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RESuUMO

As organizacdes vivem sofrendo mudangas em seus ambientes, principalmente
para se adaptarem ao mercado onde estdo inseridas. Dessa forma é
importante que a organizagdo tenha um Planejamento Estratégico adequado
para que possa manter-se ativa e competitiva no seu ramo de negdcios.
Atualmente a informagcdo € um recurso vital a ser utilizado em qualquer
organizacdo moderna, sendo que esta proporciona e agiliza a tomada de
decisdo tanto para gerenciar inovacbées como para melhorar o que ja esta
implementado na empresa. Consequentemente a informacdo passa a fazer
parte da estratégia de sobrevivéncia da organizacdo. Nesse contexto este
trabalho apresenta um estudo da aplicacdo metodoldgica do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo. Foi realizado um estudo em
metodologias consagradas de Planejamento de Tecnologia da Informacao, e
sobre esse estudo foi proposta uma metodologia para Planejamento de
Tecnologia da Informagé&o para um ambiente universitario. Um estudo de caso
foi realizado no Nucleo de Computagdo, formado por um conjunto de
laboratérios de Informatica da Universidade Metodista de Piracicaba. O facil
entendimento da metodologia por parte do gerente do laboratério, e a
simplicidade em sua aplicacédo, foram fatores fortes para manter a equipe do
projeto motivada e propor ao Nucleo de Computacdo a capacidade de
adaptacao rapida as mudancas no ambiente em que esta inserido. Este estudo
mostrou a forte tendéncia da aplicacdo da Tecnologia da Informacdo nos
processos estratégicos das organizacdes, o que direciona a determinada
especificidade de Planejamento de Tecnologia da Informacdo em ambientes

corporativos.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento Estratégico, Tecnologia da Informacao

e Informagéo.




Abstract

The organizations have been going through changes in their environments,
specifically in order to fit into the respective markets that affect each
environment. As a result of these changes, it is essential for the company to
keep adequate strategic planning in order to keep the competition alive in their
business area. Recently, the information has been a vital resource to be used in
any modern organization, offering decisions and speeding up any decision-
making. The information has also aided im managing innovation and improving
what has already been incorporated into the company. Consequently, the
information becomes part of the strategy that is critical to the survival of the
organization. In this context, the changes to the organization present a study of
the methodological application of the strategic planning of Information
Technology. An study in consecrated methodologies has been made for the
planning of the Information Technology. It was proposed that a planning
methodology of Information Technology would be implemented for the
University environment. A study was made at the main center of computer
laboratories of the University of Piracicaba, Unimep known as "Nucleo de
Computacao". The laboratory managers” understanding of the methodology and
the simplicity of its application are the reasons for motivating the project team
as well as offering to the "Nucleo" the ability of quick adaptation to the changes
of the environment where it is implemented. This study presents the strong
tendency of application of the Information Technology in the strategic processes
of the organizations, which will point to a determined characteristic of the

information technology planning inside environments.

Keywords: Strategic Planning, Information Technology and Information.
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1. INTRODUCAO

1.1. TEMA E CONTEXTO DE PESQUISA

As organizacbes vivem sofrendo mudancas em seus ambientes,
principalmente para se adaptarem ao mercado onde estdo inseridas. Dessa
forma é importante que a organizacdo tenha um planejamento estratégico
adequado para que possa manter-se ativa e competitiva no seu ramo de

negocios.

Atualmente a informacdo € um recurso vital a ser utilizado em
qualquer organizacdo moderna, por proporcionar e agilizar a tomada de
decisdo tanto para gerenciar inovacbées como para melhorar o que ja esta

implementado na empresa.

A era da informacdo se consolidou com o uso intensivo dos
Sistemas de Informacdes, apoiando-se na evolucdo de outras tecnologias,
como a telecomunicacao e as redes locais. Um exemplo disso € a Internet que
interliga uma vasta quantidade de redes locais, que proporcionam a infra-
estrutura  para fortalecer as aplicagdes estratégicas de Tecnologia da
Informacao (T1) das organizagdes. Segundo Evans e Wurts (1997, p. 84-94) e
Frontini (1999) a Internet é a infra-estrutura necesséaria para a aplicacdes
estratégicas da Tecnologia da Informacao, como E-Busines e E-Commerce das
organizacbes modernas. Consequentemente a informacao passa a fazer parte

da estratégia de sobrevivéncia da organizacao.

Um método para trabalhar de forma coesa com a informacao
organizacional é através da Tecnologia da Informacédo (Tl). A Tecnologia da
Informacao esta revolucionando o ambiente da organizacdo, como a maquina a
vapor revolucionou o ambiente empresarial. Segundo McFarlan (1984, p. 98 -
102) e Porter (1985, p. 150 - 160) a Tecnologia da Informacdo pode
estabelecer barreiras aos novos entrantes, pode alterar a base de competicéo
através de custo e diferenciacédo, e pode gerar novos produtos competitivos. A
Tecnologia da Informacao € constituida por um conjunto de ferramentas que

auxiliam a empresa em seu mercado de atuacao.
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Considerando-se que a informagao é um dos principais elementos
da integracdo empresarial, consequentemente é importante saber como
compatibilizar as tecnologias que sao cada vez mais complexas e abrangentes,
com as estratégias e vantagens competitivas que proporcionam o destaque e

melhor desempenho de uma empresa.

Observa-se que as organizacdes necessitam de um instrumento
adequado para conduzir o trabalho de planejamento e uso de Tecnologia da
Informacao. Segundo Rezende e Abreu (2001) o processo de planejamento da
Tecnologia da Informacéao deve ser compreendido como o fator que possibilita
identificar, planejar e implementar Sistemas de Informagbes e recursos
computacionais, que proporcionam a infra-estrutura necessaria para a difusao

da informacéo corporativa

Conforme Torres (1994, p. 17) existe uma farta bibliografia sobre
projeto de sistemas computadorizados. Por outro lado, existe pouco material
que trata da base metodoldgica para conduzir o processo de planejamento de
Tecnologia da Informacéao para as empresas, e principalmente para o ambiente

universitario.

Segundo Oliveira (2001, pg.110), o planejamento de Tecnologia
da Informacdo tem se tornado um fator estratégico para o sucesso das
organizagbes, que concorrem em um mercado globalizado. Nao fugindo a essa

regra estao as organizagdes educacionais.

E dificil de escolher uma metodologia que auxilie & organizagao
na fase de planejamento de Tecnologia da Informagdo. Muitas metodologias e
técnicas foram desenvolvidas e testadas nos ultimos anos, como por exemplo a
metodologia Business System Planning (BSP) desenvolvida pela empresa IBM
nos anos 70, porém, desconhecida para muitos gerentes de diversas
organizacdes. Uma metodologia de planejamento de Tecnologia da Informacéao
pode auxiliar o gerente a entender o objetivo, as fungdes, as informacdes
requeridas e as limitagcdes impostas pela condicdo atual da organizacao, em
relacdo ao seu ambiente computacional, e entdo a planejar nova arquitetura

computacional que venha atender e atualizar as necessidades organizacionais.
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Segundo Souza Filho (2001, p.19), a consolidacdo de uma
seqliéncia de atividades, que facilite 0 entendimento do negécio, as estratégias
para atingir os objetivos, as funcbes de seus processos, as informacdes
requeridas, e as limitagdes impostas pelas reais condicbes da organizacao,
podem auxiliar os gerentes a fazer uso de metodologias mais modernas para o
planejamento de Tecnologia da Informacdes para suas organizacdes, €
envolvé-los numa participacdo permanente para manter essas tecnologias
atualizadas e representativas do real funcionamento da organizagdo no
presente, permitindo-lhes também antever as alteragdes necessarias para

facilitar as inovacoes que poderao levar a perpetuagéao da organizagao.
1.2. OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é estudar e comparar metodologias de
Planejamento de Tecnologia da Informacdo, comprovadas no mercado, e
propor um modelo metodolégico com os pontos fortes das metodologias
estudadas, que auxiliem o Planejamento de Tecnologia da Informacdo de uma
forma simples, flexivel e facil aos gerentes de Tl , e que considere a relacao
custo beneficio para o investimento da tecnologia. Segundo Junior e Pacheco
e Tait e Filho (2002) com a elaboracdo do planejamento de Tl, as Instituicdes
de Ensino Superior tendem otimizar recursos de investimentos em TI, e

aprimoram as atividades de planejamento de Sistemas de Informacdes.

Sera realizado um estudo de caso sobre essa metodologia em um
ambiente universitario, especificamente em um conjunto de laboratérios de
informatica - Nucleo de Computacao da Universidade Metodista de Piracicaba
— Unimep, com a pretensdao de elaborar uma proposta de atualizacdo dos

recursos disponiveis.

Espera-se, a partir da analise dos resultados obtidos, transformar
esse estudo numa contribuicdo para o processo de tomada de decisado, sobre o
desenvolvimento de Tecnologia da Informacao no Nucleo de Computacdo da

Unimep.
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1.3. JUSTIFICATIVA

Gil (1993, p.36), relata que a pesquisa sobre um problema surge
quando a respostas aqueles problemas serdao importantes para subsidiar uma
determinada acao, ou para prever acontecimentos sobre o planejamento de
uma acao adequada.

A instituicdo de ensino, como uma organizacdo, convive em seu
dia a dia com diversos problemas, em diferentes graus de complexidades, os
quais podem ser agrupados em trés categorias: tecnol6gicos, organizacionais e
pessoais.

Como a maioria das organizagbes consideram que pensar
estrategicamente o ramo de seu negdcio é o fator da sobrevivéncia no
ambiente de atuacgao, planejar Tecnologia da Informacao e Informacao para um
ambiente universitario € fundamental para a universidade manter-se atuante
no mercado do ensino, e posicionar-se a frente de seus concorrentes. A
universidade como proliferadora do saber, ndo pode ficar omissa sobre os
novos recursos de Tecnologia da Informacéao existentes no mercado, e seus
gerentes devem estar preparados para essa nova era, utilizando-se de novas

tecnologias e gestdo empresarial.

Segundo Ruben at al (2003, p. 170) o Planejamento de
Tecnologia da Informacgao influéncia diretamente na atividade da pesquisa
académica, pois a comunicacao cientifica inclui atividades associadas com a
producdo, a disseminagao e o uso da informacao, desde o momento em que o
cientista concebe a idéia para a sua pesquisa, até quando o seu trabalho é
aceito, e essas informagdes proporcionam conhecimento ao ambiente

cientifico.

As metodologias para o planejamento de Tecnologia da
Informacéao, passaram a ser um dos temas da literatura de informatica, estando
relacionadas com o planejamento de projetos da engenharia de software.
Assim, justifica-se uma revisao dessa producéo literaria e seu confronto com a
realidade especifica em questdo. O intuito € aperfeicoar os conhecimentos
especificos sobre metodologias de planejamento de Tecnologia da Informacéo,
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por parte do desenvolvedor desse trabalho, ja que o0 mesmo € membro da
equipe técnica/administrativa dos laboratérios de informatica onde o estudo de

caso sera aplicado.

Justifica-se também por propor uma metodologia para
diagnosticar a Tecnologia da Informacdo de um ambiente universitario, sendo
que o cenario atual traz novas exigéncias e desafios as universidades
brasileiras. ldentifica-se a publicacao de varios artigos sobre Tecnologia da
Informacado e Planejamento Estratégico, porém poucos sado voltados para
ambiente universitario, ao ponto de envolverem de forma integra os objetivos
em estudo desta dissertacdo. A Unimep busca ser uma universidade flexivel,
proativa e com capacidade de gerar ciéncia e tecnologia, consequentemente
necessita ter uma metodologia que mantenha os seus laboratérios de
informatica atualizados, para atenderem a demanda da universidade, e a

realidade da arquitetura computacional vigente no mercado.

As universidades enfrentam dificuldades para se manterem no
mercado, pois a cada ano novas instituicbes de ensino surgem. Como o0s
alunos da universidade utilizam a Tecnologia da Informacédo para capturar,
selecionar, preparar e difundir as informacdes, e sendo esses processos
realizados nas dependéncias do Nucleo de Computacao, identifica-se que os
laboratérios de informatica sdo estrategicamente, um diferencial para atrair
novos alunos para a instituicao. Os seguintes pontos chamaram a atencao para
a aplicacao do estudo de caso, desse trabalho, ao Nucleo de Computacgao:

os laboratorios estédo vinculados a Faculdade de Tecnologia;
e aumento do numero de usuarios;

e alto indice de quebra do hardware e periféricos;

¢ reclamacgéao sobre softwares desatualizados;

e reclamagédo sobre a lentiddo do ambiente de rede e sobre os micros
computadores;
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e reclamacéao sobre a falta de periféricos;

e reclamacédo sobre a falta de acesso aos sistemas existentes no laboratério
via Web;

e falta de um critério para o dimensionamento basico de hardware.

Com a identificagcdo desses problemas, em janeiro de 2003 a
universidade sofre um processo de reestruturacdao, e um dos objetivos da nova
diretoria da Faculdade responsavel pelo Nucleo de Computacao é atualizar e

modernizar os laboratérios de informatica.

Consequentemente, a pesquisa justifica-se por realizar um estudo
de caso no laboratério, apoiando-se nas teorias estudadas, e propondo um
modelo para implementacdo e atualizacdo de Tecnologia da Informacédo no
Nucleo de Computacgéo.

1.4. METODOLOGIA

Define-se sucintamente, neste item, o referencial metodol6gico
utilizado na coleta e interpretacdo das informacdes que compdem este
trabalho.

1.4.1. PROCEDIMENTO DA APLICACAO

Segundo Hirano et al (1988, p.53), de acordo com os objetivos da
pesquisa e 0 esquema condicional proposto, é que se seleciona a metodologia
a ser adotada, sejam as técnicas de observagao, sejam as fontes de dados e

0s métodos de interpretacdo e analise dos dados obtidos.

O método utilizado e projetado para esta pesquisa visa estudar
um processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo para

um ambiente universitario.

Para que esse método fosse constituido, foi realizada uma revisao
bibliografica, onde pesquisou e interpretou o0s termos Tecnologia da
Informacdo, Sistema de Informagao, Engenharia de Software, Estratégia,
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Planejamento Estratégico e Metodologias para Planejamento de Tecnologia da

Informacao.

Em Tecnologia da Informacao, descreveu-se o conceito desse
termo na visdo de diferentes autores. A partir dos conceitos estudados
determinou-se, para este trabalho, um conceito que condiz com a definicdo dos

autores estudados e com o ambiente em estudo.

No item sobre Sistema de Informacédo foram determinados os
seus componentes, a sua finalidade e beneficios, as tendéncias e tipos de
Sistemas de Informagdes.

Na Engenharia de Software apresentou-se as etapas para a
construcdo de um software, e os métodos para o desenvolvimento do produto.
Foi feito um aprofundamento no estudo em relacdo ao planejamento de
projetos de software.

Sobre Estratégia pesquisou-se a origem dessa palavra, e a
relacdo da estratégia com os negécios de uma organizacdo, principalmente
sobre o ponto de vista de diferentes autores. Ainda para adquirir maior
conhecimento foi feito um estudo sobre as dez escolas da administragao,

vinculadas a estratégia.

No item Planejamento Estratégico obteve-se um aprendizado
sobre planejamento, onde e como utiliza-lo. Também obteve-se um
conhecimento de como as empresas estdo utilizando esse recurso para

sobreviverem em seu mercado de atuacao.

Para finalizar a revisdo bibliografica, foi feito um estudo sobre
quatro metodologias de planejamento de Tecnologia da Informacédo, que

sucintamente se resume em:

e Business Systems Planning — BSP, desenvolvido pela IBM com a finalidade

de propor o desenvolvimento e manutencao de Sistema de Informacéo;
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e método proposto por Anita Cassidy (1998), que é constituido por trés
arquiteturas: Aplicacdo, Técnica e Servigos, tendo como objetivo
diagnosticar tecnologias e aplicacbes para atender as necessidades de

negécios da organizacao;

e método proposto por Torres (1994), que diagnostifica 0s recursos
computacionais, tanto hardware e software, utilizados pela organizacao, e
indica progndstico de atualizacdo ou aquisicdo de Tl para o processo de

planejamento de informatica empresarial em uma organizacéo;

e método proposto por Bernard Boar (2002), direcionado ao diagndstico de T
atual e tendéncias futuras para atender as estratégias e necessidades de
negécios da organizacao .

Uma vez identificados os métodos de planejamento de Tecnologia
da Informacdo, que sdo o alicerce de referéncia para este trabalho de
mestrado, e tendo como premissa a analise e entendimento dos métodos
estudados, procurou-se elaborar um método de planejamento de Tecnologia da
Informagé&o, que aborde as necessidades do ambiente universitario em estudo.

Apés a sua elaboragdo o método foi exercitado em um estudo de
caso nos laboratérios de informatica, Nucleo de Computacao da Universidade
Metodista de Piracicaba Os dados foram levantados e consolidados através de
questionarios utilizando o método Delphi (KAYO & SECURATO, 1997).

O método Delphi (KAYO & SECURATO, 1997) foi utilizado, pois
haviam participantes com poderes diferenciados no ambiente em estudo, ou
seja, alunos, funcionarios e professores, onde todos tiveram condicoes de

expressarem-se sem se sentirem-se reprimidos.

Além do questionario observou-se pessoalmente o laboratério em
estudo, analisando o seu funcionamento, toda a documentagado vinculada ao
laboratério, como também realizaram-se entrevistas com a equipe técnica
administrativa do laboratério. Ap6s esse refinamento, um prognéstico foi
indicado para a atualizacdo do Nucleo de Computacéo.
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1.4.2. CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Segundo Selltiz (1974, p. 5), o objetivo da pesquisa é de descobrir
repostas para as perguntas, através do emprego de processos cientificos. Tais
processos foram criados para aumentar a probabilidade de que a informacéao
obtida seja significativa para a pergunta proposta, ou seja, respostas precisas e

nao viesadas.

Para que a pesquisa tenha coeréncia € necessario que o
pesquisador examine o problema a ser pesquisado, determinando os tipos de
informacdes necessarias ao desenvolvimento da mesma, e ainda estabeleca o
seu planejamento. Segundo Selltiz (1974, p. 59), um planejamento de pesquisa
€ a organizacdo das condicbes para coleta e andlise dos dados, de maneira
que procure combinar a significacdo para o objeto da pesquisa, com a

economia do processo.

Dentre as varias formas de pesquisas descritivas, para esta
pesquisa sera adotado o estudo de caso, tendo como objetivo a andlise de uma
Unica unidade organizacional, o conjunto de laboratérios de informética -
Nucleo de Computacdo da Universidade Metodista de Piracicaba (Unimep).
Esse estudo de caso busca apoiar a construcdo do planejamento estratégico
de Tecnologia da Informacédo para o Nucleo de Computacdo, dentro de um
contexto considerado relevante, desde o seu surgimento na universidade.
Segundo Santos (1999, p.28) o estudo de caso é um objeto de pesquisa
restrito, com o objetivo de estudar o seu fato/fenébmeno de forma individual.
Visa também ao estudo detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou

de uma situacao particular.

A analise e interpretacdo dos dados do estudo de caso
apresentado neste trabalho sera realizado através da pesquisa qualitativa e
quantitativa. A interpretacdo qualitativa refere-se a métodos de analise
descritiva que ira determinar a tendéncia da pesquisa, e apoia-se em recursos
quantitativos através da estatistica, utilizando-se a amostragem de dados de
uma populacéo Levine (2000).
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Segundo Freitas (2000, p. 84) a metodologia de analise de dados
qualitativos tem sido utilizada, em nivel mundial, no auxilio e desenvolvimento
de Sistemas de Informacdes, pois nesse caso, convive-se permanentemente
com grande volume de dados colocados a disposicdo da Tecnologia da
Informagé&o. Tais dados necessitam, cada vez mais, de tratamento pratico e de

bom senso, que os transformem em informacéao, conforme pode-se observar na

Figura 1.
Reflexéo / Interpretacéo
Processar, Analisar, Sintetizar
Dados Brutos » Resulta dos
Indicadores
Detalhar, Caracterizar, Navegar
Decisdo / Acao Idéias

Figura 1 - Légica exigida para coleta de informacées (Adaptado de Freitas, 2000
p.85)

Em suma, a estratégia de pesquisa utilizada neste estudo
fundamentou-se em uma metodologia qualitativa, através de um estudo de
caso, de carater descritivo, e de cunho exploratério. O desenvolvimento
ocorreu através da formulacdo de um método constituido das principais
esséncias de métodos de planejamento de Tecnologia da Informacdo ja
consagrados.

1.4.3. AMBIENTE DO ESTUDO

O Nucleo de Computacao € um prédio de 1.160 m2 que abriga os
laboratérios de informatica da FACEN', da Unimep. Esse laboratério é
constituido por cento e sessenta computadores interligados em um ambiente
de rede, e atende uma média de noventa e cinco mil usuarios no periodo de
um semestre, conforme informacdes apresentadas pelo supervisor do Nucleo

de Computacgado. Nesta pesquisa optou-se por estudar esse laboratério por ser

' FACEN = Faculdade de Ciéncias Exatas e da Natureza da Universidade Metodista de
Piracicaba.
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o primeiro laboratorio de informatica a atender o ambiente académico e,

principalmente, por estar vinculado a Faculdade de Ciéncias.
1.4.4. COLETA DE DADOS

Foram coletados dados primarios, mediante a aplicacdo de
questionarios junto aos coordenadores dos cursos da FACEN, que utilizam o
laboratério, e por uma amostragem dos alunos e professores que também
utilizam o laboratério para produtividade académica. A formulacao, aplicacao e
avaliagdo dos questionarios, fundamenta-se no método Delphi, que tem sido
amplamente utilizado em tarefas de previsdao tecnolégica ou mercadologica.
Segundo Kayo & Securato (1997, p.51) o Delphi é um método de coletar
informacdes de forma grupal, sobre um problema complexo. Este envolve a
aplicacao de sucessivos questionarios que, além das perguntas, apresenta um
espago para eventuais comentarios, de um grupo de especialistas, ao longo de
varias rodas, para identificar tendéncias futuras sobre o caso em estudo. A
cada compilacdo dos dados sdo criados novos questionarios, que por sua vez
sdo novamente distribuidos aos participantes. Antes da aplicacdo do novo
questionario é feito um "feed-back” aos participantes, através de um sumario
das respostas da rodada anterior, para que estes mantenham ou ndo a sua
opinido sobre o assunto em discussdo. Esses questionarios foram aplicados a
grupos especificos, com a finalidade de se obter os pontos fortes e fracos do

laboratério em estudo.

Com os funcionérios dos laboratérios foram realizadas entrevistas
para que fossem coletadas informac¢des minuciosas do setor em estudo. As
entrevistas foram elaboradas de forma a coletar o méaximo possivel de
informacdes existentes no laboratério. As entrevistas tiveram duragao média de

1 hora.

Por fim, buscaram-se informag¢des em documentag¢des do proprio
laboratério, que alocasse confiabilidade as informagcdes e possibilitasse a
obtencao de diversas informacdées complementares sobre o setor em estudo.
Além das técnicas ja mencionadas para coletar dados, utilizou-se a observacao



22

e a experiéncia do autor dessa pesquisa, ja que o mesmo faz parte da equipe
técnica e administrativa desse laboratério ha varios anos. Também vale
ressaltar que nao foi descartado o uso de dados quantitativos para auxiliar o
estudo.

1.4.5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise dos dados busca construir uma concepc¢ao do fenémeno
estudado, interpretando os dados obtidos. A interpretacdo na pesquisa
qualitativa é inevitdvel. A esséncia dos dados deve ser identificada,

descobrindo-se nas entrelinhas, o contexto e o significado das palavras.

Para a interpretacdo dos dados brutos levantados nos
questionarios e chegar-se as descobertas desejadas, foram utilizados métodos
quantitativos que tendem a mostrar a propensao central da pesquisa.

1.4.7. POPULACAO DO ESTUDO

Os participantes que contribuiram para a elaboracdo deste
projeto, estdo classificados em trés categorias distintas: os coordenadores e
professores dos cursos da FACEN, que utilizam o laboratério para aula pratica,
uma amostragem de alunos que utilizam o laboratério para as suas
produtividade académicas e os funcionarios do Nucleo de Computacdo. A
cada categoria de usuario aplicaram-se varios questionarios ou entrevistas,
com roteiros especificos para contribuicbes dos pontos fortes e fracos do
Nucleo de Computagdo, onde procurou-se estabelecer um consenso dos
problemas e das benfeitorias desses laboratorios, para diagnosticar as
tendéncias atuais e pretendidas de Tl para os laboratérios em estudo.

1.4.8. LIMITACOES DA PESQUISA

As metodologias estudadas para planejamento de Tecnologia da
Informacao sao genéricas e nao adaptadas a partir de casos especificos.

Foram consideradas as metodologias que mais se aproximaram do ambiente
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em estudo, pois uma analise completa de todas as metodologias de Tecnologia

da Informacgao existentes demandaria muito mais tempo.

A metodologia elaborada neste trabalho, foi aplicada sobre um
estudo de caso nos laboratérios de informatica, Nucleo de Computacao, da
Universidade Metodista de Piracicaba.

Este capitulo descreveu a forma metodolégica utilizada para a
coleta, a avaliacdo e a interpretacdo dos dados deste projeto. O proximo
capitulo descrevera a revisdao bibliografica sobre tecnologia para ambiente
computacional, que € a essencial basica de conhecimento para a producgéao

desse trabalho.
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2. TECNOLOGIAS DE INFORMACOES

Neste capitulo abordar-se-4 o referencial tedrico sobre
tecnologias computacionais, buscando-se o esclarecimento e compreensao
desses componentes. O capitulo esta dividido em trés partes: Tecnologia da
Informacado, Sistema de Informacdo e Engenharia de Software, que sao
detalhados a seguir.

2.1. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

O termo “Tecnologia da Informacdao” surgiu em meados da
década de 80, substituindo as expressdes “Informatica” e “Processamento de
Dados”. Segundo Cukier, Shortt e Devine (2002, p. 143) a Tecnologia da
Informagdo surgiu com o crescimento e convergéncia da estrada da
informacao, do aparecimento do comercio eletrénico, do envolvimento entre
telecomunicacdo e computacdo (hardware e software) e devido a nova
economia digital.

Para Wang e Tai (2003, p. 287), a Tecnologia da Informacao esta
transformando a natureza da competicdo, e inspirou muitas novas formas de
negocios. Conforme as palavras de Dedrick, Gurbaxani e Kraemer (2003, p. 1),
a Tecnologia da Informacao ndo é uma simples ferramentas para a automacgao
dos processos, mas sim uma metodologia que permite a organizagdo a
escolher recursos necessarios para aumentar a competitividade e o lucro.
Nessa mesma filosofia Davies e Williams (2003, p.30), declaram que a
Tecnologia da Informacdo é o elemento critico da moderna economia
eletrdnica, fornecendo a infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento da

empresa eletrénica e do comercio eletrnico.

Outros autores, como Alter (1992, p. 10), fazem distincao entre
Tecnologia da Informagédo e Sistema de Informacéo, restringindo a primeira
expressao apenas aos aspectos técnicos, enquanto a segunda corresponde as

questdes relativas ao fluxo de trabalho, pessoas e informagdes envolvidas.



25

Para atender as complexidades e as necessidades
organizacionais, ndo se pode desconsiderar a Tecnologia da Informacéao, e
seus recursos disponiveis, sendo dificil elaborar Sistemas de Informagdes para
a organizacdao sem envolver essa moderna tecnologia. Segundo Wang e Tai
(2003, p.287), a Tecnologia da Informacdo auxiliada pelos Sistemas de
Informacgdes estdo transformando a competitividade natural e proporcionando
novas aventuras comerciais, além de proporcionar maior eficiéncia operacional,
criar novos valores estratégicos através de novos e melhores servigos, e ainda

agilizar a comunicacao e coordenagao com 0s seus parceiros de negdcios.

Segundo Rezende & Abreu (2001, p. 75), o desconhecimento da
Tecnologia da Informacéo e de seus recursos tem causado muitos problemas e
dificuldades dentro das organizagdes, principalmente para as atividades ligadas
ao Planejamento Estratégico, aos Sistemas de Informagdes e a Gestdo de
Tecnologia da Informacgéo.

"Em muitas empresas a unidade de Tecnologia da Informagéo
muitas vezes tem dado excessiva aten¢do para as tecnologias
aplicadas a informatica, tal como hardware, software e seus
periféricos. Muitas vezes, se esquecem de sua principal
finalidade e utilidade, que é o desenvolvimento e melhoria do
Sistema de Informagdo para auxiliar a empresa em seus
negocios, processos e atividades". Rezende & Abreu (2001, p.

76).
A Tecnologia da Informagédo ndo deve ser trabalhada e estudada
de forma isolada, é necessario envolver e discutir as questdes dos negocios e
das atividades da organizagdo, que ndo sao organizadas e resolvidas
simplesmente com o computador e com 0s recursos computacionais. Segundo
Dedrick, Gurbaxani e Kraemer (2003, p. 1), para se planejar a Tecnologia da
Informacgao deve ser considerado a situacao econémica do ambiente onde vai
ser implementada, principalmente pela redugdo e crescimento da economia
mundial. A necessidade dos negdcios organizacionais ira determinar a
arquitetura computacional necessaria para os Sistemas de Informacbes da

organizagao.
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O uso eficaz da Tecnologia da Informacao e a sua integracéo ao
planejamento estratégico e aos negocios corporativos vao além da idéia de
ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator critico para o sucesso

ou fracasso de uma organizacao.

Board (2002, p. 34), ainda declara que se esta testemunhando o

advento da era da informagéo, na qual a Tecnologia da Informagéo:

e reduz o custo, diminui 0 tempo para atender o mercado e proporciona maior

interagdo com clientes e fornecedores;
e proporciona satisfacao ao cliente e a inovagéao ao valor agregado;
e ¢ uma estratégia para proporcionar vantagens sobre a concorréncia.

Segundo Ruben et al (2003, p.160-174) o uso da Tecnologia da
Informacdo no ambiente académico ja vem acontecendo ha algum tempo,
principalmente através da implementagédo da Internet, utilizando na atividade
cientifica para a producgéo e disseminagao da informagao concebendo idéias e
pesquisas, através de trabalhos cientificos e ensino a distancia.

Com a Tecnologia da Informagdo a vantagem competitiva é
criada, e a definicdo da organizacao é revisada, ampliando-se 0 ambiente para
o ganho do capital, além disso torna-se o principal veiculo por meio do qual os
modelos comerciais da organizacdo expressam-se. Na era da Internet, mudar o
modelo comercial literalmente significa mudar seus Sistemas de Informagdes.
A organizacdo migra de um espaco fisico local, para um espaco criado,

definido, alimentado e explorado pela Tecnologia da Informagéo.

"A tecnologia deve ser utilizada como um meio para atender as
necessidades do cliente e viabilizar a oferta de servicos e
produtos que representem um diferencial competitivo para a
empresa. A empresa também utiliza tecnologia para
implementar ferramentas sofisticadas de personalizacéo,
artificios que aparecem como diferencial competitivo importante
contra os demais concorrentes”. Carvalho Brito (2003, p.25).
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Neste trabalho, adota-se o0 conceito para Tecnologia da
Informacdo, como sendo os recursos de hardware e software, redes,

automacao, recursos multimidia, recursos humanos e Sistema de Informacao.

2.1.1. COMPONENTES DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Para complementar os conceitos de Tecnologia da Informacéo,
diz-se que € necessario 0s seguintes componentes: hardware e seus
periféricos, software e seus recursos, banco de dados, sistemas de
telecomunicacgdes e gestdo de dados e informacéo.

Segundo Rezende e Abreu (2001, p. 76), todos esses
componentes interagem entre si, € necessitam do componente fundamental
que & o recurso humano, peopleware, sem o qual esta tecnologia nao teria
funcionalidade e utilidade.

Para a efetiva implantacdo da Tecnologia da Informacao é
fundamental a analise de viabilidade, e ainda o conhecimento da realidade
econOmica, financeira e politico-social da empresa em relagdo as tecnologias
disponiveis no mercado. Também é necessario avaliar o impacto que a Tl ir4

provocar na organizagao.

Rezende e Abreu (2001, p. 77), afirmam que, além da analise de
custo, beneficio e viabilidade, € necessario: respeitar a legislagdo vigente e
evitando a pirataria, estabelecer um plano de contingéncia para atender a
eventuais deficiéncias de funcionamento, focar a competitividade empresarial e
nao a tecnologia propriamente dita e elaborar um plano de gestdo da mudanca
decorrente da introducéo da tecnologia no contexto da organizacional.

Consequentemente as empresas modernas necessitam de
informacdées com qualidade e no tempo certo. Isto € possivel com o uso
adequado dos recursos da Tecnologia da Informagao, que se propde a garantir
a qualidade e pontualidade necessaria as informacbées da malha empresarial
(Foina, 2001, p. 31).
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2.2. EVOLUCAO HISTORICA DOS SISTEMAS NAS EMPRESAS

Ha momentos na histéria da humanidade, em que uma
descoberta muda completamente o curso dos acontecimentos. Assim como a
descoberta do fogo, da escrita, da eletricidade, atualmente € a vez da

Informatica.

No inicio da informatizacdo a técnica para se desenvolver
Sistemas de Informacdes eram limitadas. Algumas linguagens de programagao
ndo eram estruturadas, o que proporcionava extensos e complicados cédigos
de programacao. Também quase nao havia a participacao do usuario na fase
de desenvolvimento do sistema. Ocorria simplesmente a automacdo dos
processos, onde os sistemas desenvolvidos poderiam agilizar e facilitar a
produtividade organizacional, ou até mesmo atrapalhar, pois muitas vezes os

sistemas ndo atendiam as reais necessidades dos usuarios.

Com o passar dos anos, um grave problema foi detectado nas
organizagbes onde o computador era utilizado. Os sistemas existentes
necessitavam modificagbes e havia uma demanda crescente de sistemas
novos a serem desenvolvidos. Como os sistemas antigos foram desenvolvidos
sem nenhuma técnica para controlar o seu ciclo de vida, os profissionais da
area técnica de informatica procuraram especializar-se, com o objetivo de
identificar metodologias a serem consideradas no desenvolvimento dos

sistemas.

Na década de 80 surge a metodologia da Anadlise Estruturada,
que foi uma evolugédo no controle do ciclo de vida de um sistema. A Analise
Estruturada foi uma forma de melhorar a qualidade dos sistemas visando a
necessidade do usuario e a facilidade das futuras manutencées (Yourdon,
1999, p.2). A partir desse momento, novos métodos surgiram para planejar e
controlar o desenvolvimento dos Sistemas de Informacbes, com a capacidade
de regqistrar, armazenar, analisar e transmitir informagdes, tendo como

caracteristicas a flexibilidade, integridade e a nao existéncia de limites
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geograficos, bem como, a possibilidade de manipular grandes volumes de
informacao (Oliveira, 2001, p. 22).

Hoje esta cada vez mais presente, na preocupacdo diaria das
empresas, a competitividade que uma organizacao deve ter para garantir seu
sucesso no mercado em que atua, ou pelo menos sobreviver nele. Segundo
Albertin (1996, p. 62), uma das armas utilizadas para ganhar o avanco
competitivo € o uso dos Sistemas de Informacdes (Sl), auxiliados pela
Tecnologia da Informacgao (Tl), pois nos ultimos anos, encontram-se muitos
exemplos de organizacbes que passaram a frente de seus concorrentes por
utilizarem melhor essas tecnologias, coordenadas através de um Planejamento

Estratégico.

2.2.1. SISTEMAS DE INFORMACAO (SI)

Segundo Alves, Cabral, Sperb e Wahrlich (2002) a informacéao é
uma representacao logica dos dados corporativos. Para que essa informacéao
seja disponibilizada ha a necessidade da utilizacdo de um Sistema de

Informacao.

Um Sistema de Informacdo (Sl) é um tipo especializado de
sistema e pode ser definido de inUmeros modos. Para o nosso propdésito, um
Sistema de Informacdo é uma série de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam (dados), manipulam e armazenam (processo),
disseminam (informacdo) e proporcionam o conhecimento, através do
fornecimento de um mecanismo de feedback, conforme observa-se na Figura
2.

< Fe;edback A
v v
Dados > Processamento Informacéao

Figura 2 — Componentes de um Sistema de Informacao (Adaptado de Stair, 2002
p.5)
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Yourdon (1999, p.20) e Stair (2002, p.13) determinam que
Sistema de Informagao baseado em computador € um conjunto constituido de
hardware, software, banco de dados, telecomunicacbes, pessoas e
procedimentos que estdo configurados para coletar, manipular, armazenar e

processar dados em informagéo, conforme representado na Figura 3.

ecursos de Hardware
Maquina e Midias

Figura 3 - Os componentes de um Sistema de Informacao baseado em
computador (O ’'Brien, 2004, p. 20)

O Sistema de Informacdo pode beneficiar a organizacdo ou
qualquer grupo de individuos que venha interagir com o mesmo. Qualquer
pessoa que utilize um Sistema de Informacéao, ou a informacado que o mesmo
produz, € conhecida como usuario final. Os especialistas que elaboram os
Sistemas de Informacbdes sao identificados como Analistas de Sistemas,
Engenheiros de Software, Analistas de Negdcios ou Profissionais de
Programacao de Computador.
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Consequentemente, conclui-se que um Sistema de Informacéo
depende de recursos humanos (usuarios finais e especialistas), de hardware
(maquinas e periféricos), software (programas e procedimentos), dados (banco
de dados) e redes (canal de comunicacdo) para executar atividades de
entrada, processamento, armazenamento e controle que convertem dados em

informacéo.

A implementacdo de um Sistema de Informacdo deve estar de
acordo com a estratégia de uso da Tecnologia da Informagédo da organizacéao,
que por sua vez, deve ser coerente com a sua estratégia de negécios. Esse
alinhamento é que deve garantir a alocacao de recursos para 0s projetos de
Tecnologia da Informacdo e dar as diretrizes para o seu planejamento e
prioridade.

Um Sistema de Informacdo a ser implementado deve seguir as
normas estabelecidas pelo contexto organizacional, no qual inclui a cultura da
organizacdo, as pessoas em que nela trabalham, os seus valores, crencas,

procedimentos e comportamentos.

Segundo Albertin (1996, p. 63) a cultura organizacional, as
estratégias de negdcios, e o uso da Tecnologia da Informacao, formam os
pontos mais relevantes do “cenario” onde o Sistema de Informacdo sera
implementado. Portanto, é necessario estudar e entender os papéis e posturas
dos “atores” de todo o ambiente organizacional para aumentar as chances de

sucesso na implementacao de um Sistema de Informacao.

Alguns desses “atores” podem, por varios motivos, criar barreiras
contra a implementagdo de um Sistema de Informacao. Desta forma, deve
haver uma integracao entre a equipe de Tecnologia da Informacédo, que é a
desenvolvedora dos Sistemas de Informacgdes, com a alta geréncia, onde esta

passa a apoiar e patrocinar o projeto como um todo.

Cada implementacdo de um Sistema de Informagcdo em uma
organizacao tem suas proprias caracteristicas e deve ser estudado e planejado

de acordo com 0 seu cenario, ou seja, nao é possivel agir da mesma maneira e



32

executar as atividades exatamente iguais, de uma implementacdo para outra.
Consequentemente a organizacao precisa saber onde quer chegar e como
fara, para poder atribuir suas prioridades e decidir, dentre outras coisas, quais

sistemas serdo importantes para isso.

O Sistema de Informagéo a ser implementado deve ser entendido
como importante para a organizacdo, seja na operacionalizacdo ou na sua
estratégia de negécios. E muito dificil ter sucesso na implementagdo de um
Sistema de Informacdo que a organizacdo nao considere e perceba como

importante ou necessario.

Segundo Kraemer e Dedrick (2002, p. 5), os Sistemas de
Informacdes sdo estratégias usadas pelas organizacdes para darem apoio ou
serem elementos diferenciais nas estratégias de nego6cios de uma organizacgao.
A empresa Cisco, por exemplo, esta utilizando os Sistemas de Informacgdes e
a Internet para prestar atendimento virtual e personalizado aos seus clientes e

parceiros de negécios.

O desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de
Informagéo esta diretamente relacionados com o cenario e os atores, que fardo

parte do mesmo, conforme observa-se nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1 e 2 — Adaptado de Albertin, RAE, 1996

Quadro 1 - Variaveis de Cenario Quadro 2 - Variaveis de Atores
Histérico da organizagéo Apoio da alta geréncia
Estratégias de negdcios Patrocinador

Cenario Importancia do projeto Atores Equipe
Conflitos Usuarios
Recursos Capacitagao

Em relacdo aos Quadros 1 e 2 pode-se sintetizar as variaveis da

seguinte maneira:
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histérico da organizagdo: a propensao a utilizacdo de Sistemas de
Informacdées e de Tecnologia da Informacdao é constituida ao longo da
histéria da organizacao e esta deve ser preparada, aguardando o momento
certo para a implementacao dos sistemas;

estratégia de negécios: a organizagdo precisa saber onde quer chegar e
como fara, para atribuir suas prioridades e decidir, dentre outras coisas,

quais sistemas serao importantes para isso;

importancia do projeto: o Sistema de Informag&o a ser implementado deve
ser entendido como importante para a organizacdo, seja na area

operacional ou de estratégia;

conflitos: os conflitos existentes na organizacdo devem ser entendidos e
eliminados, se possivel com o auxilio dos Sistemas de Informagbes e de
Tecnologia da Informacéo;

recursos: Sa0 0S recursos necessarios para a implementacéao do Sistema de
Informacdo. Porém é necessario que essa disponibilidade seja controlada, e
sua necessidade comprovada por meio de beneficios organizacionais;

apoio da alta geréncia: um projeto de Sistema de Informacgédo, que nao
tenha o apoio de um executivo da organizagdo, com poder para garantir sua
continuidade e os recursos necessarios, tem grande chance de fracasso;

patrocinador: deve haver um executivo com o papel de patrocinador do
projeto de Sistema de Informacdo, que, com sua atitude, demonstre a
importancia do projeto para a organizacao;

equipe: as equipes devem ser unidas internamente para que trabalhem de

forma coesa, e de acordo com o objetivo comum, o Sistema de Informacao;

usuarios: a cultura e a experiéncia de utilizacdo do usuario deve ser

compativel com o sistema a ser implementado;

capacitacdo: os membros da equipe envolvidos no desenvolvimento e
implementagdo, devem ter competéncia técnica de acordo com as

carateristicas do sistema a ser desenvolvido.
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Dentre os principais beneficios que a organizagdao espera
alcancar com a implementacdo do Sistema de Informacdo estdo: valor
agregado aos produtos (bens e servicos), maior seguranga, melhor servico,
vantagens competitivas, menos erros, maior precisdo, produtos de melhor
qualidade, aperfeicoamento das comunicacées, maior eficiéncia, maior
produtividade, administracdo mais eficiente, mais oportunidades, carga de
trabalho reduzida, custos reduzidos, tomadas de decisdes financeiras, maior e
melhor controle sobre as operacdes, tomadas de decisdes gerenciais

superiores e melhor atendimento ao cliente.

Para finalizar deve-se considerar que, além do cenario, dos
autores e dos profissionais envolvidos no desenvolvimento de um Sistema de
Informacado, é necessario utilizar um método comprovado e consagrado que
mantenha a qualidade e confiabilidade do desenvolvimento desse produto.

Segundo Davies e Williams (2003, p. 31) os trés métodos mais utilizados sao:

e Modelo Estruturado: este método surgiu nos anos 80 e foi utilizado em
modelos lineares para o desenvolvimento de processos. Suas fases sdo
simples contendo entradas e saidas, sendo utilizado na area de modelagem
de dados e de processos. Como exemplo desse método pode ser citado o
Método de Planejamento e Analise de Sistemas Estruturados (SSADM).

e Modelo de Desenvolvimento de Aplicagcbes Rapidas (RAD): método
utilizado no desenvolvimento de processos com fases de alto indice de
especificacoes que se apoiam em um protétipo. O Método de
Desenvolvimento de Sistemas Dinamico (DSDM) é um exemplo desse

método.

e Modelo Orientado a Objeto (OO): esse método enfoca os objetos para a
analise, desenvolvimento e implementacao de sistemas de Tl. Esse método
pode ser utilizado como sendo um modelo linear, outras vezes como um
modelo de contingéncia e, ainda, como um modelo interativo para o
desenvolvimento de um processo. Atualmente esse método estd sendo
utilizado na Linguagem de Modelagem Unificada (UML) e em Processos de
Desenvolvimento de Software Unificado (USDP).
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Os trés modelos sao utilizados para o desenvolvimentos de

sistemas para dar suporte a TI.

2.2.2. TENDENCIAS E TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo O’Brien (2004, p.27) existem varios tipos de Sistemas
de Informagdes no ambiente empresarial, e a funcédo desses sistemas tem sido
significativamente ampliada no transcorrer dos anos, conforme pode-se

observar na Figura 4.
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Os Papeis em Expansao dos Sl nos Negécios e na Administracao
A Participagéo em Expanséo dos Usuarios Finais e Gerentes nos Sl

Figura 4 - Os papeis em expansao dos Sistemas de informacoes (O Brien 2004,
p. 27)

Até os anos 60, o papel do Sistema de Informacédo era
simplesmente de processamento de transagdes, manutencdo de registros,
contabilidade e outros aplicativos de Processamento Eletrénico de Dados
(EDP). Nos anos 70 surgiu o Sistema de Informacao Gerencial (SIG), tendo
como objetivo gerar relatérios administrativos, aos gerentes que necessitam de
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informacdes para tomada de decisdo. Nos anos 80, com o surgimento dos
microcomputadores, software aplicativos e redes de computadores,
desenvolveu-se o conceito de Sistema de Informacao Executiva (EIS), onde os
executivos obtém informacdes criticas que desejavam, através de sistemas que
elaboravam. Ainda nos anos 80 surgiram os Sistemas Especialistas (ES) e
outros sistemas baseados no conhecimento. No final dos anos 80 surgiu um
novo papel para o Sistema de Informacdo, relacionando-se Sistema de
Informacdo com a estratégia organizacional, conhecida como Sistema de
Informacao Estratégica. Nesse conceito, a Tecnologia da Informacéo torna-se
um componente integrante dos seus processos, produtos e servicos que
ajudam uma organizagdo a conquistar vantagem competitiva no mercado
globalizado. No finalmente nos anos 90, com o rapido crescimento da Internet,
Intranet, Extranet os Sistemas de Informacdes sdo aplicados diretamente nos

negocios corporativos.

Para O’'Brien (2004, p.28), os Sistemas de Informagdes estao
classificados em duas categorias: o0 operacional e gerencial, conforme
representado na Figura 5.

o Apoio a
Apoio as Tomada
Operagbes de
Decisao
Gerencial

Processamento Controle de Colaboragao Relatorios . . ~
De transacdes Processos  entre Equipese  Padronizados ~ A\POI0 Interativo  Informagao
Industriais Grupos de para os a Decisao Elaborada
Trabalho Gerentes Especificamente

para Executivos

Figura 5 - Classificacoes dos Sistemas de Informagcdao como operacionais e
gerenciais.
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Os Sistemas de Apoio as Operacdes processam dados gerados
por operacdes empresariais, € os Sistemas de Apoio Gerencial fornecem
informacdes eficazes, e apoio necessario para o auxilio na tomada de

decisoes.

O’Brien (2004, p.173) relata que atualmente as empresas estdo
buscando novas alternativas para explorarem os Sistemas de Informacdes.
Com a Internet, a maior rede de computadores do mundo, as empresas estao
usando essa supervia de comunicacdo, como plataforma de tecnologia para
seus Sistemas de Informacdes interfuncionais e interorganizacionais. Essas
empresas estdo utilizando Tecnologia da Informacdo para desenvolver
Sistemas de Informagdes interfuncional que cruzam as fronteiras das funcoes
organizacionais tradicionais, para reprojetar e melhorar processos essenciais
decisivos.  Essas organizagcbes encaram os Sistemas de Informacgdes
interfuncionais como método estratégico de utilizar Tl para compartilhar
recursos de informacdo e melhorar a eficiéncia dos processos empresariais,
ajudando assim uma empresa a alcancar seus objetivos estratégicos.
Consequentemente essas empresas estdo cada dia mais presentes na
Internet, onde podem alcancar clientes potenciais em qualquer lugar, a

qualquer hora, sejam quais forem os seus enderecos.

"E dificil imaginar um negdcio totalmente desvinculado da
Internet. Mesmo que a Web néo seja usada diretamente como
um meio para fazer negocios, como por exemplo venda de
produtos, seu impacto tem provocado mudangas na relacao
cliente-empresa e nos proprios modelos de negdcios. Na
"grande rede", as corporagbées aumentam o tamanho do seu
mercado, mas em contrapartida a competitividade é maior".
Carvalho Brito (2003, p.25).

Segundo Laudon & Laudon (2003, p.9), atualmente os Sistemas
de Informacbées ndo podem serem ignorados por gerentes porque
desempenham um papel critico nas organizacbes contemporaneas,

principalmente atuando na area estratégica.

Para finalizar, verifica-se que as organizacées continuardo a

investir em Sistemas de Informacdes para se tornarem mais eficientes,
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economizar dinheiro, reduzir a forca de trabalho e para manter a vantagem

competitiva em relacdo a concorréncia.

2.3. ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Engenharia de Software é responsavel por todos os aspectos
da construcédo de um software, desde o processo de detalhamento do sistema
até a manutengcdo ou substituicAo do mesmo, sendo que a meta para o

desenvolvimento desse sistema, deve ter uma boa relagao custo-beneficio.

Para Sommerville (2003, p.5), a engenharia de software € uma
disciplina da engenharia que se preocupa com as etapas de construcao de um
software, desde os estagios iniciais até a futura manutengéo do sistema.

Segundo Pressman (2002, p. 31) a engenharia de software:

“é uma jungdo da engenharia de sistemas e de hardware. Ela
abrange um conjunto de trés elementos fundamentais —
métodos, ferramentas e procedimentos - que proporciona ao
gerente o controle do processo de desenvolvimento do
software e oferece ao profissional uma base para a constru¢cdo
de software de alta qualidade e produtividade”’.

Conforme Pressman (2002, p. 33-39), existem quatro métodos
para o desenvolvimento do software — 0 modelo classico, o da prototipacao, o
espiral e as técnicas de quarta geracao (4GT). Ha também ferramentas que
proporcionam apoio automatizado ou semi-automatizado aos métodos de
desenvolvimento de software, como por exemplo, o CASE? que combina
software, hardware e banco de dados, para proporcionar um ambiente propicio
ao desenvolvimento do novo produto. Porém ndo existe uma regra para
selecionar o melhor método para se desenvolver um software. De acordo com
a necessidade da aplicacdo, escolhe-se o modelo que melhor se caracteriza
com o ambiente em estudo. Porém o desenvolvimento e concretizacdo de um
software depende de um planejamento que ira terminar somente quando o
software estiver implantado e atendendo a necessidade do usuario.

2 CASE = Computer Aided Software Engineering é uma ferramenta de suporte para o auxiliar o desenvolvimento do
software.
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2.3.1 PLANEJAMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE

Na década de 60 e inicio dos anos 70 ocorreram dificuldades e
problemas no gerenciamento de projetos de softwares. O software ndo era
entregue na data prevista, ndo era confidvel e o custo era muito superior ao
que foi planejado na estimativa original. As falhas que levavam a esses
problemas estavam relacionadas a abordagem de planejamento.

Segundo Sommerville (2003, p.60), a falha mencionada
anteriormente sera resolvida através do planejamento do projeto de software,
isso porque todo projeto esta relacionado a avaliagdes de restricdes, a data de
entrega, ao pessoal disponivel, ao orcamento total entre outros fatores, que

devem estar vinculados as metas dos negdcios da empresa.

Para Pressman (2002, p. 55), o planejamento do projeto € a
primeira camada do processo de engenharia de software, que envolvera todo o
processo de desenvolvimento, ou seja, 0 acompanhamento do comeco ao fim.
Esse processo de desenvolvimento devera compreender o escopo do trabalho
a ser feito, os riscos, 0s recursos exigidos, as tarefas a serem executadas, a

estimativa dos custos e a programacéao a ser seguida.

Consequentemente, antes que qualquer projeto seja iniciado, é
necessario realizar o seu planejamento. Segundo Sommerville (2003, p.64), o
planejamento inicia-se com o plano do projeto que devera abordar os recursos
disponiveis, a estrutura analitica do trabalho e uma programacao para realiza-
lo. Esse plano deve conter pelo menos as seguintes etapas: introducao,
organizacao do projeto, andlise dos riscos, requisitos necessarios de hardware
e software, estrutura analitica, programacao do projeto e o mecanismos de

monitoramento e de elaboracao de relatérios.

Na Introdugdo do plano do projeto € realizado uma descricao do
escopo do mesmo com seus respectivos objetivos. O escopo determina as
funcbes que o software deverd realizar, e os objetivos identificam as metas a
serem realizadas independente de como serdo realizadas. Também define-se

as restricoes do projeto, como por exemplo de prazo, técnicas, administrativas
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e financeiras. Sem essas informacdes é impossivel estimar o custo, e ter uma

visdo das tarefas e programacoes do projeto.

A Organizacdo do Projeto descreve como a equipe de
desenvolvimento € organizada, as pessoas envolvidas e seus papéis na
equipe. Para que um projeto venha a ser concretizado de forma eficiente é
necessario selecionar pessoas com habilidades, e que facam interacées umas
com as outras. As pessoas devem entender as tarefas que terdo que realizar e
os problemas encontrados deverdo ser discutidos com o grupo. E de extrema
importdncia que a equipe de projeto tenha recursos apropriados de
computacdo e comunicacao para poder produzi-lo. O Quadro 3 descreve o0s

fatores que se devem considerar na selecao da equipe do projeto.

Quadro 3 - Fatores considerados na elaboracio da equipe do projeto
(Sommerville 2003, p.430).

Fator Explicacao

Experiéncia no Para um projeto desenvolver um sistema bem sucedido,
Dominio da aplicacdo | os desenvolvedores tém de compreender o Dominio da

aplicacao
Experiéncia na Isso pode ser importante, se uma programagao de baixo
Plataforma nivel estiver envolvida. Do contrario, geralmente esse

nao € um atributo importante.

Experiéncia na Este fator é importante para projetos de curta duracéo,
Linguagem de Quando nao ha tempo para aprender uma nova
Programacao linguagem.

Formacao Sao conceitos basicos que os candidatos devem ter. A
Educacional capacidade de aprender é fundamental para um projeto.
Capacidade de Isso é importante, devido a necessidade de
Comunicacgao comunicacdo entre os membros da equipe. Essa

comunicagao deve ser realizada de forma verbal ou por

escrito.

Capacidade de Este fator & importante devido aos diferentes tipos de
Adaptacéao experiéncia que os membros da equipe tiveram. Nesse
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momento é compartilhado experiéncia e aprendizado.

Atitude A equipe deve ter uma atitude positiva a respeito do seu
trabalho e deve Ter boas disposi¢cdo em aprender novas

técnicas.

Personalidade Os membros da equipe devem ser razoavelmente

compativeis entre si.

A Analise dos Riscos relata os possiveis riscos do projeto e as
estratégias propostas para evita-los. Os riscos podem acontecer no transcorrer
ou pos implantacdo, o que ira proporcionar o fracasso do projeto. Segundo
Sommerville (2003, p.70), os resultados da analise dos riscos devem ser
documentados, juntamente com uma andlise das conseqiéncias das
ocorréncias dos riscos. Esses trés categorias de riscos: riscos relacionados ao
projeto que afetam a programacdo ou o0s recursos do projeto, riscos
relacionados ao produto que afetam a qualidade ou o desempenho do software
em desenvolvimento, e 0s riscos aos negocios que afetam a organizagdo que
esta desenvolvendo ou adquirindo o software. Porém muitos riscos sao

considerados universais e alguns deles estao descritos no Quadro 4.

Quadro 4 - Riscos cotidianos no projeto de software (Sommerville, 2003, p. 71)

Risco Tipo Descricao

Rotatividade de pessoal |Projeto O pessoal experiente deixard o
projeto antes do término.

Mudanca de Projeto Havera uma mudanca no
Gerenciamento gerenciamento organizacional,

com a definigdo de prioridades

diferentes.
Indisponibilidade de Projeto O hardware essencial ao projeto
Hardware nao sera entregue no prazo.
Alteracao nos requisitos | Projeto e Havera maior nimero de mudanga
Produto nos requisitos do que o previsto.
Atrasos na especificacdo |Projeto e As especificagcdes de interfaces

Produto essenciais nao estavam
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disponiveis dentro dos prazos.

Tamanho subestimado Projeto e O tamanho do projeto foi
Produto subestimado.
Mudancas na tecnologia |Negdcios A tecnologia sobre a qual o

sistema esta sendo construido foi
alterada para outra tecnologia.

Concorréncia com  o|Negocios Um produto concorrente foi
produto lancado no mercado, antes que o

sistema fosse concluido.

Conforme Pressman (2002, p. 131), o gerenciamento da analise
dos riscos é composta por quatro atividades: identificacdo, projecao, avaliacao
e administracao dos riscos. A identificacdo dos riscos tende a determinar os
riscos especificos do projeto levando em consideracao problemas técnicos que
poderdo apresentar no transcorrer do projeto, e em relagcdo aos negdécios do
projeto desenvolvido, como por exemplo, como sera a aceitacao do produto no
mercado de atuacdo. A projecao dos riscos tenta classificar cada risco, ou seja,
a possibilidade e as consequiéncias da ocorréncia do risco ao projeto. Na
avaliacao do risco é feito uma relacdo de projecao das prioridades dos riscos
descobertos e a determinacao das propostas de controle ou solu¢des para se
evitar problemas ou minimizar seus efeitos sobre o projeto. A administracéao
dos riscos é a tarefa de monitoramento dos riscos levantados, observando as
batalhas que foram vencidas e a estratégias que estdo sendo aplicadas para
contornarem os futuros obstaculos que virdo pela frente. O processo de
administracdo dos riscos deve ser continuo e iterativo durante o transcorrer do

projeto. O processo de administracao dos riscos esta representado na Figura 6.
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Figura 6 — Processo de gerenciamento de riscos (Sommerville, 2003, p. 72)

Os Requisitos necessarios de Hardware e Software descrevem a
infra-estrutura de hardware e software necessaria para realizar o
desenvolvimento do projeto. E necessario relatar os softwares e aplicativos
necessarios para o desenvolvimento do projeto. E importante informar se os
softwares e aplicativos sdo de dominio publico ou ndo. Caso néo seja, devera
ser informado o numero de licencas necessarias para a continuidade do
projeto. Em relagdo ao hardware é necessério informar os componentes que
devem passar por um processo de atualizacdo e de aquisicdo, e suas
respectivas configuragcdes. Se o investimento em hardware e software for
elevado, é indicado desmembra-lo em fases de aquisicdo, informando a
prioridade e as datas de aquisicdo e instalacdo. Caso tenha-se uma inovacao
tecnoldgica em relagdo ao software e hardware, que nao seja de dominio da
equipe do projeto, é necessario solicitar treinamento aos membros da equipe

que utilizaram esses Novos recursos.

A Estrutura analitica determina a divisdo do trabalho em tarefas e
identifica os prazos e os produtos a serem entregues com cada tarefa. Através
de documentos deve-se relatar o estado de desenvolvimento do software,
sendo e o projeto constituido por uma série de marcos, ou seja, um ponto final
de uma atividade no projeto em desenvolvimento. Consequentemente para se

estabelecer marcos, o processo de desenvolvimento do software deve ser
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dividido em tarefas com saidas associadas. Os métodos utilizados para
determinar os marcos no desenvolvimento do software sdo os modelos
classico, da prototipagdo, o espiral e as técnicas de quarta geragédo (4GT)
citados no item 2.3 da Engenharia de Software.

A Programacdo do projeto tem como objetivo determinar as
dependéncia entre as tarefas, o tempo estimado para determinar cada marco e
a alocagédo de recursos, ou seja, dividir o trabalho total de um projeto em
tarefas distintas com tempo determinado e recursos necessarios pela mesma,
como por exemplo pessoas. A Figura 7 representa o esquema da programacao
de um projeto.

Figura 7 — O processo de programacao do projeto de um Software ( Sommerville,
2003, p. 66)

E importante ressaltar que na estimativa das programacdes, nao
se deve presumir que todos as tarefas do projeto estardo livres de
apresentarem problemas, pois dentre tantos problemas, membros da equipe
podem ficar doentes ou pedir demissao, problemas com os defeitos ou
configuragcdo de hardware, atraso na entrega de hardware e software entre
outros. Os recursos a serem estimados a cada tarefa do projeto devem ser
projetados pelo seu lider. O principal recurso de um projeto sdo as pessoas,
outros recursos sao necessarios para o desenvolvimento do projeto, como por

exemplo, espagco em disco exigido, dispositivo de backup, local para reunido,
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orcamento para viagens e treinamento, consumo de energia elétrica, operagao
em redes de comunicacdo, previdéncia social e beneficios aos funcionarios.
Segundo Sommerville (2003, p. 437) existem trés parametros envolvidos no
calculo do custo de um projeto de desenvolvimento de um software: custo de
hardware e software, custo de viagens e treinamento, e custo relativos ao
esforco do empregado, sendo que, na maioria dos projetos o maior custo esta
relacionado com o esforgo do empregado.

Para acompanhar a programacao do projeto utiliza-se um
conjunto de diagramas, que representam a estrutura analitica do trabalho,
dependéncias das atividades e alocacao de pessoal. Conforme Sommerville
(2003, p. 67-70) os diagramas de barras e as redes de atividades sdo notacdes
gréficas utilizadas para mostrar a programacao de um projeto. As redes de
atividades mostram as pendéncias entre as tarefas, conforme representado na
Figura 8, e os diagramas de barras mostram quem é responsavel por cada
tarefa e qual é o marco (inicio e termino) dessa atividade. Um diagrama de
barra muito utilizado é o diagrama de Gantt, que mostra um calendario do
projeto, as tarefas a serem executas e os responsaveis pela mesma, conforme

representado na Figura 9.

Tarefa Duracéo (dias) Dependéncias
T1 8

T2 15

T3 10 T1
T4 25 T2, T3
5 7

6 30 T4

Figura 8 - Diagrama de redes e atividades - duracao e dependéncia das tarefas
(Sommerville, 2003, p. 67)




47

Projeto Alfa

[Agosto ['setembro [ outubro [Novembro | Dezembro
A

Id | Nome da tarefa Inicio Término Nomes de recursos 31 [32[33[34 [35]36[37[38]39 [40[41[42[43[44 45 [46]47 [48[49 [50 51
1 |Reuniao de inicio do projeto Ter 01/08/00 | Sex 04/08/00 | Carlos, Elisabete, Silvio, ]
Wiadimir

2 | Definir os recursos do projeto Qui 03/08/00 | Sex 11/08/00 | Silvio T [

para as tarefas a serem
3 | Definir datas de reunides Seg 07/08/00 | Sex 11/08/00 | Silvio T [}

técnicas
4 | Realizar andlise da situacao Seg 07/08/00 | Sex 08/09/00 | Elisabete, Wiadimir |

atual

sistema atual

5 | Realizar acompanhamento do Seg 14/08/00 | Sex 08/09/00 | Elisabete, Wiadimir .

6 | Realizar levantamento da Seg 14/08/00 |  Sex 08/09/00 | Elisabete, Wiadimir
documentagéo do sistema
atual I
“7 | Levantamento dos dados - Seg 04/09/00 | Sex 22/09/00 | Elisabete, Wiadimir

entrevista com o usuéario

8 |Levantar as reas envolvidas Seg 11/09/00 | Sex 22/09/00 | Elisabete, Wiadimir
no projeto do novo sistema

9 | Definir o escopo do projeto Seg 18/09/00 | Sex 29/09/00 | Carlos, Elisabete, Silvio, | [

Wiadimir

10 | Definir uma estratégia de Seg 18/09/00 | Sex 26/09/00 | Silvio

desenvolvimento
11 | Definir misséo e objetivo do Seg 18/09/00 | Sex 06/10/00 | Carlos, Elisabete, Silvio,

projeto Wiadimir
12 |Fazer o Diagrama de Contexto | Seg 02/10/00 | Sex 13/10/00 | Carlos .
13 |Fazer o Diagrama de Fluxo de | Seg 02/10/00 | Sex 13/10/00 | Carlos

e |

Projeto: Alfa.mpp | Tarefa BN oo mmmmmm—m——  Resumo  (PEN——8y

Data: Seg 20/11/00

Pagina 1

Figura 9 — Diagrama de Gantt — atividades, prazos e recursos necessarios para o

projeto Alfa

O item Mecanismos de monitoramento e de elaboracdo de
relatdrios descreve os relatérios do gerenciamento do projeto e informa quais
sdo o0s mecanismos de monitoramento que estdo sendo utilizados. O
monitoramento e os relatérios sdo um processo continuo, e a cada analise de

progresso feito, deve ser documentado e informado a geréncia.

Concluindo, verifica-se que um bom planejamento do projeto de
software € a esséncia para que os projetos de engenharia de software sejam

desenvolvidos dentro de um prazo e orcamento previsto.
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3. ORIGENS DA ESTRATEGIA

O termo Estratégia foi originalmente utilizado por Sun Tzu, no
século IV a.C., relacionado ao chefe militar comandante das forcas guerreiras,

com o intuito de prover objetivos militares nas batalhas de guerra.

No dicionario da lingua portuguesa Estratégia esta relacionado
com a area militar “...parte da arte militar que estuda as grandes operacdes da
guerra e lhes prepara o plano’.

A estratégia foi relacionada a negocios, a partir da revolucao
industrial, onde se buscou estudar o mercado para a introducdo de novos
produtos, consequentemente proporcionando suporte a area de negécios da
organizacdo (Guemawat, 1999, p.14).

Mintzberg et al. ( 2000, p.18), relata que atualmente, a palavra
estratégia é muito influente na empresa, principalmente em nivel de gerencia e

diretoria executiva, sendo que esta pode ser conceituada de quatro formas:

e ¢ um plano ou algo equivalente, ou seja, uma direcdo, um guia ou curso de
acao para o futuro, um caminho para ir de um lugar a outro;

e ¢ um padrao, isto é, consisténcia em comportamento ao longo do tempo, ou

seja, € um plano para olhar para o futuro observando o passado;

e ¢& uma posicao, isto é, a localizacdo de determinados produtos em

determinados mercados;

e ¢& um truque, isto €, uma manobra para enganar um oponente ou

concorrente.

Para Henderson (apud Mintzberg et al 2000, pg. 5), “a estratégia
é a busca deliberada de um plano de acdo para desenvolver e ajustar a

vantagem competitiva de uma organizagdo”.

Para Thompson e Strickland (2002, p. 1),
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“a estratégia consiste no conjunto de mudangas competitivas e
abordagens comerciais que 0s gerentes executam para atingir
o melhor desempenho da empresa, em verdade, é o
planejamento do jogo de geréncia para reforcar a posicdo da
organizagdo no mercado, prover a satisfacdo dos clientes e
atingir os objetivos de desempenho”.

Para Andrews (apud Porter e Montgormery, 1998, p. 470),

“‘a estratégia corporativa determina e revela seus objetivos,
propositos ou metas, produz as principais politicas e planos
para alcancar essas metas e define o conjunto do negocio que
a organizagao persegue, o tipo de contribuicdo econémica que
ela tenciona fazer para seus acionistas, empregados,
consumidores e comunidade’.

Para Filho e Machado (1982, p.10),

“estratégia esta voltada a alta administragdo, sendo esta
responsavel pelo conhecimento sobre os fatores externos que
afetam a empresa e através deste gerar um senso de direcdo
futura para os negocios da organizagdo”.

Como pode-se observar os autores escrevem definicdes e teorias
sobre estratégia que na maioria das vezes complementam-se em alguns
aspectos. Em linhas gerais, as definicbes encontradas na literatura tratam a
estratégia como meio utilizado para adaptar a organizacdo as condicoes

ambientais.

Dessa forma, este trabalho ndo pretende selecionar a melhor e
Unica, dentre tantas definicbes encontradas para estratégia. Para este estudo
serdo utilizados os conceitos apresentados, selecionando aqueles que melhor
se ajustam na formulacao de estratégia dos ambientes corporativos.

3.1. ESCOLAS DE ESTRATEGIAS

Como mencionado anteriormente, a palavra estratégia existe ha
muito tempo. Atualmente os gerentes usam-na freqientemente para planejar
suas atividades executivas. Segundo Porter (2001) a estratégia de uma
empresa € a sua personalidade, € o seu poder de compra e barganha, ou seja,
ela fortalece o planejamento da empresa, diminuindo consideravelmente as
improvisagdes no ambiente. Através da estratégia que o0s rumos serdo
definidos, a missdo, confirmada e os esforcos, canalizados para um soé
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propésito. Por outro lado, os académicos vém estudando a estratégia
extensamente ha duas décadas.

Conforme Mintzberg et al. (2000, p. 257), o campo da
administracao estratégica percorreu um longo caminho, inicialmente nos anos
60 de forma devagar, depois mais depressa e unilateral nos anos 70 e 80 e
decolou em vaérias frentes nos anos 90. Hoje constitui-se em um campo
dindmico onde as primeiras escolas, que eram faceis de identificar, deram

origem a outras mais complexas, conforme pode-se observar na Figura 10.

a.Escolas Prescritivas

Escola de
Pasicionamento

Escola de

Planejamenta
: Escola do Design

Atlvidada (voluma de

publicagtes a atangho dantro
da administragao astratdgical

I L I I l
1865 1870 1975 1880 1885 1950 1925

Ano

= Escolas Descritivas
. Empresndedara _{_,/'
e g
=
g
23s Cagmuiva
[ R R
s o
T ax
E w2 | Aprendizade //
toag ——
b .Sr /—_'_’—,—/_/’
ada
Qg = | Poder /
| aWn -
E g E //\—///_//
3 == .
<= 8 E | Cultural s
33 ___/,,715/—
=] L
2= Ambiental
=3
Configuracéo
S : L | I
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Ang

Figura 10 - Evolucao das Escolas da Administracao (Adaptado de Mintzberg et
al ( 2000 p.258)
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Conforme pbde-se observar na Figura 10, nos anos 60
predominou a escola do Design, nos anos 70 a escola do Planejamento e nos
anos 80 a escola do Posicionamento. A partir dos anos 90, outras escolas
surgiram ganhando importancia e reconhecimento por parte da escola da

administracao.

Assim sendo, nos itens subsequentes apresenta-se, de forma
sucinta, as caracteristicas dessas dez escolas: Design, Planejamento,
Posicionamento, Empreendedora, Cognitiva, Aprendizado, Poder, Cultural,
Ambiental e Configuracéao.

3.1.1. EscoLA Do DESIGN

A escola do Design é a visdo mais influente do processo de
formacao da estratégia, utilizando a avaliagdo dos pontos fortes e fracos, das
oportunidades e das ameacas do ambiente, que passou a ser conhecida como
SWOT®. Nessa escola imagina-se que os executivos concentram-se em torno
de uma mesa para discutir os pontos fortes, os pontos fracos e as
competéncias da organizacdo. Apds a discussao, brainstorm, os executivos

estdo preparados para conceber a estratégia.

Essa escola propde a formulacao de estratégia que busca atingir
uma adequacao entre as capacidades internas e as possibilidades externas, ou
seja, estabelecer adequagdo em busca de tendéncias para o futuro. Dessa
forma procura realizar uma avaliagcao externa e interna em relacdo a ameacas
e oportunidades no ambiente, e finalmente buscando os pontos fortes e fracos
da organizacéao. Fica claro que, uma vez elaborada uma estratégia, esta deve

ser implementada, conforme mostra a Figura 11.

® swor - avaliagcdo dos pontos fortes [Streghts] e dos pontos fracos [Weaknesses] da
organizacgao, as oportunidades [Opportunities] e as ameacas [ Threats]
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Valores
gerenciais

Responsabilidade
social

Figura 11 - Modelo basico da Escola do Design (Adaptado de Mintzberg et al (
2000 p.30)

As principais premissas da escola do Design séo:

e aformacéao da estratégia deve ser um processo deliberado de pensamento

consciente;

e a responsabilidade e controle da estratégia devem ser do executivo

principal;
e 0 modelo da formacéo de estratégia deve ser simples e informal;

e as estratégias devem ser Unicas: as melhores resultam de um processo de
design individual;
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e 0 processo de design finaliza quando as estratégias estiverem plenamente
formuladas;

e somente depois que as estratégicas Unicas estiverem totalmente

formuladas é que podem ser implementadas.

Como objetivo a escola do Design direciona o seu foco para o
processo e nao para o produto, porém os dois devem estar sempre

relacionados.

Segundo Mintzberg et al. (2000, p. 28-42), a escola do Design € o
destaque da administracao estratégica, através da técnica SWOT e brainstorm,
ainda hoje utilizadas em varias organizagbes e por diversas empresas de

consultoria.

3.1.2. ESCOLA DO PLANEJAMENTO

A escola do Planejamento surgiu concomitantemente com a
escola do Design, seguindo a maioria das premissas da escola do Design,
sendo o diferencial a complexidade da execucdo das etapas de formulacao da
estratégia, sendo esta de forma altamente formal, quase mecanicamente

programada, conforme pode-se observar na Figura 12.
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Jurisdigao
da Geréncia
Corporativa

sao de Diversificar
por P&D

Dec

Jurisdicédo
da Geréncia
de
Operagoes

Planos de
Projetos

T

Figura 12 - sistema de Planejamento proposto por Stanfor Research Institute
(Adaptado de Mintzberg et al, 2000 p. 48).

Outro destaque dessa escola, em relacdo a escola do Design, é

que o executivo principal é o responsavel por aprovar as estratégias, nao
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sendo porém, responsavel em conceber as mesmas, pois no transcorrer do
planejamento os planejadores dos diversos setores sao responsaveis pela sua
criacdo. Segundo Mintzberg et al. (2000, p. 51), esse método transformou o
planejamento estratégico em um simples jogo de numeros que controlava

desempenho e quase nada tinha a ver com a estratégia.
As premissas da escola do Planejamento podem se resumir em:

e as estratégias devem resultar de um processo controlado e consciente de
planejamento formal, decomposto em etapas distintas, cada uma delineada

com revisdes e apoiada por técnicas;

e a responsabilidade por todo o processo estd, a principio, com o executivo
principal. Na pratica, a responsabilidade pela execugcdo estd com os

planejadores.

e a estratégia surge pronta desse processo, devendo ser explicada para que
possa ser implementada através da atencdo detalhada a objetivos,
orcamentos, programas e planos operacionais de varios tipos.

Porém em sua evolucéo, a escola do planejamento adquiriu novas
técnicas, que viram melhorar a sua metodologia. A primeira é a técnica de
construcdo de cenarios, que se baseia, ndo na previsdao do futuro, ou na
expectativa de uma continuidade no ambiente dos neg6cios, mas no exercicio
da construcdo de possibilidades, onde a incerteza é o principal pressuposto. A
segunda € a utilizagdo de sistemas de indicadores de desempenho para avaliar
a eficacia da estratégia. Com essas técnicas a organizacao tem a capacidade
de simular ou reconhecer sinais de mudancgas e reagir as alteragcdes ambientais

antes que a “tempestade” chegue.

s

O planejamento estratégico, ainda hoje, é utilizado por varias
empresas, principalmente publicas e governamentais, que passam a planejar e

pensar o futuro de forma sistematica.
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3 .1.3. EscoLA DO POSICIONAMENTO

A escola do posicionamento teve inicio nos anos 80, com Michael
Porter em sua publicacdo Competitive Strategy. Essa escola aceita boa parte
das premissas da escola do Design e do Planejamento, porém apresenta como
novidade o aprofundamento no conteldo da estratégia. O item mais marcante
da escola foi a idéia Unica e revolucionaria, para destacar o melhor e o pior, ou
seja, foi capaz de criar e aperfeicoar um conjunto de ferramentas analiticas
dedicadas a ajustar a estratégia correta as condicbes vigentes e pretendidas

do mercada de atuacao da organizacdo em analise, sobre 0s seus concorrente.

Mintzberg et al (2000, p. 70), resume as principais premissas

dessa escola:

estratégias sdo posicdes genéricas, especificamente comuns e
identificaveis no mercado, precisando a organizacao diferenciar-se através

de um posicionamento;
e 0 mercado é econdmico e competitivo;

e 0 processo de formacdo da estratégia, ocorre através da selecao dessas

posicdes genéricas e com base em calculos analiticos;

e 0s analistas passam os resultados dos seus célculos aos gerentes que

oficialmente controlam as opcoes;

e a estratégia deixa de ser um processo totalmente desenvolvido, para ser
articulado e implementado, consequentemente dirigindo a estrutura

organizacional.

Porter (apud Mintzberg et al (2000, p. 81)) sintetiza as premissas
na analise da situagdo externa e na aplicacdo de estratégias internas para
vencer o mercado competitivo, ou seja, a estratégia de negdcios deve basear-
se na fatia do mercado onde a empresa opera. Para que isso ocorra, Porter
identifica cinco forcas no ambiente da organizacdo, que influenciam em sua

concorréncia, representadas na Figura 13 e descritas a seguir:
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e ameacas de novos entrantes: quanto mais atrativo um setor oferece, mais
empresas entram na competi¢cdo, causando a perturbacao no equilibrio da

competicao;

e poder de barganha dos fornecedores da empresa: estd diretamente
relacionado com o preco de compra e venda e prazo de pagamento. Nessa
negociacao quem tem o maior poder de barganha sai vitorioso;

e ameaca de produtos substitutos: esta associado ao preco/desempenho que
o produto ir4 fornecer ao cliente, ou seja, empresas diferentes oferecendo o
mesmo produto/servico com a mesma qualidade, porém com precos

inferiores;

e intensidade da rivalidade entre as empresas concorrentes: as empresas tém

rivalidades entre si, porém manobram para conquistar posigoes.

Ameaga de Novos
Entrantes

Poder de Barganha

dos Fornecedores Poder de Barganha

dos Compradores

—

Ameaca
dos
Substitutos

Figura 13 - Elementos que interferem no ambiente de uma organizacao, segundo
Porter ( Adaptado de Mintzberg et al ,2000, p. 82)
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Finalizando, a escola do Posicionamento reduziu o seu papel de
formadora de estratégia, para ferramenta de apoio a conducdao de analises
estratégicas, dando énfase a analise e aos calculos, sendo o seu principal
objetivo apoiar o processo e nao executa-lo. Por outro lado essa escola teve
grande importancia na administracdo estratégica, onde abriu novos caminhos

as pesquisas e forneceu um poderoso conjunto de conceitos a pratica.

3.1.4. EscoLA EMPREENDEDORA

Segundo Mintzberg et al (2000, p. 98) o principal objetivo dessa
escola é a visdo, ou seja, € a representacdo mental da estratégia, criada, ou ao
menos expressa na cabeca do lider, para a empresa alcancar os objetivos de
negécios futuros almejados. Essa visdo € a inspiracdo ou 0 senso daquilo que
precisa ser feito, uma idéia guia. Em outras palavras, é criacdo de uma imagem

de onde se quer chegar.

Essa escola nasceu da Economia, e, para Mintzberg et al (2000,
p. 105-108), as principais caracteristicas empreendedoras voltadas a

estratégias sao:

e a geracdao da estratégia, que é dominada pela busca ativa de novas
oportunidades, sendo os problemas secundarios;

e 0 poder, que € centralizado nas maos do executivo principal, que € capaz
de assumir o0s riscos, e comprometer a organizacao com metas de agao e

ousadia;

e a geracao da estratégia, que é caracterizada por grandes saltos para frente,

face a incertezas;
e 0 crescimento, que é a meta dominante.

A escola empreendedora centraliza a formacédo da estratégia no
comportamento de um Unico individuo, levando em consideragdo a sua
experiéncia e intuicdo. Assim, quando a organizagao estiver em dificuldade, a

solugédo aparentemente é facil: encontrar um novo lider empreendedor. Dessa
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forma a abordagem empreendedora tem um grande risco, que € de ficar sob a
responsabilidade e manipulagdo de uma Uunica pessoa, principalmente no
aspecto da saude e caprichos desse ser.

As idéias centrais dessa escola, antes restritas a pequenas
empresas, comecgam infiltrar-se no mundo corporativo. As empresas precisam
desenvolver a capacidade de inovagao da forca de trabalho para manterem-se
competitivas. Os governos, principalmente, tém dado énfase a
desenvolvimento da capacidade empreendedora como mecanismo de

desenvolvimento econémico.

3.1.5. EscoLA COGNITIVA

A escola Cognitiva relata que, para entender-se o processo de
formulacdo de estratégia, é preciso estudar o funcionamento da mente do

estrategista, utilizando em especial o campo da psicologia cognitiva.

Essa escola trabalha sobre a dualidade entre o saber e o fazer.
Primeiro o estrategista forma os seus modelos do mundo através de processos
mentais, a partir de experiéncias praticas e percepcao; em seguida, o que sabe
é refletido em suas acgdes, as quais geram novas experiéncias e percepcoes,
fechando o ciclo. Dessa forma, um pré-requisito essencial para a cognicao
estratégica é a existéncia de estruturas mentais para organizar o

conhecimento.

Segundo Mintzberg et al (2000, p. 131), a escola Cognitiva é uma
escola de pensamento que estd em processo de evolucao sob a formacao da
estratégia, sendo as suas premissas:

e a formacao da estratégia € um processo cognitivo que tem lugar na mente

do estrategista;

e as estratégias emergem como perspectivas, utilizando a forma de
conceitos, mapas, esquemas e molduras, que dao forma a maneira pela

qual as pessoas interpretam as informacdes assimiladas no ambiente;
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e ombiente analisado pode ser emoldurado e pode ser construido de forma

mental;

e estratégias sao dificeis de montar, ficam abaixo do ponto 6timo e quando

nao sao mais viaveis sao dificeis de mudar.

Dessa forma essa escola é mais estudada pelo seu potencial do
que pela sua contribuicdo. Porém a psicologia cognitiva ainda precisa resolver
de forma adequada as questdes de maior interesse para a administracdo
estratégica, em especial como se formam os conceitos na mente de um
estrategista, e o questionamento dos limites da capacidade cognitiva do
homem e sua influéncia na qualidade da andlise para a tomada de decisédo. A
escola Cognitiva afirma que precisamos compreender a mente humana, assim

como o cérebro humano, para compreender a formacao da estratégia.

3.1.6. ESCOLA DE APRENDIZADO

A escola de Aprendizado determina que o estrategista aprende ao
longo do tempo, ou seja, com a experiéncia adquirida sobre uma dada
situacao. Segundo Mintzberg et al (2000, p. 135), essa escola estabelece que a
estratégia ndo esta sob a responsabilidade de uma Unica pessoa, 0 executivo
principal da organizagdo, mas é constituida de forma individual com a
experiéncia e competéncia das pessoas dos diversos niveis hierarquicos que
compdem a organizagao, e que contribuirdo para o processo estratégico da

organizagdo como um todo, conforme observa-se na Quadro 5.
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Quadro 5 - Aprendizado em grupo para a criacao da estratégia organizacional

Experiéncia
Individual Intuicéo Imagens
Metéforas
Linguagem
Interpretacao Mapa Cognitivo

Grupo Conversagéao/Dialogo

Compreensdao Comum
Integragao Ajuste Matuo
Sistemas Interativos

Planos/Rotinas/Normas

Organizacional Institucionalizagao Sistemas de Diagnésticos
Regras e Procedimentos

A moda para administracdo estratégica, a partir dos anos 90, € a
visdo de que a estratégia depende de aprendizado e capacidade, sendo este

criado de forma coletiva e dindmica.

Segundo Nonaka e Takeuchi (apud Mintzberg et al, 2000, p. 157-
161), os gerentes precisam reconhecer o conhecimento tacito, aquilo que
sabemos implicitamente, e o conhecimento explicito, aquilo que sabemos
formalmente. E necessario converter todo conhecimento tacito em explicito e
de forma grupal, para poder produzir estratégias para novos produtos e
tecnologia para a organizacao.

“A esséncia da estratégia esta no desenvolvimento da
capacidade organizacional para adquirir, criar, acumular e
explorar o conhecimento. Porém como o conhecimento é
criado somente por individuos, o papel da organizacdo é de
facilitar este aprendizado, apoiando e estimulando o
aprendizado individual, amplificando-o, cristalizando-o e
sintetizando-o no nivel de grupo através de dialogo, debates,
troca de experiéncia e observagbes” Mintzberg et al (2000, p.
158).

Essa escola é indicada para organizagcdes complexas, onde o
conhecimento requerido para criar a estratégia estd amplamente difuso,
baseando-se principalmente em pesquisas descritivas, que descrevem o que a
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organizacao deve fazer quando sdo confrontadas em condicbes complexas e

dinamicas.

A escola do Aprendizado apresenta temas como aprendizado
organizacional, estratégias emergentes e questiona a rigidez do planejamento
e posicionamento, ou seja, rebate a hipétese de que a estratégia nao deve ser
formulada, mas se formam nas organizacdes através do aprendizado continuo
.Por isso, independente do modelo para formulagdo de estratégia adotado,
alguns dos conceitos apresentados nessa escola, foram e continuam sendo

utilizados por executivos para elaborarem estratégia em suas organizacoes.

3.1.7. EscoLA DO PODER

A escola do Poder caracteriza a formagéo da estratégia como um
processo de negociacdo e concessdoes que favorecem a determinados

interesses.

Segundo Bolman & Deal (apud Mintzberg et al 2000, p.177), a
formacao da estratégia ndo esta vinculada somente a um uUnico arquiteto ou a
uma equipe homogénea de estrategistas, pois afirmam que a estratégia deve
estar vinculada ao mundo da politica organizacional, e esta deve seguir as

seguintes proposicoes:
e aorganizacao é uma coligacao de varios individuos e grupos de interesses;

e existem diferengas entre os membros da coligagdo, principalmente em
relacdo a valores, crencas, informacdes, interesses e percepcdes da

realidade;
e as decisdes podem envolver a alocagdo de recursos €scassos;

e 0s recursos e diferencas proporcionam uma dinamica organizacional que

torna o poder o recurso mais importante;

¢ metas e decisdes nascem de barganhas, negociacées e manobras entre os

varios interessados.
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A estratégia pode ser realizada para atender a necessidade do

poder micro, que atende individuos ou grupos internos da organizacao, ou em

nivel macro, que atende a interesses da organizacdo no seu ambiente

competitivo.

Em relacdo ao nivel macro a forma mais eficiente de controlar o

poder do concorrente € através da observacdo do comportamento do mesmao.

Isto € possivel através de manobras. Henderson (apud Mintzberg et al 2000,

p.187), indica cinco regras para aplicar manobras competitivas em uma

organizacao, que sao:

a organizagao precisa saber 0 que o concorrente tem para enfrenta-lo no

mercado;

quanto menos o concorrente souber da organizacdo, melhor é a sua

vantagem sobre ele;

¢ fundamental conhecer a atitudes, o carater, os motivos e o

comportamento do concorrente, para se ter vantagem na negociagao;

quanto mais arbitrarias forem as exigéncias, melhor serd a sua posigdo em

relacao a competitividade;
quanto menos arbitrario parecer , mais arbitrario podera ser de fato.

Para Mintzberg et al (2000, p.191), a escola do poder é

constituida pelas seguintes premissas:

a estratégia é criada sobre o poder e a politica organizacional;

as estratégias sdo emergentes e assumem mais a forma de posicoes e

meios de iludir, do que de perspectivas;

poder micro vé a criacdo da estratégia como a interacdo de persuasao,
barganha, confrontos e coalizdes, sendo que nenhum desses predomina

por um periodo significativo;
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e poder macro, vé a organizacdo como a geradora do seu proprio bem estar,
através do uso de manobras e estratégias bem como de estratégias

coletivas, como por exemplo aliangas;

Essa escola despreza a liderangca e a cultura, porém é preciso
que tenha consciéncia que o poder faz parte da estratégia, mas sozinho nao
constr6i nada. A escola do Poder introduziu no campo da administracéo
estratégica, termos como coligacdo, jogos politicos e estratégia coletiva.
Mostrou também a importancia da politica nas mudangas estratégicas,
principalmente quando as organiza¢des ndo tém uma direcdo clara, e a tomada
de decisao nao tem regras estabelecidas.

3.1.8. EscoLA CULTURAL

A escola do Poder trabalha sobre a influéncia da politica interna
para realizar a mudanca estratégica, ja a escola Cultural preocupa-se com a
influéncia da cultura para a criacao e estabilidade da estratégia. Essa escola
teve inicio na administracao nos anos 80, devido ao sucesso das organizacdes

japonesas.

Segundo Mintzberg et al (2000, p.195), deve-se entender por
cultura organizacional a cognicao coletiva, ou seja, as crencas, os habitos, as
histérias, os edificios e produtos que fazem parte da organizagdo. E um “tecido
social expressivo” que une 0s 0ssos da estrutura organizacional aos musculos

dos seus Processos.

Mintzberg et al (2000, p.196), cita como premissas para essa
escola:

e a formacado da estratégia € um processo de interacdo social, baseado nas

crencgas e interpretacées comuns dos membros de uma organizacao;

e um individuo adquiri essas crencas através de um processo de aculturagéo

ou socializacdo, sendo a maior parte de forma tacita e nao verbal;

e 0s membros da organizacdo sdao capazes de descrever unicamente de

forma parcial as crengas que sustentam a sua cultura;
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e a estratégia assume a forma de uma perspectiva, sobre intengdes coletivas;

e a cultura e a ideologia ndo encorajam as mudancas estratégicas, mas
tendem a promover mudancas de posicdo dentro da perspectiva

estratégica global da organizagao.

Mintzberg et al (2000, p.197-199) descreve que a relacdo entre
cultura e estratégia pode ser observada de varias formas: no estilo de tomada
de decisdo, realizando analise de decisdo, observando os filtros perceptivos
das decisdes, nas crencas e l6gicas em comum, na resisténcia a mudancas
estratégicas, na superacdo da resisténcia as mudancas estratégicas, na
atuacdo dos valores dominantes presentes nas organizagbes, e por fim, no
choque da cultura, como no caso de fusdes, aquisicoes e empreendimentos em

conjunto.

A escola da Cultura tem principios contrarios em relagdo as
escolas do Design, Cognitiva e Empreendedora que aborda o individualismo,
enquanto esta trabalha com o coletivismo. Diverge da escola do Planejamento
e Posicionamento sobre as constantes mudancgas estratégicas na organizacao,
pois & favoravel a que a estratégia apoie-se na histéria da organizacao.
Considera a estratégia como uma cognicdo coletiva, porém dificil de

administrar.

Devido a globalizagdo, a escola da Cultura deve estar dentro de
cada lider administrativo, principalmente porque grandes fusbes estao
ocorrendo nas organizacbées do mundo todo, onde ha crencas e habitos
diferentes, que estardo unindo-se para um mesmo objetivo, a organizacao

competitiva.

3.1.9. EScoLA AMBIENTAL

A escola Ambiental surgiu da chamada "teoria da contingéncia”,
que descreve as relacbes entre determinadas dimensdes do ambiente e a

organizacdo. Tem como objetivo estudar o ambiente externo a organizacgéao,
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que é considerado o fator critico de sucesso para a competitividade

organizacional.

Conforme Mintzberg et al (2000, p.212), existem quatro

dimensdes ambientais que afetam a atuacao de uma organizagéo:

e estabilidade - onde o ambiente de uma organizacdo pode variar de estavel
a dindmico. Quanto mais dinamico for o ambiente mais a estrutura precisara

ser flexivel;

e complexidade - o ambiente pode ser simples ou complexo, no ambiente
complexo a empresa precisa adquirir muito conhecimento, principalmente a
respeito de produtos, cliente e outros. Dessa forma exige a
descentralizagdo do poder para aumentar a capacidade da empresa em

lidar com as diversas variaveis do ambiente;

e diversidade de mercado - quanto maior for a diversidade do mercado em
que a empresa atua, maior € a necessidade de "quebra-la" em unidades de

negocios;

e hostilidade - é influenciada pela concorréncia, pelos sindicatos, governos e
outros grupos externos, que transformam o ambiente da organizacdo em

hostil, exigindo coordenagéo e controle mais ativos.

Segundo Mintzberg et al (2000, p.211) as principais premissas
dessa escola sao:

e 0 ambiente é o0 agente central do processo de geracao da estratégia;
e a organizacao deve responder a esse ambiente ou sera eliminada;

e a lideranga torna-se um elemento passivo com a finalidade de entender o

ambiente e garantir uma adaptacado adequada por parte da organizacao;

e as organizagcdes acabam agrupando-se em nichos distintos, do tipo
ecoldgico, até que os recursos tornem-se escassos ou as condicoes

demasiado hostis, provocando a sua morte.
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Dessa forma conclui-se que a escola ambiental estuda os
ambientes da organizacdo e as estratégias necessarias para manté-la ativa e

concorrente, de acordo com as turbuléncias que o nicho ambiental pode sofrer.

3.1.10. EscoLA DE CONFIGURACAO

A escola da configuracao trabalha sobre dois principios basicos, o
primeiro descreve o estado da organizacdo e o contexto que a cerca,
considerado-os como configuracdo. O segundo descreve o processo de
geracao de estratégia sobre o ambiente para poder proporcionar a
transformacdo. Dessa forma considera-se que a transformacdo € uma

conseqléncia inevitavel da configuracao.

Segundo Mintzberg et al (2000, p.224), as premissas dessa
escola sao:

e na maior parte das vezes, uma organizacao pode ser descrita em termos de

algum tipo de configuragéo estavel de suas caracteristicas;

e esse periodo de estabilidade € ocasionalmente interrompido por um
processo de transformacao;

e esses estados de configuracdes e de transformacdes podem ordenar-se ao
longo do tempo em sequiéncias padronizadas;

e a chave para a administracdo estratégica é sustentar a estabilidade, ou as
mudancas estratégicas adaptaveis, na maior parte do tempo, sem destruir a

organizacao;

e 0 processo de geracao de estratégia pode ser de concepgao conceitual ou
planejamento formal, analise sistematica ou visao estratégica, aprendizado
cooperativo ou politicagem competitiva, dentre outras, ou seja, a estratégia
representa as configuragdes particulares;

e as estratégias resultantes assumem as formas dos planos ou padrées,

perspectivas ou meio de iludir, porém, dentro de um tempo e situagéo.
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Segundo Mintzberg et al (2000, p.225), existem seis mecanismos

de configuragdes que podem classificar uma organizacao:

e Organizagdo Empreendedora - onde a organizagéo é simples e a estrutura
€ informal e flexivel, com grande parte da coordenacao efetuada pelo
"patrao". Consequentemente opera de forma dindmica e sem burocracia;

e Organizagdo Maquina - opera como uma maquina bem programada e
lubrificada, onde se encontram cargos altamente especializados e
padronizados. A lideranca é feita por uma equipe tecnocratica que planeja o
trabalho de todos os membros da organizacao;

e Organizacao Profissional - essa organizacao entrega parte de seu poder a
profissionais altamente treinados, que assumem o trabalho de operacao,
sendo estes independentes uns dos outros. Existem equipes de apoio,
porém ha pouca tecnocracia ou geréncia para controlar os trabalhos;

e Organizacao Diversificada - ndo é considerada uma organizacao integrada,
mas sim um conjunto de unidades relativamente independentes, unidas por

uma estrutura administrativa;

e Organizacdo Adhocracia - necessita da participacdo de varios peritos
especialistas que auxiliam a organizacdo como um todo. Geralmente essas
organizacbes realizam trabalhos diretamente aos seus clientes, como por

exemplo, agéncias de propaganda.

e Organizagdo Missionaria - € dominada por uma cultura forte, onde seus
membros ajudam-se mutualmente, ndo havendo a necessidade de grandes

especialistas.

e Organizagao Politica - ndo se baseia em um poder estavel, ndo ha um

elemento dominante, sendo geralmente organizagdes temporarias.

Ap6s o conhecimento das configuragcdes que uma organizacao
pode ter, o proximo passo € entender os procedimentos necessarios para

realizar a transformacéao na mesma.
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Segundo Mintzberg et al (2000, p.239), a forma mais simples de
pensar em transformacdo é através de um cubo de mudancas, mostrado na
Figura 14, e que representa as mudancas, desde a Organizacional a
Estratégia, da Formal a Informal, e do Conceitual ao Concreto.

Informal

/

Formal

Conceitual

Estratégia Organizagéo

Viséao Cultura
Posicoes Estrutura
Programas Sistemas
Produtos Pessoas

Concreto

Figura 14 - O cubo da mudanca organizacional (Mintzberg et all (2000, p.239)

A face do cubo mostra duas importantes mudancas. A esquerda a
mudanca estratégica e a direcdo a qual a organizagao esta voltada. E a direita
as mudangas organizacionais e a situagdo em que se encontra. Olhando a
parte superior e inferior verifica-se que a estratégia e a organizacao percorrem
desde a Fase Conceitual até a Fase Concreta. A conclusdo € que mudancas
organizacionais necessitam do cubo como um todo, estratégia e organizacao, o

conceitual e informal ao formal e operacional.

O ideal é equilibrar mudancas e continuidade, ou seja,
implementar mudangas onde € necessario, poréem mantendo, ao mesmo

tempo, a ordem organizacional.

A escola da configuracdo foi evidente na administracao
estratégica, onde traz o confuso mundo de formacdo de estratégia,

principalmente envolvendo diversas formas de teorias e praticas.

Dessa forma finalizamos o nosso aprendizado sobre as escolas
da administracao estratégica. O intuito nao foi selecionar a melhor ou a pior
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escola, mas sim focalizar a visdo de cada escola em como formar estratégia

em um ambiente organizacional.

Embora ndo havendo a escolha de uma escola em particular,
foram as escolas do Design, Planejamento e Posicionamento, que mais se
aproximam do planejamento estratégico desse trabalho. A escola do Design se
baseia nas premissas dos pontos fortes e fracos e das oportunidades que
ameacam o ambiente, proporcionando aos executivos a discuti-los ao redor de
uma mesa, e partir dai gerar estratégia. A escola do Planejamento aborda a
complexidade da execucao das etapas de formacao da estratégia. Para auxiliar
essa etapa estabelece a criacao da estratégia, através de uma forma altamente
formal. A escola do Posicionamento determina a avaliagdo da situacao externa,
e impde que estratégias internas serdo adotadas para sobreviver no mercado
competitivo. Essas escolas sdo a base dos métodos estudados, e do Método

Unificado e proposto nesse trabalho.
3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Meyer (1997, p.39), o processo de planejamento esta
com o ser humano de forma inseparavel, seja de forma consciente ou
inconsciente, pois 0 homem esta sempre planejando acdes futuras, de acordo
com as suas necessidades. Da mesma forma, os ambientes sofrem alteracées
extremamente velozes e de formas imprevisiveis, 0 que afeta a organizagao e
torna complexa a tomada de decisao, consequentemente sendo indispensavel

a execucao de acoes.
Dessa forma, Carvalho (1979), define que o

“planejamento deve ser entendido como um processo através
do qual se pode dar maior eficiéncia a atividade humana para
alcancar, em um determinado prazo, um conjunto de metas
estabelecidas’.

Partindo do principio que uma organizacdo pode ser dominada a
partir de critérios racionais, o planejamento € o instrumento capaz de conduzir
as organizagdoes a atingirem a direcdo almejada, conforme se observa na

Figura 15.
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Figura 15 - Planejamento Estratégico da Informacao (Starec e Gomes e Chaves,
2005, p. 92)

As organizacdes vivem em ambientes competitivos, onde o poder
pela area de mercado € considerado o alicerce para a sobrevivéncia e
desenvolvimento organizacional. O planejamento visa alcancar o ajuste
adequado entre a organizacao e o seu mercado de negécios. Segundo Strarec
e Gomes e Chaves (2005, p. 91) a maior ferramenta do gestor estratégico é o
benchmark, ou seja, ele precisa de modelos e experiéncias vividas por outras
organizacbes que sejam semelhantes as sua, mas que, ao mesmo tempo, nao
podem ser copiadas integralmente, mas o ajudardo a melhorar a sua
performance competitiva. Consequentemente toda organizacdo desenvolve,
de alguma forma, o seu planejamento. Conforme Meyer (1997, p.40), o
planejamento pode estar presente somente na mente da alta administragao
corporativa, ou entdo formalizados e escritos, conhecidos como planejamento

formal.

Para Vasconcellos e Fernandes (apud Meyer,1997, p.40), o

planejamento formal proporciona varias vantagens as organizacées, como:

e possibilitar o comportamento sinérgico das areas funcionais da organizagéao,
a partir da definicao de uma direcao Unica;

e a possibilidade da organizacdo manter maior interacdo com o ambiente,
adotando uma postura reativa, adaptativa e inovadora;
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e incentivar a funcao diretiva, ou seja, estimular o administrador a definir

direcdes a serem seguidas pela organizacéao;

N

e proporcionar um ambiente ativo a organizacdo, alocando recursos para

planejar negécios futuros;

e orientar e agilizar o processo decisoério, fornecendo os parametros e as

informacdes necessarias;

e exigir da alta administracado a responsabilidade de alocar tempo e raciocinio

para tracar o perfil futuro da organizacgao.

Segundo Motta (apud Meyer,1997, p.41) “a definicdo da missdo
sdcio-econbmica ou a visdo clara do propdsito final da organizacdo é
considerada como o ponto inicial de toda a atividade de planejamento”, ou

seja, planejar significa estabelecer objetivos e prioridades.

Independentemente do estagio de desenvolvimento de uma
organizacao, as empresas passam a utilizar o Planejamento Estratégico, para
resolver os problemas técnicos-econémicos, que, para Ansoff (1987, p.15),
compreendem a analise racional das oportunidades oferecidas pelo meio, dos
pontos fortes e fracos da empresa, e da escolha de um modo de compatibilizar
a estratégia entre os dois extremos, para que se possa satisfazer do melhor
modo possivel 0s objetivos da organizagéo.

O sistema de Planejamento Estratégico representa uma postura
onde o principal objetivo é organizar, de maneira disciplinada, as maiores
tarefas da empresa e encaminha-las para manter a eficiéncia operacional nos
seus negdcios, guiando a organizagdo para um futuro melhor e inovador.
Segundo Koontz e O’Donell (1976, p. 215) a acéo de planejar é constituida de

seis pontos basicos:

e objetividade - origina todas as outras tarefas, sendo a primeira analise

daquilo que se quer, de acordo com o0s objetivos gerais da empresa;
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e exequilibilidade - possibilidade de se fazer, conjugando o bom senso

auxiliado pela informacdo, envolvendo a pesquisa e as discussdées em
grupo;

e precisdo - o somatorio dos resultados anteriores fornece os parametros dos

resultados concretos do planejamento, medindo o produto final;

e unidade - € o fator determinante entre os componentes do planejamento,
que faz com que suas etapas identifiquem-se com as caracteristicas do
proprio planejamento, quando as suas varias atividades devem estar
voltadas para a unidade, mantendo o equilibrio;

e flexibilidade - permite a equipe de planejamento movimentar-se em diversas
areas e, sendo flexivel, é adaptavel para se lidar com fatores nao

padronizados;

e sintese e especificidade - resultado final do que foi realizado, demonstrando
as solucdes ou medidas recomendadas.

O planejamento envolve os niveis superiores da organizacao e
exigem a participacao e contribuicao individual dos niveis mais operacionais. E
preciso aproximar os objetivos pretendidos pelos varios niveis organizacionais,
com resultados coerentes, a cada um dos campos de acdo. O processo de
planejamento deve ser organizado e disciplinado para orientar e direcionar
todas as tarefas e componentes necessarios ao pleno desenvolvimento da
estratégia dos negécios da organizacdo. Segundo Starec e Gomes e Chaves
(2005, p. 98) o projeto de planejamento representa a etapa de acéo de toda a
preparacao, coleta de dados, discussdes, andlises e questionamentos que a
organizacao faz, visando efetivar algo que agregara valores a si proprio, ao

cliente e a sociedade.

Segundo Oliveira (2001, p. 66), todos os departamentos da
organizacdo devem relatar o seu proprio pensamento estratégico, para que o
Planejamento Estratégico seja efetivo, consequentemente permitindo ao

executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela organizagao.
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Elaborar um planejamento estratégico pode demorar, dependendo
do tamanho e complexidade da empresa e do grau de alteragdo e mudancas
que se pretende. O planejamento é a principal peca para orientar a
organizagdo nos préximos anos. Normalmente o planejamento estratégico é
feito a cada trés anos e revisado anualmente. O planejamento ndo deve ser
finalizado antes de certificar-se que todos os envolvidos tenham participado e
que os objetivos, metas e prioridades dos negdcios estejam estabelecidos, e de
acordo com as necessidades dos envolvidos. O comprometimento e a
aceitacdo do Planejamento Estratégico pelos membros da organizagéo,
principalmente pela alta administragdo, sao fatores criticos de sucesso para a
organizacao nos proximos anos (Foina, 2001, p.36).

Segundo Starec e Gomes e Chaves (2005, p. 101) o gestor
estratégico da informacao deve trabalhar com duas ferramentas: a observacao
e a mensuracdao. Para Cassidy (1998, p. 17), a melhorar ferramenta de
mensuracao para o processo de Planejamento Estratégico Corporativo é o
Planejamento da Tecnologia da Informacdo, sendo esta uma poderosa
ferramenta que auxilia os desafios empresariais. Planejar Tecnologia da
Informacao é determinar recursos para prover informagdes que auxiliem os
negécios da organizacdao. Consequentemente o planejamento estratégico é a
etapa inicial da gestao da Tecnologia da Informacao, onde se estabelecem os
propésitos basicos e se determina a infra-estrutura, as ferramentas e as

tecnologias da organizacao.

Segundo Dedrick, Gurbaxani e Kraemer (2003, p. 4), planejar
estrategicamente o investimento da Tecnologia da Informagédo € definir os
computadores, meios de telecomunicacdo, hardware, software e servicos
necessarios a uma organizacao, e também definir a estimativa de gasto e
depreciacdo que a tecnologia ira sofrer no transcorrer dos anos para a

empresa.

Consequentemente a Tecnologia da Informagdo é subsidio
estratégico para uma organizacao quando é posta a servico da estratégia

organizacional, quer como elemento de apoio, quer como elemento essencial,
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permitindo-lhe ganhar ou manter vantagens competitivas no ambiente de
negocios. Para planejar estratégia de uma organizagdo moderna, indica-se
levar em consideracdo a importancia da tecnologia a ser empregada para a
execucao dessas estratégias, pois essa tecnologia pode determinar o sucesso
ou o fracasso de uma estratégia estabelecida.

s

E comum nas empresas a dissociacdo entre as areas de
estratégia e tecnologia. Porém é preciso um consenso sobre a esséncia das
diferencas entre as duas comunidades de profissionais, dado que os
componentes de cada uma das &reas necessitam de um aprendizado basico
sobre o0 universo de conhecimento das outras areas para poder elaborar
estratégias para a organizacao. Esse consenso diminui a possibilidade de erros
e favorece uma colaboracdo mais estreita e produtiva na elaboragdo de

estratégias organizacionais.

Segundo Heo e Han (2003, p. 243), o Planejamento Estratégico
de Sistema de Informacdo é considerado o fator critico para a evolucéo e
performance da organizagdo, devendo esse planejamento estar alinhado as
metas, aos objetivos e as estratégias da empresa.

Dessa forma, para que o processo de Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacédo seja concretizado de forma eficiente, deve ser
documentado formalmente, principalmente em se tratando de organizacdes ou
atividades complexas, sendo constituido de se¢des especificas para cada fase
da metodologia a ser utilizada. Nesse documento sdo anexadas todas as
revisdes e relatérios parciais gerados no decorrer do periodo de execucao do

plano.

Conforme Wang e Tai (2003, p.287), varias metodologias foram e
estdo sendo desenvolvidas para ajudar a organizacao a desenvolver e planejar
Sistemas de Informagbes, como o Business Systems Planning (BSP) da
empresa IBM, a anadlise da estratégia de transformacdo sobre os fatores
criticos de sucesso, a administracdo do portofolio organizacional, e através da
engenharia da informagéo
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No término da implantacdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo, gera-se uma rica documentacdo acerca de seu
desenvolvimento. Essa documentacao sera util no levantamento de opcodes
tecnoldgicas e ainda para fornecer subsidios para a elaboracdo de futuros

planos estratégicos.

Segundo Foina (2001, p.37) as etapas adotadas para o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao séo as seguintes:

e diagnostico amplo da situacao atual da empresa;

e estabelecimento da situagdo desejada para o periodo de planejamento;
e definicao da politica e diretrizes basicas;

e estabelecimento dos planos de agao.

A consecucdo destas etapas, conforme relato de Wang e Tai
(2003, p. 287 - 303), requer uma metodologia para a elaboracédo e implantacao
do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao nas organizagoes.
Para Starec e Gomes e Chaves (2005, p.340) a gestdo de Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao requer recurso otimizado com o uso
de arquiteturas de hardware, software, redes de computadores e banco de
dados.

Dessa forma sao apresentadas no item 3.3 algumas metodologias
ja consagradas, e, item 3.4, uma proposta de metodologia de planejamento
estratégico de Tl que venha atender as necessidades deste trabalho de
mestrado.

3.3. METODOLOGIAS PARA PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Através de pesquisa realizada encontrou-se uma farta bibliografia
sobre projeto de sistemas computadorizados. Porém ha pouco material que
trata de metodologia para a conducdo de um processo organizado e bem
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elaborado de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo,

principalmente envolvendo ambiente universitario.

Dessa forma, neste item serdo detalhados os meétodos de
planejamento de Tecnologia da Informacao Business Systems Planning (BSP)
da IBM, o proposto por Anita Cassidy, por Norberto Torres, e por Bernard Boar.
Esses métodos foram selecionados com o objetivo de criar uma base sélida
para a construgcdo de um modelo de planejamento estratégico de Tl para o
Nucleo de Computacdo, devido a suas abrangéncias e aplicabilidades aos
problemas de planejamento de Sl e Tl, além do fato de serem complementares

em alguns de seus aspectos.
3.3.1. METODO BUSINESS SYSTEMS PLANNING - BSP

O Business Systems Planning (BSP) é um processo de
Planejamento de Sistemas de Informacdes que se concentra, principalmente,
nas relacdes entre os sistemas e os negocios da organizagdo. O BSP foi criado
inicialmente para atender a propria necessidade interna da IBM e a medida que
foi se consolidando passou a ser oferecido pela consultoria da IBM aos seus
clientes. O BSP é uma abordagem estruturada e formal que serve como
suporte ao estabelecimento de um Plano de Sistemas de Informacgdes para
uma organizagdo em geral. Este deve ser patrocinado pela alta administracao e

seu resultado precisa ser mantido atualizado periodicamente.

Segundo a IBM (1984, p.3), o principal objetivo do BSP é fornecer
um plano de Sl que suporte as necessidades de informacdes da organizacao,
tanto a curto como a longo prazo, sendo que este deve estar voltado ao seu
plano estratégico. Souza Filho (2001, p.108), relata que o BSP tem outros

objetivos como:

e fornecer a administracdo um método objetivo e formal para estabelecer
prioridades de SI, sem considerar outros interesses que ndo os da

organizacao;
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e proporcionar aos sistemas uma vida longa, pois s&o baseados em
processos da organizacdo que, geralmente, ndo sdo afetados pelas

mudancgas organizacionais, protegendo os investimentos em Sl;

e permitir que os recursos de Sl sejam gerenciados para suportar mais efetiva

e eficazmente as metas da organizacao;

e melhorar as relacbes entre o departamento de Sl e os departamentos
usuarios, através do fornecimento de sistemas que satisfacam os requisitos
e as prioridades dos usuarios;

e identificar os dados como recursos corporativos que deverdao ser
planejados, administrados, e controlados a fim de serem usados
efetivamente por todos.

Segundo a IBM (1984, p.7), o BSP tende a estudar o
relacionamento entre a empresa e seus negécios, e, consequentemente,
estabelecer as necessidades de arquitetura das informacbes para a
organizagao. Esse processo € desenvolvido em duas fases.

A primeira fase deve envolver a participacdo da alta
administracdo, onde serdo determinadas as questbes estratégicas sobre a
organizagcédo, e o ambiente dos sistemas de informacdes atuais existente na
mesma. Nessa fase séo identificados os pontos fracos e fortes da organizacéo,
a vulnerabilidade dos sistemas existentes, e o0 planejamento dos sistemas
adicionais a serem desenvolvidos, com suas respectivas prioridades. Essa fase

tem como objetivo:
e tornar 0 mais claro possivel o ramo de negécios em que a organizacao
opera;

e avaliar até que ponto os sistemas existentes relacionam-se adequadamente

com os negécios da organizacao;

e definir as relagdes funcionais e informacdes necessarias a administracao;
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e identificar os dados como recursos corporativos que deverdo ser
planejados, administrados e controlados a fim de serem usados

efetivamente por todos;
e recomendar um plano de trabalho para a fase seguinte.

A segunda fase consiste em detalhar e aprofundar a analise

realizada na primeira fase.

Dessa forma as duas fases fazem com que o BSP possua um
método estruturado que, através de uma abordagem top-down, envolva as
pessoas de forma a conhecerem a organizagdo como um todo, e também,
simultaneamente, uma abordagem bottom-up, a partir da fase de

implementagéo, conforme representada na Figura 16.

> >

I
Figura 16 - BSP, metodologia estruturada abordagem top-down e buttom-up

(IBM, p.8 e 9)

O BSP tem como objetivo determinar o planejamento de
desenvolvimento ou compra de Sl, para evitar e reentrada ou redundéancia de

dados, nos diversos processos da organizagao.

Os principais objetivos a serem atingidos com o BSP podem ser

classificados em niveis hierarquicos e funcionais.
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Para a Alta Administragdo:

e deve proporcionar uma forma de avaliar a criticidade dos sistemas de

informacdes ja existentes na organizacao;

e proporcionar o investimento em sistemas de informagbes e recursos
computacionais, e ainda determinar as necessidades futuras de recursos

computacionais, de acordo com 0s negocios da organizagao.
Para a Administragcdo Funcional e Operacional:

e proporcionar a solugdo de problemas relacionados ao controle gerencial e

operacional;
e possibilitar a consisténcia e o compartilhamento dos dados;

e assegurar que os sistemas de informacdes serdo orientados pelas
necessidades da administracao e dos usuarios;

Para a area de Informatica:
e Criar um canal de comunicacao com a alta administracao;
e Determinar uma escala de prioridades;

e (Criar um planejamento de médio a longo prazo para as atividades de

informatica na organizacéao.

Segundo Souza Filho (2001, p.111), o BSP tem como finalidade
determinar atividades e tarefas a serem executadas em um Plano Diretor de

Informatica Empresarial, conforme representado no Quadro 6.

O BSP foi uns dos primeiros métodos utilizados para o
planejamento de desenvolvimento de S| em organizacgdes, e serviu como base

para os outros métodos de planejamento de S| que surgiram nos ultimos anos.
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Quadro 6 — Atividades e Tarefas a serem executadas em um estudo BSP (Adaptado

de IBM, p.10 a 13)

ATIVIDADES

TAREFAS

Conseguir comprometimento da alta

administracéao

Estabelecer o escopo do estudo

Identificar os objetivos do estudo

Desenvolver as razdes de negdcios para o estudo
Selecionar o Lider da equipe

Selecionar a equipe

Reunir e informar a equipe

Educar a equipe

Preparar para o estudo

Conseguir equipe e sala

Rever os objetivos

Esbocar o relatério final

Determinar fatos e serem coletados

Selecionar e orientar entrevistadores e elaborar uma
agenda

Elaborar um plano de trabalho

Preparar um arquivo do estudo

Estabelecer o suporte administrativo

Rever status com o patrocinador

Comecar o estudo

Conseguir a visdo do patrocinador

Rever os fatos da organizacéo

Rever os fatos de sistemas de informacgdes
Rever o plano de trabalho do estudo

Definir os processos da organizagao

Pré-requisitos para definir processos
Ciclo de vida de produtos e recursos
Definir processos

Definir os dados da organizagéo

Identificar e definir entidades (objetos) da organizacao
Determinar que dados cada processo cria ou usa
Identificar e definir classes de dados

Definir a arquitetura de informagées

Desenvolver o diagrama de fluxo de informagbes da
organizacao

Analisar o atual suporte de sistemas

Rever o suporte de Sl aos processos
Identificar o0 uso dos dados atuais

Entrevistar executivos

Preparar entrevistas
Conduzir entrevista
Documentar entrevista

Identificar os achados e estabelecer

conclusoes

Rever as premissas para concluir o estudo
Determinar categorias de achados e conclusées
Classificar problemas por categorias

Descrever achados e conclusdes

Classificar problemas por prioridades da arquitetura

Determinar prioridades da arquitetura

Determinar critérios de selegao

Aplicar critérios e listar aplicagoes
Documentar aplicagbes recomendadas
Opcéo e implementacao

Rever a gestdo de

sistemas

recursos de|e

Verificar a missdo da Geréncia de Sl
Levar necessidades ao comité de decisao

Desenvolver recomendacoes

Elaborar a lista de recomendacgdes

Apresentar os resultados

Preparar relatério final
Apresentar o relatorio final
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3.3.2. METODO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE S| PROPOSTO POR
CAssSIDY

Freqlentemente, uma organizagdo inicia o0 planejamento
estratégico de sistemas de informagbes identificando os requisitos técnicos
desejados pelo Departamento de Informatica (CPD)*, em relagdo ao
desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informacbes. Nessa lista
podem aparecer termos como sistemas abertos, filosofia cliente/servidor, banco
de dados, sistema operacional de rede, dentre outros. Segundo Cassidy (1998,
p.95), esses termos nao significam nada para a alta administracdo
organizacional, e nao tem claro, que, para atingir o seu plano de negécios,
necessita desses requisitos técnicos. Isso foi constatado por Cassidy (1998, p.
XIll), em suas consultorias prestadas a diversas organizagdes, onde a alta
administracdo inicia o processo de planejamento estratégico de SI com as

mesmas perguntas, tais como:

e como obtemos resultados dos investimentos realizados nos Sistemas de

Informagbes?

e até quando o Sistema de Informacao atual, atendera as necessidades dos
negécios da organizacao?

e o0 Sistema de Informagcdo atual atenderd as necessidades futuras dos
negécios da organizacao?

Segundo Cassidy (1998, p.4), antes de determinar a arquitetura
técnica e seus aplicativos, é necesséario determinar, com a alta administragéo,
os objetivos futuros dos negdcios da organizacdo, para entdo direcionar a
arquitetura técnica e os aplicativos aos objetivos desejados, ou seja, planejar a
engenharia de software necessdria para esse ambiente, conforme
representado na Figura 17 e 18. Esse entrelagcamento técnico e administrativo
ajuda a descobrir valiosas oportunidades de negocios para a organizagao,
através do auxilio da TI.

* CPD = Central de Processamento de Dados, antigo nome designado ao departamento de
informatica de uma empresa.
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Estratégia dos Negdcios

Planejamento da
Engenharia de Software

>
>

Estratégia de Informagéo

>

Figura 17 - Caminho para alcancar Metas e Objetivos dos Negocios
Organizacional (Adaptado de Cassidy, 1998, p. 5)

A

Limites das Condi¢cdes

A
A

—

Limites das Condi¢cdes

—
—

Figura 18 - Inicio do processo de Planejamento Estratégico (Adaptado de
Cassidy, 1998, p. 5)

No processo de planejamento, deve-se entender a diregdo dos
negocios da organizagao, o Sl corrente, e ter uma visao para projetar novas
tecnologias, que venham atender os futuros negdcios da organizagao,

conforme mostra a Figura 19.

Figura 19 - Planejamento conceitual para determinar a direcdo de Sl na
organizacao (Cassidy, 1998, p.96)

Segundo Cassidy (1998, p. Xlll), o Sistema de Informacéo
referencia 0 nome do processo que proporciona a base computacional,
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aplicada aos negécios e tecnologia de uma organizacao, sendo conhecido em
algumas organizacdes, e nesse trabalho como Tecnologia da Informacéo.
Para Cassidy (1998, p.3) o processo de planejamento estratégico de sistema
de informacéao deve abordar:

e 0 gerenciamento efetivo dos recursos que sao caros e criticos para a

organizacao;

e 0 melhoramento da comunicacédo entre os sistemas de informacdes e os

negécios da organizacao;
e arealizagédo do planejamento do fluxo de informagdes e processos;

e a determinacao dos recursos de sistema de informacédo, de forma eficaz e

eficiente;

e a reducdo de tempo e despesas com ciclo de vida dos sistemas de

informacoes.

O método de planejamento de sistema de informacédo proposto
por Cassidy, é constituido de trés arquiteturas, que sao descritas a seguir e
representadas na Figuras 20.

e Arquitetura de Aplicacdo: Sistemas de nego6cios e necessidades dos

negoécios ;

e Arquitetura Técnica: Hardware para cliente e servidor, rede e software

operacional;

e Arquitetura de Servigco: Gerenciamento das informacgbes, pessoas e
processos.
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Fatores chaves de sucesso sdo os
caminhos para as Arquiteturas de
Aplicagdo, Técnica e de Servigo

Arquitetura de Técnica
€ um caminho para a
Arquitetura de Servigo

Assuntos chaves estratégicos
sdo o0s caminhos para a
Arquitetura de Aplicagéao

Arquitetura de Aplicagéo é
um caminho para a
Arquitetura Técnica e de
Servigo

Figura 20 — Caminhos para o Plano de Sistemas de Informacao (Adaptado de
Cassidy, 1998 p.6).

O método de planejamento estratégico de sistema de informacao
proposto por Cassidy é constituido de quatro etapas, descritas abaixo, e
representadas na Figura 21.

e [dentificar a situacdo atual, considerando que os negdcios devem dirigir 0s
sistemas de informagbes. Deve-se entender os objetivos e desafios da
organizagéo e qual é o grau de atuagéo dos sistemas de informagées nesse
contexto;

e [dentificar o que se pretende para o futuro, e direcionar os sistemas de
informacées para essa finalidade;

e [dentificar os desvios entre os sistemas de informagbdes atuais e o que se

pretende no futuro;
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e [dentificar os sistemas de informagbes que atenderdo as necessidades das

projecoes futuras.

/

Figura 21 — Plano de desenvolvimento de sistemas de informacéao (Cassidy, 1998
p.-19).

Conforme a representacdo da Figura 21, o alicerce para o
planejamento estratégico de sistema de informacao, € identificar os objetivos
dos futuros negécios desejados pela organizacdo e, a partir do mesmo,
determinar os sistemas de informagbes e a arquitetura computacional
adequada para esses negdécios. Segundo Cassidy (1998), para que 0 processo
de planejamento estratégico venha ocorrer de forma eficaz é necessario
realizar um conjunto de atividades e suas respectivas tarefas, conforme

descrito no Quadro 7.
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Quadro 7 - As tarefas do processo de planejamento (Adaptado de Cassidy, 1998

p- 19 a 25)
ATIVIDADES TAREFAS
e Definir o Propésito
Estabelecer o Plano de Planejamento |®  Definir o Processo
e  Definir 0 Escopo
e Determinar
e Missao
e Visao
e Metas
e Objetivos
. . e Prioridades
Documentar a Alta Administracao a |, Relatar sobre os Negocios da Organizagao:
direcao dos Negécios da organizacao e Histdrico
e Resumo Financeiro
e Resumo Industrial
e Pontos Fortes e Fracos
e Exigéncias do Ambiente
e Exigéncias Externas
e Visdo Operacional
e Coletar sobre o Sl atual:
Documentar a situagdo atual interna * Slnaestrutura organizacional
e Despesas com SI
dos Sl e Trabalhos atrasados de Sl
Documentar a situagdo atual externa|e Mostrar tendéncias
dos SI e Mostrar o Perfil dos Concorrentes
Relatar a Alta Administracao e Mostrar as necessidades de informacdes
e Mostrar os processos dos negécios
e Mostrar as necessidades dos processos de negocios
e Deixar claro para a equipe de Sl:

Definir a dire¢éo do Sl

e Missao e Visao

e Objetivos Estratégicos

¢ Relacionamento SI com as metas dos negdcios
Definir

e Arquitetura Computacional

e Arquitetura de Informagéo

e Arquitetura de Servigo

Estabelecer Responsabilidades

Avaliar junto a Alta Administragéo e

equipe de Sl

Exibir a situagdo atual corrente e 0o que é necessério
para o futuro
e Avaliar:
¢ Visdo operacional dos Negdcios
¢ As necessidades do ambiente
¢ As informacbes Necessarias
¢ As necessidades externas
¢ As aplicagbes para os negocios
e As  necessidades  técnicas
computacional

da arquitetura

Apresentar os resultados

Mostrar

Custos

Tempo de duragéo

Recursos necessarios,

Vantagens e Desvantagens
Analise do retorno do investimento
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e Elaborar Recomendacdes
e Apresentar o relatério final

Com as tarefas estabelecidas é possivel criar um documento final
de planejamento de SlI, conforme representado na Figura 22, que sera
apresentado ao Comité Executivo e ao Comité de Gerenciamento de Sistemas

de Informacgdes da organizacao.

Para finalizar, Cassidy (1998, p.197), informa que o processo de
Planejamento Estratégico de Sl ird se concretizar, se houver o apoio da alta
administracdo, a divulgacdo do projeto e a participacdo como um todo da
organizacdo. E necessario ter uma equipe de implementacao, liderada por uma
pessoa da unidade para qual esta se desenvolvendo o projeto, com habilidades
de comunicagdo, planejamento, conhecimento global dos negb6cios e
facilidades para tomar decisdes a respeito da organizagdo. Outro fator
importante & saber selecionar os fornecedores de Tl que sejam idbneos e
respeitados nesse ramo de atuacao.

Consequentemente o método proposto por Cassidy tem como
objetivo determinar o planejamento estratégico de Sl, através do entendimento
e projecao futura dos neg6cios da organizacdo, porém estabelecendo
propdsitos e limites para esse processo de planejamento.
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Figura 22 - Documento do Conteudo do Planejamento
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3.3.3. METODO DE PLANEJAMENTO DE INFORMATICA EMPRESARIAL
PROPOSTO POR TORRES.

Torres (1994), desenvolveu um método para Planejamento
Estratégico de Tl destinado principalmente a alta administragcédo da empresa e a
geréncia de informatica. O objetivo é diagnosticar, planejar e programar agoes,
a fim de gerar informatizagdo ou reinformatizagcdo de uma organizagdo. Esse
método é um instrumento de gestao de informatizacdo, com a finalidade de
desenvolver aplicagdes e estruturas de processamento adequadas a

organizagao.

Esse sistema de planejamento resultou da experiéncia acumulada
por Torres ao longo de muitos anos em atividades de consultorias para
organizacoes dos mais variados portes e ramos. Além da experiéncia, agregou
a esse planejamento, referencias de pesquisas bibliograficas, e de pesquisas
realizadas junto a um grande numero de empresas, procurando identificar os
processos e critérios utilizados nessas organizagdes para o planejamento das
atividades de informatica.

Essa soma de esforcos resultou num trabalho completo e objetivo,
que proporcionara a alta administracdo e a geréncia de informatica o processo

de planejamento de informatizacdo em uma organizacao.

Segundo Torres (1994, p.10), com a globalizagdo e o complexo
tecnoldgico, o sucesso empresarial passa a depender, fundamentalmente, da
capacidade da organizacao em administrar a sua base de informacéo, e de
aproveitar as oportunidades de diferenciagdo que a Tl oferece. A TI, utilizada
estrategicamente, pode mudar de maneira radical os requisitos da
competitividade da organizacdo, conforme representado na Figura 23.

A meta desse planejamento de informética é dar rumo o mais
claro e objetivo possivel a organizacédo, orientando ao uso das tecnologias
disponiveis de forma mais produtiva e implementar aplicagdes que

efetivamente tragam beneficios reais, principalmente considerando as
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organizacbes de pequeno porte, onde a informatica é limitada, proporcionando

as melhores oportunidades de uso.

Uso Estratégico
daTI

Apoio funcional e

operacional Integragéo

Organizacional

Apoio as Operacoes
basicas e processo
Administrativos

Figura 23 - Elaboracao do Planejamento de Informatica Empresarial (Torres,1994
p. XXIV)

Segundo Torres (1994), o processo de planejamento de

informatica deve atentar para trés preocupacoes fundamentais:

1. qual a filosofia da informacéo que a empresa deseja adotar, incluindo o grau
de disseminacao de recursos pretendido, a autonomia desejada para areas,
entre outros aspectos? Essa questdo € determinante para a conducao de
um processo de informatizagdo com baixo nivel de atrito entre a

administracdo da empresa e a area de informatica;

2. como a Tl pode contribuir para um melhor posicionamento estratégico,
econOmico e organizacional da empresa? Refere-se ao uso da Tl para um

periodo de curto a longo prazo, de forma determinada e objetiva;

3. como a empresa deve tratar a sua evolucdo, em termos de atualizagdo e
capacitagdo permanentes em relacdo a TI? Refere-se ao cuidado
permanente da capacitacdo do acompanhamento das tecnologias para que

mantenham-se atualizadas e competitivas.

Torres (1994, p. XXXI - XXXIII), relata que a Tl constitui-se cada

vez mais, num dos principais elementos estratégicos para a sobrevivéncia de
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uma organizagdo. Dessa forma o Plano de Informatizacdo Empresarial, deve
estar de acordo com os objetivos da organizagdao, conforme mostra a Figura
24, e, consequentemente, ter uma metodologia para planejar a estrutura de
informatica na organizacdo. O autor propdem um esquema para O
planejamento geral da informatica na organizagdo conforme apresentado na

Figura 25.

Figura 24 - Base e objetivos de um plano de informatizacao voltados aos
negodcios da organizacao (Torres, 1994, p. XXVII).
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Figura 25 - Esquema de o planejamento geral da informatica na organizacao
(Torres, 1994, p. XXXIII).

O processo de planejamento geral da informética na organizacao,
proposto por Torres (1994), resume-se nas tarefas e atividades que estdo
descriminadas no Quadro 8.
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Quadro 8 — Processo de Planejamento proposto por Torres

ATIVIDADES TAREFAS
e Levantar os objetos, meta e estrutura da organizacéo
e Determinar a estrutura logistica
e Determinar as operacoes basicas da organizagao
. B e Determinar as fun¢des administrativas e gerenciais
Levantar a situagdo atual da » Realizar um levantamento geral dos sistemas e rotinas
organizacao existentes na organizacgéo
e levantar a configuracdo atual de equipamentos e
recursos de informatica
e Analisar a organizacdo atual da area de informética
e Verificar o grau de integragdo entre sistemas e dados
e Verificar o grau de disseminacdo dos recursos de
Determinar a filosofia ou diretrizes de processo
informatizagao atual e pretendida da e Verificar o grau de distribuicdo da base de dados
organizagao (centralizado x distribuida)
e Verificar a responsabilidade pelo desenvolvimento de
aplicagGes na organizacao
e Verificar a politica para o uso de tecnologias
inovadoras
e |dentificar tecnologias propriamente ditas
¢ Recursos de Hardware e Software
e Sistema de Informagéao
e Automacao de escritério
, ) L e Automacao industrial
Selecionar e pesquisar aplicagoes de e Classificar a importancia das tecnologias
Tl para a organizagao e Importancia Estratégica
e Importancia Logistica
e Importancia Econdmico-Financeira
e Importancia Organizacional
¢ Importancia como elemento de desenvolvimento
e Determinar a prioridade de implementacao
e Realizar a revisdo das macrofungdes de negocios da
organizagao
Realizar o projeto basico de sistema e Ter visdo dos blocos de sistemas de informagdes para
de informacao automagéo
e Fazer o projeto logico dos sistemas de informacdes
Planejar as estruturas de sistemas e e Verificar a integragdo entre sistemas e dados
dados e Aplicar a modelagem de dados
e Apresentar métodos para desenvolvimento de
sistemas

Projetar e dimensionar os recursos
técnicos

Fazer a definicdo preliminar de Tl a ser utilizado na
organizagao:
e Determinar a configura¢do do hardware necessario
e Determinar os recursos de software operacional e
de apoio necessarios
e Determinar os recursos de automacado industrial
necessario.
e Definir tipos de redes

Planejar seguranca e auditoria de
sistemas e dados

Determinar métodos e procedimentos de seguranga de
sistemas e dados
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ATIVIDADES

TAREFAS

Planejar a estrutura organizacional

Reavaliar estrutura organizacional e operacional da
area de informatica

Capacitar a equipe técnica da area de informatica
Capacitar o usuario

Adotar normas para desenvolvimento de sistemas

Criar plano de implementagao

Determinar tarefas, recursos e tempo para execugao
das atividades do plano de informatica empresarial

Realizar documentacdo do término
plano de informacao

Verificar Investimentos, desinvestimentos e custos
Verificar beneficios
Determinar planos de trabalho para a informatizacao

da empresa
e Determinar recomendacdes finais

Em sintese, o sistema de planejamento proposto por Torres,
destina-se a qualquer organizacao ou instituicdo que deseje orientar o uso da
Tl para aplicacbes mais eficazes e integradas ao seu processo de
desenvolvimento e crescimento, € ndo voltada somente para pesquisa de
aplicagcbes ou sistemas de informacbes voltados aos processos da

organizagao.

3.3.4. METODO DE PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
PROPOSTO POR BOAR.

Boar (2002), teve como estimulo para desenvolver um método
para planejamento estratégico de Tl em 1984, o fato de ter recebido a
incumbéncia de liderar uma equipe de projeto para desenvolver uma estratégia
de Tl para uma das unidades comerciais onde trabalhava. Como néo tinha
experiéncia para desenvolver um projeto de planejamento estratégico,
pesquisou varios livros e participou de varios seminarios sobre o assunto.
Desse estudo Boar (2002, p.4) relata trés reacdoes imediatas sobre

planejamento estratégico:

e estratégia era um assunto muito amplo, com uma gama de metodologias e

praticas inacreditaveis;

e havia muitas opinides em conflito sobre como desenvolver e documentar

uma estratégia;
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e quanto mais lia e aprendia, mais evidente tornava-se para o autor o fato de
que, o significado real de estratégia, era extremamente ambiguo, ou
definido de modo diferente por cada apresentador.

Boar (2002, p. 5-39), relaciona hoje, estratégia com modelo
comercial, ou seja, € um conjunto de acbes que permite a vantagem
competitiva de uma organizacdo em seu ramo de negocios. Dessa forma a Tl
tornou-se a estratégia, pois tem se tornado um meio para a obtencao de
vantagem competitiva, e é o principal veiculo por meio do qual se expressam
os modelos comerciais. O processo de planejamento estratégico de Tl, oferece
um conjunto de etapas projetadas para culminar no desenvolvimento e na
execucdo de um plano comercial estratégico abrangendo Tl. O método
proposto por Boar (2002), é representado na Figura 26.
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Execucao

Continuar

Figura 26 - Método de Planejamento Estratégico da Tl proposto por Boar (Boar,
2002, p. 35)

Na Avaliagdo desenvolve-se um conhecimento claro e profundo
da situacdo comercial sob as perspectivas interna e externa da organizacao. A
avaliacdo deve identificar os principais aspectos que necessitam da atencgao
estratégica. Ha duas subetapas principais, 0 posicionamento e a analise da
situacdo, que sao usadas para gerar conclusdes. No posicionamento
interpreta-se a posicdo ou o0 estado da Tl em todas as areas estratégicas
relevantes, ou seja, a arquitetura de T, a satisfacdo do cliente, competéncias
basicas etc. Na andlise da situacdo utilizam-se métodos analiticos para
interpretar os dados sobre a organizacdo. A etapa da avaliacdo é uma
atividade com uso intensivo de coleta de dados e analise.
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A estratégia consiste em identificar as instrucbes para a
organizacdo, ou seja, identificar os objetivos a serem alcancados e as
mudancas estratégicas para atender as atuais e futuras necessidades da
organizacdo. Nos objetivos deve ser descrito onde se espera chegar. As
mudancas estratégicas sdo as acbes a serem executadas para alcancar os
objetivos. Para dar suporte a realizacao dos objetivos, também é desenvolvido
um plano de comprometimento, visando focalizar a atengcdo da organizacao

nos objetivos e reduzir a resisténcia as mudangas.

A execucao € a acao de colocar o plano em movimento, ou seja, é
a traducao da intencdo em realidade. As estratégias tornam-se operacionais
por meio de programas de implementagdo que sao divididos em varios
projetos. Os projetos atendem aos objetivos, estabelecendo os alvos que se
pretende alcancar. O sucesso da etapa de execucédo depende dos planos de
comprometimento e gerenciamento de mudancas, projetados na etapa de
estratégia, para minimizar as barreiras e 0s obstaculos, garantindo a

persisténcia em resposta a atencao da geréncia.

Para que o processo de planejamento estratégico sugerido por
Boar (2002 p. 143 — 294), venha ocorrer de forma eficaz é necessario realizar

as tarefas, e suas respectivas atividades, conforme descrito no Quadro 9.
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Quadro 9 - As tarefas e atividades do processo de planejamento (Adaptado de

Boar, 2002 p. 143 a 294)

ATIVIDADES

TAREFAS

Avaliar a empresa

Determinar o Escopo Comercial da empresa entre todos

0s seus departamentos e unidades

e Determinar:

Viséo

Missao

Clientes/Mercados

Produtos/Servigos

A posicao Geografica de atuacéao

A Intengéo Estratégica

e Definir o principal escopo de futuros mercados e
produtos

e Definir a atracdo dos clientes pela empresa e a sua
vantagem em relacdo a concorréncia

e Definir o Escopo Comercial da organizacao

Determinar o escopo comercial estabelecido pela alta

administracéao

Alinhar os departamentos e unidades da organizagao

com o escopo comercial estabelecido para a empresa

Avaliar o estado do posicionamento financeiro da

empresa

Avaliar a posicdo dos recursos humanos com suas

respectivas habilidades

Avaliar a posicdo de tecnologias de Tl para atender as

suposi¢des das necessidades comercias da empresa

Avaliar a logistica da empresa em relacdo aos

fornecedores, principalmente os elos vinculados a

Internet

Realizar a analise da situagédo atual da empresa

Realizar um Prognéstico da futura arquitetura de Tl

Realizar a conclusdo sucinta e clara do estado da

empresa

Estabelecer estratégia a empresa

Determinar a empresa do Futuro

e Determinar o escopo comercial e a posi¢des futuras
da empresa

Especificar objetivos e metas

Criar um plano de contingéncia

Estabelecer as etapas estratégicas para atender os

objetivos propostos

Rever a estrutura organizacional

Elaborar um plano de gerenciamento de mudanca

Elaborar um plano de comprometimento

Executar o

estratégico

processo de planejamento

Executar os programas e projetos de implementagao
Efetuar o monitoramento periddico dos projetos, para
avaliar o progresso do planejamento

Explorar as experiéncias do dia a dia das equipes do
projeto, para executar a estratégia

Observar eventos imprevisiveis, e alterar ou implementar
estratégias no plano de mudangas e comprometimento
para que os mesmos sejam sanados

Colocar as estratégias em movimento
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Embora essa explicacdo do método seja extremamente
abreviada, demonstra a esséncia do processo de planejamento de Tl em uma
organizagao, que é identificar e esclarecer exatamente em que ponto esta
(Avaliacdo), especificar o que deve ser feito (Estratégia) e fazé-lo (Execucgao).
Dessa forma o planejamento estratégico proposto por Boar (2002), é um
processo que serve para melhorar a qualidade, a eficiéncia, a eficacia e a
oportunidade de uma empresa no seu mercado competitivo, com o auxilio do

uso inteligente da TI.

Finalizando, neste capitulo trabalhou-se com o referencial teérico
sobre Estratégia, Planejamento Estratégico e Metodologias para Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao. No capitulo seguinte, abordar-se-a a
metodologia aplicada nesse trabalho, ou seja, a elaboracao de um método para
o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo, e um estudo de caso

pratico em uma ambiente universitario sobre a metodologia elaborada.
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4. CONSTRUCAO DO METODO

4.1. Perguntas PARA a Construcao do método

A construcdo do método objetiva responder as seguintes
questoes:

1. Que método é utilizado para diagnosticar e prognosticar Tecnologia da
Informacao no Nucleo de Computacao?

2. Quais foram e quando ocorreram as ultimas mudancas em relacdao a

Tecnologia da Informag&o no Nucleo de Computacao?

3. A Tecnologia da Informagcdo vigente atende as necessidades desse
laboratério?

4. Pode-se evidenciar relagdo entre o processo de planejamento de
Tecnologia da Informacéo e o desempenho académico?

5. Qual é a estratégia adotada pelo Nucleo de Computacdo para realizar a

atualizacao de sua Tecnologia da Informacao?

Considerando as perguntas anteriores e devido ao rapido
desenvolvimento dos recursos oferecidos pela informatica, e, com o intuito de
encontrar um método de Planejamento de Tecnologia da Informagédo, que
atenda as necessidades do ambiente universitario onde o estudo de caso sera
aplicado, optou-se por propor um modelo de planejamento para os Laboratorios
de Informatica — Nucleo de Computacdo - da Unimep, com base nas
metodologias estudadas sobre Planejamento de Tecnologia da Informacgao, e

dos conhecimentos adquiridos nos Capitulos 2 e 3.

4.2. METODO PROPOSTO — UNIFICAGCAO DOS METODOS APRESENTADOS

Tendo como premissa o dispositivo da analise e estudado sobre
os métodos apresentados, verifica-se que o BSP realiza um estudo top-down
da organizacao considerando, basicamente, questdes estratégicas sobre a

organizacao e seus negocios, os sistemas de informagdes que atendem as
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diversas areas criticas de decisdes e operacionais, e também 0s processos e
dados corporativos. Cassidy (1998), além de adotar as avaliacdes realizadas
pelo BSP, implementa em seu método o estudo de um plano estratégico da
arquitetura técnica, ou seja, o desenvolvimento de uma politica de atualizacéao
e implantacao de Tecnologia da Informacdo para organizacao. Torres (1994),
tem como principal objetivo analisar os recursos computacionais disponiveis e
utilizados atualmente pela organizagdo, e sobre estes propor um processo
sistémico para atualizacdo ou aquisicao, através do planejamento empresarial
de Tecnologia da Informacdo na organizacdo. Esse método €& muito

semelhante ao de Cassidy (1998).

Boar (2002), relata que a Tecnologia da Informacéo deve estar
principalmente vinculada a estratégia organizacional, ou seja, proporcionando
suporte ao modelo comercial da organizacédo, seguindo os principios basicos
do BSP. Com o aprendizado adquirido com as escolas da administracao,
relaciona-se esses métodos com a escola do Posicionamento (MINTZBERG et
al, 2000, p. 58), e em Michael Porter, que € um dos principais pensadores
dessa escola.

Em relacdo ao planejamento de projetos de software da
engenharia de software, apoiou-se nas necessidades de recursos exigidos, das
tarefas a serem executadas, e da programacdo e monitoramento a serem

seguido.

Contudo, nenhum desses métodos, isoladamente, possui todas as
caracteristicas adequadas ao ambiente de ensino e pesquisa, no qual este
trabalho se insere. Essa foi a motivacao para a elaboracado deste método que
incorpora os aspectos desejados, deixando de lado os que ndo possuem
relacao direta com o tema. O método proposto é constituido de trés etapas,

sendo descriminadas como Fase 1, 2 e 3, que serdo detalhadas a seguir.
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Método Proposto - Fase 1

Nessa fase, sdo determinados a delimitacdo do projeto e o0 seu
respectivo perfil. O Quadro 10 apresenta as tarefas a serem realizadas e o

método de origem, no qual se baseou.

Quadro 10 - Fase 1 — Delimitacao do Projeto — tarefas e origem metodolégica

TAREFAS METODOS METODO DE
ANALISADOS APOIO BASE
SELECIONADO
e Estabelecer Propdsito, Missdo, Visdo, Objetivos e | BSP, Cassidy, BSP
Escopo do Projeto Torres e Boar
e Definir infra-estrutura para o desenvolvimento do

projeto

Determinar os fatos a serem coletados
Selecionar a equipe do projeto

Orientar a equipe sobre a finalidade do projeto
Elaborar plano de trabalho e conseguir aprovacao

Estabelecer o Propdsito, Missdo, Visdo e o Escopo do Projeto
estara abordando a finalidade do projeto e delimitando sua abrangéncia de
atuacdo. O Propdsito € o momento em que é estabelecido junto com a alta
administracdo a expectativa desejada na conclusdo do processo de
planejamento estratégico. A Missdo tem como finalidade determinar, de forma
concisa, o ramo de negdbcios em que a organizagdo esta inserida, e
consequentemente proporcionar idéias de como definir a missdo de sua
tecnologia. A Visdo € onde se deseja ir, ou seja, é o ponto a ser alcangado
através do auxilio da tecnologia para se atingir os Objetivos desejados. O
Escopo é o roteiro do planejamento com os limites do plano designados pela

administragao organizacional.

Definir infra-estrutura para o desenvolvimento do projeto é definir
0s recursos de tecnologia e espaco fisico para que a equipe de planejamento
tenha condicées de trabalhar com qualidade. Sao determinados os softwares e
hardwares de apoio, sala para reunides, local para desenvolvimento e suporte
operacional e administrativo do projeto.
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Determinar os fatos a serem coletados é deixar claro o ambiente
do projeto, ou seja, determinar a area geografica de atuacdo, e também
descriminar os componentes da Tecnologia da Informacédo a serem abordados

pelo projeto.

Selecionar a equipe do projeto é a tarefa de convocar as pessoas
que fardo parte da equipe de desenvolvimento. E necessario selecionar
pessoas que entendam do ramo dos negécios da companhia e tenham
facilidade de relacionamento humano, sendo importante enfatizar a
responsabilidade de cada membro da equipe para ajudar o aperfeicoamento do

projeto a ser desenvolvido.

Orientar a equipe sobre a finalidade do projeto apds selecionar a
equipe, € necessario esclarecer aos participantes o funcionamento do método
a ser utilizado no projeto. Se necessario deve haver um nivelamento dos

conceitos utilizados para que o objetivo proposto seja alcangado.

Elaborar plano de trabalho e conseguir aprovacdo € necessario
definir um plano de trabalho, onde serdo determinados as tarefas e os prazos
de execucdo. Este deve ser aprovado pela administragdo da organizagao.

Nessa fase optou-se pelo método BSP, porque, dentre os
métodos analisados neste trabalho é o Unico que expde de forma transparente
a necessidade de se ter uma fase pré-preparatéria para que o projeto tenha
condicbes de ser planejado e elaborado de forma concisa. Destaca-se a
necessidade de infra-estrutura para a elaboracdo e desenvolvimento do
projeto, a determinagdo dos fatos a serem analisados e coletados, a
elaboracdo de um plano de trabalho, e a constituicdo de uma equipe

competente e segura sobre o trabalho a ser desenvolvido.
Meétodo Proposto - Fase 2

Nesta fase € feita uma analise geral da situagdo atual da
organizacdo, ou da unidade organizacional que passara pelo processo de
planejamento de Tecnologia da Informagdo. E feito um levantamento em
relacdo a estrutura organizacional, a situacdo atual dos sistemas de
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informacdes e a tecnologia vigente. O Quadro 11 representa as tarefas a serem
realizadas e o método de origem, no qual este se apoia para 0 seu

desenvolvimento.

Quadro 11 - Fase 2 - Situacao atual da Organizacdo - tarefas e origem
metodolégica

TAREFAS METODOS METODO DE
ANALISADOS APOIO BASE
SELECIONADO
e Documentar a estrutura organizacional: BSP, Cassidy, Torres

e Realizar um breve histérico Torres e Boar
e Documentar o organograma departamental
e Documentar o organograma funcional
¢ Documentar as operagoes basicas
e Documentar as estrutura logistica
e Documentar a situacdo atual dos sistemas de
informagbes
e Documentar a integragdo entre os sistemas de
informagdes e o banco de dados corporativo
e |dentificar tecnologias:
Recursos de hardware e periféricos
Recursos de software e aplicativos
Recursos de automagéao
Recursos de ambiente de rede

Documentar a estrutura organizacional € tarefa constituida de um
breve histérico da organizacdo, do organograma departamental, do
organograma funcional, do organograma dos processos operacionais
(processos e atividades das areas funcionais, com as devidas integragdes), da
estrutura logistica (agentes externos que estdo envolvidos diretamente nas

operacdes da organizacao).

Documentar a situacdo atual dos sistemas de informacbes é
avaliar os sistemas existentes na organizacdo, quanto a sua arquitetura
técnica, para que se possa identificar o grau de obsolescéncia, e determinar a
sua criticidade na organizacdo, que ird determinar a manutencdo ou

substituicdo imediata dos mesmos.

Documentar a integracdo entre os sistemas de informagbes e o
banco de dados corporativo é verificar a integracao entre os sistemas de
informacdes da organizacao e a base de dados da mesma, para se verificar as
possiveis reentradas de dados e redundancias de processos operacionais.
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Identificar tecnologias é a tarefa que ira avaliar os componentes
tecnoldgicos existentes na organizagdo, em relacdo a Hardware (desktop e
servidor), periféricos (projetor de multimidia, scanner, tela de projecao,
impressora, servidor de impressao), dispositivos de redes (switch, roteador,
painéis de conexao), dispositivos de energia e seguranca (nobreak, dispositivo
de backup, cofre contra fogo, outros), Software (sistema operacional das
estacdes de trabalho, aplicativos, vacina/firewall, compiladores) e ambiente de
rede (sistema operacional de rede, meios de comunicacao, topologia, servicos,

gargalos, software de apoio).

Essa fase utiliza como alicerce o método proposto por Torres
(1994), pois este aplica em sua filosofia de informatizacdo, ndo somente a
técnica que avalia os sistemas de informacdes voltados aos processos
operacionais € ao banco de dados corporativo vinculados ao negécio da
organizacado, mas também avalia os recursos de tecnologia propriamente dita
(Hardware, Software e Rede). Essa fase é destinada, principalmente, a alta
administracao da organizacao e a geréncia de informatica, que ira servir como
um “guia” para diagnosticar e planejar agées, com a missao de informatizar ou

reinformatizar a organizacao.

Esse perfil metodolégico enquadra-se com o ambiente a ser
diagnosticado neste trabalho, por ser um instrumento de gestdo da
informatizacdo, destacando todas as questdes relevantes a informatizacao do
Nucleo de Computacéao, envolvendo desde a tecnologia existente, a integracao
dos sistemas de informagbes que atendem ou deveriam atender as
necessidades desse laboratério de informatica.

Meétodo Proposto - Fase 3

Essa fase determina o prognéstico de manutencdo ou
implementagédo que venha suprir as necessidades ou problemas analisados na
fase anterior. Também devera descrever a tendéncia de tecnologia existente no
mercado, que possa ser explorada pelo ambiente universitario em estudo, para

atender a sua demanda ou deficiéncia de informatizacdo. O Quadro 12
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representa as tarefas a serem realizadas e o método de origem utilizado nessa

fase de desenvolvimento.

Quadro 12 - Fase 3 — Recomendacoes de Tl para a organizacao — tarefas e
origem metodologica

TAREFAS METODOS METODO DE
ANALISADOS | APOIO BASE
SELECIONADO

e Relacionar sistemas de informagbes a ser| BSP, Cassidy, Torres e Cassidy
atualizados ou desenvolvidos para atender as| Torres e Boar
necessidades da organizacao

e Determinar a configuragdo de hardware e
periféricos necessarios

e Determinar os recursos de software e aplicativos

necessarios

Determinar recursos de automacéao

Determinar recursos de redes

Reavaliar a estrutura organizacional

Elaborar planos de capacitagdo da equipe de

informatica

e Elaborar plano de trabalho para aquisicao
implantacéo.

Relacionar sistemas de informacbées a serem atualizados ou
desenvolvidos para atender as necessidades da organizacdo. Nessa tarefa sdo
identificados os focos com potencialidade para manutencao ou implantacao de
sistemas de informagdes, ou recursos automatizados que venham atender as

necessidades da organizagao.

Determinar a configuracdo de hardware e periféricos necessarios.
Nessa tarefa sdo dimensionados os hardwares e periféricos necessarios para a
atualizacdo ou aquisicdo da tecnolégica necessaria para a implantagdo do

processo de planejamento.

Determinar os recursos de software e aplicativos necessarios.
Semelhante a tarefa anterior, tendo como objetivo determinar o
dimensionamento dos software e aplicativos necessarios para a atualizacao

tecnoldgica da organizacgéao.

Determinar recursos de automacdo. E a tarefa responsavel por

determinar potenciais que necessitam ser automatizados e suas respectivas



108

tecnologias, para proporcionar maior eficiéncia e qualidade operacional na

organizagao.

Determinar recursos de redes. E prognosticar a infra-estrutura do
ambiente de redes, que sdo as verdadeiras artérias das informacoes,
necessarias para o futuro funcionamento da Tecnologia de Informacéo a ser
implementada na organizacdo. Esse prognostico deve conter informacdes
sobre servidores, meios de comunicagao, protocolos, periféricos de roteamento

de informacdes, nobreak entre outros.

Reavaliar a estrutura organizacional. Aqui devera ser
representado o layout do organograma da equipe de informatica e uma breve
descricao da especialidade necessaria para cada cargo representado

Elaborar planos de capacitacdo da equipe de informatica. Com o
objetivo de descrever a necessidade de atualizacdo e treinamento para os
membros da equipe de informatica para que estes venham a implantar e

manter o plano projetado em funcionamento.

Elaborar plano de trabalho para aquisicdo/implantacéo.
Estabelece-se junto a administracdo organizacional um plano de priorizacéo,
desenvolvimento e implantacdo de tecnologia de acordo com a dimensao de

importancia para a organizagao.

Essa fase apoia-se na metodologia proposta por Torres (1994) e
Cassidy (1998). Em Torres (1994), para dar continuidade ao guia de
planejamento e programacdo das agbes de informatizagdo, através do
prognéstico em relagdo ao diagnéstico relacionado na Fase 2, tendo como
preocupacao implementar tecnologias e sistemas de informagdes novos que
serdo o diferencial do futuro do usuario desse ambiente. Em Cassidy (1998),
por fundamentar em sua metodologia que todo processo de planejamento
estratégico de Tecnologia da Informacdo, deve ser constituido por trés
arquiteturas: Aplicacdo, Técnica e Servicos voltados a estratégia de negécios
da organizacdo. Com essa fusdo metodolégica pretende-se realizar a
reinformatizacao do Nucleo de Computacao.
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Nesse topico foi proposto um método, que se fundamenta nos
métodos estudados, e que venha a atender o planejamento estratégico de
Tecnologia da Informagao para o Nucleo de Computacdo da Unimep. Esse
método é constituido de trés fases, abordando a delimitacao do projeto e o seu
respectivo perfil, o diagnoéstico da situacao atual, e o prognédstico desse
ambiente universitario. O proximo tépico aborda o estudo de caso pratico,

sobre a metodologia proposta.
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4.3. EsTupO DE CASO.

Neste momento sera abordado o estudo de caso da metodologia
proposta no tépico anterior para o Nucleo de Computagédo. A estrutura desse
moédulo segue a sequiéncia determinada pela metodologia, com informacdes
levantadas através de entrevista, aplicacbes de questionario, e estudo e

analise da documentacao existente no laboratério em estudo.
4.3.1. FASE 1

Nesta fase, sdo determinados a delimitagdo do projeto e o seu
respectivo perfil.

4.3.1.1. ESTABELECER PROPOSITO, MissA0, VisAo, OBJETIVO E
EscoPo DO PROJETO

A supervisdao dos laboratérios determinou como propésito a
atualizagdo da Tecnologia da Informagdo do Nucleo de Computacdo para
melhorar a eficiéncia e efetividade operacional, como também melhorar o
atendimento aos usuarios. Esse propésito tem como missdo atender as
necessidades dos cursos, e dos alunos que utilizam esse laboratério em suas
atividades académicas. Para que a missao estabelecida fosse atendida, foram
realizadas entrevistas e aplicados questionarios aos coordenadores de cursos
da FACEN?®, que se utilizam dessa estrutura em atividades praticas, a uma
amostragem de alunos dos cursos que utilizam o laboratério para aula pratica,
especificamente aos cursos da FACEN, e aos funcionarios do Nucleo de
Computacao. Essas entrevistas permitiram a obtencdo de uma visdo mais clara

dos laboratérios.

O objetivo é indicar atualizacbes dos recursos de Tl existentes
nos laboratérios para que estes venham a atender as necessidades dos
usuarios, da equipe técnica/administrativa do laboratério, e as exigéncias do
MEC®.

® FACEN= Faculdade de Ciéncias Exatas e da Natureza da Universidade Metodista de
Piracicaba.

® MEC = Ministério da Educagdo e Cultura, 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do ensino
superior no Brasil.
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O escopo ¢ aplicar a metodologia de Planejamento Estratégico de
Tl exclusivamente nos laboratérios de Informatica da FACEN, ou seja, no
Nucleo de Computacédo. Como o laboratério esta necessitando de atualizagdes
tecnoldgicas, para atender as necessidades dos cursos que o utilizam, o
resultado do presente trabalho estava sendo bastante aguardado, inclusive
pelo supervisor do Nucleo de Computacao.

4.3.1.2. DEFINIR INFRA-ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO.

Foi determinado que o projeto serd desenvolvido dentro da
propria estrutura do Nucleo de Computacdo, mais precisamente na sala do
autor deste projeto. O local proporciona recursos de Tl necessarios para o
desenvolvimento, bem como infra-estrutura para reuniées e encontros com 0s
participantes do projeto, e ainda disponibiliza recursos para armazenamento e
backup dos dados levantados e utilizados no projeto. Deve-se considerar que o
local oferece infra-estrutura tecnoldgica e fisica, e ainda € um ponto
estratégico, que possibilitando uma facil comunicagdo com os participantes do
projeto, como também de observacao e coleta de dados para o estudo.

4.3.1.3. DETERMINAR OS FATOS AS SEREM COLETADOS

O Ndcleo de Computagdo € um conjunto de laboratérios de
informatica e foi o pioneiro no ambiente computacional para a drea académica
da Unimep. Com a insercao da informatica nos cursos de graduagao e poés-
graduacao percebe-se a perspectiva de crescimento desses laboratérios,
consequentemente ha necessidade de rever a tecnologia existentes nos

mesmos.

Sobre a estrutura organizacional sdo descritas informacdes
referentes ao Nucleo de Computagdao em relacdo a sua estrutura na Unimep,
onde devera constar um breve histérico do laboratério, sua vinculagao
hierdrquica na estrutura da Unimep, organograma dos funcionarios do
laboratério, e 0 organograma das principais operagdes € logistica do mesmo,
que sao apresentados na Fase 2 desse capitulo.
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Seré realizado um diagnéstico sobre a Tl existente, onde por Tl se
deve entender o conjunto constituido por hardware, software, sistemas de
informacgdes, banco de dados, ambiente de rede e pessoas.

O diagndstico a ser realizado sobre 0 hardware sera descrever as
caracteristicas técnicas das estacdes de trabalho, servidores, periféricos e
projetores de multimidia, entre outros componentes fisicos existentes nos

laboratérios.

Ao mencionar software devera ser entendido como sendo
sistemas operacionais, compiladores, aplicativos, vacinas e ferramentas de
apoio administrativo. Sobre o software sera levantada a versdao, ambiente

operacional e local de instalacao (servidor x estacao de trabalho).

O diagndstico sobre os sistemas de informacées e banco de
dados tem como finalidade levantar e avaliar os sistemas de informacgdes
existentes no Nucleo de Computacdo, que auxiliam a sua operacionalizagao,
bem como a base de dados que estes acessam.

No ambiente de rede, sera avaliada a topologia da rede, 0 meio
fisico de comunicacéo, o protocolo, o sistema operacional do ambiente de rede,
a caracteristica do switch e do roteador, e as ferramentas para monitoramento,

auditoria e seguranca da rede.

Em relacdo as pessoas sera descrito o organograma do quadro
de funcionarios contendo um breve relato da capacitacao e especialidade de

cada componente que faz parte da equipe do Nucleo de Computacgéo.

4.3.1.4. SELECIONAR A EQUIPE DE TRABALHO

A equipe foi composta pelos coordenadores dos cursos
vinculados a FACEN que possuem disciplinas de informatica em seus cursos,
pelos funcionarios do Nucleo de Computagdo, uma amostragem dos alunos
dos cursos de Andlise de Sistemas, Bacharelado em Sistema de Informacéo,
Ciéncia da Computacado, Matematica e Mestrado em Ciéncia da Computacéo, e

pelo autor deste projeto.



113

4.3.1.5. ORIENTAR A EQUIPE SOBRE A FINALIDADE DO PROJETO

Foi realizada uma reunido inicial com os componentes da equipe
do projeto para esclarecer o objetivo e a metodologia a ser utilizada neste
trabalho. Apresentou-se uma sintese de cada fase da metodologia proposta, e
0 que se espera alcancar no final de cada uma delas e no final do projeto. O
supervisor do laboratério, e os coordenadores dos cursos envolvidos
contribuiram com propostas de implementagdes para o projeto, e foram “pecas”

chaves para esclarecimentos de duvidas.
4.3.1.6. ELABORAR PLANO DE TRABALHO E CONSEGUIR APROVACAO

Essa etapa € necessaria e essencial para programar as acgdes e
responsabilidades que serdo desenvolvidas durante o transcorrer desse
projeto. Construiu-se um cronograma simples contendo as atividades da
metodologia apresentada, e as respectivas responsabilidades dos participantes
do projeto na execucdo das mesmas. Utilizou-se o grafico de Gantt para

auxiliar essa fase de planejamento, conforme representado na Figura 27.



114



115

4.3.2. FASE 2

Nessa fase é feita uma avaliagdo geral da situacdo atual do

Nucleo de Computacgéo.
4.3.2.1. DOCUMENTAR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Nucleo de Computacédo foi criado em 1984 para atender as
necessidades do curso de graduacdo em Tecnolégico em Processamento de
Dados da Faculdade de Ciéncias Exatas da Universidade Metodista de
Piracicaba. Esse foi o primeiro laboratério de informatica da universidade, e

serviu como referéncia para a criacao de outros laboratérios de informéatica.

Atualmente o Nucleo de Computacdo é composto por sete salas
para infra-estrutura de laboratoérios, ou seja, para uso em aula pratica ou uso
individual, sendo estas denominadas: Rede1, Rede 2, Rede 3, Rede 4, Rede 5,
Risc e Estagio. Cada sala contém vinte e um micro computadores e duas
impressoras, suportando quarenta alunos, e o professor. Possui uma sala para
acervo bibliogréafico, ou seja, destinada a acomodar revistas técnicas e manuais
de softwares e equipamentos disponiveis nos laboratérios. Ainda nessa
estrutura ha dez salas que sado utilizadas pelas disciplinas de estagio e
monografia dos cursos de informatica. Consequentemente essas salas sao
descriminadas como salas do estagio. Cada sala do estagio tem uma mesa de
reunidao, um quadro branco, um micro computador e uma impressora. Cada
sala suporta até quinze pessoas. As demais salas do Nucleo de Computacgao
comportam as atividades de gerenciamento do laboratério e outras atividades
administrativas. Essa estrutura € interligada em um ambiente de rede que
proporciona o compartiihamento de recursos e periféricos, e possibilita o

acesso a Intranet da universidade e a Internet.

Desde 1995 até os dias atuais, essa infra-estrutura continua a
mesma. Atualmente o Nucleo de Computacao esta vinculado a Faculdade de
Ciéncias Exatas e da Natureza, e atende a diversos cursos da graduacao e pos
graduacao “Lato Sensu” e “Strito Sensu”. Pode-se citar os cursos: Andlise de
Sistemas, Bacharelado em Sistema de Informacéo, Ciéncia da Computacgéao,
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Licenciatura e Habilitacdo em Matematica, Licenciatura e Habilitacdo em
Quimica, Administracdo, Administracdo e Gestdo Internacional, Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Turismo, Hotelaria, Nutricdo, Farmacia,
Especializacdo em Diversas Areas, Mestrado em Ciéncia da Computagdo e

Nutricédo.
4.3.2.2. DOCUMENTAR O ORGANOGRAMA FUNCIONAL

A Figura 28 representa o organograma da Faculdade de Ciéncias

Exatas e da Natureza e o Nucleo de Computagédo nessa estrutura.
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Figura 28 — Organograma da FACEN e Nucleo de Computacao
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Verifica-se que o Nucleo de Computacédo, estd vinculado a diretoria
da FACEN, o que representa que o horizonte de Planejamento de Tecnologia da
Informagéao esté principalmente vinculado a Tl do que a uma visdo administrativa.
Vale ressaltar que essa equipe técnica/administrativa do Nucleo de Computacéao é
dividida em trés turnos de trabalhos, manha, vespertino e noturno, para poder

atender as necessidades académicas.

4.3.2.3. DOCUMENTAR OPERACOES BASICAS

As operacgdes basicas tendem a mostrar a forma de funcionamento
do Nucleo de Computacao, ou seja, como as principais atividades sao realizadas e
quais informacdes sao necessarias para que 0S Processos operacionais sejam
realizados. Esses mecanismos foram representados graficamente nas proximas

paginas através de DFDs ’.

"DFD = Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) € um diagrama que representa as operagdes de um
ambiente, e as respectivas informagées que essas necessitam e proporcionam no termino de
execucao.
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DFD - Solicitacao de Suprimentos
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4.3.2.4. DOCUMENTAR A ESTRUTURA LOGISTICA

Na estrutura logistica foi levantado o relacionamento do Nucleo de
Computacdo com agentes externos que estdo associados diretamente com a sua
operacao. Através de uma sintese descrita logo abaixo, e de uma representacao
grafica, Figura 29, identificam-se os agentes externos com suas respectivas
funcdes que complementam as operacoes basicas do Nucleo de Computacao.

e Setor de Compra: Todo material a ser adquirido pelo Nucleo de Computagéo,
seja de escritério ou de tecnologia, é encaminhado a esse setor para que o
mesmo levante os possiveis fornecedores, cotacdo de preco e concretize o

pProcesso;

e Fornecedor: Ha praticamente dois tipos de fornecedores, os fornecedores de
materiais de escritério e os fornecedores de tecnologia (hardware, software,
periféricos, suprimentos). Sobre o produto a ser adquirido € realizada a
homologacdo por parte do Nucleo de Computacdo, que encaminha o
resultado ao Setor de Compras;

e Faculdades da Unimep: Séo as diversas faculdades existentes na universidade
que solicitam reservas de laboratérios e recursos computacionais para a
aplicacao de aula pratica. Essa solicitacao é feita através de e-mail ou telefone
ao supervisor do laboratério ou aos analistas de suporte;

e FACEN: Faculdade responsavel pelo Nucleo de Computacdo que solicita
reserva coletiva de laboratério e periféricos, para aplicacdo de aula pratica e

treinamento a alunos, funcionarios e professores;

e Assisténcia Técnica HP-Compaq: Empresa responsavel pela manutencédo dos
micros computadores Compag. A solicitacdo de manutencao técnica é feita via
telefone entre o supervisor do laboratério e a autorizada Compag.

e Assisténcia Técnica: O Nucleo de Computagdo realiza manutencdo dos

computadores que n&do pertencem a marca Compaq e as impressoras, com a
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empresa WRPD Informatica da cidade de Piracicaba. Todo chamado técnico &

feito via telefone pelo supervisor do laboratoério.

e Administracdo do Campus Taquaral: Esse setor da universidade é responsavel
por manter a infra-estrutura do Nucleo de Computacdo em condi¢cdes de uso,
ou seja, presta servicos gerais como faxina, manutencao elétrica, seguranca,
entre outros. Todo servico a ser executado é solicitado por e-mail pelo
supervisor do laboratério a administracdo do Campus.

e Professores: Usuario que solicita reserva coletiva de laboratério e periférico,
para a execucao de aula pratica. Essa reserva é solicitada via e-mail ou

telefone ao supervisor do laboratério.

e Almoxarifado: E o setor responsavel pela reposicdo dos suprimentos de
escritério, como caneta, lapis, grampos, clips, apagador entre outros, e de
informatica, como cartuchos, toner, folhas para impressao etc. Todo material €

solicitado pelo supervisor ao almoxarifado via sistema informatizado.

e Comissao de Horario: Ao final de cada periodo letivo, a Comissdo de Horario
envia uma planilha ao supervisor do Nucleo de Computacdo das futuras

reservas automaticas de laboratérios do préximo periodo letivo.

e DTI® da Unimep: Este departamento solicita reserva coletiva de laboratérios e
periféricos, para aplicacdo de treinamento a funcionarios e professores da
Unimep. A reserva é solicitada pela area de treinamento do DTl ao supervisor
de laboratério via telefone ou e-mail. O DTI também fornece informacdes
pessoais dos usuarios que utilizam o Nucleo de Computacao, através do banco

de dados institucional.

8 DTI = Departamento de Tecnologia e Informagao, antigo CPD administrativo da Unimep.
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Figura 29- Estrutura Logistica do Nucleo de Computacao
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4.3.2.5. DOCUMENTAR A SITUACAO ATUAL DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

Neste item foram avaliados tecnicamente os trés sistemas de
informacgdes existentes no Nucleo de Computagédo, sendo que os compiladores e
aplicativos serdo avaliados nos proximos itens. Na avaliacdo sdo levantadas as
caracteristicas técnicas de cada sistema, representadas na Figura 30. Na
avaliagdo verifica-se a entrada e saida de dados em relagdo a forma e
consisténcia, o tempo de resposta da CPU, a forma e tempo de consulta, a
integracdo e geracao dos arquivos com relacdo a outros sistemas, o suporte de
documentacdo do usuario e técnico. Sobre esses pontos realizou-se uma
avaliagdo geral dos sistemas classificando-os em regular, bom e excelente.
Verificou-se também a criticidade de cada sistema, ou seja, a importancia de cada
sistema para o laborat6rio, e qual a acdo a ser tomada para cada sistema, levando
em consideragao o resultado da avaliagdo. Foi também identificado o ano de

instalacao e a linguagem de desenvolvimento de cada sistema.

Fatores Entrada Tempo Consulta Saida [[1rtegra] Arqui Suparte Awglia (| Criticd || Acdo
Faorma [Consis| CPU [ Forma|Tempo|Forma |[Adegual céo vos Doc. | Doc. cdo | dade
Sistemas téncia [o=Ts] lI=suarioTécnicd) Geral
Poesso & ldentificacdo R R E R B B =] B B R F B A 2
Feserva de laboratario R R B B B B B R R R R R A 4
Bicerva de cd/periddicos]] R R E R R R [ R R R R R B 4
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E |Excelente A JAfeta as operagdes do Nicleo de Computagéo

B Bom B Mao afeta as operacdes do Nicleo de Computacio
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Mudancas de rotinas
Substituicdo parcil do sistemna
Substituicdo total do sistema

da LD RO —

Figura 30 - Avaliacao dos sistemas de informacao do Nucleo de Computacao
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Conforme a representacao da Figura 30, verifica-se que o sistema de
Acesso & Identificacdo atende as necessidades do departamento, necessitando
porém, de pequenas manutencdes. Atualmente o sistema ndo possibilita o
agendamento de horario, consequentemente o usuario que quer utilizar o
laboratério deve dirigir-se até ao Nucleo de Computacdo e verificar a
disponibilidade ou nao de horario para uso. Outro questionamento levantado é que
o sistema nao fornece informacdes dos softwares instalados nos laboratérios, e
ndao ha bloqueio no horario dos equipamentos que estdo em manutencéo.
Também foi identificado que ha falta de controle de usudarios que entram no
laboratério sem o cartdo de identificacdo universitario, ou seja, todo aluno tem um
cartdo de identificacdo na universidade, e ha uma norma no Nucleo de
Computacdo onde o usudrio s6 pode entrar duas vezes no semestre sem
apresentar o cartdo de identificacdo. Atualmente o sistema ndo realiza esse
controle sendo esse processo realizado de forma manual. O sistema de Acesso &
Identificagdo foi desenvolvido na linguagem Delphi e instalado no primeiro
semestre de 2002.

O sistema de Reserva de Laboratério traz como principal problema a
forma de entrada de dados, ja que esse sistema néo se integra com o sistema de
Acesso & identificacdo e o Sistema de Comissdo de Horario de Reserva
Automatica, utilizado pela comissao de horario da universidade. Todos os dados
de reserva de laboratério devem ser redigitados. Essas informagbes sé&o
armazenadas em arquivos DBF que sédo exclusivamente acessadas pelo sistema
de Reserva de Laboratério. O sistema é monousuario e fica a disposicao somente
do supervisor do laboratério. Consequentemente o usuario que quiser reservar um
laboratério deverd se comunicar com o supervisor, 0 que torna a consulta de
disponibilidade lenta e precaria. O sistema de Reserva de Laboratério foi

desenvolvido na linguagem Clipper e instalado em 1997.

O sistema de Acervo de CD/Periédicos, na realidade, ndao é um

sistema de informacédo, mas sim planilhas desenvolvidas no aplicativo Excel para
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controlar o empréstimos de cd, revista, manuais e periédicos do Nucleo de
Computacdo. O gerenciamento dos dados torna-se complicado devido a
manipulagéo de um aplicativo e ndo de um sistema de informagao compartilhado e

eficaz.

Conclui-se que é precaria a situagdo dos sistemas de informacoes
utilizados no Nuacleo de Computacdo. Esses sistemas estdo dificultando o

atendimento aos usuarios e o gerenciamento como um todo dos laboratérios.

4.3.2.6. DOCUMENTAR A INTEGRACAO ENTRE OS SISTEMAS DE
INFORMACOES E O BANCO DE DADOS CORPORATIVO.

Nessa etapa foram representados os perfis dos sistemas, ou seja, a
modelagem funcional dos dados e a integracdo dos sistemas de Acesso &
Identificacdo, Reserva de Laboratério e Acervo de CD/Periddicos com outros
sistemas corporativos. Para essa representacdo sera utilizada a ferramenta de
Macro Fluxo, que permite representar o perfil de cada sistema e o seu
alinhamento com a estrutura da Unimep. As Figuras 31, 32, 33 representam os
Macros Fluxos dos sistemas de Acesso & Identificacao, Reserva de Laboratério e
Acervo de CD/Periddicos.

Através da Figura 31, verifica-se que o sistema de Acesso e
Identificacdo realiza integracdo com outros sistemas da instituicdo e também com
0 banco de dados institucional. Na Figura 32 e 33 confirma-se a falta de
relacionamento dos sistemas de Reserva de Laboratério e do Acervo de
CD/Periodicos com outros sistemas da instituicéo.
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Figura 31 - Macro Fluxo do Sistema Acesso & Identificacao
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Figura 32 - Macro Fluxo do Sistema de Reserva de Laboratorio
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Figura 33 - Macro Fluxo do Sistema de Acervo de CD/Periodicos
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4.3.2.7. Identificar tecnologia propriamente dita

Esse item identificou a infra-estrutura tecnoldégica atualmente
existente no Nucleo de Computacdo. Foi realizada a andlise da infra-estrutura de
Hardware, Periférico, Software e Ambiente de Rede.

Hardware

Conforme o levantamento realizado, os computadores da Rede 2,
Rede 4, Rede 5, Risc e Estagio estdo ultrapassados para atender as
necessidades académicas. Os computadores estdo apresentando desgastes dos
componentes eletrénicos, pois permanecem ligados 15 horas/dia. Vale ressaltar
que esses computadores com arquitetura Pentium 1l (Rede 2, Rede 5 e Risc) e
Pentium IIl (Rede 4) ja estdo fora da garantia fornecida pelo fabricante, e o indice
de manutencdo é alto conforme pode-se observar na Figura 34.
Consequentemente esses computadores estdao proporcionando alto custo de
manutencao, e um agravante é a falta de componentes para reposicao.

A Figura 35 mostra a distribuicdo dos computadores por arquitetura
computacional, a Figura 36 representa a distribuicdo dos computadores por
fabricantes, e a Figura 37 mostra a situagdo de garantia dos computadores do
Nucleo de Computacgao.

Quebras por Arquitetura dos computadores
ano 2003/2004

14% 5%

O Pentium Il
B Pentium Il
OPentium 4

81%

Figura 34 - Quebras por arquitetura de computadores nos anos 2003/2004
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Arquitetura dos computadores

100
80 |
60 1
40 |
201

Quantidade

Pentium Il Pentium Il Pentium 4

Processador

Figura 35 - Distribuicao por arquitetura dos computadores no Nucleo de
Computacao

Fabricante x Numero de equipamento

19% m Microtec

m HP
0 Compagq
O Nec

20%

Figura 36 — Distribuicao dos computadores por marca de fabricantes no Nucleo de
Computacao
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Computadores x Garantia

25% O Sem garantia: HP,

Microtec e Nec

m Com garantia:
75% Compaq

Figura 37 - Computadores com garantia dos fabricantes

Conforme as figuras anteriores se observa que os computadores do
Nucleo de Computacao estdo em uma situacao critica. A Figura 34 mostra o alto
indice de manutencao nos equipamentos principalmente nos computadores com
arquitetura Pentium Il. A Figura 35 mostra que a maioria dos computadores tém
arquitetura Pentium Il, sendo que estes possivelmente trardo altos custos de
manutencdo, e a Figura 37 mostra que 75% dos computadores estdo fora da
garantia proporcionada pelo fabricante, o que demonstra ser um fator critico para
o funcionamento e desempenho do Nucleo de Computagcdo. O Quadro 13
representa a configuracao técnica dos computadores no Nucleo de Computacao.
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Quadro 13 - Configuracao técnica dos computadores do Nucleo de computacao.

Local Quantidade | Modelo | Processador | Pentium | RAM| HD Placa
de micros de rede
Rede 1 21 Compaq 1.8 Ghz 4 256 |40 Gb | 10/100
Rede 2 21 Microtec | 350 Mhz Il 98 | 6Gb | 10/100
Rede 3 21 Compaq 1.8 Ghz 4 256 |40 Gb | 10/100
Rede 4 23 HP 450 Mhz M 132 | 8 Gb | 10/100
Rede 5 20 Microtec | 350 Mhz Il 98 | 6 Gb | 10/100
Risc 21 NEC 350 Mhz I 132 | 4Gb | 10/100
Estagio 16 Microtec | 350 Mhz Il 132 | 6 Gb | 10/100
Salas do 9 HP 450 Mhz M 132 | 8 Gb | 10/100
Estagio
Acervo 2 NEC 350 Mhz Il 64 | 4Gb | 10/100
Recepcao 1 NEC 350 Mhz Il 64 | 4Gb | 10/100
Administra 4 NEC 350 Mhz I 64 | 4 Gb | 10/100
cao
Backup 2 HP 450 Mhz M 64 | 8 Gb | 10/100
Backup 4 NEC 350 Mhz I 64 | 4Gb | 10/100
Backup 6 Microtec | 350 Mhz Il 64 | 6 Gb | 10/100

A Quadro 13 mostra a defasagem tecnolégica dos computadores, em

relacdo a quantidade de meméria, capacidade de processamento, capacidade de

winchester entre outros.

Periféricos

Como periféricos foram considerados os seguintes componentes:

impressora, projetor de multimidia, gravadora de CD-Rom, tela de projecéo,

scanner. O Quadro 14 apresenta a configura técnica dos respectivos periféricos.




138

Quadro 14 - Configuracao técnica dos periféricos

Descrigéao Quantidade Modelo Tipo
Impressora HP560C 4 Deskjet Jato de tinta
Impressora HP680C 6 Deskjet Jato de tinta
Impressora HP 695C 2 Deskjet Jato de tinta
Impressora HP 970C 2 Deskjet Jato de tinta
Impressora HP 4000N 7 Laserdet Laser
Impressora HP 4MV 1 Laserdet Laser
Projeto multimidia 2 Infocus Fixo
Projeto multimidia 2 Expro 585 Moével
Gravadora de cd-rom 2 Hp série 7200 36X
Scanner 1 ScandJet 5300C
Tela de projecao 7 Visograf RT 180 Manual

Conforme diagnosticou-se existem problemas com os periféricos, tais

como:

Impressoras: foi diagnosticado que ha reclamacbes na qualidade,
velocidade e quebra das impressoras. De acordo com o Quadro 14, verifica-se
que as impressoras Deskjet sdo antigas, e, consequentemente proporcionam
demora e ma qualidade de impressao. A Figura 38 representa a porcentagem de
quebras das impressoras, principalmente das impressoras jato de tinta modelo HP
680C, que se tornam mais freqlentes com o passar do tempo. O motivo da quebra
esta relacionado com os desgastes dos componentes em relagdo ao seu periodo
de vida, e também devido ao enorme volume de impressdo executadas nas
impressoras, sendo as mesmas improprias para atender as necessidades desse

tipo de ambiente.
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Quebras por tipo de impressoras

gy, 6% 8% B HP LaserJet 4000N
B HP Laserdent 4MV
OHP Deskjet 680C
8% OHP Deskjet 692C
50% B HP Deskjet 670C

Figura 38 - Quebra por tipo de impressoras.

Projetor de multimidia: conforme descrito na Quadro 14 existem
quatro projetores de multimidia para atender os sete laboratérios do Nucleo de
Computacgéo. Quatro projetores sao fixos, respectivamente nos laboratérios Rede
1 e Rede 2, Rede 3 , e Rede 4. Pelo fato de haver uma quantidade inferior de
projetores em relacdo ao numero de laboratérios, ha problema operacional na
ocorréncia da aula pratica, pois alguns laboratérios ficam sem projetores o que
provoca reclamagao por parte dos professores, pois estes terdo que reservar
projetores de multimidia em outro departamento da universidade, isto é, se houver
projetores de multimidia disponiveis no setor que os aloca. Outro problema
levantado é que ha projetores antigos que nao proporcionam excelente qualidade
de projecao, consequentemente prejudicando o desempenho e qualidade da aula.

Gravadora de CD-Rom: existe somente duas gravadoras de CD-
Rom para atender toda a demanda do Nucleo de Computacéo.
Consequentemente a unidade tem dificuldades para atender as solicitacbes dos

usuarios.

Scanner. existe um Unico scanner modelo hp scanjet 5300C para
atender todos os usuarios do Nucleo de Computacdo. O principal problema
enfrentado é a disponibilidade de horario na agenda de reserva.
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Tela de projecdo: cada laboratério possui uma tela de projecao.
Essas telas sao fixas e tracionadas de forma manual. O problema levantado foi a
forma como é acionado esse recurso. Por tratar-se de um mecanismo manual,
alguns usuarios tém dificuldade em aciona-los, prejudicando a utilizacdo das

mesmas.

Software

O software foi desmembrado em sistema operacional das estacdes
de trabalho, compiladores, aplicativos, vacinas e navegadores existentes nos
laboratérios.

Sistemas Operacionais das estagbes de trabalho: Os laboratérios
Rede 2, Rede 5 e Risc operam com Windows 98. Os laborat6rios Rede 1 e Rede
3 operam com Windows XP Professional. O laboratério de Estagio e as salas de
orientagdes do Estagio operam com Windows NT 4.0 Workstation. O laboratorio
Rede 4 opera com Windows 98 ou Linux — Conectiva 9, conforme representado na
Figura 39.

Sistema Operacional das Workstation

OWindows 98

15%

B Windows XP
Professional

OWindows NT 4.0
Workstation

27% OWindows 98 e Linux
Conectiva 9

14% 44%

Figura 39 - Sistemas Operacionais utilizados pelas estacoes de trabalho.

De acordo com a Figura 39 a maior parte das estacgdes de trabalho
operam com um sistema operacional descontinuado pela Microsoft, ou seja, com o

sistema operacional Windows 98. Outra observacdo a ser considerada € que
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somente 15% das estacdes de trabalho estdo habilitadas para trabalhar com o

sistema operacional Linux.

Compiladores: como compiladores deve-se entender as ferramentas
disponiveis para o desenvolvimento de sistemas de informagbes utilizadas pelo
ambiente académico. O Quadro 15 representa os compiladores e local de
instalagao.

Quadro 15 - Compiladores instalados no Nucleo de Computacao

Compilador Fabricante Verséao Ambiente Local de

Instalacao
| Turbo Pascal | Borland | 7.0 |  MS-DOS | Servidores |
| Turbo C++ | Borland | 3.0 |  MS-DOS | Servidores |
| Clipper | Microsoft | 5.2 |  MS-DOS | Servidores |
| Cobol | Microsoft | 4.5 |  MS-DOS | Servidores |
|C++ | Borland | 3 | Windows | Estacdo |
|C++ Builder | Borland | 5 |  Windows | Estacdo |
| Jbuilder | Borland | 2.0 |  Windows | Estacdo |
| Delphi | Borland | 5 |  Windows | Estacdo |
| Java \ SUN | 1.4.1 | Windows | Estacdo |

Segundo os coordenadores da FACEN os compiladores Clipper e
Cobol serao utilizados até 2004, apds essa data ndo sera mais necessaria a sua
instalacao devido a alteracédo das grades curriculares dos cursos dessa faculdade.
Verifica-se que as versdes dos compiladores existentes nos laboratérios estdo
desatualizadas em relagao as versdes comercializadas atualmente.

Aplicativos: Como aplicativo entende-se qualquer ferramenta
utiizada no apoio a produtividade académica. Os aplicativos utilizados nos

laboratérios estao representados no Quadro 16.



142

Quadro 16 - Aplicativos instalados nas estacoes de trabalho do Nucleo de

Computacao.
Aplicativo Fabricante | Verséo Ambiente Local de

Instalacao

Sistema de Apoio a Decisao Unifesp 2.5% MS-DOS Servidores

em Nutricdo

Gerenciador de Hotel APP 5.5l MS-DOS Estacéo

Sistemas

LanSchool Intel 5.0 Windows Estacéo /
Servidor

Arena - Simulador| Microsoft 3.5 Windows Estacao

Coorporativo

Genial — apoio Nutricional BSM — 3.2 Windows Estacao

Assessoria
Aplicativo Fabricante | Versao Ambiente Local de

Instalacéo

System Architect - Popkin 7.5 Windows Estacao

Ferramenta Case Software

Statgraphics — Software | Manugistics 5.1 Windows Estacéo

Estatistico

Acrobat Reader — Leitor de Acrobat 5.1 Windows Estacao

documentos

PowerArchiver 2000 —|PowerArchiv 5.5 Windows Estacao

Compactador de arquivos er

Office 97 Microsoft 97 Windows Estacéo

Office 2000 Microsoft 2000 Windows Estacao

Project — agendador de| Microsoft 9 Windows Estacao

tarefa

LeechFTP ferramenta de| Jan Debis 1.3 Windows Estacéo

FTP

Identifica-se que ha necessidade de atualizacdo dos aplicativos,
de Hotel
desenvolvido para a plataforma MS-DOS, o Sistema de Apoio a Decisdo em

sendo considerado como critico Sistema Gerenciador que foi

Nutricdo que é monousudrio® e est4d adaptado para trabalhar no servidor de
Novell. O LANSchool atual € uma versao para operar sobre o protocolo IPX/SPX o

que proporciona travamento em sua execugao.

Ambiente de rede

° Monousuario = é o ambiente computacional onde o recurso esta disponivel somente a um
usuario.
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No ambiente de rede foi diagnosticada a infra-estrutura existente
para a troca de informacdes e compartiihamentos dos recursos de redes do
Nucleo de Computacdo. Como infra-estrutura de rede foram considerados

servidores, meios fisicos de comunicagdes, protocolos, clientes e periféricos.

Servidor: O Nucleo de Computacao possui seis servidores. Quatro
servidores operam com o sistema operacional Netware 4.10, e dois com o sistema
operacional Microsoft Windows NT. Os servidores Netware sao caracterizados
como Novell01, Novell02, Novell03 e Backup. Os NT sdo descriminados como
NTO1 e NT02. O Novell01 gerencia os laboratérios Rede 2, Rede 3, Rede 4, Rede
5 e Risc, ou seja, € ai que estdo as areas dos usuarios dos respectivos
laboratérios, os compiladores da plataforma MS-DOS, necesséarios para a
produtividade académica, e os servigcos de impressdo. O Novell02 tem as areas
dos funcionarios do Nucleo de Computacédo, dos Professores da FACEN e de
projetos académicos. O Novell03 é um servidor para armazenar imagem dos
equipamentos existentes nos laboratérios, sendo este utilizado no processo de
manutencao técnica. O Backup, como o préprio nome referencia, € um servidor
backup que tem todos os usuarios, os compiladores e servicos existentes no
Novell01 e Novell0)2. O NTO1 gerencia os laboratérios Rede 1 e Estagio,
armazena as areas dos usuarios, compiladores e fornece servico de impressao
dos respectivos laboratorios. Também armazena area e informacdes de projetos
académicos. O NT02 ¢é utilizado para gerenciar um projeto de EAD'® através da
Ferramenta WebCT. Todos os servidores tém, além dos compiladores necessarios
para atendimento académico, programas de antivirus, sendo que o servidor
WebCT possui um firewall'' para proteger esse equipamento contra acessos
indevidos da Internet. O Quadro 17 apresenta a configuracdo técnica dos
servidores do Nucleo de Computagéo que estédo ativos desde o ano de 1996.

' EAD = Ensino a Longa Distancia (EAD), método utilizado para aplicar o ensino/educacio a
longa distancia independente de onde esteja o aluno.

"' Firewall = Software e/ou hardware utilizando em computadores para impedir a invasdo de
usudrios nao autorizados (Hackers).
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Quadro 17 - Configuracao técnica dos servidores do Nucleo de

Computacao
Fabricante Modelo Pentium Il | RAM HD Placa S.0.
Intel de rede

Compaq Prosigna 500 Mhz 256 | 8.5Gb | 10/100 | Netware 4.10
Server 720

Compaq Prosigna 500 Mhz 128 | 17 Gb | 10/100 | Netware 4.10
Server 720

Compaq Prosigna 500 Mhz 128 | 25 Gb | 10/100 | Netware 4.10
Server 720

Compaq Prosigna 500 Mhz 256 | 25 Gb | 10/100 | Netware 4.10
Server 720

Compaq Prosigna 500 Mhz 384 | 17 Gb | 10/100 NT
Server 720

Compaq Prosigna 500 Mhz 128 | 20 Gb | 10/100 NT
Server 720

Através do Quadro 16 verifica-se que o0s servidores estdo
desatualizados. Como ponto critico observam-se o0s sistemas operacionais
utilizados nos servidores, que estdo descontinuados pelos seus fabricantes,
principalmente o Netware 4.10 que foi projetado para atender as necessidades da
plataforma MS-DOS, e ndo as plataformas das tecnologias vigentes no mercado.
Esses sistemas sao vulneraveis em relacao a seguranca, e limitados para atender

as futuras expansodes e evolucao tecnologica do Nucleo de Computagéao.

Meios de Comunicagdo: A maior parte do meio fisico de
comunicacao do Nucleo de Computagédo é constituida por par trangado categoria
5, com conectores RJ45, que possibilita trabalhar com a topologia estrela. A
velocidade da transmissdo de dados entre os Switchs € de 100 Mbps, ou seja,
entre o Switchs dos laboratérios e os Switchs que ficam na "sala dos servidores".
Internamente nos laboratérios a velocidade € de 10 Mbps. O problema levantado
no meio de comunicacao sao os cabos coaxiais utilizados em alguns laboratérios
que fazem a comunicacao entre os Servidores de Impressao e o Switch. Esses
cabos apresentam continuos problemas de comunicacdo provocando a

paralisacdo da impresséao.
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Protocolos: Os servidores Netware operam com o protocolo nativo
IPX/SPX da Novell. Os servidores NT operam com os protocolos NetBeui,
NetBios, e TCP/IPX. As estacdes de trabalho operam com os protocolos NwLink
NetBios, NwLink IPX/SPX e TCP/IP.

Clientes: As estacbes de trabalho possuem clientes para ambiente

rede Microsoft e Novell.

Periféricos: os periféricos que compdem a estrutura de rede local do

Nucleo de Computacao estao relacionados no Quadro 18.

Quadro 18 - Periféricos do ambiente de rede do Nucleo de Computacao.

‘ Descricdo ‘ Fabricante ‘ Modelo ‘ Tipo ‘ Quantidade ‘
| Servidor de impresséo| Lantronix | MPS1 |  BNC | 16 |
| Servidor de impressdo | D-Link | DP101 |  RJ45 | 2 |
| Servidor de impress&o | HP | JetDirect 170X | RJ45 | |
| Switch |  3Com | SuperStackll | 1100 | 10 |
| Switch |  3Com | SuperStackll | 3300 | |
| Roteador |  Cisco | 2500 |  RJ45 | |
NoBreak ‘ Powewarer Ext ‘ ‘ 2 ‘
Prestige
| Fita Date | Sony | D400C | \ 1 |

Os problemas levantados nos periféricos sao:

e servidores de impressao Lantronix antigos, contendo somente entradas para

conectores BNC;
e nao existem Switchs backups;

e nao existe NoBreak suficiente para todos os servidores. Atualmente o Novell01
e Novell02 estéo ligados a um NoBreak, e o NTO1 e o NT02 estdo ligados a
outro NoBreak. Consequentemente os servidores Novell03 e o Backup estao

sem NoBreak;
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e o roteador Cisco opera somente no formato Half Duplex'?, e atinge uma
velocidade maxima de 10 Mb, sendo o gargalho entre a rede local do Nucleo
de Computacao e a Intranet.

O Nucleo de Computacdo vem se mostrando, no transcorrer dos
anos, como um setor preocupado em estar sempre na vanguarda tecnolégica,
para melhor atender aos seus usuarios. Apés a andlise dos dados pode-se
apontar quatro pontos como fatores chaves para o sucesso e continuidade do

setor:

e sugestao de atualizacao dos sistemas de informacdes existentes;
e atualizacao de hardware e periféricos;

e atualizacdo de sistemas operacionais, compiladores, aplicativos, vacinas e
utilitarios;

e atualizacdo da infra-estrutura com relagdo ao numero de laboratérios e
funcionarios.

Esses fatores serdo detalhados na Fase 4.3.3 deste capitulo, onde
sera realizado o progndéstico de Tecnologia de Informacdo para o Nucleo de

Computacao.
4.3.3 FASE 3

Essa fase determina o prognostico de manutencdo ou
implementagéo de Tecnologia da Informagdo que venha suprir as necessidades

ou resolver os problemas analisados na fase anterior.

4.3.3.1. RELACIONAR SISTEMAS DE INFORMACOES A SEREM ATUALIZADOS
OU DESENVOLVIDOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA ORGANIZACAO
Conforme constatado no item 4.3.2.5 o Nucleo de Computacao

possui atualmente trés sistemas de informacodes, devendo os sistemas de Reserva
de Laboratério e Acervo de CD\Periddicos, serem desativados.

2 Half Duplex; Canal de comunicacdo que envia e recebe informagdo, porém nao
simultaneamente.
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Aconselha-se que o sistema de Reserva de Laboratério deva ser
incorporado ao sistema de Acesso e ldentificagdo. O sistema de Acervo e
CD\Periédico ndo deve ser substituido por outro sistema. Uma proposta é
encaminhar o material do acervo para a biblioteca da universidade onde existe

estrutura para controlar os empréstimos.

O sistema de Acesso e ldentificacdo deve sofrer alteragdes para
melhor atender as necessidades operacionais e de reservas dos usuarios. A
seqguir sdo apresentadas as propostas de alteracao:

Em relagdo as necessidades operacionais:

e possibilitar o bloqueio de agendamento para equipamentos com problemas, e
caso este esteja com uma reserva individual informar, via e-mail, ao usuario o

cancelamento da reserva;

e verificar e controlar o acesso de usuarios sem o cartdo de identificacéo

universitario. Apds o terceiro esquecimento proibir o acesso do usuario;

e fazer integracdo com o sistema de Ponto Eletrénico dos Professores, onde na
confirmagdo do ponto, o professor confirma a utilizagdo do laboratério
reservado para aula pratica;

e fazer integracdo com o sistema de Comissdo de Horario de Reserva
Automatica da universidade, onde a cada atribuicdo de aula semestral haja a

atualizacao automatica do sistema de Acesso e ldentificacao;

e fazer a integragdo com o sistema de Acompanhamento Técnico que habilita ou

desabilita 0 agendamento de equipamento com problemas;

e possibilitar a captura da tela dos equipamentos dos usuarios para fiscalizar os

acessos em andamento.
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Em relacado as reservas:

e possibilitar o agendamento de reserva de horario pela Internet. Nao seria mais
necessario o usuario estar fisicamente nas dependéncias do Nuacleo para

realizar ou consultar reservas de laboratoério;
e permitir a consulta de softwares disponiveis por laboratorios.

Essa proposta de manutencdo agiliza os problemas operacionais
mencionados pela equipe técnica do Nucleo, e proporciona um melhor

atendimento aos usuarios.

Propbe-se o0 desenvolvimento dos seguintes sistemas de

informacdes:

e Sistema de Acompanhamento Técnico;

e Sistema Patrimonial;

e Sistema de Estoque de Suprimentos;

e Sistema de Gerenciamento e Controle de Impressao;
e Sistema de Ponto dos Bolsistas.

O sistema de Acompanhamento Técnico devera registrar 0s
problemas apresentados nos laboratérios, ou seja, € um relatério eletrbnico com
os relatos dos fatos ocorridos no periodo. Esse sistema também devera gerar os
chamados técnicos dos equipamentos com problemas, e, automaticamente, proibir
a reservas de horarios no sistema de Acesso e ldentificacdo. Devera também ter
integracdo com o Sistema Patrimonial, ou seja, toda vez que um equipamento é
retirado do Nucleo de Computacdo para manutencao técnica, essa informacao

devera ser atualizada no Sistema de Patriménio.
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O Sistema de Patrimbnio tem como objetivo cadastrar os patriménios
do Nucleo de Computacdo. Como patrimdénio devera ser entendido: hardwares,
periféricos, softwares, componentes eletrénicos, materiais de escritdério entre
outros materiais existentes no Nucleo. Esse sistema deverd se comunicar com o
Sistema Patrimonial da Instituicdo. Essa comunicagédo entre os dois sistemas ira
agilizar as conferencias de bens realizadas periodicamente no Nucleo de
Computacao pelo setor de Patriménio.

O Sistema de Estoque e Suprimentos tem como objetivo controlar a
demanda e a necessidade de pedido de material desse setor. Esse sistema
devera ser integrado com o Sistema de Pedido de Material, e com o Sistema de
Estoque da universidade. Com a comunicacdo entre o sistema de Estoque e
Suprimentos do Nucleo de Computacdo com o sistema de Pedido de Material da
instituicao evita-se o risco de falta de material ao laborat6rio, como por exemplo de
folhas e cartuchos para impressao, pois todo o controle e pedido passa a ser

eletrénico e ndo mais manual.

O Sistema de Gerenciamento e Controle de Impressdo tem como
objetivo controlar a “ilha” de impressao desse laboratério. Com a implantacao
desse sistema, as impressoras seriam retiradas dos laboratérios e posicionadas
em um local estratégico do Nucleo de Computacdo. Dessa forma sera identificada
a quem pertence, e a quem sera debitado o valor da impressédo. Esse sistema
também devera mostrar a estatistica de demanda de impressdo, cota de

impresséao por aluno, entre outras informacgdes.

O Sistema de Bolsista seria um sistema de ponto e histérico dos
bolsistas do Nucleo de Computacdo. Seu objetivo é registrar o ponto eletrbnico
dos bolsistas e armazenar um histérico de cada bolsista do laboratério.

4.3.3.2. DETERMINAR A CONFIGURAGCAO DE HARDWARE E PERIFERICOS
NECESSARIOS.

Neste item sera realizado prognéstico sobre hardware e periféricos
para o Nucleo de Computacao. O hardware a ser dimensionado enquadra-se em
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duas categorias: Estacdo de Trabalho e Servidores. As Estacdes de Trabalho sdo
0s microcomputadores que serao utilizados pelos usuarios, e os Servidores sao 0s
micros responsaveis pelo gerenciamento do ambiente de rede. Como periféricos
serdo considerados os dispositivos adicionais que implementam o ambiente
computacional do laboratoério. Os periféricos considerados para atualizagdo séo:
impressoras, servidores de impressao, projetores de multimidia, telas para
projecao, cd-rom RW e scanner.

Estacao de Trabalho

Conforme foi diagnosticado a maior parte da arquitetura das
estacdes de trabalho sdo Pentium Il e Pentium lll. Recomenda-se a atualizagéo
das estagbes de trabalho com a configuragdo minima de: processador Intel
Pentium 4, memédria Ram de 512 Mb, winchester de 80 Gb, cd-rom R de 52x,
placa de rede de 100 Mb.

Propde-se a disponibilidade de pelo menos 5 micros computadores
que figuem destinados a backup, para atenderem a eventuais problemas técnicos

que venham a acontecer nos micros dos laboratérios.
Servidor

De acordo com o que foi diagnosticado propde-se substituir os seis
servidores existentes por quatro novos servidores. Esses servidores seriam como
objetivo gerenciar servicos de aplicagcdes, banco de dados e depésitos de
arquivos. Consequentemente esses computadores devem ter uma arquitetura com
alta tecnologia de performance e facil manutencdo. Os servidores devem ser
atualizados para uma arquitetura com a configuracao minima de: processador Intel
Inside Xeon, memaoria Ram de 1Gb, winchester Scsi de 400 Gb, cd-Rom R de 52x,
placa de rede 100/1000.

Impressoras

Conforme o levantamento realizado, as principais reclamacgbes por

parte dos usuarios foi a ma qualidade de impressdo e quebra das impressoras.



151

Sugere-se que as impressoras sejam retiradas dos laboratorios e que se crie uma
estrutura no Nucleo de Computagao onde as impressoras figuem concentradas,
sendo esta caracterizada como ilha de impressdo. Essa ilha de impressao devera
ter duas impressoras laser modelo HP LaserJet 5000n — c4111a, que possibilita a
impressao de 16 paginas por minuto, proporcionando a possibilidade de 65.000
paginas/més por impressora. Essas impressoras sao monocromaticas que
proporcionam alta velocidade e qualidade de impressdo. Ainda nesta ilha deverao
haver trés impressoras coloridas modelo HP Business Inkjet 2280, que
proporcionam a impressao de 15 paginas por minuto em preto e 14 paginas por
minuto em cores, fornecendo a possibilidade de imprimir 10.000 paginas/més por

impressora.

Sugere-se que se tenha backup de uma impressora de cada modelo,
para eventuais problemas técnicos que venham ocorrer. Além da ilha de
impressao propdem que se tenham trés impressoras modelos HP Business Inkjet
2200c que sejam deslocadas para os laboratérios onde ocorrerdo aulas praticas

que necessitem desse tipo de periférico.

Servidores de Impressao

Os servidores de impressdo sdo componentes fundamentais para
manter a alta performance de impressdao em um ambiente de rede. Sugere-se que
se mantenha os cinco servidores de impressao modelo JetDirect, e os dois
servidores modelos D-Link. Trés servidores serdo destinados a atender aula
pratica, e os demais serdao deslocados para a futura ilha de impresséao.
Recomenda-se fazer a aquisicao de trés servidores de impressao, onde um ira

atender a futura ilha de impressao e os outros dois ficardo como backup.
Projetor de multimidia

O projetor de multimidia é uma ferramenta fundamental para
melhorar a qualidade e produtividade do ensino/aprendizado. Sugere-se que se
faca a atualizacao dos dois projetores multimidia modelos EZPRO CTX 585, que

sao antigos, e estdo comprometendo a qualidade da aula pratica. Também indica-
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se a aquisicao de cinco projetores multimidias, para poder atender a proposta dos
novos laboratérios descritos no item da reavaliacdo da estrutura organizacional.
Os modelos de projetores indicados para atualizacdo e aquisicao é o Infocus ou
Sony. Tela para Projecao

Recomenda-se atualizar as telas de projecdo mecanicas, modelos
Visograf RT 180 por telas eletronicas. E necessario substituir seis telas e adquirir
duas.

Cd-rom RW

O Cd-rom para gravacao € fundamental para o laboratério. Constata-
se que a maioria dos professores deixa seus materiais académicos em pastas
digitais que sao acessadas via Web. Além do material produzido pelo professor, o
alunos estdo produzindo grandes volumes de dados digitais, em relacdo a sua
produtividade académica. Devido ao grande volume de informacao digital que o
aluno transporta diariamente, € necessario que haja uma quantidade maior de
gravadores de cd. Aconselha-se atualizar o gravador atual e adquirir mais doze
gravadores combo'®. Esses gravadores seriam distribuidos, um em cada
laboratério, e ainda propdem-se criar uma “ilha” com quatro micros para atender a
essa demanda de utilizacdo. Os micros da “ilha” também devem ter um driver de

leitura e gravacao de DVD.
Scanner

A conversao de dados fisicos (papel) em digital aumentou muito nos
ultimos meses. Indica-se transferir o scanner existente atualmente no acervo
técnico para a “ilha” de computadores mencionada no item anterior, e ainda
adquirir mais trés scanners para que essa ilha de computadores fique apta a

atender as necessidades dos usuarios.

'3 Cd-rom Combo = dispositivo que & e grava cd-rom, e realiza leitura de DVD.
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4.3.3.3. DETERMINAR RECURSOS DE SOFTWARE E APLICATIVOS
NECESSARIOS

De acordo com o diagndstico, verifica-se que ha necessidade de
atualizacdo, ou aquisicdo de softwares. Em relagdo ao sistema operacional das
estacdes de trabalho, propde-se a atualizacdo para o Windows XP Professional,
consequentemente ocorrendo a padronizacao do sistema operacional em todos 0s
computadores do Nucleo de Computagédo. Propde-se também que se tenha um
namero maior de computadores com o sistema operacional Linux, ou seja, que se
tenha pelo menos trés laboratérios onde os micros possam ser inicializados por
Windows ou Linux. O Linux € um sistema aberto que esta crescendo no mercado,

e esta sendo implementado nas disciplinas dos cursos de graduagcéao da FACEN.

Os compiladores devem sofrer um processo de extingao, atualizacao
e aquisicao. A extingao ocorre pelo fato do compilador ndo ser mais utilizado na
produtividade académica a partir do ano de 2004. Os compiladores a serem
extintos desse ambiente sdo: Clipper e Cobol. Ha necessidade de atualizar os
compiladores Delphi, Jbuilder e C++ Builder. A aquisicao devera ocorrer para dar
suporte a produtividade académica, conforme solicitacao de alguns professores. O
compilador a ser adquirido é o Visual C++.

A maioria dos aplicativos irdo sofrer upgrade, e outros seréo
comprados. Indica-se atualizar o Sistema de Apoio a Orientagdo Nutricional e o
Sistema Gerenciador de Hotel para a plataforma Windows. A atualizacdo ainda
deve ocorrer no Office97 e 2000, LanSchool, Arena, Compactador de arquivo
PowerArchive 2000, Project, Acrobat Reader, e no LeechFTP. Constata-se a
solicitacdo de troca do System Architect pelo Rational Rose por alguns
professores da FACEN. De acordo com o questionario realizado, indica-se ainda a
aquisicao dos aplicativos Maple, Super Logo, Educare, Flow Chart e Corel Draw.

Em relacdo a vacina propde-se que haja dois tipos diferentes no
ambiente computacional do Nucleo de Computacgao, ou seja, que se tenha um tipo
de vacina instalada no servidor e outro tipo nas estacdes de trabalho. Todas as

estacdes de trabalho devem possuir vacina e ndao como é atualmente onde
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somente algumas estacdes possuem. Para a estacdo de trabalho sugere-se a
vacina McAfee — Virus Scan da empresa Network Associates, por ser a vacina ja
utilizada no laboratério e que vem atendendo a necessidade desse ambiente. Para
os servidores, indica-se a vacina Trend ServerProtect, para o servidor de arquivo
e a InterScan para os servidores de aplicacées da empresa Trend Micro.

Varios professores manifestaram a reivindicacdo de um banco de
dados. Assim sugere-se a aquisicao do banco de dados Caché, pois conforme
levantamento realizado, ja esta ocorrendo uma parceria entre a universidade e a

empresa InterSystem distribuidora do banco de dados Caché.
4.3.3.4. DETERMINAR RECURSOS DE AUTOMACAO

Os recursos de automagao que se propde sao destinados a agilizar
processos operacionais € ao controle e seguranca do acesso aos laboratérios.
Como processos operacionais determina-se a necessidade de desenvolvimento
de sistemas de informacdes. Também propde-se a instalacdo de terminais com
token screen™, na recepcdo do laboratério, onde o usuario podera consultar,
alterar, reservar ou desmarcar reservas. Também reafirma-se a necessidade da

substituicao das telas de projecao, que sdo mecanicas, por telas eletrénicas.

No controle de seguranca e acesso aos laboratérios propde-se a
implantacdo de catracas eletronicas, interligadas ao sistema de Acesso e
ldentificagdo. Consequentemente somente 0s usuarios com reservas consolidadas

terdo acesso aos laboratérios, através de leitura da digital.

4.3.3.5. DETERMINAR RECURSOS DE REDES

Considera-se o ambiente de rede como sendo a "artéria” principal,
onde escorre o fluxo da informacgao. Este “6rgao” esta comprometido no Nucleo de
Computacdo. O Nucleo de Computagdo esta préximo de ter um ‘infarto”
computacional. Conforme relatado ha necessidade de atualizagdo dos servidores.
Além do hardware também é necessario atualizar o sistema operacional que opera

nesses servidores. Sugere-se o upgrade imediato do sistema operacional

'* Token screen = Terminas que operam a base de toque de tela..
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Netware 4.10 para a plataforma Linux. Sobre a plataforma Microsoft sugere-se o
upgrade do NT pelo Windows 2003 Server.

Os sistemas operacionais propostos relacionam-se as necessidades
das disciplinas oferecidas nos cursos que utilizam o Nucleo de Computacao.

Nao existe nenhum aplicativo que controle o tempo de utilizacdo do
usuario. Vale ressaltar que, conforme as normas do Nucleo de Computacgao, cada
usuario tem direito de utilizar o computador por uma hora. Atualmente o controle é
feito de forma manual, o que tem provocado problemas operacionais. Propde-se a
aquisicao de um aplicativo que gerencie e bloqueie o periodo de utilizacdo de

cada reserva.

O Nucleo de Computacdo ndao possui uma ferramenta que faca a
protecdo e a integridade das estacdes de trabalho a vandalismo de alguns
usuarios, como por exemplo a instalacao e desinstalacao de softwares. Propbe-se
a compra de uma ferramenta que administre o perfil do usuario. A ferramenta
indicada é o ZENworks da Novell que administra servidor e estacées de diversas

plataformas operacionais.

Sugere-se uma ferramenta de protecdo de acesso em relacao a
chats, messenger, orkuts entre outros pontos de encontros virtuais utilizados pelos

alunos. A ferramenta proposta € o sofware iBlocker.

O firewall é uma ferramenta indispensavel para os computadores que
operam sob o protocolo TCP/IP. Propbe-se que seja implementado firewall em
todas as estacdes de trabalho e nos servidores. Sugere-se para 0s servidores o
firewall eTrust, da empresa Computer Associates, e, para as estagdes de trabalho,

o software Mcafee Enterprise.

Propde-se a atualizagdo dos switch dos laboratérios da familia 1100
Ethernet, para a familia 3300 Fast Ethernet de 24 portas, da empresa 3Com.
Também propde-se a substituicdo dos switch das salas dos servidores, da familia
3300, para a familia 4200. Consequentemente propde-se a atualizagdo do meio
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fisico de comunicacao, entre os switchs dos laboratérios, com os switchs da sala

dos servidores, para fibra otica.

O roteador Cisco 2500 Half Duplex deve ser atualizado por um

modelo Full Duplex, modelo 4900 da empresa 3Com.

4.3.3.6. Reavaliar a Estrutura Organizacional

Propbe-se a reformulagdo da infra-estrutura fisica do Nucleo de
Computacdo. Conforme diagnosticou-se, a infra-estrutura fisica atual ndo atende
a demanda de utilizagdo do Nucleo de Computacédo. A representacao fisica da
infra-estrutura atual esta representada na Figura 40, e a proposta da nova infra-

estrutura esté representada na Figura 41.
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Figura 40 - Planta atual do Nucleo de Computacao
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Figura 44 — Planta proposta da nova infra-estrutura do Nucleo de

Computacao

De acordo com a Figura 41, verifica-se a extingdo das salas

individuais do estagio e do acervo técnico. Ha também a reducao do espaco fisico

das salas da equipe técnica administrativa, e aumenta-se o numero de

laboratérios, de sete para nove. Essa reestruturacao fisica provoca alteracao na

infra-estrutura do quadro funcional. A figura 42 representa o0 novo organograma do

Nucleo de Computacgao.



Organagrama Proprosto para o Nicleo de Gomputacdo

158

Supenvisor do
Nicleo de Computacdo
I
I I I
Andlista de Suporte | | Analistade Suporte | [ Secretaria a Contratar
I
I I I I I I I I
Técnico de laboratdrio| | Técnico de laboratdrio| | Técnico de laboratdrio| | Técnico de laboratdrio| | Técnico de laboratdrio | | Técnico de laboratério| | Técnico a Contratar | | Técnico a Contratar
I I I I I I I I
Bolsista Bolsista Bolsista Bolsista Bolsista Bolsista Bolsista Bolsista Bolsista a Contratar

Figura 42 — Organograma proposto para o Nucleo de Computacao
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Conforme a Figura 42, verifica-se a necessidade de contratar mais
dois técnicos de laboratérios, um bolsista e uma secretdria. Os técnicos
permanecem com as mesmas funcdes descritas anteriormente. Em relacdo aos
bolsistas, propde-se que um fique na recepcao do Nucleo para verificar o controle
de acesso dos usuarios e prestar informacées de atendimento ao publico em
geral, e os outros dois bolsistas estariam trabalhando na ilha de impresséo,
scanner e gravadora de cd. A secretaria estaria auxiliando diretamente o
Supervisor do Nucleo de Computacao, e também auxiliaria no desenvolvimento de
documentacgao operacional dos laboratérios.

Os analistas permanecem com as mesmas fungdes ja relatadas
anteriormente, com excecao da responsabilidade de realizar reserva de laboratério
e recursos computacionais para aula pratica, ja que este procedimento sera
informatizado. Um analista ficara responsavel por cinco laboratérios, e 0 outro
ficara responsavel por quatro laboratérios e pela ilha (impressao, scanner e Cd-
rom) de suporte aos usuarios. O Supervisor ficara com as fungdes ja descritas

anteriormente.

4.3.3.7. ELABORAR PLANOS DE CAPACITACAO DA EQUIPE DE INFORMATICA

A capacitagao de qualquer equipe esta relacionada a qualidade e a
eficiéncia. O diferencial do Nucleo de Computacdo pode estar diretamente
vinculado ao atendimento do usuario. Propbe-se que, para cada software e
aplicativo instalado no Nucleo, seja dado treinamento a equipe técnica que ira
trabalhar diretamente com o produto ou prestar suporte ao usuario. Todo
treinamento deverd ocorrer um semestre antes do software/aplicativo ser

disponibilizado ao usuario.

Os analistas de suporte devem passar por treinamentos sobre as
novas plataformas que serdo implementadas nos laboratérios. Treinamentos como
instalacdo, gerenciamento e seguranca dos novos sistemas operacionais nao

podem faltar a esses profissionais.
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Sugere-se a criacdo de grupos de pesquisa e workshops dos
funcionarios do Nucleo de Computacéo, sobre os principais softwares e aplicativos
utilizados nos laboratérios. Isso é fundamental para que a equipe mantenha-se
sempre atualizada e tenha condigdes de propor futuras atualizacbes sobre as
tecnologias propostas neste trabalho.

4.3.3.8. ELABORAR PLANO DE TRABALHO PARA AQUISICAO/IMPLANTACAO

Para ajustar o Nucleo de Computacdo, a metodologia proposta,
estima-se o0 prazo de 2 a 3 anos. Devera ocorrer uma reunido entre o0 supervisor
do laboratorio, a diretoria da FACEN e a reitoria para adotar uma estratégia para a
atualizacao da tecnologia em relacdo a analise da viabilidade. Considerando-se
as prioridades de atendimento, sugere-se o plano a seguir:

1. atualizar o Hardware e Periféricos dos laboratérios vigentes. A proposta é de
investir em dois laboratoérios por semestre. Periodo de Julho de 2005 a Julho
de 2006;

2. atualizacdo/aquisicdo dos compilados necessarios para produtividade
académica. Periodo de Julho de 2005 a Julho de 2006;

3. solicitacdo ao Departamento de Tecnologia da Informagdo dos seis sistemas
que devem ser elaborados, tendo como prazo maximo de entrega dos
sistemas o periodo de trés anos. Periodo de Julho de 2005 a Julho de 2008;

4. atualizacdo dos servidores (hardware e software) e treinamento para os
analistas sobre a nova plataforma de rede. A proposta é atualizar 1 servidor
por semestre. Periodo de Janeiro de 2006 a Dezembro de 2007;

5. montagem das ilhas de impressao e recursos especiais (scanner e cd-rom).
Periodo de Janeiro de 2006;

6. substituir o meio de comunicacao entre os laboratérios e a sala dos servidores,
os switchs e o roteador. Periodo Julho de 2006 a Julho 2007;
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7. montagem dos dois novos laboratdrios propostos para a nova infra-estrutura do

Nucleo de Computacgao. Periodo janeiro de 2007;

8. aquisicao e implantacdao das catracas eletronicas e terminais de toke screen.
De Julho de 2007 a Janeiro de 2008;

9. reiniciar o ciclo de atualizacao dos laboratorios, servidores, etc.

Também propde-se a criagdo de uma politica de atualizagdo, onde o
ciclo de atualizacdo/aquisicdo nao seja interrompido. Sugere-se que, apds o
cumprimento do plano estabelecido, nos anos subseqientes sejam atualizados
dois laboratérios por semestre. Indica-se que no prazo maximo de cada dois anos

os servidores e infra-estrutura de rede sejam reavaliados.

Esse plano é uma proposta para investir em recursos de Tecnologia
da Informacao, de forma a agilizar os processos operacionais e o atendimento dos
usuarios do Nucleo de Computacdo. Tudo deve ser conduzido conforme a
metodologia proposta neste trabalho de mestrado, para que ndo se perca tempo,
recursos financeiros e qualidade.

4.3.3.9. ANALISE DE RESULTADOS

Essa parte da dissertagdo visa analisar os principais resultados,
positivos e negativos, a partir da metodologia proposta para o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao do projeto em avaliagéo.

O referencial bibliografico estudado no Capitulo 2 e as metodologias
de planejamento de Tl pesquisadas no Capitulo 3 foram o alicerce para a
metodologia proposta nesse trabalho. Através do estudo das escolas da
estratégia, observa-se que os gerentes utilizam planejamento e estratégia em
suas atividades executivas, e que essas atividades sdo agilizadas com a
Tecnologia da Informacdo. Das escolas estudadas, a escola do Design,
Planejamento e do Posicionamento foram de grande importdncia na hora da
construgdo do método de planejamento da Tecnologia de Informacao. A escola do
Design mostra que na elaboracdo de uma estratégia é importante observar o
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pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas (SWOT) do ambiente em
estudo, através de discussdo em grupo (brainstorm). Através da escola do
Planejamento aprendeu-se que o planejamento deve ser formal, decomposto em
etapas relacionadas aos objetivos corporativos, porém vinculadas a orgamentos,
cronogramas e etapas operacionais, que proporcionam a capacidade de simular
ou reconhecer sinais de mudancas do ambiente de atuagdo. O item mais
marcante da escola do Posicionamento foi a idéia Unica e revolucionéria, para
destacar o melhor e o pior da organizacao, ou seja, ajustar a estratégia correta as
condicbes vigentes e pretendidas do mercado de atuagdo da organizacéao,
analisando os seus concorrentes, principalmente no mercado onde ha uma grande

quantidade de novos entrantes.

Verifica-se que o ambiente universitario em estudo, laboratorios de
Informética, ndo possui uma metodologia para o planejamento de Tecnologia da
Informacao. O que existe é uma atualizacdo do parque computacional, conforme
os desgastes e desatualizacbes dos equipamentos. Também ha uma
precariedade em relacao aos sistemas informatizados que geram informacgdes aos
usuarios e a equipe técnica dos laboratérios. A metodologia proposta neste
trabalho foi aceita pelo supervisor dos laboratérios e esta sendo aplicada na

reestruturacao desse ambiente académico

A seguir seré realizada uma breve sintese da andlise dos resultados

dos tépicos apresentados na metodologia proposta em relagdo ao estudo de caso.
Fase 1

Estabelecer propédsito, Missao, Visao, Objetivo e Escopo do
Projeto: os resultados levantados nesse item tiveram interferéncia direta no
processo de planejamento de Tecnologia da Informagdo. Como principais
relevancias desse item destaca-se o Propédsito e Escopo do projeto. Esse item foi
bem sucedido devido a entrevista realizada com o supervisor do laboratério, e a
aplicacdo do método Delphi nos questionarios distribuidos aos coordenadores
dos cursos da FACEN. Ficou claro aos participantes que o projeto € determinar

Planejamento de Tecnologia da Informacao ao Nucleo de Computagao, de acordo
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com as necessidades especificadas pelo supervisor do laboratorio e

coordenadores dos cursos da FACEN.

Definir infra-estrutura para o desenvolvimento do projeto: este
item especificou as ferramentas e infra-estrutura necessérias para poder praticar o
método proposto. Foi de extrema importancia a colaboracdo do supervisor do
laboratério em possibilitar que o desenvolvimento dessa dissertacao, tanto a parte
tedrica como o estudo de caso fosse realizado nas dependéncias do Nucleo de
Computacdo. Pode-se destacar como fator forte para a concretizacdo dessa
tarefa, o empréstimo da sala individual do estagio supervisionado, que
proporcionou um ambiente propicio para o desenvolvimento teérico, como também
serviu de local para as reunides com a equipe do projeto. Também foi de
fundamental importancia o apoio da equipe técnica na montagem da infra-
estrutura necessaria para o desenvolvimento e armazenamento dos dados

produzidos nesta dissertagao.

Determinar os fatos a serem coletados: através da aplicacao de
questionarios com o método Delphi, obteve-se um diagnéstico dos fatos
relevantes para o processo de planejamento de Tecnologia da Informacdo. O
método Delphi na aplicacdo dos questionarios foi de grande valia, pois os
componentes da equipe do projeto, conseguiram expressar-se sem
constrangimento e represalias. Vale ressaltar que os componentes da equipe
pertenciam a categorias diferentes, tanto no saber como no poder, sendo estes

alunos, funcionarios e professores.

Orientar a equipe sobre a finalidade do projeto: uma dificuldade
encontrada neste item foi a falta de conhecimento sobre Planejamento de
Tecnologia da Informacdo por alguns componentes da categoria aluno. Ao
primeiro instante foi feita uma reunido geral envolvendo os componentes de todas
as categorias da equipe do projeto. Sentiu-se um certo constrangimento e receio
participativo por parte da categoria alunos. A partir dessa experiéncia as futuras
reunides foram realizadas por categorias de participantes. Também foi aplicado

um treinamento para a categoria alunos sobre os temas: Planejamento, Estratégia,
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Tecnologia da Informacdo e métodos de Planejamento de Tecnologia da
Informacdo. Uma falha constatada em relacdo a equipe do projeto, foi a falta de
mais uma categoria de componente, que seria representantes do Departamento
de Tecnologia da Informacdo (DTIl) da universidade. Esse departamento é
responsavel pela informatica no ambiente administrativo da instituicido. Com o
transcorrer do projeto constatou-se a necessidade de integracdo de sistemas de
informagdes académicos com sistemas de informagbes administrativos.
Consequentemente a participacdo de componentes da DTl € de fundamental

importancia.

Elaborar Plano de trabalho e conseguir aprovacao: o gréafico de
Gantt foi a forma encontrada para controlar e cobrar agdes e responsabilidades
dos participantes do projeto. A principal dificuldade deste item foi o nao
cumprimento do tempo das acbes por parte da categoria de alunos, pois muitos
nao tiveram responsabilidades no cumprimento dos prazos estabelecidos em
determinadas tarefas. Consequentemente algumas acgdes ultrapassaram o prazos
previstos. Porém nada chegou a comprometer o desenvolvimento do projeto.

Fase 2

Documentar a estrutura organizacional: nesse item relatou-se um
histérico do Nucleo de Computacao, que foi de grande valia, pois através deste
conseguiu-se entender a finalidade desse ambiente, a quem atende e a quem
deve prestar contas no ambiente universitario. A maior dificuldade foi resgatar as
datas histéricas desse laboratoério, pois estavam armazenas em documentos do

acervo da universidade.

Documentar o organograma funcional: através de um
organograma macro entendeu-se a estrutura da FACEN, e de um organograma
micro a estrutura do Nucleo de Computacao. Verifica-se que no Nucleo existem
quatro categorias de funcionarios: o supervisor do laboratério, que é o gerente
responsavel pela unidade; os analistas de suporte, responsaveis pelo
funcionamento da infra-estrutura do parque computacional e ambiente de rede; 0s

técnicos de laboratérios, responsaveis pelo suporte aos usuarios e
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acompanhamento de aula pratica, e, os bolsistas, que trabalham com atendimento
e prestacao de informagdes ao publico em geral. Este item foi importante para
entender a hierarquia e as agdes de responsabilidade da equipe técnica desse

laboratoério.

Documentar as operacoes basicas: nesse item foram levantadas
as principais tarefas realizadas pelo ambiente em estudo. Através da
representacdo grafica do DFD interpretaram-se as principais tarefas realizadas
pelo Ndcleo, e simultaneamente levantaram-se as tecnologias existentes para
auxiliar a produtividade das tarefas. Essa etapa foi muito importante para analisar

as pendéncias de Tecnologia da Informacao na base operacional do laboratério.

Documentar a estrutura logistica aqui levantou-se as entidades
externas ao Nucleo de Computacdo que estdo diretamente relacionadas a sua
base operacional. Essa analise foi importante, pois através dela conseguiu-se
verificar como sdo feitos os contatos entre o Nucleo de Computacdo e seus
agentes externos. Consequentemente diagnosticou-se a precariedade do
ambiente, em relacdo a Sistemas de Informagdes e principalmente a integracao

entre sistemas do ambiente em estudo.

Documentar a situacao atual dos sistemas de informacoées: esse
item serviu de suporte ao item anterior, onde se pbde avaliar detalhadamente os
Sistemas de Informagbes existentes no Nucleo e avaliar a sua criticidade e
precariedade. A principal dificuldade encontrada foi o acesso a documentacgao e
cédigo fonte dos sistemas.

Documentar a integracao entre sistemas de informacées e o
banco de dados corporativo: através dessa tarefa verificou-se que os sistemas
de informacdes existentes no laboratério ndo acessavam o banco de dados da
universidade, e sim trabalhavam com banco de dados isolados, que
proporcionavam redundancia de dados e informacbes inconsistentes. Vale
ressaltar que o Diagrama de Macro Fluxo foi uma ferramenta imprescindivel na
interpretagédo dos dados levantados, pois foi a melhor forma de comunicagéo entre

0 pesquisador e a equipe do projeto.
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Identificar tecnologia propriamente dita: nesse item
diagnosticaram-se alguns dos componentes que fazem parte da Tecnologia da
Informacéo, especificamente: hardware, software e rede. Esse levantamento foi
muito importante para se familiarizar com a arquitetura computacional, e o estado
de credibilidade que esta se encontrava. O maior trabalho enfrentado nessa etapa
foi o detalhamento da configuragcdo de cada componente avaliado, porém sendo
esse de extrema importancia para a fase de prognéstico.

Fase 3

Relacionar Sistemas de InformacGes a serem atualizados ou
desenvolvidos para atender as necessidades da organizacao: através da
analise e diagndstico da Fase 2, esse item serviu para determinar os Sistemas de
Informacbes que serdo atualizados, descartados e desenvolvidos. Esse item
contribuiu com propostas de automacao ou de implementacdo de sistemas que
irdo auxiliar as operacdoes basicas deficitarias do Nucleo de Computacéo, e
também para atender as necessidades de informacbes da populacdo desse
ambiente universitario. A maior dificuldade desse item foi em contar com a
presenca do pessoal do Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) da
universidade, pois ndo tinha componente da DTI na equipe de desenvolvimento do
projeto. Apesar das dificuldades, e dos contratempos, o DTI prestou total apoio, e
contribuiu com propostas para os sistemas a serem desenvolvidos, que envolvem

0 ambiente académico e administrativo.

Determinar a configuracao de hardware, periféricos, software e
aplicativos necessarios: esse item foi de extrema importancia para conscientizar
0s responsaveis pelo laboratério, da necessidade de se ter uma politica de
atualizacdo e aquisicdo da arquitetura computacional. Foi fundamental a
participacao dos professores que utilizam os laboratérios, pois a arquitetura a ser
dimensionada devera atender as necessidades administrativas e académicas. A
dificuldade encontrada foi na determinacao do sistema operacional a ser utilizado
no ambiente de rede. A opcao foi a escolha de, Linux e Windows 2003 Server,

pois por se tratar de um laboratério de pesquisa e aprendizado € necessario que
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os alunos tenham conhecimento dos sistemas operacionais mais tradicionais no

mercado.

Reavaliar a estrutura organizacional: de acordo com a demanda
de utilizagdo do laboratério, foi feita uma proposta de alteracdo do lay-out do
Nucleo de Computagédo, em relagdo a infra-estruturas de seus laboratérios. Essa
alteracao foi bem aceita pela equipe técnica/administrativa, porém criou um certo
impacto na area académica. Nessa proposta também sugere-se 0 aumento do
quadro de funcionarios do Nucleo de Computacdo. A nova proposta sera estudada
e avaliada pelo conselho dos professores, pois foi levado em consideracdao o
momento politico-financeiro pelo qual as instituicdes educacionais estao passando
no momento. Esse item criou discussdes, sendo um elo importante para a

interface entre o0 ambiente administrativo e académico da institui¢éao.

Elaborar planos de capacitacao da equipe de informatica nesse
item ficou claro que é importante treinar a equipe técnica sobre as novas
tecnologias que serdo implementadas no laboratério. Esse passo foi considerado
de extrema importancia para poder manter a qualidade e agilidade na prestacao
de servigo dos laboratérios aos seus usuarios. A equipe técnica sugeriu que todo
treinamento fosse realizado dentro das dependéncias do Nucleo de Computacao,
pelas empresas fornecedoras de tecnologias, para que este seja orientado dentro
das caracteristicas de necessidades do Nuacleo de Computacdo. Também
levantou-se a importancia de haver a presenca de professores na equipe a ser
treinada, pois dessa forma os “operadores” das tecnologias ficam aptos a operar o

maximo possivel os recursos dos softwares e hardwares instalados.

Elaborar plano de trabalho para aquisicao e implantacao: o maior
impasse desse item foi em relagdo a montagem dos dois novos laboratérios
propostos nesse projeto, pois a equipe técnica administrativa considerou esse
ponto como um fator forte para manter, da melhor forma possivel o atendimento
individual e coletivo de seus usuarios. Os professores determinaram outros fatores
que poderiam ser implementados antes da montagem dos dois novos laboratérios.
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Apés varias reunides montou-se um cronograma de implementacéo e atualizagao

para o ambiente em estudo, que deve ter um prazo de 3 anos.

5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES FUTURAS

5.1. CONCLUSAO

O trabalho teve como principal objetivo desenvolver uma metodologia
simples para identificar e implementar o uso de Tecnologia da Informacédo nos

laboratorios de informatica de um ambiente universitario.

Conclui-se que a metodologia proposta atendeu as necessidades do
ambiente em estudo, e foi aplicada em um estudo de caso no Nudcleo de
Computacdo, onde constatou-se a precariedade do ambiente computacional.
Sobre os problemas identificados foram feitos prognoésticos para atender as
necessidades dessa unidade institucional, transformando-a em padrdo de

referencia em relagdo aos outros laboratérios de informatica da universidade.

O método proposto mostra a importancia de se ter o diagnéstico e
prognéstico de Tl para ambientes académicos. Esse método proporcionou a
Unimep conhecimentos estratégicos como diferencial no seu processo de
prospeccao e atualizacdo tecnologica de seus laboratérios de informatica. Vale
ressaltar que o método também pode ser implementado em ambientes

empresariais.
5.2. RECOMENDACOES FUTUROS

O trabalho realizado ndo esgota o tema abordado, € importante que
essa area de pesquisa seja mais trabalhada, pois a Tecnologia da Informacao é o
caminho para atender aos objetivos, e as necessidades de negécios dos
ambientes académicos. Propde-se a criagdo de outros trabalhos que relacionem
Planejamento de Tecnologia de Informagcdo e Engenharia de Software,
principalmente no tocante a Analise de Risco, Estudo da Viabilidade, Qualidade de
Software e Seguranga da informacdo. Também sugere-se relacionar esse
planejamento com ferramentas UML (Unified Modeling Language) que é uma
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linguagem grafica utilizada para construir sistemas de informagdes apoiando em
orientagao a objeto. As propostas mencionadas sao técnicas essenciais utilizadas
no desenvolvimento dos sistemas descriminados no item 4.3.3.1, que irdo agilizar
0S processos operacionais e de atendimento do Nucleo de Computacdo. Como a
metodologia aqui desenvolvida foi aplicada aos laboratérios de informatica, local
de testes dos conhecimentos adquiridos pela teoria da sala de aula, sugere-se
novos estudos sobre software livre e ambiente Linux, pois, conforme foi levantado
neste trabalho, utiliza-se pouco essas “ferramentas” nesse ambiente. O principal
objetivo dessa proposta € adequar custos com Tecnologia da Informacgéo, as
necessidades e oportunidades desse ambiente. Propde-se também um trabalho
sobre o desenvolvimento de um software que venha proporcionar seguranca,
gerenciamento e controle do uso da Internet pelos usudrios do Nucleo de

Computacgéo.

Finalizando, é importante que essa area de pesquisa seja mais
explorada para que se consiga obter metodologia de planejamento de Tl e/ou
Sistemas de Informacbdes mais adaptados a cultura de gerenciamento brasileiro,
principalmente em ambientes educacionais; pois o investimento em Sistemas de
Informagbes precisam serem feitos em fungdo do retorno adequado da
organizagado, e ndo com base no crescimento desorganizado da instituicdo, ou
através da tecnologia que esta em moda.

5.3. CONTRIBUIGCAO PARA A AREA DA CIENCIA DA COMPUTACAO

A principal contribuicdo deste trabalho, foi a criacdo de um novo
método para o Planejamento de Tecnologia da Informacdo, sendo este método
totalmente caracterizado e adaptado a ambientes de instituicées de ensino.

Tal método possui etapas interessantes que auxiliam o planejamento
e a disseminacdo de Tecnologia da Informacdo em ambiente educacional,
alicergcando-se em métodos consagrados no mercado como o BSP, Boar (2002),
Cassidy (1998), Torres (1994).

Esse método possibilitou a realizagdo de um estudo de caso em um
laboratério de informatica, onde identificaram-se os pontos falhos e as tendéncia
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futuras para essa infra-estrutura, através de um facil entrosamento entre a equipe

técnica/administrativa do laboratério e diretoria da FACEN .

Este material é util como fonte de referéncia na fase de planejamento
de projeto de sistema de informacao para estudantes e profissionais da Ciéncia da
Computacéao, pois através de uma metodologia de Planejamento de Tecnologia da
Informacao, pode-se determinar as reais necessidades computacionais de uma
organizagdo, assim como estabelecer quais tarefas sdo necessarias para

satisfazé-la.
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