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EPIGRAFE

“A tolerancia ao estresse é como a
corda de um violino: muito apertada,
ela arrebentara; muito frouxa nao

produzira musica.”

(Donald Tubesing)



RESUMO

No atual cenario competitivo as exigéncias quanto as performances dos profissionais
sdo intensas o que pode comprometer a saude e o bem-estar dos profissionais,
ocasionando o estresse e 0 baixo engajamento no trabalho. Sendo assim, esta
pesquisa teve como objetivo diagnosticar as fases e sintomas do estresse e o0 nivel
da fadiga em equipes técnico/administrativa do SENAC/SP. Trata-se de uma pesquisa
diagndstica com analise qualitativa dos dados. Para a coleta de dados utilizou-se o
Questionario Sociodemografico composto por questbes sobre género, idade,
escolaridade, estado civil, tempo na funcdo e na empresa, o Inventario de Sintomas
de Stress para adultos de LIPP-ISSL e Escala de Severidade de Fadiga. A amostra
foi composta por 106 colaboradores, sendo 78 mulheres e 28 homens, a maioria (62%)
na faixa etéria entre 21 e 39 anos, 81% dos participantes tém formagé&o superior, 52%
sdo casados e 64% estdo na empresa ha mais de 5 anos. Verificou-se que o estresse
estd presente em 46% da amostra, e as mulheres apresentaram maior incidéncia
(77%), enquanto os homens (23%). A manifestacéo do estresse na fase 2 resisténcia
foi de 59%, fase 3 quase exaustao 8% e na fase 4 exaustdo 33%, sendo a maior
incidéncia para mulheres na fase 2 e homens na fase 4. Os sintomas fisicos com maior
incidéncia foram a insbnia, problemas de memdria, cansaco constante, sensacédo de
desgaste fisico constante, mudanca de apetite e tontura frequente, ja os sinais
psicoldgicos foram o0 cansaco excessivo, angustia/ansiedade diaria, irritabilidade sem
causa aparente, sensibilidade emotiva excessiva, pensar constantemente em um
anico assunto e irritabilidade excessiva. Quanto a manifestacdo da fadiga os
resultados indicam que 63% da amostra esta sofrendo com a fadiga, e as mulheres
indicaram maior frequéncia (73%), a faixa etéria entre 21 e 39 anos foi mais afetada
(72%) da amostra. Os principais resultados apontam para a necessidade de manter e

ampliar as acdes em prol do bem estar dos colaboradores.

Palavras-chave: Estresse. Fadiga. Colaboradores. Diagndstico



ABSTRACT

In the current competitive scenario the demands on the performance of professionals
are intense, which can compromise the health and well-being of professionals, causing
stress and low engagement in work. Therefore, this research aimed to diagnose the
phases and symptoms of stress and the level of fatigue in SENAC / SP technical /
administrative teams. It is a diagnostic research with qualitative data analysis. For the
collection of data, the Sociodemographic Questionnaire was used, consisting of
guestions about gender, age, schooling, marital status, time in function and in the
company, the LIPP-ISSL Adult Stress Symptom Inventory and Fatigue Severity Scale.
The sample consisted of 106 employees, 78 women and 28 men, the majority (62%)
in the age group between 21 and 39 years old, 81% of the participants had higher
education, 52% were married and 64% were in the company for more of 5 years. It
was verified that stress is present in 46% of the sample, and women presented higher
incidence (77%), while men (23%). The manifestation of stress in stage 2 resistance
was 59%, phase 3 almost 8% exhaustion and in phase 4 exhaustion 33%, being the
highest incidence for women in stage 2 and men in phase 4. The most frequent
physical symptoms were insomnia, memory problems, constant tiredness, constant
physical exhaustion, change of appetite and frequent dizziness, the psychological
signs were excessive fatigue, daily anxiety / anxiety, irritability with no apparent cause,
sensitivity excessive thinking, constantly thinking about a single subject and excessive
irritability. Regarding the manifestation of fatigue, the results indicate that 63% of the
sample is suffering from fatigue, and women indicated a higher frequency (73%), the
age group between 21 and 39 years was more affected (72%) of the sample. The main
results point to the need to maintain and expand actions for the well-being of

employees.

Keywords: Stress. Fatigue. Contributors. Diagnosis
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa foi diagnosticar a presenca de estresse e fadiga
em equipes técnico/administrativas. Para tanto foram utilizados os instrumentos ISSL
(LIPP, 2000) e ESF (KRUPP, 1989).

O estresse, segundo Tanure (2015), pode ser definido como uma reacao
natural de adaptagdo do corpo humano e muitas vezes tem o status de doenga.
Provavelmente, essa seja uma das razdes do crescimento do estresse, especialmente
nas ultimas duas décadas, onde ocorreram mudancas que transformaram os locais
de trabalho, impondo mais e novas exigéncias aos colaboradores.

Para atender essa demanda o colaborador busca por aprendizado
continuo, o que pode favorecer a tenséo, insatisfagédo, ansiedade e levar o individuo
ao esgotamento. Essa pressdao acaba afetando o funcionamento emocional da
pessoa. Assim, prevalece as emocdes negativas que podem comprometer a saude e
desencadear reacdes fisicas e psicoldgicas, como por exemplo, 0 estresse, que tem
como consequéncia: a diminuicdo do rendimento, da concentragéo no trabalho, erros,
distracdes, insatisfacéo, indecisdo, atrasos, irritacao, reclamacdes, atrasos de tarefas,
perda de prazos, causando prejuizos dentro da organizacéo, e, também, pode trazer
algumas doencas como: herpes, diarreia, dores de cabeca, entre outras. (LIPP, 2016)

O conceito de estresse surgiu nos anos 30, e foi proposto por Hans Selye,
endocrindlogo canadense. Segundo Selye (1956), o estresse € um processo vital e
fundamental e pode ser dividido em dois tipos, assim, quando o individuo passa por
mudancas boas surge o estresse positivo e quando atravessa alguma fase negativa,
vivencia o estresse negativo.

De acordo Limongi-Franca e Rodrigues (2014), o estresse pode ser dividido
em duas dimensdes, quando positivo (eustresse) ou negativo (distresse). O eustresse
esté associado ao esforco que o individuo faz para se adaptar diante de uma situagéo
tensa, mas que Ihe proporciona sensacdes positivas e agradaveis: realiza¢do pessoal,
bem-estar e de ter suas necessidades satisfeitas, em uma relagéo de equilibrio entre
esforco, tempo dispendido, capacidade de realizar-se e resultados alcancgados.
Quando ocorre o eustresse, o colaborador consegue lidar com as pressoes e desafios.
Ja o distresse esta associado a situacdo que sai do controle do colaborador e é
percebida como ameaca ou perigo. Nessa dimensdo, ocorre o rompimento do

equilibrio biopsicossocial por excesso ou falta de esforco incompativel com o tempo,
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a realizacao e os resultados obtidos. O individuo ndo consegue superar os desafios,
e isso ocasiona um desequilibrio patolégico e uma debilidade fisica e psicoldgica de
intensidades variaveis.

Conforme relatado anteriormente o tema estresse ja existe desde as
pesquisas de Selye, (1959) ndo surgiu com a globalizacdo, apenas tornou-se mais
evidente o esforco de adaptacéo. Para isso, os colaboradores passam grande parte
dos dias preocupados com a realizacéo do trabalho, e sdo impactados por situagdes
estressantes como falta de autonomia, lideranca autoritaria, jornadas além do horario
contratual, falta de colaboracdo dos colegas. Dessa forma, pode-se inferir que o
ambiente de trabalho tem enorme contribuicdo no processo de desequilibrio organico,
0 qual vem sendo estudado como estresse laboral.

O estresse laboral é percebido quando o colaborador ndo tem
reconhecimento ou retorno no que diz respeito as suas expectativas sobre o
cumprimento do seu trabalho. Quando o nivel de recompensa € baixo e o nivel de
exigéncia é alto o colaborador percebe um desequilibrio, podendo desencadear um
processo de estresse laboral. Cada colaborador tem percepcdes diferentes, para
avaliar um evento como estressor. (FURUCHO, 2016)

O conjunto de tarefas e a carga de trabalho desempenhada pelos
colaboradores tem relacéo direta com os estressores laborais. Tais estressores vao
desde a baixa valorizagdo e remuneragdo, descompasso entre tarefas prescritas e
realizadas, até a escassez severa de recursos e problemas de infraestrutura.

Para Lipp (1997), o estresse laboral € um fator que coloca em risco a saude
dos colaboradores. Dessa forma, quando o trabalhador € exposto a situacdes
prolongadas de estresse, isto acaba interferindo incisivamente no seu bem-estar
psicoldgico e na sua qualidade de vida.

Desse modo, aparecem varios sintomas fisicos e psicoldgicos do estresse
laboral. A fadiga € um deles, e diz respeito a uma sensacao subjetiva de cansaco,
sendo frequentemente de natureza emocional, e pode ocorrer em pessoas de todas
as faixas etarias. Pode ser decorrente das atividades ocupacionais como, tarefas que
exigem excesso de esforco fisico e mental, presenca de certos estressores
organizacionais - escalas noturnas, jornadas de servigcos prolongadas, problemas de
relacionamento com colegas, superiores, clientes, dupla jornada de trabalho,
atividades domeésticas concomitantes. Ou seja, as condicbes de vida e trabalho
influenciam a génese da fadiga. (MEDEIROS; BARROSO, 2015).
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Para Oliveira (2010) a fadiga é um fenbmeno preocupante, de dificil
conceituacao, interpretacdo e afericdo, por nomear um estado global resultante do
desequilibrio interno e devido ao sistema de rela¢cdes do organismo, no qual, muitas
vezes, a alteracdo de um sistema afeta os demais. E um sintoma do estresse
ocupacional causada por diversos fatores fisioldgicos, psicoldgicos, ambientais e
sociais.

Nesse contexto se insere esta pesquisa, a qual teve uma amostra
composta por 120 colaboradores técnico administrativos do Senac S&o Paulo. Esses
profissionais trabalham para a organizacdo na area de administracdo. Ou seja, sédo
eles que auxiliam no controle de gestdo financeira, do fluxo de entrada e saida de
correspondéncia, receber e arquivar documentos, cuidar das contas a pagar, manter
a agenda atualizada, solucionar pendéncias, manipular fotocopiadoras, usar 0sS
principais programas de computador, além de atender chamadas telefbnicas,
responder e-mails e atender ao publico.

Sugere-se que para trabalhar no setor administrativo algumas
competéncias sao importantes. Dentre elas, saber trabalhar sob presséo, ter atencao
a detalhes, ter uma boa comunicacdo, ser determinado, saber administrar bem o
tempo, ter dinamismo, ter senso de organizacéao e foco.

Dessa forma, espera-se que 0s resultados desta pesquisa possam ser
utilizados para desenvolver a¢des voltadas a prevencao da saude e qualidade de vida
dos colaboradores.

1.1Problema de Pesquisa

Nos ultimos anos, a aceleracdo das mudancas vem contribuindo para
provocar nos colaboradores uma degradacdo da saude mental, levando-os a
importantes quadros de estresse (Pereira, 2008). As mudancas organizacionais tém
proporcionado aos colaboradores solicitagdes e exigéncias constantes, e isto, muitas
vezes, elicia sofrimento psiquico, principalmente quando se percebem impotentes por
nao conseguirem manter o ritmo e desempenho esperado nas atividades
profissionais.

Sob essa perspectiva, esta pesquisa busca diagnosticar se os profissionais

que atuam em rotinas administrativa, financeira e atendimento ao publico em uma
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instituicdo de ensino apresentam sintomas de estresse e qual fase apresenta maior
percentual, segundo o ISSL. Além disso, verificar se estédo sofrendo de fadiga.

A partir desse ponto, o estudo visa responder o seguinte problema de
pesquisa: Quais as fases, os sintomas do estresse e o nivel da fadiga nas equipes da

area técnico/administrativa do SENAC SP?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
Diagnosticar as fases, sintomas do estresse e o nivel da fadiga em equipes
técnico /administrativa do SENAC SP.

1.2.2 Objetivos especificos
= Levantar por meio do questionario sécio demografico as varaveis: género,
idade, escolaridade, estado civil, tempo na empresa e na funcao, e relacionar
com as fases e sintomas do estresse e o nivel da fadiga.
= Verificar as fases e os sintomas (fisicos e psicoldgicos) do estresse nas equipes
técnico/administrativa do SENAC SP.

= Avaliar o nivel da fadiga nas equipes técnico/administrativa do SENAC SP.

1.3Pressupostos

P1: Conhecendo as fases e os sintomas do estresse e o nivel da fadiga da equipe
técnico/administrativa do SENAC SP, a instituicdo poderd discutir acbes para

prevencao do estresse e fadiga nas equipes.

P2: A intensidade da manifestacdo do estresse e da fadiga podera ser diferente nas
variaveis género, idade, escolaridade, tempo na empresa e na funcao nas equipes
técnico/administrativa do SENAC SP.
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1.4 Justificativa

Observa-se que a sociedade esta passando por um processo de
intensificagcdo do ritmo em que as mudancas acontecem. Aliado a essa conjuntura
verifica-se uma deterioracdo da qualidade de vida dos individuos. Dessa forma, o
estresse apresenta-se como uma variavel importante que atinge varios individuos,
atualmente. Cada periodo da historia contribui de maneira positiva para o
desenvolvimento global, mas cobra um preco por esse beneficio, sendo o estresse e
a fadiga um dos precos mais habituais da atual época de turbuléncia sociocultural que
a humanidade vivencia.

Com o decorrer dos anos, o ambiente de trabalho vem se modificando para
acompanhar o avanco tecnoldgico, ultrapassando cada vez mais o nivel de
capacidade de adaptacdo dos trabalhadores. Os profissionais vivem sob continua
pressdo, precisam estar constantemente em processos de aprendizagem,
atualizacdes e mudancas, as cobrancas estendem-se também para a vida familiar.
Essa continua busca por adequacéo gera estresse.

O Brasil atualmente é o segundo Pais com maior incidéncia de estresse,
impactando no exercicio do trabalho. Nessa direcdo, o Ministério da Previdéncia
Social em um estudo publicado no Dia Mundial em Memdéria as Vitimas de Acidentes
de Trabalho em 2014, apresenta um balanco dos auxilios-doenca concedidos pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no periodo de 2000 a 2011. Aponta que 0s
CIDs F32 (episddios depressivos) e F41 (outros transtornos ansiosos) aparecem entre
as 10 maiores causas de afastamentos das atividades trabalhistas (BRASIL, 2014).

Diante desse quadro, compreende-se que € importante diagnosticar as
fases e sintomas de estresse e 0 nivel da fadiga nas equipes técnico/administrativas,
com intuito de oferecer subsidios que favorecam a implementacao de politicas com o
propésito de proteger a saude e qualidade de vida dos colaboradores. Entende-se que
o potencial criativo esta no ser humano e, para tanto, € necessario que se sintam bem
no ambiente de trabalho, onde passam a maior parte do seu tempo.

Outras contribuicdes pretendidas por este estudo é o diagndstico cientifico
das fases, sintomas do estresse e niveis da fadiga em profissionais da area
administrativa e financeira, para futuros projetos de intervencdes pelas corporagoes.
Busca-se também contribuir com informacgdes relevantes para o Grupo de Estudos
Organizacionais e Gestdo de Pessoas (GEOGEP) do Mestrado Profissional em

Administracdo da Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP), no que diz
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respeito aos propoésitos de suas linhas de pesquisa, especificamente em Gestao de

Pessoas, Saude e Qualidade de Vida do Trabalhador.

1.5 Metodologia

Este estudo enquadra-se como pesquisa diagnostica com analise
qualitativa dos dados, pois busca diagnosticar as fases e sintomas do estresse e 0
nivel de fadiga das equipes técnico/administrativa, por meio do questionario sécio
demografico e aplicacdo do Inventario de Stress para Adultos/ Lipp - ISSL (2000) e
Escala de Severidade de Fadiga (KRUPP et al., 1989). Os dados foram coletados
eletronicamente, por meio da ferramenta surveymonkey, enviada a 269 colaboradores
com 106 respondentes completos considerados para esta pesquisa, participaram

cinco unidades do SENAC localizadas no interior de S&ao Paulo.

1.6 Estrutura do Trabalho

Primeiro capitulo: compreende a introducdo, a contextualizacdo do estudo, o
problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa, a metodologia e a estrutura dos
capitulos.

Segundo capitulo: apresenta a revisdo bibliogréafica a respeito do estresse, estresse
laboral, conceitos e caracterizacao da tematica com base nas pesquisas publicadas e
principais autores.

Terceiro capitulo: discorre sobre o conceito de fadiga e os principais fatores que
afetam os profissionais e impactam no desempenho e adoecimento.

Quarto capitulo: expbde a metodologia de pesquisa: empresa envolvida na pesquisa,
tipologia da pesquisa, participantes, instrumentos de coleta de dados (Questionario
Saécio Demografico, Inventario de Stress para Adultos/ Lipp - ISSL e Escala de
Severidade de Fadiga) e a matriz de amarracéo da pesquisa.

Quinto Capitulo: apresenta os resultados e discusséo da pesquisa.

Sexto Capitulo: aborda as consideracfes finais da pesquisa, assim como suas

limitagGes e recomendac0des para estudos futuros.
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2 ESTRESSE

Até o século XVII o termo estresse era utilizado na literatura inglesa
esporadicamente com o significado de aflicdo e adversidade. No século XVIII foi
utilizado pelo fisiologista francés Claude Bernard e posteriormente por Walter Cannon
referindo-se as reac6es que produziam um colapso nos mecanismos de homeostase
organica (MALACH; LEITE, 1999).

De acordo com Lipp (1996), o termo estresse comecou a ser utilizado na
area da saude em 1936 pelo médico endocrinologista o austriaco Hans Selye. As
extensas pesquisas realizadas, posteriormente, conduziram a definicdo do estresse
como um desgaste geral do organismo.

Para Teles (1993) o estresse € uma condicdo a qual o homem néo pode
fugir. Aponta que desde que vivia na caverna, temendo o ataque das feras, de outros
homens estranhos, de fendmenos da natureza teve que enfrentar o estresse, assim
como hoje ao atravessar correndo as ruas, no meio de uma centena de veiculos, com
medo da violéncia, do desemprego. O importante é saber conviver com ele, de forma
gue néo o derrube nem o faca sofrer ou o leve a morte.

Lipp (2000) conceituou o estresse como um estado de tensédo que causa
uma ruptura no equilibrio. E por isso que as vezes, em momentos de desafios, o
coracao bate rapido demais, o estbmago ndo consegue digerir a refeicdo e a insbnia
ocorre. Em geral, o corpo funciona em sintonia, como uma grande orquestra. A
orquestra do corpo toca o ritmo da vida com equilibrio preciso. Mas quando o estresse
ocorre, esse equilibrio, chamado de homeostase pelos especialistas, € quebrado e
nao ha mais entrosamento entre os varios 6rgaos do corpo.

Quanto a origem do termo estresse, de acordo com Silva e Martinez (2005),
€ latina stringere e vem do verbo “stringo”, que significa apertar, cerrar, comprimir,
espreitar, restringir diminuir e reduzir. De acordo com Chamon (2007), o estresse é
um termo que teve também sua importancia na fisica. Reporta-se a uma forga aplicada
a um objeto, causando sua deformacé&o, ou até mesmo rompimento dessa estrutura.

A definicdo de estresse mais comumente aceita € a de estado de saude ou
sentimento experimentado quando uma pessoa percebe que as exigéncias excedem

0S recursos pessoais e sociais que ela pode mobilizar. Quando o individuo tem tempo
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e recursos para manipular uma situacédo, sente pouco estresse; contudo, quando
percebe que ndo consegue administrar as exigéncias de determinada situacéo, o
estresse vivenciado pode ser consideravel. Nesse sentido, o estresse é, sem duvida,
uma experiéncia negativa, mas ndo a consequéncia inevitavel de um acontecimento.
O nivel de estresse que a pessoa experimenta depende da percepcdo que tem da
situacdo e de sua habilidade real de estar a altura dela. (MANKTELOW, 2008).

Sob esse aspecto, segundo Selye (1959), existem dois tipos de agentes
estressantes, a saber:

«. Fisicos — provém do meio-ambiente, como: luz, calor, frio, som, fumaca, drogas em
geral, lesbes corporais, esforco fisico.

». Psicossociais — eventos que alteram o curso da vida das pessoas, tanto negativa
como positivamente.

Nessa mesma direcdo, de acordo com Lipp (1998), as causas do estresse
podem ser de origem externas e internas. As externas sao aquelas representadas
pelos acontecimentos cotidianos ou pelas pessoas com as quais o individuo convive.
Para exemplificar cita-se o trabalho em excesso ou desagradavel, familia em
desarmonia e acidentes. As causas internas referem-se ao modo de pensar, as
crengas e aos valores gue o0 sujeito tem e como interpreta o mundo ao seu redor.

Segundo Limongi-Franca e Rodrigues (2014) o estresse pode ser
classificado em dois tipos, ou seja, negativo (distresse), que é causado pelas
frustracdes e problemas diarios e esta associado a situagcdo que sai do controle da
pessoa e é percebida como ameaca ou perigo. Durante o distresse ocorre o
rompimento do equilibrio biopsicossocial por excesso ou falta de esfor¢o incompativel
com o tempo, a realizacdo e os resultados obtidos. O colaborador ndo consegue
superar os desafios, e isso ocasiona um desequilibrio patol6gico e uma debilidade
fisica e psicoldgica de intensidades variaveis., e o positivo (eustresse), ocasionado
pelos episédios excitantes que acontecem no cotidiano, como, por exemplo,
promocdo no trabalho, gravidez, compra de uma casa. Durante 0 eustresse o
colaborador consegue lidar com a presséo e desafios. Embora esses dois tipos de
estresse provoquem reacdes emocionais completamente diferentes, fisiologicamente

as respostas sdo idénticas. (ROSSI et al., 2007).

As fases do estresse foram classificadas por Selye (1959), que definiu o

estresse como uma resposta organica nao-especifica para situacdes estressoras ao
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organismo. Ao revisar seus conceitos, descreveu a resposta organica a essas
situacdes estressoras como Sindrome de Adaptacdo Geral, que possui trés fases:

alerta, resisténcia e exaustado.

Lipp (2000) ao elaborar o Inventario de Sintomas de Stress para adultos
(ISSL) baseou-se nesse modelo trifasico desenvolvido por Selye. Porém, no periodo
da padronizacdo do inventario, uma quarta fase foi identificada, denominada de
guase-exaustao, por se encontrar entre a fase de resisténcia e a de exaustao. Nessa
fase, as defesas do organismo comecam a ceder e ele ja ndo consegue resistir as
tensdes e restabelecer a homeostase. Caracteriza-se por um enfraquecimento da
pessoa que nao consegue mais se adaptar ou resistir ao estressor e, assim, as
doencgas comecgam a surgir, embora, ndo sejam tao graves como na fase de exaustao

(LIPP, 2002). No Gréfico 1 pode-se visualizar as quatro fases do estresse segundo

Lipp.

Graficol- As fases do estresse

a e

O Stress e suas Fases

Curva e fases do Stress

/
Quase

Zxaustdo

Resisténc
ia

Exaustdo

g, Stress Y

Fonte: Lipp, 2000.
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De acordo com Lipp (2000), as fases do estresse sdo: alerta, resisténcia,
guase exaustdo e exaustdo, conforme descritas no grafico acima. Para uma melhor

compreensao, na sequéncia expde-se cada etapa.

Fase 1 - Alerta

De acordo com Selye (1959), a fase de Alerta ocorre quando o organismo
€ exposto a uma situacdo de tensdo e se prepara para a acdo de enfrentamento ou
fuga, a fim de preservar sua integridade e sua vida. Para Lipp (2000) a fase de alerta
€ considerada a etapa positiva do estresse, pois 0 ser humano se energiza por meio
da producdo da adrenalina, a sobrevivéncia € preservada e uma sensacdo de
plenitude é frequentemente alcancada. Nessa fase os sintomas fisicos e psicolégicos
que aparecem sdo: maos e pés frios, boca seca, n6 ou pressao no estbmago, aumento
de sudorese, tensdo muscular, aperto da mandibula/ranger os dentes ou roer as
unhas, diarreia passageira, insbnia, taquicardia, respiracdo rapida e ofegante,
hipertensdo arterial subita e passageira, mudanca de apetite, aumento subito de

motivagao e entusiasmo repentino.

Fase 2 - Resisténcia

Para Selye (1959) a fase da resisténcia tem esse nome devido ao
organismo tentar resistir aos estressores e, inconscientemente, tentar reestabelecer o
equilibrio interior que foi quebrado na fase de alerta. Ao lado disso, Lipp (2000)
destaca que a produtividade do individuo cai bruscamente. Essa autora aponta, ainda,
gue a fase de resisténcia € causada se a fase de alerta for mantida por periodos
prolongados ou se novos estressores se acumulam. Nessa fase os sintomas fisicos e
psicolégicos que podem se manifestar sdo estes: mal-estar generalizado sem causa
especifica, formigamento das extremidades, sensacdo de desgaste fisico constante,
mudanca de apetite, aparecimento de problemas dermatoldgicos, hipertensao arterial,
cansaco constante, gastrite prolongada/surgimento de Ulcera, tontura/sensacédo de
estar flutuando, dificuldade de memorizacdo, sensibilidade emotiva excessiva,
inseguranca pessoal, obsessao, irritabilidade, insénia, oscilagdes do humor. Também

€ possivel identificar acentuada vulnerabilidade do individuo a virus e bactérias.
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Fase 3 — Quase exaustao

Essa fase ocorre quando o organismo esta debilitado e ndo consegue se
adaptar a situacoes ou resistir aos agentes estressores. Nota-se que a tenséo excede
o limite de tolerancia, o que exige muito esforco do organismo para manter-se em
acao. Evidencia-se, entdo, o processo de destruicdo de defesas imunolégicas com o
surgimento de doencas. (LIPP, 2002).

Segundo Lipp (2000), até a fase da quase exaustdo, o individuo pode
aprender a lidar com suas tensdes e eliminar seus sintomas. Nessa fase algumas
doencas graves podem surgir, como Ulceras, hipertensdo arterial, arteriosclerose,

artrite reumatoide, herpes, dermatites, vitiligo, entre outras.

Fase 4 — Exaustao

De acordo com Selye (1959) a fase de exaustdo € identificada quando a
tensdo excede o limite gerenciavel. Nessa etapa, a resisténcia emocional e fisica
comeca a se romper, mas ainda ha momentos em que a pessoa consegue pensar
lucidamente, tomar decisdes, rir e trabalhar. Porém, isso tudo é feito com esfor¢o e
esses momentos de funcionamento normal se intercalam com momentos de
desconfortos. Também ha muita ansiedade e o individuo vive niveis emocionais
variados. As defesas imunoldgicas diminuem, e as doencas comecam a surgir
(SELYE, 1959).

Segundo Lipp (2000), os sintomas fisicos e psicolégicos que geralmente
aparecem nessa fase sdo: diarreia frequente, dificuldades sexuais, insénia frequente,
nausea, tiques nervosos, hipertensdo arterial continua, problemas dermatolégicos
prolongados, mudanca extrema de apetite, excesso de gases, tontura frequente,
ulcera, enfarte, impossibilidade de trabalhar, pesadelos, sensacéo de incompeténcia,
apatia, depresséo, cansaco excessivo, obsessao exagerada, irritabilidade constante
e excessiva, angustia frequente, ansiedade constante, hipersensibilidade emotiva e
perda do senso de humor. A autora afirma que quando a fase de exaustdo esta
presente, é necessaria uma acao conjunta de um médico e de um psicélogo. O médico
ird tratar o 6rgdo-alvo que ja esta afetado, e o psicélogo a causa do estresse. Nessa
fase, nem o médico e tampouco o psicélogo devem trabalhar sozinhos, pois a acéo
necessaria e interdisciplinar.

Vale destacar que estresse é diferente de doenca, porque, como explica

Santos (2010), ndo mostra sinais nem sintomas. Na maioria das vezes, o individuo
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nao sabe que a sua salde estd abalada. As tentativas de restabelecer o equilibrio
usadas pelo corpo durante a batalha no estado de estresse sdo diferentes das
utilizadas quando o sujeito ja esta doente.

Apesar disso, as reacdes ao estresse estédo inseridas na Classificacédo
Internacional das Doencas (CID — 10, 2008). O CID — 10 inclui o estresse na categoria
F43 — Reacgles ao estresse grave e transtornos de adaptacgdo, e suas subcategorias
F43.0 — Reacdo aguda ao estresse; F43.1 — Estado de estresse pos-traumatico; F43.2
— Transtornos de adaptacéo; F43.8 — Outras reacbes ao estresse grave; F43.9 —
Reacao nédo especificada a um estresse grave.

Segundo Viana et al. (2016) se o estresse for muito severo, acarretara o
aumento do cértex das glandulas suprarrenais, as quais comecam a produzir
corticosteroides em excesso, principalmente a cortisona, horménios responsaveis
pela reacdo do estresse. Para produzir corticosteroides as glandulas utilizam uma
grande quantidade de lipidios (essenciais aos horménios corticosteroides),
depauperando-se, o que contribui para o envelhecimento precoce da pessoa, pois
essas glandulas sdo imprescindiveis para a homeostase do corpo.

No que diz respeito a incidéncia do estresse, vale destacar que pode
ocorrer em qualquer pessoa, independentemente de idade, raca, sexo e situacao
socioeconbémica. Entretanto, algumas pessoas sdo mais sensiveis ao estresse do que
outras. Segundo Lipp (1998), com base em outros autores, as pessoas mais
resistentes ao estresse sdo aquelas que tém um conjunto de atitudes especificas
guanto a vida, tais como: abertura e tolerancia a mudancas, uma tendéncia de estarem
sempre muito envolvidas com o que fazem e um sentimento de terem controle sobre
0s acontecimentos da vida. I1sso envolve todos os setores de sua vida, inclusive o
ambiente de trabalho.

Assim, a seguir aborda-se o0 estresse no ambiente de trabalho, pois as
pessoas passam grande parte do dia no local de trabalho e acabam, de alguma forma,
submetidas a situacdes que geram estresse que pode ser positivo ou negativo. Sendo

assim, é importante destacar as causas e consequéncias do estresse laboral.

2.1 Estresse no Trabalho

E um tema contemporaneo, no Brasil, e estd em constante crescimento

devido as pressoOes sofridas pelos colaboradores das empresas que atuam em um
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pais notadamente de contrastes, 0 qual a0 mesmo tempo que cresce e tenta se
estruturar para continuar a ser alvo de investimentos, sofre com diferencas sociais
historicas e profundas. Esse desafio de moderniza¢cdo aumentou a demanda no ritmo
de trabalho, inovacao continua e competicado, desta maneira, influenciando e sendo
diretamente influenciado pelo nivel de estresse ocupacional de seus colaboradores
(BARCAUI, LIMONGI-FRANGCA, 2014).

Sob esse aspecto Donadello (2015), aponta um tipo de estresse que vem ganhando
notoriedade nos estudos sobre o tema, o estresse no trabalho ou ocupacional. Trata-
se do estresse relacionado ao ambiente de trabalho onde o individuo esta inserido.
Os colaboradores que se sentem incapazes para enfrentarem as pressdées no
trabalho, tendo em vista o baixo nivel de alinhamento entre as capacidades do
individuo e as demandas e as condi¢cdes oferecidas por seu trabalho. Quando as
demandas do ambiente exigem mais do que a estrutura psiquica é capaz de suportar,
ocorre 0 estresse da sobrecarga, muito comum no ambiente competitivo das
empresas. Ao lado disso, Tanure (2015), ressalta que as condi¢cdes estressoras no
trabalho podem ser definidas como eventos aversivos que requerem uma resposta
adaptativa, por parte do empregado, para retornar ao funcionamento normal.

Segundo Lipp e Tanganelli (2002), diante desse contexto competitivo
percebe-se a necessidade de investimentos em capacitacfes/treinamentos para 0s
colaboradores, visando desenvolver as habilidades assim como estimular o
comprometimento dos mesmos com a organizagdo, para que eles passem a se
sentirem valorizados e estimulados a enfrentarem dificuldades maiores. Entretanto,
cabe ao gestor desenvolver politicas e programas de qualidade de vida visando
resgatar a motivacao, satisfacao, salde-seguranca no trabalho.

As acbOes em prol do bem estar dos colaboradores buscam reduzir o
estresse laboral, também denominado ocupacional ou relacionado ao trabalho. Esse
tem origem no ambiente de trabalho e ameaca as necessidades de realizacéo pessoal
e profissional e/ou a saude fisica ou mental, prejudicando a integracdo com o ambiente
de trabalho. (FRANCA; RODRIGUES, 2009).

Nesse sentido, é importante destacar que 0 grau em gue 0sS estressores
irdo afetar o colaborador ird depender da sua vulnerabilidade individual e de suas
acOes para enfrentar o estresse. Essas acdes, cognitiva e comportamentalmente
planejadas, irdo orientar o colaborador, que pode posicionar-se de forma ativa ou

passiva nas situagfes de estresse ocupacional. O individuo pode identificar, ainda, as
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demandas internas e os conflitos que o estejam atingindo, tentando impedir que

situagcbes ameacadoras ou consequéncias desagradaveis se prolonguem.
(MARQUES:; GUIMARAES:; ALMADA, 2016).

No que se refere as causas gerais do estresse no trabalho, Fontana (1991)

aponta:

Problemas organizacionais: em uma organizacdo onde ndo esta claro quem
faz parte da hierarquia, pode desencadear problemas sobre questdes vitais por
nao saber quem sao 0s responsaveis por essas decisoes.

Apoio insuficiente: a falta de pessoal auxiliar pode obriga-lo a realizar tarefas
abaixo de seu nivel de treinamento e roubar seu tempo que, na verdade, seria
para exercer as atividades de seu préprio cargo. Isso causa irritacdes, interfere
no trabalho, e também acaba provocando no individuo uma sensacéo de que
suas qualificacdes profissionais estdo sendo desvalorizadas por seus
superiores.

Longas ou insaciaveis horas: trabalhar além de seu expediente é cansativo
e estressante. Deve haver um tempo para tudo, para dormir, trabalhar, ter lazer,
pois 0 corpo e a mente precisam descansar e se recuperarem. Além de forcar
o ritmo do individuo, as longas ou insaciaveis horas provocam outros efeitos
geradores de estresse. Em primeiro lugar, se o individuo ndo tem hora para
trabalhar, impedira que ele se sinta seguro quanto as exigéncias do trabalho.
Em segundo Ilugar, essas horas excessivas podem interferir no
desenvolvimento das relacdes pessoais e no lazer, dos quais depende o alivio
do estresse.

Status baixo, perspectivas de remuneracédo e de promocao: para a maioria
dos profissionais, parte de sua identidade esta ligada ao seu trabalho. Assim,
se o seu trabalho ndo é valorizado pela sociedade em geral, fica dificil de
sustentar um sentimento verdadeiro de valor pessoal. Bons salarios e boas
condi¢des de trabalho ndo séo apenas valiosos em si, mas agem de modo que
as pessoas se sintam reconhecidas, valorizadas. As boas perspectivas de
promocao também fazem com que o individuo se sinta valorizado, sem isto,
muitas pessoas mergulham no estresse causado pela frustracdo de suas

ambicoes.
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Rituais e procedimentos desnecessarios: entre esses procedimentos,
destaca-se o preenchimento de formularios e excesso de reunides, nos quais
investem muito tempo de seu trabalho escrevendo relatorios, e ou queixam-se
do estresse causado pelas reunides, com as quais, muitas vezes, desperdicam
tempo e percebem que nao trazem acréscimos a vida profissional deles.
Incerteza e inseguranca: sao consideradas como um dos maiores indices de
estresse na vida do profissional. A incerteza pode fazer com que o individuo
sinta que seu cargo pode ser rebaixado ou que ele pode ser colocado sob a
chefia de alguém. O excesso de rotina pode tornar um trabalho monétono, mas
as pessoas precisam de um minimo de estabilidade para se sentirem seguras.
Mesmo quando as mudancgas sdo bem-vindas e criam entusiasmo podem
elevar os niveis de estresse.

Fontana (1991) também relata as causas especificas de estresse no

trabalho, sao elas:

Especificagbes de cargos indefinidas: um dos maiores problemas dessa
falta de clareza é culpabilidade dos individuos por algo que na verdade nao
sabiam que era de responsabilidade deles. As especificacbes de cargos
indefinidas os deixam vulneraveis diante da incerteza dos seus afazeres.
Conflito de cargos: o estresse induzido pelos cargos também costuma
ocorrer, quando dois aspectos do trabalho ndo sdo compativeis entre si.
Expectativas irrealisticamente elevadas (perfeccionismo): o individuo
nunca esta satisfeito com seu desempenho e entende que seu trabalho nunca
estd bem feito, deixando de reconhecer as limitacfes dentro das quais deve
trabalhar. Outra causa também € a de nédo delegar, e, assim, procura fazer
tudo sozinho, acreditando que ninguém trabalha tdo bem quanto ele.
Incapacidade para influenciar a tomada de decisfes (impoténcia): alguns
estudos mostram que algumas pessoas consideram menos estressante nao
possuirem poder de decisdo. Entretanto o sentimento de impoténcia néo € sé
prejudicial no que se refere a nogéo de status e de valor pessoal, ele também
produz altos niveis de frustracdo quando o individuo reconhece seu erro, e
guando ele é ignorado ou impedido de falar.

Choques frequentes com os superiores: a ma relacdo com o0s superiores é
uma forte fonte de estresse. Outro estressor é quando na relagéo subordinado-

chefe, o superior se queixa com frequéncia de dar créditos aos seus



28

subordinados, fazendo com que eles se sintam desvalorizados, ou quando os
impede de tomarem decisodes.

» |solamento do apoio dos colegas: é quando as oportunidades para discutir
sobre os problemas profissionais com os colegas se tornam limitadas, fazendo
com que se perca o feedback dos companheiros. Em muitos casos, o
isolamento causa pressfes adicionais dentro do préprio trabalho.

= Excesso detrabalho e pressdes de prazo: poucos conseguem melhorar seu
desempenho quando estdo sob pressao constante, ou frequentemente
necessitam cumprir prazos e metas no trabalho. As pessoas precisam de uma
pausa momentanea para reduzir o estresse, para que nao se sintam presas
ou perseguidas.

» Falta de variedade: a mente das pessoas precisa de estimulos, de novas
experiéncias, esporadicamente, para que permaneca concentrada e criativa.

= Ma comunicacdo: por mais que as pessoas trabalhem em conjunto, se os
canais de comunicacdo sdo deficientes, esta relacdo funcionard como uma
forte fonte de estresse. As pessoas sabem algo a respeito das outras, mas na
verdade nunca sabem realmente quem € essa pessoa, muitas vezes acabam
ouvindo conversas paralelas e interpretando erroneamente.

» Lideranca inadequada: o desejo de liderar varia entre as pessoas. Porém,
uma lideranca fraca ou inadequada ou um estilo de lideranca que néo atenda
as necessidades das pessoas que estdo abaixo da hierarquia cria uma
deficiéncia no poder. Enquanto permanecer esta insuficiéncia no comando,
nao é possivel tomar decisfes ou treinar uma equipe para a organizacao.

= Conflitos com os colegas: muitos sdo os motivos que podem gerar um
conflito entre os colegas de trabalho. Um deles seria a luta pelo status, na qual
os individuos entram em conflito e perdem muito ao deixarem de trabalhar em

harmonia e cooperacéo.

Nessa direcdo, Spector (2006) aponta como um fator estressante no
trabalho a condi¢do ou situacdo que exige a adaptacdo do funcionario. Além disso,
ressalta que o desgaste no trabalho € uma provavel reacdo negativa do funcionéario a
um fator estressante, como ansiedade, frustracdo ou sintomas fisicos. Para melhor
entender o tema, dividiu-se os tipos de desgastes em trés categorias, conforme

destacado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Tipos de desgaste no trabalho em relacdo ao estresse laboral

DESGASTE NO TRABALHO EXEMPLOS DE CONSEQUENCIAS
ESPECIFICAS

Reacdes psicoldgicas Raiva
Ansiedade
Frustracao

Insatisfacéo no trabalho

Reacdes fisicas

Sintomas fisicos
Tontura
Dor de cabeca
Taquicardia
Problemas estomacais
Doencgas
Céancer

Doenca do coracao

Reacdes de comportamento

Acidentes

Fumos

Uso de substancias

Rotatividade

Fonte: Spector, 2006.

Conforme observado no quadro acima os profissionais que vivenciam desgaste

no trabalho podem apresentar reagdes fisicas, psicolégicas e comportamentais que

desencadeiam varias consequéncias que incidem na saude e qualidade de vida dos

mesmos. Nessa direcdo, abaixo apresenta-se os dados de algumas pesquisas

realizadas no Brasil, Estados Unidos e China que demonstram a necessidade urgente

de politicas em prol da qualidade de vida no ambiente corporativo.
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O artigo publicado na revista RAC de Barcaui e Limongi-Franca (2014), cita
uma pesquisa sobre estresse no trabalho, realizada pela Associacdo Americana de
Psicologia (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION [APA], 2009) com 984
profissionais nos Estados Unidos. Aponta que apenas 54% dos empregados
entrevistados recomendariam seu local de trabalho para outras pessoas. Com isso
infere-se que as organizacdes e seus gestores precisam aprender a responderem
efetivamente aos desafios provocados pelo estresse.

Na pesquisa realizada com 353 executivos de empresas de diversos
segmentos no Brasil, Barcaui, Vergara e Goldszmidt (2012) verificaram uma
correlacdo positiva entre a percepcao do ambiente hostil e 0 aumento do sofrimento
gerencial. Em outro estudo realizado na China por Lu et al. (2010), quatro indicadores
de estresse, em particular, foram direta e positivamente associados a baixa
performance. S&do eles: carga de trabalho, restricbes organizacionais, falta de

autoridade/autonomia e conflitos interpessoais.

E importante destacar que em algumas camadas da populac&o brasileira o
estresse € ainda mais frequente e intenso, dependendo da ocupacado exercida. O

Quadro 2 mostra a incidéncia de estresse em algumas profissdes pesquisadas.

Quadro 2 - Estresse Ocupacional no Brasil

Ocupacao Percentual com Estresse | Autor da Pesquisa

Professores 35% H. Reinhold

Atletas juvenis

. 37% S. Veri
(natacéo)
Atletas juvenis
50% S. Veri
(ténis e basquete)
Atletas (futebol) 45% S. Veri

Psicologos clinicos Sem stress significativo M. A. Covolan
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Quadro 2 - Estresse Ocupacional no Brasil (continuacao)

Ocupacéao Percentual com Estresse | Autor da Pesquisa
Policiais militares 65% A. S. Romano
Executivos 40% M. N. Lipp
Jornalistas
62% I. Proenca

(midia escrita diaria)

) M. N. Lippe S
Juizes do Trabalho 70% _
Tanganelli
Bancarios 65% A. C. Arautjo

Fonte: Lipp, 2016.

Os dados do quadro 2 indicam que o estresse ocorre em diversas
profissdes, porém, em algumas com maior indice como na funcdo de juizes do
trabalho, seguida por bancérios e policiais. Vale destacar que para os psicologos
clinicos ndo ha referéncia de indice. Isso denota que o estresse sob controle ndo é
prejudicial a saude e pode trazer beneficios ao colaborador.

Nesse sentido, os dados do quadro acima denotam que o estresse em um
nivel adequado pode ser benéfico e aumentar a produtividade. Lipp (2016) aponta que
no inicio de periodos de tensdo a produtividade aumenta a medida que o estresse se
acentua. Depois de algum tempo, se o estresse nédo € reduzido, o organismo comeca
a se enfraguecer e a produtividade inicia sua queda. Em momentos de grande
estresse quando a tensdo ainda esta dentro do patamar da habilidade da pessoa
absorver, coincide com picos de produtividade. No entanto, se 0 estresse ultrapassa
os limites de resisténcia da pessoa, a produtividade decai gradualmente até que o
déficit seja significativo. Tanto que doses extremas de estresse ocasionam a queda
total da produtividade.

As pessoas mais bem-sucedidas profissionalmente s&o justamente

aguelas que sabem gerenciar o estresse a seu favor. Quem néo sabe gerencia-lo
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corre o risco de entrar na fase mais negativa do processo, ou seja, aquela em que a
produtividade é prejudicada. (LIPP, 2016).

Como ja foi abordado anteriormente a competitividade e a busca pela
exceléncia levam alguns colaboradores a desenvolverem um processo de estresse no
ambiente de trabalho. Dessa forma, alguns fatores podem desencadear o estresse

laboral, os quais sdo nomeados de estressores laborais.

2.2. Estressores laborais

Os fatores desencadeadores do estresse no ambiente de trabalho os
chamados estressores laborais sé&o: sobrecarga de trabalho, pressdo de tempo e
urgéncia, clima politico de inseguranca, autoridade inadequada na delegacédo de
responsabilidade, ambiguidade de papel, diferencas entre os valores individuais e
organizacionais, mudancas dentro da organizacdo e desprazer no ambiente de
trabalho. Pontua que ha situagcdes em que o prazer se transforma em desprazer, ou
simplesmente j& existe como tal, quando o empregador passa a impor aumento de
produtividade resultando em sobrecarga de trabalho e, além disso, os colaboradores
vao perdendo o controle sobre seus trabalhos. (ROBBINS, 2005).

Para Straub (2005), o termo estressor define o evento ou estimulo que
provoca ou conduz ao estresse. Dejours (2003) e Seligmann-Silva (2011), apresentam
alguns fatores desencadeadores do estresse no ambiente de trabalho, sao eles:
Ruido: O ruido excessivo pode causar estresse pela estimulacdo do Sistema
Nervoso Simpatico, provocando irritabilidade, perda de audicdo e diminui o poder de
concentracdo. O ruido torna-se um fator estressante capaz de produzir alteragdes nas

funcgdes fisiolégicas essenciais, apresentando um efeito fisico e/ou psicoldgico.

Alteracdes do sono: O continuo atraso do sono, seja por trabalho, viagens e
variacdes do ritmo das atividades sociais, facilitadas pelo uso da luz elétrica e atracdes
noturnas, podem levar a insénia e, consequentemente, ao estresse. A ma qualidade
do sono produz aumento da sonoléncia no periodo de trabalho (seja noturno ou
diurno), muitas vezes responsavel por acidentes, desinteresse, ansiedade,

irritabilidade, perda da eficiéncia e estresse.

Falta de perspectivas: A perspectiva otimista alivia as tensdes do cotidiano. O

pessimismo e a falta de boas perspectivas predispdem o colaborador aos efeitos
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ansiosos, sem esperancas de recompensas agradaveis. Os autores destacam que é
falso acreditar que funcionarios temerosos produzem mais. O medo motiva para a
acao por breve tempo, mas logo sobrevém o estado de esgotamento com efeitos
imprevisiveis. Assim, os ambientes de trabalho onde o futuro se mostra continuamente
sombrio sédo indesejaveis.

Mudancas constantes no trabalho: Normalmente as mudancas podem gerar
inseguranca e necessidade de adaptacdo. Diante das mudancas, aquilo que € mais
solicitado das pessoas é a adaptacao, portanto, € 0 momento em que 0 estresse esta
acontecendo. Evidentemente as pessoas com dificuldades adaptativas sofrerdo mais.
Nessas condicdes € imperativo que as condicdes emocionais do colaborador (magoa,
orgulho, inveja, rancor) estejam sob o controle da razéo.

Novas tecnologias: A tecnologia normalmente esta em continua substituicdo por
sistemas mais modernos, por isto, as pessoas sdo emocionalmente solicitadas a se
adaptarem ao novo. Os autores destacam que, nesse caso, 0 estresse sera variavel,
de acordo com as disposi¢coes pessoais e com 0 tipo dessa nova tecnologia a ser
implantada. Sofrerdo mais as pessoas com instabilidade afetiva, com tracos
marcantes de ansiedade, ou ja previamente estressadas.

Mudancas auto impostas: S&o as exigéncias que as pessoas fazem a si proprias.
Essa pratica € necessaria para que o individuo esteja sempre buscando adaptar-se
as novas circunstancias da vida. Por intermédio do inconformismo busca-se sempre
fazer com que o amanha seja melhor que o hoje, e exige uma reciclagem constante,
mudancas continuadas e necessidades de adaptacdes. Encarar a mudanca sob uma
perspectiva de crescimento e adequacdo, certamente evitara considerar a tarefa
tediosa, inatil e humilhante. Essas atitudes negativas favorecem o descontentamento,
a ansiedade e, consequentemente, o estresse.

Ergonomia: Os autores defendem que o conforto humano deve ser sempre
considerado. Privilegiar apenas as razdes emocionais constitui-se um erro. A postura
ergonbmica envolve o conforto térmico, acustico, as horas trabalhadas
ininterruptamente, a exigéncia fisica e postural. Muitos trabalhadores estéo
submetidos a ambientes hostis, em termos de temperatura, umidade do ar e contato
com agentes agressivos a saude. Desse modo, muitos trabalhadores desenvolvem
estresse ergondmico, por desempenharem atividades que exigem posicoes
antifisiologicas, repetitividade de exercicios danosos e exigéncias posturais com

permanéncia exagerada em posi¢des cansativas.
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Oswaldo (2009) acrescenta como estressores laborais as relacdes
interpessoais, em que se investiga a falta de valorizacdo ou as pressdes exercidas
pelos superiores hierdrquicos, atitudes que provocam de forma proposital o
isolamento, incentivo a rivalidade, presséo politica e falta de cooperacao por parte dos
colegas. A carreira também pode ser outro fator, quando ha falta de clareza e
seguranca no trabalho, aposentadoria precoce ou frustracdo referente as
oportunidades de ascender ao topo de carreira. E, por dltimo, o clima organizacional,
ou seja, as investigacdes dos aspectos que ameacam o individuo, sua liberdade e
autonomia.

Seguindo esse raciocinio, Furucho (2016) aponta que 0s estressores
laborais estdo frequentemente ligados a organizacdo do trabalho, como falta de
planejamento, sobrecarga no trabalho, pressdo para produtividade, retaliagcéo,
condicBes desfavoraveis a seguranca no trabalho, indisponibilidade de treinamento e
orientacdo, falta de expectativa de melhoria profissional, relacdo abusiva entre
supervisores e subordinados, falta de controle sobre as tarefas e incongruéncia nos
ciclos de trabalho e descanso. Dessa forma, estudar o estresse é primordial para que
se possa desenvolver estratégias de enfrentamento dos estressores presentes no
cotidiano do individuo.

Diante disso, fez-se um levantamento das publicacbes relativas ao

estresse. Assim, no Quadro 3, pode-se verificar as pesquisas encontradas.

Quadro 3 — Pesquisas relacionadas ao estresse.

Autor/Ano Objetivo Instrumento Amostra Resultados
Rosseti Apresentar os ISSL de 250 servidores | Concluiu-se que a
(2009) resultados da Lipp. publicos da maior parte dos

analise Policia participantes com
descritiva dos Federal estresse
niveis de permaneceu na
estresse no fase da resisténcia
ambiente de e 0 sexo feminino
trabalho e a obteve uma
manifestacéo da frequéncia de
sintomatologia niveis de estresse
de 59% quando
comparados ao
sexo masculino.
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Quadro 3 — Pesquisas relacionadas ao estresse (continuacéo)

Autor/Ano Objetivo Instrumento Amostra Resultados
Barcaui e Analisar a 1.Job Stress | 1290 gerentes | A maior parte dos
Limongi- relacdo entre o | Scale, de de diversos gerentes encontra-
Franca estresse Karasek, niveis se em um nivel
(2014) percebido no 2.Coping hierarquicos, elevado de

trabalho, a with Job em empresas | estresse, mas com
estratégia de Stress, de publicas e bom suporte social
enfrentamento Latack, privadas no e boa percepcao
adotada e a 3.WHOQOL | Brasil. quanto a sua
qualidade de - Bref, da qualidade de vida.
vida de OMS A maioria utiliza
gerentes estratégias de
atuantes em controle para
organizacoes enfrentamento do
brasileiras. estresse. Estas
estratégias
influenciam
significativamente
a percepcao de
qualidade de vida,
enquanto que
estratégias de
evitacdo implicam
em diminuicao
dessa percepcao.
Tanure, Verificar a MBTI Myers- | 430 A pesquisa indicou
Santos, relacdo entre a | Briggs Type | executivos diferenca
Machado percepcgéao de Indicator, de | (presidentes, | significativa em
Neto, Nunes | manifestacdo de | Myers e vice- relacéo a
(2015) estresse pelos Briggs. presidentes percepc¢éao do

executivos
brasileiros e o
seu tipo
psicolégico.

diretores e
gerentes de
terceiro nivel),
das 500
maiores
empresas
situadas no
Brasil
segundo
classificacao
da Exame
Melhores &
Maiores

estresse. O tipo
psicolégico mais
encontrado tem
como
caracteristicas
eficiéncia,
objetividade e
assertividade.
Executivos com
este perfil
percebem menos
a manifestacao do
estresse.
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Quadro 3 — Pesquisas relacionadas ao estresse (continuacéo)

Autor/Ano Objetivo Instrumento | Amostra Resultados
Marques, Investigar o 1.0ccupatio | 679 A analise dos
Guimaraes | impacto que a nal Estresse | Servidores do | dados indica que a
e Almada implantacéo da ) poder resisténcia a
(2016) Avaliacdo de Indicator executivo do | mudanca
Desempenho (OsI) ) Estado de influencia o
Individual (ADI) | desenvolvid | v, estresse no
pode gerar nos | O POr trabalho. Quanto
niveis de Cooper, maior a resisténcia
estresse no Sloan e maior o nivel de
trabalho. Williams estresse.
(1988).2.
Inventario de
Medida de
Resisténcia
a Mudanca,
validado por
Marques e
Borges
(2011) para
0 contexto
publico.
Furucho Diagnosticar a 1.ISSL de 66 O estudo revelou
(2016) presenca e as Lipp. profissionais | que 34,85% dos
principais fases gue atuam no | participantes
e sintomas do 2. EVENT SAMU de apresentaram
estresse, bem | (Escalade | piracicaba estresse, na fase
como 0s Vulnerabilida de resisténcia,
estressores de ao com incidéncia de
laborais que Estresse no sintomas
afetam os Trabalho) de psicolégicos. Entre

profissionais da
saude.

Sisto et. al.
(2012).

0s principais
estressores
laborais,
destacaram-se a
falta de planos de
cargos e salarios,
nao ser valorizado,
responsabilidade
excessiva, ritmo
acelerado de
trabalho,
equipamentos
precarios, dobrar
jornadas, entre
outros.
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Quadro 3 — Pesquisas relacionadas ao estresse (continuacéo)

Inventario de
fontes
estressoras
no trabalho
(autor e
data).

Autor/Ano Objetivo Instrumento | Amostra Resultados
Salvi (2017) | Diagnosticar os | ISSL de 21 gerentes Observou-se que
sintomas e as Lipp. da Agéncia 62% dos gerentes
fases do Regional apresentou
estresse laboral Bancéria Ital | estresse, sendo o
em gerentes de Unibanco, maior percentual
agéncia localizadas na | 45% na fase da
bancaria. Regido de resisténcia. Os
Limeira, sintomas que
Estado de Sao | prevaleceram
Paulo. foram os
psicoldgicos.
Lipp, Costa | Avaliar os niveis | 1.ISSL de 1837 Os dados mostram
e Nunes. de qualidade de | Lipp. Servidores da | uma associacao
(2017) vida, e de Secretaria de | significativa entre
estresse 2. '—'Q\,/_' Seguranca altos niveis de
ocupacional e Inventario de | pyplica do estresse e ma
suas fontes. Qualidade Estado de qualidade de vida,
de Vidade | Mato Grosso. | principalmente na
Lipp, (1995) salde e revelam
3. IFET, necessidade de

acoes
institucionais que
promovam
aquisicao de
estratégias de
enfrentamento
para melhorar a
gualidade de vida
na Seguranca
Publica do Estado.

Fonte: a autora, 2017.

Com base no quadro 3, entende-se que 0 estresse esta presente em todos

os profissionais pesquisados, a maioria dos profissionais apresentou estresse na fase

de resisténcia. Esse resultado pode estar relacionado com o fato de muitas empresas

nao promoverem politicas voltadas a promoc¢ao do bem-estar de seus colaboradores,

0 que dificulta estabelecer estratégia para enfrentamento do estresse. Ainda nota-se

qgue o perfil psicolégico tem grande influéncia no nivel de estresse, e colaboradores

resistente a mudancas sdo mais suscetiveis a maior nivel de estresse.

Considerando que a fadiga € um dos sintomas do estresse, a seguir

apresenta-se as consequéncias da mesma na vida laboral dos profissionais.
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3 FADIGA

Fadiga € um fendbmeno estudado desde a antiguidade. O termo € usado na
Biblia para descrever sofrimento por causas fisicas (trabalho excessivo), ou mentais
(sentimento de culpa). E um termo derivado do latim ‘fatigidre’ e o uso na lingua
portuguesa data de 1844. (MOTA, 2005).

Segundo Mota (2005), no inicio do século XX admitiu-se que a fadiga n&o
podia ser estudada por causa de sua complexidade conceitual. Assim, tornou-se
novamente topico de interesse dos estudiosos somente a partir de 1950. Atualmente,
frente a magnitude da fadiga no ambito da salde, a analise do conceito assume
grande importancia. Como a fadiga € comum e importante para diversos cenarios de
atencdo a saude, sdo importantes também os estudos que produzem conhecimentos
Uteis ao diagnéstico, mensuracdo e tratamento do fendmeno. Dessa forma, faz-se
necessario compreender os varios significados, de acordo com as éareas do

conhecimento. Tais conceitos sdo demonstrados no Quadro 4.

Quadro 4 - Apresentacao de diversas definicdes de fadiga presentes na literatura

Area Definicdo de Fadiga

_ _ Estado de desgaste relacionado a redugcdo da
Psicologia L
motivacao.

Uma sensacao opressiva e sustentada de exaustao
e de capacidade diminuida para realizar trabalho

fisico e mental no nivel habitual.

Enfermagem Sintoma subjetivo, desagradavel, que incorpora toda
sensacgao do corpo, variando de cansaco a exaustao,
criando uma condicédo geral de falta de alivio, que
interfere na capacidade de o individuo realizar suas

habilidades normais.

L Declinio na capacidade de gerar tensdo muscular
Educacéo Fisica _ . _
com a estimulacéo repetida.
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Quadro 4 - Apresentacdo de diversas definicbes de fadiga presentes na literatura
(continuacéo)
Area Definicdo de Fadiga

Condicao caracterizada por sofrimento e diminuicédo

Oncologia da capacidade funcional devido a reducdo de
energia.
Dicionario etimologico Cansaco

Dorland's illustrated Estado com aumento do desconforto e diminuicéo da

eficiéncia resultante de um esfor¢co prolongado ou

Medical Dictionary excessivo

Fonte: Mota, 2005.

Mota (2005) relata que em suas pesquisas pode identificar que as
definicbes dos atributos cansaco, exaustdo, desgaste, alteracdo da capacidade
funcional e falta de recursos/energia mostram-se como 0s principais atributos da
fadiga, independente da disciplina que estuda o fenémeno. Assim, define a fadiga
como uma insuficiéncia que pode incluir fatores fisicos e/ou mentais, associada a uma
menor atengdo e uma performance reduzida nas atividades do trabalho.

De acordo com Ribeiro (2013), a fadiga mental e a fadiga fisica ndo devem
ser tratadas separadamente, embora enquadradas em dominios distintos que
preservam uma ligacdo direta entre si. Ao se tratar da fadiga deve-se distinguir a
fadiga aguda, que tem como sintoma cansaco e a crénica que é uma doenca de forum
mental.

A fadiga fisica €, geralmente apresentada como sintoma a perda de forca
muscular, de velocidade ou de agilidade, limitando assim o desempenho de tarefas
fisicas. Pode ser vista também como uma fadiga temporaria que resulta, normalmente,
de um excesso de exercicio fisico, ou de uma ma preparacdo fisica para o
desempenho de determinadas tarefas. (RIBEIRO, 2013).

A fadiga mental pode ser considerada como o estado que envolve efeitos
sobre um conjunto de competéncias cognitivas, emocionais e motivacionais e que
resulta em um mal-estar global em uma pessoa, propiciando o surgimento de um
conjunto de limitagdes. Alguns desses efeitos implica que uma pessoa fatigada esteja,

muitas vezes, menos disposta a se envolver em tarefas de esforgo, ou entéo as realize
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de forma condicionada, bem abaixo da sua capacidade normal. A fadiga mental é
responsavel pela perda de iniciativa, que pode estar associada a uma falta de energia
evidente. A fadiga mental encontra-se também, normalmente, associada a
dificuldades de concentracéo, atencéo, dificuldades de percepgéo visual, sonoléncia,
dentre outros problemas. (RIBEIRO, 2013).

Segundo Zorzanelli (2010), a sindrome da fadiga cronica (SFC), categoria
nosolégica em voga desde 1980 e presente na Classificacdo Estatistica Internacional
de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude - CID-10 (G 93.3) tem sido
comparada ao quadro novecentista da neurastenia, devido a semelhanca com as
manifestacbes sintomaticas como fadiga, sintomas gastricos, geniturinarios e
neuropsicolégicos. Outro ponto em comum que faz com que os interessados nos
transtornos ligados a fadiga estabelecam relac6es entre a neurastenia e a SFC é a
auséncia, em ambos os casos, de um substrato anatomofisiolégico, ao qual se possa
associar a causa das duas referidas condicdes. A falta desse substrato traz inUmeros
desdobramentos para a legitimidade da SFC, principalmente no que se refere a ser
considerada digna (ou ndo) de cuidados médicos, no amparo dos seguros de saude
€ No respeito ao paciente acometido pela sindrome.

Zorzanelli (2010) cita que a SFC encontra-se situada no cenario mais
abrangente das ditas sindromes funcionais, tais como a sindrome do coélon irritavel,
fibromialgia, a sindrome pré-menstrual, a disfungdo temporomandibular, a dor no peito
ndo cardiaca (sindrome de Da Costa), as lesdes por esforcos repetitivos e a
sensibilidade quimica multipla. Considera-las funcionais significa dizer que séo
consideradas doencas fisicas, sem uma justificativa organica e sem uma constatacéo
de lesdo na estrutura do organismo, tampouco de alteracbes bioquimicas
estabelecidas.

Segundo Wessely (1989), a histéria da sindrome da fadiga cronica
comecou com a publicacdo, no inicio dos anos 80, de uma série de casos que
descreviam uma doenca com sintomas semelhantes aos efeitos retardados de uma
infeccdo viral, manifestada por fadiga e outros sintomas, em grande parte subjetivos
e aparentemente associados a evidéncias seroldgicas de infec¢des prolongadas pelo
virus Epstein-Barr (EB). Embora alguns estudos, como o de Gold et al. (1990), ndo
tenham demonstrado correlacdo entre parametros serolégicos da atividade desse

virus e a condicao clinica em questao.
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No que se refere a definicdo dos sintomas que caracterizam a sindrome, a
mais aceita até hoje e que, também € considerada como definicdo internacional, &
aguela oriunda das pesquisas de Fukuda et al. (1994). S&o considerados sintomas
apontados nessa pesquisa 0 prejuizo substancial na memoria de curto prazo e na
concentracédo, dor de garganta, sensibilidade nos linfonodos cervicais ou axilares, dor
muscular, dor nas articulagbes sem evidéncia de artrite, dores de cabeca de tipos
diferentes em relacéo ao padrdo e a severidade do que costumeiramente o individuo
apresentava, sono ndo restaurador, mal-estar pds-exercicio com duracdo maior que
24 horas. O diagnodstico da SFC requer a presenca de fadiga persistente, ou
recorrente, com inicio definido e no minimo quatro das oito queixas subjetivas citadas
acima. Os sintomas associados devem durar no minimo seis meses. O inicio da SFC,
geralmente, ocorre entre os 20 e 40 anos de idade, embora qualquer grupo etario
possa ser afetado. O niumero de mulheres afetadas é ligeiramente superior ao dos
homens.

Quanto ao desenvolvimento da SFC Zorzanelli (2016) cita que haveria dois
padrdes, ela pode ser continua, com melhora lenta, ou alternar periodos de melhoria.
Em ambos os casos, os sintomas podem levar a incapacidade laborativa e de manter
as relacbes sociais e pessoais. Muitos pacientes avaliam que a gravidade dos
sintomas varia de um dia para o outro e, portanto, ajustam seu nivel de atividade em
funcéo dessa instabilidade.

No que diz respeito a relacdo de fadiga e ambiente organizacional, Oliveira
et al. (2010) considera que a SFC é relevante no contexto organizacional, pois esta
relacionada as condi¢cdes de trabalho e se reflete no desempenho do colaborador,
além de afetar negativamente sua saude fisica e mental. Como consequéncia a fadiga
traz para o ambiente organizacional diversas implicacdes, tanto para a saude do
trabalhador quanto para a empresa, que precisa arcar com 0s prejuizos de um ou mais
colaboradores portadores da sindrome. Entre as diversas consequéncias no ambiente
de trabalho, a fadiga pode causar baixo rendimento, altos indices de absenteismo,
risco elevado de se envolver em acidentes de trabalho ou cometer erros na atividade
desenvolvida.

Nessa perspectiva, fez-se um levantamento das publicacdes sobre a
fadiga no contexto laboral. Encontrou-se 5 pesquisas que estdo apresentadas no
Quadro 5.



Quadro 5 — Pesquisas relacionadas a fadiga.
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Autor/Ano Objetivo Instrumento Amostra Resultados
Oliveira et | Caracterizar a Fadiga € um
al. (2010) | sindrome da esgotamento fisico
fadiga cronica e mental, traz
por meio de danos a saude do
revisdo teodrica, trabalhador. As
suas possiveis consequéncias no
causas e trabalho vao desde
consequéncias baixo rendimento e
e o papel do maior risco de
psicologo nas acidentes de
organizagoes. trabalho até
dificuldade para
relaxar em
momentos de
lazer. E papel do
psicologo do
trabalho e
organizacional
realizar acoes
remediadoras e
preventivas que
impecam ou
dificultem o
aparecimento da
fadiga no trabalho
Medeiros Descrever e l.Inventario de | 46 A percepcéao de
Neto, et al. | correlacionar os | Ansiedade trabalhado | fadiga afeta
(2012) aspectos Traco-Estado | res de uma | principalmente os
envolvidos com | (IDATE). indastria trabalhadores que
a percepcao de | 2.Questionario _ apresentam traco
fadiga e de Fadigade | Calcadista. | e ansiedade alto.
estresse laboral | Yoshitake. Contudo, percebe-
em se, por meio dos
trabalhadores 3. Escala de testes de
de ambos os Estresse no correlacdes que as
sexos, em Trabalho e variaveis sexo,
fungéo do setor | Escala Visual setor de trabalho e
de trabalho e Analbgica traco de ansiedade
traco de (EVA). podem modular os
ansiedade. niveis de fadiga e
estresse laboral e
percebido entre os
trabalhadores.
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Quadro 5 - Pesquisas relacionadas a fadiga. (continuacao)
Autor/Ano Objetivo Instrumento Amostra Resultados
Medeiros e | Descrever o 1.Questionério | 81 Principais variaveis
Barroso processo de sociodemo- profissionais | causadoras da
(2015) fadiga na vida e | gréfico. de enferma- | fadiga: exaustao
no trabalho de 2.Questionario | gem do no final de um dia
profissionais de | de Fadiga de Hospital de trabalho;
enfermagem. Yoshitake. Regional, dificuldade de se
localizado concentrar no
no tempo de folga
municipio apos o trabalho.
de Principais
Quixeramo | sintomas: cabeca
bim-CE. pesada; moleza no
COrpo; sono
durante o trabalho
e olhos cansados;
outras
preocupacoes
além do trabalho.
Andrade, Identificar a 1. Escala de |27 A néo correlagéao
Seabra e correlacdo entre | Severidade da | pacientes entre as variaveis
Ramos fadiga e Fadiga (ESF). | com fadiga e
(2015) desempenho ) Esclerose desempenho
ocupacional em | 2. Medida Multipla do | ocupacional
atividades Canadense de | Hospital indicou auséncia
consideradas Desempenho | ynjversitario | de interferéncia
significativas Ocupacional de cidade desse sintoma na
por individuos de porte realizacdo das
com esclerose médio do atividades
multipla (EM). Triangulo consideradas
Mineiro, importantes pelos
MG. participantes.
Santino e | Verificar a 1.Questionario | 89 A amostra
Tomaz influéncia da sociodemogra- | professores | apresentou uma
(2015) fadiga fico. de uma IES | boa capacidade
ocupacional na _ . . | publica, para o trabalho e
capacidade 2.Questionario | |ocalizada moderado nivel de
para o trabalho | de Fadiga de | gm fadiga. De acordo
de professores | Yoshitake. Campina com os testes de
de uma IES Grande/PB. | correlacdo a
publica. medida que a
presenca da fadiga
aumenta diminui-
se a capacidade
para o trabalho.

Fonte: a autora, 2017.
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Segundo os dados do quadro 5, a maior causa da fadiga no trabalho é a
exaustdo e dificuldade de concentracdo, o perfil psicolégico também interfere na
presenca da fadiga, pessoas ansiosas tendem a desenvolver a fadiga com maior
facilidade. A fadiga diminui a capacidade de trabalho e aumenta os riscos de

acidentes, colocando em risco a saude do trabalhador.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo abordou-se aspectos relacionados a metodologia adotada
para realizacdo desta pesquisa. A seguir apresenta-se a empresa envolvida, a
tipologia, os participantes da pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados e a matriz

de amarracdo da pesquisa.

4.1 Empresa envolvida na pesquisa

O Senac/SP, atua na formacdo profissional, em diversas areas do
conhecimento, tem participacdo expressiva para a construcao e a disseminacéo do
conhecimento voltado ao mundo do trabalho, aliando teoria e pratica. Essa empresa
surgiu em 10 de janeiro de 1946, apds os Decretos-lei n°s 8.621 e 8.622 autorizarem
a Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) a instalar e administrar escolas de
aprendizagem comercial em todo o territério nacional. A partir disso, 0 Senac iniciou
suas atividades, materializando o compromisso educacional do empresariado de
comércio de bens, servigos e turismo. (MANFRINATO, 2002).

O Senac é formado por departamentos regionais presentes em todo o pais.
E uma entidade administrada pelo Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC).

O orgado maximo de deliberacdo do Senac em cada estado € o Conselho
Regional (CR). O atual conselho do Senac Sao Paulo tomou posse em junho de 2014
para o periodo de quatro anos. A seguir, na Figura 1 apresenta-se o organograma do
Senac/SP.



Figura 1- Organograma do Senac/SP
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Fonte: SENAC, 2017.

Para melhor compreensdo do organograma descreve-se, de forma

detalhada, como atuam as frentes de trabalho, conforme dados disponiveis na pagina

eletrbnica do SENAC/SP (2017).
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Superintendéncias

A Superintendéncia Administrativa cabe a coordenacido das Geréncias
Funcionais, responsaveis pelos processos de financas; pessoal; planejamento e
gestédo; sistemas; comunicacdo e relacdes institucionais, materiais e Sservigos.
Também estéo vinculados a ela, a Assessoria Juridica (AJ), o Servigo de Engenharia
(SENG) e a Controladoria Geral dos Hotéis (CGH). (SENAC, 2017).

A Superintendéncia de Desenvolvimento cabe a coordenacéo das quatro
Geréncias de Desenvolvimento, responsaveis pelo desenvolvimento e gestdo de

produtos e servicos para 11 areas de negocios, segundo o0 seguinte agrupamento:

Geréncia de Desenvolvimento 1: area 1 — trata dos servicos e produtos destinados ao

atendimento de publicos com afinidades em criacdo, expressao e senso estético.

« Design e arquitetura (design, arquitetura e urbanismo);

« Moda (moda, beleza);

« Comunicacgdo e artes (comunicacdo social, fotografia, cinema, video, radio e
TV, espanhol, inglés, portugués, francés, libras, arte e cultura, outros idiomas).

Inclui ainda o Grupo de Cooperacéo Institucional (Cl).

Geréncia de Desenvolvimento 2: area 2 — trata do atendimento aos publicos que
buscam ferramentas e processos administrativos e de gestdo ou criacdo de

empreendimentos produtivos. Inclui ainda o Nucleo de Empreendedorismo (EMP).

o« Gestdo e negocios (administracdo geral e gestdo de pessoas, logistica,
comeércio exterior, financas e contabilidade, marketing e vendas);

e Tecnologia da informacdo (gestdo em tecnologia da informacdo e
desenvolvimento de sistema, computacédo grafica e internet, aplicativos, redes

e infraestrutura).

Inclui ainda o Grupo de Planejamento (GP) e o Nucleo de Empreendedorismo (EMP).

Geréncia de Desenvolvimento 3: &rea 3 — atende aos publicos que prestam servicos

para o setor de hospitalidade e entretenimento.
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« Gastronomia e nutricdo (sala, bar e restaurante; cozinha, alimentacao coletiva,
nutricao);

« Hotelaria e eventos (eventos, hotelaria, turismo, lazer);

« Desenvolvimento social (tecnologia sociais e desenvolvimento humano,

infraestrutura).

Inclui ainda o Grupo Desenvolvimento Social (GDS).

Geréncia de Desenvolvimento 4. area 4 — atende aos publicos que buscam o

desenvolvimento sustentavel das comunidades e o bem-estar pessoal e coletivo.

e Saulde e bem-estar (gestdo e servicos de saude, farmécia, 6ptica, podologia;
odontologia, massoterapia, estética, praticas integrativas e complementares,
enfermagem, radiodiagndstico, hemoterapia, atividades fisicas);

e Educacao (educacao);

« Meio ambiente, seguranca e saude no trabalho (meio ambiente, seguranca e

saude no trabalho).

Inclui ainda o Grupo Educacgéo (Geduc).

A Superintendéncia  Universitaria cabe a coordenacdo do Centro
Universitario Senac, constituido pela reitoria e diretorias do campus Santo Amaro e
pelas diretorias dos campi Aguas de S&o Pedro e Campos do Jorddo. No campus
Santo Amaro encontra-se as seguintes diretorias: de graduacao, de pés-graduacéao e
extensdo, administrativa e de relacionamento e servicos ao aluno. Também se

subordina a Superintendéncia Universitaria a Editora Senac Séao Paulo.

A Superintendéncia de Operacdes cabe a coordenacéo das trés Geréncias
de Operacg0Oes, as quais tém a responsabilidade pela articulacdo e 0 monitoramento
da distribuicdo regional de produtos e servigos pelas unidades operacionais a elas
subordinadas, conforme os agrupamentos que formam trés distintas regibes do
Estado de Sao Paulo. (SENAC, 2017)

A Geréncia de Operaces 1 estfio subordinadas as unidades operacionais
da regido 1: Senac Aclimacéo, Senac Francisco Matarazzo, Senac Guarulhos, Senac

Jardim Primavera, Senac Itaquera, Senac Jabaquara, Senac Lapa Faustolo, Senac
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Lapa Scipido, Senac Lapa Tito, Senac Osasco, Senac Penha, Senac Sao Bernardo
do Campo, Senac Sao Miguel Paulista, Senac Santana, Senac Santo André, Senac
Largo Treze, Senac Tabodo da Serra, Senac Tatuapé, Senac Tiradentes, Senac Vila
Prudente, Ndcleo 24 de Maio.

A Geréncia de Operagbes 2 estfo subordinadas as unidades operacionais
daregido 2:Senac Americana, Nucleo Bertioga, Senac Campinas, Senac
Guaratingueta, Senac Itapetininga, Senac Itapira, Ndcleo Itu, Senac Jundiai, Senac
Limeira, Senac Mogi Guagu, Senac Pindamonhangaba, Senac Piracicaba, Senac
Registro, Senac Rio Claro, Senac Santos, Senac Sao Joao da Boa Vista, Senac Sao

José dos Campos, Senac Sorocaba, Senac Taubaté.

A Geréncia de Operacoes 3 estdo subordinadas as unidades operacionais
daregido 3: Senac Aracatuba, Nucleo Birigui, Senac Araraquara, Senac Barretos,
Senac Bauru, Senac Bebedouro, Senac Botucatu, Senac Catanduva, Senac Franca,
Senac Jaboticabal, Senac Jau, Senac Marilia, Senac Presidente Prudente, Senac
Ribeirdo Preto, Senac Sao Carlos, Senac S&o José do Rio Preto e Senac
Votuporanga.

A essa superintendéncia esta subordinada, também, a Geréncia de
Atendimento Corporativo, que coordena e comercializa os produtos e servicos do
Senac Sao Paulo com as empresas do setor publico e privado, em articulacdo com as
Geréncias de Operacdes, as Geréncias de Desenvolvimento e as unidades

operacionais.

Toda essa estrutura proporciona qualidade e o pioneirismo que marcam a
histéria da instituicdo e que € amplamente reconhecida. O portfélio de produtos e
servigos educacionais acompanha o ritmo acelerado das tendéncias da sociedade.
Atualmente o Senac Sao Paulo conta com um quadro de 13.256 colaboradores.

Os espacgos sdo equipados com o que ha de mais moderno, compondo
ambientes onde os alunos vivenciam, diariamente, padrdes avancados da pratica
profissional. Um bom exemplo é a atuacao dos hotéis-escola — Grande Hotel Campos
do Jorddo e Grande Hotel S&o Pedro —, que integram harmonicamente suas
atividades comerciais com exercicio pedagogico. Ao lado disso, destaca-se a

contribuicdo da Editora Senac Sao Paulo para esse cenario de exceléncia. Dessa
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forma, obteve premiacfes relevantes e milhdes de exemplares foram vendidos em
diversas areas profissionais, pois a literatura abrange as diversas profissdes de
interesse geral. (SENAC, 2017)

No que diz respeito a misséo, visdo e valores que orientam para o pleno
exercicio da empresa e representam a identidade organizacional, o Senac/SP

estabeleceu pilares que estao descritos a seguir.

Missao
"Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servi¢os e turismo."
(SENAC, 2016, p.6)

Visao
"Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solugcbes em educacao
profissional, reconhecida pelas empresas." (SENAC, 2016, p.6)

Valores

- Transparéncia

- Inclusdo Social

- Exceléncia

- Inovacéao

- Atitude Empreendedora

- Educacao para Autonomia

- Desenvolvimento Sustentavel

(SENAC, 2016, p.6)

4.2 Tipologia da Pesquisa

Esta pesquisa é do tipo diagnéstica, e qualitativa. Segundo Martins e Lintz

(2000) a pesquisa diagndstica é uma forma de investigacdo aplicada com o propdésito
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de explorar o ambiente estipulado, levantando e definindo os problemas existentes.
Qualguer problema organizacional deveria ser detectado por meio de um diagnastico.

Vergara (2007) destaca que a pesquisa diagndstica apresenta um conjunto
de técnicas e instrumentos de analise que permitem diagnosticar e fundamentar um
sistema. Dessa maneira, proporciona a descoberta de pontos fortes e fracos atinentes
ao estudo.

Em seu estudo, Roesch (2009) esclareceu que a pesquisa diagnéstica
explora melhor o ambiente organizacional e identifica os problemas relativos a grupos
de pessoas. Isso coincide com o objetivo deste trabalho ao se propor realizar uma
pesquisa-diagnostica com intuito de verificar as fases, sintomas do estresse e nivel
da fadiga em equipes técnico-administrativa do Senac/SP.

Quanto a metodologia qualitativa Gil (2007) afirma que esta permite
descrever a complexidade de um problema, compreendendo processos vividos por
grupos sociais. Além disso, contribui com o processo de mudanca de determinado
grupo e possibilita que haja maior profundidade no entendimento das particularidades

dos comportamentos individuais.

4.3 Participantes da Pesquisa

Esta pesquisa foi realizada com 106 colaboradores do Senac Séo Paulo,
especificamente com as equipes técnico-administrativas (colaboradores das areas
administrativa, financeira, atendimento ao cliente, atendentes de biblioteca, secretaria
escolar e apoio as areas educacionais). A coleta de dados ocorreu em cinco unidades
do Interior de S&o Paulo localizadas nas cidades: Aguas de S&o Pedro, Piracicaba,
Bauru, Aracatuba e Bebedouro.

4.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Foram utilizados 3 instrumentos para a coleta de dados, sdo eles:
Questionario sociodemografico (APENDICE A), o Inventario de Stress para Adultos
de Lipp (ISSL) e a Escala de Severidade de Fadiga de Krupp, conforme apresentados

na sequéncia. Utilizando a ferramenta SurveyMonkey.
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- Questionario Sociodemogréfico

O Questionario Sociodemografico teve como objetivo levantar informacdes
sociodemogréficas dos respondentes, tais como: sexo, idade, escolaridade, estado
civil, tempo na instituicdo (APENDICE A).

- Inventério de Stress para Adultos de Lipp (ISSL)

O Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (LIPP, 2000),
fornece uma medida objetiva da sintomatologia do estresse em jovens acima de 15
anos e adultos. Sua aplicacéo leva aproximadamente 10 minutos e pode ser realizada
individualmente ou em grupos de até 20 pessoas. Nao € necessario ser alfabetizado,
pois os itens podem ser lidos pelo aplicador para o respondente. Para esta pesquisa
0 questionério foi aplicado eletronicamente, utilizando a ferramenta SurveyMonkey.
Sendo assim, todos os participantes desta pesquisa sdo alfabetizados.

O instrumento € dividido em quatro fases e para cada fase o respondente
deve assinalar os sintomas que tém experimentado, podendo ser nenhum ou todos.
Abaixo apresenta-se detalhadamente o nimero de sintomas por fase e qual o escore
para identificacdo do estresse.

Fase | — Alerta, investiga os sintomas experimentados nas ultimas 24 horas.
E composta por 15 sintomas, sendo 12 sintomas fisicos e 3 psicolégicos. Na
ocorréncia de 7 ou mais sinais indica que o respondente esta nessa fase.

Fase Il — Resisténcia, averigua os sintomas experimentados na ultima
semana, e avalia 15 sinais, sendo 10 fisicos e 5 psicologicos. Na ocorréncia de 4 ou
mais sintomas representa que o individuo esta nessa fase.

Fase Il — Exaustéo, investiga os sintomas experimentados no ultimo més.
E composta por 23 sintomas, sendo 12 fisicos e 11 psicoldgicos. Na ocorréncia de 9

Ou mais sinais a pessoa esta na fase mais critica e perigosa.

- Escala de Severidade de Fadiga de Krupp (ESF)

A Escala de Severidade de Fadiga foi elaborada por Krupp e colaboradores
em 1989, com o objetivo de facilitar as pesquisas na area (KRUPP et al., 1989). Tem
sido amplamente citada na literatura médica dada sua rapidez e facilidade de
aplicacao, consisténcia interna e sensibilidade a pequenas variacoes, e foi adaptada
para a lingua portuguesa (MENDES; TILBERY; FELIPE, 2000).
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Trata-se de uma medida popular, com validacdo para avaliacdo de fadiga
e suas implicacdes funcionais. E muito citada e utilizada em diversos estudos de
individuos com FC e SFC (JASON; TAYLOR; TORRES, 2000), além de outras 52
enfermidades (KRUPP et al., 1989). Foi desenvolvida com a finalidade de quantificar
a intensidade da fadiga. A ESF avalia também o impacto desse sintoma na vida diaria
do paciente. (TILBERY, 2005).

Essa escala é composta por nove itens, cada um com opc¢des de respostas
que variam de 1 a 7. O individuo é indagado sobre cada uma das nove afirmacgdes e
deve escolher, para cada uma delas, um nimero de 1 a 7 que melhor descreve seu
grau de concordancia ou discordancia para a referida afirmacéo. Assim, 1 indica que
a pessoa discorda completamente e 7 que concorda plenamente com a afirmacao
(KRUPP et al., 1989). Os escores variam de 9 a 63, sendo considerado o escore maior
ou igual a 28 como indicativo de fadiga. A partir de 28 pontos, quanto mais alto o
escore, maior a severidade da fadiga. (NEUBERGER, 2003; TILBERY, 2005).

No Quadro 6 pode-se verificar a Matriz de Amarracéo da Pesquisa.



4.5 Matriz de Amarracao da Pesquisa

Quadro 6 - Matriz de Amarracdo da Pesquisa

Problema da Pesquisa: Quais as fases, 0s sintomas do estresse e o nivel da
fadiga nas equipes da area técnico/administrativa do SENAC SP?

Objetivo Geral: Diagnosticar as fases, sintomas do estresse e o nivel da
fadiga em equipes técnico /administrativa do SENAC SP

Objetivos
Especificos

Pressupostos

Instrumentos de
Pesquisa

Fontes de
Informacao

Verificar as fases e 0s
sintomas fisicos e
psicologicos do
estresse nas equipes
técnico/administrativa
do SENAC SP.

Conhecendo as fases
e 0s sintomas do
estresse da equipe
técnico/administrativa
do SENAC SP, a area
de gestdo de pessoas
podera desenvolver
estratégias para
prevengao do
estresse nas equipes.

ISSL- Inventério
de Stress para
Adultos.

Lipp (2000)

Avaliar o nivel da
fadiga nas equipes
técnico/administrativa
do SENAC SP.

Conhecendo o nivel
da fadiga da equipe
técnico/administrativa
do SENAC SP, a area
de gestdo de pessoas
podera desenvolver
estratégias para
prevencdo da fadiga
nas equipes.

de
de

Escala
Severidade
Fadiga.

Krupp et al.
(1989)

Levantar por meio de
guestionario
sociodemogréfico as
varaveis: género,
idade, escolaridade,
estado civil, tempo na
empresa e relacionar
com as fases e
sintomas do estresse
e o nivel da fadiga.

A intensidade da
manifestacéo do
estresse e da fadiga
podera ser diferente
nas variaveis género,
idade, escolaridade,
estado civil e tempo
na empresa.

Questionario
sociodemogréfico

Questionario
elaborado
pela autora
(2017)
Apéndice A

Fonte: a autora, 2018.
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5 RESULTADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados neste capitulo foram obtidos por meio de uma
pesquisa utilizando a ferramenta surveymonkey, essa pesquisa foi composta por
questionario sociodemografico, do instrumento para avaliar o estresse ISSL (LIPP,
2000) e Escala de Severidade de Fadiga (KRUPP et al., 1989). A pesquisa foi enviada
a 269 colaboradores da equipe técnico/administrativa de 5 unidades do Senac/SP. A
aplicacdo da pesquisa ocorreu em janeiro de 2018, com a participacdo de 106

respondentes.

Na sequéncia apresenta-se o perfil dos participantes obtido por meio do
questionario sociodemografico. Apds isso, expde-se os dados sobre o estresse e

fadiga.

Gréfico 2 — Dados sobre o género dos participantes.

Género

® Feminino

Masculino

Fonte: a autora, 2018.

Observa-se no grafico 2 que, dos 106 respondentes, ha uma
predominéancia do género feminino (74%), enquanto apenas 26% sao do masculino.
Vale ressaltar que o quadro de colaboradores do Senac SP (84%) € formado pelo

género feminino.
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Quanto a faixa etaria da amostra, o Gréafico 3 apresenta a distribuicdo dos

respondentes por faixa etaria.

Grafico 3 — Representacao da faixa etaria dos respondentes.

Faixa Etaria
1%- 2%

‘ m 18 2 20 anos

m 21 a29anos

27% 30 a 39 anos
40 a 49 anos

m 50 a 59 anos

= 60 ou mais anos

37%

Fonte: a autora, 2018.

De acordo com o grafico 3 a idade dos colaboradores com maior
representatividade varia de 21 a 49 anos, o que representa 89% dos respondentes,
8% encontram-se na faixa etaria de 50 a 59 anos, 2% na faixa de 18 a 20 anos e 1%
com 60 anos ou mais. Observa-se na composicdo do quadro técnico administrativo
do SENAC, profissionais da geracao Baby Boomers, em menor quantidade, e maior
concentracdo na geracdo Y e X. Vale destacar que os perfis geracionais podem
influenciar na aquisicdo do estresse, sendo assim, a geracdo Y tende a ser mais
ansiosa e impaciente e a geracado X mais temerosa em relacéo a perda do cargo. Tais
caracteristicas podem ser estressores que possibilitam o desenvolvimento do
estresse. (OSWALDO, 2009)

No que diz respeito ao estado civil dos respondentes os dados podem ser

conferidos no gréfico 4.
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Gréfico 4 — Distribuicdo da amostra por estado civil.

Estado Civil

m Casado(a)
= Vilvo(a)
= Divorciado(a)
Separado(a)
= Solteiro(a), mas vivendo com

um(a) companheiro(a)

= Solteiro(a), nunca tendo sido
casado(a)

Fonte: a autora, 2018.

O gréfico 4 indica que a maioria (58%) dos colaboradores respondentes
desta pesquisa sdo casados, 21% solteiros, 9% vivem com um companheiro e
mantém o estado civil de solteiros, 6% divorciados, 3% vilvos e 3% separados. Nota-
se que 67% da amostra mantém algum tipo de relacionamento amoroso. Os dados

relativos a escolaridade dos respondentes estdo expostos no Grafico 5.

Gréfico 5 — Distribui¢céo da amostra por nivel de escolaridade

Escolaridade

= Ensino médio
completo

= Ensino superior
completo

= P6s-graduacéao

Mestrado

Fonte: a autora, 2018.
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No tocante a escolaridade, observou-se que a maioria dos colaboradores
(81%) tem formacéao superior, destes 51% tém poés-graduacado, 7% mestrado e 19%

ensino médio completo.

A seguir apresenta-se, no Grafico 6, o tempo que o0s respondentes

trabalham no Senac SP.

Grafico 6— Dados relativos ao tempo de trabalho no Senac SP.

4% W de trabalho no Senac
1% 6%
/

= Menos de 6 meses
= 6 meses alano
m]1a2anos

2 ab5anos
= acima de 5 anos

Fonte: a autora, 2018.

Em relac&o ao tempo de trabalho no Senac SP, constatou-se que a maioria
dos colaboradores (64%) trabalham na instituicdo ha mais de 5 anos, 25% entre 2 e 5
anos, 6% de 1 a 2 anos, 4% de 6 meses a 1 ano e a minoria (1%) com menos de 6

meses.

Na sequéncia pode-se conferir no Grafico 7 os resultados do ISSL dos

colaboradores do Senac SP com relacdo ao estresse.
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Grafico 7 — Resultados do inventario de estresse dos participantes.

Estresse

= Colaboradores
com Estresse

Colaboradores
Sem Estresse

54%

Fonte: a autora, 2018.

O grafico 7 indica que a maioria dos colaboradores, (54%) da amostra, hao
apresenta estresse, contudo 46% esta vivenciando alguma fase do estresse segundo
0 ISSL. Relacionando esse resultado com os achados de Lipp (2016) observa-se que
h& uma consonéancia, pois a autora constatou que 40% dos executivos e 45% dos
atletas de futebol apresentaram estresse. Os resultados encontrados nesta pesquisa
sao corroborados pelas pesquisas de Limongi-Franca e Rodrigues (2014), Barcaui e
Limongi-Franca (2014), Franca, Rodrigues (2009), Manktelow (2008), Lipp (2000) e
Selye (1959), as quais relacionam o estresse como tensao e sofrimento, e a ruptura
com o estado de equilibrio dos profissionais impactando na vida pessoal e profissional.

Nesta pesquisa 0s cargos técnico/administrativo apresentaram incidéncia
de estresse de 46%, quando comparado com pesquisas com profissionais de outras
areas de atuacdo, utilizando o mesmo instrumento (ISSL), observa-se
correspondéncia. Lipp et al. (2017) avaliou servidores da Secretéria de Seguranca do
MT, incluindo equipes administrativas, verificou que 52% apresentaram estresse. Salvi
(2017) pesquisou bancarios e constatou que 62% estavam com estresse. Diante
disso, pode-se aventar que area administrativa de uma instituicdo educacional, com
as caracteristicas do Senac SP, é menos estressante que a area de segurancga e 0
setor bancario.

Para atender os objetivos desta pesquisa, fez uma analise relacionando as

varaveis: faixa etaria, género, niveis e sintomas de estresse. Os dados encontrados
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estdo demonstrados nos graficos a seguir. Assim, quanto ao género os resultados
podem ser conferidos no Grafico 8.

Grafico 8 — Representacao do estresse por género

Estresse por Género

= Masculino
= Feminino

Fonte: a autora, 2018.

Constatou-se que dos 49 colaboradores que apresentaram estresse, 77%
sao mulheres e 23% homens. Esses resultados sé&o corroborados pela pesquisa de
Rosseti (2009) com servidores publicos da Policia Federal, na qual 59% da amostra
com estresse era composta por mulheres, assim como pela de Lipp e Tangarelli (2002)
que avaliou magistrados da justica do trabalho e também encontrou maior incidéncia
na populacao feminina. Oswaldo (2009) aponta que as mulheres apresentam maior
nivel de estresse, devido a dupla jornada de trabalho.

No que diz respeito as fases do estresse, segundo o ISSL, os resultados
podem ser conferidos no Grafico 9.
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Gréfico 9 — Resultados das fases do estresse

Fases do Estresse

33% = Fase 2

Fase 3
Fase 4

Fonte: a autora, 2018.

De acordo com os dados do grafico 9, dentre os colaboradores com
estresse 59% estao na fase de resisténcia, 8% na de quase exaustao e 33% na fase
de exaustdo, ndo se identificou colaboradores na fase de alerta. Esses resultados
encontram respaldos em outras pesquisas, como a de Salvi (2017), que avaliou
bancarios da regido de Limeira e constatou que 45% apresentou maior incidéncia na
fase de resisténcia do estresse; assim como a de Furucho (2016) com profissionais
do SAMU de Piracicaba (SP), na qual 33% destes profissionais estavam na fase de
resisténcia e estudo de Rosseti (2009) com servidores publicos da Policia Federal de
Sédo Paulo, no qual 32% dos participantes, também se enquadravam na fase de

resisténcia.

Para Lipp (2000), nessa etapa do estresse a produtividade do colaborador
cai bruscamente, e é causada se a fase de alerta for mantida por periodos
prolongados ou se novos estressores se acumulam, levando o organismo ao
desequilibrio. A autora aponta que na fase de quase exaustdo, o colaborador
apresenta esgotamento e abatimento, nesta fase o processo de adoecimento se inicia
com o0s 0rgaos mais vulneraveis. Quando esta fase nao € tratada a pessoa passa para
a fase de exaustédo, a mais perigosa para a saude e qualidade de vida do individuo.

Assim, faz-se necesséria uma agao conjunta de médico e psicologo.
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Para as fases com maior incidéncia de estresse (Resisténcia e Exaustao)
foram levantados os sintomas fisicos e psicoldégicos com maior percentual nesta

pesquisa, 0s quais sdo apresentados no Quadro 7 na proxima péagina.

Quadro 7 — Resultados dos sintomas relativos as fases de resisténcia e exaustéo do estresse, segundo
o ISSL.

SINTOMAS FASE 2 - RESISTENCIA FASE 4 - EXAUSTAO
Problemas com memdéria Insbnia
Cansaco constante Mudanca de apetite
FisICOS Sensacdo de desgaste fisico | Tontura frequente
constante
Irritabilidade excessiva Cansaco excessivo
Sensibilidade emotiva | Angustia/ansiedade
excessiva diaria
PSICOLOGICOS
Pensar constantemente em | Irritabilidade sem causa
um sé assunto aparente

Fonte: a autora, 2018.

De acordo com o quadro 7 os sintomas com maior incidéncia, nesta
pesquisa, avaliados pelo ISSL para a fase 2 (resisténcia), que avalia 15 sinais, sendo
10 fisicos e 5 psicoldgicos, constatou-se que dos 10 fisicos os mais evidenciados
foram 3, sdo eles: problemas como memodria, cansaco constante e sensagao de
desgaste fisico constante. Ja os fenbmenos psicologicos dos 5 os colaboradores
obtiveram maior pontuacdo em 3: irritabilidade excessiva, sensibilidade emotiva
excessiva e pensar constantemente em um Unico assunto. Para a fase 4 (exaustéo) o
ISSL apresenta 23 sintomas, sendo 12 fisicos e 11 psicoldgicos. Dentre os fisicos
destacou-se: insbnia, mudanca de apetite e tontura frequente. Os sintomas
psicologicos indicaram prevaléncia de 3, a saber: cansago excessivo,

angustia/ansiedade diaria e irritabilidade sem causa aparente.
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Os sintomas fisicos e psicolégicos apresentados pela equipe administrativa
do Senac SP coincidem com os encontrados na pesquisa de Lipp (2017) que verificou
maior frequéncia dos sintomas: sensacdo de desgaste fisico constante, tenséo
muscular, problema com a memoria, cansa¢co mental e insbnia. Assim como nos
achados de Salvi (2017), nos quais os sintomas mais assinalados foram: tenséo
muscular, cansa¢co constante, mudanca de apetite, mal-estar generalizado,
aparecimento de Ulcera, sensibilidade emotiva excessiva, irritabilidade, angustia e

ansiedade diaria.

Pode-se aventar que os dados desta pesquisa indicam que os profissionais
da area administrativa passam por um periodo de desgaste. Assim, aponta-se a
necessidade, neste momento, de intensificar acbes efetivas que promovam

estratégias de enfrentamento para melhoria da qualidade de vida e produtividade.

A seguir destaca-se os resultados da relacdo entre género e as fases do
estresse. Assim, o Gréafico 10 apresenta as informacfes relativas ao género

masculino.

Gréfico 10 — Resultados das fases do estresse para o género masculino.

Estresse em Homens

m Fase 2

Fase 3

55% Fase 4

Fonte: a autora, 2018.

Segundo os dados do grafico 10 a maioria (55%) dos colaboradores do
género masculino com estresse estao na fase 4 exaustdo. Isso indica, segundo Lipp

(2000) e Selye (1959) que nessa etapa do estresse a tensdo excede o limite
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gerenciavel, a resisténcia emocional e fisica comeca a se romper, mas ainda ha
momentos em que a pessoa consegue pensar lucidamente, tomar decisdes, rir e
trabalhar. Porém, isso tudo demanda esforco, necessitando de ajuda médica e
psicolégica.

O estudo de Barcaui e Franca (2014) encontrou resultados que confirmam
0s desta pesquisa quanto ao estresse mais severo em homens. Porém eles destacam
gue quando o nivel de estresse € elevado e ha estratégias para enfrentamento e
suporte social em nivel elevado ha possibilidade de reestabelecer o equilibrio mais

rapidamente.

Nesta pesquisa, observou-se que a fase de resisténcia obteve maior
percentual seguida pela de exaustdo. Tais dados séo corroborados pelos achados de
Oliveira (2009) e Salvi (2017).

Quanto aos dados das fases do estresse relacionadas ao género feminino,

podem ser verificados no Grafico 11.

Gréfico 11 — Resultados das fases do estresse para o género feminino.

Estresse em Mulheres

= Fase 2

= Fase 3
' = Fase 4

Fonte: a autora, 2018.

O grafico 11 indica que 66% dos colaboradores do género feminino que
apresentaram estresse estdo na fase 2 resisténcia. Sobre isso, Selye (1959) e Lipp
(2000), mencionam que nessa fase 0 organismo tenta resistir aos estressores
buscando reestabelecer o equilibrio interior que foi quebrado da fase de alerta, nesta
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fase € possivel identificar acentuada vulnerabilidade do colaborador a virus e
bactérias. Para Lipp (2000) na fase de resisténcia a produtividade do profissional
diminui gerando sintomas fisicos e psicoldgicos, tais como: insbnia, oscilagcdes do
humor, dentre outros. A fase 2 resisténcia também apresentou maior incidéncia nas

pesquisas de Lipp, Salvi e Furucho (2016) e Rossetti (2009).

Conforme apresentado no grafico 3 a faixa etaria dos colaboradores da
area técnico administrativa do Senac SP varia de 21 a 49 anos, o que representa 89%
dos colaboradores. Diante disso, nos graficos 12 e 13, apresenta-se as varaveis faixa
etaria por género que apresentaram maior incidéncia de estresse. ou seja, ho género
masculino a fase 4 exaustdo e feminino a fase 2 resisténcia. No Grafico 12 pode-se

conferir os dados relativos aos homens.

Gréfico 12 — Resultados da relagéo entre a faixa etaria do género masculino com a fase 4 exaustéo.

Estresse em Homens - Fase 4

17%
=21 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos

50%

Fonte: a autora, 2018.

Os resultados apresentados no grafico 12 apontam que os homens que
indicaram estresse na fase 4 exaustéo estéo distribuidos nas seguintes faixas etarias:
50% entre 30 e 39 anos, 33% entre 21 e 29 anos e a minoria entre 40 a 49 anos. E
um dado preocupante, considerando que essa fase de exaustédo do estresse € a pior,

pois desencadeia doencas, e a tensédo excede o limite do individuo (LIPP, 2000).

Considerando que quase 70% da amostra mantem algum tipo de

relacionamento, Oswaldo (2009) aponta que os casados sdo menos estressados que
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0s solteiros, ja que o processo relacional pode amenizar os eventos estressores, no

sentido do dialogo e companheirismo diante das adversidades.

E possivel inferir que os homens da geragdo Y que tendem a apresentar
um comportamento ansioso e imediatista estdo sofrendo com a incidéncia do estresse
na fase 4, e isto indica necessidade de intervencdes na area de gestdo de pessoas
com intuito de restabelecer o equilibrio e recuperar a qualidade de vida. Nesse sentido
Marques et al. (2015) apontam que quando o nivel de estresse € alto e caso nenhuma
acdo seja tomada para minimizar esta situacdo de desgaste, este fendbmeno podera
provocar absenteismo e licencas médicas, elevando os custos para a sociedade e

empresas.

Quanto aos dados relativos ao género feminino, podem ser constatados no
Gréfico 13.

Grafico 13 — Resultados por faixa etaria do género feminino da fase 2 resisténcia.

Estresse em Mulheres - Fase 2

4%

m 21 a 29 anos

30 a 39 anos

44% 40 a 49 anos
3204 = acima de 60 anos

Fonte: a autora, 2018.

De acordo com os resultados do grafico 13, as mulheres que apresentaram
estresse na fase 2 resisténcia estao distribuidas nas seguintes faixas etarias: 44%
entre 40 a 49 anos, 32% entre 30 e 39 anos, 20% entre 21 e 29 anos e 4% acima de
60 anos. A fase de resisténcia € aquela em que o organismo tenta resistir aos
estressores para voltar ao equilibrio. Rosseti (2009) menciona que mulheres entre 18
e 45 anos apresentam niveis mais elevados de estresse em razdo das demandas

sociais, tais como, esposa, mae, responsavel por pais idosos, trabalho, entre outras
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atividades. Nessa fase, segundo Lipp (2000), a pessoa apresenta oscilacdes de

humor, insénia, desanimo e queda da produtividade.

Nota-se que, em ambos os géneros, os profissionais da area técnico
administrativa do Senac SP manifestaram estresse na faixa etaria entre 21 e 49 anos.
Esses achados encontram respaldos em Lipp (1998), ao pontuar que a incidéncia de
estresse pode ocorrer em qualquer pessoa, independente de idade, raca, género,
escolaridade e situacao socioecondmica. A autora aponta ainda que as pessoas mais
resistentes ao estresse sdo aquelas que tém um conjunto de atributos especificos
quanto a vida, tais como: abertura a mudanca e tolerancia, certeza sobre os
acontecimentos de sua vida. (TANURE; MARQUES, 2015).

Além de verificar os indices de estresse na amostra estudada, objetivou-se avaliar a
manifestacédo da fadiga por meio da Escala de Severidade de Fadiga (ESF). Dessa

forma, os resultados encontrados estdo expostos no Grafico 14.

Grafico 14 — Resultados dos indices de Fadiga.

Fadiga

= Com Fadiga
= Sem fadiga

Fonte: a autora, 2018.

De acordo com o gréafico 14 a maioria dos colaboradores que responderam
a pesquisa esta fadigada (63%), o que corresponde a 67 colaboradores, enquanto
apenas 37% nao manifestaram sinais de fadiga (39 participantes). Levando em
consideracdo que a maioria dos participantes apresentaram fadiga, Oliveira et al.

(2010) consideram que a manifestacdo da fadiga € relevante no contexto
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organizacional, pois esta relacionada as condi¢cdes de trabalho e se reflete no
desempenho do colaborador, podendo trazer consequéncias no ambiente de trabalho.
Destacam que a fadiga pode causar baixo rendimento, altos indices de absenteismo,
risco elevado de se envolver em acidentes de trabalho ou cometer erros na atividade
desenvolvida. Nessa perspectiva Ribeiro (2015), acrescenta como consequéncia

dificuldades de concentracdo, de percepcao visual e de sonoléncia.

Diante desse resultado, a pesquisadora aponta a importancia de
implementar acdes estratégicas que desenvolva a capacidade de enfrentamento de
situacOes cotidianas que eliciam a fadiga. Dessa maneira, promover melhoria na

qualidade de vida e performance dos colaboradores.

No que diz respeito as diferencas dos indices de fadiga apresentados por

género, as informacdes estado disponiveis no Grafico 15.

Gréfico 15 — Representagdo por género da manifestacéo da Fadiga.

Fadiga por Género

® Feminino
= Masculino

Fonte: a autora, 2018.

Constatou-se que dos colaboradores que manifestaram fadiga (67) 73%
séo do género feminino e 27% do masculino. Esse dado indica que a fadiga manifesta
com maior intensidade em mulheres assim como o estresse, no qual a incidéncia foi
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de 77% em mulheres (grafico 8). As pesquisas de Fukuda et al. (1994) e Zorzanelli
(2016) confirmam tais resultados, pois ambos informam que o numero de mulheres
afetadas é ligeiramente superior ao dos homens, e o inicio da fadiga, geralmente,
ocorre entre os 20 e 40 anos de idade, embora qualquer grupo etario possa ser

afetado.

Os dados da pesquisa de Medeiros Neto et al. (2012) apontam que quanto
maior o grau de ansiedade maior a incidéncia de fadiga. Dessa forma, para a
pesquisadora os dados tém relacdo com a faixa etéria, visto que esta pesquisa aponta
como mais afetada a geracdo Y, considerada, segundo Oswaldo (2009) a mais

ansiosa e impaciente.

Quanto a manifestacao da fadiga por género relacionado a faixa etaria, no

Grafico 16, pode-se verificar os dados relativos a idade e sexo feminino.

Gréfico 16 — Resultados da relagéo entre as variaveis faixa etaria, género feminino com a

manifestacéo de fadiga.

Fadiga Feminina

12%
m 21 a29 anos

= 30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos

23%

Fonte: a autora, 2018.

O gréfico 16 indica que a faixa etaria com maior incidéncia de fadiga em
mulheres é de 30 a 39 anos (41%), na sequéncia com 24% nas idades de 21 a 29
anos, 23% de 40 a 49 anos e 12% na faixa de 50 a 59 anos. Nota-se que a faixa etaria



70

de 21 a 39 anos totaliza 65% da amostra, confirmando o exposto por Fukuda et al.

(1994) sobre a incidéncia maior da fadiga na faixa etaria entre 20 e 40 anos.

Quanto a faixa etaria do género masculino que apresentaram indices de

fadiga, os resultados podem ser conferidos no Gréfico 17.

Gréfico 17 — Resultados da relacao entre as variaveis faixa etaria, género masculino com a

manifestagdo de fadiga.

Fadiga Masculina

m 21 a 29 anos
= 30 a 39 anos
= 40 a 49 anos

Fonte: a autora, 2018.

O gréfico 17 informa que a maior incidéncia de fadiga em homens (56%) &
na faixa etéria entre 30 e 39 anos, na sequéncia com 33% na faixa etaria de 21 a 29
anos e 11% de 40 a 49 anos. Nota-se que para 0 género masculino também prevalece
com maior incidéncia a faixa etaria de 21 a 39 anos, totalizando 89% da amostra. Isso
confirma o exposto por Fukuda et al. (1994) sobre a incidéncia maior da fadiga na
faixa etaria entre 20 e 40 anos.

No que diz respeito ao nivel da fadiga diagnosticada nas equipes técnico
administrativa do Senac SP, os resultados podem ser conferidos no Gréfico 18.
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Grafico 18 — Resultados dos niveis da fadiga

Severidade da Fadiga

m De 28 a 39 pontos
= De 40 a 49 pontos

Acima de 50
pontos

Fonte: a autora, 2018.

O instrumento para avaliar o nivel da fadiga utilizado nesta pesquisa foi a
ESF, composto por 9 afirmacdes e as respostas variam de 1 a 7, os escores de 9 a
63 pontos, sendo considerado o escore maior ou igual a 28 como indicativo de fadiga.
A partir de 28 pontos, quanto mais alto o escore, maior a severidade da fadiga.
(KRUPP et al., 1989).

Desta forma observa-se no grafico 18 que 43% dos colaboradores
apresentaram fadiga leve (escore variou de 28 a 39 pontos), dentre estes 25 sao
mulheres e 5 homens. A pontuacédo de fadiga média representa 43% e 0 escore variou
de 40 a 49 pontos, sendo 20 do sexo feminino e 10 do masculino, 14% da amostra
apresentou a fase mais critica da fadiga, com escore acima de 50 pontos, e foi
composta por 4 mulheres e 3 homens. A pesquisa de Andrade, Seabra e Ramos
(2015) utilizando o mesmo instrumento apresentam resultados que corroboram com

os dados desta pesquisa sobre o nivel da fadiga leve e média.

Com intuito de verificar a relacdo entre as fases, sintomas de estresse e 0s
niveis da fadiga, fez-se uma analise entre os dados encontrados nos profissionais da
area administrativa do SENAC. Assim, os resultados estdo demonstrados no Quadro
8.
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Quadro 8 — Resultados das principais caracteristicas sociodemograficas, fases e sintomas do estresse

e niveis da fadiga encontrados na amostra.

AMOSTRA (n=106)

ISSL

ESF

Género
Feminino = 74%

Masculino = 26%

Faixa etaria

21 a 39 anos = 62%

Estado civil

Casados = 52%

Escolaridade

Pés-graduacéo = 51%

Tempo de trabalho no

Senac

Acima de 5 anos = 64%

Sem estresse = 46%

Com estresse = 54%

Fases do estresse

Fase 1 alerta = 0%

Fase 2 resisténcia = 59%
Fase 3 quase exaustao = 8%

Fase 4 exaustdo = 33%

Sintomas Fisicos

Insonia, problemas com a
memoria, cansago constante,
mudanca de apetite,
desgaste fisico constante e

tontura frequente

Sintomas Psicoldgicos

Cansaco excessivo,
irritabilidade excessiva,
angustia/ansiedade diaria,
sensibilidade emotiva
excessiva, irritabilidade sem

causa aparente.

Sem fadiga = 37%

Com fadiga = 63%

Severidade da Fadiga
De 28 a 39 pontos = 43%
De 40 a 49 pontos = 43%

Acima de 50 pontos =
14%

Fonte: a autora, 2018



73

Conforme o quadro 8, do total de participantes, 46% apresentaram estresse
e 54% nao evidenciaram. Em relacéo as fases do estresse, desses 46% que indicaram
estresse, 59% encontram-se na fase de resisténcia, 8% na de quase exaustéo e 33%
na de exaustdo. Os sintomas fisicos de estresse que prevaleceram foram: insénia,
problemas com a memoria, cansago constante, mudanca de apetite, desgaste fisico
constante e tontura frequente, ja os fenbmenos psicoldégicos com maior incidéncia
foram: cansago excessivo, irritabilidade excessiva, angustia/ansiedade diéria,
sensibilidade emotiva excessiva, irritabilidade sem causa aparente. Esses dados
encontram correspondéncia nas pesquisas de Oliveira et al. (2010), Medeiros e
Barroso (2015), nas quais os trabalhadores apresentaram exaustdo e reducdo da

capacidade laborativa.

Quanto a existéncia de fadiga verificou-se que 63% da amostra apresentou
fadiga, sendo que 86% indicaram nivel baixo e médio de incidéncia. Mota (2005)
define a fadiga como uma insuficiéncia que pode incluir fatores fisicos e/ou mentais,
associada a uma menor atencdo e uma performance reduzida nas atividades do
trabalho. Ribeiro (2013) acrescenta que a fadiga causa um mal-estar global em uma

pessoa, propiciando o surgimento de um conjunto de limitagdes.

Mediante os dados apresentados conclui-se que a equipe
técnico/administrativa do Senac/SP manifestou a presenca do estresse com énfase
na fase 2 resisténcia e niveis de fadiga leve e médio, sendo recomendado a instituicéo
refletir sobre a implementacao de estratégias e acdes preventivas e interventivas, no
sentido de evitar e/ou remediar a fadiga e o0 estresse nhas equipes
técnico/administrativo do Senac SP, visando a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores. Ainda aponta a necessidade de intervencfes pontuais para ajudar os

colaboradores que estdo na fase de exaustao e alto nivel de fadiga.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi diagnosticar a presenca do estresse, suas
principais fases e sintomas, bem como a incidéncia e niveis da fadiga nos
colaboradores da area administrativa do Senac SP, especificamente nas unidades de
Aguas de S&o Pedro, Aracatuba, Bauru, Bebedouro e Piracicaba. Para tanto, a
amostra foi composta por 106 individuos, sendo 78 mulheres e 28 homens, a pesquisa
foi realizada de forma eletronica, utilizando a ferramenta surveymonkey, foi enviada a
269 colaboradores, poréem foram incluidos e considerados validos para analises
somente os 106 que responderam a pesquisa em sua totalidade. A pesquisa foi
composta pelo questionario sociodemogréfico, o inventario de estresse para adultos

de Lipp e a escala de severidade de fadiga de Krupp.

Os dados encontrados neste estudo revelam que o estresse esta presente
em 46% da amostra pesquisada, sendo que o género feminino apresentou maior
incidéncia. Quanto as fases do estresse, verificou-se que, entre os colaboradores que
apresentavam os sintomas, houve maior prevaléncia da fase 2 resisténcia. Para Lipp
(2017), o alto indice de estresse nessa fase parece revelar um desgaste acumulado
ao longo de algum tempo, porém deve-se considerar a influéncia de fatores pessoais
e experiéncia de vida. Em relacdo aos sintomas fisicos e psicolégicos do estresse,
constatou-se um indice maior para os sinais psicolégicos, como cansago excessivo,
irritabilidade excessiva, angustia/ansiedade diaria, sensibilidade emotiva excessiva,
irritabilidade sem causa aparente. Ja os sintomas fisicos que mais se despontaram
foram ins6nia, problemas com a memdéria, cansaco constante, mudanca de apetite,

desgaste fisico constante e tontura frequente.

Quanto aos dados coletados para avaliar a existéncia da fadiga constatou-
se que a maioria dos colaboradores (63%) manifestou fadiga, dentre estes 43% estéo
no nivel baixo, 43% no médio e 14% alto. A fadiga teve maior incidéncia no género
feminino. Oliveira et al. (2010) considera que a fadiga esté relacionada as condi¢des
de trabalho e se reflete no desempenho do colaborador, podendo afetar
negativamente sua saude fisica e mental. Como consequéncia a fadiga traz para o
ambiente organizacional diversas implicacdes, tanto para a saude do trabalhador

quanto para a empresa.
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Quanto as variaveis escolaridade, estado civil e tempo na empresa
apresentaram relevancia. Visto que mais da metade da amostra tem nivel superior,
sdo casados e estdo a mais de 5 anos na empresa. A variavel faixa etaria, relacionada
as geracoOes, apresentou relevancia, pois verificou-se que a geracédo X e Y foram as
mais afetadas pelo estresse e fadiga, o que pode ser explicado por caracteristicas
destas geracdes. Os individuos da geracdo Y sdo mais ansiosos e impacientes e 0s
da geracdo X mais temerosos quanto a perda do cargo. Esses aspectos podem
desencadear o estresse e fadiga.

Considerando os resultados desta pesquisa, e as estatisticas apresentadas
pela previdéncia social com relagdo as 10 maiores causas de afastamentos do
trabalho englobar os transtornos ansiosos (CID F41) e episddios depressivos (CID
F32), entende-se que é relevante e necessaria a realizacao de outros estudos sobre
0 estresse, suas fases e sintomas no contexto do trabalho. Dessa forma, espera-se
gue ocorram pesquisas que contribuam com medidas preventivas e interventivas que
possam ser implantadas para evitar e/ou minimizar os impactos do estresse nos

colaboradores e nas organizacoes.

Os dados encontrados também revelam a importancia de se intensificar e
desenvolver estratégias de enfrentamento dos eventos estressores e da fadiga, bem
como implantar medidas de prevencéao e controle, em busca de melhorar a qualidade
de vida dos profissionais que atuam na area administrativa. Dessa forma, garantir-
Ihes condicbes de trabalho mais satisfatorias, o que ira refletir num melhor

atendimento aos clientes.

Diante do que foi apresentado no decorrer deste trabalho e nestas
consideracdes finais, pode-se afirmar que os objetivos do estudo foram alcancados.
Assim, espera-se que os dados encontrados, nesta pesquisa, contribuam para futuros
projetos de intervencdo nas organizacdes, bem como para futuras pesquisas a

respeito do tema e da area de Gestéo de Pessoas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Data: / /
Sexo:
Feminino ( )

Masculino ( )

Idade:

Estado Civil:
( ) Solteiro
( ) Casado
( ) Viavo

() Separado

( ) Divorciado

Escolaridade:

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior completo
( ) Pos-graduado

() Mestrado

Tempo em que trabalha na instituicao
() menos de 6 meses

( )6mesesalano

( )1aZ2anos

( )2ab5anos

( ) acima de 5 anos
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