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RESUMO

Geralmente os processos gerenciais no setor publico apresentam-se de forma burocrética e
demorada. Nesse sentido, a potencial aplicacdo de préticas da Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (Supply Chain Management — SCM), ja bastante utilizadas em empresas do setor
privado, poderia proporcionar uma melhoria nos processos, principalmente no que diz
respeito ao abastecimento de materiais. Dentre essas praticas pode-se destacar o Estoque
Gerenciado pelo Fornecedor (Vendor Managed Inventory — VMI). Nesse contexto, foi
realizado um estudo de caso, de carater descritivo e exploratério, em um hospital pablico de
pequeno porte localizado no Interior do Estado de S&o Paulo, focando o abastecimento de
gases medicinais, em especial o oxigénio liquido. O abastecimento ja € realizado pela préatica
colaborativa do VMI e tem apresentado bons resultados, como a reducdo de estoque, 0
abastecimento diario, a diminuicéo de riscos de falta do produto, o fortalecimento da relagéo
entre cliente e fornecedor, dentre outros. A partir do estudo dessa experiéncia positiva, surgiu,
também, a oportunidade de se analisar o potencial uso do VMI para a gestdo de outros
materiais do hospital publico. No geral, a pesquisa realizada ressalta a potencialidade da
utilizagdo e/ou adaptagdo ao setor publico de praticas de SCM, ja amplamente utilizadas no

setor privado.

Palavras-chave: Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Vendor Managed Inventory, Hospital

Publico.



ABSTRACT

Usually the managerial processes in the public sector are presented in a bureaucratic and time
consuming way. Therefore, the potential application of Supply Chain Management (SCM)
practices already widely used in private sector companies could provide an improvement in
those processes, particularly with regard to the inbound supply of materials. Among these
practices it can highlights the Vendor Managed Inventory (VMI). In this context, it was
conducted a descriptive and exploratory case study in a small public hospital located in the
state of Sdo Paulo, focusing on the supply of medical gases, particularly the oxygen liquid.
This supply process is already done by the collaborative practice of VMI and has presented
good results, such as inventory reduction, daily supplies, decreasing the risk of shortages of
supplies, strengthening the relationship between customer and supplier, among others.
Furthermore, based on the study of this positive experience, emerged the opportunity to
analyze the potential use of VMI for the management of other materials in the public hospital.
Overall, the research highlights the potentiality of using and/or adapting to the public sector of

SCM practices already widely used in the private sector.

Key words: Supply Chain Management, Vendor Managed Inventory; Public Hospital.
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1 INTRODUCAO

Para adequagdo ao cenario competitivo mundial atual, novos padrbes de concorréncia estdo
surgindo, gradativamente, no mercado brasileiro. Assim, com o crescente avango tecnoldgico,
cada vez mais empresas procuram meios para manterem-se em Sseus mercados, 0 que vem
exigindo respostas mais rapidas e efetivas. As empresas estdo constantemente buscando
interacdes entre fornecedores, mercados e clientes, por meio de uma adequada gestéo de suas

cadeias de suprimentos.

Assim, atualmente, a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management - SCM) é
um campo emergente em um ambiente competitivo com crescentes mudangas e
desenvolvimentos, que necessitam ser vistos como um contexto global. O conceito de SCM
teve inicio em meados da década de 1990 no setor industrial, especialmente naqueles onde o
nivel de competicdo é mais acirrado e apenas a exceléncia nas operagdes internas ja ndo
garantia mais o sucesso no mercado. Somente em um segundo momento, a SCM chegou a
academia (PIRES, 2009).

Apesar de sua origem no setor industrial, a SCM abrange todas as empresas e atividades
associadas ao fluxo e a transformacéo de matéria-prima em produto, desde o fornecedor até o
consumidor final e também as informaces associadas (HANDIFIELD; NICHOLS, 1999). De
acordo com o Council Of Supply Chain Managment Professionals (2011) a SCM compreende
0 planejamento e a geréncia de todas as atividades envolvidas no fornecimento, obtencéo,
conversdo de uma empresa e em todas as suas atividades do gerenciamento logistico,

incluindo a colaborag&o entre os membros da cadeia.

Quando se fala de SCM e suas préticas, refere-se ndo simplesmente ao compartilhamento de
informagdes entre seus membros, mas também na relagdo intensa entre eles, proporcionando
com isso, respostas rapidas e confidveis. Lee, So e Tang (2000) citam que o compartilhamento
das informagdes é um importante fator de sucesso da SCM, sendo esse compartilhamento a

base para coordenacdo entre 0s membros principais da SCM.
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A SCM interage processos chaves de negécios por meio dos fornecedores de produtos,
servigcos e informagbes que adicionam valores para os clientes e outros stakeholders
(LAMBERT; COOPER, 2000).

Nesse contexto a SCM é atualmente um tema extremamente amplo e abrangente, que
extrapola o conceito tradicional de Logistica e tem se expandido rapidamente na ultima

década.

Gestdo da cadeia de suprimentos € um termo surgido mais recentemente e
que capta a esséncia da logistica integrada e inclusive a ultrapassa. A gestao
da cadeia de suprimentos destaca as interacfes logisticas que ocorrem entre
funcdes de marketing, logistica e producdo no ambito de uma empresa, e
dessas mesmas interacGes entre as empresas legalmente separadas no ambito
do canal do fluxo de produtos (BALLOU, 2006, p.27).

Por sua vez, visando a facilitar e aperfeicoar processos, muitas empresas tém feito uso de
praticas disponibilizadas pela SCM como o Electronic Data Interchange (EDI), que, segundo
Mooney e Pittman (1996), ajuda a conduzir negdcios de ordenacdo, armazenamento e outras
funcbes que eliminam gastos e papéis; Efficient Consumer Response (ECR), que propende a
um melhor atendimento das reais necessidades do cliente por meio de um sistema de
reposicdo automatica dos estoques consumidos nos pontos de venda; Vendor Managed
Inventory (VMI), que é uma “evolucdo” da pratica tradicional de estoque consignado;
Collaborative Planing, Forecasting and Replenishment (CPFR), uma ferramenta que tende a
facilitar a colaboragéo entre empresas, principalmente em processos bésicos como reposicao
de estoques, previsdo de vendas e de planejamento do suprimento/producdo. Todas as
ferramentas citadas anteriormente sdo uma série de praticas e conceitos utilizados no contexto
atual da SCM (PIRES; VIVALDINI, 2010).

As empresas podem ser divididas em dois setores atuantes: setor publico e setor privado.
Empresas do setor publico em sua maioria sdo regidas por leis, podendo estas consistirem em
municipais, estaduais e federais. Quanto ao regimento federal, uma das leis mais atuantes no
setor publico é a Lei n° 8.666/93, que administra toda area de compras, chamada de Lei de

Licitagdes.

Assim a potencial implantacdo de préaticas da SCM nas empresas publicas, seria uma
alternativa consideravel para acelarar processos, tendo em vista que, geralmente, sdo mais

demorados em funcéo das legislages em vigor.
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Decorrente da Lei n° 8.666/93, processos tornam-se trabalhosos e demorados, e, em muitos
casos, comprometendo o proprio cumprimento da mesma, levando a realizacdo de compras
por dispensa de licitacdo, que sdo compras diretas, realizadas sem procedimento licitatorio
(FERNANDES, 2010).

Com o objetivo de promover e melhorar esses processos, algumas empresas publicas estéo
aderindo ao Sistema de Registro de Pregos — SRP, que representa o conjunto de
procedimentos para registro formal de precos relativos a prestagdo de servicos e aquisi¢do de
bens, para contratagbes futuras. E precedido de licitagio, realizada nas modalidades de

concorréncia plblica ou pregdo (SIASG, 2006)".

As vantagens aparentes do SRP sdo pre¢cos menores sem a obrigatoriedade de aquisi¢cdo das
quantidades previamente estipuladas para compra contidas no edital licitatério. O SRP
também ndo compromete a reserva contabil/orgamentaria, bem como ha a possibilidade de
outras administragbes publicas utilizarem de “carona” para realizacdo de suas compras,

conforme citado no capitulo 4, que detalhara as Leis Municipais nos Processos de Compras.

Em alguns casos, como especificamente em um hospital publico, que utiliza o SRP, a
implantagdo e a adog¢do de praticas utilizadas da SCM, como o VMI, EDI, ECR, CPFR, entre
outras, poderiam agilizar os procedimentos de compras e a administragdo de materiais, sem 0
comprometimento da reserva contabil e sem a obrigatoriedade de manter estoques volumosos,

tendo em vista o longo tempo dos processos licitatorios para aquisi¢do de materiais e servicos.

1.1 Problema de Pesquisa

O macro problema de pesquisa identificado diz respeito ao potencial uso de praticas de SCM
no setor publico. Isso resultou no estudo sobre a utilizagdo do VMI no abastecimento de gases
em um hospital publico e na identificacdo de seu potencial uso em outros tipos de materiais

utilizados nesse hospital.

! SIASG - Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais. Portal de Compras do Governo Federal —
COMPRASNET.
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1.2 Justificativa de Pesquisa

A maioria das pesquisas empiricas realizadas sobre SCM concentram-se no setor automotivo
e em grandes redes varejistas, considerados precursores e grandes contribuintes dos avangos

sobre 0 tema.

Diante dos crescentes desafios impostos pelo mercado, estd cada vez mais visivel a
necessidade de agbes que concorram para o incremento do grau de competitividade das
empresas (LUCENA; SILVA, 2008). A SCM apresenta-se como uma tendéncia nessa busca,
pois trata-se de uma abordagem de gestdo que propOe processos enxutos, eliminagéo de
desperdicios e minimizagio de estoques (STEEN, 2006). Um dos desafios fundamentais para
a implantacdo dos principios e préaticas enxutas refere-se ao dilema de ndo permitir o excesso
de estoque mantendo um excelente nivel de servi¢o ao cliente. A eliminacéo do excesso de
estoque ndo depende apenas de uma boa gestéo interna, e sim do sincronismo entre a empresa,
seus clientes e fornecedores (PIRES et al, 2004.b). A relevancia do assunto é maximizada
nesse cendrio de competicdo global, no qual as praticas da SCM ndo sdo devidamente
utilizadas (SIMATUPANG, WRIGHT; SRIDHARAN, 2004). Uma das praticas da SCM é o
VML, que é uma forma de realizar negdcios baseados na confiangca muatua entre fornecedores e
clientes (PIRES, 2009). Ou seja, para Scavarda et al. (2004) o VVMI é utilizado para designar
a pratica pela qual o fornecedor tem a responsabilidade de gerenciar o estoque do cliente,

incluindo o processo de reposi¢do, sendo uma préatica associada & SCM.

O estudo do abastecimento de gases medicinais por meio da pratica do VMI pode contribuir
para utilizagdo da ferramenta em outros tipos de materiais. Espera-se que a utilizagdo de tais
préticas possa evidenciar a possivel reducdo de estoques, consequiente reducdo nos problemas
orcamentarios e, principalmente, agilidade nos processos de entrega e recebimento de
materiais e possibilidade para estudos futuros, uma vez que pesquisando a literatura existente,
foi localizado apenas um artigo da RAP — Revista de Administracdo Publica, que detalha o
contexto: Gestdo da cadeia de suprimento do setor publico: uma alternativa para controle de
gastos correntes no Brasil (TRIDAPALLI, FERNANDES; MACHADO, 2011).
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1.3 Objetivo Principal

Nesse contexto, o objetivo geral desta dissertacdo é analisar a utilizacdo da prética do VMI

em um hospital publico, especialmente no abastecimento de gases medicinais.

1.3.1 Objetivo secundario

Analisar o potencial emprego do VMI também para outros materiais utilizados em um

hospital publico.

1.4 Estrutura da Dissertacao

O capitulo 1 apresenta a Introducéo do trabalho realizado, bem como os objetivos a serem

estudados e os métodos de pesquisas a serem utilizados.

Os capitulos 2, 3, e 4 realizam uma revisdo bibliografica sobre Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (Supply Chain Management), Logistica, Gases Medicinais e Compras em
Empresas do Setor Publico.

O Capitulo 5 tem por finalidade apresentar a metodologia de pesquisa adotada e o estudo de

caso realizado, bem como discutir os principais aspectos nele evidenciados.

O Capitulo 6 discorre sobre as consideraces finais e sugestdes para estudos futuros. A Figura

1 ilustra o contetdo e o desenvolvimento da dissertagéo.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 1: Desenvolvimento da Dissertacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os Capitulos 2, 3 e 4 expdem conceitos tedricos de interesse desta dissertagdo extraidos da
literatura. S&o abordados o0s aspectos necessarios para compreenséo de utilizacdo de préaticas
da SCM no abastecimento de gases medicinais em um hospital pdblico, bem como aspectos

da logistica e 0 mercado de gases e compras no setor pablico.

2.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos (SCM)

Alguns autores argumentam que a SCM vem sendo praticada hi décadas, porém com
denominacg0es diferentes e com diversos niveis de integracdo. A nomenclatura SCM teria sido
empregada pela primeira vez por John B. Houlihan em 1985, em um artigo internacional para
o0 International Journal of Physical Distribution & Materials Management, no qual o autor
apresentou uma nova abordagem de integracdo de diversos conceitos, existentes até entdo
(FRANCIOSE, 19995).

Porém, autores como Lambert, Cooper e Pagh (1997) citam que o termo “Gestéo da Cadeia de
Suprimentos” é relativamente novo, tendo sido proposto pela primeira vez na literatura em
1982.

Ainda segundo Lambert, Cooper e Pagh (1997), a SCM, apesar da origem em meados dos
anos 1980, ganhou maior relevancia nos anos 1990, com a extrapolagdo do conceito
tradicional de Logistica. A SCM rompe paradigmas antigos de que empresas competem

individualmente, e sim de que competem na forma de SC.

Independente de quando exatamente o termo tenha surgido, o fato é que ele cresceu muito em
interesse desde meados dos anos 1990 (PIRES, 2009; p. 38).

Existem diversas definicbes de SCM, praticamente todas complementares e
concebidas sob a perspectiva e background de seus autores. A SCM é
claramente multifuncional e abrange interesses de diversas areas tradicionais
das empresas industriais. Por essa perspectiva podemos considerar a SCM
como uma &rea contemporanea que, certamente, tem mais de uma origem.
Isso significa que ela pode ser considerada um ponto de convergéncia na
expansdo de outras areas tradicionais no ambiente empresarial (PIRES,
2009, p. 45).
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Segundo Soares, Navarro e Lima (2008), a partir dos anos 1990, o ambiente industrial tém
estado em intensa reflexdo sobre os paradigmas reminiscentes ao desenvolvimento dos
sistemas produtivos, onde a légica entre producdo industrial, compras e a relacdo entre
empresas e pessoas tém sido revista, expondo mudancas expressivas na SCM das industrias.
Diante disso, o tema SCM gerou certa confusdo, tanto no mundo académico, quanto no
empresarial. Como consequéncia do aumento da competitividade, procedente das exigéncias
do mercado global, para que as empresas apontem novos esfor¢os, ndo basta que elas
melhorem internamente para aumentar sua competitividade, é necessario um desempenho
maior da sua cadeia produtiva como um todo, envolvendo fornecedores, fabricantes e
distribuidores (CHRISTOPER, 2001).

Uma SC pode ser percebida como o fluxo de materiais e informagGes que flui por meio da
empresa, desde a atividade de compras, passando pela producgdo e chegando até os clientes,
mediante uma atividade de distribui¢éo ou servigo de entrega (SLACK et al,1996). Por sua
vez, uma SCM abrange todos os esforgos envolvidos na producéo e liberagdo de um produto
final, desde o (primeiro) fornecedor do fornecedor até o (Gltimo) cliente do cliente, podendo
ser definido por quatro processos basicos: o Planejar (Plan), o Abastecer (Source), o Fazer
(Make) e o Entregar (Delivery) (PIRES, 2004.a).

Nessa linha de raciocinio pode-se dizer que a SCM tem pelo menos quatro vertentes (1)
Marketing, (2) Producéo, (3) Compras e (4) Logistica, e que hoje a SCM representa um pouco

dos interesses e da atuagdo profissional dessas areas originais (PIRES, 2009).

SCM ¢é um modelo gerencial que busca obter sinergias através da integracédo
dos processos de negécios chaves ao longo da cadeia de suprimentos. O
objetivo principal é atender ao consumidor final e outros stakeholders da
forma mais eficaz e eficiente possivel, ou seja, com produtos e/ou servi¢os
de maior valor percebido pelo cliente final e obtido através do menor custo
possivel (PIRES, 2004a, p.70).

O escopo de atuacdo da SCM proposto por PIRES (1998) envolve o fluxo de materiais do
fornecedor, por meio da manufatura e dos canais de distribuicdo, até o consumidor final,

conforme ilustrado na Figura 2.
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Fonte: Pires (1998, p. 07).
Figura 2: Cadeia de Suprimentos e Competicdo entre virtuais unidades de negocios.

Nesse caso a competitividade tende a ndo se dar mais entre empresas, e sim entre as unidades
virtuais de negdcio, considerando-se uma unidade virtual de negécios como um conjunto de
unidades (empresas distintas) que integram e compdem a cadeia de suprimentos (PIRES,
1998).

2.2 Objetivos da SCM

A SCM busca a redugdo dos custos produtivos e a maior agregagdo de valor ao produto por
meio de um processo de gestdo focado em toda a SC e ndo apenas em suas unidades de
negdcios isoladas. Em outras palavras, isso significa buscar obter um adequado balanco em
termos de satisfagdo dos clientes (em especial os clientes finais) e da eficiéncia ao longo da
SC (PIRES, 2009).

Um dos principais objetivos da SCM consiste em ganhar vantagem competitiva, melhorando
0 desempenho global por meio da escolha de uma perspectiva holistica para a SC
(ANGERHOFER; ANGELIDES, 2006).

Para viabilizar o uso de uma perspectiva holistica, empresas tém reduzido o numero de
fornecedores e concentrando crescente nimero de atividades em poucos fornecedores
(VIVALDINI, SOUZA; PIRES, 2008a). Os fornecedores devem estar organizados
hierarquicamente, com um numero relativamente pequeno de fornecedores em cada nivel da
cadeia (ALVES FILHO et al., 2004).
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Ou seja, é cada vez maior a conviccdo de que a cooperacdo comercial entre clientes e

fornecedores na SC apresenta vantagens (GOZOLLA, 2002).

2.3 Préaticas da SCM

Pode-se dizer que a colaboragdo na SC geralmente ocorre quando duas ou mais empresas
dividem a responsabilidade de trocar informacOes acerca do planejamento, da gestdo, da
execucédo e da medigdo de desempenho (PIRES, 2009, p. 155). Ainda segundo Pires, (2009),
existe uma tendéncia natural de toda SCM comegar entre elos de contato direto da SC
(vizinhos) e depois ir se expandindo para os demais niveis, ou seja, para outras camadas
(tiers) da SC.

As praticas e iniciativas a servi¢o do planejamento e gestdo colaborativa na SC séo tratadas a

seguir.

2.3.1 Electronic data interchange — EDI

O Electronic Data Interchange (EDI) — Intercambio Eletronico de Dados surgiu a
aproximadamente quatro décadas no EUA. Mas, foi somente a partir da década de 1980 que o
sistema passou a ser utilizado mais intensamente no ambiente empresarial (PIRES, 2009, p.
155).

A finalidade do EDI consiste na troca eletronica de dados entre computadores de empresas
que se relacionam comercialmente, ou estdo envolvidas na cadeia. Sua utilizacdo tende a

manter a operacdo mais coordenada entre supridores e clientes (SANTOS, 2010).

Desde o inicio, seu propdsito sempre foi executar a troca eletronica de dados
(de forma estruturada) entre computadores de empresas parceiras em
determinados negocios. Os dados trocados costumam ser documentos com
uma estrutura padrdo fixa, estruturada e envolvendo informacdes de uma SC,
como programas de produgdo e entregas, pedidos de produtos, avisos de
recebimentos, necessidades de reposigao de estoques, lista de faturas a pagar,
dentre outras coisas (PIRES, 2009, p. 155).

Em meados de 1968, o emergente EDI permitiu a realizacdo de negocios entre diferentes
companhias. Porém, ndo havia garantia que o formato EDI fosse usado por toda e qualquer
empresa. Com o padrdo ASCX12, surgido em 1984, isso tornou-se possivel (SILVA FILHO,
2000).
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No EDI a comunicagdo entre os sistemas das empresas envolvidas é feita por meio da
estrutura de rede e dos softwares de comunicagdo de dados que interligam as empresas. Estes
recebem e enviam os dados para os softwares de tradugdo, os quais interpretam os dados e
fazem a interagdo com os sistemas de informagdes das empresas. Desse modo, 0s softwares
de comunicacdo estdo ligados a estrutura de rede utilizada, e os de traducdo estdo ligados ao
conjunto de sintaxe adequadamente definido pelas empresas envolvidas. Centralizado, esté o
chamado protocolo de comunicagdo, que, entre outras coisas, garante 0 Sucesso restrito e o
sigilo dos dados trocados. Outros aspectos de dificuldade sempre foram os custos altos para
implementacgdo e operacdo da rede de comunicagdo, bem como a integragdo dos softwares de
comunicacdo e traducdo dos dados para os sistemas de informagdes das empresas envolvidas.
Apesar de sua expanséo e da reducédo consideravel dos custos de implementacdo e operacéo, o
EDI expandiu-se pouco para o conjunto de médias e pequenas empresas, porém expandiu-se a
possibilidade de praticar o EDI por meio de uma estrutura de rede potencialmente universal e
mais barata, a Internet (PIRES, 2009).

A internet surgiu em 1969, com a nomenclatura de ARPANET, resultado de um projeto de
interconexdo dos computadores de instituicdes de pesquisa, de ensino e governamentais. J&
em 1994 surgiu a NETSCAPE, que expandiu 0 acesso ao e-commerce e serviu de precedente
para o desenvolvimento de softwares de baixo custo aos consumidores (SILVA FILHO,
2000). Atualmente, devido a tecnologia da comunicagdo, vive-se um momento historico na
TIC. Os web-services estdo mudando radicalmente o cotidiano das pessoas e a maneira das
empresas trabalharem (SANTOS, 2010).

Muito antes da expansdo da internet no ambiente empresarial, o EDI ja
tornara possivel, ainda que em algumas empresas, implementar avangos
significativos na gestdo da demanda e reposicdo de estoques da SC (PIRES,
2009, p. 157).

Em termos de evolucdo da SCM nas ultimas décadas, o EDI tem desempenhado um papel
importante, atuando como grande facilitador tecnolégico na implementagcdo de diversas
préticas que visam, sobretudo, desburocratizar, agilizar e reduzir custos na SC (PIRES, 2009).
Os pioneiros a implementarem o EDI foram a Philips e a Walmart, nos EUA. Por meio do
EDI, a Philips podia conhecer a posi¢do do estoque de seus produtos nos armazéns das lojas
do Walmart. Com o tempo, essas préticas logo se difundiram por diversos setores industriais
(VOLLMANN et al., 1996a).
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2.3.2 Efficient consumer response — ECR

Apesar de bastante Idgica e eficiente, a pratica do ECR ¢é relativamente nova. Barrat e Oliveira
(2001) relatam que o primeiro marco significativo para se garantir a integragdo em uma SC
ocorreu em 1992, quando 14 associagdes de negdcios na Europa e nos EUA criaram um grupo
chamado "Movimento ECR” com o proposito de liderar uma transformagéo sem precedentes
nas praticas de negocios. Esse grupo defendia que muitos beneficios na SCM poderiam ser
obtidos por meio da eficiéncia em quatro processos: promocdes, reposi¢coes de estoques,
sortimento (mix) dos estoques e introducdo de novos produtos. Desde o inicio, 0S
idealizadores do movimento defendiam o desenvolvimento da relagdo baseada na confianga
(trust) entre produtores e varejistas (mas também expandindo para fornecedores e clientes no
geral) com o compartilhamento de informagdes estratégicas para a otimizacdo dos resultados
da SC como um todo. Baseado nesses dados comegou-se o desenvolvimento de uma série de

técnicas e praticas para tornar o plano realidade.

O ECR é um movimento global, no qual industrias e comércios, juntamente com os demais
integrantes da SC (operadores logisticos, bancos, fabricantes de equipamentos e veiculos,
empresas de informética, etc.) trabalham em conjunto na busca de padrfes comuns e
processos eficientes que permitam minimizar os custos e aperfei¢oar a produtividade em suas
relagdes (ECR BRASIL, 2005).

O Efficient Consumer Response ou Resposta Eficiente ao Consumidor — ECR, com a
expansdo da Teoria dos Custos de Transacéo - TCT?, e, aliada ao processo de reestruturagio e
de consolidacdo da base de fornecedores e de clientes nas SC’s, tem possibilitado uma

reducdo significativa do nivel de burocracia e dos custos de transa¢des entre as empresas

2 A teoria dos custos de transacdo — TCT é uma abordagem interdisciplinar que compreende as 4reas de direito,
economia e teoria das organizacOes, que estuda os diferentes arranjos entre as firmas na busca de maior
eficiéncia em determinados estagios da competicdo em seus mercados especificos (MAC DOWELL;
CAVALCANTI, 2001; MALLMANN, 2000). A TCT busca explicar o desempenho de uma empresa por meio
da eficiéncia nos custos de transagdo. Os custos de transagdo, por sua vez, “[...] sd0 0s custos necessarios para
negociar, monitorar e controlar as trocas entre organizaces, individuos e agentes econdmicos” (MOTTA,
VASCONCELOS, 2002, p. 390). Os custos de transacdo estdo presentes, com maior intensidade, em situacdes
em que é dificil estabelecer as pré-condi¢des para que a transacdo em foco seja efetuada de acordo com
parametros planejados e esperados. A questdo aqui é definir o objeto da transacdo em si, 0 que acaba exigindo
longas e dispendiosas barganhas para garantir a qualidade e as caracteristicas desejadas ao bem ou servigo
transacionado, ou ainda, para evitar problemas quanto a pagamentos monetarios. A existéncia de 6rgdos
governamentais que fixam padrdes de medida, avaliacdo e qualidade de produtos corresponde a geracéo, para 0s
agentes privados, de externalidades quanto a tais custos (PONDE et al., 1997). A economia dos custos de
transacdo, portanto estd preocupada com as relagbes contratuais e seus fornecedores, clientes e empregados.
(MACHADO et al., 2004).
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(PIRES, 2009). Nesse sentido a pratica do ECR, somada a tecnologia do EDI, tem se
transformado em grande ferramenta a servico da gestdo da demanda ao longo da SC,
proporcionando melhor entendimento do comportamento do mercado e subsidiando as
decisdes de marketing e de produgéo (PIRES; MUSETT]I, 2000).

De acordo com a definicdo de Gazolla (2002), o ECR é visto como a unido entre
supermercados, atacadistas e fornecedores na busca de ferramentas que permitam responder,
de forma efetiva, as necessidades crescentes e variadas dos consumidores. Tais ferramentas

abrangem desde check outs automatizados, cddigos de barras, até a integracéo da SC.

De forma resumida, o ECR visa a um atendimento melhor das reais
demandas dos clientes através de um sistema de reposi¢do automatica dos
estoques consumidos nos pontos-de-venda. Imaginemos a situacdo comum
de um consumidor fazendo uma compra em um supermercado. Quando ele
passa com o0 produto pelo caixa e efetua o pagamento, a informacdo da
venda é contabilizada para efeito de faturamento do supermercado e de baixa
no seu estoque. Essa Gltima informagdo pode ser repassada ao fornecedor do
produto (via um sistema EDI trabalhando com processamento on line ou
mesmo batch), que pode entdo planejar e providenciar a reposicdo do
produto consumido no supermercado. E importante ressaltar também que a
implementacdo do ECR quase sempre requer algum investimento adicional
em TIC, tal como em sistemas de cddigo de barras, scanneers, EDI, etc
(PIRES, 2009, p. 158).

O maior objetivo do ECR é simplificar, racionalizar e padronizar os procedimentos ao longo
de toda SC, uma vez que a frequéncia e a velocidade de comunicagdo por meio da cadeia tém
um efeito significativo nos niveis de estoques, eficiéncias, custos e lead times (LAMBERT et
al., 1990).

O ECR BRASIL (2005) sugere trés frentes de atuagdo para uma adequada implementagdo do
ECR em uma SC, que consistem em criar um ambiente de mudanca nas empresas envolvidas,
iniciando a implementacdo por um ndmero pequeno de empresas e desenvolver uma infra-

estrutura adequada de tecnologia de informag&o para suportar o sistema.

Atualmente, 0 ECR ndo se aplica apenas a empresas do setor alimenticio e supermercados.
Tanto grandes, como pequenas empresas podem ser eficientes e utilizar o sistema
(MARCHINI, 2006, p. 53).
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2.3.3 Early supplier involvement — ESI

O ESI teve origem em meados dos anos 1970, na inddstria automobilistica japonesa. Mas, foi
anos depois que se tornou conhecido, & medida que o Ocidente foi conhecendo, divulgando e

implementando as préticas gerenciais japonesas (PIRES, 2004).

Autores como (WOMACK et al., 1992), quando descrevem as préticas japonesas citam a

importancia da participagéo dos fornecedores no desenvolvimento de novos produtos.

Assim, o fornecedor traz sua competéncia e know-how a servico de um
produto desenvolvido mais rapidamente, a custo menor e com qualidade
melhor. A experiéncia positiva na industria automobilistica logo foi tomada
de exemplo, por outros setores industriais, como o eletroeletrbnico e o de
computadores (PIRES, 2009, p. 200).

Distinto de um processo tradicional de desenvolvimento de novos produtos, no qual o
fornecedor é selecionado durante ou depois da fase de engenharia, no ESI o fornecedor é
escolhido logo no inicio do projeto e participa de todas das fases do desenvolvimento do
produto (TROQUE, 2004).

O envolvimento dos fornecedores desde a fase inicial do projeto do produto (ESI) é uma
pratica que se expandiu muito durante a Ultima década no contexto da SCM (PIRES, 2009,
p.198).

Existem diversos fatores que influenciam as empresas a adotarem as praticas de ESI,

conforme podem ser compreendidos na Figura 3.

Ambiente externo Regras Sociais e Industriais
«Competigdo +Gultura nacional
«Tempo +Sistema legal e financeiro
*Tecnologia +Garacteristica do setor
«CGapacidade dos fornecedores industrial

Adocao do ESI

Opcdes de escolha
+Nivel de integragéo vertical
*Redugio dos riscos de novos investimentos
+Busca pelas melhores praticas
+Relacionamento com a base de fornecedores

Fonte: Adaptada de Bidault (1996).
Figura 3: Fatores importantes da adocéo do ESI.
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Segundo Bidault et al. (1996), esses fatores de influéncia podem ser:

a) Ambiente Externo: (a.1l) Competicdo (pressdo para manter a competitividade da
empresa, por meio da redugdo de custos e melhoria da qualidade); (a.2) tempo
(pressdo pela reducdo do tempo de langamento de novos produtos, chamado de time-
to-market); (a.3) tecnologia (a constante evolugdo da tecnologia, tornando a gestdo
cada vez mais complexa); e, (a.4) capacidade dos fornecedores (alguns fornecedores
possuem capacidade técnica superior & do cliente com relagdo ao item em
desenvolvimento).

b) Regras Sociais e Industriais: (b.1) Cultura (dependendo da cultura das empresas
envolvidas, trabalhar coletivamente pode influenciar positiva ou negativamente na
implementacdo do ESI); (b.2) Sistema legal e financeiro do pais (as leis podem
influenciar no desenvolvimento das parcerias em ESI); (b.3) Caracteristicas do setor
industrial (alguns setores industriais j& possuem uma cultura de utilizagdo do ESI).

c) Opcoes de Escolha: (c.1) Nivel de integragdo vertical (quanto maior a integracdo da
SC, menor sera o interesse pela utilizacdo da pratica do ESI); (c.2) Reducéo dos custos
e riscos envolvidos em novos investimentos (o compartilhamento de experiéncias e
conhecimentos tende a reduzir os custos e os riscos de desenvolvimento de novos
produtos); (c.3) Busca pelas melhores praticas (o ESI pode facilitar o acesso das
empresas envolvidas a novas tecnologias); e, (c.4) Relacionamento com a base de
fornecedores (reflex&o sobre quais os fornecedores devem ser envolvidos e se estes

precisam passar por uma fase de desenvolvimento).

Um ponto fundamental do ESI ndo é somente o envolvimento do fornecedor desde a fase
inicial do produto, mas também a forma adequada de como esse envolvimento é realizado e
gerenciado (CALVI et al, 2001).

2.3.4 Vendor managed inventory — VMI

Na medida em que a TIC foi evoluindo, foi possivel também a evolugdo dos processos de
gestdo, o mesmo ocorrendo com o VMI. Disney e Towil (2003) afirmam que o VMI ndo é

uma estratégia nova, uma vez que vem sendo discutido desde 1958.
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O termo VMI (Vendor Managed Inventory — Estoque Gerenciado pelo Fornecedor) foi criado
oficialmente no inicio dos anos 1990, nos EUA, em projetos implementados por grandes
varejistas, como o Walmart (BLATHERWICK, 1998).

Apesar de sua origem, a préatica logo se popularizou e passou a ser vista por muitas empresas
de manufatura como uma forma de diminuir ou frear, o crescente poder dos grandes varejistas
(PIRES, 2009, p. 162).

Ainda segundo Pires (2009), o VMI € uma pratica na qual o fornecedor tem a
responsabilidade de gerenciar o seu estoque no cliente, incluindo o processo de reposigéo,
podendo ser entendido como uma “nova versdo”, ou, “evolucdo” da préatica de estoque
consignado, porém agora, inserida no contexto de um ambiente de negdcios com maior nivel
de colaboracéo e utilizagdo da TIC. O Quadro 1 apresenta algumas vantagens e desvantagens
do VMI.

Quadro 1: Vantagens e desvantagens do VMI.
Empresa Fornecedora Empresa Cliente

*Melhor atendimento e maior [*Menor custo dos estogues e
"fidelizagdo" do cliente; de capital de giro;
*nelhor atendimento por

Vantagens |*Melhor gestdo da demanda;
4 ’ g parte do fornecedor;

*Melhor conhecimento do *Simplificacdo da gestdo dos
mercado. estogues e das compras.
*Custo do estogue mantido no [*Maior dependé&ncia do
cliente; fornecedor;

Desvantagens

. - ) *Perda do controle sobre seu
Custo da gestao do sistema

abastecimento.

Fonte: Adaptada de Pires (2009, p. 162).

Disney et al., (2002) definem o VMI como o desenvolvimento de um acordo entre dois
membros de uma SC, no qual os clientes ddo aos fabricantes as informagdes de inventério e
vendas e a autoridade e responsabilidade pelo ressuprimento de seus materiais. Desse modo,
os clientes ndo enviam ordens de compra aos fornecedores e confiam que estes vdo entregar

as quantidades necessarias e suficientes de estoque para atender ao consumo.

A implementacdo e a operacionalizacdo de um VMI sé fazem sentido se
estiverem baseadas em uma relacdo de parceria e confianga, com um
compartilhamento extensivo de informagdes. Seu funcionamento efetivo
requer significativa integracdo de informacGes e de coordenacdo de
processos e de operacdes entre as empresas da SC nele envolvidas (PIRES,
2009, p. 162).
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Com a prética do VMI, o fornecedor é responsavel por todas as decisfes relacionadas ao
estoque de produto do cliente e, como resultado, o controle das decisdes de ressuprimento
cabe ao fornecedor ao invés do consumidor. O VMI requer que o consumidor compartilhe
informacGes sobre sua demanda com o fornecedor para permitir que este tome as decisdes de
ressuprimento. Além disso, o0 VMI também auxilia na melhoria da previsdo de producéo do
fornecedor, pois essa producdo estd ligada a demanda dos consumidores (CHOPRA;
MEINDL, 2003).

Conclui-se que o fornecedor é quem decide sobre o nivel apropriado do estoque de cada um
dos produtos (dentro de limites previamente acordados), bem como sobre as politicas

apropriadas de estoque para manter esses niveis (MARCHINI, 2006).

Para Simchi-Levi et al. (2003), em uma versdo mais avangada do reabastecimento continuo,
os fornecedores podem diminuir gradualmente os niveis de estoque nas lojas de varejo e/ou
centros de distribuicdo, desde que o0s niveis de servico sejam mantidos. Dessa forma, de

maneira estruturada, os niveis de estoques sao continuamente aperfeicoados.
A esséncia do VMI € a responsabilidade do fornecedor em disponibilizar o
material necessario ao cliente para ser usado quando e quanto for necessario.
Seria como se o fornecedor se tornasse uma espécie de extensdo da area de
gestdo de materiais do cliente. Infelizmente, a pratica mostra que algumas
vezes 0 VMI é equivocadamente implementado, parecendo ser mais (1) uma
abdicagdo da responsabilidade do cliente em promover um planejamento
mais detalhado e de melhor qualidade, ou (2) apenas uma tentativa do cliente
em apenas transferir os custos de estoques aos fornecedores. Essa é uma
visdo miope, desatualizada e fora de escopo da SCM, visto que o que dever

ser buscado é o aumento da competitividade da SC como um todo (PIRES,
2009, p. 163).

Assim como todas as praticas de planejamento colaborativo e de reposicdo automaticas, o
VMI constitui-se uma grande ferramenta para diminuir o efeito chicote, que serd abordado
com maior propriedade na se¢do 2.3.7, no qual o ideal seria que todos os elos da SC sempre
tivessem a informacéo real e instantanea da demanda gerada a partir do ponto-de-venda
(PIRES, 2009).

Disney e Towil (2003) apresentam um estudo, baseado em simulag&o, tratando da utilidade do
VMI na redugdo do efeito chicote na SC, ressaltando trés aspectos: (1) o VMI (em termos de
contetdo) pode se apresentar com diferentes rotulos, dependendo do setor industrial onde estéa

sendo utilizado, mas sua maior utilizagdo se da mesmo na area de mercearia e comestiveis no
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geral (groceries); (2) o VMI é grandemente facilitado pelo uso da TIC, mas poderia funcionar
(com desempenho menor, evidentemente) mesmo utilizando infra-estrutura mais bésica como
fax, e-mails e planilhas eletronicas; (3) as idéias do VMI ndo sdo novas, visto uma discussao
bésica acerca de quem deveria ter a responsabilidade pelo controle dos estoques na relagdo
entre um fornecedor e um cliente foi pioneiramente estabelecida por J. F. Magee, em 1958.

A operacéo eficiente do VMI ndo € uma tarefa simples, especialmente com grandes varejistas.
Dois problemas séo apontados com freqliéncia: (1) muitas vezes os varejistas ndo demonstram
interesse nem disposicdo em compartilhar sua estratégia competitiva e seus planos de
marketing com seus fornecedores e (2) muitas vezes os fornecedores ndo se esforcam para
entender as estratégias de suprimentos dos varejistas e nem sempre estdo dispostos a trabalhar
em conjunto (coordenando entregas, por exemplo) com outras empresas fornecedoras dos

varejistas, que podem ser concorrentes desse fornecedor (BLATHERWICK, 1998).

Durante a Gltima década o VMI perdeu um pouco da sua forga inicial porque apresenta um
ponto fraco, que € a insuficiente visibilidade da SC como um todo. Em outras palavras, o
VMI é aplicado de forma localizada na SC e o processo de reposicdo de estoques geralmente
é baseado na variagdo do nivel do estoque na prateleira e armazém do cliente ou no centro de
distribuicdo (BARRAT e OLIVEIRA, 2001).

Blatherwick (1998) cita como uma causa ainda frequente de insucesso do VMI o inadequado
sistema de controle de emissdo de ordens. Isso pode ser explicado pelo fato de que a grande
maioria das empresas industriais ainda continua gerenciando seus estoques sob uma
perspectiva interna e isolada, sem refletir sobre os efeitos da mesma sobre a SC como um todo
(PIRES, 2009, p. 164).

Fundamentado nessa constatagdo, Corréa (2002) sugere quatro elementos necessarios para
que se possa implementar um VMI em uma SC: (1) conhecer a demanda do cliente final (no
ponto-de-venda), porque ela sera a base para o processo de gestdo; (2) receber as informacdes
com freqiiéncia e a capilaridade necessaria via uma estrutura de TIC &gil e confiavel instalada
ao longo da SC; (3) existir uma biblioteca de modelos gerenciais de gestdo de estoques, de
previsdes de vendas e de processos logisticos, tal que se possam utilizar modelos adequados
para se gerenciar as diferentes situagdes, clientes, produtos, demandas etc; (4) existir uma
“inteligéncia gerencial” suficiente para que a locacdo e a parametrizagdo dos diversos

modelos gerenciais disponiveis para as diversas situacdes sejam feitas de forma adequada e
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continua, sempre respondendo as eventuais alteracdes nas condi¢des de contorno impostas ao

sistema.

Apesar das dificuldades inerentes ao sistema, o VMI tem sido gradativamente implementado
por importantes empresas no Brasil, especialmente varejista como Walmart, Pdo de Agucar,
Angeloni, etc. (PIRES, 2009, p. 165).

No geral, nota-se que a adocdo da pratica do VMI pode ser bastante positiva para a reducdo
do efeito chicote na SC e que esses beneficios valem tanto para produtos produzidos em baixo
volume como para os produzidos em alto volume. E conhecido que produtos produzidos em
baixo volume séo os que mais sofrem os efeitos da l6gica do Processamento de Ordens e 0s
efeitos as Atualizagdo da Demanda (Processamento dos Sinais) (PIRES, 2009). O Quadro 2
tem por finalidade relatar os principais impactos do VMI nas causas principais do efeito
chicote. Para tanto, sdo comparadas duas situagdes: a mesma SC utilizando e ndo utilizando a
I6gica do VMI.

Quadro 2: Impacto do VMI nas causas do efeito chicote.
Causa SC Tradicional SC Utilizando VMI

Em um sistema bem projetado
¢ facil de reduzir essa causa na

Pode ser reduzida apenas com

Atualizacdo da
custos de estoques duas vezes

Demanda . SC para o nivel dos efeitos em
maiores. ' .

apenas dois elos subsequentes.

Pode roporcionar uma Pode ser  completamente

Jogo do prop evitada com o uso do VMI

significante  “contribuicdo” ao

Raclonamento efeito chicote.

devido & mudanca na natureza
do relacionamento na SC.

Pode proporcionar uma
significante  “contribuicdo” ao

. . . Pode ser  completamente

efeito chicote. Entretanto isso .
Processamento . evitado com o uso do VMI,
pode ser reduzido se as entregas

de Ordens devido a estrutura do fluxo de

ocorrerem constantemente e se 0s | . ~

informacdes.

tamanhos dos lotes forem

variaveis,

Requer consideraveis aumentos de | Requer bem menos capacidade
Variagdes no capacidade para providenciar | para responder a uma
Preco elevacdo no nivel de servico ao | solicitagdo de aumento no

cliente. nivel de servigo ao cliente.

Fonte: Adaptado de Disney e Towil (2003).
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2.3.5 Continuous replenishment — CR

O Continous Replenishment ou Reposi¢do Continua surgiu no inicio dos anos 1990 e buscava
principalmente o atendimento dos quatro processos (promogoes, reposi¢des de estoques, mix
ou sortimento dos estoques e introducdo de novos produtos) (PIRES, 2009).

Ainda segundo Pires (2009), em termos de SCM como um todo, alguns autores alegam que a
CR representa um estagio alem do VMI, pois mostra os niveis de estoques nas lojas varejistas.
A politica de estoque é baseada na previsdo de vendas e elaborada com base no histérico da
demanda e ndo mais baseada em variag¢des dos niveis de estoques no principal almoxarifado
do cliente. A CR acaba permitindo a gestdo da SC em diferentes niveis, como por produtos ou

por lojas, de acordo com as necessidades do negécio.

2.3.6 Collaborative planning, forecasting, and replenishment — CPFR

O Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment — CPFR ou Planejamento,
Previsdo e Reposicado/Reabastecimento Colaborativo, teve seu marco inicial em 1995, com a
rede varejista Wall Mart e a empresa farmacéutica Warner-Lambert, nos EUA (PIRES, 2009).
Vista como a mais moderna e mais completa ferramenta para gestdo colaborativa do estoque
na SC, o CPFR € uma prética multi-empresas que utiliza a conectividade da Internet entre
parceiros de negocios de uma SC para o compartilhamento de informacbes e para a
coordenagéo de operagdes (BOWERSOX, CLOSS e STANK, 2000).

Vivaldini, Souza e Pires (2008b) afirmam que o CPFR tem por objetivo, ajudar as empresas a
administrar e compartilhar informacBes conjuntamente, onde seu objetivo € equilibrar a

relagdo na cadeia mediante controle de estoque em todos os elos.

E importante notar que o CPFR nada mais é do que uma ferramenta que visa
facilitar a colaboracdo entre empresas, principalmente no tocante a previsdo
de vendas. Seu sucesso dependera de questdes basicas, como a existéncia de
processos internos as empresas bem estruturados e operacionalizados, bem
como o estabelecimento de uma sélida relagdo entre as empresa parceiras.
Enfim, essas relacbes tém que deixar de ter um carater tradicional, de
adversarios, de interesses apenas proprios, e caminhar para uma relacdo
caracterizada pelo compartilhamento de informacbes e trabalho conjunto
para a obtengdo de objetos comuns e tendo sempre como foco o consumidor
final (PIRES, 2009, P. 168).
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O CPFR é citado na literatura como a evolugdo natural de outras préticas j& existentes na
época (como 0 VMI e o CR), e logo se expandiu para os setores de bens de consumo duréveis,
drogarias, vestuarios e supermercados no geral (PIRES, 2009). Enquanto Barrat e Oliveira
(2001) citam que o CPFR é uma evolugdo do ECR, devido ao seu propésito bésico que é
cobrir todas as falhas (gaps) de praticas anteriores (como o VMI e a CR), tratando de questfes
ndo evidenciadas antes, como: (1) a influéncia das promogdes na criagdo das previsdes de
vendas e sua influéncia na politica de gestdo de estoques; (2) a influéncia da mudanca do
padréo da demanda na criacdo de previsdes de vendas e sua influéncia na politica de gestéo de
estoques; (3) a pratica usual de manter altos niveis de estoque para garantir a disponibilidade
dos produtos nas prateleiras; (4) a falta de coordenacdo entre lojas, 0 processo de compras e 0
planejamento logistico para os varejistas. (5) a falta de sincronizacdo/integracdo entre os
processos executados nos diversos setores da manufatura e (6) os multiplos processos de

previsdo desenvolvidos na mesma empresa.

Cabe ressaltar que o CPFR também apresenta limitagdes, que segundo McCarthy e Golic
(2002), sdo: (1) a exigéncia de aparatos tecnoldgicos para efetivar a comunicacédo; (2)
dificuldades em trocar dados em tempo real; (3) alto investimento em pessoas e consumo de
tempo; (4) necessidade em investimento para manter em operagdo o sistema; (5) falta de

ganho de escala e (6) mudangas na cultura dos participantes.

Talvez, o grande mérito do CPFR seja o fato de que ele coloca pela primeira vez o
planejamento da demanda e de suprimentos sob uma coordenacdo Unica, 0 que constitui em
um grande avango e vantagem em termos de integragdo. Nesse sentido, a ligagdo da SC com o
varejista ou vice-versa passa a ser um ponto chave para uma adequada gestdo do ciclo de
reposicéo do estoque (PIRES, 2009).

Finalmente, cabe ainda ressaltar o papel fundamental da TIC na implementacéo e operacao
dessas préaticas colaborativas, bem como o crescente papel dos operadores logisticos como

membros ativos e facilitadores das mesmas (PIRES, 2009, p. 174).

2.3.7 O efeito chicote

O Efeito chicote ou bullwhip effect diz respeito a amplificacdo da variancia das informacoes
da demanda a medida que elas se propagam no sentido montante da SC, ou seja, as flutuacdes

da demanda em um fornecedor de matéria-prima tendem a ser bem maiores do que a demanda
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real existente entre o ponto-de-venda e o consumidor final. De maneira resumida pode-se
dizer que o efeito ocorre em uma SC no sentido dos consumidores finais aos fornecedores de
matéria-prima (montante) e que sua conseqliéncia imediata é a amplificacdo da informacéo
sobre a demanda com o consequente aumento dos estoques ao longo da SC (PIRES, 2009).

Cadeias de suprimentos sdo extremamente propensas ao efeito chicote (SANTOS, 2010).
Taylor (2005, p. 38) define que “o exemplo classico da amplificagdo da demanda é um estudo
realizado pela Procter & Gamble no inicio da década de 1990 para investigar as flutuacdes
caracteristicas na demanda de matérias-primas utilizadas para fabricar as fraldas da marca
Pampers”. Este efeito foi apelidado pela P & G de bullwhip effect ou efeito chicote, que de
acordo com Dias (2003) causa impacto negativo, aumentado o nivel dos estoques de

seguranga e/ou um prejuizo no nivel de servico aumentando a falta de produtos.

McCullen e Towill (2002) defendem que a incerteza é a maior responsavel pelo efeito chicote,
0 qual tem como principais causas: (1) Processamento das variagbes na demanda — a
discrepancia da demanda surge devido a falta de visibilidade que os fornecedores e
fabricantes possuem do real consumo de seus produtos. Uma forma de reduzir esse aspecto
seria o0 compartilhamento das informagdes de consumo com as empresas que atuam na cadeia
de distribuicdo. Contudo, as diferentes metodologias de previsdo que sdo utilizadas entre as
empresas vao manter o efeito chicote; (2) Racionamento (compras de prevengdo a falta) — em
situacfes em que ha falta de produtos, a tendéncia é que as empresas pecam quantidades
maiores do que sua real necessidade. Neste caso, a fim de evitar pedidos divergentes, o
fabricante deve compartilhar informagdes de estoque e producéo; (3) Formagéo de lotes de
compra e de produgdo — as causas para a utilizagdo dos lotes sdo os custos fixos de pedido,
producdo, transporte e a utilizacdo de “periodos de revisdo de estoques” sem que o fabricante
tenha informagdes sobre o consumo de se produto. Deste modo, o combate ao efeito chicote
se da por meio da reducéo dos custos fixos de pedido e (4) Variagdes de preco — as distor¢des
no fluxo de materiais, causadas pelas estratégias de varia¢cbes no prego devem ser evitadas
com a utilizacdo de outras politicas comerciais como, por exemplo, a politica de prego baixo
todo dia (every day low price ). Outra alternativa é a desvinculagdo contratual entre a compra
e entrega dos produtos. Assim, uma grande compra para obtengdo de pregos mais
competitivos pode ser dividida em varias entregas em periodos futuros (DIAS, 2003; LEE,
PADMANABHAN; WHANG, 1997).
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Lee, Padmanabhan e Whang (1997); Disney e Towil (2003) citam que o VMI é um dos
principais vetores que atuam no sentido de redugdo do efeito chicote e tem sido aplicado
como sucesso neste sentido. Entretanto, sua difusdo ocorreu somente entre os grandes
varejistas, pois as empresas manufatureiras sdo mais complexas e requerem ajustes no modelo

devido & maior complexidade da logistica interna neste tipo de organizagéo.

2.4 Os Processos de Negocios da Cadeia de Suprimentos

Para Pires (2009) e Lambert et al (1998) uma eficiente SCM requer mudangas no modelo de
gestdo dos processos de negdcios chaves da cadeia de suprimentos (supply chain — SC).
Integrar e gerenciar uma SC exige um continuo fluxo de informagdes, o qual pode colaborar
muito para se criar um melhor fluxo (fisico) de materiais. Analisando que o atendimento ao
cliente final é o foco principal da SCM, torna-se indispensavel o processamento de
informagdes de forma precisa e no tempo certo para que se possa responder adequadamente as
demandas desse cliente final. Muitas empresas ja constataram que ndo tém como melhorar o

fluxo dos materiais/produtos sem implementar uma gestdo de processos de negdcios.

O modelo apresentado por Pires (2009) identifica oito processos de negdcios chaves ao longo

de uma SC, os quais estdo descritos na sequéncia do tépico 2.4.1 ao topico 2.4.8.

2.4.1 Gestéo das relagdes com os clientes (Customer Relationship Management)

E o processo que fornece a estrutura para o desenvolvimento e manutencéo do relacionamento
com os clientes. Normalmente s&o identificados os clientes chaves e os grupos de clientes
para 0s quais sdo estabelecidas metas (targets). Ainda, existem equipes focadas nesses
clientes trabalhando para melhorar processos, eliminar variagdo da demanda e de atividade
que ndo agregam valor final aos clientes. Ao mesmo tempo, sdo gerados relatérios para medir

0 retorno que cada um desses clientes chaves proporciona.

2.4.2 Gestéo do servico ao cliente (Customer Service Management)

E o processo que mostra a face da empresa perante o cliente, provendo-o com informagdes em
tempo real e prometendo datas de expedicéo e de disponibilidade de produtos via interligacdo

direta dos clientes com éreas funcionais da empresa como manufatura e logistica. Inclui



38

também a assisténcia ao cliente em todos os estagios do atendimento, ou seja, desde o pré até

0 p6s-venda.

2.4.3 Gestdo da demanda (Demand Management)

E um processo de negdcio chave para uma efetiva SCM e busca balancear as necessidades dos
clientes com a capacidade da empresa fornecedora. Atualmente, uma boa gestdo da demanda
usa dados dos pontos-de-vendas e dos clientes chaves para reduzir incertezas e providenciar
um efetivo fluxo de material ai longo da SC. O objetivo maior é gerenciar a demanda e 0s

estoques de forma integrada em todos os elos chaves da SC.

2.4.4 Atendimento dos pedidos (Order Fulfillment)

Propende-se a atender as crescentes necessidades dos clientes em diversas dimensdes
(quantidade, prazo, qualidade, etc). Sua realizacdo efetiva requer a integracdo de atividades
entre diversas &reas das empresa, bem como o desenvolvimento de parcerias com membros
chaves da SC (como fornecedores, distribuidores e operadores logisticos). O objetivo
principal é proporcionar um atendimento do pedido da forma mais efetiva possivel, tendo

como aliado o conhecimento da SCM.

2.45 Gestéo do fluxo de manufatura (Manufacturing Flow Management)

Os autores do modelo argumentam que a SCM busca sempre “puxar” a demanda com base
nas necessidades dos clientes e para tal a flexibilidade produtiva é essencial. Na realidade, tal
consideragéo traz uma boa dose de simplificacdo, visto que a deciséo de produzir para estoque
ou sob pedido (make-to-order) na grande maioria das vezes foge do controle da empresa e

recai no padréo estabelecido pelo mercado.

2.4.6 Gestéo das relagdes com os fornecedores (Supplier Relationship Management)

E o processo que define como a empresa interage com seus fornecedores e pode ser
considerada como uma “imagem espelho” da gestdo das relagbes com os clientes.
Consequentemente, a empresa deve desenvolver parcerias com os fornecedores chaves com o
objetivo de suportar processos de negécios como os de gestdo do fluxo de manufatura e de

desenvolvimento do produto e comercializagdo. Normalmente, os fornecedores séo
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classificados com base em fatores como grau de contribuicdo e de importancia para a
empresa, e as parcerias de longo prazo séo desenvolvidas apenas com um seleto grupo dentre
eles. O objetivo é construir relagdes ganha-ganha e envolver os fornecedores chaves desde a

fase inicial do processo de fabricacdo do produto.

2.4.7 Desenvolvimento do produto e comercializagdo (Product Development and
Commercialization)

E o processo que trata do trabalho conjunto entre clientes e fornecedores com o foco principal
de reduzir o tempo de langamento do produto (time-to-market), proveniente da reducéo do
tempo do ciclo de vida dos produtos. Esse processo tem também uma interface grande com
outros processos, como para identificar as necessidades dos clientes (gestéo das relagdes com
os clientes), para selecionar materiais e fornecedores (gestdo das relagdes com os

fornecedores) e para desenvolver tecnologia de produgdo (gestéo do fluxo de manufatura) .

2.4.8 Gestéo dos retornos (Returns Management)

E o0 processo que trata dos fluxos de retornos de materiais e produtos no geral. E também o
Unico processo entre os oito do modelo apresentado com sentido do fluxo na dire¢do do
fornecedor original (montante). Em muitos mercados, esse processo ja se constitui em um
importante elemento dentro do escopo da SCM e também em uma potencial fonte de

vantagem competitiva.



40

3 LOGISTICA

Nos ultimos anos, a Logistica muitas vezes tem sido confundida com a SCM, seja na
inddstria, na consultoria ou na academia (PIRES, 2009). Cooper et al. (1997) mencionam que
0s executivos de corporagdes lideres em seus segmentos e que tém implementado o estado-da-
arte em SCM entendem que ela abrange um escopo maior de processos e funcdes que a

Logistica.

Para tanto, o Council of Logistics Management - CLM? (2010), com o intuito de esclarecer e
diferenciar a Logistica da SCM, modificou sua definicdo de Logistica, indicando que ela é um
subconjunto (subset) da SCM e que os dois termos ndo sdo sindnimos, estipulando que a
Logistica é a parte dos processos da SC que planeja, implementa e controla o efetivo fluxo e
estocagem de bens, servigos e informagdes correlatadas desde o ponto de origem até o ponto

de consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes.

Essa confusdo de termos pode ser mais bem compreendida se considerarmos
que ainda hoje existe muita gente, mesmo atuando na area, que entende a
Logistica como sendo sinbnimo de Transporte. Esquecem, por exemplo, que
outro componente central da Logistica é a Gestdo de Estoques. Certamente o
Transporte pode ser a parte mais “visivel” da Logistica, mas ndo é a sua
Unica dimensdo. Analogamente, a Logistica pode ser a parte mais visivel da
SCM, mas ndo € a Unica, visto que existe um conjunto de processos da SCM
que claramente ndo sdo processos logisticos (PIRES, 2009, p. 41).

A Figura 4 ilustra a Logistica no contexto da SCM.

Como area de atuacdo e conhecimento humano a Logistica, existe ha muito tempo. Os livros
tradicionais na &rea chamam a atencdo para a origem militar da Logistica, bem como para sua
importancia desde a Antiguidade, lembrando que foi a competéncia em processos logisticos
que muitas vezes determinou 0 sucesso ou a decadéncia de muitos impérios estudados nos
livros de histdria (PIRES, 2009). Em algumas regifes do mundo a Logistica do periodo
artesanal ainda é praticada (BALLOU, 2001).

A Logistica vem passando por constantes e amplas transformacfes desde seu surgimento na
era Artesanal, mas principalmente na ultima década, ela passou a ser o foco das organizacdes

que buscam vantagens competitivas (ANTONIO, 2006).

® Entidade formada por pessoas fisicas, originaria dos EUA, voltada para atividades logisticas e com um grupo
de filiados trabalhando na sua expansdo e divulga¢do no Brasil.
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Supply Chain Management

EEE T -'..H'[I“IIIII ‘ L 7]
Fornecedor Fomecedor Fabrica/Montadora Distribuidor Cliente
final
Inbound Outbound
Logistica Integrada >
Logistica de abastecimento Logistica interna Logistica de distnbucéo
® Sistema de abastecimento e PCP * Sistema de distribuigio
* Transporte * Material handling * Transporte
* Estoque * Estoques * Estoques
* cic. * et * etc.

Fonte: Pires (2009, p. 43).
Figura 4: Supply Chain Management e Logistica Integrada.

Ha pouco tempo, especialmente no Brasil, a Logistica tinha status secundario no setor
industrial, j& que muitas empresas consideravam a Logistica como, por exemplo, o setor
responsavel pela expedicdo de produtos ou o setor que contratava 0S servicos das
transportadoras (PIRES, 2009).

A expanséo do conceito Just in time no mundo ocidental chamou a atenc&o para a importancia
dos processos logisticos. Pelo menos dois paradigmas tradicionais da Gestdo de Produgédo
foram revistos desde entdo. O primeiro diz respeito ao conceito de agregacdo de valor ao
produto (na quantidade certa e momento certo), ganhando nova dimensdo e,
consequentemente, destacando a importancia dos processos logisticos. Outro paradigma
implicitamente questionado foi a tradicional classificagéo de processos e/ou atividades de uma
SC em “meios” e “fins” (PIRES, 2009).

Seguintes autores como Bowersox e Closs (2001), dividem a evolucdo da Logistica em trés
periodos: antes da década de 1950, entre a década de 1950 e 1990 e depois da década de 1990.
As duas primeiras sao caracterizadas pela evolucao da Logistica principalmente nos aspectos
quantitativos e mais tarde nos aspectos econdmicos, mercadoldgicos e tecnoldgicos. Na
década de 1990, o mundo industrial passou por profundas mudancas, entre elas o surgimento

de novas formas de regulamentagcdes globalizadas, o aumento da comercializacdo de
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microcomputadores, a revolucdo da informética, a percepcdo na qualidade e o aumento de

parcerias e aliancas estratégicas.

Desde o inicio da década de 1990, a Logistica vem sendo considerada uma das areas
operacionais mais desafiadoras e interessantes da administragéo, tanto nos setores privados,
como nos publicos (CHOPRA; MEINDL, 2003).

A funcdo bésica da Logistica é concentrar esfor¢os para aumentar o valor percebido pelo
cliente. No caso da Logistica, especificamente, o valor acrescentado é oriundo do transporte
(valor de lugar) e da disponibilidade por meio de estoques (valor de tempo) (BALLOU,
2001).

A Logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo,
movimentagdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e 0
fluxo de informagdes correlatas) através da organizacdo e seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras
através do atendimento dos pedidos a baixo custo (CHRISTOPHER, 2001,

p. 2).

Conclui-se que a Logistica envolve a integragdo da informacéo, de transporte, dos estoques,
da armazenagem, do manuseio de materiais e das embalagens ao longo da SC (ANTONIO,
2006).

As secOes a seguir detalhardo aspectos da Logistica como transporte, modais de transporte,
administracdo de materiais, estoque, dimensionamento e controle de estoques, custo de

estoque.

3.1 Transporte

O transporte representa o elemento mais importante do custo logistico na maioria das
empresas e tem papel fundamental na prestagdo do Servico ao Cliente (FERREIRA,
RIBEIRO; 2002).

As atividades de transporte estdo associadas a Logistica de abastecimento e de distribui¢do
(PIRES, 2009). As atividades de transporte envolvem, essencialmente, a movimentagdo e a
armazenagem de mercadorias ao longo da SC, sendo importante para a sociedade e para o

pais, j& que atividades de transportes ineficazes podem gerar perda de mercado, perda de
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competitividade nacional e internacional, atraso no desenvolvimento do pais, entre outros. E,
e a conseqiiéncia que a sociedade pode sofrer consiste em alto custo e falta das mercadorias

em geral, desrespeito a0 meio ambiente e a vida (BALLOU, 2001).

O transporte € um fator importantissimo para a qualidade dos servicos logisticos, pois seu
impacto afeta diretamente o tempo de entrega, a confiabilidade e a seguranga dos produtos,
consistindo na movimentacdo de mercadorias, na qual o transporte estd incumbido em
movimentar produtos de uma origem até seu destino final (FLEURY, 2002; MARTINS; ALT
2000).

Geralmente, o transporte é considerado um centro de absorcéo de custos, podendo representar
a metade ou mais dos custos logisticos. Normalmente, o transporte envolve toda a

movimentagdo externa da matéria-prima e produtos acabados (CHING, 2001).

Fleury, Figueiredo e Wanke (2000) afirmam que o transporte representa, em média, cerca de
60% das despesas logisticas. Ele pode variar entre 4% e 25% do faturamento bruto, e em

muitos casos supera o lucro operacional.

Além de ser uma importante atividade da Logistica, geradora de valor ao produto, dentro do
contexto brasileiro, é possivel caracterizar as atividades de transporte como uma poderosa
fonte de vantagem competitiva, principalmente devido a precariedade e & fragilidade do
sistema de transportes brasileiro, comparando-se com as nagBes mais desenvolvidas
(FLEURY, 2002).

Uma das mais importantes decisdes estratégicas é a escolha do modal (VIANA, 2002). Ballou
(2001) apresenta cinco questionamentos bésicos para auxiliar na escolha do modal de
transporte: preco, tempo de viagem, variabilidade do tempo em transito, perdas e danos, sendo

as perdas e danos classificados como roubos de cargas ou a entrega de mercadorias avariadas.

Para tanto, hd meios de medir a eficiéncia do transporte, sendo esses meios: quilometragem
rodada (utilizagdo do sistema modal) e a quantidade de produtos transportados (GUERGEL,

1996). A seguir tratar-se-8o 0s sistemas modais existentes.
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3.1.1 Sistemas modais

A infraestrutura de transporte diz respeito a variedade dos sistemas modais (tipo de transporte
— aéreo, aquaviario, rodoviario, ferroviario, dutoviério), os aspectos econdmicos e legais
(ANTONIO, 2006).

Para escolher o0 modal adequado para o transporte do produto que se deseja entregar, devem-
se observar as caracteristicas operacionais relativas por modal de transporte (FERREIRA;
RIBEIRO, 2002). Para tanto, ha cinco pontos importantes para se classificar o melhor modal
de transporte: velocidade, disponibilidade, confiabilidade, capacidade e frequéncia (FLEURY,
FIGUEIREDO; WANKE, 2000).

O Quadro 3 tem por finalidade demonstrar a caracteristica de cada modal de transporte, sendo

que a menor pontuacdo significa que o modal possui exceléncia naquela caracteristica.

Quadro 3: Caracteristicas Operacionais.

Caracteristica | Ferroviaria | Rodoviaria | Hidroviario | Dutoviario Aéreo
Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Freqléncia 4 2 5 1 3
Resultado 14 10 18 17 16

Fonte: Adaptado de Fleury, Figueiredo e Wanke (2000, p. 130).

A velocidade é o tempo decorrido em dada rota, sendo o modal aéreo 0 mais
rapido de todos. Ja a disponibilidade é a capacidade que cada modal tem de
atender as entregas, sendo melhor representado pelo transporte rodoviario,
gue permite o servico porta a porta. A confiabilidade reflete a habilidade de
entregar consistentemente no tempo declarado em uma condicdo satisfatdria.
Nesta caracteristica, os dutos ocupam lugar de destaque. A capacidade é a
possibilidade do modal de transporte lidar com qualquer requisito de
transporte, como tamanho e tipo de carga. Neste requisito, 0 transporte
hidroviario é o mais indicado. Finalmente, a frequiéncia € caracterizada pela
quantidade de movimentagdes programadas, € liderada pelos dutos, devido
ao seu continuo servico liderado entre dois pontos (FERREIRA e RIBEIRO,
2002, p. 4-5).

A seguir, para melhor compreensdo, serd detalhado o modal de transporte utilizado para os

gases medicinais.
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3.1.1.1 Sistema rodoviario

Um dos principais fatores de sucesso desse modal € a flexibilidade de trajeto (pode-se
escolher diversas rotas para chegar ao destino desejado), a capacidade de percorrer qualquer
terreno (praticamente o modal rodoviério estd apto a trafegar em quaisquer condicdes de
terreno) e alcancar qualquer destino (existem poucas limitagdes quanto ao alcance desse
sistema, sendo classificado por alguns autores como “porta a porta”) (BOWERSOX; CLOSS,
2001).

E o mais expressivo no transporte de cargas no Brasil, atingindo
praticamente todos os pontos do territdrio nacional, pois desde a década de
1950 com a implantacdo da indUstria automobilistica e a pavimentacdo das
rodovias, esse modo se expandiu de tal forma que hoje é o mais procurado.
Difere do ferroviario, pois se destina principalmente ao transporte de curtas
distancias de produtos acabados e semi-acabados. Por via de regra, apresenta
precos de frete mais elevados do que os modais ferroviario e hidroviario,
portanto sendo recomendado para mercadorias de alto valor ou pereciveis.
Né&o é recomendado para produtos agricolas a granel, cujo custo é muito
baixo para este modal (FERREIRA; RIBEIRO, 2002, p. 02).

Além da flexibilidade de localizacdo é um meio de transporte mais rapido, essencialmente em
curtas e médias distancias, pois tem uma velocidade de cruzeiro relativamente alta e na
maioria das vezes ndo precisa trocar de modal de transporte para alcancgar o cliente (VIANA,
2002).

Porém, esse tipo de modal sofre com altos custos varidveis, decorrentes do uso da mao-de-
obra, consumo de combustivel, depreciacdo, e de tudo mais que varia do aumento da
quilometragem (pneus, manutencdo, etc.) (BALLOU, 2001). Dessa maneira, a relagdo custo
fixo/variavel fica prejudicada, sendo o custo fixo muito inferior ao custo variavel (VIANA,
2002). Os autores Ferreira e Ribeiro (2002) também entendem que o modal rodoviario
apresenta custos fixos baixos (rodovias estabelecidas e construidas com fundos publicos),
porém seu custo variavel * ¢ médio.

Segundo Chopra e Meindl (2003), uma alternativa para redugdo do custo fixo variavel
apresenta-se por meio da consolidagdo da carga, ou seja, 0 maximo aproveitamento da

capacidade do veiculo.

4 Combustivel, manutencao, entre outros.
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Em relagdo aos servicos, além da distincdo entre transportadoras regulares e
frota privada, existem também transportadores contratados e isentos. Quando
os clientes desejam obter um servico mais adequado as suas necessidades,
isentando-se de despesas de capital ou problemas administrativos associados
a frota propria, estes se utilizam de transportadores contratados. Os
transportadores contratados sdo utilizados por um ndmero limitado de
usuarios em contratos de longa duracdo. Ja os transportadores isentos sdo
aqueles livres de regulamentagdo econdmica, como por exemplo, veiculos
operados e contratados por fazendeiros ou cooperativas agricolas
(FERREIRA; RIBEIRO, 2002, p.03).

Ainda segundo Ferreira e Ribeiro (2002), as vantagens desse modal estdo na possibilidade de
transporte integrado porta a porta, assim como freqiiéncia e disponibilidade dos servicos.
Apresenta como desvantagem a possibilidade de transportar somente pequenas cargas.
Portanto, o uso mais sugerido para o modal de transporte rodoviério é para cargas de alto
valor agregado a curta ou & média distancia (CHOPRA; MEINDL, 2003).

3.2 Administracao de Materiais

Ha alguns anos as empresas vém se preocupando com a Administracdo de Materiais,
conscientes de sua importancia e valor para a manutencdo das operacdes rentaveis (DIAS,
1983).

Até a década de 50, as questdes relacionadas com o gerenciamento de materiais em uso nas
organizagOes empresariais restringiam-se nas decisdes ligadas a duas figuras: o almoxarife e 0
diretor ou dono da organizacdo. As decisdes de maior responsabilidade como o que, onde,
quanto e quando comprar eram tomadas pelo diretor ou dono da organizacgdo, ficando o
almoxarife responsdvel pelo recebimento, conferéncia, armazenagem e distribuicdo dos
materiais dentro da organizagdo. Mas, a partir de 1956 um fato novo contribuiu para
modificar a estrutura até entdo vigente: a implantacdo da industria automobilistica nacional

com a producéo e a montagem dos primeiros veiculos Fuscas (CARRETONI, 1993).

A implantagdo desse complexo automobilistico ocorreu com base numa
estrutura produtiva liderada por grupos multinacionais que “chegaram para
ficar” e trouxeram consigo estilos gerenciais e modernas ferramentas de
trabalho. O “modus operandi” até entdo vigente nas organizacfes
empresariais foi abalado principalmente com relacdo a Administracdo de
Materiais e os materiais deixaram de ser tratados como artigos fisicos para
serem considerados investimentos monetarios em artigos fisicos, necessarios
para a producdo de um determinado produto e/ou prestacdo de servico
(CARRETONI, 1993, p. 12).
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Ainda segundo Carretoni (1993), foi a partir desse marco historico que a Administracdo de

Materiais comecou a assumir de fato real importancia que lhe deve ser atribuida.

A administracdo de materiais é parte fundamental de qualquer organizacdo
que produza itens ou servicos de valor econdmico, sendo assim essencial ndo
s6 as industrias de fabricacdo, como as de servicos e existe tanto em
empresas que visem lucro, como em setores publicos e privados da
economia que ndo o tenham em vista (AMMER, 1979, p. 02).

O autor Carretoni (1993) traz o conceito de Administragdo de Materiais como um conjunto de
normas e procedimentos (atividades e responsabilidades) sistematizados formalmente,
relacionados & administracdo econdmica e racional de artigos essenciais para producdo de um
determinado bem ou servico, cuja finalidade é assegurar o abastecimento continuo de artigos
essenciais para a organizagdo empresarial, de acordo com as especificagdes requeridas, em

prazos determinados, com menores custos de aquisi¢do e posse dos materiais na empresa.

Na Administracdo de Materiais, emprega-se capital e incorre-se em custos para produzir algo
de valor econdmico. O capital empregado na Administracdo de Materiais é basicamente o
estoque de materiais comprados, mas inclui também, os prédios e terrenos necessarios para
guardar esse estoque, equipamentos de manuseio que possa transporta-lo, além de escritorios
e equipamentos usados pelo pessoal de Administracdo de Materiais (almoxarife, entre outros)
(AMMER, 1979).

Quando se elabora um programa para a implantagdo de uma Administracdo de Materiais,
estabelecem-se objetivos financeiros e administrativos bem definidos, como: (1) eliminar
totalmente itens sem movimentagédo, pela erradicacdo definitiva das causas da existéncia de
itens em estoque sem utilidade para a produgdo ou para venda; (2) reduzir em 50% oS
investimentos em estoques, sem prejuizos da producéo e do atendimento aos clientes; (3)
reduzir drasticamente as perdas de materiais da Logistica Industrial pela utilizacdo de técnicas
de movimentacdo e acondicionamento; (4) obter um nivel de servigo proximo a 100% no
atendimento aos pedidos dos clientes; (5) eliminar 50% do custo das embalagens dos
materiais pela utilizagdo de novos sistemas de movimentacdo e abastecimento
(FRACISCHINI; PAULINO, 2002).

Ainda segundo os autores Francischini e Paulino (2002), para uma eficaz Administragéo de

Materiais é necessario otimizar os investimentos em estoques (conforme detalhado a seguir),
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aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa e minimizando as necessidades de

capital investido.

3.2.1 Estoques

Assim como o transporte os estoques podem representar de um a dois tergos dos custos
logisticos. Dessa forma é necessario gerencia-los com cuidado na SC. Os estoques na verdade
sdo considerados os amontoados de matéria-prima, insumos, componentes, produtos em
processo e produtos acabados que estdo em toda SC, dentro das empresas, mas,
principalmente encontrados nos armazéns, nos patios, no chao-de-fabrica, nos veiculos e nas

prateleiras varejistas. Pode-se dizer que os estoques estdo em todo lugar (BALLOU, 2001).

Estoque pode ser mencionado como quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo. Podem ser, basicamente,
de quatro tipos: (1) estoque de matérias-primas (materiais e componentes comprados de
fornecedores, armazenados na empresa compradora e que ndo sofreram nenhum tipo de
processamento); (2) estoques de materiais em processo (materiais € componentes que
sofreram pelo menos um processamento no processo produtivo da empresa compradora e
aguardam utilizagdo posterior); (3) estoque de produtos auxiliares (pecas de reposicéo,
materiais de limpeza, materiais de escritdrio, etc.); e, (4) estoque de produtos acabados
(produtos prontos para comercializacdo) (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

Para Ballou (2001), as vantagens apresentadas pelos estoques sdo: (1) melhor servigo ao
cliente, pois suporta melhor as incertezas na demanda e aumenta a disponibilidade do
produto; (2) reduzir custos por meio da economia de escala, racionalizagdo das compras e pela

obteng&o de descontos na compra de lotes maiores.

Porém, os estoques apresentam aspectos negativos. Um deles é ser sindnimo de desperdicio,
em outras palavras, 0s estoques sdo apenas gastos, nem sempre justificaveis, que via de regra

sdo mais faceis de mensurar do que seus beneficios (CHING, 2001).

Ter ou ndo estoques é uma decisdo que a empresa deve tomar tendo em vista a sua

produtividade total. O que importa é analisar se a existéncia do estoque auxilia ou dificulta a
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operacdo da empresa num enfoque de sistema produtivo. Essa analise deve ser feita sob dois
pontos de vista: operacional e financeiro (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

Ainda segundo Francischini e Gurgel (2002), manter estoques consome recursos financeiros,
mas, por outro lado, esses recursos seriam muito mais baixos nos seguintes casos: (1)
capacidade de producéo (custo de aumento da capacidade de producdo é maior do que o custo
de manutencdo de estoques para periodos de maior demanda); (2) recebimento (ha falta de
capacidade de recebimento de um ndmero maior de entregas de material comprado); (3)
pedido (o custo de pedido e movimentacéo interna para entrega diaria de lotes de compras
menores é maior do que o custo de manutengdo de estoque por periodos mais longos); (4) ha
dependéncia de fatores com variabilidade muito grande, tais como: desembarago alfandegério,
condicBes de trafego, disponibilidade de frete, etc.; (5) os custos de perda de vendas e de
manutenc¢do da fabrica parada por freqlentes faltas de materiais ou componentes comprados é
maior do que o custo de manutencdo do estoque; (6) ha previsdo de aumentos consideraveis
no preco de compra dos materiais comprados, tais como desvalorizagfes cambiais, escassez
no mercado internacional, etc.; (7) os descontos concedidos pelos fornecedores para compra e
retirada de grandes quantidades sdo maiores do que o custo de manutencdo do estoque durante
0 periodo de consumo; (8) h&d uma variabilidade muito grande na demanda e clientes
importantes exigem disponibilidade imediata do produto no momento da coloca¢do do
pedido; e, (9) equipamentos-gargalo (aqueles com a menor capacidade de produgéo e que, de
alguma forma, determinam a velocidade com que o produto final é fabricado) ndo podem

interromper a producéo por falta de materiais em processo.

Desse modo, 0s estoques em processo sdo Vistos como colchfes que amortizam a

variabilidade de disponibilidade de pegas entre 0s varios processos produtivos.

Cabe ao administrador de materiais a decisdo de qual o nivel de estoques
para cada um dos materiais exigidos pelas areas da empresa. Essa decisdo
pode variar entre; necessidade — comprar quando necessario, somente a
quantidade necessaria e ndo manter estoques do item; restricdo — comprar
um lote que atenda as necessidades da empresa durante determinado periodo
de tempo, assumindo determinado risco de falta do item; facilidade — manter
estoques de matérias-primas suficientes para que a area de Produgdo possa
produzir qualquer item em determinado periodo de tempo preestabelecido
(lead time); adequagdo — manter estoques de produtos acabados suficientes
para que determinada porcentagem de clientes seja atendida imediatamente
quando ocorrer o pedido; giro — manter determinado nivel de estoque de
matérias-primas e de produtos acabados, que possibilite alcangar a meta
preestabelecida de giro de estoque total. No entanto, as metas e regras de
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decisdo devem ser estabelecidas por um consenso com as outras areas de
interesse na empresa, uma vez que, como toda regra, ha favorecidos e
prejudicados, enfim, conflitos (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002, p. 87-
88).
Conclui-se que os estoques estdo por toda parte. Mesmo nos sistemas produtivos nos quais a
producdo é feita por encomenda (MTO e ETO), os estoque estdo presentes na forma de

matéria-prima (CHOPRA; MEINDL, 2003).

3.2.2 Dimensionamento e controle de estoque

A principal meta de uma empresa é a maximizacao do lucro sobre o capital investido em: (1)
fabricas e equipamentos, (2) financiamentos de vendas, (3) reserva de caixa, e, (4) estoques.
Para atingir o lucro méximo, a empresa deve utilizar o capital, para que ele ndo permaneca
inativo, e se houver necessidade de maior capital para expansdo, ela emprestara, ou tirara
recursos de um dos quatro itens citados anteriormente. Espera-se entdo, que o capital
investido em estoques seja o lubrificante necessario para a producdo e o bom atendimento das
vendas (DIAS, 1983).

Os estoques de produto acabado, matérias-primas e material em processo
ndo podem ser vistos como independentes. Quaisquer que forem as decisbes
tomadas sobre um tipo qualquer de estoque, estas deverdo ter influéncia
sobre os outros tipos de estoques. Esta regra € esquecida nas estruturas de
organizacao tradicionais (DIAS, 1983, p.28).

Ainda de acordo com Dias (1983), a funcdo da administracdo de estoques é maximizar esse
efeito lubrificante no feedback de vendas ndo realizadas e o ajuste do planejamento da
producdo. Simultaneamente, a administracdo de estoques deve minimizar o capital total
investido em estoques, pois ele é caro e aumenta continuamente, uma vez que 0 custo
financeiro aumenta. Sem estoque € impossivel uma empresa trabalhar, pois ele funciona como
amortecedor entre os varios estagios da producéo até a venda final do produto. Quanto maior
0 investimento nos Varios tipos de estoque (supondo que este estoque seja 0 estritamente
necessario), tanto maior é a capacidade e a responsabilidade de cada departamento na
empresa. Para a geréncia financeira, a minimizagdo dos estoques é uma das metas prioritarias.
O objetivo, portanto, é aperfeicoar o investimento em estoques, aumentando o uso eficiente
dos meios internos de uma empresa, e minimizar as necessidades de capital investido em

estoques.



o1

3.2.3 Custo de estoque

Todo e qualquer armazenamento de material gera determinados custos que S80: juros,
depreciacéo, aluguel, pessoal, equipamentos de movimentacéo, deterioragdo, obsolescéncia,
seguros, salérios, conservagdo. Todos eles podem ser agrupados em diversas modalidades:
custos de capital (juros, deprecia¢do), custos com pessoal (salarios, encargos sociais), custo
com edificagdo (aluguel, impostos, luz, conservagdo), custos residenciais (deterioragéo,

obsolescéncia, equipamento) (DIAS, 1983).

Esses custos incluem todas as despesas que a empresa incorre em fungdo do volume de
estoque mantido. A medida que o estoque aumenta, aumentam também esses custos, que
podem ser divididos em trés categorias: (1) Custo de capital. O dinheiro investido em
estoques nao esta disponivel para outras utilizacBes e por isso representa 0 custo de uma
oportunidade perdida. O custo minimo seriam os juros perdidos por ndo se investir aquele
dinheiro as taxas de juros vigentes que poderiam ser bem mais altas, dependendo das
oportunidades de investimentos disponiveis para a empresa; (2) Custos de armazenamento. O
armazenamento do estoque requer espaco, funcionarios e equipamentos. A medida que
aumenta o estoque, aumentam também esses custos. (3) Custos de risco. Os riscos de se
manter um estoque sdo: a) obsolescéncia — perda do valor do produto resultante de uma
mudanca no modelo, no estilo, ou do desenvolvimento tecnoldgico; b) danos — estoque
danificado enquanto é manuseado ou transportado; ¢) pequenos furtos — mercadorias perdidas
ou furtadas; e, d) Deterioracdo — estoque que apodrece ou se dissipa no armazenamento, ou
cuja vida de prateleira é limitada (ARNOLD, 2006).

Existem duas variaveis que aumentam esses custos, que sdo a quantidade em estoque e 0
tempo que permanece em estoque. Grandes quantidades em estoque somente poderdo ser
movimentadas com a utilizag8o de mais pessoal, ou entdo, com o maior uso de equipamentos,
tendo como conseqiiéncia a elevagdo desses custos. No caso de um menor volume em

estoques, o efeito é exatamente contrario (DIAS, 1983).



52

4 CONCEITOS SOBRE O MERCADO DE GASES E COMPRAS NO SETOR
PUBLICO

Neste capitulo serd abordado o mercado dos gases industriais e medicinais, seu surgimento,
principais fornecedores potenciais, dentre outros aspectos. Também serdo tratadas as leis que
administram as compras em empresas do setor publico, limites para compras, modalidades

licitatorias, etc.

4.1 O Mercado de Gases Industriais e Medicinais

A origem dos estudos sobre oxigénio estd na quimica moderna e foi um dos inimeros casos
comuns em ciéncia, de descoberta simultanea e despontou em trés estilos: (1) na Inglaterra,
por decomposicdo do zarcdo, gracas a acdo de uma faisca elétrica, ou separando o 6xido
mercurio (Joseph Priestley, 1974); (2) na Suécia, também pela separagdo do 6xido mercurio
ou por reacdo do acido sulfurico com 6xido de manganés (Carl Wihelm Scheele, 1971); e, (3)
na Franga, por Antoine Laurent Lavoisier (1743, 1794). Por isso dificil estabelecer com
exatiddo a data de nascimento da quimica moderna. Repara-se, todavia, no papel que um
composto de mercurio teve na descoberta. A “prata-movedi¢ca” dos alquimistas, facilmente
oxidada para dar o vermelho dos iatroquimicos (usado no tratamento de doencas venéreas),
veio a possibilitar a resolucdo do puzzle da combustdo, e dar, assim, origem a quimica
verdadeira. As circunstancias de cada protagonista eram diferentes. Isso nota-se até nos
nomes com que cada uma batizou o “novo” gés: eldsluft (em sueco) ou feuerluft (em alemé&o),
isto é, “ar de fogo”, para Scheele; “ar deflogisticado” para Priestley; “ar vital” para Lavoisier.
Mais tarde, Lavoisier o batizou com o nome errado de oxigénio, que significa gerador de
acidos (CALADO, 2002).

Mais tarde, por meio de um processo criogénico, o oxigénio poderia ser encontrado ainda na

forma liquida, sendo chamado também de “gas liquefeito”.

O gas liquefeito é obtido através do processo criogénico onde ocorre a
separacao das moléculas de cada gas a medida que ocorre o resfriamento do
ar. O produto na forma liquida expande-se até 700 vezes quando é
transformado para a forma gasosa e o0 objeto de se reproduzir o gas na forma
liquida é transporta-lo em carretas para clientes com consumo relativamente
elevado. Pode-se dizer que a escolha de fornecer o produto na forma liquida
ocorre nos casos em que 0 consumo ndo é tdo elevado que justifique a
instalacdo de uma fabrica dentro do cliente e nem tdo pequeno que o cliente
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possa ser abastecido com gas armazenado em cilindros de alta pressao
(CELESTINO, 2007, p. 38).

E perceptivel a existéncia de dois tipos de gases liquefeitos fornecidos atualmente no
mercado: os industriais e os medicinais. Os gases industriais atendem a diversos tipos de
demanda, entre elas a indUstria automobilistica. J& os gases medicinais atendem as demandas
provenientes dos servigos de saude. Para tanto, os sistemas modais utilizados, geralmente se

enquadram no rodoviério e no dutoviario (CELESTINO, 2007).

Para Gasworld (2011), o gas industrial € um grupo de gases que sdo comercialmente
fabricados e vendidos para utilizagdo em outras aplicagcdes. Esses gases sdo utilizados,
principalmente, em um processo industrial, como siderurgia, refino de petroleo, médicos,
fertilizantes, semicondutores, etc.; eles podem ser tanto organicos e inorgéanicos, produzidos
por extracdo do ar por meio de um processo de separagdo, ou sdo produzidos por sintese

quimica, e irdo assumir vérias formas, como comprimidos, liquidos ou sélidos.

Para Celestino (2007), os gases industriais em geral, e os medicinais, sdo fornecidos por meio
da préatica do VMI, ou pelo fornecimento on-site® (via gasoduto). A necessidade do
abastecimento pelo sistema VMI se faz necessério diante da probabilidade de que na falta do
produto, as conseqliéncias poderiam ser, desde prejuizos a empresas, bem como expor

usudrios do servigo de salde a riscos.

Atualmente, sdo consideradas trés as formas mais relevantes de fornecimento do produto: on-
site, liquidos e gases (cilindros e equipamentos méveis). O oxigénio na forma liquida é
armazenado em tanque e posteriormente distribuido aos clientes, onde é novamente
armazenado até o seu consumo final. As unidades produtoras também sdo os Centros de
Distribuicdo de Liquidos (CDLs), ficando os produtos armazenados em tanques até o
momento de serem entregues aos clientes. Nas entregas de produtos liquidos, os clientes sdo
classificados em duas categorias: clientes autométicos e clientes de pedido. Os clientes
automaticos tém seus estoques controlados por meio de um modelo de previsdo de demanda,
enquanto os clientes de pedido solicitam o reabastecimento de acordo com a sua necessidade.
A distribuicdo de liquidos comeca quando os veiculos (caminhdes tanque para o transporte de

oxigénio liquido e caminhBes com carroceria para o transporte dos cilindros) séo abastecidos

® O fornecimento on-site ocorre quando o consumo do cliente é muito grande e justifica que a empresa instale
uma unidade fabril dentro do site do cliente produzindo gas que o cliente consome via gasoduto.
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com os produtos a serem comercializados. Cada motorista recebe um formulario vindo do
planejamento da logistica com todos os clientes que devem ser visitados naquele dia e os

volumes que devem ser entregues a cada um deles (CELESTINO, 2007).

As principais empresas no ramo séo: 1) Oxigénio Nacional Pte Ltd (NOX); 2) Oxigénio
Nippon Sdn Bhd (NOSB); 3) AGA AB (parte do Grupo Linde); 4) Airgas; 5) Air Liquide; 6)
Air Products & Chemicals; 7) BASF; 8) Bhorukagroup; 9) BOC (parte do Grupo Linde); 10)
O Grupo Linde (antiga Linde AG); 11) MOX-Linde Gases; 12) Praxair (White Martins); 13)
Matheson Tri-Gés (parte da Taiyo Nippon Sanso Corporation). Lembrando que a maioria das

empresas citadas é de origem norte-americana (GASWORLD, 2011).

4.2 Compras em Empresas do Setor Publico

Nos drgdos publicos os dispéndios com compras, contratacbes de servicos e obras sdo
disciplinados por instrumentos normativos legais, seja na esfera de 6rgdos da unido, dos
estados ou dos municipios, suas empresas estatais e autarquicas (CARRETONI, 1993, p. 25).
As prefeituras podem ser regidas por leis federais, estaduais ou as municipais. A lei que rege
toda a parte de compras, licitagBes, administracdo de materiais, entre outras, é a Lei Federal n°
8.666/93, que estabelece, principalmente, normas gerais sobre licitacgdo e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e
locacBes no ambito dos poderes da unido, dos estados, do distrito federal e dos municipios
(FERNANDES, 2010).

Em 21 de junho de 1993, foi sancionada e promulgada a Lei Federal n® 8.666/93, que tem por
finalidade moralizar as licitacbes publicas, tentando retirar do administrador puablico a
margem de escolha do fornecedor (PERDIGAO, 2004).

Os principais aspectos da Lei n° 8.666/93 s&o: (1) manter o disposto no artigo 22 da
Constituicdo Federal de 1988, artigo 22, inciso XXVI, estabelecendo normas gerais de
licitagdo e contratacdo; (2) acatar o artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, caput e inciso
XXI, estabelecendo principios bésicos da licitacdo e da atividade administrativa; (3) em
consonancia com os artigos 170 e 171 da Constituicdo Federal de 1988 assegura a livre
concorréncia, admitindo unicamente como critério de desempate, tratamento preferencial a

empresa brasileira de capital nacional; (4) assegurar aos licitantes o direito de exigir da
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administracdo publica o cumprimento da lei, e ao cidaddo a possibilidade de formular
dentincias de ilegalidades ao Tribunal de Contas®; (5) limitar os casos de licitagdo dispenséavel
aqueles como guerra, emergéncia, calamidade publica; (6) exemplificar os casos de
inexigibilidade de licitacdo das hipéteses de inviabilidade de competicdo, podendo ser
ampliadas em virtude da lei especifica e atendendo as suas peculiaridades; (7) ordenar que
licitacBes simultdneas ou sucessivas sejam precedidas de audiéncia publica, garantindo o
direito e manifestacdo a todos os interessados; (8) eleger o menor preco como critério para
licitacBes de obras, servicos e compras; (9) limitar os casos possiveis utilizando como critério
a melhor técnica ou a técnica e preco; (10) proibir a escolha do licitante utilizando os critérios
de: preco minimo, preco base, preco referéncia ou qualquer outro tipo ndo previsto em lei;
(11) tipificar como crime as fraudes nas licitagdes; (12) penalizar a autoridade que dispensa
licitagdo sem previsdo legal (BORGES, 2003).

Para Citadini (1999), o atual estatuto das licitagdes e contratos administrativos nasceu em um
periodo de substanciais reformas na administragéo publica brasileira, seguindo as disposicdes
contidas na constituicdo de 1988, e possuindo inegaveis qualidades a reconhecer e defeitos a
corrigir. Tendo aparecido, ainda, em periodo de altos indices inflacionarios e em meio de
muitas denlncias de irregularidades nas contratacBes publicas, a Lei n° 8.666/93 gerou
excesso de expectativas, no sentido de que uma simples implantagdo de normas alteraria

radicalmente a atuagéo do Estado Brasileiro.

A sistemética da licitagdo sofreu fundamental modificacdo no direito brasileiro, desde o seu
incipiente tratamento no codigo de contabilidade publica da unido, de 1992, até o Decreto-lei
200, de 1967, Lei n° 5.456 de 1968, Lei n° 6.946 de 1981 e Decreto Lei n° 2.300 de 1986, ora
revogados e substituidos pela Lei n° 8.666 de 1993 (MEIRELLES, 2004).

Dois meses ap6s a promulgacédo da Lei n° 8.666/93, entrou em vigor a Medida Provisoria 351
de 16 de setembro de 1993, alterando seis de seus artigos. Entretanto tal medida perdeu a
eficicia, pois ndo foi transformada em lei no prazo legal de trinta dias (BORGES, 2003). A
Lei n° 8.666/93 foi atualizada por outras leis, ressaltando que a Lei n° 9.854 de 1999,
introduziu algumas alterag@es nos critérios de julgamento das licitagdes, como menor preco,

de obras e servicos de engenharia. Também foi suprimido o tipo de licitagdo preco-base,

® Orgéo responsavel pela fiscalizagéo das prefeituras.
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constante no decreto-lei 2.300/86. Ja a Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002 revogou o
parégrafo 8° do artigo 22 da Lei n° 8.666/93, autorizando a criacdo de novas modalidades de
licitacdo, possibilitando a implantacdo da modalidade Pregéo, destinado a aquisicdo de bens e
servigos comuns (SILVA JUNIOR, 2002).

O termo licitagdo vem do latim licitatio, dos verbos liceri ou licitari (lancar em leildo, dar
preco, oferecer lance), possui o vocébulo, em sentido literal, a significacdo do ato de licitar ou

fazer preco sobre coisa posta em leil4o ou a venda em almoeda (PERDIGAOQ, 2004).

A licitacdo é um procedimento administrativo que tem como objetivo proporcionar uma
aquisicdo, uma venda, ou uma prestacdo de servicos da forma mais vantajosa & Administracéo
Pdblica (PERDIGAO, 2004).

A palavra licitacdo, no contexto juridico nacional, significa o procedimento adotado pela
Administracdo Pudblica com o objetivo de selecionar, no que se refere a contratacdo de
servigos, obras e aquisigdes, locacdo ou alienacéo de bens, a proposta mais vantajosa, ou seja,
aquela que melhor atenda ao interesse publico. Importante observar que tal escolha deve
seguir critérios previamente definidos no instrumento convocatorio (edital) (MOTTA, 1998).

O estado brasileiro encontrou no instituto da licitacdo o instrumento legal que proporciona a
busca no mercado dos bens e servigos para o funcionamento dos 6rgdos municipais, estaduais
ou federais. A regulamentagdo das compras publicas € preocupagdo expressa com a economia

e a qualidade desde o tempo em que o Brasil era coldnia de Portugal (PERDIGAO, 2004).

Borges (2003) entende que com a colonizagdo portuguesa no Brasil, vérias leis e ordenagdes

foram adotadas em nosso ordenamento juridico e posteriormente sofreram alteracoes.

O processo licitatorio, de acordo com procedimentos normativos legais, envolve aspectos
especificos em ordem crescente, de acordo com as distintas modalidades (CARRETONI,
1993, p. 26).

As compras sdo divididas em diversas modalidades licitatdrias, sendo elas: convite (compras
até R$ 80.000,00); tomada de precos (compras até R$ 650.000,00); concorréncia (compras
acima de R$ 650.000,00); pregéo eletrdnico ou presencial (sem limites de valor — m&ximo ou

minimo). As modalidades dos pregbes permitem que as licitacbes sejam realizadas pelo
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Sistema de Registro de Pregos - SRP, ou seja, 0s 6rgdos publicos podem licitar e contratar
empresas sem a obrigatoriedade de adquirir o que consta em seu contrato, sendo a empresa
contratada obrigada a fornecer (FERNANDES, 2010). Contudo, ainda segundo Fernandes
(2010), o SRP permite a reducdo no tempo dos processos, e a burocracia, principalmente na
parte contabil, pois ndo exige reserva orcamentaria para o valor global do contrato e pelo
tempo previsto no mesmo, e o que deveria ser denominado contrato, recebe a nomenclatura de
“Ata de Registro de Precos”. Essa Ata tem validade por 12 (doze) meses, tanto para produtos,
quanto para servigos, devendo sempre acompanhar os valores de mercado e realizar reajustes
de pregos se necessario, enquanto com os contratos que ndo sdo firmados por meio de SRP a
validade é de 12 (doze) meses para produtos e servicos, sendo que o0s contratos de prestagao

de servigos podem ser prorrogados por até 60 (sessenta) meses.

A Ata de Registro de Precos pode, também, ser aditada em até 25% da quantidade global
contratada, desde que haja interesse entre as partes, que seja justificado, e que o prego esteja
coerente com o de mercado. O SRP permite, também, a participacdo dos “caronas”, que sao
aqueles que, ndo tendo participado na época oportuna, informando suas estimativas de
consumo, requerem, posteriormente, ao 6rgdo gerenciador, o uso da Ata de Registro de

Precos, de acordo com o Decreto n° 3.931/01.
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5 METODOLOGIA E ESTUDO DE CASO

Para alcancar os objetivos desta dissertacdo foram utilizadas fontes secundéarias de
informagdes disponiveis na literatura existente, bem como dados de fontes primarias extraidas

por meio da observancia da pesquisadora na operagdo da empresa estudada.

E possivel classificar uma pesquisa quanto aos meios para a realizacdo da mesma, podendo
ser: estudo de caso, experimento, levantamento, andlise de arquivos ou pesquisa histdrica

(YIN, 2001). No presente trabalho foi realizado um estudo de caso.

Para Gil (1991) o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento. Enquanto
Yin (2001, p. 21) cita que “[...] o estudo de caso contribui para a compreensdo de fenémenos

individuais, organizacionais, sociais e politicos.”

Lembrando ainda que, este estudo de caso é de natureza qualitativa, porque envolveu a anélise
de uma situagdo, que é considerado um dos aspectos essenciais para essa caracterizacdo
(FLICK, 2004).

Ainda segundo Flick (2004), como aspectos essenciais da pesquisa qualitativa, também se
enquadram a selecdo correta de métodos e teorias oportunos, as reflexdes dos pesquisadores a
respeito da pesquisa como parte de produgéo de conhecimento e a variedade de abordagens e

métodos.

Outra forma de classificacdo de uma pesquisa é quanto & natureza do relacionamento entre as
varigveis que pode ser descritiva ou casual, e, quanto ao objeto e grau de cristalizacdo do
problema, pode ser classificada como pesquisa exploratéria ou pesquisa descritiva
(MARCHINI, 2006, p. 86).

Na pesquisa descritiva, o pesquisador busca conhecer e interpretar a realidade, sem nela
interferir para modifica-la. A pesquisa descritiva estd interessada em descobrir e observar

fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpretad-los (RUDIO, 1986). Ja a
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pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,

com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses (GIL, 1991).

Portanto, quanto & natureza das varidveis e ao objeto, esta pesquisa foi classificada como
descritiva e exploratoria, porque teve a finalidade de delinear a utilizacdo da ferramenta

colaborativa VMI no abastecimento de gases em uma empresa do setor publico.

5.1 Estudo de Caso

Apos a revisdo bibliogréafica é perceptivel, dentre os esfor¢os das empresas, que a SCM vem
se apresentando como uma necessidade para manter a competitividade, reduzir custos, tempo

e manté-las “vivas” em seus mercados.

Considerando que as empresas apresentam-se em dois grupos distintos setor publico e setor
privado, é fato notério (especialmente no cenario brasileiro) que nas empresas do setor
publico, a SCM geralmente é mais ineficiente e ineficaz, o que resulta em atraso de processos,

prazos, entregas e até mesmo procedimentos.

Neste capitulo é apresentado um estudo de caso conduzido em um hospital publico, tratando
do abastecimento de gases medicinais por meio da pratica colaborativa VMI e na seqliéncia
um estudo sobre a potencial utilizacdo do VMI em outros grupos de materiais utilizados nesse

hospital.

A escolha da empresa para a realizagdo do estudo foi feita por meio de uma amostragem
intencional pelo fato da facilidade de acesso a pesquisa, uma vez que a pesquisadora trabalha

Na empresa.

Mais especificamente, o estudo aborda o abastecimento de oxigénio liquido em um hospital
publico de pequeno porte, situado em um municipio do interior do Estado de S&o Paulo, o

qual sera chamado de “Hospital Beta”.

O oxigénio liquido apresenta normalmente uma demanda sazonal e tem a necessidade de

abastecimentos constantes. Por sua vez, a capacidade Gtil do tanque de armazenagem do gas



60

pode ser entendida como a capacidade total disponivel proveniente do projeto do tanque,

menos o estoque de seguranca, e menos o lastro técnico’.

Manter estoques do oxigénio liquido torna-se inviavel, uma vez que o tanque utilizado para
armazenamento apresenta alto custo de instalagcdo e manutengdo, bem como necessita espaco
fisico apropriado e isolado para que ndo haja riscos de incéndios, explosdes, vazamentos,

entre outros.

A sazonalidade da demanda de oxigénio liquido é decorrente, principalmente, das alteracbes
climéticas anuais. Por exemplo, com a queda da temperatura aumenta a demanda de pacientes
para fazer inalagcOes, entre outros procedimentos médicos. Mesmo as epidemias e pandemias,

como as viroses, por exemplo, provocam o aumento do consumo do oxigénio liquido.

Tendo em vista que em 6rgdos municipais os contratos para fornecimento de produtos séo de
12 (doze) meses, com o contrato para fornecimento do oxigénio liquido ndo poderia ser

diferente.

Para efeito desta pesquisa, 0 processo de abastecimento do oxigénio liquido foi observado no

periodo de marco a dezembro de 2011.

5.1.1 Hospitais publicos, leis e sistemas de compras

No Brasil os hospitais publicos sdo administrados, na maioria das vezes, pelas prefeituras,
responsaveis pela aquisicdo de bens e servigos, administragdo de materiais/estoques,

contratacdo de pessoal, entre outros.

O hospital em estudo tem o setor de compras administrado pela prefeitura do municipio,

portanto, as compras sdo todas realizadas pela prefeitura local.

No que se refere & aquisicdo de bens e servigos e administracdo de materiais, 0os 6rgaos

publicos devem seguir a lei federal n° 8.666/93. Essa lei entende que aquisicGes de bens e

" Nivel minimo abaixo do qual ndo ser& possivel manter a presséo de saida contratual, ou seja, podera impactar o
processo do cliente. O lastro técnico é calculado de acordo com o tipo de tanque e o tipo de instalagdo para
fornecimento de gés.
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servicos devem ser realizadas por meio de processo licitatério, o qual terd a modalidade

licitatoria indicada de acordo com o objeto e o valor total da contratacéo.

Porém, tais procedimentos sdo trabalhosos e demandam longo tempo para elaboragéo e
finalizac@o, até que seja de fato firmado o contrato entre as partes interessadas.
Decorrente do longo tempo demandado até que a licitacdo seja de fato concluida, € comum

encontrar estoques volumosos, garantindo, assim, que néo haja falta de produtos.

Todavia, nem sempre é possivel manter estoques volumosos, uma vez que se deve levar em

conta critérios como:

a) espaco fisico;

b) dotagdo orcamentéria (recurso financeiro);

c) controle e distribuicdo adequada dos materiais;
d) mao-de-obra suficiente e qualificada;

e) sazonalidade no consumo.

Principalmente na &rea da salde, muitos produtos tornam-se obsoletos rapidamente, ou
apresentam grande sazonalidade, tendo em vista epidemias, pandemias ou mesmo mudangas

climaticas, que direcionam o aumento do consumo de determinados produtos.

5.1.1.1 Sistema de Registro de Precos — SRP

Lembrando que o setor de salde apresenta alta variabilidade na demanda, sendo as compras
realizadas com estimativa® de consumo para 12 (doze) meses, a prefeitura municipal passou a
realizar as compras do Hospital Beta por meio da modalidade licitatdria Pregdo Presencial,
adotando o critério de SRP, o qual prevé contrato vantajoso para a administragdo publica.
Assim, ela ndo é obrigada a cumprir sua parte no contrato, ou seja, ela sd solicita 0 que esta
em contrato se houver interesse. A licitacdo para aquisicdo dos gases medicinais ocorreu

dessa forma.

8 Estimativa realizada por meio de média ponderada baseada em dados de contratos anteriores (ano/exercicio
anterior).
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O contrato prevé que a empresa fornecedora, a qual é denominada aqui por “Fornecedor
Gama” deve atender plenamente o hospital em questdo e também fornecer todos o0s

equipamentos necessérios: tanques e cilindros, sem custos, em regime de “comodato®”.

A manutengdo preventiva e corretiva, instalagdes, cursos e orientagdes sobre os referidos
equipamentos sdo de responsabilidades do fornecedor.

Assim, o Hospital Beta possui em regime de comodato, 0s seguintes aparelhos cedidos pelo
Fornecedor Gama: 1) 1 tanque de 700m?; 2) 40 cilindros de 10m3; 3) 15 cilindros de 3.5m?; 4)
10 cilindros de 1m?; e, 5) 10 cilindros de 0,6m3.

A quantidade prevista no consumo anual do Hospital Beta € de: 1) 40.000m3 de oxigénio
liquido; 2) 4.000m? de oxigénio utilizado no abastecimento dos cilindros com capacidade de
10ms; 3) 200m? de oxigénio utilizado no abastecimento dos cilindros com capacidade de
3,5m3; 4) 100m?2 de oxigénio utilizado no abastecimento dos cilindros com capacidade de 1m?;

5) 100m3 de oxigénio utilizado no abastecimento dos cilindros com capacidade de 0,6m?2.

5.1.2 Contratos e Atas de Registro de Precos

Os contratos sdo os instrumentos legais que tém por finalidade transcrever o acordo realizado
entre contratada e contratante, e sdo firmados por um prazo de 12 (doze) meses para produtos,
e até 60 (sessenta) meses para prestacdo de servicos. Como a licitacdo para a contratacdo de
empresa para o fornecimento de gases medicinais foi realizada pela modalidade Pregdo
Presencial, e também foi utilizado o critério SRP, o contrato entdo passa a ser denominado

Ata de Registro de Pregos.

Posto que a demanda do oxigénio liquido é sazonal, é realizada uma estimativa de consumo
medio, que tem por finalidade indicar a quantidade a ser licitada, bem como, se necesséario,
aumentar essa quantidade depois que a licitagdo ja4 foi concluida. Assim, se houver
necessidade, € possivel realizar um termo aditivo que permite acrescer em até 25% da

quantidade total contratada.

® Empréstimo do bem ou equipamento durante a vigéncia do contrato sem custos a contratante.
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5.2 Forma de Operacéo

O ponto de reposicdo do oxigénio liquido corresponde ao nivel do tanque no momento em
que ocorrera o ressuprimento. Esse momento é calculado a partir da informacéo do nivel do
tanque apds o Ultimo abastecimento realizado. Desse modo, sempre que € realizada uma
descarga é registrado o volume final do tanque e, a partir dessa informagdo, o sistema
recalcula o ponto de reposicdo e também emite a nota fiscal de venda referente aos produtos
fornecidos até o momento.

Por sua vez, o abastecimento do gés é realizado diariamente. O Fornecedor Gama realiza esse

abastecimento diério, que ocorre de segunda a sexta-feira, no periodo das 7h00 as 12h00.

O Fornecedor Gama é o responsével pela manutencdo do tanque e de toda a rede de tubulacéo
conectada ao mesmo.

Assim, tais manutengBes preventivas, corretivas ou até mesmo as periddicas ocorrem sem
que haja custos para o Hospital Beta. As manutencgdes ja estdo previstas e inclusas na Ata de
Registro de Precos no ato da licitagdo, que passa ao fornecedor ndo s6 o controle do estoque,
mas também a responsabilidade pelas manutengdes e até possiveis trocas dos equipamentos,

€aso necessario.

O modal de transporte utilizado no abastecimento do oxigénio liquido é o modal rodoviério.
Ressaltando que a central de distribuicdo do Fornecedor Gama esta localizada no Municipio
de Campinas, o que significa uma distancia aproximada de 30 km do Hospital Beta. Portanto,
0 mais indicado para o abastecimento ¢ o modal rodoviario, j& que a distancia pode ser
considerada pequena e que o municipio no qual o Hospital Beta est4 instalado ndo possui

sistema de gasoduto.

7

Portanto, o abastecimento do oxigénio liquido é realizado pelo modal rodoviério, por

caminhdes tanque, e o transporte dos cilindros é realizado por caminhdes abertos.

5.3 Facilidades do Abastecimento

Diante do fato de os tramites em um hospital publico serem demorados, o0 abastecimento de

gases é feito por meio do VMI, onde o fornecedor pode gerenciar o estoque no cliente.
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Logo que é concluida a licitagdo e o fornecedor contratado j& é conhecido, o setor de Compras
e Licitacbes realiza uma previsdo orcamentaria. Baseado no consumo anual licitado é
realizado uma reserva orcamentaria e, posteriormente, um “empenho”, que garante que havera

verba reservada para o pagamento do produto entregue pelo tempo previsto em contrato.

Pode-se ver esse empenho como uma espécie de “caderneta”, onde cada nota fiscal emitida
pelo Fornecedor Gama tera o valor e o seu nimero registrado nessa nota de empenho, sempre
atualizando o saldo para melhor acompanhamento do orcamento, tendo em vista que 0s
contratos para fornecimento de produtos, de acordo com a Lei n 8.666/93, ndo podem ser

superiores a 12 (doze) meses e devem respeitar as quantidades estipuladas em contrato.

Ha também um encarregado pelo setor de manutencdo hospitalar, que é o responséavel pela
verificacdo e fiscalizacdo do oxigénio fornecido, e que também assina as notas fiscais,
garantindo e afirmando o real recebimento do oxigénio liquido para que, em seguida, possa

ser encaminhada para pagamento.

O Hospital Beta também realiza empréstimos gratuitos dos cilindros de oxigénio a pacientes
carentes. Para tanto, os pacientes preenchem um requerimento no Setor de Servigo Social do
Hospital Beta, que ira verificar se os pacientes realmente ndo possuem condigdes financeiras
para aquisi¢do dos itens solicitados e, posteriormente, aprova o empréstimo. Os itens cedidos
sdo: cilindros de oxigénio de 10ms3, 3,5m3, 1m3 e 0,6m3. Depois que o cilindro estd na
residéncia do paciente, o Fornecedor Gama realiza o reabastecimento do cilindro diretamente
no local, onde a periodicidade e o tamanho do cilindro vao variar de acordo com a prescri¢éo

medica de cada paciente.

5.3.1 Vantagens e desvantagens do abastecimento do oxigénio liquido via VMI

O Quadro 4 ilustra as principais vantagens e desvantagens do VMI no abastecimento do
oxigénio liquido no Hospital Beta, de acordo com o estudo de caso realizado e confrontado

com teoria apresentada por Pires (2009).



Quadro 4: Vanta

gens e Desvantagens no abastecimento de oxigénio liquido pelo VMI.

Fornecedor Gama

Hospital Beta

tanque, cilindros e
instalagOes, manutencdes e
cursos de capacitagoes.

1) Menor custo dos estoques e de
. ) capital de giro;
1) Melhor atendimento; ;
2) Fidelizacéo do cliente; 2) cl;/cl)ellgﬁ)r:esézr;c:!mento por parte
3) Melhor gestdo da demanda; TP x
4) Melhor conhecimento de 3) S;{?)EUZ'SCZQ;;S C%%pgrzzt_ao dos
Vantagens 5) 'rpgtraclagcc))r;ltrole do estoaque: 4) Maior agilidade nos processos;
que; 5) Eliminag&o de risco de falta do
6) Total controle do consumo oroduto:
7) glrzrclic;,élo no abastecimento 6) Nao € necessario ter mdo-de-
' obra qualificada para gerenciar
0 abastecimento.
1) Custo de estoque mantido 1) :c\(/)lrgrllzgedor.dependenma do
no cliente; '
2) Custo de gestéo do 2) El()e;csj?e C?rzeﬁtcc))r.\trole sobre  seu
sistema; ! .
Desvantagens 3) Custo de investimento com 3) Nos abastecimentos realizados

diretamente na residéncia dos
pacientes, ndao ha
fiscalize a quantidade
entregue.

quem
real
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Fonte: Elaborado pela autora.

5.4 O Ciclo dos Insumos Hospitalares e os Insumos mais Importantes

Tendo em vista a grande importancia dos insumos hospitalares, devido ao valor agregado,

espaco para estocagem, rotatividade, entre outros, apresentou-se uma nova possibilidade de

utilizagdo do VMI nesses materiais (ja utilizado no abastecimento de gases medicinais), como

objetivo secundério desta pesquisa.

O ciclo dos materiais comega no fornecedor de segunda camada (F2), o qual em sua grande

maioria apresenta-se como o fabricante, e comumente revende para o fornecedor de primeira

camada (F1), também chamado de distribuidor. A partir dai, o material é entregue no

almoxarifado central, que € incumbido da distribuicdo dos materiais.

Sendo que F2 sdo fornecedores de segunda camada, e F1 de primeira, trabalhou-se, a priori,

com F1 e com o almoxarifado central. O almoxarifado central, no que se refere a distribuicdo

é responsavel pelo abastecimento dos setores descritos na Figura 5.
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F2

F1

Almoxarifado
Central

— UBS's

Farmacia
Central

Farmacia
Hospitalar

Vigilancias em
Saude

Pasto de
L Enfermagem
F. Socomo

Posto de
L~ Enfermagem
Clinica Médica

Fonte: Elaborado pela autora.
Figura 5: Ciclo dos Materiais.

Buscando delinear os materiais de maior consumo, foi efetivada uma classificacdo, conforme

ilustra 0 Quadro 5.

Quadro 5: Classificacdo dos grupos de materiais.

Materiais Grupos
Materiais hospitalares Grupo 1 (G1)
Medicamentos de uso hospitalar Grupo 2 (G2)
Solugdes fisioldgicas Grupo 3 (G3)

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a classificagdo, pode-se enfatizar trés segmentos: materiais hospitalares, destacados

como G1; medicamentos de uso hospitalar, como G2; e, solugdes fisioldgicas como G3.

Esses itens foram relevantes por apresentarem alto grau de importancia, grande historico de
saida, utilizacdo e proeminente ocupacéo do espago fisico do almoxarifado central. Os grupos

apresentam-se nas seguintes quantidades em itens:

1) (G1) Materiais hospitalares: 250 tipos de itens diversificados;

2) (G2) Medicamentos de uso hospitalar: 266 tipos de medicamentos diversificados;
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3) (G3) Solucdes fisiologicas: 33 tipos de solucdes diversificadas, sendo que as solucdes

fisiologicas apresentam estoque muito volumoso.

E importante ressaltar que, em uma licitacdo, nem sempre um UGnico fornecedor vence a
disputa de lances para fornecer todos os itens. Geralmente, um pedido como o de materiais
hospitalares, gera cerca de 12 (doze) ou mais fornecedores diferentes, tanto para a ata de

registro de preco, como para contratos.

Para cada fornecedor é elaborado um contrato especifico. Porém, até que a licitacdo seja
concluida, sendo que os tramites internos até mesmo para as compras diretas™ sédo demorados,
muitos itens comecam a faltar e/ou acabar no estoque. Entéo, para garantir que ndo haja falta
dos materiais, ¢ comum manter altos estoques. Mas, decorrente do espago fisico inadequado,
ou seja, pequeno, manter estoque de todos os itens para mais de 30 dias torna-se inviavel. E
necessario, entdo, fazer uma selecdo dos itens de maior saida e maior necessidade para 0s
procedimentos medicos e ambulatoriais. A situagdo se repete para todos os materiais

utilizados no Hospital Beta.

Apos a licitagdo ser concluida e o contrato firmado com os fornecedores, a reposicdo do

estoque funciona da seguinte maneira:

a) o Almoxarifado emite uma solicitacéo de entrega ao setor de Compras;

b) o setor de Compras passa a solicitacdo de entrega para aprovacdo do responsavel pelo
Hospital Beta, para posteriormente encaminhar ao setor de contabilidade da prefeitura;

c) o setor de contabilidade emitird uma nota de reserva e devolverd ao setor de compras para
que este confirme a nota de reserva;

d) apo6s confirmacdo da nota de reserva pelo setor de compras, é necessario aguardar a
liberagdo da nota de empenho;

e) com a nota de empenho liberada pelo setor de contabilidade, s6 assim o setor de compras
emitira a autorizagdo de fornecimento (AF) e encaminhara ao fornecedor, por fax ou e-
mail, e encaminhard uma via do pedido ao Almoxarifado para que este verifique a

mercadoria no ato da entrega.

Para que sejam finalizadas as 5 etapas citadas anteriormente, & necessério um tempo minimo

de 10 (dez) dias Uteis. 1sso se ndo houver algum contratempo.

10 Compras realizadas por Dispensa de Licitacéo.
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5.5 Importancia dos Materiais Hospitalares, Medicamentos de Uso Hospitalar e Solugdes
Fisiologicas

Para melhor demonstrar a importancia dos insumos hospitalares, serdo utilizados quadros
evidenciados por cinco apontamentos elaborados por meio da escala likert, de cinco niveis, do
mais positivo (5) para 0 mais negativo (1). A escala de classificagdo utilizada nas atribuicdes

para cada nota foi:
(1) pouco;

(2) razoavel;

(3) médio;

(4) muito;

(5) excessivo.

Os quesitos de maior destaque e importancia para avaliagdo foram propostos a partir da
revisdo bibliogréfica realizada, e da experiéncia da pesquisadora com o setor estudado. S&o

eles:

(a) ocupacéo do espaco fisico;

(b) volume do produto na prateleira;

(c) custo do estoque;

(d) demanda (consumo);

(e) existéncia de fornecedor capacitado para atendimento efetivo das solicitagdes.

O Quadro 6, a seguir, ilustra a relevancia dos itens pertencentes ao G1, utilizados no Hospital
Beta.
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Quadro 6: Classificacdo dos itens de maior relevancia do G1. Continua.
S 8 © = o
g2 | 355 | 83 | & 3E
Itens do G1 g o ESs =5 S 3 8'Q
s¢ | 288 | 337 £ S cg
8 | >a8| © el £ O
Abaixador de lingua (PCT C/100) 1 2 1 5
Abocath n°14 1 2 2 3 5
Abocath n°16 1 2 2 3 5
Abocath n°18 1 2 2 3 5
Abocath n°20 1 2 2 3 5
Abocath n°22 1 2 2 3 5
Abocath n°24 1 2 2 3 5
Agulha descartavel 13 X 4,5 (CX C/ 100) 2 3 3 5
Agulha descartavel 20 X 5,5 (CX C/ 100) 2 3 3 5
Agulha descartavel 25 X 7 (CX C/ 100) 2 3 3 5
Agulha descartavel 25 X 8 (CX C/ 100) 2 3 3 5
Agulha descartavel 30 X 7 (CX C/ 100) 2 3 3 5
Agulha descartavel 30 X 8 (CX C/ 100) 2 3 3 5
Agulha descartavel 40 X 12 (CX C/ 100) 2 3 3 5
Agulha raqui descartavel 25 G3-1/2 ponta
. - 1 1 4 5
tipo quincke..
Agulha raqui descartavel 27 G3-1/2 ponta
. - 1 1 4 5
tipo quincke.
Algodéo hidréfilo500 GR. 3 4 3 5
Aparelho de medigdo de presséo. 2 2 3 5
Aparelho p/ tricotomia, descartavel. 1 2 1 5
Atadura de algoddo 10 CM 2 3 2 4
Atadura de algoddo 15 CM 2 3 2 4
Atadura de crepe 06 X 04 (PCT C/ 12) 3 3 2 4
Atadura de crepe 10 X 04 (PCT C/ 12) 3 3 2 4
Atadura de crepe 12 X 04 (PCT C/ 12) 3 3 2 4
Atadura de crepe 15 X 04 (PCT C/ 12) 3 3 2 4
Atadura de crepe 20 X 04 (PCT C/ 12) 3 3 2 4




Quadro 6: Continuacao.

70

descartavel (SILICONE)

o O
@ 1L ® 2T = 2 E o 2
Itens do G1 & o ESs 23 S 3 g
S8 | 388 | 34& g5 £Eg
§& | >58| © o° 23S
Atadura de rayon 7,5 X 5,0 2 3 2 4
Atadura gessada 10 X 2 2 3 2 4
Atadura gessada 15 X 2 2 3 2 4
Bacia de inoxredonda 30CM 2 2 3 3
Baldo de reinalagdo baraka 1 LT 2 2 3 4
Baldo de reinalagdo baraka 1/2 LT 2 2 3 4
Baldo de reinalagdo baraka 2 LT 2 2 3 4
Baldo de reinalagdo baraka 3 LT 2 2 3 4
Baldo de reinalagdo baraka 5 LT 2 2 3 4
Balde em inox 10LT, C/ ALCA 3 3 3 3
Bandeja de inox retangular 29 X 18 X
15CM 3 3 3 3
Bandeja de inox retangular 30X20 3 3 3 3
Bolsa de colostomia descartavel 30 MM X 3
M 2 3 2 4
Bowie Dick ¢/ tecnologia TST (CX) 1 1 4 4 1
Bracadeira de pano, fecho metal, adulto. 2 2 3 4
Cadarco n° 10 1 2 1 4 5
Cal sodada de CO? 3 3 3 4
Campo operat6rio grande 45 X 50 C/ 04 4 4 3 4
camadas e cadargo (PCT)
Caneta para eletrocardidgrafo extra fine V5 1 1 2 4
Canula endotraqueal ¢/ baldo N° 3 1 5 5 4 4
descartavel (SILICONE)
Canula endotraqueal ¢/ baldo N° 3,5 1 9 1 3 4
descartavel (SILICONE)
Canula endotraqueal ¢/ baldo N° 4 1 9 1 3 4
descartavel (SILICONE)
Canula endotraqueal ¢/ baldo N° 4,5 1 9 1 3 4
descartavel SILICONE)
Canula endotraqueal ¢/ baldo N° 5 1 9 1 3 4
descartavel (SILICONE)
A 3 0
Canula endotraqueal ¢/ baldo N° 5,5 1 9 1 3 4
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o O
° .2 o8 g 58
g2 | 355 | 83| €2 | $E
Itens do G1 & o EST 205 < 2 g 'S
og | 28¢% =7 €5 c S
§% | 588 | °% | 8% | &G
Canula endotraqueal ¢/ baldo N° 6,5 1 9 1 3 4
descartavel (SILICONESILICONE)
A 3 0
Canula’endotrgqueal c/ baldo N° 7 1 9 1 3 4
descartavel (Silicone)
Cénula endotraqueal c/ baldo N° 7,5
. - 1 2 1 3 4
descartavel (Silicone)
A 3 0
Canula’endotrgqueal c/ baldo N° 8 1 5 1 3 4
descartavel (Silicone)
Cénula endotraqueal c/ baldo N° 8,5
. o 1 2 1 3 4
descartavel (Silicone)
A 3 0
Canula’endotra.q.ueal c/ baldo N° 9 1 5 1 3 4
descartavel ( Silicone)
Catheter oxigénio tipo 6culos 1 1 2 3 5
Clamp umbilical 1 1 1 5
Clipes hemostatique sls ref. 3120-1, 1 2 5 2
Colar cervical m p/ resgate c/ regulagem 2 2 3 3
Colar cervical p p/ resgate c/ regulagem 2 2 3 3
Colar cervical g p/ resgate c/ regulagem 2 2 3 3
Coletor de material perfuro cortante 13 It 4 4 4 5
desc.(cx ¢/ 10)
Coletor urina fechado (bolsa diurese sistema
2 2 2 4
fechado)
Coletor urina infantil feminino 2 2 2 4
Coletor urina infantil masculino 2 2 2 4
Compressa de gaze 7,5 x 7,5 estéril ¢/ oito 1 5 5 5
dobras, 13 fios pacote ¢/ 10 unidades
Compressa de gaze 7,5 x 7,5 ¢/ oito dobras
100% algodao, 13 fios, pacote ¢/ 500 2 5 3 5
unidades.
Compressa de gaze ¢/ chumasso de algodéao 2 2 3 3
Controle de pacote/indicador quimico ref 1 1 4 9
1243b cx com 100 fitas
Copo de umidificador para respirador 2 2 3 4
Cotonete, cx ¢/ 75 unidades 2 2 1 3 5
Cuba rim inox 26 x 12 cm 2 2 3 3
Dreno de pen rose n° 1 2 2 3 4
Dreno de pen rose n° 2 2 2 3 4
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1,5mts

o O
o< .Q o ® =9
g2 | S5£| 83 | 22 | gE
Itens do G1 & o ESs 23 S 3 g
5S¢ | 38E| 3& | g5 | 58
§& | >58| © Q° 23S
Dreno de pen rose n° 3 2 2 3 4
Dreno de sucgdo 3 3 3 3
Dreno torax 38 x 2000 ml 3 3 3 3
Eletrodo descartavel multifuncional quik-
1 1 5 2
combo ¢/ 2un
Eletrodo descartavel para monitoracéo 9 9 9 3 5
adulto (pacote)
Equipo com bureta 150 ml de infusdo, p/
" 2 2 2 3 5
bombas volumétricas
Eqm[io de dleta_ enteral (equipo para 3 3 5 3 1
solugdes enterais eql - €)
Equipo de pvc 2 2 2 3 5
Equipo macro gotas 2 2 2 5
Equipo para bomba de infusdo eql
. h 2 2 2 1
descartavel lifemed
Equipo para infusdo de sangue, estéril 2 2 2 5
Equipo para infusdo intravenoso, polifix 2 9 9 9 5
vias, multivia com clamp
Equipo para soro micro-gotas 2 2 2 4 5
Escova para prevengdo ginecol6gica 1 1 2 5
Esparadrapo 10x4,5 2 2 2 4 5
Especulo ginecoldgico n® 01 (descartavel) 2 2 2 4
Especulo ginecoldgico n® 02 (descartavel) 2 2 2 4
Esponja para degermagao 2 2 3 4
EstetoscOpio haste metal cromado adulto 2 2 3 5
Faixa elastica thera band extra forte 1,5 mts 1 1 3 2
Faixa elastica thera band media 1,5 mts 1 1 3 2
Faixa elastica thera band media forte 1,5 mts 1 1 3 2
Faixa elastica thera band super forte 1,5 mts 1 1 3 2
Faixa elastica tubing extra forte 1,5mts 1 1 3 2
Faixa elastica tubing forte (tubo elstico)
1 1 3 2
1,5mts
Faixa elastica tubing leve (tubo elastico) 1 1 3 5
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8.8 oS g = 59
] | 25| 85 | €8 | 38
Itens do G1 g g ESs g8 S 32 83
28 | Sgi| od 28 5 &
ou o L O
Faixa elastica tubing médio (tubo elastico) 1 1 3 5
1,5mts
Faixa elastica tubing super forte (tubo 1 1 3 9
elastico) 1,5mts
Fio cat gut cromado n° 0 ¢/ agulha 5,0 cm 5 5 3 4
(cx c/24 fios)
Fio cat gut cromado n° 1-0 ¢/ agulha 5,0 cm 9 9 3 4
(cx c/24 fios)
Fio cat gut cromado n° 4-0 ¢/ agulha 2,0 cm 9 9 3 4
(cx c/24 fios)
Fio cat gut simples n° 0 ¢/ agulha 3,0 cm (cx 9 9 3 4
/24 fios)
Fio cat gut simples n° 0 ¢/ agulha 4,0 cm (cx 5 5 3 4
/24 fios)
Fio cat gut simples n° 2-0 ¢/ agulha 3,0 cm 5 5 3 4
(cx c/24 fios)
Fio cat gut simples n° 3-0 ¢/ agulha 3,0 cm 5 5 3 4
(cx c/24 fios)
Fio cat gut simples n° 4-0 ¢/ agulha 1,5 cm 9 9 3 4
(cx c/24 fios)
Fio de algodao (gastrin) n° 2-0 ¢/ agulha 2,5 9 9 3 4
cm (cx c/24 fios)
Fio de algoddo n° 3 ¢/ agulha 2 cm (cx c/24
fios) 2 2 3 4
Fio de algodéo s/ agulha n° O, preto (cx c/24
fios) 2 2 3 4
Eio )de algoddo s/ agulha n° 3, preto (cx c/24 5 5 3 4
i0s
Fio de sutura mononylon n° 3 com agulha 2 5 5 3 4
cm (cx c/24 fios)
Fio de sutura tipo ethibond 2. (cx c/24 5 5 4 1
fios)0
Fio de sutura tipo ethibond 5.0 (cx c/24 fios) 2 2 4 1
Fio mononylon n° 2-0 45 cm ¢/ agulha 2, 9 9 3 4
524 cm (cx c/24 fios)
Fio mononylon n° 2-0 ¢/ agulha 2,0 cm (cx 9 9 3 4
¢/24 fios)
Fio mononylon n° 3-0 ¢/ agulha 2,5 cm (cx 9 9 3 4
¢/24 fios)
Fio mononylon n° 4-0 ¢/ agulha 2,5 cm (cx 9 9 3 4
/24 fios)
Fio mononylon n° 5-0 ¢/ agulha 2,0 cm (cx 2 2 3 4
/24 fios)
Fio mononylon n° 8 com agulha 0,65cm (cx 5 5 3 4
/24 fios)
Eio)polivicryl n° 0 ¢/ agulha 3,5 cm (cx c/24 5 5 3 4
i0s
Fio polivicryl n° 0 ¢/ agulha 5,0 cm (cx c/24
fios) 2 2 3 4
Fio polivicryl n° 3 ¢/ agulha 2,0 cm (cx c/24 9 9 3 4

fios)
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galdo 05 litros

'8 8 O G g = O
g2 | 35| 83 | 28 | $3
Itens do G1 o ES5g 28 S 3 'S
5% | 388 | 3% | Bg | 58
5 | 385 08 ) 88 3§
1 (o]
F_|o prolene n° 0 ¢/ agulha 3,5 cm (cx c/24 5 5 4 1
fios)
1 (o]
F_|o prolene n° 0 ¢/ agulha 5,0 cm (cx c/24 9 9 4 1
fios)
FITA CREPE ADESIVA 19mmx50m 2 2 2 5
Fita para auto clave 2 2 2 5
Fluxémetro de 0 a 15 Ipm para oxigénio 2 2 4 4
Fralda descartavel geriatrico tamanho g (pct 4 4 2 5
¢/ 08 unidades)
Fralda descartavel infantil tamanho p (pct ¢/
A 4 4 2 5
10 unidades)
Frasco a vacuo p/ nutricdo parenteral (600 9 3 3 4
ml).
Frasco para aspiracdo descartavel (plastico) 2 2 2 5
Frasco para dieta enteral 300 ml 2 2 2 5
Gorro descartavel cirdrgico com elastico 1 1 1 5
Imobilizador de cabega impermeavel adulto 3 3 3 4
Imobilizador de cabega impermeavel infantil 3 3 3 4
Indicador biolégico a vapor 1262 (caixa com
2 2 4 3
50)
Intracath adulto (amarelo) 1 1 3 5
Intracath infantil 1 1 3 5
Jogo de cinto para prancha de resgate 2 2 3 4
Kit obstetricia n° 0 (cat gut simples) (cx c/
2 2 3 4
12 envelopes)
Kit trocater descartavel de 10mm 2 2 5 2
Lamina de bisturi n°® 11 1 1 1 5
Lamina de bisturi n° 12 1 1 1 5
Lamina de bisturi n° 15 1 1 1 5
Lamina de bisturi n° 23 1 1 1 5
Lamina para tricotomia 1 1 1 5
Lencol de papel descartavel, rolo 70 x 50 cm 3 3 3 5
Lubrificante mineral para instrumentais, 4 4 4 3
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Q 8 o ®© - O
o |S<E| 83 | 82 | 8%
@ LL (<] 8 ‘© g c £ Q =
Itens do G1 & 9 ESg 23 S 3 g
5S¢ |38E| g& | 58 | 58
8§ | >a8| © el £ O
Luva cirdrgica 7 estéril, latex natural
. 1 1 2 5
flexivel (par)
Luva cirtrgica 7,5 estéril, latex natural
i 1 1 2 5
flexivel (par)
Luva cirlrgica 8 estéril, latex natural
. 1 1 2 5
flexivel (par)
Luva cirtrgica 8,5 estéril, latex natural
. 1 1 2 5
flexivel (par)
Luva de protec¢do para artroscopia 2,4 m,
- 1 1 3 2
estéril
Luva latex p/ proc., extra pequena, ndo 9 3 3 5
estéril (cx ¢/ 100 pares)
Luva latex p/ procedimento, grande, ndo 5 3 3 5
estéril (cx ¢/ 100 pares)
Luva latex p/ procedimento, média, ndo 5 3 3 5
estéril (cx ¢/ 100 pares)
Luva latex p/ procedimento, pequena, nao 5 3 3 5
estéril (cx ¢/ 100 pares)
Malha tubular especial 100% algod&o, n° 06 9 3 9 4
cm
Malha tubular especial 100% algod&o, n°
10m 2 3 2 4
Malha tubular especial 100% algod&o, n° 15 9 3 9 4
cm
Malha tubular especial 100% algod&o, n° 20 9 3 9 4
cm
Manguito latex adulto 1 1 1 5
Manta térmica adulto 2 2 3 4
Manta térmica infantil 2 2 3 4
Mascara bico de pato pfr-95 2 2 2 5
Mascara cirdrgica descartavel (com eléstico) 1 1 1 5
Mascara cirdrgica descartavel (sem elastico) 1 1 1 5
Mascara com visor transparente 3 3 2 5
Mascara para oxigénio alongada 3 3 2 5
Meia de compressao medicinal, tamanho:
2 2 4 4
grande normal
Micropore 12 x 10 2 2 2 5
Micropore 25 x 10 2 2 2 5
Micropore 50 x 10 2 2 2 5
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'8 8 O G g R = O
5 o
] |ess| 3 | €2 | 2 E
Itens do G1 g o EST s 3 3 39
a O S5 = 0 o £ c c @
= 5o¢8 3 0 S g s 2
8§ | >a8| © Q° 2O
Péra para ECG 1 2 3 4
Pinca anatémica simples 10 cm 2 2 3 4
Pinca cheron sc 2390 2 2 3 4
Plug adaptador 2 2 1 5
rncg )lmeros de glicose (carboq prodiet 400 5 5 4 5
Pulseira para identificacdo de recém 5 5 5 5
nascido, mae/filho (pct ¢/100)
Red block adulto utilizado para montagem
2 3 3 4
de prancha
Red block infantil utilizado para montagem
2 3 3 4
de prancha
Sabonete de glicerina (barra 90gr) 2 2 1 5
Scalp n® 19 1 1 2 5
Scalp n° 21 1 1 2 5
Scalp n°® 23 1 1 2 5
Scalp n°® 25 1 1 2 5
Scalp n° 27 1 1 2 5
Semente para auriculoterapia clara (vidro) 1 2 2 2
Seringa calibre 9,5 a 0,30 mm descartavel 1 1 2 5
Seringa pléastica descartavel 01 ml, com
1 1 2 5
agulha graduada
Seringa pléstica descartavel 03 mi 1 1 2 5
Seringa pléstica descartavel 05 ml 1 1 2 5
Seringa pléstica descartavel 10 mi 1 1 2 5
Seringa pléstica descartavel 20 ml 1 1 2 5
Seringa pléstica descartavel 60 mi 2 2 4 3
Seringa ultrafine 100ui 1 1 2 5
Sonda aspiracdo traqueal n° 08 1 1 2 5
Sonda aspiracdo traqueal n° 12 1 1 2 5
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siliconizado

'8 8 o ®© © =~ O
ez [ S55| 83 | €2 | BB
Itens do G1 <o ESS £8 3 3 S
Ss | 388 | 3& 55 g
5 | 385 08 ) 88 3§
Sonda aspiracdo traqueal n° 14 1 1 2 5
Sonda bottom gastrostomia do tipo baldo
medidas: 18 por 1,7, de baixo perfil para 1 1 5 2
oclusdo de vesicostomia.
Sonda bottom para gastrostomia 22 fr/2.5cm
. . 1 1 5 2
kimberli&clark
Sonda duboff n° 08 2 2 3 5
Sonda duboff n° 12 2 2 3 5
Sonda foley 02 vias n° 16 (5cc) ponta com 2
e 1 2 2 5
orificios
Sonda foley 02 vias n° 18 (5cc) ponta com 2
e 1 2 2 5
orificios
Sonda foley 03 vias n° 18 (5cc) ponta com 3
e 1 2 2 5
orificios
Sonda gastrica ou levine n° 06, transparente,
AT 1 2 2 5
siliconizada
Sonda gastrica ou levine n° 08, transparente,
AT 1 2 2 5
siliconizada
Sonda gastrica ou levine n° 10, transparente,
AT 1 2 2 5
siliconizada
Sonda gastrica ou levine n°® 12, transparente,
AT 1 2 2 5
siliconizada
Sonda gastrica ou levine n° 14, transp.,
AR 1 2 2 5
longa, siliconizada
Sonda gastrica ou levine n° 18, transp.,
AR 1 2 2 5
longa, siliconizada
Sonda gastrica ou levine n° 20, transp.,
AR 1 2 2 5
longa, siliconizada
Sonda retal n° 04, tubo pvc, atoxico,
AR 1 2 2 5
siliconizado
Sonda retal n° 08, tubo pvc, atoxico,
AR 1 2 2 5
siliconizado
Sonda retal n® 12, tubo pvc, atoxico,
AR 1 2 2 5
siliconizado
Sonda retal n® 14, tubo pvc, atoxico,
AR 1 2 2 5
siliconizado
Sonda retal n° 18, tubo pvc, atoxico,
A 1 2 2 5
siliconizado
Sonda retal n® 30, tubo pvc, atoxico,
AR 1 2 2 5
siliconizado
Sonda uretral n® 04, tubo pvc, atoxico,
AT 1 2 2 5
siliconizado
Sonda uretral n° 06, tubo pvc, atoxico,
AT 1 2 2 5
siliconizado
Sonda uretral n® 08, tubo pvc, atoxico,
A 1 2 2 5
siliconizado
5 —
Sonda uretral n® 10, tubo pvc, atoxico, 1 9 9 5
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Quadro 6: Final.

o O
T .Q o ® =9
g2 | S55| 83 | 82 | gE
Itens do G1 e ESs 23 S 3 g
5S¢ |38E| 38 | 38 58
§a | >a8| © o° e
5 —
S_qnda _uretral n° 12, tubo pvc, atdxico, 1 9 9 3 5
siliconizado
Tala de aluminio grande 3 3 2 1 4
Tala facil em e.v.a. tamanho G 3 3 2 1 4
Tala fécil em e.v.a. tamanho M 3 3 2 1 4
Tala facil em e.v.a. tamanho P 3 3 2 1 4
Tela polipropileno 15 x 15. 2 2 5 1 3
Tela prolene 30 x 30 ¢cm - tipo marlex 2 2 5 1 3
Term6metro clinico digital. 2 2 3 1 5
Term6metro de geladeira digital 2 2 4 1 5
Tesoura iris de 11,5 cm, ponta reta inox 2 2 3 1 3
Tesoura tipo ponta romba para resgate 2 2 3 1 3
Tira para exame de dextro - diagndstico de
- 2 2 3 5 5
glicose (cx ¢/ 100)
Torneira 3 vias, descartavel 1 1 1 5 5
T,rocater com ponta protegida c/entrada de 5 5 5 1 3
gas 05 mm
Trocater completo sem redutor 11/10 mm 2 2 5 1 3
TST controle para esterilizagdo a vapor, 1 1 5 1 1
integrador classe 6
Tubo de latex cirdrgico, oco, opaco, ndo
estéril, n° 200 3 3 3 2 3
Tubo para aspiracao. 3 3 2 3 3
Umidificador para oxigénio 2 2 4 1 4
Uripen n° 05 1 1 1 3 5
Uripen n°06 1 1 1 3 5

Fonte: Elaborado pela autora.

Os medicamentos de uso hospitalar (G2) ndo foram discutidos nesta pesquisa, pois sdo muitos
especificos e ficam estocados na farmécia hospitalar situada dentro do setor de internacéo do
Hospital Beta, onde o acesso do pesquisador aos medicamentos foi negado.

J& para os itens integrantes do G3, utilizou-se o Quadro 7 para alocar os atributos citados

anteriormente.
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8 8 SEg o 8 o S 3
8% | esE| ©°2 | 2E B S
It S. - o o T C 5 o=
ens do G3 g S, £33 % 2 g2 2 3
5 @ 5908 S8 T O =
§g |>as| © o° 23S
Agua destilada (5 litros) 5 5 3 3 2
Agua oxigenada 10 volumes 2 3 2 2 2
Agua para injecio 1000ml tipo 3 4 3 3 5
Alcool 70%, frasco 01 litro 2 4 2 4 5
Benzina 5 4 3 3 2
Clorexidina, gluconato 0,2% tépico 2 3 3 3 4
Clorexidina, gluconato 0,5% alcodlico 2 3 3 3 4
Clorexidina, gluconato 2% degermante 2 3 3 3 4
Detergente enzimatico, galdo 05 litros 5 5 3 2 4
Eter etilico 50% + alcool etilico 50 % 1 2 3 2 2
Gel para ultra-sonografia 2 4 2 1 2
Glu~taralde|F10 2% + po ativador p/ 14 dias, 5 5 4 1 4
galdo ¢/ 5 litros
Hipoclorito de sédio 1%, galdo ¢/ 5 litros. 5 5 5 5 5
Ffolmml pirrolidona iodo alcodlico (pvpi 3 4 9 3 4
tintura)
Polivinil pirrolidona iodo aquoso (pvpi
- . 3 4 2 3 4
topico) embalagem de 1 litro
Polivinil pirrolidona iodo degermante (pvpi
- 3 4 2 3 4
degermante) embalagem de 1 litro
Solucédo de manitol 20% 250 ml 2 3 2 4 4
Solugéo fisioldgica 0,9% 2000 ml, sistema 4 5 4 1 5
fechado
Solucéo fisioldgica 0,9% 1000 ml, sistema 3 4 3 3 5
fechado
Solucéo fisioldgica 0,9% 100 ml, sistema 1 5 1 5 5
fechado
Solucéo fisioldgica 0,9% 250 ml, sistema 9 3 9 5 5
fechado
Solucéo fisioldgica 0,9% 500 ml, sistema 3 4 9 4 5
fechado
Solugéo glicofisiolégica 1000 ml, sistema 3 4 3 3 5
fechado
Solugéo glicofisioldgica 500 ml, sistema 3 4 9 3 5
fechado
Solugéo glicosada 10% 500 ml, sistema 3 4 5 3 5

fechado
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Quadro 7: Final

o O
° .2 o ® s 8
g2 | S55| 83 | B2 | gE
Itens do G3 & o ESs 28 < 3 38
°og | 28% 2 = £ 2 cs
] — [
S5 |58 39 | 88 g5
Solucéo glicosada 5% 1000 ml, sistema 4 5 3 3 5
fechado
Solucéo glicosada 5% 500 ml, sistema 3 4 3 3 5
fechado
Solucéo para clister glicerinado 12% 500 ml 3 4 3 3 5
Solucéo para clister glicerinado 12% 250 ml 2 3 2 3 5
Solucéo ringer lactado 500 ml, sistema 3 4 3 3 5
fechado
Solucéo ringer simples 500 ml, sistema 3 4 3 3 5
fechado
Tintura de benjoim 2 3 2 2 2
Vaselina liquida 2 3 2 2 3

Fonte: Elaborado pela autora.

5.6 Compilacéo dos Dados Analisados na Classificagdo dos Itens Pertencentes ao G1

Se os itens apresentassem todas as notas iguais a 5, considerando os cinco quesitos avaliados,
teriamos uma somatdria de 25 pontos, ou seja, uma quantidade elevada a ser exigida, e,
provavelmente, poucos materiais apresentariam tal pontuagéo. Foi, entdo, utilizado para o G1,
60% desse montante (25 pontos), ou seja, foram classificados apenas os itens que apresentam
somatoria superior ou igual a 15 (valor correspondente a 60% dos 25 pontos), e para o G3, foi
considerado 64% desse montante (25 pontos). Foram classificados apenas os itens que

apresentaram somatoria superior ou igual a 16 (valor correspondente a 64% dos 25 pontos).

Somando-se as pontuagles atribuidas aos quesitos ocupacdo do espago fisico, volume do
produto na prateleira, custo do estoque, demanda/consumo e existéncia de fornecedor
capacitado, e, classificando-se os itens do G1 com somatdria superior a 15 (quinze), chegou-

se aos seguintes materiais, apresentados no Quadro 8:



Quadro 8: Classificacdo dos itens de maior relevancia do G1. Continua.
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8 8 SEw o 8o S S c
2% |2c5| ©5 | 2 | 28 B
O = oo S o5 =
Itens do G1 g9 |EZ=| B¢ g2 88 <
=g |S8E| Qi | 85 | 58 | §
o Q w O
?gg)lha descartavel 13 X 4,5 (CX C/ 9 3 3 5 5 18
Agulha descartavel 20 X 5,5 (CX C/ 5 3 3 5 5 18
100)
Agulha descartavel 25 X 7 (CX C/ 100) 2 3 3 5 5 18
Agulha descartavel 25 X 8 (CX C/ 100) 2 3 3 5 5 18
Agulha descartavel 30 X 7 (CX C/ 100) 2 3 3 5 5 18
Agulha descartavel 30 X 8 (CX C/ 100) 2 3 3 5 5 18
Agulha descartavel 40 X 12 (CX C/ 9 3 3 5 5 18
100)
Algodao hidrofilo500 GR. 3 4 3 2 5 17
Campo operatdrio grande 45 X 50 C/ 04
camadas e cadarco (PCT) 4 4 3 2 4 17
Coletor de material perfuro cortante 13
It desc.(cx c/ 10) 4 4 4 S S 22
Compressa de gaze 7,5 x 7,5 estéril ¢/
oito dobras, 13 fios pacote ¢/ 10 1 5 2 5 5 18
unidades
Compressa de gaze 7,5 x 7,5 ¢/ oito
dobras 100% algodao, 13 fios, pacote c/ 2 5 3 2 5 17
500 unidades.
Equipo de dieta enteral (equipo para
solugdes enterais EQL - E) 3 3 5 3 1 15
Equipo macro gotas 2 2 2 5 5 16
qulpo para |r.1fusao intravenoso, polifix 9 9 9 5 5 16
2 vias, multivia com clamp
Equipo para soro micro-gotas 2 2 2 4 5 15
Esparadrapo 10x4,5 2 2 2 4 5 15
Fralda descartavel geriatrica tamanho g
(pct ¢/ 08 unidades) 4 4 2 3 5 18
Fralda descartavel infantil tamanho p
(pct ¢/ 10 unidades) 4 4 2 3 5 18
Lencol de papel descartavel, rolo 70 x 3 3 3 5 5 19
50 cm
Lutjrlflcaqte mineral para instrumentais, 4 4 4 1 3 16
galdo 05 litros
Luva latex p/ proc., extra pequena, ndo
estéril (cx ¢/ 100 pares) 2 3 3 S S 18
Luva latex p/ procedimento, grande, 5 3 3 5 5 18

nao estéril(cx ¢/ 100 pares)
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de glicose (cx ¢/ 100)

S g SEg o B o S S ©
L |2g5| S8 | 25 | BE | B
Itens do G1 &9 ESs| 28 3 32 2'C T
2 |388| 8= == c S £
> o P L
§3 |385| 09 88| &5 | 3
Luva latex p/ procedimento, média, ndo
estéril(cx ¢/ 100 pares) 2 3 3 5 5 18
LEJV& Ia,te_x p/ procedimento, pequena, 9 3 3 5 5 18
nao estéril(cx ¢/ 100 pares)
Mascara com visor transparente 3 3 2 2 5 15
Mascara para oxigénio alongada 3 3 2 2 5 15
Micropore 12 x 10 2 2 2 5 5 16
Micropore 25 x 10 2 2 2 5 5 16
Micropore 50 x 10 2 2 2 5 5 16
Tira para exame de dextro - diagndstico 5 5 3 5 5 17

Fonte: Elaborado pela autora.

5.6.1 Classificacédo dos itens do G1 por grau de relevancia

Classificando-se os itens do Quadro 8 por ordem decrescente, obteve-se 0 seguinte

apontamento quanto ao grau de relevancia dos itens pertencentes ao G1, conforme Quadro 9:

Quadro 9: ordem decrescentes dos itens de maior relevancia ao G1. Continua.

(pct ¢/ 10 unidades)

'8 g O G g =B S =} ©
2 sc5| 8% | €2 | BE | 5
Itens do G1 — Ordem Decrescente g3 | § Ss| 28 g 3 ©'2 g
© = O © =S @« o O - Q

g8 S8s| oW | &8 5§ | 3
Coletor de material perfuro cortante 13
It desc.(cx ¢/ 10) 4 4 4 S 22
Lencol de papel descartavel, rolo 70 x 3 3 3 5 19
50 cm
Agulha descartavel 13 X 4,5 (CX C/ 9 3 3 5 18
100)
Agulha descartavel 20 X 5,5 (CX C/ 9 3 3 5 18
100)
Agulha descartavel 25 X 7 (CX C/ 100) 2 3 3 5 18
Agulha descartavel 25 X 8 (CX C/ 100) 2 3 3 5 18
Agulha descartavel 30 X 7 (CX C/ 100) 2 3 3 5 18
Agulha descartavel 30 X 8 (CX C/ 100) 2 3 3 5 18
?é;(;])lha descartavel 40 X 12 (CX C/ 5 3 3 5 18
Fralda descartavel geriatrica tamanho g
(pct ¢/ 08 unidades) 4 4 2 5 18
Fralda descartavel infantil tamanho p 4 4 9 5 18
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8.8 S&g o 8 o S S 8
QY% | 2gx| ©3 | 2BE | 3 S 5
Itens do G1 — Ordem Decrescente g9 | § 5| 2 S = 2 82 g
5] = o © S5 n S o o o
87 >as| 9% | 8% | £8 | 3
Compressa de gaze 7,5 x 7,5 estéril ¢/
oito dobras, 13 fios pacote ¢/ 10 1 5 2 5 18
unidades
Luva latex p/ procedimento, grande, ndo
estéril (cx ¢/ 100 pares) 2 3 3 5 18
Luva latex p/ procedimento, média, ndo
estéril (cx ¢/ 100 pares) 2 3 3 5 18
Luva latex p/ procedimento, pequena,
ndo estéril (cx ¢/ 100 pares) 2 3 3 S 18
Luva latex p/ proc., extra pequena, ndo
estéril (cx ¢/ 100 pares) 2 3 3 S 18
Algodéo hidréfilo500 GR. 3 4 3 5 17
Campo operat6rio grande 45 X 50 C/ 04
camadas e cadargo (PCT) 4 4 3 4 17
Compressa de gaze 7,5 x 7,5 ¢/ oito
dobras 100% algodao, 13 fios, pacote c/ 2 5 3 5 17
500 unidades.
Tira para exame de dextro - diagndstico
de glicose (cx ¢/ 100) 2 2 3 > 17
Equipo macro gotas 2 2 2 5 16
EqL_Jipo para ipfuséo intravenoso, polifix 2 2 2 5 16
2 vias, multivia com clamp
Lutgrlflcan_te mineral para instrumentais, 4 4 4 3 16
galdo 05 litros
Micropore 12 x 10 2 2 2 5 16
Micropore 25 x 10 2 2 2 5 16
Micropore 50 x 10 2 2 2 5 16
Equipo de dieta enteral (equipo para
solugdes enterais EQL - E) 3 3 > ! 15
Equipo para soro micro-gotas 2 2 2 5 15
Esparadrapo 10x4,5 2 2 2 5 15
Mascara com visor transparente 3 3 2 5 15
Mascara para oxigénio alongada 3 3 2 5 15

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao observar-se o Quadro 9, nota-se que o item que apresenta maior potencial de

implementacdo da pratica do VMI seria o coletor de material perfuro cortante 13 litros (caixa

¢/ 10 unidades).
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5.7 Compilagédo dos Dados Analisados na Classificagéo dos Itens Pertencentes ao G3

Somando-se as pontuagdes atribuidas aos quesitos: ocupagdo do espago fisico, volume do
produto na prateleira, custo do estoque, demanda/consumo e existéncia de fornecedor
capacitado para atendimento eficaz das solicitagdes do Hospital Beta, encontradas no Quadro
9, e classificando-se os itens que apresentaram somatoria superior a 16 (dezesseis), chega-se

ao resultado apresentado no Quadro 10.

Quadro 10: Itens de maiores relevancia ao G3. Continua.

o O
T . o © 58 ©
22 |SSE| 8s | 82 | 88 | 3
Itens do G3 — Ordem Decrescente g g E3sS g8 g 3 °'g E
5 = o © =] LIUJ S o o o
Agua destilada (5 litros) 5 5 3 3 2 18
Agua para injecdo 1000ml tipo 3 4 3 3 5 18
Alcool 70%, frasco 01 litro 2 4 2 4 5 17
Benzina 5 4 3 3 2 17
[?etergente enzimatico, galdo 05 5 5 3 2 4 19
litros
Glutaraldeido 2% + p6 ativador p/
14 dias, galdo c/ 5 litros 5 5 4 1 4 19
- - 0 =
Hlpoclorlto de s6dio 1%, galdo ¢/ 5 5 5 5 5 5 25
litros.
POlI\./In.Il pirrolidona iodo alcodlico 3 4 5 3 4 16
(pvpi tintura)
Polivinil pirrolidona iodo aquoso 3 4 5 3 4 16

(pvpi tépico) embalagem de 1 litro

Polivinil pirrolidona iodo
degermante (pvpi degermante) 3 4 2 3 4 16
embalagem de 1 litro

Solucéo fisioldgica 0,9% 2000 ml,

. 4 5 4 1 5 19
sistema fechado
S_oluc;ao fisioldgica 0,9% 1000 ml, 3 4 3 3 5 18
sistema fechado
S_oluc;ao fisioldgica 0,9% 250 ml, 9 3 9 5 5 17
sistema fechado
S_oluc;ao fisioldgica 0,9% 500 ml, 3 4 9 4 5 18
sistema fechado
S_oluc;ao glicofisiolégica 1000 ml, 3 4 3 3 5 18
sistema fechado
S_oluc;ao glicofisioldgica 500 ml, 3 4 2 3 5 17
sistema fechado
Solugéo glicosada 10% 500 ml, 3 4 5 3 5 17

sistema fechado
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'COJ g o C g 2B 58 o]
o 2 T & s 8 S8 S 2 =
& L 9T o o S E o~ b
Itens do G3 — Ordem Decrescente § S, E3% 29 g 2 28 g
5 =5 © S n S O o Q
ga | 558 | ©OF o° 23 &
p— 2
S_oluc;ao glicosada 5% 1000 ml, 4 5 3 3 5 20
sistema fechado
P 3
S_oluc;ao glicosada 5% 500 ml, 3 4 3 3 5 18
sistema fechado
= - — 5
Solucéo para clister glicerinado 12% 3 4 3 3 5 18
500 ml
S_oluc;ao ringer lactado 500 ml, 3 4 3 3 5 18
sistema fechado
Solucéo ringer simples 500 ml, 3 4 3 3 5 18

sistema fechado

Fonte: Elaborado pela autora.

5.7.1 Classificacéo dos itens do G3 por grau de relevancia

Classificando-se os itens do Quadro 10 por ordem decrescente, obteve-se 0 seguinte

apontamento quanto ao grau de relevancia dos itens pertencentes ao G3, conforme ilustra o

Quadro 11.

Quadro 11: Ordem decrescente dos itens de maior relevancia ao G3. Continua.

sistema fechado

3 .§ 28w o =B o S S 8
'3 L @9 5 © qé_ T E 28 S
Itens do G3 — Ordem decrescente § S, £33 23 s 2 88 g
S5 ®© 503 =4 o O fupgye
§g | S8a| °% | 8% | 28 | 3
Hlpoclorlto de sddio 1%, galdo ¢/ 5 5 5 5 5 5 25
litros.
—— 5
S_oluc;ao glicosada 5% 1000 ml, 4 5 3 3 5 20
sistema fechado
[?etergente enzimatico, galdo 05 5 5 3 2 4 19
litros
Glutaraldeido 2% + p6 ativador p/
14 dias, galdo c/ 5 litros 5 5 4 1 4 19
I 5
S_oluc;ao fisioldgica 0,9% 2000 ml, 4 5 4 1 5 19
sistema fechado
Agua destilada (5 litros) 5 5 3 3 2 18
Agua para injecdo 1000ml tipo 3 4 3 3 5 18
S_oluc;ao fisioldgica 0,9% 500 ml, 3 4 5 4 5 18
sistema fechado
S_oluc;ao glicofisiolégica 1000 ml, 3 4 3 3 5 18
sistema fechado
— 5
S_oluc;ao fisioldgica 0,9% 1000 ml, 3 4 3 3 5 18
sistema fechado
— 5
Solucéo glicosada 5% 500 ml, 3 4 3 3 5 18
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embalagem de 1 litro

8% | ggs| o o 53 @
Q& | eg5 | °8 CE 2E 5
Itens do G3 — Ordem decrescente & 9 ESg =5 < 3 38 T
g | 28%| &% | 55 | £& | E
o —
§g |>&a8| °% | o &8 | 9
Solucéo para clister glicerinado 12% 3 4 3 3 5 18
500 ml
S_oluc;ao ringer lactado 500 ml, 3 4 3 3 5 18
sistema fechado
S_oluc;ao ringer simples 500 ml, 3 4 3 5 18
sistema fechado
Alcool 70%, frasco 01 litro 2 4 2 5 17
Benzina 5 4 3 2 17
— 5
S_oluc;ao fisioldgica 0,9% 250 ml, 9 3 9 5 17
sistema fechado
S_oluc;ao glicofisioldgica 500 ml, 3 4 9 5 17
sistema fechado
P 0
S_oluc;ao glicosada 10% 500 ml, 3 4 9 5 17
sistema fechado
POlI\./In.Il pirrolidona iodo alcodlico 3 4 9 4 16
(pvpi tintura)
Polivinil pirrolidona iodo aquoso
(pvpi tépico) embalagem de 1 litro 3 4 2 4 16
Polivinil pirrolidona iodo
degermante (pvpi degermante) 3 4 2 4 16

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao observar-se o Quadro 11, nota-se que o0 item que apresenta maior potencial de

implementacdo da pratica do VMI seria o Hipoclorito de Sodio 1%, galdo com 5 litros.

5.8 Proposta para Expansdo da Utilizagdo do VMI nos Materiais Hospitalares e

Solucdes Fisioldgicas

Tendo em vista os itens que apresentam maior destaque nos Quadros 9 e 11, pode-se sugerir a

implementacdo da prética do VMI para esses materiais, uma vez que o VMI ja é atualmente

utilizado no abastecimento do oxigénio liquido e apresenta-se como um sistema eficiente e

eficaz, que pode ser expandido a outros materiais.

Analisando-se os itens do G1 e G3 é possivel concluir que os itens pertencentes ao G3

apresentam maior necessidade de implantacdo do VMI do que os itens do G1. Para tanto, foi

realizada o seguinte calculo:
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Gl
250 (total de itens)

31 (Itens com somatdria superior a 15)

Itensdo G1

i Itens com maior representatividade E Itens com menor representatividade

Fonte: Elaborada pela autora.
Grafico 1: Representatividade dos itens do G1.
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G3
33 (total de itens)

22 (itens com somatdria superior a 16)

Itensdo G3

H Itens com maior representatividade H Itens com menor representatividacde

Fonte: Elaborada pela autora.
Grafico 2: Representatividade dos itens do G3.

Diante do exposto, verifica-se que o G3 apresenta maior potencialidade para utilizacdo do

VMI do que os demais grupos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As préticas da SCM e da Logistica tém sido aplicadas e estudadas ultimamente no setor
industrial, em especial no setor privado, faltando pesquisas sobre a aplicacdo/utilizagdo da

SCM no setor de publico.

O setor publico tem se mostrado aquém desse processo de melhoria.

Apesar das organizagdes publicas apresentarem restrices quanto a praticas normalmente
implantadas em organizagGes privadas, o estudo sobre a utilizagdo do VMI em um hospital
publico demonstra que a ferramenta pode funcionar de maneira precisa em organizagdes

publicas, e que a pratica pode ser estendida a diversos tipos de materiais.

No geral, as praticas do VMI demonstram potencialidade para utilizagdo em um hospital
publico. O sucesso da utilizagdo do VMI no abastecimento de gases em um hospital pablico

deixa margem para possivel aplicacéo da ferramenta a outros tipos de materiais.

Assim como a prética do VMI, outras préticas logisticas e de SCM poderiam ser mais
utilizadas pelo setor publico. Este trabalho, dentro dos limites de uma dissertacdo de
mestrado profissional, também colaborou um pouco nesse sentido. Mas, muitas outras
pesquisas sobre a utilizacdo e/ou adaptacdo de outras praticas ainda poderiam/deveriam ser

realizadas.
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