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A mudanca esta na cabega das pessoas. Os
movimentos sociais ndo tomam o poder. Eles
dissolvem o poder por meio da transformagéo
mental.

Manuel Castells



RESUMO

A presente pesquisa trata do desenvolvimento do ensino semipresencial numa
instituicdo de ensino superior privado-mercantil. Ha quase duas décadas criou-
se o arcaboucgo legal no Brasil que, regulamentado a partir do Plano Diretor da
Reforma do Estado do governo Fernando Henrique Cardoso, autorizou as
instituicbes de ensino superior a introduzirem na organizagdo pedagogica e
curricular do ensino presencial a oferta de disciplinas ndo presenciais, atrelando
0 ensino nao presencial ao ensino presencial. Essas mudangas levaram a
criacdo de varias nomenclaturas para definir o ensino semipresencial, tais como
ensino hibrido, bimodal e blended learning. O ensino superior brasileiro sofreu
significativas transformag¢des com a introdug&o do ensino semipresencial no que
se referem a organizacdo e ao desenvolvimento das atividades académicas,
intensificando e precarizagéo do trabalho docente, bem como impulsionando o
produtivismo académico também na graduagdo. Tendo em vista o conjunto de
mudangas com o0 ensino semipresencial, o objetivo geral dessa pesquisa é
compreender os efeitos da adogado do ensino semipresencial na educacao
superior e no trabalho docente em uma instituicdo de ensino superior privada
mercantil. Tem-se como objetivos especificos compreender os efeitos gerados
no processo de organizagao de uma instituicdo de ensino superior privada com
a introdugao do 40% das disciplinas em educacgao a distancia (EaD) na matriz
curricular do curso presencial e os impactos de tal modelo no trabalho docente.
Estabelece-se como hipétese que a adocao dos 40% de disciplinas em EaD no
curso presencial limita ainda mais a autonomia do trabalho docente. Os autores
apresentados como suporte tedrico desta pesquisa s&o Sguissardi (2005, 2011,
2014, 2015); Silva (2015, 2017, 2018); Castells (2015, 2018); Lévy (2000, 2002,
2011) Belloni (2001, 2005); Kenski (2009, 2016, 2019); Martins (2016, 2017), Mill
(2006, 2014, 2018), Dal Rosso (2013), Silva Junior (2001, 2005, 2013, 2017,
2020), dentre outros autores relevantes para este campo de estudo. O plano de
trabalho incluiu o levantamento bibliografico sobre a expansado da educagéo a
distancia no Brasil e seus impactos no ensino presencial. Além disso, realizou-
se uma pesquisa empirica em uma instituicdo de ensino superior privada-
mercantil do interior do Estado de Sao Paulo, que oferece em seus cursos de
graduagdo a modalidade semipresencial. A pesquisa empirica se concretizou
com entrevista semiestruturada com os coordenadores e docentes (tutores) que
atuam no ensino semipresencial. Conclui-se que o trabalho docente no ensino
semipresencial se submete a uma organizacgéo gerencial alinhada aos interesses
do mercado educacional resultando em um processo de trabalho precarizado e
intensificado sustentado na figura do tutor.

Palavras-chave: Educacdo Superior. Ensino a Distancia. Ensino
Semipresencial. Trabalho Docente.



ABSTRACT

This research deals with the development of semi-presential education in a
private-mercantile higher education institution. Almost two decades ago, the legal
framework was created in Brazil which, regulated from the State Reform Master
Plan of the Fernando Henrique Cardoso government, authorized higher
education institutions to introduce in the pedagogical and curricular organization
of classroom teaching the offer of non-classroom subjects, linking non-classroom
teaching to classroom teaching. These changes led to the creation of several
nomenclatures to define semi-presential teaching, such as hybrid, bimodal and
blended learning. Brazilian higher education has undergone significant changes
with the introduction of semi-presential education with regard to the organization
and development of academic activities, intensifying the precariousness of
teaching work, as well as boosting academic productivity in undergraduate
courses. Considering the set of changes with blended education, the general
objective of this research is to understand the effects of adopting blended
education in higher education and in teaching work in a private commercial higher
education institution. The specific objectives are to understand the effects
generated in the process of organizing a private higher education institution with
the introduction of 40% of the disciplines in distance education in the curriculum
of the presential course and the impacts of this model on the teaching work. It is
established as a hypothesis that the adoption of 40% of disciplines in distance
education in the classroom course further limits the autonomy of the teaching
work.The authors presented as theoretical support for this research are
Sguissardi (2005, 2011, 2014, 2015); Silva (2015, 2017, 2018); Castells (2015,
2018); Lévy (2000, 2002, 2011) Belloni (2001, 2005); Kenski (2009, 2016, 2019);
Martins (2016, 2017), Mill (2006, 2014, 2018), Dal Rosso (2013), Silva Junior
(2001, 2005, 2013, 2017, 2020), among other authors relevant to this field of
study. The work plan included a bibliographic survey on the expansion of distance
education in Brazil and its impacts on face-to-face education. In addition,
empirical research was carried out at a private-mercantile higher education
institution in the interior of Sdo Paulo State, which offers semi-presential courses
in its undergraduate courses. The empirical research was carried out with a semi-
structured interview with the coordinators and professors (tutors) who work in the
semi-presential teaching. It is concluded that the teaching work in semi-presential
teaching is submitted to a management organization aligned with the interests of
the educational market resulting in a precarious and intensified work process
sustained by the tutor.

Keywords: Higher Education. Distance Learning. Blended Teaching. Teaching
Work.



RESUME

Cette recherche porte sur le développement de I'enseignement semi-présentiel
dans un établissement d'enseignement supérieur privée-marchand. |l y a prés de
deux décennies, le cadre juridique a été créeé au Brésil qui, réglementé par le plan
directeur de réforme de I'Etat du gouvernement Fernando Henrique Cardoso,
autorisait les établissements d'enseignement supérieur a introduire dans
I'organisation pédagogique et curriculaire de I'enseignement en classe I'offre de
matiéres hors classe, liant I'enseignement hors classe a l'enseignement en
classe. Ces changements ont conduit a la création de plusieurs nomenclatures
pour définir I'enseignement semi-présentiel, comme ['apprentissage hybride,
bimodal et mixte. L'enseignement supérieur brésilien a subi des transformations
importantes avec l'introduction de I'enseignement semi-présentiel en ce qui
concerne l'organisation et le développement des activités académiques,
intensifiant la précarité du travail d'enseignant, ainsi que stimulant la productivité
académique dans les cours de premier cycle. Compte tenu de I'ensemble des
changements avec |'enseignement mixte, |'objectif général de cette recherche est
de comprendre les effets de l'adoption de I'enseignement mixte dans
I'enseignement supérieur et dans le travail d'enseignement dans un
établissement d'enseignement supérieur privé commercial. Les objectifs
spécifigues sont de comprendre les effets générés dans le processus
d'organisation d'un établissement d'enseignement supérieur privé avec
l'introduction de 40% des disciplines de l'enseignement a distance dans le
programme du cours présentiel et les impacts de ce modele sur le travail
d'enseignement. Il est établi comme hypothése que l'adoption de 40 % des
disciplines de l'enseignement a distance dans le cours présentiel limite
davantage l'autonomie du travail d'enseignement. Les auteurs présentés comme
support théorique de cette recherche sont Sguissardi (2005, 2011, 2014, 2015);
Silva (2015, 2017, 2018); Castells (2015, 2018); Lévy (2000, 2002, 2011) Belloni
(2001, 2005); Kenski (2009, 2016, 2019); Martins (2016, 2017), Mill (2006, 2014,
2018), Dal Rosso (2013), Silva Junior (2001, 2005, 2013, 2017, 2020), entre les
autres auteurs pertinents dans ce domaine d'étude. Le plan de travail comprenait
une enquéte bibliographique sur I'expansion de l'enseignement a distance au
Breésil et ses impacts sur I'enseignement en face a face. En outre, une recherche
empirique a été menée dans un établissement d'enseignement supérieur privé-
marchand de l'intérieur de I'Etat de S&do Paulo, qui propose des cours semi-
présentiels dans ses cours de premier cycle. La recherche empirique a été
réalisée avec un entretien semi-structuré avec les coordinateurs et les
enseignants (tuteurs) qui travaillent dans I'enseignement semi-présentiel. On en
conclut que le travail d'enseignement en enseignement semi-présentiel est
soumis a une organisation de gestion alignée sur les intéréts du marché de
I'éducation entrainant un processus de travail précaire et intensifié soutenu par
le tuteur.

Mots-clés: Education Universitaire. Apprentissage a Distance. Enseignement
Mixte. Travail d'Enseignement.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho trata das mudancas na instituicdo de ensino superior
(IES) privada-mercantil com a introdug&o do ensino semipresencial de educagéo
superior e os impactos no trabalho docente. O tema da Educacdo a Distancia
(EaD) vem ganhando notoriedade no século XXI e vem levantando muitos
questionamentos sobre o fazer pedagdgico e sobre o trabalho docente. A cada
ano, principalmente depois dos anos 2000, novas regulamentagdes surgem e as
transformagdes no ambiente académico, decorrentes das regulamentagdes,
acontecem de forma célere, metamorfoseando o trabalho docente e compelindo
0 meio académico a novas praticas.

O objetivo principal dessa pesquisa € analisar como as mudangas na
implementagdo dos cursos semipresenciais na instituicdo de ensino superior
(IES) privada classificada como mercantil afetou o trabalho do professor. Assim
sendo, objetiva-se compreender os efeitos gerados pela adogdo do ensino
semipresencial na educacéo superior brasileira, especificamente, no trabalho
docente, em uma arquitetura educacional possivel legitimada pelos o6rgaos
competentes em uma instituicdo do interior do Estado de Sao Paulo. Dentre os
objetivos especificos, destacam-se a compreensdo dos processos de
organizacéo na IES privada com a introdugéao dos 40% das disciplinas em EaD
no ensino presencial e a visdo dos docentes em relagdo aos impactos nas suas
condic¢des de trabalho.

E preciso considerar, pois, que o novo cendrio educacional que se
apresenta mais arraigado a cada dia, mediado pelas novas tecnologias, suscita
inimeras indagagdes e desencadeia intensas reflexdes. E em momentos de
indagacdes e reflexdes que essa pesquisa toma corpo para, no minimo, instigar
leitores e pesquisadores no continuum da apropriagdo do conhecimento. A
escolha do tema, portanto, advém da prépria experiéncia da pesquisadora com
o tema, uma vez que ndo apenas observa, mas vivencia as transformacgdes do
mundo académico em seus dezoitos anos como professora universitaria.

A diacronia da Educacdo a Distadncia demonstra que ela tomou
organicidade como modalidade de educag&o no cenario brasileiro a partir da Lei
de Diretrizes e Bases (Lei n°. 9.394/96) quando destaca no artigo 80 a miss&o
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do poder publico de incentivar “o desenvolvimento e a veiculagao de programas
de ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacéao
continuada” (BRASIL,1996). Segundo Mancebo e Martins (2012, p.130),
observa-se que a partir dai desenvolveu-se um amplo processo regulatério que
estabelece as normas e regras da Educagao a Distancia no Brasil. Destacam-se
na década de 1990, o Decreto n°. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 que
determina que as instituicbes publicas e privadas interessadas em ofertar EaD
deverdo ser credenciadas para esse fim, conforme as exigéncias a serem
estabelecidas pelo Ministério da Educacao; e, o Decreto n°. 2.561, de 27 de abril
de 1998, mais especifico que o anterior, determina que as normas de
credenciamento e avaliagdo dos cursos de EaD destinados ao ensino de jovens
e adultos, a educacao profissional de nivel técnico caberia aos respectivos
sistemas de ensino superior (BRASIL, 1998a 1998b).

De acordo com Mancebo e Martins (2012, p.132), quando se inicia o pico
de crescimento da EaD no Brasil sobressai o Decreto n°. 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB em vigor e estabelece em
seu artigo 1° o que se deve entender por modalidade de Educacgéo a Distancia,
uma modalidade caracterizada pela mediagao didatico-pedagogica por meio de
tecnologias de informagado e comunicagdo com estudantes e professores em
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Brasil, 2005).

Observa-se, ainda, que € na década de 2000 que se proliferam as normas,
destacando-se ainda o Decreto n°. 5.773, de 9 de maio de 2006 e o Decreto n°.
6.303, de 12 de dezembro de 2007, que sdo os mais especificos em relacédo a
oferta do ensino a disténcia no sistema federal (BRASIL, 2007; 2006). Conforme
Mancebo e Martins (2012, p. 130), uma das iniciativas da politica educacional de
incentivo a EaD foi a promulgacdo da Portaria n°. 2.253, de 18 de outubro de
2001 que autorizou as instituicbes de ensino superior a introduzirem na
organizag&o pedagogica e curricular do ensino presencial a oferta de 20% de
disciplinas n&do presenciais, atrelando o ensino ndo presencial ao ensino
presencial, tornando-o, portanto, semipresencial (BRASIL, 2001).

No que se refere a oferta do ensino a distancia no ensino presencial, na
década de 2000, foi também promulgada a Portaria n°. 4.059, de 13 de dezembro
de 2004 (BRASIL, 2004). Nessa Portaria estabeleceu-se as normas para a oferta
de disciplinas na modalidade semipresencial nos cursos superiores. Vale
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lembrar que, como afirma Oliveira (2012), o curso semipresencial também
recebe outras denominagdes, tais como: curso bimodal, hibrido e curso blended
learning. Tais terminologias sdo utilizadas por caracterizarem um curso misto,
parte presencial, parte a distancia, contudo a legislagao brasileira faz uso das
terminologias: curso presencial, curso semipresencial e curso em EaD. No caso
da Portaria n°. 4.059/04, de 13 de dezembro de 2004, a lei brasileira autorizou
até 20% do curso presencial em plataforma virtual, desde que a Instituicdo de
Ensino oferecesse pelo menos um curso na modalidade EaD. Ao estabelecer a
porcentagem limite para a plataforma virtual, pretendeu-se garantir a
proporcionalidade virtual em quaisquer cursos que viessem a se utilizar desse
sistema semipresencial de ensino.

Em outubro de 2016, o Ministério da Educacao aprova nova Portaria sobre
o Ensino Semipresencial nas Instituicbes de Ensino Superior, a Portaria n°.
1.134, de 10 de outubro de 2016. Essa nova Portaria revoga a Portaria n°.
4.059/04 e estabelece nova redacao para o tema. Toma como base o Art. 87,
paragrafo unico, inciso Il da Constituicdo Brasileira de 1988, o Art. 81 da LDB n°.
9.394/96 e 0 Decreto n°. 5.622/05 para estabelecer nova redagao sobre o Ensino
a Distancia. Na nova legislagéo, alguns pontos ja estabelecidos na Portaria
4.059/04 sao modificados. Assim sendo, a Portaria n°. 1.134, de 10 de outubro
de 2016, determina que as instituicbes de ensino superior que ja possuem
reconhecimento em algum curso de disciplinas em maddulo virtual poderéo
estender esse reconhecimento para os demais cursos presenciais devidamente
reconhecidos.

Logo no primeiro artigo, por exemplo, da Portaria n°. 1.134/16, observa-
se que a primeira modificacao se estabelece no credenciamento do curso que
oferecera a modalidade a distancia. Nao é mais preciso, segundo o novo decreto,
solicitar a autorizagao para a inclusao da modalidade a distancia por curso, uma
vez que se ha credenciamento prévio de um curso na Instituicdo de Ensino, o
credenciamento de outros cursos dar-se-ao automaticamente.

Depois de um ano da Portaria n°. 1.134, de 10 de outubro de 2016, o
Ministério da Educacgao assina o Decreto n°. 9.057, de 25 de maio de 2017,
permitindo que as Instituicdes de Ensino Superior Privadas oferecam cursos na
modalidade EaD, mesmo que estes cursos ndo existam em modalidade
presencial na Instituicdo (BRASIL, 2017). Ap6s um més de publicagéo da referida
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Portaria, uma nova portaria € publicada, Portaria Normativa n°. 11, de 20 de
junho de 2017. O teor desta Portaria Normativa diz respeito ao credenciamento
de novos cursos no Ensino Superior e instrui sobre a devida aplicacédo das
determinagdes do Decreto n°. 9.057/17, esclarecendo que a Instituicdo de
Ensino Superior Privada esta autorizada a oferecer cursos diversos sem a
necessidade de estes cursos estarem atrelados aos cursos presencias
oferecidos pela mesma Instituigao.

Dentro das novas possibilidades oferecidas pela legislagdo da Educacao
a Distancia, observa-se que inumeras Instituicbes de Ensino Superior do
Sistema Privado vém desenvolvendo mudangas em seus processos de gestao,
organizacéao e funcionamento a fim de que seja introduzido o percentual de 20%
de disciplinas do curso presencial na modalidade EaD. Entretanto, mais uma
portaria foi promulgada, a Portaria n°. 1.428 de 28 de dezembro de 2018, com o
objetivo de ampliar a porcentagem de 20% da oferta de disciplinas em
modalidade a disténcia estabelecendo um teto de 40%, contudo estabelece
regras para a ampliagao dessa porcentagem. No final de 2019 mais uma portaria
foi promulgada: Portaria n°. 2.117, de 6 de dezembro de 2019, autorizando a
implementacgéo dos 40% do curso a distancia no curso presencial credenciado e
autorizado pelo Ministério da Educagéo desde que, como estabelecido no artigo
2°., seja apresentado claramente na matriz curricular ndo apenas o percentual
da carga horaria a distédncia, mas também as metodologias adotadas para tais
disciplinas por meio do Projeto Pedagodgico de Curso.

As determinagbes legais estdo sendo objetivadas tanto em nivel
pedagdgico quanto em nivel administrativo. Ha que se considerar que as
matrizes curriculares sao adaptadas para que as disciplinas ofertadas em
modalidade a distancia fagam parte da carga horaria obrigatoria do curso
presencial oferecido; professores da area académica, ou profissionais da
educacgao sdo nomeados como tutores das disciplinas a distdncia com fungdes
pré-determinadas. Apesar das possibilidades de oferta da EaD, ndo se pode
negar as drasticas implicagdes nas concepgdes de ensino-aprendizagem, nos
processos pedagogicos, administrativos, organizacionais e no trabalho docente.
Como afirma Cardoso (2012), o tempo de ensino-aprendizado da modalidade
presencial e da modalidade a distdncia sao diferentes. A modalidade
semipresencial exige do aluno uma habilidade de trabalhar com dois estilos de
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ensino distintos ao mesmo tempo. A referida autora ressalta em sua analise, por
exemplo, que a quantidade de horas de estudo em modalidade virtual é muito
subjetiva, uma subjetividade decorrente da elasticidade de tempo e espacgo entre
professor-aluno.

Outro aspecto a ser analisado na modalidade a distancia é que nao basta
mais apenas o conhecimento tedrico de uma area do conhecimento, ou uma
metodologia de ensino apropriada, € preciso dominar as novas tecnologias e as
mudancgas na inter-relacdo professor-aluno. Ha ainda a questdo da tutoria: a
Portaria n°. 1.134/16 permite que o tutor seja qualquer profissional da educagao
e isso significa que o tutor ndo precisa ser, necessariamente, um professor, pode
ser uma pessoa que exerce funcao técnico-administrativo. Portanto, o tutor deixa
de ser o professor especialista de uma determinada disciplina para estabelecer
uma intermediag&o entre conteudo a ser ministrado e aluno, seja o conteudo de
seu dominio ou ndo. Neste aspecto, segundo recomendagdes da referida Lei,
caberia a Instituicdo prezar pela qualidade de ensino, qualidade aqui vista como
o cumprimento de metas estabelecidas pelo Ministério da Educagao, tais como
manter o professor especialista na area de trabalho de sua competéncia.

A questdo do numero de alunos por tutor também é outro aspecto que
merece atengao. A legislacdo ndo estabelece limites para a formagao de turmas
assistidas por um tutor, portanto, cada instituicdo pode estabelecer seus limites
segundo seus interesses. E preciso observar que o tutor é a pessoa que estara
em contato direto com o aluno, fazendo a mediacéo entre a estrutura virtual e
presencial, portanto, o tutor ocupa um ponto crucial do processo de ensino-
aprendizagem. Ele € o contato humano e o ponto de apoio do aluno.

Cabe destacar, ainda, que a analise do processo de expansio da EaD no
pais mostra que a educacgdo a disténcia se tornou um espacgo privilegiado de
interesse, ou melhor, de acumulagdo de capital pelas instituicbes privadas.
Especificamente, o ultimo Censo da Educagdo Superior divulgado em 2019
mostra que houve 2.450.264 matriculas no ensino superior na modalidade EaD.
Destas matriculas, 157.657 (6,44%) representam as matriculas no ensino
publico e 2.292.607 (93,56%) matriculas estdo no ensino superior privado.
Sguissardi (2014) afirma que ndo € apenas no ensino a distancia que as
instituicées privadas com fins lucrativos se sobressaem, mas também no numero

de matriculas do ensino presencial. O Censo da Educacido Superior de 2019,
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divulgado pelo INEP, de um total de 6.153.560 de matriculas em cursos
presenciais, 1.922.489 (31,24%) das matriculas equivalem ao ensino superior
publico, enquanto 4.231.071 (68,76%) das matriculas correspondem ao ensino
superior privado. Desse modo a iniciativa privada concentra o maior numero de
matriculas no ensino superior no Brasil.

O governo federal nas ultimas duas décadas vem criando reformas
estruturais e novas politicas educacionais que produzem mudancgas
significativas na educacdo. Nessa perspectiva, em 1989 na cidade de
Washington D.C, capital norte-americana, com representantes do Fundo
Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), organizou-se um encontro com representantes politicos
e economistas de varios paises com o objetivo de estabelecer diretrizes para as
politicas econbmicas do mundo todo. As principais recomendagdes desse
encontro denominado de “Consenso de Washington”, segundo Silva Junior e
Sguissardi (2013) dizem respeito a disciplina fiscal, a reforma tributaria, a
liberacdo da economia com a flexibilizagdo de investimentos estrangeiros, as
privatizagdes e desregulamentagdo progressiva do controle econébmico, bem
como das leis trabalhistas. A racionalidade propagada pelo Consenso de
Washington objetivando alicergar o ideario neoliberal influenciou as politicas
publicas da educag¢ao no Brasil, motivando a elaboracdo do Plano Diretor da
Reforma do Estado brasileiro com impactos na area educacional. O referido
Plano teve como finalidade promover uma Reforma do Aparelho do Estado e a
expansao do ensino superior a partir da légica gerencialista e privada.

De acordo com Sguissardi (2014), o modelo universitario sofreu reformas
estruturais com o avango da nova racionalidade neoliberal mercantil, alterando
a concepgao de ensino universitario com énfase na triade ensino, pesquisa e
extensdao, conforme o modelo humboldtiano, uma vez que a Educacao
Humboldtiana tem por prioridade a formacao da pessoa por meio de pesquisas
e autonomia universitaria. Assim, novas denominacdes foram criadas para suprir
o mercado educacional em expansao, a saber: centros universitarios,
faculdades, institutos. Estas novas denominagdes possibilitaram que o ensino
superior fosse oferecido em instituicdes exclusivamente destinadas ao ensino de
formagao rapida de profissionais em varias areas do mercado de trabalho, sem
que se precisasse obedecer a norma da triade ensino, pesquisa e extensao.
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E neste cendrio que o ensino superior privado-mercantil, ou seja, o ensino
superior privado com fins lucrativos, avanga como negocio lucrativo e surge
como campo comercial promissor regulamentado pelo Estado. Disso decorre
que varios cursos sao remodelados para a plataforma do ensino a distancia.

Ao observar dados de 2019 do INEP nota-se que o numero de matriculas
NosS cursos presenciais na area da educacgao foi de 788.970 matriculas, ja no
ensino a distancia o numero de matriculas chegou a 903.288, 114.318 matricula
a mais que o curso presencial 0 que representa um percentual de 53,38% das
matriculas em modalidade a distancia. As areas de Ciéncias Naturais,
Matematica e Estatistica firmaram 119.668 matriculas para os cursos
presenciais e 2.992 matriculas na modalidade a distancia, representando apenas
2,43% das matriculas efetuadas para essa area de estudo. Isso também
acontece na area das Engenharias, que alcangaram as marcas de 962.673
matriculas no curso presencial e 108.445 matriculas no curso na modalidade a
distancia, representando apenas 10,12% das matriculas da area. Mendonga et
al (2020) afirma que as origens do ensino superior a distancia no Brasil esta
atrelada a uma tentativa de qualificacdo de professores da educagao basica, o
que justificaria a ampliagdo da oferta de cursos a distédncia nas licenciaturas.
Embora o maior numero de matriculas concentre-se nos cursos da area de
educacgao, observa-se que a cada ano ha a expansao dos cursos na modalidade
a distancia em outras areas do conhecimento também.

Tendo em vista o amparo legal intencionalmente constituido para legitimar
a EaD no pais e a tendéncia de expansdo e criagdo de novos arranjos
académicos e institucionais com o acentuado processo de mercantilizagdo do
ensino superior, a questdo da pesquisa reside nos efeitos gerados pela adogéo
do ensino semipresencial na educacao superior brasileira, sob a hipbtese da
precarizagado do trabalho docente na modalidade a distancia. Cabe considerar,
pois, que o ensino semipresencial afetou a autonomia docente, uma vez que as
tecnologias estdo sendo usadas como mecanismos de centralizagdo das
decisbes pedagogicas e didaticas.

Em se tratando da politica educacional brasileira, o trabalho tem como
referencial tedrico autores que tratam das mudancgas no trabalho docente e na
identidade das instituicbes de ensino superior considerando a relagdo com as
reformas dos estados na educagao, bem como autores que estudam o processo
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de expansdo do ensino superior privado, 0 ensino a distancia e as novas
tecnologias da informag&o e comunicagao.

Realizou-se pesquisa empirica em uma Instituicdo de Ensino Superior
privado-mercantil que oferece a modalidade de educagédo semipresencial, com
o objetivo de compreender os efeitos da adogdo do ensino semipresencial de
educacgao superior no trabalho do professor pela instituicdo de ensino superior
privada. Entrevistou-se, no total 5 profissionais: o coordenador geral de ensino a
distancia que responde pela plataforma virtual da instituicdo e que também atua
na modalidade semipresencial; um coordenador de curso presencial; um tutor
presencial; um tutor a distancia e um tutor que também é coordenador de curso
presencial, todos envolvidos com disciplinas de EaD no ensino presencial e/ou
a distancia. A importancia de incluir professores e tutores na pesquisa se da pelo
fato de que os professores atuam na elaboragdo de exercicios para
disponibilizagdo no sistema, com base no conteudo contratado; ja os tutores
estdo em contato direto com os alunos para auxilia-los tanto nas questdes
técnicas da informatica, ou questdes burocraticas, quanto em algumas questdes
de secretaria e acesso ao sistema pedagdgico, bem como no esclarecimento de
duvidas das disciplinas. Os tutores séo, sempre que necessario, auxiliados pelos
profissionais de cada area especifica para solucionar as questdes levantadas
pelos alunos. Buscou-se compreender a percepc¢ao desses docentes por meio
de entrevistas semiestruturadas sobre as mudangas em seu trabalho com a
introdugéo do ensino semipresencial. O roteiro de entrevista incluiu questdes tais
como: a visao dos docentes sobre o processo de organizagao e funcionamento
do ensino semipresencial, a formagao dos profissionais para trabalhar com o
modelo semipresencial de ensino, os desafios, dilemas e perspectivas dos
professores nessa modalidade, a autonomia do docente no processo
pedagaogico, as condigdes tecnoldgicas e uso das ferramentas tecnologicas, as
questdes referentes ao espacgo e tempo de aprendizagem, a relagao professor-
tutor-aluno, dentre outras questdes da vivéncia pedagogica.

O critério de inclusao para participar da pesquisa pressupde que 0
docente trabalhe no ensino presencial e/ou no ensino semipresencial em curso
de graduacéo e que aceite participar do projeto de pesquisa de modo voluntario.
As entrevistas se deram com 5 profissionais: o coordenador geral de ensino a
distancia que se responsabiliza pela gestado de toda a equipe de trabalho, pela
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elaboracao de matrizes curriculares dos cursos a distancia, pelas disciplinas em
dependéncia e pelas disciplinas em maodulo virtual dos cursos presenciais; um
coordenador de curso presencial, que além de sua coordenagao se
responsabiliza pela assisténcia aos alunos das disciplinas em mddulo virtual de
seu curso; dois tutores presenciais que cumprem caga horaria semanal para
atender a alunos de determinada area do conhecimento (humanas, exatas,
biolégicas, tecnoldgicas); um tutor a distancia que cumpre sua carga horaria fora
da instituicdo para determinado grupo de alunos.

Portanto, na instituicdo de ensino participante, o coordenador de ensino a
distdncia exerce a fungdo de estruturar o atendimento virtual dos alunos,
organizar os horarios, atender aos professores e alunos, selecionar e cuidar da
manutengdo dos aspectos tecnoldgicos e deve estar atento a legislagdo em
constante transformacéo; o coordenador de curso tem a fungdo de cuidar do
aspecto pedagogico e burocratico do curso que coordena e assistir a alunos nas
plataformas virtuais; o tutor presencial € o profissional que exerce sua funcédo em
modalidade presencial na instituicdo dentro de uma area do saber, mantendo
contato direto com o aluno e/ou de forma virtual; e o tutor a distédncia é aquele
que atende ao aluno em suas dificuldades técnicas e pedagodgicas.

A Instituicdo de Ensino Superior selecionada para este estudo esta
localizada no interior do Estado de Sdo Paulo e atende a uma demanda regional
abrangente devido sua localizagdo e a oferta de cursos nas modalidades
presencial, a distdncia e semipresenciais. Iniciou suas atividades no final da
década de 1990 com apenas 94 alunos matriculados, oferecendo os cursos de
Administragcdo de Empresa e Comércio Exterior e Ciéncia da Computacgao.
Tornou-se Centro Universitario no final da década de 2000, com trés polos em
cidades da regido e com a oferta de 46 cursos entre Bacharelado, Licenciaturas
e Tecnoldgicos; 28 cursos de pos-graduagao lato sensu; 3 cursos de pos-
graduagéo stricto sensu (mestrado e doutorado); 26 cursos de graduagado em
EaD; e 13 pés-graduacéo /ato sensu em EaD, todos reconhecidos pelo MEC,
além de atuar em parceria com a Prefeitura Municipal em projetos sociais em
beneficio da comunidade.

Quanto a contribuicdo geral da pesquisa pretende-se colaborar com a
produgao de conhecimento no campo da educacéao a distancia considerando as
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transformacgdes das instituicdes de ensino superior e os impactos no trabalho
docente decorrentes da ades&o das instituicbes ao modelo semipresencial.

Com a introdugdo, o presente texto esta organizado quatro secdes. A
primeira se¢do € um marco introdutdrio sobre o assunto da pesquisa, uma viséo
ampla sobre os aspectos que foram abordados na condug¢do da linha de
raciocinio desde a questdo da pesquisa até a conclusdo da tese. A segunda
secao trata sobre as transformagdes no ensino superior brasileiro e a expansao
da educacéo a distancia. Aborda-se a reforma do Estado e suas implicagdes no
Ensino Superior no Brasil, com destaque para a expansao da Educacdo a
Distancia e como se da a gestdo académico-administrativa de uma instituicdo de
ensino superior que oferece ensino a distancia.

A terceira secao discorre sobre o trabalho docente, suas transformacdes
e as implicagbes do ser docente em um ambiente de transformacao da cultura
organizacional do ensino presencial a partir da ades&o da educagéao a distancia.
Discorre-se sobre as novas caracteristicas requeridas pelo professor em uma
sociedade informatizada que demanda por polivaléncia, flexibilizacdo e
proatividade, conceitos gerencialistas que invadem o campo educacional. O
trabalho docente enfrenta novos desafios, ndo apenas sob o aspecto de
formacdo académica compativel ao novo modelo educacional imposto, mas
também com a precarizagao profissional e a fragmentac¢ao do trabalho docente,
que advém desse novo modelo educacional.

E, finalmente, a quarta secdo apresenta a analise das entrevistas
realizada em uma instituicdo de ensino superior privada-mercantil, localizada no
interior do Estado de S&o Paulo. A analise investiga o ensino semipresencial
oferecido pela instituigao participante da pesquisa considerando os impactos das
mudangas produzidas com o sistema semipresencial no trabalho docente.

Com o levantamento do referencial teérico e dos dados da entrevista
semiestruturada, objetiva-se n&o apenas legitimar a hipotese da precarizagéao do
trabalho docente na modalidade a distdncia, mas também responder as

questdes propostas nos objetivos da pesquisa.
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2 As transformacgodes no Ensino Superior Brasileiro e a expansao

da educacao a distancia

O objetivo dessa secédo € entender a Reforma do Estado Brasileiro em
desenvolvimento a partir de meados da década de 1990 e seus impactos no
ensino superior, a fim de compreender a expansao do ensino superior privado
com base no modelo gerencial e mercantil, bem como a légica que orienta a
expansao do ensino a distancia implementado mais fortemente a partir de
meados da década de 1990 no pais.

2.1 Reforma do Ensino Superior e expansao da lé6gica mercantil

Na década de 1990, como apontam Silva Junior e Sguissardi (2001), o
processo de globalizagdo econbémica e a crise da hiperinflagdo impulsionaram a
Reforma do Aparelho do Estado e acabaram por validar a iniciativa
governamental de reestruturagdo da maquina estatal, a fim de torna-la mais
eficiente. Bresser Pereira (1934 -), destacou que a Reforma da Administracéo
Publica exigia redefinir um novo Estado a fim de acompanhar as mudangas de

um mundo globalizado.

Administragdo Publica Gerencial - Emerge na
segunda metade do século XX, como resposta, de
um lado, a expansdo das fungdes econdmicas e
sociais do Estado, e, de outro, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a globalizagdo da economia mundial,
uma vez que ambos deixaram a mostra os
problemas associados a adogdo do modelo
anterior. A eficiéncia da administragdo publica - a
necessidade de reduzir custos e aumentar a
qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como
beneficiario - torna-se entdo essencial. A reforma
do aparelho do Estado passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e
qualidade na prestacao de servigos publicos e pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas
organizagdes. (BRASIL: MARE, 1995, p. 16)
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O proprio documento do Plano Diretor da Reforma do Estado distingue as
duas dimensbes da reforma: a Reforma do Estado e a Reforma do Aparelho do
Estado. Segundo o Plano Diretor (1995), a Reforma do Estado implica uma
reformulacdo mais ampla englobando o governo e a sociedade brasileira,
enquanto a Reforma do Aparelho do Estado esta orientada para a administracao
publica, tornando-a mais eficiente e objetivando constituir um novo pacto social
com novas relacdes entre a sociedade civil e o Estado, estando mais voltada
para a cidadania. Portanto, a Reforma do Estado visa a redefinicdo do papel do
Estado como uma instituicdo que chama para si a funcdo de promover e de
regular o desenvolvimento do pais e ndo mais como uma instituicao responsavel
direta do desenvolvimento econémico e social da nacdo. Neste escopo, o
documento afirma que a “Reforma do Estado significa transferir para o setor
privado as atividades que podem ser controladas pelo mercado” (BRASIL, 1995,
p.12). Tal como afirmam Silva Junior e Sguissardi (2001) o ensino superior para
o Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE) é

apresentado como setor publico ndo-estatal, uma entidade sem fins lucrativos.

As instituicbes estatais de educacdo superior
transformaram-se em entidades publicas de natureza
privada, ou semipublica. Na proposta de Bresser Pereira,
as organizagdes sociais submeter-se-iam a trés tipos:
estatal, comunitaria e mercado. Ao estatal, pois estariam
sendo gerenciadas por meio de contratos de gestdo
celebrados com o Estado; ao comunitario, porque
administrada por um Conselho de Administragéo; e ao
mercado, porque a estes caberia velar pela eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados, bem como oferecer um
financiamento complementar ao oferecido pelo Estado.
(SILVA JUNIOR e SGUISSARDI, 2001, p. 46)

Ao reduzir o seu papel de executor ou prestador direto de servigos, o Estado
assume o papel de regulador e provedor dos servigos sociais como a educagéo
e a saude, agora classificados como servigos nao exclusivos do Estado. A
justificativa apresentada para classificar a educagéo e a saude como servigos
nao exclusivos do Estado se pauta no argumento ideologico da eficiéncia do

setor privado em oferecer e gerenciar essas atividades sociais. Embora o
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documento faca um levantamento histérico sobre as linhas administrativas
adotadas pelo Estado, a énfase na administragdo gerencialista é justificada pela
eficiéncia, pela qualidade na prestacao de servigcos e pelo momento histérico da
globalizagdo. Adota-se, assim, para o Estado, a mesma linha diretiva
administrativa das empresas privadas, guardando suas devidas propor¢des.

Os programas de reforma, tomando a iniciativa
privada como modelo, forcardo a administragao
publica a uma gestdo racional, perspectivando-a
como um servi¢o dirigido aos cidaddos enquanto
clientes e consumidores (LIMA, 2015, p. 135).

No ensino superior a Reforma do Estado foi justificada nos setores
governamentais pela incapacidade de absorver a crescente demanda para este
grau de ensino, porque 0s egressos nao estavam preparados adequadamente
para o mercado de trabalho, além do sistema universitario, no molde
humboldtiano, que se caracteriza pela combinacdo de ciéncia objetiva e
formacao subjetiva, ser muito oneroso. Essa visdo da administragdo do ensino
superior levou, segundo Silva Junior e Sguissardi (2001) a restringir a poucas
universidades a dedicacao exclusiva a pesquisa, abrindo um campo de distingao
entres as universidades: universidade de pesquisa e universidade de ensino.
Enquanto as universidades de pesquisas seguiam as diretrizes humboldtianas
de formagao académica, isto €, uma educagao voltada para o ensino, pesquisa
e extensdo, as universidades de ensino dedicavam-se as diretrizes
napolebnicas, que tinham por objetivo o ensino profissionalizante, ou seja,
diplomar pessoas para atuagao profissional especifica.

O Estado estabelece um vinculo com o setor privado por meios legais para
a regulamentagdo do ensino privado em todos os niveis e modalidades. Cabe
considerar que depois da Reforma do Estado e do processo de
redemocratizacdo do pais observa-se a expansdo da logica gerencial e
empresarial na educacao. Ademais, o setor privado na area educacional com
carater mercantil expandiu-se segundo Vasconcellos (2001), mais de 50% na
década de 1970 e, de modo contundente, essa logica prevalece nos dias atuais.

Thiengo (2018) expde que a logica de mercado defendida por Friedrich

August von Hayek (1899-1992) coloca o sistema mercantil como um mecanismo
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autorregulador da economia e, consequentemente, das relagbes sociais e
politico-sociais. E com esta perspectiva que o pensamento neoliberal pés 1990
se instala sob a premissa de que a melhor alternativa para a organizagéo
socioeconOmica se baseia na ideia do Estado Minimo e do enxugamento da
maquina estatal, assim como, nos moldes do pensamento toyotista e da
privatizagao de bens e servico. Dai que a educacao por esse prisma se sustenta
na privatizacdo do ensino e na expansao e competitividade da educagcdo como
um segmento de negocios.

Conforme Dardot e Laval (2016) a racionalidade mercantil expandiu-se para
todas as esferas da existéncia humana. Disso decorre o fato de o Estado assumir
uma postura de guardido do direito privado “como se fosse um negdécio”
(PAULANI, 2008, p. 78). Nessa perspectiva, Paulani (2008, p. 78) argumenta
que o Estado, a partir desta visao, pretende preservar os interesses de uma
minoria detentora do poder econdmico e ndo mais defender os interesses da
sociedade como um todo.

Segundo Silva Junior e Sguissardi (2001), o governo assume a
responsabilidade de preservar a lei e a ordem, flexibilizar o mercado competitivo
e defender os contratos privados, o que favorece sobremaneira a expansao das
IES privadas pelo pais, por exemplo. Entretanto, ao conceber o mercado como
lugar de concorréncia sob a égide de um Estado arbitrario o sistema liberal é
levado a exaustdo. Uma nova organizagao precisa ser pensada, um novo ideario
disseminado e uma nova forma de aquecer a economia precisa ser elaborada
constantemente. O Estado intervencionista que pregava o bem-estar social n&o
era bem-visto pelos capitalistas pds-guerra e uma nova base capitalista foi
criada: o Neoliberalismo. Os neoliberais pregavam que o Estado de bem-estar
destruia a liberdade dos cidadaos por defenderem o coletivismo e que sé o
individualismo garantiria a liberdade de cada cidadado, tdo necessaria para as
conquistas pessoais.

Drabach e Souza (2014) observam que Organismos Internacionais ganham
forca neste contexto, influenciando a economia e a politica dos paises aliados
ao seu ideario neoliberal. Como afirma Anderson (2000, p. 22) “o neoliberalismo
[...] € um movimento ideoldgico, em escala verdadeiramente mundial, como o
capitalismo jamais havia produzido no passado.” E assim, como complementa

Dardot e Laval (2016, p. 384) “o neoliberalismo se tornou a racionalidade
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dominante [...]". Na perspectiva neoliberal o ser humano, enquanto sujeito, esta
sempre por construir-se, por empreender e se superar, consequentemente, o

individuo torna-se responsavel pelas suas acdes e pelo seu bem-estar.

O sucesso e o fracasso individuais sao
interpretados em termos de virtudes
empreendedoras ou de falhas pessoais (como nao
investir o suficiente em seu proprio capital humano
por meio da educagéo), em vez de atribuidos a
alguma propriedade sistémica (como as exclusdes
de classe que se costumam atribuir ao
capitalismo). (HARVEY, 2008, p. 76)

Essa racionalidade que se funda na responsabilizacdo do individuo por suas
acdes € a mesma do Plano Diretor da Reforma do Estado de 1995. Tal légica
propicia a expansao da privatizacao de varios setores sociais e da consolidagao,
no caso da educacao, das instituicdes privadas de ensino em todos os niveis da
educacao brasileira. Constata-se por meio de informativos do INEP que em uma
década, 2009-2019, o numero de instituicdes de ensino privadas por meio de
praticas mercadoldgicas vem avangando na participagdo do mercado educativo.
Em 2009, das 2.314 unidade de Ensino Superior no Brasil, 245 Instituicbes eram
publicas e 2.069 Instituicbes eram denominadas privadas, representando
89,41% do mercado educacional. Em 2019, dados do INEP apontam que das
2.608 unidades de ensino superior no Brasil, 302 Instituicbes sao pubicas e 2.306
Instituicbes sdo privadas, representando 88,42% do mercado educacional.
Mesmo com queda de 1% no numero de matriculas em uma década, 2009-2019,
o setor de ensino privado continua liderando o mercado educacional.
Apropriando-se da prerrogativa constitucional de que “a educagao é definida
como um direito de todos, universal, gratuita, democratica e com qualidade”
(SGUISSARDI, 2014, p. 18), o setor privado da educagdo vislumbra a
oportunidade de parceria com o Estado para atuar na area educacional.

Segundo Sguissardi (2014) a expanséao das IES privadas se deu a partir de
1997 sob o decreto n° 2.207/97 que regulamentou a autorizagdo e o
credenciamento da IES privada desde que ela se submetesse a legislacéo

pertinente a educacgao e a legislagédo pertinente a empresa com fins lucrativos.
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Quanto a organizagdo académica, segundo Silva Junior e Sguissardi (2001),
bem como Cunha (2000), as IES podem se organizar em: Universidade, com
autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e patrimonial, além de
obedecer ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao);
Centro Universitario, como instituicdo de ensino superior pluricurricular, com
exceléncia de ensino, corpo docente qualificado e trabalho académico oferecido
a comunidade); ou Faculdade concentrando-se em determinadas areas do
conhecimento com base predominantemente no modelo neonapolednico de
ensino. A possibilidade de se organizar entre Universidade, Centro Universitario
e Faculdade viabilizou sobremaneira a expansao das IES privadas pelo pais.

Grafico 1 Expansao do Numero de Matriculas do Ensino Publico e do
Ensino Privado 1998-2019
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Fonte: Dados obtidos do Censo da Educacao Superior, INEP/Brasil, 1998-2019

Como se pode observar no grafico 1, em numeros absolutos, em 1998 as
IES publicas representavam 209 unidades e em 2019 chegaram a 302 unidades,
crescimento de 44,5%; em contrapartida, as IES privadas, em numeros
absolutos, representavam 764 unidades em 1998 e atingiram a marca de 2.306
unidades em 2019, crescimento de 302%. Enquanto as IES publicas cresceram,
em 20 anos, 44,5%, as |IES privadas, no mesmo periodo, cresceram 302%.
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Esses dados corroboram a estratégia privatista e mercantil de expansao da
educacgao superior no Brasil com apoio e inducéo direta do Estado. Conforme
Mancebo e Martins (2012, p.119), esse processo pode ser delineado da seguinte

forma:

Até o final do governo de FHC, em 2002, as instituicdes
credenciadas pelo MEC para a oferta da EaD eram basicamente
do setor publico. A partir de 2002-2003, ocorre um aumento
crescente da participagao do setor privado na oferta do ensino a
distancia, de modo que, no ano de 2004, ocorre uma tendéncia
de inversdo dessa situacdo, com a iniciativa privada
ultrapassando o numero de matriculas, cursos e oferecimento de
vagas em relagdo ao setor publico. Essa tendéncia permanece,
chegando, em 2010, ao seguinte quadro: do total de 930.179
matriculas a distancia, somente 181.602 (ou 19,52%)
encontravam-se nas instituicbes publicas, enquanto 748.577
matriculas (ou 80,48%) eram da rede privada. (MANCEBO,
MARTINS, 2012, p.119).

Varias outras medidas governamentais incentivadas ao longo desses 20
anos contribuiram para a expanséo das IES privadas. A parceria do governo
brasileiro com 6rgéos internacionais influenciou, e influencia até hoje, as politicas
educacionais em todos os seus niveis. Especificamente, o Banco Mundial (BM),
que se orienta pelo ideario neoliberal defende a descentralizacdo do Estado
também quanto a educagéao, visando a induzir a organizagéo das instituicdes a
partir da racionalidade empresarial e competitiva. Essa visdo conduz a varias
mudangas na administragao escolar, na formagcao de profissionais, na gestéo
financeira e patrimonial e também nos objetivos do aprendizado.

O Banco Mundial em parceria com a Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) tracam sugestdes para a politica
educacional brasileira por meio de seus documentos. Diante das sugestdes dos
organismos internacionais, o governo brasileiro traga sua propria politica
educacional. Particularmente, o PNE € decorrente dos compromissos assumidos
com os organismos multilaterais, que tem por finalidade supostamente direcionar
esforgos e investimentos para a melhoria da qualidade da educag¢ao no pais. O
PNE em vigor foi assinado em 2014 e seu momento de reavaliagdo sera em
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2024. O plano € organizado em 20 metas que atendem a todos os niveis de

ensino. Para a Educagao Superior, as metas 12, 13 e 14 especificam:

Tabela 1: Metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024 para o
Ensino Superior

META REDAGAO
Meta 12 - Educacao Elevar a taxa bruta de matricula na Educacao Superior para
Superior: 50% e a taxa liquida para 33% da populacido de 18 a 24

anos, assegurada a qualidade da oferta e expansao para,
pelo menos, 40% das novas matriculas, no segmento

publico
Meta 13 - Titulagao Elevar a qualidade da Educacao Superior pela ampliagao
de professores da da proporcdo de mestres e doutores do corpo docente

Educagao Superior: em efetivo exercicio no conjunto do sistema de Educagao
Superior para 75%, sendo, do total, no minimo, 35%

doutores.
Meta 14 - Pos- Elevar gradualmente o numero de matriculas na pos-
graduacao: graduacéo stricto sensu, de modo a atingir a titulagdo anual

de 60 mil mestres e 25 mil doutores.
Fonte: MEC.gov, 2020.

A fim de cumprir a meta 12 o Governo Federal continua com programas
de incentivo a Educagéo Superior, como Programa Universidade para Todos —
PROUNI e Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES, e
trabalha constantemente em regulamentag¢des sobre o Ensino a Distancia (EaD)
que contribui para o0 aumento do percentual de matriculas necessarias para o
cumprimento da meta 12 até 2024. Esses programas de incentivo estudantil, que
beneficiam principalmente as instituicdes privadas de ensino superior,
endureceram seus critérios de empréstimo educacional a partir de 2014, o que
significou uma redugdo de cerca de um ter¢co do numero dos beneficiados,
segundo afirma Sguissardi (2015).

Estudiosos demonstram, também, que as transformacgdes ocorridas na
estrutura do ensino superior impdem que a universidade responda cada vez com
mais celeridade as demandas do setor produtivo quanto a pesquisas em areas
estratégicas de mercado, levando a ciéncia e a educagéo a serem vistas como
forca produtiva em um mercado globalizado (SILVA JUNIOR, 2017;
SGUISSARDI, 2006; THIENGO, 2018; MANCEBO, SILVA JUNIOR,
SCHUGURENSKY, 2016.).
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Essa celeridade produtiva imposta para as universidades decorrente da
globalizagdo e as mudangas da estrutura macroeconémica levam a mudancgas
na politica educacional impulsionadas pela Reforma do Estado nos anos 1990.
Silva, Heloani e Piolli (2012) afirmam que o paradigma da empresa moderna se
torna o novo modelo de gestédo da politica educacional com o principal propdésito

de elevar a produtividade como reflexo de uma economia flexivel. E destacam:

A politica educativa e as organizagdes escolares
sofrem os efeitos das inUmeras mudancas que
ocorrem na sociedade. (...) As mudangas na
estrutura macroeconémica internacional e a
ascensao do neoliberalismo impuseram mudangas
no mundo do trabalho e um conjunto de exigéncias
nas escolas e universidades. (SILVA, HELOANI E
PIOLLI, 2012, p. 372).

A Reforma do Estado ao realocar a educacgao para a area de servigos nao
exclusivos do Estado reforga a racionalidade mercantil da educagao que ja vinha
se formando desde a década de 1940, quando a primeira universidade privada
€ credenciada, impulsionando um sistema de ensino baseado muito mais no
modelo napolebnico, que tem por finalidade atender a uma demanda
mercadoldgica de mao-de-obra qualificada.

2.2 Educacao a distancia no contexto da Reforma do Ensino Superior no
Brasil

O desenvolvimento do sistema educativo brasileiro € pensado, desde a
década de 1960, em termos de modernizagdo social, de uma mudanga na
maneira de pensar as transformagbes culturais e criar um sentimento
nacionalista fundamentado na imagem de um pais moderno e tecnologicamente
avangado. Conforme Vasconcellos (2001), a partir da década de 1960, os planos
de desenvolvimento econdmico e social se sustentam na ideia de a educacéao
assegurar o desenvolvimento do capital humano, a fim de acelerar o
desenvolvimento econémico (VASCONCELLOS, 2001; DRABACH e

MOUSQUER, 2009). Atualmente, esse espirito se mantém na Reforma do
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Estado conduzida por Bresser Pereira a partir de meados da década de 1990
com consequéncias diretas nas estratégias oficiais arquitetadas para a educacéo
superior no pais e o ensino a disténcia € um exemplo dessa arquitetura do século
XXI.

Belloni (2015) coloca que a educagcdo a distdncia, no cenario do
desenvolvimento econémico, assumiu o carater de um segmento da educagéo
que passou a ser visto pelas organizagbes como um novo mercado. As
transformagdes sociais e tecnoldgicas impdem para o sistema educacional uma
reformulagc&o do curriculo e métodos da educagédo, bem como uma abordagem
de formacdo continuada. Neste aspecto, a educacédo a distancia atende a
demanda, seja ao ofertar cursos de graduagao padronizados, seja ao ofertar
cursos de extensdo universitaria mais personalizados.

Belloni (2015) ressalta que o processo de flexibilizagdo que a sociedade vive
nos varios setores sociais precariza o trabalho, entretanto, alerta que nao se
deve minimizar a importancia das tecnologias nos processos sociais, pois essas
tecnologias fazem parte da sociedade. A autora lembra que na area da educagéao
o ensino a distadncia caracteriza-se pela flexibilizacdo e pela autonomia do
estudante dentro de um conceito de autoaprendizagem, portanto, pensar em
educacdo a distancia é considerar alguns principios basicos: aprendizagem
autodirigida, disponibilidade de meios e materiais e programacéo da
aprendizagem e interatividade entre estudantes e agentes de ensino.

O cenario mais provavel no século XXI sera o de
sistemas de ensino superior “mistos’, ou
“‘integrados”, que oferecem  oportunidades
diversificadas de formagéao, organizaveis de modo
flexivel, de acordo com as possibilidades do aluno,
com atividades presenciais e a distancia, com uso
intensivo de tecnologias e com atividades
presenciais sem professor, mas com interagao
entre estudantes que trabalhardo em equipe de
modo cooperativo. (BELLONI, 2015, p.5)

Segundo Belloni (2015) o papel desempenhado pela educagédo esta em
processo de transformac&o e suas estratégias vém sendo modificadas para
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atender & nova demanda social. E nesta perspectiva que o ensino a distancia se
propaga como modalidade de ensino. Contudo, a implementagdo da modalidade
a distancia deve refletir ndo apenas sobre a precarizagao do trabalho docente,
mas também sobre a infraestrutura para a sua aplicabilidade por ambas as
partes — instituicdo e alunado — além das reflexdes por parte da Educacéo Basica
em preparar o estudante para uma educagao autodirigida e flexivel. E fato que o
ensino a distancia ja acontecia em varios lugares do mundo e ha tempos com
objetivos especificos comparados ao Brasil. No caso brasileiro o ensino a
distancia desenvolve-se tardiamente em relacdo aos outros paises. Além disso,
seguiu-se um desenvolvimento similar a outros paises, iniciando-se com os
cursos por correspondéncia em 1904, cursos estes voltados para pessoas que
estavam em busca de qualificagdo para obtengdo de empregos nos setores de
comercio e servigcos (MARTINS, 2014).

Segundo Dias e Leite (2014), em cada fase da histéria novas tecnologias sao
criadas, como demostrado no Apéndice A, e ao considerar as tecnologias
disponiveis em cada época, € possivel dividir o ensino a distadncia em trés
geragcbes, a saber: primeira geracdo — radio e correspondéncia; segunda
geracgéao — televisdo; e terceira geragdo — ambientes interativos.

A partir da década de 1980, com a chegada dos computadores, o
panorama tecnoldgico se transforma vertiginosamente e uma nova plataforma é
criada: a internet. A internet, o computador pessoal, o tablet, o celular e o
smartphone modificaram a maneira de se comunicar com o mundo e a maneira
de se aprender coisas novas. Toda essa tecnologia é ideologicamente
fascinante, envolvente e cativante, contudo, ela pode ser alienante. O uso que
se faz da tecnologia é o cerne das discussdes académicas na atualidade, mas é
preciso ressaltar que “na histéria da EaD cada nova tecnologia ndo descarta as
anteriores, ao contrario: os diversos recursos se complementam.” (DIAS e
LEITE, 2014, p.11). Kenski (2019, p. 23) reforga, neste sentido, que “o conceito
de tecnologias engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro
humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso, suas
aplicagdes”.

Belloni (2015) alerta que devido ao uso de variadas metodologias de
ensino a distdncia antes da internet, a modalidade de ensino a distancia

impregna-se com o ideario de solugao paliativa, emergencial ou marginal em
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relagdo ao ensino presencial tradicional. Peters (2006) também aborda esse
conceito quando destaca que se fixou na consciéncia popular que o publico do
ensino a distédncia era de adultos que almejavam uma segunda chance de
formacgéao a fim de que pudessem melhorar seu status profissional e social. Como
consequéncia, na literatura das duas ultimas décadas, o ensino a distancia perde
o status de educacgao paliativa, de uma metodologia de ensino e assume o status
de modalidade de ensino regulamentada pelo Estado.

Segundo Valente e Moran (2011), ao longo da histéria do Ensino a
Distancia, os avangos tecnoldgicos sempre estiveram presentes no pensar a
educacédo e, atualmente, concebe-se quatro possibilidades de aprendizagem:
exclusivamente presencial, ensino por correspondéncia, ensino audiovisual
(radio e televisao) e ensino tecnologico (mediado pelas novas tecnologias).

A World Wild Web (www) inegavelmente favoreceu a globalizagéo
econdbmica e novas possiblidades na vida social e no campo educacional,
ampliando a internacionalizagcdo da educacdo. Nessa perspectiva, Dourado
(2008) coloca que “a globalizagdo do capitalismo, como modo de produgao e
processo civilizatorio, propicia o desenvolvimento de relagdes, processos e
estruturas de dominacao politica e apropriagdo econdmica de alcance mundial”
(DOURADO, 2008, p. 892), e, consequentemente, o campo educacional torna-
se apenas mais uma area de alcance de uma economia global.

Chesnais (1996) observa que a globalizagcdo econbémica e a
internacionalizagdo dos mercados promovidas pelas tecnologias fomentam e
sustentam o sistema produtivo, a fim de que nenhuma parte do mundo fique
imune as implicagdes do capitalismo. Assim, educagcédo, economia e sociedade
estdo intimamente ligadas por meio das novas tecnologias da informacao e
comunicagao.

Castells (2019) afirma que a matéria-prima das tecnologias de informacéo
e comunicacao — TICs — é a informacao, que por sua vez passa a desempenhar
um papel primordial na sociedade globalizada e internacionalizada, moldando
novos costumes, estabelecendo novas relagcbes de poder e transformando
culturas em uma sociedade organizada em rede. Entretanto, é preciso refletir
sobre em que ponto a informacao deixa de ser mera informagao e passa a fazer

parte do conhecimento do aprendiz, ou ainda, o que € mais interessante para a
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classe dominante — uma sociedade informada ou uma sociedade alicergada no
saber.

Para Pontes (2000, p.64), as TICs podem ser divididas, didaticamente, em
trés dominios: a) processamento, armazenamento e pesquisa de informagao
realizada pelo computador; b) controle e automatizagdo de maquinas,
ferramentas, processos e procedimentos; c) a organizagao, representagao e
comunicagao da informacg&o na forma de textos, imagens, sons e videos.

Segundo Martins e Medici (2017), as TICs ganham notoriedade na area
da educacéo apenas a partir dos anos de 1990 com a reforma do Estado e a
promulgagao da nova LDB n°. 9.394, de 26 de dezembro de 1996. As autoras
ressaltam também que o PNE 2014-2024, dentre as vinte metas estabelecidas,
oito delas dizem respeito as TICs como um processo de articulagdo e mediacao
da qualidade do ensino e da formagao dos educadores.

Com relagéo as TICs, Martins e Medici (2017) pontuam que o governo do
Estado de S&o Paulo desenvolveu grande quantidade de programas na década
de 2000 com a utilizagao das tecnologias na educacéo basica. Especificamente,
a Secretaria do Estado da Educacédo de Sao Paulo (SEE) langa um programa
em 2008 chamado Programa Acessa Escola com a finalidade de promover a
inclusao digital e o uso da internet. Outra iniciativa destacada pelas autoras foi a
Escola Virtual de Programas Educacionais (EVESP), com o intuito de
desenvolver programas educacionais de forma regular e de capacitagédo online
via internet. Em 2014 é langada a Plataforma Curriculo+, uma plataforma de
conteudos digitais articulados com o Curriculo do Estado, que por via online
disponibiliza conteudos por meio de videos, videoaulas, jogos, animacgoes,
simuladores e infograficos. A Plataforma Curriculo+ visa a incentivar a utilizagao
das tecndlogas em ambiente escolar, promovendo a motivagéo e a participagéo
dos alunos no processo educativo (MEDICI e MARTINS, 2017).

Martins e Medici (2017) citam também o GeekieLab+, um programa
veiculado em 2015 e 2016 que tinha como objetivo atender a estudantes do
ensino médio com simulados on-line e gratuitos como uma ferramenta de
preparagao para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Esse projeto foi
desenvolvido por meio de parceria entre a Secretaria de Educacio e a empresa
Geekie, empresa especializada em plataformas educacionais para estudo

individualizado. Essas iniciativas governamentais demonstram uma
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preocupagao generalizada em relagdo ao uso das tecnologias de informagéo e
comunicagcdo na educacdo que perpassa pelo incentivo desde o ensino
fundamental ao ensino superior. Assim sendo as iniciativas do uso das
tecnologias na educagédo basica n&o sdo isoladas e se amplificam na educagéao
superior com a educacéao a distancia.

Especificamente, o desenvolvimento das tecnologias de informagéo e
comunicacéo (TICs) também colabora com o fendbmeno da internacionalizagdo
da educacao superior. Cabe considerar que a internacionalizagao da educacéao
sempre aconteceu, contudo, recentemente, com o desenvolvimento tecnolégico,
o Decreto de Bolonha de 1999 e a expansdo das praticas de educacédo a
distancia novas possibilidades estdo sendo criadas, como afirma Neves (2011).
Considerando os diversos usos das TICs e sem desconsiderar a complexidade
da discussao que envolve a internacionalizacdo da educagao, cabe mencionar
que a internacionalizagdo da educagao passou a significar maior acessibilidade
de formacgao continuada para pessoas que nao tinham possibilidade financeira
de fazé-lo em instituigdes internacionais em modalidade presencial

A EaD também esta sendo reconfigurada no que se refere a dimenséao
internacional. Conforme Martins (2014) no decorrer do século XX foram criadas
dez mega-universidades de ensino a distancia no mundo, instituicbes que
atendem a mais de 100 mil alunos. Essas Instituicbes estabelecem parcerias
tanto nas modalidades presenciais, quanto na modalidade a distancia. As mega-
universidades estdo em todos os continentes e segundo o censo 2018, as 10

maiores universidades no mundo em numero de matriculas sao:

Tabela 2: Ranking das 10 mega-universidades em numero de matriculas no mundo em
2018

RANKING UNIVERSIDADE PAIS Fundagdo Instituicio MATRICULAS
TOTAIS
(2018)
1°. Indira Gandhi india 1985 Publica 4.000.000
National Open
University
2°, California USA 1967 Publica 2.100.000
Community

Colleges Systems
3°. National University Bangladesh 1992 Pudblica 2.097.182
Bangladesh
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4°, Anadolu University Turquia 1958 Publica 1.974.343

5°. Islamic Azad Ira 1982 Privada 1.576.349
University

6°. Allama Igbal Open Paquistao 1973 Publica 1.326.948
University

7°. Payame Noor Ira 1988 Publica 800.000
University

8°. Bangladesh Open Bangladesh 1992 Publica 650.000
University

9°. University Terbuka Indonésia 1984 Publica 646.467

10°. State University of USA 1948 Publica 606.232
New York System
(SUNY)

Fonte: Adaptado de worldatlas.com, 2020.

O quadro demonstra as 10 maiores universidades do mundo em numero
de matriculas em 2018. A Anadolu University da Turquia revela em seu site que
das 1.974.343 matriculas efetuadas, 1.120.576 matriculas correspondem as
matriculas em ensino a disténcia. Estados Unidos, Bangladesh e Ird possuem
duas instituicdes no rol das 10 mega-universidades: State University of New York
System (SUNY) e California Community Colleges Systems nos Estados Unidos;
Bangladesh Open University e National University Bangladesh em Bangladesh;
e Payame Noor University e Islamic Azad University no Ird. Embora esses trés
paises apresentem duas instituicbes entre as dez maiores do mundo, n&o
chegam ao percentual de matriculas da india. As duas universidades norte-
americanas somam 2.706.232 matriculas, as duas universidades de Bangladesh
somam 2.747.182 matriculas e as duas universidades do Ir& somam 2.376.349
matriculas. A Indira Gandhi National Open University, na india, atingiu a marca
de 4.000.000 de matriculas, ocupando a lideranga mundial em volume de
matriculas no ensino superior. Vale observar que das 10 mega-universidades
elencadas apenas uma, Islamic Azad University, Ira, pertence ao grupo das
instituicdes privadas de ensino.

No Brasil, que ocupa o quinto lugar no mundo em numero de
Universidades, segundo dados da Statista (2021), ficando atras apenas da india,
Estados Unidos, China e Indonésia, também se pode observar uma ampliagao e

concentragdo de matriculas em algumas poucas instituicdes de ensino superior.
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Tabela 3: Matriculas nas mega-universidades brasileiras segundo censo 2019 do INEP

Ranking REGIAO INSTITUIGAO Matricula  Matricula Total de
Presencial a Matriculas
Distancia
1°. Sudeste  Universidade 213.841 234.103 447.944
Paulista (UNIP)
2°, Sul Universidade Norte 11.811 363.584 375.395
do Parana (Unopar)
3°. Sul Centro Universitario 986 281.712 282.698
Leonardo da Vinci
(Uniasselvi)
4°, Sudeste  Universidade 107.061 134.551 241.612
Estacio de Sa
5°. Sul Centro Universitario 2.370 180.740 183.110
Internacional
(Uninter)
6°. Sudeste  Universidade 9 de 128.631 49.326 177.957
Julho
7°. Centro Universidade 11.549 141.522 153.071
Oeste Anhanguera
8°. Sul Centro Universitario 9.426 142.890 152.316
Maringa
(UNECESUMAR)

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagao Superior, INEP/Brasil, 2019.

Usando o critério de 100 mil matriculas, em numeros absolutos, para a
classificagdo de uma instituicdo como mega-universidade, o Brasil possui oito
instituicbes que se enquadram nesta denominagdo, segundo o Censo 2019
divulgado pelo INEP. A Universidade Paulista — UNIP é a lider brasileira em
mega-universidades, quer seja em numero de matriculas nos cursos presenciais,
quer seja em numero de matriculas em curso a distancia. Apenas a Universidade
Paulista, a Universidade Estacio de Sa e a Universidade 9 de Julho se manteriam
como mega-universidades caso os cursos na modalidade a distancia fossem
extintos. As outras universidades elencadas so6 se tornaram mega-universidades
devido a modalidade a distancia. Ha de se observar ainda que todas elas séo
instituicdes no setor privado, o que comprova a expansao tanto do curso na
modalidade a distancia, quanto a expansao do proprio setor privado mercantil da
educacéo brasileira. Além de serem do setor privado-mercantil, das oito mega-
universidades brasileiras, trés estao listadas na Bolsa de Valores do Estado de
Sé&o Paulo — BOVESPA: Anhanguera e UNOPAR, do grupo Kroton Educacional
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S.A; e Estacio de Sa, da Estacio Participacbes S.A. As universidades, nao
apenas as mega-universidades, contam com o processo de internacionalizag&o
da educacao, uma vez que € possivel observar no censo do INEP 2019 o numero
de matriculas de alunos de nacionalidade estrangeira nas universidades

brasileiras.

TABELA 4 — Numero de matriculas de nacionalidade estrangeira no ensino
superior brasileiro em 2019.

ANO INSTITUIGAO MATRICULAS MATRICULAS DE PERCENTUAL NUMERO DE

TOTAIS NACIONALIDADE INSTITUIGOES
ESTRANGEIRA
2019 Total Brasil  8.613.824 17.539 0,20% 2.608
Publica 2.080.146 8.259 0,40% 302
Privada 6.523.678 9.280 0,14% 2.306

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educacgao Superior, INEP/Brasil, 2019.

Nota-se pelos dados acima que as instituigcdes privadas de ensino perdem
a sua lideranga nesta modalidade de matriculas de alunos com nacionalidade
estrangeira, uma vez que percentualmente ha maior numero de instituigdes
privadas no pais. As Instituicbes Publicas representam 0,40% de matriculas de
alunos com nacionalidade estrangeira, enquanto as Instituicbes Privadas
concentram apenas 0,14% deste publico estudantil. Belloni (2015) aponta que o
modelo da EaD, como instrumento de democratizacéo e internacionalizacdo da
educacgao evidencia uma tendéncia de transformacéo no sistema educacional e
sinaliza para uma educagao ao longo da vida, para uma formagao continuada
mais personalizada, o que significa, segundo a autora, que as TICs serédo as
novas ferramentas pedagogicas que estardo a servigo da formagao do individuo
auténomo.

Kenski (2019) ressalta que a evolugéo tecnologica de cada fase da historia
da humanidade nao se restringe exclusivamente a determinados equipamentos
e produtos, mas considera também que as tecnologias alteram comportamentos.
Nessa perspectiva McLuhan (2007) considera que o processo de adaptagao de
uma tecnologia pelo ser humano faz com que ela se torne invisivel, a tecnologia

passa a fazer parte de um status quo natural, mesmo que n&o o seja. E preciso
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ter consciéncia de que as tecnologias devem ser utilizadas como auxiliares da
vida humana e isso inclui a educacéao

Lévy (2018) ressalta que o mundo virtual ndo substitui o mundo real, ele
apenas multiplica as oportunidades de acao. Portanto € possivel afirmar que as
tecnologias, sejam elas quais forem, sao criadas como ferramentas auxiliares
para a vida humana e para a ampliacdo do conhecimento. Entretanto, quando
se observa a importéncia dada ao uso das novas tecnologias de comunicagéo,
enquanto “ferramenta pedagdgica”, tem-se posicionamentos equivocados, pois
as TICs apresentam limites, o que faz com que elas ndo sejam capazes de
resolver todos os problemas da educacdo. O seu uso € marcado por tratamentos
inadequados, transportando, por exemplo, para as midias as aulas tradicionais.
Isso se deve a uma visdo mercadologica agugada, que foca no aumento do
numero de plataformas educativa e, consequentemente, na venda de produtos
relacionados a educacgao. Entretanto, o que se observa € que esses excessos e
inadequagdes do uso das novas tecnologias, principalmente no meio
educacional, é resultado de uma racionalidade mercadol6gica ampliada.

Segundo Antunes e Alves (2004) o mundo do trabalho passou, e passa,
por varias mutagdes, principalmente no século XXI devido as mudangas sociais.
A primeira grande transformagdo do mundo do trabalho aconteceu com o
sistema fordista/taylorista calcada no principio da mao-de-obra especializada; a
segunda mudanca significativa se deu na ideologia do trabalhador polivalente e
multifuncional da era toyotista. Contudo, sera o século XXI que presenciara a
maior das transformacdées do mundo do trabalho, uma vez que ha uma
condensagao dos estilos de trabalho (assalariado, autébnomo, part-time,
terceirizado, bem como o home office) impondo uma nova racionalidade a classe
trabalhadora como ser participante da era da mundializagdo da economia e a
transnacionalizagdo do capital. As novas tecnologias de informacgéo,
impulsionam essa nova racionalidade mercantil de forma direta e indireta, seja
no caminho do aprendizado, seja na agéo do trabalho.

Segundo Chesnais (1996) a globalizagdo econémica e a mundializag&o
do capital refletem o nascimento de uma nova era, um novo mundo sem
fronteiras e sem nacionalidade. A informatizacdo promove uma
internacionalizagdo de culturas, habitos, saberes via mundo virtual, portanto, o

conceito de fronteira geografica ndo se aplica neste mundo binario da tecnologia.



45

Ha fronteiras linguisticas, que foram facilmente transpostas ao se adotar a
Lingua Inglesa como a lingua mae do mundo virtual. Essa escolha nao foi ao
acaso, ja que a Lingua Inglesa € o veiculo linguistico oficial do capitalismo, como
ressalta Chesnais (1996). Com a globalizagdo, a mudanga no panorama politico,
social e econémico torna-se marcante. Criou-se uma interdependéncia profunda

entre as nacgoes, inclusive, na producao e desenvolvimento de conhecimento.

A competi¢cdo agora ndo seria mais ideoldgica ou bélica e
sim a conquista de mercados, os déficits na balanga
comercial, a corrida pelas novas tecnologias e seus
ganhos monetarios. [...] Agora, com a crescente
interdependéncia entre as economias, a questdo é
concorrer e ao mesmo tempo se associar, crescer
conjuntamente, pois a crise num desses lugares afeta os
demais. (VESENTINI, 2011, p. 32-33)

E neste contexto globalizado da economia que é possivel afirmar que as
“finangas redefinem o mundo e criam uma nova divisdo social.” (KENSKI, 2019,
p.18) e que a educacédo a distancia ganha espaco e se fortalece por meio das
novas tecnologias. A nova LDB n°. 9.394/96, contemporanea da Reforma do
Estado, fixa o ensino a distdncia como modalidade de ensino, e ndo mais como
metodologia de ensino. A LDB, neste quesito, salienta que o ensino a distancia
s6 podera ser oferecido por instituicdes previamente credenciadas pela Unido e
que as diretrizes dessa modalidade de ensino ficardo sob a fiscalizagdo do Poder
Federal. Com a legislagdo promulgada em nivel de Constituicdo Federal e
Ministério da Educagédo, o ensino a distancia se expande significativamente
como pode ser verificado no grafico a seguir:

Em 19 (dezenove) anos de registro de dados pelo Censo do Ensino

Superior elaborado pelo INEP, observa-se a expansao do ensino a distancia.
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Grafico 2 Matriculas no Ensino Superior Presencial e a Distancia
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Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagao Superior, INEP/Brasil, 2000-2019.

Embora o numero de matriculas no ensino superior de modalidade
presencial seja maior que o ensino superior da modalidade a distancia, o numero
de matriculas nos cursos presenciais continua crescendo. Entretanto, o numero
de matriculas na modalidade a distancia também esta em ascensao continua.
No primeiro sexénio, a modalidade a distancia representava apenas 1,86% das
matriculas em relagcdo a modalidade presencial. No segundo sexénio, a
modalidade a distancia alcangou o percentual de 13,65%, aumentando em 895%
seu percentual de matriculas em relacdo ao primeiro sexénio. Ja no ultimo
seténio analisado as matriculas em cursos a distancia atingiram a marca de
20,48% em relacdo as matriculas da modalidade presencial, um aumento
percentual de 109,29% em relagdo ao sexénio anterior. Constata-se que
enquanto o percentual de matriculas no ensino presencial cresce 70,18% em 19
anos, no ensino a distancia as matriculas tiveram uma ascensao de 1874,22%
no mesmo periodo, o que corrobora a expansao continua dessa modalidade de
ensino.

Ao observar os dados das matriculas efetuadas no curso de Pedagogia
no Brasil, por exemplo, curso este ligado diretamente a educacgao, no periodo de
2009-2019 na modalidade presencial e na modalidade a distancia, tem-se:



47

Grafico 3 Matriculas em Pedagogia em Modalidade Presencial e Modalidade
a Distancia 2009-2019

600.000
500.000

400.000

300.000 ,_‘M\__.
(

200.000
100.000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

==@=\Iodalidade Presencial Modalidade a Distancia

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagao Superior, INEP/Brasil, 2009-2019.

Os cursos de Pedagogia em modalidade presencial mantém-se em certa
constancia na década retratada, contudo os cursos de Pedagogia em
modalidade a distancia, que se mostram quase equilibrados com a modalidade
presencial em 2009, tém expansao muito significativa ao crescer 69,31% em
uma década. Enquanto a distancia entre as matriculas presenciais e as
matriculas a distancia em 2009 era de apenas 7,1%, em uma década essa
distdncia entre as matriculas nessas modalidades alcancou 70%, o0 que
comprova o éxito da meta de expansao do ensino a distancia arquitetada no
Plano Diretor da Reforma do Estado.

Costa e Faria (2008) afirmam que o Brasil sempre esteve atento as
metodologias para o ensino a distancia de outras na¢des, contudo ressaltam que
¢ a partir da nova LDB n°. 9.394/96 que o Ensino a Distancia’, bem como a
Educagdo a Distancia? ganham maior notoriedade devido ao uso das novas
tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC). Segundo Martins (2014) a
politica expansionista da EaD, materializada pela TIC, priorizava a formacéo de
professores, contudo € possivel observar na atualidade que essa modalidade de

z

ensino abrange todas as areas do conhecimento e todos os niveis de ensino. E

! Ensino a Distancia esta ligado a instrugdo, ao treinamento, a transmissdo de informagdes com foco no
contetdo.

2 Educagdo a DistAncia esté relacionada ao desenvolvimento do individuo por meio do aperfeicoamento,
do conhecimento e da pratica.
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também em 1996 que o MEC cria a Secretaria de Educagao a Disténcia (SEED),

que tem por objetivo

atuar como um agente de inovacdo tecnologica nos
processos de ensino e aprendizagem, fomentando a
incorporagdao das Tecnologias de Informagédo e
Comunicagao (TICs) e das técnicas de educagédo a
distdncia aos métodos didaticos-pedagogicos. (SEED,
2009)

Com a extingdo da SEED em 2011 novos 6rgaos foram criados pelo MEC
a fim de absorver as funcdes antes atribuidas ao SEED. A reestruturacdo das
funcdes de credenciamento, fiscalizacao e avaliagao do MEC no ensino superior
pretende dar maior agilidade e eficiéncia aos tramites legais-burocraticos do

sistema superior de ensino brasileiro.

A extincdo do SEED nado afetou o processo de expansdo do ensino
superior. Com base no censo 2019, observa-se que a evolugdo do numero de
matriculas na modalidade EaD, respaldada pela legislagéo, se deu tanto no setor
publico quanto no setor privado, porém de maneira mais timida no setor publico.
O setor publico da educacgao, para atender a modalidade a distancia, cria a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2006, que propunha como objetivo
principal a expanséao e a interiorizagdo dessa modalidade em territorio nacional
(MARTINS, 2014).
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Grafico 4 Matriculas em Ensino a Distancia por Regidoes Geograficas
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Fonte: Dados obtidos do Censo da Educacgao Superior, INEP/Brasil, 2019.

Ao atentar para os dados do INEP sobre o Censo 2019 do Ensino
Superior, observa-se que a proposta da UAB em interiorizar a educacgao superior
ainda esta longe de acontecer. Os dados divulgados pelo INEP em 2019
evidenciam que a regido mais beneficiada pela expansao do ensino a distancia
foi a regido sudeste, regido que ja possuia instituicbes de ensino superior
consolidadas na modalidade presencial. A regido norte € a que foi menos provida
com esta modalidade de ensino. Mancebo, Vale e Martins (2015) argumentam
que a racionalidade mercantii promove uma centralizagdo de cursos
diferenciados em regides ricas do pais, embora as regides mais pobres e
longinquas sejam as mais necessitadas de uma educacdo mais especializada
para o desenvolvimento econémico local. Portanto, considerando que € a regiéo
norte do pais que mais necessidade tem de um ensino diferenciado, devido sua
extenséao territorial de dificil acesso, infere-se, no minimo, que ha algo de errado
com o objetivo proposto pela UAB.

Sguissardi (2014) alerta que a expansao do ensino superior a distancia
nao se deu apenas no numero de instituicbes de ensino credenciadas para
oferecer esta modalidade, como também houve expansao no nimero de cursos
oferecidos pelas instituicdes, principalmente as instituicbes privadas-mercantis.

Ao analisar o ultimo lustro é possivel observar que:
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Grafico 5 Cursos a Distancia Oferecidos pelas Instituicoes de Ensino
Superior
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Fonte: Dados obtidos do Censo da Educacgao Superior, INEP/Brasil, 2019.

Os dados mostram que em uma janela de tempo de cinco anos 0 numero
de cursos a distancia nas instituicbes privadas de ensino expandiu 381,54%, ja
as instituigdes publicas de ensino tiveram um acréscimo de apenas 22,98%,
consolidando a instituicdo privada como uma instituicdo mercantil poderosa da
area educacional. Este dominio expansionista das instituicbes privadas-
mercantis abarca nao apenas fatores econdmicos, mas também fatores politicos,
uma vez que o sistema neoliberal, através do poder econdmico, pode suplantar
o poder politico e influenciar as decisdes politicas naquilo que Ihe convém. Essa
influéncia politica, que ja se demonstrou presente, tem como consequéncia
mudangas estruturais no ensino presencial, tanto publico quanto privado, pois a
educacgao a distancia também aparece parcialmente nos cursos presenciais por
meio da denominagao de ensino semipresencial, ou disciplinas 20%, expandida
para 40% pela Portaria n°. 2.117 de dezembro de 2019.

A importancia que vem alcangando a EaD no &mbito das
politicas oficiais de educagdo em geral e da educagéo
superior em particular esta interferindo cada vez mais na
propria estruturagdo da educacdo presencial de
graduacdo e pés-graduagdo publica e privada.
(SGUISSARDI, 2014, p. 152)
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E importante pontuar que a LDB n°. 9.394/96, em seu artigo 80 refere-se
ao Ensino a Distancia, enquanto a SEED utilizava a denominacao de Educacéao
a Distadncia em sua documentagdo. Embora tratem do mesmo campo de
atuacdo, esses termos nado podem ser usados como sindnimos. Garcia e
Carvalho Junior (2014) afirmam que a educacgédo a distancia se caracteriza por
colocar professor e aluno em espacgos e/ou tempos separados. Essa afirmacéao
corrobora a legislagdo vigente e o conceito de educagédo € visto como uma
atividade continua de desenvolvimento humano, desenvolvimento este que
engloba as faculdades fisicas, intelectuais e morais. Contudo, quando se fala em
ensino a distancia aborda-se o aspecto instrumental do processo educativo. O
ensino esta relacionado ao modo de transmitir conhecimento de uma pessoa

para outra de uma maneira sistematica por meio de uma metodologia especifica.

Vale ressaltar que a LDB n°. 5.692/71, que ficou em vigor por 25 anos,
validou o entdo curso supletivo a distancia, por meio de televisdo, radio,
correspondéncia ou quaisquer outros meios de comunicacdo e considerou o

ensino a distadncia uma metodologia de ensino.

De modo geral, a ideia é colocar a educagdo a
servigo do projeto “Brasil Poténcia”, nos moldes do
nacional-desenvolvimentismo. (...) E nesse
contexto que o ensino supletivo é oferecido com a
“metodologia a distancia” com o fim de atender ao
processo de industrializagdo, que exigia do
trabalhador uma formacéo profissional elementar e
o0 dominio minimo do codigo da leitura e escrita.
(MARTINS, 2014, p. 85).

Porém, como afirma Martins (2014), &€ s6 a partir da década de 1990 que
0 ensino a distancia ganha status de modalidade de ensino. Embora o ensino a
distdncia ganhe o carater de modalidade de ensino apenas com a LDB n°.
9.394/96, o ensino a distancia enquanto metodologia de ensino ja estava
presente na realidade da educacgao brasileira como alternativa de escolarizagao
para uma populagdo fora da idade escolar regular. O que muda com a
determinacdo da modalidade de ensino é que o ensino a distancia alcanga a
todos, sem distingdo de idade ou espaco fisico especifico.



52

Dentro de um contexto de Reforma do Estado e da promulgagédo de uma
nova LDB, observa-se a flexibilizagdo legal das normativas que regem o ensino
a distancia no pais. Entre 1998, pds Reforma do Estado e pos LDB, e 2019 foram
promulgados oito decretos (ordem emanada de uma autoridade superior), 11
portarias (instrugdo ou recomendacéo para a execugao de um regulamento), 2
pareceres (explicagdo clara e objetiva sobre um assunto determinado) e uma
resolucdo (instrugdo disciplinar de matéria de competéncia especifica) para

regulamentar o ensino a distancia em territério nacional.

Ao observar a cronologia das normativas sobre o ensino a distancia no
pais desde 1998, pés Reforma do Estado, a diferengca temporal do primeiro
decreto para o segundo foi apenas de trés meses. O primeiro decreto, n°.
2.393/98, (fevereiro) trata do credenciamento das instituigdes publicas e privadas
para a oferta do ensino a disténcia, e o segundo decreto, n°. 2.561/98, (abril)
aborda o credenciamento para os cursos profissionalizantes, técnicos e de
ensino para jovens e adultos. A préxima manifestacdo de regulamentagao das
diretrizes do ensino a distancia se deu por portarias entre os anos de 2001 e
2004. Neste periodo houve a normatizacdo dos cursos a distancia quanto a
autorizacao, ao credenciamento, a avaliagdo por uma Comissdo Assessora de
apoio a Secretaria de Educacao Superior. Foi neste periodo, também, que se
credenciou a Universidade de Brasilia para cursos de graduagdo na modalidade
a distancia e que se regulamentou o percentual de 20% das disciplinas
integrantes da organizagao pedagogica e curricular dos cursos de graduacéo na
modalidade a distancia.

Os Decretos de 2005 a 2007 continuam a aprimorar as diretrizes para o
funcionamento do ensino a distancia, refinando os critérios sobre autorizagao,
credenciamento e avaliacdo dos cursos em ensino superior. E importante
destacar, segundo Martins (2014), que neste periodo o decreto n°. 5.800/06 cria
a Universidade Aberta do Brasil — UAB segundo moldes da Open University de
Londres. Este ano de 2006 foi produtivo quanto as normativas do ensino a
distancia com a promulgacao de trés decretos: em maio para refinar a regulagéo
dos cursos a disténcia, em junho com a criagdo da UAB e em julho com a criag&o
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do PROEJA, um projeto pensado para a educagdo a distancia de jovens e
adultos.

Entretanto, algumas portarias chamam a atengdo por seu teor de
flexibilizacdo da oferta de percentual da organizagédo pedagdgica e curricular da
graduagdo em modalidade a distancia. A portaria n°. 4.059 de 10 de dezembro
de 2004 estabelece que até o percentual de 20% das disciplinas do curso de
graduacgédo presencial poderdo ser ofertadas em modalidade a distédncia. A
portaria se refere a porcentagem de ensino a distancia no curso presencial como
modalidade semipresencial, uma vez que o ensino-aprendizagem se da pela
mediacdo das tecnologias de comunicacdo remota. E nesta portaria que se
colocam algumas diretrizes para a utilizagdo desse sistema remoto nos cursos
presenciais, uma vez que se estabelece que as avaliacbes deverdo ser
presenciais, bem como deverao ser disponibilizados encontros presenciais e
atividades de tutoria. Esta portaria ressalta, ainda, que a tutoria devera ser
ofertada por docente qualificado com carga horaria especifica para os momentos
presenciais e os momentos a distancia. Esta portaria vigorou até 2016, portanto

por onze anos, quando uma nova normativa € promulgada.

A portaria n°. 1.134 entra vem vigor em 10 de outubro de 2016, revogando
a portaria n°. 4.059/04. Nesta nova portaria houve apenas duas alteracbes em
relagcao a anterior: a tutoria deve ser exercida por um profissional da educacao
na area do curso presencial em que trabalhara e o credenciamento do curso de
graduacgéo para a oferta dos 20% em modalidade EaD sera automatico para
novos cursos desde que um curso da instituicdo ja seja credenciado. Esta
portaria vigorou por dois anos.

No final de 2018 ha outra portaria que versa sobre o percentual que
podera ser ofertado em modalidade a distancia. A portaria n°. 1.428 de 28 de
dezembro de 2018 estabelece que a ampliacdo da porcentagem de oferta da
modalidade a distancia podera ser de até 40% da matriz curricular dos cursos
presenciais. Porém, a instituicdo que aderir aos 40% de modalidade a distancia

devera cumprir algumas normas para o devido credenciamento. S&o eles:
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1) Possuir um Conceito Institucional igual ou superior a 4 (quatro);

2) Possuir um curso de graduagéo na modalidade a distancia com Conceito
de Curso igual ou superior a 4 (quatro);

3) Possuir um curso presencial de graduagdo com a mesma denominagao
do curso na modalidade a distancia com conceito igual ou superior a 4
(quatro);

4) Possuir conceito igual ou maior que 4 (quatro) em cada curso que adotar
a porcentagem de 40%;

5) Essas diretrizes ndo se aplicam aos cursos da area da saude e as

engenharias.

Observe um exemplo hipotético na tabela a seguir:

TABELA 5 — Simulacédo de cursos credenciados para ofertar 40% segundo a
portaria n°.1.428/18

CONCEITO

INSTITUCIONAL =4

Curso Presencial Conceito = EaD Conceito 20% 40%
de Curso de Curso

Administragao 5 4 SIM

Direito 4 3 SIM

Histéria 3 3 SIM  NAO

Letras 3 3 SIM NAO

Pedagogia 4 3 SIM

Turismo 3 3 SIM  NAO

FONTE: Elaborado pela autora a partir da legislagdo, 2020.

Em uma instituigdo com conceito 4 (quatro) e apenas com um curso em
EaD com conceito 4 (quatro), todos os cursos oferecidos, com excecédo de
engenharia e saude, podem oferecer 40% da sua grade curricular na modalidade
a distancia desde que esses cursos presenciais tenham um conceito de curso

igual ou maior que 4 (quatro).

Apds um ano a portaria n°. 1.428/18 é revogada e nova portaria entra em
vigor: portaria n°. 2.117 de 6 de dezembro de 2019. A portaria n°. 2.117/19 traz
como tema o percentual de 40% das disciplinas previstas na grade curricular no
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ensino presencial oferecidos na modalidade a distancia. Percebe-se claramente
a flexibilizagdo da legislacado neste quesito, pois a partir desta portaria o unico
curso que nao tem direito a oferecer nenhum percentual na modalidade a
distancia € o curso de Medicina. A flexibilizagdo desta portaria atinge também o
critério de autorizagdo, credenciamento e renovagéo de credenciamento com a

porcentagem dos 40%.

A partir da portaria n°. 2.117/19 a instituicido que optar pela oferta de 40%
da matriz curricular na modalidade a distéancia devera reformular seu Projeto
Pedagdgico de Curso — PPC a fim de detalhar a forma de integralizagdo da carga
horaria das disciplinas, bem como devera expor o plano de ensino das disciplinas
ofertadas e devera descrever as atividades que serdo realizadas nesta
modalidade. Para conseguir a autorizagdo, credenciamento e renovagao de
reconhecimento dos 6rgados competentes, a instituicdo devera ter conceito igual

ou superior a 3 (trés) nos seguintes indicadores:

1) Metodologia;

2) Atividades de tutoria;

3) Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

4) Tecnologias de Informagédo e Comunicagao — TIC

Com a propagacédo de uma ideologia de democratizacdo do ensino
superior por meio do ensino a distancia, que possibilita 0 acesso aos estudos em
qualquer regido do pais e para todos os cidadaos, a flexibilizagao legislativa
tornou-se imperativa. A Reforma do Estado pdés 1990 contribui para o
fortalecimento das instituicbes privadas de ensino e para a flexibilizagdo das
diretrizes que regulamentam a modalidade a distdncia no pais desde a
promulgagdo da LDB n°. 9.394/96. Desde 2004 com a portaria n°. 4059/04
observa-se a ampliagdo da flexibilizacdo das leis em prol da modalidade a
distancia nos cursos presenciais do ensino superior e, como demonstrado no
grafico 4, essa modalidade de ensino tem seu predominio nas instituigdes
privadas. Legalizou-se os 20% com autorizagédo para cada curso que quisesse
fazer uso da modalidade semipresencial em 2004 e, atualmente, 2021, ampliou-
se para 40% com o credenciamento autorizado frente ao Projeto Pedagdgico de

Curso detalhado sobre como sera trabalhada a parcela a distancia na instituicéo.
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Outra transformacgao importante se da na questao da tutoria. Comecga-se
a pensar na tutoria com a portaria n°. 4.059/04 como um docente qualificado para
a disciplina a ser ofertada na modalidade a distancia. Porém a portaria n°.
2.117/19 diz que a tutoria pode ser exercida por docentes e profissionais da
educagcdo com formagédo e qualificagdo compativel ao previsto no Projeto
Pedagogico de Curso. O termo formagéo e qualificagdo compativel é vago, uma
vez que as areas do conhecimento englobam inumeras competéncias e campos
de saber e para se candidatar a fungao de tutor o profissional deve apresentar
apenas uma formag&do académica pedagdgica, mesmo que exer¢a funcéo

técnico-burocratico.

O processo de transformagao social impulsionado pela globalizagédo e o
desenvolvimento acelerado das tecnologias mostrou-se presente também no
meio educacional; programas educativos diversos foram desenvolvidos e
disponibilizados pelas TICs visando tanto o publico da educacéo basica quanto
da educacao superior de nacionalidade brasileira ou estrangeira; as mega-
universidades se estabeleceram ao redor do mundo e as modalidades de ensino
se firmaram como oportunidades diferenciadas para o publico estudantil; cursos
presenciais tradicionais continuam sendo oferecidos, mas a modalidade a
distancia ganha espag¢o no mercado educacional a cada ano; a possibilidade de
se estudar em uma modalidade semipresencial também se apresenta e as
instituicbes de ensino se beneficiam da legislagao flexivel para ofertar cursos em
EaD ou semipresencial com 40% da carga horaria do curso em modulo remoto.

Com todas as possibilidades advindas das transformacgdes da politica

educacional, é preciso investigar os modelos de gestdo em desenvolvimento.

2.3 - O modelo de gestao gerencial e a educacao a distancia no Brasil

Conforme Martins (2014, p. 58), “a Reforma do Estado tornou-se a matriz
politica e ideolégica do modelo de gestdo gerencial-institucional para as
instituicées republicanas e da universidade publica brasileira a partir de meados
da década de 1990.” A autora destaca que a universidade ao ser atingida pelas
novas ordenagdes assumidas pelo estado brasileiro promoveu a expansdo do

ensino com base no modelo gerencial.
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O processo administrativo-gerencial faz parte da sociedade humana em
qualquer tempo ou espacgo. Entretanto sera o século XIX que sistematizara os
conhecimentos administrativos-gerenciais como ciéncia a partir do processo de
industrializagao vivido desde o final do século XVIII com estudos elaborados por
Frederick W. Taylor (1856-1915), considerado um dos pioneiros sobre o0 assunto,
como afirma Coltro (2015). As palavras-chave na definigdo da administragdo
sdo: objetivo, recursos e organizagdo, pois “Uma organizagdo € um sistema de
recursos que procura realizar algum tipo de objetivo, ou conjunto de objetivos.”
(MAXIMIANO, 2005, p. 4)

Neste tripé — objetivo, recursos, organizagédo — qualquer atividade humana
pode desenvolver seu estilo de administracdo e gerenciar se os objetivos
estabelecidos foram atingidos. Entretanto, a administracdo enquanto ciéncia
estabelece alguns critérios basicos para se exercer a fungdo de administrar.
“‘Administrar diz respeito ao desempenho da organizagdo como um todo em um
determinado contexto. Desempenho, por sua vez, esta relacionado aos
conceitos de eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia.” (ANDRADE e
AMBONI, 2007, p. 3) E neste aspecto que a administracdo de empresa e
administragao escolar divergem em sua estruturagéo e ideologia, segundo Paro
(2014). Silva, Heloani e Piolli (2012) destacam que as reformas educacionais se
pautaram no discurso empresarial da agilidade administrativa e técnica e
estabeleceram como referencial os conceitos de produtividade, eficiéncia,
eficacia, exceléncia e competéncia.

Para os executivos, a eficiéncia esta relacionada ao conceito de
racionalidade econbmica, a relacdo custo/beneficio dos servigos prestados,
demonstrando a coeréncia entre os meios disponiveis e os fins almejados. A
educagao € uma area do conhecimento de dificil mensuracédo, afirma Paro
(2014), pois ao lidar com o elemento humano estabelece-se uma avaliagao de
juizo de valor, assumindo um carater abstrato na prestacdo de servigos. O
conceito de eficiéncia na educacéo so pode ser pensado em sentido mais amplo,
ou seja, nas avaliagbes externas que o préprio governo impde para os varios
niveis de ensino no Brasil e que mesmo assim mantém-se o carater valorativo
abstrato de avaliagdo.

A mesma distingdo pode ser feita quanto ao termo eficacia. No campo
empresarial argumenta-se que ela € representada pela capacidade da
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organizag&o em adquirir e utilizar os recursos para atingir seus objetivos. Sander
(1995) comenta que a eficacia fica evidente como resultado do processo utilizado
nos processos pedagogicos eleitos pela escola ao selecionar determinada
metodologia de ensino, tragar objetivos gerais e especificos para a execugéo de
um determinado conteudo a ser ensinado.

A efetividade diz respeito ao feedback que a organizagao recebe pelos
seus servigos no intuito de saber se seus produtos estdo de acordo com a
expectativa do mercado. E no ambito da efetividade que a figura do gestor fica
mais evidente, pois seu desempenho € mensurado pela sua capacidade de
atingir os objetivos socialmente desejaveis. Para Sander (1995) a efetividade em
uma administracdo escolar conduz ao conceito de uma metodologia
participativa, de uma gestado participativa-democratica, pois o conceito de
efetividade traz consigo objetivos sociais mais amplos. E preciso ouvir a
comunidade escolar para tragar a melhor estratégia pedagdgica com a finalidade
de se chegar a uma educagdo de qualidade que seja satisfatoria para a
comunidade que a recebeu.

Ja a relevancia leva a nogéo de pertinéncia, de importancia, que valoriza
as consequéncias da atuacdo empresarial na qualidade de vida dos participantes
e da comunidade. Na area educacional, a relevancia adquire um conceito
cultural, uma vez que o que se avalia é o desenvolvimento humano e a qualidade
de vida na escola e na sociedade, diz Sander (1995). O autor ainda ressalta que
a qualidade de vida de uma comunidade deve ser definida como as percepgdes
e interpretacdes de seus participantes, portanto, havera relevancia se o trabalho
da escola for realmente significativo para a comunidade que a frequenta.

A administracdo se constitui em instrumento que,
como tal, pode articular-se tanto com a
conservacdo do status quo quanto com a
transformagao social, dependendo dos objetivos
aos quais ela é posta a servir. (PARO, 2014, p. 162)

Por conseguinte, eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia, em maior
ou menor grau, estdo presentes em todas as organizagdes sociais (SOBRAL e

PECI, 2012). A empresa privada prima mais pela eficiéncia enquanto a educagao



59

prima mais pela relevancia, mas todas as organizagbes buscam um
desempenho satisfatério de suas atividades.

A produtividade aparece no cenario empresarial e educacional, entretanto
€ preciso considerar que os campos de atuagao sdo distintos. Ser produtivo do
ponto de vista empresarial é unir a eficiéncia e a eficacia visando ao lucro; para
a educacao o conceito de produtividade é muito mais complexo. A empresa lida
principalmente com produtos tangiveis, ja na educagéo o “produto” é intangivel,
de complexa mensuragdo, por isso a transposicdo de uma racionalidade
empresarial em uma area educacional se torna tdo controversa.

Segundo Chiavenato (2020), em qualquer campo administrativo, é preciso
respeitar cinco fungdes basicas do processo administrativo: planejamento,
organizacédo, lideranga, execug¢do e controle. Como ja mencionado, o Plano
Diretor liderado por Bresser Pereira traz essa racionalidade empresarial para a
administragao publica e, ao exaltar as qualidades da eficiéncia e da eficacia do
setor privado, induz a aceitacdo de tal racionalidade para uma area do
conhecimento que nao esta no mesmo campo de agado da administragao privada.
O primeiro indicio da mudancga ideolégica da agdo do Estado se da, segundo
Paula (2005) com a Reforma do Estado quando o Plano Diretor divide as
atividades estatais em trés tipos: atividades exclusivas do Estado, atividades n&o
exclusivas do Estado e atividades auxiliares.

Nas atividades exclusivas do Estado mantém-se o fomento e a formulagao
de politicas publicas, a legislagao, a regulacéo e a fiscalizagdo; nas atividades
nao exclusivas da Estado estdo os servigos sociais, tais como: saude, educagao
e assisténcia social; e nas atividades auxiliares encontram-se servigos prestados
por terceiros através de licitagdes, como limpeza, vigilancia, transporte, servigos
técnicos e de manutengdo. Observa-se claramente que o Plano Diretor implanta
uma nova gestdo no setor publico, a semelhanga do setor privado, delegando
funcdes, antes de responsabilidade exclusiva do Estado, para o setor privado
mercantil. Como lembra Belloni (2015) os servigos publicos, pés-guerra,
organizam-se de um modo racionalizado e organizado em larga escala. Essa
abertura politica da Reforma do Estado favorece a expansao do setor privado,
principalmente na area educacional, uma vez que, segundo Belloni (2015), a

educacgao nao esta isenta dos modelos economicistas.
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Entretanto, como pontua Paula (2005, p. 42), bem como Oliveira (2015),
“A reforma do Estado causou uma fragmentac&o do aparelho do Estado, pois os
novos formatos organizacionais n&o substituiram os antigos, havendo uma
convivéncia de ambos.” O préprio Plano Diretor traga um panorama dos modelos
administrativos adotados pelo Estado e declara que ndo serdo abandonados
totalmente, apenas serdo adaptados dentro de uma nova perspectiva do mundo
globalizado, segundo novas demandas sociais.

Um dos aspectos defendido por Taylor era a especializagcdo do
trabalhador, pois se ele desenvolvesse um trabalho de acordo com suas aptiddes
e competéncias, o ganho produtivo seria maior, segundo Chiavenato (2020).
Esse pensamento fortaleceu a proposta de Reforma do Estado e,
principalmente, a expansé&o das instituicdes privadas de ensino que elaboraram
0S cursos técnicos, tecnoldgicos e as universidades de ensino.

Outro ponto ressaltado no Plano Diretor é a administracdo da forga de
trabalho nos moldes da burocracia weberiana, transformando o modelo
burocratico em um modelo gerencial, abordando o principio do mérito
profissional. O sistema burocratico, presente no cotidiano mundial, foi analisado
por Max Weber (1864-1920) e largamente utilizado ndo apenas nas empresas
privadas, mas principalmente no sistema publico de administragdo. Como
aborda Chiavenato (2020), Weber estrutura a empresa em hierarquias com
linhas claras de autoridade e controle e afirma que a racionalidade burocratica
esta presente em todas as organizag¢des formais, pois esse sistema se baseia
em regulamentos, portanto, onde ha regras ha burocracia.

Outra caracteristica do sistema burocratico presente também no sistema
escolar é abordada por Andrade e Amboni (2007) quando ressaltam que a
divisdo do trabalho deve ser feita por meio de especializagcédo do profissional, de
responsabilizacdo da tarefa e, consequentemente, prestacdo de contas para a
chefia hierarquica, racionalidade corroborada por Chiavenato (2020) e Sobral e
Peci (2012). A burocracia € um processo inevitavel em qualquer insténcia da vida
humana e no ambiente educacional a hierarquizacdo também esta presente,
quer se adote uma administracdo gerencialista, quer se adote uma
administragao participativa.

A tematica do mérito abordada no Plano Diretor gera muitas

controvérsias. No Plano Diretor a questdo do mérito € abordada como uma
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sistematizacdo do plano de carreira do servidor, dentro de um conceito de
formacao continuada para aprimorar as competéncias da atuacéo profissional.
O mérito esta, assim, atrelado ao sistema burocratico que exige documento
comprobatérios de profissionalizagao continua.

O modelo taylorista e a racionalidade burocratica contribuiram para
construir as bases da administragdo, contudo, com as mudancgas sociais que 0
mundo vivenciou pés 1990, um novo modelo surge: o toyotismo. Para Andrade
e Amboni (2007), bem como para Alves (2013), o toyotismo € caracterizado por
pregar a ideia de dotar as maquinas com algum dispositivo que as possibilitem
realizar uma tarefa autonomamente, além do conceito just-in-time, ou Kan-Ban,
que traduzem a ideia de um trabalhador multifuncional, capaz de resolver varias
situacbes e nao apenas sobre sua especialidade. Apenas essas duas
caracteristicas ja foram o suficiente para mudar o panorama capitalista do
terceiro milénio. O avango tecnoldgico, aliado a um conceito de automacéo e
multifuncionalidade levou as empresas a um processo de enxugamento
(downsizing) e uma reestruturagao das organizagdes. Niveis hierarquicos foram
extintos, a quantidade de funcionarios minimizada, a automacdo ampliada e a
eficiéncia foi potencializada, como sustenta Maximiano (2005).

Andrade e Amboni (2007) pontuam que o conceito toyotista de trabalho
refletiu ndo apenas na empresa, mas em toda uma legislagdo trabalhista.
Pregou-se direitos flexiveis que deveriam permitir as empresas dispor da forga
de trabalho em fungao das necessidades de mercado, inclusive a contratacéo de
temporarios dependendo da demanda de mercado consumidor. O proprio Plano
Diretor da Reforma do Estado estabeleceu que o setor da educagao passaria a
ser um servigo nao exclusivo do Estado, portanto sujeito as normas do mercado
capitalista, podendo, inclusive, efetuar contratacao celetista para cargos publicos
na auséncia de concursos para o ingresso como servidor.

A mudanga na estrutura das organizagbes publicas e privadas gerou,
como argumenta Paula (2005) dois projetos politicos que disputavam, e
disputam até hoje, a organizagéo e a conduta administrativa em duas vertentes:
vertente gerencial, que se constitui nos anos 1990, a partir de um ideario dos
governos Margareth Thatcher (1979-1990) e Ronald Reagan (1981-1989), os
quais resgatavam valores como o esforgo e o trabalho duro para se atingir a
exceléncia, sendo a vertente defendida pelo Plano Diretor com énfase na



62

profissionalizagdo do setor publico nos moldes do setor privado; vertente
societal, uma alternativa para a gestédo publica, que teve sua origem na década
de 1960 com a Igreja Catdlica e a teologia da libertacdo e que na década de
1980 ganhou corpo com as Organizagdes Nao-Governamentais — ONGs de uma
maneira mais efetiva. Apds a promulgacgéao da Constituicdo Federal de 1988, a
vertente societal ganhou forga, uma vez que a participacdo popular na gestao
publica se tornou cada vez mais reivindicada.

A vertente societal defende uma gestdo democratica e participativa, e no
ambiente escolar a gestdo deveria se dar de uma forma participativa por
docentes, discentes, funcionarios e comunidades. Contudo, o préprio texto
constitucional, neste quesito, ressalta que a gestdo democratica se dara no
ensino publico, assim sendo, as instituicbes privadas, em qualquer nivel e
modalidade, ndo estédo obrigadas a implementarem esse tipo de gestdo em suas
organizagdes de ensino. Manteve-se, assim, a gestdo gerencial nas instituigdes
privadas de ensino em todos os niveis e modalidades, como bem colocam Adri&o
e Oliveira (2007) e Silva, Silva e Santos (2016).

Drabach e Souza (2014) ressaltam que com a Reforma do Estado e a
implantagdo de uma administragao gerencialista de l6gica empresarial, o Estado
delega, por meio da descentralizagao, fungdes e responsabilidades as unidades
escolares, por meio de uma autonomia relativa, desde a educacéo basica.
Oliveira (2010) ressalta que a justificativa para a delegacdo de autonomia
consistia em dar a unidade escolar maior eficiéncia e maximizagcao dos
resultados educacionais, portanto, maior responsabilidade no processo ensino-
aprendizagem. Os autores acima consideram que a autonomia é relativa porque
o Estado instituiu avaliacbes externas variadas para cada nivel de ensino,
exercendo seu controle e seu poder centralizador.

Nas instituicdes privadas, empresas educacionais, a administracao
gerencialista sempre esteve presente e com a introdu¢cdo da modalidade a
distancia, um novo nicho de mercado se abre e prospera.

Neste contexto, Peters (2006) propde o termo “industrializagdo do ensino”
para a educagao a distancia, uma vez que a instituicdo privada possui meios
para gerar infraestrutura com a finalidade de desenvolver essa modalidade de
ensino e know-how gerencial para a departamentalizacdo das fungdes
pedagogicas e produgdo de aula via tecnologia da informag&o e comunicacgao.
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O autor ainda ressalta que a EaD foi impulsionada na década de 1970 pelo meio
empresarial por vislumbrar um mercado cujo produto “conhecimento” poderia ser
oferecido em massa e com baixo custo. A cada inovagdo tecnoldgica, mais
pessoas sao envolvidas nesse processo de massificagdo da educacao e os
custos ficam cada vez menores. Mas o grande avang¢o da modalidade a distancia
se deu realmente quando as TICs ficaram acessiveis ndo apenas para o
empresariado, mas principalmente para o consumidor, conclui o autor.

Belloni (2015) argumenta que o campo da educagao é complexo, dinamico e
resistente as mudancgas, portanto a mudanca de paradigmas sempre sera
seguida de polémicas. Com a EaD nao seria diferente. A estrutura da modalidade
EaD pressupde inumeras transformagdes no pensar educagdo e no agir
pedagogicamente. A autora, bem como Peters (2006), lembra que tanto a EaD
guanto a educacao convencional sao industrializadas e ofertadas em massa.

Frente a essa nova realidade social e educacional trazida pelas novas
tecnologias, Peters (2006) traca uma analogia entre o sistema empresarial e 0
sistema educacional da modalidade a distancia sob o titulo “Ensino
Industrializado”. Levanta a questdo da educagao como mercadoria a partir do
momento em que empresarios perceberam um novo nicho do mercado
educacional com uma populagdo sem acesso ao ensino regular ou que estivesse
insatisfeita com os métodos tradicionais de ensino. Segundo o autor, deu-se
inicio ao processo de educagdo em massa, tanto impresso quanto pelas midias.

Peters (2006) traz a discussdo do ensino industrializado por observar
caracteristicas tipicas do meio industrial no sistema educacional, principalmente
no ensino superior. Da como exemplo os produtos padronizados, producdo em
massa, divisdo do trabalho e burocracia articulada hierarquicamente,
procedimentos da empresa privada que passam a compartilhar os momentos
educacionais na sociedade pdés-industrial.

O autor ainda destaca que independentemente de o curso a distancia ser de
longa duragdo, portanto mais padronizado, ou de curta duragdo, mais
personalizado, a elaboracéo e oferta desses cursos continuariam respondendo
ao mesmo raciocinio de producgao industrializada. Dentro deste quadro, o autor
ressalta que a tendéncia das novas universidades é de serem mistas, ou seja,

desenvolverem programas de ensino na modalidade presencial, na modalidade
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a distancia e na modalidade semipresencial, alcangando todos os publicos do
mercado educacional.

Silva (2012) quando aborda a questdo de gestdo da educacédo a distancia
estabelece algumas caracteristicas basicas para se pensar na estrutura da EaD:
organizar um centro ou um nucleo gestor da educagdo a distdncia que se
responsabilize pelos processos administrativos e pedagogicos da modalidade;
autonomia como condicdo de atuar dentro das caracteristicas préprias da
modalidade; e organograma que devera atender as necessidades da instituicao.
Com essa base minima, cada instituicdo traca o seu caminho estrutural
dependendo de seus objetivos: cursos de longa duragao ou de curta duragio;
publico almejado e tecnologias disponiveis. O autor ressalta que ndo ha uma
féormula unica nos modelos de estruturagao da modalidade a distancia, mesmo
porque a variedade de cursos € significativa. Porém, dentro desse minimo
necessario alguns aspectos tém sido considerados: estrutura fisica para os
encontros presenciais e equipe de trabalho, suporte tecnolégico compativel com
o proposito de agcédo pedagdgica pretendida, equipe multidisciplinar para atender
as necessidades da instituicdo e aos alunos e material didatico compativel com
a proposta pedagdgica adotada. E preciso considerar ainda que as instituicdes
podem elaborar o proprio material didatico para a hipermidia ou pode terceirizar

0S servigos com empresas especializadas na area educacional.
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Figura 1: Organograma da Estrutura da EaD
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Como é possivel observar no organograma, a EaD tem uma estrutura
complexa e precisa de uma equipe multidisciplinar para atingir os objetivos a que
se propde: ensinar. Essa equipe multidisciplinar agrega profissionais da
educacdo e profissionais da hipermidia, fragmentando o trabalho docente e
contribuindo para a precarizagao da profissao, uma vez que a demanda da nova
estrutura ndo é mais de dominio exclusivo da docéncia. Embora a maior parte
das atividades seja trabalhada pela hipermidia, o espaco fisico € importante para
estabelecer um ponto de referéncia para o aluno e para concentrar os
equipamentos e equipe. Ela também é necessaria para os encontros
presenciais, apresenta¢des de atividades e avaliagbes, o que € previsto pela
legislacdo. A proposta pedagdgica diz respeito ao Projeto Pedagogico de Curso
— PPC e deve detalhar todas as atividades que serdo ofertadas em maddulo

remoto e modulo presencial.
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As tecnologias devem ser pensadas n&o apenas no aspecto de estrutura
da instituicdo, como também em plataformas que os alunos terao facilidade
guanto a acessibilidade e manuseio. O sistema operacional devera funcionar em
aparelhos de ultima geragao tecnoldgica, bem como em sistemas operacionais
menos potentes. Preferencialmente o sistema devera ser intuitivo (sem muitos
passos ou janelas), a fim de que o aluno ndo tenha dificuldades para
acompanhar os conteudos. Silva e Oliveira (2014) destacam que o Governo
Federal esta se movimentando para a ampliacdo do acesso as TICs por meio de
uma Programa Banda Larga nas Escolas, a fim de atender a demanda
internacional (ONU) com os critérios de “acesso a internet como direito
fundamental”. Contudo, as autoras concluem que embora o governo tenha se
empenhado nesse projeto, ainda ha muito o que se fazer, considerando os
inumeros fatores regionais de um pais com dimens&o continental.

Na area de processos, ha as aulas propriamente ditas em que o aluno
podera assistir a videos previamente gravados, podera participar de foruns,
chats, palestras, seminarios ou qualquer outra atividade que se elabore via
internet, e também devera ter acesso aos materiais didaticos elaborados. A
instituicdo pode optar por elaborar seu proprio material e, se assim for, devera
montar uma equipe para edicado do material; ou ainda a instituigdo podera optar
por adquirir material midiatico elaborado por empresas especializadas. Ha
empresas que trabalham por contrato, customizando o curso dependendo das
caracteristicas determinadas pelo contratante, o que caracteriza a terceirizagcao
do trabalho docente.

Quando se fala em equipe de trabalho entende-se cinco grandes areas:
suporte técnico, docentes, setor pedagogico, tutores e setor administrativo. As
areas dos docentes e tutores se subdividem tornando a equipe ainda maior. O
numero de docentes e tutores pode variar em cada instituicdo, uma vez que esta
relacionado as areas do saber e ao nimero de alunos por turma. E no aspecto
da equipe polivalente que a fragmentacdo do trabalho docente se torna mais
evidente.

Portanto, ao observar a estrutura do ensino a distancia, impossivel nao
concordar com Peters (2006) quanto a influéncia gerencial no ensino a distancia,
embora haja uma estruturagdo semelhante para o ensino presencial. O que se

coloca na abordagem a distancia € o desdobramento de fun¢des que podem ou
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nao serem exercidas por uma unica pessoa, levando ao conceito de um
funcionario multifuncional dos moldes toyotistas. Tanto Belloni (2015) quanto
Peters (2006) pontuam a educagdo como um processo mercantil de educagao
em massa, de investimentos tecnoldgicos, de abordagens diferenciadas com o
uso das midias e também com o problema da acessibilidade do estudante. Afinal,
o candidato ao estudo a distancia também deve possuir tecnologia adequada e
um dominio minimo das midias.

Na visdo desses autores, essa estrutura é aplicada em cursos na
modalidade a distancia e semipresencial, uma vez que as disciplinas que sao
ofertadas em mddulo a distancia no ensino semipresencial seguem a mesma
racionalidade de elaboragao, divulgagao e aprendizado via tecnologias.

Horn e Staker (2017) afirmam que no inicio o ensino on-line foi tido como
um curso alternativo, de valor secundario e uma solucéo barata para a sala de
aula presencial. Porém estudos mostraram que essa modalidade n&o se aplica
necessariamente a qualquer publico, uma vez que a educagao basica precisa de
uma supervisao presencial de um adulto/professor. Desta maneira, o ensino
hibrido entra no panorama da modalidade a distédncia, ndo sé na educagéo
basica, como principalmente no ensino superior. Os autores reforcam que o
ensino hibrido € a combinagao do ensino presencial tradicional e o ensino on-
line, contudo alertam que a simples inclusdo de tecnologias nos ambientes
escolares ndo constitui um ensino hibrido. E preciso haver uma finalidade
pedagogica de trabalho on-line.

Neste aspecto, a literatura mostra certos desencontros quanto as
terminologias. A legislacdo diz que se houver a oferta de disciplinas em mddulo
remoto em um curso presencial o curso é semipresencial e nem menciona a
terminologia de ensino hibrido. Um curso remoto que prevé alguns encontros
presenciais € um curso em EaD segundo a legislagdo. Portanto, legalmente ha
duas possibilidades de oferta de ensino na modalidade a distancia no Brasil: EaD
ou semipresencial. Observa-se que, na realidade, 0 que o ensino superior pratica
sdo essas modalidades. No ensino semipresencial algumas disciplinas s&o
eleitas para serem ofertadas em modulo remoto e outras de modo presencial
tradicional, o que ndo caracteriza um ensino hibrido. O ensino hibrido, como
colocam Horn e Staker (2017) € uma modalidade que envolve um programa de
educacdo formal que deve se utilizar de varias metodologias por meios
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tecnoldgicos a fim de personalizar o maximo possivel o aprendizado, porém esse
aprendizado on-line deve ser proporcionado em ambientes de aprendizagem de
forma orientada, portanto, em laboratorios de informatica, salas tematicas,
bibliotecas, oficinas ou quais outros ambientes propicios para o aprendizado.

A principal diferenga entre o ensino a distancia e semipresencial do ensino
hibrido € a composi¢gado da carga horaria da disciplina. Enquanto no curso a
distancia os encontros presenciais sdo programados e no ensino semipresencial
algumas disciplinas sao ofertadas de forma on-line, no ensino hibrido costuma-
se colocar 25% da carga horaria de cada disciplina para atividades via
tecnologia. Os outros 75% da carga horaria s&o utilizadas como aulas
presenciais convencionais.

Moraes (2010), em seu estudo sobre a educagao a distancia no ensino
superior ressalta que a mudanca da perspectiva de vida da sociedade desde o
final do século XX acaba por redefinir as necessidades do ser social e a escola
comega a desenvolver o conceito de uma educagdo ao longo da vida, ou
formagdo continuada, uma vez que o saber se amplia exponencialmente.
Segundo o autor esse € um dos fatores do fortalecimento do ensino a distancia
no século XXI, um modelo de ensino que amplia possibilidades de formacao e
atualizacao das areas do saber.

E fato que as novas tecnologias da informagéo e comunicagdo “trazem
novas e diferenciadas possibilidades para que as pessoas possam se relacionar
com os conhecimentos e aprender” (KENSKI, 2019, p. 47). Contudo, o que se
observa no século XXI € uma tendéncia mercadoldgica das TICs na educacgéo,
nao s6 como meio de aprendizagem, mas principalmente, como meio econémico
para as empresas educacionais e para as instituicbes de ensino com fins
lucrativos.

Essa constatagao se torna ainda mais evidente no contexto da pandemia
da COVID-19 que impulsionou o processo de digitalizagdo do ensino. As
instituicbes de ensino superior, que ja tinham em sua matriz curricular as aulas
previstas em sistema remoto (20% ou 40%), em um momento de crise sanitaria
sdo autorizadas a disponibilizar todos os cursos com 100% em modalidade
remota, independentemente de a denominagdo do curso ser de modalidade
presencial, semipresencial ou a distancia, segundo Portaria n°. 343 de 17 de

marcgo de 2020. A autorizacio para a oferta dos cursos presenciais com recursos



69

educacionais digitais se estendeu até 31 de dezembro de 2020 segundo Portaria
n°. 544 de 17 de junho de 2020, ja determinando que esta portaria estaria em
vigor até o final da pandemia, portanto prorrogada automaticamente para 2021.
Entretanto, n&o foi apenas a plataforma de ensino que foi flexibilizada. A Lei n°.
14.040 de 18 de agosto de 2020 estabelece que o minimo de dias letivos
previstos por lei, em face a pandemia, estaria suspenso, desde que o programa
do curso de graduagao respeitasse a carga horaria minima do curso, prevista na
matriz curricular, bem como o cumprimento dos conteudos essenciais para o
exercicio da profissdo. Tais medidas adotadas pelo Ministério da Educacéao
foram medidas apropriadas para o0 momento de crise sanitaria, porém a
amplitude da flexibilizagdo legislativa na area educacional tera que ser
repensada apos a crise pandémica.

Com a flexibilizagcdo legislativa do uso das plataformas de ensino,
impulsionada pela crise sanitaria de uma pandemia ja € possivel observar a
tendéncia de fortalecimento e crescimento exponencial das plataformas digitais
no cotidiano, n&o apenas do universo educacional, como também na sociedade
que se adapta a uma nova realidade. A nova organizagao social imposta pela
pandemia favorece a precarizagao do trabalho, conduz a uma intensificacdo do
trabalho por parte de profissionais da educagao que devem se moldar a nova
realidade, além de desencadear doengas psicossomaticas devido ao estresse
de um estilo de vida nunca antes imaginado. Uma das respostas imediatas da
pandemia, para a educacao superior, esta relacionada as aulas que deixam de
ser presenciais e passam a ser oferecidas pela modalidade remota. Entretanto,
essa nao € a unica consequéncia desse novo modelo, pois a midia noticia o
fechamento de cursos e unidades universitarias por todo o pais, seja por
alegacdo de ordem financeira, seja por questdbes de operacionalidade
pedagogica.

A Pontificia Universidade Catdélica — PUC de Maringa anunciou em 02 de
fevereiro de 2021 que suas atividades em modalidade presencial seriam
cumpridas no primeiro semestre de 2021, porém a partir de agosto de 2021 o
Campus Maringa atenderia apenas cursos em EaD. Contudo, com protestos dos
discentes e comunidade, a instituicdo assumiu o compromisso de terminar o0 ano
letivo em sistema presencial (G1, 02/02/21). Em 19 de fevereiro de 2021 a
Universidade Metodista, Campus Santa Barbara d’'Oeste, no interior paulista,
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anuncia o fechamento de seu campus. E dada ao alunado da graduacdo a
possibilidade de se transferir para outra instituicdo, continuidade dos estudos em
modalidade EaD ou a reopgéo de curso (G1, 19/02/21). Isso apenas para citar
dois exemplos.

Moraes (2010) alerta que nesse processo de apropriagdo de um modelo
a distancia ha pontos nodais que merecem atencao, tais como: a preparagao de
professores para trabalhar com esse novo conceito de educacgao, preparagao de
tutores para atender as necessidades dos aprendizes, a producdo de material
didatico adequado e de qualidade e o desenvolvimento de disciplinas
estratégicas que dardo base para o aprendiz ser autbnhomo em seu proprio
aprendizado. Se o processo de adaptacédo a uma realidade virtual ja estava em
andamento de forma controversa, com a pandemia etapas sdo suprimidas e o
tempo cronolégico passa a ser substituido pelo tempo do ciberespaco, da
hipermidia, da aceleracdo nunca antes vivenciada pela espécie humana.

O ensino na modalidade a distdncia muda a estrutura da educacéao
enquanto espaco fisico, legislagdo, investimento em tecnologia, logistica,
estrutura académica, gestao e, principalmente no trabalho docente.
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3 O trabalho Docente e a Educacgao a Distancia no Brasil

O conceito de docéncia formulado pela cultura humana esta relacionado
com a pessoa que ensina, uma vez que a palavra docente deriva do latim
docens, docére, que significa ensinar. A visao do “ser docente” muda de uma
cultura para outra, transforma-se com o passar do tempo acompanhando as
mudangas sociais, desse modo ser docente no século XVIII para uma
aristocracia foi uma experiéncia bem diferente do ser docente no século XIX com
salas de aula lotadas com criancas de pais operarios, bem como ser docente no
século XXI impde novos desafios frente as novas tecnologias de informacéo e
comunicacao. Neste panorama complexo da docéncia, esta se¢ao tem por
objetivo refletir sobre o trabalho docente, sua fragmentacgao, sua precarizagéo, o
produtivismo académico, bem como as novas demandas do trabalho docente na

Educacao a Distancia.

3.1 As transformagdes no trabalho docente e o novo papel do professor no

ensino a distancia

Lévy (2018), em seu estudo sobre a Cibercultura, apresenta uma reflexao
sobre as novas relagdes com o saber que o século XXI impde. A primeira grande
mudancga que a apropriacdo do saber experimenta é o fato de que a maioria das
competéncias adquiridas na formagao profissional de um individuo se tornar&o
obsoletas até o fim da sua carreira. Segundo o autor, como a formacéo
profissional ndo é suficiente em longo prazo, o individuo se vé compelido a
aprender constantemente, a fim de manter-se atualizado dentro da profisséo.
Essa dindmica do aprendizado do século XXI| se evidencia por influéncia do
ciberespago, ambiente binario que suporta inumeras fungbes cognitivas
humanas proporcionando infinitas formas de acesso a informagédo e novos
estilos de raciocinio e de conhecimento. Considerando que o ciberespaco e as
demandas do século XXI transformam a maneira de acessar informacdes, é

valido afirmar que o trabalho docente também se transforma. Esse novo
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ambiente de aprendizagem, o ciberespaco, coloca em xeque a tradicdo secular
do fazer educacéo.

O que é preciso aprender ndao pode mais ser planejado nem
precisamente definido com antecedéncia. (...) No lugar de uma
representacdo em escalas lineares e paralelas, em piramides
estruturadas em “niveis”, organizadas pela nog¢do de pré-
requisitos e convergindo para saberes “superiores”, a partir de
agora devemos preferir a imagem de espagos de conhecimentos
emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se
reorganizando de acordo com os objetivos ou os contextos, nos
quais cada um ocupa uma posi¢éo singular e evolutiva. (LEVY,
2018, p. 160)

Lévy (2018) ainda ressalta que ha duas grandes reformas advindas do
contexto do ciberespacgo: 1) a EaD traz consigo um novo estilo de pedagogia a
medida que apresenta uma aprendizagem personalizada e uma aprendizagem
coletiva em rede; 2) o ciberespago, com seu vasto banco de dados, possibilita
que o individuo inicie suas experiéncias de aprendizagem partindo de
experiéncias adquiridas ao longo da vida, ja que a hipermidia disponibiliza
inumeras possibilidades de aprendizado. O fato de o ciberespaco proporcionar
uma aprendizagem coletiva em rede intensifica a massificagdo da educacao em
ambito global com a internacionalizagdo da educagdo, bem como precariza o
trabalho docente com a fragmentagdo da agdo docente. Quando se aborda a
questdo da hipermidia e as inumeras possibilidades de aprendizado, é
necessaria uma reflexao sobre o que se quer ensinar, o que fara parte da real
construgcédo do saber dentro da infinidade de informagdes disponibilizadas pela
rede.

“O ciberespacgo € o espaco que se abre quando o usuario se conecta com
a rede, (...) um espago feito de circuitos informacionais navegaveis.”
(SANTAELLA, 2007, p. 45). Segundo a autora a maioria dos estudiosos sobre o
ciberespago concorda que ele se refere a um sistema de comunicagao eletrénica
global, estabelecendo interagdo entre humanos e computadores em uma relagéo
simbidtica e assumindo a principal caracteristica de um espaco informacional.

Santaella (2007) ainda pontua que a hipermidia € um processo de
hibridizagdo de linguagens, ou seja, considera-se hipermidia todo e qualquer
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processo signico presente no ciberespaco, pois ela é a representacdo da mescla
de textos, imagens estaticas, imagens animadas, sons e quaisquer outros meios
de representacdo do pensamento humano.

Partindo das consideragcdes sobre o ciberespaco e a hipermidia de
Santaella e Lévy, esse novo mundo das redes interativas impde a mudanga de
paradigmas de organizagado social e comportamentos humanos. Ao pensar a
educacédo Lévy (2018) pontua as mudangas que a cibercultura provoca na area
educacional quando se refere aos “signos flutuantes” do ciberespago — que
abrem inumeras possibilidades de roteiro de leitura — e dos signos estaticos em
um suporte de celulose, plataforma secular do sistema de ensino-aprendizagem.
Contudo o autor ressalta que a cibercultura ndo € um sistema de substituicdo
dos sistemas de aprendizado tradicional, mas um novo olhar, um novo recurso
para as tecnologias da educacdo e exemplifica essa nova possibilidade de
ensino com o fato do e-mail ndo ter extinguido a comunicagéo escrita entre
pessoas, apenas houve uma mudancga de plataforma: de papel e correio para
internet e bits.

O desenvolvimento tecnolégico se vincula a educagdo por meio da
modalidade a distancia, requerendo mudancgas de plataformas e de organizagéo
pedagogica. O docente, neste contexto passa por um periodo de adaptacéo
profissional ao incorporar mais necessidades profissionais advindas de um
mundo tecnoldgico pedagogico que ndo domina. A caminhada é complexa e
truncada e segundo Lapa e Pretto (2010, p. 81) “para atender a demanda, o
Ministério da Educacdo tem investido prioritariamente na formacdo de
professores implantando uma politica publica nacional de formacido pela
educacgao a distancia.” Uma avaliagao critica e reflexiva sobre as consequéncias
da nova modalidade a distancia sobre o trabalho docente s6 € observada em
pesquisas apresentadas pelos estudantes de stricto sensu, embora a
precarizagao do trabalho docente se dé em todos os niveis de ensino.

Nessa perspectiva, o decreto n° 6.755 de 29 de janeiro de 2009
estabelece um Plano Nacional de Formacgao de Professores da Educacao Basica
(PARFOR) que poderia ser oferecido em modalidade presencial ou em
modalidade a distancia. O objetivo era graduar 330 mil professores de educagéo
basica em 5 anos, ofertando a primeira licenciatura com carga horaria de 2.800
horas; segunda licenciatura com carga horaria de 800 horas e cursos para
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bacharéis que ndo possuissem licenciatura. Entretanto, o decreto n°. 6.755/09
diz respeito a formacgao de professores licenciados com nivel superior de ensino,
nao menciona, por exemplo, como preparar docentes para o exercicio de sua
profissdo por meio das tecnoldgicas, isto é, qual a reflexdo didatica do uso das
novas tecnologias em ambiente escolar e qual o impacto profissional dessa nova
modalidade. Com o objetivo de ampliar o numero de licenciados em nivel
superior para o trabalho docente a primeira rede de educacdo superior a
distancia credenciada para o ensino a distancia foi a Rede de Educacao a
Distancia — UNIREDE em 2000, seguida da Universidade Aberta do Brasil em
2006. Estas institui¢cdes tiveram pouquissimo tempo para se adequarem ao novo
modelo de ensino e com a promulgagédo do novo PNE 2014-2024 e a meta 15,
que diz respeito a formagdo docente, revoga-se o decreto n°. 6.755/09 e
promulga-se o decreto n°. 8.752 em 09 de maio de 2016.

META 15: Garantir, em regime de colaboragéo entre a
Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no
prazo de 1 (um) ano de vigéncia deste PNE, politica
nacional de formacao dos profissionais da educacao de
que tratam os incisos |, Il e Il do caput do art. 61 da Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996, assegurado que todos
os professores e as professoras da educacdo basica
possuam formacao especifica de nivel superior, obtida em
curso de licenciatura na area de conhecimento em que
atuam. (BRASIL, PNE, p. 78)

Este programa governamental acumulou ao longo dos anos um total de
53.512 professores formados, segundo dados da Capes Parfor 2019. Entretanto
a formagdo de professores da educagdo basica ndo é o unico objetivo
governamental. A meta 13 do PNE 2014-2024 prevé a ampliagdo do numero de

mestres e doutores para atuarem no ensino superior.
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Meta 13: Elevar a qualidade da educagao superior e
ampliar a proporcdo de mestres e doutores do corpo
docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de
educacgao superior para 75% (setenta e cinco por cento),
sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento)
doutores. (BRASIL, PNE, p. 75)

O que se observa no recorte de tempo de 1998 a 2018, por meio de dados
divulgados pelo INEP é que o quadro de titulagdo de professores universitarios
apresentou aumento significativo. Professores sem graduagao e com graduagéo
foram substituidos por especialistas, mestre e doutores. Embora ainda haja
contratagcdo de especialistas em muitas localidades, observa-se que a

concentracido de contratagcdes passou a ser nas titulagdes em stricto sensu.

GRAFICO 6 Docentes do Ensino Superior em Exercicio 1998 e 2019
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Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagéo Superior, INEP/Brasil, 1998 e 2019.

Ao analisar o grafico de professores em exercicio nos anos de 1998 e
2019, observa-se um decréscimo nas contratagdes de docentes sem graduacgéo
(-87,8%), uma queda na contratag&o de profissionais com graduagéo (-88,07%),
um acréscimo nas contratagées de docentes especialista (+8,89%). O salto na
porcentagem de contratagdes de mestres e doutores € significativo neste
periodo. As contratacbes de docentes mestres atingiram o percentual de
+331,31% e os docentes com titulacdo de doutorado tiveram acréscimo de
+586,53% no numero de contratagcdes. O percentual de professores em exercicio
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aumentou neste periodo analisado em 241,89%. Em 1998 os mestres
representavam 27,54% do total de docentes do ensino superior, ja os doutores
representavam 18,8%. Em 2019 ha consideravel aumento no percentual de
mestres e doutores, sendo de 37,72% de mestres e 45,62% de doutores atuando
no ensino superior brasileiro.

Dentro deste universo, € importante ressaltar que o numero de
professores em exercicio em instituigdo publica e instituicdo privada continua

dispar.

Grafico 7 Docentes em Exercicio no Ensino Publico 1998 e 2019
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Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagéo Superior, INEP/Brasil, 1998 e 2019.

Observa-se no grafico acima que embora o PNE 2014-2024 tenha como
objetivo aumentar o numero de mestres e doutores, o numero de professores
contratados sem graduacgdo, com apenas graduacao e especialistas ainda é
realidade no ensino publico, mesmo que minimamente dentro do percentual total
de docentes na ativa. Observa-se que em 1998 o numero de mestres superava
o numero de doutores na instituicdo publica de ensino superior. Contudo o
numero de mestres e doutores juntos constituiam 58% do quadro de docentes
em 1998, mantendo-se como maioria no quadro de contratagées. Em 2019 o
numero de doutores supera o numero de mestre e as duas titulagdes juntas

representam 90,7% do quadro de docentes do ensino superior publico.
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Grafico 8 Docentes em Exercicio no Ensino Privado 1998 e 2019
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Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagéo Superior, INEP/Brasil, 1998 e 2019.

Ao direcionar o olhar para as instituigdes de ensino superior privadas, o
grafico acima demonstra que estas instituicdes tém valorizado a titulagdo de
Mestrado em suas contratagdes. Os graduados e sem graduagédo sdo quase
inexistentes e os especialistas ainda sao contratados por algumas instituigdes
privadas. Essa racionalidade na contratacdo do corpo docente mostra-se
meramente comercial, uma vez que o setor privado de ensino é regido pela
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT e segue a regra de mercado. Nesta
racionalidade mercantil, os mestres e doutores juntos representavam 34,32% do
quadro de docentes nas instituicdes privadas de ensino em 1998. Em 2019 esse
percentual cresce e os mestres e doutores passam a representar 76,93% das
contratagdes no setor privado de ensino superior.

Embora haja um esforgo governamental para a ampliagdo do numero de
docentes com titulagdo em Stricto Sensu como sinbnimo de qualidade de ensino,
o desafio para o ensino superior do século XXI, segundo Belloni (2015, p. 92) “é
o de oferecer um ensino que habilite os estudantes a exercer no futuro fungdes
gue ainda nos sao desconhecidas ou indefinidas”. Com essa afirmacéo, a autora
impde um novo olhar para a docéncia e corrobora os conceitos de Lévy (2018)
e Peters (2006) sobre a cibercultura e a industrializagdo da educagao. A autora
coloca que se as funcgdes futuras sdo desconhecidas e indefinidas, portanto, é

preciso desenvolver novas competéncias docentes, tais como: cultura técnica



78

(dominio minimo da tecnologia), competéncia de comunicagédo (trabalhar com a
hipermidia e com a comunicagao interpessoal), capacidade de trabalhar com
meétodo (capacidade de sistematizar e formalizar procedimentos e métodos) e
capacidade de “capitalizar” (capacidade de apresentar seus saberes e de
adequar os saberes ao contexto).

Essas novas competéncias exigem do docente uma sobrecarga de
trabalho em um campo profissional ja precarizado ha décadas. Horn e Staker
(2014) salientam que no contexto das tecnologias na educag&o é preciso
replanejar o modelo pedagdgico, pois o modelo tradicional de educacéo,
centrado no professor, ndo se adequa mais as necessidades do século XXI. As
inovagcbes devem satisfazer as necessidades de todos os envolvidos no
processo educacional, sem, contudo, menosprezar a pedagogia desenvolvida
até os dias atuais.

Os autores ressaltam que as inovagbes nao sdo necessariamente
tecnolégicas do mundo digital, ja que o principal objetivo é desenvolver o
aprendizado de forma significativa e centrada no aluno. Entretanto ressaltam
também que o que se exige do docente no século XX| é que: 1) aumente o
alcance de seu trabalho por meio da hipermidia; 2) especialize-se em uma
determinada tarefa do complexo campo educacional (professor conteudista,
professor ministrante, corretor, avaliador, especialista em dados, mentores....);
3) trabalhe em equipe em um ambiente compartilhado com outros docentes; 4)
tenha maior autonomia em seu trabalho, porém com a responsabilizacdo pelo
aprendizado.

Mais uma vez é possivel observar no texto de Horn e Staker (2014) o
processo de Industrializagcdo da Educagao abordado por Peters (2006). Embora
o argumento de que a especializagdo do docente em uma determinada tarefa é
salutar, pois o docente fara o que realmente tem aptidao para fazer, do ponto de
vista profissional essa departamentalizacdo de tarefas é sindnimo de
precarizagao do trabalho docente.
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3.2 A fragmentacao da docéncia na modalidade EaD

Peters (2006) aborda a questdo da docéncia via modalidade a distancia
como uma fragmentagdo de atividades relacionadas ao trabalho docente. No
sistema tradicional presencial o docente se divide entre planejamento,
desenvolvimento da atividade, exposi¢cao do conteudo, elaboracao de atividades
corregcao das atividades, elaboragcdo de avaliagdes e correcao de avaliagdes.
Realiza um trabalho individualizado de planejamento e agdo pedagogica em
relacdo ao conceito que deve ser desenvolvido. Contudo o autor enfatiza que a
nova modalidade de ensino ndo renunciou a essas atividades do ser docente,
apenas ampliou a fragmentagdo e adicionou novos atores nesse contexto
educacional. Quando se fala em ensino a distancia a equipe de trabalho para a
acao pedagogica tem outra configuragado. Neste novo modelo de educagéo, o
processo de controle burocratico e fragmentagcéo do trabalho se acentuam a
medida que o docente deve abster-se da docéncia individualizada e, portanto,
autbnoma, para uma docéncia coletiva em que uma equipe de nao docentes
também faz parte do fazer pedagogico, como abordado por Lapa e Pretto (2010).
Tal complexidade da docéncia na modalidade a distédncia também é abordada
por Mil e Veloso (2018) que pontuam a necessidade de uma equipe
multidisciplinar de profissionais para garantir o processo de ensino-
aprendizagem por meio virtual.

Corroborando com o conceito da complexidade da docéncia, Lapa e
Pretto (2010) concordam como Belloni (2015, p. 87) quando ela afirma que “a
caracteristica principal do ensino a distancia é a transformacéo do professor de
uma entidade individual para uma entidade coletiva”, o que Mill (2010) classifica
como polidocéncia, por se tratar de uma docéncia muito mais complexa que a
docéncia na modalidade presencial. Mill (2010, p.24) elucida que “o conceito de
polidocéncia ndo se refere a qualquer coletivo de trabalhadores, mas ao coletivo
de trabalhadores que, mesmo com formacao e fungdes diversas, é responsavel
pelo processo de ensino e aprendizagem em EaD”. Entretanto é preciso
considerar que o trabalho docente coletivo ou cooperativo subentende uma
fragmentacdo do trabalho pedagdgico e a precarizagdo da profissao docente,
uma vez que, segundo Mill (2010) em uma equipe polidocente ha varios
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trabalhadores de varias areas do saber e varias fungbes a serem
desempenhadas em prol do ensino e aprendizagem.

Mill (2014) também salienta que o que difere a equipe de trabalho da
modalidade presencial para a modalidade a disténcia é a obrigatoriedade de uma
equipe multifuncional com responsabilidades diversas e necessarias para que o
todo do processo ensino-aprendizagem seja garantido, formando-se uma equipe
polidocente, ou seja, uma equipe que trabalha em prol da docéncia, sendo o
profissional um pedagogo ou néo.

Mill (2014) estrutura a polidocéncia na modalidade a distancia em:
professor-conteudista ou docente-autor, aquele docente especialista da
disciplina, responsavel por tracar as diretrizes do conteudo a ser ministrado
dentro de uma proposta pedagogica da instituicdo que representa; professor-
formador ou professor-aplicador, responsavel pela acdo pedagogica, pelo
gerenciamento dos tutores e pela orientagdo pedagogica de tutores e alunos;
tutores-virtuais, que assumem a responsabilidade de acompanhar os alunos em
seus estudos, orientando-os quanto as dificuldades relacionadas ao conteudo,
em modulo totalmente remoto; tutores-presenciais, que possuem conhecimentos
gerais sobre o curso e areas técnicas e desempenham a fungéo de atender aos
alunos presencialmente nos polos.

Além dessa equipe pedagogica que constitui a espinha dorsal do curso na
modalidade a distancia, Mill (2014) frisa a necessidade de outros profissionais
no processo de construgdo de um curso em EaD:

1. Equipe Multidisciplinar composta de digitadores, desenhistas, graficos e
responsaveis pela midia impressa (editor de video e audio, produtor
audiovisual, operador de cémera, programador, web designer,
desenhista, técnico em informatica e responsaveis pela adaptacao e
organizagdo dos conteudos produzidos em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA);

2. Projetistas Educacionais ou Designer Institucionais que s&o os
profissionais responsaveis pela adaptagdo dos conteudos gerados em
todas as midias da instituicao;

3. Equipe Coordenadora responsavel por desempenhar o papel de interligar
a equipe de trabalho (projeto, producdo e divulgagdo), bem como
estabelecer a ponte de contato entre a equipe virtual e a presencial;
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4. Equipe de Apoio Técnico que se responsabiliza por prestar apoio técnico-
administrativo tanto para a instituicdo quanto para o polo de apoio

presencial.

Silva, et al (2012) abordam o tema considerando que “as concepg¢des da
EaD reforcam a manutencdo dos principios da racionalidade do capital e
contribuem para a intensificacdo da precarizacdo da formacédo do trabalho
docente, [...]" (SILVA et al, 2012, p.1), uma vez que fragmenta o trabalho docente
e admite que profissionais de outras areas de atuagao exercam a funcéo de
professor em uma vestimenta profissional de tutor.

Essa “divisdo e fragmentagdo do trabalho se relaciona a tendéncias
oriundas do modo de produgé&o capitalista que almejam aumentar a exploragéo
dos trabalhadores por meio da racionaliza¢do do trabalho”. (MILL, 2018, p.120).
Peters (2006) quando aborda a questdo da industrializagdo da educacéao e da
racionalidade mercantil da educacgao esta se referindo a toda essa fragmentacéo
apontada por Mill (2014). Embora a equipe de trabalho seja ampliada, as
responsabilidades dos docentes também se expandem e as pressdes sofridas
pelos docentes sobre suas responsabilidades também se avultam. Belloni (2015)
expde as varias fungdes que sao elencadas como proprias da docéncia dentro
do modelo de ensino a distancia.

Para fazer frente a essa nova situacao, o professor tera
necessidade acentuada de atualizagdo constante, tanto
em sua disciplina especifica, quanto em relacdo as
metodologias de ensino e as novas tecnologias.
(BELLONI, 2015, p. 89)

A demanda da modalidade a distancia cria nichos de atuacédo docente, uma
vez que o profissional podera optar por uma das fung¢des prescritas pelo préprio
processo de industrializagdo da educacdo. Belloni (2015) elenca as
possibilidades de atuacdo docente neste novo cenario educacional da
modalidade a disténcia, a saber:

1. Professor formador: aquele que esta em contato com o estudante, ensina

a pesquisar, a processar informacdes e a aprender.
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2. Professor conteudista: aquele que concebe a disciplina e elabora o
material didatico que sera disponibilizado para os estudantes. Esta em
seu escopo de responsabilidades selecionar conteudos e elaborar textos
didaticos para guiar o aprendizado.

3. Professor pesquisador: é o profissional que esta sempre se atualizando
para remodelar o material didatico quando necessario. Deve refletir sobre
as praticas pedagogicas e aprimorar constantemente o material da
disciplina de sua responsabilidade.

4. Professor tutor: € a pessoa que orientara o estudante em suas atividades
académicas relativas aos conteudos disponibilizados, auxiliando na rotina
do estudante quanto as atividades propostas.

5. Professor “recurso”: exerce a fungcao de plantonista, ou de “balcao”, como
coloca Belloni (2015), por estar a disposigédo dos estudantes para duvidas
pontuais em questdes relativas a organizagdo dos estudos, avaliagdes,
calendarios, prazos das atividades, postagem, encontros presenciais,
atividades no chat, forum, etc.

6. Professor monitor: profissional requisitado para atividades presenciais
para coordenar o uso de equipamentos e dar esclarecimentos sobre a
plataforma de estudo.

7. Tecndlogo educacional: € o pedagogo especialista em novas tecnologias,
responsavel pela organizacdo pedagogica dos conteudos e por sua
adequacgao nos suportes técnicos, a fim de que a qualidade pedagodgica e

comunicacional seja garantida.

Segundo Belloni (2015), bem como Medici (2017), essa multiplicidade de
fungdes docentes pode ser organizada em trés grandes grupos, a saber: 1)
equipe responsavel pela concepgao e realizagdo dos cursos e materiais; 2)
equipe de planejamento e organizagao da distribuicdo de materiais, bem como
da administragdo académica; 3) equipe responsavel pelo acompanhamento do
estudante durante o processo de aprendizagem.

A estrutura da modalidade a distancia € cada vez mais complexa se for
considerado que o avango tecnoldgico se da de maneira exponencial e que os

recursos disponiveis para a “versao educagao” se tornam cada vez mais
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atraentes para um mercado educacional em expansao. Fazer uso de realidade
aumentada, realidade virtual no processo de ensino-aprendizagem €& um
diferencial muito interessante para o marketing educacional e captagao de novos
alunos, por exemplo. A utilizagdo de recursos tecnologicos leva a empresa
educacional a necessitar de uma equipe técnica ndo docente, o que contribui
para a fragmentacao do trabalho docente e sua consequente precarizagdo. Em
todo esse processo é tirado do docente o que lhe € mais caro profissionalmente:
a autonomia.

A autonomia docente é privilegiada principalmente em ambientes escolares
de participagdo democratica em que os docentes tém a liberdade de priorizarem
e determinarem o ritmo de suas atividades, bem como a metodologia de trabalho
que julgam ser mais adequadas para o trabalho que deve ser desenvolvido.
Planejar, replanejar, agendar atividades, respeitar o ritmo de aprendizados dos
educandos faz parte do dia a dia do docente autbnomo que exerce sua pratica
em modalidade presencial. Essa autonomia docente é sacrificada nos moldes do
ensino a distancia a partir do momento em que se adota a padronizagao e
mecanizagdo da educagdo via ciberespagco, bem como a fragmentagdo do
trabalho docente.

A fragmentagédo da profissdo docente, a precarizagdo do seu trabalho e a
sobrecarga de trabalho profissional € marcante neste novo modelo educacional.
Atinge ndo apenas professores da modalidade a distdncia, mas também
professores dos cursos semipresenciais, pois essa logica industrial atinge,
também, as disciplinas que séo ofertadas em modulo remoto, os 40% permitidos

pela legislagao.

3.3 A precarizagao do trabalho docente no Ensino Superior Brasileiro

Segundo Cunha (2013), os docentes devem acompanhar os movimentos
politico-econdmicos e socioculturais, uma vez que ele faz parte de um momento
historico, politico, econdmico, social e cultural. Duarte (2010) ressalta que os
termos docente e professor sido distintos enquanto profissionalizagcdo do ato de

ensinar. Ser professor significa dedicar-se ao ato docente, concentrar-se na
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relacdo professor-aluno, portanto uma profissdo. O docente tem uma
significacdo mais abrangente, pois o trabalho docente consiste na relagc&o entre
todas as pessoas envolvidas na questao da educagao no contexto escolar.

Desta forma, a formacao continuada como parte da profissdo de educar
nao pode ser negligenciada, mesmo porque nao é a unica area do conhecimento
que necessita de uma dedicagédo continuada para se atingir o aprimoramento
profissional. A cada mudancga social a vida profissional se modifica e novas
formas de lidar com as mesmas questdes aparecem. Como afirma Belloni (2005)
as grandes transformacgdes sociais impulsionam a reorganizagao dos ambientes
frente aos novos ritmos de vida, aos novos instrumentos de trabalho, as novas
formas de expressao, exigindo novas competéncias e novos modos de aquisi¢ao
do saber.

Como visto anteriormente, as revolugdes industriais e as reformas
politicas vivenciadas pela historia da humanidade influenciaram os
comportamentos sociais e impuseram racionalidades distintas em cada fase
historica. O século XXI trouxe muitas inovagdes cientificas, grande mudancga de
paradigma social com as novas tecnologias e fixou no seio da sociedade novas
demandas pessoais e profissionais. Os valores e conceitos prestigiados na
sociedade do século XXI decorrem do mundo dos negdcios e da racionalidade
empresarial da eficiéncia e da eficacia, como afirmam Heloani e Piolli, (2010).
No novo milénio algumas questdes se tornam recorrentes, como por exemplo,
as exigéncias de uma reestruturagdo produtiva com as novas tecnologias, novas
organizagdes sociais, empresariais e novas relagdes de trabalho, bem como
questdes sobre a mundializagdo dos processos produtivos, politicos e sociais,
como bem lembra Franco (2000).

Alves (2013) argumenta em seus estudos que a precarizagao do trabalho
faz parte da estrutura do modo de producdo capitalista e ressalta que a
precarizagao do trabalho esta associada a outra precarizagdo: a precarizagao
existencial. Segundo o autor, a racionalidade capitalista de uma vida veloz,
enxuta transforma a vida humana em uma vida reduzida, tipica ideologia
toyotista da vida just in time. As novas tecnologias informacionais contribuem
para essa vida reduzida, veloz, tornando a vida “capturada”, como ressalta o
autor. A vida capturada, segundo sua analise, é a vida manipulada pelas esferas
sociais pela ideologia da vida reduzida, da vida enxuta, uma vez que as
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atividades sociais sao controladas pelas necessidades de uma carreira social,
bem como do status social a que se quer pertencer. Portanto, a precarizagao
existencial, em todas as suas facetas, tem relacdo com as condi¢cdes de
existéncia do trabalho, com a reproducgéo social, com o0 consumo e com o lazer.
Alves (2013) também aborda a questdo do trabalho ideoldgico, trabalho
esse que requer uma agao comunicativa, como por exemplo o trabalho do
professor, dentre outras carreiras. O que o autor classifica como trabalho
ideolodgico é o trabalho que envolve subjetividade por parte do trabalhador e uma
acao ideologica sobre o outro, o que se contrapde ao trabalho concreto, aquele
qgue coloca a agdo humana sobre a matéria-prima em um sistema de producéao
manufaturada. Essa mudancga de eixo da ideologia do trabalho € influenciada e
influencia a sociedade, reestruturando as relagbes sociais segundo as novas
demandas do momento historico das tecnologias da informagédo e comunicagéao.
Segundo Silva Junior e Sguissardi (2005), as reestruturagdes sociais
demandadas pelas novas tecnologias foram postas no centro da dindmica do
crescimento econdmico, priorizando investigacbes académicas que
favorecessem resultados imediatos para o fortalecimento do capital nacional
industrial e agropecuario em detrimento das ciéncias humanas, dentre elas a
educacdo. Segundo os autores, ao se colocar a educagéo na centralidade dos
discursos politicos e empresariais instigou-se os trabalhadores a procurarem por
Cursos que proporcionassem a eles empregos mais rentaveis por meio de sua
especializacdo e, consequentemente, a expansado das instituicbes privadas
mercantis de carater heterbnomo, com aval governamental, se consolidou.
Segundo os propositos elencados a partir do Plano Diretor na Reforma do
Estado e na Reforma do Aparelho do Estado, o ambiente educacional se
transforma, “adapta-se” ao modelo privado-mercantil evidenciando a
heteronomia tipica de um sistema capitalista mercantil. Em se tratando de
ambiente educacional e trabalho docente, cada vez que uma nova tecnologia se
apresenta como recurso didatico-pedagdgico, ou como modalidade de ensino, é
preciso estuda-lo, avalia-lo, a fim de que seja utilizado adequadamente dentro
de uma perspectiva educativa. Segundo Belloni (2005) o ensino a distancia surge
como modalidade de ensino para atender a uma demanda do mercado dentro
da logica capitalista da atualidade, contudo essa metodologia de ensino se
reveste de uma aura de acesso a educacgao mais flexibilizada e adequada para
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atender a diferentes perfis de estudantes. Entretanto a autora também ressalta
gue nao se pode mais considerar a educagao a distancia como uma modalidade
paliativa dos problemas educacionais da nagao, pois € uma modalidade de
crescente importancia para a formacgao da populagao adulta e para a populacao
de formacé&o continuada. Atribuir a educagéo a distancia o status de modalidade
de ensino € aderir a um novo pensar sobre a educacdo, uma vez que esta
modalidade se estrutura de modo diferenciado da modalidade presencial. Uma
nao deve se sobrepor a outra, visto que sdo duas modalidades com
caracteristicas proprias e publicos distintos. O que deve ser questionada é a
intensificagdo da fragmentagdo e da precarizagdo do trabalho docente que a
nova modalidade impde.

A Educacdo a Distancia pode ser aplicada como um mecanismo
mercadologico de mundializag&o do capital, como afirma Chesnais (1996), com
um viés predominantemente financeiro e rentista; o que ja se observa nos
estudos publicados por Sguissardi (2014) quando ele fala sobre as instituigdes
privadas de educagao com capital aberto no mercado acionario. A Educagao a
Distancia faz parte desses dois mundos: o pedagdgico e o mercadoldgico; porém
€ preciso conscientizar-se de que o aspecto mercadologico ndo deve se
sobrepor ao aspecto pedagdgico, todavia ndo é o que se observa atualmente.
Portanto, nesse escopo, “deve-se entender a EaD como um tipo distinto de oferta
educacional, que exige inovagbes ao mesmo tempo pedagogicas, didaticas e
organizacionais.” (BELLONI, 2005, p.190), além dos aspectos politicos e
econdmicos.

Em um contexto tecnolégico, Oliveira (2014) publica um estudo voltado a
analisar a reestruturacdo do trabalho docente sob o prisma do novo contexto
historico. A autora destaca que o imperativo da globalizagdo muda o panorama
social e novas formas de desenvolver o processo educativo sdo exigidas, com a
prerrogativa de desenvolver competéncias para o mundo informatizado. O
impacto das novas diretrizes educacionais no ambiente social leva a educagéo
a tomar novos rumos, com a anuéncia governamental, no sentido de viabilizar a
implementagédo de cursos a disténcia, tanto cursos de extensdo quanto cursos
de graduagao e pos-graduacao, quer seja no modulo virtual, quer seja com
menor duragdo. Mancebo, Silva Junior e Leda (2016) debatem o tema das
politicas neoliberais pés 1990, quando as novas tecnologias sédo introduzidas no
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ambiente de trabalho, tanto no ambiente empresarial, quanto no ambiente
educacional. Destacam que se vive um momento histérico, Reforma do Estado
e Reforma do Aparelho do Estado, em que padrdes organizacionais s&o
reorganizados e a dimensao do tempo social € delineada com uma volatilidade
e efemeridade sem limites, principalmente na seara do trabalho.

Na gestao e organizagdo do processo de trabalho, a acumulagao
flexivel, inspirada no toyotismo, emprega a reengenharia, adota a
I6gica da empresa enxuta, elimina postos de trabalho, forga o
aumento da produtividade e faz uso, sobremodo, da terceirizagéo
da forga de trabalho (MANCEBO, SILVA JUNIOR, LEDA, 2016,
p.742)

Oliveira (2014) destaca que essa nova reconfiguragado da Educagao, que
atende as demandas capitalistas, leva a descaracterizagdo do professor como
um trabalhador da educacéao para se tornar proletario da educacgao, perdendo
sua autonomia profissional ao sucumbir-se a prerrogativa de tutor, professor
conteudista, professor auxiliar ou qualquer outra designagao que seja criada
para sua funcdo. A autora afirma que “O fato é que o trabalho pedagdgico foi
reestruturado, dando lugar a uma nova organizagdo escolar, e tais
transformacgdes, sem as adequacdes necessarias, parecem implicar processos
de precarizagdo do trabalho docente.” (OLIVEIRA, 2014, p.1130). Essa
precarizacdo do trabalho docente se estende ao trabalho do professor
pesquisador nos centros universitarios, que vé sua autonomia de selecdo de
objeto de estudo, muitas vezes, orientada pelo mercado.

E preciso frisar que a precarizagdo do trabalho docente, segundo
Mancebo, Silva Junior e Leda (2016) n&o € um fato recente; segundo os autores,
o processo de precarizagdo do trabalho docente tem inicio no Pés Segunda
Guerra Mundial, a medida que as corporagdes industriais, em ambito mundial,
comegam a pressionar as instituicdes académicas para diminuirem o gap entre
pesquisa e desenvolvimento, ou seja, a produgao cientifica e sua aplicagdo no
setor produtivo empresarial. A celeridade das produgdes cientificas muda,
sobremaneira, o panorama do fazer ciéncia, gerando varias possibilidades de
reestruturacédo do trabalho docente, que nem sempre sado salutares para a

ciéncia em si.
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Mancebo e Rocha (2002) ressaltam que o mundo contemporaneo, aliado
as novas tecnologias, imprime uma aceleragao da vida cotidiana e profissional
em busca da produtividade e da competéncia, contribuindo para o processo de
fragilizagéo profissional e, no caso da universidade, da precarizagao do trabalho
docente. Essa precarizagdo, segundo as autoras, ja pode ser notada pela
terminologia utilizada para designar os momentos docentes da atualidade, a
saber: professor titular, professor auxiliar, professor conteudista, tutor, professor
substituto, professor corretor, professor avaliador e quantos outros termos forem
possiveis empregar neste escopo pedagogico. Porém, ressaltam as autoras,
nesse contexto observa-se um numero cada vez menor de professores tidos
como centrais, qualificados e com estabilidade empregaticia, uma vez que esses
seriam vistos como os professor norteadores do processo pedagdgico.

Neste novo processo pedagogico — gerencialista, empresarial,
mercadoldgico — poucos professores estabeleceriam as diretrizes pedagogicas
de um curso para um numero expressivo de “professores menores” que
executariam as diretrizes determinadas, segundo Mancebo e Rocha (2002). Um
docente para produzir material de qualidade e conhecimento significativo precisa
dedicar-se a pesquisa, portanto o ideal é que seja um professor contratado para
um periodo integral de trabalho. Um docente que tenha contratagdo como
horista, torna-se um pesquisador prejudicado no desenvolvimento da pesquisa
ou torna-se um professor sobrecarregado com o trabalho intelectual que
desempenha. Ao observar a questao de contratacdo de docentes em regime

integral e regime horista no Censo do INEP, contata-se:
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Grafico 9 Regime de Trabalho dos Docentes no Ensino Superior 1998 e
2019
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Fonte: Dados obtidos do Censo da Educacgao Superior, INEP/Brasil, 1998 e 2019.

O regime de trabalho de tempo integral prevalece nas instituicbes publicas
de ensino superior, ja o regime de trabalho de tempo horista prevalece nas
instituicbes privadas de ensino. Essa prevaléncia horista das instituigdes
privadas mercantis, demonstra um viés capitalista que leva a precarizacdo do
trabalho docente, assim como leva ao exercicio mercantil de presséo sobre o
produtivismo académico, uma vez que o trabalho docente horista sobrecarrega
o trabalhador no cumprimento de metas almejadas pela instituigdo e pelos
orgaos reguladores.

A precarizagéo do trabalho docente também €& um assunto desenvolvido
por Lapa e Pretto (2010), que conduzem a reflexdo sobre o lugar social do
professor e sua profissionalizagdo. Para os autores, “o primeiro desafio surge ja
na preparagao do curso. A EaD quebra as antigas estruturas de tempo e espaco
da docéncia.” (p.82). No modelo EaD de ensino, os materiais ndo sao
preparados, necessariamente, pelos professores que transmitirdo o
conhecimento destacado.

Migliavacca (2010), bem como Diniz-Pereira (2010), corroboram as
afirmagdes de Lapa e Pretto (2010) sobre a precarizagdo do trabalho docente
com a EaD, alertando sobre o aumento da carga de trabalho sofrido pelos
profissionais docentes em um sistema de ensino-aprendizagem em EaD. Mill,

Santiago e Viana (2008) também abordam essa tematica da precarizagdo do
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trabalho docente, principalmente quanto ao espaco de trabalho da modalidade a
distancia. Os autores ressaltam que os aspectos trabalhistas para as novas
fungdes que o docente acaba assumindo nessa nova modalidade n&o seguem
com a mesma celeridade que o proprio sistema de expansdo do ensino a
distdncia no pais. Desse modo os autores colocam como consequéncia
inevitavel a precarizacdo das condi¢des de trabalho, da remuneracdo, da
quantidade de alunos por turma, do volume de trabalho intelectual, da carga
horaria estendida, da saude do trabalhador menosprezada e da propria
fragmentagcdo do trabalho docente. Para os autores, esse processo de
precarizagao do trabalho docente € apenas uma retomada da precarizagao do
trabalho assalariado da ideologia taylorista, agora presente no ambito da
educacao.

Neste novo modelo de atuacéo profissional, a fragmentacao de tarefas é
enorme, como ja mencionado anteriormente, se comparada ao processo
tradicional de ensino, portanto, o contexto da educagao em EaD produz varios
questionamentos sobre a formagdo docente na atualidade. Barreto (2010)
aborda o tema sobre a formagdo do professor enquanto a evolugdo do
pensamento do oficio docente. Afirma que a primeira divisdo representativa
observavel na evolugdo da educacgao da-se com a denominacao de “professora
primaria” e polivalente, responsavel pelos primeiros anos de ensino e “professora
secundaria”, aquela que havia realizado uma formagao especifica em alguma
area do conhecimento, adquirindo o titulo de professora especialista. Hoje é
possivel pensar em outras denominagdes para o professor que se propode a
trabalhar na modalidade EaD: professor conteudista, professor tutor, professor
orientador de trabalhos académicos, professor elaborador de exercicios e/ou
avaliagdes, enfim, inumeras denominagdes possiveis para demonstrar a
fragmentacdo do trabalho docente no século XXI e, consequentemente, a
precarizagao da profissio.

Ha um consenso de que a precarizacao do trabalho se intensificou com a
globalizagdo econdmica e a racionalidade de flexibilizagdo do sistema toyotista
de producdo, uma vez que “os sistemas flexiveis requisitam constantes
adaptagdes dos trabalhadores a base tecnologica e a organizagao do trabalho e
a manipulagdo e o envolvimento subjetivo do individuo trabalhador.” (SILVA,
HELOANI, PIOLLI, 2012, p. 377). O conceito de precarizagéo alude a falta de
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valorizagdo do profissional e a auséncia de infraestrutura adequada para se
exercer a profissdo. A diminuigdo de carga horaria de trabalho paga, a
diminui¢ao do valor da hora de trabalho paga, a mudanga de regime de trabalho
de tempo integral para tempo parcial ou tempo horista, a terceirizacdo de
servigos tidos como ndo essenciais fazem parte do processo de precarizagao
profissional. Portanto, a precarizagcéo do trabalho mostra-se como um elemento
central da nova dindmica do desenvolvimento do capitalismo, como afirmam
Araujo e Morais (2017).

O processo de industrializagdo da educagao elucidado por Peters (2006)
corrobora o conceito de precarizagao também em escala educacional. Além da
divisao de tarefas, de departamentalizagao do fazer a educagéo, ha o surgimento
e a expansao de empresas especializadas em producdo de material didatico-
pedagogico em plataformas virtuais. Abre-se, entdo, um leque de oportunidades
para a terceirizacdo da educagdo no processo de mercantilizacdo do
conhecimento por empresas especializadas. Ha de se considerar que existem
varios niveis de terceirizagdo na educagao e que esta pratica ndo é atual. A
propria Reforma do Estado terceiriza a educag¢ao quando permite a expansao do
ensino privado e posteriormente cria PROUNI e FIES. O livro didatico é outro
instrumento de terceirizagdo da educagdo, uma vez que delega a uma equipe
especializada a tarefa do fazer pedagdgico e o apice da terceirizagao impressa
da educacéo € a cultura do apostilado na Educacao Basica.

O que se observa no ensino superior na modalidade EaD é que a
racionalidade da terceirizacdo didatica criou mais um nicho de mercado
educacional: empresas especializadas em hipermidia estruturam cursos
customizados para o ensino superior que ofertam a modalidade a distancia.
Desse modo, a instituicdo de ensino se assemelha ainda mais com a empresa
privada e a gestédo do ensino a disténcia passa a ser pensada pelo viés mercantil,

comum em qualquer empresa privada.
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3.4 O produtivismo académico e a mercantilizagao da educacao.

A Reforma do Estado promovida nos anos 1990 traz transformagdes nao
apenas no campo politico e econémico, mas também na area educacional, como
ja abordado na primeira segao dessa tese. No ambito educacional as medidas e
metas firmadas pelo documento governamental reestruturaram a gestao escolar,
tanto da educacdo basica quanto das universidades. A instituicdo privada-
mercantil parece ter se adaptado com maior rapidez ao novo processo
gerencialista da educacgao, entretanto essa suposta célere adaptagéo néao foi
mais do que dar prosseguimento ao seu modelo gerencialista de administracéo
da empresa privada. Adotar principios como eficacia, eficiéncia, produtividade,
competéncia, metas, qualidade ndo é um escopo tao distante das institui¢cdes
educacionais com fins lucrativos. Neste contexto, os efeitos adaptativos foram
mais sentidos pelas instituicdes publicas em todos os niveis.

A globalizagdo e a mundializagao do capital trouxeram transformagdes do
mundo do trabalho e os conceitos fordista, pos-fordista e da empresa “enxuta”
toyotista se confundem, uma vez que se observam os tragos desses idearios no
cotidiano de trabalho do século XXI. O ideario toyotista do trabalhador
polivalente, trabalhador multitarefas, conduz a uma precarizagao do trabalho e a
um produtivismo demasiado. Segundo Dal Rosso (2013) as novas tecnologias
introduzidas no processo de produgao industrial intensificam o trabalho ao exigir
maior esforgo dos trabalhadores desde o século XIX com os primeiros efeitos da
Primeira Revolucdo Industrial. O autor afirma que com as novas tecnologias, a
produtividade industrial € imposta ao trabalhador pelo conceito de eficacia e
eficiéncia e esse produtivismo desenfreado demanda uma intensificagdo do
trabalho, seja ele de ordem material ou imaterial. A “intensificagcédo do processo
de trabalho resulta em mais trabalho na mesma duragdo de jornada, com o
mesmo numero de empregados e o mesmo padréo tecnoldgico” (DAL ROSSO,
2013, p. 48), dado que se exige mais do trabalhador em termos produtivos no
mesmo intervalo de tempo anteriormente acordado. Dal Rosso (2013) enfatiza
que n&o é apenas o trabalho que exige esforgo fisico o responsavel pela
intensificagdo do trabalho, mas também o esfor¢co intelectual e psiquico,
denominado por Alves (2013) de trabalho ideoldgico, gera intensificagdo do
trabalho e ambos desencadeiam efeitos maléficos a saude.
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Nesse contexto, o ambiente educacional também é intrincado como mais
um no da teia capitalista. Silva, Heloani e Piolli (2012) observam que um dos
primeiros elementos do produtivismo académico se deu nas universidades, que
deveriam oferecer cursos de graduacgédo, pos-graduagao, extensido e educagéo
a distancia, além de um processo de certificagdo em massa. O problema
levantado pelos autores, bem como por Oliveira (2014), que € muito relevante
guando se trata de melhoria em qualquer area de atuagao humana, € que houve
um projeto de valorizagdo do magistério e melhoria da qualidade da educacéo,
entretanto, ndo houve investimento suficiente para que as metas legislativas
elencadas fossem concretizadas. Vale lembrar que muitos mecanismos de
avaliacao foram arquitetados para que o Estado pudesse fiscalizar as institui¢cdes
guanto ao cumprimento de metas, nivel de qualidade etc, dando inicio a cultura
do produtivismo académico, como mais um instrumento de verificacdo do
cumprimento das metas estabelecidas por instituicbes governamentais.

Na graduacdo e, principalmente na poés-graduacdo, o docente
pesquisador passa a ser cobrado por publicagdes de suas pesquisas, por tipo de
publicagao, pela qualidade da revista publicada, pelos projetos que orienta, pelos
congressos que participa, pela posicdo que ocupa no ranking académico, como
apontam Kuenzer e Moraes (2005).

Para o docente universitario a regulamentagéo da produtividade, segundo
Silva, Heloani e Piolli (2012), é de responsabilidade da CAPES/LATTES, contudo
o docente também é cobrado pela qualidade de sua produtividade pelos
resultados do ENADE para os cursos em que ministra aula, principalmente nas
instituicbes privadas com fins lucrativos. Portanto, o produtivismo académico
esta posicionado dentro e fora dos muros escolares; dentro dos muros escolares
com os resultados do ENADE e avaliacdo da instituicdo e fora dos muros
escolares com a sua produtividade e seu investimento na formacao continuada
visualizada nos registros do Lattes.

Macedo (2015) menciona que o produtivismo académico brasileiro segue
os moldes do produtivismo académico norte-americano, que contabiliza
publicagdes diversas do meio académico nos registros Lattes e estabelece um
ranking das melhores instituicbes de ensino superior e de pos-graduagao, bem
como dos pesquisadores em uma ideologia do “publique ou perega”. Zuin e
Bianchetti (2015) colocam que a ideologia do “publique ou perega”,
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gradativamente, instalou-se no meio académico como um meio de sobrevivéncia
e permanéncia do pesquisador na esfera académica.

Silva Junior e Fargoni (2020) enfatizam que “o processo de produgao de
conhecimento nao atende ao tempo cronoldgico, a ciéncia ndo tem reldgio e, ao
impor a ela metas de atingimento, é-lhe retirado o tempo de reflexdo e criagéo
do produto de conhecimento”. (SILVA JUNIOR E FARGONI, 2020, p.10). Por
isso a mercantilizagcdo do trabalho do professor pesquisador € um mecanismo
de precarizagao do trabalho académico, além de se correr o risco de tornar a
pesquisa uma “pesquisa por encomenda”, ou seja, direcionada aos interesses
de mercado, o que os autores denominam de “conhecimento-mercadoria”.

A mercantilizagdo do conhecimento, segundo Silva e Ruza (2014),
institucionalizou o produtivismo académico e a valorizagdo da quantidade de
producéo cientifico-académica tornou-se relevante segundo Sguissardi (2010).

Silva e Ruza (2014) argumentam que o produtivismo académico impde
uma redugdo de tempo na elaboracdo e divulgagdo do conhecimento e a
qualidade cede lugar a quantidade, afinal, o tempo para pesquisa, reflexao e
debate entre os pares se torna inviavel com os prazos estabelecidos. Essa
aceleracdo da produgdo académica, segundo os autores, privilegia a
intensificagao do trabalho e a individualizacéo das relagdes de trabalho, levando
a prejuizos a saude fisica e psiquica do trabalhador.

Mancebo (2013) alerta que o trabalho docente é de natureza imaterial, o
que torna a producdo de conhecimento incompativel com a velocidade de
producdo de produtos manufaturados. A exigéncia de celeridade do
‘conhecimento-mercadoria”, o tempo exiguo para pesquisa e analise critica
sobre o objeto de estudo culmina no adoecimento profissional e na
superficialidade cientifica que visa a atender as demandas de mercado. O
produtivismo académico, segundo a autora, se apresenta por um quantum de
produgcdo docente, estabelecendo um ranking de produtividade nas

universidades.

O quantum de produgdo dos docentes é estipulado
atualmente, em quase todos os campos disciplinares, em
termos de papers editados em periédicos de circulagao
nacional ou internacional, cuja qualidade de divulgagao
(base Qualis) ¢é estabelecida por cada area de
conhecimento (MANCEBO, 2013, p. 522)
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Mancebo (2013; 2015), ainda atenta para o fato de que a cobranga por
publicagdes de pesquisas cientificas, em quaisquer areas do conhecimento, gera
a competitividade académica que visa a receber verbas para projetos de
pesquisa, notoriedade pelo numero de publicagbes e conchavos para
publicagdes conjuntas, uma vez que o numero de produgdes com varios autores
tem aumentado significativamente. Tanto Mancebo (2013) quanto Silva Junior e
Sguissardi (2005) e Sguissardi (2010) apontam que a area de Humanas sente
mais as pressdes do produtivismo académico pela propria natureza de seu
objeto de estudo. Enquanto a area de exatas, tida como “area-dura”, pode
“‘vender” sua pesquisa para empresas multinacionais automotivas, por exemplo,
a area de humanas tem um objeto de estudo imaterial, mais moroso em termos
de velocidade de pesquisa, necessitando a observagao empirica de uma ou mais
geragdes para se chegar a uma conclusao cientifica. Por conseguinte, a area de
humanas se vé desvalorizada na area de pesquisa, dado que para que o
capitalismo possa se renovar e ampliar suas margens de riqueza, segundo
Mancebo (2013), é preciso investir em producdo de ciéncia, tecnologia e

inovagdes tecnologicas.

Ndo se pode negar, portanto, a importancia da universidade e das
pesquisas académicas para o processo de producdo de conhecimento-
mercadoria nesta racionalidade capitalista, um conhecimento que agregara mais
valor aos produtos que estardo a disposicdo do mercado interno e/ou externo
em um mundo globalizado e que se baliza pela mundializagdo do capital, como
ja ressaltado por Mancebo (2013). E nesta conjuntura que Leher e Lopes (2008)
argumentam que uma cultura académica mercantilizada impulsiona um
‘empreendedorismo académico” e uma luta nem sempre velada pela captacao
de recursos para pesquisa, que subjaz no produtivismo académico. Mancebo
(2013) ainda argui que o produtivismo académico propicia uma hierarquizagéo
entre os docentes a qual engendra uma “elite académica” embasada na
quantidade de publicagdes, no numero de pesquisas desenvolvidas, e em

desenvolvimento, e na aplicabilidade pratica das pesquisas desenvolvidas.
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Esta racionalidade do produtivismo académico iniciada pés Reforma do
Estado no Brasil estd embrenhada no meio universitario e faz parte da prépria
cultura universitaria, contudo ha de se estabelecer um ponto de equilibrio entre
ciéncia aplicada e mercado; ha de se analisar criticamente que tipo de
produtivismo se espera do meio académico, pois quando se pauta apenas pela
quantidade de publicacbes cientificas, a qualidade do que se produz se vé

ameacada.
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4 Sistema Semipresencial de Educacao Superior, Fragmentacao e
Multifuncionalidade do Trabalho Docente em uma Instituicao Privada-

mercantil

Essa secado trata dos efeitos da adogcdo do ensino semipresencial de
educacgao superior no trabalho do professor em uma instituicdo de ensino
superior privada-mercantil localizada no interior do estado de S&o Paulo. Para
tanto, a analise se fundamentou na sistematizacdo dos estudos e pesquisa
empirica tendo como referéncia principal entrevistas semiestruturadas realizada

com coordenadores e docentes (tutores).

4.1 Processo Metodolégico

Com o destaque conferido as instituicbes de ensino superior privadas-
mercantis nas ultimas trés décadas e as transformagdes do mundo do trabalho,
essa pesquisa organizou-se para analisar os impactos causados no trabalho
docente considerando as transformagdes no ensino superior. Para isso, ateve-
se a legislacédo que regulamenta e legitima as praticas educacionais em territorio
nacional concentrando-se na modalidade de ensino a distancia e suas interfaces.

A expansdo do ensino a distdncia no pais impde novos arranjos
administrativos na academia. Tendo isso em vista, o objetivo principal dessa
pesquisa foi analisar como as mudangas na implementagdo dos cursos
semipresenciais na instituicdo de ensino superior (IES) privada classificada
como mercantil esta afetando o trabalho do professor. Assim sendo, o intuito da
pesquisa € compreender os efeitos gerados pela adogdo do ensino
semipresencial na educagao superior brasileira, especificamente, no trabalho do
professor. Dentre os objetivos especificos, destacam-se a compreensdo dos
processos de organizagado na IES privada com a introdugdo dos 40% das
disciplinas em EaD no ensino presencial; as possiveis mudangas em relagao ao
ensino presencial considerando a visdo dos docentes em relagao as dimensdes
organizacionais, de gestdo; e, sobre os impactos no trabalho docente. Cabe

considerar que o ensino semipresencial afetou a autonomia docente,
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particularmente, as tecnologias estdo sendo usadas como mecanismos de
centralizagcdo das decisdes pedagogicas e didaticas.

A pesquisa empirica se efetivou em uma Instituicdo de Ensino Superior
privado-mercantil que oferece a modalidade de educagé&o semipresencial, com
o objetivo de compreender os efeitos da adogdo do ensino semipresencial de
educacao superior no trabalho do professor. A instituicdo que aceitou participar,
de forma voluntaria, da pesquisa € uma instituicado pequena, com cerca de 3.000
alunos e possui uma organizagédo que segue o modelo gerencialista.

A investigacdo contemplou entrevista com o coordenador geral de ensino
a distancia que responde pela plataforma virtual da instituicdo e que também
atua na modalidade semipresencial. Esse coordenador tem a responsabilidade
de cuidar da gestao das aulas em EaD, das aulas em regime de dependéncia e
de gerir as aulas em plataforma virtual dos cursos presenciais. Ele deve
organizar as matrizes curriculares dos cursos em EaD, reunir-se com os
coordenadores dos cursos presenciais para estruturar as aulas online, gerenciar
a equipe multifuncional (administragdo, Tl e tutores), desempenhando o papel
de coordenador geral de ensino a distancia e coordenador dos cursos de ensino
a distancia.

Ainda fizeram parte da amostra quatro tutores: um tutor coordenador de
curso presencial, uma tutora online, um tutor presencial da area de humanas e
uma tutora presencial da area de tecnologias. Cabe destacar que na IES né&o
tem a figura dos professores conteudistas e/ou responsaveis pelas disciplinas,
sendo o material didatico-pedagogico elaborado pela Sagah Educacional,
externa a IES. Os tutores desempenham papel relevante na estruturacdo do
ensino a distancia na instituicdo, pois estdo em contato direto com os alunos
para auxilia-los tanto nas questdes técnicas da informatica, ou questbes
burocraticas, quanto em algumas questbes de secretaria e acesso ao sistema
pedagogico, bem como no esclarecimento de duvidas das disciplinas,
classificados como “professor recurso” por Belloni (2015). A coordenadora do
curso presencial também atua como tutora nas disciplinas semipresenciais de
seu curso, caracterizando um acumulo de cargo e sobrecarga de trabalho; a
tutora online € a responsavel por ficar disponivel em horarios pré-determinados
para atender aos alunos em suas demandas. Nao cumpre horario na IES, pode

exercer sua fungdo em qualquer lugar que tenha acesso a internet e suas horas



99

de trabalho s&o computadas pelo registro de acesso a plataforma da IES. O tutor
da area de humanas e a tutora da area tecnolégica devem cumprir horario na
IES e atender a todos os alunos de suas areas de atuacéo, seja de forma on-line
ou de forma presencial.

Buscou-se compreender a percepcao desses docentes por meio de
entrevistas semiestruturadas sobre as mudancas em seu trabalho com a
introdugéo do ensino semipresencial. O roteiro de entrevista, em anexo, incluiu
questdes tais como a visdo dos docentes sobre o processo de organizagao e
funcionamento do ensino semipresencial, a formacdo dos profissionais para
trabalhar com o modelo semipresencial de ensino, os desafios, dilemas e
perspectivas dos professores nessa modalidade, a autonomia do docente no
processo pedagogico, as condi¢gdes tecnoldgicas e uso das ferramentas
tecnoldgicas, as questdes referentes ao espaco e tempo de aprendizagem, a
relagédo professor-tutor-aluno, dentre outras questdes da vivéncia pedagdgica.

O critério de inclusao para participar da pesquisa pressupde que 0O
docente trabalhe no ensino presencial e/ou no ensino semipresencial em curso
de graduacdo e que aceitem participar do projeto de pesquisa de modo
voluntario. Foram feitas cinco entrevistas, sendo elas: um coordenador geral,
um coordenador de curso presencial, um tutor a distadncia e dois tutores
presenciais. Com o objetivo de se analisar o trabalho dos tutores, que atuam
tanto no ensino a distancia quanto no ensino semipresencial, observou-se que
os professores/tutores possuem mais de dez anos de carreira no magistério e
que atuam tanto em disciplinas presenciais quanto em disciplinas em mddulo
remoto. S&o profissionais acima dos 35 anos e atuam na instituigdo a mais de
cinco anos.

A contribuicdo geral da pesquisa se da pelo levantamento de questdes
relevantes e inquietantes para o trabalho docente no século XXI, por meio de
apontamentos legislativos, averiguagcdes administrativas e elucubragdes sobre o
trabalho docente em um arcabouco historicamente recente na educagéo de uma
modalidade de ensino a distancia mediada pelas TICs. Com os dados
levantados, pretende-se colaborar com a producédo de conhecimento no campo
da educacao a distancia considerando as transformacdes das instituicdes de
ensino superior e os impactos no trabalho docente decorrentes da adesdo das

instituicbes ao modelo semipresencial.



100

4.2 A Instituicao de Ensino Superior Privada: estrutura fisica e pedagégica.

A Instituicdo de Ensino Superior Privada-Mercantil selecionada para este
estudo esta localizada no interior do Estado de S&o Paulo e atende a uma
demanda regional abrangente devido sua localizagdo geografica e a oferta de
cursos nas modalidades presencial, a distancia e semipresenciais. Iniciou suas
atividades no final da década de 1990 com apenas 94 alunos matriculados,
oferecendo os cursos de Administragdo de Empresa e Comércio Exterior e
Ciéncia da Computagao. Tornou-se Centro Universitario no final da década de
2000, com trés polos em cidades da regidao e com a oferta de 46 cursos de
graduagédo entre Bacharelado (25), Licenciaturas (10) e Tecnoldgicos (11),
segundo dados do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020.

Possui também 28 cursos de pos-graduagéao lato sensu, dentre eles 13
cursos correspondem a area de educacgado, 3 cursos de pds-graduacao stricto
sensu (mestrado (2) e doutorado (1)). A Instituicdo oferece também 26 cursos de
graduagdo em EaD, divididos em Bacharelado (6), Licenciaturas (7) e
Tecnologicos (13). A pds-graduacgdo lato sensu em EaD possui 13 cursos
disponiveis, divididos entre: Exatas (1), Humanas (5), Saude (2) e Sociais (5).
Todos os cursos, presenciais ou em EaD, sao reconhecidos pelo MEC, além de
atuar em parceria com a Prefeitura Municipal com projetos sociais em beneficio
da comunidade segundo PDI 2016-2020.

Enquanto constituicdo fisica, a instituicdo possui anfiteatro para
aproximadamente 350 pessoas, biblioteca com mais de 52 mil obras no acervo,
além da biblioteca virtual. Possui brinquedoteca para atender aos alunos do
curso de Pedagogia, Acessibilidade para cadeirantes e Braille para os
deficientes visuais, salas de aula, Laboratoério de Fisica, Laboratorio de Quimica,
Enfermaria, catracas para controle e seguranga dos docentes e discentes,
quadra poliesportiva e Laboratério de Informatica com mais de 150
computadores.

A populagéo docente e discente se divide em: 190 docentes, 15 tutores,
por volta de 650 alunos matriculados em cursos na modalidade EaD e
aproximadamente 2500 alunos matriculados em cursos na modalidade
presencial. A Instituicdo estabelece numero minimo de matriculas para abrir uma

turma de estudo, sendo 15 matriculas para o curso na modalidade EaD, 25
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matriculas para o curso de pods-graduacgao lato sensu e 25 matriculas para o
curso na modalidade presencial.

Segundo o Decreto n°. 5.786 de 24 de maio de 2006, que regulamenta os
requisitos necessarios para se tornar um centro universitario, € necessario primar
pela qualidade dos docentes, portanto, estabelece-se como regra um numero
minimo de um terco do corpo docente com titulos de mestrado ou doutorado. A
Instituicdo em analise conta com um total de 190 docentes, sendo 68
especialistas, 66 mestres e 56 doutores, destes 12 sdo pds-doutores, mantendo
64% da sua equipe docente entre Mestres e Doutores, preenchendo, portanto, o
quesito de 33% dos docentes com Stricto Sensu.

A Instituicdo também estabelece parcerias com o Programa Ciéncia sem
Fronteira com a Universidade de Havana para estudos em Educacao e a Florida
Christian University para estudos na area de Administragdo e Negocios,
atendendo a mais um requisito do decreto n°. 5.786/06. A instituicdo possui,
também, editora prépria que se dedica a publicagédo de trabalhos docentes e da
revista institucional. O PDI estabelece quais projetos da instituicdo est&o
relacionados a responsabilidade social, projetos estes que atendem a
comunidade em seu entorno: Nucleo de Assisténcia Juridica, Apoio
Psicopedagdgico, Mutirdo para elaboragédo do Importo de Renda de Pessoa
Fisica (IRPF), Curso de Espanhol, Curso de Inglés, Curso de Excel, Curso de
Laboratério Forense, Projeto Coral, Café Filosofico, Acupuntura, Reciclagem de
Eletronicos, Coleta de Medicamentos, Coleta de Pilhas, Baterias, Celulares e
Cartdes Magnéticos, Bolsas de Estudo (FIES / PROUNI / Escola da Familia),
além de curso sobre Formacdo de Tutores e Formacdo de Professor

Conteudista.

Na verdade, a gente tem uma reitoria, que é a reitoria de
extensdo e acbes comunitarias, que esta sobe a
coordenacdo de uma professora da area de saude, que ela
cuida de todas essas parcerias tanto em relacéo as agoes
comunitarias em si como também em projetos de
pesquisa. Na instituicdo em si a gente tem os programas,
que acredito que tem em todas as instituigdes: iniciacdo
cientifica, divulgagdo de trabalho, alguns simpdsios
realizados ao longo do semestre. (COORDENADOR DE
EAD, 2020)
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Ha uma equipe que orienta a elaboragéo do Projeto Pedagogico de Curso:
Pesquisador Institucional (Pl), Coordenacdo do Curso, Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e Comissé&o Propria de Avaliagao (CPA). Essas equipes tém
a fungdo de agregar os dados do curso estruturando-os em trés niveis:
organizacdo didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutura. Devem
também estabelecer as diretrizes sobre o uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TICs) no curso enquanto recurso pedagogico e realidade
instrumental.

O coordenador do curso com o PPC em elaboragdo tem a
responsabilidade de conduzir o projeto e a equipe de pesquisa. Depois de pronto
esse documento fica na instituigdo e nao é divulgado na integra para o publico
em geral. Apenas professores tém acesso ao documento. Alunos tém acesso
apenas as ementas das disciplinas que estao cursando. Ao questionar sobre se

o PPC é divulgado em publico, o coordenador de EaD relatou:

Nao. Para os professores sim, para os alunos nao. Os
alunos, eles vém o que é pertinente as disciplinas que eles
cursam no semestre, ementas e bibliografias isso fica
disponivel no portal dele, o restante nao fica, nao é publico.
Eu vejo que algumas instituicdes tém disponivel, aqui ndo
tem. O PPC ndo ¢é uma coisa conhecida.
(COORDENADOR DE EAD, 2020)

Quanto ao Regimento Interno e ao Manual Académico, as informagdes
ficam disponiveis no site da instituicdo e os alunos, em seu primeiro acesso do
semestre ao sistema da instituigcao, tém esses documentos disponiveis em suas

paginas privadas.

O manual do aluno, ele fica disponivel a partir do primeiro
acesso do aluno nos cursos em EaD e nos celulares para
os cursos presenciais. O aluno recebe um e-mail pra
efetuar o primeiro acesso, com instrugbes de login e ao
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entrar no sistema ja tem disponivel o manual. E um
resumo do regimento que fica no ambiente virtual também.
(COORDENADOR DE EAD, 2020)

O NDE segue a regra geral de mestre e doutores para a sua composigao,
respeitando as caracteristicas de cada curso, conforme estabelecido pela
Resolugdo n°. 1 de 15 de junho de 2010. Contudo, como as disciplinas virtuais
sdo de responsabilidade do departamento de EaD, em todas as reunides de
NDE, de cada curso, uma pessoa do departamento de EaD deve estar presente.
O objetivo desse profissional do EaD é dialogar sobre a viabilidade dos projetos,
da realidade da infraestrutura do EaD e contribuir com novas ideias para a
implementagao de projetos.

Sempre tem um professor/tutor do curso EaD pra participar
das reunides de NDE de cada curso presencial. N6s temos
a regrinha de mestres e doutores, mas obrigatoriamente
precisa ter o professor do EaD, porque é uma visdo
diferente, a gente precisa do know-how desses
professores, mas a gente precisa contribuir com a nossa
também, a nossa visdo do dia a dia. A frequéncia da
reunido do NDE é definida pelos coordenadores, vai
depender um pouco de cada curso. (COORDENADOR DE
EAD, 2020)

O sistema de avaliagao da instituigdo segue o critério de média 6,0 com
atividades de avaliacdo escrita e avaliagao pratica. As atividades extras com
avaliacao escrita representam 25% da média do aluno e sao classificadas como
Programa de Atividade e Avaliagdo do Discente (PAAD) e Estudos Dirigidos e
Praticas (EDPs). Essas atividades sao estipuladas pelo professor da disciplina
obedecendo as caracteristicas do curso e da disciplina. Para os cursos das
disciplinas virtuais ndo ha prova escrita tradicional, as provas sido todas
agendadas no departamento de informatica e realizadas pelo computador.
Porém, o critério de avaliacdo € o mesmo. Ha atividades que os alunos devem
desenvolver virtualmente (25%) e as provas escritas agendadas no
departamento de informatica.
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Ndés ndo aplicamos provas impressas, ja tem tempo que a
gente nao aplica, a gente aplica no computador. O aluno
vem, agenda no sistema que nds temos e dentro daquele
numero de vagas do laboratorio, a gente nunca preencheu
todas. S6 no sabado que é um pouco mais apertado, mas
a gente oferece manha e tarde, entdo, tem bastante vaga.
Mas a gente nunca precisou delimitar, assim, uma
quantidade. (COORDENADOR DE EAD, 2020)

As disciplinas que sao selecionadas para serem ofertadas em EaD (40%)
sdo determinadas pela coordenagao do curso, uma vez que nao ha legislagcéo
especifica que indique as disciplinas possiveis para cada curso em mddulo
virtual, portanto, a coordenacao deve elencar as disciplinas que serao oferecidas
durante o semestre em 40% e o departamento de EaD deve analisar a
viabilidade da disciplina na plataforma on-line. Desse modo, depois da primeira
tomada de decisdo do coordenador ha uma segunda fase que diz respeito ao
departamento de EaD, que verifica a viabilidade do departamento para oferecer
tal disciplina. Abre-se o processo de negociagao entre coordenagéo de curso e
coordenacao da EaD, uma vez que a responsabilidade dessa disciplina sera do
setor de EaD.

Os coordenadores de curso, eles elegem, junto, em
parceria com a direcdo, eles elegem algumas disciplinas.
Depois que eles elegem, eles discutem com a
coordenagdo da EaD, fazendo toda uma listagem. O
coordenador traz essa listagem pra ca e a gente se reune
e vé todas, dentro daquele grupo, nesse semestre por
exemplo, a gente teve 101 disciplinas, que realmente a
gente consegue ofertar com os materiais que a gente tem.
Disciplinas que ja s&o recorrentes de outros semestres, a
gente ja aprova, algumas outras a gente vai para um
processo de analise de ementa, a gente busca, vé se tem
no catalogo. Se tiver no catalogo, ok, se nao tiver a gente
pede uma troca, negocia com a diregdo porque aquela
(disciplina) ndo tem condigbes. (COORDENADOR DE
EAD, 2020)

A evasao dos cursos na modalidade presencial e na modalidade a
distancia sdo preocupantes em todas as instituicbes de ensino, tanto publicas

quanto privadas. A |IES participante da pesquisa, também se preocupa com a



105

questao da evasao e observa os dados divulgados por agéncias governamentais
para a sua tomada de decisao gerencial. Ao se observar dados do INEP quanto
ao periodo regular da graduacado em Pedagogia, 3 anos, por exemplo, obtém-se
0s seguintes dados:

Grafico 10 Modalidade Presencial: niumero de cursos, matriculas e
concluintes (2017 e 2019) do curso de Pedagogia

B Numero de Cursos Presencial Matriculas Presenciais
300.000 284.230
264.098
250.000
200.000
150.000
100.000
58.789 47.239
50.000
1.510 1.522
0
2017 2019

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educacgao Superior, INEP/Brasil, 2017 e 2019.
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Grafico 11 Modalidade a Distancia: niumero de cursos, matriculas e
concluintes (2017 e 2019) do curso de Pedagogia

= Numero de Cursos em EaD22 Matriculas em EaD Concluintes em EaD
600000 551.861
500000

430.115
400000
300000
200000
100000 67.325 77.170
174 295
0
2017 2019

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educacgao Superior, INEP/Brasil, 2017 e 2019.

Os dados do INEP demonstram que em relagéo ao curso de Pedagogia
nos anos de 2017 e 2019 houve expansao 0,79% do numero de cursos
presenciais e de 69,54% no numero de cursos a distancia pelo Brasil. Em relagao
ao numero de matriculas nestes dois anos elencados, apresentou-se um
decréscimo de -2,91% do numero de matriculas na modalidade presencial e um
acrescimo de +28,30% no numero de matriculas na modalidade a distancia.
Quando se faz o cruzamento de dados entre numero de matriculas em 2017 e
numero de concluintes em 2019, fechando um ciclo de curso de Pedagogia de
trés anos, é possivel observar que o percentual de evasao dos cursos na
modalidade presencial e na modalidade a distédncia sdo: nos cursos presenciais
o indice de evasao esta em 16,61% e nos cursos em modalidade a distancia o
indice fica em 17,94%. Assim, o problema da evasao nos cursos de Pedagogia,
tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia, torna-se
relevante para qualquer instituicdo de ensino superior e em qualquer modalidade
de ensino que ela ofereca. Mesmo os numeros variando de um curso para outro,
a questao da evasio no ensino superior preocupa todas as instituicdes em todas
as areas de conhecimento em que atuam.

A instituicdo analisada utiliza um mecanismo de “formulario de evasao”
que o aluno deve preencher quando resolve trancar a matricula ou desistir do

curso, contudo, a IES n&o disponibilizou esses dados para a pesquisa.
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Entretanto, a IES admite que essas respostas sao importantes para que a
coordenacao entenda o que levou o aluno a evadir e que medidas podem ser

tomadas para que a evasédo seja minimizada no futuro.

A coordenacdo recebe os motivos de trancamento em
relatério, que é a tesouraria que manda. Ai € de acordo
com a solicitagdo do mantenedor, os principais motivos da
evasao do semestre passado sdo passados, até a gente
questionou um pouco alguns motivos que a gente
precisava entender um pouco mais, porque nao é so falar:
aluno nao se adaptou, né? Aluno nido gostou da
plataforma, por exemplo. A gente precisa de detalhes, do
feedback mesmo pra gente conseguir entender: olhe, ele
nao se adaptou porque ele é um aluno com perfil
presencial, ou ele ndo se adaptou porque, sei la, a
plataforma nao funcionou, por exemplo, que gragas a Deus
a gente nunca teve esse problema. A gente precisa de
mais informagdes porque se forem sugestdes de melhoria,
e se foi um momento de melhoria que a gente precisa e
nao chegou, né? A gente precisa desse detalhe porque a
gente ta tdo acostumado a enxergar aquilo que a gente
nao ta olhando pra uma coisa basica. A coordenacao tem
uma reunido com a tesouraria pra discutir um pouco disso.
(COORDENADOR DE EAD, 2020)

Quanto a estrutura da instituicdo de ensino analisada € possivel afirmar
que € uma instituicdo cumpridora de seus deveres legais dentro da classificagéo
de Centro Universitario que ostenta, atuando ha aproximadamente 20 anos no
campo do ensino superior e mostra-se uma instituicdo preocupada com a
prestacdo de servico de qualidade. Tem a maioria do seu corpo docente por
profissionais titulados em stricto sensu e infraestrutura fisica compativel ao
numero de alunos que atende. Mostra-se engajada com projetos de
responsabilidade social, atendendo a comunidade com servigos gratuitos, além
de estar aliada a projetos de extensao universitaria por meio de parcerias
internacionais de incentivo a pesquisa. A instituicdo oferece cursos presenciais,
em que disponibiliza disciplinas em modulo remoto (40%) e cursos em EaD,
modulo totalmente a disténcia, além dos cursos de extensédo e pds-graduacéo

lato sensu e stricto senso.
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4.3 A Instituicao de Ensino Superior Privada: gestdao da modalidade a
distancia

A Instituigdo de Ensino Superior em analise, seguindo os termos legais
sobre a Modalidade EaD de ensino, em 2009, com base na Portaria n°. 4.059 de
10 de dezembro de 2004, implementa as disciplinas em sistema virtual no limite
previsto por lei: 20%. A partir de 2009, as disciplinas dos cursos presenciais
designadas para serem oferecidas na modalidade a distancia passam a ser de
responsabilidade do Departamento de EaD. Este departamento também
assumiu a responsabilidade de organizar e gerir as disciplinas dos cursos
presenciais em regime de Dependéncia. Os cursos em EaD s6 tiveram inicio em
2017 e vém em continuo crescimento, tanto de numero de cursos quanto de
matriculas.

Nesta nova configuragdo académica com a inser¢ao do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), a instituicdo assume o compromisso de promover a
capacitacao continua de professores e alunos para atuarem nesse novo
ambiente de ensino, conforme previsto no PDI 2016-2020. A plataforma utilizada
pela instituicdo € o MOODLE - Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, software livre que tem por objetivo apoiar a aprendizagem em
ambiente virtual. A Coordenacado de Ensino a Distancia responde diretamente a
Reitoria, com excecdo das questbes de ordem financeira, e tem como
subordinados uma pessoa responsavel pelo servico administrativo, 2 pessoas
responsaveis pela Tecnologia e Informacgéao (Tl), 3 professores presenciais que
trabalham com as tutorias Exatas (1), Humanas (1) Biologicas (1) e 12
professores tutores ndo presenciais, que tém a funcdo de cumprirem carga

horaria semanal de forma assincrona.

A coordenagao de EaD faz toda a gestdo académica de
todo o departamento de EaD, tanto na parte do EaD 100%,
como também da outra parte que a gente chama de
disciplina online, que sdo os alunos do presencial que
cursam uma ou duas disciplinas de acordo com o curso
dele. Cada curso tem sua regra que cursa alguma
disciplina online, entdo tem o coordenador geral e abaixo
vem os professores que sdo 0s que sdo presenciais, que
nos temos aqui todos os dias e trabalham aqui na
instituicdo, tem uma carga horaria semanal pra cumprir,
sdo 3. E tem os professores das disciplinas online que eles
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nao trabalham presencialmente, eles trabalham em casa.
Entdo eles também, cada um, tém sua carga horaria da
semana de acordo com a quantidade de disciplinas e eles
cumprem essa carga horaria com os seus alunos, com as
suas respostas dos alunos, cada um tem os prazos para
cumprir. Abaixo dos professores, nao diria abaixo, diria na
mesma estrutura tem os administrativos que sdo uma
administrativa e 2 da TI, essa € a nossa estrutura hoje.
(COORDENADOR DE EAD, 2020)

A Instituicao optou por nao produzir seu préprio material didatico, uma que
que a infraestrutura para a producédo de material didatico em modalidade EaD é
onerosa (vide organograma da EaD, Figura 1, p. 65). A opg¢éo viavel para o porte
da instituicdo foi a contratagdo da empresa Sagah Solugdes Educacionais
Integradas, do Grupo A Educacgao, para o apoio didatico-pedagdgico, com quem
trabalha desde 2017. A Sagah, enquanto empresa educacional dispde de um
portfélio de mais de 18 mil unidades de conteudos para mais de 54 cursos de
graduagdo. Atende a demanda de disciplinas oferecidas em 20%, 40% e 100%
on-line (sagah.groupa.com.br). Uma vez fechado o contrato, a instituicdo recebe
o catalogo de disciplinas e tem a opg¢éo de selecionar as disciplinas de acordo
com a sua matriz curricular ou ainda solicitar para que a empresa produza um
material em especifico. Os valores cobrados pela Sagah dependem do plano
que a instituicdo solicita: paga-se a mensalidade do plano contratado e ha a
possibilidade de pagar por acesso extra de CPF por semestre, dando ao aluno
excedente do plano os mesmos direitos de uso do material. Cabe a Instituicéo,
entdo, cuidar do gerenciamento do plano contratado, do acesso dos alunos ao
sistema e ao material, e as tutorias das disciplinas.

Esse sistema é aplicado para qualquer disciplina que seja oferecida
virtualmente, sejam elas da modalidade presencial, da modalidade a distancia,

dos cursos de graduagéao, extensao ou pos-graduagao.

A gente consulta o catalogo, vé se tem todas as disciplinas
que a gente precisa para o curso, faz uma previsao se
precisa pedir alguma até o final do curso, se faltar a gente
pede pra produzir. Tudo isso ja ta no contrato que a gente
tem com eles. A gente seleciona as disciplinas e eles
liberam o sistema pra gente trabalhar. Do suporte técnico
pedagdgico também. E se a gente precisar de mais acesso
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do que tem no contrato, a gente paga por CPF excedente,
de R$ 36,00 agora, eu acho, por semestre. E os alunos
terdo liberados todos os conteudos do semestre. Ai os
professores também tém acesso ao material e podem
trabalhar como acharem melhor o conteudo que t& ali.
Esse sistema libera a gente da producédo de material e a
gente se concentra mais no gerenciamento do material, de
aluno, de tutoria e tudo o mais. (COORDENADOR DE
EAD, 2020)

O que se pode perceber nessa estruturagdo da modalidade a distancia na
instituicdo, que atinge também as disciplinas eleitas para os 40% virtual (a partir
da portaria n°. 2.117, de 6 de dezembro de 2019) é a reducao significativa do
quadro de trabalhadores e a terceirizagdo do trabalho docente, que segundo
Alves (2013) faz parte de uma nova estruturagéo capitalista de precarizagdo do
trabalho. Ao adotar a modalidade a distancia, com apenas 1 coordenador, 1
administrativo, 2 Tls, 3 tutores presenciais e 12 tutores on-line, a instituicdo
atende a populagao virtual de 46 cursos de graduagéao presencial e 26 cursos de
graduagédo em EaD, além das aulas em regime de Dependéncia e os 26 cursos
de pos-graduacgéo lato sensu. Com a redugédo do numero de aulas presenciais
ofertadas, os professores presenciais foram remanejados entre as disciplinas
oferecidas pelo curso ou entrecursos. Com esse remanejamento houve queda
do numero de aulas para quase todos os professores, porém a instituicdo afirma
que os desligamentos nao foram significativos em comparagdo aos anos
anteriores.

Outra caracteristica da instituicdo € designar o coordenador do curso
presencial para tutoriar as disciplinas virtuais (40%) de seu curso, uma vez que
ele deve conhecer os conteudos ministrados em seu curso. A opgcédo de chamar
outro professor do curso presencial para assumir a tutoria de uma disciplina
reside no fato de ser uma disciplina muito especifica, que nao faz parte do

dominio académico do coordenar do curso.

Entdo a gente pega bastante coordenador para ser
professor tutor das disciplinas online, para ele sentir os
alunos. Entao, a coordenacgéo de EaD, por exemplo, pega
la da psicologia o coordenador de psicologia e coloca, a
menos que € (sic) uma disciplina de psicologia e é
anatomia, ai a gente pega um da enfermagem. Mas a
gente tenta concentrar os alunos de um respectivo curso
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com o seu coordenador. (COORDENADOR DE EAD,
2020)

Outro ponto que vale a pena ressaltar é que a estrutura comporta apenas
3 tutores presenciais, que se dividem nas areas de conhecimento: 1 para
humanas, 1 para exatas e 1 para biolégicas. Esses professores-tutores devem
atender a alunos de todos os cursos dentro do escopo de sua area de
responsabilidade: exatas, humanas e bioldgicas. Segundo entrevista com um
tutor de humanas, na area de humanas os alunos procuram a tutoria para
duvidas sobre estagio ou aula pratica, mas o curso “anda sozinho”. Porém
reconhece que o tutor de bioldgicas tem mais trabalho com os alunos e que o
campedao de atendimentos € o tutor de exatas. As especificidades de cada area
do conhecimento e a estruturacdo linear de suporte (1 tutor para cada area do
conhecimento), associada a fala do tutor de humanas, corrobora a tese da
precarizagdo do trabalho docente com o aumento exponencial da carga de
trabalho do profissional da educagdo defendida por Migliavacca (2010), bem
como por Diniz-Pereira (2010) e Lapa e Pretto (2010).

A gente tem um tempo de pesquisa, a gente consegue
estudar um pouco para dar a devolutiva para o aluno e
quando eles vém presencialmente também nunca é
duvida, é duvida técnica, né. Tem também a questao do
perfil do curso, vocé pega humanas e o curso vai sozinho,
agora exatas e bioldgicas tem bastante duvidas. Cada
professor aqui tem o seu WhatsApp corporativo, para
duvidas dos alunos mesmo, a gente atende muito pelo
WhatsApp e a area de exatas € a que mais utiliza questao
de audio de gravagéo, porque € a area que exige isso. Nas
licenciaturas as duvidas sao das praticas, que dao muito
trabalho, mas de conteudo é muito tranquilo. (TUTOR
PRESENCIAL — HUMANAS, 2020.)

Quanto ao suporte técnico a instituicdo se organizou para atender
professores e alunos em suas dificuldades. A cada comeco de semestre ha um
curso de atualizacdo que os professores precisam fazer, curso com certificado,
a fim de que possam sanar possiveis duvidas que ainda tenham sobre o sistema
e possam tomar ciéncia sobre as modificacbes que possam ter ocorrido no

sistema interno ou por parte da empresa Sagah. E também um momento de
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acolhimento dos novos professores que aprenderao sobre o trabalho virtual na

instituicao.

Noés temos 2 formas: tudo o que é relacionado a nossa
prestadora de servigo, a Sagah, eles tém um suporte deles
mesmos que dai sdo alteragdes de conteudo, ou uma
unidade de aprendizagem. Ta com algum problema ali, ele
(o sistema) ndo ta abrindo a gente abre um chamado pra
eles. Internamente ai sdo os 2 meninos da Tl que atendem
toda a questdo tecnoldgica, se nado esta funcionando,
acesso, entdo eles auxiliam tanto professor quanto o
aluno. Na semana de planejamento a gente tem os dias
especificos de reunido, os dias especificos de treinamento.
Entdo a gente sempre da o treinamento dos professores
tutores com o certificado, eles participam, a gente
apresenta as datas, por mais que ele ja seja um pouquinho
mais conhecedor da plataforma, a gente apresenta as
mudangas como deste semestre. Nesse semestre a nossa
prestadora de servigo mudou todo o layout das aulas, das
unidades de aprendizagem. (COORDENADOR DE EAD,
2020.)

Como se pode observar a estrutura das aulas virtuais, quer sejam nos
cursos em EaD, quer sejam nas aulas online (40%), sdo simplificadas no que se
refere ao preparo didatico-pedagogico. A empresa educacional contratada
‘entrega o produto ‘conteudo pedagogico™ e a instituicdo fica encarregada de
gerenciar a entrega do material, a distribuicdo desse material entre os alunos, a
realizacao das atividades, a formagao dos docentes para trabalharem com esse
material e assume toda a burocracia académica oriunda da legislagdo do mundo
académico, aderindo a um processo de industrializacdo da educag¢ao nos moldes
capitalistas como destaca Peters (2006).

4.4 Sistema Semipresencial do Ensino Superior e o Trabalho Docente

O trabalho docente esta em constante transformacao ao longo da Historia
da Humanidade, contudo € possivel observar uma intensificacdo dessas
transformacgdes principalmente apés a Reforma do Estado na década de 1990.
Entretanto, desde o inicio do século XXI, as mudancas se dao em ritmo



113

acelerado para a classe docente, como afirma Leda (2006), uma vez que ha o
aumento de exigéncias ndo apenas pedagogicas, mas principalmente exigéncias

em relacdo a qualificacdo e a competéncia profissional em um mundo

globalizado sob o império da flexibilizagdo capitalista.

Ribeiro, Rozenfeld e Mill (2009) expéem que ha uma docéncia antes das
TICs, em que os professores tinham autonomia no processo pedagdgico ao
planejarem suas aulas e o como transmitirem o conhecimento ao aluno; e uma
docéncia com a era das TICs, um mundo digital que torna o ato de lecionar mais
complexo. Os autores ressaltam, ainda, que se observa o surgimento de uma
dicotomia profissional, uma vez que se apresenta um professor-conteudista e um
professor-tutor. Nesta dicotomia abordada pelos autores € possivel visualizar
acdes distintas para o ato de ensinar: o professor-conteudista se responsabiliza
pelos conceitos, pelos conteudos pelo fazer pedagogico e o professor-tutor se
incumbe do gerenciamento das atividades discentes e da interagcédo professor-
aluno. Desse modo, a fungdo pedagdgica do trabalho docente se fragmenta
entre o profissional que domina o conteudo a ser ministrado e o profissional que
€ responsavel pela transmissdo de um conteudo pensado e organizado por

outrem.

Caetano, Morais e Zanim (2014) ressaltam que o trabalho de tutoria
subentende algumas responsabilidades: indicar fonte de pesquisa, orientar o uso
de hipermidias, orientar sobre o ambiente virtual de aprendizagem, motivar os
alunos para os estudos em foruns, chat e e-mails, com a finalidade de diminuir a
sensacao de distancia entre instituicdo e aluno por meio de uma interagao das
TICs. O tutor, para esses autores, ndo € um ponto de referéncia para tirar
duvidas, ouvir reclamagbes, mas sim um profissional que estreita
relacionamentos entre a instituigcdo, professores e alunos e, acima de tudo, um

profissional que media o processo de constru¢gao de conhecimento.

Mill (2006) aponta em sua tese duas classificagbes de tutoria mais
comuns: tutor virtual e tutor presencial. O autor denomina tutor virtual o docente
que assume a responsabilidade pedagogica da area de conhecimento de que é
especialista; ja o tutor presencial € aquele que pode ou nao ser especialista na
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area de conhecimento que tende, uma vez que sua fungado é mais de mediador-

monitor que propriamente de docente.

Na instituicdo de ensino em analise, ha 15 tutores que atendem a 26
cursos de graduacao a distancia, 26 cursos de pos-graduagao e alunos em
regime de dependéncia. A instituicdo conta com 26 tutores-coordenadores para
atender aos alunos da graduagado presencial, pois cada coordenador é o
responsavel pela tutoria das aulas em regime virtual (40%) de seu curso,
caracterizando o tutor presencial segundo Mill (2006). Contudo, segundo a
estrutura da instituicdo, as disciplinas em regime virtual dos cursos presenciais
ficam sob a responsabilidade do departamento de EaD, portanto os tutores-
coordenadores respondem para esse departamento sobre os assuntos do
escopo semipresencial. Os professores dos cursos presenciais também podem
assumir disciplinas no regime virtual, desde que o coordenador esteja
impossibilitado de assumi-las ou a disciplina ndo pertenca a area de dominio do
coordenador.

Sou tutora do online. Sou coordenadora do curso e assumi
disciplinas do online (40%) a pedido do departamento de
EaD. Num primeiro momento nao foi bem um pedido, foi
uma imposi¢ao. Hoje a gente ja consegue escolher o que
quer fazer, a disciplina que quer trabalhar e passar
algumas disciplinas para outros professores do curso que
ttm mais aderéncia ao conteudo. (TUTORA
COORDENADORA, 2020.)

Quanto ao horario de tutoria na instituicdo ha uma variagdo pela
caracteristica da tutoria. A tutoria do professor da modalidade presencial (40%)
é feita remotamente, embora o aluno também aborde o professor-tutor in loco,
uma vez que é possivel encontra-lo na instituicdo. As atribuicoes desse tipo de

tutoria sdo bem definidas, como pontua a tutora entrevistada.

O tutor online trabalha em casa. A gente tem a turma e
atende de casa mesmo. Como eu sou a coordenadora,
muitas vezes eles vém na minha sala pra tirar algum
duvida, mas mesmo assim eu tenho que acessar o sistema
e ficar de plantdo. Vai que aparece outro aluno. A gente
fica online pra atender os alunos e ali a gente tem que dar
acesso ao material, tirar duvidas e passar as atividades
que eles devem fazer. Além disso a gente tem que montar



115

a prova e enviar, com gabarito, para o departamento de
EaD. (TUTORA COORDENADORA, 2020.)

A gente tem a liberdade de trabalhar em casa e a gente
pode fazer o0 nosso proprio horario. A gente precisa cumprir
um plantdo de atendimento, mas pode ser em qualquer dia
da semana e qualquer horario. O controle é feito pelo
sistema e eles s6 querem saber se cumprimos a carga
horaria semanal. Entdo a gente combina com o aluno,
divulga o horario do plantdo e ficamos la esperando se
alguém aparece. (TUTORA A DISTANCIA, 2020.)

Quanto ao numero de turmas e quantidade de alunos a tutoria realizada
por coordenadores é bem especifica, pois cada coordenador atende a alunos de
seu proprio curso. As vezes ha jungdes de turmas por similaridade de disciplinas,
como em farmacia e enfermagem, ou como engenharias (disciplinas do nucleo
basico), por exemplo. Nesse caso, ha uma sobrecarga de trabalho para o
coordenador, a medida que se coloca sob sua responsabilidade a coordenacéo,
a tutoria de varias turmas e as aulas presenciais que assume. Essa dinamica
ressalta a produtividade em escala industrial da educacédo dentro do ideario
toyotista do trabalhador polivalente, do trabalhador multitarefas, segundo Dal
Rosso (2013).

Eu atendo alunos do meu curso. Acho que a maior turma
que tive foi de 50 alunos, porque o tutor online s6 atende o
curso dele, a menos que seja uma matéria que seja dada
em outros cursos também. As vezes coincide de uma
matéria de farmacia também estar na grade de
biomedicina ou enfermagem. Ai junta turma. Mas ndo sao
turmas grandes. O maior problema que a gente enfrenta,
no meu caso, € tempo. Eu ndo tenho s6 a tutoria, tenho
aula presencial e a coordenacdo. Por isso passei quase
todas as minhas aulas de tutoria pra outros professores.
Nao fava dando conta. (TUTORA COORDENADORA,
2020.)

Quanto as atribuicdes do tutor da modalidade presencial, a instituicao
oferece treinamento para a utilizagdo do sistema remoto na semana de
planejamento no comego de cada semestre. Esse curso oferecido pelo
departamento de informatica e de EaD tem como objetivo atualizar dados para

os professores, caso haja alguma mudanga no sistema, esclarecer duvidas que
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alguns professores possam ter do semestre anterior e auxiliar professores que
tém mais dificuldade com os dispositivos tecnologicos. A agenda EaD também é
passada nessa semana de treinamento. A agenda elaborada pelo departamento
de EaD traz o cronograma com todas as atividades que serdo desenvolvidas
durante o semestre e as datas limites para os tutores entregarem os documentos

e atividades que lhes competem.

O treinamento s6 acontece no comeco do semestre com a
semana de planejamento. Depois disso, sO se tiver algo
muito pontual e fora do planejamento. Nessa semana a
gente recebe um cronograma dizendo o que precisa ser
feito por quem, e o prazo pra entregar a atividade ou postar
no sistema. Ai, cada um se organiza pra cumprir a tarefa.
(TUTORA COORDENADORA, 2020.)

Eles dao treinamento todo comego de semestre. Muitas
coisas a gente ja sabe por que a gente ja tem experiéncia
com o sistema, mas as vezes até que aparece algo novo.
O treinamento €& bom principalmente pra quem ta
comecando a trabalhar com a tutoria ou pra aquele
professor que nao mexe muito com informatica. (TUTORA
A DISTANCIA, 2020.)

O que se observa com o termo “treinamento” é que ha apenas uma
atualizacao de dados e sistemas operacionais, entretanto, como afirma Belloni
(2015), é preciso desenvolver novas competéncias docentes para um ensino
significativo em modalidade remota. Seria mais salutar para a instituicao oferecer
um programa de formac&o continuada em educag&do a distancia para seus

docentes.

Os tutores responsaveis pelos cursos presenciais respondem diretamente
para o departamento de EaD, sendo ele professor ou coordenador. O material
trabalhado também vem pronto do departamento de EaD, restando ao tutor a
divulgacao do material, o gerenciamento de atividades e o apoio ao aluno quanto
a possiveis dificuldades. Os encontros presenciais previstos por lei sobre as
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atividades em modalidade a distancia sao de responsabilidade do departamento
de EaD.

Aqui a gente ndo elabora material, a gente recebe do
departamento de EaD, checa e passa pro aluno. A gente
responde direto ao departamento de EaD, sendo tutora
online ou coordenadora com disciplinas online. A
coordenacédo do curso ndo tem autonomia pra se envolver
nos assuntos das disciplinas online, sé indica a disciplina
que deve ser tratada como online. O tutor online s6 atende
pelo sistema, mas se eles procuram a gente no curso
presencial a gente acaba atendendo. Eles tém as
atividades presenciais previstas na grade, mas quem
coordena isso € o departamento de EaD. (TUTORA
COORDENADORA, 2020.)

O material didatico vem pronto da Sagah, a gente so
precisa saber o que tem no material pra tirar duvidas e
mandar exercicios e provas pra alimentar o sistema. A
gente recebe um cronograma no comego do semestre e
manda as atividades pro departamento de EaD. (TUTORA
A DISTANCIA, 2020.)

Nao ha um numero especifico de turmas e alunos para cada tutor. Eles
sdo livres para assumirem quantas turmas quiserem, desde que cumpram com
0s prazos e as atividades necessarias. O sistema de remuneragao é feito por
hora-relégio e ndo hora-aula e o valor pago fica aquém do esperado pelos
tutores, o que faz muitos tutores desistirem de trabalhar com o sistema de tutoria.
Essa abordagem de estruturagcéo do trabalho em modalidade a distancia, como
afirmam Santiago e Viana (2008), € simbolo da precariza¢ao do trabalho docente
e a retomada do trabalho assalariado da ideologia taylorista no campo

educacional.

Cada professor pode pegar quantas turmas ele achar que
da conta. Fica a critério de cada um. Ele sé tem que ter
consciéncia de que ele sera monitorado para cumprir a
carga horaria. A tutoria online é feita por hora/relégio. A
gente tem que entrar no sistema porque isso computa que
estamos a disposicdo pro atendimento, mesmo que nao
aparega nenhum aluno a gente tem que ficar online. Mas
o horario a gente pode combinar com a turma, dependendo
da disponibilidade de horario que a gente tem. A instituicdo
s6 checa o acesso e se a gente cumpriu a carga horaria
da semana pras turmas. Ja o valor da remuneracgao € de
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50% a menos do valor da hora/aula das turmas
presenciais, o que desanima muitos professores pra
assumirem essas tutorias. (TUTORA COORDENADORA,
2020.)

Ainda ndo ¢é a remuneragdo esperada para O
desenvolvimento do trabalho que um professor tutor
realiza. Aguardo melhorias. (TUTORA PRESENCIAL -
TECNOLOGICAS, 2020.)

Além da tutoria mais especifica dos cursos em modalidade presencial,
observa-se que na instituicdo em analise nao ha distingdo de tratamento entre a
modalidade presencial ou modalidade a distancia, pois os tutores da modalidade
presencial respondem ao departamento de EaD e os alunos tém a mesma
tratativa nas disciplinas em sistema virtual, quer estejam matriculados em cursos
presenciais, que estejam matriculados em cursos a distancia. E o departamento
de EaD, também, que da a ultima palavra na selecdo da disciplina que sera
oferecida em sistema virtual para os cursos presenciais, uma vez que a
viabilidade técnica-pedagogica para a disciplina é sugerida pelo coordenador do
curso. A centralizacado do sistema virtual pelo departamento de EaD, bem como
a funcao restrita das atribuicbes do tutor ressaltam que a instituicdo, dentre as
varias atuacdes possiveis de um docente na educacgao a distancia, adere apenas
ao professor tutor e o professor “recurso”, segundo Belloni (2015).

Ao entrevistar tutores de area, aqueles que cumprem um horario fixo na
instituicdo para atende a varias turmas, percebe-se que o ritmo de trabalho é
bem intenso. Esses tutores devem cumprir carga horaria de trabalho na
instituicdo de 35 horas semanais e a remuneragao € fixa, ou seja, ndo esta

atrelada ao numero de turmas ou quantidade de alunos.

No meu caso a carga horaria maxima € de 35 horas
semanais. Segunda a sexta / 11h as 18h — Na instituig&o.
(TUTORA PRESENCIAL — TECNOLOGICAS, 2020.)

A carga horaria é de 35 horas semanais. Das 08:00 as
16:00 de segunda, terca, quarta e sexta. Ja na quinta atuo
das 12:00 as 20:00 horas. E um salario mensal acordado
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com a mantenedora, nao é por hora aula ou por quantidade
de alunos. (TUTOR PRESENCIAL — HUMANAS, 2020.)

A quantidade de turmas de um tutor de area varia dependendo da area do
conhecimento — Humanas, Exatas, Biologicas. Ja as fungbes desempenhadas
pelos tutores também podem variar dependendo da caracteristica de cada curso,
porém ha atribuicdes basicas para todos os tutores.

Em relagao as turmas eu néo sei, pois a Secretaria que faz
ensalamento de turmas no meu acesso, ja em relagcdo a
quantidade de alunos é de aproximadamente 600 alunos.
Auxilio os alunos em suas duvidas pedagdgicas,
acompanho os alunos que estao “sumidos” do Ambiente
Virtual, fago correcdo e interacdo nos Foéruns de
Discusséao, auxilio na construgao de disciplinas dos cursos
que atuo, participo de reunides pertinentes aos processos
e lancamento de notas no Portal Académico. (TUITOR
PRESENCIAL — HUMANAS, 2020.)

Tenho 13 cursos — cerca de 250/300 alunos. Tenho como
tarefa promover debates nos féruns de discussao, elaborar
avaliagbes, tirar duvidas dos alunos quanto ao conteudo
programatico do curso, auxiliar os alunos quanto ao uso da
plataforma, abrir chamados técnicos, gravagéo de
conteudos em estudio para envio na plataforma.
Elaboracdo e participacdo da aula inaugural aos alunos.
(TUTORA PRESENCIAL — TECNOLOGICAS, 2020.)

O numero de alunos é bem variado porque eu sou tutor de
area, entdo sdo todos os cursos de humanas, tanto dos
cursos em EaD quanto dos cursos presenciais. A gente tem
que ficar atento no site, disponibilizar material, responder
duvidas que aparecam e langar notas. Mas n&o sao todas
as notas, s6 das turmas presenciais porque das turmas em
EaD o sistema langa sozinho. A gente so verifica se esta
tudo ok. (TUTOR PRESENCIAL — HUMANAS, 2020.)

No quesito dificuldades encontradas pelos tutores no cotidiano de sua
pratica, cada um enumera aquilo que mais |he aflige dentro da area de

conhecimento em que atua.

Algumas de minhas dificuldades s&o: alunos que voltam a
estudar depois de um longo periodo de tempo, com mais
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idade e pouco conhecimento (nogdes basicas) de
informatica e internet; fazer com que os alunos elaborem
uma rotina de estudos para que haja uma constancia no
andamento do curso; e a comunicagao truncada por parte
dos alunos que na maioria das vezes ndo conseguem
expressar qual a verdadeira necessidade que eles
apresentam dentro de uma mensagem no chat ou no
WhatsApp. (TUTORA PRESENCIAL — TECNOLOGICAS,
2020.)

Ha necessidade de investimentos tecnolégicos que
facilitem o trabalho, hoje vejo esse item como maior
dificuldade. (TUTOR PRESENCIAL — HUMANAS, 2020.)

A minha area é bem tranquila, entdo se eu posso falar em
alguma dificuldade seria a questdo de tempo. A gente
sempre fica sobrecarregado pra fazer um bom trabalho. As
vezes a gente quer fazer mais, mas nao da tempo.
(TUTORA PRESENCIAL — TECNOLOGICAS, 2020.)

Para o tutor de area o tempo habil para desenvolver as atividades nem
sempre acontece, mesmo recebendo um cronograma semestral de atividades.
Como lidam com muitos alunos e turmas, € comum ter uma demanda
extraordinaria e urgente, levando a intensificagdo do processo de trabalho, que
deve ser realizado em um mesmo periodo de tempo, como aponta Dal Rosso
(2013).

Nem sempre, a gente tem mudangas que acontecem muito
rapidamente e algumas vezes a gente tem que parar
algumas tarefas para fazer essas demandas
“extraordinarias” que aparecem. (TUTOR PRESENCIAL —
HUMANAS, 2020.)

A relacdo tutor-aluno é bem tranquila pelo relato dos entrevistados e a
frequéncia dos encontros presenciais sdo os previstos por lei, embora eles
atendam a qualquer solicitagdo de encontro presencial, mesmo em datas

extracalendario.

Bem tranquila, a gente ndo tem dificuldades com alunos
em relacdo a relacionamento. Alguns alunos que
apresentam grande dificuldade, a gente convida pra
comparecer presencialmente (caso seja do nosso polo), s6
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pra conversar e alinhar o processo de aprendizado.
Somente as avaliagdes presenciais que sao obrigatorias,
encontros como palestras e cursos acontecem para 0s
alunos que sido da modalidade presencial e sempre
incluimos os alunos da EaD no mesmo curso/ palestra.
(TUTOR PRESENCIAL — HUMANAS, 2020.)

E bem tranquila, a gente ndo tem problema de
relacionamento. Eles chegam com o questionamento e a
gente senta (sic) e conversa. E muito raro a gente néo
conseguir resolver. Na minha area eles sé aparecem
quanto tem duvida de estagio ou de alguma atividade
pratica que tem que entregar. Mesmo antes de provas eles
sdo bem tranquilos. Acho que isso é caracteristica da area
que trabalho porque vejo os colegas de outras areas com
muito mais atendimento. (TUTORA PRESENCIAL -
TECNOLOGICAS, 2020.)

A gente ndo costuma ter problemas com os alunos, eles
quase nem aparecem nos plantdes. Quando eles
aparecem as duvidas sdo sobre o sistema, datas de
provas, datas pra entregar atividades, coisas desse tipo.
(TUTORA A DISTANCIA)

Observa-se pelos relatos apresentados que ha uma linearidade na
narrativa dos tutores quanto a estruturagédo e ao tratamento dado a modalidade
a distancia, quer seja para as disciplinas em modalidade presencial que se
apresentam em sistema virtual, quer seja em modalidade a distancia. As fungdes
sdo bem definidas e cada tutor demonstra ciéncia de suas atribuigdes. Ao
chamar para si as responsabilidades por qualquer disciplina em modalidade a
distdncia, o departamento de EaD consegue organizar a modalidade e
comunicar-se com todos os envolvidos de forma mais precisa. Ha de se
considerar, ainda, que a instituicdo conta com aproximadamente 3.600 alunos
matriculados, o que facilita um pouco a centralizagdo do gerenciamento das
atividades em EaD. Entretanto, essa organizag&do n&o esta isenta de problemas.
Ha a questdo da sobrecarga de trabalho, baixa remuneragdo para essa
modalidade de trabalho e a falta de autonomia do tutor, dado que o material é
produzido por empresa contratada.

Ao considerar que a funcao de tutoria se expande para todas as areas de
conhecimento, para os cursos em modalidade a distancia, em modalidade
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presencial (40%) e em regime de dependéncia, é preciso pensar urgentemente
em questdes trabalhistas para esse novo “mercado de trabalho docente”. No
ultimo triénio, o INEP demonstra, por meio de seus dados estatisticos, as
transformagdes pelas quais a educagado passa com as novas tecnologias da
comunicacao e informagcdo em um processo mercantilizado. De um total de
8.286.663 matriculas no Brasil em 2017, 1.756.982 matriculas foram efetivadas
em modalidade a distancia, compreendendo a necessidade intrinseca de tutores
para atenderem a demanda; e 6.529.681 matriculas efetuadas em modalidade
presencial, que em 2017 necessitava de tutores para cumprir a legislagao de
20% desse alunado em modulo virtual.

Em 2018 o numero de matriculas nos cursos superiores no Brasil atingiu
a marca de 8.450.755, destas 2.056.520 matriculas foram feitas em modalidade
a distancia e 6.394.235 matriculas em modalidade presencial. Em 2018 ainda se
tinha a legislacao da porcentagem permitida em mddulo virtual em 20%, portanto
a necessidade de tutores apresentou um acréscimo de 17% nos cursos em
modalidade a distancia e um decréscimo de -2% nos cursos em modalidade
presencial em relagéo a 2017.

No ultimo senso do ensino superior divulgado pelo INEP, em 2019, o
panorama da atividade de tutoria muda significativamente devido a nova
legislacdo para o ensino em modalidade presencial com relagdo a oferta de
modulo virtual em seus cursos. Foram efetuadas 8.603.824 matriculas em
territorio nacional, destas 2.450.264 matriculas foram efetuadas em modalidade
a distancia, correspondendo a um aumento de 19% em relagcdo a 2018. Na
modalidade presencial os numeros chegaram a 6.154.560 matriculas efetivadas,
evidenciando um decréscimo de 3,74% em relacdo a 2018, entretanto, a
legislagéo neste ano de 2019 passou a autorizar a oferta de até 40% da matriz
curricular em médulo virtual. Isso significa que, embora o numero de matriculas
em modalidade presencial tenha retraido, o numero de tutores necessarios para
atender a demanda dos 40% aumentou. Assim sendo, observa-se que uma nova

categoria se estabelece no meio académico: a tutoria.
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Consideragoes Finais:

Este trabalho tratou de alguns aspectos das mudangas estruturais da
instituicdo de ensino superior privada-mercantil com a introdu¢do do ensino
semipresencial de educacao superior e os impactos no trabalho docente. A
Educacao a Distancia, regulamentada pela LDB n°. 9.3934 de 1996 estabelece
que a modalidade a distancia deve ser disponibilizada em todos os niveis de
ensino, revelando-se como um reflexo das diretrizes governamentais da década
de 1990 com a Reforma do Estado e Reforma do Aparelho do Estado articulada
no governo Fernando Henrique Cardoso. Varios Decretos, Portarias, Resolugdes
foram promulgadas com a finalidade de legitimar a expans&o do ensino superior
privado-mercantil, bem como, a modalidade de ensino a distancia. Os
documentos oficiais proliferaram na década de 2000 promovendo a flexibilizagao
para a autorizagdo, para o credenciamento e para o recredenciamento de
instituicbes de ensino superior em todo territério nacional. Além da expanséo do
numero de instituicdes de ensino superior, observou-se também a expansao da
modalidade a distancia e a inclusdo de disciplinas em mddulo virtual nos cursos
em modalidade presencial, criando-se, portanto, o curso semipresencial.

O ensino semipresencial iniciou-se com a legitimagéo de 20% da matriz
curricular de cada curso presencial em modulo virtual, observando-se que as
avaliacdes deveriam ser todas presenciais na instituicdo de ensino, bem como
algumas atividades programadas. Porém, em 2018 surge uma nova
flexibilizac&o legal com a Portaria n°. 1.428, autorizando as instituigbes de ensino
superior a elevarem seu percentual de aulas em maodulo virtual para 40%, desde
que fizessem jus a tal porcentagem mediante as notas obtidas em avaliagdes do
Ministério da Educag¢do. No ano seguinte surge a Portaria n°. 2.117 de 6 de
dezembro de 2019, que esta em vigor, flexibilizando mais uma vez a adogao por
parte da instituicdo de ensino superior da porcentagem de 40% em mddulo
virtual. Com essa nova portaria a instituicdo de ensino superior bastava adequar
seu Projeto Pedagogico de Curso para as novas normas instituidas pelo
Ministério da Educacéo para obter a autorizagdo e credenciamento do curso

desejado.
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Esse novo olhar legislativo para a educagdo superior altera o fazer
pedagogico e administrativo, uma vez que ha mudangas nas matrizes
curriculares, na carga horaria dos cursos presenciais, na docéncia e cria uma
nova cultura educativa com a efetivacdo de uma polidocéncia. Tanto a
modalidade a distancia quanto a modalidade semipresencial exigem posturas
diferenciadas dos professores e estudantes e o impacto de tais mudangas nao
podem ser negligenciado pela academia e, desse modo, tais inquietagdes
serviram de base para a pesquisa aqui apresentada.

Portanto, tendo isso em vista, o objetivo principal dessa pesquisa foi analisar
como os efeitos das mudancas na implementacdo dos cursos semipresenciais
na instituicdo de ensino superior (IES) privada classificada como mercantil no
trabalho do professor. Realizou-se, portanto, uma pesquisa empirica em uma
instituicdo de ensino superior privada-mercantil que oferece a modalidade de
educacdo semipresencial, com o objetivo maior de compreender os efeitos da
adocado do ensino semipresencial de educagdo superior no trabalho do
professor. O critério de inclusdo para participar da pesquisa pressupds que o
docente trabalhasse no ensino presencial e/ou no ensino semipresencial em
curso de graduagédo e que aceitassem participar do projeto de pesquisa de modo
voluntario. Foram entrevistados apenas 5 docentes, 34% do total da equipe de
trabalho que a instituicdo possui para desenvolver as atividades relativas aos
cursos semipresenciais. O coordenador geral ndo desenvolve as tarefas de tutor,
pois suas tarefas s&o administrativas e pedagogicas. Os outros quatro
entrevistados trabalham tanto no curso presencial, com aulas presenciais,
quanto desenvolvem tarefas nas disciplinas em maodulo virtual, o que evidencia
uma sobrecarga de trabalho. Considerando que foi relatado que a equipe de
tutores é formada por 15 pessoas e que a instituicdo possui hoje por volta de
3000 alunos, infere-se que cada tutor teria a responsabilidade de acompanhar e
assessorar 200 alunos. Porém esses numeros variam, pois os tutores
presenciais partem de 200 alunos e chegam a 600 alunos dependendo da area
do conhecimento que atuam, por exemplo.

Dentre os objetivos especificos, destacou-se a compreensdo dos
processos de organizagado na IES privada com a introdugdo dos 40% das
disciplinas em EaD no ensino presencial. Foram analisados documentos de

dominio publico da instituicdo, a fim de estabelecer a estrutura organizacional
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dentro de uma gestao gerencialista da educagao do setor privado. As possiveis
mudangas em relagao ao ensino presencial, considerando a visdo dos docentes
em relagdo as dimensdes organizacionais, de gestdo, bem como sobre os
impactos no trabalho docente, foram analisadas por meio de entrevista
semiestruturada da pesquisa empirica.

A pesquisa foi organizada em quatro segdes. A primeira secado é
introdutoria, apresentando a linha do tempo da legislagdo sobre a modalidade
presencial e a modalidade a distancia e fatores historicos relevantes para a
expansdo do ensino a distancia em territdério nacional a fim de justificar a
relevancia dessa pesquisa.

A segunda secdo trata sobre as transformagdes no ensino superior
brasileiro e a expansao da educacéao a distancia. Neste momento abordou-se a
reforma do Estado e suas implicagdes no Ensino Superior no Brasil, com
destaque para a expansao da Educacgao a Distancia e a racionalidade em torno
da gestdo de uma instituigdo de ensino superior que oferece ensino a distancia.

Em um mundo globalizado de economia mundializada, o Brasil assumiu,
por meio do Plano Diretor de Bresser-Pereira, da década de 1990, a
racionalidade capitalista mercantil com a criagdo de novos atores no processo
educacional. A literatura demonstra que as transformagbdes ocorridas na
estrutura do ensino superior, principalmente nas trés ultimas décadas, foram
pautadas pela racionalidade neoliberal de conduta do mercado, causando
transformagdes também no setor da educagdo. As universidades, neste
contexto, sdo compelidas a responder com celeridade as demandas do setor
produtivo naquilo que produz: pesquisa e conhecimento. Ao render-se aos ideais
neoliberais de producdo do conhecimento, a universidade assume a
racionalidade burocratica, o modelo taylorista de trabalho produtivo com a
fragmentacao do trabalho docente, bem como o modelo toyotista de profissional
multifuncional, representado pelo produtivismo académico.

Nas instituicdes privadas, empresas educacionais, a administracao
gerencialista sempre esteve presente e o termo “industrializagdo do ensino”
cunhado por Peters (2006) s6 ganha maior notoriedade com a modalidade do
ensino a distancia. A industrializagdo do ensino ja acontecia antes das novas
tecnologias acelerarem e intensificarem o processo de produgao e distribuigdo
do conhecimento, haja vista a industria do livro didatico, livro paradidatico e
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apostilados. A mudanga da dimensao da industrializacdo do ensino no inicio do
século XXI| se da com a crescente fragmentacdo do trabalho docente e com o
alcance que as novas tecnologias adquirem em nivel mundial. O impacto de uma
nova racionalidade educacional incorporada pelas novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo engendram uma forma de pensar a educacgéo, e
estruturar uma nova pedagogia, que considere as tecnologias atuais como
possibilidades de ensino-aprendizagem, portanto, o ensino na modalidade a
distancia € um desafio posto para os educadores do século XXI.

A terceira secao discorreu sobre o trabalho docente, suas transformacdes
e as implicagdes do ser docente em um ambiente de transformacao da cultura
organizacional do ensino presencial a partir da ades&o da educagéao a distancia.
Abordou-se sobre as novas caracteristicas requeridas para a docéncia em uma
sociedade informatizada que demanda por polivaléncia, flexibilizacdo e
proatividade, conceitos gerencialistas que invadem o campo educacional. O
trabalho docente enfrenta novos desafios, ndo apenas sob o aspecto de
formacdo académica compativel ao novo modelo educacional imposto, mas
também com a precarizagao profissional e a fragmentag¢ao do trabalho docente,
que advém desse novo modelo educacional.

A educacao a distancia assume nao apenas um papel educacional, mas
também um papel econémico, uma vez que é vista como um novo nicho de
mercado principalmente para o setor privado da educacdo. Em uma universidade
de ensino, a modalidade a distancia ganha corpo e forga, seja porque é possivel
padronizar conhecimentos técnicos tao salutares para a formacdo de méao-de-
obra especializada, seja porque contribui com a rentabilidade da instituicdo de
ensino por meio, também, da precarizagao do trabalho docente. Constatou-se,
nessa secéo, que o ensino a distancia esta presente no meio social desde o
ensino por correspondéncia iniciado nos primoérdios do século XX,
transformando-se ao mesmo tempo em que a sociedade se transmuta.
Entretanto, o maior avango vivenciado pelo ensino a distédncia se deu na década
de 1990 com a popularizacdo da internet, responsavel pela mudanca de
paradigmas, n&o apenas educacionais, mas principalmente sociais. O ensino a
distancia, sob a égide da democratizagdo da educagao, deixa de ser visto como

um modelo de ensino paliativo, destinado a pessoas que n&o tiveram
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oportunidade de estudar em tempo regular, e passa a ser considerado como uma
nova alternativa de formagao escolar.

Esse novo modelo de ensino, via ciberespaco e hipermidia, transfigura o
espaco de trabalho docente impondo uma nova racionalidade a classe
trabalhadora como ser participante da era da mundializagcdo da economia e do
capital. Novos espacos para o ensino a distancia sdo criados constantemente, a
variedade de  material didatico-pedagogico  informatizado  cresce
exponencialmente e surgem novas empresas educacionais, as quais se
especializam em produzir material didatico hipermidiatico sob encomenda, ou
seja, customizado. Desse modo, € possivel encontrar no mercado educacional
cursos personalizados de curta duragao, cursos massificados de longa duragéo,
cursos modulares, cursos de extensdo de apenas algumas horas, cursos de
anatomia com realidade aumentada e/ou realidade virtual, praticas em
laboratdrio virtual, que se aplicam em cursos de graduagéao, especializagao e até
mestrado profissional. O que se observa, portanto, € que a tendéncia do ensino
superior sera de oferecer cursos mistos, ou seja, cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia, alcangcando todos os publicos do mercado
educacional. Essa racionalidade fragmentada conduzida pela modalidade a
distancia traz consigo a ideia de uma formacdo continuada, uma educagéo
centrada nas necessidades do educando com trilhas de aprendizado
personalizadas, contudo, traz também a precariza¢ao do trabalho docente. Urge
refletir, portanto, como conduzir o educando em uma trilha segura e significativa
para sua propria formacdo humana, uma vez que conduzi-lo por uma trilha de
formacao profissional parece ser mais tangivel.

E, finalmente, a quarta sec¢do traz as analises das entrevistas realizada
em uma instituigdo de ensino superior privada-mercantil, localizada no interior do
Estado de Sao Paulo. A analise apresenta o ensino semipresencial oferecido
pela instituicdo participante da pesquisa considerando os impactos das
mudangas produzidas com o sistema semipresencial no trabalho docente.

O ensino na modalidade a distancia transforma a estrutura da educacéo,
uma vez que se torna necessario alterar a legislagdo, investir em tecnologias,
pensar na logistica de atendimento e distribuicdo de material didatico etc. E
inevitavel, portanto, que haja mudangas na estrutura académica, na gestao e

principalmente no trabalho docente. A instituicdo, o campo empirico analisado,
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como empresa privada com fins lucrativos adota a gestdo gerencialista e
demonstra coadunar-se com a ideologia toyotista no que concerne a
multifuncionalidade (acumulo de fungdes) e ao enxugamento (downsizing) dos
colaboradores. Conserva do modelo taylorista a hierarquizagado de fungdes e
incorpora a ideologia da terceirizagdo ao contratar empresa educacional para o
seu material didatico da modalidade a distancia.

E importante observar que em qualquer instituicio de ensino superior que
adote a modalidade a distancia, a precarizagao do trabalho docente € iminente.
Isso se deve ao fato de que a propria estrutura da modalidade a distancia exige
um novo organograma de fungdes, de fragmentagdo de tarefas, de atores
diferenciados que formam uma equipe de trabalho polidocente. A precarizagao
do trabalho docente vem traduzida em desvalorizagao profissional, remuneracgao
deficitaria, aumento do volume de trabalho intelectual, carga horaria de trabalho
diario estendida, além da quantidade de alunos por turma que o docente deve
atender, quando ndo o docente se depara com o concorrente direto de sua
profissdo: a empresa educacional que produz material midiatico e relega a
autonomia docente ao segundo plano.

A instituicdo participante da pesquisa apresenta uma organizagao
peculiar. Ao fazer uso da modalidade a distancia, trouxe para o departamento de
EaD todas as responsabilidades de quaisquer disciplinas que sejam oferecidas
em modulo virtual. Isso significou uma reestruturagao dos cursos presenciais que
perderam a autonomia das disciplinas de suas matrizes curriculares que estao
em regime dos 40%. Como nao ha legislagao pertinente a escolha de disciplinas
para serem oferecidas em mdédulo virtual, a instituicdo sugere que o coordenador
de cada curso indique quais disciplinas deverao ser oferecidas em mddulo
virtual. O que se observou, até mesmo pela fala dos entrevistados, é que a opgao
primeira de uma disciplina para modulo virtual € sempre de uma disciplina da
area de humanas, pois segundo os entrevistados, essas disciplinas “andam
sozinhas”.

Outra constatacédo na analise em campo diz respeito ao material didatico.
A instituigdo optou por contratar uma empresa educacional que oferece todo
suporte técnico e pedagogico para a elaboracdo de matrizes curriculares e
material didatico-pedagdgico para os cursos de graduacéo e pos-graduagéo que

a instituicdo queira oferecer. Essa decisdo é meramente econdmica, uma vez
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que organizar uma equipe multifuncional para a elaboracdo de material e
gravagao de material midiatico € muito oneroso. Por outro lado, a terceirizagéo
pedagadgica evidencia a precarizagao do trabalho docente na prépria instituicao,
dado que o quadro de professores é reduzido e que as fun¢gdes docentes séo
restringidas a tutoria. A precarizagdo do trabalho docente, neste contexto, n&o
diz respeito apenas ao fato da perda de autonomia docente, mas também a
fragmentagao do papel docente no processo de ensino e a génese da dicotomia
professor-conteudista e professor-tutor.

As fungdes pedagdgicas desses dois docentes sao concebidas de modo
fragmentado, bem distintas, visto que o professor-conteudista é considerado o
professor responsavel pela elaboracdo do fazer pedagdgico, enquanto o
professor-tutor & conceituado como o professor encarregado de gerenciar as
atividades discente e ocupar-se da interacao professor-aluno.

A instituic&o participante da pesquisa, até mesmo por terceirizar o material
midiatico, mostrou-se com uma estrutura simplificada da modalidade a distancia.
O departamento de EaD atende aos cursos em EaD, as disciplinas on-line (40%),
as disciplinas em dependéncia e os cursos de especializacdo em EaD. Embora
sejam responsaveis por mais de 3000 alunos entre todas as modalidades, o fato
de nao produzirem material midiatico faz com que uma pequena equipe de
trabalho (20 pessoas entre tutores, coordenadores, Tl e administrativo) fagam
todo o trabalho de monitoramento dos alunos e professores, gerenciem as
atividades de todos os envolvidos e oferecam atendimento virtual nos plantdes
programados para cada etapa do processo educativo. Apesar de nao haver
reclamacdes dos colaboradores quanto a carga de trabalho, ndo se pode negar
que, no minimo, uma carga de trabalho consideravel assola esses profissionais.

Assim sendo, considera-se que o trabalho docente no ensino
semipresencial se submete a uma organizacéo gerencial alinhada aos interesses
do mercado educacional resultando em processos de trabalho altamente
precarizados e intensificados sustentados na figura do tutor.
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Disso decorre, alguns pontos de reflexao:

E preciso regulamentar a quantidade de alunos por turma para um
atendimento adequado e de qualidade. Um dos entrevistados afirmou ter 600
alunos sob sua tutoria. Compreende-se que por ser uma “modalidade” nova
de trabalho ainda ndo haja uma regulamentacgéo trabalhista para a tutoria,
entretanto €& preciso mobilizar os 6érgdos competentes para que a
regulamentagao desta modalidade de trabalho seja efetivada.

E preciso remunerar adequadamente o tutor. O que se observa é que a
remuneracao do tutor € inferior ao do professor conteudista ou o professor
presencial, além de sua remuneragéo ser computada por hora/relégio e nao
hora/aula. Se o tutor ndo € um mero plantonista, pois exerce a funcao
docente, como legalizar essa funcdo? E preciso considerar que mesmo com
a fragmentacgéo do trabalho docente, com a precarizagado de suas fungoes,
todos fazem parte de uma equipe que trabalha para um bem maior: educar.
Portanto, ndo ha hierarquias gerencialistas na docéncia, ha docente, sejam
eles conteudistas, docentes em modalidade presencial, docentes em

modalidade a distancia ou tutores.

O tempo no ensino-aprendizagem da modalidade presencial e da modalidade
a distancia sao diferentes. Na modalidade semipresencial o aluno deve
desenvolver duas habilidades distintas, dado que ha um habito de estudo
para as aulas presenciais e uma elasticidade espacgo-temporal para
desenvolver as atividades em maodulo virtual. Enquanto a aula presencial €
sincrona, permitindo ao aluno uma vivéncia académica de interagdo direta, a
modalidade a distancia se caracteriza por ser assincrona. Ser assincrona
significa estar em tempo e lugar diferentes. Nos cursos semipresenciais o
aluno deve lidar com disciplinas sincronas e assincronas, deve desenvolver
habitos de estudo diferenciados para cada “modelo de aula”, atendendo a

quesitos especificos de cada modalidade.

E necessario pensar em como trabalhar com um docente educado em

modalidade presencial, formado para trabalhar em modalidade presencial e
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requisitado para atuar em uma modalidade virtual. Nota-se que a modalidade
virtual exige do profissional ndo apenas conhecimento técnico de sua area
de atuacdo, mas também exige conhecimento das novas tecnologias para a
elaboragcdo de material midiatico e para interagir com o educando. Isso
significa que a mudancga de paradigma de estudo n&o se aplica apenas ao
aluno de cursos semipresenciais que devem lidar com duas modalidades de
ensino ao mesmo tempo, mas afeta também o professor que deve nao
apenas ensinar seu aluno sobre determinado conceito, mas também deve

ensina-lo a utilizar a hipermidia de maneira adequada.

Esses quatro singelos pontos de reflexdo instigam a mente e o espirito do
pesquisador e alimentam o desejo da busca continua de respostas. Questionar
faz parte do processo de conhecimento e a cada resposta obtida um novo
questionamento se instaura. Que esse trabalho de pesquisa seja um veiculo de
questionamento para futuras indagagdes e mais um no na trilha do ciberespaco

para futuras descobertas.
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APENDICE A - Sintese histérica da EaD no Brasil

ANO
1923

1936

1939

1941

1943

1946

1961

1962

1967

1967

1967

1967

1967

1968

1969

1970

Projeto

Fundacdo Roquete Pinto
— radiodifusao

Radio Sociedade do Rio
de Janeiro torna-se Radio
MEC

Radio Técnico Monitor e
depois Instituto Monitor
Instituto Universal
Brasileiro

Escola Radio Postal

Universidade no Ar

MEB (Movimento da
Educacao Basica)
Ocidental School
Projeto SACl/Inpe

(Satélite Avancado de
Comunicacdes
Interdisciplinares

Fundacdo Padre Landell
de Moura criada no sul do
pais.

Fundacao Padre
Anchieta.

Instituto  Brasileiro de
Administracédo Publica.
Programa de
alfabetizacao por

televisdo — MOBRAL.
CETEB (Centro de Ensino
Técnico de Brasilia)

TVE do Maranhao

Projeto Minerva

Objetivo

Comunicar para educar. Centrado em
programas de Educagéao para Todos.
Transmitir programas sobre a cultura
brasileira.

Oferecer cursos profissionalizantes na
area de eletrbnica.

Cursos profissionalizantes por
correspondéncia
Programacdo evangélica “A Voz da

Profecia”, com a finalidade de oferecer
cursos biblicos.

SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial)  cria a
Universidade no Ar para oferecer cursos
comerciais via radio.

Cursos de Educacdo Basica para a
alfabetizagdo de jovens e adultos.

Escola de origem norte-americana focada
no campo da eletrénica.

Teleducacéao via satélite, material de radio
e impresso.

Disponibiliza o ensino para profissionais de
radio e televisao.

E a mantenedora da TV Cultura, Radio
Cultura, TV Ra Tim Bum! E UNIVESP TV.

Cursos na area de administracéo publica

Educacao e alfabetizacdo de adultos.

Convénio da Petrobras, oferece curso de
capacitacao para empregados.

Televisdo educativa do Maranhao, pioneira
na modalidade teleaula.

Sua finalidade € educar pessoas adultas
pelos programas de radio em cadeia
nacional.



1970

1971

1972

1974

1976

1977

1979

1979

1979

1980

1981

1981

1983

1986

1988

1989

Producdo do programa
Vila Sésamo - parceria
entre as TVs Globo e
Cultura.

Criagdo da Associagao
Brasileira de Teleducagao
(ABT)

Criacdo do Prontel -
Programa Nacional de
Tele-Educacéo.

TVE do Ceara.

Producdo do Programa
Sitio do Pica-pau Amarelo
— parceria entre as TVs
Globo e Cultura. Sistema
Nacional de Teleducacao
Telecurso 2°. Grau.

Projeto Conquista
Universidade de Brasilia
Posgrad — pos-graduagao
Tutorial a Distancia

A ABT transforma-se na
Associacao Brasileira de

Tecnologia Educacional
Telecurso 1°. Grau

Centro Nacional de

Estados Regulares (CIER)

Abrindo Caminhos

Novo Telecurso 2°. Grau

Verso e Reverso

A Universidade de Brasilia
se transforma em Centro
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Programa educativo para criangas. Foi um
programa adaptado do Sesame Street
norte-americano.

Integra, em ambito nacional, as atividades
didaticas e educativas, por intermédio do
Radio e da Televisao

TV educativa para transmissdo de
programas culturais e de formagao basica.
Programa educativo adaptado das obras
de Monteiro Lobato.

Televisionado pela TV Cultura e pela
Fundacdo Roberto Marinho, oferece
formacéo para exames de 2°. Grau.

Em formato de telenovela, para o ensino
supletivo e projetos de alfabetizag&o.
Forma parceria com a Open University
para oferecer cursos a distancia no Brasil.
Regulamentado pela Capes para capacitar
docentes universitarios do interior do pais.

Televisionado pela TV Cultura e pela
Fundacdo Roberto Marinho, oferece
formacéao para exames de 1°. Grau.

Oferece ensino fundamental e ensino
médio a distancia. O objetivo é que as

criangas cujas familias se mudem
temporariamente para o  exterior,
continuem a estudar pelo sistema

educacional brasileiro.

Programa radiofonico do SENAC para
orientagdo profissional nas areas de
COMETrcio e servigo.

Televisionado pela TV Cultura e pela
Fundacdo Roberto Marinho, oferece
formacédo para exames de 2°. Grau em
telessalas nas escolas e/ou empresas.
Curso por correspondéncia para a
capacitacao de professores e Educacao
Basica e de Jovens e Adultos.

Lancga a EaD no Brasil.



1991

1991

1992

1992

1995

1995

1995

1996

1997

2000

2001
2006

de Educacdo Aberta,
Continuada, a Distancia
(CEAD)

Fundacdo Roque Pinto —
Programa: um salto para o
futuro

Programa “Jornal da
Educacdo - Edicdo do
Professor”

Licenciaturas Plenas em
Educacao Basica.

Criagdo da Universidade
Aberta de Brasilia

Laboratério de ensino a
distancia do Programa de
Pos-Graduacgao em
Engenharia de Produgéao
da UFSC.

Criagéo do Centro
Nacional de Educacido a
Distancia.

Telecurso 2000

Programa TV Escola -
SEED/MEC

Programa Nacional de
Informatica na Educacéao
(PROINFO) — SEED/MEC

Rede de Educagao
Superior a  Distancia
(UNIREDE)
PROGESTAO
Programa Midia-Escola
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Tem como proposta a formacao
continuada de professores do Ensino
Fundamental e Médio veiculando também
séries e interesse para a Educacao Infantil.
Programa para a formagao continuada e
aperfeicoamento do professor

Licenciaturas Plenas em Educacgao
Basica: 1°. a 42. Séries do 1°. Grau.

O projeto contou com a unido do Nucleo de
Educacdo a Distancia do Instituto de
Educacdo da Universidade Federal do
Mato Grosso, Universidade do Estado do
Mato Grosso, Secretaria do Estado da
Educacéo e da Tele-Univertisé du Quebec.
A prioridade é oferecer formacgéo inicial a
professores em efetivo exercicio na
educagao basica publica, porém ainda
sem graduagdo, além de formacao
continuada aqueles ja graduados.
Também oferta cursos a dirigentes,
gestores e outros profissionais da
educacao basica da rede publica.

Visa incentivar e apoiar acdes e solucoes
em educacdo em rede, presencial e a
distancia, e propor politicas de incentivo a
producao académica em rede.

Programa vinculado a
profissionalizantes.

Valorizar os profissionais da educagéo e a
escola publica.

Promover o uso pedagdgico da informatica
na rede publica de educacgao basica.

Cursos

Oferta de cursos a distancia nos niveis de
graduacao, pos-graduagao e extensao,
sob a forma de ensino regular gratuito e
educagao continuada.

Capacitagao de gestores escolares
Formacdo continuada para o0 uso
pedagogico das diferentes tecnologias da
informacéo e da comunicacgéo. O publico-



2007

2010

2012

2013

2016

2017

Escola de Gestores da
Educacao Basica

Programa de Apoio dos
Dirigentes Municipais da
Educacéo - PRADIME

Rede Sao Paulo de
Formacdo Docente -
Redefor
TV INES

Hora do ENEM

Escola Virtual do Governo

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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alvo prioritario sdo os professores da
educacgao basica.

Oferecer formacédo continuada, em nivel
de especializacao, aos gestores
educacionais efetivos nas escolas publicas
de educacao basica, incluindo educagao
de jovens e adultos, educacgéo especial e
educacgao profissional na modalidade a
distancia.

Oferece a todos os dirigentes municipais
de educacdo as equipes técnicas um
espaco permanente de formagcdo a
distancia em nivel de especializagao.
Oferece capacitacdo de professores da
rede estadual de S&o Paulo com cursos
gratuitos de pos-graduacgéo.

Instituto Nacional de Educacao de Surdos
desenvolve programas educacionais para
os deficientes auditivos e para os ouvintes.
Auxiliar na formacdo dos jovens para o
acesso a universidade.

Oferece capacitacdo continuada a
distancia para o servidor publico na area
de gestao administrativa.
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APENDICE B - Legislagéo sobre EaD no Brasil

DOCUMENTO DATA DE

Decreto n°.

2494

Portaria n°.

301

Decreto n°.

2561

Portaria n°.

2253

Portaria n°.

335

Portaria n°.

4055

Portaria n°.

4059

PUBLICACAO
10 de fevereiro
de 1998

07 de abril de
1998

27 de abril de
1998

18 de outubro
de 2001

6 de fevereiro
de 2002

23 de
dezembro de
2003

10 de
dezembro de
2004

TEOR

Art. 1°. Educagao a Distancia € uma forma de
ensino que possibilita a autoaprendizagem, com
a mediacao de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informagédo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos

diversos meios de comunicagao.
(credenciamento, autorizagéo, avaliagao e matriz
curricular)

Critério para pedido de credenciamento de
instituicdes de ensino superior para a oferta de
cursos de graduacdo e educacgao tecnoldgica na
modalidade a distancia.

Altera a redagao dos arts. 11 e 12 do Decreto n°.
2494, de 10 de fevereiro de 1998, que
regulamenta o disposto no art. 80 da Lei n°. 9394,
de 20 de dezembro de 1996. (Delega ao MEC a
responsabilidade de credenciamentos)

Art. 1°. As instituicbes de ensino superior do
sistema federal de ensino poderao introduzir, na
organizacao pedagogica e curricular de seus
cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem
método nao presencial ..... (20%)

Art. 1°. Criar Comissdo Assessora com a
finalidade de apoiar a Secretaria de Educacéio
Superior na elaboragao de proposta de alteracao
das normas que regulamentam a oferta de
educacdo a distancia no nivel superior e dos
procedimentos de supervisdo e avaliacdo do
ensino superior a distadncia, em conjunto com
representantes da Secretaria da Educacdo a
Distancia, da Secretaria da Educagdao Média e
Tecnoldgica, da Fundagdo Coordenacdao de
aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior e
do Instituto de Estudos e Pesquisas
Educacionais.

Art. 1°. Credenciar, pelo prazo de 5 (cinco) anos,
a Fundacao Universidade de Brasilia, com sede
em Brasilia, Distrito Federal, mantida pelo
Ministério da Educacao, para ofertar cursos de
graduacdo, na modalidade a distancia.......
(convalida certificados dos cursos a distancia)
Art. 1°. As instituicdes de ensino superior poderao
introduzir, na organizagao pedagaogica e curricular
de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta
de disciplinas integrantes do curriculo que



Decreto n°.
5622

Decreto n°.
5773

Decreto n°.
5800

Decreto n°.
5840

Portaria n°.

Resolugao
1

Parecer n°.
195

Parecer n°.
197

Decreto n°.
6303

Portaria n°.

10

Portaria n°.

1326

Portaria n°.

1134

Decreto no.

9057

19 de
dezembro de
2005

9 de maio de
2006

8 de junho de
2006

13 de julho de
2006

10 de janeiro
de 2007

8 de julho de
2007

13 de setembro
de 2007

13 de setembro
de 2007

12 de
dezembro de
2007

02 de junho de
2009

18 de
novembro de
2010

10 de outubro
de 2016

25 de maio de
2017
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utiizem modalidade semipresencial..... (20%,
tecnologias, metodologia, tutoria, carga horaria)
Regulamenta o art. 80 da Lei n°. 9394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes
e bases da educacdo nacional. (caracteriza a
EAD como modalidade educacional e
regulamenta todos os aspectos de seu
funcionamento de forma detalhada)

Dispde sobre o exercicio das fungbes de
regulacdo, supervisdo e avaliagao de instituicées
de educacdo superior € cursos superiores de
graduagéo e sequenciais no sistema federal de
ensino.

Dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do
Brasil — UAB (finalidade de expandir e interiorizar
a oferta de cursos e programas de educagao
superior no pais)

Institui, no &mbito federal, o Programa Nacional
de Integragcdo da Educagado Profissional com a
Educacgéao Basica na Modalidade de Educagao de
Jovens e Adultos — PROEJA, e da outras
providéncias. (Educagao de Jovens e Adultos)
Critérios sobre o pedido de credenciamento de
cursos na modalidade a distancia.

Estabelece normas para o funcionamento de
cursos de pos-graduacgao lato sensu, em nivel de
especializagao.

Critérios de avaliacdo para credenciamento das
instituicdes de ensino superior na modalidade a
distancia pelo INEP.

Formulario e pontuagao dos critérios de avaliagcao
de credenciamento das instituicdes de ensino
superior na modalidade a distancia pelo INEP.
Altera dispositivos dos Decretos n°.s 5622 de 19
de dezembro de 2005, que estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional, e 5773,
de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o
exercicio das fung¢des de regulagado, supervisao e
avaliacdo de instituicdes de educacao superior e
cursos superiores de graduagao e sequenciais no
sistema federal de ensino.

Critérios para a dispensa de avaliagao in loco de
instituices de ensino superior.

Aprovacgdo do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacdo Superior (SINAES) como
instrumento de avaliagdo do ensino superior.
Revoga a Portaria MEC n°. 4059, de 10 de
dezembro de 2004, e estabelece nova redacao
para o tema. (curso presencial reconhecido, curso
em EAD n&o precisa de autorizagdo para
funcionar)

Dispbe sobre o Ensino a Distancia sobre a
Educacao Basica e Superior. Revoga o Decreto
5622/05 e o Artigo 1 do Decreto 6303/07
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Portaria n°. 28 de As IES que possuam pelo menos 1 (um) curso de
1428 dezembro de graduacédo reconhecido, poderdo introduzir a
2018 oferta de disciplinas na modalidade a distancia na

organizacdo pedagodgica e curricular de seus
cursos de graduacgdo presenciais regularmente
autorizados, até o limite de 20% (vinte por cento)
da carga horaria total do curso. (para a IES que
tiver uma nota 4 no ENADE em um curso em
EAD, podera oferecer 40% das disciplinas on-line
NOS Cursos presenciais que tiveram nota 4 ou 5 no

ENADE.
Portaria no. 6 de dezembro  Dispde sobre a oferta de carga horaria na
2117 de 2019 modalidade de Ensino a Distancia - EaD em
cursos de graduagao presenciais ofertados por
Instituicoes de Educagdo Superior - IES

pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.
(todos os cursos podem oferecer 40% dentro de
determinadas regras)

Fonte: Elaborado pela autora a partir da legislagao, 2020.
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APENDICE C - Numero de matriculas por area do conhecimento e modalidade

de ensino

Matriculas por Area do Conhecimento e por Modalidade de Ensino

ANO AREA DO CONHECIMENTO PRESENCIAL A
DISTANCIA
2017 Educacéao 847.842 745.611
Artes e Humanidades 163.630 18.081
Ciéncias  Sociais, Jornalismo, Informacéo, 2.356.789 690.515
Negécios, Administragéo e Direito
Ciéncias Naturais, Matematica, Estatistica, 418.494 48.462
Comunicagdo e Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéao
Engenharias 1.166.326 58.917
Agricultura. Silvicultura, Pesca e Veterinaria 238.026 4.573
Saude e Bem-Estar 1.195.703 129.841
Servigcos 107.288 60.982

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagao Superior, INEP/Brasil, 2017.

Distancia  pistancia

AREA DO CONHECIMENTO Presencial Presencial A
2018 2019 2018
Educacao 812.718 788.970 817.919

Artes e Humanidades 155.790

CienC|as~ Sociais, Jornalismo e 433.076
Informacao

Negocios, Administragéo e Direito 1.837.200

Ciéncias  Naturais, Matematica e
Estatistica

Comunicagao e Tecnologia da Informagéo
e Comunicacgéo

Engenharias 1.073.782
Agricultura.  Silvicultura, Pesca e

119.211

252.976

o, 251.406
Veterinaria
Saude e Bem-Estar 1.321.515
Servigos 101.893

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagao Superior, INEP/Brasil, 2018-2019.

151.697 27.084
436.966 12.628
1.718.778  771.946

119.668 610

251.563 81.020

962.673 96.878
260.230 7.993

1.331.099 184.238
102.249 56.204

Total Brasil Total Brasil Total Brasil

2017 2.018
8.286.663  8.450.755

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagao Superior, INEP/Brasil, 2017-2019.

2.019
8.603.824

2019
903.288
41.371

18.113
910.783
2.992

102.576

108.445
11.799

269.009
81.888
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APENDICE D - Numero de docentes e titulagdo em 1998, 2014 2 2019

Titulagao 1998
Publico
Sem graduagdao 57
Graduagao 14.271

Especializagcdo 20.793

Mestrado 25.073
Doutorado 23.544
Total Geral 83.738

Privado
50
16.512
36.884
20.409
7.529
81.384

Total
107
30.783
57.677
45.482
31.073
165.122

2014 2019
Publico Privado Total Publico Privado Total
9 5 14 5 8 13

7.660 994 8.654  3.430 245 3.675

19.148 74.323 93.471 13.873 48.924 62.797
51.099 105.803 156.902 48.020 102.669 150.689
93.266 44.288 137.554 120.889 61.365 182.254
171.182 225.413 396.595 186.217 213.211 399.428

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educacao Superior, INEP/Brasil, 1998, 2014 e 2019.



APENDICE E - Regime de Trabalho Docente

ANO

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagao Superior, INEP/Brasil, 2009-2019.

TEMPO

INTEGRAL PARCIAL

143.963
156.370
167.714
171.815
179.410
188.863
194.262
199.290
201.437
207.953
213.204

TEMPO HORISTA TOTAL

73.059
77.088
85.295
92.013
93.173
107.631
104.158
104.795
103.768
108.044
104.678

123.795
111.877
104.409
98.904
94.699
86.892
89.584
80.009
75.468
68.477
68.191

340.817
345.335
357.418
362.732
367.282
383.386
388.004
384.094
380.673
384.474
386.073
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APENDICE F — Matriculas em Pedagogia 2009-2019

ANO PRESENCIAL DISTANCIA

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fonte: Dados obtidos do Censo da Educagao Superior, INEP/Brasil, 2009-2019.

247.707
297.763
305.103
307.296
319.571
320.694
313.318
299.548
384.230
260.787
264.098

265.299
273.248
281.548
295.702
295.264
332.068
342.495
379.738
430.115
478.103
449.198
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APENDICE G — Roteiro de Entrevista

COORDENADOR DE ENSINO

Informacoes Gerais:

A S A

12.
13.
14.
15.

16.
17.

Quais sdo as atribui¢des do Coordenador de Ensino na Instituicao?

O Coordenador de Ensino ¢ responsavel pelas questdes pedagogicas e financeiras do
departamento que coordena?

Que tipo de gestdo ¢ adotada pela Instituicao?

Quem ¢ o responsavel pela elaboragdo do Projeto Pedagogico de Curso, o PPC?

O PPC esta disponivel ao ptblico para eventuais consultas?

O PPC ¢ revisado com que frequéncia?

A Instituicdo possui um Regimento Interno ou um Manual de Conduta Académica?
Que elementos compdem o regimento interno ou o Manual de conduta Académica?

O curso participa de algum Projeto em nivel Federal, Estadual ou Municipal?

. Quantos alunos estao matriculados no curso atualmente?

11.

As matriculas estdo sofrendo ascensdo ou declinio? Qual € a percepg¢do dos motivos
da ascensdo/declinio?

Qual ¢ o regime de matricula para o curso: modular, semestral ou anual?

Ha um grupo colegiado no curso para realizar as reunides perioddicas?

Com que frequéncia o Colegiado se retine?

Quanto ao Nucleo Docente Estruturante (NDE), quais sdo os critérios para sua
formacao?

O NDE se retine com que frequéncia?

O NDE, ao fazer um estudo sobre o curso, tem suas sugestdes de mudanga acatadas

pela hierarquia da Institui¢ao?
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Sobre o0 EaD:

01.

02.

03.

04.
05.

06.

07.

08.

09.

10.
11.

12.

13.

Qual ¢ a percepc¢do da Instituicdo quanto a modalidade EaD no contexto brasileiro
atual?

Sobre as tecnologias necessarias para o curso em EaD, qual a relacdo entre custo e
beneficio?

Qual ¢ a infraestrutura minima para se conseguir a autorizagdo do MEC para a
implementagdo de um curso em EaD?

Com que frequéncia essa tecnologia ¢ atualizada?

Existe uma equipe de suporte técnico que atenda a alunos, professores e funcionarios
ligados ao EaD?

Como ¢ selecionada a disciplina que sera oferecida na plataforma on-line?

O coordenador de curso participa das decisdes sobre a oferta das disciplinas on-line?
Como ¢ organizada a participagdo de professores nos projetos que envolvam EaD?
Ha farta adesdo por parte dos professores para esse tipo de atividade?

A Instituicao oferece cursos de formagao continuada para a equipe que trabalha com
a modalidade EaD?

Quais sdo os principais desafios de se trabalhar com a modalidade EaD?

Quais s0 as expectativas da institui¢do com a relacdo da modalidade EaD e o curso
presencial? Serdo duas modalidades que conviverao em harmonia?

Ha uma avaliagdo sobre a evasdo da modalidade EaD na Instituicio? E feita alguma
comparagdo de indices de matricula/evasdo entre os cursos presenciais e em EaD?
Quais sdo as medidas institucionais quanto a avaliacdo do curso na modalidade EaD

nas avaliagdes do ENADE/MEC?
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COORDENADOR - CURSO

1.

A S IR AN L e S

11

13.

Qual ¢ o critério de formacao de turmas para a modalidade on-line?

Como a Instituicdo disponibiliza o acesso a essa plataforma?

Ha encontros presenciais? Com que frequéncia?

O tutor ¢ um professor da area ou um profissional da Educagao?

Quem ¢ o responsavel por alimentar o sistema da plataforma on-line?

O professor da disciplina tem contato com o tutor?

Quantos profissionais estdo envolvidos no processo da disciplina on-/ine?

Cada profissional exerce uma unica fun¢ao ou ha o acimulo de fung¢des?

Como ¢ a remuneracgdo destes profissionais: hora/aula, hora/relégio e/ou periodo

de trabalho?

. Qual ¢ a carga hordria méxima permitida pela Institui¢do para esses profissionais?
. Como sdo pensadas as avaliagcdes dos alunos?

12.

As notas s3o compostas apenas pelas provas presenciais ou ha outro tipo de
atividade para compor a nota final?

Como a Institui¢do avalia o desempenho dos alunos nesta modalidade?
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TUTORES:
Tutor () Tutora ()
1. Qual a sua area de formagao?
2. Qual a sua area de atuagdo como tutora?
3. Como tutora, vocé participa das reunides que t€ém como pauta o EaD?
4. Que tipo de formagao continuada lhe foi oferecida para que vocé pudesse trabalhar

A S A

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

como tutor?

Qual o horério de tutoria que vocé cumpre? Na Institui¢do ou fora dela?
Quais sdo suas atribui¢gdes enquanto tutor?

A quantas turmas e alunos vocé atende?

Quais sdo as maiores dificuldades que vocé enfrenta enquanto tutor?

Ha um suporte pedagogico dos professores que elaboram o material?

. Ha um suporte do departamento de informatica para solucionar problemas com o

sistema?

Nas atualizagdes do sistema, seja uma atualizagdo tecnologica, seja uma
atualizacdo pedagdgica, ha algum tipo de atualizagdo para os tutores em forma de
treinamento?

As tarefas atribuidas a tutoria sdo designadas em tempo habil?

Como ¢ a relacdo tutor-aluno?

Os alunos procuram com frequéncia o tutor?

A quem o tutor responde?

Ha encontros presenciais? Com que frequéncia?

Como ¢ a remuneracao?

Ha uma carga horaria maxima, ou turmas para cada tutor?



