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RESUMO

Para dialogarmos sobre a espiritualidade nas organizagdes, alguns desafios
conceituais precisam ser superados e esclarecidos, principalmente no contexto
brasileiro. O ponto critico € a associacao existente entre os termos espiritualidade e
religiosidade. O presente estudo buscou apresentar de forma sistematica —
sustentado pelos pilares teéricos de Zohar e Marshall — que a espiritualidade é uma
dimenséo interior humana, que estabelece a missdo, visdo, valores, sentido e
propoésitos para os contextos de vida de um individuo. Nesse ambito, seja sob a
perspectiva religiosa, intrinseca ou existencial, o surgimento e desenvolvimento da
espiritualidade necessita de uma inteligéncia humana, classificada como espiritual.
Em conjunto com a inteligéncia Intelectual (coeficiente intelectual — QIl), dispomos da
inteligéncia emocional (coeficiente emocional — QE) e, da inteligéncia espiritual
(coeficiente espiritual - QS). A sigla QS deriva da palavra inglesa Spiritual Quoeficient.
Partindo desses pressupostos, o presente estudo adotou a seguinte pergunta como
norteadora: “Os futuros trabalhadores de Itacoatiara/AM compreendem, desenvolvem
e praticam a inteligéncia espiritual? O objetivo geral do estudo foi “avaliar como os
discentes de Itacoatiara/AM compreendem, desenvolvem e praticam a Inteligéncia
Espiritual. Por sua vez, os objetivos especificos foram: 1) Avaliar as influéncias
sociodemogréaficas dos discentes (género, idade, escolaridade, religiosidade e
profissdo), com a Inteligéncia Espiritual; 2) Avaliar, por meio da Integrated Spiritual
Intelligence Scale (ISIS) — Escala de Inteligéncia Espiritual Integrada, desenvolvida
por Armam e Dryer (2008) — os niveis de dominio da Inteligéncia Espiritual dos
discentes de Itacoatiara/AM; 3) Correlacionar as variaveis sociodemograficas com os
resultados da (ISIS) dos discentes de Itacoatiara/AM. Para o alcance dos objetivos
descritos, estabeleceu-se como a metodologia da pesquisa uma abordagem quali-
quantitativa, cujo instrumento de coleta foi 0 questionério eletrénico respondido pelos
alunos. O questionario em questdo contém a ISIS, bem como perguntas de carater
sociodemogréfico e perguntas abertas. Desse modo buscou-se avaliar as respostas
dos formularios para analise dos objetivos. Constatou-se que 62% dos respondentes
foram capazes de apresentar uma definicdo de QS com maior énfase na perspectiva
intrinseca, onde a média atribuida ao nivel de QS, classificou-se como razoavel.
Houve destaque para trés variaveis sociodemograficas para a elevacao dos niveis dos
dominios da QS entre os respondentes, sendo a idade, a religiosidade e a
escolaridade. Dessa forma, os dominios Graga e Consciéncia, apresentaram um nivel
elevado respectivamente e transcendéncia, significado e verdade apresentaram
niveis razoaveis. Por fim, conclui-se que o fator escolaridade proporciona no contexto
de Itacoatiara/AM a elevacédo do QS, pois hos dominios com médias menores, a saber
significado e graca, os individuos com escolaridade maiores, apresentaram niveis
maiores desses dominios. Por fim, as analises mostraram que a capacidade
imanescéncia, discernimento, liberdade, propodsito e integridade elencadas por
Amram e Dryer, apresentaram baixa pontuacdo nas autoavaliagdes e caracterizaram-
se como menos desenvolvidas no contexto da pesquisa.

Palavras-chave: Espiritualidade nas Organizacdes; Espiritualidade no Ambiente de
Trabalho; Inteligéncia Espiritual; Quoeficiente Espiritual; Dimenséo Interior.



ABSTRACT

In order to talk about spirituality in organizations, some conceptual challenges need to
be overcome and clarified, especially in the Brazilian context. The critical point is the
association between the terms spirituality and religiosity. The present study sought to
present in a systematic way - supported by the theoretical pillars of Zohar and Marshall
- that spirituality is an inner human dimension, which establishes the mission, vision,
values, meaning and purposes for an individual's life contexts. In this context, whether
from a religious, intrinsic or existential perspective, the emergence and development
of spirituality requires human intelligence, classified as spiritual. Together with
Intellectual Intelligence (intellectual coefficient - 1Q), we have emotional intelligence
(emotional coefficient - QE) and spiritual intelligence (spiritual coefficient - QS). The
acronym QS is derived from the English word Spiritual Quoeficient. Based on these
assumptions, the present study adopted the following guiding question: “Do future
workers in Itacoatiara / AM understand, develop and practice spiritual intelligence? The
general objective of the study was “to evaluate how students from Itacoatiara / AM
understand, develop and practice Spiritual Intelligence. In turn, the specific objectives
were: 1) To assess the students' sociodemographic influences (gender, age,
education, religiousness and profession), with Spiritual Intelligence; 2) Evaluate,
through the Integrated Spiritual Intelligence Scale (ISIS) - Scale of Integrated Spiritual
Intelligence, developed by Armam and Dryer (2008) - the levels of domain of the
Spiritual Intelligence of the students of Itacoatiara / AM; 3) Correlate the
sociodemographic variables with the results of the (ISIS) of the students from
Itacoatiara / AM. To achieve the described objectives, a qualitative and quantitative
approach was established as the research methodology, whose collection instrument
was the electronic questionnaire answered by the students. The questionnaire in
qguestion contains ISIS, as well as socio-demographic and open-ended questions.
Thus, we sought to evaluate the responses of the forms to analyze the objectives. It
was found that 62% of the respondents were able to present a definition of SQ with a
greater emphasis on the intrinsic perspective, where the average attributed to the level
of SQ was classified as reasonable. Three sociodemographic variables were
highlighted for the elevation of the levels of the QS domains among the respondents,
being age, religiosity and education. Thus, the domains Grace and Consciousness,
presented a high level respectively and transcendence, meaning and truth presented
reasonable levels. Finally, it is concluded that the education factor provides in the
context of Itacoatiara / AM the increase of the SQ, since in the domains with lower
averages, namely meaning and grace, the individuals with higher education, presented
higher levels of these domains. Finally, the analyzes showed that the capacity
immanescence, discernment, freedom, purpose and integrity listed by Amram and
Dryer, presented low scores in self-assessments and were characterized as less
developed in the context of the research.

Keywords: Spirituality in Organizations; Spirituality in the Workplace; Spiritual
Intelligence; Spiritual Quoefficient; Interior Dimension.
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1 INTRODUCAO

A espiritualidade nas organizagcdes envolve questbes de religiosidade,
humanismo e ética, além disso, tém sido um tema com um numero crescente de
pesquisas nos ultimos 12 anos, principalmente no campo da administracao
(KRISHNAKUMAR, NECK, 2002; SOUTO; REGO, 2006; BERTERO, 2007; REGO;
CUNHA; SOUTO, 2007; VERGARA; MOURA, 2012).

Na situacao brasileira, nos deparamos com um efeito “torre de Babel”, onde
nao ha um consenso tedrico, ao se definir o que de fato é espiritualidade no ambiente
de trabalho (SOUTO; REGO, 2006). Pode-se considerar essa analogia, visto que,
segundo a tradicao religiosa judaica crista, esta foi uma torre idealizada por uma
populacdo de Babel (capital do império babilénico), que se uniu e comecou a construi-
la. Porém, a torre ndo pode ser concluida, dada uma intervencéao divina que, fez com
gue os homens passassem a falar em idiomas diferentes, uma vez que, antes disso,
falavam o mesmo idioma. Essa confusao resultou na interrupgéo da construcdo, pois
a comunicagao entre os trabalhadores ficou fragmentada, gerando a divisédo de grupos
e, consequentemente, a separacao deles para objetivos diferentes.

Mantidas as proporcdes deste fato historico, pode-se dizer que, 0 mesmo
fenbmeno ocorre com as compreensfes e pesquisas sobre a Espiritualidade no
Ambiente de Trabalho (EAT) a nivel internacional. Esse fato fragmenta e dificulta os
avancos nas pesquisas cientificas, o que gera a necessidade de pesquisas criticas e
profundas sobre a questéao.

Os motivos para se obter diversas definicbes para o que seria a EAT no
contexto brasileiro, podem ser varios:

1. Falta de compreenséo tedrica.

2.  Modismos organizacionais.

3.  Um fenbmeno multifacetado em sua dificuldade de limita-lo a um

conceito ou constructo teorico.

4.  Arelacdo a matriz religiosa brasileira que, levaria a um quadro de dificil

delimitacdo do que é espiritualidade, balizada na literatura internacional e até

gue ponto é um fenbmeno amalgamado no sincretismo religioso como parte

da cultura brasileira.
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Segundo Sanchis (1998), Chaui (2004) e Junior (2009), temos no contexto
brasileiro uma miscigenacéo e influéncia religiosa constante nos grupos sociais, desde
tempos remotos.

Dessa forma, justifica-se o desenvolvimento de uma andlise critica das teorias
e praticas empiricas, para projetar-se avancos tedricos consistentes ao tema da EAT.
Os problemas sociais que passam a fazer parte da rotina das organizacoes,
relacionados ao individualismo sdo, o egoismo, abuso de poder, tratamentos
desumanos, estresse, entre outros, que podem ser diminuidos por meio da pratica da
EAT (VERGARA; MOURA, 2012), ressaltando a importancia do tema para 0 momento
contemporaneo.

Para Vergara e Moura (2012), a pratica da espiritualidade no trabalho € a busca

da condi¢cdo humana, sendo essa condi¢ao:

[...] a compreensdo de um ser bhioldégico e social, individual e coletivo,
intelectual, emocional e espiritual, dotado de objetividade e de subjetividade,
a partir da premissa de que néo é possivel a constru¢do de um ambiente de
trabalho prazeroso e produtivo sem que os valores e as necessidades
espirituais das pessoas sejam atendidas. (VERGARA; MOURA, 2012, p. 2).

A préatica da EAT apresenta-se como um dado facilitador a melhoria das
relacdes interpessoais e aspectos relacionados a dignidade humana, visto que, as
boas praticas de espiritualidade influenciariam o desenvolvimento de um ambiente de
trabalho mais harmonioso, ou seja, um clima organizacional favoravel. Assim,
considerando que um individuo empregado, em sua maioria, dedica cerca de 8 (0ito)
horas do seu dia ao trabalho, o ambiente de exercicios de suas atividades
profissionais é altamente influenciador na maneira como o individuo retorna para as
atividades fora da empresa, seja essa atividade com a familia, amigos, vizinhos, ou a
prépria comunidade (REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; VERGARA; MOURA, 2012).

Logo, a pratica da EAT, pode reduzir os prejuizos emocionais, intelectuais,
comportamentais, fisicos e até mesmo espirituais. Esses prejuizos podem
desencadear problemas sociais, resultado de um ambiente de trabalho desumano. O
entendimento das praticas da espiritualidade nas organizacdes da atualidade e como
essas surgiram, pode ser o primeiro passo para que teorias mais abrangentes e
aprofundadas relacionadas ao tema, gerem contribuicbes originais para o
desenvolvimento teorico e a compreensao dos problemas locais (BERTERO, 2007,
REGO; CUNHA; SOUTO, 2007).
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O avanco da tematica também se estabelece na consideracdo das
caracteristicas da época em que vivemos, pois 0 século XXI € marcado pelas novas
caracteristicas tecnoldgicas e estruturais das empresas e as novas competéncias
técnicas e comportamentais dos trabalhadores. Portanto, embora a EAT seja uma
pratica benéfica nas organizacdes, € preciso considerar os avancos das organizacoes,
para avaliar se a conceitualizacdo e pratica da EAT abarca a complexidade,
caracteristicas e perspectivas do século XXI.

Sendo um fator subjetivo, o tema possui grande interesse pessoal, por tratar-
se de uma dimensédo importante e praticada em minha trajetéria de vida. Enquanto
atuante em uma empresa automobilistica multinacional, as transformacfes
organizacionais pela influéncia dos avangos tecnoldgicos, mecatronicos, cibernéticos
e virtuais, sempre foram claramente percebidos.

Iniciei minhas atividades profissionais em 1999 e essas transformacfes
contempladas no decorrer dos ultimos 20 (vinte) anos, ndo somente modificaram as
estruturas da organizacdo, mas também as pessoas envolvidas nelas. I1sso ocorreu
devido as novas competéncias que passaram a serem necessarias para as novas
formas de se fazer as atividades no ambiente de trabalho.

Constantemente presencio 0 aumento das exigéncias produtivas com um
namero menor de funciondrios a cada ano que se passa ou novo projeto que se
estabelece. Paralelamente as exigéncias produtivas, elevam-se as necessidades de
competéncias técnicas e comportamentais, de forma que o0s objetivos e metas
organizacionais para o fornecimento de produtos e servi¢os, possam ser alcancados.
Em uma perspectiva mercadolégica, a dimensdo materialista e financeira desse
contexto, séo potencializadas e supervalorizadas, tornando-se, em muitos momentos,
um valor pessoal.

Dessa vivéncia, surgiu o interesse e a necessidade da busca de equilibrio e
valores. Os caminhos que trilhei para isso resultaram em uma formacéo teoldgica,
permitindo-me a compreensao e pratica da espiritualidade em todas as dimensdes da
vida. Conseguindo o éxito em minha busca, a espiritualidade passou a ser uma
dimensado importante para a minha vivéncia e, consequentemente, foco de minhas
atencdes académicas.

Diante do exposto, a presente tese é resultado de uma continuidade de
investigagdo académica no campo da administracdo, desde 2012. Ela se define na
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consideracéo de que todo individuo possui QS baixo, razoavel ou elevado, de forma

consciente ou inconsciente.

1.1 Problema de Pesquisa, Proposi¢cdes do Estudo e Objetivo da Tese

Visto que as definicbes de espiritualidade podem obter ao menos trés
perspectivas (KRISHNAKUMAR; NECK, 2002), buscou-se uma definicdo que
abordasse as trés, sendo, a intrinseca, a religiosa e a existencial. Assim, optou-se
pela definicdo de Zohar e Marshall (2017), que definem a EAT como uma dimensao
interior do eu, capaz de determinar sentido, propdsitos, missao, valores e viséao.

Mesmo sendo considerada uma questéo de subjetividade humana (VERGARA;
MOURA, 2012), a espiritualidade nas organizacbes € uma dimensdo a ser
compreendida devido sua influéncia no ambiente de trabalho. Pois, conforme as
pesquisas realizadas por Rego, Cunha e Souto (2007), esse aspecto pode interferir
no comprometimento do individuo em uma organizagao.

Segundo a pesquisa dos autores, um individuo pode desenvolver trés tipos de
comprometimento com uma organizacéo, sendo:

1) Normativo, onde os empregados sentem que tem o dever de lealdade com
a empresa em gque atuam;

2) Comprometimento afetivo, onde o empregado tem um vinculo emocional
com a organizacao, se tornando mais comprometido;

3) Instrumental, onde os empregados ndo sentem nenhuma predisposicao a

oferecer a empresa em que atuam, mais do que sao obrigados.

A pesquisa de Rego, Cunha e Souto (2007) constataram que, quanto maior o
nivel de espiritualidade no ambiente de trabalho, maior o comprometimento afetivo
dos individuos e, quanto menor o nivel de espiritualidade no ambiente de trabalho,
maior o comprometimento instrumental dos mesmos.

Isso demonstra o quanto a espiritualidade nas organizacdes, ainda que um fator
subjetivo, tem encontrado a ateng&o dos pesquisadores. Pois, conforme Souto e Rego
(2006), o desempenho dos individuos nas organizacdes pode ser afetado quando a
espiritualidade no ambiente de trabalho pode ser considerada de baixo nivel.
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A espiritualidade no local de trabalho pode tornar o ambiente amigavel, pois
aumenta o desempenho, melhora o clima e, a produtividade organizacional, bem
como todas as atitudes relacionadas ao trabalho (REGO; CUNHA; SOUTO, 2007).

Moggi e Burkhard (2004) explicam que, assim como os individuos possuem
suas dimensdes, sendo o fisico, 0 emocional e o espiritual, essas dimensdes
representam arquétipos organizacionais. Ou seja, as organizacdes possuem suas
dimensdes fisicas, emocionais e espirituais. As dimensodes fisicas referem-se aos
recursos e processos, as dimensdes emocionais as relacdes e a espiritual a
identidade organizacional.

A relacdo da dimenséao espiritual da organizacdo com sua identidade, ocorre
pelo fato dessa identidade ser traduzida como visao, valores e missao organizacional,
0S quais sao capazes de gerar ou fortalecer a espiritualidade dos individuos (MOGGI;
BURKHARD, 2004; ZOHAR; MARSHALL, 2017).

Contudo, antes de se alcancar o fator da chamada espiritualidade, é necessario
que o individuo desenvolva a sua inteligéncia espiritual. Zohar (2017) explica que,
essa inteligéncia € o fator que leva ao desenvolvimento da espiritualidade. Assim, para
gue um individuo tenha algum nivel ou tipo de espiritualidade, ele deve exercitar a sua
inteligéncia espiritual que o levara a esse posicionamento (MOGGI; BURKHARD,
2004; ZOHAR; MARSHALL, 2017).

Diante das constatacfes tedricas evidenciadas, adota-se como problema de
pesquisa a seguinte pergunta: De quais formas as questdes sociodemograficas
podem influenciar na compreensao, desenvolvimento e pratica do Q.S?

De acordo com o contexto que contempla os desafios conceituais da
Espiritualidade no Ambiente de Trabalho (EAT), da Inteligéncia Espiritual, das
complexidades e perspectivas do século XXI, adotam-se como objetivos, 0s

seguintes:

1.2 Objetivo geral

Avaliar como os discentes de Itacoatiara/AM compreendem, desenvolvem e

praticam a Inteligéncia Espiritual.
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1.3 Objetivos especificos

1) Avaliar as influéncias sociodemograficas dos discentes (género, idade,
escolaridade, religiosidade e profisséo), com a Inteligéncia Espiritual;

2) Avaliar por meio da Integrated Spiritual Intelligence Scale (ISIS) — Escala
de Inteligéncia Espiritual Integrada — desenvolvida por Armam e Dryer (2008),
os niveis dos dominios da Inteligéncia Espiritual dos discentes de
Itacoatiara/AM;

3) Correlacionar as variaveis sociodemograficas com os resultados da (ISIS)

dos discentes de Itacoatiara/AM.

1.4 Pressupostos

Diante dos desafios conceituais e de definicdo sobre o que € Inteligéncia
Espiritual, Espiritualidade e Religiosidade, adotam-se 0s seguintes pressupostos:
P1. Os entrevistados correlacionam inteligéncia espiritual com espiritualidade
e religiosidade, ndo diferenciando os termos;
P2. Os entrevistados possuem baixo nivel de Inteligéncia Espiritual.
P3. O dominio transcendéncia apresenta maior nivel em relagdo aos dominios

da consciéncia, graca, significado e verdade.

1.5 Justificativa, Relevancia e Delimitacdo do Tema

A complexidade e o caos que as organizacbes estdo sujeitas no contexto
contemporaneo de trabalho, pode ser fruto da ideia aperfeicoada de Frederico, o
Grande. Frederico foi o percussor da engenharia de um exército, de forma que esse
viesse a se tornar um mecanismo eficiente (MORGAN, 2002). No decorrer dos
tempos, a ideia passou a ser uma realidade dos postos de trabalho mais diversos,
como, por exemplo, o escritério. Como resultado, observa-se na atualidade, a abertura
para o caos no ambiente de trabalho, devido a desumanizacdo que os funcionarios

passaram estar sujeitos em detrimento do alcance dos objetivos das organizacdes
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(MORGAN, 2002). Essa desumanizacdo tem causado diversos maleficios aos
trabalhadores, com destaque para as doencas psicossomaticas.

Nesse contexto organizacional é que a EAT pode se apresentar como um
agente de regulacdo ou diminuigdo do caos presente. Pesquisas tém apresentado os
beneficios da pratica da EAT e sua dimensdo humanistica (VERGARA; MOURA,
2012). Dessa forma, as mencdes de Gareth Morgan (2012), que explicam as
organizacbes como maquinas e como cérebros, sdo viaveis para refletir na
possibilidade de a EAT ser um elemento de autoregulagdo do caos organizacional.

Siqueira et al. (2014) compreendem a espiritualidade como sendo um estado
mental positivo, nutrido pelo individuo no ambiente organizacional, pela crenca de
sentido no trabalho e pertencimento entre as pessoas no ambiente de trabalho.

Em resumo, pode-se definir espiritualidade no ambiente de trabalho como a
acao profissional executada como propésito de vida e senso de comunidade
(SIQUEIRA et al., 2014). Siqueira et al. (2014) explicam que, essa definicdo encontra
fundamentacédo, pelo fato que o estado mental positivo nutrido pelo individuo no
ambiente organizacional que ira configurar a espiritualidade, € composto por duas
dimensdes cognitivas, sendo: a crenca de que o trabalho realizado oferece uma
finalidade para a vida do individuo e de que, h& pertencimento entre as pessoas no
ambiente de trabalho.

Diante dos problemas sociais que passam a fazer parte da rotina das
organizacbes, relacionados com o individualismo, egoismo, abuso de poder,
tratamentos desumanos, estresse, entre outros, sdo fatos que podem ser diminuidos
por meio da pratica da EAT (VERGARA; MOURA, 2012; BARRETO; FEITOSA,;
BASTOS, 2014; CARNEIRO; SERAFIM, 2015; SILVA; DURANTE; BISCOLI, 2015;
VASCONCELOS, 2015). Isso porque o fator comunitario, que a pratica da
espiritualidade ajuda desenvolver, pode melhorar as relacbes interpessoais e
aspectos relacionados a dignidade humana, influenciando o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho harmonioso em suas relagdes interpessoais.

Contudo, um certo caos se estabelece trazendo desafios de equilibrio entre
humanidade e materialismo nas organizac¢des, colocando a EAT como uma dimensao
sabotadora da organizacdo. Quanto a esses desafios, Barreto, Feitosa e Bastos
(2014) compreendem que, a espiritualidade organizacional deve estar subordinada ao

lucro, ou seja, a racionalidade econ6mica. Assim, a Figura 1 sugere o possivel
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equilibrio que a prética da espiritualidade pode proporcionar ao caos mencionado

anteriormente;:

Figura 1 — Autoregulacéo do Caos Organizacional.

Sentido de vida e

comunidade no
trabalho

©

Caos Organizacional (MORGAN,
2002).

Auto regulacdo do caos
organizacional (MORGAN, 2002;
SIQUEIRA et. al. 2014).

Espiritualidade Organizacional
(SIQUEIRA et al., 2014).

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Nesse sentido, o tema apresenta grande justificativa ao pensarmos sobre 0s
desdobramentos e investigagbes que se podem seguir nos estudos sobre o equilibrio
do desenvolvimento humano e financeiro nas organizagoes.

O tema ainda encontra justificativa com as pesquisas da base de dados
Emerald, onde pode-se constatar a relevancia internacional do assunto nos ultimos
12 anos. Emerald, € uma editora global que associa a investigacdo e a prética
buscando o beneficio da sociedade. A empresa administra uma carteira de, cerca de,
300 revistas e, mais de 2.350 livros e volumes da série de livros. Ainda fornece uma
gama de produtos on-line, recursos adicionais e mais de 80.000 artigos de 200 titulos
(EMERALD, 2015).

Pode-se observar na base de dados, artigos relacionados ao tema, como a
pesquisa feita por Allen e Williams (2015), que desenvolveram uma pesquisa
exploratdria com foco no entendimento da perspectiva dos alunos de cursos de pés-
graduacao, na busca de inclusdo de temas espirituais em programas de lideranca e

gestao.
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Pompper (2014) buscou explorar os possiveis conflitos que a religido e a
espiritualidade podem trazer para o ambiente de trabalho, afetando os negdcios.
Klenke (2005) j& havia buscado um resgate introdutério sobre o que seria
espiritualidade no ambiente de trabalho, visto que, tinha notado a proliferagédo de
livros, edicbes especiais de revistas, volumes editados, simpdsios, conferéncias e
artigos de imprensa popular que representavam uma luta entre ciéncia e o marketing
para a alma. Como resultado, Kenkle (2005) notou a disposi¢do das empresas em
investir dinheiro na dimensao do crescimento espiritual e a aplicagdo de ensinos
religiosos na gestdo de muitos executivos.

Rego, Cunha e Souto (2007), os quais sdo pesquisadores portugueses, tem
influenciado diversas pesquisas na tematica da espiritualidade organizacional no
contexto nacional. Esta pesquisa teve sua publicacdo na versédo internacional no
Journal of the Iberoamerican Academy of Management em 2007.

Ainda, nos bancos de dados do Emerald, foi possivel identificar outra pesquisa
feita por Burke (2006) que, aborda a relacdo da lideranca e a espiritualidade no
ambiente de trabalho, ressaltando que a lideranca eficaz deveria ter um aspecto
intelectual multidisciplinar. Essa condicdo multidisciplinar, seria uma ferramenta onde
o lider abordaria aspectos da sociologia, da psicologia, da tecnologia e também da
espiritualidade em seu processo de lideranca. Isso, devido a busca de sentido e de
espiritualidade ser uma questao presente no ambiente de trabalho e de interesse dos
funcionarios (BURKE, 2006).

Ao verificar-se na base de dados Scopus as publicacées que continham o termo
“concept of spirituality” como busca exata nos campos titulos do artigo, resumos e
palavras-chave, em artigos, nos ultimos 10 anos, obtém-se 0s seguintes resultados:

a) Total de publicactes: 82

b) Documentos publicados por ano: os artigos que abordaram o conceito
de espiritualidade nos ultimos 10 anos, teve seu maior indice no ano de 2013
com 12 publicagdes, apresentando uma pequena diminuicdo nos anos
anteriores e seguintes. No presente levantamento, vale-se considerar que o
ano de 2017 ainda ndo contém todas as publicacdes registradas na base de
dados, assim, considerando o ano de 2016, constata-se um total de 11 artigos.
Isso demostra que as abordagens sobre o conceito de espiritualidade
mantiveram uma constancia, visto que em 2007 acorreram nove publicacoes,

conforme pode-se constatar na Figura 2.
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Figura 2 — Documentos publicados nos dultimos 10 anos na base de dados Scopus.
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Fonte: SCOPUS, 2017.

c) Documentos publicados por ano pelas fontes: as cinco fontes que mais
publicaram sobre o conceito de espiritualidade, foram os periédicos da area
de enfermagem, com uma média de duas publicacées nos ultimos 10 anos,

conforme pode-se constatar na Figura 3.
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Figura 3— As cinco fontes com mais publica¢des nos ultimos 10 anos na base de dados Scopus.
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Fonte: SCOPUS, 2017.

d) Documentos por autores: 0s cinco autores que mais publicaram na base
de dados Scopus nos ultimos 10 anos, tiveram mais de uma publicagdo em
periodicos. O autor que mais publicou foi Wilfred Mc Sherry, com trés
publicacdes que abordam o conceito de espiritualidade, conforme a Figura 4.

Os outros autores apresentaram duas publicagdes nos ultimos 10 anos.

Figura4 - 0Os cinco autores que mais publicaram sobre o conceito de espiritualidade nos ultimos
10 anos na base de dados Scopus.
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Documents

Copyright © 2017 Elsevier B.W. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V

Fonte: SCOPUS, 2017.
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e) Documentos por afiliacdo: as afiliagdes institucionais com maior niamero
de publicacdo, foram aquelas que tiveram publicados mais de um documento
nos ultimos 10 anos conforme pode-se verificar na Figura 5. Constatou-se que
0 maior numero de publicacdo por afiliagdo, foram dois documentos nos
tltimos 10 anos. Destaca-se que dentre as seis maiores afiliacdes, esta a
Universidade de Séao Paulo (USP), apresentando-se como uma instituicdo

com pesquisadores de referéncia, no campo de pesquisa brasileiro.

Figura 5 — Afiliagdes institucionais com maior nimero de publicacéo.
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Fonte: SCOPUS, 2017.

f) Documentos por areas de estudo: os 82 documentos identificados no

rastreamento, estéo distribuidos nas areas de estudo conforme a Figura 6.
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Figura 6— Documentos por &reas de estudo.
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Constata-se uma predominancia das publicacdes de artigos no campo da
medicina e enfermagem, com 36,6% e 35,4% respectivamente, somando um total de
72% das publicacbes (59 documentos) que abordam o conceito de espiritualidade nos
altimos 10 anos. No presente estudo, considera-se importante e correlacionadas com
0S objetivos da pesquisa, as publicacbes do campo de Ciéncias Sociais (que
apresentou 32,9% das publicacdes) e do campo de Negdcios, Gestao e contabilidade
(apresentou 7,3% das publicacdes) que somam um total de 33 documentos. Na

proxima sec¢ao discute-se a relacéo entre trabalho e espiritualidade.
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2 A BUSCA DE SENTIDO NO TRABALHO E A ESPIRITUALIDADE

Siqueira et al. (2014) compreendem a espiritualidade como sendo um estado
mental positivo nutrido pelo individuo no ambiente organizacional, pela crenca de
sentido no trabalho e pertencimento entre as pessoas no ambiente de trabalho. Em
resumo, pode-se definir a espiritualidade no ambiente de trabalho como a acéo
profissional executada como propdésito de vida e senso de comunidade (SIQUEIRA et
al., 2014).

Zohar e Marshall (2017) consideram que esse resultado da espiritualidade é
traduzido em missao, visdo e valores, sejam pessoais ou profissionais. Moggi e
Burkhard (2004) consideram que a pratica da espiritualidade resulta em uma
identidade, seja pessoal, profissional ou até organizacional.

Esses fatores sdo importantes, observamos poucas consideracdes de
Lipovetsky e Serroy (2011), elucidam os desafios do século XXI, classificando esse
periodo com o estabelecimento da cultura universal, onde a globalizacdo e a
tecnologia tém resultado em uma desorientacdo social. Isso, devido ao fato que o
avanco tecnologico e mercantil, diminuiu a nocdo de espaco, trazendo as coisas de
longe para mais proximo e mais rapidamente. I1sso provocou um efeito de unificacéo
e desterritorializacdo no mundo.

O excesso de informacéo trouxe a desorientacao individual, pois a sensacao
que se tem é de inseguranca. Essa desorientacéo tem se transferido do individuo para
a cultura, onde se exige ser sempre mais moderno, reativo, informado, eficaz, o que
nao se da sem pressdes provocadoras de ansiedade e duvidas sobre si proprio. A
cultura Universal, portanto, € uma cultura baseada no capitalismo, no tecnicismo, no
individualismo e no consumismo (LIPOVETSKY; SERROY, 2011).

Quando observamos o desenvolvimento de uma cultura organizacional, essas
caracteristicas anteriormente ressaltadas, tendem a fazer parte do ambiente de
trabalho. A cultura organizacional, para Schein (1985), pode ser vista como o produto
das circunstancias internas das organizacfes criadas por fundadores, lideres
significativos ou como produto de crises anteriores. As pessoas constroem a sua
realidade, individualmente ou em colaboragdo com os outros, tornando-se nao meros

espectadores, mas participantes ativos na experiéncia de edificacdo da cultura
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organizacional (SMIRCICH, 1983). Isso justifica o processo de negociagcao existente
dentro das organizacdes, que sobrecarregam estilos de vida dos seus membros com
padrdes aos quais eles precisam interpretar e compreender para gerar significados
compartilhados, permitindo assim o seu apoio em tal atividade organizada.

Pode-se observar que todos os membros participam nesse processo, em
moldar a vida da organizacdo através das interpretacdes e significados que atribuem
a experiéncia cotidiana (SMIRCICH, 1983).

A cultura organizacional permeia os diversos setores e niveis das empresas,
exercendo reconhecida influéncia sobre muitos aspectos, desde o comportamento dos
seus profissionais e gestores, até a formulacdo de estratégias e o desempenho
organizacional. Dentro da cultura organizacional, o seu processo de formacao e
mudancas ocorre pela acdo dos individuos, sejam eles subordinados ou superiores.
Uma vez formada a cultura, essa exerce influéncia na forma de pensar, sentir e
responder dos individuos pertencentes a ela.

Contudo, a cultura social individualista (hedonismo cultural), caracteristica do
século XXI, provoca uma crise cultural e sua fragmentagcdo. As reivindicacfes
identitarias abrem espaco para as novas dissensfées no corpo social (LIPOVETSKY;
SERROY, 2011).

O mal-estar da civilizagcéo, a desestruturacédo das personalidades, a fragilizacéao
dos individuos e seus conflitos intrapsiquicos, sdo perguntas que a sociedade atual
busca resposta (LIPOVETSKY; SERROY, 2011). Para Lipovetsky e Serroy (2011),
isso aponta para o mundo hipermoderno, estruturado em quatro polos:

1. O Hipercapitalismo: forca motriz da globalizacao financeira;

2. A Hipertecnicizacao: grau superlativo da universalidade técnica;

3. O Hiperindividualismo: individualismo desprendido das coercdes
comunitérias;

4. O Hiperconsumo: forma exponencial do hedonismo mercantil.

Lipovetsky e Serroy (2011), ainda explicam:

Essas logicas em constantes interag6es comp&e um universo dominado pela
tecnicizacdo universalista, a desterritorializacdo acelerada e uma crescente
comercializacao planetarizada. Sdo nessas condi¢des que a época vé triunfar
uma cultura globalizada ou globalista, uma cultura sem fronteiras cujo objetivo
ndo é outro sendo uma sociedade universal de consumidores.
(LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p. 32).
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O hipercapitalismo traz consigo uma desregulamentacéo financeira, cheia de
desigualdade e desequilibrios. Os ricos véao ficando cada vez mais ricos e os pobres
mais pobres. ISso provoca a inseguranca nos individuos e reflete em sua vida mental
e moral, pois 0 sentimento de fracasso e culpa aumentam, contribuindo para o
isolamento e a vergonha. Com a era mercantilista, cresceu a era do individualismo,
onde o individuo é o referencial ultimo da ordem democratica (LIPOVETSKY,
SERROY, 2011).

A hiperindividualizacdo desenvolve a desconfianca do coletivo universal e a
inseguridade crénica dos desorientados, alimenta a soliddo e consequentemente o
consumo como suprimento da falta de amor e companhia (LIPOVETSKY; SERROY,
2011).

Diante das interpretacdes apresentadas por Lipovetsky e Serroy (2011) sobre
os fenbmenos sociais atuais e os desfechos futuros, um fato inquestionavel e
experimentado em nossos dias atuais, é o fato que a individualizacdo e a
reconfiguracdo das formas de atuagcbes sociais ja ocorrem em grande escala nos
nossos horizontes de vivéncia, inclusive o do trabalho.

Como ficara a EAT nesse contexto? Para essa resposta, torna-se relevante
observamos algumas caracteristicas referentes as inovacdes tecnologicas do mundo
do trabalho atual, suas implicacdes futuras e as caracteristicas do trabalhador que
esse cenario exigira. Pensar na origem do trabalho € pensar na origem da
humanidade. Isso porque, desde os tempos primitivos o ser humano sempre trabalhou
para a manutencdo da vida. Considerando que esse sempre esteve sujeito aos
fenbmenos da natureza, o minimo que ele poderia fazer era se defender (WEBER,
2013).

Por isso, existe 0 consenso entre 0s pesquisadores e historiadores em
classificar as primeiras atividades humanas em colheitas, cacas, busca de abrigo e
protecdo contra os inimigos. Com isso, a definicdo de trabalho se configurou com uma
perspectiva diferente da qual contemplamos hoje. Weber (2013) denominou o trabalho
como a acéo produtiva e criativa do ser humano, seja ela intelectual ou fisica.

O viver humano proporcionou a aquisi¢cao de conhecimento, de forma que esse
passou a progredir em técnicas e ciéncia, gerando os primeiros meios de educacao
da humanidade, que consistiam em transferir o conhecimento adquirido para 0s

companheiros de comunidade, principalmente de trabalho (PEREIRA, 2012). Isso
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expressa o quanto as formas de trabalho, sejam elas nas atividades do lar, na
agricultura, no desenvolvimento da comunidade, entre outras, eram grandes
fomentadoras de conhecimento e progresso da humanidade.

Weber (2013) ainda esclareceu que, o papel central do trabalho na histéria da
humanidade e a aptiddo humana para tais atividades, podem ser facilmente
compreendidas ndo s6 pelo fato da necessidade humana, mas também pela
caracteristica do “homo faber”.

A palavra homo faber & de origem latina, onde “homo” significa homem e,
“faber” significa fabricador ou criador. Conforme observa Weber (2013), o termo indica
gue o ser humano é um ser fabricante e criador, além de pensante e comunicador.
Assim, como nos remete as historias sobre a humanidade, desde o principio, o ser
humano é um ser provedor. Isso significa, que o ser humano sempre identificou suas
necessidades e trabalhou para supri-las. Dessa forma, a humanidade sempre
conquistou sua provisao, produziu cultura e proporcionou o seu desenvolvimento
atraves do trabalho, por ser um homo faber (WEBER, 2013).

O homo faber, ou o0 homem fabricador, traz consigo o conceito da vida humana
capaz e criativa para produzir progresso técnico, cientifico, ético, moral e social,
através do trabalho (WEBER, 2013). Ndo se pode negar 0S avancos que a
humanidade obteve através do trabalho. Também néo se pode negar os avancos que
estdo ocorrendo e que ocorrerdo no futuro. Isso, porque as a¢des criativas do homem
vao sendo registradas no decorrer da historia e aprimoradas.

Assim, o conhecimento humano adquirido vai sendo aperfeicoado e ampliado,
resultando consequentemente, em avancos e progressos. Portanto, as ferramentas,
0S recursos e o proprio produto final de um processo de fabricacdo ou producéo,
ganham eficiéncia, alta escala produtiva e melhorias. Nesse sentido € que ocorre 0
progresso técnico e cientifico. Esse progresso junto aos esforcos filoséficos e
socioldgicos da humanidade, proporcionam o progresso ético, cientifico, moral e social
da humanidade (WEBER, 2013).

No inicio, o ser humano se organizava em comunidades e cada membro da
comunidade era um cooperador na manutencdo da propria comunidade. Porém,
guando os trabalhadores comecgaram a ficar ociosos, devido ao excesso de pessoas,
estabeleceram-se outros trabalhos aléem da manutencdo da comunidade. Esses
trabalhos foram grandes empreendimentos e producdo de recursos que

proporcionassem poder social, como as armas, as empreitadas de guerra e
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dominacdo das comunidades vizinhas. Assim surgiram os grandes chefes, que
criaram estados, sujeitaram pessoas e buscavam estabelecer relacionamentos com
divindades com o objetivo de perpetuar o seu poder, inclusive com a ajuda dos
descendentes (PEREIRA, 2012).

A educacédo escolarizada surgiu com o estabelecimento do estado, que era
representado por personalidades junto aos seus familiares e amigos. Essas
personalidades se destacavam pela capacidade administrativa de organizar e captar
as forcas de trabalho, que Ihes proporcionavam poder econdmico, social, politico e
até militar, pois esses eram capazes de produzir construcdes e armas de guerra. Com
isso se estabeleceu a divisdo social do trabalho e a necessidade de uma instituicao
capaz de educar a sociedade para viver nesse novo estilo de vida (PEREIRA, 2012).
E importante observar que a educacio era informal, com o objetivo de transferir
conhecimento para a comunidade, para que o trabalho de manutencéo e progresso
da vida, se estabelecessem nas atividades cotidianas.

Conforme explica Pereira (2012), as primeiras escolas ndo tinham o objetivo de
educar toda a comunidade, que agora estava dividida entre proprietarios e nao
proprietarios, mas atendia primeiramente a classe de proprietarios. Onde era
proporcionado uma educacdo em atividades intelectuais, na arte da palavra, nos
exercicios fisicos ladicos ou militar, de forma que esses pudessem ter as condicfes
de manterem seu poder econdmico, politico e militar. Posteriormente as classes de
nao proprietarios passaram a ser educados nas escolas, porém o ensino era sobre as
técnicas nos processos de trabalhos, pois se tratava de uma classe escrava e servical.
Essas primeiras escolas surgiram no Egito Antigo.

Prosseguindo em sua vocacéo de homo faber, contudo, em um novo contexto
de trabalho, os avancos cientificos e as tecnologias foram alterando as formas de
producdo. Assim, a historia € marcada por formas de organizagéo do trabalho sendo
a escravagista, a feudal e a capitalista, essa Ultima resultando na revolucédo industrial
(VIZEU, 2010). Esses avangos maximizaram muitos efeitos e fendmenos sociais,
como a educacao, a producéo e as formas de atuacéo no trabalho.

Na educacdo, além da necessidade de formalizacdo dos meios para atender
as necessidades da sociedade, ocorreu o estabelecimento de niveis. De forma que,
dependendo do grau de intelectualidade que era exigido na atividade profissional,
maior deveria ser o nivel de escolaridade que o individuo devia ter para atender os
objetivos organizacionais (PEREIRA, 2012).
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Nos processos produtivos, novos sistemas visando o maior aproveitamento e
eficiéncia da mao de obra, resultaram em revolucdes na forma industrial e alteracéo
do perfil esperado do trabalhador. Dessa maneira, as formas de producéo e
organizagdo do trabalho teorizado por Taylor, Ford e Fayol, foram as grandes
ferramentas propulsoras dessa revolucao (VIZEU, 2010).

Ja nas formas de atuacdo no trabalho, a complexidade, o constante
aperfeicoamento e a concorréncia, ganharam e ganham destaque cada vez mais
elevados com o foco no atendimento dos objetivos organizacionais.
Consequentemente, o posicionamento submisso e reativo do trabalhador tem
manifestado comportamentos destrutivos em todos o0s niveis hierarquicos da
organizagéo.

O posicionamento submisso refere-se a pré-disposicdo do trabalhador para
atuar em uma organizacdo dada a sua necessidade e desejo. Quanto ao
posicionamento reativo, referem-se as reacfes que 0 mesmo manifesta em meio ao
ambiente de trabalho e aos estimulos que nele ocorrem. Assim, uma dimensao
destrutiva tem se perpetuado no ambiente de trabalho, pois lidar com a complexidade
e as constantes mudancgas, tem proporcionado espacos para aspectos desumanos.
As esses aspectos, referimo-nos como um caos no ambiente de trabalho, visto que as
organizacfes deveriam ter um papel de desenvolvimento humano e social e, nao,
autodestrutivo e desumano (MORGAN, 2002).

O ato de empregar um trabalhador, dentre os varios resultados que envolvem
a acao, pode-se ressaltar a questdo da inclusdo social, onde, ao exercer uma atividade
produtiva, o trabalhador € recompensado com o seu salario, a0 mesmo tempo que
tem a oportunidade de desenvolver o senso de contribuicdo para a sociedade
(PEREIRA, 2012). Porém, o avanco histérico do trabalho e sua organizagdo, tem
demonstrado o quanto as inovacdes tém sido implantadas no ambiente de trabalho,
ao passo que a dimenséao de inclusdo social tem sido afetada. Alguns teéricos tém
apresentado essa perspectiva como o0 processo de acumulo de capital dos
empregadores, que visam sempre maior produ¢cdo com o menor custo possivel, com
vistas ao aumento do lucro (MORAES NETO, 1986; ANTUNES 2002;
MAZZUCCHELLI, 2009).

Nesse contexto, a automatizacéo dos processos e dos ambientes de trabalho,
tem caracterizado um aumento das inovagbes tecnolOgicas, tornando as

competéncias e capacitacfes humanas inviaveis ou descartaveis do ponto de vista



33

lucrativo. Como resultado, o trabalho humano tem sido substituido por robés,
cameras, esteiras, sensores e outros dispositivos eletroeletrénicos e mecanicos,
integrados a uma interface légica, a qual seu alto nivel de desenvolvimento tem levado
o nome de Inteligéncia Artificial (IA)(FORBES et al., 2005a, 2005b).

Sem davida, nos proximos anos, a IA serd a maior concorrente de algumas
areas do trabalho humano, sendo capaz de fazer mais, com menos e melhor. Ou seja,
maior produtividade, com melhor qualidade e um custo menor. O resultado, como ja
citado anteriormente, € o lucro para o empregador. Porém, para o outro lado, sera o
desemprego. Isso nos alerta para a necessidade de uma preparacado social para a
requalificacao, visto que a cada dia e inevitavelmente, esse cenario se configura nas
esferas do trabalho (HARARI, 2016).

Até que ponto as regulamentacdes governamentais e trabalhistas serdo
capazes de preservar a empregabilidade dos cidadaos, € uma discusséo pertinente
para os tempos de invocacédo tecnoldgica que estamos vivendo e iremos presenciar.
As mudancas de paradigmas sdo constantes e, aqui € possivel ressaltar o fato da
conectividade.

No presente século, as redes sociais tém ganhado imenso valor no contexto
social. Tara Hunt (2010) explica como a reputacédo, ou seja, seu capital social, que é
conseguido e cultivado por meio de sua interacdo nas redes sociais, constroi e nutre
uma comunidade, aumentando, portanto, sua reputacdo. Vocé perde ou ganha valor
segundo suas ac¢des positivas, ou negativas, suas contribuicbes para seu networking
e, segundo o que as pessoas pensam sobre vocé. Tara Hunt (2010) explica todas as
estratégias para construir e aumentar sua reputacao no Facebook, Twitter e em outras
redes de relacionamento. A autora revela como, atualmente, as redes sociais podem
ter mais influéncia nas decisdes dos clientes do que qualquer outra ferramenta de
marketing. Saber usar as redes sociais e aumentar sua reputacéo, levardo vocé a
construir a fundacéo soélida para ter sucesso nos negocios praticados ao estilo do
século XXI (HUNT, 2010).

Uma pesquisa recente de Dainez (2017), revelou a percepcédo dos
trabalhadores diante do atual cenario do trabalho e suas exigéncias:

1. Aumento das exigéncias diarias;

2 Realizagéo de mais func¢des nas atividades;
3. Diminuig&o dos ajustes salariais;
4

Aumento da sensacao de cansaco;
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5.  Aumento dos processos automatizados;
6. Substituicho da mao de obra humana por maquinas ou processos

automatizados.

Percebe-se que o trabalhador do futuro, a priori, tera que ser capaz de
acompanhar as inovacdes tecnoldgicas no ambiente de trabalho, sendo criativo para
manter sua empregabilidade. Isso significa, ser capaz de lidar com o individualismo, a
soliddo e as maquinas, sejam elas eletroeletrbnicas, mecéanicas ou virtuais, todas
integradas a uma IA.

Nesse sentido, talvez estejamos caminhando para o que Harari (2016)
denominou como dataismo. Para o autor, a humanidade tendera a inclinar suas
esperancas e sua dimensdo de fé para os recursos tecnoldgicos em detrimento a
concepcao de um ser divino. Isso, devido ao imediatismo e a capacidade logica que o
dataismo proporcionara, sendo capaz de tratar as varias ciéncias da vida como dados
e célculos matematicos. Diante de tais desafios, os seres humanos terdo que ser
melhores, mudando o paradigma do homo faber para o homo deus, termo esse que
expressa uma condicdo humana superada pela integracdo da tecnologia nas
atividades diarias em todas as esferas (HARARI, 2016).

Embora o termo homo deus possa parecer exagerado para 0 noSso presente
momento, talvez as ideias do engenheiro futurista contemporaneo Kurzweil, nos
elucidem melhor o futuro das condigcdes humanas e consequentemente, do trabalho,
pois segundo ele, chegaremos em uma era em gue as maquinas nao serdo mais um
objeto de manipulacdo exterior, mais sim, acessorios integrados ao corpo humano
(KURZWEIL, 2009). Segundo o autor, esses acessorios ndo terdo mais a finalidade
de manter somente a vida humana, como, por exemplo, o aparelho marca-passo,
inserido no corpo humano para regular o ritmo cardiaco de pessoas com arritmias.
Para ele, essas tecnologias visardo o melhoramento humano inaugurando a era
transhumanista.

Seja a expressdo homo deus, ou a expressao transhumano, ambas referem-se
a um estagio da humanidade aceitando as tecnologias como instrumentos de melhoria
das condicdes de vida atual (HARARI, 2016). Seriam os desafios impostos pelas
inovagdes organizacionais e a incapacidade humana de acompanhar o ritmo e as

exigéncias dessas mudancas, um sinal de que ou o homem paralisa as inovacoes, ou
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ele terd que se adaptar a niveis incalculaveis a ela? Seria possivel parar essas
inovacdes?

As perspectivas demonstram que as inovacdes nao irdo parar, 0 que
consequentemente, nos responde a primeira questdo de que o ser humano ir4 se
adaptar a essas inovacfes, onde sO ndo sabemos os limites (HARARI, 2016). A
industria 4.0 ja esta em andamento, a sociedade 5.0 comeca a ser abordada no Brasil
e a internet das coisas ira revolucionar as futuras geracoes.

Esse panorama € imprescindivel para a abordagem da importancia da EAT,
considerando que o presente estudo defende a tese deque todo individuo possui Q.S

em algum nivel.

2.1 Principais Conceitos Teoricos

Para se compreender o conceito de espiritualidade, primeiramente € preciso
observar que as definicbes abordam pelo menos trés perspectivas:

1. Intrinseca, quando algo faz parte do interior do individuo, independente
de religiao;
2. Religiosa, quando envolve crencgas e instituicoes religiosas;
3. Existencial, quando o individuo busca significado pessoal e sentido nas
relacbes sociais, sejam elas com a comunidade, familia e trabalho
(KRISHNAKUMAR; NECK, 2002).

Assim, toda definicAo que encontrarmos para o0 termo espiritualidade,
poderemos fazer uma avaliagcdo que nos permitird identificar em qual perspectiva a
mesma é obtida. A perspectiva antropoldgica de que, 0 ser humano possui espirito,
consequentemente, nos remete ao fato de que também possui uma espiritualidade
(MOGGI; BURKHARD, 2004; ZOHAR; MARSHALL, 2017) (Figura 7).
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Figura 7 - Viséo Tricotomista do Ser Humano

Corpo

er

Espirito Alma

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Desta forma, o ser humano poder ser dividido em trés dimensdes basicas,
sendo elas: a fisica, a emocional e a espiritual.

Na dimensdo fisica, encontramos as caracteristicas biol6gicas, onde
classificamos o corpo. Nessa dimensdo encontramos aquilo que Moggi e Burkhard
(2004) classificaram como, corporeidade responsavel pelas ac¢fes praticas dos
individuos.

Na dimensdo emocional, encontramos as caracteristicas psiquicas, onde
classificamos como sistema psiquico. Nessa dimensdo se manifestam e se
estabelecem o intelecto, a mente, a memoria e a consciéncia. Nesse campo, 0 maior
destaque deve ser dado para as percepcgdes, comportamentos e personalidades do
individuo (ZOHAR; MARSHALL, 2017).

JA na dimensdo espiritual, encontramos as caracteristicas teoldgicas,
resultando no sistema racional. Nessa dimensdo se constroem as questdes de
valores, sentido, propasito, visdo e missdo na vida de um individuo. Aqui, encontra-se
o desenvolvimento da espiritualidade, tendo como pecas chave de construcao e agao,
o altruismo e a compaixao.

Para que essa espiritualidade ocorra, € fundamental desenvolver o que Zohar
e Marshall (2017) denominaram de inteligéncia espiritual. Essa inteligéncia é a

capacidade de um individuo desenvolver valores, sentido, propdsito, visdo e missao
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para a sua vida. Quando essa inteligéncia entra em acdo, desenvolve-se a
espiritualidade.

A compreensédo da espiritualidade, seu desenvolvimento e resultados,
possuem varias perspectivas cientificas, como a antropologia, a teologia e a prépria
psicologia. Na antropologia € possivel mencionar as contribuicdes de Rudolf Steiner,
gue adota o conceito da Antroposofia e a importancia da espiritualidade. Na teologia
€ possivel mencionar as contribuicbes de Blavatsky, que também aborda a
espiritualidade em uma concepc¢éo teosofica (MOGGI; BURKHARD, 2004). Ja na
antropologia, é possivel compreender a espiritualidade nas perspectivas de Zohar e
Marshall (2017), conforme ja abordado.

Essa dindmica das dimensdes humanas pode ser melhor compreendida no

Quadro 1 a sequir:

Quadro 1-Dinamica das dimensfes do ser.

Dimenséao Sistema Praticas Definicdo
Visao
Misséo
Espiritual Racional Valores Espiritualidade
Propdsito
Sentido
Ser Intelecto
Mente Sentimento e
Memaria Emocdes
Consciéncia
Organismo
Fisico Corporal Membros Corporeidade
Coordenacéo

Emocional Psiquico

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O termo espiritualidade pode ser definido como um sistema de crencgas que
enfoca elementos intangiveis, que transmite vitalidade e significado a eventos da vida.
Esta dimensdo de parametro de bem-estar ndo é do corpo ou da mente. Ela
transcende o mundo cotidiano e esta baseada em questionamentos pessoais, de
perguntas existenciais, de significados e propoésitos. A espiritualidade € a propenséao
humana para encontrar um significado para a vida através de conceitos que
transcendem o tangivel, um sentido de conexdo com algo maior que a si préprio, que
pode ou nao incluir uma participacdo religiosa formal (SAAD; MASIERO;
BATTISTELLA, 2001).
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Zohar e Marshall (2017) definem a espiritualidade como um conceito mais
amplo que religi&o, pois esta é uma expressdo da espiritualidade. E um sentimento
pessoal, que estimula um interesse pelos outros e por si, um sentido de significado da
vida capaz de fazer suportar sentimentos debilitantes de culpa, raiva e ansiedade.

A religiosidade e a espiritualidade estéo relacionadas, mas ndo séo sinébnimos.
A religiosidade envolve um sistema de culto e doutrina que é compartilhado por um
grupo e portanto, tem caracteristicas comportamentais, sociais, doutrinérias e valorais
especificas. A espiritualidade esta relacionada com o transcendente, com questdes
definitivas sobre o significado e propdsito da vida e, com a concepcéo de que ha mais
na vida do que aquilo que pode ser visto ou plenamente entendido (SAAD; MASIERO;
BATTISTELLA, 2001; ZOHAR; MARSHALL, 2017). Esses fatos, nos remetem ao
seguinte fluxo (Figura 8).

Figura 8 — Fluxo de desenvolvimento da dimensdao espiritual.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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2.2 Espiritualidade, Religido e Valores

Valores pessoais sdo os fatores da vida que um individuo acredita ser
importante, capaz de influenciar nas suas respostas afetivas e comportamentais
(OLIVEIRA; SOUZA, 2014).

Para Schwartz (2005, p. 21), “a teoria dos valores descreve aspectos da
estrutura psicolégica humana que sdo fundamentais, questbes presumivelmente
comuns a toda humanidade”. Nessa perspectiva, os valores sdo definidos como
principios ou crencas organizadas hierarquicamente e relativas a estados de
existéncia, ou a modelos de comportamentos desejaveis e que, orientando a vida das
pessoas, expressam interesses individuais, coletivos ou mistos (SCHWARTZ;
BILSKY, 1987; 1990).

A teoria proposta por Schwartz (1992) parte da premissa de que os valores
expressam as metas motivacionais do individuo. Em estudos transculturais, foram
identificados dez tipos motivacionais de valores: poder, realizacdo, hedonismo,
estimulacdo, autodirecdo, universalismo, benevoléncia, tradicdo, conformidade e
seguranca.

No processo de definicdo de valores pessoais, a espiritualidade exerce
influéncia por estabelecer sentido e propdsito nas acbes que um individuo esta
envolvido. Assim, ao mesmo tempo, em que as duas dimensdes (sentido e propésito)
se estabelecem apoiando-se nos valores pessoais de um individuo, elas passam a
influenciar possiveis mudancas e ajustes nos valores (ZOHAR; MARSHALL, 2017).
Esse resultado ocorre pelo fato do sentido e propdsito de vida estabelecer quais
principios devem ser considerados importantes a partir dessas duas dimensdes
(OLIVEIRA; SOUZA, 2014; ZOHAR; MARSHALL, 2017).

Contudo, quando lidamos com o ambiente de trabalho, trata-se do cenario onde
os valores pessoais e coletivos se encontraram. E o momento e o local onde se
formam e se estabelecem os valores organizacionais (FREITAS, 2000). Os valores
organizacionais, a principio, sdo estabelecidos pelo(s) fundador(es), contudo, cada
individuo que passa a integrar a organizagao, traz consigo seus valores pessoais que,
comecam a ser compartilhados e negociados no ambiente de trabalho (SMIRCICH,
1983).
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O compartilhamento e a negociacao de valores dos individuos que passam a
integrar a organizacao, ocorrem pelo fato da convivéncia e dos relacionamentos que
tendem a se estabelecer no cotidiano (SMIRCICH, 1983). Freitas (2010, p.16) explica
que, os valores organizacionais “definem o sucesso em termos concretos para 0s
empregados e estabelecem os padroées que devem ser alcangados”.

Esses valores representam a filosofia da organizacdo, guiando as condutas
comportamentais dentro e fora da mesma, para se preciso, gerar punicdes pelos
desvios graves, buscando a corre¢céo para que se obtenha o sucesso organizacional
(FREITAS, 2010, p. 16).

Os valores organizacionais apontam quatro indicadores importantes: que
espécie de informacdo € mais importante em um processo decisério; quais as
categorias profissionais sao mais respeitadas; em que areas estdo alocados os cargos
de maiores salarios e; quem ascende mais rapidamente na empresa (DEAL,;
KENNEDY, 1982)

Os valores costumam ser reforgados por outros elementos que compdem a
cultura, como as estodrias, os rituais, as cerimonias e as normas (FREITAS, 2010).
Contudo, a espiritualidade esta ligada a um sistema de valores (KIVITZ, 2007), onde
uma vez sendo a dimensédo pessoal, pode passar a ser compartilhada no ambiente de
trabalho, tornando-se uma dimensdo coletiva ou uma dimensdo da cultura
organizacional (SMIRCICH, 1983; FREITAS, 2010).

No entanto, ndao se pode desconsiderar a influéncia religiosa no
estabelecimento dos valores, sejam eles pessoais, familiares, sociais e
organizacionais. Uma das primeiras associacfes realizadas entre a dimenséo
espiritual e a organizacao voltada para trabalho na sociologia foi feita por Max Weber
(2001), em “A ética protestante e o espirito do capitalismo”.

O livro foi lancado no inicio do século XX em tornou-se uma obra classica da
Sociologia da Religido, ao desenvolver um método de andlise social percebendo a
influéncia da religido na estrutura da sociedade.

No capitulo I, O Espirito Capitalista, Weber pontua inicialmente que “o espirito
[do capitalismo] apresenta a vantagem de ser livre de qualquer relacdo direta com a
religidao” (WEBER, 2001, p. 38). Tal formulagdo é importante ser destacada, se
tratando que o objeto dessa pesquisa é pensar a espiritualidade desvinculada com

qualquer tipo de tradicao religiosa.
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Weber (2001, p.40) continua dizendo que, “o0 que é aqui pregado nao € uma
simples técnica de vida, mas sim uma ética peculiar... ndo € mero senso comercial -
0 que nao seria nada original - mas sim um ethos”. A dimensao ética do conceito e do
que Weber chama de “espirito capitalista” € fundamental, isso porque o “carater ético
€ a maxima orientacdo da vida”, conceito espiritual do capitalismo, usado neste
sentido especifico. (WEBER, 2001, p. 41).

Quando o “espirito do capitalismo” ganha a dimens&o de uma ética orientadora
da vida, a ideia de ética “parece algo superior a “felicidade” ou “utilidade” do
individuo...” (WEBER, 2001, p. 42). Para o0 sociologo, esse € o principio orientador do
capitalismo, sentimento que esta inteiramente ligado a certas ideias religiosas
(WEBER, 2001, p. 42).

Para o autor, cria-se entdo em torno do trabalho dentro do sistema capitalista

um discurso no qual:

Ganhar dinheiro dentro da ordem econdmica moderna é, enquanto for feito
legalmente, o resultado e a expressé@o de virtude e de eficiéncia em uma
vocagado... caracteristica da “ética social’ da cultura capitalista e, em certo
sentido, sua base fundamental. E uma obrigacdo que o individuo deve sentir
e que realmente sente, com relacdo ao conteldo de sua atividade
profissional, ndo importando no que ela consiste e em particularmente, se ela
aflora com uma utilizacdo de seus poderes pessoais ou apenas de suas
possessdes materiais (como “capital”’). (WEBER, 2001, p.42-43).

De acordo com a citacdo acima, pode-se dizer que essa mesma légica de
compreensao sobre a produtividade, atualmente seguem as mesmas bases. A
espiritualidade nas organiza¢des vai apresentar um discurso aproximado a este

reconhecido por Weber no século XX.

A empresa dos dias atuais [século XX] é um imenso cosmos, no qual o
individuo nasce e, que se apresenta a ele, pelo menos como individuo, como
uma ordem de coisas inalteravel, na qual ele deve viver. Obriga o individuo,
na medida em que ele é envolvido no sistema de rela¢des de mercado, a se
conformar as regras de acédo capitalistas... [O] capitalismo [...]Jndo apareceu
em individuos isolados, mas como um modo de vida comum a grupos inteiros
[...] WEBER, 2001, p.43).

A citacdo nos ajuda a ter uma nocao de como 0s ambientes organizacionais
vao transformando as suas logicas de sociabilidade. Atualmente, discursos
estritamente autoritarios ndo fazem parte da maioria das empresas, elas aderem a

nocao de espiritualidade no meio corporativo. Entretanto, é importante salientar que,
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esse mesmo discurso tem um efeito “parecido”, em certa medida, a finalidade no que
tange fazer do trabalho e da empresa, o sentido da vida onde ele esta inserido.

Weber (2001, p. 44) também salienta que, “O espirito do capitalismo, no sentido
em que estamos usando o termo até aqui, teve que lutar por sua supremacia contra
todo um mundo de forgas hostis”. Atualmente percebe-se essa mesma dinamica no
gue tange a conceitualizacdo e praticas denominadas espirituais em ambientes nao
religiosos. Tem crescido cada vez mais o niumero de publicacbes e pesquisas
interessadas em desvelar que é possivel pensar em espiritualidade para além da
religido e fora de suas tradi¢cdes.

A luta contra o tradicionalismo é entendida para Weber (2001) como:

O oponente mais importante contra o qual o “espirito” do capitalismo - no
sentido de um estilo de vida normativo baseado e revestido de uma ética -
teve de lutar, foi esse tipo de atitude e reacdo as novas situacdes, que
podemos designar como tradicionalismo. (WEBER, 2001, p. 46).

De acordo com Weber (2001), o “capitalismo moderno... [é a] agdo de
incrementar a produtividade do trabalho humano... incremento de sua intensidade.”
Diante disso, pode-se dizer que em partes, a incorporacéo da ideia de espiritualidade
organizacional € um incremento do capitalismo do século XXI, que atinge diretamente
determinadas empresas que visam estabelecer entre seus trabalhadores mais do que
relacBes afetivas com a empresa, mas a crenca de que 0s processos e o produto final

fazem parte da misséo do individuo no mundo.

O trabalho deve, ao contrario, ser executado como um fim absoluto por si
mesmo - como uma “vocacgao”. Tal atitude, todavia, ndo é absolutamente
produto da natureza... mas somente pode ser o produto de um longo e arduo
processo de educagdo... A capacidade de concentragcdo mental... sentimento
de obrigacdo absolutamente essencial para com o proprio trabalho...
combinados. (WEBER, 2001, p. 49).

A espiritualidade nas organiza¢gbes tem como foco exatamente o que nos
mostra essa citacdo, um processo de educacdo que envolve a relacdo entre
concentracdo mental e o sentimento de obrigacdo que vai além do espaco de trabalho
em si, € uma responsabilidade para a vida. O trabalhador acredita por esse viés que
esta fazendo algo muito maior pelo seu trabalho. Sobre a vocacgéo e a separacédo da

nocao de espirito e religido Weber (2001) ainda diz:

Este “espirito” do capitalismo poderia ser, como tem sido dito, compreensivel
puramente como um produto de adaptacdo. Também o sistema capitalista
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necessita desta devogédo a “vocacgdo”... ndo necessita mais do suporte de
gualquer forca religiosa e sente que a influéncia da religido sobre a vida
econdmica, através de normas eclesiasticas, na medida em que ainda seja
sentida, € tao prejudicial quanto a regulamentacdo pelo Estado. (WEBER,
2001, p. 56-57).

Além de ser um incremento, a no¢do do espirito capitalista representa um
processo de adaptacdo as necessidades, sejam elas locais, sociais e, neste caso,
psicolégicas e espirituais do ser humano, fazendo com que o entendimento da

espiritualidade nao precise necessariamente de uma vinculagéo religiosa.

Este processo de racionalizacdo no campo da ciéncia e da organizacéo
econdmica determina indubitavelmente uma parte importante dos “ideais de
vida” da moderna sociedade burguesa. O trabalho a servico de uma
organizagao racional para o abastecimento de bens materiais & humanidade,
sem duavida, tem-se apresentado sempre aos representantes do espirito do
capitalismo como uma das mais importantes finalidades de sua vida
profissional. (WEBER, 2001, p. 59).

E importante reconhecer a influéncia do processo de secularizacdo para que
as organizacfes pudessem se estabelecer de maneira racional, a ponto de também
serem portadoras de ideais de vida. Essa possibilidade faz com que as empresas
vendam ndo somente produtos, mas também valores, relacionando a dimenséao
espiritual com a afetiva. O racionalismo conseguiu ir além de si proprio, atualmente e,
mais do que nunca, se racionalizam cada vez mais as dimensdes do subjetivo.

De acordo com Daniéle Hervieu-Léger (2005) em “O peregrino e o convertido”,
a religido presencia um movimento, onde se vive um retorno a religido e isso traz

algumas implicacdes na esfera publica.

O retorno em for¢ca da religido a cena publica no coragdo, mesmo das
sociedades ocidentais, onde se supunha que a privatizagdo do religioso era
a mais avancgada, a evidéncia através da explosdo dos novos movimentos
sociais, dos investimentos dos crentes ligados a mobilizacdo politica e
cultural; a dispersdo das crencas reveladas pela escala de religiosidade
paralelas e dos novos movimentos religiosos, todos estes fenémenos
atacavam a ideia de uma modernidade “racionalmente desencantada’,
definitivamente estranha a religido [...] emergia um vivo interesse pelas
formas de religiosidade associadas ao individualismo moderno, abria-se o
caminho para nova leitura das relagbes entre religido e politica e entre
instituicdes religiosas e Estado. (HERVIEU-LEGER, 2005, p.24).

A situacdo descrita pela sociologa questiona os paradigmas do que se entende

por secularizacdo. Hoje, mais do que nunca e, percebendo a maneira como tem se
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difundido as chamadas novas religides e novas formas de espiritualidade, ha uma

necessidade de repensar esse modelo.

O modelo linear da secularizacao [...] modo inseparavel como processo de
reducéo racional do espaco social da religido e como processo de reducdo
individualista das escolhas religiosas, a sociologia das religides foi conduzida
a reconsiderar mais largamente a sua visdo do relacionamento entre a
modernidade e religido [...] o duplo aspecto da dispersdo das crencas e das
condutas, por um lado e, da desregulacéo institucional do religioso por outro.
(HERVIEU-LEGER, 2005, p.25).

Ha um movimento dialético e ambiguo no que se refere ao cenario religioso na
contemporaneidade. De um lado, temos um movimento de desencantamento e
degradacéo do espaco religioso, seja em aspectos estruturais ou moral e, do outro,
um forte apelo para o suposto “retorno” a religido, protagonizado por movimentos e
tendéncias religiosas mais independentes. Isso gera um maior interesse pela

sociologia para o fendmeno religioso.

O maior interesse pelo processo de decomposi¢cdo e recomposicao das
crengas [...Jque encontram a sua razéo de ser no fato de darem um sentido
a experiéncia subjetiva dos individuos. Redescobre-se que essas crengas
estdo inscritas em praticas, em linguagens, gestos e automatismos
espontaneos que constituem o “crer” contemporaneo. (HERVIEU-LEGER,
2005, p.25).

A religido entdo passa a ter uma importancia significativa dentro dos espacos
de estudos e pesquisas, no que tange a experiéncia e o sentido da vida humana.

O religioso é uma dimenséo transversal do fenbmeno humano, que trabalha,
de modo ativo ou latente, explicito ou implicito, toda espessura da realidade
social, cultural e psicolégica, segundo as modalidades préprias de cada uma
das civiliza¢gBes no seio das quais nos esforcamos identificar a sua presenca.
(HERVIEU-LEGER, 2005, p.26).

O advento da modernidade trouxe a “crenga” de que as descobertas e
discursos cientificos pudessem responder a todas as questdes que envolvem o

sentido da vida humana. Mas, segundo Hervieu-Léger (2005):

Como é evidente, as sociedades modernas estdo longe de realizar
perfeitamente este ideal. Assim, a ciéncia, da qual se espera que dissipe as
ignorancias geradoras de crengas e comportamentos “irracionais”, faz surgir
ao mesmo tempo, novas interrogacdes, sempre suscetiveis de construir
novos focos de irracionalidade. (HERVIEU-LEGER, 2005, p.36).
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Hervieu-Leger (2005) atenta para os limites da ciéncia e, a maneira dinamica e

complexa na qual se desenvolve o processo de racionalizacéo.

O processo de racionalizacdo, por muito relativo e contraditério que seja,
manifesta-se, sobretudo, na especializacdo dos diferentes dominios da
atividade social. Nestas sociedades, o politico e o religioso separam-se; 0
econdmico e o doméstico dissociam-se; a arte, a ciéncia, a moral, a cultura
constitui outros tantos registros distintos nos quais os homens exercem as
suas capacidades criadoras. (HERVIEU-LEGER, 2005, p.37).

A maneira como a racionalizacdo separa os dominios da atividade social

produz sociedades laicizadas. Segundo a autora:

A vida social ja ndo esta, ou esta cada vez menos, submetida a regras
editadas por uma instituicdo religiosa. A religido cessa de fornecer aos
individuos e aos grupos, o conjunto de referéncias, das normas, dos valores
e, dos simbolos dos que Ihes permitem dar sentido a sua vida e suas
experiéncias. (HERVIEU-LEGER, 2005, p.38).

Para a autora é preciso destacar ainda mais: “... [a] separacéo entre a esfera
publica e a esfera privada que é a pedra angular da concepcdo moderna do politico”
(HERVIEU-LEGER, 2005, p.39).

A autora ressalta que o espaco religioso de alguma forma transferiu a ideia de
uma salvacdo que vem de uma fé pessoal. ldeia essa que pode ser facilmente
detectada em alguns discursos motivacionais voltados para a produtividade nas

empresas.

Mesmo se a igreja é concebida como instituicio mediadora entre Deus e 0s
homens, € da conversdo de cada individuo que depende uma salvagéo
pessoalmente oferecida a cada um [...]. Esta concepcéo religiosa de uma fé
pessoal é uma peca mestra do universo de representacdes de que a sua
propria vida, emergiu progressivamente. (HERVIEU-LEGER, 2005, p.41).

Apesar da “secularizagcao” das sociedades modernas apresentarem em sua
combina¢cdo, de maneira complexa, a perda da influéncia dos grandes sistemas
religiosos, sdo as proprias representacdes religiosas que permitiram que esta
sociedade pudesse pensar a si prépria como auténoma (HERVIEU-LEGER, 2005).

Portanto, ndo se pode ignorar que a religido como sistema de sentido € também
um sistema que produz conhecimento, um conhecimento que € motor para a vida

humana, principalmente, daquilo que se entende por utopia.
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Mas criando a sua prépria utopia motriz, a modernidade produz também um
universo de incertezas [...]. Em certos periodos de mutacgées profundas, como
0 que atravessamos, pode haver uma inadequacdo duradoura entre utopia
moderna e esse espago esvaziado pelo processo de mudanca [...]. Nesses
periodos de perturbacéo, os sistemas religiosos tradicionais, formidaveis
reservatérios da contestagdo simbdlica contra o non-sense, reencontram sob
formas novas, um grande poder de atracdo sobre os individuos e sobre a
sociedade. (HERVIEU-LEGER, 2005, p.45).

O fato do discurso religioso ou os ideais modernos criarem utopias, supre a
necessidade de um mundo cada vez mais incerto e, como bem fala Hervieu-Léger
(2005), ha contextos historicos e sociais que favorecem o crescimento e o retorno a

esses discursos confortantes.

Quanto maior a incerteza quanto ao futuro, quanto mais intensa é a pressao
de mudanca, mais as crencas religiosas proliferam, diversificando-se e
disseminando-se até ao infinito [...]. A secularizacdo [...] € o conjunto dos
processos de recomposi¢des das crengas que se produzem numa sociedade
cujo motor é a insaciabilidade das expectativas que ela suscita e cuja
condicao cotidiana é a incerteza ligada a procura interminavel dos meios de
as satisfazer. (HERVIEU-LEGER, 2005, p.46).

Esse contexto vai fazer com que a psicologia, encontre nesse fenémeno um
campo interessante para se pensar a espiritualidade enquanto dimenséo da vida
humana. No “Compéndio de Ciéncia da Religido” de Jodo Décio Passos e Franky
Usarsky e, no texto “Psicologia e Espiritualidade” de Clarissa Franco, é possivel

compreender como essa dimensao se tornou importante ser abordada nesse ambito.

No ambito da psicologia, a espiritualidade sempre teve relacdo com a
formacdo moral do ser humano, além disso, representa a busca e satisfacédo
da necessidade de acolhimento, orientagdo, apoio emocional, sentido e
consciéncia da vida. (FRANCO, 2013, p. 399).

Reconhecer a relacdo entre psicologia e espiritualidade é bastante importante
para a fundamentacédo desse trabalho. Ha o que podemos chamar de ponto comum
entre estes dois ambitos, ambos buscam fazer emergir do individuo a capacidade de

dar sentido a sua vida, resolver problemas e superar as dificuldades.

Com o advento do lluminismo, a espiritualidade ganha uma conotacao mais
racional e humana e, ndo somente religiosa. Portanto, a espiritualidade € um
exercicio peculiar que caracteriza a espécie humana. (FRANCO, 2013,
p.400).
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2.3 Espiritualidade e Religiao

Embora, seja possivel encontrar uma ampla associacéo da espiritualidade com
a religiosidade (SIQUEIRA, 2005; BERTERO, 2007; MARQUES, 2010), é possivel
gue compreendamos os dois conceitos de maneiras distintas. Conforme relatado por
Marques (2010), a religiosidade refere-se a busca do sagrado dentro das regras e
praticas de fé de uma instituicdo religiosa, de forma individual e coletiva. J4 a
espiritualidade, remete a busca do sagrado, de uma maneira mais privada, com
praticas espirituais e cultivo de certos valores (MARQUES, 2010).

Observado estas conceituagfes é possivel entender a ampla associacdo que
se tem de religiosidade e espiritualidade, pois € inevitavel que a religiosidade gere
espiritualidade, porém, é possivel que a espiritualidade néo gere religiosidade. Como
menciona Marques (2010), a espiritualidade pode desenvolver-se no individuo,
gerando fé e crengas, a partir dos relacionamentos que se estabelecem desde a
infancia e, também de forma isolada (MARQUES, 2010). Dessa maneira, 0 Quadro 2

expressa a diferenciacdo da religiosidade da espiritualidade:

Quadro 2-Diferenciando Religiosidade e Espiritualidade.

Religiosidade Espiritualidade
Envolve uma religido institucional Envolve uma religido institucional ou ndo
Envolve crencas e valores organizados de forma  Envolve crencas e valores de forma aleatéria
sistematica influenciada pela religido ou influenciada pela religido

Fonte: Adaptado de Marques (2010).

A espiritualidade pode diferir da religiosidade por ndo necessitar estar
associada a uma religido institucional e, consequentemente, ndo necessitar de
crencas e valores sistematizados, porém, pode desenvolvé-los de formas aleatorias e
informais.

Zinnbauer e Park (2005) relatam que, h& algum tempo, os termos eram
indiferenciados, mas com o avanco da modernidade, declinio das instituicbes
religiosas tradicionais e o incremento das formas individuais de expressdo da fé,
iniciaram um movimento de énfase na experiéncia direta do sagrado. Com esse
movimento, houve um acirramento das diferencas entre a religiosidade e a
espiritualidade. Os autores revisaram definicdes sobre os termos e classificaram em
algumas polariza¢cdes em torno da separacao religiosidade e espiritualidade, conforme
o Quadro 3.
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Quadro 3-Polarizacdes da Religiosidade e Espiritualidade.

Religiosidade Espiritualidade
A religiosidade usada como um substantivo A espiritualidade representando esfor¢os
associado a crencas formais, praticas grupais e em direcdo a uma variedade de objetivos
instituicbes sagrados e existenciais
O termo religiosidade descrevendo o que é a A espiritualidade como um termo associado
religifio e ndo o que ela faz ou como ela trabalha a verbos ligados a movimento e fluidez
A religiosidade se referindo a algo institucional, A espiritualidade ligada a algo pessoal,
organizado e social transcendente e de interconexéo
A espiritualidade referente aos valores do

A religiosidade referente as dogmaticas e teologias Self

A espiritualidade como algo leve, de
elevados potenciais humanos e com
estados afetivos positivos

A religiosidade mais voltada para dogmas, padres,
doutrinas antigas e igrejas

Fonte: Adaptado de Zinnbauer e Park (2005).

A espiritualidade representa as crencas e valores de um individuo, que podem
ser desenvolvidos pela religido ou sem ela. Notadamente, corroborando com essa
afirmacdo, alguns esforcos nessa perspectiva sdo encontrados na literatura. Um caso
€ a obra de Harris (2015), que concilia dois aspectos da vida do autor, para comprovar
como a meditacdo e a pratica contemplativa ndo tém como pré-requisito nenhum tipo

»

de crenca “mistica™ (como a de que exista uma "alma", por exemplo). Pelo contrério,
para ele a meditac&o provaria que esses conceitos nao existem.

Na obra intitulada “Despertar: um guia para a espiritualidade sem religidao”,
Harris (2015) ainda argumenta que, a ideia de self € uma ilusdo e, narra seu préprio
envolvimento profundo com a meditacdo, mas também trata de varios outros aspectos
da neurociéncia e da filosofia para provar seu argumento.

Outro esforco € o de Solomon (2003), que baseado em suas lutas para conciliar
filosofia e religido, na obra intitulada “Espiritualidade para Céticos: paixao, verdade
césmica, e racionalidade no século XXI”, discute um modelo de espiritualidade que
abarca as complexidades da existéncia humana e reconhece as alegrias e as
tragédias da vida. Solomon (2003) propde um caminho, que sintetiza espiritualidade
com emocdes, intelecto, ciéncia e senso comum. Em seu paradigma, a espiritualidade
“naturalizada”, procura estabelecer um interesse profundo pelo aqui-agora e, néo por
algum momento futuro.

Constata-se, nas reflexdes apresentadas, um movimento de separacao da
religiosidade da espiritualidade, resultando na espiritualidade dissipada para todos os
contextos da vida humana e, o surgimento do foco do presente estudo, a saber, a

espiritualidade no ambiente de trabalho.
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2.4 Ateismo e Espiritualidade

Até a alguns anos atras, era dificil de imaginar a condi¢do de um individuo ateu
buscar o desenvolvimento da espiritualidade. A possivel explicacdo estd na
associacado da espiritualidade a um fator atrelado a religido (KIVITZ, 2007; PINTO,
2009). Contudo, a mudanca de paradigma mostrou ser plenamente possivel a
ocorréncia desse fato.

Para o fil6sofo americano Sam Harris, € possivel ter experiéncias espirituais
sem passar pelo caminho da religido. Para o autor, iSso acontece porque o ceticismo
cientifico € essencial para alcancar um estado de felicidade e amor sem limites,
caracteristica da maioria das religibes transcendentais (HARRIS, 2015).

O autor descreve o fato que, ao caminhar sobre a montanha onde Jesus
proferiu seu serméo das bem-aventurancas, foi invadido por uma profunda felicidade,
gue silenciou seus pensamentos resultando em uma sensacao de estar conectado ao
cosmos e sua verdade (HARRIS, 2015). Embora, a experiéncia seja semelhante a
experiéncia espirituais, tipicas das religibes (PINHO, 2015), percebe-se um fato
desconexo aos ideais do fildsofo que defende a morte da fé (HARRIS, 2004).

Harris (2004) defende a teoria do “Novo Ateismo”. Diante de suas experiéncias
de transcendéncia, concluiu que se tratava de uma expansao da consciéncia, natural
e ordinaria, classificando-se como uma vivéncia espiritual, mas néo religiosa. Essas
conclusBes foram possiveis pelos seus conhecimentos em neurociéncia. Formado
pela Universidade da Califérnia, nos Estados Unidos, conseguiu desconectar aquilo
gue denomina de espiritualidade das religides, para uma dimensdo humana realizada
no cérebro.

Para Harris (2015), € possivel chegar a transcendéncia e atingir a mais plena
felicidade sem se aproximar da esséncia divina. Técnicas, como meditacéo,
respiracao e, até o uso de alucinégenos, facilitam o percurso até a espiritualidade dos
ateus. Assim, pessoas de todos os credos e aquelas que néo tém fé alguma, tém os
mesmos tipos de experiéncias espirituais, devido um principio mais profundo em
funcionamento na humanidade.

Esse principio mais profundo considerado por Harris (2015), tem como chave,

0 cérebro. Considerando os achados cientificos sobre o cérebro e, sua postura
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existencialista, o autor acredita apenas no que pode ser provado por experimentos
cientificos. Portanto, alma, Deus ou revelacbes da esséncia superior ndo entram na
espiritualidade que defende. O autor explica ainda o que é a nova espiritualidade e,
mostra como a ciéncia € o caminho fundamental para nos alcar a esse estado de
felicidade.

O principio defendido por Harris (2015) converge com as conclusdes de alguns
neurocientistas que, acreditam que “o ponto de Deus” pode estar associado a
determinadas regides do cérebro que tém importancia na relacdo com a religido
(PINHO, 2015).

Quanto a esse fato, Pinho (2015) relata:

Persinger diz ter experimentado Deus diretamente, pela primeira vez, quando
colocou um estimulador magnético transcraniano em volta da cabeca. Este
dispositivo dirige um poderoso campo magnético em rapida flutuacéo para
pequenas areas selecionadas de tecido cerebral. O aparelho estimula certas
areas do coértex motor do cérebro; logo, certos musculos se contraem e
membros se movem involuntariamente. Também estimula areas da regido do
cOrtex visual; por isso, até pessoas cegas de nascen¢a podem experimentar
algo que pode equivaler a ver. (PINHO, 2015, p. 82).

Nesses experimentos, Pinsinger passou a constatar que, a estimulacdo de
certas areas cerebrais provocam experiéncias e sensacdes muito parecidas com as
vivenciadas nos centros religiosos. Com o aparelho chamado “O capacete de Deus”,
ajustado para estimular tecidos nos lobos temporais, a parte do cérebro situada
imediatamente sob as témporas, promove experiéncias onde as pessoas afirmam ver
Deus ou seres divinos (PINHO, 2015).

Pinho (2015) ainda explica:

O ponto de Deus parece ser esta antena receptora das informacbes
espirituais. Ele registra as atividades relacionadas as questdes espirituais no
cérebro e esta localizado em um local muito importante, associado di-
retamente a alma humana, a regiao temporal [...] a qual, apesar do que possa
parecer em funcdo do nome, ndo tem nada a ver com tempo, e sim com o
processo de memodrias e percepgdes, pois é onde reconhecemos 0s objetos
em geral e associamos o0 sentimento aquelas imagens percebidas, além de
ser onde se d4 a compreenséo da linguagem, numa regido chamada de area
de Wernicke, que, associada a espiritualidade e a consciéncia nos faz
diferentes dos outros animais. No lobo temporal, também se encontra o
sistema limbico, responsavel pelo processamento das emocgdes [...] os
valores e propésitos estdo nesta regidao. (PINHO, 2015, p. 83).

Pinho (2015) vincula esse fato com o desenvolvimento da inteligéncia espiritual

gue, se processa na regiao do lobo temporal e, que € a Unica no cérebro que atinge
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uma frequéncia de 40 hertz de oscilacdo de correntes elétricas. Para o autor, essas
oscilacbes estdo, necessariamente, associadas a possibilidade de consciéncia no
cérebro, identificando que uma pessoa, quando acessa a sua espiritualidade, esta
acessando uma consciéncia que aborda todas as demais &reas do cérebro. Tendo em
vista que essas oscilacées aglutinam eventos perceptivos e cognitivos no cérebro e,
os transforma em informacéo global de um sentido maior de propdésito e valor. O autor

ainda conclui que:

E dessa forma que entendemos que alguém com inteligéncia espiritual
elevada é capaz de superar dores fisicas e emocionais, traicdes, decepcoes,
medos e, pode até ser conduzida a beira da morte, mas uma consciéncia
diferenciada e perceptiva parece absorver os sentidos para a compreensao
de um propésito superior. (PINHO, 2015, p. 96).

Em 2006, o filosofo francés André Comte-Sponville, escreveu como aqueles
gue nao acreditam em Deus podem vivenciar a espiritualidade. De acordo com o autor,
esse é um atributo que nos difere dos demais animais e possibilita a contemplacdo da
arte ou da natureza. O autor explica como essa comunhdo com o absoluto,
inexplicavel, condiz com o materialismo, o racionalismo e o naturalismo (COMTE-
SPONVILLE, 2009).

Ronald Aronson (2009), também considerado como “novo ateista”, explica
como chegar ao absoluto sem Deus. Ronald Aronson é professor de historia das ideias
na Universidade Estadual de Wayne, nos Estados Unidos e em seu livro “Living
Without God” (Vivendo sem Deus), substitui a religiosidade pela moral e
responsabilidade que temos pelo planeta, pelo bem-estar alheio e pela politica
(ARONSON, 2009).

Por fim, todas as ideias convergem com a perspectiva de Luc Ferry, que
apresenta as revolucdes do amor-paixao e as metamorfoses do humanismo moderno.
Em sua concepcédo, as motivacées humanas ndo devem ser pautadas por fatores de
religiosidade ou politicas nacionais, mas sim, em uma dimensao interior do ser
humano que o motiva a fazer as coisas por uma postura ética de amor e respeito ao
préximo. Para o autor, isso é resultado de um humanismo capaz de desenvolver até
mesmo a espiritualidade de forma laica (FERRY, 2012).

Dessa forma, sem dogmas, doutrinas e crencas sistematizadas, € possivel que

a dimenséo da espiritualidade se desenvolva em um individuo sem religiosidade ou
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até mesmo ateu (COMTE-SPONVILLE, 2009; FERRY, 2012; HARRIS, 2004, 2015).

Essa mudanca de paradigma pode visualizada no Quadro 4.

Quadro 4-Mudanca de Paradigma da Espiritualidade.

Etapas Paradigma Religioso Paradigma Ateista
Ensino sistematico
1 das crescas, Busca de sentido e

doutrinas e dogmas
por uma religiao

propdsito na vida

Compreenséao da
religiosidade e
busca de sentido

Estado de
transcendéncia

Respeito e ética

Respeito e ética

®
@ = @
v-9v

aos valores
3 D aos valores
religiosos e
humanos
humanos
4 Pratica do Pratica do
altruismo altruismo
Estado de Nao tem
5 transcendéncia e necessidade de
contato com o contato com o
Divino divino

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Com a mudanca de paradigma, com religiosidade ou sem religiosidade, é
possivel o individuo desenvolver sua inteligéncia espiritual, estabelecer sua
espiritualidade e pratica-la no ambiente organizacional.

De acordo com a compreensao de Ferreira (2016), abre-se uma possibilidade
de se construir uma espiritualidade fora dos dogmas religiosos, mas que, a0 mesmo
tempo, mantém uma espécie de heranca das mesmas. Pode-se dizer que, a
espiritualidade ao mesmo tempo, resulta numa pratica cotidiana que valoriza o

sacrificio pelo amor, algo muito presente em algumas religides.

A rejeicdo dos dogmas e o rompimento com todo tipo de heteronomia,
certamente foi um dos mais importantes legados que o lluminismo concedeu
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ao pensamento moderno. Ao rescindir todas as formas de sujeicdo, como as
determinacg@es religiosas e mesmo familiar, politica e educacional, tem-se
garantido o alvorecer da laicidade e da secularizagdo que trard em seu bojo,
a liberdade de escolha e da constituicdo de si mesmo, a responsabilidade
ética, o republicanismo e a democracia; uma espiritualidade que considere
mais que a fé a propria razdo humana; a valorizagdo da individualidade e da
subjetividade. (FERREIRA, 2016, p.167).

Ainda para o autor, a espiritualidade entendida de maneira laica € essencial
para que a liberdade de escolha seja garantida. Liberdade essa entendida como
possibilidade de escolher uma conduta de responsabilidade ética que, valoriza a

individualidade, isto €, o cuidado de si mesmo de maneira integral é essencial.

Essa individualidade ndo pode ser identificada com um individualismo
egocentrista — que limita o olhar do homem em relagao a si mesmo — mas
com o aperfeicoamento das relagbes, numa crescente valorizagdo do outro
através da preocupagdo com suas limitagcbes, sofrimentos e dificuldades.
(FERREIRA, 2016, p.167-168).

A individualidade apregoada na espiritualidade laica tem a ver com o
aperfeicoamento das relacdes. E uma logica bem compreendida nos dias de hoje e
nos discursos de autocuidado e inteligéncia emocional. Aqui é direcionado a si mesmo
e, a relagdo com o outro o verdadeiro sentido da existéncia, “A filosofia faz com que o
homem perceba que o significado dessa recusa [do divino] é abissal: ela revela, na
verdade, que o sentido da existéncia humana ndo é, ndo deve ser a busca da vida
eterna” (FERRY; VINCENT, 2011).

Os autores apresentam a filosofia como a Unica ciéncia capaz de difundir e dar
base a perspectiva da espiritualidade laica. Seu alvo € a relacao, religioso e Absoluto.

Nota-se que para Ferry e Vincent (2011), a laicizagdo afeta diretamente a
perspectiva do religioso como relacdo ao Absoluto, no entanto, a continuidade do
religioso, ou dos conceitos e concepcdes religiosas cristds permanecem, porque “a
religido ndo é necessariamente heteronomia. Pode-se, por exemplo, descobrir 0
religioso a partir de experiéncias inteiramente auténomas” (FERRY; GAUCHET, 2008,
p. 26). Isso porque “o religioso aparece como o horizonte das experiéncias vividas
pelos seres humanos”, ou ainda, ‘como uma disposi¢do natural para a metafisica”
(FERRY; GAUCHET, 2008, p. 27).

Destaca-se que, Ferry e Gauchet (2008) continuam reconhecendo como
positivos alguns aspectos das concepcgdes religiosas cristas, por indicar conceitos que

podem muito bem ser encontrados em outras dimensfes. O fato de atribuir a
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transcendéncia e a capacidade de transcender como algo tdo humano quanto divino,

apresenta um certo excesso de seu pensamento.

Essa capacidade de excesso, segundo o autor, € caracterizada
particularmente pela liberdade do homem, ou seja, porque o homem ¢€ livre e
assim consegue fugir dos determinismos naturais, € que ele pode fazer
escolhas e concretiza-las, sobretudo escolhendo fazer o bem. (FERREIRA,
2016, p.175).

O mesmo autor:

Toda a maneira tradicional de lidar com o transcendente é modificada,
passando de uma relacdo vertical, para uma relacdo horizontal, no qual os
homens respeitam, pelos valores que lhes sdo comuns, a humanidade do
outro que esta diante de si. (FERREIRA, 2016, p.176).

Diante do exposto, o itinerario da busca pelo sentido da vida, tracado por Ferry,
abarcara, necessariamente, uma nova dimenséo, até entdo, intima da religido. Ou
seja, 0 homem moderno, encontrara o sentido da vida quando reconhece que os
valores que sao transcendentes e, a0 mesmo tempo, imanentes ao homem, fazendo
a ele uma exigéncia: que € preciso sacrificar-se. Um sacrificio que acontece em favor
daquilo que o homem acredita ser sagrado. Portanto, sacrificio e sacralidade possuem
uma intima relacdo. (FERREIRA, 2016, p.176).

A nocéao de sacrificio, de maneira peculiar € mantida e ressaltada na filosofia
da espiritualidade laica. A compreensao desse conceito apresenta-se como um
desafio a quem se propde a pesquisar e aprofundar as discussdes sobre a
espiritualidade nas organizacdes. E preciso questionar de que maneira essa dimenséo
aparece nos discursos e praticas empresariais que se utilizam da espiritualidade em
seus espacos.

De acordo com Ferreira (2016), a manutencdo da nocdo de sacrificio nos

mostra que:

E possivel a préatica de uma espiritualidade laica isenta de qualquer ligagéo
com uma instituicdo religiosa e seus dogmas. O que permite perceber que,
ndo menos que o cristdo, o0 homem moderno que nao professa uma fé
especifica, pode, pela relagdo que tem com a transcendéncia na imanéncia,
aperfeicoar a si mesmo e, colaborar com a constru¢cdo de um mundo melhor
e igualitario. (FERREIRA, 2016, p.177).
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2.5 Defini¢céo de Espiritualidade Organizacional

A Espiritualidade Organizacional (EO) pode ser definida como, a elevacéo da
consciéncia e o alinhamento das pessoas, das equipes e das organiza¢gdes, com seus
propoésitos de misséo de vida. Para que se desenvolva a EO, é necessario que 0s
trabalhadores encontrem um sentido profundo de significado e propdsito no ambiente
de trabalho. Isso requer a humanizacao do trabalho, a partir da mudanca de atividades
puramente técnicas e temidas (ARRUDA, 2005).

Arruda (2005) explica que, as religides contribuiram para o desenvolvimento da
EO por meio da sabedoria milenar, pois essas eram integrantes das religides e sempre
ajudaram os individuos a compreenderem o mundo em uma perspectiva mais ampla.
Assim, a importancia dos ritos (acdes estabelecidas para levarem o individuo a uma
transcendéncia) e o proselitismo (a converséo ao sistema religioso), aos poucos foram
integrando o mundo dos negdcios ao nivel pessoal, das equipes e das organizacdes.
Logo, os principios éticos e, algumas praticas como a meditacao e a oracdo, passaram
a ser importantes no contexto do trabalho (ARRUDA, 2005).

Embora religido e espiritualidade sejam questdes diferentes, a relacdo entre
ambas nem sempre esta desvinculada. Por isso, como destaca Arruda (2005), é
perfeitamente compreensivel a relacdo ndo s6 entre a espiritualidade e a religido,
como também com a fé. Nesse sentido, a questdo se amplia no contexto de trabalho,
por inevitavelmente envolver a gestao organizacional.

Quando um gestor desenvolve espiritualidade, religido e fé, pode-se considerar
que se trata de um gestor espiritualizado (ARRUDA, 2005). Logo, essas
caracteristicas do gestor podem passar a influenciar a cultura organizacional,
resultando em uma cultura espiritualizada ou holistica (ARRUDA, 2005).

Contudo, embora exista a relacéo entre espiritualidade e religido, Arruda (2005)

explica que a religido é:
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o Produto de um determinado tempo e local;

o Destinado a um grupo;

o Concentra-se mais no caminho para o objetivo;

o Caodigos de conduta com um sistema de pensamento;

o Um conjunto de crencas, rituais e cerimonias;

o Instituicbes e organizacoes;

o Uma comunidade para compartilhar os fardos e as alegrias da vida.
o A espiritualidade possuindo caracteristicas distintas da religido, é:

o O objetivo, mais do que o caminho;

o Destinado ao individuo;

o Constituida de elementos comuns a todas as religides como o0 amor € a
crenca;

o Uma aventura em direcdo & nossa origem;

. Um estado acima dos sentidos e dos pensamentos;

o Uma investigacado em diregao ao Eu verdadeiro;

. A transicao da incerteza para a clareza.

Comparando as caracteristicas das religides e da espiritualidade, percebe-se
gue a religido pode ajudar o individuo a desenvolver a espiritualidade e, a
espiritualidade pode ajuda-lo a encontrar ou desenvolver uma religido. A ordem dos
acontecimentos depende de qual caracteristica se desenvolve primeiro e isso esta
atrelado ao contexto de vida pessoal.

Assim, a EO que teréd influéncia da religido e da espiritualidade do gestor, deve
focar em desenvolver a espiritualidade e néo a religiosidade no ambiente de trabalho.
As pesquisas tém mostrado os beneficios da EAT, porém, Arruda (2005) destaca que
as organizacoes espiritualizadas apresentam:

1. Cultura de renovagao;

2. Valorizacdo do ser humano e desenvolvimento de competéncias;

3. Preocupacao ambiental;

4.  Lucro para o desenvolvimento social (educacéo, saude e distribuicao de

riquezas).
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O contraponto ocorre nas organizacdes nao espiritualizadas, onde se depara
com:
Obsoletismo organizacional,
Desmotivagéao;
Autoritarismo;
Falta de liberdade para a criatividade e deciséo;

Individualismo;

o gk~ w N PE

Fragmentacdo do individuo.

Dentre os beneficios da EAT as pesquisas tém destacado questdes, como 0
aumento da saude, motivacdo, engajamento, desempenho, retencdo de talentos,
produtividade, solugdo de problemas, inovagao, criatividade, sustentabilidade,
resiliéncia, autoestima, autoconfianca, autocontrole e melhoria no clima
organizacional. Junta-se a isso, a diminuicdo dos indices de absenteismo, burnout,
estresse e depresséo.

Assim, pode-se resumir que a EO é capaz de gerar beneficios psicoemocionais
nos individuos que, os levam a terem acfes positivas em relacdo aos objetivos
organizacionais. Ao ponto que, a falta da EO pode desencadear um desequilibrio
psicoemocional levando em conta que, as acdes e comportamentos dos individuos
nao contribuam para os objetivos organizacionais e, mais precisamente, com a
produtividade. Esse conceito converge com a perspectiva de Zohar e Marshall (2017),
ao definirem a EAT como o estabelecimento na dimenséo interior do individuo,
encontrando sentido, propdsito, misséo, visdo e valores no ambiente de trabalho. Isso
representa uma capacidade de encontrar alinhamento entre os valores pessoais e
organizacionais, incluindo os valores espirituais.

Preocupadas com as consequéncias caracteristicas das organiza¢cdes nao
espiritualizadas, algumas iniciativas passaram a ensinar a espiritualidade como forma
de gestao, sendo elas:

1. Unido Internacional Crista de Dirigentes de Empresas (UNIAPAC).
Movimento Adoceano.
Associacao de Dirigentes de Empresas (ADCE).
Brahma Kumons.

Instituto Ethos.

o gk WD

Férum Cristdo de Profissionais.
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7.  Business is Mission.

8.  Movimento dos Focolares.

9. Reunido dos Empresarios (Igreja Universal do Reino de Deus e Igreja
Renascer em Cristo).

2.6 Espiritualidade no Ambiente de Trabalho

A Espiritualidade no Ambiente de Trabalho (EAT) ocorre quando o individuo ou
a organizagdo encontra visdo, missdo e valores nas suas atividades. Essa visao,
missao e valores sdo capazes de gerar proposito e sentido no contexto de trabalho do
individuo, influenciando sua maneira de agir e perceber os acontecimentos (ZOHAR,;
MARSHALL, 2017).

Com base na influéncia da espiritualidade, alguns instrumentos de medidas ja
foram elaborados com vistas ao estabelecimento na medicéo do nivel da préatica da
espiritualidade.

A medicdo do nivel de espiritualidade, desenvolvida por Rego, Cunha e Souto
(2007), utilizou algumas informacdes colhidas na literatura de Ashmos e Duchon
(2000) e, Milliman et al. (2003). Como resultado, Rego, Cunha e Souto (2007)
consideram que, a espiritualidade no trabalho contempla cinco dimensdes, sendo
elas:

1. Sentido de comunidade na equipe: engloba itens relacionados com o
espirito de equipe, 0 zelo matuo entre os seus membros e, o sentido de
comunidade e de propdésito comum.

2. Alinhamento do individuo com os valores da organizacdo: engloba,
sobretudo, descritores relacionados com a compatibilidade entre os valores
do individuo e os da organizacdo. Abarca ainda, um item relacionado ao
sentimento de que os lideres procuram ser Uteis a sociedade. Este item
parece semanticamente distinto dos outros. Todavia, é possivel que a sua
presenca resulte de os individuos se sentirem “interiormente” mais alinhados
com organizacodes, cujos lideres se preocupam com a sociedade como um
todo e, ndo apenas com os interesses “egoisticos” da organizacao e/ou dos

acionistas.
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3. Sentido de préstimo a comunidade: inclui itens relacionados com o grau em
gue o trabalho € util a comunidade e corresponde a valores importantes para
o individuo.

4. Alegria no trabalho: engloba itens relacionados com o sentido de alegria e
de prazer no trabalho.

5. Oportunidades para a vida interior: abrange itens relacionados ao modo
COmo a organizagao respeitam a espiritualidade e os valores espirituais do

individuo.

Quando essas cinco dimensdes ou alguma delas sdo percebidas em uma
organizacéo, considera-se que a pratica de espiritualidade esta ocorrendo em dado
contexto organizacional. Assim, quanto mais dimensdes a organizagdo abranger,
maior o nivel de espiritualidade sera praticado.

No entanto, o conceito de espiritualidade encontra uma diversificacdo de

definicdo. Giacalone e Jurkiewicz (2003), definem espiritualidade como:

[...] um quadro de valores organizacionais destacado em uma cultura que
promove no empregado, uma experiéncia que transcende o processo de
trabalho, facilitando seu senso de conexdo com os outros, de maneira que
proporciona sentimentos de alegria e plenitude. (GIACALONE;
JURKIEWICK, 2003, p. 129).

Silvia e Siqueira (2009) mencionam que, a espiritualidade no trabalho indica
ndo somente a valorizacdo dos funciondrios nas organizacées, mas reconhece o
envolvimento emocional e espiritual do trabalhador, trazendo vantagens nédo apenas
financeira, mas coletivas e sociais relacionadas a ganhos como satisfacao no trabalho
e maior comprometimento organizacional dos funcionarios.

Barchifontaine (2007) sugere uma sintese para a espiritualidade nas empresas,
de modo que, relaciona primeiramente o respeito a vida, o que envolve o ser humano
na sua totalidade, ou seja, suas caracteristicas fisicas, intelectuais, emocionais e
espirituais. Assim, para que iSso ocorra, as organizagdes precisam criar uma cultura
corporativa amparada em valores.

Para Vergara e Moura (2012), a espiritualidade no trabalho é a busca da

condi¢do humana, sendo essa condigao:
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[...] a compreensdo de um ser bioldégico e social, individual e coletivo,
intelectual, emocional e espiritual, dotado de objetividade e de subjetividade,
a partir da premissa de que ndo € possivel a construgdo de um ambiente de
trabalho prazeroso e produtivo sem que os valores e as necessidades
espirituais das pessoas sejam atendidos. (VERGARA; MOURA, 2012, p. 2).

Questdes sobre respeito e dignidade, as oportunidades de desenvolvimento e
as necessidades de amor, de estima e de autorealizacdo, estdo presentes na literatura
sobre espiritualidade nas organizacdes (BROWN; LEIGH, 1996; ASHMOS; DUCHON,
2000; MILLIMAN; CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; REGO; CUNHA; SOUTO,
2005).

Santiago (2007) considera que, a experiéncia da espiritualidade no trabalho é
vivida pelos empregados como uma ligacdo ao processo de trabalho, permitindo-lhes
provar sentimentos positivos no seu ambiente de trabalho.

No presente estudo se utilizara a definicdo de Zohar e Marshall (2017), pelos
seguintes motivos:

1. O conceito apresentado pelos autores é registrado em literatura recente;
2. O conceito possui uma aceitacdo internacional, visto que a autora Danah
Zohar, desenvolve consultorias que visam o0 desenvolvimento da
espiritualidade organizacional,

3. A definicdo abrange uma perspectiva intrinseca, existencial e religiosa,
nos moldes refletidos por Krishnakumar e Neck (2002);

4.  Os autores aprofundam o entendimento do conceito apresentando a
importancia da Inteligéncia Espiritual para o0 desenvolvimento da

espiritualidade.

Dessa forma, o conceito apresenta-se satisfatorio e abrangente para os
objetivos propostos do presente estudo, permitindo ampliar a Figura 8, para a
formacgao de um novo esquema, apresentado na Figura 9, “Fluxo de desenvolvimento

da dimenséo espiritual” acrescentando a etapa da inteligéncia espiritual.
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Figura 9— Inteligéncia Espiritual no fluxo de desenvolvimento da dimensé&o espiritual.

Consciéncia *Mente
humana

*Capacidade de fazer
guestionamentos que
desenvolvem a
espiritualidade

SHGUEIGEGEN  «Propdsito e sentido de vida

- *Sistema de
Religiosidade culto e
doutrinas

Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.7 A Inteligéncia Espiritual

Segundo Arruda (2005), a inteligéncia espiritual nas organizagdes ocorre
devido a juncdo da administracdo holistica com a pratica da espiritualidade nos
processos de gestdo. A inteligéncia espiritual pode ser definida como a capacidade
do individuo em desenvolver sua espiritualidade.

Logo, quando uma organizagdo possui a capacidade de desenvolver a
espiritualidade dos seus colaboradores, compreende-se que a mesma possui uma
inteligéncia espiritual. Um dos caminhos para esse desenvolvimento é por influéncia
da cultura organizacional, incorporando valores espiritualizados, capazes de serem
absorvidos pelos colaboradores. O outro caminho é pelo compartilhamento dos
valores pessoais espiritualizados dos colaboradores, capazes de permearem e serem
incorporados nos valores da cultura organizacional (ARRUDA, 2005; MOGGI,
BURKHARD, 2004).

Arruda (2005) ainda explica que, o desenvolvimento da inteligéncia espiritual
(QS) ocorre como uma mudanca de paradigma, transcendendo a inteligéncia

intelectual (QI) e a inteligéncia emocional (QE).
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Recentemente, novas descobertas apontaram para um novo quociente, o da
inteligéncia espiritual (QS). Este quociente nos permite lidar com as questdes
essenciais da vida e parece ser uma chave para um novo tempo, onde a
ciéncia parece tocar em questdes que anteriormente eram abordadas apenas
por tedlogos e fildsofos. (PINHO, 2015, p. 69).

O QI compreende um paradigma da administracao tradicional, focado na légica

gue leva aos resultad

0s. Ja o QE compreende um fator diferencial, capaz de gerar um

avanco competitivo por buscar compreender e se beneficiar dos fatores emocionais

que geram resultados benéficos. O QS passou a receber foco devido a busca do

autoconhecimento, evolugcdo e equilibrio, que passaram ser o anseio das
organizacdes do século XXI (ARRUDA, 2005).

Ter um alto Quociente Espiritual (QS) implica ser capaz de usar o espirito
para ter uma vida mais rica e mais cheia de sentido, adequado senso de
finalidade e direcdo pessoal. O QS aumenta nossos horizontes e nos torna
mais criativos. E uma inteligéncia que nos impulsiona. E com ela que
abordamos e solucionamos problemas de sentido e valor. O QS esta ligado
a necessidade humana de ter propésito de vida. E ele que usamos para
desenvolver valores éticos e crencas que vao nortear nossas agoes. (PINHO,
2015, p. 70).

Logo, a espiritualidade passou a ser o caminho capaz de promover a

saciedade, pelo fato,

segundo Arruda (200

de quando integrada a gestdo, produz os seguintes resultados,
5):

1. Valores éticos;

Fé;

© © N o o bk~ 0N

[
o

Justica.

A QS também

Intuicéo;
Criatividade;

Religido;

Viséo holistica;

Respeito ao meio ambiente;
Responsabilidade Social,
Compaixao;

passou a ser uma possivel resposta de solugdo aos problemas

das organizacdes contemporaneas, onde algumas ac¢oes logicas (influéncias do QI
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organizacional), passaram a ser acdes das organizacbes (ARRUDA, 2005),
geralmente sendo:
1.  Lucro a qualquer custo;
Corrupcao;
Falta de respeito humano;

Falta de respeito ambiental;

a s~ DN

Disputa.

Os resultados dessas acdes organizacionais tém sido o desequilibrio emocional
e social, interno e externo as organizacfes. Quando nos referimos ao desequilibrio
interno, a questdo esta diretamente relacionada aos problemas psiquicos que passam
a acometer os colaboradores de determinada organizacdo, bem como o clima
organizacional ruim que colabora para o desenvolvimento dos problemas psiquicos.
Ja aos problemas externos, referem-se as influéncias que os fatores internos passam
a exercer nos colaborares, onde tendem a manifestar os mesmos problemas
psicossociais do ambiente de trabalho nos contextos sociais externos (familia e
circulos de amizade) (ZOHAR; MARSHALL, 2017). Desta forma, a Figura 10

representa esse processo de desequilibrio:

Figura 10- Causas das doencas psiquicas contemporaneas.

Psicossomatizacéo

Q.E
desequilibrado

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Em resumo, a Figura 10 ilustra: Influéncia do Paradigma Tradicional (QI) +
Desequilibrio Emocional e social = Influéncia nas doencas contemporaneas
(psiquicas).

Arruda (2005) explica que, as doencgas contemporaneas sdo marcadas por trés
caracteristicas:

1. Ansiedade do destino e da morte;
2. Ansiedade da vacuidade e insignificacéo;
3. Ansiedade da culpa e condenacéo.

Para Arruda (2005), essas trés classes de ansiedade, quando integradas ao
ambiente de trabalho, ocasionam um sofrimento psiquico. Isso devido ao estado
psiquico que um individuo passa a viver referente ao seu trabalho, fazendo-o sofrer
uma dor silenciosa que tende a uma psicossomatizacdo ao longo prazo. Nesse

contexto, a QS apresenta-se como uma solucéo, pois Pinho (2015) menciona:

A inteligéncia espiritual trabalha na consolidacdo das prioridades, colocando
atos e experiéncias num contexto de sentido e valor, levando o foco ao propo-
sito, dando sentido a novos pensamentos. A QS acaba por influenciar as
outras inteligéncias (Ql e QE) em direcdo ao propédsito que realmente lhe
interessa. Desta forma, pode-se entender que as habilidades, as capacidades
e os talentos serdo melhores aproveitados, os recursos disponiveis do ser
serdo direcionados ao alvo certo e as energias vinculadas serdo bem utiliza-
das, gerando alta performance. (PINHO, 2015, p. 73).

Os efeitos psicossométicos negativos podem ser diminuidos ou até eliminados

pela acdo da QS, gerando no individuo um contraponto de alta performance.

2.8 Espiritualidade e Identidade Profissional

A identidade profissional € um conjunto de caracteristicas proprias e exclusivas
de um individuo, que sédo moldadas de acordo com as rela¢des sociais, profissionais
e contextos cotidianos (SMIRCICH, 1983; MOGGI; BURKHARD, 2004; FREITAS,
2010).

Da mesma forma que temos uma identidade pessoal, seja ela um documento
ou um conjunto de caracteristicas pessoais, podemos definir que temos uma

identidade profissional. A nossa identidade pessoal, permite-nos sermos classificados
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por alguém ou por n6s mesmos. Isso devido ao nosso conjunto de caracteristicas
fisicas, intelectuais, emocionais e espirituais, que influenciam nossas acdes e
transmitem percepcdes, seja para terceiros ou para si (PINHO, 2015).

Quando levamos o conceito de identidade para o ambiente de trabalho, trata-
se de um enfoque aos atributos que consideramos importantes e ideais para nos
representar. Este € um tipo de identidade que indica quem somos profissionalmente,
ndo estando necessariamente atrelada a ocupacéao profissional ou area de atuacéo,
mas a maneira que gostariamos de ser percebidos e a imagem que queremos passar
(ALCADIPANI, 2014).

Uma identidade profissional bem estruturada auxilia no alcance da notoriedade
e credibilidade de um individuo perante o meio em que esta inserido, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento de sua carreira. Esse fato ocorre devido o
foco que se da as impressdes que se pretende transmitir por meio do profissionalismo,
guiando assim, os comportamentos e as acdes que se devem tomar (FREITAS, 2000,
2010; ALCADIPANI, 2014).

Nesse direcionamento, identifica-se a visdo, a missao e os valores que um
individuo define como ideal para a sua acao profissional. A espiritualidade surge nesse
ponto como uma grande aliada, influenciando os valores espirituais que irdo balizar
esses ideais (PINHO, 2015).

Podemos observar a espiritualidade na formagcdo do administrador, aspecto
importante dentro do tema dessa pesquisa. A dissertacdo de mestrado de Fabio
Medeiros Cordeiro (2009), “A relacdo entre espiritualidade e formacdo do
administrador na contemporaneidade”, apresenta uma série de aspectos
interessantes que podem muito bem colaborar com o desenvolvimento dessa

pesquisa. Cordeiro (2009) diz que:

Ao se analisar e compreender criticamente se nesta relacdo entre
espiritualidade e administracdo cientifica esta se buscando, a partir do
administrador e dos modelos de organizacdo existentes, a espiritualidade
como um recurso ideoldgico, ou mesmo um recurso organizacional para
melhorar o gerenciamento, ou o0 seu contrario, contribuir para melhor
governar o humano a si mesmo, no conhecer e cuidar de si, enquanto
mediagdo para a transformacdo em favor do ser humano e da humanidade e
das préprias organiza¢g@es. (CORDEIRO, 2009, p. 35- 36).

Nessa citagdo o0 autor retoma muito dos conceitos e das finalidades da

espiritualidade jA mencionadas por aqui. O que se tem de novidade no que o autor
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menciona €, considerar e reconhecer que a espiritualidade em ambientes
organizacionais € um recurso ideologico. Além disso, ele destaca o quanto esse tipo
de espiritualidade representa “um caminhar da liberdade de pensamento, do livre
pensar, longe de qualquer verdade que se possa ter sido postulado” (SOLOMOM,
2003). Cordeiro (2009) coloca que:

Uma espiritualidade que reconhece a forca interior, a capacidade reflexiva
gue deva possibilitar ao ser humano, principalmente, cético com a ciéncia
moderna (toda a sua modernidade) e as religifes com os seus
fundamentalismos. (CORDEIRO, 2009).

O mesmo autor:

Parece-nos ser esta espiritualidade do self compreendida por Solomon (2003)
gue se apresenta com alguns tracos de proximidade com aquela
espiritualidade relacionada a administracdo e a formacdo do administrador.
Tanto a espiritualidade em Solomon (2003), quanto a espiritualidade
relacionada & administracdo por Bell e Taylor (2004), bem como a dimensao
espiritual de Bonilla (2006), elas tém como trago comum o centrar-se no
subjetivo do sujeito. (CORDEIRO, 2009, p.36).

A compreensdo dessa ideia do self € muito importante para entendermos em
gue terreno ird se propagar e se desenvolver a espiritualidade nas organizacfes. A
partir da centralizacdo no sujeito, também de alguma forma se centralizam as
responsabilidades no que tange a producdo ou/e prestacdo de servicos de
determinada organizacéo. Utilizando o pensamento de Foucault (2004), Cordeiro
(2009) diz que:

Deste modo, a espiritualidade (por ser busca do pensamento, por meio de
praticas, conversfes, mudancas imputadas ao sujeito) determina que um ato
de conhecimento em si mesmo e por si mesmo, jamais sera permitido o
acesso a verdade se nédo for por ela. Compreendemos que partindo das
analises filoséficas de Foucault (2004), a espiritualidade precisa ser retomada
no sentido original, desde sua origem grega antiga, ndo no sentido aristotélico
€ menos ainda o desprezo dado a ela pela modernidade, quando a postula
como manipulacéo do humano, como ferramenta gerencial ou instrumental
racional ideol6gico para manutencdo das organizacdes tal como existem. A
espiritualidade em Foucault (2004) é o cuidado de si. H4 uma gama de
condicdes pela espiritualidade que superam e até denunciam as condi¢des
equivocadas de busca do conhecimento. (CORDEIRO, 2009, p.39-41).

Aqui o autor atenta para a questdo da manipulacdo humana no sentido das
experiéncias espirituais se utilizando de Foucault (2004). Destaca-se que, o filosofo

francés cita que ndo se deve desprezar o conceito nem a experiéncia de
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espiritualidade, mas entendé-la como uma pratica que contribui com os sujeitos em
seu autoconhecimento, sem a determinacdo externa. De acordo com o Cordeiro
(2009):

Urge atentarmos para o sentido de que também a espiritualidade na relacéo
com a formacdo do administrador ndo pode ser um construto tedrico-
metodoldgico em fungdo do conhecimento no ensino superior (BONILLA,
2006), ela é mais, e na relagdo da formagdo exige que o sujeito cuide de si
para ter o acesso a verdade. E isso custa muito caro a existéncia do sujeito.
(CORDEIRO, 2009, p.42).

E importante considerar que, o estudo elaborado por Bell e Taylor (2004) néo
trata especificamente da relacdo entre espiritualidade e formacéo do administrador e,
sim da relacao da espiritualidade com a Administracéo, pois € onde aquela esta sendo
ressaltada no ambiente de trabalho, portanto, em que se d& a experiéncia
administrativa - organizacional. Mas, que, por outro lado, comeca também a fazer
parte da formacdo do administrador, como € ressaltado também no referido estudo
(CORDEIRO, 2009, p.44).

Cordeiro (2009) diz que, para estes autores, a espiritualidade que emerge de
um discurso no mundo ambientado do trabalho traz em si a propria Nova Era,

instaurada nas organizagdes sociais.

Observa-se que essa espiritualidade, dentro da organizagdo apresenta um
paradoxo, no lugar de propiciar “a libertacdo das restricdes do trabalho e da
modernidade”, ela garante que a busca da importancia do sentido para a
realizacdo no ambiente de trabalho deve ser assegurada, garantida pelos
‘telos” (do grego: fins) especificos, préprios das organizagdes. De modo que
o discurso da espiritualidade neste contexto e, que, também é apontado por
Bell e Taylor (2004) “sugere que devemos atingir a plena realizagao por meio
do trabalho, e ndo a despeito dele”. (CORDEIRO, 2009, p.45).

Portanto “o trabalho foi privado de uma poderosa fonte de significado”. Fato
este, que nos faz retomar as teses de Weber e, perceber que, segundo Cordeiro
(2009) elas nédo conseguem abarcar essa dimens&do. Que por outro lado, poderia
explicar adequadamente o impacto no movimento da cultura corporativa, onde para
estes autores soO é possivel quando ha o estudo do termo cultura, o qual encontra-se
carregado de significado religioso.

Percebe-se entdo que, é preciso compreender as técnicas e praticas
disciplinares associadas ao discurso da espiritualidade no ambiente de trabalho.

Cordeiro (2009) considera o trabalho de Bell e Taylor (2004) eficaz, porque “recorrem
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ao conceito de poder pastoral em Foucault, por ser uma forgca “totalizadora” (cujo
objetivo € cultivar o bem-estar de uma populacdo), quanto ser uma forca

“‘individualizante” (com objetivo de cuidar do individuo em particular, a vida toda)”.

A espiritualidade no trabalho depende das tecnologias religiosas da
subjetividade, como o retiro e o confessionario, por meio dos quais 0s
dirigentes agem sobre os valores morais existenciais do individuo de forma
indireta, porém poderosa. A espiritualidade no trabalho constitui um aspecto
de uma ideologia gerencial mais ampla, que se ocupa com a administracao
da subjetividade e com a engenharia da alma humana. (BELL; TAYLOR,
2004).

Vale destacar, portanto, que segundo os autores, o discurso da espiritualidade
no trabalho compartilha a aceitacdo de Weber das condi¢cdes estruturais do
capitalismo e procura resolver os dilemas que essas condi¢cdes criam para o individuo
ao elaborar o desenvolvimento de sentimentos internos de significado e virtude (BELL,;
TAYLOR, 2004).

A espiritualidade no trabalho, portanto, representa um retorno para, ou um
renascimento da ética protestante, ndo como um estilo de vida definido em
termos de parcimdnia e culpa, mas como uma forma de se conviver com o
capitalismo por meio do consumo e do amor ao “eu”. (BELL; TAYLOR, 2004,
p. 74).

Essa ética da Nova Era mostra a sua diferenca da ética social, porque ela
reflete uma perda de fé no progresso cientifico, bem como Hervéu-Leger (2005)
coloca em seu texto, somada ao desencantamento com as religides, principalmente

as mais tradicionais. O efeito disso é que essa ética da Nova Era:

Faz parte de um projeto teoldégico moderno mais amplo — que redefine
0 sentido da experiéncia religiosa por meio da proposta de que os
objetivos espirituais e econdmicos podem ter a mesma importancia ...].
Esse discurso representa por seus argumentos [...] o mais fundamental
deles é de que, é possivel alterar o mundo pela mudanga de si mesmo.
(BELL; TAYLOR, 2004, p. 74).

A obra de James Hunter (2004), “O monge e o Executivo”, ilustra muito bem
essa dindmica. Esta € uma obra que se configura na area de Administracdo e de

lideranca, de acordo com Cordeiro (2009):

Toda a sua histéria transita justamente com aspectos de desprendimento e
engajamento na busca interior. O abandono do ser executivo (administrador)
gue até entdo se apresentava com aspectos ausentes de uma espiritualidade,
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sem uma humanizacdo para o ser lider se evidencia. Dai a busca do
personagem central por um outro caminho que Ihe dé sentido. (CORDEIRO,
2009, p.48).

Para Hunter (2004), ndo ha uma preocupacéo em ater-se a alguma religiao, ou
alguma verdade metafisica, muito menos em compreender o contexto do capitalismo.
A historia tem como objetivo evitar mais especificamente os conflitos oriundos das
relacdes de poder que se instauram no ambiente de trabalho. Cordeiro (2009)

comenta:

Profere as “ligdes de uma lideranga baseada numa espiritualidade”, ha uma
desqualificagcéo da espiritualidade, como a entendemos, por ser ela traduzida
muito simploriamente, tipicamente pds-moderna, como um exercicio de
higiene mental e autoajuda elementar. A espiritualidade que se relaciona com
Administracdo é ja denunciada pela P6s-modernidade, a qual aponta uma
nova roupagem, uma outra configuracdo de uma espiritualidade desatrelada
de qualquer experiéncia mais radical e por isso mesmo nao religiosa, posto
gue a desqualifica, & medida que n&o ha mais verdade que se possa manter
em nossa experiéncia vivida e que impulsione o desenvolvimento de uma
espirito  criterioso, impulsionadora de transformacdo de estruturas
desumanizantes, ideoldgicas e por isso, manipuladoras da realidade humana.
(CORDEIRO, 2009, p. 49).

Bonilla (2006) em “A transdisciplinaridade e a dimensé&o espiritual na educacao
superior: abordagem tedrica”, diz que:

E fundamental sim, conhecer o mundo fisico (eis o grande papel da ciéncia).
Mas isso é apenas um meio para o fim fundamental: conhecer o ser humano
e transformar a sociedade num lugar melhor para viver, onde os valores
universais (dignidade, justica, solidariedade, bem-estar, etc.) sejam os
grandes objetivos da vida. E ndo poderemos fazer isso sem nos envolver com
a dimenséo espiritual. (BONILLA, 2006, p. 3).

O autor reforca o reconhecimento da espiritualidade como uma dimenséao que
faz parte da viséo integral do ser humano. Além disso, o Bonilla (2006) relaciona essa

questdo com conceito de inteligéncia espiritual.

A inteligéncia espiritual [...] se caracteriza por sua natureza transformadora,
ou seja, a pergunta que ela faria € se quisermos, mesmo, estar dentro dessa
situagdo. Nao poderiamos muda-la para outra situacdo melhor? Portanto,
teremos controle sobre aquela; teremos poder de escolha. E através dela que
podemos exercer plenamente o livre-arbitrio. (BONILLA, 2006, p. 4).

O mesmo autor menciona:

A UNESCO, principal instituicdo mundial de educacéo, através de numerosos
documentos, entre eles, a Declaracdo de Veneza (1986) e a Conferéncia
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Mundial de Educacédo Superior (1998), recomenda que ela assume, entre
outras, a dimensdao espiritual. (BONILLA, 2006, p. 9).

O autor também alerta para uma questdo importante quando se trata da

espiritualidade que sao os oportunismos.

Deve ficar claro que, a dimensdo espiritual ndo tem nada a ver com as
deformacfes que instituicbes e pessoas interessadas podem ter
desenvolvido ao longo dos tempos. Pseudoespiritualidade, dogmatizagéo, e
charlatanice sdo muito comuns hoje em dia, mas seu uso indiscriminado e
fantasioso, ndo pode embacar o espelho da verdadeira espiritualidade,
ensinada através dos milénios pelos maiores mestres da humanidade. E
necessario ser muito cuidadoso “com os intérpretes da verdade” ou
“representantes de Deus na terra”. (BONILLA, 2006, p. 10).

Para Bonilla (2006), a saida para evitar tais charlatanismos séo:

Profissionais que possam fazer uso completo de sua inteligéncia e, isso é
crucial a partir do século XXI, temos que diversificar o contetdo curricular de
modo que o material, o racional, o afetivo e o espiritual se complementem [...].
Ou seja, as liderancas organizacionais, comecando pelas académicas,
precisam incorporar em seu desenvolvimento a dimensdo espiritual.
(BONILLA, 2006, p. 11-12).

Mediante ao exposto é possivel também fazer com que néo seja mais preciso
associar a “espiritualidade” a “praticas devocionais”. Afonso Murad em sua obra

“Gestao e Espiritualidade” diz que:

Do ponto de vista institucional, uma organizacdo catdlica pareceria mais
espiritualizada pela quantidade de sinais externos, tais como crucifixos nas
salas e estatuas de Maria em pontos estratégicos. Ou, ainda, pela
periodicidade de celebracdes, especialmente a missa. Ora, tal concepcéo de
espiritualidade é insuficiente, pois estd ancorada em elementos visiveis e nos
habitos, mas ndo contempla suficientemente a motivacao da relagdo com o
transcendente. (MURAD, 2007, p. 122).

Como ja mencionado anteriormente, a crescente frustracdo com a nocédo de
espiritualidade [...] foi sequestrada pela religido organizada, por excéntricos da Nova
Era e sectarios belicosos e, o grau em que a religido de nossos dias € insensatamente
a historica, centrada em verdades eternas e por isso, inconsciente da histéria rica e
violenta — e do modismo dos nossos dias — de grande parte daquilo em que acredita
(SOLOMON, 2003).
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E em dltima analise social e global, uma nogdo de n6s mesmos identificados
com outros e com o mundo. Mas, em ultima analise, a espiritualidade deve
também ser compreendida em termos da transformagdo do self [...]. A
espiritualidade é um processo. O self é um processo e, a espiritualidade é o
processo de transformagéo do self [...]. A espiritualidade € expanséo do self.
A espiritualidade requer uma aguda concep¢do do self, ndo apenas
consciéncia ou mera percepgdo, mas também autoconsciéncia e
autorreflexdo, o impulso a “uma vida examinada”. O self ndo é apenas (como
Wittgenstein observou certa vez) a moldura de nosso mundo, mas algo ao
mesmo tempo substancial e misterioso. [...] tanto o self quanto a consciéncia
provocam uma sensagao de mistério para a qual “alma” € meramente um
pacificador verbal. (SOLOMON, 2003, p. 41).

Segundo Moggi e Burkhard (2004), quando a espiritualidade integra a
identidade profissional de um individuo, ela passa apresentar alguns tracos em seu
perfil profissional, sendo:

o A busca pelo autoconhecimento;

o Estabelecimento de valores e ideais;

o Maior capacidade de vivéncia com a adversidade;
o Viséo holistica;

o Comprometimento com as responsabilidades;

o Visualizagdo ampla dos contextos;

. Maior capacidade de ouvir 0s outros;

o Maior espontaneidade nas agoes;

. Apresentam compaixao nos relacionamentos.

Essa identidade profissional € melhor explicada quando € possivel discernir as
trés identidades humanas, sendo elas a identidade fisica, psiquica e espiritual
(MOGGI; BURKHARD, 2004). A identidade fisica envolve a estatura, porte, postura,
jeito de andar, tom de pele, entre todas as outras caracteristicas fisicas perceptiveis
as outras pessoas. A salde, a vitalidade e o vigor dessa identidade, sdo importantes
para o desenvolvimento das outras identidades (MOGGI; BURKHARD, 2004; PAIVA,
2015).

A identidade psiquica configura-se na memoria consciente e inconsciente do
individuo. A soma das experiéncias da vida, as influéncias do ambiente onde
nascemaos, crescemos e vivemos, registram-se como informag¢des no campo psiquico
do individuo, influenciando suas acoes e percepcodes, incluindo as questdes de estima
e realizacbes (MOGGI; BURKHARD, 2004; OLIVEIRA; SOUZA, 2014).
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A identidade espiritual € caracterizada por impulsos nobres do individuo,
envolvendo sentimentos e percepcdes como o altruismo, a compaixao, voz interior e
consciéncia moral (MOGGI; BURKHARD, 2004). Tratando-se de uma dimensé&o
interior do individuo, muitas tradi¢gdes religiosas a consideram eterna e, que deve ser
desenvolvida durante todo o processo da vida, sendo capaz de influenciar nas outras
identidades j& citadas(MOGGI; BURKHARD, 2004; ZOHAR; MARSHALL, 2017).

Segundo Moggi e Burkhard (2004), esse processo de influéncia se estabelece
no fato da identidade espiritual conduzir os processos de pensamentos que exercem
superioridade nos processos de sentir (identidade psiquica) e desencadeia-se nos
processos de acao (identidade fisica).

A identidade profissional também pode se dar em um contexto coletivo. Quando
ISSO ocorre, nos deparamos com 0 que se teoriza como identidade organizacional.
Segundo Moggie Burkhard (2004), toda organizacdo possui quatro niveis de
caracteristicas que as fazem cumprir 0 seu propdésito: o nivel dos recursos, dos
processos, das relacdes e da identidade. Os autores tratam as caracteristicas como
niveis, por se referirem a diferentes questdes, cada uma com seu grau de importancia,
formando o “todo” organizacional.

Os niveis de recursos envolvem as dimensdes materiais e humanas da
organizacao, que trabalham em prol dos objetivos. O nivel dos processos compreende
a organizagao das atividades que envolvem os recursos humanos e materiais das
organizacdes. O nivel das relacdes compreende a qualidade dos comportamentos e
sentimentos nas relacdes interpessoais. O nivel de identidade se estabelece com o
ambiente de trabalho que é formado pelos recursos humanos, guiado pela viséo,
misséo e valores estabelecidos pelos fundadores ou dirigentes (MOGGI; BURKHARD,
2004).

Nesse aspecto, surge nha identidade organizacional, a necessidade de
alinhamento de valores entre fundadores ou dirigentes, com os colaboradores. Isso,
devido ao fato da identidade organizacional (visdo, missdo e valores) nem sempre
estar alinhada com a identidade pessoal do colaborador ou colaboradores (MOGGI,;
BURKHARD, 2004, 2004; SMIRCICH, 1983).
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2.9 Espiritualidade e Seus Beneficios

Mesmo sendo considerada uma questéo de subjetividade humana (VERGARA;
MOURA, 2012), a espiritualidade nas organizacdes passou a ser vista como uma
dimensé&o a ser compreendida, principalmente pelos seus beneficios.

A espiritualidade no local de trabalho pode tornar o ambiente amigavel, pois
aumenta o desempenho, melhora o clima e a produtividade organizacional, bem como
todas as atitudes relacionadas ao trabalho (REGO; CUNHA; SOUTO, 2007). Esse
resultado pode ser melhor representado na Figura 11.

Figura 11— Influéncia da Espiritualidade no comportamento organizacional.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

A espiritualidade é capaz de melhorar o comprometimento organizacional, mas
também, muitos outros comportamentos que podem ser considerados virtuosos e
capazes de contribuir para o ambiente de trabalho e, por fim, a produtividade
(SANTOS, 2014; PINHO, 2015).

A percepcédo de que a espiritualidade pode ser compreendida fora do viés da
interpretacdo religiosa e do pertencimento a uma religido, favorece que essa



74

dimensdo e seu conceito, consigam permear e penetrar espagos organizacionais

distintos.

As formulagBes da Psicologia Humanista estruturadas no contexto do pos-
guerra comegam a questionar e refletir sobre a expresséo espiritualidade,
acrescentando que as mesmas também representam o potencial humano de
realizacdo nas buscas do sujeito visando o seu préprio aperfeigoamento.
(FRANCO, 2013, p.400).

Esse tipo de conceituacdo encontrara um acolhimento favoravel em ambientes
de trabalho que visam boas relacdes de grupo, fortalecendo os lagos e supostamente

garantindo uma produtividade em termos materiais e subjetivos dentro da empresa.

Essa necessidade de realizacdo, de acordo com A. H. Maslow criam fatores
gue reorientam a significacdo do principal papel do sujeito diante do mundo,
isto é, confere sentido a vida. Entdo, quando falamos de espiritualidade,
estamos necessariamente falando de uma busca ou/e uma manutencgéo do
sentido da existéncia de determinado individuo. (FRANCO, 2013, p.400).

O carater organizativo tem sido explorado pelos profissionais de empresas em
diversas partes do mundo. Com essa dimensao, muda-se o0 senso comum de que 0
trabalho é uma atividade mecéanica e, por vezes, impessoal. Transformar o empregado
em um colaborador é uma das estratégias de converter os ambientes de trabalho mais
afetivos. A dimenséo espiritual dessa logica entra para legitimar e manter esse tipo de

“espirito”.

Diante disso, a espiritualidade, tAo comumente relacionada a experiéncia e
vivéncia religiosa, passa a ser considerada fora desse vinculo. Pode-se entdo
dizer que as qualidades que envolvem o aperfeicoamento do potencial
humano configuram praticas espirituais, logo, a espiritualidade é algo que
interno no ser humano. (FRANCO, 2013, p.400).

Ressalta-se que, € possivel separar totalmente a espiritualidade da religiao,
isso envolveria uma negacédo da relacdo historica e social destas duas construcdes

sociais.

A espiritualidade seria um sistema proprio e independente de crencas, que
passa pelo aperfeicoamento de poténcias como criatividade, liberdade,
espontaneidade, autenticidade dentre outros. (FRANCO, 2013, p.401).

A espiritualidade passa a apresentar uma desvinculacdo com a ideia de Deus.

N&o é preciso ter uma confissdo religiosa e muito menos, acreditar na existéncia de
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uma divindade transcendente. Basta se colocar em um processo de aperfeicoamento
humano que existem de diversas maneiras e em diferentes espacos.
A Organizagdo Mundial da Saude - OMS, reconhece que a espiritualidade tem

um carater pessoal e ndo material:

Tem-se por espiritualidade o conjunto de todas as emocdes e convicgdes da
natureza nao material, com suposi¢cao que ha mais no viver do que pode ser
percebido ou plenamente compreendido, remetendo a questdes como
significado e sentido da vida, ndo se limitando ha nenhum tipo especifico de
crencga ou préatica religiosa. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2001).

A OMS, desde o ano de 2008 incluiu o bem-estar espiritual como uma das
dimensdes da saude, juntamente com o0s aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais. Com
isso, compreende-se que a espiritualidade é uma dimensdo humana (FRANCO,
2013). Essa citagcdo prova mais uma vez que a espiritualidade é uma ideia corrente
gue vinculada a uma busca pessoal de sentido, com énfase no aperfeicoamento
constante do potencial humano.

A busca de sentido vinculada a concepcao contemporanea do que se entende
por espiritualidade traz alguns outros elementos que nos fazem compreender que, 0
objetivo humano de realizar os préprios potenciais, de maneira autbnoma, dando
privilégio a criatividade, € a realizacao do ser (FRANCO, 2013.)

No texto “Desenvolvimento de WHOQOL, médulo espiritualidade e crencas
pessoais”, 0s autores tratam de maneira mais especifica sobre o tema da

espiritualidade e da religiosidade no campo da saude:

Existem evidencias presentes de que, a religiosidade esta associada com a
salde mental. Em um estudo de revisdo, foi mostrado uma associagao
positiva em 50% dos casos e, negativa em 25%. Nessa revisdo a
religiosidade foi considerada um fator de protecdo. (FLECK et al., 2003, p.
447).

Nesse sentido, a citacdo dialoga com o que Herveu-Léger diz que a religido e
a crenca conseguem trazer o amparo diante de um mundo com mais perguntas que
respostas. Neste texto, os autores destacam que ainda ndo existem instrumentos
eficazes para avaliar a religiosidade e sua funcdo ndo somente terapéutica na

medicina:

N&o existem, na literatura, instrumentos para a avaliar a religiosidade que,
sejam ao mesmo tempo, facilmente aplicaveis, satisfatérios aos aspectos
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mais genéricos das religides - isto é, aqueles presentes em todas ou na
maioria delas - e também capazes de incorporar realidades especificas de
uma determinada religido. Além disso, os poucos instrumentos disponiveis
sdo desenvolvidos, na maioria das vezes, em um Unico pais (em geral, nos
Estados Unidos) e sdo provavelmente, pouco validos para estudar pratica
religiosa em diferentes culturas. (FLECK et al., 2003, p. 447).

E preciso considerar que quando falamos de religiosidade e espiritualidade
estamos citando dimensdes que se manifestam de maneiras plurais. Muitas
expressdes e praticas, sejam elas espirituais ou religiosas, carregam em si tracos
culturais de lugares especificos. O fato de existir essa variedade possibilita que tais
praticas possam ser adaptadas e traduzidas as necessidades de organizacdes

também diversas.

Em funcéo disso, a Organizacdo Mundial de Salde, por meio do Grupo de
Qualidade de vida, incluiu um dominio denominado “religiosidade,
espiritualidade e crengas pessoais” no seu instrumento genérico de avaliagao
de qualidade de vida. (FLECK et al., 2003, p. 447).

A religido e a espiritualidade passam a ser entendidas como uma dimenséao que
contribui com o conceito de qualidade de vida. Sobre a espiritualidade os autores

relatam que:

O dicionario Oxford define espirito como, a parte do homem imaterial,
intelectual ou moral. A espiritualidade coloca questbes a respeito do
significado da vida, da paz e do viver, ndo se limitando a alguns tipos de
crengas ou préticas. A religido é definida como, a “crenga na existéncia de
um poder sobrenatural, criador e controlador do universo, que deu ao homem
uma natureza espiritual, que continua a existir depois da morte de seu corpo”
Religiosidade é a extensdo na qual um individuo acredita, segue e pratica
uma religido. Embora, haja uma consideravel sobrepde entre as no¢des de
espiritualidade e religiosidade, esta difere da outra pela clara sugestao de um
sistema de adoracéo e doutrina especifica que é partilhada com um grupo.
Crencas pessoais podem ser quaisquer crencas ou valores que um individuo
sustenta e, que formam a base de seu estilo de vida e de seu comportamento.
(FLECK et al., 2003, p. 448).

Nesta citacdo, 0s autores atentam para a necessidade de também se
compreender a espiritualidade desligada da religido. Historicamente os dois ambitos
se desenvolveram junto, iSso porque as cosmovisdes eram (e ainda sdo, em alguns
casos) a ciéncia primeira dos povos antigos. Com o advento do lluminismo e da
modernidade, a religido perde o status de ser a Unica ciéncia.

Abre-se entdo o caminho para entender as praticas espirituais enquanto

exercicios de qualidade de vida, ndo necessariamente ligadas a uma religido
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especifica. Isso porque, a espiritualidade procura suprir “a necessidade de significado
considerada uma condicdo essencial a vida e, quando um individuo se sente incapaz
de encontrar um significado, sofre em fungédo de sentimentos de vazio e desespero”
(FLECK et al., 2003).

Panzini et al. (2007) reforcam no texto “Qualidade de vida e espiritualidade”,
gue a ciéncia tem admitido que a espiritualidade e, especificamente, suas praticas,
tem uma dimenséao terapéutica importante no que tange ao processo de recuperacéo

de alguns pacientes.

Assim, os profissionais da saude possuem indicacdes cientificas do beneficio
da exploragédo da espiritualidade na programacao terapéutica de virtualmente
qualquer doenca. A parede entre medicina e espiritualidade esta ruindo:
médicos e demais profissionais de salde tém descoberto a importancia da
prece, da espiritualidade e da participacdo religiosa nha melhora da salde
fisica e mental, bem como para responder a situa¢gfes estressantes de vida.
(PANZINI et al., 2007, p.106).

Especificamente sobre o conceito de qualidade de vida, esse texto amplia a

explicacéo de insercdo na OMS.

A introducdo do conceito de Qualidade De Vida (QV) como medida de
desfecho em salde surgiu a partir da década de 1970, no contexto do
progresso da medicina. Este trouxe um prolongamento na expectativa de
vida, na medida em que doengas anteriormente letais (por exemplo,
infeccdes) passaram a ser curaveis ou a ter, pelo menos, controle dos
sintomas ou retardo no seu curso natural. Assim, esse prolongamento se da
a custa do convivio com formas abrandadas ou assintomaticas das doengas.
Passou a ser de grande importancia, entdo, dispor de maneiras de mensurar
a forma como as pessoas vivem esses anos a mais. (PANZINI et al., 2007).

A espiritualidade, em certa medida, ndo € s6 um beneficio para o momento em
gue a pessoa esta passando por algum tipo de enfermidade, ela também tem a sua
importancia e valor enquanto pratica cotidiana. Com ela é possivel reavivar o
sentimento de sentido da vida dentro de uma necessidade social de ampliacado da
expectativa de vida.

Devido a amplitude que a questdo tem apresentado, desenvolveram-se seis

grandes vertentes sobre o conceito de Qualidade De Vida:

1) Os estudos de base epidemiol6gica sobre felicidade e bem-estar; 2) a
busca de indicadores sociais; 3) a insuficiéncia das medidas objetivas de
desfecho em saude; 4) a “satisfacdo do cliente”; 5) o movimento de
humanizacdo da medicina e; 6) a psicologia positiva. (PANZINI et al., 2007).
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E possivel reconhecer que cada vertente comporta um ambito que admite a
espiritualidade como uma dimensao importante para bons resultados profissionais.
Porém, é importante ressaltar que, o conceito de qualidade de vida se distingue dos

conceitos de padréo de vida.

O primeiro, compreende indicadores globais das caracteristicas relevantes do
modo de viver das sociedades e individuos, em termos socioecondmicos,
demograficos e de cuidados basicos de salde disponiveis. O segundo,
baseia-se em parametros que se referem a percepcao subjetiva dos aspectos
importantes da vida de uma pessoa, 0s quais podem ou ndo coincidir com
indicadores de padrao de vida. Conclui-se que, a religido/espiritualidade pode
ser fonte de alivio ou desconforto, de solucdo de problemas ou causa de
estresse, dependendo de como a pessoa se relaciona com ela... a dimensao
espiritual como dependendo de trés componentes, revelados nas
necessidades de encontrar significado, razdo e preenchimento na vida; de ter
esperanca/vontade para viver; e de ter fé em si mesmo, nos outros ou em
Deus. (PANZINI et al, 2007 p. 108-109).

Apesar de todas as questfes levantadas, é importante frisar que ainda ndo ha
um consenso sobre os conceitos. Entretanto, varios pesquisadores internacionais e
nacionais, em grupo ou independentes, estdo engajados em pesquisar sobre esse
tema. Quando se fala de espiritualidade como Qualidade de Vida e como uma
dimensdo humana, ndo se pode esquecer do conceito de espiritualidade laica.

Afirma a possibilidade de uma espiritualidade laica que ao mesmo tempo em
gue se distancia das imposi¢cdes dogmaticas das religibes, resguarda a
heranca espiritual dessas mesmas tradicdes, principalmente, no que
concerne a valorizagdo do transcendente, do espiritual, da ideia de sagrado
e de sacrificio e, acima de tudo do amor. Como se vé, todos esses elementos
religiosos ganham, em sua filosofia, uma interpretagéo secularizada e laica.
Assim, a laicidade ndo exclui a possibilidade do aperfeicoamento espiritual
através daquilo que o homem excede de si mesmo, ou seja, sua capacidade
de, pela liberdade, abrir mao de seu egoismo natural, permitindo ao homem
ir ao encontro do outro, pelo amor e pela compaixédo. (FERREIRA, 2016, p.
166).

Dessa forma, como abordado anteriormente, para que a espiritualidade ocorra,
€ necessario que a inteligéncia espiritual se desenvolva primeiro. Diante dessa
constatacdo a QS se apresenta mais importante que a espiritualidade, pois € ela que

a desenvolvera e resultara em comportamentos Vvirtuosos.
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2.10 O Futuro do Trabalho

Uma das formas de observar o futuro do trabalho, é considerando o futuro da
sociedade como um todo. As formas de se organizar, se relacionar e se posicionar
diante da vida, refletem nas praticas e comportamentos que irdo integrar o ambiente
de trabalho. Bauman (2001) fez consideracdes importantes sobre os aspectos sociais
gue marcam o nosso tempo. Para ele, a sociedade se modernizou de um estado solido
para liquido.

Ser leve e liquido trata-se de uma condi¢do buscada pela sociedade em geral.
A fluidez do liquido permite mudanca, velocidade e conquista mais rapidas. Ja a
solidez, embora represente a estrutura e resisténcia, permitindo a previsibilidade, ndo
suporta a fluidez da modernidade que traz consigo a hecessidade de rapida adaptacao
para a permanéncia ou sobrevivéncias de todas as coisas. A fluidez é crescente e um
diferencial na forma de ser e fazer as coisas, seja no campo material ou, seja no
campo social (BAUMAM, 2001).

A emancipacdo é uma busca dos tempos modernos, contudo consiste na
libertacdo do individuo da sociedade, de forma que possa viver livre fazendo as coisas
que gostaria de fazer. Porém, o individuo pode ndo estar preparado para libertar-se,
preferindo viver preso aos padrdes sociais que |he permitirdo desempenhar alguma
funcdo social. Isso lhe possibilita uma identidade e realizacdes. Estar livre e
desobrigado da sociedade pode lhe custar a felicidade e depara-se diante de um
grande vazio (BAUMAM, 2001).

A modernidade liquida traz um tempo onde a libertacdo da sociedade é
possivel, nos permitindo inimeras possibilidades e, ao mesmo tempo uma grande
impoténcia por ndo sabermos lidar com a liberdade. Assim os sofrimentos
humanitarios passam a serem vividos isoladamente ao invés de forma comunitéria.
As novas formas de se fazer uma sociedade requer apenas as interacdes virtuais e
as condi¢cdes minimas de consumo, seguranca e moradia (BAUMAM, 2001).

As influéncias no trabalho, se deu na responsabilidade do trabalhador,
alterando as formas de producéo. O trabalhador n&o necessitava conhecer o processo
completo, permanecendo em um ambiente opressivo e pouco favoravel. Porém,

tornando-se fluido, sem chefes autoritarios, mas sedutores, exigem-se caracteristicas
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mais diversificadas, que necessita de um conhecimento, mesmo que breve, de todas
as atividades exercidas no processo produtivo da empresa (BAUMAN, 2001).

Com esta fluidez moderna, o tempo e o espaco exigem a habilidade de realizar
multiplas atividades no mesmo tempo e, neste caso, no mesmo ambiente, com
agilidade e sem perda de tempo. O individuo como regente daquilo que quer, estando
ele firme no presente, podendo mover o mundo para frente, e indo a busca do que
serdo capazes no futuro, se culpam por todos seus fracassos, visto que a sua
emancipacao e individualidade, o coloca como o grande responsével por todos os
resultados, seja na esfera familiar, social ou profissional (BAUMAN, 2001).

O trabalho de longo prazo é sélido, precisa de acompanhamento e, com a
mudanca social, esse trabalho precisa ser abolido por um trabalho mais fluido,
necessitando de um novo estilo, com significado estético. Aquilo que o homem faz,
ele desfaz, ficando em constante movimento, sempre de olho no futuro. Enquanto
trabalhador, ndo recebe mérito por um trabalho que enobreca e sim um que traga
entretenimento, criacdo, que procura sensagao e coleciona experiéncias, sem se
preocupar com os longos prazos, pois funcionérios sao substituidos. Dessa forma, os
lagos transitorios e a transitoriedade sdo um preco a pagar por aqueles que
perseguem seus objetivos individuais (BAUMAN, 2001).

Bauman (2001) menciona que as bases desse processo ndo sdo novas, mas
utilizadas estrategicamente em muitas circunstancias histéricas da humanidade,
como, por exemplo, a escravidao dos Israelitas no Egito nos tempos biblicos. Para
manter o seu sistema de producao, decidiu o fara6 em certa ocasido, que a palha
disponibilizada para fazer os tijolos, deveriam a partir de entdo, ser providenciada
pelos préprios israelitas. Junto a isso, exigiu que a quantidade de tijolos produzidos,
deveriam ser mantidas. O ndo cumprimento resultariam em agoites punitivos.

Nessa condicdo, os israelitas ndo estavam sendo simplesmente “injusticados”,
mas responsaveis pelo fracasso e a consequente puni¢do, caso ndo cumprissem com
a obrigacdo. Encontra-se, portanto, as bases de um processo que exigia fluidez a
muitos anos atras, com a diferenca de envolver menos tecnologias nas atividades,
comparando aos tempos atuais. Também, como menciona Bauman (2001), os
flagelos punitivos ndo sao feitos pelos capatazes, mas como uma auto-flagelacéo.

Dessa forma, destaca-se a importancia do futurismo como uma forma de

conduzir as sociedades a decisfes conscientes e saudaveis, lutando contra sistemas
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que tentam escravizar ao mesmo tempo que pune e culpa aqueles que ndo alcancam

os rendimentos esperados.

2.11 Futurismo, Trabalho e Inteligéncia Espiritual

A conectividade no mundo atual € uma das influenciadoras do desenvolvimento
humano e social. Segundo Weigel (2019), essa condicao possibilita a interconexao de
quase 4 bilhdes de pessoas. A era digital também se estabelece nesse fato levando a

sociedade e 0s seus contextos a inovacao.

Figura 12 — Fatores de Inovagédo no Atual Contexto.
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Fonte: Adaptado de Weigel (2019).

Essas répidas inovacbes Weigel (2019) classifica com tecnologias
exponenciais. A tecnologia exponencial leva em conta o acimulo de conhecimento
aplicado, rapidamente difundido, rapidamente modificado somando a outras
tecnologias. A tecnologia exponencial surge do cenério das pessoas em redes virtuais,
inventando e reinventando em uma velocidade recorde (WEIGEL, 2018a).

Ao apresentar o futurismo enquanto uma arte de criar o futuro, Weigel (2019)

esclarece o quanto estamos perdidos em um pais que ndo sabemos onde queremos
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chegar. De um lado temos os adeptos do “novo mundo” e na outra extremidade tem
0s resistentes a tecnologia exponencial, ficando no meio aqueles que aderem ao
conveniente para si entre os dois extremos.

O resultado desse cenario sdo novas tematicas de assuntos pouco
compreendidos ao mesmo tempo que sdo considerados em pratica. Entre esses
assuntos esta a industria 4.0, profiss6es do futuro e IA autbnoma. Em resumo, a pauta
ja estd sendo praticada, porém, ndo compreendida por todos. Seja por fatores
culturais, seja por deficiéncia no sistema educacional ou 0 mero “comodismo”, no
Brasil teremos posicionamentos das maiorias como resposta as influéncias globais.
Isso significa que enquanto ndo se tornar uma questdao de sobrevivéncia (seja nas
questdes pessoais ou profissionais), a maioria ndo se importara com a diminuicao
desse GAP tecnoldgico exponencial.

O comodismo mencionado nao se refere apenas a condicdo confortavel que o
individuo pode aderir por ndo querer aprender ou fazer algo em prol das mudancas
necessarias, mas também a condicdo de falta de estrutura para esse aprendizado.
Essa falta de estrutura pode se dar pela condicao intelectual, emocional, de tempo,
financeira e de acesso a tecnologia.

Weigel (2019), referindo-se a essa estruturacdo necessaria, menciona a
necessidade da sociedade brasileira de uma nova alfabetizacdo. Trata-se da
alfabetizacéo digital, que permite ao individuo lhe dar com as terminologias, teorias e
estruturas do novo mundo de forma fluida e habilidosa. Assim, as terminologias que
levam as teorias e estruturas do novo mundo, podemos citar: Tecnologia exponencial,
negocios digitais, lideres exponenciais, comunidades conectas e futurismo (WEIGEL,
2018a).

A alfabetizacdo digital ndo somente esclarece as terminologias para o
individuo, como ajuda vivenciar as experiéncias de forma objetiva e significativa. Um
exemplo é o0 acesso a uma tecnologia revolucionaria no mundo, trata-se do
smartphone. Esse aparelho permite a conectividade e a digitalizagdo do mundo, de
forma portétil e a um preco razoavelmente acessivel. Conectividade e informacéao,
atualizadas e sem fronteiras ao foco do usuério. Saber utilizar essa ferramenta
tecnologica além das interagdes nas redes sociais, pode ser um fator de mudanca

exponencial nas questdes de interesses mundiais. Como menciona Weigel (2019):
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A discussao em torno de tecnologias exponenciais, negécios digitais e
startups estéo fervilhando e precisamos adicionar com a mesma intensidade
um novo ingrediente: o investimento em pessoas e no suporte para a
mudanca do modelo mental, a adaptacdo dos modelos, o entendimento das
novas propostas do mundo e o desenvolvimento de novas habilidades cada

vez mais complexas. O conhecimento vale, mas ndo € mais fator decisivo.
(WEIGEL, 2019, p. 5).

No Brasil encontramos a iniciativa da W Futurismo, empresa fundada em 2007
com foco em desenvolvimento humano e organizacional. Em contato com a Singularity
University e suas propostas, a W Futurimo tem se dedicado a compreender o universo
futurista para entender as mudancas do mundo. Ensinar, desafiar modelos mentais,
engajar em torno de proposito e influenciar os resultados dos negoécios tem sido o
objetivo da instituicdo (WEIGEL, 2018a).

Assim, a W Futurismo tem apresentado muitas contribuicées na relagdo com o

futurismo e o mundo do trabalho. Segundo Weigel (2019):

Tradicdo é uma palavra muito forte no mundo dos negécios. Nos grandes
centros, mesmo que com um atraso de dois anos, o mercado e a industria
discutem a onda 4.0. Tudo gira em torno destes dois nimeros que ja foram
trocados por era poés digital e industria avancada. A indastria do Brasil
reconheceu a urgéncia do assunto no final do ano passado e o tema virou a
ordem do dia. Inovar significa sobreviver. (WEIGEL, 2019, p. 6).

A denominada Quarta Revolucéo Industrial nasce em um horizonte gerando o
questionamento sobre como vamos nos adaptar as mudancas e a primeira impressao
€ que ndo estamos preparados seguir. Pois, como menciona Weigel (2019): “As
escolhas atuais flutuam entre: influenciar a mudanca, ser influenciado por ela ou
acordar um dia e perceber que o mundo que vocé conheceu nao existe mais”
(WEIGEL, 2019, p. 9).

Assim, os estudos sobre futurismo, como ser um e principalmente o futurismo
profissional, passa a ser uma disciplina académica e aplicavel a negocios e sistemas
sociais. A missdo dos futuristas se estabelece na busca de clareza, discurso
moderado e estruturado, mostrando formas praticas para antecipar o futuro desejado
ou preparar-se para ele (WEIGEL, 2018a).

Segundo Weigel (2018Db) futuristas séo:

Pesquisadores que estudam megatendéncias e mudancas tecnolégicas,
politicas, ambientais, comportamentais e demograficas que vém
acontecendo para tentar entender como sera o futuro, como isso tudo
impactard a sociedade e os negdcios e 0 que é possivel fazer hoje para
encarar a realidade que esté por vir. (WEIGEL, 2018b, p. 6).
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Registros mostram que o primeiro curso de mestrado para formacéo de
futurista foi criado na década de 70. O curso surgiu na Universidade de Houston, nos
Estados Unidos, com o foco de preparar pessoas para trabalharem como futuristas.
Esses profissionais, resumidamente, “ajudam as pessoas e empresas a entender,
antecipar e prepararem-se para obter vantagens das mudancas vindouras” (WEIGEL,
2018b, p. 8)

Para isso, Weigel (2019), descreve o desenvolvimento do trabalho de um
futurista em cinco &reas gerais:

1) Enquadramento — consiste em definir a questdo focal e as condi¢cbes
atuais;

2) Scanner — a acao de explorar sinais de mudanca e impactos;

3) Futuros — identificagédo de futuras de linha de base e alternativas;

4)  Visualizacdo — compromisso com o futuro preferido;

5) Projecdes — desenvolvimento de protdétipos para melhorar a previsao;

6) Adaptacdo — geracao de estratégias para futuros alternativos.

Essas descricdes esclarecem o panorama dos desafios do mundo do trabalho
nos tempos atuais e a importancia do futurismo nas organizacdes. E como mudar ou
preparar as organizacdes para o futuro? Para essa resposta, Weigel (2019) considera
ndo descarta a influéncia dos lideres organizacionais. Assim, o investimento na

transformacéao do lider tradicional em um lider exponencial é necessario:

O modelo de lideranca predominante no mercado ndo atende as novas
demandas e mesmo jovens que estdo a frente das empresas startups nao
tém maturidade emocional nem desenvolvimento interno suficiente para
influenciar pessoas de forma consistente. (WEIGEL, 2019, p. 64).

Assim, para Weigel (2019) algumas habilidades o lider exponencial, consiste:

1) Ter habilidade para navegar na instabilidade e na dinamica acelerada
do mundo;

2) Tomar decisbes com base em dados preditivos e ndo em planejamentos
estratégicos obsoletos;

3) Representar o seu time e estar disponivel para ele o tempo todo. A obra
€ co-criada;

4) Dar espagco e autonomia as equipes de trabalho e permitir a

experimentacgdo e os erros naturais do processo de inovacao;
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5) Dar suporte as decisdes tomadas e manter a dinamica em patamares
saudaveis. Mudar de direcao a toda hora traz caos emocional ao ambiente;
6) Extrair das pessoas propoésitos e intengcdes maiores do que apenas
cumprir tarefas entediantes, pois 0s novos grupos trabalham movidos por
causas.

7)  Ser o grande criador e influenciador da cultura do negaocio;

8) Ser ambidestro: pensar como investidor e como operador do negdcio.

Além dessas habilidades, Weigel (2019) destaca 5 inteligéncias que auxiliam
os lideres a superarem os desafios do novo mundo:
1) A contextual: mente e conhecimento;
2) A emocional: pensamentos, sentimentos e a relagdo com outras
pessoas;
3) Anspirada: propésito, bem comum, trabalho compartilhado;
4)  Afisica: saude e bem-estar pessoal de todos e aplicacdo da energia no
mundo real.
5) A Espiritual: busca de sentido na vida.
A QS abordada no presente estudo é considerada uma competéncia essencial

no futurismo, pois esclarece Jaqueline Weigel:

O mundo exponencial precisa de pessoas verdadeiras, auténticas e bem
formadas néo no sentido intelectual apenas, mas no sentido essencial da vida
universal. Proposito é a busca do sentido das coisas, a grande vontade de
realizar coisas memoraveis. A natureza humana pede respostas mais
profundas que nossa frugal existéncia cotidiana. Tornar-se um lider
exponencial é condicdo de sobrevivéncia. (WEIGEL, 2019, p. 66).

Missdo, Visdo e Valores, considerado como a espiritualidade formada no
individuo, j& é e sera ainda mais, uma condi¢cdo humana capaz de auxiliar e melhorar
a qualidade de vida diante dos desafios psiquicos. Mudancas constantes que geram
inseguranca, medo, estresse e ansiedades, precisardo de capacidades humanas

entre elas a QS.

Comenta Jaqueline Weigel (2019):

A depressdo estd em alta, a populagdo global com sérios problemas
cardiacos, o suicidio infantil e juvenil aumentando. Sou otimista e acredito
gue o mundo sera incrivel por causa da tecnologia, mas ela precisa de
pessoas capazes de exercer suas func¢des sociais. Estudo a evolugdo do
planeta e da raca humana ha 30 anos, dedico tempo para conhecer com
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profundidade as disciplinas que nos ajudam a entender a busca do sentido
da vida. Tenho me perguntado sobre tudo isto que estamos vivendo, para
aonde vamos e 0 que neste mar de coisas simultineas é realmente
importante. Minhas pesquisas mostram que Q.S. (Quocient Spiritual),
Inteligéncia Espiritual, pode ser a mais relevante das competéncias da
proxima era. Q.l. jaA ndo é mais relevante, Q.E. € o minimo que precisamos
para sobreviver no novo mundo, mas percebo que sem transcender a mente,
podemos colapsar em vez de evoluir. (WEIGEL, 2019, p. 86).

Dessa forma, a atencéo e dedicacdo primaria da humanidade parece nao ser
mais “prever” 0s avanc¢os tecnoldgicos e as mudancas nas formas de vida que
resultardo desses avancgos. Essas questdes se tornam secundarias, pois
primeiramente, apresenta-se humanamente sabio, estarmos preparados
internamente para todas as mudancas que virdo a curto, médio e longo prazo. Na
Pauta das escolas de futurismo, podemos elencar as 28 (vinte e oito) tematicas

essenciais:

Quadro 5-Temaéaticas essenciais no futurismo.

1) Foresight; 2) Netskill Lab

3) Desafios Globais 4) Arquitetura de futuros para
negoécios

5) Projeto Millennium 6) Translideranca

7) Framework 8) Leadership Bridge

9) Scanning 10)Futuros Exponenciais

11)Forecasting 12)Desing Thinking

13)Mercados Antecipatérios 14)Imagination Lab

15)Inovacdes Disruptivas 16)Ficcao Cientifica

17)Consumer Shift 18)Gamification Lab

19)Lideranca 4.0 20)Comportamento Antecipatorio

21)Lideranca Exponencial 22)Transhumanismo

23)0rganizacdes exponenciais 24)Redesing Yourself

25)Construcao de Futuros 26)Futuros Alimentares

27)Mindshift 28)Inteligéncia Espiritual (QS)

Fonte: Adaptado de Weigel, 2018b.

Essas tematicas nos apresentam terminologias pouco habituais ao cotidiano
brasileiro, porém, a curto ou médio prazo, serdo conhecidas e praticadas por boa parte
da populacdo mundial e as organizacdes. A longo prazo, serdo terminologias muito
naturais ao cotidiano mundial, semelhante a pensarmos em radio e televisdo. No
presente estudo destaca-se a importancia da QS no contexto organizacional e sua
relagdo com o futurismo, por intermédio dos individuos, para que conduzam a
humanidade ao avanco e a evolugdo, ao invés da autodestruicdo. Podemos
considerar que essa autodestruicdo surgiria do desequilibrio proveniente do contato

com tais avangos tecnoldgicos.
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Um exemplo é o desenvolvimento do transhumanismo que apresenta pouca
abordagem social e organizacionais no Brasil (FRANCO, 2006). Embora um assunto
divulgado e discutido nos paises desenvolvidos, o Brasil apresenta poucas iniciativas
inclusive académicas (DIEGUEZ, 2017; FRANCO, 2006; VILACA; DIAS, 2014).

Embora alguns considerem apenas uma fic¢ao cientifica, 0 assunto apresenta
ampla discusséo desde o final da década de 1990. Em 1997, nos Estados Unidos ja
existia a associacdo Humanity Plus e em 1998 ja havia a publicagdo da primeira
declaragéo Transhumanista. Em 1990, Max More publicava a filosofia transhumanista

moderna com as seguintes declaracoes:

[...] uma classe de filosofias que busca nos guiar em direcdo a uma condigéo
pés- -humana. Transumanismo compartilha muitos elementos do
humanismo, incluindo o respeito pela razdo e pela ciéncia, um compromisso
com 0 progresso e uma valorizagdo da existéncia humana (ou transumana)
‘terrena’, em vez de alguma pds-vida sobrenatural. Transumanismo difere do
humanismo ao reconhecer e antecipar as radicais altera¢ges na natureza e
as possibilidades de nossas vidas resultantes de varias ciéncias e
tecnologias, tais como a neurociéncia e a neurofarmacologia, o prolon-
gamento da vida, nanotecnologia, ultrainteligéncia artificial, combinado com
uma filosofia racional e um sistema de valores. (MORE, 1990).

Dessa forma, as discussfes, ensaios e praticas para a implantacdo do
transhumanismo como uma forma de melhoramento da humanidade, tem gerado
movimentos, influéncias sociais e 0s preparativos para a implantacéo da filosofia em
sua plenitude (DIEGUEZ, 2017; KURZWEIL, 2009; VILACA; DIAS, 2014).

Natasha Vita More — através de sua historia de vida e como defensora da
filosofia transhumanista — tem inspirado movimentos pelo mundo, entre eles a Igreja
Transhumanista (GIAN VOLPICELLI, 2015). Sua grande influéncia se deve ao fato de
ela apresentar testemunhos a favor da utilizacdo da tecnologia direcionada ao
melhoramento das condi¢bes da vida humana.

Nos casos de modelos que perderam uma das pernas, Natasha vislumbra o
melhoramento humano e a beleza estética na implantacdo de uma perna mecanica.
Esse vislumbre resultou da analise e conclusdo de que o protétipo poderia aderir a
qualquer dimensao estrutural e estética do utilizador (VITA-MORE, 2018). Com pernas
substituidas por dispositivos mecanicos, porém arquitetados para alta performance e
de forma artistica, existem os casos das modelos Victoria Modesta e Aimree Mullins
gue podem praticar atividades fisicas normalmente, além do aumento no prestigio

profissional no ramo da moda.
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Mesmo percebendo os beneficios que o melhoramento humano pode gerar
para a humanidade e atuando em varias frentes para esse avanco, Natasha nao
descarta a necessidade do preparo da sociedade perante suas estruturas culturais e
psiquicas, para desfrutar dos beneficios que os avancos futuristicos podem
proporcionar para a humanidade (FRANCO, 2006; VITA-MORE, 2018).

Nesse ambito, o0 QS merece destague como uma alternativa auxiliadora dos

individuos e organizacdes, na superagdo dos desafios de adequacédo ao futuro.

2.12 Financas e Inteligéncia Espiritual

As questbes financeiras, sejam no ambito pessoal ou organizacional,
necessitam de um conjunto de inteligéncias que permitam a estruturacao, equilibrio e
a multiplicacdo dessa dimensao. Para Cerbasi (2013) essa condi¢cdo € resultado de
outra inteligéncia denominada como financeira. Assim, para o estabelecimento da
Inteligéncia Financeira (IF), faz-se necessario que o QI e o QE se desenvolvam para
0 aumento do IF (CERBASI, 2013).

O QI auxilia o individuo nas questbes légicas e matematicas e o QE no
equilibrio diante dos impulsos emocionais que envolvem o ser humano diante das
decisfes financeiras. Logo, saber em que é necessario investir dinheiro e quando, é
uma combinacao que gera resultados financeiros sustentaveis e demonstra o nivel de
IF de um individuo ou grupo de pessoas (CERBASI, 2013).

Portanto, quanto maior o IF de um individuo ou organizacdo, maior
sustentabilidade financeira e lucrativa se obtera. A alta capacidade de racionalidade e
tomada de decisdes que envolve essa inteligéncia, propicia a estruturacdo, o equilibrio
e a multiplicacdo financeira. Logo, a IF é a capacidade de um individuo ou grupo de
pessoas, fazerem investimentos inteligentes (CERBASI, 2013).

Os investimentos inteligentes serdo a equacédo de 02 (dois) fatores: ganhos e
gastos. Logo a maneira ideal de administracéo financeira, ocorre na condi¢cao de se
estabelecer gastos menores que os ganhos, baseando-se em um periodo ou ciclo de

tempo (semanal, mensal, anual, entre outros). O grafico a seguir ilustra essa condicao:
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Grafico 1-Grafico 01- Administracdo financeira ideal.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Considerando que o grafico 01 ilustra ciclo mensal, idealiza-se que dos 100%
de um ganho financeiro, se gaste uma porcentagem menor N0 Mesmo meés
proporcionando um acumulo. Esse acumulo financeiro seguindo-se nos meses
seguintes, proporcionard o enriquecimento e o ciclo financeiro sustentavel (CERBASI,
2013). Esse ciclo financeiro proporcionara o desenvolvimento econdémico e a IF ainda
poderd proporcionar estratégias capazes de multiplicar os rendimentos dos fatores
econdmicos. Isso devido os gastos financeiros poderem estar em trés categorias:

1. Manutencao — dinheiro utilizado para manter uma condicdo necessaria
de vida;

2.  Consumo — dinheiro utilizado com a busca de prazer e bem-estar;

3. Investimentos - dinheiro utilizado estrategicamente para ser
multiplicado.

Logo, saber utilizar equilibradamente os ganhos financeiros de um ciclo de
tempo, distribuindo-o nas trés categorias de gastos, ndo permitindo que ultrapasse os

ganhos, é um fator de IF (CERBASI, 2013). O grafico 02 (dois) ilustra essa condicao:
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Grafico 2-Equilibrio e Estratégia Financeira.
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Fonte: Adaptado de Cerbasi (2013).

No exemplo acima encontramos a condi¢cdo, onde em um ciclo de tempo, dos
100% ganhos, 48% foi gasto com manutencédo, 32% foi gasto com consumos e 20%
foi gasto com investimentos. Isso resultou na utilizacdo de 100% dos ganhos, contudo,
com o fator estratégico representado nos 20% gastos com investimentos. Para
Cerbasi (2013), essa forma de estruturacdo e equilibrio resulta a multiplicacéo.

Nas organizagfes, essa logica financeira recebe a alteragédo no fator consumo,
sendo trocado pelo fator desperdicio (DAINEZ, 2017; JOHN, 2016). Isso devido o foco
organizacional seguir basicamente 4 pilares:

1. Investir — Dinheiro utilizado estrategicamente na estruturacdo de um
projeto que fornecera produtos ou servicos;

2.  Estruturar — Organizacdo de recursos fisicos e humanos para o
desenvolvimento do projeto;

3.  Ganhos — Retorno proveniente do investimento e da estruturacdo com a
venda de produtos ou servicos, traduzidos também como lucros;

4. Manutencao — Dinheiro utilizado para manter o projeto estruturado ou
investido em novos projetos.

Logo, as organizacdes nao planejam gastos classificados como consumo

(prazer ou bem-estar) e se em algum momento fazem, trata-se de um investimento
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para estruturacdo ou manutencao dos projetos (DAINEZ, 2017). Assim, se este gasto
for desproposital, trata-se de um desperdicio segundo muitos gestores (GAULEJAC,
2007). Premiacdes com passeios, viagens, televisbes, almocos e jantares em
restaurantes sofisticados, vestuério informal e até a liberagédo da entrada dos animais
de estimacgédo no ambiente de trabalho, sdo praticas comuns em muitas organizacdes
atuais. Notadamente o bem-estar que se espera gerar com essas agdes, visam uma
maior produtividade e consequentemente um maior lucro.

Certamente esse raciocinio ndo representa o pensamento de todos os tedricos

de gestdo ou os proprios gestores, em geral. Por exemplo, Borges (2013) declara:

[...] precisamos reconhecer que a alma da organizacéo sdo pessoas que ela
pertence. [...] a organizacdo com alma é aquela que se reconhece como
sendo uma entidade viva. [...] desenvolver a alma do negécio significa
expandir a consciéncia humana muito além do “gerar dinheiro”. (BORGES,
2013, p. 152).

Considerando a dimensao humana composta de espiritualidade, Borges (2013)
menciona a importancia de enxergar o dinheiro como um recurso e ndo como um fim.
Logo, o foco estd em um sucesso empresarial, mas também pessoal. O sucesso
empresarial trata-se dos objetivos organizacionais alcangados. Ja 0 sucesso pessoal
refere-se a realizagdo e ao desenvolvimento humano. O resultado disso € uma
negociacdo humanizada capaz de gerar com o0s lucros organizacionais o sucesso do
empresario mas também dos colaboradores (BORGES, 2013).

Para Borges (2013) a boa estratégia organizacional permitira 0 processo
ganha-ganha entre empresario e colaborador. Contudo, isso s sera possivel se os
lideres dos projetos forem humanizados e espiritualizados (BORGES, 2013).

Gaulejac (2007) alerta da fragmentacédo social que uma gestéo organizacional
pode gerar. Reconhecendo que o sucesso financeiro gera um simbolo de poder, a
busca por mais se torna comum e normal, pois todas as organiza¢des querem ser a
‘numero um” do segmento. Contudo, para ser a “numero um” as organizagdes
necessitam de pessoas “numero um”. Assim, gerenciar em uma ideologia de extrair o
méaximo do colaborador torna-se um habito e uma necessidade. Para isso, é
necessaria meétrica de produtividade, captacdo de expertise e a boa gestdo dos
recursos humanos.

O desequilibrio emocional nesse processo desencadeia uma doenca social,
pois o despreparo e a falta de espiritualidade da lideranca, pode levar a um sentimento

de poder absoluto por estar livre para punir aqueles que ndo se apresentarem
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satisfatorio nas meétricas. A pressao de produzir sempre mais, junto a ameaca de
perder o lugar, resultam em patologias psiquicas e o sucesso, em um valor pervertido
(GAULEJAC, 2007).

Para Gaulejac (2007) a restauracdo do sistema econdmico € possivel com a
mudanca da sociedade de mercado a economia solidaria. Pensar no bem comum e
no desenvolvimento integral e de todas as classes, permitiria a mudanca do individuo
enquanto recurso, para o individuo enquanto sujeito em todas as esferas sociais,
inclusive a organizacional. Isso excluiria a submissao danosa e consentida e levaria a
um enrigquecimento integral.

Nesse ponto 0 QS apresenta uma correlacdo tedrica com os fatores de
prosperidade de um individuo ou mesmo uma organizacdo. A prosperidade e as
riquezas de um individuo resultam ndo somente da sua quantidade de trabalho, mas
das condic0es fisicas e psiquicas saudaveis que lhe permitem produzir e desfrutar
dos ganhos (RIBEIRO, 1992).

Assim, QS e Financgas se relacionam na condi¢céo de causa e efeito, ou seja, 0
QS fornece uma estrutura ao individuo que lhe proporcionard a multiplicacdo
financeira. Zohar e Marshall (2017) denominaram essa condicdo como Capital
Espiritual. Isso devido a influéncia do QS no desenvolvimento do QI e do QE (fatores
bases da IF). Essa influéncia do QS nas outras 2 inteligéncias ja foi abordada em
capitulos anteriores. Contudo, diante do exposto nessa sesséo, € importante ressaltar
que a estrutura que o QS fornece a um individuo, ao mesmo tempo que lhe ajuda no
desenvolvimento da IF, |he protege dos abusos provenientes de uma logica

puramente materialista e desumana.

2.13 Desenvolvendo a Inteligéncia Espiritual

Os estudos de Rego, Cunha e Souto (2007) e Vergara e Moura (2012), mostram
que, o desenvolvimento da inteligéncia espiritual, apresenta muitos beneficios para o
individuo e para as organizacfes. Para se entender esse fato, € preciso compreender
as consequéncias da alienacgao espiritual (ZOHAR; MARSHALL, 2017).

A alienacdo espiritual, se da pelo fato da anulagdo de uma dimensdo da
completude do individuo, visto que este é formado de corpo, alma e espirito (Figura
12).
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Figura 12— Alienacéao Espiritual.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Segundo Zohar e Marshall (2017), essa falta de completude provoca
desequilibrios psiquicos. Isso devido ao fato da inteligéncia espiritual e a propria
espiritualidade, ocorrer no campo cerebral. Esses desequilibrios provocam de forma
consciente e inconsciente, habitos e comportamento que ndo contribuem para o
desenvolvimento do individuo e nem da organizacao.

Dentre os habitos e os comportamentos que resultam da falta de completude,
pode se destacar o fingimento, o0s vicios e as confusdes (ZOHAR; MARSHALL, 2017).
O fingimento refere-se ao posicionamento do individuo de ser indiferente a vida,
buscando néo dar atencao aos fatos e contextos que o cercam, pois, o desanimo e a
falta de esperanca, o colocam em um estado de negacédo da realidade. Ja os vicios,
tratam-se pelas buscas de prazeres rapidos, faceis, porém, autodestrutivos. As
confusdes ocorrem da perca de sentido e do incOmodo que as pessoas provocam sem
um motivo aparente (ZOHAR; MARSHALL, 2017).

Esses habitos e comportamentos expressam, em resumo, uma fuga de uma
dor psiquica, chamada por Zohar e Marshall (2017) de atrofia espiritual. Segundo os
autores, isso é resultado das condicbes das mudltiplas inteligéncias do individuo,
conforme a Figura 13.
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Figura 13— Atrofia Espiritual.

Racionalidade | Interioridade

¢ Ql . QE
. QS

Fonte: Adaptado de Zohar; Marshall, 2017.

Nessa ldgica, o excesso de racionalidade em detrimento das emocdes (QE) e
a Inteligéncia Espiritual (QS), diminui a totalidade do individuo gerando muitos
maleficios. Os autores ainda completam que, essa l6gica geralmente é o resultado
das praticas modernas de trabalho (ZOHAR; MARSHALL, 2017).

Logo, a alienacao espiritual € inevitavel, impedindo o desenvolvimento da
espiritualidade do individuo, privando-o de se beneficiar de varias condicdes benéficas
da vida, inclusive no ambiente de trabalho. O desafio se apresenta em como
desenvolver essa inteligéncia espiritual e, aperfeicoa-la, uma vez que, comparada
com as outras inteligéncias (Ql e QE), decorrem de um raciocinio cerebral,
transparecendo uma capacidade da mente humana (PINHO, 2015). Pinho (2015)

ainda explica:

Um terceiro tipo de organizacdo neural utiliza valores e sentido superior da
vida, com propésito estabelecido e fé transcendente. De forma criativa, gera
pensamentos angulares, com perspectivas reformuladoras e diferenciadas,
além de ter o poder de transformar os pensamentos das inteligéncias
anteriores (QI e QE). A terceira inteligéncia humana é a inteligéncia espiritual,
considerada por mim a inteligéncia das inteligéncias, pelo seu poder de
dominio e de controle dos outros. (PINHO, 2015, p. 72).

A resposta se encontra no ciclo comum a todo aprendizado da vida, conforme

a Figura 14.
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Figura 14— Ciclo de aprendizagem da vida.

Aprendizado

Aperfeicoamento Pratica

Conclusbes Experiéncia

Fonte: Elaborado pelo Autor.

7

Nesse ciclo, o primeiro passo é o aprendizado que permite ao individuo
aprender e entender, compreendendo de forma filosoéfica algum conceito. A pratica
decorre da sabedoria em utilizar o aprendizado em forma de acdo.
Consequentemente, essa acao resultara em uma experiéncia que proporcionara
percepgdes e conclusdes. Por fim, com base nas conclusbes da experiéncia, 0
individuo pode buscar aperfeicoamentos dentro de ideias estabelecidas por ele
mMesmo ou por outros.

O desenvolvimento da inteligéncia espiritual, necessariamente, deve seguir
esse ciclo, de forma que proporcione a experiéncia capaz de permitir ao individuo
concluir se, de fato, se essa dimensdo humana é importante ou ndo (HARRIS, 2015;
ZOHAR; MARSHALL, 2017). Diante do exposto, reforca-se a tese que todo individuo
possui QS em algum nivel.

No presente estudo, esse procedimento sera adotado na pesquisa de campo,

conforme seré relatado nas sessdes a sequir.

2.14 A Escala de Inteligéncia Espiritual

Nas ultimas décadas, as teorias das inteligéncias multiplas ampliaram nosso
conceito de inteligéncia além das habilidades cognitivas, incluindo inteligéncias
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criativas, praticas sociais, existenciais e espirituais (MAYER; SALOVEY, 1993;
EMMONS, 1999; STERNBERG, 1997a, 1997b; BAR-ON, 2000; GARDNER, 1983,
2000; GOLEMAN, 2001; HALAMA; STRIZENEC, 2004).

Para cada forma de inteligéncia, um ou mais modelos teérico-instrumentais de
avaliacao foram desenvolvidos e validados para medir inteligéncias sejam elas do Ql,
QE ou QS (STERNBERG, 1997a, 1997b; BAR-ON, 2000; BOYATZIS, GOLEMAN;
RHEE, 2000; MAYER; SALOVEY; CARUSO; SITARENIOS, 2003).

O desenvolvimento de um instrumento de medi¢do confiavel e valido é, muitas
vezes, visto como um critério para estabelecer uma nova forma de construcdo de
inteligéncia (HEDLUND; STERNBERG, 2000; MAYER, 2000).

Assim como o QE define um conjunto de habilidades que se baseiam em
recursos emocionais, a QS envolve um conjunto de habilidades que se baseiam em
recursos espirituais. Considerando que a espiritualidade pode se referir a busca e a
elementos experienciais do sagrado, significado dltimo, consciéncia superior e
transcendéncia, o QS enfatiza as habilidades que utilizam esses temas para prever o
funcionamento e a adaptacdo (EMMONS, 2000a). Assim, como QI pode ser
diferenciado da emotividade, o QS pode ser diferenciado da espiritualidade em geral,
experiéncia espiritual ou crenca espiritual, como, por exemplo, uma crenca em Deus
(AMRAM; DRYER, 2008).

Os instrumentos de medicao do nivel de QS, tem recebido grande contribuicdo
nos ultimos 12 anos, por meio da validacao de Amram e Dryer (2008). Isso devido aos
resultados que o QS obteve como um instrumento universal, baseado em escritores
classicos da tematica (EMMONS, 2000b; WOLMAN, 2001; VAUGHAN, 2002; NASEL,
2004;) permitindo a construcdo da Escala de Inteligéncia Espiritual (EIS) (AMRAM,;
DRYER, 2008).

Amram (2007) concluiu que, a avaliacdo da QS deveria levar em conta sete
itens classificados como dominios, sendo: consciéncia, Graca, Significado,
Transcéndencia, Verdade, Rendicao Pacifica e Direcionamento Interno.

Em 2008, buscando uma dimensao considerada ecuménica e integrada da
Spiritual Intelligence Scale (EIS), Amram e Dryer (2008) desenvolveram uma pesquisa
usando um estudo quantitativo observacional com multi-amostras e, apresentaram
uma nova escala, denominada de Integrated Spiritual Intelligence Scale (ISIS) —
Escala de Inteligéncia Espiritual Integrada (EIEI).
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A ISIS se diferenciou das anteriores e, se mostra com maior relevancia para o
presente estudo, pelo fato das primeiras escalas possuirem grande influéncia das
tradicdes religiosas (EMMONS, 2000a; WOLMAN, 2001; VAUGHAN, 2002; NASEL,
2004).

Emmons (2000a, 2000b) referenciando-se na definicdo de inteligéncia de
Gardner (1983), argumenta que a espiritualidade pode ser vista como uma forma de
inteligéncia. Ela prevé as acdes e as adaptacdes, oferecendo recursos que permitem
gue as pessoas resolvam problemas e atinjam metas. Em outras palavras, a
espiritualidade € uma habilidade que pode produzir grandes resultados.

Elmer, MacDonald e Friedman (2003) analisaram o impacto da espiritualidade
na saude e descobriram que ela contribui para reduzir a taxa de doencgas e prolongar
a vida. Ao enfrentar uma leséo, as pessoas espiritualmente orientadas parecem
responder melhor a intervencéo, lidam melhor com o trauma (EMMONS, 2000a), além
de apresentarem menores taxas de depressao (MACDONALD; FRIEDMAN, 2002). O
estudo de Trott (1996) com 184 trabalhadores de uma empresa da Fortune 100 indicou
correlacdes entre bem-estar espiritual e autoeficacia geral.

Emmons (2000a) propde cinco componentes para QS: capacidade de utilizar
recursos espirituais para resolver problemas; b) capacidade de entrar em estados
elevados de consciéncia; c) capacidade de desenvolver atividades cotidianas e
relacionamentos com um senso do sagrado; d) capacidade de transcendéncia do
fisico e material e; e) capacidade de ser virtuoso.

No entanto, ao responder as criticas de Mayer (2000), que argumenta que 0
comportamento virtuoso pertence mais a ética e a personalidade do que a inteligéncia,
Emmons (2000b) descarta “a capacidade de ser virtuoso” a partir de sua definicao
revisada de QS e mantém os quatro primeiros componentes de seu modelo.

Um quadro um pouco diferente é oferecido por Vaughan (2002), que define QS

como.

“Uma capacidade para uma compreensédo profunda de questdes existenciais
e percep¢do em mudltiplos niveis de consciéncia [...] implica consciéncia de
nossa relagdo com o transcendente, com o outro, com a terra e todos os
seres”. (VAUGHAN, 2002, p. 19).

No modelo de Vaughan (2002), considera-se trés componentes da QS: a) a

capacidade de criar significado com base na compreensao profunda de questdes
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existenciais; b) uma consciéncia e capacidade de usar multiplos niveis de consciéncia
para resolver problemas e; ¢) uma consciéncia da interconexdo de todos 0s seres
entre si e com o transcendente.

Zohar e Marshall (2000) definem QS como:

“A inteligéncia com a qual nos dirigimos e resolvemos problemas de
significado e valor, inteligéncia com a qual podemos colocar nossas acdes e
nossas vidas de forma mais ampla, rica e significativa de um contexto, a
inteligéncia com a qual podemos avaliar que um curso de acdo ou um
caminho de vida é mais significativo do que o outro”. (ZOHAR; MARSHALL,
2000, p. 3).

A definicdo de Zohar e Marshall também sugere a relacdo da QS com um senso
de conexdo com o todo maior e mais amplo.

Levin (2000) argumenta que QS ocorre quando se é possivel viver de uma
maneira que integre a espiritualidade em nossa vida diaria. Para o autor, o
desenvolvimento da QS requer o reconhecimento de nossa interconexado com toda a
vidae a capacidade de utilizar poderes perceptuais além dos cinco sentidos, incluindo
nossa intuicdo, que é vista como outro nivel de consciéncia e inteligéncia além do
pensamento analitico, linear e racional.

Wolman (2001) definiu a QS como:

A capacidade humana de pedir perguntas sobre o significado da vida e,
simultaneamente, experimentar a conexao perfeita entre cada um de nés e o
mundo em que vivemos. (WOLMAN, 2001, p. 83).

Wolman (2001) apresentou o Psycho-Matrix Spirituality Inventory (PSI) —
Inventario de Espiritualidade Psico-Motriz (IEP). O inventario apresenta mais
caracteristicas de orientacdo espiritual do que de QS (AMRAM; DRYER, 2008).

Amram e Dryer (2008) ainda comentam que:

O PSI é uma medida de autorrelato de 80 itens em uma escala do tipo Likert
de 4 pontos, que foi administrado a mais de 6.000 pessoas e, tem uma
estrutura estavel de 7 fatores. No entanto, muitos itens do PSI carecem de
validade face a inteligéncia espiritual. (AMRAM; DRYER, 2008, p. 6 ).

Nasel (2004) define a inteligéncia espiritual como:

“A capacidade de usar as habilidades espirituais de uma pessoa e recursos
para melhor identificar, encontrar significado e resolver o0s aspectos
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existenciais, espirituais e questbes praticas [...] Tais recursos e habilidades,
seja oracdo, intuicdo ou transcendéncia, devem ser relevante para facilitar a
capacidade de um individuo para encontrar sentido nas experiéncias, para
facilitar resolucéo de problemas, e para melhorar a capacidade de um
individuo para a tomada de decisao adaptativa”. (NASEL, 2004, p. 42, p. 305).

Nasel (2004) desenvolveu a Spiritual Intelligence Scale (SIS) - Escala de
Inteligéncia Espiritual como parte de uma dissertacdo de mestrado. A SIS é uma
medida de autorrelato de 17 itens de inteligéncia espiritual classificada em um ponto
de quanto pontos em Escala de Likert, que varia de 1 (nunca) a 4 (quase sempre).

Todos os itens do questionério séo redigidos de forma positiva e projetado para
avaliar comportamentos ao invés de crencas. Por exemplo: "até mesmo quando uma
situagdo parece sem esperanga, posso encontrar significado nela” ou "Eu aplico
percepcdes obtidas da autorreflexdo as situacdes probleméticas da minha vida “e” no
dia-a-dia, tento colocar meus assuntos diérios dentro de um contexto maior" (NAGEL,
2004).

A SIS foi projetada para medir a QS de um conjunto particular de duas
perspectivas - Cristianismo Tradicional e Espiritualidade Nova Era / individualista.
Com 17 itens, o modelo de QS usado pela SIS exclui varios elementos potencialmente
importantes da QS. Por exemplo, a SIS ndo inclui nenhum item que avalie a
capacidade usar uma variedade de estados de consciéncia, como meditacdo, oracao
ou intuicdo na solugcdo de problemas, nem inclui um fator correspondente a
capacidade de ver o mundo e resolver problemas de maneira mais holistica (AMRAM,;
DRYER, 2008).

Walsh (1999) identifica e discute sete praticas comuns gque Sao universais
através principais tradicdes espirituais do mundo (Budismo, Cristianismo,
Confucionismo, Islamismo, Judaismo, Xamanismo e Taoismo).

Assim, Amram (2007) desenvolveu uma teoria ecuménica fundamentada na
QS, com base em entrevistas com 71 pessoas de diferentes tradicbes designadas
como espiritualmente inteligentes por seus associados. Um minimo de quatro
entrevistas foi realizado dentro de cada uma das seguintes tradicdes espirituais:
Budismo, Cristianismo, Bases das Terras (xamanico e pagao), hinduismo,
islamismo/sufismo, judaico, ndo-dualista, taoismo e yoga. Além das tradicbes bem
definidas, o maior grupo de participantes (20) poderia ser caracterizado como eclético
em sua orientacdo espiritual, seguindo sua propria orientacdo considerando varias
tradicdes (AMRAM, 2007).
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Nas 45 entrevistas iniciais com os participantes, 13 temas preliminares foram
identificados. Como as entrevistas continuaram, Amram (2007) posteriormente
refinou, expandiu e agrupou os temas em sete temas principais que emergiram como
guase universais nas tradi¢cdes espirituais participantes. Esses temas sao:

1. Consciéncia: Desenvolvimento de consciéncia refinada e
autoconhecimento, apresentando conhecimento intuitivo, mindfulness e
praticas espirituais trans racionais.

2. Graga: Vivendo em alinhamento com o sagrado, manifestando confianca e
amor pela vida que é baseada na gratidao, beleza e alegria.

3. Significado: experimentar significancia nas atividades diarias através de um
senso de propdsito e um chamado por servigo, inclusive diante da dor e do
sofrimento.

4. Transcendéncia: Ultrapassar 0 eu ego separado em uma totalidade
interconectada, incluindo a visdo de mundo de um sistema holistico e o cultivo
de relagcbes humanas através de empatia, compaixdo, benevoléncia e
orientacao.

5. Verdade: Viver em aceitacdo aberta, perdao, curiosidade e amor por tudo
0 gque € (toda a criacdo), incluindo o respeito pela sabedoria de multiplas
tradicOes espirituais.

6. Rendicdo pacifica: rendicdo pacifica ao eu superior (Deus, Verdade,
Absoluto ou verdadeira natureza), incluindo autoaceitacdo, integridade
interior, equanimidade, humildade e auséncia de ego.

7. Direcionamento Interno: Liberdade interior alinhada em acdes sabias
responsaveis, incluindo discernimento, integridade e liberdade de
condicionamento, apegos e medos.

Contudo, os fatores biol6gicos passaram a receber atencéo nos estudos da QS.
Gardner (1999) enfatiza a base biolégica e os aspectos biopsicolégicos da
inteligéncia, incluindo o potencial de localizagdo e isolamento de certas habilidades
para regides especializadas no cérebro. Considerando que, a inteligéncia cognitiva
classica funciona como linguagem matematica e raciocinio dedutivo, estaria
associada com o hemisfério cerebral esquerdo, enquanto a unificagdo de partes em
um quadro holistico maior e intuicdo (ambos os quais podem ser considerados como

componentes de inteligéncia espiritual) estdo associados ao hemisfério cerebral
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direito (HERRMANN, 1981; DEUTSCH; SPRINGER, 1997; POWER; LUNDSTEN,
1997; ORNSTEIN, 1998).

Ao destacar as bases biolégicas em atividade de mindfulness, Davidson et al.
(2003) descobriram que, aqueles que meditam e treinaram a atencgao plena, exibem
atividade significativamente maior no cortex pré-frontal, mesmo em meditacdo. Lazar
et al. (2005) descobriram que, uma pratica de mindfulness esta associada a um
aumento da espessura cerebral cortical. Lutz et al. (2004) descobriram que, uma
pratica de meditacdo de compaixdo e bondade a longo prazo, estq associada a
padrées alterados de eletroencefalograma de repouso, sugerindo que o
desenvolvimento de qualidades nos relacionamentos.

O QS como compaixdo e bondade envolve mecanismos integrativos temporais
e podem induzir mudancas neurais de curto e longo prazo no cérebro. Além disso,
Lutz et al. (2004) encontraram uma ativacao particular da area do cérebro durante a
bondade amorosa e a meditacdo da compaixao entre meditadores treinados.

Hamer (2004) encontrou um gene que contribui para o desenvolvimento da
autotranscedéncia entre irmdos do mesmo sexo. Kirk, Eaves e Martin (1999)
encontraram fatores genéticos importantes na influéncia da autotranscedéncia,
estudando gémeos australianos.

Sobre essas constatacdes, Amram e Dryer (2008) comentam:

Essas descobertas sugerem uma ligacédo entre habilidades e qualidades de
inteligéncia espiritual, tais como, autotranscendéncia, pensamento holistico,
intuicdo, empatia, compaixao, bondade amorosa, atencao plena e sua base
biolégica, incluindo associacdo com processamento especializado
subsistemas no cérebro e plausibilidade evolutiva genética. (AMRAM;
DRYER, 2008, p. 10).

Essas questbes biogenéticas justificaram o desenvolvimento da ISIS,
comparada com a SIS, que ndo considerava esses fatores. No desenvolvimento da
ISIS foram exploradas e identificadas construcbes preliminares da QS. Essas
exploragBes ocorreram em dois estagios. Primeiro, os dados de cada item foram
analisados para encontrar evidéncias de capacidades especificas da QS. Com base
nas evidéncias resultantes, varias subescalas de capacidade foram desenvolvidas.
Em segundo lugar, os dados de capacidade da subescala foram analisados para
encontrar evidéncias de amplos dominios da QS (AMRAM; DRYER, 2008) .
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O resultado foi representado por 22 subescalas, sendo elas: Beleza,
Discernimento, lgualdade, Equanimidade, Liberdade, Gratiddo, Eu Superior, Holismo,
Imanéncia, Inteireza, Intuicdo, Alegria, Atencdo Plena, Abertura, Pratica, Presenca,
Propdsito, Relacionamentos, Mansiddo, Servico, Sintese e Confianca. Cada
subescala foi agrupada em dominios da QS, sendo: Consciéncia, Graca, Significado,
Transcendéncia e Verdade (AMRAM; DRYER, 2008).

Amram e Dryer (2008) consideraram que, a QS é um conjunto de habilidades
gue as pessoas usam para aplicar, manifestar e incorporar recursos espirituais,
valores e qualidades de modo a melhorar o funcionamento e o bem-estar diario. Essas
habilidades podem ocorrer em maior ou menor grau e, a pratica ou treinamento pode
ajudar as pessoas a desenvolver algumas, ou todas essas habilidades. O Quadro 5
abaixo, apresenta os 82 itens de avaliacao utilizados para validar a ISIS:

Quadro 6-ltens de Avaliacédo da QS.

" o
° | 3
= o Itens de Avaliacéo
€ 8
8 | g
©)
1. Eu presto atencdo aos meus sonhos para ganhar insight para a minha vida.
o |2. Eu ougo profundamente tanto o que esta sendo dito, quanto o que nédo esta
% sendo dito.
" |3. Escuto minha intuicdo, para fazer escolhas importantes.
™ |4. Eulembro de considerar o que é dito, de forma escondida ou oculto.
5. Eu procuro e tento descobrir pontos cegos.
6. Ao discutir ou negociar, eu sou capaz de ver as coisas do ponto de vista da
§ outra pessoa, mesmo quando eu discordo.
8 % Eu vivo e atuo com consciéncia da minha mortalidade.
fg = 8. Nas conversas, eu paro varias vezes para voltar atras, observar e reavaliar a
3 & situagao.
= 9. Durante uma atividade ou conversa, eu monitoro e percebo meus pensamentos
e emocoes.
10. Mesmo no meio do conflito, eu olho para e encontrar conexao e pontos em
comum.
g 11. Pararesolver problemas, eu uso minha capacidade de manter, aceitar e ir além
5 dos paradoxos.
& |12. Eu posso me manter verdadeiro e integro diante de pontos de vista
contraditorio ou conflitantes.
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Graca

2)

4) Beleza

13.
14.
15.

Eu noto e aprecio a beleza que é descoberta em minhas atividades.
Eu aprecio o desfruto e a beleza de minha vida diaria.

Eu encontro maneiras de expressar meu verdadeiro eu criativamente.

5) Discernimento

16.
17.
18.
19.

Minhas a¢6es estéo alinhadas com a minha alma — minha verdadeira esséncia.
Eu estou ciente da minha verdade interior — minhas verdades internas.

As minhas ac8es estéo alinhadas com os meus valores.

Tenho dificuldade em manter-me firme nas minhas verdades interiores — o que

eu sei por dentro para ser verdadeiro (pontuacao reversa)

6) Liberdade

20.

21.

22.

Porque eu sigo o convencional, eu ndo sou tdo bem-sucedido quanto eu
poderia ser (pontuacgéo reversa).

Eu percebo quando meu propdésito requer despadronizagao, pensamento “fora
da caixa”, ou tomar uma posigédo impopular.

Tenho momentos dificeis quando vou contra convengdes, expectativas ou

regras (pontuacéo reversa).

7) Gratidao

23.
24.

Minha vida é um presente e tento fazer o melhor de cada momento.
Eu me lembro de sentir-me grato pela abundancia de coisas positivas na minha

vida.

8) Imanéncia

25.

26.
27.
28.

Eu estou ciente dos cinco sentidos do meu corpo durante minhas tarefas
diarias.

Na minha vida diaria, estou desconectado da natureza (pontuagéo reversa).
Eu passo tempo na natureza para me lembrar do propésito maior.

Eu aprecio as pequenas coisas vida, como tomar banho, escovar os dentes ou

comer.

9) Alegria

29.
30.
31.

Eu conservo um sentimento de alegria nas minhas atividades.
Mesmo quando pareco ter poucas escolhas, sinto-me livre.
Estou frustrado pela minha incapacidade de encontrar significado na minha

vida diaria (pontuacéo reversa).

Significado

3)

10) Prop6sito

32.
33.

34.

35.

36.

Eu tenho meu trabalho como algo sagrado.

Minhas atividades do dia-a-dia, estdo alinhadas com meu propdsito
independente do que acontecer no mundo.

Vejo as recompensas financeiras como sendo o objetivo principal do meu
trabalho (pontuacao reversa).

Eu vejo 0 avan¢o da minha carreira como a principal razdo para fazer um bom
trabalho (pontuacao reversa).

Eu encontro significado na dor e sofrendo na minha vida.

11) Servico

37.
38.
39.

Eu sinto que meu trabalho € uma expresséo de amor.
Meu trabalho esta alinhado com meu propésito maior.

Em minha vida diéria, sinto que meu trabalho é em servico para o todo.
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Transcendéncia

4)

12) Eu Superior

40.
41.

42.
43.

44,

Uma consciéncia mais elevada revela o caminho verdadeiro para mim;

Eu me apoio em profunda confianca ou fé quando enfrento os desafios do dia-
a-dia.

Estou ciente de um eu superior ou sabio em mim que ougo orientacéo

Procuro saber apenas o que € provavel e evito o misterioso (pontuagdo
reversa).

Meus objetivos e propdsitos vao além do mundo material.

13) Holismo

45.

46.
47,
48.

Para obter informac8es sobre problemas diarios, tenho uma visdo ampla ou
perspectiva holistica.

Eu me esfor¢o para a integracéo ou integridade de todas as coisas.

Sinto-me parte de um organismo césmico maior ou de um todo maior.

Ver os processos da vida como ciclico, em vez de linear, me d& insights Uteis

para os desafios diarios.

14) Pratica

49.

50.

51.

52.

53.
54.

Eu tenho uma prética espiritual diaria como meditacdo ou ora¢éo — que eu uso

para enfrentar os desafios da vida.

Em momentos dificeis, eu busco orientacdo em compéndio histdrico, citagdes,

ensinamentos ou outras formas de sabedoria comprovada pelo tempo.

Eu pratico o siléncio interior e exterior como uma forma de me abrir para receber

insights.

Eu tenho tempos diarios e semanais reservados para auto reflex@o e renovacgéao.
Eu uso rituais, ritos ou cerimdnias durante os periodos de mudangas.

Eu uso objetos ou lugares como lembretes para me alinhar com o que é

sagrado.

15)
Relacionamentos

55.
56.
57.

Eu trabalho para expandir a consciéncia e perspectivas das pessoas.
Eu uso minha compaixdo em meus encontros com 0sS outros.
Eu aumento minha eficicia através de minhas conexdes e receptividade aos

outros.

16) Sacralidade

58.

59.

60.

61.

Experiéncias de estase, graca ou temor me déo ideias, ou dire¢cdo em lidar com
os problemas diarios.

Na minha vida diaria, eu sinto a fonte de vida imanente presente no mundo
fisico.

Eu vivo em harmonia com uma forga maior do que eu — uma forga universal
vital, o divino, ou a natureza — para agir espontaneamente e sem esforco;

Nas minhas tarefas do dia-a-dia, presto atencdo aquilo que ndo pode ser

colocado em palavras, como experiéncias sensuais ou espirituais indescritiveis.

Verdade

5)

17) Negagéo do

Ego

62.
63.

64.

Estar certo é importante para mim (pontuagao reversa).
Ao olhar para os outros, tenho a tendéncia de me concentrar no que eles
precisam fazer para melhorar (pontuacéo reversa).

Eu quero ser tratado como especial (pontuacéo reversa).
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65. Quando as coisas sdo cadticas, eu permaneco ciente do que esta acontecendo
sem se perder na minha experiéncia
66. Eu fico chateado quando as coisas ndo seguem o caminho que eu quero

(pontuacéo reversa).

18) Equanimidade

67. Mesmo quando as coisas sd@o perturbadoras e cadticas ao meu redor, eu

permaneco centrado e pacifico por dentro.

68. Eu sou meu pior inimigo (pontuagao reversa).

69. Eu tenho dificuldade em integrar varias partes da minha vida (pontuacdo
reversa).

70. Eu aceito-me como sou com todos os meus problemas e limitacées.

71. Eu ndo sei como ser eu mesmo em interagdes com 0s outros (pontuacao

19) Integralidade Interna

reversa).

72. Eu resisto a eventos dos quais ndo gosto, mesmo quando precisam ocorrer
(pontuacao reversa)
73. Eu tenho ressentimento em relacdo aqueles que me prejudicaram (pontuacao

reversa)

20) Abertura

74. Acho frustrante quando néo sei qual é a verdade (pontuagéo reversa).
75. Eu resisto fortemente a experiéncias que considero desagradaveis (pontuagdo

reversa).

76. Minha mente se afasta do que eu estou fazendo (pontuacéo reversa).

77. Acho desconcertante imaginar que néo alcancarei o desfecho desejado
(pontuacéo reversa).

78. Eu penso no futuro ou no passado sem prestar atengdo ao momento presente

21) Presenga

(pontuacéo reversa).

79. Eu sou dirigido e governado por medos (pontuacao reversa).

80. Estou limitado em minha vida pela sensacdo de que tenho pouquissimas
opcdes disponiveis para mim (pontuacao reversa)

81. Eu espero o pior da vida, e é isso que eu costumo vivenciar (pontuacao reversa).

22) Confianga

82. Eu tenho fé e confianca de que as coisas funcionaréo para o melhor.

Fonte: Adaptado de Amram e Dryer (2008).

O desenvolvimento e validagéo preliminar da Escala de Inteligéncia Espiritual
Integrada (ISIS) sugeriu que o QS contribui para o bem-estar e pode ser diferenciado
da espiritualidade e/ou experiéncia espiritual, crenca ou orientacdo. Dessa forma, o
resultado da verséo final da ISIS segue o seguinte padréo e forma de utilizacao:

O avaliado deve marcar todos os itens em uma escala de 1 a 6 com base na
frequéncia do seu comportamento nos ultimos 6 a 12 meses. A pontuacao da escala
considera:

1 - Nunca ou quase nunca;



2 - Muito raramente;

3 - Pouco frequentemente;

4 - Com alguma frequéncia;

5 - Muito frequentemente;

6 - Sempre ou quase sempre.
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Dessa forma, temos os dominios e as capacidade avaliadas na ISIS, seguindo

a divisao e a descri¢ao indicada no Quadro a seguir:

Quadro 7-Descricédo das Capacidades Separadas por Dominios na ISIS.

Dominios Capacidades Descricao
1. Intuicdo Atc_) de_ perceber, discernir ou _pre,s_sentlr
coisas, independentemente de raciocinio ou
de andlise.
_ Estado mental de controle sobre a
. 2. Mindfullness capacidade de se concentrar nas
Consciéncia e o ~
experiéncias, atividades e sensacdes do
presente.
" Método, processo ou operagao que consiste
3. Sintese . .
em reunir elementos diferentes, concretos ou
abstratos, e fundi-los num todo coerente.
4. Beleza Capacidade de identificar qualidade,
propriedade, carater ou virtude do que é belo.
5. Discernimento Capacidade de avaliar as coisas com bom
senso, clareza e juizo.
6. Liberdade Capacidade de exercer a sua vontade.
Graca 7. Gratidao Capacidade de agradecer favores e
beneficios.
. Sentimento de pertencimento & substancia ou
8. Imanéncia esséncia de algo, a sua interioridade, em
contraste com a existéncia, real ou ficticia, de
uma dimensao externa.
9. Alegria Estado de viva satisfagdo, contentamento,
regozijo, jubilo e prazer.
10. Propésito Obijetivo, finalidade ou intuito que se busca
Sianificad alcancar.
'gniticado 11. Servico Exercicio e desempenho de qualquer
atividade.
12. Eu Superior Condig&o interior transcendente e divina.
T dénci 13. Holismo Entendimento integral dos fenbmenos, em
ranscendencia oposicdo ao procedimento analitico.
14. Prética Capacidade real de transcender.
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15. Relacionamentos | Capacidade de manter relacionamentos e
conviver bem.

16. Sacralidade Capacidade de veneracao diante do
transcendente.

17. Negagédo do Ego Capacidade de negar a si mesmo em
detrimento do bem comum e do todo.

18. Equanimidade Tranquilidade de espirito, moderacéo,
comedimento.

19. Integralidade Totalidade e completude partindo do eu

Interna interno.
Verdade

20. Abertura Capacidade de permitir coisas novas para o
melhoramento pessoal.

21. Presenca Atencéo real ao presente momento.

22. Confianca Capacidade de acreditar e confiar no que é
verdadeiro.

Fonte: Adaptado de Amram e Dryer (2008).

2.15 Levantamento Bibliométrico

Nesse levantamento bibliométrico, como procedimento para rastreamento das
informacdes, seguiram-se 0s seguintes passos:

1. Pesquisa nas bases de dados Springer Link, Science Direct, Scielo,
Google Académico e Scopus.
2.  Utilizado como termo de pesquisa “Inteligéncia Espiritual” nos titulos. O
termo foi pesquisado em portugués e inglés.
3. Consideraram-se as informacdes dos ultimos 10 anos.
4. Os resultados apresentados sdo decorrentes de periodicos,
dissertacdes, teses e livros.

Como resultado, foi possivel constatar os seguintes trabalhos elencados na
tabela de levantamento bibliométrico. No Quadro 6 é possivel observar os principais

resultados das pesquisas e estudos sobre Inteligéncia Espiritual nos ultimos 10 anos.



Quadro 8-Levantamento Bibliométrico.
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Titulo

Autor(es), Ano e
periodico

Principais Resultados

Christian Workplace Spiritual
Intelligence: A Preliminary

Analysis

Gary E.Roberts e
DianeHess-
Hernandez

(2018).
The Palgrave
Handbook of
Workplace Spirituality

and Fulfillment.

A inteligéncia espiritual crista no local de trabalho
(IECLT) é a integragédo e aplicagdo dos principios
cristdos no processo de tomada de decisédo. Este
capitulo ilustra os principais elementos do IECLT
(identificando e gerenciando pontos fortes e fracos,
superando  emocdes

negativas, lideranca

servidora, gerenciando pessoas dificeis e
superando a tentagdo, entre outros) através de
uma andlise de conteldo de mais de 100

entrevistas de cristdos no local de trabalho.

Inteligéncia espiritual:
Validacéo preliminar da
versado portuguesa da Escala
de Inteligéncia Espiritual
Integrada (EIEI)

Diana Filipa Oliveira
Jorge, Graga
Esgalhado, Henrique
Pereira e Paula M.
Matos (2016). Analise
Psicoldgica vol.34 no.
3 Lisboa set. 2016

Amram e Dryer (2008) propdem o construto de
Inteligéncia Espiritual [IE] e defendem a inclusé@o
da mesma na Teoria das Inteligéncias Mdltiplas de
Gardner. Os autores apontam 5 dimensdes para a
IEs: “Consciéncia’, “Transcendéncia”,
“Verdade” e

Integrated Spiritual Inteligence Scale [ISIS]. A

“Graga”,
“Significado” que compdem a
presente investigacdo visa apresentar os dados
preliminares de validacdo de um novo instrumento
para avaliacdo do conceito de inteligéncia
espiritual, na populagdo portuguesa.

A Multi-Criteria Decision
Framework to
Measure Spiritual Intelligence

of University Teachers

Shalini Upadhyay e
Nitin Upadhyay
(2016). Procedia
Computer
Science, Volume
91, 2016

Inteligéncia Espiritual (IE) é um conceito
emergente no reino da espiritualidade. No cenario
atual de desenvolvimento humano, existe uma
extrema necessidade de integrar a espiritualidade
na gestdo, educagédo, pesquisa e tecnologia. Uma
vez que a IE engloba uma multiplicidade de
dimensBes como seu construto, uma estrutura de
decisdo de multicritérios adequada e eficaz é
proposta para medir a IE. O Analytic Hierarchy
Process (AHP) foi

ferramenta

estabelecido como uma
robusta de tomada de decisbes
multicritério e portanto, estar4 apto a gerar um
indice de SI denominado quociente espiritual (QE)
considerando o construto IE.
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Una aproximacion tedricay
empirica al constructo de

inteligencia espiritual

Rodrigo Arias e
Viviana Lemos
(2015).
Enfoques vol.27 no.1
Libertador San
Martin jun. 2015.

A teoria das inteligéncias mudltiplas ampliou o
conceito tradicional de inteligéncia abrindo a
possibilidade de considerar o0s aspectos
emocionais e espirituais desta. O conceito de
inteligéncia espiritual foi proposto recentemente
por alguns autores, porém de forma eclética e
imprecisa. Este trabalho tem como objetivo integrar
e esclarecer o conceito, langcando as bases
tedricas para o desenvolvimento de uma série de
reagentes preliminares direcionados para a
avaliagdo da inteligéncia espiritual.

Facilitating spiritual
intelligence in South African
secondary school learners

C. Ferreira e Salome
Schulze (2015). Koers
(Online) vol.80 n.2.
Pretoria

Este artigo, visa desenvolver estratégias
educacionais que os professores de orientacao
para a vida, em particular, podem usar para facilitar
a inteligéncia espiritual (IE) nos alunos,
especialmente quando a diversidade religiosa e
cultural nas escolas é considerada. Para este fim,
um programa para desenvolver |IE foi projetado
com base em uma revisdo de literatura e, em
seguida, implementado no &ambito do sdcio-
construtivismo. Os resultados deste estudo
exploratério revelaram que certos contetdos e
estratégias educacionais podem facilitar a IE em

alunos do ensino médio.

Una aproximacion teéricay
empirica al constructo de

inteligencia espiritual

Rodrigo Arias e
Viviana Noemi Lemos
(2015).
Enfoques vol.27 no.1
Libertador San Martin.

A teoria das inteligéncias mudltiplas ampliou o
conceito tradicional de inteligéncia abrindo a
possibilidade de considerar o0s aspectos
emocionais e espirituais desta. O conceito de
inteligéncia espiritual foi proposto recentemente
por alguns autores, porém de forma eclética e
imprecisa. Este trabalho tem como objetivo integrar
e esclarecer o conceito, langando as bases
tedricas para o desenvolvimento de uma série de
reagentes preliminares direcionados para a

avaliacao da inteligéncia espiritual.

Inteligéncia Espiritual: um

bem educativo

Roque Rodrigues
Antunes e Ana Paula
Silva (2015). Eduser-
Revista de educacéo,

v. 7, n. 1. Instituto

Politécnico de

Braganca, Escola

Superior de

Educacéo.

Faz-se neste artigo um mapeamento da literatura
sobre inteligéncia espiritual. Parte-se das primeiras
teorias e percorre-se a evolugdo das mesmas,
sinalizando os principais marcos tais como a teoria
das inteligéncias multiplas de Gardner (1995), a
inteligéncia emocional de Goleman (1997) e a
inteligéncia espiritual de Emmons (1999) e Zohar e
Marshall (2004), prosseguindo-se com a andlise do

contributo de varios autores até 2013. Procura-se
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ainda evidenciar a necessidade de considerar este
tipo de inteligencia no campo da educagéo,
nomeadamente as suas categorias de
transcendéncia e integragdo que se nos afiguram
como uma base adequada para a prossecu¢éo de

uma educacdo transformadora.

Expression of Leaders
Spiritual Intelligence in a
Context of Service
Organizations: A Gender
Approach

Violeta Silingiené e
Sandrita Skériené
(2015). Procedia -
Social and Behavioral
Sciences, Volume
213, December 2015.

O artigo baseia-se na analise e sintese da literatura

cientifica com o objetivo de revelar as

peculiaridades da lideranca de género e
inteligéncia espiritual em um contexto da qualidade
de servico da organizagdo. Os principais

resultados identificaram  alguma  diferenca
estatisticamente significativa nas atitudes, valores
e comportamentos baseados na inteligéncia
espiritual dos lideres e apresentam uma explicagdo

detalhada dos elos identificados.

The Role of Spiritual

Intelligence on Organizational
Commitment in Employees of

Universities in Tehran

Province, Iran

Seyed Mohammad
Kalantarkousheh,
NajmehSharghi,
Maryam Soleimanie
Sepideh Ramezani
(2014). Procedia -
Social and Behavioral
Sciences, Volume
140, 22 August 2014.

O estudo apresenta os resultados e mostraram
uma diferenga na quantidade de inteligéncia
espiritual e comprometimento organizacional entre
homens e mulheres, ambos os quais foram mais

altos no sexo masculino. Existia uma correlagao

definida entre a inteligéncia espiritual e o
comprometimento  organizacional entre  0s
funcionérios. Inteligéncia espiritual  superior

correspondia ao  maior  comprometimento
organizacional, que foi comprovado tanto para
homens quanto para mulheres. Adicionalmente,
existia uma correlagdo entre a inteligéncia
espiritual e a subescala continua. Essa correlagao
também ficou evidente na inteligéncia espiritual

dos homens e nas subescalas afetiva e normativa.

Expression of Leaders
‘Spiritual Intelligence in a
Context of Organizations’

Services Quality: A

Theoretical Approach

Violeta Silingiené e
Sandrita Skériené
(2014). Procedia -
Social and Behavioral
Sciences, Volume
156, 26 November
2014.

O artigo apresenta um resumo tedrico sobre a
inteligéncia espiritual dos lideres (IE) e a qualidade
do servico de pesquisa da organizacao. |IE € o novo
paradigma cientifico secular de espiritualidade,
que aborda os desafios fundamentais enfrentados
atualmente pelas empresas, influencia todas as
areas da vida e fornece aos individuos a
capacidade de desempenho sustentavel em niveis
extraordinarios. As ligagfes entre IE e qualidade
de servico da organizacdo sdo explicadas pelo
modelo de interagdo conceitual formado, que
poderia ajudar a emergir novas possibilidades para

futuras pesquisas tedricas e empiricas.
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A inteligéncia espiritual e os
raciocinios abstrato, verbal e

numeérico

Katya Luciane de
Oliveira, Marina
Ledier Pascalicchio e
Ricardo Primi (2012).

Estudos de psicologia
(Campinas) vol.29 no.
1 Campinas Jan./Mar.

2012

A presente pesquisa, que visou a explorar o tema

inteligéncia e alguns de seus respectivos
desdobramentos, foi estruturada teoricamente a
partir da visdo psicométrica e teve como objetivo
explorar a relacdo entre inteligéncia espiritual e os
raciocinios abstratos, e verbal numérico em
estudantes universitarios do 1° e 5° anos de
graduagdo do curso de psicologia de uma
universidade particular paulista. Os dados séo
discutidos a luz da avaliagdo psicolégica, numa
perspectiva psicométrica, visando a elucidar
algumas questdes acerca do construto inteligéncia

espiritual.

Inteligéncia espiritual:
propriedades psicométricas
da versdo portuguesa da
Escala de Inteligéncia
Espiritual Integrada - ISIS

Diana Filipa Oliveira
Jorge (2012).
Dissertacédo
apresentada a

Universidade da Beira

Interior para a

obtengéo do grau de

Mestre em Psicologia

Clinica e da Saude,

Covilha, Portugal.

O estudo visado nesta dissertagdo tem carater
quantitativo e é de indole descritiva-observacional,
inferencial e exploratério. Suporta como objetivo
principal apurar as propriedades psicométricas da
2008) para a

como

escala ISIS (Amram & Dryer,

populacdo portuguesa e objetivos

secundarios realizar analises diferenciais no
sentido de comparar as pontuacdes médias
obtidas na escala em funcdo de variadas variaveis
idade,

identificac@o/préatica de um certo tipo de religido,

independentes, tais como género,
frequéncia de uma organizacao holistica, condi¢édo
de salde, experiéncia de momentos de vida
marcantes e satisfagdo com a vida. O estudo
sugere boas qualidades psicométricas da escala
ainda que exista vantagem na realizacdo de
estudos qualitativos acerca da Inteligéncia
Espiritual e na adaptacdo linguistica de alguns
itens da escala. Pretende-se que no futuro sejam
realizados estudos replicativos e sejam apurados

outros tipos de validade do instrumento.

Inteligéncias multiplas de
Gardner: E possivel pensar a

inteligéncia sem um fator g?

Leandro S. Almeida,
Mercedes Ferrando,
Avristides |. Ferreira,
Maria Dolores Prieto,
Mari Carmen
Fernandez e Marta
Sainz (2009).
Psychologica, n. 50.

Em resposta as criticas de falta de inovac¢é@o no
método dos testes e de pouca atencao as variaveis
sécio-culturais na avaliagdo da inteligéncia,
Gardner (1983, 1999) avanca com a teoria das
Inteligéncias Mdltiplas (IM) e com tarefas mais
ecolégicas e proximas do quotidiano dos sujeitos
para a sua avaliagdo. Os resultados obtidos
sugerem que, se ao nivel da preciséo, os indices
de consisténcia interna podem ser considerados
apropriados,

ja em relacdo a validade de
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constructo subsistem as reservas colocadas ao

modelo teérico de Gardner.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

No levantamento Bibliométrico foi possivel constatar que o estudo de Amram e
Dryer (2008), influenciaram muitos estudos na tematica, bem como houve grande
utilizacdo da ISIS, reforcando sua contribuicdo mundial nos estudos sobre QS.
Considerando-se a ISIS uma escala seriamente validade e referéncia na tematica, o
presente estudo apresenta sua contribuicao utilizando-a pela primeira vez a no Brasil
em uma tese académica. Na proxima secao apresenta-se a proposta metodolédgica da

presente tese.



113

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Analisando-se as ultimas pesquisas sobre o tema inteligéncia espiritual, pode-
se observar que, grande parte dos autores utilizaram uma abordagem quantitativa.
Com a finalidade de comprovar para a academia e para o mercado que é possivel
aproximar-se da compreensdo da QS no ambiente de trabalho. Nesse contexto, os
meétodos quantitativo e qualitativo serdo aplicados na tese (LAVILLE; DIONNE, 1999;
MALHOTRA, 2001), respectivamente, dado o seu carater principal de generalizacéo
dos resultados encontrados (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006; CRESWELL,
2010) e em funcdo da possibilidade de uma andlise mais aprofundada sobre o
desenvolvimento da inteligéncia espiritual no locus de trabalho.

Quanto aos obijetivos tratar-se-a ainda, de uma pesquisa caracterizada como
descritiva, exploratoria e mista. Segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 18), a “pesquisa
social € um processo que utiliza metodologia cientifica, por meio da qual se podem
obter novos conhecimentos no campo da realidade social”. Os resultados que podem
ser obtidos por meio dessas pesquisas atendem os objetivos propostos que sao:

1) Avaliar as influéncias sociodemograficas dos discentes (género, idade,
escolaridade, religiosidade e profisséo), com a Inteligéncia Espiritual,

2) Avaliar por meio da Integrated Spiritual IntelligenceScale (ISIS) — Escala de
Inteligéncia Espiritual Integrada — desenvolvida por Armam e Dryer (2008), os
niveis dos dominios da Inteligéncia Espiritual dos discentes de Itacoatiara/AM,;
3) Correlacionar as variaveis sociodemograficas com os resultados da (ISIS)

dos discentes de Itacoatiara/AM.

Para se atingir o objetivo deste estudo, a metodologia da tese foi caracterizada

em quatro procedimentos detalhados a seguir.
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3.1 Tipologia

Tratando-se de uma pesquisa no campo das ciéncias sociais aplicadas, o
presente estudo enquanto descritivo, abordara quatro aspectos: descri¢do, registro,
andlise e interpretacdo de fenémenos atuais, objetivando o seu funcionamento no
presente (MARCONI; LAKATOS, 2002). Contudo, a abordagem exploratoéria ocorrera
no aprofundamento dos fatos constatados na pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos

(2002), as pesquisas exploratorias sao:

Investiga¢Bes de pesquisa empirica, cujo objetivo é a formulacéo de questdes
ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hip6teses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenbmeno para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa, ou modificar e clarificar
conceitos. (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 85)

Com o0 objetivo de avaliar como os discentes trabalhadores e futuros
trabalhadores de Itacoatiara/AM, compreendem, desenvolvem e praticam a QS, o
aspecto exploratério da pesquisa permitira maior familiaridade e clarificacdo dos
conceitos compreendidos pelos participantes. Os procedimentos sistematicos sao
indispensaveis nesse processo para a interpretacdo e para as andlises de dados.
Seguindo as recomendacdes descritivas e exploratorias, Marconi e Lakatos (2002)

consideram que, esses estudos permitem os seguintes resultados:

Descri¢cBes tanto quantitativas, quanto qualitativas do objeto de estudo e, o
investigador deve conceituar as interrelagbes entre as propriedades do

fenbmeno, fato ou ambiente observado. (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 85).

Assim, os estudos descritivos e exploratorios, tém por objetivo descrever um
determinado fendmeno, podendo encontrar tanto, descricdes quantitativas e/ou
qualitativas, quanto acumulagéo de informacgOes detalhadas.

Enquanto método misto, Denzin (1970) afirmou que, a combinacdo de
diferentes teorias, métodos e fontes de dados, podem ajudar a superar o viés natural

gue atinge estudos com abordagens singulares. Paranhos et al. (2016) afirmam:

Na perspectiva de complementariedade, o objetivo € ponderar as vantagens
e limitacdes de cada técnica especifica e/ou tipo de dado. Por exemplo, ao
analisar uma grande base de dados, ndo é possivel identificar os
valores/sentimentos dos respondentes. Cada tipo de dado e/ou técnica de
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pesquisa vai contribuir com uma parcela especifica de conhecimento a
respeito de um determinado objeto de estudo. A vantagem fundamental da
integracdo € maximizar a quantidade de informagBes incorporadas ao
desenho de pesquisa, favorecendo o seu aprimoramento e elevando a
gualidade das conclusdes do trabalho. (PARANHOS et al., 2016, p. 390).

Dessa forma, por meio do método de pesquisa de campo do tipo survey, foi possivel
desenvolver a pesquisa quantitativa. Em relacdo as pesquisas qualitativas, cabe
destacar que tém como preocupacéao, a analise do mundo empirico em seu ambiente
natural, valorizando-se o contato do pesquisador com tal ambiente e a situacao que
esta sendo estudada (GODOY, 1995). Godoy ainda complementa:

No trabalho intensivo de campo, os dados sédo coletados utilizando-se
equipamentos como videoteipes e gravadores ou, simplesmente, fazendo-se
anota¢gfes num bloco de papel. Para esses pesquisadores um fendmeno
pode ser mais bem observado e compreendido no contexto em que ocorre e
do qual é parte. Aqui o0 pesquisador deve aprender a usar sua propria pessoa
como o instrumento mais confiavel de observagdo, selecdo, analise e
interpretacdo dos dados coletados. (GODOY, 1995, p. 62).

Nesse sentido, as pesquisas qualitativas consistem em investigacfes de
pesquisas empiricas. Sua finalidade € o delineamento ou andlise das caracteristicas
de fatos, ou fenbmenos, a avaliacdo de programas, ou o isolamento de variaveis. Sao
estudos que podem utilizar métodos formais que se aproximam dos projetos
experimentais, caracterizados pela precisdo e controle estatisticos, proporcionando
dados para a verificacdo de hipéteses (MARCONI; LAKATOS, 2002).

Foi utilizada ainda, a abordagem quantitativa que, entende-se, pode ser
aplicavel neste estudo (LAVILLE; DIONNE, 1999; MALHOTRA, 2001), pois atende ao
objetivo principal desta pesquisa, que € propor uma resposta integrada e abrangente
sobre a QS na perspectiva de discentes trabalhadores e futuro trabalhadores da
cidade de Itacoatiara/AM (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006; CRESWELL, 2010).

3.2 Amostra

No presente estudo, a amostra da pesquisa foram discentes trabalhadores e
futuros trabalhadores da cidade de Itacoatiara no Amazonas. O encontro com esses

discentes ocorreram na Universidade Federal do Amazonas (UFAM). A instituicao de
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ensino superior publico federal brasileira, € considerada a maior universidade do
estado do Amazonas. Fundada em 1909, alega ser a mais antiga instituicdo de ensino
superior no Brasil com status de universidade antes da Lei Rivadavia Corréa, que
reformulou o ensino superior no Brasil em 1911. Originou-se da Escola Universitaria
Livre de Manaus, fundada em 17 de janeiro de 1909. A escola foi extinta, sendo
desmembrada a Faculdade de Direito. A instituicdo é a Unica de carater publica federal
existente no Amazonas. O campus sede da universidade situa-se em Manaus,
constituindo-se no maior fragmento florestal urbano do Brasil dedicado a uma
instituicdo superior de ensino, além de ser o terceiro no mundo, com 6.700.000 metros
guadrados. A Universidade Federal do Amazonas possui, em sua rede de ensino, 109
cursos de graduacdo, 40 de stricto sensu e dezenas no lato sensu, além de 645 grupos
de pesquisa. De acordo com dados de 2013, a universidade possuia 25.000
estudantes e 2.700 servidores (UFAM, 2019).

O Campus universitario, localizado em Itacoatiara, cidade da Grande Manaus,
oferece 0s seguintes cursos de graduacdo: Agronomia, Ciéncias Farmacéuticas,
Biologia, Quimica, Matematica, Fisica, Engenharia de Producdo, Engenharia de
Software, Engenharia Sanitéria, Quimica Industrial, Sistema de Informacé&o. Assim, o
campus universitario é caracterizado por cursos da area de exatas e é chamado de
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET). Criado no ambito do Programa de
Expansdo do Sistema Publico Federal de Educacdo Superior tem como objetivos
formar cidadaos qualificados e gerar conhecimento cientifico e tecnoldgico nas areas
prioritarias de tecnologia, educacéo e saude, contribuindo para o desenvolvimento do
interior do estado (UFAM, 2019).

A escolha da amostra sucedeu-se em detrimento a viabilidade e acessibilidade
concedida previamente com a coordenacéo do campus, além da facilidade de contato
com professores e alunos.

A pesquisa contou com a participacao de 197 respondentes durante um evento
denominado “Semana de Ciéncia e Tecnologia da UFAM” que aconteceu nos dias 16
a 20 de setembro de 2019.
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3.3 Instrumentos

O presente estudo caracteriza-se com uma amostra por conveniéncia, com
abordagem voluntaria e critério de concordancia (VERGARA, 2005). Foi aplicado uma
survey — indicada quando se trata de um procedimento de coleta de dados que utiliza
questionarios (HAIR JUNIOR et al., 2005; GIL, 2010).

A coleta de dados para avaliar como os discentes trabalhadores e futuros
trabalhadores de Itacoatiara/AM, compreendem, desenvolvem e praticam a QS, se
utilizou a escala validade por Amram e Dryer (2008), denominada ISIS, em sua versao

resumida, que possui as questdes apresentadas no Quadro 7.

Quadro 9-Perguntas da Escala de Inteligéncia Espiritual Integrada.

Itens de Avaliagao

Dominios
Capacidades

1. Eu ouco profundamente tanto o que esta sendo dito, quanto o que néo esta

(=] .
g sendo dito.
2 2. Escuto minha intuicdo, para fazer escolhas importantes.
<
” 3. Eu procuro e tento descobrir pontos cegos.
8 4. Nas conversas, eu paro varias vezes para voltar atras, observar e reavaliar a
= . ~
= situacgéo.
e}
£
s
™)
5. Mesmo no meio do conflito, eu olho para e encontrar conexdo e pontos em
2 comum.
E 6. Eu posso me manter verdadeiro e integro diante de pontos de vista
@ contraditorio ou conflitantes.
©
7. Eu aprecio o desfruto e a beleza de minha vida diaria.
ﬁ 8. Eu encontro maneiras de expressar meu verdadeiro eu criativamente.
©
m
<

9. As minhas acdes estdo alinhadas com os meus valores.
10. Tenho dificuldade em manter-me firme nas minhas verdades interiores — o
gue eu sei por dentro para ser verdadeiro (pontuacao reversa)

5) Discernimento
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. Porque eu sigo o convencional, eu ndo sou tdo bem-sucedido quanto eu

poderia ser (pontuacgéo reversa).
. Tenho momentos dificeis quando vou contra convengdes, expectativas ou

regras (pontuacao reversa).

6) Liberdade

. Minha vida é um presente e tento fazer o melhor de cada momento.
. Eu me lembro de sentir-me grato pela abundancia de coisas positivas na
minha vida.

. Eu estou ciente dos cinco sentidos do meu corpo durante minhas tarefas
diarias.
. Na minha vida diaria, estou desconectado da natureza (pontuac&o reversa).

. Eu conservo um sentimento de alegria nas minhas atividades.
. Mesmo quando pareco ter poucas escolhas, sinto-me livre.

. Eu vejo o avan¢o da minha carreira como a principal razéo para fazer um
bom trabalho (pontuacéo reversa).
. Eu encontro significado na dor e sofrendo na minha vida.

Significado

. Meu trabalho esta alinhado com meu propdsito maior.
. Em minha vida diéria, sinto que meu trabalho é em servico para o todo.

8)

o
Ry
2
o]
0
~
—
-

. Estou ciente de um eu superior ou sabio em mim gque ouco orientacao
. Meus objetivos e propdésitos vao além do mundo material.

. Para obter informag6es sobre problemas diarios, tenho uma visédo ampla ou

perspectiva holistica.
. Eu me esforgo para a integragéo ou integridade de todas as coisas.

. Eu tenho uma prética espiritual diaria como meditagéo ou oragédo — que eu
uso para enfrentar os desafios da vida.

. Em momentos dificeis, eu busco orientagdo em compéndio histérico,
citacdes, ensinamentos ou outras formas de sabedoria comprovada pelo
tempo.

. Eu tenho tempos diarios e semanais reservados para autoreflexdo e
renovacao.

. Eu uso minha compaixdo em meus encontros com 0s outros.
. Eu aumento minha eficacia através de minhas conexdes e receptividade aos

outros.
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° 32. Eu vivo em harmonia com uma forca maior do que eu — uma forca universal
° vital, o divino, ou a natureza — para agir espontaneamente e sem esforco;
= [33. Nas minhas tarefas do dia-a-dia, presto atencéo aquilo que néo pode ser
S colocado em palavras, como experiéncias sensuais ou espirituais
@ indescritiveis.
©
-
o |34 Estar certo € importante para mim (pontuacao reversa).
& 35. Eu quero ser tratado como especial (pontuacéo reversa).
3
Q
AT
O
©
(o))
(3]
zZ
<
-
» [36. Eufico chateado quando as coisas ndo seguem o caminho que eu quero
E] (pontuacéo reversa).
=} . ~ L.
‘€ [37. Mesmo quando as coisas sdo perturbadoras e cadticas ao meu redor, eu
§ permaneco centrado e pacifico por dentro.
o
1]
)
—
38. Eu sou meu pior inimigo (pontuacao reversa).
€ [39. Eu n&o sei como ser eu mesmo em interagdes com os outros (pontuagéo
Q
g reversa).
()
T
©
=
I
(o))
]
=
>
—
. 40. Eu tenho ressentimento em relacdo agueles que me prejudicaram
E (pontuacéo reversa)
3 . Eu resisto fortemente a experiéncias que considero desagradaveis
j:_:; (pontuacéo reversa).
N

. Minha mente se afasta do que eu estou fazendo (pontuacao reversa).
. Eu penso no futuro ou no passado sem prestar atencdo ao momento

presente (pontuagao reversa).

. Eu sou dirigido e governado por medos (pontuacao reversa).
. Eu tenho fé e confianga de que as coisas funcionardo para o melhor.

Fonte: Adaptado de Amram e Dryer (2008).

As perguntas da escala foram respondidas com o respondente atribuindo notas

usando uma escala tipo Likert de 6 pontos, onde:1- nunca ou quase nunca; 2- muito

raramente; 3- raramente; 4- com alguma frequéncia; 5- frequentemente; 6- sempre ou

quase sempre.
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Junto a ISIS, foram adicionadas perguntas sociodemograficas e perguntas
abertas. Nas questdes de carater sociodemografico, os participantes indicaram
género, idade, nivel de escolaridade, estado civil, se praticam alguma religido,
profissédo e tempo de trabalho no emprego atual. As questbes abertas foram duas: 1)
O que vocé entende por Inteligéncia Espiritual?; 2) Existe a pratica da Inteligéncia
Espiritual no seu ambiente de trabalho?

Essas perguntas, ao serem anexadas a ISIS permitiram a avaliagdo dos
objetivos propostos na pesquisa.

3.4 Procedimentos Metodoldgicos

O questionario compondo as questdes sociodemograficas, questdes abertas e
a ISIS, foi disponibilizado pelo site Google Forms, especializado em servicos de
questionéario. O site permitiu gerar um link aos respondentes, impedindo que um
mesmo link fosse respondido duas vezes, controlando as respostas por endereco IP.
Os respondentes foram orientados sobre o preenchimento durante a Semana de
Ciéncia e Tecnologia da UFAM, onde puderam preencher o questionario durante o
evento ou apos o evento. Também foi providenciado e disponibilizado questionarios
impressos, de forma que o respondente escolhesse a opcédo que melhor Ihe convinha.
Os questionarios respondidos em folhas impressas foram digitados posteriormente no
site Google Forms, facilitando assim a analise dos dados por meio de uma Unica
planilha para a geracao de estatisticas.

Os dados coletados, formaram um banco de dados para tratamento no software
estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 18.0. Com a
andlise dos questionarios, foi possivel observar os niveis dos dominios da QS dos
participantes, conforme as possibilidades permitidas, além de, avaliar e interpretar as
respostas em relagao aos objetivos propostos nesse estudo.

Como critério de inclusdo da amostra, os participantes selecionados foram os
discentes que assinalaram no questionario digital ou impresso, que responderam as
perguntas com sinceridade. Os casos onde o participante assinalou néo ter sido

sincero e verdadeiro em suas respostas, foi aplicada a exclusao na analise.
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Ademais, ao se considerar as caracteristicas dos paradigmas sociolégicos no
ambito organizacional quais sejam (BURRELL E MORGAN, 1979):

a) Paradigma funcionalista: utiliza-se o método da técnica cientifica para
compreensao da sociedade, a partir da 6tica de uma ciéncia social objetiva;
b) Paradigma interpretativista: parte do pressuposto de que a realidade
social concreta é inexistente e, a ciéncia social objetiva € inalcancavel. Nesse
sentido, o ponto de vista do participante em acao € central na compreensao
da sociedade;

c) Paradigma humanista radical: considera que a sociedade industrial,
através de sua ideologia e modo de acdo, aliena e aprisiona 0s seres
humanos;

d) Paradigma estruturalista radical: nesse paradigma, a sociedade é a forca

dominadora e o resultado reflete-se nas tensdes, nos conflitos e nas

dimensdes antagbnicas provocadas pelos detentores de poder.

A partir desses paradigmas a presente estudo situa-se epistemologicamente

no paradigma funcionalista. Ainda, de acordo com Vergara (2005), faz-se mister

detalhar a taxionomia dos procedimentos metodolégicos. O Esquema 1, destaca tais

procedimentos:

Esquema 1 - Procedimentos metodolégicos da pesquisa.

Procedimentos
Metodolégicos

[

I

|

|

|

]

Natureza dos objetivos
metodoldgicos:

Exploratdrio e descritivo.

Abordagem:
Quantitativa
Qualitativa

Temporalidade:
transversal

Tipo de amostragem:
Por conveniéncia

Método:
Pesquisa de Campo
Survey

Técnicas de coleta de
dados:

Questionario

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Laville e Dionne (1999), Malhotra (2001), Vergara (2005),
Sampieri, Collado e Lucio (2013), Creswell (2010) eGil (2010).
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Esta secédo teve como finalidade caracterizar os procedimentos metodologicos
gue foram adotados na presente tese. Na proxima secao, discorre-se sobre o modelo

tedrico que proporcionou o0 suporte para a pesquisa.
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4 MODELO TEORICO DA PESQUISA

O presente estudo teve como referéncia o fato que a espiritualidade no trabalho
pressupbe o desenvolvimento da QS — Cociente Espiritual, caracterizado pela
capacidade do individuo de encontrar proposito e sentido na vida que o levaréo a
desenvolver visdo, missdo e valores em suas atividades diarias (MOGGI,
BURKHARD, 2004; ARRUDA, 2005; ZOHAR; MARSHALL, 2017). Apresenta-se a

seguir, no Esquema 2, a estruturacdo do estudo da presente tese.

Esquema 2 — Estruturagéo do estudo da tese.

Espiritualidade no trabalho

Quociente Espiritual (QS)
(Siqueira et. al. 2014, (MOGGI; BURKHARD, 2004;

ZOHAR, MARSHALL SRR 20 2o

Dominios da QS
(AMRAM; DRYER, 2008)

| | | | |

Consciéncia Graca Significado Transcendéncia Verdade

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A tese partiu do pressuposto que, a QS € a capacidade de um individuo
desenvolver valores, sentido, propdsito, visdo e missao para a sua vida. Quando essa
inteligéncia entra em acao, desenvolve-se a espiritualidade (MOGGI; BURKHARD,
2004; ARRUDA, 2005; ZOHAR; MARSHALL, 2017).

No Quadro 9 encontra-se uma sintese dos principais dominios (variaveis) que

caracterizam a inteligéncia espiritual:



Quadro 10-Sintese das variaveis da inteligéncia espiritual.
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Autores Consciéncia Graca Significado Transcendéncia Verdade
Capacidade de Capacidade
. vivenciar de estar
Capacidade o
. significados, presente para
para elevar a Capacidade
D conectar , amar e
consciéncia, de obter g Capacidade de o
S atividades e : pacificamente
entrar em direcéo N alinhar-se como o N
Lo experiéncias render-se a
outros estados interior, e sagrado,
P como 0s verdade,
Amram  de consciéncia, amor pela transcender o ego, .
S . valores manifestando
e Dryer  usar a intui¢ao, vida, ; obtendo uma
L ; pessoais, N ; mente aberta,
(2008) obter vérios extraindo ; conexao e holismo
) construindo : presenca,
pontos de vistas beleza e . ~ com um eu maior )
. interpretacdes o humildade e
de forma a alegria nas nas experiéncias '
D gue melhorem o confianca de
melhorar as experiencias o oo iancias diarias. maneira a
experiéncias diarias. > EXP
o diarias mesmo melhorar as
diarias. . P
diante da dor e experiéncias
diarias.

do sofrimento.

Fonte: Adaptado de Amram e Dryer (2008).

Este estudo reconhece que, a espiritualidade no ambiente de trabalho € o

resultado do desenvolvimento e agdo da inteligéncia espiritual (MOGGI; BURKHARD,
2004; ARRUDA, 2005; ZOHAR; MARSHALL, 2017) adotando assim, 0s seguintes

pressupostos:
P1. Os entrevistados correlacionam inteligéncia espiritual com espiritualidade

e religiosidade, ndo diferenciando os termos;
P2. Os entrevistados possuem baixo nivel de Inteligéncia Espiritual.

P3. O dominio transcendéncia apresenta maior nivel em relagdo aos dominios

da consciéncia, graca, significado e verdade.
Tais pressupostos foram avaliados por meio da ISIS, seguindo a composicao

do Quadro 11.
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Quadro 11-Composicédo do questionario do campo de pesquisa.

Objetivos

Questionario i Andlise Questdes
especificos
Perguntas 1e3 Influéncias Sociodemogréficas no 1a10
Sociodemograficas desenvolvimento da QS
Perguntas Abertas 1,2e3 Compreensao da QS e sua influéncia 11e12
Nivel de Consciéncia 23, 28, 37,
38, 40
14, 20, 22,
36, 24, 32,
Nivel de Graca 34, 39, 44,
47,52, 54,
55
ISIS (AMRAM:; 123 Nivel de Significado 303149
DRYER, 2008) ’
15, 17, 21,
. A 26, 27, 29,
Nivel de Transcendéncia 35 41 42,
45, 46
13, 16, 18,
. 19, 25, 33,
Nivel de Verdade 43 48,51
53, 56, 57

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A primeira secdo do questionario (questdes de 1 a 10) avaliou os dados de
caracterizacao dos participantes: género, idade, nivel de escolaridade, estado civil, se
praticam alguma religido, profissao e tempo de trabalho no emprego atual.

Na segunda sec¢do do questionario (questdes de 11 e 12), refere-se a avaliacao
da compreensao e a importancia que os participantes atribuem a QS.

As demais questbes derivam da ISIS, avaliando o nivel de cada dominio da
inteligéncia espiritual dos participantes (Consciéncia, Graca, Significado,
Transcendéncia e Verdade — questbes de 13 a 58), bem como as capacidades

relacionadas a cada dominio, segundo as classificaces de Amram e Dryer (2008).
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados foram organizados baseado no numero de respostas para cada
classificacdo e dentro de cada dominio, considerando o méximo de QS no valor de
6,0 e o minimo de 1,0. Seguindo o referencial teérico de Amram e Dryer (2008), o
nivel de QS de um individuo € medido em referéncia aos niveis de 5 (cinco) dominios,
sendo: Consciéncia, Graca, Significado, Transcendéncia e Verdade.

A média das respostas apontaram para um maior nivel para o dominio da
Graca (4,26), Consiéncia (4,23) e Transcendéncia (3,96), estas consideradas
moderadamente altas. Para o dominio da verdade a inteligéncia espiritual média foi
de (3,66) e para Significado de (3,26) podendo ser consideradas medianas. Assim,
dos 197 participantes analisados estatisticamente, obtemos o seguinte grafico da

média dos dominios:

Grafico 3-Média do Nivel de Inteligéncia Espiritual dos Participantes.

Verdade

w
e}
o)}

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Consciéncia Graca Significado Transcéndencia Verdade
B Média 4,23 4,26 3,26 3,96 3,66

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Como metodologia para analise da correlacdo dos dados totais entre dominios,
cada individuo teve sua média de respostas calculada por dominio. Por exemplo,

como o dominio Consciéncia possuia seis perguntas, foi realizado a somatoria dos
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resultados € dividido por seis. Foram realizados testes de normalidade com os dados
para cada dominio. Os dados foram considerados ndo normais pelos testes Shapiro-
Wilk-Knoxx e Liliefors, assim foram utilizados testes ndo paramétricos. Apenas
pessoas que consideraram suas proprias respostas como sinceras foram utilizadas
para todas as analises e foram retirados dos dados as pessoas que responderam que
nao foram sinceras. Assim, trés pessoas foram retiradas das 197 entrevistadas.

Para aferir se existia relacdo entre os dominios (Consciéncia, Graca,
Significado, Transcendéncia, e Verdade) foi calculado o Coeficiente de Correlacdo de
Spearman, no qual varia de -1 para relacbes perfeitamente negativa a +1 para
relacfes perfeitamente positivas. Quanto mais proximo a -1 ou a +1 mais forte é a
correlagdo entre as variaveis. Para facilitar a interpretacdo da correlagédo, utilizaremos
o critério amplamente adotado por Evans (1996) presentes na Tabela 1. A analise de
correlacéo foi realizado com o software gratuito PAST (Hammer et al 2001) verséo 3.0

Tabela 1-Interpretacdo do coeficiente de correlacdo de Spearman adotado neste estudo.
Interpretacéo do coeficiente de correlacdo de Spearman adotado neste estudo.

0,00 |--- 0,20  positiva muito fraca 0,00 |--- -0,20  negativa muito fraca
0,20 |--- 0,40 positiva fraca 0,20 |--- -0,40 negativa fraca

0,40 |--- 0,60  positiva moderada 0,40 |--- -0,60 negativa moderada

0,60 |--- 0,80  positiva forte 0,60 |--- -0,80 negativa forte

0,80 |--- 1,00  positiva muito forte 0,80 |--- -1,00 negativa muito forte

Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.1 Resultados da Correlacdo Spearman Usando Médias

Os testes de permutacdo apontaram para correlagdes significativas entre o
dominio Consciéncia e Graca (positiva moderada), Consciéncia e Transcendéncia
(positiva e moderada), Graca e Transcendéncia (positiva forte) e Graca e Verdade
(positiva fraca) (Tabela 1). As figuras apresentam o diagrama de disperséo
apresentando as relacbes entre os dominios, baseados nas meédias das respostas
para cada dominio no survey. Estes dominios apresentam assim clara relacéo entre
si, e quando o individuo apresenta alto nivel em um dominio, existe a tendéncia de
também apresentar alto nivel para outros. O Dominio Significado foi o Unico néo

correlacionado com nenhum outro dominio. Uma das explicagdes possiveis é a baixa
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guantidade de perguntas para este dominio e outra explicacéo seria que este dominio,

de fato, ndo apresenta fortes relacées com os demais.

Tabela 2-Coeficiente de Correlacdo de Spearman entre os dominios Consciéncia (C), Graga, (G),
Significado (S), Transcendéncia (T) e Verdade (V).

C G S T V
Cc - <0,001 0,77 <0,001 0,81
G 056 - 0,09 <0,001 <0,001
S -0,02 -0,12 - 0,97 0,78
T 059 062 000 - 0,52
vV 002 0,26 002 0,05 -

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 15-CorrelagBes entre os Dominios Graga e Consciéncia.

Gracga

0 1 2 3 4 5 6 7
Consciéncia

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 16-Correlacdes entre os Dominios Significado e Consciéncia.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 17-Correlagbes entre os Dominios Transcéndencia e Consciéncia.

Transcndéncia

Consciéncia

Fonte: Elaborado pelo Autor.



Figura 18-Correlacdes entre os Dominios Significado e Gracga.

Significado

3 4 5 6 7
Graca

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 19-CorrelagBes entre os Dominios Transcendencia e Graga.

Trascendéncia

rs = 0,62

3 4 5 6 7
Graga

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 20-Correlacdes entre os Dominios Verdade e Graca.

! = rs = 0,26

Verdade

Graca

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 21-Correlagbes entre os Dominios Transcéndencia e Significado.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 22-Correlac@es entre os Dominios Verdade e Significado.

! | rs= 0,02
6
o o8
5 oo [e]
o]
© ooge 88 8
< 4 o o .
£ %51 g -
o3
= 00 8 8 o 8
2 o8
o 8

0 1 2 3 4 5 6 7
Significado

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 23-Correla¢fes entre os Dominios Verdade e Transcéndencia.

! H rs = 0,05

Verdade
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Transcendéncia

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Nas figuras de correlagdo entre dominios, apresenta-se o Diagrama de

dispersdo com resultado da correlacdo de Spearman. A linha vermelha representa
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analises com resultado significativo para a correlacdo e verde tracejado representa
resultado nao significativo, logo com auséncia de correlacao.

Utilizando a média das respostas por dominio para cada individuo, foram
realizados testes ndo paramétricos de Mann Whitney entre os géneros feminino e
masculino, entre o estado civil solteiro e casado, entre a pratica e a ndo pratica de
religido e entre a existéncia de pratica e a inexisténcia de inteligéncia espiritual no
ambiente de trabalho para todos os dominios analisados. O teste de Mann-Whitney
verifica se existe diferencas entre dois grupos, é adequado para dados com escala
ordinal (SIEGEL; CASTELLAN 2006), como a Escala Likert. A representacdo de
dados para testes ndo paramétricos deve ser realizada por meio da representacao da
mediana (valor central das amostras, literalmente o numero do meio quando
organizamos os dados do maior para 0 menor) e os intervalos quartis. Qualquer
conjunto de dados pode ser separados em quatro quartos, onde o 1° quartil representa
o valor de 25% para uma amostra ordenada, o 2° quartil representa o valor de 50% (é
a prépria mediana) e o 3° quartil representa o valor de 75%. Os dados entre o valor
do primeiro e do 3° quartil representam o intervalo quatrtil, utilizado para representar
dados ndo-normais.

Utilizando a média das respostas por dominio para cada individuo, foram
realizados testes de Kruskall-Wallis entre as categorias de idade de 15 até 20 anos,
de 21 até 25, de 26 a até 30 anos e acima de 30 anos, para a escolaridade entre
pessoas que cursaram até o ensino médio completo, até o ensino superior completo
e até a pos-graduacdao, para as areas de atuacado entre Biolégicas, Exatas e Humanas
e para o entendimento sobre inteligéncia espiritual cujas respostas apontavam para
entendimento existencial, intrinseco e religioso para todos os dominios analisados.
Quando o teste demonstrava diferencas significativas foi realizado o teste a posteriori
de medianas. O teste de Kruskall-Wallis verifica se existe diferenca entre 0s grupos
testados (SIEGEL; CASTELLAN 2006) e o teste a posteriori de mediana demonstra
quais sao os grupos diferentes estatisticamente ao testa-los par a par. As analises
estatisticas de Mann-Whitney e Kruskall-Wallis foram realizadas com o software
Statistica 7.0 (Statsoft, 2004).

Baseado nos valores encontrados, a Escala Likert permitiu a classificagao dos

resultados, sendo considerados muito elevados aqueles entre 5,1- 6,0, altos aqueles
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entre 4,1 - 5,0, medianos aqueles entre 3,1 - 4,0, baixos aqueles entre 2,1 - 3,0 e muito
baixos entre 1,1 -2,0 conforme a Tabela 3.

Na Tabela 3 encontra-se o resumo da interpretacdo da média das respostas da
pesquisa acerca da inteligéncia espiritual. A classificagdo foi realizada para cada
género, idade, escolaridade, area de atuacéo, presenca de religiosidade, presenca de

inteligéncia espiritual no trabalho e entendimento sobre inteligéncia espiritual.

Tabela 3-Classificagdo da Inteligéncia Espiritual.

Muito elevado 5,1-6,0
Elevado 4,1-5,0
Razoavel 3,1-4,0
Baixo 2,1-3,0
Muito baixo 1,1-2,0

Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.2 Resultados

N&o houve diferencas significativas entre as respostas para 0S géneros
feminino e masculino para todos os dominios (Tabela 4), sendo assim as medianas
entre 0s géneros para cada dominio pouco apresentaram diferencas (Figura 4).

Na tabela 4 encontram-se as Medianas (Md) para o género feminino (F) e
masculino (M) com resultados do teste de Mann-Whitney com resultado do teste U, e
probabilidades (p). Classificacdo geral para o nivel de inteligéncia espiritual deste

quesito.

Tabela 4-Medianas referentes ao género.

Dominio MdF MdM U p Classificacao
Consciéncia 4,33 4,33 414150 0,453 Elevado
Graca 431 4,38 437850 0,904 Elevado
Significado 3,50 3,50 429950 0,741 Razoavel
Transcendéncia 4,00 3,91 434250 0,829 Razoavel
Verdade 3,67 3,75 4216,00 0,580 Razoavel

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Na Figura 24 encontra-se um Box Plot com medianas, intervalos quartis (caixa)
e linhas verticais representando dados nao extremos. Cores escuras representam o
género feminino e claras o género masculino. Diferentes cores representam 0s
diferentes dominios, onde:

1. Vermelho = Consciéncia
2. Amarelo = Graca

3. Verde = Significado

4. Azul = Transcendéncia

5. Roxo = Verdade.

Figura 24-Medianas, intervalo quartis e linhas verticais referentes ao género.

Y

Escala Likert

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Houve diferenca significativa entre as respostas de solteiros e casados para o
dominio Verdade (Tabela 5). A mediana para casado (4,13) foi superior em relacao
aos solteiros (3,27) assim como os intervalos quartis (Figura 25). Para o dominio
Significado o valor estatistico de probabilidade foi inferior a 0,10. E provavel que um
aumento de amostragem fosse suficiente para o resultado ter sido significativo. Apesar

de as medianas terem sido iguais, houve uma propor¢cdo muito maior de respostas
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negativas dos solteiros em relacdo aos casados (Figura 25), assim o0s casados
parecem possuir inteligéncia espiritual maior para o dominio Verdade.

Na Tabela 5 encontram-se as Medianas (Md) para os estados civis casado (C)
e solteiro (S) com resultados do teste de Mann-Whitney com resultado do teste U, e

probabilidades (p).

Tabela 5-Classificacao geral para o nivel de inteligéncia espiritual referentes ao estado civil.

Dominio MdC MdS U p-level Classificagéo
Consciéncia 4,33 4,33 1764,50 0,607 Elevado
Graca 435 4,38 1886,00 0,981 Elevado
Significado 350 3,50 1481,00 0,097 Razoavel
Transcendéncia 4,32 3,91 1506,00 0,120 Elevado
Verdade 4,13 3,67  1407,00 0,050 Razoavel

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Firgura 25-Mediana, intervalo quartis e linhas verticais referentes ao estado civil.

Escala Likert
o
e
T1

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na Figura 25 encontra-se um Box Plot com medianas, intervalos quartis (caixa)
e linhas verticais representando dados ndo extremos. Circulos representam dados
considerados extremos pela analise. Cores escuras representam casados(as) e claras

solteiros(as). Diferentes cores representam os diferentes dominios, sendo - vermelho:
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Consciéncia; amarelo: Graca; verde: Significado; Azul: Transcendéncia; Roxo:
Verdade.

Houve diferenca significativa entre as respostas de pessoas possuidoras de
religido e aquelas sem religido para a Transcendéncia, sendo maior para 0s
possuidores de religido (Tabela 6). As medianas para pessoas com religido (4,09) foi
superior aquelas sem religido (3,55) bem como os intervalos quartis (Figura 27).

Na Tabela 6 encontramos as Medianas (Md) para a presenca de religiosidade
(R) e auséncia (A) com resultados do teste de Mann-Whitney com resultado do teste

U, e probabilidades (p).

Tabela 6-Classificacdo geral para o nivel de inteligéncia espiritual referente a presenca de
religiosidade.

Dominio MdR MdA U p-level Classificacdo
Consciéncia 4,33 4,33 2818,00 0,638 Elevado
Graca 438 4,35 265550 0,320 Elevado
Significado 3,50 3,50 2686,00 0,370 Razoavel
Transcendéncia 4,09 3,55 1629,50 0,001 Razoavel
Verdade 3,71 3,75 2900,00 0,837 Razoavel

Figura 26-Mediana, intervalo quartis e linhas verticais referentes a presenca de religiosidade.
? -

6_

Escala Likert
-
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Na Figura 26 temos um Box Plot com medianas, intervalos quartis (caixa) e
linhas verticais representando dados ndo extremos. Cores escuras representam
pessoas ndo seguidoras de religido e claras pessoas possuidoras de religido.
Diferentes cores representam os diferentes dominios, sendo - vermelho: Consciéncia;
amarelo: Graca; verde: Significado; Azul: Transcendéncia; Roxo: Verdade.

No ambiente de trabalho houve diferenca estatistica para o dominio
Transcendéncia (Tabela 7) sendo maior para os que praticam inteligéncia espiritual.
A mediana para os que praticam QS (4,36) foi superior aos que nao praticam (3,91)
bem como os intervalos quartis (Figura 27). Para Consciéncia o resultado foi
marginalmente significativo para os praticantes. E possivel que o aumento na
amostragem fosse suficiente para demonstrar esta relacao.

Na Tabela 7 encontramos as Medianas (Md) para préatica de inteligéncia
espiritual no trabalho (S) e ndo pratica da mesma (N) com resultados do teste de

Mann-Whitney com resultado do teste U, e probabilidades (p).

Tabela 7-Classificagdo geral para o nivel de inteligéncia espirituais referentes a QS no trabalho.

Dominio MdS MdN U p-level Classificacado
Consciéncia 4,67 4,33 1453,00 0,100 Elevado
Graca 4,46 4,38 1502,00 0,167 Elevado
Significado 3,60 3,50 1679,50 0,655 Razoavel
Transcendéncia 436 3,91 1352,50 0,030 Elevado
Verdade 3,67 3,83 1612,00 0,422 Razoavel

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 27-Mediana, intervalo quartis e linhas verticais referentes a pratica de QS no trabalho.

Escala Likert

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na Figura 27 temos um Box Plot com medianas, intervalos quartis (caixa) e

linhas verticais representando dados n&o extremos. Cores escuras representam

pessoas que afirmaram néo ter pratica de inteligéncia espiritual no trabalho e cores

claras agquelas que afirmaram possuirem pratica de inteligéncia espiritual no trabalho.

Diferentes cores representam os diferentes dominios, sendo - vermelho: Consciéncia;

amarelo: Graca; verde: Significado; Azul: Transcendéncia; Roxo: Verdade.

Para as classes de idade ndao houve diferencas significativas segundo o teste

de Kruskall-Wallis (Tabela 8, Figura 28). Na Tabela Id encontramos Medianas (Md)

para as diferentes classes de idade com resultados do teste de Kruskall-Wallis com

resultado do teste H, e probabilidades (p), onde o Grau de liberdade = 3.

Tabela 8-Classificacdo geral para o nivel de inteligéncia espiritual referente a classes de idade.

Dominio Md 15]---20 Md 20|---25 Md 25]---30 Md|30--- H p Classificacéo
Consciéncia 4,50 4,33 4,50 4,67 077 o6 Clevado
Graca 4,30 4,38 4,46 4,38 078 o085 Clevado
Significado 3,00 3,50 3,50 3,50 426 o003 Razoavel
Transcendéncia 3,91 4,00 414 4,36 162 066 Hazoavel
Verdade 3,67 3,58 3,83 3,92 391 0,27 Razoavel

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 28-Mediana, intervalo quartis e linhas verticais referentes as classes de idade.

Escala Likert

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na Figura 28 temos o Box Plot com medianas, intervalos quartis (caixa) e linhas
verticais representando dados néo extremos. Cores escuras representam pessoas
mais jovens (até 20 anos) e cores mais claras representam pessoas com maior idade
a cada 5 anos e o ultimo Box Plot de cada cor representa a idades acima de 30 anos.
Diferentes cores representam os diferentes dominios, sendo - vermelho: Consciéncia;
amarelo: Graca; verde: Significado; Azul: Transcendéncia; Roxo: Verdade.

N&o houve diferencas estatisticas entre estes graus de escolaridade (Tabela 9,
Figura 29). Aparentemente, para o dominio Graca e Verdade, o aumento da
amostragem demonstraria maior inteligéncia espiritual para pessoas com maior grau
de escolaridade, uma vez que as medianas para Graduacédo e P6s-Graduacgédo foram
bastante superiores aqueles do ensino médio.

Na Tabela 9 temos as Medianas (Md) para os diferentes graus de escolaridade,
concluinte do ensino médio (EM), concluinte da graduacéo (GR) e concluinte de P0Os-
Graduacao (PG) com resultados do teste de Kruskall-Wallis com resultado do teste H,
e probabilidades (p), onde Grau de Liberdade = 2.



141

Tabela 9-Classificacdo geral para o nivel de inteligéncia espiritual referente ao grau de
escolaridade.

Dominio MdEM MdGR WMdPG H p Classificacdo
Consciéncia 4,33 4,50 4,33 2,22 0,33 Elevado
Graca 4,08 4,38 4,38 4,33 0,11 Elevado
Significado 3,00 3,50 3,50 1,33 0,52 Razoavel
Transcendéncia 3,82 4,00 3,73 0,23 0,89 Razoavel
Verdade 3,58 3,75 3,92 4,44 0,11 Razoavel

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 29-Mediana, intervalo quartis e linhas verticais referentes ao grau de escolaridade.
? -
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na Figura 29 encontra-se o Box Plot com medianas, intervalos quartis (caixa)
e linhas verticais representando dados ndo extremos. Cores escuras representam
pessoas concluintes do ensino médio, claras pessoas concluintes da graduacado e
muito claras pessoas concluintes de pos-graduacao. Diferentes cores representam 0s
diferentes dominios, sendo - vermelho: Consciéncia; amarelo: Graca; verde:
Significado; Azul: Transcendéncia; Roxo: Verdade.

N&o houve diferencas estatisticas entre as areas cientificas de estudo (Tabela
10, Figura 30).

Na Tabela 10 observam-se as Medianas (Md) para as diferentes areas de
atuacado, Biolégicas (B), Exatas (E) e Humanas (H) com resultados do teste de
Kruskall-Wallis com resultado do teste H, e probabilidades (p), onde o Grau de
liberdade = 2.
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Tabela 10-Classificacao geral para o nivel de inteligéncia espiritual referente a area cientifica de
estudo.

Dominio MdB MdE MdH H p Classificacdo
Consciéncia 450 433 442 0,33 0,85 Elevado
Graca 446 438 419 1,74 0,42 Elevado
Significado 350 350 350 0,16 0,92 Razoavel
Transcendéncia 3,91 4,00 4,18 0,32 0,85 Razoavel
Verdade 383 3,75 363 199 0,37 Razoavel

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 30-Mediana, intervalo quartis e linhas verticais referentes a area cientifica de estudo.

Escala Likert

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na Figura 30 observa-se o Box Plot com medianas, intervalos quartis (caixa) e
linhas verticais representando dados ndo extremos. Cores escuras representam area
cientifica de estudo em Bioldgicas, cores claras representam Exatas e mais claras
representam Humanas. As Diferentes cores representam os diferentes dominios,
sendo - vermelho: Consciéncia;, amarelo: Graca; verde: Significado; Azul:
Transcendéncia; Roxo: Verdade.

O teste de Kruskall-Wallis demonstrou haver diferencas significativas para os
dominios Graca e Verdade em relacéo ao entendimento sobre QS e sua perspectiva
(Tabela 11). Quanto a perspectiva do entendimento de QS, buscou-se fazer a
adaptacdo com referéncia aos conceitos de Krishnakumar e Neck (2002). Assim, o

respondente que descreveu seu entendimento sobre QS, foi classificado em 4
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categorias, sendo: ndo possui entendimento; entendimento na perspectiva existencial,
entendimento na perspectiva intrinsica; entendimento na perspectiva religiosa.

Para o dominio Graca, a resposta com perspectiva de espiritualidade
Existencial foi significativamente superior & perspectiva Religiosa e para o dominio
Verdade, a resposta na perspectiva Religiosa foi superior a perspectiva Existencial
(Figura 31) segundo o teste a posteriori de medianas.

Na Tabela 11 visualiza-se as Medianas (Md) para as diferentes respostas
qguanto ao entendimento de inteligéncia espiritual, na classificacdo Existencial (E),
Intrinseca (1) e Religiosa (R) com resultados do teste de Kruskall-Wallis com resultado

do teste H, e probabilidades (p), onde o Grau de liberdade = 2.

Tabela 11-Classificacdo geral para o nivel de inteligéncia espiritual referente ao entendimento
de QS.

Dominio Existencial Intrinseca Religiosa H p Classificacdo
Consciéncia 4,50 4,50 4,00 531 0,07 Elevado
Graca 4,46 4,46 4,04 6,06 0,05 Elevado
Significado 3,50 3,25 350 1,59 0,45 Razoavel
Transcendéncia 4,18 4,36 3,64 324 0,19 Elevado
Verdade 3,42 3,75 391 584 0,05 Razoavel

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 31- Mediana, intervalo quartis e linhas verticais referentes ao entendimento de QS.
7 -
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Na Figura 31 temos o Box Plot com medianas, intervalos quartis (caixa) e linhas
verticais representando dados ndo extremos. Cores escuras representam definicdo
na perspectiva existencial, cores claras representam definicdo na perspectiva
intrinseca e cores mais claras representam definicdes na perspectiva religiosa. As
Diferentes cores representam os diferentes dominios, sendo - vermelho: Consciéncia;

amarelo: Graca; verde: Significado; Azul: Transcendéncia; Roxo: Verdade.

5.3 Dendrograma de Similaridades

Foi realizado um dendrograma de similaridade utilizando os valores de média
de respostas para cada individuo. O indice de similaridade utilizado foi a Distancia
Euclidiana com método de agrupamento de Ward (Hair et al 2005). Este método
permite a determinacdo de grupos de resposta. Logo, dominios com semelhantes
respostas podem formar um grupo Unico. A distancia euclidiana € a distancia
matematica entre dois valores. A partir destas distancias sdo formados grupos
(ramificacdes) e aqueles dominios com menores distancias entre si, podem

representar um grupo Coeso.

Figura 32-Dendrograma de Similaridade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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5.4 Interpretacao

Os dominios Consciéncia e Graca formaram o0 grupo mais proximo, logo
parecem ser os dominios com maior afinidade nas respostas. A Transcendéncia se
agrupou junto com Consciéncia e Graga, demonstrando proximidade das respostas
entre estes trés dominios. Significado e Verdade formaram um grupo & parte
demonstrando serem menos relacionados com os dominios presentes no outro Grupo.
O dendrograma separou os dominios com maiores inteligéncias espirituais detectadas
(Transcendéncia, Graca e Consciéncia) e aquelas com menores, Significado e
Verdade. Para classificagdo no Dendrograma de Similaridade utilizando a distancia
euclidiana e o método de agrupamento de Ward, utilizaram-se as seguintes siglas: T
= Transcendénca, C = Consciéncia, G = Graca, S = Significado e V = Verdade.

Para os subdominios, foi realizado correlagdes entre cada um, utilizando os
valores das médias de respostas, semelhante ao realizado nos dominios. Para os
subdominios, a maioria apresentou correlacdo positiva fraca (entre 0,2 a 0,4) ou
moderada (0,4 a 0,6) com as demais. Nao houve correla¢gdes fortes ou muito fortes
(acima de 0,6) (Tabela Subdominios). Apenas Negacdo e Abertura apresentaram
correlagbes negativas com varios outros subdominios. Apesar de nem todos o0s
subdominios serem correlacionados entre si, a inteligéncia espiritual se relacionam
em graus diferentes em grande parte dos casos. O Subdominio propdsito foi o Unico
a ndo ser correlacionado com nenhum outro subdominio e imanescéncia, foi
correlacionado com apenas dois subdominios. Para aferir se existia relacdo entre os
subdominios foi calculado o Coeficiente de Correlacdo de Spearman, no qual varia de
-1 para relagbes perfeitamente negativa a +1 para relagdes perfeitamente positivas.
Quanto mais préximo a -1 ou a +1 mais forte € a correlacdo entre as variaveis. Para
facilitar a interpretacéo da correlacéo, aplicou-se o critério adotado por Evans (1996)
presentes na Tabela 12.

Apenas para os subdominios com correlacdo superior a 0,40 com outros, foi
realizado uma Principal Correspondence Analysis (analise de componentes principais
- PCA). O intuito desta analise multivariada é resumir um grande conjunto de dados
em uma ordenagdo com duas dimensobes, dois eixos, que representam parte da
variacdo dos dados. Assim, foram retirados os subdominios Imanescéncia,

Discernimento, Liberdade, Proposito e Integridade. Os subdominios Presenca,
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Negacao do Ego e Abertura foram mantidos por serem relevantes para a interpretacéo
da andlise, apesar de nao possuirem correlacdo superior a 0,40 com outros
subdominios. As correlacBes e andlise de componentes principais foram realizados

com software PAST (Hammer et al. 2001) verséao 3.0.



Tabela 12-Correlacéo de Spearman entre os subdominios.

MF__ si IN M GR DI LI BE AL PP PR RE AS ES HO EQ IN CO PR NE AB

MF 001 o001 o078 001 o007 018 0,01 001 0,83 001 001 001 001 001 007 074 001 060 0,70 0,44
Si 0,43 0,01 044 0,01 001 0,211 o001 0,01 059 0,01 o001 001 001 001 001 023 001 063 0,09 0,08
IN 0,32 047 071 o001 001 0,17 001 0,01 046 0,17 001 001 001 001 038 066 0,01 0,19 0,03 0,01
IM -0,02 0,06 0,03 0,23 053 053 015 o057 0,78 0,28 o087 0,17 0,17 050 0,02 0,01 036 013 0,07 0,08
GR 028 0,34 0,36 0,09 042 069 001 001 044 001 001 001 001 001 001 018 0,01 093 005 0,04
DI 0,13 0,28 0,22 0,05 0,06 0,04 005 0,17 022 095 001 0,24 007 0,28 001 002 0,01 001 0,01 0,05
LI -0,10 -0,122 -0,10 0,05 -0,03 0,15 058 086 049 028 004 0,22 010 0,29 0,05 0,01 0,08 0,01 0,01 0,09
BE 042 048 048 0,10 0,60 0,14 -0,04 0,00 o007 001 o001 001 001 001 002 059 001 081 003 0,01
AL 031 026 031 0,04 047 010 -0,00 0,51 0,14 002 0,01 001 001 o001 001 0,10 0,01 063 0,08 0,04
PP -0,02 -0,04 -0,05 0,02 -0,06 -0,09 -005 -0,13 -0,11 059 006 0,77 093 09 036 043 010 081 0,06 0,11
PR 030 0,25 0,0 0,08 036 0,01 -0,08 033 0,16 0,04 0,01 001 001 o001 004 036 015 094 054 0,54
RE 045 051 041 001 0,44 0,21 -0,24 057 0,37 -0,13 0,28 0,01 o001 001 038 09 0,01 0,18 0,03 0,01
AS 0,27 042 030 0,10 043 0,08 -0,09 046 0,45 -0,02 056 0,46 0,01 001 001 09 0,01 037 0,09 0,73
ES 030 045 0,27 0,10 031 0,13 -0,12 044 036 001 037 033 0,54 001 001 080 001 0,22 0,02 0,16
HO 039 050 035 005 049 008 -0,08 057 039 001 037 051 051 046 0,02 0,38 0,01 053 0,01 0,01
EQ 0,13 0,24 006 0,16 023 0,23 0,24 0,16 0,27 0,07 0,15 006 0,31 0,18 0,16 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02
IN 0,02 0,09 003 0,18 0,20 0,17 0,25 0,04 0,12 -0,06 -0,07 0,01 001 0,02 0,06 0,24 0,01 0,02 031 0,09
(6{0) 034 032 0,20 0,07 042 0,24 0,12 033 0,41 -0,12 0,0 031 0,34 030 0,27 040 0,32 0,01 0,69 0,52
PR -0,04 -0,04 -0,10 0,11 -0,01 0,24 036 -0,02 0,04 -0,02 -001 -0,10 -0,06 -0,09 -005 0,29 0,17 0,33 0,01 0,01
NE -0,03 -0,122 -0,16 0,13 -0,24 0,32 0,20 -0,16 -0,13 0,13 -0,04 -0,15 -0,12 -0,17 -0,27 0,29 0,07 0,03 0,32 0,01
AB -0,06 -0,13 -0,22 0,13 -0,15 0,14 0,12 -0,23 -0,15 0,12 0,04 -0,18 -0,02 -0,10 -0,29 0,17 0,12 0,05 0,24 0,39
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na porcao inferior da tabela estéo os valores de correlacdo e na por¢ao superior
os valores de probabilidade. Em negrito estdo os valores de correlagao
estatisticamente significativos. MF = Mindfulness, Si = Sintese, IN = Intuicdo, IM =
Imanescéncia, GR = Gratidao, DI = Discernimento, LI = Liberdade, BE = Beleza, AL =
Alegria, PP = Proposito, PR = Pratica, RE = Relacionamento, SA = Sacralidade, EU =
Eu superior, HO = Holistico, EQ = Equanimidade, IN = Integridade, CO = Confian¢a,
PR = Presenca, NE = Negacé&o, AB = Abertura.

O eixo 1 da Analise de Componentes Principais explicou 35,8% da variacao
dos dados e o eixo 2 explicou 13,7%. As variaveis correlacionadas com o Eixo 2 foram
AB, NE, PR, EQ e CO e as demais variaveis foram correlacionadas com o eixo 1. Os
subdominios AB, NE e PR representam repostas semelhantes e parecem representar
caracteristicas peculiares de individuos que possuem inteligéncia espiritual. O mesmo
ocorre entre EQ e CO. Todos os outros subdominios parecem ter maior correlacao
entre e si e parecem representar um tipo préprio de inteligéncia espiritual. Talvez
essas diferencas possam encontrar explicacdo no tipo de religiosidade do individuo e

a perspectiva de espiritualidade que o mesmo desenvolve.
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Figura 33-Analise de componentes principais (PCA).
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

A segquir, apresenta-se graficamente os dados relacionados as informacdes

sociodemogréficas dos respondentes, entendimento e pratica da QS no trabalho.

5.5 Dados relacionados ao Género

Ao todo, 113 mulheres e 78 homens responderam 0s questionarios e as
porcentagens para cada dominio estdo explicitadas nas Figuras 34 - 35 e trés nao
responderam. N&o houve grandes diferencas entre as respostas de homens e
mulheres. A maioria das respostas para o dominio Consciéncia, Graca e
Transcendéncia obtiveram nota 4 ou superior na escala ordinal de Likert, para o
dominio Significado houve maior niumero de respostas com nota 3 ou inferior e para o

dominio Verdade as respostas foram bastante niveladas.
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Figura 34-Nivel do Dominio Consciéncia em relagcédo ao género.
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Figura 35-Nivel do Dominio Graga em relagao ao género.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 36-Nivel do Significado em relagdo ao género.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 37-Nivel do Dominio Transcendéncia em relagdo ao género.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 38-Nivel do Dominio Verdade em relac&o ao género.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Nas figuras anteriores observou-se a porcentagem dos dados baseados nas
notas em Escala Likert de 1 a 6 para os géneros feminino e masculinos entre os

diferentes dominios.

5.6 Dados Relacionados ao Estado Civil

Responderam ao questionario 23 pessoas casadas e 171 solteiras e as
porcentagens para cada dominio estdo explicitadas nas Figuras 39 — 43. Para 0s
dominios Consciéncia, Graca e Transcendéncia a quantidade de respostas foram
similares, com notas superiores a 4. Para o dominio Transcendéncia os casados
apresentaram uma quantidade maior de notas 6 em relacdo aos solteiros. Para o
dominio Significado, casados obtiveram maior quantidade de notas 3 e 6 e para
solteiros a quantidade de resposta foram semelhantes entre todos os quesitos. Para
o dominio Verdade, os casados apresentaram maior propor¢cao de respostas com

notas 5 e 6.
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Figura 39-Nivel do Dominio Consciéncia em relagédo ao Estado Civil.
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Figura 40-Nivel do Dominio Graga em relagao ao Estado Civil.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 41-Nivel do Dominio significado em relacédo ao Estado Civil.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 42-Nivel do Dominio Transcendéncia em relagdo ao Estado Civil.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 43-Nivel do Dominio Verdade em relacdo ao Estado Civil.
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Os gréaficos apresentam a porcentagem dos dados baseados nas notas em

Escala Likert de 1 a 6 para os diferentes estados civis entre os diferentes dominios.

5.7 Dados relacionados a pratica religiosa

Das pessoas entrevistadas 37 ndo possuem religido e 157 possuem, as
porcentagens para cada dominio estao explicitadas nas Figuras 44 - 48. Novamente,
para o dominio Consciéncia e Graga a maioria das respostas foi superior a nota 4. No
entanto, para o dominio Transcendéncia as notas dos nao religiosos foram muito
proximas entre si, com maioria para as notas 1, 3 e 4 na escala Likert. Para os

religiosos, seguiu-se o padrdo com notas acima de 5.
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Figura 44-Nivel do Dominio Consciéncia em relagéo a préatica religiosa.
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Figura 45-Nivel do Dominio Graga em relagao a pratica religiosa.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 46-Nivel do Dominio Significado em relagéo a prética religiosa.
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Figura 47-Nivel do Dominio Transcendéncia em relagcéo a prética religiosa.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 48-Nivel do Dominio Verdade em relacéo a pratica religiosa.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os gréficos apresentaram a porcentagem dos dados baseados nas notas em
Escala Likert de 1 a 6 para 0os auséncia ou presenca de religido entre os diferentes

dominios.

5.8 Dados relacionados a Pratica de Inteligéncia Espiritual no Trabalho

Ao todo, 72 pessoas responderam ndo haver pratica de inteligéncia espiritual
no trabalho, 53 responderam a existéncia da pratica e 69 nao responderam, as
porcentagens para cada dominio estdo explicitadas nas Figuras 49 — 50. O mesmo
padrdo do dominio de Consciéncia, Gra¢a e Transcendéncia, com propor¢ao maior
de notas superior a 4 foi detectada. Para o dominio significado houve maior
guantidade de respostas para as notas iguais ou inferiores a 3, para aqueles com e

sem pratica de inteligéncia espiritual.
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Figura 49-Nivel do Dominio Consciéncia em relagéo a préatica de QS no Trabalho.
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Figura 50-Nivel do Dominio Graga em relagao a pratica de QS no Trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 51-Nivel do Dominio Significado em relagéo a pratica de QS no Trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 52- Nivel do Dominio Transcendéncia em relacéo a pratica de QS no Trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 53-Nivel do Dominio Verdade em relagéo a pratica de QS no Trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

As figuras apresentam a porcentagem dos dados baseados nas notas em
Escala Likert de 1 a 6 para a auséncia ou presenca de pratica de inteligéncia espiritual

no trabalho entre os diferentes dominios.

5.9 Dados relacionados a Classes de Idade

Todas as pessoas responderam em relacdo a idade, das quais 61 possuem
entre 15-19 anos, 79 entre 20 e 24, 26 entre 25 e 29 e 28 acima de 30 anos. As
porcentagens para cada dominio estdo explicitadas nas Figuras 54 - 58. As respostas
variaram bastante, sendo dificil detectar um padrao entre as idades. Em alguns casos
as idades mais jovens se destacaram, como uma grande quantidade de notas 1 para
Significado, e em outras as idades mais avancadas foram bem superiores com maioria

de notas 3 para Significado e notas 5 para Transcendéncia.
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Figura 54-Nivel do Dominio Consciéncia em relagdo as classes de idade.
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Figura 55-Nivel do Dominio Graga em relagdo as classes de idade.
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Figura 56-Nivel do Dominio Significado em relacéo as classes de idade.
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Figura 57-Nivel do Dominio Transcendéncia em relagéo as classes de idade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 58-Nivel do Dominio Verdade em relagdo as classes de idade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

As figuras apresentam a porcentagem dos dados baseados nas notas em

Escala Likert de 1 a 6 para os diferentes classes de idade entre as diferentes dominios.

5.10 Dados relacionados a Escolaridade

Quanto & escolaridade 34 pessoas cursaram até o ensino médio, 134 cursaram
até a graduacdo e 26 concluiram a pdés-graduacdo. As porcentagens para cada
dominio estédo explicitadas nas Figuras 59 - 63. Para todas trés categorias, a maioria
de notas iguais superiores a 4 para o dominio Consciéncia, Graca e Transcendéncia.
Pessoas com poés-graduacado responderam com maioria em nota 3 para o dominio
Significado. Para os discentes do ensino médio, houve destaque para a grande
guantidade de notas 1 para o dominio Significado e Verdade, comparando aqueles de

cursos de graduacgao e pos-graduacao.
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Figura 59-Nivel do dominio Consciéncia em relagcéo a escolaridade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 60-Nivel do dominio Graga em relagéo a escolaridade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 61-Nivel do dominio Significado em relacéo a escolaridade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 62-Nivel do dominio Transcendéncia em relagdo a escolaridade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 63-Nivel do dominio Verdade em relagéo a escolaridade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

A figuras apresentam a porcentagem dos dados baseados nas notas em Escala
Likert de 1 a 6 para os diferentes graus de escolaridade em relacdo aos dominios da
ISIS.

5.11 Dados Relacionados a Area Cientifica.

Para e é&rea cientifica de estudo, 62 pessoas foram classificadas como
biolégicas, 97 para exatas e 33 para humanas. Duas pessoas ndo responderam e as
porcentagens para cada dominio estdo explicitadas nas Figuras 64 - 68 Para todas
trés categorias, a maioria das notas foram iguais ou superiores a 4 para o dominio
Consciéncia, Graca e Transcendéncia. As pessoas da area de humanas responderam
uma quantidade maior de notas 1 para Significado e Verdade e poucas notas 3 para

Significado. As demais foram semelhantes entre as trés areas.
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Figura 64-Nivel do dominio Consciéncia em relacéo a area cientifica.
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Figura 65-Nivel do dominio Graga em relacéo a area cientifica.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 66-Nivel do dominio Significado em relag&o a area cientifica.
30
25

20

15

10

5

0
1 2 3 4 5 6

mBijologicas ®Exatas = Humanas

Porcentagem de respostas

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 67-Nivel do dominio Trancéndencia em relagéo a area cientifica.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 68-Nivel do dominio Verdade em relacédo a area cientifica.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

As figuras apresentam a porcentagem dos dados baseados nas notas em
Escala Likert de 1 a 6 para as diferentes areas de atuacdo em relacdo aos dominios
da ISIS.

5.12 Dados relacionados ao Entendimento sobre Inteligéncia Espiritual

Para as respostas sobre o entendimento quanto a inteligéncia espiritual,
buscou-se classificar as respostas em trés perspectivas de espiritualidade, seguindo
as consideracdes tedricas de Krishnakumar e Neck (2002), a saber: a perspectiva
existencial, intrinseca e religiosa. Constatou-se que 35 pessoas responderam
respostas condizentes com a classificacao existencial, 66 com a intrinseca, 20 com a
religiosa e 73 nao responderam ou ndo souberam responder. As porcentagens para

cada dominio estao explicitadas nas Figuras a seguir.
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Figura 69-Nivel do dominio consciéncia em relagdo a perspectiva de espiritualidade.
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Figura 70-Nivel do dominio graca em relacdo a perspectiva de espiritualidade.
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Figura 71-Nivel do dominio Significado em relac&o a perspectiva de espiritualidade.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 72-Nivel do dominio transcendéncia em relagéo a perspectiva de espiritualidade.
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Figura 73-Nivel do dominio verdade em relacdo a perspectiva de espiritualidade.
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As figuras apresentam a Porcentagem dos dados baseados nas notas em
Escala Likert de 1 a 6 para os diferentes entendimentos em relacdo a inteligéncia

espiritual em relacdo aos dominios da ISIS.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As estatisticas apresentadas na sessao anterior, permitem interpretar algumas
informacdes. Contudo, deve-se a principio, considerar que a discussao e a
interpretacdo a seguir, refere-se ao contexto sociocultural dos respondentes. Dessa
forma, levando em conta a perspectiva do pesquisador, as respostas do questionario
aplicado e o contexto sociocultural dos discentes trabalhadores e futuros
trabalhadores de Itacoatiara/AM constatou-se que o nivel QS, nas consideracfes de
Amram e Dryer (2008), pode ser classificada como elevado.

Para que se obtivesse um nivel de QS muito elevado, seria necessario que
alguns subdominios recebessem uma nota maior na autoavaliagdo dos respondentes.
Na andlise PCA observaram-se os padrdes de respostas e constatou-se que 0s
subdominios imanéncia, discernimento, liberdade, propdsito e integridade, nao
apresentaram correlacdo com os outros subdominios, influenciando na média dos
niveis dos dominios do QS. Isso representa que no conceito tedrico de Amram e Dryer
(2008), os discentes precisam desenvolver tais subdominios para elevar o nivel de
QsS.

Da mesma forma, observando de uma perspectiva dos dominios, a média dos
dominios significado e verdade, geralmente foi inferior aos dominios consciéncia,
graca e transcendéncia. Isso indica que os dominios que apresentaram nivel inferior
nao sao importantes para os respondentes ou nao obtiveram recursos para o0 seu
desenvolvimento. Nessa perspectiva, as informacfes sociodemograficas
apresentaram algumas tendéncias:

1. As pessoas casadas geralmente apresentam maior nivel do dominio
verdade em relacdo aos solteiros.

2. Pessoas religiosas apresentam maior nivel do dominio transcendéncia
em relacéo aos sem religido. Logo, as pessoas que se consideram praticantes
do QS no ambiente de trabalho, geralmente sdo pessoas que praticam alguma
religiosidade.

3. Pessoas com nivel escolar superior geralmente apresentam maiores

niveis dos dominios significado e verdade.
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4.  As pessoas que apresentaram um entendimento do QS na perspectiva
existencial, apresentaram maior nivel do dominio graca em relacédo aos que
apresentaram o conceito em uma perspectiva religiosa.

5.  As pessoas que apresentaram um entendimento do QS na perspectiva
religiosa, apresentaram maior nivel do dominio verdade em relacdo aos que
apresentaram o conceito em uma perspectiva existencial.

6. As pessoas acima de 25 (vinte e cinco) anos apresentaram maiores
niveis dos dominios transcendéncia e significado em relacdo a idades
inferiores.

Observando essas tendéncias e o dendrograma de similaridades (Figura 32),
constata-se que no contexto sociocultural dos respondentes, a religiosidade contribui
para o desenvolvimento do QS, bem como o nivel de formacao escolar. Logo, duas
variaveis sociodemograficas tendem a acompanhar esses fatores, sendo a idade e o
estado civil. Dessa forma, pessoas com mais idade, costumam ser casadas e com
maior nivel escolar. Adicionado o fator religiosidade, constata-se que tais pessoas
apresentaram um maior nivel do QS. Nesse ponto, no contexto sociocultural dos
respondentes, pode-se inferir que as variaveis ldade, Escolaridade e Religiosidade
sao preponderantes no desenvolvimento do nivel do QS.

Contudo, pode-se considerar que as trés variaveis detectadas culminam do
fator idade, pois a medida que o individuo avanca em sua idade, costuma avancgar no
nivel escolar e fortalecer os lagos religiosos. Porém, dado que a maioria dos
respondentes eram religiosos (157 respondentes = 81%), a variavel escolaridade foi
determinante na influéncia no nivel do QS e dos dominios significado e verdade.

Associa-se ainda esses dados ao estudo desenvolvido em Portugal por Jorge
(2012) que apresentou importantes consideragdes na avaliagao preliminar da ISIS na
nacdo. Em seu estudo o principal objetivo foi apurar as propriedades psicométricas da
escala ISIS de autoria de Amram e Dryer (2008) e como objetivos secundarios avaliar
diferencas nos resultados da escala em grupos de comparacao elaborados com base
nas seguintes variaveis independentes: género, idade, identificacdo-pratica de uma
religido, satisfagdo com a vida, frequéncia ou ndo de uma instituicdo de caracter
holistico, saude e experiéncia de uma situagdo de vida marcante.

Dentre os principais resultados, Jorge (2012) destaca:
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[...] conclui-se que existem diferencas estatisticamente significativas no que
diz respeito a IEs (Inteligéncia Espiritual) e suas subescalas em rela¢éo aos
grupos de idade considerados e as diferencas detectadas pela ANOVA
resultam do grupo etario dos 41-81 anos ter tido um desempenho mais
elevado no que diz respeito a IEs e suas subescalas do que os grupos etarios
dos 14-21 anos e dos 22-40 anos. (JORGE, 2012, p. 67).

Nesse ponto, o presente estudo apresenta uma correlagéo positiva ao estudo
citado, onde a idade influencia no desempenho do QS.
Também encontra-se uma confirmacéo positiva quando avaliado a influéncia

da religiosidade no desenvolvimento do QS. Jorge (2012) comenta:

[...] andlise realizada recorrendo ao teste t-Student revelou que existem
diferencas estatisticamente significativas entre o grupo de NPR (ndo
praticantes de religido) e PR (praticantes de religido) no total da IEs e em
todas as suas dimens@es, com valores médios superiores no grupo dos PR,
a excecdo das dimensdes «Consciéncia» e «Significado» que n&o revelaram
diferencas estatisticamente significativas entre ambos os grupos (JORGE,
2012, p. 68).

Portanto, constata-se que religido, espiritualidade e QS sao conceitos
diferentes, e a pratica de uma religido nao implica um QS elevado. Porém, a religido
€ usada como um meio de desenvolver QS.

Ainda, observa-se no estudo de Jorge (2012) a retirada dos dominios
transcendéncia e verdade, e a inclusdo dos dominios coping espiritual € missao.

Segundo a autora, visto que o seu estudo focou a psicologia da saude, apds analises

by

estatisticas, concluiu que essas alteracbes de dominios correspondiam melhor a
avaliacdo do QS no contexto de Portugal. Dessa forma, ainda que existam dominios
diferentes, o presente estudo demonstra elevada correlagdo na comparagdo dos
resultados referentes a idade e religiosidade. Visto que a autora utilizou referenciais

tedricos iguais ao do presente estudo, ela comenta:

[...] corroborando a tese de Zohar e Marshall (2004) que defendem que a IEs
aumenta com a idade, e conduzindo-nos a reclamar a ideia de que a este tipo
de inteligéncia engloba uma série de capacidades que podem ser
desenvolvidas e atualizadas através do treino e da experiéncia, indo ao
encontro do que defendem outros autores [...] Estes resultados ndo vdo ao
encontro do postulado na literatura que sustenta a tese de que a IEs ndo se
relaciona com a religido (Zohar & Marshall, 2004). Tendo em consideracéo
que areligido é um conjunto de dogmas pré-estabelecidos, perpetuados pela
cultura (Zohar & Marshall, 2004) e considerando a opinido de Chen e Gardner
(1997) e Gardner (2000) que atribuem um papel ativo a educagéo e condi¢cbes
ambientais e culturais no desenvolvimento intelectual e das habilidades, os
dados revelados estdo de acordo com a nossa sugestdo, partilhada por
Gardner (2000), de que a religido parece ser, um entre outros meios, uma
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forma de adquirir, desenvolver e treinar determinadas capacidades inerentes
a IEs, mas ndo uma caracteristica da propria IEs. (JORGE, 2012, p. 81).

Assim, dado que a cultura brasileira e portuguesa, em seu desenvolvimento
social ampara-se no suporte religioso, a espiritualidade laica ou 0 novo ateismo citado
no presente estudo, tendem a ser conceitos pouco compreendidos e pouco aceito.

Porém, retomando a perspectiva dos discentes em comparacdo a Amram e
Dryer (2008), os baixos niveis dos dominios significado e verdade em relacdo aos
outros dominios, indicam uma possivel vulnerabilidade para crise de sentido em
definicdes préticas. Isso devido a consideracao teérica de Amram e Dryer (2008)
indicar que o dominio significado refere-se a capacidade de vivenciar significados,
conectar atividades e experiéncias como o0s valores pessoais, construindo
interpretagfes que melhorem as experiéncias diarias mesmo diante da dor e do
sofrimento. Ainda, o dominio verdade refere-se a capacidade de estar presente para
amar e pacificamente render-se a verdade, manifestando mente aberta, presenca,
humildade e confianca de maneira a melhorar as experiéncias diarias. Logo esses
dois dominios apresentam grande influéncia no desenvolvimento do bem-estar diario.

Embora os fatos relacionados a resiliéncia dos individuos em relacdo aos
niveis razoaveis dos dominios significado e verdade, ndo possam ser quantificados
no presente estudo, pode-se considerar em uma abordagem tedrica que tal condi¢ao
pode resultar dentro do campo organizacional, em uma crise de sentido.

Portanto, presumisse que o0s discentes de Itacoatiara/AM, embora se
classifijuem no geral com um nivel elevado do QS, podem apresentar
vulnerabilidades para as perspectivas do futurismo, nos moldes abordados no
presente estudo. Constata-se nesse ponto que o QS proporciona grande apoio
psicolégico nas interagdes futuristicas, concedendo ao individuo estruturas internas,
que lhe permitam vivenciar suas experiéncias de forma significativa e com propdésito.
Logo, como apresentado nesse estudo, QI e QE nédo serdo suficientes para as
realidades alternantes e futuros incertos da humanidade, principalmente no campo do
trabalho.

Dessa forma, refor¢ca-se o argumento ja apresentado que os respondentes no
geral ndo estariam preparados plenamente para a vivéncia nas realidades disruptivas

alertadas por Weigel (2018a).
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6.1 Andlise dos Pressupostos

Como proposto no presente estudo, diante dos desafios conceituais e de
definicdo sobre o que € Inteligéncia Espiritual, Espiritualidade e Religiosidade, nessa
sessdao discute-se e avalia-se (trés) pressupostos:

P1. Os entrevistados correlacionam inteligéncia espiritual com espiritualidade
e religiosidade, néao diferenciando os termos;

P2. Os entrevistos possuem baixo nivel de Inteligéncia Espiritual.

P3. O dominio transcendéncia possui apresenta maior nivel em reacdo aos
dominios consciéncia, graca, significado e verdade.

Quanto ao pressuposto 1 (um) 62% dos respondentes apresentaram uma
definicdo de QS e os outros 38% nédo souberam responder. Classificou-se as repostas
em trés perspectivas, a saber: existencial, intrinseca e religiosa nos termos de

Krishnakumar e Neck (2002). Obteve-se o seguinte resultado:

Tabela 13-Porcentagem de perspectiva na definicdo de QS.

Perspectiva Respondentes | Porcentagem
Existencial 35 29%
Intrinseca 66 54,5%
Religiosa 20 16,5%

Fonte: elaborado pelo Autor.

Portanto, partindo do pressuposto que 0s respondentes apresentariam um
conceito com perspectiva religiosa, devido a influéncia sociocultural do pais, o
resultado foi negativo. A perspectiva intrinseca apresentou maior porcentagem de
respostas (54,5%). Seguindo a légica de que a falta de conhecimento sobre QS
apresentaria um baixo nivel dos dominios da ISIS, o resultado constatado no P1
demonstra ter influenciado diretamente no resultado do P2.

Esperava-se que em uma classificacao entre baixo, razoavel e elevado, o nivel
de QS apresentasse uma média baixa. Contudo, o P2 também foi negativo, e na média
dos dominios da ISIS, os respondentes apresentaram um nivel elevado.

Ainda, seguindo a légica do P1 e P2, a ampla associacdo religiosa dos
respondentes que se esperava nao ocorreu, bem como o dominio transcendéncia que
estaria relacionado a essas questdes religiosas, ndo apresentou em maior indice. O

dominio mais elevado na média dos respondentes foi a graca, seguido do dominio
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consciéncia e por fim transcendéncia. Considerando que a maioria dos respondentes
eram religiosos (81%) e que tendem a apresentar um maior nivel de transcendéncia,
observa-se que no contexto dos discentes de Itacotira/AM, a religiosidade do local
proporciona o desenvolvimento da QS em uma perspectiva intrinseca.

Portanto, em uma analise objetiva, referenciando-se nas caracteristicas
comuns da maioria dos respondentes, confirma-se que o nivel elevado de QS dos
discentes de Itacoatiara/AM representa a caracteristica de 3 (trés) fatores
sociodemogréficos, a saber: idade, religiosidade e escolaridade. A Tabela 14

expressam os dados em comum da maioria dos respondentes:

Tabela 14 — Dados em comuns na maioria dos respondentes.

Informacéo Possui N&o Porcentagem
Sociodemografica Possui da maioria
Ensino superior 160 34 82,5%
Religiosidade 157 37 81%
Matriménio 23 171 88%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Logo, a maioria dos respondentes sdo maiores de 20 anos, praticam uma
religido, cursam ou cursaram 0 ensino superior e séo solteiros. Portanto, 2 (dois)
fatores se destacam e exigem atencdo para o resultado elevado no nivel de QS dos
discentes de Itacoatiara/AM: Religiosidade predominante no local e grade curricular
dos cursos superiores.

Esses dois fatores possivelmente fornecem informagOes para explicar o
desenvolvimento da perspectiva intrinseca ao invés da religiosa conforme os
resultados apresentados na pesquisa.

Dessa forma, constata-se que dos discentes trabalhadores e futuros
trabalhadores da cidade de Itacoatiara/AM, possuem razoavel nivel de QS, onde os
fatores sociodemograficos — idade, religiosidade e escolaridade, contribuem para
maiores niveis de QS na regido. A maioria dos respondentes ao apresentarem uma
definicAo correta de QS, fizeram-na em perspectiva intrinseca, que segundo
Krishnakumar e Neck (2002), trata-se de uma definicdo que leva em conta valores
internos. Ainda observou-se que os niveis dos dominios da QS conforme sugerido por
Amram e Dryer (2008), apresentaram niveis elevados para Graca e Consciéncia, e

niveis razoaveis para Transcendéncia, Significado e Verdade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo estabeleceu-se o objetivo de avaliar como os discentes de
Itacoatiara/AM compreendem, desenvolvem e praticam a QS. Para isso, utilizou-se a
Integrated Spiritual Intelligence Scale (ISIS) — Escala de Inteligéncia Espiritual
Integrada, validada internacionalmente, desenvolvida por Armam e Dryer (2008). A

mesma possibilita quantificar o nivel de QS de um individuo.

A ISIS considera que o QS de um individuo € a soma de 27 capacidades
pessoais, classificadas em 5 (cinco) dominios, sendo: Consciéncia, Graca,
Transcendéncia, Significado e Verdade. Dessa forma, com as informagdes
sociodemogréficas (ldade, género, estado civil, a existéncia de pratica religiosa e
escolaridade), suas consideracdes sobre QS e a autoavaliacdo nas respostas da ISIS,
os discentes trabalhadores e futuros trabalhadores de Itacoatiara/AM, forneceram

essas informacgdes por meio de formulario impresso e digital.

A coleta dos dados ocorreu no evento denominado “Semana da Engenharia da
UFAM”, contando com a participacdo de discentes de varios de areas cientificas
diferentes (biolégica, exatas e humanas). Mesmo sendo uma universidade federal,
nesse evento da UFAM ocorreu a participacdo de alunos do ensino médio da regiéo,

0 gque possibilitou avaliar fatores principalmente referentes a idade.

Mediante os objetivos gerais do presente estudo, constatou-se que os fatores
sociodemogréficos (idade, religiosidade e escolaridade) influenciam na compreensao
e desenvolvimento da QS, havendo destaque para o fator escolaridade, onde, quanto

maior a escolaridade do individuo, maiores niveis de QS apresentaram as analises.

Assim, segundo as recomendacdes de avaliagdo da QS de Amram e Dryer
(2008), buscou-se classificar uma média geral e por dominios, das autoavaliacdo dos
participantes da pesquisa. Essa classificacdo poderia ser muito baixa, baixa, razoavel,
elevada e muito elevada. No geral, a média das autoavaliagbes foram razoaveis.
Porém, na avaliacdo por dominios, constatou-se nivel elevado para Graca e

Consciéncia, e nivel razoavel para Transcendéncia, Significado e Verdade.

Ainda, constatou-se que em relacdo aos dominios que apresentaram menores

niveis na autoavaliacdo dos respondentes, sendo Significado e Verdade, onde
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apresentavam variacdo consideravel mediante a escolaridade dos individuos, sendo

guanto maior a escolaridade, maior nivel dos dois dominios.

Assim, a presente tese alcangcou o0s objetivos propostos, resumindo 0s
resultados ao fato que os discentes trabalhadores e futuros trabalhadores de
Itacoatiara/AM compreendem o QS em perspectiva intrinseca, desenvolvem em nivel
razoavel e praticam de forma mais elevada o dominio Graga e Consciéncia, nos

moldes de Amram e Dryer (2008).

Além do valor tedrico, metodolégico e pratico desta tese, ndo obstante as
limitagBes que Ihe sdo inerentes, este estudo também busca contribuir para o avango
de questdes existenciais e espirituais do ser humano, tdo importantes como quaisquer
outras, e que caracterizam a integralidade humana, conforme orienta Zohar e Marshall
(2017).

Embora desafiador e evidenciando a necessidade de aprofundamento teérico
e empirico sobre a temética envolvendo o QS e os seus desdobramentos, esta tese
procurou contribuir na compreensdo de uma légica onde um individuo que possui
elevado nivel de QS tende a desenvolver sua espiritualidade e, por conseguinte, uma
religiosidade (ZOHAR; MARSHALL, 2017). Porém, considerou-se e constatou-se no
presente estudo que o processo pode acontecer de forma inversa, onde primeiro o
individuo adere a uma religiosidade (dadas as influéncias socioculturais), essa
religiosidade desenvolve sua espiritualidade e por conseguinte apoia o
desenvolvimento do QS (JORGE, 2012).

A partir dessa légica e da tese de que todo individuo possui um nivel do QS,
saber desenvolver e aperfeicoar essa inteligéncia ndo esta muito claro nas literaturas,
principalmente no Brasil. Dessa forma, os conceitos tedricos de Amram e Dryer (2008)
nos proporcionam um horizonte no qual podemos nos aprofundar e refletir, visto que,
segundo a abordagem teérica dos autores, o0 QS é uma combinacdo de dominios,
sendo eles: Consciéncia, Graca, Significado, Transcendéncia e Verdade. Esses
dominios séo desenvolvidos com a pratica de algumas capacidades. Essa orientacao,
pois, nos proporciona o primeiro passo para buscarmos o desenvolvimento e o

aperfeicoamento do QS de um individuo.

Seguindo esse raciocinio, o presente estudo constatou, durante a analise dos

dados coletados, que os respondentes em sua maioria apresentaram baixos niveis
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das capacidades Imanéncia, Discernimento, Liberdade, Propésito e Integralidade.

Isso resultou em um nivel inferior das médias dos dominios Significado e Verdade.

O presente estudo apresenta a limitacdo de ndo apresentar formas de como
aumentar os niveis das capacidade citadas. Visto que o objetivo principal da pesquisa
balizou-se em compreender como os discentes da cidade de Itacoatiara/AM
compreendem, desenvolvem e praticam o QS, futuros estudos seguindo esse
referencial tedrico, e que tenham como objetivo apresentar solu¢des para o0 aumento

das capacidades do QS, sédo relevantes.

Percebeu-se que no contexto dos discentes de Itacoatiara/AM a escolaridade
tem auxiliado no desenvolvimento do QS. N&o foi possivel constatar a causa exata
dessa correlacdo, porém, de acordo com as recomendacdes de Weigel (2018a), a
alfabetizacdo para o futuro apresenta-se como uma estratégia preparatéria para as
novas realidades. Assim, algum fator escolar envolvendo os discentes (que nao pode
ser afirmado no presente estudo), somado ao aumento da idade e a pratica religiosa
(esses dois ultimos fatores constatados nos referenciais tedéricos), tem proporcionado
um nivel de QS classificado no geral como razoavel e com alguns subdominios com
nivel elevado. Diante dos desafios de conceitualizacdo e compreenséao, considera-se
um bom resultado, comprovando a tese que todo individuo possui um nivel do QS,
esteja consciente ou ndo desse fator. Diante da limitacdo do estudo, ao ndo poder
afirmar a causa exata do desenvolvimento do QS no contexto escolar dos discentes,

recomenda-se futuras pesquisas empiricas e em locus sobre a tematica.

Sabe-se que a humanidade sempre buscou a sabedoria ndo apenas em termos
tedricos, mas também préaticos. Dessa forma, o ciclo de aprendizagem da vida, que
leva ao aperfeicoamento, conforme apresentado nessa tese, nos indica que
compreendendo ou ndo o desenvolvimento do QS, a humanidade ird desenvolvé-la.
Contudo, se estrategicamente formos capazes de teorizar e sistematizar o
desenvolvimento dessa inteligéncia, poderemos diminuir ou eliminar danos e prejuizos

diante dos desafios futuristas.

Portanto, incluir a compreensdao e desenvolvimento do QS nas grades
curriculares escolares é uma alternativa viavel e plausivel, conforme se articulou
teoricamente nas questdes relacionadas as organizacoes, trabalho e futuro (WEIGEL,

2018a). A partir disso, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas com futuristas
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ou sobre suas publicacfes, na perspectiva de investigar se o QS esta na pauta das

necessidades e suas estratégias de desenvolvimento.

Ha destaque para algumas iniciativas no Brasil, relacionadas a centros de
treinamento e desenvolvimento humano, que buscam apresentar cursos e palestras
cujo foco é conscientizar e desenvolver o QS. Esses espacos, geralmente possuem
alguma afinidade com a psicologia positiva, com as religides orientais, com a busca
do desenvolvimento do poder da mente, ou mesmo com a combinagédo de algumas
delas. Contudo, o presente estudo, em seu contexto geografico, apresenta pouca
possibilidades diante desses fatores, haja vista haver a predominancia da tradicdo

indigena e o contato com a natureza.

Com efeito, visto que a cidade de Itacoatiara se encontra dentro da floresta
amazobnica, o0 contato com a natureza pode ser um fator de contribuicdo para o
desenvolvimento do QS. Porém, os dados demonstram que somente o contato ndo é
o suficiente, pois o fator idade também influencia no nivel do QS. Dessa forma, o fator
Consciéncia deve ser desenvolvido em paralelo. Diante do exposto, recomenda-se
futuras pesquisas sobre a influéncia da natureza e o contato humano no

desenvolvimento do QS.

Destaca-se que o presente estudo possui a limitacdo do I6cus de pesquisa em
seu contexto sociodemografico e geogréfico. Porém, e por fim, recomenda-se a
replicacdo da pesquisa para comparacao dos resultados e aprofundamento das
reflexdes em outros contextos sociodemograficos e geograficos brasileiros.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE ESCALA INTEGRADA DE INTELIGENCIA

3.

ESPIRITUAL

Escala Integrada de Inteligéncia Espiritual

Esse questiondrio avalia o conjunto de habilidades espirituais pessoais e profissionais. Ele é
parte da tese do Doutorado em Administragdo da Universidade Metodista de Piracicaba em
Sao Paulo.

*Obrigatério

As informagdes prestadas por vocé sao sigilosas e serao analisadas em conjunto
com as informagdes fornecidas por seus colegas. Gostariamos de contar com
sua colaboragao, respondendo a este questionario. VOCE NAO PRECISA SE
IDENTIFICAR, PORTANTO, NAO ESCREVA SEU NOME. Dé suas respostas
conforme as instrugdes, ndo deixando nenhuma questao em branco. *

Marque todas que se aplicam.

|| Vocé esta de acordo com os termos acima? Ao clicar em "Sim", vocé estara
concordando que esta disposto a responder as perguntas deste questionario.

Género *
Marcar apenas uma oval.

(") Feminino
) Masculino

) Prefiro ndo dizer

|dade *
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4. Escolaridada *
Marcar apenas uma aval,
[ Superlor {Cursanda)
("7 Guperior (Compleia)
() Pés graduagdn (Cursanda)
[ ) P gradusgdo (Complets)

[ Outro:

& Qual é o nome da instituigo de ansino que estuda ocu estudou? *

6. Gual é o nome do curse que esta fazende ou jb conduiu? *

7. Estado Civil ®

Marcar apenas uma oval,

r

[ saleirala)

() Casadola)
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8. Pratica alguma religiao? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

() Nao

9. Profissao *

10. Tempo de trabalho no emprego atual? *

11. O que vocé entende por Inteligéncia Espiritual? *

12. Existe a pratica da Inteligéncia Espiritual no seu ambiente de trabalho? *



A sequir, marque todas as respostas com uma pontuagdo de 1 a 6 com base na
frequéncia do seu comportamento nos ultimos 6 a 12 meses.

A pontuagdo de 1 a 6 refere-se:

Nivel de

T - Nunca ou quase nunca
Inteligéncia - Muito raramente
Espirituai - Pouco frequentemente

- Com alguma frequéncia
- Muito frequentemente
- Sempre ou quase sempre

[= 0 B NS O N

13. Eu fico chateado quando as coisas ndo correm do jeito que eu gostaria. *

Marcar apenas uma oval.

14. Na minha vida cotidiana, estou desconectado da natureza. *

Marcar apenas uma oval.

15.  Em momentos dificeis, recorro a um livro de historias, citagdes, ensinamentos
ou outras formas de sabedoria comprovada pelo tempo. *

Marcar apenas uma oval.
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16. Nao sei ser eu apenas eu nas interagdes com os outros. *

Marcar apenas uma oval.

17. Tenho uma pratica espiritual didria (como meditagdo ou oracao) que uso para
lidar com os desafios da vida. *

Marcar apenas uma oval.

18. Sou movido e governado por medos. *

Marcar apenas uma oval.

19. Costumo pensar no futuro ou no passado sem prestar atengdao ao momento
presente. *

Marcar apenas uma oval.



20. Minha vida € um presente e tento aproveitar ao maximo cada momento. *

Marcar apenas uma oval.

21. Euuso minha compaixao em meus encontros com outras pessoas. *

Marcar apenas uma oval.

22. Minhas ac¢des estao alinhadas com meus valores. *

Marcar apenas uma oval.

23. Emreunides ou conversas, fago varias pausas para voltar atras, observar e

reavaliar a situacao. *

Marcar apenas uma oval.
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24. Tenho dificuldade em ir contra convengdes, expectativas ou regras. *

Marcar apenas uma oval.

25. Mesmo quando as coisas sao perturbadoras e cadticas ao meu redor,
permanego centrado e pacifico por dentro. *

Marcar apenas uma oval.

26. No meu dia-a-dia, presto atenc¢ao aquilo que nao pode ser colocado em
palavras, como experiéncias espirituais indescritiveis. *

Marcar apenas uma oval.

27. Estou ciente de um eu sabio ou superior em mim, que escuto em busca de
orientacao. *

Marcar apenas uma oval.
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28. Posso ser verdadeiro e integrar pontos de vista aparentemente conflitantes ou
contraditorios. *

Marcar apenas uma oval.

29. Eu me esforgo para a integracao ou integridade de todas as coisas. *

Marcar apenas uma oval.

30. Meu trabalho esta alinhado com meu proposito maior. *

Marcar apenas uma oval.

31. Euencontro significado na dor e no sofrimento em minha vida. *

Marcar apenas uma oval.



32. Como sigo as regras, nao sou tao bem-sucedido quanto poderia ser. *

Marcar apenas uma oval.

33. Estar certo € importante para mim. *

Marcar apenas uma oval.

34. Percebo e aprecio a beleza da minha vida diaria. *

Marcar apenas uma oval.

35. Euaprimoro minha eficacia através de minhas conexoes e receptividade com os

outros. *

Marcar apenas uma oval.
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36.

37.

38.

39.

Mesmo em meio a conflitos, procuro e encontro conexdes e pontos em comum.

*

Marcar apenas uma oval.

Eu ougo minha intuicdo ou sentimentos em escolhas importantes. *

Marcar apenas uma oval.

Ougo profundamente o que esta sendo dito e o que nao esta sendo dito. *

Marcar apenas uma oval.

Estou atento aos cinco sentidos do meu corpo durante minhas tarefas diarias. *

Marcar apenas uma oval.
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40. Busco e procuro descobrir meus pontos cegos. *

Marcar apenas uma oval.

41. Vivo em harmonia com uma forga maior que eu - uma forca vital universal,
divina ou natureza - para agir espontaneamente e sem esforgo. *

Marcar apenas uma oval.

42. Meus objetivos e propositos se estendem além do mundo material. *

Marcar apenas uma oval.

43. Tenho ressentimento para com aqueles que me prejudicaram. *

Marcar apenas uma oval.
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44. Encontro maneiras de expressar meu verdadeiro eu de forma criativa. *

Marcar apenas uma oval.

45. Para obter insights diante dos problemas cotidianos, busco uma visao ampla ou
uma perspectiva holistica. *

Marcar apenas uma oval.

46. Tenho horarios diarios e semanais reservados para auto reflexao e renovagao. *

Marcar apenas uma oval.

47. Lembro-me de agradecer a abundancia de coisas positivas em minha vida. *

Marcar apenas uma oval.



48. Tenho fé e confianca de que as coisas vao dar certo. *

Marcar apenas uma oval.

49. Na minha vida cotidiana, sinto que meu trabalho esta a servico de um todo
maior. *

Marcar apenas uma oval.

50. Vejo o avango da minha carreira como o principal motivo para fazer um bom
trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

51. Minha mente se afasta do que estou fazendo. *

Marcar apenas uma oval.
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52. Mesmo quando parego ter poucas escolhas, sinto-me livre. *

Marcar apenas uma oval.

53. Eu quero ser tratado como especial. *

Marcar apenas uma oval.

54. Tenho dificuldade em permanecer firme em minha verdade interior - o que sei
por dentro é verdade. *

Marcar apenas uma oval.

55. Conservo um sentimento de alegria as minhas atividades. *

Marcar apenas uma oval.



56. Euresisto fortemente a experiéncias que considero desagradaveis. *

Marcar apenas uma oval.

57. Eusou o meu pior inimigo. *

Marcar apenas uma oval.

58. Respondi a todas as perguntas com sinceridade e com o melhor da minha
capacidade? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nao

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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