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RESUMO

O presente trabalho estuda os sistemas de custeio, em especial o Sistema
ABC (Sistema Baseado em Atividade) relativamente & sua aplicagdo na micro e
pequena empresa. Ao estudar a estruturagéo do sistema de custeio, focaliza-se
a contribuicdo que essa estruturacdo, através da Contabilidade de Custos,
pode oferecer as pequenas empresas, para que possam disponibilizar
informagdes que sejam efetivamente utilizadas no processo de tomada de
decisbes do empreendedor. Isso é de fundamental importancia para o0s
administradores das pequenas empresas. O objetivo deste trabalho € a
comparacdo de resultados quanto a aplicagdo de métodos de custeio para
demonstrar qual o método mais adequado, em se tratando de micro e pequena
empresa, para tomada de decisdo com relagdo a formacdo de custo dos
produtos. Apontou-se o papel que a Contabilidade de Custos pode exercer no
confronto dos resultados das fases anteriores com um novo papel a ser
exercido por ela, principalmente com utilizagdo do sistema ABC. Procedeu-se a
implantagdo desse sistema em uma pequena empresa e comparou-se 0
resultado com dados obtidos através de pesquisa em outras pequenas
empresas da regido de S&o Jodo da Boa Vista. Concluiu-se que a aplicagéo
do Sistema ABC apresentou vantagens sobre os outros métodos utilizados nas
empresas de pequeno porte. Este € um dado importante para 0s pequenos
empreendedores, cuja atengdo deve-se voltar para a implantacdo de um
Sistema de Contabilidade de Custos que melhor contribua para 0 seu processo
produtivo. Muitas vezes, um sistema mais adequado a um empreendimento
ndo €& aplicado por falta de informagBes sobre o assunto. Através da
comparagdo dos sistemas tradicionais empregados com a utilizacdo do
Sistema ABC, pode-se afirmar que este sistema transforma-se em uma
ferramenta de muita importancia para a tomada de decisdo na vida das

empresas, principalmente no que diz respeito & pequena empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Custeio ABC, Contabilidade de Custos,

Viabilidade Econbmica.



ABSTRACT

This thesis describes the costing systems and in special the ABC system
(Activity Based Cost) regarding its application in micro and small companies.
When studying the structure of the costing system, the focus is the contribution
that this structure can offer to small companies, by means of the Cost
Accounting, so that they may have information that can be used by the
managers in the process of decision taking. This is very important for the
managers of small companies. The aim of this thesis is to compare results in
order to demonstrate which costing method is more suitable, for the micro and
small companies, to take decisions concerning the product costing. It is
stressed the role of Cost Accounting when comparing the results of the previous
steps, especially when using the ABC system. This system was used in a small
company and the results were compared with the data obtained in a research in
other small companies in the area of Sdo Jodo da Boa Vista. It is concluded
that the ABC system has advantages over the other methods used in small and
medium size companies. This is important for the small entrepreneurs, whose
attention must be focused on a Cost Accounting System that better contributes
to their productive process. It is happens often that a system, which is more
suitable to a company, is not used by lack of information about the subject. By
comparing the traditional systems with the ABC system, it is possible to assure
that this system becomes a very important tool for decision taking, especially in

small companies.

KEYWORDS: ABC Costing System, Cost Accounting, Economical Feasibility



1. INTRODUCAO

A contabilidade de custos é, sem duvida, uma das mais importantes
dentre as ferramentas utilizadas no gerenciamento das empresas, e até mesmo
na continuidade destas, motivo pelo qual foi escolhida uma dessas ferramentas
para o presente trabalho: o Sistema de Custeio ABC (Activity Based Costing).

Procurou-se demonstrar como o Sistema de Custeio ABC funciona,
além de compara-lo com os outros sistemas de Contabilidade de Custos
existentes. Realizou-se uma pesquisa em algumas empresas da regido de Sao
Jodo da Boa Vista, Estado de S&o Paulo e, em uma delas, implantou-se o
Sistema ABC para que a comparagdo deste com o Sistema utilizado no
momento da pesquisa demonstrasse na prética a sua relevancia para tomada
de decis@o com relacdo a composi¢cédo dos valores dos produtos produzidos e,
consequentemente, a mensuragcdo dos departamentos envolvidos com o
processo da empresa.

Os modelos tradicionais utilizados na mensuragédo de desempenho, via
de regra, apresentam deficiéncias quando inseridas em ambientes avancados
de producdo, levando-se em consideragdo seus principios bem como os
meétodos empregados. Como a Contabilidade de Custos é um sistema
integrado de informagdes, procurou-se, ao longo deste trabalho, discorrer sobre
a Estruturacdo de Sistema de Custeio, visando a atingir o Micro e Pequeno
Empresério. Desde ha muito tempo, sdo muito utilizados os sistemas
tradicionais que rateiam os custos indiretos de fabricacdo, e até mesmo as
despesas indiretas, aos produtos, bases estas cujo rateio € usualmente
vinculado ao trabalho da mé&o-de-obra direta. Muito se faz uso das horas de
trabalho direto ou do custo da Mao de Obra Direta (MOD). Esse critério leva a
distorcdo dos custos alocados aos produtos, pois dificilmente custos e
despesas indiretos possuem relagéo com o trabalho direto. Tal distorcdo vem-
se tornando cada vez mais significativa, e o uso por profissionais da &rea ainda
se faz presente. Vale ressaltar que a parcela de custos referentes a MOD, nos
altimos tempos e com muita énfase nos dias de hoje, tem diminuido e muito,

cedendo, dessa forma, espago aos custos indiretos.



Como tentativa de amenizar esses problemas, tem-se trocado a base de
rateio para horas-maquina, uma vez que a tecnologia se faz presente em todos
0S campos produtivos, substituindo em muitos casos a MOD, o que traduz
melhor as novas condi¢gbes de trabalho atualmente utilizado pelas industrias.
Porém, mesmo assim, tal procedimento ndo impede a distor¢éo dos resultados,
pois uma sO base de rateio dificilmente representa o comportamento dos
custos. Alguns métodos utilizam bases multiplas de rateio, procurando
solucionar esses problemas.

Dada a abrangéncia do tema, procurou-se restringir a 4rea de atuacéo,
cujo foco foi a micro e pequena empresa, e dar uma visdo geral das
estruturagBes dos sistemas de custeio, através da Contabilidade de Custos.

Enfatizou-se muito a pequena empresa, principalmente, no que tange
aos sistemas de contabilidade de custos utilizados por ela, dando importancia
aos sistemas de informagdes implantados que, fatalmente, levam sempre ao
objetivo maximo: o custo do produto produzido que, aliado & qualidade deste,
zela pelo prosseguimento da sua existéncia no mercado, uma vez que, nos
dias de hoje, ndo é o custo que as empresas conseguem atingir para produzir
que regulam suas demandas e até mesmo sua permanéncia, e sim o que o
mercado paga pelos produtos produzidos, tal € a agressividade tecnoldgica

predominante em muitos casos.

1.1. RELEVANCIA DO TEMA

Para justificar o presente estudo, € importante analisar a pequena
empresa em trés diferentes aspectos, a saber:

a) a importante participagcédo da pequena empresa na economia brasileira
e mundial;

b) o pequeno nimero de estudos académicos voltados especificamente
para as necessidades das pequenas empresas;

c) a inexisténcia de modelos de contabilidade de custos desenvolvidos

para a pequena empresa na mesma propor(;éo que para as grandes empresas.



As pequenas empresas emergem como motores do crescimento do
emprego, sdo mais flexiveis e apresentam menos necessidade de capital. A
respeito da importancia da micro e pequena empresa, é dedicado um item do
capitulo I1.

Segundo KANITZ (1995), a Universidade brasileira ndo consegue
exercer a fungao de treinar empreendedores de empresas de pequeno porte e
gerentes competentes, preparando somente bens executivos para as 500
maiores empresas brasileiras. Cita, por exemplo, duas pesquisas conduzidas
por duas conceituadas escolas de administracéo junto a seus ex-alunos: as
turmas de 1976, da Harvard Business School, e a turma de 1956, da Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo, da Fundacdo Getllio Vargas
(EAESP/FGV). Na primeira, o acompanhamento da carreira dos ex-alunos
revelou que 50% tornaram-se presidentes das 500 maiores empresas
americanas. E o0s demais? Estes abriram negécios proprios, alguns
transformando-se em uma das 500 maiores empresas dos EUA. No caso da
EAESP/FGV, descobriu-se que 98% dos ex-alunos tornaram-se gerentes ou
diretores de empresas multinacionais, um tornou-se professor da prépria FGV e
somente um criou sua prépria empresa.

Desta forma, pode-se verificar a relevancia do tema escolhido para o
presente trabalho e a contribuicho que o mesmo pode proporcionar as

empresas.

1.2. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é criar uma forma de despertar o
interesse, principalmente do pequeno empresério, para que tenha consciéncia
da maneira com que utiliza os sistemas de informag¢des implantados em suas
empresas para que estes o levem ao Sistema de Contabilidade de Custos que
melhor ofere¢ca uma ferramenta de visao para melhor tomada de deciséo.

O objetivo especifico € a demonstracdo da utilizacdo do sistema
tradicional de custeio comparada com a aplicagdo do sistema baseado em

Atividade ABC Activity Based Costing, em uma pequena empresa que utilizava



0 sistema de custeio por rateio, para que o0s resultados possam ser
comparados pelos pequenos empresérios a fim de facilitar-lhes a tomada de
decisdo quanto ao melhor sistema para sua realidade empresarial.

Consequientemente, objetiva-se demonstrar a importancia de como
implantar um Sistema de Contabilidade de Custo que melhor atenda as
expectativas do pequeno empresario.

Com isso, também faz parte do objetivo desta pesquisa contribuir para
que O pequeno empresario, que muitas vezes ndo tem o conhecimento
profundo dos Sistemas de Custeios existentes, possa melhor gerenciar

profissionais capazes de implantar tais sistemas.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado da seguinte forma:

Na Introducdo € apontada a relevancia do tema, objetivos e esta
estrutura que se apresenta detalhada a seguir.

No capitulo 2, é feita uma revisao da literatura. Procurou-se demonstrar
a classificacdo e nomenclatura de custos, seus sistemas de acumulagéo, suas
finalidades e critérios de custeios, classificando seus principais métodos, dentre
eles, destacando: Método de Custeio por Absorcdo, Método do Custeio
Variavel, o Conceito do Custo Padrao e Sistema de Custeio ABC. Ressaltou-se
0 papel das pequenas empresas, suas estruturagdes e classificagbes, as
definicbes através do estatuto da micro, pequena e média empresa, conforme
determinam suas regulamentagdes por parte do governo, bem como o papel da
Contabilidade de Custo e dos métodos de custeio.

No capitulo 3, demonstra-se a metodologia empregada no
desenvolvimento deste trabalho, a qual consistu em um levantamento
bibliografico referente ao tema, permitindo assim, analisar a questdo do
relacionamento da Contabilidade de Custos com as pequenas empresas.
Procedeu-se a uma pesquisa de campo em 10 empresas, para saber como as
mesmas lidavam, na pratica, com contabilidade de custos para formacdo do

preco de seus produtos.



No capitulo 4, foi demonstrado o resultado da pesquisa de campo,
realizada nas 10 empresas visitadas, que revelou: os principais produtos
fabricados, numero de funcionarios, faturamento anual, cargo dos
entrevistados, 0s sistemas de custeio implantados e a visdo que 0s
entrevistados tinham com relacdo a aplicacdo do Sistema ABC em comparagéo
ao sistema utilizado nas suas empresas.

No capitulo 5, foi apresentado um estudo de caso demonstrando 0s
resultados obtidos na implantacdo do Sistema de Custeio ABC em uma
pequena empresa que utilizava o Sistema Tradicional por Rateio. Neste
capitulo, consta a caracterizagdo da empresa, o levantamento dos dados que
justificaram a aplicagdo do Sistema ABC, a comparagdo dos resultados do
sistema anterior com o implantado e algumas consideragdes sobre os mesmos.

No capitulo 6, foram apresentadas as consideragfes finais, constando
de um breve relato da realidade das pequenas empresas, bem como a
conclusédo de que a aplicacdo do Sistema ABC, apds comparada a aplicagdo
de sistemas tradicionais de custeio, faz da Contabilidade de Custos uma
ferramenta muito importante para tomada de decisdo na empresa quanto aos
valores incorridos na obtengéo dos produtos.

Ressaltou-se a importancia da Contabilidade de Custos como

ferramenta gerencial para tomada de decisé&o.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. CONTABILIDADE DE CUSTOS

A Contabilidade de Custos € uma parte da Contabilidade Financeira
voltada a apuracao de todos os movimentos ocorridos e em especial a todos o0s
gastos incorridos, no sentido de apurar resultados em qualquer atividade fisica
ou mental do homem, quer com sSeus recursos pessoais, quer mediante a
utilizacdo de outros meios alternativos. Faz uso dos mesmos mecanismos
utilizados na Contabilidade Financeira, porém da énfase aos problemas de
classificagdo dos custos, bem como ao seu controle. Quando se elabora o
custo dos produtos produzidos por uma empresa, utilizam-se os dados obtidos
pela contabilidade dos gastos gerados e efetuados num determinado periodo.
Nao importa o Método de Custeio adotado pelos profissionais da éarea, a
contabilidade € realizada por todos os gastos que, de uma forma ou de outra,
sempre existirdo ao longo da producgéo de tal produto, independentemente da
nomenclatura utilizada.

Segundo CORREIA (2001), os gastos terdo tratamento sempre iguais e,
financeiramente, serdo efetivados de qualquer forma, independentemente dos
critérios de elaboracdo dos custos dos produtos. Os custos unitarios dos
produtos, de modo geral, sédo importantes no seu total, quando da instalagéo da
empresa ou entrada de um novo produto.

Apbés a elaboracdo do custo dos produtos, ocorre uma rotina de
acompanhamento e controle, tanto de pregcos como de quantidades. Com base
em qualquer Método de Custeio adotado, a necessidade da contabilidade de
custos se faz sentir nas instituicbes financeiras, hospitalares, domésticas,
publicas, enfim, em qualquer atividade, seja qual for o ramo a que se dedique.
A medida que a empresa evolui, mais complexo se tornam as decisbes
relativas a cada produto ou servigo produzido. Muitas solu¢cbées dependem dos
informes fornecidos pela contabilidade dos custos.

Ainda segundo CORREIA (2001), alguns problemas cujas solucdes

precisam de dados fornecidos pela Contabilidade de Custos séo:



e qual a margem de contribuicéo de cada produto fabricado ou vendido;

e (uais os produtos que precisam ter sua producdo aumentada, bem
como quais os produtos que precisam sair de linha, por estarem dando
prejuizo;

e qual o valor minimo de vendas, para se cobrirem os custos de producao;

e qual seria a producdo méxima possivel, em um determinado contexto
econdmico.

SAKURAI (1997) j& afirmava que h& 40 anos a contabilidade gerencial
nos Estados Unidos e no Japéo era essencialmente a mesma, sendo que nos
tltimos anos da década de 60, os japoneses passaram a fabricar volumes
relativamente pequenos de produtos mais diversificados (producdo de grande
variedade/pouco volume).

MARTINS (1991) ja reforcava esse entendimento ao tecer comentarios
acerca dos objetivos da Contabilidade. Lembra que o Frei Luca Pacioli, quando
escreveu o primeiro trabalho sobre a Contabilidade, De Computi et Scriptus,
em 1494, ndo criou nada. Apenas sistematizou o método de escrituragéo de
Veneza, nascido da mente e das maos habeis e competentes dos
comerciantes da “Idade de Ouro da Renascenca’.

LEONE (2000) afirma que a Contabilidade de Custos € o ramo da
Contabilidade que se destina a produzir informacdes para os diversos niveis
gerenciais de uma entidade, como auxilio as funcbes de determinacédo de
desempenho, de planejamento e controle das operagbes e de tomada de
decisdes. Ela coleta, classifica e registra os dados operacionais das diversas
atividades da entidade, denominados de dados internos, bem como, algumas
vezes, coleta e organiza dados externos.

Os dados coletados podem ser tanto monetérios como fisicos. Exemplos
de dados fisicos operacionais: unidades produzidas, horas trabalhadas,
quantidade de requisicdes de materiais e de ordens de produgéo, entre muitos
outros. Neste ponto, reside uma das grandes potencialidades da Contabilidade
de Custos: a combinacdo de dados monetarios e fisicos resulta em indicadores

gerenciais de grande poder informativo.



A esse respeito, ainda informa LEONE (2000) que a Contabilidade de
Custos acumula, organiza, analisa e interpreta os dados operacionais, fisicos e
os indicadores combinados no sentido de produzir para os diversos niveis de
administracdo, e de operacgdo, relatérios com as informacdes de custos
solicitadas. Outra particularidade da Contabilidade de Custos é que ela trabalha
dados operacionais de varios tipos: os dados podem ser historicos, estimados
(futuros), padronizados e produzidos. Aqui reside, também, uma das fortes
vantagens da Contabilidade de Custos, pois a mesma pode (e deve) fornecer
informacdes de custos diferentes para atender as necessidades gerenciais
diferentes. As necessidades podem ser classificadas em trés grupos:

1 — informagdes que servem para a determinacéo da rentabilidade e do
desempenho das diversas atividades da entidade;

2 — informagdes que auxiliam a geréncia a planejar, a controlar e
administrar o desenvolvimento das operacoes;

3 — informagdes para a tomada de decisdes.

2.1.1. CLASSIFICACOES E NOMENCLATURAS DE CUSTOS

Segundo LEONE (2000), é muito importante que o profissional de custos
tenha certeza de que ele e os usuarios das informagdes produzidas pela
Contabilidade de Custos estejam falando a mesma lingua, isto é, que ambos
estejam usando os mesmos termos com a mesma significagdo. Tao importante
é a familiarizacdo do ambiente operacional por parte do profissional de custos
quanto a familiarizagdo do pessoal operacional em relagdo aos termos, aos
critérios, aos sistemas e ao significado de cada uma das informacfes que
esteja sendo recebida.

A terminologia e seu significado, para esse autor, devem ter ampla
aceitacdo, principalmente entre os profissionais de custos. Embora ndo haja
controvérsia quanto ao significado de alguns dos principais termos usados pela
Contabilidade de Custos, eles sdo mal interpretados, em algumas ocasides. Os
termos custos, despesas, gastos e perdas sdo empregados, com alguma

frequiéncia, como se fossem sinGnimos, sobretudo os trés primeiros.



e Gastos: é usado para definir as transagdes financeiras em que ha a
diminuicdo do disponivel, em troca de algum bem de investimento ou
bem de consumo. Desse modo o gasto pode ser classificado como
gasto de investimento (aquele que vai ser ativado).

e Despesas: definem os gastos imediatamente consumidos ou 0 consumo
lento dos gastos de investimentos a medida que estes vao sendo
utilizados pelas operagdes. As despesas sdo todos os gastos que sao
feitos para se obter em troca uma receita.

e Custo: € o valor dos fatores de producdo consumidos por uma empresa
para produzir ou distribuir produtos e/ou servigos. O termo custo € bem
definido quando vem modificado por descricdes como direto, primario,
de conversao, indireto, fixo, variavel, controlavel, do produto, do periodo,
conjunto, estimado, padréo, irreversivel, ou caixa. Cada qualificativo
implica um atributo que é muito importante na mensurag&do dos custos.

e Perdas: as perdas s6 sédo consideradas quando sdo anormais, quando
ndo foram programadas. As perdas normais serdo absorvidas pelos
custos das operagOes. As perdas representam a diminuicdo de um ativo
sem que haja a contrapartida de uma receita ou de um ganho. N&o
confundir com as doacgdes, que praticamente sdo definidas da mesma
forma. Acontece que as doagBes embora ndo tenham retorno visivel,
elas sdo feitas de forma consciente, visando a algum interesse ou

finalidade, o que n&o acontece com as perdas (LEONE, 2000).

2.1.2. SISTEMAS DE ACUMULACAO DE CUSTOS, SUAS FINALIDADES E CRITERIO DE

CUSTEIO

Conforme foi exposto por PARENTONE (1990), os sistemas tradicionais
de Contabilidade de Custos relacionam os custos indiretos de fabricagdo aos
produtos, utilizando como principais bases de alocagédo a mao de obra direta,
tempo de utilizagdo de equipamentos e consumo de matéria-prima. Os custos
indiretos de fabricacdo, conforme sua propria denominagdo sugestiona, sédo

itens ndo alocaveis de forma direta aos produtos finais, razdo pela qual o



sistema tradicional atribui os custos citados aos produtos através de
apropriagOes arbitrada.

O desenvolvimento industrial e a modernizagdo dos processos de
producdo, que tém ocorrido nas ultimas décadas, indicam que os custos de
mé&o de obra direta se tornaram menores, em relagcéo ao custo total de produto
acabado. De modo contrario, os custos indiretos de fabricagdo tiveram um
maior crescimento relativo ao custo total.

Essa mudanga de composi¢cdo nos custos dos produtos ocasionou um
aumento na ocorréncia de distorcdes quando das apropriacbes dos custos
indiretos de fabricag&o, principalmente se realizadas com base na mao de obra
direta.

Os sistemas tradicionais de contabilidade de custos, destacadamente os
adotados pelo critério de rateio, segundo NAKAGAWA (1991), né&o
proporcionam as informagdes mais relevantes para a tomada de deciséo,
principalmente nos dias de hoje pela modernizagdo e automacdo a que o
modelo industrial esta sendo submetido. Esse modelo de custeio, que foi
desenvolvido por volta de 1920, ainda est4 sendo aplicado sem mudancas
significativas.

Segundo LEONE (2000), existem muitos Sistemas de Acumulacdo de
Custos, entretanto, apenas cinco s&o 0s mais empregados:

e Quando a entidade produz (ou realiza) e vende os produtos (ou
servigos) por encomenda.

e A Contabilidade de Custos emprega o Sistema de Acumulagdo de
Custos por Ordem de Produgéo.

e Uma vez que os produtos sdo especificos e perfeitamente
identificados, a preocupacdo do Sistema & acumular os custos por
produto.

e Os recursos consumidos pela produgédo séo valorizados e debitados
a cada um dos produtos que 0s consumiu.

e Os recursos consumidos séo de trés tipos basicamente: materiais,

mé&o-de-obra e outras despesas de fabricagao.



Quando a entidade fabrica os produtos (ou servigos) de modo continuo,
em série, ou em massa, a preocupacdo da Contabilidade de Custos é
determinar e controlar os custos pelos departamentos, pelos setores, pelas
fases produtivas (ou processos) e em seguida dividir esses custos pela
quantidade de produtos fabricados no processo, durante certo periodo. A
grande diferenca entre os dois Sistemas de Acumulacdo de Custos é que,
enquanto um sistema deseja custear os produtos, o0 outro sistema deseja
custear o processo fabril em determinado periodo.

Para as finalidades de controle das operagfes e dos préprios custos, a
Contabilidade de Custos ainda procura identificar os custos por departamento,
por setor, por centro, por unidade, enfim por componente operacional. De
acordo com esse ponto de vista, sempre haverd um responsével pela
administragdo dos objetos de custeio. Os custos serdo identificados direta ou
indiretamente aos departamentos ou aos centros de responsabilidade. Um
centro de responsabilidade € um componente organizacional cujo dirigente tem
duas responsabilidades simultaneas: a responsabilidade final ou objetiva (a de
procurar atingir 0s objetivos preestabelecidos do componente) e a
responsabilidade contébil (em que o dirigente planeja, prevé, autoriza, realiza,
controla e toma medidas corretivas em relacdo a seus custos e as suas
despesas). A Contabilidade de Custos assume a tarefa de ajudar o Centro de
Responsabilidade a cumprir suas metas, produzindo relatérios onde vai incluir
0s custos diretos e indiretos, os custos controlaveis e ndo controlaveis
pertinentes ao Centro. A essa ajuda, entende-se como Sistema de Custos pela
Responsabilidade.

Aparece ainda em destaque, entre os Sistemas de Custos, o Sistema de
Custos Previsionais (tanto para o0s custos-padrédo quanto para 0S custos
estimativos). Esse sistema tem duas finalidades principais: o planejamento das
operagdes e o controle dessas operagdes. A administracéo faz a previsédo de
suas operacgdes para determinado periodo ou para a execucéo de determinada
atividade, incluindo os custos e as despesas que tera de realizar. A medida que
as operagOes ou as atividades vao realmente acontecendo, o dirigente deve

dispor de informagbes oportunas que permitirdo seu acompanhamento pela



andlise dos desvios ocorridos e tomada de decisdes corretivas de rumo.
Quando as operacdes forem dotadas de caracteristicas que permitam a adogao
de custos padronizados, a Contabilidade de Custos deverd implantar esse
sistema gradativamente. Quando as operagfes nédo fornecerem caracteristicas
de custos padronizados, a Contabilidade de Custos empregara o Sistema de
Custos Estimados.

Esses Sistemas de Acumulagdo de Custos, segundo BRINSON (1996)
podem trabalhar com um dos trés critérios de custeio:

e 0 critério do custo por absorcéo,

e O critério do custo variavel,

e e o critério do custo ABC (Activity Based Costing ou Custeio Baseado

em Atividades).
Esses sistemas sdo comuns quanto & administragdo dos custos indiretos

e diferentes quanto ao nivel de informagdes que séo capazes de fornecer.

2.1.3. CLASSIFICACAO Dos PRINCIPAIS METODOS DE CUSTEIO

Historicamente, hd muito j& se discute classificacdo e métodos de
custos, onde PATON & LITLETON (1940) ja afirmavam que “a alocacdo de
custos € baseada em presungbes e, em muitos casos, métodos de
apropriagdes altamente arbitrarios sdo usados. Certamente, € muito grave néao
querer levar a sério os resultados dos processos usuais de apuracao interna de
custos”.

Nesta evolugdo histérica, CROWNINGSHIELD (1969), acrescentavam
“nenhum contador de custos que conhega profundamente os problemas
envolvidos no custeio por absor¢cdo poderé para os recém completos papéis de
trabalho e, com ar de completa satisfacao, dizer: Este é o custo”.

Segundo LEONE (2000), a Contabilidade de Custos adota critérios para
produzir informacdes diferentes que atendam as necessidades gerenciais,
como por exemplo, avaliagdo, célculo e alocacéo, para fornecer informagdes
especificas exigidas por ambientes de producdo e de administracdo em

constante mutacdo. A Contabilidade de Custos acompanha a evolugéo da



tecnologia de processos, adaptando sempre os cenarios modificados. Alguns
tipos de custos bastante empregados séo definidos segundo as necessidades
a que devem atender.

MARTINS (2001) afirma que os métodos de custeio correspondem as
alternativas de que dispée a Contabilidade de Custos para valorizagdo dos
estoques e determinacdo do resultado do periodo. Sdo eles: o Método de
Custeio por Absorcdo e o Método de Custeio Variavel. E de suma importancia
para a administragdo da empresa o entendimento das diferengas entre um e
outro, suas respectivas vantagens e limitagdes, pois somente dessa forma o
administrador da empresa tera condigcbes de optar pela utilizacdo do que

melhor contribua para alcangar seus objetivos.

2.1.3.1 - MEeTODO DE CUSTEIO POR ABSORGCAO

Segundo MARTINS (2001), a busca de métodos mais eficazes tem
levado muitas organizagdes a investigar e procurar métodos que reflitam
melhor o comportamento dos custos indiretos, que possibilitem controlar os
custos indiretos por meio de bases mais realistas e que refltam uma melhor
maneira de utilizagdo dos recursos de producdo dentro da empresa. A
aplicacdo do método de Custeio por Absor¢cdo acaba sendo um processo
racional, pois possibilita uma melhor compreensdo do comportamento dos
custos indiretos.

Afirma ainda MARTINS (2001) que o Método de Custeio por Absorgéo
teve suas origens no Método R.K.W. e continua sendo um Método de Custeio
amplamente utilizado. Com base nele, e através de fatores técnicos obtidos
com auxilio de engenheiros, os custos indiretos apropriados aos Centros de
Custos Diretos e Indiretos sao rateados aos produtos e processos diretos.

LEONE (1991), em sua definicdo do Sistema de Custeio por Absorgéo,
afirma: “... € aquele que faz debitar aos custos dos produtos todos os custos da
area de fabricagdo, sejam esses custos definidos como custos diretos ou
indiretos, fixos ou variaveis, de estrutura ou operacionais...”; ainda LEONE

(2000) acrescenta que o método citado tem como principal vantagem a sua



simplicidade, além de recuperar todos os custos relacionados e ainda deixar a
margem de lucro desejada pela empresa.

Na figura 01 pode-se visualizar dentro da contabilidade geral, os custos
de producgdo, até 0 momento em que 0os mesmos cheguem ao estoque, cujos
custos estdo visivelmente identificados esquematicamente como Indiretos e
Diretos; os Indiretos quase em sua totalidade determinados por rateio, ja 0s

indiretos independem de rateios.
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Figura: 1 — Contabilidade Geral
FONTE: MARTINS, 2001

A figura 02 demonstra resumidamente o Método de Contabilizacdo dos
Custos dos produtos produzidos pelo Método por Absorcdo, néao
diferentemente do descrito dos custos identificados na figura 01, cujos

principais custos sdo os Indiretos e Diretos.
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Figura: 2 - Método de Contabilizagdo de Custos por Absorcéo.
FoNTE: CORREIA, 2001

Segundo MARTINS (2000), o Método de Custeio por Absor¢céo, apesar
de amplamente utilizado, obedece a uma légica de racionalidade limitada e
parte de um conjunto de convengfes, pois tem como premissa basica os
rateios. Em situacdes de oligopdlio e em um mercado altamente competitivo, 0s
competidores estimam ter determinados custos unitarios que acabam sendo a

base para uma formacédo de precos e recuperagdo dos custos totais em um



determinado periodo. Quando se quer determinar o custo de um produto, tem-
se, primeiramente, que saber quais as necessidades de gastos para executar
sua producédo, que tipo de gastos e indicacbes para formagdo do prego de
venda ao consumidor. Dentro de um relativo equilibrio entre os concorrentes, o
Método de Custeio por Absorcdo € o meétodo mais adequado para se
recuperarem os custos totais dentro de um determinado periodo, ou seja, a
meédio e longo prazo. Pela sua propria natureza, os custos fixos existem
independentemente da fabricacdo ou ndo desta ou daquela unidade e acabam
presentes no mesmo montante, mesmo que oscilagbes (dentro de certos
limites) ocorram nos volumes de produgéo.

Jé para LEONE (2000), quando se classificam os custos de fabricacdo
em relagédo ao volume de atividade, considerado um intervalo significativo de
operagcdes da empresa, 0s materiais diretos e a mao de obra direta
apresentam-se como custos variaveis, variam direta e proporcionalmente com
o0 volume de atividade, enquanto os custos indiretos mostram-se como semi-
variados, no conjunto variam com o volume de atividade, porém de maneira
nao proporcional. Dizer que os custos indiretos de fabricagdo no conjunto tém
um comportamento semivariavel em relacéo ao volume é dizer que 0S mesmos
contém certos custos que, por inteiro ou parcialmente, ndo acompanham as
oscilagcbes do volume de atividade. Realmente, os custos indiretos de
fabricacdo s8o compostos por custos varidveis e semi-variaveis ja definidos;

custos fixos permanecem constantes.

2.1.3.2 MeTobo Do CusTEIO R.K.W.

Na afirmacgéo do item anterior por MARTINS (2001) de que o Método de
Custeio por Absorcédo teve suas origens no Método R.K.W., cabe neste item
seguindo o raciocinio do autor a definicAo do mesmo, cujo fundamento nasceu
no inicio do século XX, como uma forma de alocacdo de custos e despesas
muitissimo conhecida no nosso meio brasileiro por RKW (abreviacdo de
Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit). Trata-se de uma técnica dissiminada

originalmente na Alemanha (por um 6rgdo que seria semelhante ao nosso



antigo CIP - Conselho Interministerial de Precos), que consiste no rateio ndo sé
dos custos de producdo com também de todas as despesas da empresa,

inclusive financeiras, a todos os produtos.

2.1.3.3 METODO DO CUSTEIO VARIAVEL

Segundo GILLESPIE (1961), na década de 30, nos Estados Unidos, era
pratica comum atribuir aos produtos somente as matérias-primas e insumos
bésicos consumidos, e tratar todos os demais custos gerais de producao,
variaveis ou fixos, como encargos do periodo. Somente depois que 0s
processos se tornaram mais mecanizados e que o volume relativo dos custos
gerais de producdo aumentou, além da diversificacdo dos produtos e
processos, € que a gestdo de custos se ocupa da atribuicdo de custos
(indiretos) dos produtos e servicos finais.

Ainda afirma o autor que, no Custeio Variavel, os custos fixos séo
tratados como custos do periodo, e ndo, como custos dos produtos, isto €, séo
apropriados durante o periodo no qual eles ocorrem. Assim, no método de
Custeio Variavel, os custos gerais fixos sdo excluidos do valor da producédo em
andamento e dos estoques de produtos acabados, podendo isso ter um efeito
marcante sobre o lucro do periodo e sobre os custos dos estoques.

Se uma empresa possui uma linha de produtos e resolve langar um novo
produto no mercado, investindo em equipamentos e instalagdes necessarios ao
seu langcamento, ao calcular o custo dos produtos a serem fabricados, se
adotar o Método de Custeio Variavel, estard tendo uma visdo parcial dos
custos de seus produtos, pois esse método de custeio ndo permite, com
exatiddo, que a empresa recupere todo o investimento realizado.

Se o produto a ser langado néo tiver a aceitagédo prevista, uma parte dos
investimentos feitos serd custeada pelos outros produtos existentes, e mesmo
que esse produto venha a ter sucesso, a recuperagcdo dos custos dos
investimentos realizados estar4 proporcionalmente ligada a quantidade de
producdo e vendas e proporcionalmente ligada, a uma taxa pré-determinada

embutida pelos gestores, para cobrir os custos fixos e os lucros esperados.



BAKER & JACOBSEN (1979) constataram que, embora o Método de
Custeio Variavel tenha sido atribuido a JONATHAN N. HARRIS, em 1936,
publicado em um artigo sob o titulo: "Quanto ganharam no més passado”, num
sentido mais amplo, o conceito tem origem muito anterior, podendo ser
rastreado a teoria do lucro marginal em ciéncia econémica.

Nesse artigo, o referido autor coloca em duvida o critério do regime pelo
qual se vinham sendo feitas as apuragfes de custo até aquela data, pois o
regime vigente néo refletia o custo industrial real dos produtos por congregatr,
de forma arbitraria, elementos alheios & producéo, representados pelos custos
fixos a ele atribuidos.

MARTINS (1998) cita que o custeio variavel leva em conta, para fins de
valoracdo da produgdo e dos estoques finais do periodo, apenas 0s custos
variaveis de producdo, quais sejam: o material direto, a mdo de obra e os
custos indiretos de fabricacdo variaveis, isto porque partem da premissa de que
h& limitagcbes bastante sérias, principalmente de ordem gerencial, no uso de

valores contendo custos fixos apropriados.

2.1.3.4 - 0O CoNcEITo Do CusTEIO PADRAO

Segundo GILLESPIE (1961),

“0 termo padrdo implica que se tenha tentado encontrar a
melhor forma de fabricar um produto, que se tenham as
maquinas apropriadas para obter a maior producao e se
sigam os melhores métodos de fabricagcdo, assim como
se tenha selecionado e controlado devidamente, com
todo o cuidado, a melhor maneira de manejar 0s
materiais. N&o significa dizer, necessariamente, que se
tenha chegado a perfeicdo, mas aos melhores métodos e
meios com que se pode contar no momento para atingir-
se 0 objetivo definido”.

BENNETT (1967) afirmou que Custo-Padréo deve colocar-se em um
sentido pratico ou a priori de certo produto fabricado em quantidade
determinada e em uma série de circunstancias pré-estabelecidas.

MARTINS (1998) d& a entender que “Custo-Padrdo corresponde ao

custo que deveria ocorrer” e, em suas colocagdes, diferencia custo padréao



ideal de fabricacdo de um determinado item de um custo feito em laboratorio.
Este é mais valido e préatico, como aquele que corresponde ao valor que a
empresa fixa como meta para o préximo periodo para um determinado produto
ou servico, com a diferenga de levar em conta as deficiéncias sabidamente
existentes em termos de qualidade de materiais, mdo de obra, equipamentos,
fornecimento, energia, etc. Enfim, o Custo-Padrdo ideal corresponde ao custo
que a empresa considera dificl de ser alcancado, mas né&o
impossivel.IUDICIBUS (1980) refere-se também ao Custo-Padrdo como “uma
meta a ser alcangada” e o posiciona em trés niveis:
1°) PADRAO BASICO, AQUELE FIXADO EM DETERMINADO PERIODO
E NUNCA ALTERADO;
2°) PADRAO IDEAL, REPRESENTA O IDEAL, EM TERMOS DE SER
ALCANGADA A MAXIMA EFICIENCIA TECNICA DENTRO DA FABRICA,
3°) PADRAO CORRENTE, EMBORA ELABORADO PARA ESTIMULAR
BOM DESEMPENHO, E POSSIVEL DE SER ALCANGADO, BASTANDO, PARA
TANTO, QUE A EFICIENCIA SEJA POUCO MAIOR DO QUE A DOS ANOS
PASSADOS. RECOMENDA O TERCEIRO TIPO COMO SENDO MAIS REALISTA.
SEGUNDO KAPLAN & COOPER (1998), OS SISTEMAS DE
CuUSTO-PADRAO, AINDA UTILIZADOS, MANTEM A FILOSOFIA ELITISTA, DE
CIMA PARA BAIXO, DE FREDERICK TAYLOR E DO MOVIMENTO DA
ADMINISTRAGAO CIENTIFICA, SENDO QUE, MUITAS VEZES, O DESEMPENHO
QUE SIMPLESMENTE CUMPRE OS PADROES HISTORICOS NAO E MAIS
ADEQUADO. MUITOS GERENTES APRENDERAM QUE FREQUENTEMENTE A
MELHOR FONTE DE NOVAS IDEIAS PARA A MELHORIA CONTINUA DO
DESEMPENHO SAO OS INDIVIDUOS QUE ESTAO MAIS PROXIMOS DO
TRABALHO QUE ESTA SENDO REALIZADO.
QUANTO SE EVOLUIU COM RELAGAO A ANOS ANTERIORES. CONTINUA O
AUTOR AFIRMANDO QUE HA UM OUTRO CONCEITO DE CUSTO-PADRAO
MUITO MAIS VALIDO E PRATICO. TRATA-SE DO CUSTO-PADRAO
CORRENTE, QUE DIZ RESPEITO AO VALOR QUE A EMPRESA FIXA COMO

META PARA O PROXIMO PERIODO PARA UM DETERMINADO PRODUTO OU

MARTINS (2(



SERVICO, MAS COM A DIFERENCA DE LEVAR EM CONTA AS DEFICIENCIAS
SABIDAMENTE EXISTENTES EM TERMOS DE QUALIDADE DE MATERIAIS,
MAO-DE-OBRA, EQUIPAMENTOS, FORNECIMENTO DE ENERGIA, ETC. O
AUTOR CORROBORA QUE E UM VALOR QUE A EMPRESA CONSIDERA DIFIiCIL
DE SER ALCANCADO, MAS NAO IMPOSSIVEL.
............................................................................................................ SEGUNDO LE(
PROCESSOS PRODUTIVOS, INCLUINDO OS ESTUDOS DO TEMPO E DOS
MOVIMENTOS RELATIVOS A CADA OPERACAO. OS CUSTOS-PADRAO, UMA
VEZ FIXADOS, SERVEM DE MEDIDA COMPARATIVA AOS CUSTOS
CONSULTIVOS, ELIMINANDO-SE O USO DAS COMPARACOES ENTRE
PARCELAS REPRESENTATIVAS DESTES ULTIMOS CUSTOS. ....ccecvvvvvvnnnnnnnn.
AS DISCREPANCIAS ENTRE OS CUSTOS-PADRAO E OS HISTORICOS
SAO DE SUMA IMPORTANCIA A GERENCIA, NA MEDIDA EM QUE, SE
PRONTAMENTE RELATADAS, SUAS CAUSAS PODERAO SER
ESTABELECIDAS, PERMITINDO ACOES CORRETIVAS, ONDE POSSIVEL.
DESSA FORMA, A OCORRENCIA DE INEFICIENCIAS, BEM COMO SUA
RESPONSABILIDADE, PODERAO SER LOCALIZADAS, E MEDIDAS
CORRETIVAS PODERAO SER TOMADAS A TEMPO, ANTES QUE A PERDA QUE
OCASIONAM POSSA AGRAVAR-SE.
............................................................................................................ O CusTo-PAL
DESEMPENHAR COM MAIS EFICACIA. TALVEZ SEJA MAIS FACIL PARA OS
INDIVIDUOS DESEMPENHAREM-SE EFICAZMENTE QUANDO SABEM O QUE SE
ESPERA DELES.
............................................................................................................ DE MANEIRA G
COMO META MOTIVADORA, LEVE EM CONTA CONDICOES NORMAIS DE
RECURSOS HUMANOS, DE EQUIPAMENTOS E DE VOLUME DE ATIVIDADE.
............................................................................................................ NA MEDIDA EN
O QUAL COMPARAR O CUSTO EFETIVAMENTE INCORRIDO.
A ETAPA SEGUINTE TERA COMO OBJETIVO DEMONSTRAR O
SISTEMA ABC (ACTIVITY-BASED COSTING), PARA QUE FIQUE CLARA SUA
DIFERENGA COM RELACOES AOS SISTEMAS TRADICIONAIS DE CUSTEIOS

ATE AQUI DISCUTIDOS.



2.1.3.5. SISTEMAS DE CUsTEIO COM ENFOQUE ABC

CORREIA (2001), de um modo genérico, afirma que, quando a
Contabilidade de Custos deseja conhecer os custos dos produtos, dos
servigos, dos componentes organizacionais, de algum estudo especial, alguma
alternativa, uma campanha, de uma promogéo, de uma atividade operacional
ou de qualquer outro objeto, inevitavelmente surgem os custos diretos e
indiretos. Os custos diretos sdo aqueles que podem ser facilmente identificados
com o objeto de custeio, sdo diretamente identificados a seus portadores e,
para que seja feita a identificacdo dos mesmos, ndo h& necessidade de rateio,
por si eles aparecem durante o processo. Ja 0s custos indiretos sdo aqueles
que ndo sdo facilmente identificados com o objeto do custeio, as vezes, por
causa de sua nao relevancia, alguns custos sdo alocados aos objetos adotando
critérios através de rateios. Neste caso, ou seja, adotando o critério de rateio,
0s custos serdo considerados indiretos. Faz-se necesséria a divulgacdo das
informacgdes dos custos, através da Contabilidade Custos, aos usuarios.

Seguindo o pensamento do autor, a visdo mais abrangente de uma
moderna Contabilidade de Custos leva a sua transformacdo na Gestéo
Estratégica de Custos, onde ela tem um papel muito mais amplo do que na
visdo tradicional. Somente é possivel a constituicdo de uma empresa pelo
envolvimento de uma série de processos que se inter-relacionam e s&o
constituidos por atividades, convertem matéria-prima, mao de obra, e muitos
outros tipos de insumos em produtos ou servi¢os e, conseqientemente obtém-
se os resultados. O custeio baseado em atividades expressa fortemente esse
conceito e o desenvolve, organizando todas as informagdes de custos por
atividades, cuja denominagéo é Sistema de Custeio ABC. O Custeio ABC, por
esse motivo, transformou-se em um elemento chave na gestédo por atividades,
tem e muito chamado a atencdo de profissionais da area, pela sua capacidade
de medir o consumo das mesmas, por produtos em niveis de unidades,
independentemente de fabricacdo em lotes grandes ou pequenos, projeto do

produto e utilizacdo dos recursos gerais da fabrica, tornando-se uma poderosa



ferramenta na area dos sistemas de informagd&o, principalmente em relacéo aos
custos indiretos.

MILLER & VOLLMANN (1985) forneceram um conceito inovador daquilo
que, posteriormente, veio a ser o custeio baseado em atividades (ABC), em um
artigo intitulado "A Fabrica Oculta", publicado na Harvard Business Review, em
1985, ocasiao em que os gerentes de producdo estavam lutando com a
questdo dos custos indiretos. Na verdade, os problemas de custos indiretos
altos e crescentes so6 ficavam atrds da qualidade como preocupacéo principal
dos executivos, e 0s gestores tinham visdfes muito mais claras a respeito de
como solucionar seus problemas de qualidade do que como resolver seus
problemas de custos indiretos.

Segundo ERNEST & YOUNG (1992), o artigo “A Fabrica Oculta" foi a
primeira tentativa importante de conceituar as causas dos custos indiretos no
ambiente de fabricacéo, e os gerentes de producgédo precisavam olhar além das
convencdes contabeis, para analisar e classificar os custos de uma forma que
tinha um significado funcional adequado para a tomada de decisbes. Para os
autores, o Custeio ABC é um método que determina os custos por atividades
importantes, alocando os custos das atividades aos produtos ou servigos e, se
possivel, agrega valor aos produtos ou servi¢cos prestados. Dentro da teoria
que envolve a aplicacdo do ABC (Activity-Based Costing), h4 uma preocupacéo
em analisar os fendmenos de forma objetiva, procurando mensurar dimensdes
de valor, quantidade e tempo, tragando um mapa das atividades que formam
0s processos, buscando encontrar relagbes de causa-efeito para obter um
custo mais proximo possivel da realidade.

Segundo PARENTONE (1990), o Custeio Baseado em Atividades € uma
metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢coes
provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos. Pode ser aplicado
também aos custos diretos, principalmente a médo de obra direta, e €
recomendavel que o seja; entretanto ndo havera, neste caso, diferencas
significativas em relacdo aos chamados sistemas tradicionais. A diferenca

fundamental esta no tratamento dado aos custos indiretos.



NAKAGAWA (1991) afirma que, na procura de superar as distorgdes que
0 sistema tradicional de custeio por rateio proporciona, desenvolveu-se 0
sistema baseado em atividades ABC (Activity-Based Costing), cuja aplicagao
oferece dados mais objetivos e detalhados nos custeios envolvidos na
fabricagdo dos produtos.

Segundo SILVESTRE (1992), em razdo da transparéncia dos custos
alocados aos produtos, torna-se evidente o direcionamento dos custos, sem as
arbitrariedades resultantes dos critérios de rateios, tdo comuns no método
tradicional. Essa flexibilizacdo corresponde a melhor utilizagdo dos recursos
destinados as atividades, de forma que resulte em redugéo de custos e maior
produtividade. Pode-se concluir, entdo, que o Custeio ABC € uma ferramenta
mais voltada a gestdo do negdcio, uma vez que, a partir do histérico de custos
ou orcamento de determinado periodo, proporciona uma visdo diferenciada do
consumo de recursos das organizagbes, ndo restando davidas de que as
abordagens baseadas em volumes para se calcular o custo dos produtos
representam uma grave falha na maioria das empresas, pois atribuem grandes
por¢cdes do custo total, usando regras de alocagcdo com base na méo de obra
direta ou na hora maquina, sendo esse tipo de medicdo impreciso e
estrategicamente indtil em ambientes com linha de produtos complexa. O ABC,
quando associado a outros Métodos de Custeamento, tem maiores
possibilidades de trazer grandes beneficios, em termos de informacdes Uteis, e

proporcionar desempenho superior para a empresa.

CATELLI & GUERREIRO (1994) afirmam que

‘o sistema ABC corresponde ao custeio em atividades.
Esse sistema parte da premissa de que as diversas
atividades desenvolvidas pela empresa geram custos e
de que os diversos produtos consomem e utilizam essas
atividades. Na operacionalizacdo do sistema, procura-se
estabelecer a relacdo entre atividades e produtos,
utilizando-se o conceito de cost drivers, ou direcionadores
de custos. Apuram-se 0s custos das diversas atividades,
sendo esses custos alocados aos produtos via
direcionadores”.



Segundo NAKAGAWA (1994), o ABC é um método de andlise de custos
que busca rastrear os gastos de uma empresa, para analisar e monitorar as
diversas rotas de consumo, dos recursos diretamente identificaveis, com suas
atividades mais relevantes e destas para os produtos e servigos.

Segundo o IBRACON (1995),

“a utilizacdo do Sistema ABC como simples instrumento
de reducao de custos ndo é correta. Na verdade, por ser
um novo modelo de gestdo, devera identificar, por
conseqliéncia de sua implementacdo, recursos
inadequadamente utilizados”.

Segundo COGAN (1995), o ABC procura atribuir aos produtos
individuais a parcela de despesas indiretas consumidas por cada um deles,
além, obviamente, das despesas diretas que usualmente incidem em cada
produto. Quando os recursos consumidos séo acumulados em atividades de
suporte das facilidades, o ABC se utiliza de bases de distribuicdo que procura
refletir quanto desses recursos incidem em cada produto.

Segundo BRIMSON (1996), o custeio por atividades estd fundamentado
no principio de que as atividades consomem recursos, enquanto os produtos
consomem atividades e materiais. O custeio do produto é aprimorado por uma
identificacdo mais especifica dos custos de suporte, que tradicionalmente tém
sido amontoados nos gastos gerais de fabricacdo e rateados a todos os
produtos.

LAMBERT e WHITWORTH (1996) afirmam que

“a sistematica do ABC compreende a analise das
atividades de um processo, dentro de cada
departamento, questionando por que e sob que
circunstancias cada atividade é feita; com que freqiiéncia
e para quem a atividade é realizada; quais 0s recursos
consumidos durante a atividade; e quais fatores
determinam ou ‘direcionam’ a atividade ou o recurso”

J4& COOPER (1996) afirma que as informacdes do método ABC,
entretanto, ndo evocam acgdes e decisdes no sentido de melhorar as operacdes

e o desempenho organizacional. E preciso uma consciéncia do gestor quanto a



necessidade de uma nova visdo da organizagcdo em processos, para que dai
resultem os produtos e servicos que atendam as demandas dos clientes.
Segundo BRIMSON (1996),

“as atividades constituem uma base poderosa para
administrar uma empresa. As diversas caracteristicas das
atividades tornam-se uma poderosa ferramenta gerencial,
pois essas atividades facilitam a congruéncia das metas,
realcam os geradores de custo, apdiam a melhoria
continua e realgcam os sistemas de apoio a decisao”.

A figura 03 ilustra o diagrama da metodologia para anélise de atividades,
cuja analise das mesmas as transformam em uma ferramenta de comunicagao
que fornece um conjunto de informagbes estruturadas a respeito do que a
empresa faz. A definicho de atividades deve proporcionar um acurada
representacdo, logicamente consistente e demonstravel, da totalidade da
empresa, para ser Util ao processo de tomada de decisdo. As etapas descritas
no diagrama auto se explicam, exceto a etapa 5 que merece um
esclarecimento adicional do siguinificado das atividades primarias/secundarias;
uma atividade primaria é aquela cuja saida é utilizada fora da unidade
organizacional, enquanto as atividades secundarias sé@o as utilizadas dentro de

um departamento, para apoiar as atividades primarias.

Etapal
Determinar o escopo Determinar o
da analise de
- escopo
Atividades P

Determinar as
Unidades de
atividades




Etapa 2
Determinar as
Unidades da analise

de atividades
Selecionar Processo do Funcéo Organizacéo
a abordagem para as negécio
atividades
| I I |
Observacao Entrevista Questionario
Selecionar uma
técnica de coleta
de dados das
atividades
Diario/registro Painel de
especialistas
1 1
| [
Etapa 3 Definir as
Definir as atividades atividades
_Etap_a 4 Racionalizar
Racionalizar as as atividades
atividades
Etapa 5 Classificar em
Classificar em primaria/
priméaria/secundaria secundaria
Etapa 6 Crla(;an;apa
Criar mapa das atividades
atividades
o Etapa 7 Finalizar
Finalizar e documentar atividades
as atividades

Figura: 3 — Metodologia para andlise de atividades

Fonte: BRIMSON (1996)

Dentro da teoria que envolve a aplicagdo do ABC, pode-se afirmar que
h& uma preocupacgéo em analisar os fenémenos de forma objetiva, procurando
mensurar dimensdes de valor, quantidade e tempo, tracando um mapa das

atividades que formam os processos, buscando encontrar relagdes de causa-



efeito para obter um custo mais proximo possivel da realidade,
independentemente do produto em analise, seja a fabricagdo de um bem ou
apenas um servico.

Segundo CHING (1997), as empresas estdo “fragmentadas” em
departamentos estanques, em areas funcionais compartimentalizadas, em
secdes, e cada secgdo representa um centro de custo. Sob cada centro de
custo, estabelecem-se categorias de custos “administraveis” ou “controlaveis”,
como salarios, ordenados, depreciagdo, despesa de viagem, de representacao,
telefone, materiais diversos, etc. A somatoria dos custos controlaveis fornece a
dimenséo dos recursos que a organizacdo pde a disposicdo de cada secao.
Subindo em direcdo ao topo da hierarquia organizacional, encontra-se a
somatoria dos custos de cada area funcional; a somatéria dos custos de cada
area constitui o total dos recursos de cada departamento e, assim
sucessivamente, de cada geréncia, de cada diretoria. Outra caracteristica do
enfoque tradicional sdo os relatorios de acompanhamento de despesas: atual
versus or¢ado. Isto é, quanto se gastou no més, no trimestre, no ano contra o
que foi orgado no mesmo periodo e, igualmente, no mesmo periodo do ano
anterior.

A pergunta que se faz neste momento é: para que servem esses
relatorios, além de fornecerem informacgdo para a geréncia ou diretoria? Que
acOes efetivas podem ser tomadas?

A méxima que se pode estabelecer entdo €: se os custos do centro de
custo estdo abaixo ou no nivel do valor orgado, os custos estdo sob controle.
Essa visdo tradicional é de que os custos de producdo podem ser classificados
em custos variaveis, segundo o nivel de producdo, e custos fixos. Essa
classificagdo depende do horizonte de tempo assumido, porque mais custos
fixos se tornam variaveis a longo prazo, na maioria dos processos existentes
ou em desenvolvimento, principalmente nos dias de hoje com a deflagracéo
cada vez mais da inovagéo tecnoldgica a cada hora que se passa.

Segundo CORREIA (2001), praticamente todos os Métodos de Custeio
baseados em atividade comegam estimando as quantidades dos geradores de

custos das atividades a partir de dados histéricos. Além de usar informacdes



relativas aos custos or¢cados, as quantidades também devem refletir a
capacidade de prética dos recursos fornecidos, a medigdo, criacdo e gestdo da
capacidade néo utilizada que sao a esséncia do custeio baseado na atividade.
Em outras palavras, pode-se dizer que uma empresa € um conjunto de
atividades, cada uma composta por tarefas que transformam o0s recursos
internos, sejam estes mao de obra ou outros custos e despesas, em produtos
que, teoricamente, deveriam agregar valor ao negocio.

A partir do célculo do custo de cada atividade, é possivel entdo avaliar a
eficacia da organizacdo, mediante a analise pura e simples do custo/beneficio
da atividade, dos processos, que sao 0 agrupamento de atividades
desempenhadas para um fim comum (processo de compras, por exemplo), e
dos produtos que nada mais sdo do que a somatodria dos custos das matérias-
primas que os compdem (no caso de empresas industriais) com o custo das
atividades realizadas para sua transformagdo. Muitas empresas classificam
suas atividades de acordo com uma simples variavel dicotdmica, que identifica
se uma atividade agrega ou néao valor aos produtos e servigos produzidos.

A definicdo do que constitui uma atividade que agrega valor varia
bastante. Algumas definicbes incluem uma atividade que agrega valor aos
olhos do cliente, ou que esti sendo realizada da maneira mais eficiente
possivel. Os gestores tém-se utilizado da classificacdo por agregagdo de
valores para focalizar seus programas de redugdo de custos. A redugdo de
recursos dedicados a realizacdo das atividades que ndo criam valor para 0s
clientes reduz o risco acidental da funcionalidade percebida no resultado, dai o
cuidado que os gestores precisam ter com esses esquemas simplistas, para
saber distinguir quais as atividades que geram ou n&o valor agregado.

Os recursos economizados com o0 aumento da eficiéncia de uma
atividade que gera valor agregado sdo tdo valiosos quanto 0s recursos
economizados na melhoria da eficiéncia de uma atividade que n&o gera valor
agregado. Os defensores desse esquema de codificagdo acreditam ser mais
facil reduzir os custos de atividades que ndo geram valor agregado do que 0s
custos das atividades que o geram, afinal, os recursos da engenharia industrial

concentram-se na reducdo da méo de obra direta, na automagéao e no aumento



da velocidade de operacdo das maquinas, melhorias estas que almejam as
atividades que agregam valor.

Portanto muitas atividades indiretas e de apoio que néo beneficiam os
usuérios de forma direta ou Obvia, talvez, ndo venham recebendo a devida
atencdo dos gestores e ainda sejam realizadas de forma ineficiente. O Método
de Custeio atribuido formalmente reconhece a necessidade de repensar
continuamente as atividades que agregam valor para os clientes internos e
externos de atividades e auxilia como desempenhar essas atividades de
maneira mais eficiente e eficaz. A Engenharia de Valor esté estritamente ligada
a andlise da Cadeia de Valores, interna e externa, das atividades genéricas ou
especificas das empresas.

A figura 04 resumidamente descreve qual atividade agrega valor ou néo,
onde apenas as atividades do campo A devem ser atribuidas aos produtos. As
atividades do campo D precisam ser examinadas em busca de formas de
melhorar sua eficiéncia e, posteriormente, essas atividades devem ser
deslocadas para o campo A. As atividades do campo C devem ser eliminadas.
Precisa-se examinar os recursos destinados as atividades do campo B,

podendo ser redistribuidos em atividades que agreguem valor.

Nao B C
A ATIVIDAD
AGREGA VALUOR? SIM C—t— D
Nao Sim

Figura: 4 — Engenharia de Valor da Estrutura de Custos.
Fonte: SHANK & GOVINDARAJAN (1997)
A figura 05 ilustra a cadeia de valores, onde entre os elos formados

pelos fornecedores e clientes estéo os subsistemas que interagem entre si.
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Nimero 2

Figura: 5 — Cadeia de Valores

Fonte: PAGNANI (1997).

Segundo KAPLAN & COOPER (1998), uma empresa pode elaborar um
esquema de codificagbes em quatro categorias de valor agregado, a saber:

1. Uma atividade necessaria a fabricacdo do produto ou melhoria do
processo; a atividade ndo pode ser melhorada, simplificada ou ter seu
escopo reduzido nessa etapa.

2. Uma atividade necessaria a fabricacdo do produto ou melhoria do
processo; a atividade pode ser melhorada, simplificada ou ter seu
escopo reduzido.

3. Uma atividade desnecesséria a fabricacdo do produto ou melhoria do
processo; a atividade pode acabar sendo eliminada por meio da
modificagcdo de um processo ou procedimento da empresa.

4. Uma atividade desnecessaria a fabricagcdo do produto ou melhoria do
processo; a atividade pode ser eliminada em curto prazo por meio da
modificagcdo de um processo ou procedimento da empresa.

Obviamente, as decisbes operacionais e estratégicas ndo sao
mutuamente exclusivas, mas um grande diferencial do custeio baseado em
atividades é a utilizacdo de cost drivers, ou direcionadores de custos para
definicdo do custo unitario de uma atividade. Continuam afirmando os autores
que o Custeio ABC é uma abordagem que analisa o comportamento dos custos

por atividade, estabelecendo relacbes entre as atividades e o consumo de



recursos, independentemente de fronteiras departamentais, permitindo a
identificacédo dos fatores que levam a instituigdo ou empresa a incorrer custos
em seus processos de oferta de produtos e servicos e de atendimento a
mercado e clientes.

Segundo BACIC (1998), ndo se deve confundir custeio por atividades
(ABC) com gestdo estratégica de custos. O Custeio ABC pode ser um
elemento de analise, tal como um conjunto de conhecimentos existentes para
analise de decisfes, utilizando informacdes sobre os custos. A rastreabilidade
do custo do produto ou servi¢co pode ser melhorada pela identificagdo de todas
as atividades significativas originadas pela estrutura de processos e
procedimentos atuais na geragao dos produtos e servigos internos e externos.
As atividades representam subsistemas que se inter-relacionam com 0 uso ou
a maneira de desenvolvé-las no processo de fabricagdo como um todo.

Segundo LEONE (2000), dois séo os tratamentos tradicionais de custeio:

e O custeio total ou por absor¢do em que 0s custos variaveis
sdo atribuidos aos produtos mais uma alocagdo dos custos
fixos de producéo. A lucratividade do produto concentra-se na
margem bruta: receita de venda menos custo variavel menos
custo fixo.

e O custeio variavel em que os custos variaveis sdo atribuidos
aos produtos, e os custos fixos sdo tratados como custos do
periodo. A lucratividade do produto concentra-se na margem
de contribuigdo: receita de venda menos custo variavel.

Ambas as abordagens, ou seja, tanto o custeio total como o varivel,
podem facilmente levar a empresa a tomada de deciséo que ndo seja a melhor
para seu interesse. Continuando com a linha de raciocinio do autor, com o
ABC, muito mais custos sdo classificados como variaveis, isto é, sdo variaveis
em relagdo a alguma atividade e pode-se relaciona-los aos produtos que a

exigem. No ABC, h& muito menos "alocacdo” e mais rastreamento.

2.1.3.6 Os METODOS DE CUSTEIO E SUA RELAGCAO COM A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

QUAIS SAO 0OS



Os Meétodos de Custeio e o Sistema de Informacdes mantém uma
correlagao estreita com os objetivos a serem alcangados por uma organizagéo,
de acordo com o nivel de competéncia em que a mesma atua. Por isso sédo
importantes, j& que grande parte das empresas ndo tem uma visdo ampla do
mercado no qual estdo inseridas, da mesma forma se repete aos seus
fornecedores e concorrentes como tinham no passado, obrigando, com isso, 0s
gestores adotarem as empresas de eficientes Sistemas de Informacdes de
Custos e Métodos de Custeio que permitam tomar decisfes estratégicas com
mais seguranca.

Independentemente do Método de Custeio adotado pela organizacao,
este sempre terd sua aplicacdo garantida na mesma, alguns para o curto
prazo, outros para o medio e longo prazo, e se fosse possivel, uma empresa
necessitaria de todos os Métodos de Custeio para serem usados a curto, médio
e longo prazo. Na realidade, ndo existe o Método ideal, cabe & empresa
escolher um ou varios Métodos de Custeio que Ihe permitam a permanéncia no
curto, médio e longo prazo, num contexto competitivo. O Custeio dos produtos
ou servi¢os, sem sombra de duvida, representa um dos importantes fatores que
influenciam na tomada de decisdo por parte dos gestores, além de estar
intimamente ligado ao ciclo de vida dos produtos, principalmente nos dias de
hoje onde esse ciclo foi muito reduzido com relagéo ao passado.

Pode-se citar, dentre os produtos com ciclo de vida curta, 0s
computadores e o0s equipamentos eletronicos em geral, que exigem da
empresa a inclusdo em sua estratégia de um Método de Custeio por Absorgéo
ou outro que lhe permita recuperar todos os custos investidos, pois a duragéo
dos produtos no mercado nos ultimos tempos, devido ao grande avancgo
tecnoldgico, a vida dos mesmos tornou-se muito curta. Para produtos com ciclo
de vida médio ou longo, no caso de ndo possuirem uma concorréncia acirrada,
a empresa podera adotar, num determinado momento, o Método de Custeio
por Absorcao ou outro que lhe permita recuperar seus custos; a medida que a
concorréncia fique acirrada, poderd ser adotado Método de Custeio Variavel

ou outro que Ihe permita permanecer com seu produto no mercado, mas sem



a certeza de que ira recuperar todos os custos investidos; o0 Método de Custeio
ABC quando associado a outros métodos custeios, sdo indicados para agregar
valores aos produtos e servigcos, permitido uma diferenciacdo: consegue
recuperar todos os investimentos. Também indicado para médio e longo prazo,
permitindo a recuperacdo dos custos totais no nivel de competéncia em que a
empresa atua. Como também indicado para gestores, nas suas decisfes
estratégicas.

Para produtos com ciclo de vida longa e que possuam forte
concorréncia, uma recomendacédo é o Custo Meta, que nao foi abordado neste
trabalho. Quanto a aplicabilidade dos métodos abordados, pode-se
esquematizar o exposto acima, conforme ilustra a figura - 6 apresentada a

seqguir:

Indicado para produtos com ciclo de

nivel de competéncia,

Método de Custeio
nor Absorcao

Indicado para produtos com ciclo de
vida médio ou longo sem concorréncia
o, acirrada, no nivel de competéncia em

vida curto sem concorréncia acirrada no
em que a



Indicado para o curto prazo, em um
regime acirrado de concorréncia, no
nivel de competéncia, em que a

Método de Custeio
Variavel

N&do pode ser aplicado no médio e
longo prazo. N&o existe a certeza de
ecuperacao do 0 otai

Indicado para agregar valores aos
produtos e servigos, permitindo uma

Método de Custeio ABC Indicado para médio e longo prazo,
permitindo a recuperacdo dos custos

Figura: 6 — Aplicabilidade dos Métodos de Custeios: Absorcao, Variavel
e ABC
Fonte: CORREIA (2001)

Segundo CORREIA (2001), uma organizagdo que se preocupa com a
melhoria da qualidade necessita adotar 0 método de custeio mais adequado
aos seus objetivos, investindo constantemente em treinamento de mao de
obra, melhoria de materiais, insumos basicos, etc., para poder permanecer no
mercado. Os gestores de custos precisam levar em consideragéo as partes nao
controlaveis dos custos variaveis e ndo lancar essas variagbes como perdas de

producéo, ou perdas eventuais.




Com relagcdo ainda as variacdes de custos, a industria busca,

incessantemente, a diminuicdo dos custos das matérias-primas, insumos

basicos e mao de obra, para conquistar uma maior fatia de mercado, ou tentar

permanecer com a parcela ja conquistada. Para aqueles que resolverem tratar

dos Métodos de Custeio e suas relagdes com a estratégia empresarial, deixam-

se as questoes:

J& que o desenvolvimento de novas tecnologias e a melhoria da
qualidade exige das organizagBes grandes investimentos, sera que todo
0 ganho com a diminuigdo dos custos de matérias-primas, insumos
basicos e mao de obra, em uma ponta, ndo esta sendo aumentado na
mesma propor¢ao, ou mais, na outra ponta com o controle de qualidade,
mao de obra especializada, etc.?

Estdo os gestores de custos apropriando esses custos aos produtos
adequadamente, para que as organizagbes possam recuperar todos 0s
custos dos investimentos e permanecerem no mercado?

Ou estéo simplesmente alocando todos esses custos como despesas do
exercicio, esquecendo que os custos da qualidade ndo s&o despesas e

precisam ser recuperados?

Na figura — 7, estad descrito o sistema de custeio tradicional que aloca

custos indiretos a centros de custos de producéo e, em seguida, a produtos,

enquanto que a figura - 8 demonstra o sistema de custeio baseado em

atividades que relacionam despesas relativas a recursos com as mesmas e

usam geradores de custos da atividade para relacionar custos da atividade

com objetos.

Alocacgdes




Hora maquina

Materiais
diretos
Mao de
obra

$ $ $
Centro de Centro de Centro de
custos custos custos
indiretos indiretos indiretos
(1) (2) (K)
y y A
Centro de Centro de Centro de
custo de custo de custo de
producao producéao producdao
(1) (2) (N)
Horas de
mao de
obra direta
y y A
Produto

Figura: 7 — Sistema de Custeio Tradicionais

Fonte: Cooper (1998)




Geradores
de recursos

$ $ $
Despesas Despesas Despesas
relativas relativas relativas
a a a
recursos recursos recursos
(1) (2) (X)
A\ 4 \ 4 \ 4
Atividade Atividade Atividade

(1)

(2)

(M)

Geradores de
atividades

Materiais
diretos

Mao de
obra direta

Objetos de Custo

Figura: 8 — Sistema de Custeio baseado nas Atividades

Fonte: Cooper (1998)




Segundo SLACK (1999),

“dentro de uma organizacdo o sistema de custeio é o
ultimo objetivo a ser coberto, ndo porque seja 0 menos
importante, mas, pelo contrario, por ser 0 mais
importante. Para as empresas que concorram
diretamente em preco, o custo serd seu principal objetivo
de producao”.

Segundo MARTINS (2001), “a gestdo baseada em atividades apodia-se
no planejamento, execugédo e mensuragdo do custo das atividades para obter
vantagens competitivas; utiliza o Custeio Baseado em Atividades e caracteriza-
se por decisfes estratégicas”. O autor afirma ainda que o avango tecnolégico e
a crescente complexidade dos sistemas de produgdo tém feito com que em
muitas inddstrias os custos indiretos aumentem continuamente, tanto em
valores absolutos quanto em termos relativos, comparativamente aos custos
diretos (destes, o item M&o-de-Obra Direta € 0 que mais vem decrescendo).
Outro fendmeno importante a exigir melhor alocac@o dos custos indiretos é a
grande diversidade de produtos e modelos fabricados na mesma planta, que
vem ocorrendo nos Uultimos tempos, principalmente em alguns setores
industriais.

Dai a importancia de um tratamento adequado na alocacdo dos CIF
(custo indireto de fabricacdo) aos produtos, pois 0s mesmos graus de
arbitrariedade e de subjetividade, eventualmente tolerados no passado, podem
provocar hoje enormes distorgdes. Estas dependerédo dos dois fatores citados:
proporcao de custos indiretos no total e diversificagcéo das linhas de produto.

Segundo COOPER (1996), as informagfBes do método ABC, entretanto,
ndo evocam acdes e decisbes no sentido de melhorar as operacdes e o
desempenho organizacional. E preciso uma consciéncia do gestor quanto a
necessidade de uma nova visdo da organizagcdo em processos, para que dai

resultem os produtos e servigos que atendam as demandas dos clientes.



2.2. O PAPEL DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Existem, atualmente, diferentes definicdes para pequena empresa. Os
critérios de definicdo de pequena empresa podem ser qualitativos, quantitativos
ou mistos. Essa diversidade de definicbes é percebida até mesmo na esfera
legal, onde a caracterizagdo de pequena empresa, para definicdo de politicas,
obrigagbes ou privilégios, concessdo de crédito, etc. muda até mesmo em
relag@o ao 6rgéo e a esfera de governo.

As pequenas e médias empresas, incontestavelmente, tém
desempenhado um papel importante na economia mundial, constituindo-se em
nascedouro de grandes empresas, laboratorio de empreséarios e executivos,
geradoras de empregos e em especial de oportunidades.

As pequenas e médias empresas (PME) emergem nas economias
industrializadas e nos paises em desenvolvimento como motores do
crescimento do emprego, mais flexiveis e com menos necessidades de capital,
parecem dispostas a seguir gerando a melhor parte dos novos postos de
trabalho, principalmente nos dias de hoje cuja procura é nitida pelas grandes
empresas para oferecerem parcerias.

FROMONT (1996) relata que os dados do censo mostraram que, nos
Estados Unidos, no periodo de 1989 a 1991, as PMEs foram responséaveis pela
criagdo de quase todos os postos de trabalho e representavam 57% da
populacédo ativa dos setores industriais e de servigos.

A situagdo se repetiu em outros oito paises membros da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), sobre os quais existem dados disponiveis. O
crescimento liquido do emprego no periodo de 1983 a 1992, foi muito mais
rapido na pequena empresa do que nas grandes.

Na Unido Européia em 1990, as Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPMEs) absorviam 71,9% do emprego, sendo que as microempresas
correspondiam a 31,8%, as pequenas, quase 25%, e as médias, 15,1%.

E de se ressaltar também o caso italiano, onde as PMEs, na mesma
época, eram responsaveis pela geracdo de emprego para 81% da populagéo

ativa dos setores industrial e de servigos.



Nos paises em desenvolvimento, ocorre o0 mesmo, podendo-se citar o
exemplo dos paises asiaticos, africanos e latino-americanos, bem como das
economias em transicdo da Europa Oriental, onde o processo de
reestruturacdo se encontra em desenvolvimento. Na republica Tcheca, por
exemplo, a porcentagem de participagdo das PMEs em relagdo ao total de
empresas aumentou de 31% em 1993 para 57% em 1994; em relacdo a
ocupacdo de médo de obra, esta evoluiu de 9% para 34% no mesmo periodo.

Essas empresas encontraram significativas dificuldades para
sobreviverem, podendo isso ser evidenciado pela taxa de vida util, que € de 5
anos para 92% das organizagdes de pequeno porte (CHER, 1991).

A esse respeito, DEAKINS (1996) afianca que a elevada taxa de
mortalidade das pequenas empresas no Reino Unido deve-se, em grande
parte, a preocupacdo dos formuladores de politicas publicas em fomentar o
surgimento de novas pequenas empresas em quantidade durante os anos 80,
relegando a segundo plano os cuidados com a qualidade desses novos
empreendimentos, que teriam nascido condenados ao fracasso. Entre 1987 e
1989, a taxa de mortalidade de pequenas empresas no Reino Unido teria sido
préxima de 95 %.

BORTOLI NETO (1980) j& afirmava a identificacdo de problemas de
natureza estratégica, que redundaram da inadequacdo na escolha, utilizagdo
ou alocagdo dos recursos disponiveis, e problemas de insuficiéncia de
recursos, sendo que os problemas de natureza estratégica foram os que mais
afetaram as pequenas e micro empresas. Assim, reforgca-se a importancia de
se analisarem os problemas de gestdo das pequenas e micro empresas, € 0
aprimoramento das ferramentas gerenciais seria uma das formas de melhorar o
seu desempenho e de aumentar sua competitividade.

Segundo KASSAI (1996), no Brasil, as alteragbes nos mecanismos e
instrumentos de politica industrial a partir de 1990 criaram um ambiente
estranho & maioria das empresas, no qual as forcas da competitividade
manifestaram-se de forma intensa. O resultado da abertura de mercado pelo
qual o Brasil passou foi que as empresas ficaram expostas ao ambiente

competitivo internacional e, portanto, para que estas sobrevivessem, foi



necessario alcancar uma eficiéncia e eficacia compativeis com o0s
competidores internacionais.

Incontestavelmente, pelo passado e presente, as pequenas e médias
empresas tém uma grande importancia no cenario mundial. O relato da OIT,
Organizagédo Internacional do Trabalho, (apud KASSAI, 1996), revela que
essas empresas emergem nas economias industrializadas e nos paises em
desenvolvimento como motores do crescimento de empregos, devido a maior
flexibilidade e a menor necessidade de capital, gerando novos postos de
trabalho.

Segundo KRUGLIANSKAS (1996), inumeros indicativos de fontes
diversas podem ser utilizados para demonstrar que, a despeito de sua
importancia, o segmento das empresas menores enfrentam um ambiente
desfavoravel, alguns deles denotaram, ha poucos anos, uma situacéo
preocupante. No final de 1995, o Sindicato das Micro e Pequenas Industrias do
Estado de S&o Paulo mostrava que, nesse setor, 52 % das empresas estavam
com impostos atrasados, 50 % ndo pagavam em dia suas obrigagdes
financeiras, 26,6 % estavam inadimplentes com seus fornecedores e 15 % nao
pagavam outros tipos de dividas.

Abordando-se a situagdo no Brasil, uma gama de fatores subjacentes
certamente contribui para a manutencdo ou agravamento da situagdo, no
entanto um deles chama a atencdo: o panorama gerencial dessas empresas,
que aparenta ser critico no que se refere a capacidade de obtencéo e uso de
instrumentos de gestdo. Segundo pesquisas sobre competitividade industrial
realizadas pelo Sistema SEBRAE entre novembro de 1990 e julho de 1993,
envolvendo aproximadamente 1.000 empresas de varios estados brasileiros
cada uma, constatou-se o seguinte quadro: (foi pesquisado exaustivamente a
atualizacdo da pesquisa, ndo somente o sistema SEBRAE, bem como outros
orgdos como por exemplo o IBGE, motivo pelo qual optamos por manter esta
pesquisa no presente trabalho embora a mesma tenha sido realizada a mais de

10 anos, pela importancia da reflexdo sobre as pequenas empresas)

*  35% ndo utilizavam planejamento de producéo;



*  37% nao realizavam apuragao de custos;

* 39% ndo utilizavam controle de estoques;

e 41% nao faziam fluxo de caixa;

*  43% néo utilizavam planejamento de vendas;

* 50% nédo buscavam informacdes sobre processos produtivos e

tecnologia;

* 53% né&o praticavam qualquer tipo de controle de qualidade;

*  72% néao tinham lay-out planejado;

*  75% n&o programavam investimentos;

* 77% ndo estavam atentas a avaliagdo de produtividade e néo tinham

planejamento financeiro;

* 80% né&o faziam treinamento de recursos humanos;

* 83% nao utilizavam técnicas de Marketing;

e 87% nao dispunham de recursos de informatica.

Varios fatores provocaram essa vida efémera, sendo os mesmos relativos
a aspectos contextuais (externos a empresa) quanto aspectos internos das
empresas, ficando evidente que, na ultima década, as fortes influéncias
externas acabaram por modificar o modo de as empresas atuarem
internamente, & medida que os empreséarios passaram a ser pressionados para
uma maior racionalizacdo na administracdo de seus negdcios devido a alta
competitividade.

A partir da década de 1970, a competicdo global tornou-se um
imperativo para grande parte das empresas, 0 que obrigou as mesmas a se
comprometerem seriamente com a chamada “filosofia de exceléncia
empresarial” (NAKAGAWA, 1991).



DEVIDO A IMPORTANCIA DAS MPES NA GERACAO DE EMPREGOS, A
OIT CONCLAMA OS GOVERNOS DOS 173 ESTADOS MEMBROS, BEM COMO
AS ORGANIZACOES DE EMPREGADORES E DE TRABALHADORES
REPRESENTADOS NA MESMA, A AVALIAR OS PROGRAMAS E ESTRATEGIAS
PARA FOMENTAR A CRIACAO DE EMPRESAS, PORTANTO JA EM 1977 FICOU
DECIDIDO, NA 85" CONFERENCIA, SOBRE A CONVENIENCIA E
OPORTUNIDADE DE DESENVOLVER UMA NORMA ESPECIFICA NESSA AREA.

Segundo CALARGE, REIS & TOURINHO (2004),

“O setor industrial passou por profundas reestruturacées apés
o Brasil iniciar a abertura de mercado interno. Impulsionados
pelas doutrinas sintetizadas pelo Consenso de Washington
(liberalizagédo econdmica, reducéo de barreiras alfandegarias e
diminuicdo da interferéncia do Estado na politicas de governo,
dentre outras), os governos dos presidentes Collor e Sarney
promoveram ag6es que transformaram a realidade da industria
nacional. Empresas instaladas no pais, até entado
caracterizadas por ndo serem produtivas, terem pouca
concorréncia e estarem longe das melhores praticas de
gestdo, basicamente seguiram dois caminhos: encerraram
suas atividades (faliram ou se juntaram a outras), ou se
atualizaram na forma de gerir seus negécios”.

2.2.1. ESTRUTURACAO E CLASSIFICACOES DAS PEQUENAS E MICRO- EMPRESAS

Uma maior atengéo a qualidade dos produtos e processos, em relagéo
aos niveis de inventarios e melhoria de politica de gestao de recursos humanos
tem convertido novamente a produgé@o no elemento chave das estratégias das
empresas, requisitos basicos necessérios para torna-las competitivas dentre as
denominadas “empresas de classe mundial”.

No sentido de mudar e se adaptar as novas realidades, as empresas
tém langado m&o dos mais variados tipos de programas, de forma a estarem
preparadas para esse verdadeiro combate que ditara, ao final, quem tera
condicbes de permanecer, quem crescera, quem encolhera ou quem
lentamente se extinguir4. Dentre esses programas, encontra-se a avaliagdo

dos sistemas de custeio de produtos adotados pelas empresas.



No Brasil, sua importadncia pode ser expressa em numeros. Segundo
dados do SEBRAE (2004), ressaltam-se os principais resultados apresentados
pelos dados estatisticos do IBGE:

e O numero total de empresas formais em atividades no Brasil é de
4.635.145 unidades (tabela — 1). As micro e pequenas empresas
representam 99,2 % do total.

¢ O numero de pessoas ocupadas nas micro e pequenas empresas é
de 14.502.378 (tabela — 2), representando 56,1 % do total (excluindo
os empregados funcionérios publicos).

e A massa total de salarios e outras remuneragbes pagas pelas
empresas de micro e pequeno porte representam 25,6 % do total

pago pelas empresas de todos os portes (tabela — 3).

Tabela: 1 — Numero de Empresas no Brasil, por Porte e Setor de
Atividade — 2001.

Micro e Pequena Média e Grande Total
N° de % N° de % N° de %
Empresas Empresas Empresas
Industria 579.318| 98,3 9.724| 1,7 589.042| 100
Comeércio 2.311.177| 99,7 7.452| 0,3 2.318.629| 100
Servigos 1.707.040| 98,8 20.434| 1,2 1.727.474| 100
Total 4.597.535| 99,2 37.610| 0,8 4.635.145| 100

Fonte: IBGE; Elaboracdo: SEBRAE/NA (UED). Obs.: N&o incluidos os 6rgéos
governamentais.

Os dados da construcéo civil estdo incluidos nos dados da industria.

Tabela: 2 — Numero de Pessoas Ocupadas, por Porte e Setor de
Atividade — 2001.

Micro e Pequena Média e Grande Total




N° de % N° de % N° de %

Empresas Empresas Empresas
Industria 3.600.809 | 47,0 4.065.988 | 53,0 7.666.797 | 100
Comeércio 5.982.849| 80,8 1.419.845]| 19,2 7.402694 | 100
Servicos 4.918.720| 45,6 5.869.096 | 54,4 10.787.816| 100
Total 14.502.378| 56,1 11.354.929 | 43,9 25.857.307| 100

Fonte: IBGE; Elaboracdo: SEBRAE/NA (UED). Obs.: N&o incluidos os 6rgéos
governamentais.
Tabela: 3 — Massa de Salarios Pagos, por Porte e Setor de Atividade — 2001.

(Valores em R$ bilhdes)

Micro e Pequena Média e Grande Total
R$ % R$ % R$ %
IndUstria 17,2 22,8 58,2 77,2 75,4 100
Comeércio 14,2 53,4 12,4 46,6 26,6 100
Servicos 18,3 19,8 74,0 80,2 92,6 100
Total 49,7 25,6 144.,6 74,4 194,3 100

Fonte: IBGE; Elaboracdo: SEBRAE/NA (UED). Obs.: N&o incluidos os 6rgéos

governamentais.

Ao analisar o cenario econdmico brasileiro e suas perspectivas para o0s
anos 90, KANITZ (1995) afirmou:

“.... a andlise de um pais atualmente é feita de baixo para
cima e ndo de cima para baixo; ndo se comeca mais pelo
ministro da Fazenda e sua politica econbémica. O que
muda no pais sdo milhares de pequenos empresarios,
executivos microempresas, franqueadores e
franqueados”.




Segundo dados do SEBRAE (2004)!, sdo apresentados a seguir as
definigbes Internacionais das:  Micro, Pequenas e Médias Empresas, nos
continentes abaixo descritos para que se possa comparar a posi¢cdo do Brasil
com os Paises relacionados abaixo.

Embora cada continente tenha definido uma padronizagéo, nota-se que
os Paises que os compdem adotam diferentes defini¢des.

Para uma comparacdo de maneira sintética do Brasil com os Paises
abaixo descritos em cada continente, adotou-se para o presente trabalho
apenas o numero de funcionarios e faturamento anual, os demais detalhes
constam de suas descricdes individualmente na fonte citada. Com as
observagbes acima espera-se que 0s interessados por tais detalhes acesse o
site do SEBRAE citado, para o conhecimento das varias formas que tais paises

lidam com a definicdo das micro e pequenas empresas.

BRASIL

Pequena Média Empresa

Microempresa

Empresa
ESTATUTO MPE
Receita bruta anual R$ 244.000,00 R$ 1.200.000,00 -
SIMPLES’
Receita bruta anual R$ 120.000,00 R$ 1.200.000,00 -
RAIS/MTE
N° empregados 0-19 20-99 100 — 499
SEBRAE
Industria
N° de empregados 0-19 20-99 100 — 499
SEBRAE
Comércio e servigos

! Disponivel em: < http:/www:.sebrae.org.br/pesq.htm >. Acesso em 12.05.04




N° de empregados 0-9 10 — 49 50 — 99

Fonte: RAIS/MTE?
Lei n®9.317/96 e IN SRF n° 134/01
Lei n® 9.841/99

* O sistema SIMPLES é essencialmente um sistema de simplificacéo tributaria
que prevé restricdes a inclusdo de inumeros segmentos de MPEs, ndo se
aplicando, pois, a todo universo de MPEs do Brasil. Deve-se considerar esse

fato ao se trabalhar com as estatisticas obtidas por meio do sistema SIMPLES.

AMERICA DO SUL:

NUumero de Empregados

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
IndUstria | Comércio | Indlastria | Comércio | Industria | Comércio
e Servicos e Servicos e Servicos
BRASIL 0-19 0-9 10-49 10-49 50-99 50 -99
MERCOSUL 1-10 1-5 11-40 6-30 41 - 200 31-80
ARGENTINA
CHILE
EQUADOR 9 49 100
PERU 1-4 5-19 20-99
URUGUAI
VENEZUELA 11-50 51 -100
Faturamento Anual
Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
Indastria | Comércio | Industria Comércio | Indastria | Comércio
e e Servicos e Servicos
Servicos
MERCOSUL Us$ Uss$ Us$ Uss$ Us$ US$
400 mil 200 mil 3,5 milhdes | 1,5 milhdo | 20 milhdes | 7 milhdes
BRASIL R$ R$

2 Disponivel em: < http:/www.sebrae.org.br/pesq.htm >. Acesso em 12.05.04




EstatutoMPE | 244.000,00 1.200.000,00
Simples 120.000,00 1.200.000,00
ARGENTINA $ $ $ $ $ $
900 mil 1,8 milhdo | 5,4 milhdes | 10,8milhdes | 43,2milhdes | 86,4milhdes
CHILE uUn un Un
Fomento Fomento Fomento
1-2.400 2401 - 25.000 25001100000
EQUADOR
PERU uIT uIT
100 200
URUGUAI Us$ Us$ USs$
60 mil 180 mil 5 milhGes
VENEZUELA un un
Tributarias Tributarias

9.001 - 100.000

100001-250000

AMERICA DO SUL :

MERCOSUL
Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
IndUstria | Comércio | Indlastria | Comércio | Industria | Comércio
e Servicos e Servicos e Servicos
N° de 1-10 1-5 11-40 630 41 - 200 31-80
Empregados
Faturamento US$ USss$ Uss$ US$ US$ Uss$
Anual 400 mil 200 mil 3,5 milndes | 1,5 milhdo | 20 milhdes | 7 milhdes

Fonte: MERCOSUL/GMC/RES n° 90/93 e MERCOSUL/GMC/RES n°59/98°

AMERICA DO NORTE:

NUumero de Empregados

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
Industria | Comércio Indlstria | Comércio | Industria | Comércio
e Servicos e Servicos e Servicos

BRASIL 0-19 0-9 10 — 49 10 — 49 50 — 99 50 — 99
CANADA 250 250 250
ESTADOS
UNIDOS VARIAVEL | VARIAVEL | VARIAVEL |VARIAVEL |VARIAVEL |VARIAVEL
MEXICO 0-30 0-20 31-100 21- 50 | 101-500 | 51-100

® Disponivel em: < http:/www.sebrae.org.br/pesq.htm >. Acesso em 12.05.04




Faturamento Anual

Microempresa

Pequena Empresa

Média Empresa

Indastria | Comércio Industria Comércio Indastria | Comércio
e e Servicos e Servicos
Servicos
BRASIL R$ R$
EstatutoMPE | 244.000,00 1.200.000,00
Simples 120.000,00 1.200.000,00
CANADA
ESTADOS
UNIDOS VARIAVEL | VARIAVEL | VARIAVEL |VARIAVEL |VARIAVEL |VARIAVEL
MEXICO

AMERICA DO NORTE:

CANADA

Para o Canada, as MPMEs s&o aquelas que tenham até 250 empregados.

Fonte: PUGA, Fernando Pimentel. Experiéncias de Apoio as Micro, Pequenas e

Médias Empresas nos Estados Unidos, na Italia e em Taiwan. DEPEC/BNDES.

Textos para Discuséo n° 75. RJ, fev./2000%.

ESTADOS UNIDOS

A Small Business Administration (SBA) é o principal 6rgdo americano de

apoio as MPMEs e tem por um de suas responsabilidades definir quais sédo os

limites maximos para classificar uma empresa como pequena. Os critérios mais

gerais estabelecem que:

e Para a maioria das empresas manufatureiras e das industrias de

mineragao, sao consideradas pequenas empresas aquelas que tenham

até 500 empregados;

* Disponivel em: < http:/www.sebrae.org.br/pesg.htm >. Acesso em 12.05.04




e Para as empresas ndao manufatureiras (nonmanufacturing industries:
empresas que fornecem produtos de terceiros), pequenas empresas Sao
aguelas que tenham receita anual média de até US$ 6 milhdes. A receita
anual média (average annual receipts) € medida com base nos trés

ultimos anos fiscais completos da empresa.

Entretanto existem muitas exce¢fes a esses critérios gerais:

Construcéao Civil:

e Construcdo em geral e construgdo pesada: receita anual média de até
US$ 28,5 milhdes;
e Construgdo especializada (special trade construction contractors):

receita anual média de até US$ 12 milhdes.

Industria:
e Para aproximadamente 75% das industrias manufatureiras: limite de
500 empregados;

e Para as outras: limite de 1.500 empregados.

Mineragdo:
e Com excegao das prestadoras de servicos de mineragdo, todas tém

limite de 500 empregados.

Comércio Varejista:

¢ A maioria tem limite de US$ 6 milhdes em receita anual média;
e Lojas de géneros alimenticios, lojas de departamento, negociantes de
veiculos a motor e de material elétrico tém limites maiores. Nenhuma

tem limite acima de US$ 24,5 milhdes.

Servicos:
e O critério mais comum é o de US$ 6 milh6es em receita média anual;



e Programacao de computador, processamento de dados e desenho de

sistemas tém um limite de US$ 21 milhGes;

e Servigos de engenharia e de arquitetura tém limites diferentes. O mais

alto limite para empresas de servigos é de US$ 29 milhdes;

e Pesquisa e desenvolvimento e protecdo ambiental sdo os Unicos

setores avaliados pelo numero de empregados.

Comércio Atacadista:

e Para as empresas do setor que queiram participar de programas de

financiamento, pelo nimero de empregados.

Para maiores informagBes sobre limites mais especificos devem ser

consultados o Small business Size Regulations (13 CFR inciso 121) ou a Table

of Small Business Size Standards.

Fonte: www.sba.gov (Guide to SBA’s Definitions of Small Business, fev/2002)°

UNIAO EUROPEIA:

NUumero de Empregados

Microempresa

Pequena Empresa

Média Empresa

IndUstria | Comércio Industria | Comércio IndUstria | Comércio
e Servicos e Servicos e Servicos
BRASIL 0-19 0-9 10 -49 10 -49 50 -99 50 — 99
UNIAO
EUROPEIA 0-9 10 -49 20 — 249
ALEMANHA 20 500
DINAMARCA 1-10 11-50 51 - 250
ESPANHA 49 249
GRECIA 9 10 — 99 >100
IRLANDA 10 50 250
ITALIA 50 20 250 95
PORTUGAL <500 <500
REINO
UNIDO 0-50 51 - 250
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SUICA

10-49

40 — 249

Faturamento Anual

Microempresa

Pequena Empresa

Média Empresa

Indastria | Comércio | Industria Comércio | Indastria | Comércio
e e Servicos e Servicos
Servicos
BRASIL R$ R$
EstatutoMPE | 244.000,00 1.200.000,00
Simples 120.000,00 1.200.000,00
UNIAO Euros Euros
EUROPEIA 7 milhoes 40 milhoes
ALEMANHA
DINAMARCA Us$ Us$ USs$
1,25 6,3 41,5
milhoes milhoes milhoes
ESPANHA Euros Euros
18 milhoes 180 milhoes
GRECIA Euros Euros
7 milhoes 40 milhoes
IRLANDA
ITALIA Euros Euros Euros




5 milhoes 5 milhoes 5 milhoes
PORTUGAL Escudos Escudos
<24 <24
milhoes milhoes
REINO Libras Libras
UNIDO 1,4 milhoes 5,6 milhoes
SUICA

UNIAO EUROPEIA:

A Recomendacgdo da Comisséo Européia, de 03 de abril de 1.996, dirigida

aos Estados-membros, ao Banco Europeu de Investimento (BEI) e ao Fundo

Europeu de Investimento (FEI), estabelece os limites maximos para definicdo

de PMEs (descritos abaixo) a serem utilizados pelos programas comunitarios e

nacionais destinados as PMEs a partir de 1° de janeiro de 1998°.

UNIAO EUROPEIA

Pequena Média Empresa
Microempresa
empresa
N° de Empregados 0-9 10 — 49 50 — 249

Volume de Negécios
Anual

(annual turnover)

ou

Balan¢o Anual Total

(annual balance sheet)

7 milhdes de euros

5 milhdes de euros

40 milhdes de euros

27 milhdes de euros

Independéncia

% do capital ou dos
direitos de voto detida por
uma ou varias empresas

gue ndo sejam PMEs

25%

25%

Fonte: www.europa.eu.int (96/280/CE: Recomendagédo da Comisséo, de 03 de

abril de 1.996, relativa a definicdo de pequenas e médias empresas).

® Disponivel em: < http:/www.sebrae.org.br/pesq.htm >. Acesso em 12.05.04




WWW.europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/sme

definition/index.htm Relatério da Comissdo ao Conselho. Bruxelas, 01.03.01".

No momento, as definicbes da Unido Européia estdo em fase de

alteracéo para:

Microempresa: 2 milhdes de euros para volume de negdcios anual ou

para balango anual total,

Pequena Empresa: 10 milhdes de euros para volume de negdécios

anual ou para balango anual total;

Média Empresa: 50 milhdes de euros para volume de negdécios anual

e 43 milhdes para balanco anual total;

Supresséo do critério de independéncia.

ORIENTE MEDIO:

NUumero de Empregados

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
Indastria | Comércio | Indastria | Comércio | Industria | Comércio
e Servicos e Servicos e Servicos
BRASIL 0-19 0-9 10-49 10-49 50-99 50 -99
IRA 9 10-49 40-99
ISRAEL 100 100
TURQUIA 1-50 51 -150

Faturamento Anual

Microempresa

Pequena Empresa

Média Empresa

" Disponivel em:
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Indastria | Comércio | IndUstria Comércio | Indastria | Comércio
e e Servicos e Servicos
Servicos
BRASIL R$ R$
EstatutoMPE | 244.000,00 1.200.000,00
Simples 120.000,00 1.200.000,00
IRA
ISRAEL uUss$ Us$
5 milhoes 50 milhoes

TURQUIA

ASIA E OCEANIA:

NUumero de Empregados

Microempresa

Pequena Empresa

Média Empresa

Indastria | Comércio Industria | Comércio Indastria | Comércio
e Servicos e Servicos e Servicos
BRASIL 0-19 0-9 10-49 10 - 49 50-99 50 -99
AUSTRALIA 20 200
CHINA VARIAVEL VARIAVEL VARIAVEL
COREIA SUL 50 VARIAVEL
HONG KONG <100 <100
INDIA VARIAVEL VARIAVEL VARIAVEL
INDONESIA
JAPAO 300
MALASIA 50 150




RUSSIA 100 50
SINGAPURA <200
TAILANDIA 50 51 — 200
TAIWAN 200 50
Faturamento Anual
Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
IndUstria | Comércio IndUstria Comércio IndUstria | Comércio
e Servicos e Servicos e Servigcos
BRASIL R$ R$
EstatutoMPE 244.000,00 1.200.000,00
Simples 120.000,00 1.200.000,00
AUSTRALIA
CHINA
COREIA SUL VARIAVEL
HONG KONG
INDIA
INDONESIA Uss
100 milhoes
JAPAO Y
300 milhoes
MALASIA Us$ Us$




2,6 milhoes 6,5 milhoes
RUSSIA
SINGAPURA
TAILANDIA Uss$ Uss
1,1 milhoes 4,6 milhoes
TAIWAN US$
2,4 milhoes

Fonte: www.chusho.meti.go.jp/english/
SME Agency, MITI, Japan (Outline of the New Small and Médium

Enterprise basic Law)®.

De 1990 até a presente data, dentre 0s mais importantes acontecimentos
que colaboraram para um despertar na vida das empresas no Brasil, foi o de
sair de um contexto inflacionario para um néo inflacionario, com uma acirrada
politica de abertura econdbmica, privatizacdo e uma informatizacdo de
velocidade galopante, cujas inovagdes passaram a ser uma preocupagao na
vida das pessoas em relagéo a sua atualizagéo no dia a dia e ndo mais anual
ou mensal como no passado recente.

Comparando os padrfes internacionais com a industria brasileira, nota-se
que as empresas brasileiras operam com equipamentos e instalagdes
tecnologicamente defasados, despendem pequena fragcdo do faturamento para
P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), demonstram uma limitada difusdo dos
sistemas de gestéo, relativa lentiddo na adogdo das inovagdes gerenciais e
organizacionais e auséncia de relacionamento cooperativo entre fornecedores
e produtores (KANITS,1995).

Como as caracteristicas acima permanecem atualmente, a maior parte
das empresas brasileiras, principalmente as de menor porte, apresenta aquelas
caracteristicas e ainda baixos niveis de produtividade e custos elevados, o que
prejudica sua capacidade de competir por preco e qualidade.

Portanto, hoje, as empresas brasileiras estdo inseridas em um contexto

de grande competitividade, onde qualidade e custo s&o fatores importantes

& Disponivel em: < http:/www.sebrae.org.br/pesq.htm >. Acesso em 12.05.04




para a sobrevivéncia e, para que iSSo ocorra, as empresas devem-se adequar
para responder corretamente as exigéncias do mercado.

O pequeno empresario busca compensar tais desvantagens de diversas
maneiras, com solugdes internas ou externas, langa mao da consultoria
organizacional, nas suas mais diversas formas, que vem ganhando corpo e
importancia como instrumento de mudangca dessa realidade, além da
abundancia de empresas de consultoria no mercado. Iniciativas
governamentais também tém contemplado esta area, principalmente o SENAI
(Servigo Nacional da Industria).

Se, por um lado, a consultoria revela-se uma possivel solucdo para a
caréncia de recursos gerenciais para as pequenas empresas, por outro, € certo
que existem problemas de eficacia na transmissdo da competéncia gerencial
para a empresa cliente da consultoria. Em alguns casos, por mais preparado e
competente que seja 0 consultor, ou por mais interessado que esteja o cliente
nos resultados da consultoria, os objetivos ndo séo alcancados (NETZ, 1996).

Nota-se claramente que as consultorias utilizadas nas micro, pequenas e
meédias empresas tém um volume relativamente alto no tocante a formacgéo de
seus sistemas de custeios, razdo de obrigatoriedade de conhecimento para
manter-se ativamente no mercado, uma vez que 0 mesmo, atualmente, dita o
preco, e as empresas procuram adequar-se para garantir sua participagao. O
desenvolvimento do préximo item abordard e discutirh a Contabilidade de

Custos e seus sistemas de custeios.

2.3. A CONTABILIDADE DE CUSTOS NA PEQUENA EMPRESA

Uma pesquisa realizada por GUIMARAES (1990), em Santa Catarina,
constatou que aproximadamente 40% das pequenas e meédias empresas
estudadas ndo possuiam um sistema de custeio e que, dentre as empresas
que possuiam, muitas ndo o utilizavam corretamente, esquecendo-se do papel
maior do custo que é o de fornecer informacdes financeiras ao planejamento de

decisoes.



Dados levantados por outra pesquisa realizada pelo SEBRAE (apud
JULIATO et al.1996) evidenciam que muitas empresas utilizam-se da intuigéo
de seus administradores para gestédo de seus empreendimentos, inclusive em
relacdo aos sistemas de custeio. Foi constatado que 45% das empresas
pesquisadas néo utilizavam centro de custos.

As empresas que ndo possuiam sistema de custos atribuiam pregos aos
produtos através de métodos empiricos. Algumas marcavam seus precos de
venda em funcéo do pre¢o do mercado. Realmente, é importante as empresas
irem ao mercado para avaliar a competitividade de seus pregos e para tomar
ciéncia das estratégias adotadas pela concorréncia, porém € imprescindivel
que esses empresarios consultem relatorios gerenciais que lhes permitam
determinar a rentabilidade de sua empresa, bem como obter informagdes que
os auxiliem nas decisoes.

Outro critério empirico utilizado era o emprego de percentual sobre a
mao-de-obra direta empregada no produto e/ou sobre a matéria-prima utilizada
na fabricagdo do produto. O percentual empregado é estipulado pelo
empresario baseado em sua experiéncia, e o resultado é o preco de venda que
deve ser suficiente para cobrir todos 0s custos incorridos pela empresa e ainda
gerar lucro. Portanto esse processo também exclui a geracdo de relatérios
gerenciais precisos a respeito da lucratividade dos produtos individualmente, e
pode representar uma ameaga a empresa caso a escolha do percentual
aplicado seja desfavoravel.

Outra constatagédo da pesquisa citada foi que as empresas ndo estavam
preocupadas em calcular discriminadamente 0s seus custos, 0 que evidencia o
despreparo dos empresarios frente a esse instrumento de apoio gerencial.

Essa situagdo pode ser parcialmente explicada pela afirmagdo de

RESNIK (1990) de que:

“muitos proprietarios-gerentes chegam ao mundo das
pequenas empresas ignorando os nimeros e com uma
sutil aversao por eles. Seu background esta, em geral,
nas areas de produto e servico ou marketing e vendas.
As funcbes contabeis e de controle sédo tidas como nao
produtivas. Muitos  destes  proprietarios-gerentes
assumem, também, que estdo tdo intimamente
envolvidos com a empresa e tdo proximos das operacdes



diarias que ha pouca coisa importante que possam
aprender sobre ou tenham a ver com nimeros. Na
realidade, eles acham que o jogo dos niumeros intimida”.

Como os empresérios ndo tém intimidade, nem interesse pelo assunto,
normalmente se utilizam de contadores para realizar essa tarefa. Assim, a
funcdo contabil é delegada ao contador, e os empresarios, na maioria das
vezes, ndo acompanham o desenvolvimento do sistema, 0 que representa um
ponto negativo, ja que se trata também de um instrumento administrativo.
Portanto a importancia de conhecer os custos para a sobrevivéncia e
competitividade da pequena empresa deveria despertar maior atengdo do
empresario para o assunto, pois uma adequada apuracdo dos custos é
fundamental para a boa geréncia.

Portanto a pequena empresa encara a funcdo de contabilidade como um
“mal necessario”, para satisfazer as exigéncias legais do fisco na esfera
municipal, estadual, federal e no setor da previdéncia social. Ou seja, a
contabilidade tem o papel de cumprir com as obriga¢cées da empresa, e poucos
gestores ressaltam a importancia das informagcfBes contdbeis para fins
gerenciais.

O problema causado por essa displicéncia dos gestores pode ser
ilustrado pelo grande ndimero de pequenas empresas que fecham suas portas
devido a uma administragdo financeira ruim. A utlizacdo correta da
contabilidade de custos e de um método de custeio adequado poderia ter
evitado essa situagdo, em muitos casos.

Assim, nota-se que existe uma barreira que ainda né&o foi quebrada e
que leva os administradores a se afastarem da contabilidade, renegando a
importancia dessa ferramenta para a administracdo eficaz de um negdcio.

Outro fator que pode ser apontado como prejudicial para a utilizagao
correta de ferramentas gerenciais pelas pequenas empresas e seus gestores é
a falta de publicagbes que abordem a problemética da pequena empresa. A
maioria das teorias desenvolvidas, até entdo, tem como objetivo a grande
empresa. Portanto sdo idéias complexas desenvolvidas para atenderem a uma

grande estrutura organizacional e, como as pequenas empresas Nnao se



encaixam nessa realidade, o0s seus gestores ndo buscam maiores
conhecimentos, pois sabem que ndo € aplicavel a sua realidade.

Na pratica, a Contabilidade de Custos nas pequenas empresas é
utiizada por meio do Método de Custeio por Absorcdo, para levantar
informagdes relevantes que subsidiem a tomada de decisGes de seus gestores.

No item seguinte, sera apresentada uma breve descricdo de como

pequenas empresas se estruturam em relagdo aos métodos de custeio.

2.3.1. METODOS DE CUSTEIO PARA PEQUENAS EMPRESAS

A bibliografia sobre métodos de custeio para pequenas empresas €
escassa e falha, apesar de a Contabilidade de Custos ser uma ferramenta
administrativa importante e imprescindivel para as empresas, inclusive
pequenas empresas. Poucos sdo os autores que abordam a adequacéo e a
utilizacéo dos sistemas de custeio para essas empresas. Verifica-se, de forma
geral, com relagdo as pequenas empresas, que a maioria apresenta 0s
conceitos e a aplicagdo dos sistemas tradicionais.

CARMELLO et al. (1968) ja analisavam a utilizacdo da Contabilidade de
Custos pelas pequenas empresas, porém nao abordaram os sistemas de
apuracao de custos adotados por elas. Esses autores apenas citaram alguns
dos sistemas de custeio existentes (Custeio por Absorcdo e Custeio Direto),
fazendo uma pequena exposicdo da operacionalizagdo destes. Ao final do
texto, os autores afirmam que ambos sistemas séo simples e funcionais e que,
portanto, podem ser utilizados pelas pequenas e médias empresas com o
objetivo de atingir o aperfeicoamento de seus processos e métodos
administrativos. Essa indicacao de utilizacdo do método por absor¢éo para fins
de aprimoramento de gestdo pode ser entendida devido & data da publicacéo.
Naquela época, a preocupagdo com custos era maior para efeitos de legislacao
em vez de geréncia, j& que a competitividade era menor, e o mercado

consumidor brasileiro estava em expansao.



BAUMBACK (1993) indica o sistema de custeio varidvel e a andlise do
Break Even Point como importantes ferramentas de andlise e controle de
Custos para as pequenas empresas.

Os autores ZIMMERER & SCARBOROUGH (1994) afirmam que o
sistema de custeio deve ser utilizado pelas pequenas empresas para
determinar os custos dos produtos produzidos e, assim, determinar um preco
razoavel para o produto, e compativel com preco de mercado. Para esses
autores, o método tradicional de custeio de produtos chamado Custeio por
Absorcdo ndo ajuda muito na determinacdo de precos e nem na andlise do
impacto de mudancas de precos, isto porque esse sistema encobre a real
relagdo entre preco, volume e custo devido & alocagdo dos custos fixos na
determinacé@o dos custos unitarios. Os autores ressaltam ainda que a técnica
mais usada para decis6es administrativas € o custeio variavel (ou direto) e
colocam como meta do sistema de estabelecimento de precos descobrir a
combinagéo do preco de venda e do volume de venda que cobrem os custos
variaveis de producdo e que contribuem para cobrir os custos fixos e ainda
gerar lucro. Portanto esses autores também apontam a andlise do Break Even
Point como uma ferramenta importante de anlise dos custos.

Segundo KASSAI & CASANOVA (1995), é importante para a pequena
empresa analisar o comportamento dos custos varidveis, de uma forma
diferenciada da andlise dos custos fixos para que decisfes adequadas sobre o
controle e a gestdo da empresa sejam tomadas. Portanto esses autores
recomendam para a pequena empresa a utilizacdo do Sistema de Custeio
Variavel, pois os custos fixos estdo condicionados ao tempo e ndo ao volume
de vendas e, em geral, sdo resultado de decisbes fixadas por algum tipo de
contrato (aluguéis, saléarios dos empregados administrativos entre outros) e
portanto esses custos sdo estruturais e mais dificeis de administrar, pois
continuardo a existir mesmo que o nivel das operacdes da empresa oscile para
mais ou para menos. J& os custos variaveis estdo diretamente relacionados ao
volume de producéo e, por suas caracteristicas, esses custos permitem um
controle mais flexivel, pois, quando as receitas de vendas da empresa caem,

eles tendem a cair na mesma proporgéo. A andlise dos custos fixos e variaveis



também é importante para o calculo do volume minimo em que a empresa
pode operar para ndo incidir em prejuizo, e também para indicar o volume
tolerado de custos fixos, variaveis e totais, e o nivel de producdo necessarios
para cobrir os custos operacionais do empreendimento - Break Even Point
(Ponto de Equilibrio). Apesar de todas essas andlises quanto ao sistema de
custeio direto, os autores ndo explicitam, a ndo ser pelos pontos positivos que
0 sistema traz, o porqué da indicagdo desse sistema para as pequenas
empresas e ndo outros sistemas. Porém é importante ressaltar que o Método
de Custeio Direto é um instrumento de mensuracdo e avaliacdo de
rentabilidade de produtos da empresa em geral relevante e simples de ser
aplicado. Além disso, pode ser aplicado satisfatoriamente por qualquer tipo de
empresa.

HICKS (1992) é o unico autor que prop6e um sistema de custeio ndo
tradicional especificamente para as pequenas empresas, descrevendo uma
metodologia que habilita as pequenas empresas a utilizarem o sistema de
Custeio ABC (o autor adaptou o sistema ABC, que é utilizado pelas grandes
empresas e usualmente designado pelas iniciais mailsculas e chama a este
novo sistema adaptado de abc, designado por letras minusculas). Para ele,
esse sistema de custeio ndo é uma opcao para as organizagdes competirem
neste novo século, e sim uma exigéncia, pois o conhecimento do custo do
produto e do processo é critico para qualquer empresa que pretende manter,
ou expandir sua competitividade no mercado atual.

O sistema de custeio ABC foi desenvolvido pelas grandes empresas e,
portanto, o tem como resultado informacdes relevantes de custos, porém se
caracteriza por ser um sistema muito complexo e muito caro para uma
implementacédo efetiva nas organizac6es de porte pequeno e médio. Por isso,
foi adaptado por HICKS (1992), que sugeriu alguns conceitos e técnicas para
prover um sistema ABC mais simplificado, e que pudesse ser utilizado pelas
pequenas empresas que nao tém recursos suficientes para consumir um
namero significativo de horas de seus funcionarios e nem para contratar

consultorias para que possam abandonar os sistemas tradicionais de



contabilidade de custos, para utilizarem um sistema de teoria muito superior e
que traz muitos beneficios em sua aplicacéo.

Portanto o Método de Custeio Variavel € muito indicado para as
pequenas empresas por ser de facil aplicagdo e entendimento e por conseguir
gerar informacbes gerenciais relevantes. JA& o Método de Custeio ABC,
desenvolvido por Hicks, € um método que tenta adaptar a complexidade dessa
teoria ao pequeno negécio e trazer grandes beneficios ao gestor,
principalmente devido & forma de analisar a empresa através de seus
processos, 0 que revela atividades e custos relevantes que sdo despendidos
sem agregarem valor ao produto final.

E FREQUENTE O EMPRESARIO DESCONHECER QUAL O PONTO DE
EQUILIBRIO DE SUA EMPRESA, COMO APURAR O PRECO DE VENDA DE UM
PRODUTO OU MERCADORIA, QUAL MONTANTE DEVE FATURAR, QUANDO
NECESSITA PRODUZIR E O QUE DE FATO PRECISA VENDER (CARONE
720010 ) TR

2.3.2. Papel Da Contabilidade De Custos E Dos Métodos De

Custeio Na Pequena Empresa

O papel a ser desenvolvido pelo sistema de custeio em uma pequena
empresa ndo difere muito do desempenhado na grande empresa, pois a
responsabilidade pela estruturacdo de um sistema de informag6es de apoio a
decisdo de forma a auxiliar a empresa na busca pela melhor utilizacdo de
recursos para o alcance da eficacia empresarial € a mesma em ambas, isto é,
na pequena e na grande empresa.

Um sistema de apoio & decisdo nas grandes empresas deve ser
complexo e completo de forma a retratar suas operacdes. Para isso, a grande
empresa conta com grupos de especialistas para auxiliar o gestor no momento
de deciséo, e estes sistemas sdo, na maioria das vezes, informatizados, sendo

capazes de fornecer informagdes em tempo real.



Na pequena empresa, esse sistema ndo tem a necessidade de ser tao
complexo, mesmo porque O processo hesse tipo de empresa € mais
simplificado. Porém é necessério compreender como a estrutura da empresa
realiza os gastos e 0 que reverte em maior lucro.

Segundo ZIMMERER & SCARBOROUGH (1994), a sobrevivéncia das
pequenas empresas depende de sua habilidade em gerar lucros. Porém a
geracdo de lucros de uma empresa ndo ocorre ao acaso, iSSO requer um
planejamento cuidadoso, muitas analises gerenciais e um pouco de sorte.

O conhecimento dos custos das empresas no ambiente atual de
competitividade é essencial, uma vez que o lucro é determinado pelo preco,
que ja esté estabelecido pelo mercado, menos os custos da empresa; portanto,
para aumentar o lucro a empresa deve reduzir custo e ndo aumentar pregos.
Um sistema de controle e analise de custos bem organizado, apropriado aos
objetivos da empresa, preciso e atualizado, mostra a empresa o que esta
acontecendo, servindo de base para a administracdo tomar decisdes sobre
como melhor alocar os recursos disponiveis, com o objetivo de otimizar os
resultados.

KASSAI (1996), com base em dados do SEBRAE, afirma que um
sistema de custeio eficiente pode ser a chave de sucesso de um
empreendimento, j& que representa a ferramenta de auxilio para o gestor tomar
decisbes objetivando: determinar o custo dos produtos como um dos critérios
da fixacdo de precos; analisar a rentabilidade das diversas atividades e
produtos da firma; avaliar os estoques; determinar a estrutura de custos dos
produtos e comparé-la com a concorréncia; realizar simulagdes, variando as
condicbes de compras de matérias-primas, terceiriza¢des, investimentos,
eliminacdo de produtos etc, para empregar 0S recursos, que Sa0 escassos,
onde produzam melhores resultados. Com esses dados, ocorre uma melhoria
na qualidade das decisbes tomadas pela empresa, o que aumenta sua
competitividade.

Portanto a falta de um sistema eficaz de contabilidade de custos ndo é
apenas um problema contébil, e sim um problema administrativo. Pois sem

esse controle adequado, ndo se consegue compreender a empresa, € 0S



resultados podem ser desastrosos: a empresa pode comegar a promover
mercadorias e servicos, ou apostar em projetos que ndo agregam nenhum
lucro; pode se perder e n&o saber mais quais produtos estdo vendendo bem e
quais estdo dando prejuizo e, na melhor das hipoteses, o administrador teré
apenas uma idéia vaga de onde o dinheiro esté indo e de qual é a situacéo da
empresa (RESNIK, 1990).

Com relagdo ao melhor método de custeio, pode-se citar o que MARTINS
(1996) afirma:

“é incorreto dizer que um método €, por definicdo, melhor
que outro. Na realidade, um é melhor que outro em
determinadas circunstancias, para determinados fins(...).
Todos tém seus méritos e suas falhas(...). Portanto,
dependendo da estrutura de custos da empresa, das
necessidades de informagdes e dos objetivos dos
gestores deve-se escolher o método de custeio ideal a
ser utilizado aquela situagao”.

Segundo LEONE (1997), “a contabilidade de custos produz informacdes
diferentes para atender a necessidades gerenciais diferentes”. Segundo o
autor, verifica-se que os sistemas tradicionais de contabilidade de custos n&o
estdo proporcionando informacdes relevantes a tomada de decisdo por parte
dos administradores, dentro do ambiente de modernizacdo e automacao
crescentes que caracteriza a industria atual. Isso ocorre, principalmente,
porque esses sistemas seguem 0sS mesmos principios desenvolvidos nas
décadas iniciais deste século.

Os meétodos de custeio representam uma ferramenta gerencial simples e
atil que pode ser utilizada por todas empresas, porém néo existem métodos de
custeio especificos para as micros, pequenas e medias empresas. Os métodos
de custeio desenvolvidos até o presente caracterizam-se por atender as
necessidades das grandes empresas, assim a utilizacdo de um método de
custeio em empresas para as quais nao foram concebidos, como as pequenas
empresas, deve ser encarada com cuidado e senso critico. A utilidade,
idealmente falando, dessa ferramenta gerencial é indiscutivel. Porém deve ser
adequada as necessidades das pequenas empresas (CASAROTO, 1998).

SEGUNDO ESTRADA & BINATO (2002), PARA O PORTE DAS

PEQUENAS EMPRESAS, A ADOGCAO DE SISTEMAS DE CUSTEIOS



SOFISTICADOS PODEM GERAR AUMENTO SIGNIFICADO NOS CUSTOS FIXOS
DAS EMPRESAS, POIS HA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO DE PESSOAL
QUALIFICADO PARA FAZER LEVANTAMENTO DOS CUSTOS DE FABRICACAO,
ALEM DE TER QUE CONTRATAR PROGRAMADORES E ANALISTAS PARA
DESENVOLVER SEUS SISTEMAS DE INFORMATICA. SEGUNDO OS AUTORES E
TAMBEM FREQUENTE QUE AS EMPRESAS POSSUAM UM SISTEMA DE
CUSTEIO FEITO FORA DA EMPRESA, POR CONTADORES QUE NAO TEM
NOGAO DO PROCESSO PRODUTIVO, PRODUZINDO RESULTADOS QUE
SOMENTE SERAO VISTOS PELOS ADMINISTRADORES DEPOIS DO
FECHAMENTO DO BALANGO MENSAL E POR ATE UM PERIODO MAIOR, COMO

POR EXEMPLO PERIODO TRIMESTRAL.

Segundo (LOPES 2000), “a esséncia competitiva pode ser alcangada de
diferentes maneiras, como exceléncia operacional a baixo custo ou precos
baixos”.

Grande parte das inovagdes que ocorreram nas Ultimas décadas, e que
ainda esté@o ocorrendo no campo da microinformatica, tem facilitado a utilizacao
do sistema de custeio, porém o pequeno empresario tem muita dificuldade de

assimilar tais mudancgas, as quais refletem diretamente nas empresas.

3. METODO

Segundo ANDRADE (2003), a metodologia “é o conjunto de métodos ou

caminhos que sdo percorridos na busca do conhecimento”, e acrescenta a



autora: “guando o homem comegou a interrogar-se a respeito dos fatos do
mundo exterior, na cultura e na natureza, surgiu a necessidade de uma
metodologia da pesquisa cientifica”.

Segundo CERVO & BERVIAN (2003), o método cientifico “quer
descobrir a realidade dos fatos e estes, ao serem descobertos, devem, por sua
vez, guiar o uso do método”. Acrescentam ainda os autores: “0 método €
apenas um meio de acesso; s0 a inteligéncia e a reflexdo descobrem o que os
fatos e os fendbmenos realmente sao”.

Segundo LAKATOS & MARCONI (2002), a pesquisa é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou
para se descobrirem verdades parciais.

Conhecer significa aprender, o homem desenvolveu a pesquisa cientifica
para conhecer a realidade que o cerca e diminuir a incerteza e vulnerabilidade
em relacdo aos fatores ambientais. E o homem modificando sua realidade,
transformando seu habitat ( MARCANTONIO, 1993).

Para tanto, desenvolveu-se 0 método cientifico como forma de
organizagdo e normalizagdo da busca pelo conhecimento. Através do método
cientifico, o pesquisador obtém uma orientacdo geral sobre a conducédo do
trabalho de pesquisa.

Para definir a metodologia de pesquisa a ser utilizada no presente
trabalho, recorreu-se aos tipos de pesquisa definidos por FACHIN (1993), que
define pesquisa como: (....) “0 procedimento intelectual para adquirir
conhecimento através da investigacdo da realidade e busca de novas verdades
sobre um fato (objetivo, problema)”.

Para se poder fazer uma comparacdo da aplicagdo do Sistema de
Contabilidade de Custos Baseado em Atividades ABC com a aplicacdo do
Sistema tradicional por Rateio, procedeu-se ao estudo de caso. Foi escolhida
uma pequena empresa em que se implantou o sistema ABC.

Para a realizacdo deste trabalho, recorreu-se, inicialmente, a um
levantamento bibliografico referente ao tema. Isso permitiu analisar a questado

do relacionamento da Contabilidade de Custos com as pequenas empresas e



situd-las em seu contexto atual, identificando as premissas relevantes e
acompanhando a implantacdo do Sistema Baseado em Atividades ABC para
posterior analise de seus resultados.

Em um segundo estagio da pesquisa, a partir do levantamento de
informacdes, estudos, acompanhamento de implantagéo de método de custeio,
procurou-se certificar, através dos resultados obtidos, qual € a situacao das
pequenas empresas, na regido de S&o Jodo da Boa Vista, com relagdo ao
tratamento dado aos sistemas de custeio adotados na regiéo.

A pesquisa lidou com trabalho de campo, tendo como alvo algumas
empresas da regido.

AO TODO FORAM VISITADAS 10 EMPRESAS, DAS QUAIS 03
CONSIDERADAS DE GRANDE PORTE, 03 DE MEDIO PORTE, E 04 DE
PEQUENO PORTE. FOI AGENDADO COM HORA PRE-MARCADA DE COMUM
ACORDO COM OS ENTREVISTADOS, E UMA DAS PRINCIPAIS EXIGENCIAS FOI
A DE QUE OS MESMOS DEVERIAM SER RESPONSAVEIS PELO SISTEMA DE

CONTABILIDADE DE CUSTOS DA EMPRESA.

5 — Cargo do entrevistado?

6 — Sistema de Custeio Implantado?

7 — Além do Sistema de Custeio Implantado, tem dominio sobre outros?

8 — Tem conhecimento do Sistema de Custeio Baseado em Atividades
(ABC)?

9 — Apéds analisar a experiéncia de implantagdo do Sistema ABC,

adotaria 0 mesmo na sua empresa?

O QUESTION
2 — PRINCIP,
3 —NUMERC
4 — FATURA!



O trabalho consistiu na observagédo de fatos nas empresas visitadas,
sem qualquer interferéncia, apresentando-os simplesmente como se sucedem.
Qualquer interferéncia poderia distorcer ou colher informagdes que poderiam
nao apresentar a realidade para atingir os objetivos, ou seja, simplesmente
saber se a utilizagdo de um Sistema de Custeio com enfoque no ABC j& era de

conhecimento ou de dominio dos entrevistados.

3.1. PROCEDIMENTOS

Foram utilizados os seguintes procedimentos para atingir os objetivos

deste trabalho:

e analise das caracteristicas especificas da pequena empresa e do

ambiente no qual esta inserida para definicdo de um modelo de gestéo;

e definicho do modelo de gestdo, identificagdo das contribuicdes que a

Contabilidade de Custos pode oferecer;

e identificacdo dos principais elementos para a formacéo e consequente
aplicacdo do Sistema ABC, para apoio a tomada de decisbes na

pequena empresa.

O motivo da escolha dos procedimentos acima citados foi meramente
dar uma contribuicAo as empresas, em especial as pequenas, visando a
conjugar o seu modelo de gestdo com o contexto em que as mesmas estao
inseridas, identificar as contribuicdes que a Contabilidade de Custos pode
oferecer na tomada de deciséo e, consequientemente, demonstrar o Sistema
ABC.

No decorrer da pesquisa, a tentativa € a de responder a questdes tais

como:

e Os problemas da Contabilidade de Custos de uma pequena empresa

sdo os problemas de uma grande empresa em pequena escala? Ou a



pequena empresa tem problemas especificos diversos das grandes

empresas?
e Quais as caracteristicas da Contabilidade da pequena empresa?

e As pequenas empresas atualmente utilizam a Contabilidade de Custos

na gestao de suas atividades?

e Quais as informacdes relevantes que a Contabilidade de Custos pode

fornecer para o processo de gestéo da pequena empresa?

e Quais sdo as formas de que a Contabilidade de Custos dispbe para

suprir as necessidades informativas da pequena empresa?

Justificam essas questbes o fato de suas respostas auxiliarem a
elaboracdo de proposta de Sistemas de Custeio para as pequenas empresas,
uma vez que se tomou conhecimento do pequeno numero de estudos dos
Sistemas de Contabilidade de Custos voltados especificamente para essas
empresas.

Para se fazer uma comparacao de aplicacdo de métodos de custeio, foi
feito um estudo especifico de caso que consistiu na aplicagdo do Sistema
Baseado em Atividades ABC em uma pequena empresa que utilizava o
Sistema Tradicional por Rateio. Foi escolhida uma pequena empresa de S&o

Jodo da Boa Vista para se implantar o Sistema ABC.



4. PEsquisa DE CAMPO

A pesquisa lidou com trabalho de campo, nas 10 empresas dentre as
selecionadas e que concordaram com a realizagdo da mesma, pois nem todas
consultadas anuiram, as que ndo concordaram foi sob alegacao de se tratar de
assunto de muita importancia dentro da organizagdo e ndo poderiam de
alguma forma contribuir com resultado que pudesse prejudicar o resultado da
pesquisa. A regiao escolhida foi a cidade de S&o Jo&o da Boa Vista, Estado de
Séo Paulo.

As entrevistas foram realizadas com horas pré-agendadas, cujo
formulario foi constituido de 09 observagcdes, que serdo descritas abaixo, a
medida que se apresentam também os resultados, com suas respectivas
justificativas de omiss&o de alguma resposta, devido a importancia do assunto
abordado.

Com base nas visitas realizadas nas 10 empresas, chegou-se aos

resultados especificados abaixo.

5.1. RAZAO SOCIAL:

Nao foi permitida a divulgacdo da Razdo Social por todos os
entrevistados, o que nédo prejudica o resultado, uma vez que o objetivo principal

é o Sistema de Custeio implantado nas empresas.

5.2. PRINCIPAIS PRODUTOS FABRICADOS:

Apresentam-se abaixo de modo resumido os principais produtos

fabricados, nas 10 empresas visitadas.

e Doces

e Fios e cabos elétricos
¢ Injetora de plasticos

e Laminacao de cobre

e Metallrgica



e Oxido de Aluminio
e Recuperacdo de minerais ndo metalicos
e Sulfato de aluminio

e Vacum Forming

5.3. NUMERO DE FUNCIONARIOS:

Abaixo, relata-se o nimero de funcionario constante no momento da
entrevista, relativamente a menor e a maior empresa visitada, sem distincédo de
sexo, idade e cargos, embora todos esses itens estivessem contemplados na
ficha de informagBes. Por fim divulga-se o nimero total de funcionéarios que

compdem o quadro da soma das 10 empresas.

A MENOR EMPRESA COM 12 FUNCIONARIOS.

A MAIOR EMPRESA COM 750 FUNCIONARIOS.

Total de funcionarios nas 10 empresas: 1331

5.4. FATURAMENTO ANUAL

Abaixo, relata-se o faturamento anual no momento da entrevista, da
menor e da maior empresa dentre as visitadas, e por fim divulga-se o
faturamento total de todas as 10 empresas.

.............................................................................................................. A MENOR EN
A MAIOR EMPRESA COM FATURAMENTO ANUAL DE: R$
186.000.000,00

Total de faturamento anual das 10 empresas: R$ 295.550.000,00

5.5. CARGO DOS ENTREVISTADOS E RESPONSAVEIS PELO GERENCIAMENTO DE

CusTo



Como abaixo descrito nota-se como é heterogénio o resultado dos
cargos dos profissionais que respondem pelo sistema de custeio implantado
nas empresas em questao, em alguns casos tendo multiplas responsabilidades

na organizagao.

01 empresa: Contador

03 empresas: Diretor

01 empresa: Encarregado de Custos
01 empresa: Engenheiro de Produgéo
02 empresas: Gerente Administrativo

01 empresa: Gerente de Custos

5.6. SISTEMA DE CUSTEIO IMPLANTADO

.............................................................................................................. DENTRE AS

RECONHECIDA.

03 empresas: Absorgao
03 empresas: Variavel Direto

04 empresas: Criado pelo Seu Responsavel (sem defini¢cao)

5.7. ALEM DO SISTEMA DE CUSTEIO IMPLANTADO, TEM DOMINIO SOBRE OUTROS

SISTEMAS?

Como resultado, observa-se que 30 % dos entrevistados conhecem o
sistema de custeio por absor¢do, 30 % conhecem o sistema de custeio ABC,
40 % conhecem o sistema de custeio variavel, 20 % conhecem o sistema de
custeio RKW, 10 % conhecem o sistema de custeio por meta e 40 % nao tém

conhecimento de nenhum sistema de custeio academicamente reconhecido.

01 empresa: Absorcdo, ABC, Direto Variavel, RKW e Meta.



01 empresa: Absor¢cdo, ABC, Direto Varidvel e RKW.
01 empresa: Absor¢éo, ABC e Direto Variavel.
03 empresas: Direto Variavel (apenas).

04 empresas: Nenhum, (apenas sobre o que implantou sem técnica).

5.8. TEM CONHECIMENTO DO SISTEMA DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES
(ABC)?

Dentre as 10 empresas visitadas, apenas 30 % dos responsaveis do
sistema de custeio implantados tém conhecimento sobre o Sistema de Custeio

ABC, que € o sistema escolhido para o desenvolvimento do presente trabalho.

03 empresas: Sim.

07 empresas: N&o.

5.9. APOS ANALISAR A EXPERIENCIA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA ABC,

ADOTARIA O MESMO NA SUA EMPRESA?

Como resultado, obteve-se a afirmacdo de que 30 % dos entrevistados
ndo adotariam o Sistema ABC em sua organizacdo, porém 30 % dos
entrevistados responderam que dificilmente implantariam, mas 40 % dos

entrevistados mostraram-se interessados no conhecimento desse sistema.

03 empresas: nao.

03 empresas: dificilmente.

04 empresas: ap0s terem mais conhecimento do sistema ABC e
principalmente apds a divulgagdo da presente pesquisa, vao estudar a

viabilidade de implantacdo desse Sistema.

As respostas acima atestam que a Contabilidade de Custos, uma
ferramenta muito preciosa nos dias de hoje, principalmente na tomada de

decisdo quanto a formagdo do preco do produto, ainda é desconhecida por



parte dos Administradores e, em especial, dos Empreendedores. E
preocupante essa desinformacdo do pequeno empreendedor, o que ratifica a
afirmacdo no presente trabalho de que esse fato contribui como um dos
importantes itens para a mortalidade das pequenas empresas nos Sseus

primeiros anos de vida.



5. Pesquisa-Acdo:

5.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA DA PESQUISA-ACAO

Localizada em S&o Joao da Boa Vista-SP, a empresa estudada possui
um terreno de 12.000 m2 e uma area construida de 1.700 m2, com um quadro
de 37 funcionérios.

Além de atuar no ramo de caldeiraria, fabrica maquinas para empresas
de mineragéo, ceramicas, produtores de cimento, etc., desenvolvendo projetos
especificos. Os principais produtos s&o: peneiras vibratérias redondas e
retangulares, elevadores de canecas, transportadores de correia,
transportadores de rosca, valvulas rotativas de descarga, moinhos de rolos,
alimentadores eletromagnéticos e eletromecénicos, filtros de mangas para
controle do meio ambiente, montagens industriais e caldeiraria com aco

carbono e inox.

5.2 SISTEMA DE CUSTEIO UTILIZADO NA EMPRESA

O sistema utilizado na empresa era o de custeio por rateio, cujo critério
abrangia apenas duas variaveis: custo de matéria-prima e custo de méo de
obra direta.

No custo das matérias-primas, contemplava todos os tipos para
aplicacbes especificas a cada produto, atribuindo-se o prec¢o individualmente;
aplicava-se a somatoria das mesmas, subtraia-se os valores dos impostos, cuja
natureza contabil era compensada na venda do produto final.

No custo da méo de obra, eram levantados em conta todos os gastos e
despesas, tais como: mao de obra direta e indireta, encargos sociais, servicos
contabeis, administrativos, transportes, viagens, projetos, agua, energia
elétrica, combustivel, etc. e dividia-se pelo ndmero de horas diretas na

produgéo industrial, obtendo-se o valor homem/hora.



Processava-se a apuragdo do custo do produto, aplicando a seguinte

operagao:

C =Mp +R$h*Hh

............................................................................................................ ONDE: C
Mp = valor em reais da somatdria de todas as matérias-primas
incidentes
R$h = valor em reais de uma hora de mdo de obra direta na
fabricagé@o do produto (01 unidade)
............................................................................................................ HH

5.3. LEVANTAMENTO PARA APLICAGCAO DO SISTEMA ABC

O trabalho iniciou-se pelo acompanhamento da produgdo com seus
respectivos controles, das principais maquinas fabricadas durante o trimestre:
abril, maio e junho de 2003, cuja nomenclatura atribuida as mesmas foi como
segue:

Produto “A” = peneira redonda 100;

Produto “B” = peneira redonda 120;

Produto “C” = alimentador eletromagnético 20/60;

Produto “D” = elevador de canecas 8/20;

Produto “E” = transportador de correia 20/200;

Produto “F” = filtro de mangas 110/240;

Produto “G” = roletes 4/25

De posse dos levantamentos das atividades realizadas pela empresa,
conservando-se apenas o critério de custeio para matéria-prima, uma vez que
todos os equipamentos utilizam semelhantes tipos, ou tém caracteristicas
padronizadas em parte de constru¢do dos mesmos, além de ter outras
variaveis para cada aplicacdo ou projeto especifico de cada cliente. Esta etapa
foi a primeira para a implantagéo do Sistema ABC, sendo que a segunda etapa

foi a partir da definicAo dos direcionadores de custos, cuja demonstragédo

=NU



encontra-se apos a apresentacdo dos dados encontrados até o demonstrativo

dos resultados da primeira etapa .

A tabela 04 demonstra a média mensal do numero de maquinas

produzidas, bem como as horas que foram despendidas para a construgao das

mesmas com denominagédo de horas produtivas (homem/hora).

Tabela: 04 - Média mensal de producao e horas produtivas

Produtos
o A B C D E G Total
Discriminacao F
Unidades
produzidas 8 5 4 1 1 0.33 1.964
Horas produtivas
800 500 120 200 300 132 648 2.700

A TABELA 05 EXPRESSA O VALOR UNITARIO PRATICADO POR

MAQUINA, E SEUS RESPECTIVOS TOTAIS EM REAIS FORAM DETERMINADOS

MULTIPLICANDO O NUMERO DE UNIDADES PRODUZIDAS DA TABELA

ANTERIOR PELO VALOR UNITARIO DE CADA UMA.

TABELA: 05 - PRECO DE VENDA

Produtos
Total
DISCRIMINACAO A B C D E F G
Unidade —R$ | 6.000,00| 8.000,00| 1.300,00| 15.000,00| 25.000,00| 40.000,00| 2500
Total - R$ 48.000,00 40.000,00 | 5.200,00 15.000,00 25.000,00 13.200,00 | 49.100,0 | 195.000,00

A tabela 06 demonstra os custos diretos por unidade produzida no

dispéndio de matéria prima e mao de obra:




1 — a matéria-prima foi obtida através do apontamento das requisi¢cfes
solicitadas do departamento de produgdo ao almoxarifado, e os valores de
cada uma delas fornecidos pelo departamento de compras.

2 — os valores da mao de obra foram obtidos pelo apontamento das

horas aplicadas diretamente na produgao.

Tabela:06 - Custos diretos por unidade

Produtos
Discriminagéo
B C D E F G
A
1.784,00 2.967,00 433,45 | 5.348,50 9.506,50 14.635,00 10,75
MAT
~ 1.000,00 1.000,00 300,00 | 2.000,00 3.000,00 4.000,00
Mao de obra
2.784,00 3.967,00 733,45 | 7.348,50 12.506,50 18.635,00 14,05

A tabela 07 demonstra as despesas administrativas e comercias:

1 — as despesas administrativas foram obtidas através da somatoria dos
controles do pessoal inerentes a area, papéis, telefones, etc.

2 — as despesas com o comercial foram obtidas através da somatoéria

dos controles do pessoal inerentes a area, viagens, comissoes, etc.

Tabela: 07 — Despesas Administrativas e Comerciais

Despesas administrativas 12.530,00
13.500,00
26.030,00

ToTAL

A tabela 08 demonstra os custos indiretos que foram obtidos através da
somatéria dos controles do consumo de energia elétrica e gases durante o
processo de produgdo, gerenciamento, manutencdo do imobilizado,

equipamentos de protecgéo individual, etc.




Tabela: 08 - Custos Indiretos

CUSTOS INDIRETOS

20.970,00

A tabela 09 demonstra o custo da méo de obra direta que foi obtida

através da multiplicacdo dos valores unitérios da tabela 10 pela quantidade de

maquinas produzidas.

Tabela: 09 - Custo de mao de obra direta

Produtos
A B C D E F G Total geral
1.000,00 1.000,00 300,00 2.000,00 3.000,00 4.000,00 3,30
Quantidade 8 5 4 1 1 0,33 1.964
Total 8.000,00 5.000,00 1.200,00 2.000,00 3.000,00 1.320,00 6.480,00 27.000,00

A tabela 10 demonstra a taxa do CIFs, que foi encontrada através da

aplicacdo da operacdo matematica dividindo o valor dos custos indiretos pelo

valor da méao de obra direta nas maquinas produzidas.

20.970,00

(o] | == R =0,77667

27.000,00

Onde: O valor 20.970,00 é o total dos custos indiretos advindo da tabela

08, e o valor 27.000,00 é o total dos custos da mao de obra direta de todas as

maquinas produzidas encontrados na tabela 09.

Tabela: 10 - Taxa de aplicagéo dos CIFs

Discriminagdo R$
20.970,00
CUSTOS INDIRETOS
Mé&o de obra direta 27.000,00




Taxa de aplicacdo dos CIF

0,77667

A tabela 11 demonstra o procedimento de como se chegou aos custos

indiretos de fabricacdo por maquina e pelo total de cada uma das mesmas,

através da aplicacdo matematica do valor da méo de obra direta multiplicado

pela taxa dos CIFs, e este resultado multiplicado pelo numero de maquina

produzida.

Para exemplificar, escolheu-se

demais, foram repetidas as operagoes:

CIF/un
CIF Total

=1.000,00 * 0,77667
776,67 * 8

776,67
6.213,20

a Peneira redonda-100 e, para as

Onde: a) 1.000,00 é o custo da mdo de obra direta por unidade

encontrado na tabela 09.

b) 0,77667 € a taxa de aplicacéo dos CIFs encontrado na tabela

10.

c) 8 é o numero de Peneiras redondas-100 encontrado na tabela

09.

Tabela: 11 - Aplicagdo dos CIFs

Produto MOD | Taxa/un CIF Quant. Total
R$ /un R$ R$/un R$
Peneira redonda — 100 1.000,00 0,77667 776,67 8 6.213,20
Peneira redonda — 120 1.000,00 0,77667 776,67 5 3.883,20
Alimentador eletromagnético- 20/60 300,00 0,77667 233,00 4 932,00
Elevador de canecas — 8/120 2.000,00 0,77667 1.553,34 1 1.553,10
Transportador de correia — 20/200 3.000,00 0,77667 2.330,01 1 2.330,00
Filtro de mangas — 110/2140 4.000,00 0,77667 3.106,68 0,33 1.025,10
Roletes para transportador — 4/25 3,30 0,77667 2,56 1.964 5.033,40
Total 20.970,00




A tabela 12 demonstra a ordem de lucratividade de cada produto, que foi

encontrada através de célculo matemético da soma dos custos (diretos e

indiretos), subtraindo-se este resultado do preco de venda e partindo deste

resultado para calcular a margem em %, o que permitiu ver-se essa ordem de

lucratividade.

Tabela: 12 - Quadro resumo por produto

Produtos
Discriminacao
A B C D E F G
1-Custos diretos 2.784,00| 3.967,00 733,45| 7.348,50| 12.506,50| 18.635,00 14,05
2-Custos indiretos 776,67 776,67 233,00 1.543,34| 2.330,01| 3.106,68 2,56
3-Custo = 1+2 3.560,67 | 4.743,67 966,45| 8.901,84| 14.836,51| 21.741,68 16,61
4-Preco de venda 6.000,00 | 8.000,00( 1.300,00| 15.000,00| 25.000,0| 40.000,00 25,00
5-Lucro bruto
unitario = 4-3 2.439,33| 3.256,33 333,55| 6.098,16| 10.164,49| 18.258,32 8,39
MA 40,6555 40,7041 25,6577 40,7211 40,6540 45,6458 33,5600
Ordem de
lucratividade 40 30 7° 20 50 1° 6°

A tabela 13 apresenta o demonstrativo dos resultados que foram

apurados conforme a maneira pela qual eram controlados para se chegar ao

lucro geral antes do Imposto de Renda, porém as despesas administrativas e

de vendas nunca foram rateadas para encontrar a sua atribuicdo a cada

produto.




Tabela: 13 - Demonstrativo de resultados

IR

Produtos
Total
Discriminagao B C D E = G R$
A
48.000,00 |  40.000,00 5.200,00 | 15.000,00 25.000,00 | 13.200,00 | 49.100,00 | 195.500,00
1-—
2 - Custos diretos
(Mat.Prima+MOD) 22.272,00 | 19.835,00 2.933,80 | 7.348,50 12.506,50 | 6.149,55 | 27.593,00 | 98.638,35
3 - Custos indiretos 6.213,20 3.883,20 932,00 | 1.553,10 2.330,00| 1.025,10| 5.033,40| 20.970,00
4 —Total custos
(2+3) 28.485,20 | 23.718,20 3.865,80 | 8.901,60 14.836,50 | 7.174,65| 32.627,60 | 119.608,35
5 - Lucro Bruto
(1-4) 19.514,80 | 16.281,80 1.334,20 |  6.098,40 10.163,50 | 6.025,35 | 16.472,40 | 75.891,65
6 —
12.530,00
DEesp
7 - Despesa com
vendas 13.500,00
8 - Lucro antes do
49.861,65

A partir dos dados obtidos na primeira etapa do estudo de caso, iniciou-

se a segunda, que foi criar as ferramentas necessérias para a aplicagdo do

Sistema ABC, proceder a aplicagdo e comparar os resultados.

A primeira providéncia foi determinar os Departamentos, que foram

denominados como segue:

Compras
Almoxarifado
Producéo
Engenharia
Seguranga

Administracdo da Producao




A segunda providéncia foi determinar as Atividades que cada

departamento iria desenvolver, cujas atribuicbes foram denominadas como

segue:
1 —Compras:....c.cccceevveveeeeivinnnnnns a) Comprar materiais
b) Desenvolver fornecedores
2 — Almoxarifado:..........cccoeeeeeee. a) Receber materiais
b) Movimentar materiais
3 — ProduGao:.........ceeevviiiinnnnnn. a) Gerenciar
b) Consumo: energia/combustiveis
4 — Engenharia......cccccceeeeeennnenns a) Elaborar projetos
5 —SeguranGa.........cccceneeieeinnnnn. a) Estabelecer normas

b) Divulgar normas

6 — Administragéo da Produgéo:..a) Programar

b) Controlar

A terceira providéncia foi determinar os Direcionadores de Custos de
cada atividade. Para isso, primeiramente foi feita a analise de cada atividade
desenvolvida pelos profissionais de cada departamento para que, com base
nessa andlise, fossem atribuidas os valores encontrados durante todo o
acompanhamento da 2% providéncia tomada no presente estudo de caso,

conforme segue:

1 — Comprar materiais:.........cccceeeeen... nimero de pedidos

2 — Desenvolver fornecedores....... ... namero de fornecedores
3 — Receber materiais:...................... numero de recebimentos
4 — Movimentar materiais:.................. numero de requisicbes

5 — GerenCiar:....cccoocceeeeeeeiiiice e ndmero de lancamentos

6 — Consumo: energia/combustiveis:.numero de apontamentos



7 — Elaborar projetos:..........ccccceveeennnn. namero de realizagbes

8 — Estabelecer normas:.................... namero de regras criadas

9 — Divulgar normas:.............cccuvvveeeee. namero de divulgacdes
10 — Programar:.........ccccuvveevvvmmmnnnnnnnnnns namero de ordens de fabricagéo
11 — Controlar:........cocoiiiiieeiieeiienies ndmero de itens

Segundo MARTINS (2000), a sequéncia de célculos para determinar os

Direcionadores de Custos € a seguinte:

Custo da Atividade

e Custo unitario do direcionador =
N° total de direcionadores

e Custo da atividade atribuido ao produto = Custo unitério do direcionador

x Numero de direcionadores do produto.

e Custo da atividade por unidade
Custo da Atividade atribuido ao produto

de produto =...........ceeeveeriinnennnnns
Quantidade produzida

A quarta providéncia foi simplificar as Formulas Matematicas para os

célculos dos Direcionadores de Custos, como demonstrado a seguir:

Ca Cud = Custo unitario do direcionador
Cud = --------- Ca = Custo da atividade
NTD NTD = NUMERO TOTAL DE DIRECIONADORES
Caap Caup = Custo da atividade por unidade de produto
Caup = --------- Caap = Custo da atividade atribuida ao produto
Qp Qp = Quantidade produzida

Cuap = Cud *Ndp Cuap = Custo unitério atribuido ao produto
Ndp = Numero de direcionadores do produto



A tabela 14 demonstra com maior

clareza os Departamentos,

Atividades e Direcionadores de Custos, adotados para o presente estudo de

caso.

Tabela: 14 — Departamentos, Atividades e Direcionadores de Custos

Departamentos Atividades Direcionadores
Compras Comprar materiais N° pedidos
Desenvolver fornecedores | N°fornecedores

Almoxarifado

Receber materiais

N° recebimentos

Movimentar materiais

N° de requizicdes

Producéo Gerenciar N° horas
Consumo: N° apontamentos
energia/combustivel
Engenharia Elaborar projetos N° realizacdes-média/més
Seguranca Estabelecer normas NP regras criadas

Divulgar normas

N° divulgacbes-Média/més

Administracdo producéo

Programar

N° ordens fabricacéo

Controlar

N° itens

A tabela 15 demonstra os Departamentos com suas respectivas

atividades e os valores dos custos atribuidos a cada uma delas, que foram

determinados por rateio, utilizando a proporcionalidade da contribuicdo de

acordo com o percentual em rela¢&o ao total.




Tabela: 15 - Apontamento dos Custos das Atividades

DEPARTAMENTOS ATIVIDADES CUSTOS %

Compras Comprar materiais 1.258,20 6,00
Desenvolver fornecedores 1.467,90 7,00
Total 2.725,10

Almoxarifado Receber materiais 419,40 2,00
Movimentar materiais 1.258,20 6,00
Total 1.677,60

Producéo Gerenciar 2.097,00 10,00
Consumo: energia/combustivel 838,80 4,00
Total 2.935,80

Engenharia Elaborar projetos 3.145,50 15,00

Seguranca Estabelecer normas 1.887,30 9,00
Divulgar normas 1.258,20 6,00
Total

Administracéo da

Producéao Programar 2.568,82 12,25
Controlar 4.770,68 22,75
Total 7.339,50
Total geral 20.970,00 100,00




A tabela 16 demonstra a quantidade de direcionadores de custos de

cada atividade, os quais originaram do apontamento durante o trimestre de

producéo escolhido,

respectivos controles, e atribuida a cada produto.

TABELA: 16 - DIRECIONADORES DE CUSTOS DAS ATIVIDADES

sendo calculada a média dos mesmos, apds seus

Produtos
Discriminagéo Total
A B C D E F G
N° pedidos 30 25 12 15 18 35 16 151
N° fornecedores 6 6 3 5 5 10 6 41
N° recebimentos 60 50 24 30 36 70 32 302
N° requisicoes 1.242 787 167 290 455 207 994| 4.142
N° horas 225 142 30 52 83 37 181 750
N° apontamentos 165 105 22 38 60 27 133 550
N° realizagdes 3 2 1 1 1 3 0,1 11,1
Média
N° regras criadas 8 5 1 1 1 3 1 20
N° divulgacoes 5 3 0,6 0,6 0,6 2 0,6 12,4
Média
N° ordens de 16 16 8 2 2 4 5 53
fabricacéo
N° itens 32 32 16 4 4 8 10 106




A tabela 17 demonstra os valores dos direcionadores de custos, que
foram encontrados através do célculo de cada atividade atribuida aos mesmos,

sem excecao, ou seja, um a um.

Como exemplo de céalculo dos direcionadores de custos, pode-se
tomar o célculo da atividade de comprar materiais para peneira redonda - 100.

Os demais foram calculados repetindo-se as operagdes utilizadas.

1.258,20 249,97
Cud = -----—----- = 8,33 Cuap =8,33*30=249,97 Caup = ---------- =31,25
151 8
Onde: a) 1.258,20 € o custo de comprar materiais encontrado na tabela
15.
b) 151 € o nimero de pedidos para comprar materiais encontrado
na tabela 16.
c) 8 € o numero total de Peneiras redondas-100 encontrado na
tabela 04.

TABELA: 17 — CUSTOS UNITARIOS

Produtos
Discriminagéao
B C D E F G
A
Comprar materiais 31,35 41,66 25,01 124,99| 149,98 883,74 0,07
Desenvolver fornecedores 26,84 42,96 26,81 179,01| 179,01| 1.084,92 0,11
Receber materiais 10,42 13,89 8,33 41,66 49,99| 294,58 0,02
Movimentar materiais 47,16 47,81 12,68 88,09| 138,21| 190,54 0,15
Gerenciamento 78,64 79,41 20,97| 14539| 232,07 313,49 0,27
Energia/combutivel 31,46 32,07 32,07 57,95 91,51| 124,78 0,10
Projetos 107,02| 113,35 70,84| 283,38| 283,38| 2.578,17 0,01
Normas 94,37 23,59 94,37 94,37| 557,86 0,05
a4 37
Divulgag&o das normas 63,42 60,88 15,22 60,88 60,88| 614,96 0,03




Programar 96,94 155,10 96,94 96,94 96,94 587,49 0,12
Controlar 180,03 288,04 180,03 180,03 180,03 1.091,06 0,23
Total 767,55 969,54 512,49] 1.352,69| 1.556,37| 8.319,59 1,16

A tabela 18 demonstra o quadro resumo, em que se pode observar

claramente no final a ordem de lucratividade de cada produto.

Tabela: 18 - Quadro resumo - Departamentalizagcdo com ABC

Discriminagéo Produtos
A C D E F

1-Custos diretos 2.784,00 3.967,00 733,45 7.348,50| 12.506,50| 18.635,00 14,01
2-Custos indiretos 767,55 969,54 512,49 1.352,69| 1.531,237 8.319,59 1,16
3-Custo total=1+2 3.551,55 4.936,54 1.245,94 8.701,19 14.037,87 26.954,59 15,17
4-Preco de venda 6.000,00 8.000,00 1.300,00| 15.000,00| 25.000,00| 40.000,00 25,00
5-Lucro bruto unitario=4-3 2.448,45 3.063,46 54,06 6.298,81| 10.962,13| 13.045,41 9,83
Margem 40,8075 38,2933 4,1585 41,9921 43,8485 32,6135 39,3200
Ordem de lucratividade 3° 50 7° 20 1° 6° 40




A tabela 19 apresenta o demonstrativo dos resultados a que se chegou

ap6s a aplicacdo do Sistema ABC, até o lucro geral antes do Imposto de

Renda, Permanecendo as despesas administrativas e de vendas como

aplicadas no sistema anterior, por se entender que fazem parte de uma

estrutura que abrange todos os produtos demonstrados, sem necessidade de

mudanca nos dois casos em questdo. Os valores da matéria-prima, méo de

obra direta e todos os direcionadores de custos foram determinados através da

multiplicagdo simples do ndmero de cada produto considerado pelo valor

unitario de cada um e demonstrados nas tabelas anteriores.

Tabela: 19 - Demonstragéo dos resultados

1-Vendas 48.000,00 | 40.000,00| 5.200,00( 15.000,00| 25.000,00| 13.200,00 | 49.100,00| 195.500,00

2-Matéria 14.272,00 | 14.835,00 1.733,80| 5.348,50 | 9.506,50| 4.829,55| 21.113,00 71.638,35
prima

3-Méo de 8.000,00 [ 5.000,00 1.200,00 ( 2.000,00| 3.000,00( 1.320,00| 6.480,00 27.000,00
obra direta

4-Total 22.272,00 | 19.835,00 2.933,80( 7.348,50| 12.506,50 | 6.149,55| 27.593,00 98.638,35
(2+3)

5-Comprar 250,00 208,30 100,04 124,99 149,98 291,63 137,48 1.262,42
materiais

6-Desenvolver 214,72 214,80 107,24 179,01 179,01 358,02 216,04 1.468,84
fornecedores

7-Receber materiais 83,36 69,45 33,32 41,66 49,99 97,21 39,28 414,27

8-Movimentar 377,28 239,05 50,72 88,09 138,21 62,88 294,60 1.250,83
materiais

9-Gerenciar 629,12 397,05 83,88 145,39 232,07 103,45 530,28 2.121,24

10-Consumo: 251,68 160,35 128,28 57,95 91,51 41,18 196,40 927,35

energia/combustivel

11-Elaborar projetos 856,16 566,75 283,36 283,38 283,38 850,14 19,64 3.142,81

12-Estabelecer 754,96 471,85 94,36 94,37 94,37 184,09 98,20 1.792,20

normas
13-Divulgar normas 507,36 304,40 60,88 60,88 60,88 202,94 58,92 1.256,26
14-Programar 775,52 775,50 387,76 96,94 96,94 193,87 235,68 2.562,21




15-Controlar 1.440,24 1.439,38 720,12 180,03 180,03 360,05 451,72 4.771,57
16-Total atividades 6.140,40 4.846,88 2.049,96 1.352,69 1.556,37 2.745,46 2.278,24 20.970,00
(CIFs)
17-Total dos 28.412,40 | 24.681,88 4.983,76 | 8.701,19| 14.062,87 | 8.895,01| 29.871,24| 119.608,35
Custos
18-Lucro bruto 19.587,60 | 15.318,12 216,24 6.298,81 | 10.937,13| 4.304,99| 19.228,76 75.891,65
(1-17)
19-Despesas 12.530,00
administrativas
20-Despesas com 13.500,00
vendas
21-Lucro antes do 49.861,65
IR = ( 18-19-20)

5.4. COMPARAGCAO DO SISTEMA ANTERIOR COM O ATUALMENTE IMPLANTADO

A tabela 20 apresenta a comparagéo da aplicagdo do sistema anterior,

Tradicional por Rateio, com a aplicacdo do Sistema ABC, cujos comentérios

sobre o revelado com o novo sistema segue abaixo da tabela.

TABELA: 20 - COMPARACAO DO SISTEMA ANTERIOR COM O ATUAL

Discriminagéo

Sistema anterior

Sistema atual

Ordem Margem Ordem Margem
Lucratividade % %

Filtro de mangas.............. (3] 1 45,6458 6 38,2933

Elevador de canecas....... (D) 2 40,7211 2 41,9921

PENEIRA 3 40,7041 5 38,2933

Peneira redonda — 100:...(A) 4 40,6555 3 40,8075

Transportador correia 5 40,6540 1 43,8485
20/200 — ..o, (E)

Roletes — 4/25-................ (G) 6 33,5600 4 39,3200

Alimentador 7 25,6577 7 41585
Eletromagnético — 20/60-(C)




1) Nota-se claramente a mudanca na ordem de lucratividade e margem
em %, na tabela acima.

2) O filtro de mangas (F), que era considerado o primeiro na ordem de
lucratividade, apés aplicacdo do Sistema ABC, passou para sexto, portanto
uma mudanca consideravel, pois 0 mesmo tinha um erro na margem em mais
de 7 %.

3) O elevador de canecas (D), embora permaneca em segundo lugar na
ordem de lucratividade, nos dois casos, com o Sistema ABC, demonstra um
aumento de lucratividade em mais de um ponto percentual.

4) A peneira redonda-120 (B), que era considerada a terceira na ordem
de lucratividade, apds aplicacdo do Sistema ABC, passou para quinta, portanto
uma mudanca consideravel, demonstrando desta forma que possuia uma
margem em mais de 2,5 %.

5) A peneira redonda-100 (A), que era considerada a quarta na ordem
de lucratividade, apds aplicacdo do Sistema ABC, passou para terceira,
portanto demonstrando uma diminuigdo em sua margem em aproximadamente
0,2%.

6) O transportador de correia - 20/200 (E), que era considerado o quinto
na ordem de lucratividade, ap6s aplicagdo do Sistema ABC, passou para o
primeiro, demonstrando uma mudancga consideravel na margem ou seja um
aumento em mais de 3%.

7) Os roletes — 4/20 (G), que ocupavam O sexto lugar na ordem de
lucratividade, apos aplicacdo do Sistema ABC, além de passarem para o
quarto, demonstraram uma mudanca consideravel na margem, um ganho de
aproximadamente 6%.

7) O alimentador eletromagnético — 20/60 (C), que era considerado o
sétimo na ordem de lucratividade, apds aplicacdo do Sistema ABC,
permaneceu em sétimo, porém demonstrou uma mudancga consideravel na
margem, ou seja, mais de 20 %, revelando desta forma a justificativa da ndo
perda de nenhuma de suas vendas quando solicitado pelos clientes da

empresa.



5.5. RESULTADOS OBTIDOS ATE O PRESENTE MOMENTO COM BASE NA PESQUISA-

ACAO:

e Uma clara visdo da ordem de lucratividade dos produtos com relagao
aos seus custos, bem como da margem com que cada um passou a
contribuir no resultado como um todo na empresa, o qual indica como
esta deve agredir mais o mercado.

e Maior clareza dos custos indiretos de fabricagéo, principalmente com
relagdo ao produto Alimentador Eltromagnético (G) que foi o mais
afetado na margem considerada. Passou a ser mais observado para
ficar dentro dos limites suportaveis economicamente, para posterior
agressividade no mercado.

e O Sistema atualmente implantado tornou-se uma ferramenta
gerencial para tomada de decis@o ao preco de venda mais confiavel,
pois 0 custo com que a empresa consegue produzir seus produtos
nos dia de hoje néo significa a colocacdo no mercado de imediato, e
sim competir com empresas que produzem com custo de dominio do
mercado, pois uma coisa € produzir, e outra coisa € contemplar o que
0 mercado paga pelos produtos produzidos.

e Os profissionais da empresa passaram a acreditar mais nos
resultados e, conseqientemente, ficaram mais motivados para o
trabalho, pois foi dessa forma que conseguiram uma melhor
remuneragao e estrutura oferecida por parte da empresa.

e Quanto a burocracia pode-se afirmar que o aumento foi muito
insiguinificante comparando aos resultados positivos encontrados,
pois foi utilizado a maior parte dos controles anteriormente, apenas
adequando-os melhor em planilhas eletronicas.

e Acredita-se que a confiabilidade do sistema de custeio implantado
até o presente momento melhorou consideravelmente em relagédo ao

antigo sistema utilizado.



6. CONSIDERACOES FINAIS

A realidade das pequenas empresas no Brasil, como no mundo,
comprovada pela andlise das estatisticas disponiveis, € a de que s&o
responsaveis por uma parcela importante da economia, mais ainda se for
considerada a atuagdo das mesmas no setor da informalidade. Nos anos
recentes, muitos especialistas e estudiosos tém enfatizado o papel relevante
que tem sido exercido pelas pequenas empresas na criagdo de empregos,
geracdo de novos produtos e servigcos, sendo que, para alguns, passaram a
constituir uma saida para a crise econdmica enfrentada por muitos paises.

Apesar disso, ainda sdo poucas as pesquisas e estudos voltados
especificamente para a andlise desse setor. Mesmo as estatisticas que
divulgam o comportamento das pequenas empresas sdo frequentemente
extraidas de pesquisas com outras finalidades, o que ndo permite depositar
completa confianga nos dados, muitas vezes contraditorios.

Outra dificuldade visivel encontrada para desenvolver este trabalho foi a
de definir de forma exata a pequena empresa. Diversas definicbes tém sido
utilizadas, baseando-se em critérios qualitativos, quantitativos ou mesmo em

um misto de ambos. Mesmo na esfera legal, as definicdes variam. Adotou-se



para o presente estudo a definicAo de microempresa e empresa de pequeno
porte utilizada para efeito do enquadramento legal, pelo governo federal’, que
se apresenta como a mais adequada para efeitos de estudo do papel
desempenhado pela Contabilidade de Custo junto ao setor.

Procurou-se também definir quais as caracteristicas especificas das
pequenas empresas, e foram encontradas caracteristicas bem distintas
daquelas relacionadas as grandes empresas. Muitas vezes, construida a
imagem e semelhanca de seu criador, a pequena empresa representa a
concretizacdo de um projeto de vida que termina juntamente com seu fundador.
Oriundas de uma experiéncia profissional e apoiadas em conhecimentos
sobretudo técnicos, carecem as pequenas empresas de uma estrutura
administrativa que as oriente para sua sobrevivéncia e, mais que isso, para seu
desenvolvimento. Percebeu-se claramente como distintas das grandes
empresas, necessitando, portanto, de estudos especificos voltados para
andlise de sua probleméatica.

Nesse contexto, torna-se igualmente relevante a andlise do perfil do
empreendedor. E, apesar dos diversos estudos e pesquisas sobre o tema, €
importante ressaltar a dificuldade de extrapolarem-se as conclusoes
encontradas para um universo tdo grande de empresas. No entanto podem-se
ressaltar como caracteristicas principais o desejo de realizar, a disposi¢cdo de
assumir riscos, a autoconfianga, a capacidade de trabalho e a necessidade de
desenvolver sua criatividade, porém marcadas, muitas vezes, pelo
desconhecimento das técnicas gerenciais e por uma dificuldade na delegagéo
de tarefas. Suas deficiéncias concentram-se, portanto, na area gerencial,
oriundas de formulagdes estratégicas incorretas ou incompletas. Finalmente,
encontrou-se o contador como uma das principais fontes de informagdes aos
empreendedores de pequenas empresas.

Através do estudo da historia da Contabilidade, pode-se perceber que foi
concebida como uma ferramenta gerencial, voltada para a mensuragdo do
lucro e, através da Contabilidade de Custo, pode-se afirmar que o papel dos

contadores nas pequenas empresas nao difere grandemente daquele

°cf. p. 58



desempenhado nas grandes empresas: a responsabilidade pela estruturacéo
de um sistema de informagdes de apoio a decisdo de forma a auxiliar a
empresa na busca de melhor utilizagdo de seus recursos, ou seja, no alcance
da eficicia empresarial.

O exame das politicas e instituicbes de apoio a pequena empresa
confirma essa realidade. Muitas vezes, apoiada na concessdo de beneficios
fiscais, as politicas carecem de uma coordenagdo que transformem os
beneficios concedidos em fatores efetivos de facilitacdo a criagéo,
sobrevivéncia e desenvolvimento. As propostas de modificacdo da legislacéo a
que estdo submetidas as pequenas empresas mostram uma preocupacgao na
simplificacdo de procedimentos que pode atuar como estimulo a formacéao de
empresas.

As instituicbes de apoio as PMEs no Brasil dedicam-se a prestar auxilio
empresarial, atuando através de treinamentos, consultorias, preparacdo de
estudos e pesquisas, publicacdo de livros e folhetos, divulgagcdo de
informacdes comerciais, suporte tecnologico, promo¢do de negdécios e
articulacdo institucional. Ressalte-se, também, a preocupagdo que surge nas
principais faculdades e escolas do pais de incluir nos curriculos de seus cursos
de graduacdo e poOs-graduacgdo disciplinas preocupadas com a analise dos
problemas e com a formacdo de empreendedores e consultores para as
pequenas empresas. E importante admitir que essa preocupacdo esteja
sempre presente nos cursos de Contabilidade, e que o0s professores
apresentem as caracteristicas da Contabilidade de Custos também voltadas
para as pequenas empresas, analisando suas consequéncias quando bem
aplicadas, porém objetivando, sobretudo, a preparacdo de relatorios simples,
voltados a tomada de decisdes pelo empreendedor.

Acredita-se, desta forma que o0s objetivos propostos no presente
trabalho foram alcancgados, pois a Pequena empresa objeto da aplicagédo do
estudo de caso pode tornar-se um instrumento de consulta, principalmente de
outras pequenas empresas, com certeza muito se aproveitara quem se

interessar na aplicagdo de um sistema semelhante. Da mesma forma acredita-



se que a relevancia do presente trabalho € uma contribuicdo aos pequenos
empreendedores que por conseqléncia atingira as pequenas empresas.

Com relagdo a Pesquisa-Acdo destaca-se as seguintes consideragdes:

e A cada més, o sistema € avaliado dentro do critério ja adotado que
originou as tabelas constantes deste projeto de mudanca, cujo objetivo &
comparar os resultados mensalmente e proceder mudangas caso sejam
necessarias.

e Pode-se afirmar como valido o pressuposto de que o custo do produto
serd mais correto quanto mais se aproximar da sistemética de célculo
dos valores com o processo produtivo.

e O Sistema de Custeio Baseado em Atividades oferece um procedimento
de célculo para o custo dos produtos & medida que apresenta uma maior
objetividade.

e Dentro do pressuposto de que o custo do produto devera ser a traducao
mais fiel possivel do esforco de produgdo ao qual a empresa esta se
submetendo, até o presente momento, ndo podemos discordar dessa
afirmacédo, com os resultados j& obtidos.

Sendo assim, o Sistema ABC, por estabelecer a necessidade de um
rastreamento de custos que se inicia sempre nas atividades desempenhadas
pela organizacéo, oferece uma metodologia de calculo mais objetiva do que as
formas utilizadas pelos sistemas tradicionais, como 0s que adotam rateios.

Pode-se concluir que o Sistema ABC se aplica bem a pequenas
empresas ou as chamadas de pequeno porte, desde que seu proprietario seja
o principal interessado na aplicagéo do sistema e tenha uma visédo do sistema
de custeio como um todo aliado aos beneficios para a Gestdo da Empresa,
desenvolva um sistema de comunicagdo entre todos os setores da empresa,
aliado a motivagdo, que por conseguinte leve ganhos de produtividade com
reducgdo de custos, e todos sejam beneficiados com os resultados obtidos.

Propbe-se como instrumento inicial para cumprir esse objetivo cursos
ndo apenas enfatizando os diversos sistemas de Contabilidade de Custos, mas
também atrelados ao interesse do pequeno empresario e enfatizando a sua

importancia na fase inicial da empresa, onde essencial é garantir recursos



financeiros para cumprir com suas obriga¢des. Também de forma académica
orientar para o entendimento de resumir e refletir todas as atividades da
empresa, sejam elas operacionais, econdmicas ou financeiras; sejam
relacionadas a administracdo do capital de giro ou a administracdo financeira
de longo prazo.

Ajustou-se este trabalho a conceitos da Contabilidade da Custos que se
julgou importante para a tomada de decisdo, permanéncia e crescimento da
empresa.

Espera-se, dessa forma, ter avancado no estudo da Contabilidade de
Custos e poder oferecer as pequenas empresas uma arma poderosa na
tomada de deciséo.

E, finalmente, apontou-se, como possibilidade de continuagdo do
presente estudo, a aplicagdo do modelo proposto a um conjunto de empresas
para seu aperfeicoamento.

Como sugestdo para trabalhos futuros; aponta-se como relevancia a
demonstragdo do uso da informatizagdo do Sistema de Custeio ABC, outro
trabalho importante seria o acompanhamento de pelo menos trés empresas
com um mesmo sistema de produgdo, cuja demonstracdo fosse ser pautada
nos pontos mais relevantes que o Sistema de Custeio ABC tivesse revelado na

pratica.
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