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SOUZA, Hugo Luiz de. Proposta para o Ensino da Qualidade na Graduacao em
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RESuUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta teérica de inclusdo de
conteudos de qualidade para os cursos de graduacao em Administracdo do Estado
do Espirito Santo. Para isso, fundamenta-se na experiéncia no ensino em qualidade,
pesquisada nos cursos de graduacdo em engenharia de produgdo e também em
pesquisa da oferta de conteldos em qualidade para os cursos de administracao
ministrados no Espirito Santo. O trabalho apresenta uma retrospectiva histérica da
legislacdo referente a formacdo da organizacdo curricular da graduagdo de
engenharia de produgédo e de administracdo complementado com os resultados da
pesquisa realizada sobre a oferta de conteudos de qualidade para os cursos objetos
do estudo. Os resultados da pesquisa de campo apontam que na graduacao de
engenharia de produgado existe aderéncia entre 0 modelo adotado pela ASQ e os
conteudos ofertados nas instituicbes pesquisadas. Para os cursos de administracdo
do Espirito Santo ndo constatou-se aderéncia com o modelo referenciado. Uma
proposta de conteudos em qualidade para os cursos de administragdo do Estado do
Espirito Santo é apresentada juntamente com as consideragdes finais e sugestoes
para trabalhos futuros na finalizagdo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: engenharia de producdo; administracdo; qualidade.
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ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to present a theoretical proposal of insertion of
quality-content subjects in undergraduate-level management courses in the state of
Espirito Santo. For such, it is based on the experience of including quality-content
subjects from undergraduate-level production engineering courses and also in a field
research on the availability of quality content in management courses offered in
Espirito Santo. The work presents a historical retrospective of the legislation
regarding curriculum frameworks for production engineering and management
undergraduate courses and is complemented with the results of the field research of
the availability of quality-content subjects for the courses object of this study. The
results of the field research demonstrate that in the production engineering
undergraduate courses, there is an adherence between the ASQ model and the
subjects offered by some investiected schools of engineering. In the management
undergraduate courses in the state of Espirito Santo, no adherence is observed to
the model in reference. At the end of the work, a proposal for quality content in the
undergraduate management courses in Espirito Santo is presented along with the

final considerations and suggestions for future research.

KEYWORDS: production engineering; management; quality
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

O ensino superior no Brasil s6 teve inicio trés séculos apdés o seu
descobrimento pelos colonizadores portugueses. Para Teixeira (1989), o ensino
superior brasileiro iniciou-se com a chegada da familia real portuguesa no Brasil em
1808, fugindo das forcas do exército de Napoledo Bonaparte, com a criacdo no
Estado da Bahia do curso de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia. Com a transferéncia
da corte real para o Rio de Janeiro, foram criadas a Escola de Cirurgia, Academia
Militar, Escola de Belas Artes, Museu e Biblioteca Nacional e Jardim Botanico, mas

nao se fala em universidade.

Segundo Favero (2000) e Souza (2001), a primeira universidade brasileira
surgiu somente em 1920, através do Decreto n® 14.434, de 07 de setembro de 1920,
que criou a Universidade do Rio de Janeiro, reunindo a Faculdade Livre de Direito, a
Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais e a Escola Politécnica de Medicina.

Segundo Telles (1984), o ensino da engenharia no Brasil iniciou-se na area
militar, quando em 1810, Dom Jo&o VI fundou a Academia Militar do Rio de Janeiro.
Tratava-se de uma escola com finalidade de formar profissionais para atender as
necessidades de construcao de pontes, fortes e estradas para o exército brasileiro.
Por outro lado, a necessidade de desenvolvimento, principalmente nos setores de
saneamento, ferroviario e portos maritimos motivou a fundacdo da Escola
Politécnica do Rio de Janeiro em 1874, possibilitando também aos civis a formacgao

em engenharia.

Através do Decreto Federal n® 23.569, de 11/12/1933 (BRASIL, 1933) foi
regulamentado o exercicio das atividades dos profissionais da engenharia e
arquitetura, com a instituicio do CONFEA - Conselho Federal de Engenharia e
Arquitetura e dos Conselhos Regionais de Engenharia e Arquitetura - CREA nos
Estados. As especializacdes dos profissionais definidas na referida lei sao:
engenheiro civil, arquiteto ou engenheiro-arquiteto, engenheiro industrial, engenheiro
eletricista, engenheiro mecénico-eletricista, engenheiro de minas, engenheiro

geografo ou gedgrafo e agrimensor.

Outra regulamentacédo do exercicio da profissdo de engenheiro, arquiteto e
engenheiro agrénomo foi estabelecida pela Lei n® 5.194 de 24/12/1966 (BRASIL,
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1966), que revogou o Decreto Lei n® 23.569 de 11/12/1933 (BRASIL, 1933). Ocorreu

a inclusado do engenheiro agrénomo e o Conselho Federal passou a denominar-se
Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CONFEA, e os

Conselhos Regionais nos Estados de Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia - CREA.

O ensino de engenharia de producgéo teve a sua legislacao elaborada a partir
da aprovacado da legislacao que definiu o curriculo minimo da engenharia plena
(civil, eletricidade, mecanica, metalurgia, minas e quimica) através da Resolucao
48/76 (BRASIL, 1976), e que estabeleceu a engenharia de produgdo como uma
habilitacdo dos ramos da engenharia plena. Assim, a legislacdo que ordenou o
ensino de engenharia de producéao iniciou-se com a aprovac¢ao da Resolucado 10/77
(BRASIL, 1977), que definiu o curriculo minimo dessa graduacao e prosseguiu com
o estabelecimento da proposta de diretrizes curriculares nacionais especificas para a
engenharia de producdo elaborada pela ABEPRO - Associagdo Brasileira de
Engenharia de Producgéo.

A graduacdo em engenharia de producdo estd presente no sistema
educacional brasileiro desde a década de 1970, e a evolucao na oferta desse curso

apresentou um forte crescimento, conforme indicado na Tabela 1.1.

Tabela 1.1 — Evolugcao da Oferta de Cursos de Engenharia de Producao

Ano Numero de Cursos
1970 5

1980 14

1990 59

2000 90

2005 147

FONTE: ABEPRO (2006)

A graduacdo em engenharia de producdo desenvolve a formacao de
competéncias em diferentes campos do conhecimento. Nesse trabalho, busca-se
conhecer especificamente, a formacao de competéncia no campo de conhecimento
em qualidade na engenharia de producdo. O ensino de conteludos em qualidade
esta presente na graduacao da engenharia de producao desde a definicdo do seu
curriculo minimo, com a Resolucdo 10/77 (BRASIL, 1977), quando foi proposto o
ensino de conteudos de controle de qualidade. Esses conhecimentos eram
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compativeis com o nivel de desenvolvimento em qualidade daquela época. Com a

elaboracdo da proposta de diretrizes curriculares para o ensino de engenharia de
producdo, pela ABEPRO (2001), a formacdo de competéncia no ensino em
qualidade também foi reformulada para a incorporacédo de conceitos e técnicas da
qualidade em todo o sistema produtivo, com a oferta de conteddos de gestdo da
qualidade, controle estatistico da qualidade, normalizacéo e certificacdo, metrologia,
inspecao e ensaios e confiabilidade.

Neste trabalho de pesquisa, busca-se conhecer a competéncia no ensino de
conteudos em qualidade desenvolvida na engenharia de producdao e como esse
conhecimento pode servir de referéncia para a graduacao de administracdo. Assim,
0 propoésito é fazer uso da experiéncia da engenharia de producao nessa area de
conhecimento, que pode contribuir para incorporar contetdos em qualidade no curso
de graduacdo em administracdo, conforme explicitado a seguir nos objetivos
definidos para o presente estudo.

1.1 Objetivos

O objetivo geral desse trabalho € identificar os conteudos disciplinares que
apdiam a formacao de competéncia da graduagdao em engenharia de producao nos
conhecimentos em qualidade, para dar suporte a elaboracdo de uma proposta de
conteudos disciplinares em qualidade para a graduacao em administracao.

Como objetivos especificos podem ser citados:

1— Analisar a formacgédo de competéncias no ensino de graduacao, a partir da adocao
do modelo de curriculo minimo até a pratica atual das diretrizes curriculares
nacionais, na organizacao curricular dos cursos de engenharia de producéao e de
administragao;

2 — ldentificar os conteudos disciplinares que apdiam a formagéo de competéncia em
qualidade na graduacéao de engenharia de producéo;

3 — ldentificar as lacunas de conhecimento em qualidade existentes na graduacéo
em administracdo, fundamentada na competéncia nessa area de conhecimento
da engenharia de producao;

4 — Elaborar uma proposta de inclusdo de conteudos disciplinares em qualidade, a

partir da experiéncia e competéncia da engenharia de produgdo, compativel a
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formacdo e competéncia nessa area de conhecimento da graduacdo em

administracao.

No presente trabalho, tem-se como premissa a existéncia de uma lacuna de
conhecimento em qualidade a ser solucionada para os cursos de administracdo do
Espirito Santo. Como pergunta a ser respondida por esse trabalho propde-se a
seguinte: quais conteudos no ensino em qualidade podem ser propostos para 0s
cursos de graduacao em administragao do Estado do Espirito Santo.

A abordagem metodolégica adotada para o desenvolvimento do trabalho, bem
como os resultados da pesquisa de campo sdo apresentados no Capitulo 4, que
trata da pesquisa de campo e da proposta tedrica. Resumidamente, pode-se afirmar
que o método de abordagem desenvolvido é o hipotético-dedutivo, e em relagdo aos
seus objetivos a pesquisa pode ser considerada como exploratéria. Ja, quanto aos
procedimentos de coleta de dados pode-se classificar a pesquisa como bibliografica

e documental, e a pesquisa de campo como um levantamento.
1.2 Justificativa

A oferta do curso de graduagdo em administracao pelas instituicoes de ensino
superior vem crescendo desde o inicio do primeiro curso no Brasil em 1952, como

pode ser comprovado pela Tabela 1.2.

Ainda segundo dados do Censo do Ensino Superior Brasileiro de 2003,
divulgado pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2003), o Brasil tinha 1.637 instituicbes de ensino superior
(universidades, centros universitarios, faculdades integradas, faculdades/ institutos/
escolas e centros de educacao tecnolbgica). Essas instituicoes ofertavam 1.462
cursos de administracéo.

Tabela 1.2 — Evolugao do Numero de Cursos de Administracédo

Ano Numero de Cursos
ANTES 1960 2

1960 31

1970 247

1980 305

1990 823

2000 1462

FONTE: CENSO INEP 2003
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O Censo da Educagao Superior de 2003 (INEP, 2003) registra que o Brasil

possuia 3.479.913 alunos matriculados no ensino superior, sendo 493.104 alunos
cursando a graduacdo em administragdo, correspondendo a 14,2% do total de
alunos de todas as areas de ensino, com 54.656 concluintes em 2003.

Para melhor compreensao da forte presenca do curso de administracdo no
cenario académico nacional apresenta-se a Tabela 1.3 onde se compara o total de
matriculas no curso de administracido com o total de matriculas no ensino superior

brasileiro.

Tabela 1.3 — Evolucao de Matriculas do Curso de Administracédo

Total Matricula Total Matricula Curso |
Ano Ensino Superior de Administracao d/;, ﬁlt;'r::?:isﬁ:g;
( X 1000) (X 1000)
1994 1.661 195 11,7
1996 1.868 225 12,0
1998 2.125 257 12,1
2000 2.694 338 12,5
2002 2.936 386 13,1
2003 3.479 493 14,2

FONTE: CENSO INEP 2003

Assim, pelos dados apresentados na Tabela 1.3 percebe-se a relevancia de
oferta do curso de graduacédo em administracdo no ensino superior brasileiro. Por
outro lado, a preocupacao com a formacao do profissional para atender os requisitos
do mercado, quanto ao conhecimento sempre foi uma ténica forte das instituicdes de
ensino, tendo em vista o vasto campo de atuacao do profissional de administracéo

dentro das organizagées.

A opcéao de realizar o levantamento de dados do curso de administragdo no
Estado do Espirito Santo deveu-se ao fato do autor da pesquisa atuar
profissionalmente no referido Estado. Além disso, houve uma percepgéo inicial da
existéncia de uma lacuna de conhecimento no ensino em qualidade para a

graduacéao de administracdo, o que motivou o interesse nessa verificacao.

Por outro lado, a necessidade do conhecimento em qualidade é hoje
inquestionavel face a insercdo do Brasil no cenario competitivo mundial. Assim,
considerando-se a expressiva presenca de alunos do curso de administracdo no

cenario académico brasileiro, busca-se analisar como estd o conhecimento em
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qualidade ofertado nos cursos de graduacdo em administracdo do Estado do

Espirito Santo, justificando-se a sua realizacéo.

1.3 Delimitacao da Pesquisa

O estudo da legislacao curricular dos cursos de graduacado de engenharia e
de administracdo é abordado a partir da fixacdo do curriculo minimo de cada curso.
Dessa forma, o estudo da legislacao curricular da graduagao em engenharia é feito a
partir da emissao da Resolucdo 48/76 (BRASIL, 1976), de 27/04/1976, que fixou o

curriculo minimo para o curso.

Para a graduacédo em administracdo o estudo aborda a organizacao curricular
a partir da Lei n® 4.769 (BRASIL, 1965), de 09/09/1965, que regulamentou a
profissao de Técnico de Administracao no Brasil e, por conseguinte, propiciou ao
Conselho Federal de Educacdo, a fixagdo do curriculo minimo do curso de

administracdo, para a habilitagdo a profisséo.

Na abordagem desenvolvida para o ensino de conteudos em qualidade,
limitou-se em apresentar os conceitos basicos inerentes ao tema abordado. Assim,
por exemplo, quando o tema abordado é a discussdo de gestdo da qualidade
tomando como modelo a norma internacional ISO 9000, ndo faz parte do escopo
desse trabalho a abordagem das estratégias de sua implantagcdo, nem o

aprofundamento sobre o seu conteldo.

Na pesquisa de campo para conhecer os conteudos em qualidade ofertados
no curso de administracdo, o levantamento foi conduzido no Estado do Espirito
Santo em funcdo da atuacdo profissional do pesquisador com interesse em
diagnosticar essa situagao. O estudo foi direcionado somente para 0s cursos que ja
passaram por processo de avaliacao do MEC e estdo regularmente reconhecidos.

Também ndo faz parte deste trabalho a possivel adequacdo que se fara
necessaria do projeto pedagdgico do curso ofertado pela instituicdo de ensino que
desejar proceder a insercdo de conteldos de qualidade na sua organizacio

curricular.



1.4 Estrutura do Trabalho

Para descrever o desenvolvimento do presente trabalho, este esta estruturado
em 5 capitulos. O presente capitulo faz a introducao do trabalho, e no Capitulo 2 faz-
se uma abordagem da legislacdo educacional e a formagdo de competéncias. A
abordagem da legislacdo que ordena a organizacado curricular da graduacédo do
curso de engenharia de producdo e da graduacao de administragdo, é tratada a
partir da adocdao do curriculo minimo até os dias atuais, com a utilizagdo das
diretrizes curriculares nacionais, quando surgiu a énfase da formagdo de
competéncias. Assim, também no Capitulo 2 € abordada a formacdo de
competéncias. No Capitulo 3 abordam-se os conteldos e competéncias no ensino
de conteudo em qualidade na engenharia de producdo. Os métodos e técnicas
utilizados para conduzir a pesquisa de campo, bem como seus resultados para
conhecer a realidade do ensino de conteudos em qualidade na graduacao de
engenharia de producado e na graduacdo de administracdo no Estado do Espirito
Santo sdo apresentados no Capitulo 4. Também no Capitulo 4 apresenta-se uma
proposta tedrica para o ensino em qualidade para os cursos de administracdo do
estado pesquisado. Na finalizacdo do trabalho, ou seja, no Capitulo 5 séo

apresentadas as conclusdes e sugestdes para futuros trabalhos.



8
CAPITULO 2 — LEGISLACAO EDUCACIONAL E A FORMACAO DE COMPETENCIA
NO ENSINO DE GRADUAGCAO

Neste capitulo, apresenta-se uma retrospectiva histérica da legislacao do
ensino de graduacdo em engenharia de produgdo e em administracdo no Brasil,
concernente a organizacao curricular, bem como faz uma abordagem da formacéao

de competéncia dos profissionais egressos desses cursos.

A legislacédo que disciplina a organizacao curricular dos cursos de engenharia
e de administracdo é caracterizada por dois momentos distintos: a obrigatoriedade
de cumprimento de um curriculo minimo e a pratica atual, de orientacdo pelas

diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas para cada curso de graduacao.

A segquir, faz-se, primeiramente uma abordagem da pratica de adocao do
curriculo minimo para os cursos de graduacao, para na seqiéncia, conhecer-se a
nova sistematica da legislacdo, que disciplina a atual organizacao curricular,

baseada nas diretrizes curriculares nacionais.

2.1 Curriculo Minimo e Diretrizes Curriculares na Graduacao

O Conselho Nacional de Educacao registra através do Parecer 776/97
(BRASIL, 1997) que a organizagao curricular dos cursos de graduagao, com uma
orientagéo geral, vélida para todos os cursos teve inicio com o estabelecimento de
um curriculo minimo para cada modalidade de graduacao. Esse procedimento sofreu
muitas criticas por ser um modelo com fixacdo de conteludos, com pequeno grau de
liberdade para as instituicbes trabalharem com inovacoes.

Para superar essas dificuldades, partiu-se para uma orientacdo mais
generalizada, com maior flexibilizagdo para a criacdo de projetos com caracteristicas
préprias de cada instituicido de ensino superior. Partiu-se entdo, para a pratica das
diretrizes curriculares nacionais, quando aparece o conceito de formacédo de

competéncias.

A seguir, apresenta-se o historico e os pontos fundamentais que pautaram a

legislacdo de ordenacao da organizacao curricular dos cursos de graduacao.



2.1.1 Curriculo Minimo para Cursos de Graduacao

A adocéao da orientagdo de formacao profissional com o uso do denominado
curriculo minimo no ensino de graduacao no Brasil, surgiu com o Parecer n® 85/70
(BRASIL, 1970), do entdo Ministério da Educacao e Cultura, através do Conselho
Federal de Educacdo/Camara de Ensino Superior, aprovado em 02/02/1970, onde
foram estabelecidas as normas para aplicacao dos curriculos minimos. Esse Parecer
instruia os estabelecimentos de ensino superior na aplicacao dos curriculos minimos
fixados pelo Conselho Federal de Educacdo para todos os cursos de graduacgéo,
tendo sido aprovado, entre outros que:

“1 - o curriculo minimo é o nucleo de matérias fixado pelo Conselho Federal
de Educagéo [...] considerado o minimo indispensavel para uma adequada
formagéo profissional”.

Estabeleceu também que:

“2 - o curriculo minimo podera ser uno, constituido de uma relagdo de
matérias obrigatdrias para todos os casos, ou admitir diversificagdes [...] com
uma parte fixa, comum para todos as escolas e alunos, e outra variavel
constante de uma lista de matérias, das quais os estabelecimentos
escolherdo tantos quantos forem determinados pelo Conselho Federal de
Educacao”.

Assim, percebe-se que a adog¢ao do uso do curriculo minimo permitia as
instituicbes de ensino alguma liberdade para dar caracteristicas préprias ao seu
curso, e nesse sentido foi também aprovado que:

“8 — o curriculo minimo ser4d a matéria prima a ser trabalhada pelo
estabelecimento na organizacdo do curriculo do curso, podendo ser
complementado com outras matérias para atender a exigéncias de sua
programacdo especifica, a peculariedades regionais e a diferencas
individuais dos alunos. A complementagéo devera obedecer aos principios de

flexibilidade e sobriedade e guardar relagdo com a natureza e objetivos do
curso, evitando-se os curriculos enciclopédicos”.

Desta forma, em consonancia com as Normas para Aplicagdo dos Curriculos
Minimos, foi estabelecido e aprovado pelo Conselho Federal de Educacao, para
cada curso de graduacao o respectivo curriculo minimo. Essa pratica de organizacao
curricular permaneceu até a aprovacao da Lei n® 9.394, de 20/12/1996 (BRASIL,
1996), que estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, tendo sido
iniciada em todo o pais as discussdes sobre as diretrizes curriculares dos cursos de

graduacao, descritas a seguir.
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2.1.2 Diretrizes Curriculares para Cursos de Graduacao

Em conformidade Lei n® 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (BRASIL, 1996), as diretrizes curriculares nacionais comecaram a ser
discutidas no Pais, e foi aprovado pelo Conselho Nacional de Educacgao o Parecer n®
776/97, de 03/12/1997 (BRASIL, 1997), que apresentou as orientacbes para as

diretrizes curriculares dos cursos de graduacao.

O Parecer n® 776/97 (BRASIL, 1997) contém no ltem | — Relatério, as
consideracoes para abandonar o conceito adotado até entdo de curriculo minimo,
que relata:

“A figura do curriculo minimo teve como objetivos iniciais, além de facilitar as
transferéncias entre instituicdes diversas, garantir qualidade e uniformidade
minimas aos cursos que conduziam a um diploma profissional. [...] Além do
mais [...] caracterizam-se por excessiva rigidez que advem em grande parte,
da fixacdo detalhada de minimos curriculares e resultam na progressiva
diminuicdo da margem de liberdade que foi concebida as instituicées para
organizarem suas atividades de ensino”.

Esse mesmo documento orienta ainda que os cursos de graduagao precisam
ser conduzidos através das Diretrizes Curriculares e que deviam deixar de atuar
como meros instrumentos de transmissdo de conhecimento e informagdes. Devem
preparar o futuro graduado para enfrentar desafios das rapidas transformacdes da
sociedade, do mercado de trabalho e das condicdes de exercicio profissional e

devem observar 0s seguintes principios:

“1) Assegurar as instituigbes de ensino superior ampla liberdade na
composicdo da carga horaria a ser cumprida para a integralizagcdo dos
curriculos, assim como na especificacdo das unidades de estudos a serem
ministradas;

2) Indicar os tépicos ou campos de estudo e demais experiéncias de ensino-
aprendizagem que comporao os curriculos, evitando ao maximo a fixa¢do de
conteudos especificos com cargas horarias pré-determinadas, as quais nao
poderao exceder 50% da carga horaria total dos cursos;

3) Evitar o prolongamento desnecessario da duragdo dos cursos de
graduagéo;

4) Incentivar uma sélida formacao geral, necessaria para que o futuro
graduado possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢des de
exercicio profissional e de produgdo do conhecimento, permitindo variados
tipos de formacéo e habilitagdes diferenciadas em um mesmo programa;

5) Estimular praticas de estudo independente, visando uma progressiva
autonomia profissional;
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6) Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se
referiram a experiéncia profissional julgada relevante para a area de
formacao considerada;

7) Fortalecer a articulagdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa
individual e coletiva, assim como os estagios e a participagdo em atividades
de extensdo;

8) Incluir orientagbes para a condugao de avaliagdes periddicas que utilizem
instrumentos variados e sirvam para informar a docentes e a discentes
acerca do desenvolvimento das atividades didaticas.”

A discussdo da adocdo das diretrizes curriculares nacionais prosseguiu no
pais e em 04/04/2001, foi aprovado o Parecer n® CNE/CES 583/2001 (BRASIL,
2001), com as orientacdes para as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao.
Esse parecer contempla os principios do Parecer 776/97 (BRASIL, 1997), e propde
que as diretrizes curriculares devem contemplar:

“a — perfil do formando/egresso profissional: conforme o curso, o projeto
pedagodgico devera orientar o curriculo para um perfil desejado;

b — competéncia/habilidades/atitudes; (grifo do presente autor)

¢ — habilitacdes e énfases;

d — conteudos curriculares;

€ — organizac¢ao do curso;

f — estagios e atividades complementares;
g — acompanhamento e avaliacdo”

Com base nos principios emanados no Parecer 776/97 (BRASIL, 1997) em
11/03/2003 foi aprovado o Parecer n® CNE/CES 67/2003 (BRASIL, 2003), com o
referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacgéo. Esse
parecer reforcou as orientacbes do Parecer 776/97 (BRASIL, 1997) e a disposicao
do Parecer 583/2001 (BRASIL, 2001), e evidenciou as vantagens e avancos que as
diretrizes curriculares nacionais podem promover nos cursos de graduacdo, em

comparacao com o uso do curriculo minimo.

Assim, as diretrizes curriculares foram discutidas e aprovadas para cada
curso de graduacgao, observando-se que foram concebidas com o propdsito de que
se possa estabelecer um perfil do formando, com uma sélida formacéao basica, e
uma formagéo profissional fundamentada na competéncia tedrico-pratica, observada
a flexibilizagcdo curricular, autonomia e a liberdade das instituicdes de inovar seus
projetos pedagdgicos de graduacdao, para o atendimento das continuas e
emergentes mudancas que o futuro profissional dever estar apto a vivenciar no seu

mercado de trabalho.
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Também € importante ressaltar que as diretrizes curriculares nacionais

orientam que os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao devem se pautar na
formacao de competéncias, habilidades e atitudes do futuro profissional. A questao
da formacao de competéncias é discutida a seguir.

2.2 Formacao de Competéncias

A abordagem das competéncias no ensino de graduacdo surgiu com a
adocdo das diretrizes curriculares nacionais, em substituicdo a pratica de
cumprimento do curriculo minimo. A seguir, esta abordagem é tratada mostrando-se
a sua evolucao, os conceitos pertinentes, as diferentes classificagdes encontradas
na literatura do assunto, bem como a insercdo da discussdo da formacédo de

competéncia no sistema educacional.
2.2.1 Evolugcao da abordagem das competéncias

Conforme Zarifian (2003), a trajetéria histérica da abordagem das
competéncias mostra o surgimento de um novo modelo de gestdo e de valorizacao
dos conhecimentos exigidos pelas situacdes de trabalho, demonstrando as variadas
transformacdes do trabalho nas duas ultimas décadas do século XX. Para Zarifian
(2003) sao identificados quatro periodos distintos na evolugdo dessa abordagem, a

saber:

- Surgimento do pensamento na década de 1970, com o aparecimento das
primeiras nogdes fundamentais do modelo de competéncia no trabalho, e que
denotavam novos conceitos como autonomia, expressdo individual e
responsabilidade;

- Evolugéo do conceito na década de 1980, com o desenvolvimento associado
ao posto de trabalho, e exigéncia de qualificacdo para o emprego;

- Institucionalizagcdo do conceito de competéncia no inicio da década de 1990;

- Consolidacdo e desconexdao entre qualificacdo para o emprego e

competéncia no final da década de 1990.

Ja Fleury (2002) registra que em 1973 foi publicado o artigo “Testing for
competence rather than inteligence”, que proporcionou o inicio do debate sobre
competéncia nos Estados Unidos da América, e relata também que os trabalhos de
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Spencer e Spencer (1993), Mirabile (1997) e MclLangan (1997) marcaram

significativamente a literatura americana a respeito do assunto. Fleury (2002) afirma
também que o modelo francés a respeito de competéncia, iniciado por Zarifian e Le
Bortef, nasceu nos anos 70, e aponta que os principais fatores que tiveram influéncia
no surgimento do termo competéncia foram a complexidade do trabalho e o aumento

e tratamento das varidveis na execucao das tarefas.

No Brasil, Fleury (2002) relata que o debate surgiu da discussdo académica,
tendo iniciado fundamentado na literatura americana e foi ampliado com a
introducdo de autores da escola francesa como Zarifian (1999) e Le Bortef (1995) e
também de autores ingleses como Eliott Jacques, Billis e Rowbottom. Essa
diversificagcdo de pensamento contribuiu para o enriquecimento conceitual, com a

geracao de novas perspectivas e enfoques da academia brasileira.

Fleury (2002) faz também uma retrospectiva sobre a evolu¢do do conceito de
competéncia e nesse sentido registra que McClland (1973) utiliza o termo referindo-
se a alta performance pessoal, diferentemente da contribuicdo de Dutra (2001), que
traz o conceito de entrega (capacidade individual de agir de forma responsavel e
reconhecida por isso). Para Fleury (2002) o pensamento de Zarifian (2001) trata da
questdo da competéncia ligada a inteligéncia pratica na execucao das tarefas, e no
conceito apresentado por Le Bortef (1995), a competéncia no encontra-se no
compartilhamento das caracteristicas inerentes a pessoa, a sua formacéao
profissional e a experiéncia profissional. Com base nesses diferentes pensamentos,
Fleury (2002) apresenta o conceito de competéncia estreitamente ligado a um saber
agir responsavel, que nao se limita a um estoque de conhecimento, e que agrega

valor econdmico a organizagao, e também agrega valor social ao individuo.

2.2.2 Conceitos adotados na abordagem das competéncias

Verdadeiramente ndo existe consenso sobre a definicdo de competéncia.
Diferentes autores abordam o assunto em diferentes contextos, e com varios

sentidos. Essas diferentes perspectivas sao confrontadas a seguir.

O Dicionario da Educacao Profissional (2000) registra o verbete competéncia
relacionando-o a qualificagéo profissional, para dar conta da nova realidade surgida
com o0 modelo japonés de organizacao da producao através do trabalho flexivel.
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Para Isambert-Jamati citada por Laudares e Tomasi (2000) e também

Miranda (2004), o termo competéncia primeiramente teve um significado juridico
como sendo a faculdade atribuida a alguém ou a uma instituicdo para apreciar e
julgar certas questdes. Posteriormente, foi utilizado na linguagem empresarial, como
sendo a capacidade individual de realizacdo de determinado trabalho.

Segundo Alessandrini (2002), a palavra competéncia vem do latim
“‘competentia” com o significado de proporcéo, simetria. Nesse sentido, a nocdo de
competéncia refere-se a capacidade de analisar uma situagdo e reagir de forma

proporcional a necessidade que o caso requer, para atuar da melhor maneira.

Ja para Machado (2002), a palavra tem uma origem comum com a idéia de
competitividade. A origem comum € o verbo competir (do latim: com + petere), que
significa buscar junto com, esforgar-se junto com ou pedir junto com. Porém, no latim
tardio passou a prevalecer o significado de disputar junto com. O autor esclarece
que no caso de conhecimento o verdadeiro significado da competéncia deve ser

entendido no sentido de “buscar junto com”.

O Conselho Nacional da Educacao, através da Resolugdo CNE/CP n® 3,
(BRASIL, 2002), que trata da educacao profissionalizante, em seu artigo 7° define a
competéncia profissional como “a capacidade pessoal de mobilizar, articular e
colocar em acao conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho e

pelo desenvolvimento tecnoldgico”.

Para Zarifian (2001, 2003), a competéncia é a alocacao de recursos em acao,
quando se vivencia uma situagao pratica. A aplicacdo dos recursos nao se restringe
somente aqueles que se adquire ou possue, mas também aqueles que se sabe
colocar em acgao. Trata-se de uma inteligéncia vivenciada nas situacdes, que
utilizando os conhecimentos adquiridos, modifica-os face as diversidades das
situagdes. A competéncia esta relacionada com a iniciativa e a capacidade de
assumir responsabilidade sob uma condicdo de autonomia, que mobiliza recursos
internos pessoais, € 0s recursos coletivos que se encontram disponibilizados pela
organizacao.
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Ainda na visado de Zarifian (2001, 2003), as palavras-chave que devem estar

presente num conceito multidimensional de competéncia, incluem entre outras:
iniciativa, responsabilidade, conhecimentos adquiridos, inteligéncia pratica,
compartilhamento, transformacao, diversidade e mobilizacdo de rede de atores.
Percebe-se que o pensamento de Zarifian (2001, 2003) esta centrado na preparacao
para o posto de trabalho e dessa forma, o referencial de formacéo tem como base as
exigéncias necessarias para a habilitacdo ao emprego.

Pensamento similar também é apresentado por Levy-Leboyer, citado por
Nunes e Barbosa (2003), que afirma que a competéncia esta vinculada a uma
atividade determinada, ou a um conjunto de atividades, e é consequéncia da
experiéncia. E constituidos de saberes articulados e integrados, que sdo mobilizados
de forma automatica, no momento oportuno em que o0 seu uso se faz necessario,
sem a necessidade de consulta a regras béasicas, nem de perguntar que conduta
dever ser adotada.

Perrenoud (1999, 2002) aborda em suas obras, a formacao de competéncia
fundamentada na construgdo do conhecimento. Assim, Perrenoud (1999, p. 7) afirma
que a competéncia “é uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo

de situacao apoiado em conhecimentos, mas sem se limitar a eles”.

Durand citado por Brandao e Guimaraes (2001) apresenta o conceito de
competéncia sustentado em trés dimensdes: conhecimentos (saber o que fazer),
habilidades (saber como fazer) e atitudes (querer fazer). Também, de forma similar,
Duarte e Dellagnello citados por Santos (2003), apresentam a conceituagdo de
competéncia também sustentada por conhecimentos, habilidades e atitudes. O
conhecimento se faz presente no processo de andlise de uma situacdo, a
identificacdo do problema e o planejamento de sua solugao. Ja as habilidades levam
ao uso dos procedimentos que proporcionam a solucdo do problema, e as atitudes
sado inerentes ao desejo de fazer o que é necessario para dar solugdo a uma

determinada situagao.

Ja para Sveiby (1998), a competéncia individual esta estruturada por cinco
elementos interdependentes, a saber:
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- Conhecimento explicito: envolve o conhecimento dos fatos e é produzido pela

informacao através quase sempre da educacéao formal;

- Habilidade: o saber fazer envolve proficiéncia pratica adquirida por
treinamento e execucéo;

- Experiéncia: envolve o julgamento dos erros e acertos praticados no passado;

- Julgamento de valor: percep¢des do que julga estar certo para a construgao
do processo de saber de cada individuo;

- Rede social: forma-se pelas relagbes com outros individuos dentro de um

ambiente.

Finalizando, verifica-se que estabelecer uma sintese para conceituar
competéncia é extremamente complexo, porém percebe-se que as diferentes
abordagens dos autores que discutem a questao, aparecem pelo menos associados

a um dos seguintes aspectos:

- Capacidade de mobilizar e articular recursos;

- Capacidade pratica de trabalho;

- Busca de melhores resultados;

- Responsabilidade da aprendizagem individual;

- Responsabilidade nos resultados;

- Interacao social;

- Desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes.

2.2.3 Classificacdo das competéncias

Tal como é complexo ter-se um consenso sobre o conceito de competéncia,
dada a amplitude de sua abordagem, fazer uma classificacdo dessas abordagens é
questdo também complexa e com pensamentos diferenciados. Uma classificacdo
bastante abrangente, mas nao necessariamente completa, € apresentada por
Resende (2000) que aborda:

- Classificacao quanto a dominio e aplicacao:
- Pessoas potencialmente competentes: possuem conhecimento e habilidade,

mas nao conseguem aplica-los objetivamente na pratica;
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- Pessoas efetivamente competentes: possuem conhecimento e habilidades e

alcangam éxito em suas acoes e atividades;

- Categorias diversas de competéncia:
- Competéncias técnicas: dominio desenvolvido pelos especialistas;
- Competéncias intelectuais: relacionadas com a aptiddo mental;
- Competéncia cognitiva: envolve a capacidade intelectual com o dominio do
conhecimento;
- Competéncia relacional: envolve as habilidades praticas de relacdes e
interacoes;
- Competéncia social e politica: envolve simultaneamente relacbes e
participagdo em sociedade;
- Competéncia didatico-pedagogica: capacidade para as atividades de
educacao e ensino;
- Competéncia metodoldgica: envolve a capacidade de aplicagdo de técnicas
e meios de organizagao de atividades;
- Competéncia de lideranga: envolve habilidades pessoais de conduzir
pessoas para determinados objetivos.

Zarifian (2001) classifica as competéncias segundo os conteudos concretos,
que as tornam diferentes. Assim, estabelece a divisdo em competéncia individual e
competéncia coletiva. A competéncia individual € construida pelas diferentes fontes
de conhecimentos, especialidades e experiéncias. A competéncia coletiva é formada
nas redes de trabalho e resulta maior que a somas das competéncias individuais

envolvidas. Zarifian (2001) classifica as competéncias coletivas em:

- Competéncias profissionais (aplicadas na pratica profissional);

- Competéncias organizacionais (desenvolvidas na organizagao);

- Competéncias sobre a organizagao (organizacao de fluxos de trabalho);

- Competéncias em processos (desenvolvidas nos processos de produgao);
- Competéncias técnicas (conhecimento técnico do trabalho);

- Competéncia de servico (aliadas ao impacto sobre o cliente);

- Competéncias sociais (comportamento e atitudes das pessoas).

E importante salientar que Zarifian (2001) apresenta uma outra andlise para a
formacao e classificacdo das competéncias, e ressalta que a parte mais duradoura e
estavel é constituida pela associacdo dos saberes gerais e profissionais. Sao as
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denominadas competéncias de fundo, que sdo desenvolvidas em ambiente

educacional e formalizadas com o aprimoramento cognitivo e comportamental para

analisar e solucionar problemas.

Santos (2003) cita classificagbes diferenciadas desenvolvidas por outros

autores, com destaque para:

Competéncia empresarial: abordadas por Hamel e Prahalad (1995);

- Competéncia gerencial e profissional: abordada por Dutra (2001);

- Competéncia interacional, de solugdo de problemas, capacitacdo e
comunicacao apresentada por Cooper & Lybrand (1997);

- Competéncia como capacidade empreendedora, comunicagéo, cultura da
qualidade, dinamismo e iniciativa, flexibilidade, liderangca, negociacao,
planejamento, tomada de decisdo e visdo sistémica apresentadas por
Gramigna (2002).

Como se pode perceber, tem-se as mais diferentes caracteristicas como base
para o estabelecimento de classificacao das competéncias. A seguir, aborda-se com
mais especificidade a questdo da formagcao de competéncia no setor educacional.

2.2.4 Formacao de Competéncias na Educacao

Para Nunes e Barbosa (2003), a educacao € uma acao fundamental para a
evolucao da sociedade, e com o advento da globalizacdo, o setor educacional
também passou a ser analisado e avaliado pela sua capacidade de oferecer para o
mercado pessoas habilitadas para o desempenho de atividades que exigem cada
vez mais conhecimento e capacidade de aprender. A introducdo das diferentes
idéias e estratégias que propiciaram resultados satisfatérios em outros setores
produtivos, também sédo levados para o setor educacional. A abordagem por
competéncias € uma delas, e estd presente nos discursos mais atuais sobre as

reformas educacionais em diferentes paises.

Ainda segundo Nunes e Barbosa (2003), a introducdo do conceito de
competéncia no ambito da educacdo nos Estados Unidos ocorreu na década de
1920, mas sé despontou como movimento forte apds a década de 1960, quando foi
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retomada a discussdao da questdo classica do distanciamento entre o ensino

académico e a realidade da vida e do trabalho.

Dias (2001) registra que a discussdo da organizacdo curricular por
competéncia foi iniciada no Brasil na década de 1970, com a estratégia
metodoldgica de definicdo do perfil do profissional a ser formado, ja identificando

nele as respectivas competéncias que deveriam ser demonstradas.

Sobre a formacao de competéncia na escola, Perrenoud (1999, p. 10) relata

que essa discussao esta sustentada entre duas visées do curriculo:
“uma visdo consiste em percorrer 0 campo mais amplo possivel de
conhecimentos, sem preocupar-se com sua mobilizacdo em determinada

situagdo, o que equivale [...] a confiar na formagéo profissionalizante ou na
vida para garantir a constru¢ao de competéncias”

“a outra aceita limitar, de maneira drastica, a quantidade de conhecimentos
ensinados e exigidos para exercitar de maneira intensiva, no ambito
escolar sua mobilizagdo em situagédo complexa”.

Assim, percebe-se que a proposta de abordagem de formacdo de
competéncias no ambito educacional estabelecida por Perrenoud (1999), nao rejeita
a organizacao curricular fundamentada nos conteudos e nas disciplinas, mas sim

acentua a sua implementagéo.

A idéia mal compreendida, que o ensino com foco na formacédo de
competéncias exclui a organizagdo escolar na forma tradicional de disciplina é

discutida também por Machado (2002, p. 139), que afirma:

“[...] uma organizacdo visando sobretudo as competéncias pessoais
significaria um abandono da idéia de disciplina e, simetricamente, uma
valorizagdo do conhecimento cientifico disciplinar teria como contrapartida
0 menosprezo da nocao de competéncia. [...] Nenhuma dicotomia parece
mais inadequada ou descabida do que a que se refere ao par
disciplina/competéncia”

Para que nao paire duvida, Machado (2002) prossegue afirmando que a
organizacdo da escola é, e continuara a ser, marcadamente disciplinar. Os
professores sempre serdo professores de disciplina, ndo havendo nunca a
caracterizacao do professor de competéncias. Isso exige uma reorganizacao da
escola, que deve configurar os significados do curriculo como mapas de

conhecimentos e também enfatizar a formagdo dos professores, que devem atuar
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em um cenario, onde as idéias de conhecimento e de valor encontram-se fortemente

relacionadas.

Pensamento similar ao de Perrenoud (1999, p. 40) é apresentado por
Machado (2002), quando discute a abordagem de competéncia e conteddo
disciplinar. Nesse aspecto, afirma que as competéncias mobilizam conhecimentos
que sao gerados nas disciplinas, e que € temeravel renunciar-se as disciplinas de
ensino e apostar tudo em competéncias transversais, e em uma formacao pluri, inter
ou transdisciplinar. A insisténcia exclusiva sobre o conhecimento transversal
empobrece a abordagem das competéncias, se as mesmas estdo em grande parte,

ancoradas nos conhecimentos disciplinares.

Com relacao a aquisicdo e transferéncia de competéncia, Richard (1974),
citado por Francisco e Santos (2005), afirma que fundamentalmente ocorrem duas
maneiras basicas para a aquisicdo de competéncias: a aprendizagem por
descoberta a partir da acao (leva a um saber fazer) e a aprendizagem por instrucao
(comunicacdo de um conhecimento conduzindo a um saber). As pessoas, em sua
grande maioria, preferem descobrir 0 conhecimento por meios préprios, lancando
mao de todos os sentidos, apesar de ocorrer de forma mais lenta. Por outro lado, a
aquisicao de competéncia pela instrucdo é mais rapida e a sua distribuicdo pode

alcangar simultaneamente um numero significativo de individuos.

Zarifian (2001) analisa a formacao de competéncia no campo educacional
fazendo uma relagcédo entre conhecimentos adquiridos e as denominadas por ele de
competéncias de fundo (capacidade de analisar/solucionar problemas através de
conhecimentos adquiridos). Nesse aspecto, faz uma analise da influéncia dos
conhecimentos de formacao geral e de formacao profissional com a formacéo de
competéncias. Em relacdo a formacao geral, esclarece que esses conhecimentos,
além de possuirem a funcao de transmitir saberes, ajudam a dominar o raciocinio
abstrato e a linguagem, a capacidade de reflexdo e ensinam comportamentos de
autodisciplina e socializagcdo. Nesse sentido, afirma, também produzem

competéncia.

Ja em relacdao a formacao profissional, esses conhecimentos estdo mais

voltados a aquisicdo de competéncias especificas, e buscam integrar os saber
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formalizado com a capacidade de raciocinio, propiciando possibilidades de aplicacéo

pratica, através de atividades de experimentacao, estagios, etc.

Duas conclusbes sao apresentadas por Zarifian (2001) a respeito da
articulacao de conhecimento e competéncia, a saber:

- Os diplomas validam aquisicao de conhecimento e aquisicées valiosas no
campo das competéncias, que devem ser reforcadas pela reflexao
pedagdgica e parceria qualificante entre sistema educacional e empresa;

- O desenvolvimento da logica competéncia deve ser uma oportunidade
para se enfatizar o papel do sistema educativo, na medida em que assume
o amadurecimento das competéncias, por meio de sua responsabilidade

no campo da formag&o dos conhecimentos.

A insercao do debate a respeito de competéncias no campo da legislacao da
educacao brasileira aparece num primeiro momento com a aprovagdo da Lei n®
9.394/96 (BRASIL, 1996), que contempla as Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional, e num segundo momento, com a aprovacao de pareceres, resolucoes e

portarias, que sao editadas para regulamentar a referida lei.

A Lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996) estabeleceu a necessidade da elaboragéao
das diretrizes curriculares nacionais para a educagao brasileira, no nivel basico e
superior, extinguindo os curriculos minimos até entdo adotados, objetivando dar
flexibilidade e autonomia as instituicbes de ensino. Nessa logica, as diretrizes
curriculares devem estabelecer a definicdo de competéncias e habilidades para os
diferentes niveis de ensino, para tornar a educagdo formal mais préxima das

necessidades do mercado e da sociedade.

Conforme descrito anteriormente, o presente estudo tem como objetivo geral
identificar as competéncias da graduagédo em engenharia de produg¢éo no ensino em
qualidade, para dar suporte a elaboracdo de uma proposta de conteudos
disciplinarem em qualidade para a graduacao em administracéo.

Assim, a segquir, faz-se uma abordagem da legislacdo da graduacdo em
engenharia de produgdo e em administragdo, iniciando-se essa trajetéria com a
apresentacdo do curriculo minimo inicial estabelecido para cada curso e a sua

evolucdao. Na sequéncia, aborda-se a questdo da formacdo de competéncia
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profissional, para cada curso, através das diretrizes curriculares nacionais

estabelecidas para os cursos de graduacgao objeto deste estudo.

2.3 Historico e Legislacao do Ensino da Engenharia de Producao

O ensino de graduagdo em engenharia de producao esta presente no cenario
educacional brasileiro a partir da década de 1970, quando inicia-se a oferta dessa
graduacdo, que passou a ter uma grande evolucdo na sua oferta, como pode ser

visualizado na Figura 2.1.
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Figura 2.1 — Evolucao da oferta de cursos de engenharia de produgéo

Ao fazer-se uma analise da evolucdo da oferta de cursos de graduacdo em
engenharia de producao observa-se que, durante a década de 1970, a oferta ficou
praticamente estabilizada com 5 cursos, havendo um salto para 14 cursos no inicio
da década de 1980, com nova estabilizacdo em torno desse valor. A década de
1990 inicia-se com 17 cursos e finaliza com quase 60 cursos, com um forte
crescimento. O crescimento mais vertiginoso ocorre a partir do ano 2000, com a

identificagéo de 147 cursos disponiveis em 2005.

Para uma melhor compreensdo da legislacao do ensino da engenharia de
producédo, € necessario também se conhecer os fatos fundamentais do ensino da
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engenharia plena, a partir da qual a engenharia de producéao, foi concebida como

uma habilitacéo.

Para Telles (1984), a legislagdo do ensino de engenharia tem o primeiro
registro no Brasil, com o inicio do curso de engenharia oferecido pela Academia Real
Militar, em 1810, com base no regimento da Escola Politécnica de Paris. A Academia
Real Militar foi sucedida pela Escola Central, criada pelo Decreto n® 2.116 de
01;03/1858, que era dedicada exclusivamente ao ensino de engenharia, ficando o
ensino militar com a Escola de Aplicacdo do Exército. Com a desvinculacdo do
ensino militar aparecem os cursos de engenharia civil, minas, e de arte e
manufatura. A Escola Central foi sucedida pela Escola Politécnica do Rio de Janeiro
em 1873, e em 1896 oferecia cursos de engenharia civil, minas, mecéanica, industrial

e agronémica.

A primeira regulamentacao do exercicio profissional dos egressos dos cursos
de engenharia foi realizada através do Decreto Federal n® 23.569, de 11/12/1933
(BRASIL, 1933). Esse Decreto regulamentou o exercicio das atividades dos
profissionais da engenharia e arquitetura, com a instituicdo do CONFEA - Conselho
Federal de Engenharia e Arquitetura e dos Conselhos Regionais de Engenharia e
Arquitetura (CREA) nos estados. As especializagdes dos profissionais definidas em
lei sdo: engenheiro civil, arquiteto ou engenheiro-arquiteto, engenheiro industrial,
engenheiro eletricista, engenheiro mecanico-eletricista, engenheiro de minas,

engenheiro gedgrafo ou gedgrafo e agrimensor.

A segunda regulamentacao profissional da engenharia ocorreu com a edi¢ao
da Lei n® 5.194 de 24/12/1966 (BRASIL, 1966), que revogou o Decreto Lei n® 23.569
de 11/12/1933 (BRASIL, 1933). Com a inclusdo do engenheiro agrbnomo, o
Conselho Federal (CONFEA) passa a denominar-se Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, e os Conselhos Regionais nos estados de
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA).

A partir dessa regulamentacao iniciaram-se os estudos para a elaboracédo do

curriculo minimo para a graduagdo em engenharia.
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2.3.1 Curriculo Minimo para Engenharia
A Lei n® 4.024 de 20/10/1961 (BRASIL, 1961) criou o Conselho Federal de
Educacao que, entre outras atribuicoes, tinha a competéncia de fixar os curriculos
minimos com os conteudos e duragédo dos cursos superiores, destinados a formacgéao

de pessoal para as profissées regulamentadas em lei.

Apébs a aprovagao da regulamentagao profissional dos egressos dos cursos
de engenharia através da Lei n® 5.194/66 (BRASIL, 1966), foi iniciada em 1972, no
pais, uma ampla discussao do ensino de engenharia. Foi criada dentro do Conselho
Federal de Educacéao, especificamente no Departamento de Assuntos Universitarios,
a Comissao de Ensino de Engenharia. Essa Comissao reuniu-se com os diferentes
segmentos da sociedade envolvidos com o ensino da engenharia. Assim,
participaram a ABENGE (Associacao Brasileira de Ensino de Engenharia), CONFEA
(Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia), Comissao de Ensino
da Associacdo Brasileira de Metalurgia e Materiais, dirigentes de instituicbes de

ensino, professores e profissionais.

Apoés essa discussao nacional finalizada em 1974, a Comissédo de Ensino de
Engenharia elaborou o Parecer n® 4.807, que foi aprovado em 02/12/1975, que

trouxe a contribui¢cao de vinte e sete diferentes instituicbes de ensino.

Com a aprovacao do Parecer 4.807/75, o Conselho Federal de Educagéo
aprovou a Resolucdo 48/76 (BRASIL, 1976) de 27/04/1976, onde se definiu e fixou
0s minimos de conteddo e de duracao do curso de engenharia e estabeleceu suas

areas de habilitagao.

A Resolucao 48/76 (BRASIL, 1976) estabeleceu, entre outros pontos, em seu
artigo 12, que o curriculo minimo do curso de engenharia tem uma parte comum a
todas as areas em que se desdobra, e uma parte diversificada, em funcao de cada
area de habilitacdo. No artigo 3° define que as matérias de formacgédo basica sao:
matematica, mecénica, processamento de dados, desenho, eletricidade, resisténcia
dos materiais e fenbmenos de transporte. Definem-se também, no artigo 4°, as
matérias de formacdo geral e cobrem os campos: humanidade e ciéncias sociais,
destacando-se administracdo e economia e ciéncias do ambiente. No artigo 5°
definem-se as matérias de formacao profissional para o adequado conhecimento dos
fundamentos, materiais, sistemas e processos nas diferentes areas da engenharia e
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no artigo 6° define as areas de habilitacdo da engenharia como sendo: civil,

eletricidade, mecanica, metalurgia, minas e quimica. Para cada uma dessas
habilitacbes, as matérias de formacao profissional também foram definidas. As
ementas também foram fixadas para cada uma das matérias fixadas no curriculo

minimo.

E importante ressaltar o paragrafo Unico do artigo 72 da Resolugdo 48/76
(BRASIL, 1976) que trata das habilitacbes especificas do curso de engenharia,
correspondentes as especializagdes profissionais, tais como as de engenharia
aeronautica, de alimentos, eletrénica, eletrotécnica, de materiais, naval, producao
(grifo do presente autor), de telecomunicacdes e outras, que deverao ter origem em

uma ou mais areas da engenharia referidas no artigo 6°.

Ainda no artigo 13, definiu que os curriculos plenos deveriam ser
desenvolvidos no tempo util de 3.600 horas de atividades didaticas com
integralizacdo em tempo total variavel de 4 a 9 anos letivos, com tempo médio de 5

anos.

A distribuicado da carga horaria, por area, definida pelo curriculo minimo de
engenharia, é indicada na Tabela 2.2.

Tabela 2.1 — Carga Horaria do Curriculo Minimo de Engenharia

Matérias de Formacao (Horas)
A . Profissional | Profissional| Comple-

Areas Basica | Geral Geral Espec ment:géo Total
Civil 1.125 240 975 600 660 3.600
Mecanica 1.125 240 705 600 930 3.600
Eletricidade| 1.125 240 555 600 1.080 3.600
Quimica 1.125 240 975 600 660 3.600
Metalurgia 1.125 240 855 600 780 3.600
Minas 1.125 240 885 600 750 3.600

FONTE: RESOLUCAO N¢ 48/76

A Resolucao 48/76 (BRASIL, 1976) definiu a engenharia de produ¢do como
uma habilitagdo da engenharia plena. Isso levou a uma discussdo especifica
propiciando a elaboragao de legislagdo complementar, para a definicdo do curriculo
minimo da engenharia de producao, destacado a seguir.
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2.3.1.1 Curriculo Minimo para Engenharia de Producéao

O curriculo minimo para a graduacdo em engenharia estabelecida pela
Resolucado 48/76 (BRASIL, 1976), em seu artigo 7°, paragrafo Unico, definiu a
engenharia de producdo como uma habilitacdo especifica de uma das seis

habilitacées da engenharia (civil, elétrica, mecanica, metalurgia, minas e quimica).

Em complementacédo, a Resolucdo 50/76 (BRASIL, 1976), de 09/09/1976,
fixou as normas para a caracterizagdo das habilitacbes especificas do curso de
engenharia, e em seu Artigo 2° define que:

“As matérias de formacdo profissional especificas resultardo do
aprofundamento ou desdobramento de matérias pertinentes as respectivas
areas das habilitagbes, ou ainda de outros assuntos profissionais

especificos caracteristicos das préprias habilitagbes, néo incluidas
naquelas matérias”.

A caracterizacdo da Engenharia de Producdao como habilitacdo especifica do
curso de engenharia ocorreu com a edi¢cdo da Resolucao 10/77 (BRASIL, 1977), de
27/04/1977, pelo Conselho Federal de Educacao, em conformidade com a referida
Resolugao 48/76 (BRASIL, 1976), definindo assim, o curriculo minimo da graduagao
em engenharia de producéo.

A Resolucédo 10/77 (BRASIL, 1977) definiu em seu Artigo 3% que a matéria de
formagdo geral denominada de Administragdo deveria ser desdobrada em
Contabilidade de Custo e Organizagdao do Sistema da Producgao, envolvendo
atividades humanas. A matéria Economia Industrial deveria cobrir a Teoria da
Producéo, Custo e Oferta, dando énfase a Engenharia Econémica.

Também a Resolugdo 10/77 (BRASIL, 1977), em seu Artigo 4°, definiu as

matérias de formacao profissional especifica, com 600 horas, a saber:

- Controle de Qualidade; (grifo do presente autor)
- Métodos de Pesquisa Operacional;

- Estudo de Tempos e Métodos;

- Planejamento e Controle da Produgéo;

- Projeto do Produto e da Fabrica;

As ementas dessas matérias também foram definidas no Anexo da Resolucao
10/77 (BRASIL, 1977) e ficaram assim estabelecidas:
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“Controle de Qualidade: conceito de qualidade. Normas de especificagcao
e ensaio. Economia da qualidade, tecnologia do controle. Organizagédo do
controle de qualidade. Controle estatistico da qualidade”

“Métodos de Pesquisa Operacional: conceito de sistema. Modelo e
otimizagdo. Programacao linear. Modelo de transporte. Aplicagbes de
simulacao”;

“Estudo de Tempos e Métodos: técnicas de registro e andlise. Estudo de
movimentos. Estudo de tempos (técnicas de medida direta e indireta,
avaliacdo de ritmo, tempo padrdo, amostragem do trabalho). Ergonomia.
Atividades praticas de laborat6rio, no minimo de 30 horas”;

“Planejamento e Controle de Producao: dimensionamento e controle de
estoques. Previsdo de vendas. Capacitacdo de producdo. Sistemas e
técnicas de programagdo e de controle da producdo. Aspectos
organizacionais do setor. Fluxo de informagdes”;

“Projeto de Produto e da Fabrica: objetivos, fatores, andlise de valor e
ergonomia no projeto do produto. Fundamentos, critérios e fatores
envolvidos no projeto da fabrica e de instalagdes industriais (andlise de
localizacdo, caracteristicas especiais de construcdo, movimentagdo de
materiais, estudo do arranjo fisico). Avaliagdo e selecao de alternativas.
Atividades praticas de laboratério, no minimo de 30 horas”.

Com a aprovacao da Lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996) — Lei das Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, em que os curriculos minimos sao substituidos pelas
diretrizes curriculares, inicia-se a discussao dessas diretrizes para todos os cursos
de graduacdo. Aborda-se a seguir, os pontos fundamentais das diretrizes
curriculares da engenharia para, na sequéncia, conhecer-se a proposta das

diretrizes curriculares especificas para a engenharia de producao.

2.3.2 Diretrizes Curriculares para Engenharia

Apbés a aprovacdo das diretrizes curriculares para a graduacdo em
engenharia, através da Resolucao CNE/CES 11/2002 (BRASIL, 2002), o conceito de
curriculo minimo foi abandonado. Os cursos de engenharia, na sua organizacao
curricular passaram a atender as diretrizes curriculares aprovadas, que definiram os
principios, fundamentos, condi¢cdes e procedimentos a serem observados na
formagdo de engenheiros, conforme estabelecido no artigo 2° da Resolugéo
CNE/CES 11/2002 (BRASIL, 2002).

Em seu artigo 39, a referida Resolucao estabeleceu que o perfil do formando
deve observar uma formagcdo generalista, humanista, critica e reflexiva, com

capacidade de absorver e desenvolver novas tecnologias, com capacidade de
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atuacao critica e criativa na identificacao e resolucdo de problemas, levando em

consideracao os aspectos politicos, econébmicos, sociais, ambientais e culturais, com

visdo ética e humanista, em atendimento as demandas da sociedade.

E importante salientar, que no artigo 4° da Resolucdo CNE/CES 11/2002
(BRASIL, 2002) a formagédo por competéncias é realgada. Assim, estabeleceu-se
neste artigo que a formacdo do engenheiro deve propiciar a formacdo de
conhecimentos necessarios para 0 exercicio das seguintes competéncias e

habilidades gerais:

- Aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnolégicos e instrumentais
a engenharia;

- Projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

- Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

- Planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servicos de
engenharia;

- Identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

- Desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

- Supervisionar a operacao e a manutencao de sistemas;

- Avaliar criticamente a operagédo e a manutencao de sistemas;

- Comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréfica;

- Atuar em equipes multidisciplinares;

- Compreender e aplicar a ética e responsabilidades profissionais;

- Avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e
ambiental;

- Avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia;

- Assumir a postura de permanente busca de atualizagao profissional.

Para garantir o éxito no perfil desejado do futuro profissional, bem como o
desenvolvimento das competéncias e habilidades esperadas, cada curso deve
elaborar o seu projeto pedagdgico, de forma a demonstrar como alcancara esses
objetivos, conforme esta estabelecido no artigo 5° da Resolucdo CNE/CES 11/2002
(BRASIL, 2002) ressaltando que devem ser estimuladas as atividades
complementares, tais como trabalhos de iniciagdo cientifica, projetos
multidisciplinares, visitas, trabalhos em equipes, desenvolvimento de protétipos,
monitorias, participacdo em empresas juniores e outras atividades empreendedoras.
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O artigo 6° da Resolucao CNE/CES 11/2002 (BRASIL, 2002) estabeleceu que

todo curso de engenharia, independente de sua modalidade, deve possuir em seu
curriculo um ndcleo de conteldos basicos, um ndcleo de conteudos
profissionalizantes e um nucleo de conteudos especificos que caracterizem a

modalidade.

O nucleo de conteudos basicos, cerca de 30% da carga horaria minima, deve

versar sobre:

- Metodologia Cientifica e Tecnoldgica;
- Comunicacao e Expressao;

- Informatica;

- Expressao Grafica;

- Matematica;

- Fisica;

- Fendmenos de Transporte;

- Mecanica dos Sdlidos;

- Eletricidade Aplicada;

- Quimica;

- Ciéncia e Tecnologia dos Materiais;

- Administracéo;

- Economia;

- Ciéncias do Ambiente;

- Humanidades, Ciéncias Sociais e Cidadania;

O ndcleo de conteudos profissionalizantes, cerca de 15% de carga horaria
minima, deve versar sobre um subconjunto coerente, a ser definido pela instituicao

de ensino superior, dos seguintes tépicos:

- Algoritmos e Estrutura de Dados;
- Bioquimica;

- Ciéncia dos Materiais;

- Circuitos Elétricos;

- Circuitos Légicos;

- Compiladores;

- Construcao Civil;



Controle de Sistemas Dinamicos;
Converséao de Energia;
Eletromagnetismo;

Eletrénica Analdgica e Digital;
Engenharia do Produto;
Ergonomia e Seguranca do Trabalho;
Estratégia e Organizacao;
Fisico-quimica;
Geoprocessamento;

Geotecnia;

Geréncia de Producao;

Gestdao Ambiental;

Gestao Econbmica;

Gestao de Tecnologia;

Hidraulica, Hidrologia Aplicada e Saneamento Basico;

Instrumentacéo;

Maquinas de Fluxo;

Matematica Discreta;

Materiais de Construcao Civil;
Materiais de Construcao Mecanica;
Materiais Elétricos;

Mecanica Aplicada;

Métodos Numeéricos;

Microbiologia;

Mineralogia e Tratamento de Minérios;
Modelagem, Andlise e Simulagdo de Sistemas;
Operacbes Unitérias;

Organizacao de Computadores;
Paradigmas de Programacéo;
Pesquisa Operacional;

Processos de Fabricacao;

Processos Quimicos e Bioquimicos;
Qualidade (grifo do presente autor);
Quimica Analitica;

30



31
- Quimica Organica;

- Reatores Quimicos e Bioquimicos;
- Sistemas Estruturais e Teoria das Estruturas;
- Sistemas de Informacao;

- Sistemas Mecanicos;

- Sistemas Operacionais;

- Sistemas Térmicos;

- Tecnologia Mecanica;

- Tecnologia Mecanica;

- Telecomunicacgées;

- Termodindmica Aplicada;

- Topografia e Geodésia;

- Transporte e Logistica;

O nucleo de conteddos especificos se constitui em extensées e
aprofundamentos dos conteudos do nucleo de conteldos profissionalizantes, bem
como de outros conteudos destinados a caracterizar modalidades. Esses conteudos,
consubstanciando o restante da carga horaria total, sdo propostos exclusivamente
pelas instituicbes de ensino superior. Constituem-se em conhecimentos cientificos,
tecnologicos e instrumentais necessarios para a definicdo das modalidades de
engenharia, e devem garantir o desenvolvimento das competéncias e habilidades
dos egressos do curso de graduacdo em engenharia.

Também sado estabelecidas as obrigacbes de realizacdo de estagio
supervisionado com um minimo de 160 horas, e a elaboragdo de um trabalho de fim
de curso, como demonstracdo da capacidade de sintese e integracdo de
conhecimento, conforme preconiza o artigo 7° da Resolucdo CNE/CES 11/2002
(BRASIL, 2002) e seu paragrafo unico.

No aspecto de avaliacdo, o artigo 8° da Resolugdo CNE/CES 11/2002
(BRASIL, 2002) orienta o cuidado especial que se deve ter, buscando-se o
desenvolvimento de avaliacbes baseadas nas competéncias, habilidades e
conteudos curriculares desenvolvidos, tendo como referéncia, as diretrizes

curriculares.
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E importante ressaltar que as diretrizes curriculares definiram as

competéncias profissionais que o0 egresso do curso de graduacdo deve possuir,
porém ndo aborda como alcancar essa competéncia. E de responsabilidade da
instituicdo de ensino superior que oferece a graduacgao, estabelecer mecanismos
que propiciem o desenvolvimento dessas competéncias, através da elaboracao do

seu projeto pedagdgico.

Especificamente, para o curso de engenharia de producéo, foi elaborada uma
proposta de diretrizes curriculares, que é tratada a seguir.

2.3.2.1 Proposta de Diretrizes Curriculares para Engenharia de Produgéo

As discussbes das diretrizes curriculares para a engenharia de producéo,
foram promovidas pela ABEPRO - Associacdo Brasileira de Engenharia de
Producéo, tendo sido realizadas durante o XVII Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo (XVII ENEGEP), em 1997, e também durante o Ill Encontro de
Coordenadores de Cursos de Engenharia de Produgéao (Il ENCEP), em 1998. Nova
revisdo ocorreu em 2001, quando foi estabelecida uma proposta de diretrizes
curriculares para o curso de engenharia de producao.

Essa proposta contempla a caracterizacdao da engenharia de producao como
uma grande area da engenharia, caracteriza o perfil do profissional formado em
engenharia de producado, contemplando suas competéncias profissionais e
habilidades, bem como apresenta as diretrizes curriculares para o curso com 0
conteudo curricular basico, o conteudo curricular profissional, a duracdo do curso, a

sua estrutura modular, estagios e atividades complementares.

Com base nas definicbes do /lIE — International Institute of Industrial

Engineering, segundo a ABEPRO (2001, p.1), compete a engenharia de producéao:

“o0 projeto, a modelagem, a implantacdo, a operagdo, a manutencédo e a
melhoria de sistemas produtivos integrados de bens e servigos, envolvendo
homens, recursos financeiros € materiais, tecnologia, informacéo e energia.
Compete ainda especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes
sistemas para a sociedade e 0 meio ambiente, recorrendo a conhecimentos
especializados da matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de andlise e projeto da
engenharia”.
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Ainda conforme a ABEPRO (2001, p. 4) para atender a essas competéncias

estabelecidas para a engenharia de producao, o perfil do engenheiro de producéo

deve ser de:

“Solida formacédo cientifica, tecnolégica e profissional que capacite o
engenheiro de producdo a identificar, formular e solucionar problemas
ligados as atividades de projeto, operacao e gerenciamento do trabalho e
de sistemas de produgdo de bens e/ou servigos, considerando seus
aspectos humanos, econémicos, sociais e ambientais, com visao ética e
humanistica, em atendimento as demandas da sociedade”

Para as competéncias profissionais, a ABEPRO (2001) recomenda que o
engenheiro de producao deve ter competéncia para:

- Dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de
produzir, com eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de
melhorias continuas;

- Utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de producao
e auxiliar na tomada de decisées;

- Projetar, implementar e aperfeigoar sistemas, produtos e processos, levando
em consideragao os limites e caracteristicas das comunidades envolvidas;

- Prever e analisar demandas, selecionar conhecimento cientifico e tecnoldgico,
projetando produto ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;

- Incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo sistema produtivo,
tanto nos seus aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimorando
produtos e processos, e produzindo normas e procedimentos de controle e
auditoria (grifo do presente autor);

- Prever a evolucdo dos cenarios produtivos, percebendo a interagdo entre as
organizacdes e 0s seus impactos sobre a competitividade;

- Acompanhar os avangos tecnoldgicos, organizando-os e colocando-0s a servigo
da demanda das empresas e sociedade;

- Compreender a interrelacdo dos sistemas de producao com o meio ambiente,
tanto no que se refere a utilizagao de recursos escassos quanto a disposicao final
de residuos e rejeitos, atentando para a exigéncia de sustentabilidade;

- Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a
viabilidade econ6mica e financeira de proejtos;

- Gerenciar e otimizar o fluxo de informacéao nas empresas utilizando tecnologias

adequadas.
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Com relacao as habilidades, o egresso do curso de graduacdo em engenharia

de producédo, a ABEPRO (2001) recomenda que deve ter:

- Iniciativa empreendedora;

- Iniciativa para auto aprendizado e educagao continuada;

- Comunicacao oral e escrita;

- Leitura, interpretacao e expressao por meios graficos;

- Viséao critica de ordens de grandeza;

- Dominio de técnicas computacionais;

- Conhecimento, em nivel técnico, de lingua estrangeira;

- Conhecimento da legislacao pertinente;

- Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;

- Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas;

- Compreensdo dos problemas administrativos, sécio-econémicos e do meio
ambiente;

- “Pensar globalmente, agir localmente”.

Para os conteudos a serem implementados na organizagdo curricular, a
proposta da ABEPRO (2001), segue o padrdo das diretrizes curriculares da
engenharia, € os conteludos sao divididos em grupos de conteudos basicos e

conteudos profissionalizantes.

Quanto aos conteudos basicos, a engenharia de producdo compartilha os
conteudos de formagéo basicos comuns a todos os ramos da engenharia. Assim a
ABEPRO (2001) propde-se que o0 nucleo comum das engenharias seja composto
por:

- Ciéncias do Ambiente;

- Comunicacao;

- Economia;

- Expressao Gréfica;

- Fendmenos de Transporte;
- Fisica;

- Informética;

- Matematica;

- Materiais;



Metodologia Cientifica e Tecnoldgica;
Probabilidade e Estatistica;
Psicologia;

Quimica;

Sociologia;

Para os conteudos profissionais a ABEPRO (2001) propde os subgrupos:

Engenharia do Produto
Planejamento do Produto;
Projeto do Produto;

Projeto de Fabrica

Andlise de Localizacao;
Instalacbes Industriais;
Arranjo Fisico;
Movimentacao de Materiais;

Processos Produtivos

Processos Discretos de Produc¢ao;
Processos Continuos de Producao;
Fundamentos de Automacao;
Planejamento de Processos;

Geréncia da Producéao

Planejamento e Controle da Produgéo;
Organizacao e Planejamento da Manutencgéao;
Logistica e Distribuicao;

Estratégia da Producéo;

Gestao Ambiental;

Qualidade (grifo do presente autor)
Gestao da Qualidade;

Controle Estatistico da Qualidade;
Normalizacao e Certificacao;
Metrologia, Inspecao e Ensaios;
Confiabilidade;
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f) Pesquisa Operacional

- Programacgao Matematica;

- Processos Estocésticos;

- Simulacao de Sistemas de Producao;

- Avaliagédo e Apoio a Tomada de Deciséo;

g) Engenharia do Trabalho

- Organizagao do Trabalho;

- Ergonomia;

- Higiene e Seguranca do Trabalho;

- Engenharia de Métodos e Processos;

h) Estratégia e Organizagbes
- Planejamento Estratégico;
- Organizacao Industrial;

- Economia Industrial;

- Gestao Tecnoldgica;

- Sistemas de Informacao;

i) Gestdo Econ6mica

- Engenharia Econémica;

- Custos da Producéo;

- Viabilidade Econémica-Financeira;

Quanto a duracao do curso foi proposto de forma compativel com os demais
cursos de engenharia: 3.600 horas.

Quanto a estagios e atividades complementares deve englobar as atividades
de estagio, trabalho (projeto) final e atividades complementares de formacao
(participacdo em congressos, seminarios, iniciacao cientifica e outras atividades

académicas).

Observa-se que a proposta de Diretrizes Curriculares apresentada pela
ABEPRO (2001) é bastante flexivel e permite a instituicio de ensino superior
adequar o seu projeto pedagogico de acordo com o perfil de formando que se deseja
colocar no mercado, bem como que competéncias e habilidades deve esse
profissional possuir para o desempenho profissional.
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Atualmente, as diretrizes curriculares em vigor para o curso de graduacao em

engenharia, sdo as estabelecidas pela Resolugdo CNE/CES 11/2002 (BRASIL,
2002), e que portanto, sdo validas para o curso de engenharia de produgdo. A
proposta das diretrizes curriculares especificas para o curso de graduacdo de
engenharia de producdo, elaborada pela ABEPRO (2001) ainda n&o foram
aprovadas pelo Ministério da Educacédo. Isto, porém, ndo impede a sua utilizacao
pelas instituicbes de ensino superior na elaboragdo do seu projeto curricular de
engenharia de producado, uma vez que sao orientativas € ndo sédo conflitantes com
as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNE/CES 11/2002 (BRASIL, 2002).

E importante ressaltar que na proposta das diretrizes curriculares elaborada
pela ABEPRO (2001), especificamente para o curso de engenharia de producao, a
instituicdo de ensino deve ter previsto em seu projeto pedagdgico, a formacao de
competéncias no profissional para dominar os conceitos e técnicas da qualidade em
todo o sistema produtivo e organizacional. Para atingir essa competéncia, a
ABEPRO (2001) propde que, na organizagdo curricular, do curso deve estar
presente nos contetdos profissionais, o ensino de conteudos em qualidade, com o
desenvolvimento de estudos da gestdo da qualidade, controle estatistico da
qualidade, normalizacdo e certificacdo, metrologia, inspecdo € ensaios e

confiabilidade.

2.4 Historico e Legislacao do Ensino de Administracao

Para Martins (1989), a mudanca de uma sociedade agraria para uma
sociedade que iniciava o processo de industrializagdo tinha como problema a
formacdo de pessoal especializado para analisar e planificar as mudancas
econdmicas, bem como incentivar a criagdo de centros de investigacao vinculados a

analise de temas econdmicos e administrativos.

Ainda segundo Martins (1989), a preocupacao com o0s assuntos econémicos,
tem o seu marco no ano de 1943, com a realizacdo no Rio de Janeiro do |
Congresso Brasileiro de Economia, onde se manifestava grande interesse do Estado
pela industrializacdo do pais e, por conseguinte, a pesquisa de assuntos

econdmicos.
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Para Machado (1966), em 1941, foi estruturado o primeiro curso de

administracdo de empresas, na Escola de Administracdo de Negécios — ESAN, da
Fundacao de Ciéncias Aplicadas de Sao Paulo. Essa proposta foi elaborada, tendo
como referéncia o modelo adotado pelo curso da “Graduate School of Business
Administration”, da “Universidade de Harvard”, e tinha como objetivo central a
formagéo de profissionais para atender a demanda de dirigentes da industria e do

comércio.

Também, segundo Machado (1966), em 1944 foi criada no Rio de Janeiro a
Fundacao Getulio Vargas, com o objetivo de fomentar o ensino das ciéncias sociais,
em particular, nas areas de administracdo e economia. Foi assim firmado um
convénio com a UNESCO (Organizacao das Nacgdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura) e a ONU (Organizacao das Nagdes Unidas) para intercambio de
especialistas norte-americanos e brasileiros, que proporcionou a fundacao da Escola
Brasileira de Administracao Publica — EBAP, no Rio de Janeiro, em 1952, e da
Escola de Administracido de Empresas do Estado de Sao Paulo — EAESP, em Sao
Paulo, em 1954.

Para Schuck Junior (1978), a criacdo da Escola de Administracdo de
Empresas do Estado de S&o Paulo proporcionou a criacdo da primeira grade
curricular especifica para o curso de administragao, tendo sido modelo e influenciado
posteriormente, as demais instituicdes brasileiras de graduacado em administracao.

Com relacdo ao reconhecimento da nova profissdo, Grave et al. (2002, p. 4)
relatam que:

“A Lei 4769, de 09/06/65, estabeleceu a profissio de Técnico de
Administragdo, acrescentando-a ao Quadro de Atividades e Profissoes,
anexo a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-
Lei n? 5452, de 01/05/43. [...JAdiante, o Decreto n® 61.934, de 22/12/67,
regulamentou o exercicio profissional referido e constituiu os Conselhos
Federal e Regionais dos Técnicos de Administracao”.

A referida Lei n® 4.769/65, citada por Grave et al. (2002, p.5) em seu artigo 3°
estabelece:

“O exercicio da profissao de Técnico de Administragdo é privativo dos
Bacharéis em Administracdo Publica ou de Empresa, diplomados no Brasil,
em cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido,
cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educagéo, nos termos da
Lei n® 4.024, de 20/12/61, que fixa as Diretrizes e Bases da Educacado no
Brasil”.
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De acordo com Schuch Junior (1978), o Conselho Federal de Educacao

através do Parecer 307/66, aprovado em 08/07/66, fixou o primeiro curriculo minimo
do curso de administracdo. Afirma ainda, que assim foi institucionalizada no Brasil, a

profissao e a formacao curricular do Técnico em Administracao.

2.4.1 Curriculo Minimo para Administracao

Também conforme Grave et al. (2002), com a aprovacao do referido Parecer
307/66 pelo Conselho Federal de Educagéo, em conformidade com a
regulamentacdo da profissdo de Técnico de Administracdo (Lei n° 4769 de
09/09/65), e também nos termos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei n®
4024 de 20/12/61) exprimiu-se as diretrizes para fixacdo do curriculo minimo do
curso de administracdo. Assim, o Conselho Federal de Educacdo aprovou a
Resolugédo S/N (BRASIL, 1966) de 08/07/1966 que fixou os minimos de conteudos e
duracao do curso. Foram estabelecidas as matérias de estudo, com carga horaria de
2.700 horas-aula, a saber:

- Matematica;

- Estatistica;

- Contabilidade;

- Teoria Econémica;

- Economia Brasileira;

- Psicologia (aplicada a Administracdo);

- Sociologia (aplicada a Administracao);

- Instituicdes de Direito Publico e de Direito Privado (incluindo Etica da

Administracao);

- Legislacéo Social;

- Legislagéo Tributaria;

- Teoria Geral da Administracao;

- Administracdo Financeira e Orgamento;

- Administracao de Pessoal;

- Administracao de Material;

- Direito Administrativo ou Administracdo da Producdo e Administracdo de

Vendas (por opgao do aluno, mas obrigatéria);
- Estagio Supervisionado (seis meses — obrigatoério);
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E importante observar que o curriculo minimo estabelecido em 1966 agrupa

matérias de cultura geral, objetivando o conhecimento sistematico dos fatos e
condicdes institucionais em que se insere o fendmeno administrativo. Inclui também
matérias instrumentais, oferecendo os modelos e técnicas, de natureza conceitual ou
operacional, e as matérias de formacao profissional. Com a liberdade dada pelo
curriculo minimo, as instituicbes de ensino superior podiam ministrar as matérias
com diferentes cargas horarias e expressividade de objetivos, criando caracteristicas

préprias a grade curricular.

Ainda Grave et. al. (2002) esclarecem que através da Lei n® 7.321/85, de
13/06/85, alterou-se a denominacdo de Técnico de Administracdo para
Administrador, ficando criada a categoria profissional de Administrador, retificando-
se o regulamento na denominacado. A partir de entdo, desenvolveu-se no Brasil um
movimento para rediscutir a formacdo do administrador, resultando em nova
Resolucéo do Conselho Federal de Educacao. Apos o Parecer 433/93, foi expedida
a Resolucdo n® 2, de 04/10/93, do Conselho Federal de Educacdo que fixou os
minimos de conteldo para os cursos de graduacdo em Administracdo (BRASIL,
1993). Foi estabelecida a carga horaria minima de 3.000 horas-aula. Além da
habilitagdo geral prescrita em lei, a referida resolugdo definiu que as instituicdes
poderiam criar habilitacbes especificas, mediante intensificacdo de estudos
correspondentes as matérias fixadas, em outras que viessem a ser indicadas, para

serem trabalhadas no curriculo pleno.

Conforme a Resolugéo 2/93 (BRASIL, 1993), o curriculo minimo do curso de
administracdo ficou constituido em termos de matérias de estudo, em trés areas de

formacao:

- Formagéao Basica e Instrumental (24% da carga horaria minima = 720 horas-
aula) com os seguintes conteudos:
e Economia;
e Direito;
e Matematica;
e Estatistica;
e Contabilidade;

¢ Filosofia;
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e Psicologia;

e Sociologia;

¢ |nformatica;

- Formacéao Profissional (34% da carga horaria minima = 1.020 horas-aula)
com 0s seguintes conteudos:
e Teorias da Administracao;
e Administracao Mercadoldgica;
e Administracao da Producéo;
¢ Administracdo de Recursos Humanos;
e Administracdo Financeira e Orgamentaria;
e Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais;
e Administracdo de Sistemas de Informacao;

e Organizacao, Sistemas e Métodos;

- Eletivas e Complementares (32% da carga horaria minima = 960 horas-aula);

- Estagio Supervisionado (10% da carga horaria minima = 300 horas-aula);

A pratica da organizagao curricular do curso de administragdo com base nos
curriculo minimo permaneceu em uso até o ano de 2002, quando foram aprovadas
as diretrizes curriculares nacionais especificas para o curso de administracao, que

sao apresentadas a sequir.

2.4.2 Diretrizes Curriculares para Administracao

Através do Parecer do Conselho Nacional de Educacgéo n® 146/02 de 03/04/02
(BRASIL, 2002), foram aprovadas as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
graduacdo em administracdo, incluido entre outros cursos, com o objetivo de
assegurar condicdes minimas de qualidade e de uniformidade aos cursos
abrangidos, sem inibir a inovacao e a diversificacdo exigidas pelas diferentes
necessidades dos contextos sociais, e dos mercados de trabalho onde se inserem.

A aprovacao dessas diretrizes provocou grandes discussdées na ANGRAD —
Associacao Nacional dos Cursos de Graduacdao em Administracdo, e no CFA —
Conselho Federal de Administragédo. Kreuz e Mello (p. 9, 2003) afirmam que:
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“Em virtude da polémica causada pela homologacado do Parecer n® 146,
optou-se pelo dialogo [...]. O CNE, sabiamente, recuou e aprovou o Parecer
CES/CNE n® 67 de 11 de marco de 2003, que definiu um referencial mais
doutrinario sobre as Diretrizes Curriculares, desvinculando-o dos projetos
de resolucdo de cada curso”.

Andrade e Amboni (2003) registram que ap6s ampla discussao das Diretrizes
Curriculares da Administracao o Conselho Nacional de Educacao aprovou o Parecer
CES/CNE n® 134 (BRASIL, 2003) de 07/06/03, que contempla as diretrizes

curriculares que norteiam os projetos dos cursos de graduacao em administracao.

O Parecer CES/CNE n® 134/03 (BRASIL, 2003), citado por Andrade e Amboni
(2003), diz que:

“[...] as Diretrizes Curriculares Nacionais, longe de serem consideradas
como um corpo normativo, rigido e engessado, a se confundirem com os
antigos Curriculos Minimos Profissionalizantes, objetivam, ao contrario,
servir de referéncia para as instituicées na organizacao de seus programas
de formagdo, permitindo flexibilidade e priorizagdo de é&reas de
conhecimento na construgdo dos curriculos plenos. Devem induzir, a
criacdo de diferentes formagdes e habilitacdes para cada area do
conhecimento, possibilitando ainda definir os multiplos perfis profissionais,
garantindo maior diversidade de carreiras, provendo a integracdo do ensino
de graduagcdo com a pos-graduacado, privilegiando, no perfil de seus
formandos, as competéncias intelectuais que refltam a heterogeneidade
das demandas sociais”.

Por fim, foi aprovada a Resolugcdo CES/CNE 1/04 de 02/02/2004, (BRASIL,
2004) que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em
Administracao, orientando as instituicbes de ensino superior no projeto académico

do curso.

A Resolugdo CES/CNE 1/04 (BRASIL, 2004) foi substituida pela Resolugao
CES/CNE 4/05 (BRASIL, 2005) de 13/07/2005, tendo em vista uma nova concepgao
para a graduacao de administragdo sem a oferta de habilitagdes especificas. Essa
Resolucao (BRASIL, 2005) esta em vigor atualmente e apresenta orientagdes para a
graduacao de administracdo nos aspectos de:

- Organizacao do Curso;

- Projeto Pedagdgico;

- Perfil Desejado do Formando;
- Competéncias e habilidades;

- Conteudos Curriculares;
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- Organizacao Curricular;

- Estagio Curricular Supervisionado;

- Atividades Complementares;

E importante ressaltar que na Resolugdo 4/05 (BRASIL, 2005) no artigo 42,
inciso lll, diz que a formacao profissional deve possibilitar a formacao profissional
qgue revele pelo menos as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢des, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressao e comunicacao compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagdo € nhas comunicacdes interpessoais ou
intergrupais;

Il — refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgédo, compreendendo sua
posicao e funcédo na estrutura sob seu controle e gerenciamento;

IV — desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relacbes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V — ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade (grifo do
presente autor) e das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI — desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente do trabalho e do seu campo de atuacao profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacoes;

VIII — desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e

operacionais.

Na sequéncia da referida Resolucdo (BRASIL, 2005), o artigo 5° estabelece

que os projetos pedagdgicos e organizacao curricular do curso de administracao
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devem contemplar conteldos que atendam aos seguintes campos interligados de

formacao:

- Conteldos de Formacdo Baésica: estudos antropoldgicos, socioldgicos,
filosoficos, psicolégicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais,
econOmicos e contabeis, tecnologia da comunicacao e informacao e ciéncias
juridicas;

- Contedudos de Formacao Profissional: teorias da administracdo e das
organizacdes, administragdo de recursos humanos, mercado e marketing,
materiais, producdo e logistica, financeira e orgamentdria, sistemas de
informacdes, planejamento estratégico e servigos;

- Conteddos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos;

- Contetudos de Formacado Complementar: estudos opcionais de carater

transversal e interdisciplinar;

Estao previstas também as atividades de Estagio Curricular Supervisionado,
Atividades Complementares e Trabalho de Conclusao de Curso.

Assim, observa-se que as Diretrizes Curriculares Nacionais aprovadas para
0s cursos de graduacdo em administracdo permitem as instituicoes de ensino
superior a elaboracdo de um projeto pedagdgico flexivel, que possa atender as
necessidades pesquisadas no mercado, desenvolvimento de profissionais
habilitados para atuar com as praticas modernas da administracdo, fugindo do
“‘engessamento perturbador” anteriormente existente na elaboragdo de projetos de

cursos de administracao.

Os cursos de graduacao de administracdo com as diretrizes curriculares em
vigor, tem uma carga horaria minima de 2.700 horas, e tempo de integralizacao de 8
semestres. Permite as instituicbes de ensino superior, a formulacao de projeto
pedagdgico em consonancia com o perfil de profissional que o mercado demanda
propiciando assim, a inclusdo de novos conhecimentos ao projeto curricular, até

entdo nao oferecidos na graduagao.

E importante ressaltar que as diretrizes curriculares nacionais aprovadas para
a graduacao em administracdo apontam para a necessidade do desenvolvimento de

competéncias na area da qualidade no profissional egresso do curso, com a oferta
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de conteudos desses conhecimentos. Apesar desse direcionamento, nao se formula

nenhum indicativo de solucado na proposta de conteludos da organizagao curricular,
cabendo as instituicbes de ensino superior, na elaboracdo do seu projeto
pedagdgico, a implementacdo de acdes eficazes para desenvolver nos alunos a
abertura as mudancas e consciéncia da qualidade, conforme previsto nas diretrizes

curriculares da graduacao em administragao.

Assim, no préximo capitulo, faz-se uma andlise dos conteudos e
competéncias em qualidade, desenvolvidas no ensino da engenharia de producao,
que pela sua extensa e variada concep¢ao podem dar subsidios para a elaboracéo
de uma proposta para a graduagdo em administracao.
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CAPITULO 3 — CONTEUDOS E COMPETENCIAS EM QUALIDADE NA ENGENHARIA
DE PRODUCAO

Neste capitulo, faz-se uma abordagem dos conceitos inerentes a area da
qualidade, iniciando-se com a evolug¢do da conceituacédo de qualidade, ao longo do
tempo, de acordo com diferentes pensadores, bem como uma visdo da ASQ -
“American Society for Quality”, para o ensino em qualidade proposto para os
profissionais da engenharia. Finaliza-se o capitulo, com um enfoque no ensino de
conteldos em qualidade para a graduacdo em engenharia de produgdo, com a
apresentacdo dos conteldos em conformidade com a proposta elaborada pela
ABEPRO (2001).

3.1 Conceitos Gerais

A preocupacao com a qualidade dos produtos nao é recente. Para Oliveira
(2004), por volta de 2.150 A.C, o codigo de Hamurabi ja demonstrava preocupacao
com a qualidade das construcdes executadas, que eram passiveis de penalidades,
caso o imovel construido ndo fosse sélido o suficiente para atender a sua finalidade
e desabasse. O autor cita também os procedimentos adotados pela Franga no
reinado de Luis XIV, para a supervisdao do processo de fabricacdo de embarcacgdes.

Miguel (2001) esclarece que o conceito de qualidade é complexo e ndo existe
uma palavra unica, que seja sinbnimo para expressar o seu significado. Nos ultimos
anos sao encontradas varias definicbes de autores de renome (Crosby, Deming,
Feigenbaum, Juran) e essas definigdes foram desenvolvidas com uma abordagem
ou enfoque do produto, conformidade com especificagdes ou enfoque no cliente. Na
Tabela 3.1 sdo apresentados esses conceitos de qualidade na visédo desses autores.

Ja Montgomery (2004, p. 4) concorda com o conceito tradicional de qualidade
baseado no ponto de vista dos requisitos dos clientes para a producéo de produtos e
servicos, porém acrescenta uma outra visdo do conceito, e afirma que a “qualidade é
inversamente proporcional a variabilidade”. De forma similar, defende que a

“melhoria da qualidade é a reducao da variabilidade nos processos e produtos”.
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Tabela 3.1 — Definicdes de Qualidade

Enfoque Autor Conceito de Qualidade

A qualidade consiste nas caracteristicas do
produto que vao ao encontro das necessidades
dos clientes e, dessa forma, proporcionam a
satisfacdo em relacdo ao produto.

A qualidade é a perseguicao as necessidades dos
. clientes e homogeneidade dos resultados do
Cliente Deming processo. A S(Jqualidade deve visar as
necessidades do usudrio, presente e futuras.
Qualidade é a combinacédo das caracteristicas de
produtos e servigcos referentes a marketing,
Feigenbaum |engenharia, fabricagdo e manutengéo, através
das quais o0 produto ou servico em uso,
corresponderao as expectativas do cliente.

Juran

Conformidade com as exigéncias, ou seja,
cumprimento dos requisitos.

Conformidade Crosby

As diferencas de qualidade correspondem a
Produto Abbott diferengas na quantidade de atributos desejadas
em um produto ou servigo.

FONTE: MIGUEL (2001)

Também Ishikawa (1985 p. 15), registra que o conceito de controle estatistico
da qualidade, surgiu em 1930, a partir dos trabalhos desenvolvidos por Shewhart na
Bell Laboratories, nos Estados Unidos. O autor afirma que:

‘O uso da estatistica como mecanismo de controle da qualidade foi
altamente compensador nos esforcos de guerra, tanto na forma
quantitativa, qualitativa, como econdmica, proporcionando uma evolugao
técnico-industrial de grande significado”.

Para Oliveira (2004), o desenvolvimento histérico da qualidade inicia-se com
uma abordagem segmentada e corretiva, no final do século XVIII, quando Taylor
especifica a inspe¢dao como uma atividade funcional da fabrica. Com a expansao da
producgdo, esse conceito evolui para a inspeg¢ao, com o uso de métodos estatisticos,
caracterizando o controle estatistico da qualidade (trabalho desenvolvido por
Shewhart), em que a inspecao € realizada por amostragem. Por fim, inicia-se uma
abordagem sistémica e preventiva a partir do conceito de Controle da Qualidade
Total, introduzido por Feigenbaun em 1956, que culmina com a abordagem da
Gestdo da Qualidade Total a partir de meados de 1980. Assim, o conceito de
qualidade passou a integrar formalmente a funcao de gerenciamento.

Para Freitas (2003), com a edicdo do livro de Armand Feigenbaun intitulado
“Quality Control: Principles and Administration” e do artigo “Total Quality Control’,

conceitua-se o controle da qualidade total como um sistema de otimizacdo da
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qualidade através de esforcos e melhoria de processos, para geracao de produtos

gue atendam economicamente a empresa e satisfacam ao cliente. Parte-se entdo do
principio que a dedicacdo com a qualidade deve comecar pelo projeto do produto e
s6 termina com a satisfagéo do cliente ao adquirir o produto.

A inclusdo da figura do cliente na conceituacdo de qualidade esta presente
em Paladini (2000), que cita alguns conceitos de qualidade, tal como o adotado em
1972, pela Organizacao Européia de Controle de Qualidade, que estabeleceu o
conceito de “condicdo necessaria de aptidao para o fim a que se destina”. Paladini
(2000) também cita o conceito elaborado em 1991 por Juran e Gryna, que a define

como “adequacao ao uso”.

Uma evolucdo dos conceitos até entao estabelecidos surgiu com a edi¢ao das
Normas da série ISO 9000, em 1987, onde ficou evidenciada a necessidade de se
ter um sistema de garantia de qualidade, que possa ser auditado e certificado. Este
modelo visa propiciar adequado grau de confianga ao cliente com a demonstracao
que a empresa possui uma organizacao suficiente para produzir com qualidade. As
Normas ISO 9000 passaram por revisdes em 1994, e no ano 2000, com a edicao
das Normas ISO 9000:2000.

A Figura 3.1 mostra a evolugdo histérica da qualidade, contemplando a
contribuicdo dos diferentes pensadores, bem como 0s principais eventos que
contribuiram para o movimento em direcao a gestdo da qualidade.
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Figura 3.1 - Desenvolvimento Historico da Qualidade
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Para Miguel (2005), o conceito de gestdo da qualidade € melhor

compreendido, conforme indicado na Figura 3.2. O conceito inclui as atividades de
planejamento da qualidade, controle da qualidade e garantia da qualidade e
melhoria da qualidade visando aumentar a eficacia e eficiéncia dos processos.

Habilidade de um conjunto de caracteristicas
de um produto, processo ou sistema em
atender os requisitos dos clientes e outras

partes interessadas.

QUALIDADE

Atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma
organizagao com relagédo a

qualidade
7
GESTAO PARA A QUALIDADE%
i Planejamento da Controle da Garantia da Melhoria da i
! Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade !
Estabelecer os Cumprir os Prover
objetivos, processos objetivos e confianga que
€ recursos para requisitos da 0s requisitos da Aurl'ngnltar a
cumprir os objetivos qualidade qualidade sao eficacia e

da qualidade cumpridos eficiéncia

Ref: (MIGUEL, 2005) FIGURA 3.2 — GESTAO DA QUALIDADE

Para uniformidade de entendimento, neste estudo, utiliza-se o glossario de
termos de gestdo da qualidade estabelecidos na Norma NBR ISO 9000 (2000). Os

termos referentes a qualidade utilizados no Figura 3.2 estao definidos na Tabela 3.2.

No cenario internacional, uma referéncia que tem contribuicdo reconhecida
no estudo em qualidade é a ASQ — American Society for Quality. Dentre as
diferentes atividades desenvolvidas pela ASQ, a seguir faz-se uma abordagem dos
trabalhos dessa organizacdo no estudo dos conteudos e competéncias em
qualidade, com base na atividade de certificacdo na area de engenharia da
qualidade.



51
Tabela 3.2 — Definicdes de Termos da Qualidade

Termos Definicao
Qualidade grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz a requisitos;
Gestdo da Qualidade atividades coordenadas para dirigir e controlar

uma organizacao, no que diz respeito a qualidade;

parte da gestdo da qualidade focada no
Planejamento da Qualidade | €stabelecimento dos objetivos da qualidade e que
especifica 0s recursos e processos operacionais
necessarios para atender a estes objetivos;

Controle da Qualidade parte da gestdo da qualidade focada no
atendimento dos requisitos da qualidade;

parte da gestdo da qualidade focada no

Garantia da Qualidade atendimento dos requisitos da qualidade;

FONTE: 1SO 9000 (2000)

3.2 Visao da ASQ para Conteudos e Competéncia em Qualidade

Embora a visdo da ASQ néo facga parte da legislacao curricular brasileira, mas
face ao reconhecimento mundial dessa instituicdo no estudo em qualidade, justifica-
se a sua inclusao neste trabalho, principalmente por se tratar de uma referéncia e
modelo na organizacdo de conteludos em qualidade para fins de comprovacao de
proficiéncia nesses conhecimentos. Antes de descrever esses conteudos a ASQ é

apresentada.
3.2.1 A Instituicdo American Society for Quality

A American Society for Quality € uma organizagdo que esta presente em mais
de 100 paises do mundo, e congrega mais de 100.000 membros (ASQ, 2005).
Fundada desde 1946, dedica-se ao desenvolvimento, avan¢co e promog¢ado dos

conceitos, principios e técnicas da qualidade.

Dentre as diferentes atividades que desenvolve, tem destaque a atividade do
programa de proficiéncia individual em qualidade, que proporciona a certificagdo em
um determinado campo de conhecimento em qualidade. Obter uma certificagéo
significa ter o reconhecimento pela ASQ, com validagdo nos principais mercados do
mundo, do dominio em determinado campo de conhecimento em qualidade, com
proficiéncia na fungéo certificada. Atualmente, a ASQ tem os seguintes tipos de
certificagao (ASQ, 2005).
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e Biomedical Auditor Cetrtification;

e Calibration Technician Certification;

e HACCP Auditor Certification;

e Manager of Quality/Organizational Excellence Certification;
e Mechanical Inspector Certification;

e Quality Auditor Certification;

e Quality Engineer Certification;

e Quality Improvement Associate Certification;
e Quality Process Analyst Certification;

e Quality Technician Certification;

e Reliability Engineer Certification;

e Six Sigma Black Belt Certification;

e Six Sigma Green Belt Certification;

e Software Quality Engineer Certification.

No presente estudo, tem-se interesse especial pela certificacdo Quality
Engineer cujo corpo de conhecimento pode servir como uma diretriz para a
organizacao curricular do curso de engenharia de producgédo, na formulacdo de
conteudos e competéncias em qualidade. Esses conteldos sao destacados a

sequir.

3.2.2 Corpo de Conhecimento para Certificacdo em Engenheiro de Qualidade

Para a obtencéo da certificacao de engenheiro de qualidade da ASQ, deve-se
comprovar o dominio do conhecimento dos principios da qualidade na producéo de
bens e servicos. Essa comprovacgao é realizada por meio da aplicacao, pela ASQ, de
uma avaliagdo de conhecimento por escrito, constituida de 160 questdes, do tipo
multipla escolha, na lingua inglesa, que deve ser resolvida no tempo maximo de 5

horas.

O corpo de conhecimento previsto esta delineado no documento BOK - Body
of Knowledge (ASQ, 2005), que apresenta as linhas gerais dos conteudos possiveis
de serem exigidos no exame. No entanto, esse conteudo ndo é limitativo, e é
passivel de revisbes em funcao de novas tecnologias, politicas e mudangas no
processo produtivo. A Tabela 3.3 mostra os conteddos principais que constituem o
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corpo de conhecimento previsto pela ASQ para a realizagdo do exame de

certificacdo de engenheiro de qualidade, com base na avaliagdo descrita de 160

questoes.

Tabela 3.3 — Corpo de Conhecimento da ASQ para o Quality Engineer

. Numero de o
Conteudo Questdes Yo
1 — Gerenciamento e lideranga em engenharia de
. 19 11,8
qualidade
2 — Desenvolvimento, implementacao e verificacao de
: : 19 11,8
sistemas de qualidade
3 — Planejamento, controle e seguranca do produto e
. 33 20,6
qualidade de processo
4 — Confiabilidade e gerenciamento de risco 11 6,9
5 — Solucao de problemas e implementacao da qualidade 25 15,6
6 — Métodos quantitativos 53 33,3
TOTAL 160 100

FONTE: ASQ (2005)

Analisando-se a Tabela 3.3 percebe-se a forte énfase de exigéncia de
conhecimento estatistico (33,3%). Essa exigéncia estd em consonéncia com o
pensamento conceitual de Montgomery (2004), citado anteriormente. Também os
trabalhos desenvolvidos por Deming e Juran (resumidos mais a frente na Tabela 3.5)
tém como sustentagdo o pensamento estatistico para garantir a homogeneidade dos
resultados dos processos aos clientes.

Para uma melhor compreensdo, apresentam-se de forma resumida, as
competéncias minimas a serem verificadas no exame de certificagdo de Quality
Engineer (ASQ, 2005), a saber:

e Compreensado fundamental da filosofia da qualidade, principios, sistemas,
métodos, ferramentas, padrdes, organizacdo e dinamicas de equipe,
expectativa e satisfacdo do cliente, relacdo e desempenho de fornecedores,
lideranga, treinamento e relacionamento interpessoal, sistemas de melhorias
e ética profissional;

¢ Entendimento fundamental do sistema de qualidade e seu desenvolvimento,
documentagdo e implementagdo, levando em consideracdo os padrdes

nacionais e internacionais;
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e Dominio basico do processo de auditoria, incluindo tipos de auditoria,

planejamento, preparacdo, execugcdo, relatérios de resultados e
acompanhamento;

e (Capacidade para desenvolver e implementar programas de qualidade,
incluindo preparacéao, analise, relatorios e solucao de problemas;

e (Capacidade para planejar, controlar e assegurar qualidade de produtos e
processos de acordo com o0s principios da qualidade, que inclui o
planejamento de processos, controle de materiais, amostragem e sistemas de
medicao;

e Conhecimento basico de confiabilidade, manutenibilidade e gerenciamento de
risco, inclusive termos chaves e definicbes, modelagem, projeto de sistemas,
ferramentas de avaliacéo e relatérios;

e Conhecimento de ferramentas e técnicas de implementacao da qualidade,
incluindo ferramentas de gerenciamento e planejamento, a¢des preventivas e
corretivas, e como superar as barreiras na implementacao da qualidade;

e (Capacidade para obter e analisar dados, usando o padrdao apropriado de
método quantitativo adequado ao negécio para facilitar o processo de analise

e implementagao.

Dado o reconhecimento internacional da certificacdo em engenharia da
qualidade da ASQ, o corpo de conhecimento e as competéncias descritas para a
obtencdo da referida certificacdo podem servir como orientacdo no estudo para o
ensino em qualidade para o curso de engenharia de producdo. Essa é a abordagem

tratada a seguir.

3.3 Ensino em Qualidade na Engenharia de Producao

O ensino de conteudos em qualidade na engenharia de producédo esta
caracterizado na legislacdo curricular do curso por dois momentos distintos: o
primeiro é identificado pelo cumprimento de um curriculo minimo e o segundo pela

organizacao por meio das diretrizes curriculares para os cursos de engenharia.

O curriculo minimo do curso de engenharia de producao foi regulamentado
através da edicdao da Resolucdo n? 10/77 (BRASIL, 1977) de 27/04/1977, pelo
Conselho Federal de Educacdo. No Artigo 4° dessa referida Resolucao foram
definidas as matérias de formacao profissional para caracterizacdo da modalidade
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engenharia de produgéo, onde foram inseridos os conteudos inerentes a qualidade

sob a denominacgéo de “controle de qualidade”.

As diretrizes curriculares estabelecidas para os cursos de graduacédo de
engenharia através da Resolucdo CNE/CES 11/2002 (BRASIL, 2002) orienta que
todo curso deve possuir em sua organizacado curricular um nucleo de conteudos
basicos, um nucleo de conteudos profissionalizantes e um nudcleo de conteudos
especificos, que sejam apropriados a modalidade do curso. No sub-conjunto de
contetudos propostos do nucleo profissionalizante aparece o conteludo qualidade,
sem contudo haver qualquer explicitacdo, que fica a cargo da instituicdo de ensino
fazer o seu detalhamento, em conformidade com o seu projeto pedagdgico.

Ja a proposta de diretrizes curriculares elaboradas pela ABEPRO -
Associacao Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO, 2001), especificas
para os cursos de graduacao de engenharia de producéo, no nucleo de conteudos
profissionais prevé a insercao do ensino de conteudos em qualidade, com a seguinte
organizacéo, a saber:

e (Gestao da Qualidade;

e Controle Estatistico da Qualidade;
e Normalizagao e Certificagao;

e Metrologia, Inspecéo e Ensaios;

e Confiabilidade.

Assim, a seguir sdo apresentados os conceitos basicos inerentes a esses
conteudos em qualidade previstos pela ABEPRO para a graduagédo em engenharia
de producao.

3.3.1 Gestao da Qualidade

Atualmente trés abordagens de gestdo da qualidade estdo em evidéncia: o
modelo da norma internacional ISO 9000 (2000), o modelo de gestdo da qualidade
total, e os padrbes dos prémios de qualidade, desenvolvidos por diferentes paises.
Esses referenciais de gestdo da qualidade sdo importantes diretrizes para o
aprimoramento das acbes da organizacdo na busca de qualidade dos seus
processos e produtos.
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Para uma melhor compreensao de cada uma dessas abordagens apresenta-

se de forma resumida os pontos fundamentais de cada um deles.

3.3.1.1 Normas da Série ISO 9000

A ISO - International Organization for Standardization € uma instituicio com
sede em Genebra (Suica), responsavel pelo desenvolvimento e publicacdo de
normas. Davis, Aquilano e Chase (2001) relatam que, em 1986, o Comité Técnico
176 da ISO concluiu os padroes de qualidade série 9000, e observou-se que esses
padroes eram diferentes dos padroes de engenharia usuais, frequentemente
relacionados a unidades de medidas, a padronizagdo de terminologia e a métodos
de testes. Em vez disso, esses novos padrdes traziam a novidade de que a pratica
gerencial também pode ser padronizada com beneficios dos produtores e dos

clientes.

E importante enfatizar que, com a disponibilidade das normas internacionais
ISO 9000 a partir do ano de 1987, mudancas foram requeridas nas relacdes
contratuais, com a exigéncia de garantia de qualidade (provimento de confianga) no
fornecimento de produtos e prestacado de servicos. As normas passaram por revisao
no ano de 1994 e, atualmente, a versdo atualizada foi editada no ano 2000 exigindo
das empresas certificadas na versao anterior a atualizacdo da sua documentacao do
sistema de garantia de qualidade.

O Brasil é representado na ISO através da ABNT — Associacao Brasileira de
Normas Técnicas. A partir de 1990, a ABNT passou a publicar as normas 1ISO 9000
no Brasil, em lingua portuguesa e registrada no INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, identificada com o prefixo NBR e a

mesma numeragao adotada nas normas da I1SO.

A versdo da Norma ISO 9000 (2000) consiste de quatro normas primarias,
conforme indicado na Tabela 3.4 desenvolvida por Maranh&o (2001).
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Tabela 3.4 — Estruturagao da ISO 9000

Norma Titulo Finalidade
1SSO 9000 Sistema de Gestao da Q_ualidade — Estabele,cler 0S fyndamentos e
fundamentos e vocabulario vocabulario da qualidade
1SSO 9001 Sistema de Gestdo da Qualidade — | Especificacdo dos requisitos do
requisitos sistema de gestdo da qualidade

Sistema de Gestdo da Qualidade —|Prover guias para sistemas de
ISSO 9004 |diretrizes  para  melhoria  de|gestdo da qualidade, incluindo
desempenho melhorias continuas

A norma ISO 9000 (2000) estabelece todo o vocabulario e define os
fundamentos para a perfeita compreensao e aplicacdo das demais normas. Ja a
norma ISO 9001 (2000) é utilizada para fins de relacdes contratuais e de certificacao
do sistema de garantida da qualidade e assim, especifica os requisitos do sistema de
gestdo da qualidade da organizagdo. E uma norma genérica e cada empresa deve
fazer a andlise dos seus requisitos para a perfeita compreensao e adequacédo a
norma. A norma ISO 9004 (2000) apresenta as diretrizes para as organizagdes que
desejam aprimorar o seu sistema de gestdo da qualidade para torna-lo
gradativamente mais efetivo. Existem ainda outras normas, mas as mais

comuns/relevantes sdo as indicadas na Tabela 3.4.

Conforme Mello et al. (2002), as normas ISO 9001 (2000) e ISO 9004 (2000)
formam um par coerente de normas e foram elaboradas sob a orientagcdo de oito
principios de gestdo da qualidade, que proporcionam beneficios para os clientes,
acionistas, fornecedores, comunidades locais, ou seja, para a sociedade em geral.
Os principios de gestdo da qualidade referidos, que orientaram a elaboracado das
Normas ISO 9000 (2000) sao:

e Foco no cliente;

e Lideranca;

e Envolvimento das pessoas;

e Abordagem de processo;

e Abordagem sistémica para a gestao;

e Melhoria continua;

e Abordagem factual para tomada de deciséo;

e Beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores.



58
Para melhor compreenséo do sistema de gestdo da qualidade proposto pela

Norma ISO 9001 (2000), apresenta-se a sua estruturacdo basica, em quatro blocos

de requisitos, a saber:

e Bloco 1 —responsabilidade da direcao;

e Bloco 2 — gestao de recursos: identifica e fixa as condicdes para a alta
administracdo prover recursos humanos, materiais, infraestrutura e
ambiente de trabalho apropriado para alcangar os objetivos e obter
conformidade com os requisitos;

e Bloco 3 — realizacado do produto: estabelece requisitos especificos para
planejamento de processo e de produto, processos relacionados a
clientes, projeto e desenvolvimento, aquisicdo, producdo e
fornecimento e controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento.

e Bloco 4 — medicao, andlise e melhoria: especifica requisitos para
medicdo e monitoramento, auditoria, tratamento de produtos nao
conforme, andlise de dados e o processo de melhorias.

Nessa abordagem sobre as normas da série 1ISO 9000 limitou-se em
apresentar os conceitos basicos inerentes ao assunto, nao fazendo parte do escopo
deste estudo as estratégicas de sua implantacdo, nem o aprofundamento sobre o

seu conteldo.

Conforme mencionado anteriormente, além do modelo da série ISO 9000,
existem outras abordagens de gestdo da qualidade. O modelo de Gestdo da

Qualidade Total é um deles, que é tratado a seguir.

3.3.1.2 Gestdo da Qualidade Total

Slack et al. (1996) registram que a expressao Gestdo da Qualidade Total ou
Total Quality Control foi usada primeiramente por Armand Feigenbaum que a definiu

como:

“um sistema eficaz para integrar esforgos de desenvolvimento, manutengéo
e melhoria da qualidade dos varios grupos de uma organizagao, permitindo
levar a producdo e o servigo aos niveis mais econdmicos da operagao e
gue atendam plenamente a satisfagdo do consumidor”

Na visdo de visao de Slack et. al. (1996), embora o conceito de gestdo da

qualidade total tenha surgido nos Estados Unidos da América, foram os japoneses
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que conseguiram implementar o conceito em larga escala e popularizar a

abordagem com a denominacgao de TQM — “Total Quality Management”.

Heizer e Render (2001, p. 60) enfatizam que

“a gestdo da qualidade total requer um processo de melhoria continua que
engloba pessoas, equipamentos, fornecedores, materiais e procedimentos.
O fundamento da filosofia é que cada aspecto de uma operacdo pode ser
melhorado. A meta final é a perfei¢do, que nunca é atingida, mas é sempre
procurada.”

Davis, Aquilano e Chase (2001, p. 152) afirmam que o “TQM quando utilizado
adequadamente € uma parte integrante da organizacao, nao um programa isolado”.
Os autores registram também que quatro elementos integram os projetos de TQM

bem sucedidos nas organizagoes:

e Lideranca;
e Envolvimento dos funcionarios;
e Exceléncia do produto/processo;

e Foco no cliente.

Slack et al. (1996) e Davis et al. (2001) relatam que muitas pessoas se
envolveram na revolugdo da qualidade e varias sdo consideradas gurus da
qualidade, pelas contribuicbes e pensamentos visionarios. Os autores registram as
contribuicbes de Walter A. Shewhart, Willian Edward Deming, Joseph M. Juran,
Armand Feigenbaum, Philip Crosby, Genich Taguchi, Kaoru Ishikawa, entre outros.
Apesar desses pensadores terem muito em comum na forma como véem a
qualidade, as abordagens filoséficas possuem caracteristicas préprias. Oakland
citado por Davis, Aquilano e Chase (2001) fez uma comparacao das abordagens de
propostas por Crosby, Deming e Juran, que demonstra como as abordagens
possuem pontos similares, mas também caracteristicas que as tornam singulares,

como pode ser observado na Tabela 3.5.
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Tabela 3.5 — Comparacao de Abordagens

ltem Crosby Deming Juran

Definicdo de|Conformidade com os | Um grau de uniformidade | Adequagao ao uso
qualidade requisitos e dependabilidade

previsiveis a baixo custo

€ adequado ao mercado
Grau de res-|Responsavel pela | Responsavel por 85%|Menos de 20% dos
ponsabilidade | qualidade dos problemas de|problemas de qualidade
da alta qualidade devem-se aos
administracéo trabalhadores
Padrdo  de|Zero defeitos A qualidade tem muitas|Evitar campanhas para

desempenho/ escalas: utilizacdo de|fazer o trabalho de forma
Motivacao estatistica para medir o |perfeita
desempenho em todas as
areas; critico do zero
defeito
Abordagem | Prevencgéo, ndo | Redugédo da variabilidade | Abordagem de  gestao
genérica inspecao através da  melhoria|genérica para a qualidade,
continua; cessar a|especialmente para o0s
inspecdo em massa elementos humanos
Construgdo |14 passos para a|14 pontos paraagestdo |10 passos para a melhoria
da qualidade |melhoria da qualidade da qualidade
Controle Rejeita os niveis | Os métodos estatisticos| Recomenda o CEP mas
Estatistico de | estatisticamente de controle da qualidade | adverte que este pode levar
Processo aceitaveis de | devem ser utilizados a um enfoque excessivo em
(CEP) qualidade ferramentas
Base para a|Um processo, ndo um|Reduzir continuamente a|Enfoque de equipes de
melhoria programa; metas de |variacdo; eliminar metas | projeto; estabelecer metas
melhoria sem métodos
Time de | Times de melhoria da | Participacao dos |Enfoque em times e
trabalho qualidade; grupos da|funcionarios na tomada |circulos de qualidade
qualidade de decisao; eliminagao de
barreiras entre
departamentos
Custos da | Custo de nao|Nao o 6timo, mas a|A qualidade ndo ¢é
qualidade conformidade; a | melhoria continua espontanea, ha um 6timo
qualidade é
espontanea
Compras e |Requisitos de|Inspecdo tardia; sao|Os problemas séo
materiais especificacao; o|requeridas cartas de|complexos; realiza
recebidos fornecedor é alcontrole e evidéncias |pesquisas formais
extensao da empresa; | estatisticas
a maioria das falhas
devem-se aos
proprios compradores
Avaliagdo de|Sim; auditorias da|Nenhum; critico da | Sim, pois ajuda o
fornecedores |qualidade sao | maioria dos sistemas fornecedor a melhorar
desnecessarias
Fonte Unica Sim Nao, pode diminuir o
de estimulo a competitividade

fornecimento
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Para Oakland (2002), o TQM precisa ser gerenciado em dez pontos criticos

dentro da organizacdo, e que se constituem nos fundamentos dessa abordagem e
que podem contribuir com a sedimentacdo dos conceitos na cultura da empresa.

Sao eles:

e A empresa deve ter um compromisso de longo prazo para melhorar
constantemente;
e Adotar a filosofia de zero erro/defeitos para trocar a cultura para fazer certo da
primeira vez;
e Treinar as pessoas para compreender o relacionamento cliente-fornecedor;
e N&o comprar produtos e servicos somente por preco e analisar o custo total;
¢ Reconhecer que as melhorias do sistema precisam ser gerenciadas;
e Adotar métodos modernos de supervisao e treinamento e eliminar o medo;
e Eliminar barreiras entre departamentos pelo gerenciamento do processo.
Implementar a comunicacéo e trabalho em equipe;
e Eliminar:
o objetivos arbitrarios e sem métodos;
o todos os padrdes baseados somente em numeros;

o ficgdo: gerar dados com o uso de ferramentas corretas.

e Educar e treinar constantemente; desenvolver o especialista no negécio;

e Desenvolver uma sistematica para gerenciar a implementacao do TQM;

Para Heizer e Render (2001), a gestao da qualidade total é inatingivel, pois o
propésito € a melhoria continua. As organizagdes que buscam a exceléncia dos
seus processos, produtos e servicos encontram nesse modelo filoséfico da
qualidade uma diretriz para consolidar em sua cultura empresarial a busca

permanente pela satisfacao do cliente.

Existe uma terceira abordagem de gestdo da qualidade, além das duas
anteriormente descritas. Trata-se da abordagem dos Prémios da Qualidade, que a
seqguir € apresentada.
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3.3.1.3 Prémios de Qualidade

Os prémios de qualidade foram estabelecidos por diferentes paises com o
objetivo de melhorar a competitividade das empresas através da melhoria continua,
de forma similar com 0 modelo de gestdo da qualidade total.

Miguel (2001) registra que no mundo destacam-se os seguintes prémios de

qualidade:

e Malcom Baldrige National Quality Award, estabelecido nos Estados Unidos
desde 1987;

e Deming Prize, instituido no Japao desde 1950;

e British Quality Association, instituido no Reino Unido desde 1984;

¢ Prémio Nacional da Qualidade, instituido no Brasil desde 1992.

Dentre os prémios de qualidade anteriormente citados, neste estudo tem-se
interesse pelo Prémio Nacional da Qualidade, que a seguir € sumariamente descrito.

A FNQ - Fundacgédo Nacional da Qualidade (2005) é uma entidade privada e
sem fins lucrativos que administra o Prémio Nacional da Qualidade — PNQ, que tem
como objetivo:

“estimular a melhoria da qualidade de produtos e servigcos através da
gestdo para a exceléncia de desempenho, 0 aumento da competitividade e
a utilizagédo de referenciais reconhecidos mundialmente, promovendo a
imagem e a reputagao internacionais de exceléncia de produtos e servigos

brasileiros, bem como o desenvolvimento de meios e processos que
conduzam a uma melhor qualidade de vida”.

A avaliacdo das empresas que se candidatam ao Prémio Nacional da
Qualidade € realizada tendo como referéncia os Critérios de Exceléncia (FNQ,
2005), que sao revisados anualmente. Os Critérios de Exceléncia do PNQ séo
sustentados pelos fundamentos de exceléncia, que expressam 0s conceitos e
praticas adotadas por organizacées de elevado desempenho e lideres de classe
mundial. Os fundamentos de exceléncia sdo (FNQ, 2005):

e Visdo sistémica;
¢ Aprendizado organizacional;
e Agilidade;

e Inovacao;
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e Lideranca e constancia de propésito;

e Visao de futuro;

e Foco no cliente e no mercado;
¢ Responsabilidade Social;

e (Gestdo baseada em fatos;

e Valorizacdo de pessoas;

e Abordagem por processos;

e QOrientagao para resultados;

Os oito critérios de exceléncia do ciclo 2005 do Prémio Nacional de Qualidade

sao0 os seguintes:

e Lideranca;

e Estratégias e Planos;

e C(lientes;

e Sociedade;

e Informagdes e Conhecimento;
e Pessoas;

e Processos;

e Resultados.

A incorporacdo dos fundamentos de exceléncia as praticas organizacionais
forma o Modelo de Exceléncia do Prémio Nacional de Qualidade, conforme ilustrado

na Figura 3.3.

O Prémio Nacional da Qualidade (FNQ, 2005) enfatiza que esse modelo, em
funcéo de sua flexibilidade e por ndo prescrever ferramentas e praticas de gestao é
util para avaliagao e orientacao de qualquer tipo de organizacao (pequena, média ou

grande porte; publica ou privada; com ou sem fins lucrativos).
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Figura 3.3 - Modelo de Exceléncia do
Prémio Nacional da Qualidade (FNQ, 2005)

A Tabela 3.6 apresenta os critérios, itens de avaliacao e pontuacbes maximas
para o Prémio Nacional da Qualidade do ciclo 2005.

Tabela 3.6 — Critérios de Exceléncia

s Pontuacao
Critérios e ltens Méaxima
1 Lideranca 100
1.1 Sistema de lideranca 30
1.2 Cultura da exceléncia 40
1.3 Analise critica do desempenho global 30
2 Estratégias e Planos 90
2.1 Formulacao das estratégias 30
2.2 Desdobramento das estratégias 30
2.3 Planejamento da medicdo do desempenho 30
3 Clientes 60
3.1 Imagem e conhecimento do mercado 30
3.2 Relacionamento com clientes 30
4 Sociedade 60
4.1 Responsabilidade socioambiental 30
4.2 Etica e desenvolvimento social 30
5 Informacdes e Conhecimento 60
5.1 Gestao das informacdes da organizacao 20
5.2 Gestao das informacbes comparativas 20
5.3 Gestao do capital intelectual 20
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e Pontuacao
Critérios e Itens Méaxima
6 Pessoas 90
6.1 Sistemas de trabalho 30
6.2 Capacitacao e desenvolvimento 30
6.3 Qualidade de vida 30
7 Processos 90
7.1 Gestao de processos relativos ao produto 30
7.2 Gestao de processos de apoio 20
7.3 Gestao de processos relativos aos fornecedores 20
7.4 Gestao econbmico-financeira 20
8 Resultados 450
8.1 Resultados relativos aos clientes e ao mercado 100
8.2 Resultados econbémico-financeiros 100
8.3 Resultados relativos as pessoas 60
8.4 Resultados relativos aos fornecedores 30
8.5 Resultados dos processos relativos ao produto 80
8.6 Resultados relativos a sociedade 30
8.7 Resultados dos processos de apoio e organizacionais 50

FONTE: PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE (2005)

As empresas que se candidatam ao Prémio Nacional da Qualidade ao
fazerem a sua inscricdo entregam um relatério demonstrando como atendem os
critérios de exceléncia. Como resultado dessa avaliacao, recebem um relatério do
PNQ (FNQ, 2005) demonstrando o grau de adesao aos critérios. Assim, as

empresas tém os seguintes beneficios, entre outros:

- O seu sistema de gestdo é avaliado com base em critérios reconhecidos
internacionalmente;

- Tem oportunidade de implementar melhorias de gestdo com base no
diagndstico elaborado;

- Ter o reconhecimento de organizacdo de classe mundial, caso seja
premiada.

3.3.2 Controle Estatistico da Qualidade

O controle estatistico da qualidade na producgao industrial foi introduzido pelo
matematico Walter Shewhart em 1924, e foi seguido por Deming e Juran, na década
de 1950, no trabalho de reconstrucdo do Japao.

As técnicas de controle estatistico da qualidade sdo notadamente
abrangentes, e sdo reconhecidas como Ferramentas Estatisticas da Qualidade,
tendo sido propostas por Ishikawa (1985), que popularizou a sua utilizagcdo na
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industria japonesa apdés a década de 1950. Embora nem todas as técnicas de

controle propostas sejam realmente estatisticas, sao assim denominadas e
identificadas como as Sete Ferramentas para o Controle Estatistico da Qualidade,

ou simplesmente Sete Ferramentas, a saber:

- Folha de Verificacéao;

- Estratificacao;

- Gréfico de Pareto;

- Histograma;

- Diagrama de Causa e Efeito;
- Diagrama de disperséo;

- Grafico de Controle de Processo.

Os conceitos das ferramentas, a metodologia de elaboracao e aplicabilidade,
nao fazem parte do escopo desse estudo, mas podem ser consultados nos trabalhos
de Brassard (1996), Vieira e Wada (1997), Araujo (2001), entre outros.

A essas sete ferramentas propostas por Ishikawa (1985), outras técnicas de
controle da qualidade foram incorporadas nos estudos de ferramentas da qualidade
como o uso de fluxograma, técnicas de criatividade como a tempestade de idéias ou

brainstorming e o uso de graficos variados.

A tempestade de idéias ou brainstorming € uma técnica que consiste de um
grupo de pessoas que tem relagao direta com um problema, que se relne para fazer
uso do pensamento individual com a geracao de idéias de forma organizada acerca
do objeto de estudo. Tem uma dinamica prépria que incentiva a geracdo de um
grande numero de idéias, havendo a possibilidade de associacao de idéias entre os
participantes do grupo. Um ponto fundamental dessa dindmica é a auséncia de
criticas e comentarios no processo de geracdo de idéias, incentivando-se a

participacao de todos.

O fluxograma de processos é uma ferramenta para representar graficamente
um sistema ou processo, e para tanto utiliza simbolos reconhecidos € mostra como
todos 0s passos ocorrem seqlencialmente e como estao relacionados entre si. Sua

importancia cresce quando se procura desburocratizar o entendimento de sistemas
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ou processos muito descritivos, permitindo a padronizacdo das suas etapas

fundamentais.

Graficos diversos podem ser incorporados como suporte ao controle de
qualidade, e a sua utilizacao é extremamente importante. O uso é bastante difundido
e com o apoio de sotftwares torna-se bastante simplificada a sua utilizacao.

3.3.3 Normalizacéao e Certificacao

Para Souto (1991), a normalizacao internacional iniciou-se efetivamente em
1906 com a constituicdo da Comissédo Eletrotécnica Internacional, embora outros
eventos normativos tenham ocorrido anteriormente. Em 1926, foi formalizada a
Associacao Internacional de Normalizacdo, precursora da atual Organizacao
Internacional de Normalizacao, reconhecida pela sigla I1SO.

A seqguir, faz-se uma abordagem especifica sobre a normalizacdo e
certificacéo.

3.3.3.1 Normalizacao

Segundo o CBN - Comité Brasileiro de Normalizacdo (ABNT, 2004) o 6rgao
normativo brasileiro € a Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que foi criado
em 1940. O Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
SINMETRO foi instituido em 1973, pela Lei n® 5966/73, compreendendo as fung¢des
da tecnologia industrial bésica: metrologia, normalizacdo e avaliacdo de
conformidade. Também pela mesma lei referenciada foi criado o CONMETRO -

Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

Segundo a ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004)
a normalizacao é a “atividade que estabelece, em relacao a problemas existentes ou
potenciais, prescricbes destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a
obtengéo do grau 6timo de ordem em um dado contexto”. A normalizagdo cumprindo
o seu papel dentro das organizagdes proporciona beneficios qualitativos e
quantitativos, conforme indicado na Tabela 3.7.
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TABELA 3.7 — Beneficios da Normalizagcéao

Qualitativos Quantitativos
Uso adequado dos recursos Reduz o consumo de materiais
Uniformizacao da producgéo Reduz o desperdicio
Facilita o treinamento Padroniza componentes e equipamentos
Registra o conhecimento tecnolédgico Cria procedimentos para calculos
Facilita a negociagao de tecnologia Melhora a qualidade e produtividade

FONTE: ABNT (2005)

Conforme a ABNT (2004), atualmente tém-se normas elaboradas em quatro

niveis, a saber:

INTERNACIONAL: atendem os interesses de diferentes nagbes com interesses
comuns. Exemplo: normas da ISO (International Organization for Standardization);
REGIONAL: atendem interesses de um limitado grupo de paises de um mesmo
continente. Exemplo: normas do COPANT (Comissdo Panamericana de Normas
Técnicas — Hemisfério Americano); AMN (Associacdo Mercosul de Normalizagao —
Mercado Comum do Cone Sul);

NACIONAL: destinada ao uno nacional e elaborada por consenso entre os
interessados por uma organizacdo nacional reconhecida como autoridade no
respectivo pais. Exemplo: normas da ABNT (Brasil), AFNOR — Association Frangaise
de Normalisation (Franca), DIN — Deustsches Institut fir Normung (Alemanha);
EMPRESA: norma de uso restrito no d&mbito de uma empresa com a finalidade de

obter beneficios.

A ABNT, na atividade de normalizacdo no Brasil esta estruturada com 53
Comités Brasileiros e 3 Organismos de Normalizagao Setorial. O Comité Brasileiro
responsavel pela normalizacao da qualidade é o ABNT/CB — 25.

3.3.3.2 Certificacao

Para a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004) a certificacao

“um conjunto de atividades desenvolvidas por um organismo independente
da relagdo comercial com o objetivo de atestar publicamente, por escrito,
que determinado produto, processo ou servico estda em conformidade com
0s requisitos especificados”.

A ABNT é acreditada pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,

Normalizacado e Qualidade Industrial, que possui acordo de reconhecimento com o
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IAF — International Accreditation Forum para certificar sistemas de gestdo da

qualidade. Além da certificacdo de sistemas da qualidade, a ABNT tem também a

certificacéo de:

- Sistemas de Gestao Ambiental;
- Marca de Conformidade;

- Marca de Seguranca;

- Conformidade;

- Rétulo Ecolégico.

No presente trabalho tem-se como foco a certificacdo de sistemas da
qualidade, que apos a edicdo das normas da série ISO 9000 tornou-se uma barreira
técnica na comercializacdo de produtos e servicos no mercado interno e

principalmente no mercado externo.

A emissao de certificados de conformidade de sistemas da qualidade, com
base nas Normas ISO 9000 tem a sua distribuicao até o ano de 2004, conforme

indicado na Tabela 3.8.

Tabela 3.8 — Certificados Emitidos por Continente

Continente N¢ Certificados %
Europa 326.895 48,76
Asia 236.039 35,21
América do Norte 49.962 7,45
Oceania 34.752 5,18
América do Sul/América Central 17.016 2,53
Africa 5.631 0,87
Total 670.399 100

FONTE: ISO SURVEY OF CERTIFICATIONS (2004)
Na América do Sul, dados até 2004, indicam que o Brasil lidera a certificacao

de sistemas da qualidade, conforme demonstrado na Tabela 3.9.

Tabela 3.9 - Certificados Emitidos na América do Sul.

Pais Total de Certificados %
Brasil 6.120 35,97
Argentina 4.149 24,38
Colébmbia 4.120 24,21
Demais Paises 2.627 15,44
Total 17.016 100

FONTE: ISO SURVEY OF CERTIFICATIONS (2004)
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A ABNT possui cinco Comités Técnicos de Certificacdo. O Comité

ABNT/CTC/02 € o responsavel pela certificacdo de sistemas de gestéo, incluindo-se

os sistemas de qualidade e ambiental.

3.3.4 Metrologia, Inspecéo e Ensaio

A seguir sao apresentados 0s conceitos basicos inerentes a metrologia,

iNnspecao e ensaios.

3.3.4.1 Metrologia

A metrologia legal tem como objetivo proteger o consumidor tratando das
unidades de medidas, métodos e instrumentos de medicdo, de acordo com as

exigéncias técnicas e legais.

Felix (1995) registra que na década de 1930 foi estabelecida a primeira
legislacdo nos moldes de uma lei de metrologia no Brasil, mas a implantacdo de um
controle metrolégico s6 se efetivou a partir da década de 1960 com a criagdo do
Instituto Nacional de Pesos e Medidas — INPM.

Para Silva e Campos (2002), a metrologia “é a ciéncia da medicao,
abrangendo todos os aspectos tedricos e praticos relativos as medigdes, qualquer

qgue seja a incerteza, em quaisquer campos da ciéncia ou tecnologia”.

Os autores referenciados afirmam ainda que a metrologia esta relacionada
diretamente com o processo produtivo, e ndo existe gerenciamento da qualidade
sem a gestdo metrolégica dos sistemas de medicdo e enfatizam que as
organizacoes devem buscar implantar sistemas de garantia de qualidade similar as
normas da série ISO 9000 para os laboratérios de calibracao e ensaio. O padrao
considerado adequado é a norma ISO 170125 que tem por objetivo principal mostrar
que um laboratério pode fornecer evidéncias pelas quais pode demonstrar que
opera um sistema de qualidade, e possui competéncia técnica para realizar os

servicos de calibracdo e ensaio.

O controle metrolégico legal é realizado no Brasil pelo INMETRO e
compreende as atividades de:

e Controle dos instrumentos de medi¢cdo ou medidas materializadas;
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e Supervisdo metrolégica;

e Pericia metrolégica.

Dada a extensdo territorial brasileira, o INMETRO adotou um modelo
descentralizado delegando o controle metrolégico a 6rgaos estaduais (Instituto de
Peso e Medida) que fazem parte da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade, presente em cada estado da federagdo brasileira. Para o
desenvolvimento de suas atividades o INMETRO em 2005 possuia a seguinte
estrutura:

e 26 6rgaos metrolégicos regionais;

e 65 agéncias de verificacao;

e 23 postos de verificacao de veiculos-tanque.
3.3.4.2 Inspecéo

Para Juran e Gryna (1992), a inspecao indica a avaliacdo da qualidade de
alguma caracteristica de um produto em relagdo ao padrdo estabelecido. Nesse
sentido, segundo os autores referenciados, a principal fungcdo da inspecao é
determinar se o produto estd de acordo com a especificacdo, e consiste das
seguintes atividades:

e Interpretar a especificagao;

e Medir a caracteristica da qualidade;

e Comparar a especificagdo com a caracteristica;
e Julgar a conformidade;

e Dispor dos casos conformes;

e Dispor dos casos nao-conformes;

e Reqgistrar os dados obtidos.

Para Carvalho (2005), a inspecado € considerada a primeira marca temporal
entre as principais tendéncias da era moderna da qualidade, conforme classificagéo

proposta por Garvin (1988), e apresenta as seguintes caracteristicas basicas:

e Interesse principal: verificacao;
e Visdo da qualidade: um problema a ser resolvido;

e Enfase: uniformidade do produto;
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e Métodos: instrumentos de medicao;

e Papel dos profissionais: inspecao, classificagdo, contagem, avaliacao e
reparo;

e Responsavel pela qualidade: departamento de inspecéao.

A partir de 1950, com o crescimento da producao, o Controle da Qualidade,
centrado na atividade de inspecao evolui para Garantia da Qualidade, que busca
garantir a qualidade dos produtos e dos processos através de auditorias,
treinamento e andlise técnica. Miguel (2001) registra que o controle da qualidade
tradicional continua presente em algumas organizacées, que nao conseguiram
evoluir em diregdo a Garantia da Qualidade, sendo considerado uma area funcional
responsavel pela inspecdo e testes de produtos, calibracdo de instrumentos e
inspecado de recebimento.

3.3.4.3 Ensaios

Para Souza (1982), os ensaios sdo procedimentos de rotina para controlar a
qualidade da producgédo, e podem ser classificados em ensaios destrutivos e néo
destrutivos.

A ABM — Associacao Brasileira de Metais (ABM, 1988) apresenta o conceito
de ensaio ndo destrutivo como sendo aquele que realizado sobre pecas semi-
acabadas ou acabas nao prejudica ou afeta o seu futuro uso. Apresenta ainda, uma
segunda conceituacao, que & considerada mais rigorosa, que considera 0 ensaio
nao destrutivo como sendo aquele que nao deixa vestigio sobre a peca ou parte da

mesma.
A ABM (1988) classifica os ensaios nao destrutivos em:

e Ensaio com raio X;

e Ensaio com raio gama;

e Ensaio pelo método magnético;

e Ensaio pelo método elétrico;

e Ensaio pelo método eletromagnético;

e Ensaio pelo método térmico.
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Para Souza (1982), na categoria dos ensaios destrutivos estao incluidos os

ensaios de tracao, dobramento, flexao, torcao, fadiga, impacto e compressao. Para o
mesmo autor, o ensaio de dureza, embora possa em certos casos, nao inutilizar a

peca ensaiada, também esta incluido nesta categoria.

3.3.5 Confiabilidade

Para Marcorin e Abackerli (2002), a confiabilidade é a probabilidade de um
item cumprir a funcdo para a qual foi projetado, por um periodo de tempo
especificado e condi¢des definidas. Assim, a engenharia de confiabilidade tem como
objetivo responder a pergunta: por quanto tempo um determinado produto

funcionara continuamente sem falhas?

Segundo Dias (2002), a teoria da confiabilidade esta relacionada com quatro
fatores:

e Probabilidade: expressa a possibilidade de um evento ocorrer e depende do
problema existente e das condicdes de contorno estabelecidas;

e Comportamento adequado: indica a existéncia de um padrao, um referencial a
ser atingido ou ja definido anteriormente. Para os casos que nao se dispdes

de informacdes deve-se a “priori” estimar o padrao;

e Periodo de uso: expressa o tempo de uso e deve ser analisado a partir da
premissa basica que a falha ocorrera e constitui-se de informacdes que
devem representar também a expectativa do mercado em relagcdo a vida do

produto;

e Condicbes de operacgao: adequacao do ambiente de uso relativo a variavel de

projeto estabelecida.

Nakajima, citado por Costa (2003), apresenta trés periodos distintos (A,B,C)
de causas de falhas nos equipamentos. O grafico representativo € conhecido como
“curva da banheira” conforme indicado na Figura 3.4.
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A — FASE DA INFANCIA
B — FASE DE ESTABILIDADE

C — FASE DE VELHICE

< »
<

; > TEMPO VIDA
VIDA UTIL DO EQUIPAMENTO

Figura 3.4 — Variacao da Taxa de Falhas ao Longo do Tempo

Na Fase A as falhas sdo altas, visto que na implantacdo de novos
equipamentos ocorrem erros de projeto e fabricacdo. Na medida em que tais
erros sao corrigidos as falhas vao se reduzindo até se estabilizarem no
tempo. Esse periodo é determinante no desempenho do equipamento ao
longo de sua vida util. Nesse periodo (Fase B) as taxas médias de falha
permanecem constantes ao longo do tempo e as falhas ocorrem
principalmente devido a erros de operacdo. No ultimo periodo (Fase C), as
taxas médias de falhas sobem rapidamente devido ao desgaste dos

equipamentos por alcangcarem o limite natural de vida util.

Para melhor compreensdo e entendimento do conceito de
confiabilidade foram criados parametros para a sua medicdao, que Sao
denominados de parametros de confiabilidade. Para Costa (2003) os

principais parametros sao:
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MTBF (“Mean Time Between Failure”) — Tempo médio entre falhas: é

utilizado em produtos que sao passiveis de serem reparados;

MTTF (“Mean Time To Failure”’) — Tempo médio até falhar: muito
utilizado em produtos em que a recuperagdo da sua funcdo nao é

viavel por algum motivo;

Taxa de Falha: indica a velocidade de ocorréncia de falhas. Para os
produtos no periodo de vida util pode ser definida como o inverso da
MTBF;

MTTR (“Mean Time To Repair’) — Tempo médio até reparar: mede o

tempo médio de recuperagao do equipamento.

Marcorin e Abackerli (2002) relatam que na busca de melhorar-se a

confiabilidade de produtos e sistemas foram desenvolvidas metodologias para

prevenir a ocorréncia de falhas. As principais sao:

FMEA (“Failure Mode and Effects Analysis”) - Analise dos Modos de
Falhas e seus Efeitos: trata-se de um método analitico de identificacao
e documentacdo de forma sistematica das falhas em potencial, de
forma a eliminar ou reduzir a ocorréncia, com um metodologia
estruturada que pode ser aplicada no desenvolvimento do produto ou
na analise de processos;

FTA (“Fault Tree Analysis”) — Andlise da Arvore de Falhas: trata-se de
um método sistematico que mostra o relacionamento hierarquico entre

os modos de falhas identificados.

Neste capitulo foi abordado os conteludos em qualidade previstos na

graduacdo da engenharia de producdo, em conformidade com as diretrizes

curriculares propostas pela ABEPRO (2001). Também abordou-se o modelo adotado

pela ASQ para a certificacdo Quality Engineer. No préximo capitulo, faz-se a

apresentacao dos resultados da pesquisa de campo realizada, que trata do ensino

em qualidade na graduacdo de engenharia de producdo e administracdo, tendo

como referéncia o0 modelo adotado pela ASQ.
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CAPITULO 4 — PESQUISA DE CAMPO E PROPOSTA TEORICA

Neste capitulo primeiramente apresenta-se a abordagem metodolégica
adotada para o desenvolvimento do trabalho, com a descricdo dos métodos e as
técnicas de pesquisas utilizadas. Apresentam-se também os resultados das
pesquisas de campo realizadas que deram suporte a elaborag¢do da proposta tedrica
de insercédo de conteudos em qualidade para cursos de administragao.

Como destacado na introducdo, este trabalho tem como objetivo geral
elaborar uma proposta teoérica que contemple a inser¢do de conteudos de
conhecimentos em qualidade para o curso de graduacdo em administracdo do
Estado do Espirito Santo, com base na experiéncia da engenharia de producao

nessa area de conhecimento.

Nesse sentido, é estruturado com um levantamento, por meio de analise
documental, sobre a legislagdo que considera a formagcdo dos conteudos da
organizacao curricular para os cursos de engenharia de producdo e administracao,
com foco na area de conhecimento em qualidade. Esse levantamento é
complementado com uma pesquisa bibliografica sobre o ensino em qualidade para a
graduacdo da engenharia de producdo. Esses dois referenciais sdo apresentados
respectivamente nos Capitulos 3 e 4. O trabalho também é complementado com

duas pesquisas de campo, a saber:

- Levantamento 1: levantamento da situacao atual da oferta de conteudos de
ensino em qualidade, em cursos de engenharia de producao,

complementando e atualizando o estudo de Miguel (1999);

- Levantamento 2: levantamento da situacdo atual de oferta de conteudos de
ensino em qualidade nos cursos de administracdo do Estado do Espirito
Santo.

Com base no referencial teérico e nos resultados dos levantamentos das
pesquisas de campo faz-se uma proposicao teérica de conhecimentos em qualidade
para os cursos de administracdo do Estado do Espirito Santo. A Figura 4.1 ilustra o
desenvolvimento do trabalho cujas etapas sdo descritas ao longo desse capitulo.
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Figura 4.1 — Etapas de Conducao da Pesquisa

4.1 Método e Técnicas de Pesquisa

Marconi e Lakatos (2001) argumentam que o método se caracteriza por uma

abordagem ampla e com alto nivel de abstracdo dos fenbmenos da natureza e da

sociedade e, segundo Ferrao (2003) e Marconi e Lakatos (2001), podem ser

classificados

em:

Indutivo: parte de uma observacdo particular e pelo raciocinio

ascendente chega-se ao geral, as teorias € leis;

Dedutivo: é o processo inverso do pensamento indutivo. Parte-se do

geral e através do raciocinio descendente atinge-se o particular;

Hipotético-dedutivo: inicia-se pela percepcdo de uma lacuna nos

conhecimentos e formula hipoteses. Pelo processo de inferéncia

dedutiva testa a ocorréncia dos fendmenos abrangidos pela hipétese;

Método dialético: esta no &ambito do pensamento através de

questionamentos, perguntas e argumentagoes e respostas. Através de

sucessivas perguntas e respostas a andlise pode levar a verdade;

Além desses métodos, Gil (1999) acrescenta o método fenomenolégico. O

método consiste em mostrar o0 que é dado e em esclarecer esse dado. Nao se

explica mediante leis nem deduz a partir de principios.
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No presente trabalho, parte-se da premissa de que existe uma lacuna de

conhecimento em qualidade a ser equacionada no ensino de graduacao dos cursos
de administracao do Estado do Espirito Santo, com base na experiéncia acumulada
no ensino em qualidade da graduacdo de engenharia de producdo. Assim, o
trabalho inicia-se com uma abordagem geral da legislacao que ordena o ensino da
engenharia de producédo e da administracao, desde a formagéo do curriculo minimo
até a orientacdo da organizacao curricular pelas diretrizes curriculares nacionais,
tendo como foco analisar como ensino dos conteludos em qualidade esta presente
nesses cursos. Assim, percebe-se que o método de abordagem adotado no trabalho
pode ser considerado o método hipotético-dedutivo, pois se inicia com a percepgcao
de uma lacuna de conhecimento nos cursos de graduacdo de administragcdo do
Estado do Espirito Santo acompanhado de uma andlise geral para permitir o
conhecimento especifico do ensino em qualidade.

4.1.1 Tipologia da Presente Pesquisa

Uma pesquisa pode ser classificada sob diferentes critérios. E usual, no
minimo, classifica-la quanto aos objetivos gerais e também com base nos
procedimentos utilizados para a coleta de dados. A seguir, faz-se uma abordagem
das diferentes tipologias de pesquisas, com base nesses critérios de classificacdo. O
objetivo é apresentar, resumidamente, como as pesquisas podem ser categorizadas,
para em seguida, apresentar a classificagdo do presente trabalho.

4.1.1.1 Classificacao em Relacao aos Objetivos

Para Gil (2002), Ferrao (2003) e Andrade (1999), as pesquisas podem ser
classificadas quanto ao objetivo em:

e Exploratéria: tem como finalidade principal desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, e objetivam proporcionar uma visao geral acerca
de determinado fato. O produto final passa a ser um problema mais
esclarecido;

e Descritiva: tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacées entre variaveis.

Os fatos s&o observados, registrados, analisados, classificados e
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interpretados sem a interferéncia do observador. O produto final € uma

apresentacao descritiva acerca do fenémeno estudado;

Explicativa: é o tipo de pesquisa mais complexa pois registra, analisa,
interpreta os fatos e procura identificar as causas e tem por objetivo
aprofundar o conhecimento da realidade e procura responder a razado € o
porqué dos fatos. O produto final é além da interpretacdo do fenémeno, uma

relagdo causal entre as variaveis;

4.1.1.2 Classificagao quanto aos Procedimentos de Coleta de Dados

Marconi e Lakatos (2001) propbéem a distincdo das pesquisas quanto aos

procedimentos de coleta de dados em dois grupos, a saber:

Documentacgéo direta: os dados sao levantados nos proprios locais onde os
fenbmenos ocorrem. Os dados podem ser obtidos por pesquisa de campo ou
pesquisa de laboratorio, e utiliza-se das técnicas de observacdo direta
intensiva (observacdo e entrevista), e de observacdo direta extensiva

(questionario, formulario, medidas de opinido e técnicas mercadolégicas);

Documentagéo indireta: serve-se de fontes de dados ja coletados por outro(s)
individuo(s) e divide-se em pesquisa documental (ou de fontes primarias) e

pesquisa bibliografica (ou de fontes secundarias);

Gil (2002) e Andrade (1999) também fazem a classificacdo das pesquisas

quanto aos procedimentos de coleta de dados de forma similar a Marconi e Lakatos

(2001), mas faz a distingdo entre fontes disponiveis no sistema tradicional

fundamentado na impressao, e/ou publicacao eletrdnica (disponibilizada no formato

digital) e de dados fornecidos por pessoas. Assim, Gil (2002) e Andrade (1999)

classificam as pesquisas em:

Pesquisa bibliografica e documental: utiizam as fontes impressas e

eletrbnicas;

Pesquisa experimental, pesquisa “ex-post facto”, levantamentos, e estudo de
caso, podendo-se incluir também a pesquisa-acao e a pesquisa participante:
utilizam dados fornecidos por individuos.
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Para uma melhor compreenséo, fundamentado no pensamento de Gil (2002),

apresenta-se na Tabela 4.1, resumidamente, uma abordagem sobre os diferentes

tipos de pesquisa quanto aos procedimentos de coleta de dados.

Tabela 4.1 — Classificacao das Pesquisas quanto ao Procedimento de Coleta

de Dados

Abordagem

Descricao

Pesquisa bibliografica

Desenvolvida com base em material ja elaborado (livros,
artigos, revistas, etc.) coloca o pesquisador em contato com
a produgao cientifica existente sobre o assunto, e
proporciona oportunidade de analise e interpretagcdo dos
diferentes pensamentos.

Pesquisa documental

Assemelha-se a pesquisa bibliografica, mas a diferenca esta
na natureza das fontes. A pesquisa documental utiliza
materiais que ndo receberam tratamento analitico, ou que
ainda podem ser elaboradas de acordo com o objeto da
pesquisa.

Pesquisa experimental

Consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as
variaveis de influéncia, definir as formas de controle e de
observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto de
estudo. Trata-se de uma pesquisa com atuagcdo ativa do
pesquisador e ndo um agente passivo (observador).

Pesquisa ex-post facto

O proposito é verificar a existéncia de relagdes entre
variaveis a partir do fato passado. A diferenca em relacao a
pesquisa experimental estd no fato de que o pesquisador
nao tem controle sobre a variavel independente, que
constitui o fator presumivel do fendmeno, porque ja ocorreu.

Levantamento

Caracteriza-se pela interrogacao direta das pessoas a cerca
de determinado tema, com a solicitagdo de informacdes
sobre o problema em estudo para, em seguida, mediante
andlise quantitativa obter as conclusdes correspondentes
aos dados coletados.

Conforme citado na introducdo, o objetivo geral do presente trabalho é

identificar conteudos disciplinares no ensino em qualidade na graduacdo em

engenharia de producdo, para dar suporte a elaboracdo de uma proposta de

conteudos disciplinares em qualidade para o0s cursos de graduacdo em

administracdo do Estado do Espirito Santo. Para alcancar o objetivo geral foi

pesquisada a legislacdo pertinente a organizacao curricular de cada curso de

graduacdo em estudo (engenharia de producdo e administracdo), com foco no

ensino de conteudos em qualidade. Em complementacdo do estudo, foi realizada

uma pesquisa de campo para conhecer a oferta de conteudos em qualidade em

cursos de engenharia de producao do Brasil, cujo critério de selecao é apresentado
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a seguir. O levantamento objetiva conhecer a situacao da oferta de conteddos em

qualidade para o curso de administracao do Espirito Santo, cujos critérios de selecao
também sdo abordados a frente. Com base na legislagdo pertinente referente a
organizacao curricular dos cursos de graduacdo de engenharia de producdo e
administracdo, e também, nos dados levantados na pesquisa de campo dos
conteudos em qualidade obteve-se uma visdo geral da situagdo do ensino em
qualidade dos cursos de engenharia de produgdo e de administracdo do Espirito
Santo.

Considerando-se que a pesquisa exploratéria tem como caracteristica
proporcionar uma visdo geral de uma determinada situacdo, propiciando um
problema mais esclarecido, percebe-se que existe aderéncia desse conceito com as
caracteristicas da presente pesquisa quanto ao seu objetivo geral anteriormente
descrito. Assim, pode-se entao classifica-la como uma pesquisa exploratéria.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados pode-se classifica-la como
uma pesquisa bibliografica e documental, pois faz uso da produgédo cientifica
disponivel ja pesquisada sobre o assunto para dar o embasamento tedrico do
trabalho. Quanto a pesquisa de campo pode-se classifica-la como uma pesquisa do
tipo levantamento, pois faz uso de informagdes obtidas junto as pessoas envolvidas
sobre o assunto pesquisado, possibilitando ter-se uma visdo geral da situacdo do
ensino em qualidade nos cursos de engenharia de producdo e nos cursos de
administracdo do Estado do Espirito Santo. A Tabela 4.2 apresenta um sumario da
classificacao do presente trabalho.

Tabela 4.2 — Classificacao da Pesquisa

Critério Classificacao
Método de abordagem Hipotético-dedutivo
Obijetivo Exploratéria
Procedimento de coleta de dados Bibliografica e documental
Pesquisa de campo Levantamento

A seguir, sdo apresentadas as pesquisas de campo realizadas e os
respectivos levantamentos desenvolvidos no ensino em qualidade no curso de
engenharia de producao e no curso de administracao ofertado no Estado do Espirito

Santo.



82
4.2 Levantamento em Engenharia de Producao

Esta pesquisa de campo do tipo exploratéria foi realizada com o objetivo de
conhecer a situacao atual de oferta de contelddos no ensino na area de qualidade
nos cursos de engenharia de producgéo. A realizacdo da pesquisa baseou-se em um
estudo desenvolvido por Miguel (1999), propiciando, portanto, a sua atualizagéo.

As instituicbes de ensino superior pesquisadas (7 Universidades) em 2004
foram as mesmas que responderam a pesquisa de 1999, as quais constaram entre
os dez melhores cursos, conforme o “ranking” da Revista Playboy de 1997 e 1998.
A pesquisa foi realizada utilizando-se o0 mesmo instrumento para a coleta de dados
(questionario) anteriormente aplicado principalmente por ja ter sido testado e
aplicado no trabalho anterior supracitado. O uso do mesmo instrumento também
propiciou uma comparacao dos resultados com o estudo anterior de Miguel (1999).

A caracterizacado basica das instituicdes pesquisadas esta indicada na Tabela
4.3.

Tabela 4.3 — Caracterizagao das Instituicoes

Ano Implantacao Curso
Universidade Tipo de Engenharia de
Producao
A Estadual 1972
B Particular 1975
C Estadual 1971
D Federal 1995
E Federal 1995
F Federal 1971
G Federal 1996

Fonte: MEC (2006)

OBSERVAQAO: As instituicées A e C, sdo na verdade, a mesma com dois cursos de engenharia de
produgéo em campi diferentes.

No presente estudo, os questionarios foram enviados acompanhados por uma
carta de apresentagao, citando o objetivo da pesquisa, a data solicitada de retorno
das informacbes, a garantia de sigilo quanto a divulgacdo das informacdes
individuais de cada instituicdo, e uma copia do questionario respondido em 1999.
Pouco mais da metade responderam ao questionario (taxa de retorno dos
questionarios foi de 57,1%). As instituicbes que responderam ao questionario sdo as
identificadas pelas letras A, B, D, e E.
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O questionéario da pesquisa foi estruturado em trés partes. A primeira parte

consiste em duas questdes para preenchimento de dados da instituicdo (nome,
endereco completo) e dados do respondente (professores responsaveis na area da
qualidade em seus respectivos departamentos/faculdades) e contato (telefone, fax e
e-mail). A segunda parte aborda dados dos cursos em que as disciplinas
pesquisadas sao ofertadas, buscando-se conhecer o nome das disciplinas,
quantidade, carga horaria, condicoes de oferta (semestral ou anual), ha quanto
tempo tem sido ministradas, e se tem sido também ministradas em cursos de pés-
graduacdo. A terceira parte trata do conteudo programatico das disciplinas e é
subdividida em duas outras: uma com 20 perguntas fechadas de multipla escolha
para assinalar com “x”, se o referido contetdo € ministrado, e a outra para avaliar o
grau de importancia e nivel de abrangéncia do item, numa escala de 1 a 5. O
questionario completo pode ser visto no Anexo 1.

A tabulacao foi realizada de forma manual e executaram-se os célculos para
obter-se os resultados da freqléncia relativa para cada conteudo programatico
pesquisado, que estdo agrupados em blocos, tomando como referéncia o0 modelo da
American Society for Quality, baseado na certificacao de Quality Engineer.

4.2.1 Resultados sobre os Contelidos na Area de Qualidade em Engenharia
de Producéao

Os resultados sao apresentados fazendo-se uma comparagao dos resultados
das pesquisas de 1999 (regiao nado hachurada nos gréaficos) e 2004 (regido
hachurada) e estdo agrupados em blocos, conforme indicado na Figura 4.2
(Conhecimento Geral, Conduta e Etica); Figura 4.3 (Praticas da Qualidade e
Aplicagdes); Figura 4.4 (Principios Estatisticos e Aplicacdes); Figura 4.5 (Controle de
Materiais, Produtos e Processos); Figura 4.6 (Sistemas de Medicao) e Figura 4.7
(Confiabilidade e Seguranga).

Analisando-se a Figura 4.2 percebe-se que houve uma evolugdo geral na
oferta dos conteldos em andlise, ao comparar-se os resultados de 1999 e 2004.
Permanece ainda a auséncia de abordagem do Cédigo de Etica, conforme padréo
da ASQ, e isso pode ser objeto de uma pesquisa especifica para conhecer-se como
essa tema é tratado, pois no Brasil dispde-se do Cédigo de Etica proposto pelo
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), que pode ser uma alternativa para apresentar
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esse conteudo. Entretanto, esse cddigo de ética ndo € tdo abrangente como o da

ASQ e é especifico ao PNQ.

Conhecimento Geral e Habilidades _ Conduta Profissional e Etica
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2 Situagao de conflito de interesse

Figura 4.2 — Conhecimento Geral, Conduta e Etica

Ao observar-se a Figura 4.3 (Praticas da Qualidade e Aplicagdes) nota-se
também uma evolucdo na oferta dos conteudos, comparando-se os resultados de
1999 e 2004. H4& de se destacar o registro em 2004 do estudo de gestdo de
fornecedores, que nao foi identificado em 1999. Deve-se ressaltar também a grande
aderéncia entre a proposta da ASQ e os resultados de 2004, para os conteludos de
Sistemas da Qualidade, Planejamento da Qualidade e Ferramentas para Melhoria

Continua.

Na Figura 4.4 (Principios Estatisticos e Aplicagdes) também verifica-se uma
evolugdo na oferta de contetdos estatisticos, ao comparar-se os resultados das
pesquisas de 1999 e 2004, com destaque para o estudo de amostragem, que nao foi
identificado na pesquisa de 1999.

A andlise da Figura 4.5 (Controle de Materiais, Produtos e Processos)
destaca-se a forte aderéncia dos resultados de 1999 e 2004 com a proposta de
conteudos para o estudo de Controle Estatistico do Processo. Percebe-se também
um aprimoramento no estudo de Controle de Materiais, Produtos e Processos.

Por outro lado, na Figura 4.6 (Sistemas de Medicao) o resultado da pesquisa

de 2004 revela uma reducao na oferta desses conteludos, em relacdo ao ano de
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1999. Como nao é possivel explicar esses fatos somente com os dados coletados,

40 ou nao

pode-se aprofundar no estudo da oferta desses conteudos para confirmac

desse resultado, e conhecer-se a real situagéo desse tema (sistemas de medicao).
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Figura 4.3 — Praticas da Qualidade e Aplicacdes
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Figura 4.4 — Principios Estatisticos e Aplicagcdes

1 Terminologia do plano de experimentos

2 Tamanho da amostra e poténcia

3 Caracteristica de designer
5 Tipos de designer: fatorial e fracional

6 Conceitos de robustez de taguchi

4 Tipos de designer: one factor
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Participantes (%)

1 Instrugdes de Trabalho

2 Classificagdo das caracteristicas das caracteristicas e
defeitos

3 Identificag@o e status de materiais

4 Rastreabilidade dos lotes

5 Préticas de segregacdo de materiais

6 Critérios e procedimentos de revisdo de materiais

7 Controle e integridade de amostras

Controle de Estatistico do Processo

Participantes (%)
5

gL R
1 2 3 4 H [ 7 i g 10 1 12

1 Terminologia e conceitos
2 Objetivos e beneficios

7 Implantacdo: selecdo de graficos de controle
8 Implantagio: subgrupos de amostragem racional

3 Causas comuns e especiais de variacdo
4 Gréficos de controle por varidveis
5 Gréficos de controle por atributos
6 Implantacdo: selecdo de varidveis

9 Interpretagdo dos graficos de controle

9 Regras para determinar controle estatistico

11 Efeitos de tempering e diagnose

12 Capacidade (“capabilidade”) de processo (Cp, Cpk,

Cpm)

Figura 4.5 — Controle de Materiais, Produtos e Processos.

Sistemas de Medicao

Participantes (%)

1 Terminologia e defini¢des

2 Rastreabilidade a padroes

3 Erros de medigdo

4 Calibragdo de sistemas

5 Controle de integridades e de padrdes

6 Estudos de repetitividade e reprodutividade

7 Conceitos de ensaios destrutivos e ndo destrutivos

Figura 4.6 — Sistemas de Medigéo

Na Figura 4.7 também se percebe uma evolugao na oferta dos conteldos de
confiabilidade e seguranca, com destaque para o estudo de testes de confiabilidade,
qgue nao foram identificados em 1999, e em 2004 ¢ iniciada sua oferta.
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2 Paralelo

3 Redundante
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Ferramentas de analise de falhas
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1 FMEA

2 FEMECA

3 FTA

4 Prevencdo de riscos

5 Sistemas de rastreabilidade
6 Procedimentos de Recalls

Figura 4.7 — Confiabilidade e Seguranca

Ja na terceira parte do questionario sdo também apresentados 50 topicos

de conteudo programatico para os respondentes avaliarem a importancia desses

conceitos no ensino da qualidade, numa escala de 1 a 5, sendo a avaliagao 1

equivalente a nao é importante, e a avaliacado 5 como muito importante. Também é

avaliado o nivel de abrangéncia que cada tépico € ministrado, numa escala de 1 a 5,

sendo:

e 1 -0 topico ndo é ministrado;

e 2 -0 topico é ministrado resumidamente;

e 3 -0 tdpico é ministrado com certo grau de detalhamento;

e 4 —0 topico é ministrado quase que por completo;

e 5 —0 tdpico € ministrado por completo

e 6 — ndo é possivel responder: neste caso escrever o nimero 6 ao lado do

diagrama.

Apbs a tabulacdo dos dados, calculou-se a frequéncia relativa (%) de

ocorréncia em cada nivel de importancia e abrangéncia. Os resultados estdo

indicados na Tabela 4.4.
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Tabela 4.4 — Importancia e Abrangéncia dos Conteudos Programaticos

- Importéncia (%) Abrangéncia (%)

Topico de Estudo - 5 3 A 5 - > 3 2 5
Foco no cliente 20| 80 20| 40| 40
Identificacdo de clientes 20| 20| 60 100
Entendimento dos 20| 20| 60 40| 20| 40
requisitos e expectativas
dos clientes
Clientes internos e 20| 40| 40 40| 20( 40
externos
Quvindo a voz do cliente 201 20| 60 40| 20| 40
Satisfacao dos clientes 20 80 40| 40( 20
Relacao entre satisfacédo 40| 60 40| 40 20
dos clientes e de
funcionarios
Definicdo de qualidade 40 60 20| 20| 60
Porque qualidade é 40( 20| 40 20( 20| 60
importante
Terminologia da qualidade 60 40 60( 20| 20
Sete ferramentas de 20| 40 40 40| 40( 20
controle da qualidade
Sete ferramentas de 40| 40| 20| 20| 40 20| 20
planejamento da
qualidade
Controle estatistico do 40( 60 20| 80
processo
Planejamento de 40| 40| 20 40| 40 20
experimentos
Conceito de 20 40| 20| 20| 40| 20| 20 20
gerenciamento baseado
em atividades
Série ISO 9000 20| 40| 40 40 60
Custos da qualidade 40| 20 20| 20| 40 20 20
PDCA 20( 20| 60 20( 20| 60
Analise de causa e efeito 40| 60 20| 20| 60
Gerenciamento de risco 20 60 201 60| 20 20
Gerenciamento de dados 40 40| 20| 20| 40 20| 20
e suas implicacdes
Penalidades pela falta de 20| 40| 20| 20 40| 40 20
qualidade
Foco no processo 40| 60 20| 40| 40
Entendimento e reducéo 40| 60 20| 20( 60
de variabilidade
Flowcharting e 20| 20| 40| 20 20( 20| 60
mapeamento do processo
Causas comuns versus 20| 40| 40 20| 20| 60
causas especiais

Continua
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Tépico de Estudo Importancia (%) Abrangéncia (%)
2 3 4 5 1 2 3 4 5

Qualidade preventiva 20| 40| 40 40| 20( 40
versus qualidade corretiva
Conceitos de controle de 40| 60 60| 40
processo
Natureza dos defeitos 20| 40| 40 40| 40 20
Medicao/avaliagéo dos 20| 20| 20| 40 40| 20 40
processos
Envolvimento de pessoal 20| 20| 60 20| 20| 20| 40
e trabalho em equipe
Empowerment 20 60| 20| 20| 20 40| 20
Comunicagéao e 20| 60| 20| 20| 20 40| 20
apresentacao
Habilidades interpessoais 100 20| 40| 20| 20
Trabalho em equipes 20| 40| 40 201 20| 40| 20
interfuncionais
Habilidades de formacao 20| 40| 40 201 20| 40| 20
de equipes
Habilidades de reunides 100 20 60( 20
de equipe
Desenvolvimento de 40| 20| 40 40| 20 40
Cconsenso
Habilidades de lideranca 20| 20| 60| 20 40 40
Coaching 20| 80 20 60| 20
Melhoria continua 40| 60 40| 60
Projeto de produto 100 20 80
visando qualidade
Comprometimento e 80| 20 20 40| 20
responsabilidade pessoal
Value thinking 60| 20| 20 40| 40 20
Teoria do conhecimento 20 60| 20 40 40| 20
Mudanca gerencial 50 50 25 50| 25
Psicologia 80| 20| 20 40| 20| 20
Conhecimento de si 60 40| 40 40 20
proprio
Sistemas de pensamento 40| 60 20| 40| 20| 20
(systems thinking)
Critérios de Prémio 20| 40 40 40 20| 40
Nacional da Qualidade

OBSERVACAO: Os itens com maior énfase (freqiéncias relativas > 60%) estéo indicados em negrito.

Analisando-se os dados levantados na pesquisa de campo, relativo a analise

da importancia de cada tépico de estudos observa-se:
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e Destaca-se a ocorréncia da maioria dos itens (56%) com frequiéncia relativa

igual ou superior a 60%;

e (Calculando-se a média aritmética de cada grau de importancia, com os dados
levantados, tem-se a importancia média relativa de cada tépico do estudo. Os

valores calculados estao indicados na Tabela 4.2.

Tabela 4.5 — Importancia Média Relativa

Importancia 1 2 3 4 5
Média (%) 1,2 5,2 20,1 32,8 40,7

Analisando-se os dados da Tabela 4.5, percebe-se que a partir do grau de
importancia 3, os valores da meédia encontrados sdo crescentes. Isso pode ser
entendido que todos esses itens necessariamente sao importantes para o estudo em

qualidade para o curso de engenharia de producéo.

De forma similar, faz-se a analise quanto a abrangéncia que cada topico é
ofertado nas instituicdes pesquisadas, e percebe-se, numa analise visual da Tabela
4.1, que existe uma incidéncia maior de dados a partir do grau 2 de abrangéncia,

distribuindo-se nos demais graus definidos.

Calculando-se a média relativa de abrangéncia de cada tépico tem-se o

resultado apresentado na Tabela 4.6.

Tabela 4.6 — Abrangéncia Média Relativa

Abrangéncia 1 2 3 4 5

Média (%) 6,8 14,9 23,4 21,3 33,6

Os resultados calculados da abrangéncia média relativa demonstram que
apenas 6,8% dos 50 tdpicos exemplificados nao sao ministrados e que pouco mais

de um terco deles (33,6%) sédo ofertados na sua forma completa de detalhamento.

Comparando-se os resultados calculados da importancia média relativa e da

abrangéncia média relativa pode-se afirmar que existe uma coeréncia entre o0s
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resultados, pois os tdpicos de estudo considerados mais importantes sdo também

aqueles em que existe a proposicdo de ofertar o item com maior grau de
detalhamento. Ou seja, pode-se afirmar que, para os itens considerados mais
importantes, existe uma abrangéncia coerente com a sua importancia, e para
aqueles considerados menos importantes, os topicos sao ofertados também com
menor grau de detalhamento.

Com base na pesquisa realizada com as instituicoes relevantes na oferta de
graduacdo em engenharia de producado, de forma similar fez-se o levantamento da
oferta de conteudos em qualidade para os cursos de administracdo ministrados nos
Estado do Espirito Santo, utilizando-se o mesmo instrumento de coleta de dados. Os

resultados desse levantamento s&o apresentados a seguir.

4.3 Levantamento em Administracao no Estado do Espirito Santo

Esta pesquisa de campo também pode ser classificada em relacdo ao seu
objetivo como exploratéria, pois busca levantar os dados que propiciem conhecer a
situacdo atual de oferta de conhecimentos em qualidade para os cursos de
graduacdo em administracdo do Estado do Espirito Santo, com base em
informacgdes obtidas junto as pessoas (coordenadores de curso) que trabalham com

a organizacéo curricular do curso de administracao objeto dessa pesquisa.

O levantamento da oferta de cursos de graduacdo em administracdo no
Estado do Espirito Santo foi feito com base no cadastro de cursos de graduacao do
MEC — Ministério da Educacao, obtendo-se os dados registrados na Tabela 4.7.

Tabela 4.7 — Cursos de Administragao no Espirito Santo

Cursos de Administracao no Espirito Santo

Autorizados Reconhecidos
Grande Interior Total Grande Interior Total
Vitoéria Vitoéria
20 23 43 12 8 20

FONTE: INEP/CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR (2005)

Para melhor compreensao, o Estado do Espirito Santo é composto de 78
municipios sendo a regidao metropolitana da Grande Vitéria composta pelos
municipios de Vitéria (capital do Estado), Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra, Vila
Velha e Viana. Quase a metade da populacdo do estado encontra-se concentrada
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na regido metropolitana da Grande Vitéria, conforme pode ser observado na

distribuicdo da populagéao do Espirito Santo, mostrada na Tabela 4.8.

Tabela 4.8 - Distribuicdo da Populacao do Espirito Santo

Regiao Habitantes %
Grande Vitoria 1.593.415 47,5
Interior 1.758.609 52,5
Total 3.352.024 100

FONTE: IBGE (2004)

A opgéo de fazer o levantamento de dados do curso de administragdo no
Estado do Espirito Santo deveu-se a atuacao profissional do autor da pesquisa no
referido Estado. Além disso, também houve uma percepcao inicial da existéncia de
uma lacuna de conhecimento no ensino em qualidade para os cursos de graduacgao

de administragdo motivou o interesse nessa verificagao.

A concentracdao da populacdo na regiao metropolitana da Grande Vitéria é
acompanhada também pela concentragcdo de oferta de cursos autorizados de
administracdo nessa regiao (46,5%), pois ai também estdo os grandes projetos
industriais do Estado e empresas prestadoras de servicos.

Nesse estudo, tem-se particular interesse em pesquisar-se 0s cursos que ja
passaram por avaliagdo do MEC — Ministério da Educacédo e alcancaram o seu
reconhecimento. Assim, a pesquisa de campo para fazer o levantamento de dados
em relacdo aos conteudos ofertados nos cursos de administracdo do Espirito Santo
foi dirigida para os 12 cursos localizados na regido metropolitana da Grande Vitéria e
para os 8 cursos localizados no interior do Estado, totalizando 20 cursos

pesquisados.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o mesmo adotado para a
pesquisa no curso de engenharia de produgdo como também o procedimento de
coleta adotado. Enviou-se o questionario para o0s coordenadores de curso
previamente identificados acompanhado de uma carta de apresentacao, citando o
objetivo da pesquisa, a data solicitada de retorno dos dados e garantia de sigilo das

informacdes de cada instituigéo.
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A primeira correspondéncia foi enviada em julho de 2005, e a coleta de dados

foi finalizada em outubro de 2005, obtendo-se uma taxa de retorno final dos
guestionarios preenchidos de 50%, sendo 30% deles provenientes das instituicées
do interior e 70% das instituicobes da regidao metropolitana da Grande Vitéria. O
melhor resultado obtido no retorno dos questionarios preenchidos das instituicoes
localizadas na regido metropolitana da Grande Vitoria, provavelmente deve-se a
facilidade de contato pessoal do autor da pesquisa com os respondentes do
questionario e também visitas as instituicées para levantamento de dados.

E importante registrar, com base nos questionarios respondidos, que os
conteudos em qualidade ministrados nos cursos de administracdo estao dispersos
em diferentes disciplinas do curso, a saber: Teoria Geral da Administracéo,
Administracao Mercadoldgica, Organizacao, Sistemas e Métodos, Administracéo da
Producéao, Gestao Ambiental e Estatistica. Somente uma instituicdo declarou a oferta
de uma disciplina especifica para o ensino em qualidade no curso de administracao,

com a seguinte caracterizagao:

Titulo: Gestao da qualidade
Periodo: 7° semestre
Carga horaria: 80 horas
Tipo de disciplina: regular

A seguir sdo apresentados os resultados do levantamento realizado, com a
elaboracdo dos gréaficos dos itens que os conteudos programaticos sdao ministrados
nos cursos de administragdo. Quanto a avaliagdo da importancia e abrangéncia dos
50 tépicos apresentados somente houve a resposta em um questionario, ndo sendo
representativo para validar a representacdo dos cursos pesquisados, e assim nao se
obteve éxito nessa parte da pesquisa de campo, ndo tendo sido considerados na
apresentacao e discussao dos resultados.

4.3.1 Resultados sobre os Contetidos na Area de Qualidade em Administracdo

Os resultados do levantamento de campo de conteudos em qualidade
ofertados nos cursos de administracdo do Estado do Espirito Santo foram agrupados
de forma similar ao levantamento realizado na engenharia de producao, por blocos
de conhecimentos, e estdo representados nas Figuras 4.8 (Conhecimento Geral,
Conduta e Etica); Figura 4.9 (Praticas da Qualidade e Aplicacdes); Figura 4.10
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(Principios Estatisticos e Aplicacdes); e Figura 4.11 (Controle de Materiais, Produtos

e Processos).

Analisando-se os resultados do levantamento de campo, expressos percebe-
se que existe realmente uma lacuna de conhecimento a ser complementada na
oferta de conteudos em qualidade para o curso de administracdao. Contudo, deve-se
observar que a inexisténcia de oferta de determinados conteudos é previsivel, face
as caracteristicas préprias definidas para o profissional egresso do curso de
administragdo. Assim, fica compreendido, por exemplo, a ndo oferta no curso de
administragdo dos blocos de conhecimentos de Sistema de Medigdo e
Confiabilidade e Seguranga.

Conhecimento Geral e Habilidades

E g B =49 82 =
P PR
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: :r._.______.
- [
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e e

1 Beneficios da qualidade

2 Normas nacionais e internacionais

3 Filosofia da qualidade

4 Habilidades de apresentac@o e comunica¢io
5 Interpretacdo de diagramas e desenhos

6 Habilidades em gestao de projetos

Figura 4.8 — Conhecimento Geral, Conduta e Etica (Administragdo — ES)

Analisando-se os resultados do levantamento de campos dos conteudos em
qualidade ofertados nos cursos de administracdo do Estado do Espirito Santo
observa-se que de uma maneira geral ndo existe aderéncia com o modelo proposto

pela ASQ, utilizado como referéncia.

Na Figura 4.8 (Conhecimento Geral, Conduta e Etica) apenas o contetido de
filosofia da qualidade pode ser considerado como um resultado satisfatério. Os
resultados dos demais conteudos em analise ndo sao expressivos e mostram que,

parcialmente seja necessario melhorar a oferta desses conteudos.
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Numa andlise da Figura 4.9 (Praticas da Qualidade e Aplicacdes), observa-se

que apenas os resultados referentes a recursos humanos podem ser considerados

coerentes com a referéncia proposta. Nao foram identificados conteddos para

sistemas da qualidade, planejamento da qualidade, auditoria da qualidade e custos

da qualidade. Os conteudos identificados para a gestdo de fornecedores e

ferramentas para melhoria continua sao inexpressivos.
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Figura 4.10 — Principios Estatisticos e Aplicagdes (Administracdo — ES)
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Figura 4.11 — Controle de Materiais, Produtos e Processos.(Administracédo — ES)
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Percebe-se que na Figura 4.10 (Principios Estatisticos e Aplicagdes) que o

estudo dos conteudos de estatistica se resume na oferta dos conceitos béasicos, e
nao foram identificados conteldos referentes a regressdo e correlacao,
planejamento e experimento, e amostragem de aceitacdo. Também em relacédo a
Figura 4.11 (Controle de Materiais, Produtos e Processos) apenas os conceitos
basicos de controle estatistico do processo séo ofertados.

A seguir, faz-se uma proposta tedrica de conteddos para os cursos de
graduacao em administracdo do Estado do Espirito Santo. Essa proposta tem por
base os resultados do levantamento de campo realizado nos cursos de graduacao
em administracdo do Estado do Espirito Santo como também o referencial teorico
que da sustentacdo para a formulagdo da organizacao curricular da graduacado em
administragdo, anteriormente descrita. A proposta considera ainda a experiéncia

acumulada da graduacao da engenharia de producao no ensino em qualidade.

4.4 Proposta Teorica de Conteudos para Cursos de Administracao no Estado
do Espirito Santo

Para a elaboracdo da proposta tedrica de conteudos para os cursos de

administragdo do Espirito Santo considerou-se as seguintes premissas:

e As diretrizes curriculares nacionais do curso de administracdo que
estabelecem as competéncias profissionais do egresso do curso de

administragao;

e A experiéncia no ensino em qualidade identificado no curso de graduacéao de
engenharia de producéo;

e As caracteristicas comuns dos cursos de engenharia de producdo e de

administragao;

e O resultado do levantamento de conteludos ofertados pelas instituicbes de
ensino do Estado do Espirito Santo.

Conforme mencionado anteriormente no item 2.4.2 deste trabalho, as
diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacdao em administracdo pela
Resolucdo CES/CNE 4/05 (BRASIL, 2005) estabeleceram as competéncias e
habilidades para o profissional egresso do curso de administracdo. No tocante a
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qualidade, apenas menciona que o profissional deve ter “abertura as mudancas e

consciéncia da qualidade”. Na orientagdo da formulacao dos conteudos curriculares
nao faz mencao ao ensino de conteudos em qualidade, porém deixa a possibilidade
para que isto possa ser oferecido, por meio dos conteudos de formacao
complementar, que devem ter carater transversal e interdisciplinar, tal como os

conteudos em qualidade podem ser caracterizados.

A experiéncia da graduacdo em engenharia de produgdo no ensino em
qualidade esta formalizada a partir da legislacdo que estabeleceu o curriculo minimo
para o curso através da Resolucédo 10/77 de 27/04/1977 (BRASIL, 1977), conforme
descricdo apresentada neste trabalho, no item 2.3.1.1 (Curriculo Minimo para
Engenharia de Producdo). Também essa experiéncia pode ser constatada nos
resultados dos levantamentos de conteudos em qualidade na pesquisa de campo
realizada, tendo-se como referencial o padrao da American Society for Quality
reconhecido internacionalmente, e os resultados sdo aderentes ao padrdo

estabelecido.

Também os resultados do levantamento de campo realizado nos cursos de
administracdo do Estado do Espirito Santo demonstram que existe uma lacuna de
conhecimento em qualidade a ser desenvolvida nesses cursos, € que deve ser
compativeis com as competéncias e habilidades esperadas desses profissionais. E
importante ressaltar que na pesquisa de campo realizada nos cursos de
administracdo do Estado do Espirito Santo observou-se:

e Na Figura 4.8 (Conhecimento Geral, Conduta e Etica) apenas o resultado de
filosofia da qualidade pode ser considerado satisfatorio;

e Nao foram identificados a oferta de conteldos para sistemas da qualidade,

planejamento da qualidade, auditoria da qualidade e custos da qualidade;

e Na Figura 4.9 (Praticas da Qualidade e Aplicagdes) pode-se observar que nao
€ completa a oferta de conteldos contemplando as ferramentas de melhoria

continua.

Assim, elaborou-se uma proposta tedrica em uma Unica disciplina com os
conteudos em qualidade em que se busca promover a integracdo do conhecimento

de administracdo empresarial com a inclusdo da abordagem de gestao da qualidade
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na producdo de bens e servigcos. A proposta tedrica tem a seguinte concepgéao de

conceitos indicada na Tabela 4.9 — Proposta Tedrica de Conteudos em Qualidade

para o Curso de Administracao.

Tabela 4.9 — Proposta Teo6rica de Conteudos em Qualidade para o Curso de

Administracao

Conteudo Ementa

Evolucao historica da qualidade

Conceitos de qualidade

Filosofia da Qualidade Dimensoes da qualidade

Filosofia dos pensadores da qualidade

Fluxograma

Folha de verificacdo

Histograma

Grafico de Pareto

Ferramentas de Apoio Diagrama de causa e efeito

Graficos de controle de processo

Diagrama de correlacéo

Brainstoming

Conceito de planejamento, controle, garantia e melhoria
da qualidade

Gestao da Qualidade Normas ISO 9000

Qualidade Total

Prémio Nacional da Qualidade

Sistema de garantia da qualidade

Garantia da Qualidade Auditoria

Certificagcao

Conceitos

Custos da Qualidade

Tipos
FONTE: PESQUISA DE CAMPO

Essa proposta teorica busca reunir os conceitos fundamentais necessérios
para que um profissional graduado em administracdo possa atuar na gestao
empresarial, com entendimento da funcdo qualidade no gerenciamento dos

processos produtivos.

A proposta elaborada esta estruturada em cinco blocos de conhecimentos,
onde o0s conceitos dos conteudos em qualidade serdo desenvolvidos de forma
pertinente com as competéncias do egresso da graduacdo em administracdo, a
saber: filosofia da qualidade, ferramentas de apoio, gestdo da qualidade, garantia da

qualidade e custos da qualidade.
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E importante salientar que com base no levantamento de campo realizado

nos cursos de administracdo do Estado do Espirito Santo apresentado
anteriormente, evidenciou-se que existe uma situacao de oferta de conteldos que
nao estao contemplando adequadamente os conceitos necessarios em qualidade
para a graduacao de administracdo. Assim, essa proposta também tem o objetivo de
preencher essa lacuna de conhecimento que ficou caracterizada no levantamento de

campo.

Assim, a proposta inicia-se com o bloco de conhecimento de filosofia da
qualidade onde sdo desenvolvidos os conceitos basicos do assunto (evolucéao
histérica, definicbes, dimensdes da qualidade) com a abordagem dos diferentes
pensadores da qualidade. J4 no segundo bloco de conhecimento sdo abordadas as
ferramentas de apoio a qualidade, ndo sendo limitativa a proposta apresentada de
ferramentas. Para o bloco de conhecimento em gestdo da qualidade o objetivo é o
entendimento adequado dos conceitos de planejamento, controle, garantia e
melhoria continua da qualidade e apresentar uma visdo generalizada para a
compreensao dos diferentes modelos de gestdo da qualidade (Normas ISO 9000,
Qualidade Total e Prémio Nacional da Qualidade). A garantia de qualidade, dada a
sua exigéncia atual pelo mercado, e cada vez mais presente na administracao dos
negécios empresariais € abordada quarto bloco de conhecimento. Finaliza-se a
proposta com a discussédo dos custos da qualidade no quinto bloco.

Com essa proposta espera-se que 0s egressos da graduacdao em
administracdo do Estado do Espirito Santo tenham uma visdo generalizada do
processo de qualidade dentro da empresa e também como a qualidade pode afetar
0 processo produtivo, e por conseguinte no resultado do negécio.

Para a sua implementacéo, as instituicbes de ensino superior que oferecem o
curso de administracédo, e que desejam complementar essa lacuna de conhecimento
necessaria para a formacao de um profissional apto para atuar na gestao do negocio
devem rever o projeto de organizacao curricular do curso reunindo os contetdos em
qualidade em uma disciplina regular e semestral, que pode ser oferecida com uma
carga horaria de 80 horas, conforme experiéncia ja vivenciada pela graduagédo em
engenharia de producéo. Para tanto, faz-se necessario também rever os programas
das disciplinas ja identificadas, que ministram também conteldos em qualidade,
para nao haver duplicidade na oferta do conteudo.
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As consideracdes finais do presente trabalho e as sugestbes para futuros

trabalhos sdo apresentas no proximo capitulo.
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CAPITULO 5 — CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Considerando-se como referéncia o objetivo geral definido na introducéo
desse trabalho (identificar conteudos disciplinares de qualidade para o curso de
graduacao em administracdo do Estado do Espirito Santo, com base na experiéncia
da graduacdo de engenharia de producado), e também o referencial teorico
elaborado, bem como, os resultados da pesquisa de campo realizada, pode-se

deduzir algumas conclusées, que sao explicitadas a seguir.

Em relagdo ao curso de graduacdo em engenharia de producéo, no aspecto
do ensino de conteudos de qualidade, constata-se que:

e A legislacao que ordenou a formagao da organizagao curricular do curso desde a
sua primeira referéncia com a definicao do curriculo minimo, através da Resolucao
n® 10/77 (BRASIL, 1977), ja definiu o ensino de conteudos de qualidade para o
curso. Com a extincdo do curriculo minimo, e a adocao das diretrizes curriculares
nacionais em vigor para a graduacado de engenharia, essa condicdo se manteve,
com a edi¢cado da Resolugdo CNE/CES 11/2002 (BRASIL, 2002), que também prevé
no nucleo de conteudos profissionalizantes a oferta de conteudos de qualidade. Em
complementagéo a legislacdo atual, a ABEPRO elaborou uma proposta especifica
de diretrizes curriculares para a engenharia de producao com a defini¢cdo clara dos
conteldos de qualidade, a saber: gestdo da qualidade, controle estatistico da
qualidade, normalizacdo e certificacdo, metrologia, inspecdo e ensaios, €
confiabilidade. Assim, pode-se concluir que quanto a legislacdo, os conteudos de
qualidade sao e sempre foram partes integrantes da organizacao curricular do curso;

e Em relagcdo a competéncia no ensino de conteudos de qualidade, isso fica
evidenciado pelos resultados levantados na pesquisa de campo e apresentados
anteriormente. Os resultados demonstram que, de uma forma geral, que o0s
conteudos ofertados na engenharia de producédo sdao aderentes ao modelo adotado
pela ASQ, na certificacdo Quality Engineer, que é um modelo reconhecido no

cenario mundial no ensino em qualidade;

Na pesquisa de campo confirmou-se a forte formacao estatistica (que pode ser
observada na Figura 4.4). E importante ressaltar que essa formacéo estatistica esta
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em consonancia com o pensamento conceitual de Montgomery (2004) e também de

Deming e Juran apresentados na Tabela 3.5, e ainda, com o corpo de conhecimento

da ASQ, apresentado na Tabela 3.3, que foi tomado como referéncia.

Ja em relacdo ao curso de graduagdo em administracdo, no ensino em

qualidade pode-se concluir que:

e Na legislacdo atual que ordena a organizagcao curricular do curso através das
diretrizes curriculares estabelecida pela Resolucao 4/05 (BRASIL, 2005) nao se
identifica uma orientagdo para a oferta de conteldos em qualidade nos conteudos
de formacado basica, formacdo profissional e formacao complementar. A referida
Resolucdo faz apenas mencdo em relacdo a formacdo profissional, que o
profissional da administracdo deve ter competéncia e habilidade para abertura as
mudancas e consciéncia da qualidade;

e Os resultados da pesquisa de campo revelam que apenas os conteldos para
recursos humanos sao expressivos. Os demais itens de conteudos de qualidade que
foram identificados na pesquisa apresentam resultados sem expressividade. Assim,
percebe-se que devido a oferta nado apropriada de conteudos de qualidade
realmente existe uma lacuna de conhecimento em qualidade, que nao é
proporcionada pelo curso na formacao do profissional de egresso do curso de
administragdo do Estado do Espirito Santo;

A proposta tedrica formulada de conteldos de qualidade para o curso de
administracdo é uma resposta ao problema proposto na introducéo do trabalho, ou
seja, identificar os possiveis conteudos de qualidade para serem inseridos na
formacao do profissional em administracdo, com base na pesquisa de campo
realizada no Estado do Espirito Santo. A proposta tem respaldo na legislacao
pertinente a graduacgao, e também nos resultados da pesquisa de campo realizada.
Essa proposta pode possibilitar um conhecimento apropriado com as competéncias
e habilidades do profissional da administracdo e solucionar a lacuna de
conhecimento em qualidade revelada na pesquisa de campo.

Também sobre a proposta tedrica elaborada é importante salientar que nao
faz parte desse trabalho a discussdo da provavel adequacao das disciplinas que
oferecem os conteudos de qualidade para o curso de administracdo, para que o
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conteudo néo seja repetido na organizacao curricular. Apenas para entendimento, os

conteudos em qualidade identificados na pesquisa dos cursos de administracdo do
Estado do Espirito Santo foram identificados nas seguintes disciplinas: organizacéao,
sistemas e métodos, teoria geral da administracdo, administracdo mercadolégica,
estatistica, administracao da producéo e gestdao ambiental.

Na pesquisa de campo realizada nos cursos de graduacdo em administracao
do Estado do Espirito Santo ndo houve resposta nos questionarios para os 50
tépicos de conteldo programatico propostos para serem avaliados quanto a
importancia e abrangéncia de serem ministrados. Apenas houve a resposta de uma
instituicao e nao é possivel identificar as razoe porque isso ocorreu, € a resposta de
uma instituicdo nao é representativa. Com a falta dessa informacéao a formatacéao da
proposta tedrica para os cursos de administragao ficou fundamentada apenas na
pesquisa de identificagdo dos conteudos ofertados para nos cursos e nas
competéncias esperadas do profissional da administracao.

Para complementacao deste estudo sugere-se que na elaboracao de futuros
trabalhos seja realizada uma pesquisa de campo com o objetivo de levantar o
conhecimento dos alunos em relagdo aos conteudos programaticos ofertados. Esta
nova pesquisa poderia ser feita com os alunos concluintes da graduagdo em
engenharia de producao e proporcionaria uma visao a partir dos alunos em relacéao
ao conhecimento dos conteldos programaticos ofertados pelas instituicbes de

ensino.

Como ndo se obteve éxito na pesquisa de campo nos cursos de
administracdo do Estado do Espirito Santo na avaliacdo da importancia e
abrangéncia dos conteludos programaticos no ensino em qualidade também se
sugere que novos trabalhos sejam desenvolvidos nessa direcdo, pois a visdo dos
coordenadores de curso pode proporcionar subsidios apropriados para a definicao
da oferta dos conteudos de qualidade para o curso.
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ANEXO

Anexo 1 — Questionario das pesquisas de campo: Ensino em Qualidade em
Cursos de Graduagao



Pesquisa: Ensino em Qualidade em Cursos de Graduacao
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1. Informacoes sobre a Instituicao e Respondente

1.1 Dados da Intituicao:

Universidade/Faculdade/unidade:

Endereco: n® Complemento:

Cidade: Estado: CEP

1.2 Dados do principal respondente deste questinario:

Nome: Depto.:

Tel: () Fax:(_ ) E-mall @

2. Dados dos Cursos e Disciplinas

2.1 Cursos em que o tema qualidade é ministrado:

L] Engenharia Mecénica ] Engenharia de Produgéo Quimica

L] Engenharia Elétrica [_1 Engenharia Civil

L1 Engenharia Eletrénica ] Engenharia de Alimentos

L] Engenharia Industrial [_1 Engenharia de Controle e Automacéo
L] Engenharia Industrial Mecancia [_] Engenharia Metallrgica

L] Engenharia de Produgédo Mecéanica [ Outra(s) (especificar):

L] Engenharia de Producéo de Materiais

2.2 Nomeclatura de disciplinas especificas em qualidade:

1 Qualidade ] Ferramentas da Qualidade

(L] Controle da Qualidade [_] Metrologia

[_] Gestédo da Qualidade (Total) ] Controle Estatistico do Processo/Qualidade
L] Engenharia da Qualidade ] Outra(s) (especifican):

(] Introducao a Qualidade

2.3 Numero de disciplinas e carga horaria:

Curso: Numero de Disciplinas: Carga Horaria:
Curso: Numero de Disciplinas: Carga Horaria:
Curso: Numero de Disciplinas: Carga Horaria:
Curso: Numero de Disciplinas: Carga Horaria:
2.4 Oferecimento da(s) Disciplina(s): ] Semestral L] Anual [J] Ambos os casos

2.5 Ha quanto tempo a(s) disciplina(s) estao presente(s) nos curriculos?

11 ano ou menos []2 a5 anos 15 a10 anos (110 a 15 anos L] Mais de 15 anos
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2.6 Sao oferecidas disciplinas em qualidade na pés-graduacao? []Sim ] Nao

2.7 Caso a resposta da questao anterior tenha sido sim, em quais cursos?
] Aperfeicoamento [_] Especializagao (menos de 360 horas)
] Especializagao (Lato sensu) ] Mestrado

] Doutorado

3. Conteudo Programatico das Disciplinas

3.1 Conteudo programatico das disciplinas de graduacao segundo a ASQ'?

3.1.1 Conhecimento Geral, Conduta e Etica: ( assinalar com um "x" caso seja ministrado )

A - Conhecimento Geral e Habilidades ] Interpretagao de diagramas, desenhos, etc.
] Beneficios da qualidade ] Habilidades em gestao de projetos

] Normas nacionais e internacionais B- Conduta Profissional e Etica

[] Filosofia da qualidade (Juran, Deming,etc.) [] Cddigo de ética ( conforme ASQ )

] Habilidades de apresentagéo e comunicagao ] Situagbes de conflito de interesses

3.1.2 Praticas da qualidade e aplicacoes: (assinalar com um "x" caso seja ministrado )

A - Gestao de Recursos Humanos

(L] Principios e teorias motivacionais

[l Barreiras para implementagéo ou sucesso dos esforgos em qualidade

[_L] Organizacéo e implementacéo dos diversos tipos de equipes da qualidade
[l Principios de lideranga em equipe e atuagdo como facilitador

L] Gestéo dindmica de equipes, incluindo situagdes de conflitos

B - Planejamento da Qualidade

Ll Planejamento do processo de pré-servigos ou pré-producéo

(L] Qualificacéo de processos e métodos de validacdo

L] Envolvimento do cliente e fornecedor no planejamento do processo (da qualidade)

[_] Coleta de dados e revisdo das necessidades, expectativas e requisitos dos clientes, e especificacdes
[_1 Procedimentos para qualificagio e revisdo de projeto (design review)

C - Sistemas da Qualidade

[_] Elementos do sistema da qualidade

Ll Escopo e objetivos do sistema de informagao da qualidade

[_] Técnicas para garantir exatidao e integridade dos dados

[l Sistemas de gerenciamento para melhoria da qualidade (e.g. desdobramento da politica da qualidade,
estratégias de melhoria continua, etc.)

[_] Sistema de documentagao da qualidade

(L Identificacéo de problemas, andlise, relatério, e sistema de agdes corretivas

D - Gestao de Fornecedores

L] Metodologias em gestao de fornecedores

(L] Avaliacdo de desempenho de fornecedores e sistemas de pontuacéo
[_1Qualificagao de fornecedores ou certificagdo de sistemas
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E - Auditorias da Qualidade

[l Tipos de auditoria da qualidade

[_] Responsabilidades do auditor e quem est4 sendo auditado

L] Planejamento e preparacado da auditoria da qualidade

(L] Passos para conduzir uma auditoria

] Processo de relatério de auditoria

] Atividades pds -auditoriais (e.g, agbes corretivas, verificagéo, etc.)

F - Custos da Qualidade
(L] Categorias de custos da qualidade (prevencéo,avaliagéo,falhas internas, falhas externas)
[_] Coleta de dados, interpretacéo e relatério

G - Ferramentas para Melhoria Continua
[l Anélise de Pareto

(L] Diagrama de Causa-efeito

[l Flowcharts

(L] Gréaficos de

] Check sheets (folha de verificagéo)
[_] Diagrama de disperséo

[l Histogramas

[_] Diagrama de afinidades

[l Diagrama arvore

[_] Diagrama matriz

L] Matriz de priorizagéo

[_] Grafico do programa do processo de decisdo — PDPC
Ll Diagrama de rede de atividades

[_] Diagrama da Inter-relacionamento

[_1 Brainstorming

3.1.3 Principios Estatisticos e Aplicacoes: ( Assinar com um "x"" caso seja ministrsdo)

A - Terminologia e Conceitos

(L] Definicéo dos termos bésicos em estatistica

[l Estudos analiticos

(L] Niveis de medigéo (e.g. intervalo,ordinal,razio,etc.)

[_] Estatistica descritiva (medigdo de tendéncia central e variacdo, histograma, diagrama de disperso, etc.)
[] Inferéncia estatistica (e.g. ANOVA, testes de student)

[_1 Conceito basico em estatistica (e.g. independéncia, eventos mutualmente exclusivos, etc.)

(L] Teorema do limite central

(L] Vvalor teérico esperado (e.g. , E(X), etc.)

B - Distribuicdes

L] Frequéncia e cumulativa

L] Amostragem

L] Funcdes de probabilidade

1 Binomial, Poisson, Normal, Exponencial
[_] Chi-square, t de student, e F

C - Inferéncia Estatistica

[_] Estimativa de ponto e intervalo

L] Intervalo de confianca e tolerancia, nivel de significancia
[_] Teste de hipdteses, erros do tipo l e Il
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D - Regressao e Correlagao

L1 Modelos lineares

L] Métodos dos minimos quadrados

[l Correlacao e regresséo (e.g. R, R?, estimativa de erro padrao)
L] Andlise de séries

] Andlise de tendéncias

1 Run charts

] Pattern analysis

E - Planejamento de Experimentos

[_] Terminologia do planejamento de experimentos (e.g. varidveis dependentes, fatorial, aleatorizagao,
niveis, reaplicacao)

] Tamanho da amostra e poténcia

] Caracteristicas de design (balanceamento, reaplicagéo, eficiéncia, fit)

1 Tipos de design: one-factor

1 Tipos de design: fatorial e fracional

] Conceitos de robustez de Taguchi

F - Amostragem de Aceitagéao

1 Definicdes (e.g. AQL - NQA, LTPD,AOQ, AOQL, etc.)

I Teoria Geral (e.g. curva caracteristica de operagao, risco do produtor e cliente, etc.)

I Tipos de Amostragem (e.g. simples, dupla, multipla, sequencial)

] Planos de Amostragem ( ANSI/ASQC Z1.4, MIL-STD-105, ANSI/ASQC Z1.9, MIL-STD-414)
] Dodge-Roming

3.1.4 Controle de Materiais, Produtos, e Processo: (assinalar com um “x” caso seja ministrado)
_JInstrucdes de trabalho

I Classificacdo das caracteristicas e defeitos

] Identificagdo e status de materiais

] Rastreabilidade dos lotes

[] Préticas de segregagéo de material

] Critérios e procedimentos de revisao de materiais

] Controle e integridade de amostras

A - Controle Estatistico do Processo

L] Terminologia e conceitos

L] Objetivos e beneficios

[_] Causas comuns e especiais de variaveis

L] Graficos de controle por variaveis ( R, X, s)

[_] Graficos de controle por atributos (e.g.p, np, ¢, e u)
] Implantagao: selecéo de variaveis

[l Implantagao: selegéo de gréficos de controle

] Implantagao: subgrupos de amostragem racional
[ Interpretagéo dos gréficos de controle

] Regras para determinar o controle estatistico

[_] Efeitos de Tampering e diagnése

[_] Capacidade ("capabilidade") de processo ( Cp, Cpk, Cpm)

3.1.5 Sistemas de Medicao: (assinalar com um "x" caso seja ministrado)

L] Terminologia e definices (e.g. exatidao, precisao, repetitividade, reprodutibilidade, etc.)
[l Rastreabilidade e padrdes

L] Erros de medicéo

[_] Calibracéo de sistemas

[_] Controle de integridade de padrdes

] Estudos de repetitividade e reprodutividade (R&R)

L] Conceitos de ensaios destrutivos e no restrutivos
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3.1.6 Confiabilidade e Seguranca: (assinalar com um "x" caso seja ministrado)
|:|Terminologia e definicdes

A - Tipos de testes de confiabilidade

] Série

[l Paralelo

[l Redundante

L] Conceitos de caracteristicas de confiabilidade de vida (e.g. curva da banheira)

B - Ferramentas de Analise de Falhas

L] FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

LI FMECA ( Failure Mode, Effects and Critical Analysis)
LIFTA ( Fault Tree Analysis)

L] Prevencéo de riscos

[_] Sistemas de ratreabilidade de produtos

] Procedimentos de Recalls

3.2 Conteudo programatico das disciplinas segundo pesquisa de Taylor2
3.2.1 Dentre os 50 topicos apresentados na tabela abaixo, favor indicar:

Coluna I: a importancia desses conceitos no ensino da qualidade numa escalade1a5( 1 2 3 4 5),
sendo 1 ndo é importante e 5 muito importante)

Coluna llI: o nivel de abragéncia que cada um deles é ministrado, numa escalade1a5( ; » 3 4 5 ),
sendo: 1 - o tépico nao é ministrado, 2 - o topico é ministrado resumidamente, 3 - o tépico € ministrado
com certo grau de detalhamento, 4 - o topico é ministrado quase que por completo, 5 - o topico é
ministrado por completo, 6 - ndo é possivel responder: neste caso favor escrever o numero "6"

ao lado do diagrama).

Topico de estudo COLUNA 1 COLUNA 2
Importancia do Tépico] Nivel de Abrangéncia
Foco no cliente 1 23 45 1.2 3 45

Identificacao de clientes

Entendimento dos requisitos e expectativas dos clientes
Cliente internos e externos

Ouvindo a Voz do Cliente

Satisfagdo dos clientes

Relagao entre satisfagio dos clientes e de funcionarios
Definigao de qualidade

Porque qualidade é importante

Terminologia da qualidade

Sete ferramentas de controle da qualidade

Sete ferramentas de planejamento da qualidade
Controle estatistico do processo

Planejamento de experimentos

Conceito de gerenciamento baseado em atividades
Série ISO 9000

Custos da qualidade

PDCA

Andlise de causa-efeito

Gerenciamento de risco

Gerenciamento de dados e suas implicacoes
Penalidades pela falta de qualidade

Foco no processo

alal=l=l=]=1=]=1=1=21=21=1=-1=1=1=1=-1=-1=-]=-1-]-
LM BASE DACE R L\CRE I\ \CI LI 1\l § AV L\CR L\CRN I \ClE I \CI [\CRN LR I\ §\CI LGN L\l §\CR I\
WHIW W W W W W W W |[W W W W W ]W W |w W ]w |w |w |Jw
el B RN N e RN e N L BN B B B B B B B B B B
oo jo Jjor Jor o JOor JOor JOov o JOov JOr JOu Ol O JOO OO O O JOn JO O
alal=l=]=]=1=]=21=]=21=2]=1=-1=1=1=1=1=-1=-]=-1-]-
LA BASIE IS R L\CRE §\CRE \CR L\CR 1\l NG \CR L\CR I \ClE I \CI L\CR LR I\ B\CI LGN RN §\CR I\
WHIW W W W W W W W W W W W W ]W W |w W ]w |w | w |Jw
el B RN N e R RN N B BN B B B B B B B B B B B
oo jo Jjor Jor o JOor JOor JOor o JOoy JOr JOu O O JOr OO O O JOn O O
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Topico de estudo COLUNA 1 COLUNA 2
Importancia do Tépico] Nivel de Abrangéncia

Entendimento e reducéo de variabilidade 1 23 4 5 1 23 4 5
Flowcharting e mapeamento do processo 1 23 4 5 1 23 4 5
Causas comuns versus causas especiais 1 23 4 5 1 23 4 5
Qualidade preventiva versus qualidade corretiva 1 23 4 5 1 23 4 5
Conceitos de controle de processo 1 234 5 1 234 5
Natureza dos defeitos 1 23 4 5 1 23 4 5
Medigao/avaliagdo dos processos 1 234 5 1 234 5
Envolvimento de pessoal e trabalho em equipe 1 23 4 5 1 23 4 5
Empowerment 1 23 45 1 2 3 4 5
Comunicagao e apresentacéao 1 23 4 5 1 23 4 5
Habilidades interpessoais 1 234 5 1 23 4 5
Trabalho em equipes inter-funcionais 1 23 4 5 1 23 4 5
Habilidades de formacao de equipes 1 23 4 5 1 234 5
Habilidades de reunides de equipe 1 23 4 5 1 23 4 5
Desenvolvimento de consenso 1 234 5 1 23 4 5
Habilidades de lideranca 1 23 4 5 1 23 4 5
Coaching 1 2 3 45 1 23 45
Melhoria continua 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Projeto de produto visando qualidade 1 234 5 1 234 5
Comprometimento e responsabilidade pessoal 1 23 4 5 1 23 4 5
Value thinking 1 234 5 1 23 4 5
Teoria do conhecimento 1 23 4 5 1 23 4 5
Mudanga gerencial 1 234 5 1 23 4 5
Psicologia 12345 1.2 3 45
Conhecimento de si proprio 1 234 5 1 23 4 5
Sistemas de pensamento (systems thinking) 1 2345 1 2345
Critérios de Prémio Nacional da Qualidade 1 23 4 5 1 23 4 5
Qutros: 123 45 1 2 3 45
Outros: 123 45 123 45
Outros: 123 45 123 45

Caro Professor,

Agradeco antecipadamente sua atencao e tempo dispendido para preenchimento deste questionario.
Se necessario, os dados fornecidos poderdo ser mantidos sob sigilo, bastando para isso assinalar abaixo.Caso
contrario, os resultatos serao disponibilizados para todos os participantes da pesquisa.Caso decida
pelo ndo preenchimento, devolver o questinario (assinalado a op¢ao abaixo).

L] Manter sob sigilo U Estou impossibilitado em responder o questionéario



