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RESUMO

Este trabalho, fundamentado no realismo juridico, foi elaborado com fundamento
metodoldgico em pesquisa bibliogréfica, sustentado numa visdo dogmatica, aborda a
responsabilidade civil pela exposicdo ndo autorizada de imagens na rede social
“Facebook”, verificando aspectos da rede mundial de computadores, estrutura das
redes sociais, 0 modo de funcionar da rede “Facebook”, o Direito fundamental de
protecéo da Imagem e efetivamente a discusséo da responsabilidade civil em questéo;
o trabalho, igualmente, sugere inovacfes ao Marco Civil da Internet, como medida que
visa melhorar a protec¢éo juridica da imagem no mundo virtual.

Palavras-chave: Direitos Fundamentais; Imagem; Redes sociais; Facebook;
Responsabilidade civil.



ABSTRACT

This paper was prepared with methodological basis in bibliographical research,
sustained in a dogmatic vision deals with civil liability for unauthorized display of
images on the social networking site "Facebook", checking aspects of the World Wide
Web, the structure of social networks, the work of the network "Facebook", the
fundamental right of protection of the image and effectively the discussion of liability in
guestion; the work also suggests innovations of the internet civil law, as a measure to
improve the legal protection of the image in the virtual world.

Keywords: Fundamental Rights; Image; Social networks; Facebook; Civil responsibility.
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INTRODUCAO

Foi-se o tempo em que nossos lares eram o limite da vida privada. Viviamos
acobertados pelas paredes, protegidos por nosso siléncio e resguardados por nossa
discricdo; nossa intimidade era noticiada por fotos e imagens, divulgadas aos poucos,
para pessoas proximas. Hoje isto sucumbiu! Toda a intimidade esta caindo ao
fendmeno da rede social Facebook, mesmo a daqueles que a querem preservada.

Esta constatacdo se iniciou com algumas experiéncias empiricas: certa vez
fomos a um churrasco de fim de ano; eu e minha esposa nos comportamos
normalmente, conversamos, comemos, enfim, foi um passeio saudavel e divertido.
N&o levamos maquina fotogréfica para registrar o momento, mas o grupo l4 presente
fotografou as lembrancas daquele festivo domingo. N&o s6 fotografou, mas também
postou as fotos no Facebook. Como néo participamos dessa rede social, as pessoas
do trabalho de minha esposa (que néo foram convidadas ao churrasco) perguntaram
a ela - como estava a festanca ontem? Gostei de seu vestido! Cuidado para nao
engordar etc... Enfim, nossa intimidade estava coletivizada, sem a nossa permissao.

Ao atentarmos para este problema, notamos que o Facebook tem exposto a
intimidade e a privacidade de pessoas no mundo todo: sdo fotos de casamento,
batizados, festas, colacdes de grau; enfim, tudo o que envolve a intimidade ou a
privacidade humana encontra-se exposto nesta rede social. Trata-se de um direito
fundamental da pessoa humana a liberdade de expor, ou ndo, a sua vida aos outros.
O problema é a exposicao da privacidade daquele que néo a quer coletivizada.

Surge, entdo, um problema juridico moderno: o Facebook exibe a privacidade
e a intimidade de pessoas que néo autorizam tal exposicdo. Esta atitude, portanto,
afronta direitos fundamentais da pessoa humana, gerando danos de ordem moral.
Assim, postar a Imagem de uma pessoa na mais famosa rede social, mesmo em fotos
coletivas, somente pode ocorrer com autorizagcdo da mesma; prevalecendo, deste
modo, a intimidade e a privacidade da pessoa humana, sob pena de
responsabilizacao civil e outras medidas coercitivas decorrentes da exposi¢cdo nao
autorizada da imagem. Portanto, temos um problema juridico moderno que afronta a
protecdo dos direitos fundamentais na contemporaneidade; problema que sera o

objeto nuclear de nossa pesquisa.
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Adotando o realismo juridico como metodologia de trabalho, o tema de nossa
pesquisa envolve a protecdo do direito de imagem como extensdo do direito de
privacidade e intimidade na rede social Facebook. Delimitando o tema, nossa
pesquisa pretende identificar, no sistema legal patrio, a responsabilizacdo civil e
outras medidas judiciais coercitivas daqueles que postam fotos de terceiros naquela
rede social sem a devida autoriza¢ao prévia.

Aclarando melhor, queremos identificar como o direito soluciona afrontas a
privacidade e a intimidade ocasionadas pela postagem de fotos na popular rede social,
notadamente de forma paralela, ou seja, quando a pessoa lesada em sua intimidade
nao € objeto principal da foto. Assim, hotamos que aquele que postou a foto ndo tinha
intencao de lesionar os ofendidos, mas, paralelamente, afrontou de maneira grave sua
intimidade e privacidade.

Destarte, trata-se de um tema instigante e moderno, vinculado a linha de
pesquisa a protecdo dos direitos fundamentais coletivos e difusos na
contemporaneidade, pois, como veremos, os indices de Desenvolvimento Humano
atuais ampliam o acesso da populacdo ao mundo virtual; faz-se necesséario, entéo,
aclarar a seguranca desta populacéo nos caminhos da Internet e das redes sociais.

A escolha do tema se deu em razéo da perplexidade causada pela exposicao
da Imagem na rede social Facebook. A exposicéo de fotografias, mesmo que de forma
paralela, tem causado sérios danos morais a pessoa humana; isto deve ser inibido,
com a devida responsabilizacdo de quem expde inadvertidamente a privacidade
alheia. Trata-se de uma celeuma real, concreta, e que atinge diretamente a dignidade
da pessoa humana que, como sabemos, é principio fundamental de nosso
ordenamento constitucional.

Nossos objetivos compreendem o estudo e a pesquisa da intimidade,
privacidade e direito de Imagem na Constituicdo democratica de 1988, identificando
seus pressupostos legais, fundamentos doutrindrios e jurisprudenciais. Apoés,
pretendemos pesquisar como o direito patrio, regula a responsabilidade civil pela
exposicdo nao autorizada de imagens na rede social Facebook. Nosso objetivo maior
€ a comprovacao de que aquele que expde imagens de pessoas nesta rede, sem a
devida autorizacéo, ofende os direitos da personalidade e, portanto, deve indenizar
aguele que sofreu o dano.

No tocante a estrutura, nosso trabalho se divide em dois momentos: o primeiro

se chama o Fenémeno da Internet e das redes sociais, ao passo que o segundo se
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denomina a Responsabilidade Civil Pela Exposicdo Nao Autorizada de Imagens na
rede social Facebook.

No primeiro capitulo de nossa dissertacao pretendemos tratar do fenémeno da
internet. Para tanto, tracaremos esboco historico e especificar o que € a rede mundial
de computadores. Em seguida analisaremos o indice de Desenvolvimento Humano e
0 aumento do acesso a Internet por parte da populacédo em geral.

Vamos verificar, no segundo capitulo de nossa dissertacdo, a estrutura da
Comunicacéao Social na Constituicdo Federal de 1988 e o Marco Civil da Internet. Ao
dissertar sobre a nova lei de regulamentacao da Internet no pais, vamos demonstrar
gue esta nao enfrentou a questao da exposi¢cao de imagens nas redes sociais, em que
pese sua notavel contribuicdo para o correto uso desse meio de comunicacgao.

Num préximo momento, denominado a Rede Social Facebook, passaremos a
estudar alguns casos de exposicao de imagem na rede social Facebook; os elementos
das redes sociais na Internet e a estrutura do Facebook. Visando, deste modo,
detalhar como a imagem € exposta nesta rede social.

No quarto, e principal capitulo, iremos dissertar, inicialmente, sobre a Imagem
como Direito Fundamental, demonstrando, doutrinariamente, o que se entende por
direito de imagem, sua definicdo como direito fundamental e sua relagdo com o direito
de privacidade e intimidade. Em seguida, pretendemos demonstrar que a imagem,
sendo direito fundamental, se estrutura de forma infraconstitucional como um Direito
da Personalidade, devidamente protegido pelo Cédigo Civil atual. Entdo, vamos
enfrentar a questdo da Responsabilidade Civil pela Exposicdo ndo autorizada de
Imagens na rede social Facebook.

Ao final de nossa dissertacdo faremos uma abordagem de acérdaos ao tratar
da garantia do Direito de Imagem na jurisprudéncia brasileira. Nosso intuito, nesse
momento, € demonstrar o qudo vastos sdo 0s casos de exposicdo da imagem na
internet e na rede social Facebook.

Pretendemos comprovar, entdo, que, ao se expor indevidamente uma imagem
na rede social em comento, de forma preventiva, o lesado deve solicitar sua retirada,
0 que deve ser feito, imediatamente, por quem a postou sem autorizacdo. Nao sendo
tomada tal atitude, podem ser utilizadas medidas juridicas visando prevenir a
ocorréncia dos danos. Contudo, se o dano se concretizar, aquele que postou a
imagem deve suportar a responsabilidade civil, compensando financeiramente o

prejudicado, na proporcéo da gravidade do prejuizo causado.
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Ainda sustentando nossa tese, pretendemos confirmar que o sujeito a quem se
esta imputando a responsabilidade devera ter praticado um ato, o qual pode se
consubstanciar como comissivo ou omissivo. Se este ato de exposicdo da imagem
importar em violacdo de dever de cuidado inerente a todos os que vivem em
sociedade, estaremos diante de um ato contrario ao direito, surgindo hipotese de
responsabilidade civil.

Para configurar tal responsabilidade, o sujeito deve agir com culpa em sentido
amplo, ao expor a imagem alheia na rede social em comento. Teceremos, ainda,
argumentos demonstrando que somente ha responsabilidade civil pela exposi¢cdo ndo
autorizada de imagens no caso em voga, se for provada a relagéo causal entre o ato
e o0 dano, analisando, para tanto, as principais teorias referentes ao nexo causal. Por
fim, pretendemos demonstrar que o dano causado pela exposi¢cao destas imagens é
moral, em que pese a existéncia juridica de dano material, moral ou de ambos.

Nosso grande intuito, ap6s comprovar a fundamentacdo para a
responsabilidade civil pela exposicdo ndo autorizada de imagens na rede social
Facebook, é corroborar que o Marco Civil da Internet ndo enfrenta a questdo da
exposicao de imagens nas redes sociais, mas apenas traz o direcionamento para
eventual indenizagdo pelo dano causado. Vamos explanar, assim, que a Lei n°
12.965/ 2014 poderia modificar-se para ampliar o seu escopo de protecdo dos
usuarios na rede mundial de computadores; a criacdo de um dispositivo legal exigindo
das redes sociais a concepc¢édo de um icone, claro, preciso e publico, em que qualquer
publicacdo de imagem pessoal fosse devidamente autorizada pela parte envolvida,
seria um grande avanco na protecao do direito de imagem nas redes sociais.

Com tal medida, toda e qualquer exposi¢cédo de imagem pessoal deveria passar
por este crivo de autorizacao; note-se que tal autorizacdo seria publica, demonstrando
a aceitacao do detentor da imagem. Tal medida, em absoluto, traria efetividade ao
direito fundamental de protecdo a imagem.

Enfim, estes sdo os objetivos de nosso trabalho. A vida privada deve ser
preservada, porque nem todos tém vontade de se verem expostos a vida coletiva.
Certas pessoas desejam 0 anonimato e a discricao, buscando a felicidade plena de
conviver com o seus, sem interferéncias externas da sociedade. A imagem, atributo
maximo da personalidade humana, deve ser preservada, mesmo num mundo onde

esta se tornou propriedade de todos. A intimidade, portanto, ndo deve ser coletiva.
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1 O FENOMENO DA INTERNET

A comunicacdo humana sempre foi restrita. Nos primeiros tempos nos
comunicadvamos pela fala, por gestos e mais a frente pela palavra escrita. Contudo,
ha pouco mais de quarenta anos o0 mundo fenoménico comecou a se modificar,
ampliando suas fronteiras para um novo mundo “mundo virtual’, em que a
comunicacdo humana passou a ser irrestrita e, em certos termos, ilimitada. A palavra
escrita e a imagem encontram-se, nos dias de hoje, sem limites para sua exposi¢cao
na rede mundial de computadores.

Os primérdios da internet se encontram sustentados no projeto Arpanet. O
projeto em comento, da agéncia de projetos avancados (Arpa) do Departamento de
Defesa Norte-americano confiou, em 1969, a Rand Corporation a formulagdo de um
sistema de telecomunicacfes que abonasse que um ataque nuclear russo nao viesse
interromper a corrente de comando dos Estados Unidos. A solucdo proposta foi a
criacdo de pequenas redes locais (LAN), posicionadas nos recintos estratégicos do
pais e coligadas por meio de redes de telecomunicagdo geografica (WAN). Na
casualidade de uma cidade vir a ser destruida por um ataque nuclear, essa teia de
redes conexas — Internet, isto é, Inter Networking —, seria 0 modo de comunicacgao.!

A Arpanet, entdo, foi um projeto iniciado pelo Departamento de Defesa
Americano em 1969, tanto como um experimento sobre redes confiaveis quanto para
conectar o Departamento a outros fornecedores de recursos militares, incluindo um
grande namero de universidades que se encontravam realizando pesquisa militar:
ARPA quer dizer Advanced Research Projects Administration. Para majorar o
problema, a agéncia é agora conhecida como DARPA: o D acrescentado é de Defesa,
apenas para nao pairar qualquer duvida sobre a origem de eventuais financas.

A Arpanet iniciou-se de forma timida e pequena, conectada a trés
computadores na Califérnia e um em Utah, mas em passo acelerado cresceu e
expandiu-se pelo continente como um todo.

Note-se que a parte de rede confiavel envolvia encaminhamento dinamico. Se
uma das conexdes da rede fosse irrompida por um ataque inimigo, o trafego nela

poderia ser automaticamente encaminhado a outras conexdes. Felizmente, a net

1 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e internet. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p.10.
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raramente sofreu ataques inimigos; contudo, sempre se fez necesséario garantir a
seguranca na rede mundial de computadores.

A Arpanet foi muito bem sucedida, de modo que todas as universidades do pais
tiveram interesse em participar desse sistema. Este sucesso determinou que a
Arpanet tenha se tornado dificil de gerenciar, principalmente com o grande e crescente
namero de localidades universitarias contidas nela. Entéo, a rede foi dividida em duas
partes: a milnet, que tinha as localidades militares e a nova e menor Arpanet, que
possuia as localidades ndo militares. As duas redes permaneceram conectadas.

Entretanto, gracas ao esquema técnico chamado IP (Internet Protocol) permitiu-
se que o trdfego fosse encaminhado de uma rede a outra, de acordo com a
necessidade. O IP foi formado para permitir que dezenas de milhares de redes
pudessem se conectar.

Um fato infrequente sobre a elaboracao do IP é que cada computador numa
rede IP é, a principio, simplesmente tdo capaz quanto qualquer outro, de forma que
guaisquer maquinas possam se comunicar entre si. Tal sistema de comunicacéo pode
parecer 6bvio, mas a na época a maioria das redes consistia de um pequeno niumero
de computadores centrais enormes e muitos terminais remotos, que podiam
comunicar-se somente com 0s sistemas centrais, ndo com outros terminais.?

Notamos que o projeto Arpanet foi embrionario ao criar as primeiras redes
interligadas (LANS). Com a notavel evolucéo destas, em 1973, surgiu efetivamente a
internet. Este fendbmeno se deu quando “Vinton Cerf, do Departamento de Pesquisa
avancada da Universidade da Califérnia e responséavel pelo projeto, registrou o
(protocolo TCP/IP) Protocolo de Controle da Transmissao/Protocolo Internet; trata-se
de um cdédigo que consente aos diversos networks incompativeis por programas e
sistemas comunicarem-se entre si.?

Na evolugéo da internet um dos elementos mais significativos foi a criagcao do
“triplice W”, como se apreende a seguir:

O mais importante elemento, detonador dessa verdadeira explosédo, que
permitiu & Internet se transformar num instrumento de comunicacdo de
massa, foi o World Wide Web (ou WWW, ou ainda W3, ou simplesmente
Web), a rede mundial. WWW nasceu no ano de 1989 no Laborat6rio Europeu
de Fisica de altas energias, com sede em Genebra, sob o comando de T.
Berners-Lee e R. Cailliau. E composto por hipertextos, ou seja, documentos

cujos textos, imagem e sons sdo evidenciados de forma particular e podem
ser relacionados com outros documentos. Com um clique no mouse 0 USuario

2 LEVINE, John R. Internet para leigos. Sao Paulo: Berkeley, 1995. p.11.
8 Ibidem. p.10.
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pode ter acesso aos mais variados servicos, sem necessidade de conhecer
0s inimeros protocolos de acesso.*

Some-se a isso que “a Internet surgiu no auge do processo de barateamento
das comunicacdes, ocorrido ao longo do século XX, e o usufruto desse beneficio
saltou de 140 milhdes de usuarios, em 1998, para mais de 800 milh6es nos anos
seguintes.”™ A evolucdo da rede mundial de computadores foi avassaladora no
decorrer destes anos, nao mais limitando o lugar ou tempo das comunicacoes; as
fronteiras reais sucumbiram ao fendmeno internet.

No Brasil, tal acontecimento ndo é diferente, “segundo estudo do Ibope
NetRatings, no final do primeiro trimestre de 2008 havia 41,565 milhdes de usuarios de
Internet no Brasil. A venda de computadores incentivou o crescimento e a reducao de
impostos, a ampliacéo do financiamento e a queda do dolar tém permitido o acesso de
consumidores de renda mais baixa.”® O acesso a internet, por parte dos consumidores,
€ uma realidade concretizada, cabendo destaque para o fato de que:

No presente momento, a transmissao de dados pela banda larga constitui a
grande agitacdo das comunicagfes. O Brasil concretizou o primeiro grande
investimento direto da empresa de Bill Gates: USS 126 milhdes. Uniram-se
duas grandes empresas em torno de um objetivo comum: o desenvolvimento
de novos servicos Web no Brasil que inclui o acesso a Internet em banda
larga. O inicio da internet via cabo, aprovado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), € um daqueles momentos da histéria nos quais

imensas possibilidades tecnoldgicas se tornam realidade para os
consumidores.”

Nota-se, neste breve esboco do tempo, que a internet evoluiu de um projeto
militar de defesa a uma rede inserida num contexto social; hoje a rede mundial de
computadores € instrumento indispensavel para a vida e a comunicacdo humana.
Podemos afirmar, sem duvidas, a rede é o meio de comunicacdo mais vasto da
atualidade.

Para compreender melhor este fendmeno tecnolégico, devemos analisar quais
sdo suas fungbes basilares. A primeira fungdo béasica da rede mundial de
computadores € o “correio eletrbnico, isto €, troca de mensagens a distancia, as quais

podem ser guardadas e sdo conhecidas como e-mails.” Trata-se de revolucionario

4 LEVINE, John R. op. cit. p.10.

5 Ibidem. p.10.

6 Ibidem. p.10.

7 Ibidem. p.10.

8 PAESANI, Liliana Minardi. op. cit. p.13.



16

meio de comunicagdo, pois as informagdes sdo transmitidas imediatamente,
diminuindo as distancias e aumentando o ganho de tempo. Sem duvida, o “e-mail”
reconstruiu a comunicacdo humana, praticamente eliminando a distancia entre
pessoas.
A rede mundial de computadores contém outra funcgao significativa: os debates
eletrbnicos. Dai o entendimento no sentido de que:
Debates eletrbnicos (newsgroup): sdo mensagens enderecadas a
determinadas areas de estudo, que unem uma quantidade enorme de
individuos, preocupados em expor nos quadros eletrbnicos as proéprias
opinides ou os dados que possuem em relagdo a assuntos especificos. Trata-

se de amplos debates, em que se criam verdadeiras pracas virtuais, nas quais
a troca de informac6es pode acontecer em tempo real.®

Nos dias atuais, gracas aos debates eletronicos, todos 0s assuntos séo
expostos e debatidos. A liberdade de opinido ganhou, gracas a rede mundial de
computadores, um patamar nunca antes imaginado. Nesta nova realidade todos
dizem e expdem o que querem, quase sempre sem limitacdes.

A funcado comercial da internet € manifesta. “O comércio eletrénico ou
transacbes comerciais que creditam, por meio de transferéncias eletronicas, as
quantias correspondentes as obrigacdes assumidas. Trata-se da aplicacdo da
Internet nas atividades econdmicas em continuo crescimento”. 1 O comércio por
meio da rede mundial de computadores é fato inconteste do mundo fenoménico,
sendo que a negociacéo de produtos e a prestacao de servi¢os estéao se realizando
numa praticidade nunca experimentada pela sociedade.

Contudo, em que pese a praticidade inconteste, muitos sdo os desafios para
efetivar um negécio virtual, ndo sendo poucos 0s prejuizos experimentados por
consumidores na rede mundial de computadores. O direito, neste contexto, precisa
ser rigoroso na regulacao.

A internet detém outra ferramenta fundamental, o centro de pesquisa, “centro
de pesquisa de material informativo de carater cientifico, literario, ludico e publicitario,
possibilitando colocar a disposicéo de todos os outros cibernautas os proprios dados
e informagdes”. As ferramentas de pesquisa sé&o incomparaveis, embora o conteido

nem sempre corresponda a verdade cientifica dos fatos. N&o ha elemento mais pratico

9 Ibidem. p.13.
10 |bidem. p.13.
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que os programas de busca, mas, como é notdrio a todos os pesquisadores, a fonte
da informacao deve ser fidedigna, evitando argumentos desprovidos de fundamento.

Surgiram outras fungbes curiosas na rede mundial de computadores. Sem
duvida, uma das mais revolucionarias é o voto pela internet.

Assim, tem-se que o site oficial do estado de Genebra (www.geneve.ch)
informa que, na data de sete a dezoito de janeiro de 2003, a municipalidade de
Anieres, no cantdo de Genebra (Suica), realizou a primeira votacédo pela Internet. A
nova experiéncia permitiu aos cidadaos exercer seu direito de voto sem sair de casa,
promovendo a participagao dos jovens, dos cidaddos domiciliados no exterior e dos
deficientes fisicos, facilitando o grande debate democratico.

Desse modo, 0 mesmo pais que mantém o voto em pracga publica adota o mais
moderno sistema de interacdo cidaddo-estado. O voto eletrénico remoto utilizado na
Suica tomou-se um novo paradigma para elaboracéo de seu projeto na experiéncia
brasileira da urna eletronica. Como elemento complementar de seguranca foi utilizada
uma cédula de voto cifrada, que mistura caracteres alfanuméricos ao contetdo da
cédula. Quando a cédula retorna ao eleitor, para confirmacéo do voto e dos elementos
de identificacdo, uma imagem, exclusiva para cada eleitor € inserida na cédula para
evitar a leitura feita por piratas.**

Passaremos, agora, a verificar alguns aspectos significativos no tocante a
protecao do usuario da rede mundial de computadores, haja vista que, “analisando os
principios constitucionais dos principais paises e a atual evolucdo da informacéo,
parece procedente a afirmacdo de que a liberdade de acesso a rede requer, no
minimo, no plano dos principios, uma simples tomada de consciéncia, da qual nenhum
constitucionalista pode omitir-se.”*? Além disso, “no atual estado de desenvolvimento
tecnoldgico, o acesso a Internet € considerado um servico prestado ao cidadao-
usuario.”

Também é preciso levar em consideracao que, no sentido técnico da questao:
Excluindo o setor da telematica publica ligado ao circuito universitario, a
conexdo com a Internet processa-se por meio de uma interligacdo com um
dos muitos Bulletin Board Systems (BBS) que geram, desde o inicio, as

informacdes on-line por meio de um fornecedor de servicos que age em
regime de empresa, consentindo ao préprio assinante a utilizacéo das linhas

11 PAESANI, Liliana Minardi. op. cit. p.13-14.
12 |bidem. p.17.
13 |bidem. p.17.
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gue ele préprio alugou do gestor da rede telefonica e pelas quais viajam as
informagdes.'*

Nota-se que “o nivel da tecnologia avangou de tal forma que chega a anular as
diferengas entre os varios servigos de telecomunicacgdes: foi atingido o “video on
demand”, um sistema de comunicacdo que responde a uma pergunta direta do
espectador que vé o que escolhe.”® Nada obstante, “os servigos televisivos e de
telecomunicacao estdo-se articulando como produtos hibridos compostos por uns e
por outros. As estruturas sdo capazes de veicular os dois. Uma lei sobre a matéria
deveria basear-se no fato de assegurar a maxima liberdade de escolha ao consumidor
e ao prestador de servigos.”®

E preciso ter em mente que, nesta realidade, “o consumidor deve ter liberdade
de escolha entre os varios fornecedores, assim como estes devem dispor da mais
ampla liberdade para selecionar as estruturas que pretendem utilizar para fornecer os
servigos.”’

A internet € um fendmeno de grandes propor¢des e, dessa forma, “pelo
histérico de acesso a Internet, entre 2007 e 2012, houve um avancgo significativo no
Brasil, e a tendéncia é aumentar esse acesso porque cada vez mais as pessoas
precisam estar conectadas.”8

Nada obstante, h4 que se levar em consideracao que:

Hoje, metade da populacdo brasileira tem acesso a Internet. Entretanto,
muitos consumidores tém medo de comprar por esse meio, especialmente de
colocar seu numero de cartdo de crédito na rede mundial. Em consequéncia
desse justificado receio, o maior desafio dos fornecedores de produtos e
servigos é justamente conquistar e reter o consumidor e estabelecer com ele,

de fato, um relacionamento, uma parceria, e investir numa politica de
confianga.®

Os numeros de acesso a rede mundial de computadores séo significativos, o
que leva ao entendimento de que, “atualmente, estima-se que o niumero de brasileiros

conectados ja tenha ultrapassado a casa de oitenta milhdes, ou seja, 72.640.000 séo

14 CONTALDO, Antonio. Aspectos da evolugdao juridica do teletexto. Mildo: Giuffré, 1994. p.17.
15 |bidem. p.17.
16 |bidem. p.17.
17 |bidem. p.18.
18 |bidem. p.18.
19 |bidem. p.18.
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usuarios de redes sociais. Porém, calculando a populacdo geral do pais, de cerca de
194 milhdes, ainda temos mais de 114.000.000 de pessoas off-line.”®

Nota-se, entdo, a necessidade de regulamentacéo deste novo universo. Iremos
tratar da nova lei reguladora do uso da internet no Brasil, o chamado Marco Civil da
Internet. Em capitulo proprio, vamos discorrer comentarios relativos a protecdo do
direito de imagem na rede em comento, visando comprovar que a referida lei nao
enfrentou o problema da exposicdo de imagens nas redes sociais.

A internet € um fendbmeno inconteste. Varios sdo os aspectos juridicos que
decorrem da rede mundial de computares. Contudo, diante da breve exposicao
histérica, do discorrer da estrutura da rede e de suas func¢des, nosso objetivo € o
estudo da responsabilidade civil pela exposicdo ndo autorizada de imagens na rede
social Facebook. Assim, em tépico proprio, vamos demonstrar o que sao redes sociais
e quais sdo seus elementos; apds, faremos uma indispensavel abordagem da

estrutura do Facebook.

1.1 O indice de Desenvolvimento Humano e o acesso a Internet

O mundo encontra-se conectado por meio da rede mundial de computadores.
N&o ha segmento tecnolégico humano que néo esteja direta, ou indiretamente, ligado
ao fendbmeno internet. O mundo esta tomado por “sites”, “e-mails” e redes sociais. Isto
€ um dado inconteste e, de certo modo, irreversivel.

O Indice de Desenvolvimento Humano, no Brasil, comprova grande aumento
do acesso a internet e, consequentemente, as redes sociais. Assim, regulamentar a
exposicdo de imagens na rede social Facebook é medida que trara seguranca a toda
coletividade e ndo apenas ao individuo prejudicado.

Deste modo, a protecao da coletividade engloba a ampliacéo difusa e coletiva
da responsabilidade pela exposicao paralela de imagens na rede social Facebook.
Vamos, entdo, verificar os dados do indice de Desenvolvimento Humano, visando
comprovar o efeito difuso e coletivo da exposicdo de imagens na rede social em
comento.

Nota-se, deste modo, que o conceito de desenvolvimento humano surgiu como

um processo de ampliagcdo das escolhas das pessoas para que elas tenham

20 CONTALDO, Antonio. op. cit. p.18.
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capacidades e oportunidades para ser aquilo que desejam. Diferentemente da
perspectiva do crescimento econémico, que vé o bem-estar de uma sociedade apenas
pelos recursos ou pela renda que ela pode gerar, a abordagem de desenvolvimento
humano visa olhar diametralmente para as pessoas, levando em conta suas
oportunidades e capacidades. A renda € importante, mas como um dos meios do
desenvolvimento, e ndo como seu fim. E uma mudanca de perspectiva: com o
desenvolvimento humano, o foco é transferido do crescimento econémico (ou da
renda) para o ser humano.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) configura uma avaliagio resumida
do progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano:
renda, educacdo e saude. O objetivo da criagdo do IDH foi o de oferecer um
contraponto a outro indicador muito utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita,
que considera apenas a dimensdo econ6mica do desenvolvimento. Criado por
Mahbub ul Hag, com a colaboracdo do economista indiano Amartya Sen, ganhador
do Prémio Nobel de Economia de 1998, o IDH pretende ser uma medida geral e
sintética que, apesar de ampliar a perspectiva sobre o desenvolvimento humano, ndo
abrange nem esgota todos os aspectos de desenvolvimento.

O Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) é reconhecido pelas Na¢des
Unidas como um exercicio intelectual independente e um importante instrumento para
aumentar a conscientizacdo sobre o desenvolvimento humano em nivel global. Com
detalhamento de dados e abordagem inovadora para medir o desenvolvimento, o RDH
possui um grande impacto nas reflexdes sobre o tema no mundo todo.

Os RDHs incluem o indice de Desenvolvimento Humano e oferecem dados e
analises relevantes a agenda global, bem como abordam questdes e politicas publicas
gue colocam as pessoas no centro das estratégias de enfrentamento aos desafios do
desenvolvimento. O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
publica anualmente um RDH Global, com temas transversais e de interesse
internacional, bem como o célculo do IDH de grande parte dos paises. Periodicamente
também sao publicados centenas de RDHs nacionais, incluindo os do Brasil. Até hoje,
o PNUD Brasil ja publicou trés Relatorios e dois Atlas de Desenvolvimento Humano

nacionais.2 Os indices atuais do IDHM séo os seguintes:

21 NOVA IORQUE (Cidade). Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Programa das Nagdes Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD). Desenvolvimento humano e IDH. Disponivel em <http://.pnud.org.br>.
Acesso em: 14 abr. 2014. s.p.
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IDHM IDHM IDHM

Ranking Unidade da Renda Longevidade Educacgéo
IDHM 2010 Federagéo IDHM 2010 2010 2010 2010

10 Distrito Federal 0,824 0,863 0,873 0,742
20 Séo Paulo 0,783 0,789 0,845 0,719
3° Santa Catarina 0,774 0,773 0,860 0,697
4° Rio de Janeiro 0,761 0,782 0,835 0,675
50 Parana 0,749 0,757 0,830 0,668
6° Rio Grande do Sul 0,746 0,769 0,840 0,642
7° Espirito Santo 0,740 0,743 0,835 0,653
8° Goiés 0,735 0,742 0,827 0,646
9o Minas Gerais 0,731 0,730 0,838 0,638
10° Mato Grosso do Sul 0,729 0,740 0,833 0,629
11° Mato Grosso 0,725 0,732 0,821 0,635
12° Amapa 0,708 0,694 0,813 0,629
13° Roraima 0,707 0,695 0,809 0,628
14° Tocantins 0,699 0,690 0,793 0,624
15° Rondoénia 0,690 0,712 0,800 0,577
16° Rio Grande do Norte 0,684 0,678 0,792 0,597
17° Ceard 0,682 0,651 0,793 0,615
18° Amazonas 0,674 0,677 0,805 0,561
19° Pernambuco 0,673 0,673 0,789 0,574
20° Sergipe 0,665 0,672 0,781 0,560
21° Acre 0,663 0,671 0,777 0,559
220 Bahia 0,660 0,663 0,783 0,555
23¢° Paraiba 0,658 0,656 0,783 0,555
240 Piaui 0,646 0,635 0,777 0,547
240 Para 0,646 0,646 0,789 0,528
26° Maranhé&o 0,639 0,612 0,757 0,56222

Convém verificar os dados de evolucédo do IDHM no Brasil e, sob essa 6tica,
tem-se que o0 mesmo “cresceu 47,5% entre 1991 e 2010; a classificagdo do IDHM do
Brasil mudou de Muito Baixo (0,493 em 1991) para Alto Desenvolvimento Humano
(0,727 em 2010); com reducédo das disparidades entre Norte (N, NE) e Sul (S, SE e
CO0); com melhora acentuada dos municipios que tinham posic6es menores de IDHM,;
com avango consistente ao longo dos 20 anos.”

O “IDHM Educagéao” é o que menos contribui para o IDHM do Brasil. Saiu de
0,279 (1991) para 0,637 (2010); é a dimensdo que mais avan¢ou nos ultimos 20 anos;
em termos absolutos: 0,358; em termos relativos: 128,3%; movimento puxado pelo
fluxo escolar de jovens 2,5 vezes maior em 2010, em relagdo a 1991, crescimento de
156% neste subindice. Porém é o componente com maior hiato: 0,363, € o0 Unico

subindice classificado na faixa médio Desenvolvimento Humano.”?

22 PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento. Ranking IDHM. Disponivel em
<http://www.pnud.org.br>. Acesso em: 14 abr. 2014. s.p.

23 |dem. O IDHM no Brasil (2010). Disponivel em <http:// www.atlasbrasil.org.br>. Acesso em: 14 abr. 2014.
S.p.

24 PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento. O IDHM no Brasil (2010). op. cit. s.p.
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Por sua vez, “o IDHM Longevidade é o que mais contribui para o IDHM do
Brasil; reflete a queda da fecundidade e mortalidade infantil no pais; componente com
menor hiato: 0,184; subindice na faixa de muito alto Desenvolvimento Humano.”?

No tocante ao IDHM Renda, houve “crescimento de 14,2% no periodo;
corresponde a um ganho de renda de R$ 346,31 nos ultimos 20 anos; 73% dos
municipios cresceram acima da média de crescimento nacional; 11% dos municipios
com IDHM Renda superior ao do Brasil, evidenciando a concentracdo de renda no
pais; subindice na faixa de Alto Desenvolvimento Humano.”?®

O Indice de Desenvolvimento Humano, no Brasil, comprova o aumento da
renda da populacéo e, por conseguinte, do acesso a rede mundial de computadores.
O brasileiro médio, nos indices atuais, consegue obter computadores, celulares e
outras tecnologias aptas ao uso da internet; além, € claro, de obter alcance aos mais
variados planos telefénicos para acesso a internet; a chamada tecnologia “3G” ou
“4G”.?" Regulamentar a exposicao de imagens na rede social Facebook é medida que
trard seguranca a coletividade, ndo apenas a individuos isoladamente prejudicados.
Deste modo, a protecdo da coletividade engloba a ampliacdo difusa e coletiva da
responsabilidade pela exposi¢do paralela de imagens na rede social Facebook.

Contudo, antes de adentrar na discussao proposta, precisamos discorrer sobre
alguns pontos do chamado Marco Civil da Internet e da comunicagédo social na

Constituicdo Federal. Este € o objeto de nosso proximo capitulo.

25 |dem. s.p.

26 |dem. s.p.

27 4G € a sigla para a Quarta Geragdo (em inglés: Fourth Generation) de telefonia mével.! A 4G esta
baseada totalmente em IP, sendo um sistema e uma rede, alcan¢cando a convergéncia entre as redes
de cabo e sem fio e computadores, dispositivos eletrdnicos e tecnologias da informacdo para prover
velocidades de acesso entre 100 Mbit/s em movimento e 1 Gbit/s em repouso, mantendo uma qualidade
de servico (QoS) de ponta a ponta (ponto-a-ponto) de alta seguranca para permitir oferecer servicos
de qualquer tipo, a qualquer momento e em qualquer lugar.


http://pt.wikipedia.org/wiki/4G#cite_note-Gera.C3.A7.C3.A3o-1
http://pt.wikipedia.org/wiki/IP
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mbit/s
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Gbit/s&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/QoS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ponto-a-ponto
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2 A COMUNICACAO SOCIAL NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E O MARCO
CIVIL DA INTERNET

2.1 A Comunicacao Social na Constituicdo Federal de 1988.

No intuito de regulamentar as relagfes juridicas consubstanciadas na rede,
nasceu a necessidade de se elaborar um diploma legal, definindo, de forma clara,
profunda e precisa, os limites, os direitos e as obrigacdes no uso da internet no Brasil.
Surgiu, assim, o instituto do Marco Civil da Internet.

Por ser um extraordinario meio de comunicac¢ao social, a utilizacao da internet
necessitou de regulamentacao especifica. Todavia, além da previsdo constitucional,
como veremos, surgiu a figura do chamado Marco Civil da Internet, visando
regulamentar seu uso em nosso pais. Os objetivos deste marco, bem como suas
disposicdes legais, sdo elogiaveis, pois trazem parametros de regulamentacéo para
as relacgdes juridicas no mundo virtual; relacées que se manifestam praticamente sem
fronteiras éticas, morais ou legais.

A vigéncia de um Marco Civil da Internet pode assegurar as relacdes juridicas
efetivadas pela rede mundial de computadores, trazendo Ilimites e regras
indispensaveis ao convivio humano. Todavia, ao analisar o texto legal, nota-se que o
legislador ndo atentou para um dos mais graves problemas da histéria humana
recente: a exposicao incontrolada de imagens nas redes sociais, especialmente no
Facebook; como veremos, a nova lei de organizacao virtual traz rumos e principios
para indenizagédo de danos decorrentes do mundo virtual. Contudo, esta ndo enfrenta
a questao apresentada referente as imagens.

Portanto, no tocante as imagens expostas sem autorizacdo nas redes sociais,
em especial no Facebook, a Lei n® 12.965/ 2014 foi omissa em n&o regulamenta-las,
deixando tal protecdo exclusivamente a Constituicdo Federal e as disposicbes do
Cadigo Civil, como iremos demonstrar.

Em nosso trabalho, até entdo, procuramos corroborar que a rede mundial de
computadores € um colossal meio de comunicagdo social. A Constituicdo Federal,
visando dar ordem social ao nosso pais, deve reger a liberdade de acesso e a
protecdo do wusuario nesta rede; devemos compreender, entdo, a estrutura

constitucional referente & comunicacao social.
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Podemos entender como meio de comunicagéo todo tipo de desenvolvimento
comunicativo, seja por meio de gestos, impressos, imagens, sons. O uso da internet
encontra-se inserido neste contexto, devendo ser regido por tais regras
constitucionais; afinal, jornais, revistas, radio e televisdo estdo, nos dias de hoje,
praticamente condensados na rede mundial de computadores. Nao seria arriscado
dizer que o uso de papel, para producao jornalistica ou midiatica, se encontra em fase
de extingcéo

O artigo 220 da Carta Magna € claro ao estruturar os elementos basicos da
comunicacao social no Brasil. “A manifestagdo do pensamento, a criagao, a expressao
e a informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constitui¢ao.”

Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena
liberdade de informacgéo jornalistica em qualquer veiculo de comunicag¢do social,
observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.”?8 Ainda, “¢ vedada toda e
qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.”?®

Nos termos da Constituicdo, “compete a lei federal regular as diversbes e
espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico informar sobre a natureza deles, as
faixas etarias a que néo se recomendem, locais e horarios em que sua apresentacdo
se mostre inadequada; estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia
a possibilidade de se defenderem de programas ou programacdes de radio e televisao
gue contrariem o disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas
e Servicos que possam ser nocivos a salde e ao meio ambiente.3°

Note, ainda, que “a propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas,
agrotoxicos, medicamentos e terapias estara sujeita a restricdes legais, nos termos
do inciso Il do paragrafo anterior, e contera, sempre que necessario, adverténcia sobre
os maleficios decorrentes de seu uso.”!

Nao pode olvidar que “os meios de comunicagao social ndo podem, direta ou

indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio.”?? Além é claro que “toda

28 BRASIL. Constituicao Federal. op. cit. (art. 220, § 1°).
29 |dem. (art. 220, § 2°).
30 |dem. (art. 220, § 3°).
81 |dem. (art. 220, § 4°).
2 |dem. (art. 220, §5°).
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publicacdo de veiculo impresso de comunicacdo independe de licenca de
autoridade.”?

A Constituicdo democratica dispde, ainda, que “a propriedade de empresa
jornalistica e de radiodifusédo sonora e de sons e imagens € privativa de brasileiros natos
ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de pessoas juridicas constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sede no Pais.™*

Atente-se, ainda, que “em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital
total e do capital votante das empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons
e imagens devera pertencer, direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados
h&d mais de dez anos, que exercerdo obrigatoriamente a gestdo das atividades e
estabelecerao o conteudo da programacgao.”ss

O texto constitucional assevera que “a responsabilidade editorial e as atividades
de selecdo e direcdo da programacéo veiculada séo privativas de brasileiros natos ou
naturalizados ha mais de dez anos, em qualquer meio de comunicagdo social.”¢ “Os
meios de comunicacao social eletronica, independentemente da tecnologia utilizada para
a prestacao do servico, deverdo observar os principios enunciados no art. 221, na forma
de lei especifica, que também garantird a prioridade de profissionais brasileiros na
execucgao de producdes nacionais.”®’

A garantia constitucional de liberdade de comunicag&o social, prevista no art.
220 da Constituicdo Federal, é verdadeiro corolario da norma prevista no art. 5°, inciso
IX, que consagra a liberdade de expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica
e de comunicacao, independentemente de censura ou licenca. O que se pretende
proteger nesse novo capitulo é o meio pelo qual o direito individual
constitucionalmente garantido sera difundido, por intermédio dos meios de
comunicacdo de massa.®

N&o se pode negar que o avassalador uso da internet transformou o mundo
fenoménico. As relagbes humanas estdo vinculadas pela rede mundial de
computadores; o mundo virtual esta influenciando o mundo real como nunca visto na

humanidade. Destarte, visando regulamentar o uso da internet, efetivando os

33 BRASIL. Constituicdo Federal. op. cit. (art. 220, § 6°).

34 |dem. (art. 222).

35 |dem. (art. 222, § 1°).

36 |dem. (art. 222, § 2°).

87 |dem. (art. 222, § 3°).

38 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p.859.
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dispositivos constitucionais, foi instituido o diploma legal conhecido como Marco Civil
da Internet.

2.2 O Marco Civil da Internet como instrumento de efetivacdo da comunicacéo
social na Constituicdo Federal de 1988

A organizacdo de uma lei de regéncia do uso da internet no Brasil ndo é tarefa
das mais simples. Assim, a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, foi fruto de grande
debate na sociedade antes de sua aprovacdo. Cabe, entdo, fazer uma sintese deste
debate. ApGs varias prorrogacdes na votacdo do Marco Civil da Internet, em 2012, o
projeto de lei continuava sem uma posicao da Camara dos Deputados; depois de
tramitar em regime de urgéncia, pois desde o final de outubro estava trancando a
pauta de votacdo. A principal oposi¢cdo ao projeto de lei decorria de empresas de
telecomunicacdes, que contavam com a atuacdo do Deputado Eduardo Cunha
(PMDB/RJ) em seu favor.*®

Tais empresas direcionaram seu ataque a neutralidade da rede, prevista no
projeto. A neutralidade é um principio fundamental para o funcionamento da Internet
sem a interferéncia das operadoras no que o usuario pode ou ndo acessar. E a
garantia de gue todos os dados sejam tratados de forma isondmica, impedindo o
privilégio, a degradacédo ou o bloqueio de contetddos online. Porém, as operadoras
ndo estavam satisfeitas em apenas cobrar dos usuarios por velocidade de
navegacao. Elas queriam criar planos diferenciados, em que o internauta s6 possa
acessar determinados sites e servigos.*

Assim, um plano mais barato incluiria e-mail e redes sociais. Outro, mais caro,
garantiria 0 acesso a videos e a servi¢os de voz sobre IP, como por exemplo, o Skype.
Para ter acesso pleno a toda a rede e poder publicar e compartilhar conteddos sem
blogueios, como fazemos hoje, sairia bem mais caro.*

Como se ndo bastasse, almejavam consagrar no projeto de lei a pratica de
franquia de dados, modelo de negocio bastante comum na internet mével - embora as
operadoras gostem de chamar seus planos de “ilimitados”. Comentou-se, entdo, que

o Marco Civil seria uma carta de direitos na rede e que nao deveria

39 |DEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Todos a favor do marco civil e da neutralidade
da rede! Disponivel em: <http:/imww.fndc.org.br>. Acesso em: 15 jan. 2014. s.p.

40 |dem. s.p.

41 |dem. s.p.
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contemplar modelos de negdcios especificos, principalmente quando envolvessem
publicidade enganosa e servigcos de ma qualidade.*?

Entdo, o relator do projeto, Deputado Alessandro Molon, ofereceu novo
substitutivo. Certa alteracao importante foi feita no artigo que trata da responsabilidade
de sites na internet por conteddos gerados por terceiros (ex.: a responsabilidade do
Youtube em relagdo a um video disponibilizado por um usuario). Na versao anterior
havia sido incluido um paragrafo que trazia para o Marco Civil debate relacionado a
Lei de Direitos Autorais e favorecia a remocao de conteudos sem ordem judicial. Na
nova versao, o texto foi melhorado.*

O Marco Civil, entdo, estava pronto para ser votado. O projeto se tornou
fundamental para manter a liberdade na Internet e assegurar a privacidade e a
neutralidade da rede. A Camara dos Deputados aprovou, entdo, por votacao
simbdlica, a concepgdo do Marco Civil da Internet, projeto estimado como uma
espécie de constituicdo da rede mundial de computadores. Apds concessdes do
governo em pontos antes considerados "cruciais" pelo Planalto, partidos aliados e da
oposicao retiraram todas as doze propostas de alteracdo ao texto que haviam sido
apresentadas em plenério.** O Senado, entdo, aprovou sem altera¢cdes o marco civil
da internet 4; e a lei, entdo, foi Sancionada.*

A Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, determina os direitos, deveres e
garantias para o uso da internet no Brasil. O teor do Marco Civil da Internet deve ser
estudado em nosso trabalho. Isso porque o objetivo de nossa tese é o estudo
aprofundado da responsabilidade pela exposicdo de imagens na rede social
Facebook, mas para isso necessitamos compreender o conteddo da nova lei
regulamentadora do uso da internet no Brasil. Pretendemos mostrar a superficialidade
do texto legal no que tange a efetividade de protecdo do direito de intimidade,
privacidade e imagem na rede mundial de computadores. Vejamos, entdo, como o

tema foi tratado na referida Lei.

42 IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Todos a favor do marco civil e da neutralidade
da rede! Disponivel em: <http://www.fndc.org.br>. Acesso em: 15 jan. 2014. s.p.

43 ldem. s.p.

44 Camara aprova Marco Civil da Internet. Disponivel em: <http://ambito-juridico.jusbrasil.com.br>.
Acesso em: 15 dez. 2014.

45 MOREIRA MARIS. Aprovado no Senado, marco civil dainternet segue a sanc¢éo. Disponivel em:
<http://www12.senado.leg.br>. Acesso em: 15 dez. 2014.

46 MATOS, W. Sancionada a lei do Marco Civil da Internet. Disponivel em: <http://www12.senado.leg.br>.
Acesso em: 15 dez. 2014.
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A norma em comento institui principios, garantias, direitos e deveres para a
forma de utilizagcdo da internet no Brasil, determinando diretrizes para atuacao da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacédo a matéria.*’ Nota-
se um comprometimento de toda a Federacdo visando efetivar o uso correto da
internet no Brasil.

O uso da internet no Brasil se fundamenta no respeito a liberdade de expresséo,
considerando ainda o reconhecimento da escala mundial da rede, os direitos
humanos, o desenvolvimento pleno da personalidade e do exercicio da cidadania em
meios digitais, a pluralidade e a diversidade de pensamentos e opinides, a abertura e
a colaboragéo da sociedade, a livre iniciativa sustentada em livre concorréncia e
protecdo ao consumidor e a finalidade social da rede.®

A utilizacdo da internet no Brasil € disciplinada por principios. Assim, num
primeiro momento busca-se a garantia da liberdade de expresséo, da comunicagao e
manifestacéo de pensamento, sustentada nos ditames da Constituicdo Federal. Nota-
se, ainda, como principio fundamental da lei, a protecdo da privacidade e dos dados
pessoais; neste ponto, entendemos que a lei em comento foi superficial, ndo
enfrentando o problema da exposi¢ao da exposi¢cao de imagens nas redes sociais.*

A preservacdo e garantia da neutralidade, estabilidade, seguranca e
funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrbes
internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas no mundo virtual sdo principios
instituidos pela lei.

Note-se, ainda, que esta fundamentada a responsabilizacdo dos agentes de
acordo com suas atividades e a preservacéo da natureza participativa da rede, bem
como a liberdade dos modelos de negocios promovidos na internet, sustentando o
teor da correta utilizacdo da internet.®® O Marco Civil ndo exclui outros principios
previstos no ordenamento juridico pétrio, relacionados ao uso da internet no Brasil ou,
ainda, previsto nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil

seja parte.>!

47BRASIL. Lei n°®12.965, de 23 de abril de 2014. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso
em: 24 abr. 2014.

48 |dem. (art.2°).

49 |dem. (art.2°).

50 |dem. (art.2°).

51 |dem. (art.3°).
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O uso da internet no Brasil passa a ter como objetivos a promogé&o do direito
de acesso a internet a todos, do acesso a informagédo, ao conhecimento e a
participacéo na vida cultural e na conducéo dos assuntos publicos. Percebe-se, ainda,
como objetivos da lei a busca da inovacao e do fomento a ampla difusdo de novas
tecnologias e modelos de uso e acesso. A adesao a padrdes tecnoldgicos abertos que
permitam a comunicacao, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacbes e
bases de dados, igualmente, sdo objetivos almejados pelo Marco Civil da Internet.>?

Para o exercicio seguro da internet € necessario definir termos técnicos
pertinentes a utilizacdo da rede mundial de computadores. A lei em comento,
preocupada em trazer seguranca juridica, define internet, terminal, endereco de
protocolo de internet (endereco IP), administrador de sistema autbnomo, conexao a
internet, registro de conexao, aplicacdes de internet, registros de acesso a aplicacdes
de internet.

Internet, entdo, é o sistema constituido pelo conjunto de protocolos légicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com o intuito de possibilitar
a comunicacao de dados entre terminais por meio de diferentes redes. Terminal, por
sua vez, € o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet.

Entende-se como endereco de protocolo de internet (endereco de IP) o codigo
atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua identificacao, definido segundo
parametros internacionais. Administrador de sistema autbnomo, assim, é a pessoa
fisica ou juridica que administra blocos de enderecos de IP especificos e o respectivo
sistema autonomo de roteamento, devidamente cadastrada no ente nacional
responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos IP geograficamente referentes
ao pais.

Conexao a internet é a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela rede, mediante atribuicdo ou autenticacéo de um endereco IP.
Registro de conexdao, por conseguinte, é o conjunto de informacdes referentes a data
e hora de inicio e término de uma conexao, sua duracéo e o endereco IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados.

Aplicacbes de internet configuram o conjunto de funcionalidades que podem
ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet, ao passo que registros

de acesso a aplicacfes de internet € o grupo de informacdes referentes a data e hora

52 BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.. op. cit. (art.4°).
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de uso de uma determinada aplicacao de internet a partir de um determinado endereco
IP.53

Na interpretacéo do Marco Civil da Internet deverao ser considerados, além dos
fundamentos, principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e
costumes particulares e sua importancia para a promoc¢ado do desenvolvimento
humano, econdémico, social e cultural.>*

A Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, trata dos direitos e garantias dos
usuarios. Assim, 0 acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario, assegurando-se certos direitos inviolaveis. Vejamos, entdo, o teor destes
direitos.

A inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo sédo garantidas pela lei em
comento. Do mesmo modo, sdo asseguradas a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas
comunicacdes pela internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei.

E direito do usuério também a inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes
privadas armazenadas, salvo por ordem judicial; igualmente, se garante aquele a hao
suspensao da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizacgéo.

A manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet é direito do
usuario; aqui se inclui também a garantia de informacdes claras e completas
constantes dos contratos de prestacéo de servicos, com detalhamento sobre o regime
de protecdo aos registros de conexdo e aos registros de acesso a aplicacbes de
internet, bem como sobre préaticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua
qualidade.

O nao fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexao, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre,
expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei é resguardado pelo Marco
Civil da Internet.

O usuario também tem o direito a informacdes claras e completas sobre coleta,
uso, armazenamento, tratamento e protecao de seus dados pessoais, que somente

poderdo ser utilizados para finalidades que justifiquem sua coleta; ndo sejam vedadas

53 BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.. op. cit. (art.5°).
54 |dem. (art.6°).
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pela legislacéao; e estejam especificadas nos contratos de prestacao de servicos ou
em termos de uso de aplicacfes de internet.

Destaque-se 0 consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e
tratamento de dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais
clausulas contratuais; bem como a exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver
fornecido a determinada aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da
relacdo entre as partes, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria de registros
previstas nesta lei em comento.

E direito do usuério a publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos
provedores de conexdao a internet e de aplicacdes de internet, bem como a
acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei. Além, é claro, da
aplicacao das normas de protecéo e defesa do consumidor nas rela¢cdes de consumo
realizadas na internet.>

A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes, nos termos da lei em comento, € condicdo para o pleno exercicio do
direito de acesso a internet. Destarte, sdo nulas de pleno direito as clausulas
contratuais que violem o disposto no caput, tais como aquelas que impliguem ofensa
a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes privadas, pela internet; ou, ainda, em
contrato de adesédo, que ndo oferecam como alternativa ao contratante a adocao do
foro brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no
Brasil.>

A Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, afirma que o responsavel pela
transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de tratar de forma isonémica
quaisquer pacotes de dados, sem distincdo por contetdo, origem e destino, servico,
terminal ou aplicagao.®’

O Marco Civil em discussao afirma, ainda, que a guarda e a disponibilizacao
dos registros de conexdo e de acesso a aplicacdes de internet, bem como de dados
pessoais e do contetado de comunicagdes privadas, devem atender a preservacao da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente

envolvidas.

55 BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.. op. cit. (art.7°).
56 |dem. (art.8°).
57 |dem. (art.9°).
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Desse modo, o provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado a
disponibilizar os registros mencionados, de forma autbnoma ou associados a dados
pessoais ou a outras informa¢des que possam contribuir para a identificacdo do
usuario ou do terminal, mediante ordem judicial. Anote-se, também, que o conteudo
das comunicacdes privadas somente podera ser disponibilizado mediante ordem
judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer.

Igualmente, ndo se impede o0 acesso aos dados cadastrais que informem
qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco, na forma da lei, pelas autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisigao.

As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo, nos termos da lei,
devem ser informados pelo responsavel pela provisdo de servigcos de forma clara e
atender a padrdes definidos em regulamento respeitado seu direito de
confidencialidade quanto a segredos empresariais.®®

Em qualquer operagdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de
registros, de dados pessoais ou de comunicacdes por provedores de conexao e de
aplicacoes de internet em que pelo menos um desses atos ocorra em territorio
nacional, deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos
a privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas
e dos registros.

Esta disposicdo aplica-se aos dados coletados em territério nacional e ao
conteudo das comunicacfes, desde que pelo menos um dos terminais esteja
localizado no Brasil; igualmente tais disposi¢des aplicam-se mesmo que as atividades
sejam realizadas por pessoa juridica sediada no exterior, desde que oferte servi¢o ao
publico brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo econdémico possua
estabelecimento no Brasil.

Os provedores de conexdo e de aplicacdes de internet deverdo prestar, na
forma da regulamentacdo, informacdes que permitam a verificagdo quanto ao
cumprimento da legislacao brasileira referente a coleta, & guarda, ao armazenamento
ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao respeito a privacidade e ao sigilo de
comunicacdes. A lei determina que decreto devera regulamentar o procedimento para

apuracao destas infracdes.>

58 BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.. op. cit. (art.10°).
59 |dem. (art.11).
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O Marco Civil determina que na provisdo de conexao a internet cabe ao
administrador de sistema autbnomo respectivo o dever de manter os registros de
conexao, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de um ano,
nos termos do regulamento. Assim, a responsabilidade pela manutencéo dos registros
de conex&o ndo podera ser transferida a terceiros.

A autoridade policial ou administrativa, ou mesmo o Ministério Publico, podera
requerer cautelarmente que 0s registros de conexdo sejam guardados por prazo
superior aqueles mencionados. A autoridade requerente tera o prazo de sessenta
dias, contados a partir do requerimento, para ingressar com o pedido de autorizagao
judicial de acesso aos registros previstos no caput.

Em qualquer hipotese, a disponibilizacdo ao requerente dos registros de que
trata este artigo devera ser precedida de autorizacdo judicial, conforme disposto na
Secdo |V deste Capitulo. Na aplicacdo de sanc¢des pelo descumprimento ao disposto
neste artigo serédo consideradas a natureza e a gravidade da infragédo, os danos dela
resultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes,
0s antecedentes do infrator e a reincidéncia.®®

A autoridade policial ou administrativa (ou o MP) podera requerer
cautelarmente a qualquer provedor de aplicacdes de internet que os registros de
acesso a aplicagOes de internet sejam guardados, nos ditames legais.

Nos termos da lei em debate, em qualquer hipétese, a disponibilizacdo ao
requerente dos registros de que trata este artigo devera ser precedida de autorizacao
judicial. Na aplicacdo de sancdes pelo descumprimento ao disposto normativamente
seréo considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes,
eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, o0s
antecedentes do infrator e a reincidéncia.®

O Marco civil da internet determina que provisdo de aplicacdes de internet
onerosa ou gratuita, é vedada a guarda dos registros de acesso a outras aplicacdes
de internet sem que o titular dos dados tenha consentido previamente, respeitado o
disposto no art. 72, bem como de dados pessoais que sejam excessivos em relacdo a

finalidade para a qual foi dado consentimento pelo seu titular.5?

60 BRASIL. Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014.. op. cit. (art.13).
61 |dem. (art.15).
62 |dem. (art.16).
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Ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei, a op¢do por ndo guardar 0s
registros de acesso a aplica¢gdes de internet ndo implica responsabilidade sobre danos
decorrentes do uso desses servicos por terceiros.® No tocante a responsabilidade por
danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros, o provedor de conexao a internet
nao seréa responsabilizado civilimente por danos decorrentes deste contetdo.®

Destarte, com o intuito de assegurar a liberdade de expresséo e impedir a
censura, o provedor de aplicacfes de internet somente podera ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros se, apés ordem
judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos
do seu servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteddo apontado
como infringente, ressalvadas as disposicées legais em contrario. A ordem judicial em
guestdo, sob pena de nulidade, exige identificacdo clara e especifica do contetudo
apontado como infringente, que permita a localizacdo inequivoca do material.

A aplicagdo do disposto neste artigo para infragdes a direitos de autor ou a
direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a
liberdade de expressdo e demais garantias previstas na Constituicdo Federal. As
causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de conteudos
disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputacdo ou a direitos de
personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses contedados por
provedores de aplicacdes de internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados
especiais.

Note-se, desta feita, que 0 juiz, inclusive no procedimento previsto em lei,
podera antecipar total ou parcialmente os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial,
existindo prova inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade na
disponibilizacdo do conteddo na internet, desde que presentes 0s requisitos de
verossimilhanca da alegacao do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de
dificil reparagéo.®

O Marco Civil determina sempre que tiver informacdes de contato do usuario
diretamente responsavel pelo conteudo, cabera ao provedor de aplicagdes de internet
comunicar-lhe os motivos e informacdes relativos a indisponibilizacdo de conteudo,

com informagbes que permitam o contraditorio e a ampla defesa em juizo, salvo

63 BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.. op. cit. (art.17).
64 |dem. (art.18).
85 |dem. (art.19).



35

expressa previsdo legal ou expressa determinagdo judicial fundamentada em
contrario.

Acrescente-se, ainda, que quando solicitado pelo usuéario que disponibilizou o
conteudo tornado indisponivel, o provedor de aplicaces de internet que exerce essa
atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins econémicos, substituir
o conteudo tornado indisponivel pela motivacdo ou pela ordem judicial que deu
fundamento a indisponibilizac&o.%®

O provedor de aplicacdes de internet que disponibilize contetdo gerado por
terceiros sera responsabilizado subsidiariamente pela violacdo da intimidade
decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes, de imagens, de
videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater
privado quando, ap6s o recebimento de notificacdo pelo participante ou seu
representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no ambito e nos limites
técnicos do seu servigo, a indisponibilizacdo desse conteudo.

A notificacdo aqui prevista devera conter, sob pena de nulidade, elementos que
permitam a identificacdo especifica do material apontado como violador da intimidade
do participante e a verificacdo da legitimidade para apresentacéo do pedido.®’

O Marco Civil da Internet permite a requisicao judicial de registros. Desse modo,
a parte interessada podera, com o propésito de formar conjunto probatério em
processo judicial civel ou penal, e em carater incidental ou autbnomo, requerer ao juiz
gue ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros de conexdo ou
de registros de acesso a aplicacdes de internet. Sem prejuizo dos demais requisitos
legais, o requerimento devera conter, sob pena de inadmissibilidade fundados indicios
da ocorréncia do ilicito, justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para
fins de investigacdo ou instrucdo probatdria e o periodo ao qual se referem os
registros.®®

Nos termos da lei, cabe ainda ao juiz tomar as providéncias necessarias a
garantia do sigilo das informacfes recebidas e a preservacdo da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem do usuario, podendo determinar segredo de justica,

inclusive quanto aos pedidos de guarda de registro.®°

66 BRASIL. Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014.. op. cit. (art.20).
67 |dem. (art.21).
68 |dem. (art.22).
69 BRASIL. Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014.. op. cit. (art.23).
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A Lein®12.965, de 23 de abril de 2014, determina o modo de atuacdo do poder
publico. Desse modo, constituem diretrizes para a atuacao da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil o
estabelecimento de mecanismos de governanca multiparticipativa, transparente,
colaborativa e democratica, com a participacdo do governo, do setor empresarial, da
sociedade civil e da comunidade académica, bem como a promocé&o da racionalizacéo
da gestédo, expansao e uso da internet, com participacdo do Comité Gestor da Internet
no Brasil.

A lei ainda determina ao poder publico a promocao da racionaliza¢do e da
interoperabilidade tecnoldgica dos servicos de governo eletrénico, entre os diferentes
Poderes e ambitos da Federacado, para permitir o intercambio de informacfes e a
celeridade de procedimentos, bem como, a promocao da interoperabilidade entre
sistemas e terminais diversos, inclusive entre os diferentes ambitos federativos e
diversos setores da sociedade; some-se a isso a adogéo preferencial de tecnologias,
padrdes e formatos abertos e livres, além da publicidade e disseminacdo de dados e
informacdes publicos de forma aberta e estruturada.

A atuacdo do poder publico deve se pautar, ainda, pela otimizacdo da
infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de centros de armazenamento,
gerenciamento e disseminacao de dados no pais, promovendo a qualidade técnica, a
inovacdo e a difusdo das aplicacbes de internet, sem prejuizo a abertura, a
neutralidade e a natureza participativa. O desenvolvimento de a¢cfes e programas de
capacitacao para uso da internet, a promocao da cultura e da cidadania e a prestacao
de servicos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada, eficiente,
simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos, igualmente, sao
objetivos da atuacao do poder publico.™

As aplicacbes de internet de entes do poder publico devem buscar:
compatibilidade dos servi¢cos de governo eletronico com diversos terminais, sistemas
operacionais e aplicativos para seu acesso; acessibilidade a todos os interessados,
independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e
restricobes administrativas e legais; compatibilidade, tanto com a leitura humana

guanto com o tratamento automatizado das informagfes; facilidade de uso dos

0 |dem. (art.24).
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servicos de governo eletrdnico; e o fortalecimento da participacéo social nas politicas
publicas.™

O Marco Civil da Internet determina o cumprimento do dever constitucional do
Estado na prestacdo da educacédo, em todos os niveis de ensino, incluindo a
capacitacdo integrada a outras praticas educacionais para o Uso seguro, consciente e
responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promog¢ao
da cultura e o desenvolvimento tecnologico.”

As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promocéo da internet
como ferramenta social devem promover a inclusdo digital, buscar reduzir as
desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do pais, no acesso as
tecnologias da informagcdo e comunicacdo e no seu uso e fomentar a producéo e
circulacdo de conteddo nacional.”? O Estado deve, periodicamente, formular e
fomentar estudos, bem como fixar metas, estratégias, planos e cronogramas,
referentes ao uso e desenvolvimento da internet no pais.”

Destarte, o Marco Civil da internet € um instrumento de efetivacdo da ordem
social prevista na Constituicdo Federal, sendo elogiavel em sua estrutura, disposicdes
e objetivos. Nitidamente, 0 uso da internet no Brasil tera outra seguranca apés a
aprovacao desta lei.

Contudo, por se tratar de uma lei infraconstitucional, ha grande desfalque
juridico neste Marco Civil, pois o texto legal reproduz principios expressos na
Constituicdo Federal; ndo ha desenvolvimento estruturante para efetivar a
responsabilizacao daqueles que ofendem a intimidade e a privacidade nos limites do
mundo virtual.

A andlise das disposicOes previstas demonstra a efetiva preocupacdo em
regulamentar, de forma plena, o uso da internet no Brasil. Como afirmado, é
impossivel negar a qualidade do texto legal previsto no Marco Civil da Internet, bem
como os efeitos juridicos que tal lei devera propiciar.

Apesar disso, 0 elogiado instituto juridico ndo abarca, com a devida

profundidade, a protecao do direito de imagem na internet, especificamente nas redes

71 BRASIL. Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014.. op. cit. (art.25).
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sociais. O Marco Civil poderia, entdo, ser alterado para buscar a real efetividade da
protecdo da imagem nas redes sociais.

No transcorrer de nossa dissertacdo, pretendemos demonstrar 0s meios para
a protecéo juridica do direito de imagem, especificamente na rede social Facebook,
como ja citado. Vamos estudar a imagem como direito fundamental e da
personalidade; entdo iremos enfrentar a questdo da responsabilidade civil pela
exposicdo ndo autorizada de imagens na rede social Facebook.
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3 A REDE SOCIAL FACEBOOK

3.1 Casos de exposicéo de imagem na rede social Facebook

No inicio de nosso capitulo faremos a exibicdo de certos casos referentes a
exposi¢do de imagens na rede social Facebook. A verificacdo do mundo fatico é
indispensavel ao se analisar um tema como o discutido. Selecionamos, entédo, por
pesquisa livre na rede mundial de computadores, alguns casos reais que demonstram
a feridade que estamos enfrentando no tocante a violagéo do direito de imagem na
rede social Facebook. Vejamos, entdo, estes peculiares acontecimentos.

Num primeiro momento, surge a historia de um homem que escreveu insultos
em paginas de homenagem a adolescentes mortos, incluindo uma menina que
cometeu suicidio.

Assim, um cidadado de Berkshire, na Gra-Bretanha, foi preso ao escrever
mensagens num site de rede social, ridicularizando uma garota que cometera suicidio.
Sean Duffy, de 25 anos, foi condenado a dezoito semanas na prisdo em funcéo do
gue escreveu sobre a adolescente Natasha MacBryde, de 15 anos, no Facebook e no
YouTube

Segundo investigacdes da policia, Duffy havia escrito mensagens ofensivas
sobre adolescentes mortos em Northumberland, Gloucestershire e Staffordshire. O
homem afirmou ser culpado de ‘trollagem’, termo utilizado para relatar o ato de
escrever insultos e mensagens ofensivas online anonimamente. Ele acabou sendo
descoberto pela policia por meio de informac6es fornecidas pelo seu provedor de
internet.

Para um melhor entendimento, convém esclarecer que a adolescente em
guestdo se jogou embaixo de um trem apdés ser vitima da pratica de bullying. Depois de
sua morte, Sean Duffy postou mensagens andnimas numa pagina criada pelo irmao de
Natasha para que a familia e os amigos da jovem pudessem homenagea-la.

Numa destas mensagens, Duffy chamou a garota de prostituta, postando
também um video no Youtube em que um personagem infantil aparecia com o rosto
de Natasha. O pai da jovem, Andrew, afirmou em um comunicado lido no tribunal que
“ndo conseguiu acreditar que alguém poderia descer tanto”, depois que seu filho lhe

contou sobre as mensagens.
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A promotoria solicitou aos juizes que considerassem outros casos de ofensas
protagonizadas por Duffy para decidir a sentenga; a corte também ouviu que o
britanico tinha problemas com alcool e sofre de Sindrome de Asperger, sendo que ele
também havia postado mensagens ofensivas sobre Lauren Drew, de 14 anos, que foi
encontrada morta depois de supostamente ter sofrido um ataque epiléptico. Foram
postados comentéarios sobre Hayley Bates, de 16 anos, que morreu em um acidente
de carro e sobre Jordan Cooper, de 14 anos, que foi morto a facadas na regidao de
Northumberland.

Num dia das maes, Duffy escreveu uma mensagem em uma pagina que
homenageava Lauren Drew, que dizia: “Socorro, maméae, esta quente no inferno”.
Sean Duffy ndo conhecia nenhum dos adolescentes sobre os quais escreveu.

O jovem britanico recebeu uma ordem de comportamento antissocial da justica
(Asbo, na sigla em inglés), que o proibe de usar sites de redes sociais por cinco anos.
O pai de Lauren Drew pediu que o Facebook tomasse alguma atitude mais
contundente para que o site ndo seja mal utilizado, afirmando que o servico “é uma
coisa maravilhosa se for usado corretamente”. Este comentario € iconico, pois mostra
gue o Facebook pode ser uma ferramenta de benesses na sociedade.

O advogado Lance Whitford afirmou que Duffy foi diagnosticado com sindrome
de Asperger ainda jovem. A caracteristica central desta sindrome é a inabilidade de
interpretar corretamente reacfes e emocOes alheias.”” Nao se nega o drama
patolégico do rapaz, mas o dano causado por ele na rede social foi brusco, e
praticamente impossivel de ser desfeito.

Um segundo caso envolve Jesse Hippolite, que postou fotos de um assalto
realizado por ele. Hippolite, em razdo de seu ato, acabou sendo investigado e preso,
com base nas informacdes postadas na rede social Facebook. Ele publicou na rede
fotos de seu ultimo assalto, expondo o dinheiro roubado, e foi preso pelo FBI, nos
Estados Unidos. ApGs ter assaltado um banco no inicio de julho, uma testemunha
identificou a placa do carro e rastreou o proprietario; o veiculo era de um amigo do
autor do crime, que foi preso com Hippolite em 2010, vindo a identificar o criminoso.
A policia, em seguida, comegou a monitora-lo nas redes sociais.

No Facebook foram identificadas fotos de Hippolite com dinheiro e frases como

“crime pays my bills!”, que em traducéo para o Portugués quer dizer "o crime paga as

75 [s.a.]. Veja 10 casos em que o uso do Facebook gerou problemas a usuarios. Disponivel em:
<http://g1l.globo.com>. Acesso em: 26 set. 2014. s.p.
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minhas contas"; antes do roubo ao banco ele havia publicado a seguinte mensagem:
“| Gotta Get That $$$$$ Man!!!!"” ou seja, “preciso pegar aquela grana”. Outras fotos
mostram o assaltante com mais dinheiro que, segundo o FBI, sdo notas de cem
dolares e com garrafas de champanhe Moet & Chandon Nectar Imperial Rosé. Jesse
Hippolite esté preso no Centro de Detencdo Metropolitano no bairro do Brooklyn, em
Nova York.®

Outro caso real envolve Woody Borgella, jovem de 29 anos que utilizou o
Facebook para publicar trechos de uma letra de musica, dias antes de assassinar sua
prépria namorada. Ele postou trechos de uma letra de rap sobre assassinato trés dias
antes do crime, segundo informac@es da policia de Nova York. A frase de impacto "Eu
sinto o cheiro de assassinato quando o vento sopra" € um trecho da letra de "Shot
Down", rap gravado por 50 Cent, DMX e Styles P, ambos musicos americanos.
Posteriormente o autor confessou ter matado a namorada, Lora Ann Evans, de 31
anos.

De acordo com a policia, Borgella confessou ter atirado em Lora apdés uma
discusséo; ela reclamava que o seguranca desempregado a estava traindo e teria
roubado parte de seu estoque pessoal de maconha.

Na confissdo, gravada em video, Borgella alegou que a namorada o teria
ameacado com uma faca e que ele se defendeu com uma arma; afirmou ainda que o
revolver teria disparado acidentalmente, atingido sua namorada no peito. Segundo
consta, o0 suspeito ja havia sido preso em outras cinco ocasifes por posse de drogas,
roubo, agressao e furto. Ele também é acusado de violéncia doméstica em outros trés
processos.”’

Em outra situacdo, encontramos um caso onde a publicidade do Facebook foi
capaz de solucionar um drama familiar. Uma menina de 15 anos, que estava
desaparecida havia quatro meses, retomou o contato com sua mée por meio da rede
social, para avisa-la que estava gravida e casada com um homem no México.

Em outra situacéo, Alisa Wheeler, de 15 anos, estava desaparecida e retomou
0 contato com sua mae por meio do Facebook para avisa-la que estava gravida e
casada com um homem no México. A garota havia fugido de casa, localizada no sul
da California, segundo informacdes de sua mae, Sheri Simonek. Acreditava-se que a

menina estivesse com seu namorado, conhecido apenas como Roy.

76 [s.a.]. Veja 10 casos em que o uso do Facebook gerou problemas a usuarios. op. cit. s.p.
7 |dem. s.p.
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Todavia, ela se casou com um jovem de 23 anos chamado Chino. Pelas
informacdes do Facebook, a mée conta ter recebido uma mensagem da filha, se
desculpando por eventuais decepcdes causadas. Mesmo assim, a garota ndo informou
a mae a localizacdo exata de onde se encontrava e as autoridades também néo a
rastrearam. Simonek disse ao site que conversou com a filha duas vezes no fim de
semana e espera que as conversas evoluam e que a menina volte para casa.”

Numa proxima circunstancia, a norte-americana Dana Thornton foi julgada num
tribunal de Nova Jersey, nos EUA, pela acusacao de ter criado um perfil falso do ex-
namorado no Facebook e por ter publicado mensagens e comentarios que
comprometeram sua imagem. Nas mensagens postadas por ela (simulando ser o ex-
companheiro), constava que ele bebia o tempo todo e que era 'um idiota com uma
arma na mao'. Ela pode ser acusada de roubo de identidade com pena de 18 meses
de prisdo.”

Noutro caso concreto, ocorrido em Chicago, nos EUA, um seguranga de um
aeroporto foi demitido apds publicar comentario ofensivos contra muculmanos em sua
pagina no Facebook. Roy Egan, o seguranca, trabalhou para o governo norte-
americano durante nove anos e nos insultos online escreveu que “o isla é um culto
que glorifica a morte e uma religido imunda”. O oficial também teria dito que os
muculmanos devem ser exterminados e feito comentarios pejorativos sobre gays,
hispanicos e negros — incluindo referéncias ao presidente norte-americano Barack
Obama e a primeira-dama, Michelle Obama.

Egan foi questionado se tinha feito os posts no Facebook e afirmou que seus
comentarios eram “falas comuns que pegou na internet e nas quais fez comentarios”.
Roy blogueou sua pagina do Facebook momentaneamente, mas ja chegou a reabri-
la, dizendo que suas “mensagens foram tiradas do contexto” e que ele nao era “racista
de nenhuma maneira.”°

Em situacdo esdruxula, a foto de um cao pendurado em um varal de roupas se
espalhou pela internet e gerou revolta depois de ter sido postada inicialmente por um
jovem das Filipinas em sua conta no Facebook. Inicialmente, o jovem ignorou as

adverténcias dos outros usuarios e disse que ele nao seria preso por “lavar” o seu

78 [s.a.]. Veja 10 casos em que o uso do Facebook gerou problemas a usuarios. op. cit. s.p.
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cachorro. A imagem mostrava um filhote pendurado por cinco prendedores em um
varal de roupas.

Apoés a divulgacédo pela internet, a foto foi vista por ativistas dos direitos dos
animais, como o grupo Peta (Pessoas pelo Tratamento Etico de Animais, da sigla em
inglés), que abriu uma investigacdo. “No6s esperamos que o Ministério Publico das
Filipinas tome as medidas necessarias e julgue esse jovem”, disse um oficial do Peta.
“Isso nao é brincadeira de crianga, isso € uma crueldade contra um animal”. O jovem
por trds da imagem a retirou do Facebook e publicou um pedido de desculpas.t

Em nosso ultimo caso veridico, uma funcionéria de um banco no Reino Unido
foi demitida por ter criticado o salario do chefe no Facebook. Stephanie Bon, de 37
anos, trabalhava como assistente de recursos humanos em um banco controlado pelo
governo britanico. Certo dia, ela ouviu um colega comentar quanto ganhava o novo
chefe. Stephanie, entdo, postou no Facebook o seguinte comentario: “O novo diretor-
executivo ganha US$ 6,5 mil por hora, e eu, US$ 11,45. Isso € injusto”. Ela, entdo, foi
demitida depois que o novo chefe ficou sabendo sobre o comentario na rede social.

Segundo o site britanico “Mail Online”, o banco ofereceu ao novo diretor-
executivo, Anténio Horta-Oso6rio, um salario anual de US$ 22 milhdes, com boénus e
beneficios, para tird-lo de um banco concorrente.

Stephanie se defendeu no seguinte sentido: “Eu n&o acredito que fui tratada
dessa forma por causa de uma conversa com meus amigos fora do horario de
trabalho”. Além disso, completou que “...estava tomando café com meus amigos e
estdvamos comentando sobre o novo diretor. Eu entrei no Facebook e, algumas horas
depois, mudei meu status, com outra noticia”.

Mesmo afirmando que ndo havia revelado nada confidencial, a chefe da equipe
a demitiu. “Minha gerente disse que ficou desapontada comigo porgue eu estava
colocando o nome da empresa para baixo”, conta. Segundo um porta-voz do banco,
a demissdo de Stephanie ndo esta relacionada com o comentério postado no
Facebook. “Ela foi contratada para trabalhar por um curto periodo. O projeto de que
ela fazia parte estava acabando, e ela ja havia recebido um aviso prévio. O comentério
no Facebook foi publicado depois disso”, explicou o porta-voz.8?

Enfim, estes sdo alguns casos de exposicdo de imagens na rede social

Facebook. Verificando a variedade de circunstancias, nestes poucos exemplos, nota-

81 [s.a.]. Veja 10 casos em que o uso do Facebook gerou problemas a usuarios. op. cit. s.p.
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se que a amplitude da divulgacdo de imagens nesta rede social ndo tem limites. E
nitido que todos nds estamos expostos, queiramos ou nao, por este meio de
comunicacao social.

Nossa intencéo inicial € despertar a discusséo sobre o assunto, visando buscar
alteracdes significativas nas leis de regéncia de internet em nosso pais,
especificamente no Marco Civil da Internet que, como veremos, nao cuidou da

regulamentacao efetiva referente a esta exposicao.

3.2 Os elementos das redes sociais na Internet

Anteriormente estudamos a estrutura da internet e suas principais funcgdes,
procurando comprovar a magnitude deste fenébmeno. Contudo, outro grande feito no
mundo virtual sdo as redes sociais. Para conquistar o objetivo maior de nossa tese,
precisamos analisar o que sao estas redes e quais S&0 seus atores; na sequéncia se
faz necessério estudar a composicdo da rede social Facebook, especificamente no

sentido de compreender como se expfem as imagens nesta estrutura. Passemos,

bY

entdo, a compreensdo do que sdo redes sociais e seus elementos, cabendo

inicialmente destaque para o fato de que:

O advento da Internet trouxe diversas mudancas para a sociedade. Entre
essas mudancas, temos algumas fundamentais. A mais significativa, para
este trabalho, é a possibilidade de expressdo e sociabilizacdo através das
ferramentas de comunicagdo pelo computador (CMC). Essas ferramentas
proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-se, interagir e
comunicar-se com outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros
que permitem o reconhecimento dos padrbes de suas conexfes e a
visualizacdo de suas redes sociais através desses rastros. E o surgimento
dessa possibilidade de estudo das interacdes e conversacdes através dos
rastros deixados na Internet que da novo folego a perspectiva de estudo de
redes sociais, a partir do inicio da década de 90. E, neste ambito, que a rede,
como metafora estrutural para a compreensdo dos grupos expressos na
Internet, é utilizada através da perspectiva de Rede social.??

Nos dias atuais, com a inclusédo digital e o aumento do acesso de diversas
classes sociais a internet, as redes sociais surgiram como um abalo para mudar as
relacbes sociais entre as novas geracoes.

No ambito da rede mundial de computadores, o termo redes sociais é

conhecido pelas teias de relacionamentos constituidas em canais da web que ajustam

83 RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2008. p.24.
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a formacdo de comunidades on-line e a interacdo dos usuarios. Nesses sites, 0s
participantes se comunicam, criam comunidades e partilham informagdes e interesses
similares. Essas conexdes entre pessoas e comunidades séo caracterizadas por um
ou varios tipos de relaces (de amizade, familiares, comerciais, sexuais, etc.) ou por
meio de compartilhamento de crengas, conhecimento ou prestigio; por isso sao
conhecidas como teias.

Dentre as redes sociais que se sedimentaram no Brasil, o Orkut reinava absoluto.
Eram mais de 35 milhdes de usuarios conectados em todo o mundo e 84% deles
entravam todos os dias em seus perfis, segundo pesquisa da NetPop Research, feita
no primeiro semestre de 2009. O Orkut € uma rede social filiada ao Google, criada em
2004 com o objetivo de ajudar seus membros a conhecer pessoas e manter
relacionamentos. Foi a rede social com maior participacdo de brasileiros, abarcando
aproximadamente 23 milhdes de usuérios em janeiro de 2008.

Além do Orkut, que hoje se tornou “reliquia decorativa” no mundo virtual®,
destacam-se no Brasil atualmente as redes Facebook (rede semelhante ao Orkut), o
Twitter (microblogging), o Fotolog (para postagem de fotos e imagens) e o Youtube
(canal para exibicdo de videos). Cada uma delas possui interesses e publicos
distintos.

Na realidade, rede social “¢ uma metafora para observar os padroes de
conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos
atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, em que nao é
possivel isolar atores sociais € nem suas conexodes.”®

O estudo das redes sociais ha Internet, assim, foca o problema de como as
estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas atraves da
comunicacdo mediada pelo computador e como essas interacdes mediadas
sdo capazes de gerar fluxos de informagdes e trocas sociais que impactam
essas estruturas. Para estudar essas redes, no entanto, é preciso também

estudar seus elementos e seus processos dinamicos. E sobre esses
elementos e processos que trataremos neste capitulo.8

84 A primeira grande rede social a fazer sucesso no Brasil, o Orkut foi desativado no dia 30 de setembro
de 2014. Parte do contetido ainda ficou disponivel, mas apenas para visualizacdo. Ou seja, ndo é
possivel modificar o que la ficou postado.

8 RECUERO, Raquel. op. cit. p.24.

86 RECUERO, Raquel. op. cit. p.24.
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As redes em questdo S&0 uma conexao entre atores que se comunicam por meio
da rede social de computadores e sao formadas por dois elementos fundamentais: os
atores e as conexdes. Devemos examinar estes elementos da seguinte forma:

Os atores sdo o primeiro elemento da social, representados pelos nds (ou
nodos). Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como
partes do sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais,
através da interacdo e da constituicdo de lacos sociais. Quando se trabalha
com redes sociais na Internet, no entanto, os atores sé@o constituidos de
maneira um pouco diferenciada. Por causa do distanciamento entre os
envolvidos na interagdo social, principal caracteristica da comunicagéo
mediada por computador, os atores nao sdo imediatamente discerniveis.

Assim, neste caso, trabalha-se com representa¢fes dos atores sociais com
construcBes identitarias do ciberespaco. Um ator. assim, pode ser
representado por um weblog, por um fotofog, por um twitier ou mesmo por uni
perfil no Orkut. E, mesmo assim, essas ferramentas podem apresentar um

Unico n6 (como um weblog, por exemplo), que é mantido por véarios atores
(um grupo de autores do mesmo blog coletivo).8”

Os atores significam os nés (ou nodos) da rede em questao e as conexdes de
uma rede social podem ser notadas de maneiras distintas. Em linhas gerais, as
conexdes em uma rede social sdo compostas dos lagos sociais, que por sua vez sado
constituidos por meio da interacdo social entre os atores. De certa maneira, sao as
conexdes o principal enfoque do estudo das redes sociais, pois é sua variacao que
altera as estruturas desses grupos.

Essas interacdes na internet sdo notadas gracas a condicdo de manter os
rastros sociais dos individuos, que permanecem ali registrados. Um comentario em
um weblog, por exemplo, permanece la registrado até que alguém o delete ou o
weblog saia do ar. Deste modo, acontece com a maior parte das interagcbes na
mediacdo do computador; tais interacdes sdo, de certo modo, fadadas a permanecer
no ciberespaco, permitindo ao pesquisador a percepcao das trocas sociais mesmo
distantes, no tempo e no espaco, de onde foram realizadas.®®

Os atores e as conexdes formam os elementos essenciais das redes sociais na
internet. Destarte, as conexdes em uma rede social s&o compostas por lagos sociais,
que, por sua vez, sdo constituidos atraveés da interacdo social entre os atores. Esta

relacédo forma as redes sociais presentes na rede mundial de computadores.

87 |bidem. p.25.
88 |bidem. p.30.
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Compreendidos o conceito e os elementos formadores das redes sociais na
internet, devemos passar ao detalhamento da estrutura do Facebook, pois tal estudo

é indispensavel para realizacéo dos objetivos de nosso trabalho.

3.3 A estrutura do Facebook

O Facebook (originalmente, The Facebook) é um sistema criado pelo
americano Mark Zuckerberg enquanto estudava em Harvard. Mark teve a ideia de
focar em alunos que estavam saindo do secundario, procurando relaciona-los e inseri-
los nas chamadas “fraternidades” da lendaria universidade americana. Tenha-se em
mente que:

O foco inicial do Facebook era criar uma rede de contatos hum momento
crucial da vida de um jovem universitario: 0 momento em que este sai da
escola e vai para a universidade, o que, nos Estados Unidos, quase sempre
representa uma mudanca de cidade e um espectro novo de relacdes sociais.

O sistema, no entanto, era focado em escolas e colégios e, para entrar nele,
era preciso ser membro de alguma das instituicdes reconhecidas.®®

Trata-se de “uma rede social de relacionamento, de comunicacdo, de
exposicao pessoal e de conflito entre paginas controversas num confronto que opde
liberdade de expressdo e lesdo dos direitos humanos.” O Facebook é uma rede
social em que imagens da vida privada podem ser compartilhadas livremente,
tratando-se da mais usual das redes sociais dispostas na internet. Visando a nossos

objetivos, passaremos a definir sua estrutura, cabendo entender que:

O “Facebook” é uma Rede social que permite conversar com amigos
e compartilhar mensagens, links, videos e fotografias. A ferramenta,
criada em 2004 pelos americanos Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz,
Chris Hufghes e pelo brasileiro Eduardo Saverin, também permite que
vocé receba as novidades das paginas comerciais das quais gostar,
como veiculos de comunicagéo ou empresas.”

O Facebook funciona como uma rede interligada por perfis e comunidades e,
assim, “‘em cada perfil, € possivel acrescentar modulos de aplicativos (jogos,

ferramentas, etc.). O sistema é muitas vezes percebido como mais privado que outros

8 RECUERO, Raquel. op. cit. p.172.
9% PAESANI, Liliana Minardi. op. cit. p.13.
91 [s.a.]. Como funciona o Facebook. Disponivel em: <http:// www.facebook.com>. Acesso em: 28 out. 2013.
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sites de redes sociais, pois apenas usuarios que fazem parte da mesma rede podem
ver o perfil uns dos outros.”?

Trata-se, portanto, de uma rede social na qual individuos se apresentam por
perfis e se relacionam virtualmente. A utilizacéo inicial desta rede social se da com a
abertura de um cadastro. Assim, ao acessar 0 Facebook € aberta uma pagina para
um cadastro inicial e gratuito, que solicita nome, sobrenome, e-mail, sexo, data de
nascimento e a criacdo de uma senha. Apos a criacdo de sua conta, a rede social
sugere que vocé localize eventuais amigos que ja estdo cadastrados por meio dos
seus contatos do seu e-mail e/ou MSN Messenger. Trata-se de uma etapa opcional.

Para que as pessoas deparadas facam parte do seu grupo de amigos, vocé
deve pedir uma autorizacao para adiciona-las, assim como as pessoas devem solicitar
uma confirmagao sua para entrar na sua rede. O Facebook possibilita que vocé envie
um convite por e-mail para as pessoas da sua lista que ainda tém perfis na rede.

Existe a possibilidade de editar o seu perfil, preenchendo as informacdes
basicas, como cidade, sexo, data de nascimento e idiomas. No icone foto do perfil,
vocé define a imagem da sua pagina, como uma foto pessoal digitalizada e copiada
de seus arquivos ou tirada com webcam (camera ligada ao computador para a
transmissdo de imagens pela internet). E possivel ainda acrescentar outras fotos em
albuns e mais informag6es no seu perfil, como onde trabalha e estuda, além de
detalhar gostos pessoais. Com excecao das informacfes béasicas e da foto do perfil,
a privacidade de tudo que vocé publicar em sua pagina € opcional.®

A estrutura desta rede social ainda é composta de um "feed” de noticias” e de
um "mural”. No centro da pagina inicial do usuario no Facebook aparece o "feed” de
noticias, ou seja, as atualizacbes dos seus amigos, os links que eles divulgam, os
videos, as noticias entre outras informacdes. O usudrio pode comentar cada item ou
clicar no botdo "curtir" para demonstrar que gostou daquele contetdo. Da mesma
forma, o que vocé divulgar no campo "o que vocé esta pensando” pode aparecer no
"feed de noticias" deles; quanto mais um contetudo for curtido ou comentado, mais
aparece para as pessoas da sua rede. Além deste “feed”, cada usuario tem o seu

mural, que surge ao clicar sobre seu nome, informando o que foi curtido,

92 RECUERO, Raquel. op. cit. p.172.
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recomendado, publicado e quem foi adicionado recentemente. Todas as suas agdes
aparecem nessa pagina, em ordem cronoldgica, da ultima para tras.*

E importante frisar que ha formas de conversar com seus contatos no
Facebook. Desse modo, se o usuario ndo quiser trocar mensagens publicamente com
seus amigos nos murais deles, ele podera conversar em particular com um ou com
outro grupo mediante "mensagens"” e tudo que for escrito por todos aparecerd na
mesma janela. Outro modo efetivo de se comunicar é o “bate-papo”, que possibilita a
troca de mensagens instantdneas com as pessoas que estao online; status definido
por uma “bolinha verde”, na coluna esquerda de sua pagina inicial.®®

Nota-se na estrutura fundamental do Facebook, a existéncia de certos
aplicativos, que séo instrumentos que permitem criar eventos, fazer listas de videos,
integrar o que publicar no Twitter e no Youtube. Além disso, existem ferramentas de
interacao criadas por outras empresas ou pessoas, Como jogos e testes tematicos e
até brincadeiras para enviar aos amigos.*

Estdo presentes, também, os icones do Facebook nos sites e nas caixas de
recomendacdes. Desta feita, muitas empresas tém uma pagina exclusiva na rede
social para divulgar noticias, novidades e interagir com eventuais clientes e
consumidores. Ao curtir uma pagina, o usuario recebe em seu "feed de noticias" tudo
o que for publicado.

Uma ferramenta comum nos sites, sobretudo nos jornalisticos, é a chamada
caixa de "atividade recente", que assinala links para reportagens, videos e outros
conteudos dos sites comentados ou curtidos no Facebook. O usuario também pode
encontrar em muitos sites a caixa de "recomendac¢fes"”, que apresenta indicacdes
personalizadas para quem a visita, considerando todas as interacoes feitas pela sua
rede nele.

E possivel, igualmente, sugerir aos seus contatos uma pagina interessante,
procurando nelas os botdes "recomendar” ou "curtir’. Se esta pagina nao tiver algum
botdo relacionado ao Facebook, o usuario pode aproveitar a caixa "compartilhar" da
sua pagina inicial na rede, escolhendo o tipo de conteudo (status, foto, link ou video)

e copiando/colando o link para socializacdo entre sua rede de usuarios. As

94 [s.a.]. Como funciona o Facebook. op. cit. s.p.
% |dem. s.p.
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informacdes desse conteudo séo carregadas automaticamente, mas o usuario tem a
opcéo de edita-las.*’

A criacdo de Zuckerberg revolucionou o contato humano; hoje é possivel
divulgar informacgdes e imagens de qualquer pessoa previamente cadastrada num
perfil ou comunidade. Nao se pode negar que se trata de um fenomenal instrumento
de informacdo e contato pessoal; mas é igualmente danoso no que se refere a
divulgacao de imagens e exposicado da intimidade. Vamos, entédo, dissertar sobre a
exposicdo de imagens na rede social Facebook

Num primeiro momento devemos verificar como as informagdes do usuario séo
recebidas e como séo usadas, cabendo apreender que “suas informacdes sao as
informacgdes solicitadas quando vocé se inscreve no site, bem como as informacgdes
que vocé opta por compartilhar.”®

Em relacdo as informac6es de cadastro, destaque-se que, “ao se cadastrar no
Facebook, vocé é solicitado a fornecer informacées como seu home, endereco de e-
mail, data de nascimento e género. Em alguns casos, vocé poderd cadastrar-se
usando outras informagdes, como o seu numero de telefone.”®®

O usuério da rede social em questao pode optar por compartilhar informacdes,
sendo que estas “também incluem as informagdes que vocé opta por compartilhar no
Facebook, como quando vocé publica uma atualizacao de status, carrega uma foto ou
comenta sobre a histéria de um amigo.”% Some-se a isso que:

Incluem também as informacdes que vocé opta por compartilhar quando se
comunica conosco, por exemplo, quando vocé entra em contato conosco
usando um endere¢o de e-mail, ou quando toma uma ac¢éo, por exemplo,
guando adiciona um amigo, curte uma pagina ou um site, adiciona um lugar

a sua historia, usa nossos importadores de contato ou indica que estd em um
relacionamento.0?

Além disso, “seu nome, fotos do perfil, fotos de capa, género, redes, nome de
usuario e numero de identificacdo de usuario sdo tratados como quaisquer

informacdes que vocé opte por tornar publicas.”'*? “Sua data de nascimento nos

97 [s.a.]. Como funciona o Facebook. op. cit. s.p.

98 [s.a.]. Informagdes que recebemos e como s&o usadas. Disponivel em <http:// https:/Aww.facebook.com>.
Acesso em: 10 fev. 2014. s.p.
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permite fazer coisas como exibir contetidos e anuncios apropriados a sua idade.”% E
imperioso compreender como sao divulgadas informacdes que outros compartilham
sobre o usuario e, assim, convém destacar que:
Recebemos informacdes sobre vocé de seus amigos e outras pessoas, como
guando carregam suas informacdes de contato, publicam uma foto sua,
marcam vocé em uma foto ou atualizacdo de status, ou em um local, ou
adicionam vocé a um grupo. Quando as pessoas usam o Facebook, elas

podem armazenar e compartilhar informacées sobre vocé e outras pessoas,
como quando carregam e gerenciam seus convites e contatos.%4

A rede em questao recebe dados sobre o usuario, mas note-se que tais dados
ficam registrados nos arquivos digitais do Facebook. Assim, a rede em comento
recebe dados sobre o usuario sempre que este usa ou entra no Facebook, como
guando este olha a linha do tempo de outra pessoa, envia ou recebe mensagens,
procura um amigo ou uma pagina, visualiza ou de alguma forma interage com as
coisas, usa um aplicativo mével, ou compra créditos da rede social. Quando o usuario
publica algo como fotos ou videos no Facebook, podemos receber dados (ou
metadados) adicionais relacionados, como hora, data e local em que a foto ou o video
foram gravados.1®

Quando um usuéario da rede busca instalar aplicativos, os dados do dispositivo
utilizado para tanto ficam registrados. No momento em que o Facebook recebe dados
do computador, ou de outros dispositivos que o usudrio utliza para instalar aplicativos
da rede social, as informacdes ficam registradas. Isso pode abarcar informacdes de
rede e de comunicacéo, tais como o endereco (IP) ou nimero do telefone celular e
outras informacgdes sobre coisas como seu servico de Internet, sistema operacional,
localizagéo, o tipo (incluindo identificadores) de dispositivo ou navegador que vocé
usa, ou as paginas que voceé visita.

E imperioso notar que o Facebook admite que informagdes possam ser retidas.
A rede social admite ser possivel reunir dados a partir das informacdes ja disponiveis
sobre o usuario, seus amigos e outros, para que possam oferecer e sugerir uma

variedade de servicos e recursos. Ao obter sua localizacdo “GPS”%, por exemplo,

103 [s.a.]. InformacGes que recebemos e como sdo usadas. op. cit. s.p.

104 1dem. s.p.

105 |dem. s.p.

106 GPS é a sigla de “Global Positioning System” que significa sistema de posicionamento global, em
portugués. GPS é um sistema de navegagao por satélite com um aparelho mével que envia informacgées
sobre a posicao de algo em qualquer horario e em qualquer condigao climatica.
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esta informacgéo pode ser conjugada com outras de localizacéo ja possuidas sobre o
usuario (como sua cidade atual, por exémplo). Note-se que o Facebook somente
fornece dados aos anunciantes, parceiros e clientes depois de remover o nome do
usuario ou outras informacdes de identificacdo pessoal ou depois de combina-las com
dados de outras pessoas de maneira que ndo mais o identifiquem pessoalmente.1%’
A exposicao de informacdes originalmente privadas € uma possibilidade nesta
rede social, permitindo transformar informacfes privadas do usuario em publicas.
Quando a rede social utiliza a expressao "informacdes publicas”, ha referencia as
informacdes que o usuario opta por tornar publicas, bem como as informac¢fes que
estdo sempre disponiveis publicamente. Ao optar por tornar suas informacgfes
publicas pode significar que essas informacdes possam ser associadas ao USUArio
(isto €, seu nome, fotos do perfil, fotos de capa, linha do tempo, nimero de
identificagdo de usuario, nome de usuario, etc.) mesmo fora do Facebook. Desse
modo, tais dados podem aparecer quando alguém faz uma pesquisa na rede social
Ou em um mecanismo de pesquisa publico.18
E latente que nem sempre sera possivel determinar o publico-alvo ao qual a
informacdo serd encaminhada. Em certos casos, 0 usuario ndo podera selecionar
determinado publico-alvo quando postar algo, como ocorre quando se escreve no
mural de uma pagina ou comenta sobre um artigo de jornal que usa nosso plug-in de
comentarios. 1sso acontece porque alguns tipos de historias sdo sempre publicas; €
importante notar que, como regra geral, 0 usuario deve considerar que, se ndo vir um
icone de compartilhamento, as informacdes estaréo disponiveis publicamente.
Quando outros compartilham informagcBes sobre o usuario, também podem
optar por compartilha-las publicamente. Certas informacdes estdo sempre disponiveis
publicamente e sdo tratadas da mesma forma que as informacfes que 0 usuario
decidiu tornar publicas. Tais informacgdes sao as seguintes:
O nome, isso ajuda amigos e familiares a encontrar vocé. Se néo se sente a
vontade para compartilhar seu nome verdadeiro, vocé pode sempre excluir
sua conta. Imagens do perfil e fotos de capa: Isso ajuda seus amigos e
familiares a reconhecer vocé. Se vocé ndo se sentir a vontade para
compartilhar suas fotos publicamente, sempre podera exclui-las. A menos
gue vocé as exclua, ao adicionar uma nova foto do perfil ou foto de capa, a
foto anterior permanecera publica no seu perfil ou no album de fotos de capa.

Redes: Isso ajuda a ver com quem vocé compartilhard informagfes antes de
selecionar "Amigos e redes" como um publico-alvo personalizado. Se vocé

107 [s.a.]. InformacGes que recebemos e como sdo usadas. op. cit. s.p.
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ndo se sentir a vontade para compartilhar sua rede publicamente, podera sair
da rede. Sexo: Isso permite nos referir a vocé corretamente. Nome e ID do
usuario: Permitem que vocé fornega um link personalizado para a sua linha
do tempo ou pagina, receba um e-mail em seu endere¢o de e-mail do
Facebook e ajude a tornar possivel a Plataforma do Facebook. 109

Verificando a estrutura funcional do Facebook, nota-se como a identificagdo do
usuério é feita. Assim, nomes de usuérios e “IDs” de usuario sdo a mesma coisa: uma
forma de identificacdo no Facebook. O “ID” do usuéario é uma sequéncia de niUmeros
e 0 nome de usuario geralmente é alguma variacdo de seu nome; com seu nome de
usuario recebe-se um link personalizado (uma “URL” do Facebook, tal como
www.facebook.com/username) para sua linha do tempo que este pode fornecer para
as pessoas ou publicar em sites externos. Se alguém tiver o0 nome ou namero de
identificacdo de usuario, essa pessoa podera usa-lo para acessar informacdes sobre
aquele por meio do proéprio site do Facebook.*°

Analisando, ainda, a transmisséo de dados, temos 0 modo como 0S outros
compartilham as informac¢des do usuario. Para informac6es que outros compartilham
sobre o usuario, eles controlam como elas sdo compartilhadas. O Facebook armazena
os dados pelo tempo necessario para fornecer produtos e servicos para o usuario e
outras pessoas.

Normalmente, as informa¢des associadas a conta do usudrio serdo mantidas
até sua conta ser excluida. A rede social em questdo pode permitir acesso a
informacdes publicas que foram compartilhadas por meio de seus servicos. Esta rede
social ainda pode permitir que fornecedores de servicos acessem informacdes para
gue eles nos ajudem a oferecer alguns servi¢os; sugerindo que amigos marquem o0
usuario em uma fotografia examinando e comparando fotografias de seu amigo com
informacdes que reunimos a partir de daquele.

Finalizando a analise sobre a transmisséo de dados no Facebook, é necessario
discorrer sobre os efeitos quando a conta é excluida ou desativada. Se o usuario
desejar parar de usar sua conta, podera desativa-la ou exclui-la; desativar a conta
significa coloca-la em suspensao, de modo que outros usuarios ndo mais verao sua
linha do tempo, mas ndo serdo excluidas suas informacgdes. O usuario pode desativar

sua conta na sua pagina de configuracdes da conta.

109 [s.a.]. InformacGes que recebemos e como sdo usadas. op. cit. s.p.
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Ao excluir uma conta, por sua vez, ela serd excluida permanentemente do
Facebook; leva-se aproximadamente um més para excluir uma conta, mas algumas
informacdes podem permanecer em copias de backup e logs por até noventa dias; o
usuario deve excluir sua conta somente se tiver certeza de que nunca mais ira querer
reativa-la.

Determinadas informacgdes sdo necessarias para fornecer servicos ao usuario
e, desse modo, somente serdo excluidas essas informacfes apds o cancelamento
definitivo da conta do usuario. Contudo, algumas das ac¢des do usuério no Facebook
nao sao armazenadas em sua conta, como publicagbes em um grupo ou envio de
mensagens; tais informacdes permanecem depois de excluida a conta.'!

Ao terminar o estudo da transmisséo de dados, na rede social Facebook, foi
possivel compreender como ocorre a transmissao da imagem. Este estudo € o cerne
de nossa tese, porque € necessario entender como 0s usuarios expdem a propria
imagem e, principalmente, a imagem de pessoas que nao autorizaram tal publicacao.
Em nosso proximo capitulo, passaremos ao estudo efetivo da responsabilizacéo pela

exposicdo de imagens na rede social Facebook.

11 s.a.]. InformacGes que recebemos e como sdo usadas. op. cit. s.p.
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4 A RESPONSABILIDADE CIVIL PELA EXPOSICAO NAO AUTORIZADA DE
IMAGENS NA REDE SOCIAL FACEBOOK

4.1 A imagem como direito fundamental

A existéncia digna do ser humano deve ser preservada pelo sistema juridico.
Existir e viver em sociedade engloba a preservagao de certos direitos inerentes ao
homem como ser vivente; ndo ter seus sentimentos, convic¢cbes, pensamentos e
imagem violados, mesmo pelos mais préximos, é um direito fundamental da pessoa
humana. Neste capitulo de nossa tese, pretendemos demonstrar que o direito de
imagem € fundamental e, portanto, deve ser preservado no interesse do individuo,
visando efetivar sua dignidade.

Direitos fundamentais seriam aqueles proprios a existéncia digna do homem. Tal
existéncia deve ser uma busca constante do Estado, seu objetivo maior, sua razéo de
ser. Os direitos fundamentais do homem, portanto, séo alicerces indispensaveis para a
sua vivéncia efetiva em sociedade. Neste sentido, José Afonso da Silva define
precisamente o que sédo direitos fundamentais do homem, a saber:

Direitos fundamentais do homem constituem a expressdo mais adequada a
este estudo, porque, além de referir-se a principios que resumem a
concepcao do mundo e informam a ideologia politica de cada ordenamento
juridico, é reservada para designar, no nivel do direito positivo, aquelas
prerrogativas e instituicbes que ele concretiza em garantias de uma
convivéncia digna, livre e igual de todas as pessoas. Nos qualificativos
fundamentais acha-se a indica¢céo de que se trata de situagdes juridicas sem
as quais a pessoa humana ndo se realiza, ndo convive e, as vezes, nem
mesmo sobrevive; fundamentais do homem no sentido de que a todos, por
igual, devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos, mas concreta e
materialmente efetivados. Do homem, ndo como o macho da espécie, mas

no sentido de pessoa humana. Direitos fundamentais do homem significam
direitos fundamentais da pessoa humana ou direitos fundamentais.112

Os direitos fundamentais seriam, entéo, limitacbes ao poder do Estado, de
modo que o poder atribuido aos mandatarios do poder popular ndo seria considerado
absoluto; tal limitacdo, todavia, ndo seria direcionada apenas para os mandatarios do
poder, mas, também, aos demais cidadaos. Assim, os direitos fundamentais seriam

protecdes do cidadao perante o Estado e os demais membros da sociedade. Nesta

112 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2007. p.178.
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linha de pensamento, temos o ensinamento do professor J. J. Canotilho nos seguintes
termos:
A funcéo de direitos de defesa dos cidaddos sob uma dupla perspectiva: (1)
constituem, num plano juridico-objectivo, normas de competéncia negativa
para os poderes publicos, proibindo fundamentalmente as ingeréncias destes
na esfera juridica individual; (2) implicam, num plano juridico-subjectivo, o
poder de exercer positivamente direitos fundamentais (liberdade positiva) e

de exigir omissdes dos poderes publicos, de forma a evitar agressoes lesivas
por parte dos mesmos (liberdade negativa).113

Os direitos fundamentais passaram por grande evolucao durante a histéria. Nao
€ nosso objetivo tracar toda a referéncia histérica e evolutiva dos direitos em comento.
Contudo, é indispensavel compreender, mesmo que sinteticamente, a evolucao
destes direitos. A doutrina tradicional, entdo, os classifica em trés geracoes,
baseando-se na ordem histérica cronolégica em que passaram a ser reconhecidos;
tradicionalmente, encontramos direitos de primeira, segunda e terceira geracoes,
como nos ensina o eminente ministro Celso de Mello:

Enquanto os direitos de primeira geracéo (direitos civis e politicos) — que
compreendem as liberdades classicas, negativas ou formais — realgam o
principio da liberdade e os direitos de segunda geracéo (direitos econdmicos,
sociais e culturais) - que se identificam com as liberdades positivas, reais ou
concretas — acentuam o principio da igualdade, os direitos de terceira
geracdo, que materializam poderes de titularidade coletiva atribuidos
genericamente a todas as formagBes sociais, consagram o principio da
solidariedade e constituem um momento importante no processo de
desenvolvimento, expansdo e reconhecimento dos direitos humanos,

caracterizados enquanto valores fundamentais indisponiveis, pela nota de
uma essencial inexauribilidade.'4

Os direitos de primeira geracéo seriam ligados as liberdades publicas; ou seja,
seriam os direitos e garantias individuais e politicos classicos. A segunda geracao, por
sua vez, € composta pelos direitos sociais, econdmicos e culturais, que visam a um
tratamento igualitario do ser humano. Por fim, a terceira geracdo é composta por
direitos de solidariedade e fraternidade, que buscam uma qualidade de vida saudavel
e equilibrada, pautada pela protecdo ao meio ambiente e a sustentacdo de direito

difusos e coletivos.

113 CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdo. Coimbra: Almedina, 1993.
p.83.
114 Apud STOCO, Rui, Tratado de responsabilidade civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.
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Nas palavras de Manoel Gongalves Ferreira Filho, “a primeira geragao seria a
dos direitos de liberdade, a segunda, dos direitos de igualdade, a terceira, assim,
complementaria o lema da Revolucédo Francesa: liberdade, igualdade, fraternidade.”*®

E interessante notar que as normas que disciplinam os direitos e garantias
fundamentais encontram-se normalmente num corpo constitucional, em nosso caso,
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Os direitos fundamentais
democraticos e individuais tém eficacia e aplicabilidade imediata. Entretanto, esta
regra ndo tem valia, sem outros mecanismos para tornar os direitos fundamentais

realmente eficazes. Nestes termos, nos ensina Alexandre de Moraes que:

Sao direitos constitucionais na medida em que se inserem no texto de uma
constituicdo cuja eficacia e aplicabilidade dependem muito de seu proprio
enunciado, uma vez que a Constituicdo faz depender de legislacdo ulterior &
aplicabilidade de algumas normas definidoras de direitos sociais,
enquadrados entre os fundamentais. Em regra, as normas que
consubstanciam os direitos fundamentais democraticos e individuais sé&o de
eficacia e aplicabilidade imediata. A propria Constituicdo Federal, em uma
norma-sintese, determina tal fato dizendo que as normas definidoras dos
direitos e garantias fundamentais tém aplicagcdo imediata. Essa declaragéo
pura e simplesmente ndo bastaria se outros mecanismos ndo fossem
previstos para manté-la eficiente (exemplo: mandado de injungéo e iniciativa
popular).116

Seria possivel, entdo, dar uma maior amplitude aos conceitos de direito
fundamental. Estes seriam, além de direitos humanos positivados, o alicerce de uma
estrutura juridica, por isso seriam fundamentais; seriam, entdo, estruturantes de um
sistema juridico funcional. A doutrina alem&, encabegada por Robert Alexy, determina
este sentido para os direitos fundamentais ao expor que:

O caminho para uma adequada teoria integrativa passa por uma teoria
estrutural dos direitos fundamentais. Enquanto parte integrante de uma teoria
integrativa, uma teoria estrutural é, primariamente, uma teoria analitica. Mas
apenas primariamente, e ndo totalmente analitica, porque investiga
estruturas como a dos conceitos de direitos fundamentais, de suas influéncias
no sistema juridico e na fundamentac¢&éo no a&mbito dos direitos fundamentais
com vistas as tarefas préaticas de uma teoria integrativa. Seu principal material
€ a jurisprudéncia do Tribunal Constitucional Federal. Nesse sentido, tem ela
um carater empirico-analitico. Sua ideia-guia € a questéo acerca da decisédo
correta e da fundamentacédo racional no &mbito dos direitos fundamentais.
Nesse sentido, tem ela um carater normativo-analitico.

Uma teoria estrutural ndo tem como tarefa apenas constituir a primeira peca
de uma teoria integrativa dos direitos fundamentais, mas também a base e a
estrutura para o que vem depois. Ha uma série de razdes para tanto. Clareza
analitico-conceitual € uma condicao elementar da racionalidade de qualquer
ciéncia. Nas disciplinas préticas, que apenas muito indiretamente podem ser

115 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Direitos humanos fundamentais. Sao Paulo: Saraiva, 1995. p.57.
116 MORAES, Alexandre de. op. cit. p.30.
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controladas por experiéncias empiricas, esse postulado tem um significado
ainda maior. Isso vale principalmente para o campo dos direitos
fundamentais, os quais sdo marcados por uma tradicdo analitica em uma
medida muito menor que, por exemplo, o direito civil e exposto em medida
muito maior a influéncias ideolégicas.t”

Continuando a busca pela definicdo precisa de direitos fundamentais é possivel
formular que os direitos fundamentais sdo normas juridicas intimamente ligadas a
ideia de dignidade da pessoa humana e de limitacdo do poder, positivadas no plano
constitucional de determinado Estado Democratico de Direito que, por sua importancia
axiolégica, fundamentam e legitimam todo o ordenamento juridico.

Sob essa Gtica, encontramos cinco elementos basicos neste conceito: norma
juridica, dignidade da pessoa humana, limitacdo de poder, constituicdo e democracia.
Esses elementos, conjugados, fornecem a definicdo precisa de direitos fundamentais.
Se certa norma juridica estiver interligada com o principio da dignidade da pessoa
humana, com a limitacdo do poder e for reconhecida pela Constituicdo de um Estado
Democratico de Direito como merecedora de uma protecdo especial, é bastante
provavel que se esteja diante de um direito fundamental.

Afirmar que os direitos fundamentais sdo normas constitucionais significa, por
exemplo, aceitar a sua supremacia formal e material, uma das caracteristicas mais
importantes desses direitos (principio da supremacia dos direitos fundamentais), bem
como realcar a sua forca normativa, elemento essencial para se permitir a maxima
efetivacdo desses direitos (dimenséo subjetiva e principio da maxima efetividade).

Do mesmo modo, reconhecer que os direitos fundamentais tém uma relevancia
axiologica capaz de fundamentar e legitimar todo o ordenamento juridico implica
aceitar que esses direitos representam um "sistema de valores" com forca suficiente
para afetar a interpretacdo de qualquer norma juridica (dimensao objetiva e principio
da interpretacéo conforme os direitos fundamentais).

Relacionar os direitos fundamentais a ideia de Estado Democratico de Direito
nos leva a pensar que os valores neles contidos sao potencialmente conflitantes, uma
vez que numa sociedade pluralista e democratica se faz necessario respeitar as
diversidades ideolbgicas, de modo que os interesses de todos 0s grupos sociais,

inclusive das minorias, merecem ser respeitados e tratados com igual consideracgéao.

117 ALEXY, Robert Teoria dos direitos fundamentais. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p.42-43.
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Afinal, notando que a dignidade da pessoa humana € um elemento intrinseco
ao conceito de direitos fundamentais, qualquer comportamento diametralmente
oposto, ou seja, que contribua para a destruicdo dessa dignidade, ndo podera fazer
jus como direito fundamental. Em suma, nenhuma pessoa pode invocar direitos
fundamentais para justificar a violacdo da dignidade de outros seres humanos.!8

Ap0s a definicdo doutrinaria de direitos fundamentais, nota-se que estes séo
fundamentados em trés correntes doutrinarias distintas: a teoria realista, as teorias
juspositivistas e as teorias jusnaturalistas.

A teoria realista, encabecada por Norberto Bobbio, sustenta que a
fundamentagédo dos direitos humanos fundamentais seria uma questéo pacificamente
solucionada. O grande embate nédo seria a busca da fundamentacdo em si, mas, sim,
a busca da concretizacdo destes direitos. O autor, para sustentar sua posicdo, faz
referéncia a proclamacdo da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem pela
assembleia Geral das Nacdes Unidas:

O problema fundamental em relagdo aos direitos da pessoa humana, hoje,
nao é tanto o de justificd-los, mas o de protegé-los. Trata-se de uma questao
nao filosofica, mas politica. Mas, quando digo que o problema mais urgente
gue temos de enfrentar ndo € o da legitima¢cdo, mas o das garantias, quero
dizer que consideramos a justificacdo ndo como inexistente, mas como - em

certo sentido - resolvida, depois da Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, gue representa um consenso geral sobre determinados valores.11°

As teorias juspositivistas, por sua vez, sdo concebidas por Hans Kelsen e
Herbert Hart. O primeiro delimita a validade das regras descritivas de direitos humanos
ao teor da producéo legislativa, devidamente sustentada na norma superior imediata.
N&o haveria, portanto, na posicéo juridica de Kelsen, quaisquer juizos relativos aos
principios morais de valor juridico, mesmo porque:

Uma norma somente é valida na medida em que tenha sido produzi-la da
maneira determinada por outra norma. A unidade da ordem juridica € produto
da relacdo de dependéncia que resulta do fato de a validade de uma norma,

que foi produzida em consonancia com outra norma, se apoiar sobre a que
Ihe é imediatamente superior, e assim por diante.12°

Herbert Hart, contudo, sustenta que a regras positivadas de direitos

fundamentais ja teriam passado por todas as regras de reconhecimento. Compreende

118 MARMELSTEIN, George. Curso de direitos fundamentais. Sao Paulo: Atlas, 2008. p.20-21.
119 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992. p.24.
120 KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1990. p.240.
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que somente a norma é valida, mas, tal norma ja se encontra discutida por todas as
regras de conhecimento, mesmo porque:
Dizer que uma dada regra é valida é reconhecé-la como tendo passado por
todos os testes facultados pela regra de reconhecimento. Na maior parte dos
casos concretos, a regra de reconhecimento ndo é enunciada, mas a sua

existéncia manifesta-se no modo como as demais regras séo identificadas,
tanto pelos agentes publicos, como pelos particulares.1?!

As teorias jusnaturalistas se dividem em trés: a teoria jusnaturalista objetiva,
subjetiva e intersubjetiva. A primeira, sustentada por Max Scheler, aduz uma
organizacdo de valores, principios e regras que possuem validade universal. Desta
feita, afirma o autor que “um valor é tanto mais alto quanto mais duradouro &, quanto
menos participa da extensado e da divisibilidade, quanto mais profunda € a satisfacédo
ligada a intuicdo dele, quanto menos fundamentado se acha por outros valores e
guanto menos relativa seja sua percepcdo sentimental a posicdo de seu
depositario.”??2

Ronald Dworking sustenta a teoria jusnaturalista subjetiva ao dizer que "a
justica enquanto equidade por base o pressuposto de um direito natural de todas as
pessoas a igualdade de consideracdo ou respeito, que possuem enquanto seres
humanos capazes de elaborar projetos e fazer justica."'??

Habermas, contudo, ensina uma teoria jusnaturalista intersubjetiva, pois “os
direitos humanos institucionalizam as condi¢cdes de comunicacgao para a formacao da
vontade politica racional, vale dizer, sdo concebidos como uma resposta consequente
a pergunta sobre como institucionalizar as condicbes de comunicacdo do
procedimento democratico.”'?

Assim, apés analisar os conceitos e fundamentos dos direitos fundamentais,
arriscamos dizer que os direitos fundamentais sdo direitos humanos positivados e
estruturantes de um sistema juridico; seriam, entdo, a dignidade da pessoa humana
devidamente positivada, visando, assim, estruturar uma ordem juridica.

Esta ordem juridica, no sistema brasileiro, se inicia com preceitos
constitucionais minimos que devem ser irradiados a legislacdo infraconstitucional.

Mas ndo basta apenas isso, é preciso efetivar tais direitos por politicas publicas

121 HART, Herbert. O conceito do direito. Lisboa: Calouste Gulbenkian, 2001. p.113.

122 SCHELER, Max. Da reviravolta dos valores. Petropolis: Vozes, 1994. p.15.

123 DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. S&o Paulo: Martins Fontes, 2002. p.281.
124 HABERMAS, Jiirgen. A inclusédo do outro. S&o Paulo: Loyola, 2002. p.280.
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efetivas; afinal, ndo existe valia alguma em direitos estritamente positivados sem
qualquer tipo de eficacia na sociedade.

Os direitos fundamentais, constantemente, se contrapem dentro de um rico
sistema juridico. Estes, entdo, devem conviver de forma harmoniosa, sendo
relativizados no caso concreto, por meio de sopesamento. Afinal, a “relatividade
informa a fenomenologia da colisdo de direitos fundamentais que deve ser
solucionada na dimenséo do peso, pelo mecanismo da ponderagcdo com a finalidade
de obter a harmonizagao entre os principios em conflito.”'2®

Nesta linha de raciocinio, ensinam Araujo e Nunes Janior que:

Limitabilidade: os direitos fundamentais ndo sdo absolutos (relatividade),
havendo, muitas vezes, no caso concreto, confronto, conflito de interesses. A
solucdo ou vem discriminada na propria Constituicdo (ex.: direito de
propriedade versus desapropria¢do), ou cabera ao intérprete, ou magistrado,
no caso concreto, decidir qual direito devera prevalecer, levando em
consideragdo a regrada méaxima observancia dos direitos fundamentais
envolvidos, conjugando-a com a sua minima restrigao.126

Pedro Frederico Caldas defende 0 mesmo raciocinio ao expor que:

Sob o angulo do antecedente, a colisdo de direitos fundamentais é bifurcada
em colisdo de direitos fundamentais em sentido estrito, hipétese em que o
exercicio parte de titular diverso, como, por exemplo, a liberdade artistica,
intelectual, cientifica ou de comunicagédo — art. 5Q, inc. IX — pode confrontar-
se a vida privada, honra ou imagem — art. 5°, inc. X -, e colisdo entre direitos
fundamentais e outros valores constitucionais, hipétese em que o
exercitamento de um direito fundamental conflita com a necessidade de
preservacdo de bens juridicos protegidos constitucionalmente, como, por
exemplo, a propriedade — art. 5fi, inc.XXIl — pode contrastar-se ao patrimdnio
cultural — art. 216, § 12, da CRFB, no caso de tombamento de coisas.?’

Os direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo Federal ndo sédo
ilimitados, sendo restringidos pelos mesmos direitos consagrados na Carta Magna. Isto
€ conhecido como principio da relatividade ou convivéncia de liberdades publicas. Neste

sentido, é pertinente o ensinamento de Alexandre de Moraes:

Os direitos e garantias fundamentais consagrados pela Constituicao Federal,
portanto, ndo sao ilimitados, uma vez que encontram seus limites nos demais
direitos igualmente consagrados pela Carta Magna (Principio da relatividade
ou convivéncia das liberdades publicas). Desta forma, quando houver conflito
entre dois ou mais direitos ou garantias fundamentais, o intérprete deve
utilizar-se do principio da concordéancia pratica ou da harmonizacgéo, de forma

125 FARIAS, Edilson Pereira de. Colisdo de direitos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1996. p.93.
126 ARAUJO, Luiz Alberto David; NUNES JUNIOR, Vidal Serrano. Curso de direito constitucional. S&o
Paulo: Saraiva, 2006. p.67.

127 CALDAS, Pedro Frederico. Vida privada, liberdade de imprensa de dano moral. Sao Paulo: Saraiva, 1997. p.99.
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a coordenar e combinar os bens juridicos em conflito, evitando o sacrificio
total de uns em relacéo aos outros, realizando uma reducado proporcional do
ambito de alcance de cada qual (contradicdo dos principios), sempre em
busca do verdadeiro significado da norma e da harmonia do texto
constitucional com sua finalidade precipua.1?8

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil afirma, de forma expressa,
que a Dignidade da Pessoa Humana € um principio fundamental de nosso Estado
Democratico de Direito, ao dispor que “a Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em
Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: Il — a dignidade da pessoa
humana.”

Em que pese a complexidade do tema, podemos entender a dignidade da
pessoa humana como um vetor que agrega em torno de si a unanimidade dos direitos
e garantias fundamentais do homem, no Brasil expressos na Constituicdo de 1988.
Quando o Texto Maior determina a dignidade da pessoa humana, esta realizando um
imperativo de justica social, um valor constitucional supremo. Por este motivo, 0
primado consubstancia o espaco de integridade moral do ser humano,
independentemente de credo, raca, cor, origem ou qualquer status social. O contetdo
deste vetor € magnanimo, envolvendo valores espirituais (liberdade de ser, pensar,
criar, etc.) e materiais (renda minima, satde, alimentacao, lazer, moradia, educacéo,
etc.).

Acatar este sentido de dignidade representa o triunfo contra a intolerancia, o
preconceito, a exclusao social, a ignorancia e a opressao. A dignidade humana reflete,
portanto, um conjunto de valores civilizatérios incorporados ao patriménio do homem;
abarca uma variedade de bens, sem os quais 0 homem né&o poderia existir.1?°

No intuito de sustentar aquela dignidade, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil traz, em seu corpo, de forma positivada, os basilares direitos da
pessoa humana. Tais direitos estdo elencados de forma expressa, no artigo 5° da
Constituicao democratica de 1988, ao dispor que “todos sao iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:”

128 MORAES, Alexandre de. op. cit. p.7.
129 BULOS, Uadi Lammégo. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p.512.
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Portanto, em nosso sistema juridico, a vida, a liberdade, a seguranca e a
propriedade s&o os direitos fundamentais. A protecdo da Imagem, da intimidade e da
privacidade esté inserida dentro daqueles direitos fundamentais, como se denota do
art. 5°, X, da CF, ao afirmar que “s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao”.

Conforme afirmado, ndo basta a mera previsdo constitucional para efetivar os
direitos fundamentais; a Constituicdo patria elenca direitos fundamentais para sustentar
a dignidade humana e dar estrutura fundamental para a legislacéo infraconstitucional.
Dentre estes direitos, como comprovado, encontram-se a Imagem, a privacidade e a
intimidade previstas de forma fundamental na Constituicdo, devidamente efetivadas

pelos direitos da personalidade no Cédigo Civil.

4.2. Aimagem como direito da personalidade

Um dos grandes méritos do novo ordenamento civil foi se preocupar com a
modernizacdo de alguns dos institutos do direito civi. O Cdédigo de 1916,
eminentemente individualista, ndo priorizava a pessoa humana, omitindo-se diante de
determinados direitos essenciais, sem 0s quais a personalidade nao teria sua
indispensavel evolucédo. Os direitos da personalidade sao o elemento essencial desta
evolucdo. Note-se que no proprio Cadigo Civil portugués ja se encontrava disposi¢ao
semelhante:

Pode-se, assim, afirmar que a consagracgéo legislativa, no plano civilistico,
dos direitos de personalidade, corresponde a articulacdo de meios de tutela,
proprios do direito privado, de bens da personalidade, através dos quais em
primeira linha encontrardo aplicagcdo nas rela¢des juridico-privadas os direitos
fundamentais incidentes sobre bens da personalidade. O que significa,
também, que o préprio acolhimento pelo legislador — tanto em Portugal como
no Brasil — desses direitos aumenta os instrumentos a disposicdo do Direito
Civil para acolher valora¢des constitucionais, que ndo é prejudicado, tornado

inatil ou redundante, s6 pela existéncia de um catdlogo de direitos
fundamentais generoso, consagrado constitucionalmente.13°

Devemos, entdo, tratar dos Direitos da Personalidade no Codigo Civil. Nas

palavras de Nagib Slaibi Filho: “aqueles que apresentam conteudo tao variado quanto

130 PINTO, Paulo Mota. Direitos da personalidade no Cédigo Civil portugués e no novo Caédigo Civil
brasileiro. Revista Juridica. Porto Alegre: Notadez, dez. 2003. p.7-34.
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complexa € a natureza humana, pois caracterizam o individuo, compreendendo as
faculdades ou poderes atinentes a vida, a liberdade, a seguranca e a todos os direitos
delas decorrentes como a intimidade, a privacidade, a imagem e outros.”*3!

Direitos da personalidade sdo os atributos da propria condicdo humana. E
correto afirmar que tais direitos sdo o minimo indispensavel para que o ser humano
possa se desenvolver dignamente, como sustentam as precisas palavras de Maria
Helena Diniz:

Sao direitos subjetivos da pessoa de defender o que lhe é proprio, ou seja, a
sua integridade fisica (vida, alimentos, préprio corpo vivo ou morto, corpo
alheio, vivo ou morto, partes separadas do corpo vivo ou morto); a sua
integridade intelectual (liberdade de pensamento, autoria cientifica, artistica

e literaria) e sua integridade moral (honra, recato, segredo pessoal,
profissional e doméstico, imagem, identidade pessoal, familiar e social).132

Afirma, ainda, a mesma autora:

Para a satisfacdo de suas necessidades, o homem posiciona-se em um dos
polos da relacao juridica: compra, empresta, vende, contrai matrimonio, faz
testamento etc. Desse modo, em torno de sua pessoa, 0 homem cria um
conjunto de direitos e obrigagBes que denominamos patrimdnio, que é a
projecdo econdmica da personalidade.!33

Gilberto Haddad Jabur coaduna com este entendimento ao afirmar que “os
direitos da personalidade séo, diante de sua especial natureza, carentes de taxacao
exauriente e indefectivel. Sdo todos indispensaveis ao desenrolar saudavel e pleno
das virtudes psicofisicas que ornamentam a pessoa.”'3

Os direitos da personalidade estéo relacionados com o direito natural. Nao seria
equivocado afirmar que os direitos da personalidade nascem com o homem; ou seja,
sdo naturais da existéncia humana. Assim, esses direitos da personalidade ou
personalissimos estdo interligados ao Direito Natural, constituindo o minimo
necessario do contetdo da prépria personalidade; diferem dos direitos patrimoniais,
pois o0 sentido econémico desses direitos encontra-se em segundo plano e somente

aflorara quando transgredidos.*®

131 SLAIBI FILHO, Nagib. Dos direitos da personalidade. Revista da Escola da Magistratura do Estado de
Ronddnia. Porto Velho: Emeron, 2005. Disponivel em: <http://emeron.tjro.jus.br>. Acesso em: 20 jun. 2014.
p.138.

132 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p.142.

133 |Jdem. Curso de direito civil brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p.81.

134 JABUR, Gilberto Haddad. Liberdade de pensamento e direito a vida privada. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2000.

135 CHAVES, Antobnio. Tratado de direito civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1982. p.491.
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O ser humano € dotado de personalidade a partir do momento de seu
nascimento. Assim, “a personalidade civil da pessoa comecga do nascimento com vida;
mas a lei pée a salvo, desde a concepgao, os direitos do nascituro.”*** Do mesmo
modo, “a sociedade adquire personalidade juridica com a inscri¢ao, no registro proprio
e na forma da lei, dos seus atos constitutivos.”'®” Entretanto, a personalidade ndo pode
se confundir com a pessoa, uma vez que aquela € atributo da pessoa humana.

Personalidade € a capacidade de direito ou de gozo da pessoa de ser titular de
direitos e obrigacfes, pouco importando seu grau de discernimento, em razdo de
direitos que séo intrinsecos a pessoa humana e sua proje¢cdo no mundo fenoménico.

Nem todos podem exercer, por si s, seus direitos. Para tanto, € necessaria a
existéncia da capacidade de fato, que é atingida com a maioridade; afinal, “a
menoridade cessa aos dezoito anos completos, quando a pessoa fica habilitada a
pratica de todos os atos da vida civil.”**® Os incapazes de exercer o direito sédo
protegidos pelo ordenamento civilista, por meio de seus assistentes e representantes
legais. Assim, o detentor da personalidade é possuidor dos direitos da personalidade.

Os direitos da personalidade tém variados sentidos: direitos essenciais, direitos
fundamentais, direitos personalissimos, direitos naturais da pessoa, entre outras
concepcdes. Independentemente do nome atribuido, estes devem ser respeitados
mediante condutas negativas das outras pessoas; todos devem respeitar a
personalidade alheia, sem obsta-la, sob pena de responsabilizacdo civil.

Tais direitos séo estudados sob a vertente do direito privado, no qual é fixada
uma obrigacdo de ndo fazer estabelecida a todos da coletividade, cujo objetivo é
garantir que o titular destes direitos personalissimos possa executa-los da melhor
maneira. Tais liberdades publicas se sustentam na necessidade de uma obrigacao do
Estado com o fim de efetivar plenamente a personalidade de cada um e sua existéncia
digna.

Os direitos da personalidade sdo marcados por caracteristicas basilares;
devemos, entdo, analisar cada uma delas. Guilhermo Borda demonstra quais seriam
estas caracteristicas:

Pela circunstancia de os direitos da personalidade estarem intimamente

ligados a pessoa humana, possuem 0s seguintes caracteristicos: (a) Sao
inatos ou originarios porque se adquirem ao nascer, independendo de

136 BRASIL. Codigo Civil brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
137 |dem. (art. 985).
138 |dem. (art. 59).
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qualquer vontade; (b) sao vitalicios, perenes ou perpétuos, porque perduram
por toda a vida. Alguns se refletem até mesmo apds a morte da pessoa. Pela
mesma razao sao imprescritiveis porque perduram enquanto perdurar a
personalidade, isto é, a vida humana. Na verdade, transcendem a prépria
vida, pois sdo protegidos também apds o falecimento; sdo também
imprescritiveis; (c) sado inalienaveis, ou, mais propriamente, relativamente
indisponiveis, porque, em principio, estdo fora do comércio e ndo possuem
valor econémico imediato; (d) sdo absolutos, no sentido de que podem ser
opostos erga omnes. Os direitos da personalidade séo, portanto, direitos
subjetivos de natureza privada.'3°

Uma primeira caracteristica seria a originariedade. Isto porque tais direitos sao
inerentes ao ser humano, desde a concepcédo; deste modo, sua protecao se inicia
desde o nascimento, por isso podemos afirmar que se trata de direito originario do ser
humano.

A extrapatrimonialidade é uma segunda caracteristica, uma vez que tais direitos
sdo insuscetiveis de mensuracdo patrimonial, ndo podendo, por Obvio, ser
comercializados livremente. Entretanto, mediante autorizacdo, alguns direitos da
personalidade podem ser dispostos com finalidade econdmica. Alguns bons exemplos
seriam a utilizagdo da imagem e da voz, mediante remuneragdo. Assim, desde que
nao tragam maleficios ao seu detentor, alguns aspectos da personalidade podem ser
disponibilizados com finalidade econdémica.

Uma terceira caracteristica, que, como vimos, ndo € absoluta, é a
indisponibilidade dos direitos personalissimos. Estes, portanto, sdo irrenunciaveis,
ndo podendo o seu titular deles dispor ou mesmo limitar voluntariamente o seu
exercicio, por razbes de ordem publica e de seguranca juridica individual e social.
Entretanto, como vimos, ndo afronta a nocao de irrenunciabilidade de direitos da
personalidade o fato de o seu titular permitir a exploragdo econdmica de alguns
aspectos personalissimos que ndo venha a comprometer sua vida, sua intimidade,
nem sua integridade.

Os direitos da personalidade sdo perpétuos, pois subsistem até a morte do
respectivo titular. Durante a vida, o titular destes direitos podera exercé-los, e defendé-
los de forma plena. O carater vitalicio destes direitos, entretanto, subsiste em alguns
casos, mesmo depois da morte de seu titular; assim, “em se tratando de morto, tera

legitimacao para requerer a medida prevista neste artigo o conjuge sobrevivente, ou

139 BORDA, Guilhermo A. Tratado de derecho civil. Buenos Aires: Perrot, 1991. p.315.
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qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau.”'* Deste modo, a
protecao juridica da personalidade € plena, tanto em vida, quanto no “post mortem”.

A oponibilidade é predicado fundamental dos direitos personalissimos. A
sociedade, o Estado e o0s outros individuos devem respeitar os direitos
personalissimos do individuo. Desta feita, o cédigo civil aduz que “pode-se exigir que
cesse a ameaca, ou a lesao, o direito da personalidade, e reclamar perdas e danos,
sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.”*! Os direitos fundamentais da
personalidade sdo oponiveis “erga omnes”, ou seja, todos devem respeita-los.

Os direitos personalissimos detém, ainda, o atributo da intransmissibilidade, de
modo que ndo podem ser cedidos, a qualquer titulo, a nenhuma outra pessoa. Nao
podemos ceder nosso nome, emprestar nossa imagem, ou comercializar nosso corpo,
salvo quando for para beneficio préprio, respeitando a moral, os bons costumes e a
dignidade humana. Um bom exemplo sdo as propagandas midiaticas, onde certas
personalidades famosas cedem sua imagem, momentaneamente, mediante
remuneragao contratada. Assim, “com exceg¢ao dos casos previstos em lei, os direitos
da personalidade s&o intransmissiveis.”'4?

A incomunicabilidade € outra caracteristica basilar dos direitos da
personalidade. Assim, ndo podem tais direitos ser disponibilizados em condominio; ou
seja, duas ou mais pessoas ndao podem exercer o titulo de um mesmo direito da
personalidade. O nome, o0 corpo, a imagem, a honra sdo inerentes a uma unica
pessoa.

Nao podem ser penhorados os direitos personalissimos. Nenhuma espécie de
constricdo judicial, para pagamento de obriga¢cdes, pode ser admitida em face dos
direitos personalissimos. Como sabemos, é o patriménio que sustenta as obrigacdes
da pessoa, hunca seu corpo; estendendo este sentido, hotamos que os direitos da
personalidade ndo podem servir para o pagamento de obrigacdes, pois estao
interligados com o corpo da pessoa, ndo com seu patrimonio.

A caracteristica da imprescritibilidade estd presente nos direitos da
personalidade. A defesa destes direitos inerentes ao ser humano nao pode sofrer

limitacéo temporal; assim, ndo ha prazo prescricional, ou decadencial, para o exercicio

140 BRASIL. Codigo Civil brasileiro. op. cit. (art. 12).
141 1dem. (art. 12).
142 1dem. (art. 11).
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dos direitos da personalidade. Uma vez violados, seu titular poderd defendé-los em
juizo a qualquer tempo.

Deste modo, podemos notar que os direitos da personalidade tém limites
negociais. Em certas situacdes, os direitos da personalidade podem ser restringidos
pelo negdcio juridico; as partes, portanto, podem permitir que certos direitos da
personalidade sejam expostos ao publico em geral, sem comprometer a integridade
de seu titular.

Um bom exemplo seria a exposi¢cdo da imagem de uma pessoa num programa
de televisdo; desde que permitido por ela, ndo haveria afronta ao sentido dos direitos
da personalidade. Como veremos, em nossa dissertacéo, a exposi¢cao de imagens na
rede social “Facebook, desde que autorizada, nao fere os direitos da personalidade;
entretanto, a exposicdo de imagens, ndo autorizada, ofende, de forma estendida, a
intimidade e a privacidade, pois o titular n&o foi consultado sobre tal exposicao.

Os direitos da personalidade séo inerentes ao ser humano considerado em si
mesmo e em suas exteriorizacdes para o mundo fenoménico. Trata-se da protecao
do elemento intimo do ser humano: seu corpo, seu sentimento, seu nome, sua
imagem, ou seja, sua concepcao plena de individuo.

Os direitos em questdo possuem outras denominagfes apontadas pela
doutrina: direitos essenciais, direitos fundamentais, direitos personalissimos, direitos
naturais da pessoa, e assim por diante. Os direitos personalissimos ndo podem ser
tolhidos por qualquer pessoa salvo quando a lei excepcionalmente o determine. Sao
direitos que devem respeitados, em principio, mediante uma conduta negativa das
demais pessoas para que eles ndo sejam embaracados.

Liberdades publicas sdo condutas individuais ou coletivas realizadas de forma
autodeterminada, em face de autorizac&o expressa ou implicita conferida pelo Estado.
Consubstanciam-se as liberdades publicas, assim, em garantias constitucionais de
conduta positiva do Estado para o resguardo do exercicio dos direitos da
personalidade.

Os direitos da personalidade sédo estudados a luz do direito privado, no qual é
estabelecida a regra da obrigacédo de nao fazer imposta a coletividade cuja finalidade
€ proporcionar que o titular dos direitos essenciais possa exercé-los da melhor
maneira. Tais liberdades publicas se sustentam na necessidade de uma obrigacdo do

Estado com o fim de efetivar e garantir o consagrado.
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Neste sentido, o art. 70 do Codigo Civil portugués dispde: “1. A lei protege os
individuos contra qualquer ofensa ilicita ou ameaga de ofensa a sua personalidade
fisica ou moral. 2. Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, a
pessoa ameacada ou ofendida pode requerer as providéncias adequadas as
circunstancias do caso, com o fim de evitar a consumacao da ameaca ou atenuar 0s
efeitos da ofensa ja cometida.”*

O corpo do individuo, sua imagem, seus sentimentos, sua propria existéncia
passam a ter protecéo tipificada no Codigo Civil de 2002; surgem, assim, os direitos
da personalidade. Estes direitos estdo previstos expressamente no Cédigo Civil, de
forma n&o taxativa, cabendo analisar cada um deles.

As caracteristicas singulares de cada individuo ndo podem ser transmitidas por
atos “inter vivos” ou “causa mortis”. Estes direitos, igualmente, sdo irrenunciaveis;
desta feita, o individuo ndo pode se desfazer dos direitos da personalidade. Em suma,
os direitos da personalidade séo vitalicios, se encerrando com a morte da pessoa,
mas com a possibilidade de protecédo por seu sucessores.

O Cadigo Civil afirma que “pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a
direito da personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras san¢fes
previstas em lei.”** Some-se a isso que, “em se tratando de morto, terd legitimacao
para requerer a medida prevista neste artigo o conjuge sobrevivente, ou qualquer
parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau.”'*® Deste modo, a protecao
juridica da personalidade é plena, tanto em vida, quanto no “post mortem”.

O corpo do individuo € protegido pelo Cadigo Civil; assim, “salvo por exigéncia
médica, é defeso o ato de disposicao do préprio corpo, quando importar diminuicdo
permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes.”'*¢ Entretanto, “o
ato previsto neste artigo sera admitido para fins de transplante, na forma estabelecida
em lei especial.”**’

Ainda no tocante aos direitos da personalidade, “é valida, com objetivo

cientifico, ou altruistico, a disposicéo gratuita do préprio corpo, no todo ou em parte,

143 PORTUGAL (Pais). Cadigo Civil portugués (1966). Disponivel em: <http://www.stj.pt>. Acesso
em: 24 abr. 2014. (art. 1°).

144 BRASIL. Codigo Civil brasileiro. op. cit. (art. 12).

145 1dem. (art. 12).

146 |dem. (art. 13).

147 1dem. (art. 13, PU).
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para depois da morte.”**® Todavia, “o ato de disposi¢cao pode ser livremente revogado
a qualquer tempo.”14°

Sedimentando a protecdo ao corpo, “ninguém pode ser constrangido a
submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico ou a intervengao cirurgica.”*°
Assim, o corpo € resguardado de forma plena pelos direitos da personalidade.

Como vimos, o nome é elemento que individualiza a personalidade de cada um.
Deste modo, o nome também é direito da personalidade, tendo protecéo expressa em
nossa lei privada maior. Assim, “toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos
0 prenome e o sobrenome.”**! Ainda neste sentido, “0 nome da pessoa nao pode ser
empregado por outrem em publicagcdes ou representacdes que a exponham ao
desprezo publico, ainda quando ndo haja intencdo difamatdria.”*? Ainda no tocante
ao nome, “sem autorizagdo nao se pode usar o nome alheio em propaganda
comercial.”**® Finalmente, “o pseuddénimo adotado para atividades licitas goza da
protegéo que se da ao nome.”** E imperioso notar que a boa fama do nome se mescla
a ideia de imagem atributo, podendo, sem duavida, existir sua exposi¢cdo danosa na
rede social Facebook.

Ainda como direito da personalidade, “salvo se autorizadas, ou se necessarias
a administracdo da justica ou a manutencdo da ordem publica, a divulgacdo de
escritos, a transmisséo da palavra, ou a publicacdo, a exposicédo ou a utilizacado da
imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizacdo que couber, se Ihe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade,
ou se destinarem-se a fins comerciais.”* Além disso, “em se tratando de morto ou de
ausente, sao partes legitimas para requerer essa protecao o cénjuge, os ascendentes
ou os descendentes.”*®

Apos a compreenséo do instituto dos Direitos da Personalidade, necessitamos
abarcar o Direito de Imagem como direito fundamental daqueles. Assim, “a vida
privada da pessoa natural € inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara

as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta
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norma.”*®” Portanto, a vida privada é resguardada por nosso codigo civil, em favor da
personalidade do Individuo.

Dentre estes direitos positivados encontramos a protecdo da privacidade e
intimidade da pessoa, bem como o direito a informacé&o. O individuo tem o direito de
manter um espaco coletivo, afastado da sociedade, bem como preservar um espago
impenetravel mesmo dos mais proximos.

O Direito a intimidade “é referente ao modo de ser da pessoa, que consiste ha
exclusdo do conhecimento, de outros, de tudo a que ele se refira.”*® Ou seja, € um
espaco impenetravel que o individuo mantém afastado até mesmo dos mais proximos;
‘mesmo imerso no tumulto coletivo, o individuo se isola decretando-se alheio e
impenetravel as solicitacdes dos que o rodeiam.”*®

Enguanto a intimidade se refere a relacdo do individuo consigo mesmo, o que
escusa qualquer publicidade, a privacidade abarca certo relacionamento com outros
individuos, correspondendo, assim, a uma parcela sua que é, no maximo, conhecida
por poucos. Neste sentido, sdo precisas as palavras de Guilherme Pena Moraes:

O direito a privacidade é relativo a convivéncia entre as pessoas humanas,
delimitada por trés esferas concéntricas e sobrepostas. Na esfera social, as
pessoas humanas procuram satisfazer 0s seus interesses enguanto
membros da sociedade, comportando os fatos que sdo suscetiveis de
conhecimento por todos. Na esfera privada, as pessoas humanas procuram
satisfazer 0s seus interesses enquanto membros de uma comunidade,

compreendendo os fatos que podem ser compartilhados com um numero
restrito de pessoas.10

Tércio Sampaio Ferraz Junior também explica a diferenca entre intimidade e

privacidade:

A intimidade é o ambito do exclusivo que alguém reserva para si, sem
nenhuma repercussdo social, nem mesmo ao alcance de sua vida privada
gue, por mais isolada que seja, € sempre um viver entre 0s outros. J& a vida
privada envolve a protecé@o de formas exclusivas de convivéncia. Trata-se de
situagcdes em que a comunicacao € inevitavel, das quais, em principio, sdo
excluidos terceiros.61

157 BRASIL. Cddigo Civil brasileiro. op. cit. (art. 210).

158 FERNANDES, Milton. Direito a intimidade. Sdo Paulo: Saraiva, 1977. p.99.
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Tanto a intimidade quanto a vida privada estdo protegidos por nossa
Constituicdo Federal. O inciso X, do artigo 5° do texto constitucional afirma que “sé&o
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao.”

A protecdo do direito de imagem no sistema brasileiro deve ser agora
analisada. A Constituicdo Federal de 1988, seguindo as disposi¢des das legislacoes
contemporaneas, consagrou Principios Constitucionais que sdo chamados modelos
juridicos abertos, a exemplo da “dignidade humana”, que € principio e clausula geral,
colocando a pessoa humana no topo do ordenamento. Em nosso primeiro capitulo
buscamos demonstrar esta estrutura.

A pessoa humana deve ter o minimo necessario para sua existéncia digna. O
direito a imagem, direito privado da personalidade, surgiu como direito fundamental de
personalidade sob trés perspectivas elencadas: imagem-fisica, imagem-retrato e
imagem-qualificacao.

Em apertada sintese, podemos afirmar que o direito a propria imagem constitui
um bem juridico autbnomo e intato. O sistema juridico permite ao sujeito o direito
exclusivo de autorizar a disposicdo de sua imagem; o direito de autorizar implica
disposicao geral da imagem; a capacidade de autorizar € uma das faces do direito
proprio de dispor; o direito de dispor da propria imagem abarca a forma fisica original
do homem; a disposicao econ6mica da proépria figura induz um contrato sui generis.

Diferentemente do disposto anterior a Constituicdo Federal de 1988, o direito a
imagem € resguardado de forma ampla, de forma a abarcar objetos juridicos de
natureza distinta: temos o sentido de imagem-fisica, corporal, que versa na protecao
da estética humana (integridade fisica); ha a imagem-retrato, cujo teor tem duplice
sentido, fisico e moral; h4, ainda, a imagem-qualificacdo, cujo sentido pleno é a
verdade pessoal, ou seja, o direito de a pessoa ser tratada nos moldes da imagem
que esta faz de si mesma.

O direito de imagem deve ser entendido como uma ligagdo ao direito de
intimidade do individuo. O direito a imagem encontra-se entre os direitos de ordem
moral, e ndo ao lado dos direitos fisicos da pessoa humana; isto porque, no intuito de
expressar a forma plastica da pessoa natural, os seus reflexos, principalmente em
caso de violagéo, sdo muito mais sentidos no @mbito moral do que no fisico. A garantia
de protecdo a imagem é considerada, como disposto no capitulo anterior também, um

direito fundamental. Tem se entendido a imagem com um direito da personalidade.
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No plano do direito da personalidade, a ideia de imagem é entendida
extensamente como toda sorte de representacdo de uma pessoa. Inclui,
entdo, assim, a figuracdo artistica da pintura, da escultura, do desenho etc.
como a mecanica da fotografia Compreende ndo apenas essas versdes
estaticas da pessoa efigiada, como também as formas dinamicas obtidas pela
cinematografia, pela televisao e pela representacéo cénica.162

Convém ainda expor que “é diante dessa invulgar extensao da ideia juridica de
imagem que a temos conceituado como toda expressdo formal e sensivel da
personalidade de um homem "1%3; a definicdo de imagem constitui a expresséo externa
perceptivel do individuo humano, digna de protecao juridica. Destarte, temos dois
tipos de imagem: imagem-retrato, que se refere ao aspecto fisico da pessoa; imagem-
atributo que corresponde a forma como o individuo € visto socialmente. Enfim, a
imagem corresponde ao retrato do proprio individuo e seu conceito social, ou seja,
sua fama no ambito da sociedade.

Para compreender a exposicdo ndo autorizada de imagens na rede social
Facebook, objeto central de nossa dissertacdo, necessitamos aprofundar o estudo do
direito fundamental & imagem. Para tanto vamos tecer consideragdes sobre o direito
estrangeiro, tracar os caracteres dogmaticos do instituto, demonstrar os casos de
utilizacao licita e ilicita de imagem e finalizar este ponto de nosso trabalho com o
direito de imagem no sistema juridico brasileiro.

A imagem deve ser analisada sob dois planos. O primeiro € o da pessoa sobre si
mesma e 0 juizo de valor que dela prépria faz (visdo ou plana interna); esse conceito de
si mesmo servira para que o eventual ofendido forneca parametros para avaliar o
comportamento do autor da ofensa. A segunda visao é o juizo que terceiros fazem de
determinada pessoa (visdo ou plana externa), sendo certo que nem sempre tais
impressdes coincidem com o conceito que nds fazemos de nds mesmos. Assim, significa
que projetamos varias imagens de nosso vultus, gerando representacdo interna ou
subjetiva de nosso préprio eu.

Se existir relagdo com a nossa intimidade e vida privada, a questao relaciona-se
no ambito do Direito Constitucional e Civil e a solucédo é a preservacédo do direito da
personalidade e a reparacdo; o importante, neste caso, € que a imagem constitui o sinal

sensivel da personalidade se traduzindo para o mundo exterior o ser imaterial da

162 STOCO, Rui. op. cit. p.882-883.
163 MORAES, Walter. Direito a propria imagem. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, set. 1972. p.64.



74

personalidade. Adquirindo arrabaldes de calunia, difamacé&o e injuria, o resultado devera
ser a responsabilizacao penal, politica e civil.1®*

A imagem retrato e atributo tem nitida aplicacdo a pessoa fisica. Entretanto, no
tocante a pessoa juridica, ha grande dificuldade em distinguir imagem (que como
percebemos é inerente a personalidade humana) de simbolos que a representam. Dai
0 entendimento de que:

A pessoa ficta denominada juridica ndo tem imagem, sen&o simbolos. E a
imagem das coisas, que por certo interessa, mas a outra esfera de indagacéo
ndo tem relevancia aqui. De resto, aimagem em questéo é a propria imagem,
isto é, trata-se sempre de figura humana que compde com o sujeito
representando uma relacdo erga omnes.

O importante, na espécie, é que a imagem constitui o sinal sensivel da
personalidade: traduz para o mundo exterior o ser imaterial da personalidade,
delineia-a, d&-lhe forma.

Que a imagem reproduzida seja objeto da tutela juridica é dado indiscutivel
em face dos termos das leis. Que a figura original do homem, o seu vulto
mesmo, seja nao s6 o fundamento de tal direito, mas ainda o objeto direto

primitivo da tutela do direito, é também coisa que se nao pode
desconhecer.165

O instituto do Direito de Imagem surge, pela primeira vez, na Franca, sendo
certo que “foi a jurisprudéncia francesa do século XIX que registrou a primeira decisdo
sobre a qual se construiu o direito a imagem. Mas foi no século XX, proclamado para
expressar a civilizagdo da imagem, que o tema entrou para a sensibilidade coletiva e
alcancou a dimensao atual.”®

O século XX é considerado um marco na divulgacdo de imagens; nunca na
histéria a imagem foi tdo divulgada pelos mais diversos meios de comunicacéo.
Sustentando tal afirmativa, temos os dizeres de Alvaro Anténio do Cabo N. Barbosa
ao afirmar que “é através da imagem que se da, fundamentalmente, a comunicacéo e
a transmisséo de informacdes que, nos dias de hoje, avultando a importancia e o valor
econdmico que esta trouxe a imagem."1¢’

No mundo globalizado em que vivemos, os direitos da personalidade atingiram
grande desenvolvimento. Assim, abranger alguns aspectos do direito alienigena se
torna fator indispensavel para compreensado do instituto do Direito de Imagem no

sistema juridico patrio.

164 STOCO, Rui. op. cit. p.881-882.
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No direito estrangeiro, os direitos da personalidade alcancaram largo grau de
evolucdo. Notamos destaque ao direito francés pela hermenéutica construida em
torno do Caodigo Civil, em funcdo das lacunas; este € exemplar também em matéria
do direito a imagem, sendo certo que este, incluido o direito da pessoa ser descrita de
acordo com sua verdade pessoal, de uma perspectiva correta, imagem-qualificacao,
€ reconhecido nestes sistemas juridicos.

O direito da Provincia de Quebec, no Canad4, ndo adota autonomia ao bem da
imagem, mas garante sua tutela; sob o sistema da civil law, é extremamente eficaz no
tema dos direitos da personalidade, em geral, e do direito a vida e a integridade
corporal.

O tema da responsabilidade civil ndo é desenvolvido com autonomia em razao
de sua complexidade e importancia requerer o estudo em separado, e merece
referéncia quanto ao Codigo Civil de Quebec e ao direito francés. No Caodigo Civil de
Quebec encontram-se a consagracao dos punitive damages, decorrentes do sistema
da common law, tidos como especificos em matéria de direitos fundamentais. A teoria
denominada de “pena privada” ganha importancia na Franga a partir da tese de
Hugueney, de 1904, e do desenvolvimento dado por Boris Starck, a partir de 1947,
atualmente defendido por Suzanne Carval de forma ampla e com restricbes por
Genevieve Viney.

Deste modo, no direito francés, a responsabilidade civil mencionada é insita
aos julgados elencados, embora, reitere-se, o objetivo do trabalho é destacar o direito
a imagem como direito subjetivo de forma a acentuar a ampla tutela preventiva dos
danos.'®®

O Direito a protecdo da imagem é sustentado em teorias que buscam
responder, em especial, duas grandes indagacdes: existiria um direito a prépria
imagem? Em existindo tal direito, qual seria sua natureza? Dissertamos que a imagem
€ um direito fundamental da personalidade, mas, para que possamos compreender a
responsabilizacao civil pela exposicdo ndo autorizada de imagens na rede social
Facebook, precisamos responder a tais indagagoes.

No tocante a primeira pergunta, acreditamos ja estar respondida, pois, como
procuramos demonstrar anteriormente, percebemos que se trata de um Direito

Fundamental. No tocante a solucdo da segunda pergunta, Manuel Gitrama Gonzéles

168 SAHM, Regina, Direito a imagem no direito civil contemporaneo. Sao Paulo: Atlas, 2013. p.104-105.
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afirma que séo sete as teorias visando definir qual, tecnicamente, é a natureza juridica
do Direito de Imagem:
A teoria negativista, que o autor considera superada, e com razdo; 2. A que
submete o direito a imagem no direito a honra; 3. A que entende o direito a
imagem como manifestacdo do direito ao préprio corpo; 4. Como
manifestagdo do direito a identidade pessoal; 5. Como expressao do direito a

intimidade; 6. Como direito relacionado com a liberdade; 7. Como direito
ligado a ideia de patriménio moral.16°

Seria a imagem da pessoa um bem juridico autbnomo? Esta é uma indagacao
crucial para definir qual a natureza juridica do direito de imagem; notamos, num
primeiro momento, que ndo € a imagem em Si mesma que recebe protecao.
Sustentando esta posicdo, as palavras de Alfredo Orgaz séo precisas, pois
“irrepreensivelmente que nao existe um direito a propria imagem, pois o0 que se lesa é
a honra.”® Nesse entendimento a imagem seria apenas um instrumento de
manifestacdo de personalidade moral do homem, cujo decoro e reputacdo podem vir
a ser violados através dela. Nota-se, destarte, que a teoria de que a imagem decorre
da honra da pessoa tem adeptos no mundo juridico.

N&o se contesta que constantemente a violacdo do direito a imagem alanceia
conjuntamente a honra do sujeito; ndo se contraria que a ofensa a honra por meio de
retrato represente lesédo ao direito a imagem. Entretanto, parece nitido que a imagem
€ um direito préprio, distinto da honra, tendo, deste modo, protecédo especifica. Em
nosso ponto de vista, a tese de que a violacdo da imagem decorre da violagdo da
honra da pessoa nao se sustenta.

Uma segunda tese sustenta o direito a propria imagem no direito a intimidade.
Isto porque a figura humana é juridicamente protegida enquanto componente da
intimidade individuada. Como dissertamos anteriormente, a intimidade compreende
esfera exclusiva da vida privada de cada um, velada a indiscricdo alheia, e a propria
imagem compartilha desta esfera privada.

Nesta linha de raciocinio, Rietschel explica que “a propria imagem ¢é a
contrassenha da identidade pessoal; € a individualizacdo figurativa da pessoa;
autoriza a oposi¢do contra toda injusta divulgacdo desta contrassenha da propria

individualidade e contra toda vulgar indiscrigao alheia.”*’* Ainda neste sentido:

169 GONZALEZ, Manuel Gitrama. Derecho a la propia imagem. Nueva Enciclopedia Juridica. Barcelona:
Editorial Francisco Seix, 1962. p.320.

170 ORGAZ, Alfredo. Derecho civil argentino. Buenos Aires: Depalma, 1946. p.161.

171 Apud GONZALEZ, Manuel Gitrama. op. cit. p.325.
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Vé-se que a tese da identidade encontrou sustento na doutrina ja nos
primérdios, destituida embora de pureza tedrica, uma vez que inferiu, do
pressuposto de ser aimagem elemento da identidade pessoa, consequéncias
incompativeis com tal premissa, quais sejam a tutela da intimidade e da
disponibilidade exclusiva da prépria figura.

O que a teoria da identidade postula em Ultima analise é que a imagem
pessoal constitui bem tutelado na ordem do direito, enquanto fator de
identificacdo individual.

Por conseguinte, ha lesdo do direito a imagem quando houver usurpacao,
contrafacdo, adulteracdo etc. da identidade da pessoa; ndo ha ofensa a
direito a imagem se a identidade do sujeito ndo foi atingida.

A tese da identificacdo pessoal falha porque lanca como fundamento
universal o que ndo vale sendo como causa contingente de valoracao da
imagem.

As trés teorias acima examinadas sdo as que lograram maior repercussao,
atuando na jurisprudéncia e nas leis. As outras trés relacionadas atras podem
dizer-se menores quanto a importancia pratica, nem por iSSsoO menos
respeitaveis quanto ao seu valor intrinseco.172

Destarte, concluimos que o direito a prépria imagem constitui um bem juridico
autbnomo e intato. Deste modo, o sistema juridico permite ao sujeito o direito exclusivo
de autorizar a disposicao de sua imagem; o direito de autorizar implica disposi¢ao
geral da imagem; a capacidade de autorizar € uma das faces do direito proprio de
dispor da propria imagem e abarca a forma fisica original do homem; a disposi¢cao
econdmica da propria figura induz um contrato sui generis

Entendemos que a imagem € um elemento da identidade pessoa. A imagem &
uma expansdo do direito a intimidade e a privacidade, devendo, deste modo, ser
protegida em todos os aspectos como direito fundamental da personalidade humana.
A protecdo deste direito deve ser efetivada na rede social Facebook
responsabilizando, civilimente, aquele que “posta” a imagem de alguém, de forma nao

autorizada.

4.3 A responsabilidade civil pela exposi¢cdo nédo autorizada de imagens na rede
social Facebook

Apoés a comprovacao de que o direito de imagem é fundamental, € necessario
enfrentar o cerne de nossa tese. Assim, neste momento, passaremos a comprovar

gue a exposicao nao autorizada de imagens, na rede social Facebook gera ato ilicito

172 STOCO, Rui. op. cit. p.885.
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e, consequentemente, obrigagao civil de indenizar. Vejamos, entéo, os fundamentos
juridicos de nossa tese.

Aquele que publica uma imagem em sua “pagina” da rede social Facebook
deve ter a percepcao de sua atitude. Como demonstrado no primeiro capitulo de nosso
trabalho, este ato gera uma incontroldvel exposicdo destas imagens postadas.
Quando o responsavel pela pagina expde a sua prépria imagem, ele esta relativizando
a protecdo dada aos direitos da personalidade; portanto, se o detentor da propria
imagem almejar tal exposicao, ndo ha que se falar em responsabilidade por eventuais
danos causados.

Se o detentor da “pagina” da rede social em comento vier a expor imagem
alheia, sem a devida autorizacao, estara afrontando o dever de cuidado inerente a
todo e qualquer ser humano vivente em sociedade. Neste caso, se a exposi¢cao gerar
dano ao detentor da imagem, o responsavel pela publicacdo da mesma tera originado
ato ilicito, devendo, assim, ser responsabilizado civilmente.

Como veremos, a estrutura juridica que fundamenta tal responsabilidade esta
inserida no contexto dos direitos fundamentais previstos e protegidos pela
Constituicdo Federal, pela protecdo dada aos Direitos da personalidade e pela
estrutura da responsabilidade subjetiva. Assim, esta previsto no art. 5° da Constituicdo
da Republica a inviolabilidade da intimidade, vida privada e imagem das pessoas:

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: X — séo inviolaveis a intimidade, a vida

privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violag&o.

A Constituicdo democratica de 1988 sedimentou os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana. Tais direitos, previstos primordialmente no artigo 5°,
decorrem do principio basico da dignidade da pessoa humana; a existéncia digna e
plena do ser humano deve estar embasada no respeito aos direitos fundamentais.

O Cadigo Civil, no capitulo dos direitos da personalidade, efetiva a protecao
destes direitos, ao afirmar, em seu artigo 21, que “a vida privada da pessoa natural é
inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotard as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.” Nossa lei

privada sustenta, ainda, a protecao a tais direitos no artigo 20:



79

Salvo se autorizadas, ou se necessdarias a administracdo da justica ou a
manutencdo da ordem publica, a divulgacdo de escritos, a transmissao da
palavra, ou a publicacdo, a exposicdo ou a utilizacdo da imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizacdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Notamos, portanto, que o artigo 20 do Cddigo Civil atribui carater relativo a
exposicao de escritos, a transmisséo da palavra, ou a publicagédo, a exposi¢céo ou a
utilizacdo da imagem de uma pessoa. Deste modo, a privacidade néo é absoluta, nem
poderia ser diferente, pois, como direito fundamental, a privacidade € limitada. O artigo
em comento fundamenta a protecao do direito de imagem em nivel infraconstitucional,
servindo, desta feita, para efetivar protecdo da imagem, na rede social Facebook.

O direito & imagem, embora possua todas as caracteristicas inerentes aos
direitos da personalidade, tem maior propensao a sua disponibilidade - € o que se
denota ao analisar a primeira parte do artigo. Se o detentor da imagem autoriza sua
exposicao na rede social Facebook, qualquer dano eventualmente ocorrido ndo pode
gerar responsabilidade, pois a exposicao foi permitida.

Portanto, a vida privada de uma pessoa ndo pode ser exposta sem sua
autorizacdo expressa, sob pena de responsabilizacdo pelo dano causado. A protecéo
da privacidade encontra, ainda, respaldo nos direitos da personalidade previstos no
Cdbdigo Civil: “Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a
requerimento do interessado, adotara as providéncias necesséarias para impedir ou
fazer cessar ato contrario a esta norma.”

O amparo juridico da imagem se encontra conectado a protecdo do direito de
privacidade. O artigo em questéo protege o direito a privacidade, também conhecido
como de direito ao recato, e o fundamento desse direito justifica-se na defesa da
personalidade em face das intromissdes na vida privada. Desta feita ndo ha, em
nosso ponto de vista, instrumento mais intenso para expor a privacidade humana do
gue a rede social Facebook.

A garantia do Direito de Imagem se sustenta no artigo 12 do Codigo:

Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sancfes previstas em lei.
Paragrafo Unico: Em se tratando de morto, tera legitimacdo para requerer a

medida prevista neste artigo o conjuge sobrevivente, ou qualquer parente em
linha reta, ou colateral até o quarto grau.
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O dispositivo em questao resguarda a tutela dos direitos da personalidade,
compreendida como o conjunto de medidas judiciais e extrajudiciais tendentes a
protecado e, efetivacdo, desses direitos. A protecédo dos direitos da personalidade se
realiza, num primeiro momento, de forma preventiva diante da ameaca de violacdo ao
direito do tutelado, ou posteriormente, isto é, reprendendo a consumada violacdo ao
direito da personalidade.

Na redacdo do paragrafo unico do artigo em questdo, notamos que a
legitimacdo para agir, passiva ou ativa, seja na tutela preventiva ou repressiva do
direito de imagem personalidade, sera exercida pelo mesmo titular que tem seu direito
ameacado ou violado. Todavia, em caso de falecimento do titular, tera legitimacéo
para intentar preventiva ou repressivamente quaisquer das tutelas o cbnjuge e o
companheiro sobrevivente, bem como qualquer parente em linha reta, ou da colateral
até o quarto grau.

Deste modo, o cOnjuge e o companheiro sobrevivente, qualquer parente em
linha reta, ou da colateral até o quarto grau poderdo exercer a protecdo da memoéria
do de cujus, propondo, para tanto, a respectiva A¢ao de Indenizacao por danos morais
decorrente de exposicdo ndo autorizada de imagens na rede social Facebook. A
melhor doutrina explana o teor deste artigo no sentido de que:

A sancéo privada até bem recentemente, na histéria do direito, se vinha
restringindo ao ressarcimento pela responsabilidade civil. Essa, porém, ndo
€ uma tutela dos direitos da personalidade, sob o seu aspecto privado, nem
se vinha revelando suficientemente para propiciar-lhe a devida garantia.
Assim, a Doutrina, a Jurisprudéncia e, ultimamente, a prépria legislacdo dos
povos cultos evoluiram no sentido de reconhecer agbes especificas, de
natureza negatéria e declaratéria, destinadas a negar e a afirmar a existéncia
"in casu" dos diversos direitos da personalidade.

Por outro lado, a consagracéo, que tende a universalizar-se do ressarcimento
por dano moral, vem completar, em definitivo, a tutela privada dos direitos em
apreco. Falta, entretanto, em nosso ordenamento um instituto especifico,
semelhante ao Mandado de Seguranca, para a defesa imediata dos direitos

da personalidade, sem o qual a sua san¢cdo permanece incompleta e
defeituosa.l”?

Ainda neste sentido:

No dano moral, a indenizagdo pode consistir no simples reconhecimento
judicial, como nas conhecidas a¢des de um ddlar, nos Estados Unidos. Deve,
contudo, ser proporcional a intensidade da dor e as repercussdes na
reputagéo do ofendido, méxime se for pessoa de conhecimento publico ou de
atividade profissional que dependa da confianca que inspire. Tem sido dificil
a quantificacdo do valor, na jurisprudéncia dos tribunais e na doutrina, por

173 FRANCA, Rubens Limongi. Instituicdes de direito civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1988. p.1039
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seu inevitavel componente de subjetividade, mas ndo deve servir de ébice a
reparacdo devida, fundada em critérios de equidade e no principio da
razoabilidade, de modo que ndo seja tdo grande que provoque
enriguecimento sem causa, nem tdo pequena que nao seja compensadora.
O principio da razoabilidade deve considerar as condicdes econdmicas do
ofensor, mas nao pode inserir o ofendido em classe social, para aumentar ou
reduzir o valor da indenizacdo, porque fere o principio constitucional da tutela
da dignidade humana.174

Em se tratando de exposicdo de imagens, neste caso em comento, € correta a
utilizacdo de tutela preventiva, que podera ser exercida de forma especifica nos
termos do artigo 461 do Cddigo de Processo Civil, que terd por escopo impedir a

violacdo do direito de imagem:

Na acéo que tenha por objeto o cumprimento de obrigacdo de fazer ou ndo
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagéo ou, se procedente o
pedido, determinar4 providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A obrigacdo somente se converterd em perdas e danos se o autor o
requerer ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencédo do resultado
pratico correspondente.

§ 2° A indenizagdo por perdas e danos dar-se-a sem prejuizo da multa (art.
287).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio
de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou mediante justificacdo prévia, citado o réu. A medida liminar
podera ser revogada ou modificada, a qualquer tempo, em decisdo
fundamentada. § 4° O juiz poderd, na hipotese do paragrafo anterior ou na
sentenca, impor multa diaria ao réu, independentemente de pedido do autor,
se for suficiente ou compativel com a obrigacéo, fixando-lhe prazo razoavel
para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a efetivacdo da tutela especifica ou a obtencdo do resultado pratico
equivalente, podera o juiz, de oficio ou a requerimento, determinar as
medidas necessdrias, tais como a imposi¢do de multa por tempo de atraso,
busca e apreenséo, remocé&o de pessoas e coisas, desfazimento de obras e
impedimento de atividade nociva, se necessario com requisicdo de forca
policial.

§ 6° O juiz podera, de oficio, modificar o valor ou a periodicidade da multa,
caso verifiqgue que se tornou insuficiente ou excessiva.

O detentor da imagem, na iminéncia de publicacdo ndo autorizada de sua
imagem, podera utilizar as medidas previstas no referido artigo. Este, entdo, deve
primeiro exigir que o responsavel pela “pagina” da rede social em comento, nao
publique sua imagem; isto podera ser solicitado por escrito, na mesma rede social ou,
ainda, mediante solicitacdo verbal. Ndo sendo respeitada a vontade do detentor da
imagem, vislumbrando-se a possibilidade de dano efetivo, podera este propor acéo

judicial fundamentada no risco de leséo.

174 L OBO, Paulo Luiz Netto. Direito das obrigacdes. Brasilia: Brasilia Juridica, 1999. p.182.
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Outro modo de efetivar a tutela preventiva no caso em comento seriam as
acOfes mandamentais ou executivas lato sensu. Desta feita, 0s processos sé&o
classificados em trés tipos - conhecimento, execucdo e cautelar —, dependo do
provimento jurisdicional que se pretende. Existe corrente doutrinaria que insere a
essas trés espécies a acdo mandamental, que objetiva a obtencéo de ordem do Poder
Judiciério a 6rgdo estatal. Exemplificam com a sentenca do mandado de seguranca;
fazendo referéncia também a acgéo executiva lato sensu, destacando que a doutrina
assim designa a "acao que tende a uma sentenca de conhecimento bastante analoga
a condenatoria, mas provida de uma especial eficAcia consistente em legitimar a
execucdo sem necessidade de novo processo”. Determinam que a classificacéo
quintupla das acdes, oposta a classificacdo classica "ndo obedece ao mesmo critério
por esta adotado, que se funda na natureza peculiar da prestacado jurisdicional
invocada (condenacéo), de modo que a sentenca mandamental e a executiva lato
sensu poderiam ser reconduzidas a sentenca condenatoria.”’

Neste sentido é posicao de Alvim ao entender que:

“Feitas a base de critérios que pertencem propriamente ao direito
substancial", como as que se referem as acdes reais e pessoais, por exemplo.
Sustenta que processualmente, todavia, as agbes classificam-se "pelos
efeitos objetivados". Assim, prossegue Arruda Alvim, "temos as acdes de
conhecimento, ou declaratérias lato sensu. que habilitam o juiz a conhecer e
declarar, em sentido lato, o direito, afora outras consequéncias especificas
do tipo de acdo proposta pelo autor; as executivas, que objetivam a satisfacéo
do direito declarado no processo de conhecimento, onde foi obtida sentenga
condenatodria (v. art. 584 [a referéncia é anterior a Lei 11.232/2005]), ou,
entdo, que se baseiam em titulos extrajudiciais (nota promisséria, cheque etc.
- v. art. 585), e as cautelares (v. todo Livro Il do Cédigo), que tém por escopo
proteger (acautelar) uma pretensdo com aparéncia de direito (fumus boni
iuris), e em relagdo a qual ocorra o perigo da demora da solucéo processual
(peciculum in mora), com vistas a assegurar praticamente futura execugao
(ou, a propria, eventual e futura protecéo da eficacia da sentenga, declaratéria
ou constitutiva), pois a protecao da eficacia declaratéria ou constitutiva, ou a
eficacia da sentenca condenatoria, podera ser elidida ou procrastinada pela
demora da formagdo do titulo executivo judicial; ou, ainda, proteger
cautelarmente a prépria e frutifera execugdo por titulo extrajudicial. Nessa
conjuntura, justificando a medida cautelar, comparece a atividade ilicita, do
devedor, preordenada a frustrar ou dificultar a satisfacdo do credor, quando
provocar o periculurn in mora". Informa esse autor que ha um crescimento da
aceitacdo da categoria das acBes mandamentais, embora entenda que "a
chamada acdo/sentenca mandamental convive com a acéo/sentenca
condenatoria, e significa uma ordem dirigida a um sujeito, acompanhada de
uma sancao.17¢

175 CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel Silvio.
Teoria geral do processo. Sdo Paulo: Malheiros, 2003. p.19.
176 ARRUDA ALVIM. Manual de direito processual civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p.105.
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Ainda nessa légica de pensamento convém verificar Wambier, quando o autor

expde que:

As acdes executivas lato sensu sao espécie de agcao que contém um passo
além daquilo que a parte obtém com uma acéo condenatdria. Nas executivas
lato sensu h4, tal como nas condenatérias, uma autorizacao para executar.
No entanto, diferentemente da regra das a¢des condenatorias, a producao de
efeitos praticos, no mundo dos fatos, independe, na acao executiva lato
sensu, de posterior requerimento de execucdo. Vale dizer: a acao
condenatéria produz sentenca que, se for de procedéncia, exigira nova
demanda do interessado, pleiteando a execucdo (ainda que, com a Lei
11.232/2005, em vigor a partir de 23.06.2006, esta demanda passe a ser feita
dentro do préprio processo em que se proferiu a sentenca). J4 a acao
executiva lato sensu disso ndo necessita, estando sua sentenca apta a
diretamente determinar a producéo dos efeitos de transformagéo no mundo
empirico. Em suma, a sentenc¢a de procedéncia dessa categoria de agédo ndo
apenas € executada no préprio processo em que proferida, como ainda sua
execucao independe de requerimento do interessado (o juiz age de oficio) e
ndo se vincula aos rigidos parédmetros procedimentais do processo de
execucao previstos no Livro Il do CPC.177

A tutela repressiva ou sancionatoéria pressupde a ocorréncia efetiva de violacao
ao direito de imagem e, destarte, o resultado dano ou prejuizo ao titular do direito
violado; ao se expor, sem autorizacdo, uma imagem na rede social em comento,
gerando dano ao detentor desta, se manifestara a tutela repreensiva. Nestes casos
de exposicao da imagem, a via mais efetiva dessa tutela seria a acdo condenatdria
para se pleitear as perdas e danos; especificamente danos morais, pois o dano
material é de improvavel configuracao neste caso.

Podemos compreender responsabilidade civil como uma obrigacéo passivel de
compelir uma pessoa a reparar 0 prejuizo causado a outra, por fato préprio, ou por
fato de pessoas ou coisas que dela dependam. Trata-se de responsabilidade de
reparar o dano causado. Dai o entendimento no sentido de que:

A responsabilidade civil , indubitavelmente, um dos temas mais palpitantes
e problematicos da atualidade juridica, ante sua surpreendente expansao no
direito moderno e seus reflexos nas atividades humanas, contratuais e
extracontratuais, € no prodigioso avanco tecnoldgico, que impulsiona o
progresso material, gerador de utilidades e de enormes perigos a integridade
da vida humana. Deveras, a todo instante surge o problema da
responsabilidade civil, pois cada atentado sofrido pelo homem, relativamente
a sua pessoa ou ao seu patrimdnio, constitui um desequilibrio de ordem moral
ou patrimonial, tornando imprescindivel a criagdo de solu¢des ou remédios —
gue nem sempre se apresentam facilmente, implicando indaga¢c6es maiores

— que sanem tais lesdes, pois o direito ndo podera tolerar que ofensas figuem
sem reparagdo. Quem devera ressarcir esses danos? Como se operara a

177 WAMBIER, Luiz Rodrigues. Curso avancado de processo civil. Sdo Paulo, Revista dos Tribunais,
2006. p.142-143.
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recomposicdo do status quo ante a indenizacdo do dano? Essa é a tematica
da responsabilidade civil.178

Para Sourdat, a responsabilidade civil é tida como a obrigagdo de “reparar o
dano resultante de um fato de que se é autor direto ou indireto”’®, enquanto Pirson e
De Villé entendem-na como a “obrigacao imposta pela lei as pessoas no sentido de
responder pelos seus atos, isto é, suportar, em certas condi¢des, as consequéncias
prejudiciais destes.”'8 Savatier, por sua vez, entende responsabilidade civil como “a
obrigacdo que pode incumbir a uma pessoa de reparar o0 prejuizo causado a outrem
para fato seu, ou pelo fato das pessoas ou das coisas delas dependentes.”8!
N&o se pode perder de vista, porém, que:
A responsabilidade civil implica duas ordens de deveres: uma, de natureza
primaria, em que se exige do agente o cumprimento de determinado dever,
como o de conduzir a causa de seu cliente com zelo e dedicacéo; outra, de
ordem secundaria, quando o agente descumpre o dever, gerando com a sua
conduta uma lesdo, ao patriménio ou a pessoa, a ser reparada mediante
indenizac@o pecuniaria. Aproveitando o exemplo referido, o causidico,
injustificadamente, perde o prazo de resposta, provocando a condenacéo e
gerando prejuizo do representado. Assim caracterizados os fatos, sujeita-se

o profissional a responsabilidade civil, cabendo-lhe ressarcir o cliente em
suas perdas.18?

Assim, entenda-se que “somos obrigados a viver ao lado dos outros e
precisamos de regras de proceder, sem as quais haveria o caos”!®, mesmo porque
“em todo tempo ou lugar em que 0s seres humanos coexistam, seja na célula menor
— a familia —, até o agrupamento maior — a entidade estatal —, para que se
assegurem condi¢cBes existenciais da vida em sociedade, ha e sempre existirdo
principios e normas de conduta a pautarem a atuacdo da pessoa em suas relacdes
sociais.”®* Além disso, “a vida em sociedade, sendo a condi¢do natural do homem,
necessita de organizagao, regulamentacgéo, ordem nas relagdes entre as pessoas.”'®

A expressao responsabilidade tem sua origem na raiz latina spondeo, pela qual

se vinculava o devedor, solenemente, nos contratos verbais do direito romano. Entre

178 DINIZ, Maria Helena. op. cit., 2007. p.3.

179 SOUDART, M. A. Traité général de la responsabilité civile. Paris: LGDJ, 1911.

180 PIRSON, Roger; VILLE, Albert de. Traité de la responsabilité civile extracontractuelle. Bruxelles:
Ed. Emile Bruylant, 1935. p.5.

181 SAVATIER, Traité de laresponsabilité civile. Paris: Libr. Générale de Droit et. de Jurisprudence, 1951.
p.1

182 NADER, Paulo. Curso de direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p.8.

183 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1999. p.3-4.

184 PEREIRA, Caio Mério da Silva. InstituigOes de direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 1991. p.3/4.

185 CAPITANT, Henri, Introduction & I'Etude du Droit Civil. Paris: Pedone, 1925. p.5/8
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0s varios conceitos existentes, alguns fundados na doutrina do livre-arbitrio, outros
em motivacdes psicoldgicas, destaca-se a hocao de responsabilidade como aspecto
da realidade social.

Toda atividade que ocasiona avaria traz em seu bojo, como fato social, o
problema da responsabilidade; destina-se esta, entdo, a restaurar o equilibrio moral e
patrimonial provocado pelo autor do dano. Este interesse em restabelecer a harmonia
e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da responsabilidade civil.

E possivel, afirmar, entdo, que a responsabilidade civil manifesta ideia de
restauracdo de equilibrio, de contraprestagéo, de reparacdo de dano; sendo multiplas
as atividades humanas, inUmeras sdo também as espécies de responsabilidade, que
abrangem todos os ramos do Direito e extravasam os limites da vida juridica, para se
ligar a todos os dominios da vida social.18®

E imperioso também definir qual a funcdo da responsabilidade civil. Desse
modo, na sociedade pés-moderna o instituto da responsabilidade civil adquire
relevante funcdo para a resolucdo dos conflitos intersubjetivos e transindividuais,
permitindo-se uma melhor compreenséo da protecédo do direito individual, coletivo e
difuso.

A funcdo da responsabilidade civil, portanto, é dupla. Visa, num primeiro
momento, garantir o direito do usado, prevenindo-se a coletividade de novas violagdes
gue poderiam eventualmente ser realizadas pelo agente em desfavor de terceiros
determinados ou ndo (titulares, portanto, dos interesses difusos e coletivos). Num
segundo momento, serve como sancado civi. A funcgéo-garantia decorre da
necessidade de seguranca juridica que a vitima possui para o ressarcimento dos
danos por ela sofridos.

A funcado-sancdo surge da ofensa a norma juridica imputavel ao agente
causador do dano, gerando compensacdo a vitima que sofreu o dano. A
responsabilidade civil acaba por compelir o0 agente causador do dano a proceder a
sua reparacdo. Nota-se o principio geral da restituicdo ou recomposicéo integral ao
estado anterior ao prejuizo verificado (restitutio in integrum), e, se esta nao for viavel,
a indenizacao, somente se a omitindo de forma excepcional a limitacdo da reparacao,

por motivos de ordem publica.'®’

186 GONGALVES, Carlos Alberto. Direito civil brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p.19-20.
187 LISBOA, Roberto Senise. Manual de direito civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.210.
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Apés definir o conceito e a fungdo da responsabilidade civil é preciso estudar
os elementos fundamentais que a compdem. Decompde-se, pois, NOS seguintes
elementos, que serdo devidamente estudados: a) conduta (positiva ou negativa); b)
dano; c) nexo de causalidade.'® Ainda neste sentido, encontramos o0 pensamento do

professor Silvio Rodrigues:

Pressupostos da responsabilidade civil: A) acdo ou omissdo do agente; B)
culpa do agente; C) relacdo de causalidade; D) dano experimentado pela
vitima — Desdobrando-se o art. 186 do Coadigo Civil, acima transcrito,
verificamos que ele envolve algumas ideias que implicam a existéncia de
alguns pressupostos, ordinariamente necessarios, para que a
responsabilidade civil emerja. Inicialmente a lei se refere a alguém que, por
acdo ou omissao, causa dano a outrem. Aqui, portanto, surge a mengéo a um
agente que causa dano a outrem através de ato comissivo ou omissivo.189

Notamos que a responsabilidade civil é dotada de pressupostos, ou elementos,
indispensaveis a sua configuracdo. Sao, portanto, pressupostos da Responsabilidade
Civil subjetiva: a acdo ou omisséo, a culpa em sentido amplo, o nexo de causalidade
e o dano. O sentido de acdo ou omissao é precisamente definido por Maria Helena

Diniz:

A acéo, elemento constitutivo da responsabilidade, vem a ser o ato humano,
comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente imputavel,
do proprio agente ou de terceiro, ou o fato de animal ou coisa inanimada, que
cause dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado. A
acao, fato gerador da responsabilidade, podera ser ilicita ou licita. A
responsabilidade decorrente de ato ilicito baseia-se na ideia de culpa, e a
responsabilidade sem culpa funda-se no risco, que se vem impondo na
atualidade, principalmente ante a insuficiéncia da culpa para solucionar todos
os danos. O comportamento do agente podera ser uma comissdo ou uma
omissdo. A comissdo vem a ser a pratica de um ato que ndo se deveria
efetivar, e a omissdo, a ndo observancia de um dever de agir ou da prética
de certo ato que deveria realizar-se.1%

Ao se estudarem os pressupostos, nota-se que nem sempre ha referéncia a
culpa, pois em varias situacbes a responsabilidade civil é objetiva, ndo sendo
necessaria a demonstracdo do elemento subjetivo. Neste sentido, a responsabilidade
objetiva e responsabilidade subjetiva ndo sédo espécies diversas de responsabilidade,

mas na verdade formas diferentes de encarar a obrigacéo de reparar o dano.

188 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA F. Rodolfo. Novo curso de direito civil. S&o Paulo: Saraiva,
2009. p.9.

189 RODRIGUES, Silvio. Direito civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p.14.

190 DINIZ, Maria Helena. op. cit., 2007. p.56.
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Determina-se subjetiva a responsabilidade quando se insere a ideia de culpa,
e objetiva quando amparada na teoria do risco. Dentro da concepcao tradicional, a
responsabilidade do agente causador do dano soO se configura se este agiu culposa
ou dolosamente, de modo que a prova da culpa do agente causador do dano é
indispensavel para que surja o dever de indenizar. A responsabilidade, nesta situacéo,
€ subjetiva, pois depende do comportamento do sujeito.

Na responsabilidade objetiva, por sua vez, a atitude culposa ou dolosa do
agente causador do dano é de relevancia inferior, pois, desde que se manifeste
relacdo de causalidade entre o dano experimentado pela vitima e o ato do agente,
surge o dever de indenizar, quer tenha este ultimo agido ou nao culposamente.

A teoria do risco esta consubstanciada na responsabilidade objetiva. Segundo
essa teoria, aquele que, através de sua atividade, cria um risco de dano para terceiros,
deve ser obrigado a repara-lo, ainda que sua atividade e o seu comportamento sejam
isentos de culpa. Verifica-se a situacao e, se for notada, objetivamente, a relacéo de
causa e efeito entre o comportamento do agente e o dano experimentado pela vitima,
esta tem direito de ser indenizada por aquele.***

A responsabilidade subjetiva, portanto, é a derivada da culpa em sentido amplo,
que engloba o dolo ou culpa em sentido estrito; neste caso, somente surge a
obrigacado de indenizar se o dano houver sido causado de forma dolosa ou culposa.
Entretanto, a responsabilidade objetiva é aquela em que a obrigacédo de indenizar &
indiferente da caracterizacdo de dolo ou culpa, bastando, para tanto, a configuracéo
do nexo causal entre a conduta e o dano experimentado pela vitima.

A responsabilidade objetiva subdivide-se em propria ou pura e imprépria ou
impura. A primeira é a baseada na teoria do risco, dispensando-se quaisquer
discussbes em relacdo a culpa; a segunda € aquela em que a legislacdo presume a
culpa, invertendo-se, portanto, o 6nus da prova.

Ao apreciar o Cadigo Civil, nota-se a aceitagdo, como regra geral, da
responsabilidade subjetiva, conforme se depreende andlise do seu art.186, ao
determinar que “aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.” Contudo, em diversas hipéteses a responsabilidade é objetiva; o

objetivo de nossa tese ndo permite o estudo de cada caso de responsabilidade

191 RODRIGUES, Silvio. op. cit. p.14.
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objetiva, porque, como ficard demonstrado, a responsabilidade civil, objeto de nosso
estudo, € de ordem subjetiva, em nossa posi¢ao.

N&o basta ter ocorrido um ato conforme ou contrario ao direito; somente ha
responsabilidade civil se for provada a relacdo causal entre o ato e o dano.
Sustentando este argumento, é interessante anotar o seguinte pensamento:

Uma das condi¢Ges essenciais a responsabilidade civil € a presenca de um
nexo causal entre o fato ilicito e o dano por ele produzido. E uma nocao
aparentemente facil e limpa de dificuldade. Mas se trata de mera aparéncia,
porquanto a nocao de causa que se reveste de um aspecto profundamente
filoséfico, além das dificuldades de ordem pratica, quando os elementos

causais, os fatores de producédo de um prejuizo, se multiplicam no tempo e
no espago.1®?

Para tanto, duas teorias foram concebidas para determinar a relacdo de
causalidade na responsabilidade civil: a teoria da equivaléncia dos antecedentes e a
teoria da causalidade adequada.

A teoria da equivaléncia dos antecedentes foi “elaborada pelo jurista aleméo
VON BURI na segunda metade do século XIX. Esta teoria ndo diferencia os
antecedentes do resultado danoso, de forma que tudo aquilo que concorra para o
evento sera considerado causa. Por isso se diz "equivaléncia de condi¢cdes": todos os
fatores causais se equivalem, caso tenham relacdo com o resultado.

Nos termos desta teoria da equivaléncia dos antecedentes para se definir qual
causa provocou um determinado resultado, deve-se eliminar mentalmente uma por
uma, e verificar se o resultado, ainda na auséncia dela, teria ocorrido. Toda causa que
nao puder ser eliminada, nesse processo mental, tera contribuido para a producéo do
resultado, tendo, portanto, a mesma relevancia. Para evitar o chamado regresso
infinito, no qual todas as causas correlatas sdo aptas a realizacdo do resultado, é
necessario identificar onde se configurou o elemento subjetivo; assim, quando se
identifica a culpa em sentido amplo, limitar-se-a 0 nexo de causalidade a este fato
isolado.

Moderna € a teoria da causalidade adequada que determina que, dentre os
varios fatos que orbitem em torno de um acontecimento, somente se considera causa

aquele mais adequado a producéo do efeito obtido. E preciso verificar na casuistica

192 | OPES, Miguel Maria de. Curso de direito civil. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2001. p.218.
193 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA F. Rodolfo. op. cit. p.86.
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qual é o fato mais efetivo para realizacdo do resultado danoso; esta, portanto, é a

causa adequada do dano. Dai o entendimento no sentido de que:
A doutrina contemporénea tem adotado a chamada teoria da causalidade
adequada para que se apure 0 nexo causal entre o ato e o dano. Conquanto
ndo se argumente que a teoria é perfeita - pois nenhuma teoria da
causalidade adequada permite uma coeréncia muito maior no sistema de
responsabilidade civil, como veremos. Segundo essa teoria, imaginada por
Von Kries, diante de varios fatos que giram em torno de um acontecimento,

somente se considera causa aquele que for o0 mais adequado a producao do
efeito obtido.%

A doutrina, ainda, prevé uma terceira teoria, denominada Teoria do Dano Direto
e Imediato. Assim, “havendo violagdo do direito por parte do credor ou do terceiro,
havera interrupcdo do nexo causai com a consequente irresponsabilidade do suposto
agente. Desse modo, somente devem ser reparados 0s danos que decorrem como
efeitos necessarios da conduta do agente.”*%

E preciso, para configurar a responsabilidade civil subjetiva, que o sujeito tenha
agido com culpa em sentido amplo; ato culposo contrario a direito € o ato de violagéo
de dever, seja a violacdo consciente ou ndo, intencional ou ndo. A culpa tomada em
sentido amplo subdivide-se em duas espécies: o dolo, consistente no ato de violagcado
voluntaria e a culpa em sentido estrito, consistente no ato de violagdo involuntéaria (nédo
intencional) de um dever juridico.

O sujeito que age com dolo viola o dever porquanto sua vontade se direciona
a violacao; o sujeito que age com culpa, por sua vez, viola o dever porquanto pratica
o0 ato, embora sua vontade ndo se direcionasse a violacdo. O agente pode, ainda, de
forma culposa, postar a imagem de uma pessoa causando danos irreparaveis. Neste
caso, aquele estara agindo sustido pela culpa em sentido estrito que pode decorrer
de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Age com negligéncia quem n&o toma o devido cuidado ao praticar o ato; tivesse
o sujeito agido com maior diligéncia, o dano nao teria sido causado. O dano é causado
por uma desatenc¢do, uma falta de zelo do sujeito. Age com imprudéncia quem excede
os limites do razoavel, ousando na realizagédo destes; tivesse o sujeito se limitado a
praticar o ato com as devidas cautelas, o dano nao teria se configurado. Age com
impericia quem realiza ato para o qual ndo se encontra devidamente habilitado; o

sujeito nao teria efetivado o dano se nao tivesse praticado o ato de que nao tinha

194 DONIZETTI, Elpidio; QUINTELLA Felipe. Curso didatico de direito civil. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.406.
195 TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil. Sdo Paulo: Método, 2011. p.421-422.
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conhecimento técnico. A melhor doutrina define o elemento subjetivo nos seguintes

termos:
A culpa, em sentido amplo, como violagao de um dever juridico, imputavel a
alguém, em decorréncia de fato intencional ou de omisséo de diligéncia ou
cautela, compreende: o dolo, que é a violacdo intencional do dever juridico, e
a culpa em sentido estrito, caracterizada pela impericia, imprudéncia ou
negligéncia, sem qualquer deliberacdo de violar um dever. Portanto, néo se
reclama que o ato danoso tenha sido, realmente, querido pelo agente, pois
ele ndo deixara de ser responsavel pelo fato de nao se ter apercebido do seu
ato nem medido as suas consequéncias. O dolo é a vontade consciente de
violar o direito, dirigida a consecucao do fim ilicito, e a culpa abrange a
impericia, a negligéncia e a imprudéncia. A impericia é falta de habilidade ou
inaptidao para praticar certo ato; a negligéncia é a inobservancia de normas
gue nos ordenam agir com atencao, capacidade, solicitude e discernimento;
e a imprudéncia é precipitacdo ou ato de proceder sem cautela. Nao h&

responsabilidade sem culpa, exceto disposi¢éo legal expressa, caso em que
se tera responsabilidade objetiva.1%

O pressuposto final da responsabilidade civil € a materializagdo do dano. Assim,
o dano material é aquele que atinge o patriménio da pessoa, sendo dividido em lucro
cessante e dano emergente. O dano moral, por sua vez, € aquele que atinge a pessoa
em sua esfera intima. Este dano pode estender seus reflexos na esfera subjetiva da
intimidade, que € relacionada com o plano psiquico ou emocional da vitima, sendo mais
interna, ou se limitar a esfera objetiva da intimidade relacionada com o plano social,
exteriorizada nos elementos do nome, da reputacdo e da imagem, sendo mais externa.
A doutrina sustenta este argumento.

Assim, dano material € o que atinge o patrimbnio da vitima, comumente
chamado de perdas e danos. Pode se manifestar no chamado dano emergente ou
nos lucros cessantes. Aquele € o prejuizo efetivamente experimentado pela vitima,
gue importa uma reducao patrimonial, ao passo que 0s lucros cessantes, por sua vez,
sdo os ganhos que a vitima deixou de auferir, que impedem o aumento do seu
patrimonio.

Dano moral é o que atinge a pessoa da vitima em sua esfera intima; este dano
pode estender seus reflexos na esfera subjetiva da intimidade, que € a mais interna,
relacionada com o plano psiquico, emocional, ou se limitar a esfera objetiva da
intimidade, que é a menos interna, relacionada com o plano social, externada nos
elementos do nome, da reputacdo e da imagem. Note-se que a ofensa a esfera

subjetiva é de dificil afericdo, pois viola o plano psiquico da intimidade, ao qual as

196 DINIZ, Maria Helena. op. cit., 2007. p.58-59.
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pessoas ndo tém acesso; cuida-se um abalo psicolégico intenso, que perturba a
estrutura emocional da pessoa.

O dano causado na esfera subjetiva ndo exige prova objetiva, como néo
poderia deixar de ser, ao passo que a ofensa a esfera objetiva pode ser percebida
com mais facilidade, porquanto a superficie da intimidade se comunica com 0s sujeitos
ao redor da pessoa. O dano causado ao nome, a reputacdo ou a imagem de uma
pessoa age na intimidade dela, mas € sentido pela sociedade, que consegue enxergar
a ofensa sofrida. Desta feita, o dano causado na esfera objetiva requer prova
inequivoca de uma situacao de constrangimento vivida pela pessoa capaz de produzi-
lo.

Pode ocorrer, ainda, que a sociedade predetermine que determinado fato
enseja dano moral ao "homem médio", considerando um padréo de pessoa comum;
aqui, entdo, diz-se que o dano se demonstra pelo préprio fato, sem que se precise
analisar a esfera intima da vitima. A essa ofensa a doutrina se refere como dano “in

ns

re ipsa” - valendo-se da expressao latina que significa "insito a coisa".1

Assim, o ja citado artigo 186 exige, de forma cumulativa, para que ocorra o
dever de indenizar, que o agente viole direito e cause dano ao outro. Nao basta, para
o sistema do Cadigo Civil, a mera viola¢do do direito ou a simples existéncia de culpa.
E importante frisar que o fato deve causar prejuizo a alguém. O Cdédigo Civil traz, de
forma precisa, os parametros de indenizacao quando determina que: “a indenizagao
mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo Unico. Se houver excessiva despropor¢ao
entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a
indenizacdo™% e, também, ao regulamentar que, “se a vitima tiver concorrido
culposamente para o evento danoso, a sua indenizacéo sera fixada tendo-se em conta
a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.”**

Vai mais além este Codex ao definir que, “se a obrigacéo for indeterminada, e
nao houver na lei ou no contrato disposicdo fixando a indenizacdo devida pelo
inadimplente, apurar-se-a o valor das perdas e danos na forma que a lei processual
determinar™® e, também, que “se o devedor ndo puder cumprir a prestacdo na

espécie ajustada, substituir-se-a pelo seu valor, em moeda corrente.”?!

197 DONIZETTI, Elpidio; QUINTELLA Felipe. op. cit. p.404-405.
198 BRASIL. Cédigo Civil brasileiro. op. cit. (Art. 944).

199 BRASIL. Cédigo Civil brasileiro. op. cit. (Art. 945).

200 | dem. (Art. 946).

201 | dem. (Art. 947).
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O Cddigo Civil brasileiro ainda regula que, “no caso de homicidio, a indenizacdo
consiste, sem excluir outras reparacgdes: | — no pagamento das despesas com 0
tratamento da vitima, seu funeral e o luto da familia; Il — na prestacao de alimentos as
pessoas a quem 0 morto os devia, levando-se em conta a duracdo provavel da vida
da vitima.”202

E, também, exige que, “no caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor
indenizara o ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim
da convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver
sofrido.”?%

Nada obstante, determina que, se da “ofensa resultar defeito pelo qual o
ofendido ndo possa exercer o seu oficio ou profissao, ou se lhe diminua a capacidade
de trabalho, a indenizacédo, além das despesas do tratamento e lucros cessantes até
ao fim da convalescenca, incluird penséo correspondente a importancia do trabalho
para que se inabilitou, ou da depreciacdo que ele sofreu. Paragrafo Unico. O
prejudicado, se preferir, podera exigir que a indenizacdo seja arbitrada e paga de uma
s6 vez.”? E vai mais além a referida Normativa no sentido de que “o disposto nos
artigos 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizacéo devida por aquele que,
no exercicio de atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo para o
trabalho.”?%

Some-se a isso que:

Havendo usurpagéo ou esbulho do alheio, além da restituicdo da coisa, a
indenizagdo consistira em pagar o valor das suas deterioracdes e o devido a
titulo de lucros cessantes; faltando a coisa, dever-se-4 reembolsar o seu
equivalente ao prejudicado. Paragrafo Unico. Para se restituir o equivalente,

guando néo exista a propria coisa, estimar-se-a ela pelo seu preco ordinario
e pelo de afeigdo, contanto que este ndo se avantaje aquele. 206

A indenizacao por injuria, difamacéo ou calUnia consistird na reparacao do
dano que delas resulte ao ofendido. Paragrafo Gnico: Se o ofendido ndo puder
provar prejuizo material, cabera ao juiz fixar, equitativamente, o valor da
indenizacéo, na conformidade das circunstancias do caso.2%"

A indenizacao por ofensa a liberdade pessoal consistird no pagamento das
perdas e danos que sobrevierem ao ofendido, e se este ndo puder provar
prejuizo, tem aplicagdo o disposto no paragrafo Unico do artigo antecedente.

202 | dem. (Art. 948).
203 |dem. (Art. 949).
204 |dem. (Art. 950).
205 |dem. (Art. 951).
206 BRASIL. Cédigo Civil brasileiro. op. cit. (Art. 952).
207 |dem. (Art. 953).
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Paragrafo unico: Consideram-se ofensivos da liberdade pessoal: | — o carcere
privado; Il — a prisdo por queixa ou denuncia falsa e de ma-fé; Ill — a priséo
ilegal.208

A tutela dos direitos de personalidade, sob o plano da responsabilidade civil,
nao tem caracteristica especifica nem sistematica; ndo temos uma previsao de tutela
apenas aos direitos da personalidade, em que pese a evolucdo de nossa legislacéao
civil.

Esta se insere num contexto mais abrangente, cuja protecédo e garantia estao
previstas programaticamente na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
guando esta assegura, como ja citamos outrora, a indeniza¢do por dano moral e
afirma inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, que
se mostram espécies de que a personalidade é género.

Nas palavra de Fabio Maria de Mattia, “a sangéo dos direitos da personalidade
deve ser feita, como antes enfatizado, por um lado, através de medidas cautelares
gue determinem a imediata suspensdo dos atos que desrespeitem tais direitos. Em
seguida, haveria o ajuizamento da a¢ao principal visando a declaracéo do direito a ser
protegido.”?

Como verificado, no sistema civilista patrio, néo se pode esquecer que ato ilicito
gera uma obrigacdo de reparar. Todavia, ndo ha, realmente, na lei civilista, preceito
gue afirme cabalmente que tal obrigacdo deve de pagar (ou de dar), e ndo de fazer
ou de ndo fazer.

No plano do direito da personalidade, o meio efetivo de recompor um valor
humano prejudicado é, na maioria das vezes, um ato reparatério, um fazer, e ndo um
pagamento. Este “fazer” seria a retirada imediata da imagem nao autorizada. Contudo,
outro problema surge nesta questdo: uma vez compartilhada a imagem, € impossivel
determinar quem a observou. A retirada seria, entdo, insuficiente para anular eventual
dano causado.

Mas a obrigacéo de pagar, em casos de exposi¢cdo de imagem nao autorizada
na rede social Facebook e a respectiva reparacao, seria uma forma indireta de repor
o dano causado ao prejudicado. Assim, quando o dano se torna irreparavel, ndo € um

mero pagamento consolatorio que ird repara-lo. Nada impede, contudo, que o

208 |dem. (Art. 954).
209 MATTIA, Fabio Maria de. Direitos da personalidade: aspectos fundamentais. In: CHAVES, Antonio
(Coord.). Estudos de direito Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1979. p.79.
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responsavel pela exposicdo de imagem, na rede social em debate, tenha que, além
de indenizar o prejudicado, tomar alguma medida para preservar, efetivamente, sua
imagem; neste caso, a condenacdo na obrigacdo de fazer um ato de retratacao,
devidamente postado na rede social, pode ser uma medida bastante plausivel na
reparacao dos danos causados.

A reproducédo da imagem, consequentemente, somente pode ser autorizada
pela pessoa a quem pertence, ndo competindo indagar se a publicacéo teria ou ndo
produzido “dano moral” ou constituido causa de enriquecimento ilicito. Se a pessoa
autoriza a publicacdo de sua imagem no Facebook, ela ndo pode alegar dano, a ndo
ser que a utilizacdo seja desvirtuada, ferindo, por exemplo, a imagem atributo da
pessoa ao cumular a imagem retrato com algum dizer ofensivo ndo autorizado.

Conforme analisado anteriormente, o Cédigo Civil, no ja citado artigo 20, veda
expressamente a reproducdo ou publicacdo de imagem da pessoa, salvo se
autorizada ou se necessaria a administracao da justica ou a manutencao da ordem
publica. O mesmo deve ocorrer na rede social Facebook. Somente com autorizacao

da pessoa, a imagem pode ser divulgada nesta rede social. Ainda neste sentido:

Acrescente-se que, se antes do advento da CF/88 e do CC/2002 as ofensas
ao direito de imagem por uso indevido se resolviam apenas pelas formas
acima apontadas, através de medidas visando a abstencdo do ato,
suspenséo de publicacdo, apreenséo de exemplares, proibicdo de exposicéo,
anuncio do nome do autor por quem o omitiu, publicacdo de resposta ou
desagravo pelo mesmo veiculo etc, agora, ademais de todas essas
providéncias acautelatérias, o direito a reparacgéo, a titulo de indenizag&o por
dano moral, ficou expressamente assegurado no ja referido art. 5°, V e X, da
Carta Magna, como também no art. 20 do CC/2002.210

Neste sentido, a doutrina respalda a protecdo da vida privada:

Manifesta-se, principalmente, por meio do direito a intimidade, ndo obstante
a protecdo legal da honra e da imagem lhe seja correlata. O elemento
fundamental do direito a intimidade, manifestacao primordial do direito a vida
privada, é a exigibilidade de respeito ao isolamento de cada ser humano, que
nao pretende que certos aspectos de sua vida cheguem ao conhecimento de
terceiros. Em outras palavras, é o direito de estar s6. Ha véarios elementos
gue se encontram insitos a ideia de intimidade: o lar, a familia e a
correspondéncia sdo os mais comuns e visiveis. Com o avanco tecnoldgico,
os atentados a intimidade e a vida privada, inclusive por meio da rede mundial
de computadores (Internet), tornaram-se muito comuns. N&o raro,
determinadas empresas obtém dados pessoais do usuario (profissao, renda
mensal, hobbies), com o propdsito de ofertar os seus produtos, veiculando a
sua publicidade por meio dos indesejaveis spans, técnica, em noOsso
entendimento, ofensiva a intimidade e a vida privada.?!*

210 STOCO, Rui. op. cit. p.809.
211 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA F. Rodolfo. op. cit. p.9.
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A liberdade de postar imagens no Facebook esta consubstanciada no direito
de liberdade. Entretanto, ninguém pode expor a vida privada do outro sem sua
autorizacdo, ainda que de forma paralela; ou seja, qualquer um pode postar o que
bem desejar, mas qualquer pessoa que apareca nesta postagem deve autorizar a
exposicdo para ndo ser responsabilizada civilmente e sofrer medidas judiciais
coercitivas para retirada da imagem. A vida privada daqueles que aparecem,
paralelamente, em fotos postadas na rede social deve ser preservada.

Extraindo o conteludo constitucional, as regras de protecdo aos direitos da
personalidade e o teor expresso do artigo 186 do Cddigo Civil, podemos sintetizar a
fundamentacdo para a responsabilidade civil pela exposicdo ndo autorizada de
imagens na rede social Facebook do seguinte modo:

A exposicdo ndo autorizada de imagens, na rede social Facebook, gera ato
ilicito e, consequentemente, obrigacao civil de indenizar. O jA comentado artigo 12 do
Caodigo Civil se refere a tutela dos direitos da personalidade, percebida como o
conjunto de medidas judiciais e extrajudiciais tendentes a protecdo e efetivacéo
desses direitos Note-se que a protecao dos direitos da personalidade se realiza, num
primeiro momento, de forma preventiva diante da ameaca de violagdo ao direito do
tutelado, ou posteriormente, isto €, reprendendo a consumada violacao ao direito da
personalidade.

No caso da exposicdo de imagens, de forma néo autorizada, na rede social
Facebook, a tutela preventiva podera ser exercida de forma especifica nos termos do
artigo 461 do Cddigo de Processo Civil, ou até mesmo ac¢des mandamentais ou
executivas lato sensu que terédo por escopo impedir a violagdo do direito de imagem.

A tutela repressiva ou sancionatoéria, por sua vez, pressupde a ocorréncia
efetiva de violacao ao direito de imagem e, destarte, o resultado dano ou prejuizo ao
titular do direito violado. Assim, ao se expor, sem autorizagcdo, uma imagem na rede
social em comento, gerando dano ao detentor desta, se manifestara a tutela
repreensiva. Assim, nestes casos de exposi¢do da imagem, a via mais efetiva dessa
tutela seria a acdo condenatéria para se pleitear as perdas e danos, incluindo-se,
também, eventuais danos morais.

Nos termos expressos do paragrafo Unico do artigo referido, notamos que a
legitimacao para agir, passiva ou ativa, seja na tutela preventiva ou repressiva do

direito de imagem personalidade, sempre sera exercida pelo mesmo titular que tem
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seu direito ameacado ou violado. Todavia, em caso de falecimento do titular, tera
legitimacdo para intentar preventiva ou repressivamente quaisquer das tutelas, o
cOnjuge e o companheiro sobrevivente, bem como qualquer parente em linha reta, ou
da colateral até o quarto grau.

O artigo 20 do Caodigo Civil sustenta, em nivel infraconstitucional, a protecéo do
direito de imagem, devendo, deste modo, servir para efetivar protegdo da imagem na
rede social Facebook. Entretanto, o direito a imagem, embora possua todas as
caracteristicas inerentes aos direitos da personalidade, tem maior propensdo a sua
disponibilidade. E o que se verifica na andlise da primeira parte do artigo. Assim, se 0
detentor da imagem autoriza sua exposi¢ao na rede social Facebook, qualquer dano
ao mesma nao pode gerar responsabilidade, pois a exposicéo foi permitida.

A protecdo da imagem esta conectada a protecéo e efetivacdo do direito de
privacidade. Assim, o artigo em questdo protege o direito a privacidade, também
conhecido como de direito ao recato; o fundamento desse direito justifica-se na defesa
da personalidade em face das intromissdes na vida privada.

Aquele que expde imagens de pessoas na rede social Facebook, sem a devida
autorizacdo, ofende os direitos da personalidade. Assim, de forma preventiva, o
prejudicado deve solicitar a retirada da imagem da rede social, o que deve ser feito,
imediatamente, pela pessoa que a postou. Caso isto ndo seja feito, podem ser
utilizadas as medidas acima discutidas visando prevenir a ocorréncia de danos.
Contudo, se o dano ja estiver materializado, aquele que postou a imagem deve arcar
com a compensacao financeira referente a gravidade deste dano.

E necessario verificar se o sujeito a quem se esta imputando a responsabilidade
praticou um ato, o qual pode se consubstanciar como comissivo ou omissivo - uma
omissdo. Se este ato de exposicdo da imagem importar em violacdo de dever de
cuidado inerente a todos os que vivem em sociedade, estaremos diante de um ato
contrario a direito, e a hipétese sera de responsabilidade civil.

Sera necessario, entéo, analisar se o sujeito agiu com culpa em sentido amplo,
ao expor a imagem alheia na rede social em comento. Ato culposo contrario a direito
€ o ato de violacao de dever, seja a violagdo consciente ou ndo, intencional ou ndo. A
culpa tomada em sentido amplo subdivide-se em duas espécies: o dolo, consistente
no ato de violag&o voluntaria (intencional de um dever juridico); e a culpa em sentido
estrito, consistente no ato de violagdo involuntaria (ndo intencional) de um dever

juridico.
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O sujeito que age com dolo viola o dever porquanto sua vontade se direciona
a violacdo; o sujeito que age com culpa, por sua vez, viola o dever porquanto pratica
0 ato, embora sua vontade néo se direcionasse a violagdo. No caso de exposicao de
imagens, na rede social em questdo, o sujeito pode postar intencionalmente uma
imagem ou comentario, agindo dolosamente; neste caso € nitida a intencdo de
prejudicar o detentor da imagem retrato ou atributo.

O agente pode, ainda, de forma culposa, postar a imagem de uma pessoa
causando danos irreparaveis. Neste caso, aquele estara agindo sustido pela culpa em
sentido estrito, que pode decorrer de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

As modalidades de culpa que podem se configurar na exposi¢cdo de imagens
no Facebook séo as duas primeiras. Em nossa visdo, a forma culposa mais latente é
a negligéncia, isto porque muitas pessoas postam fotos de maneira desidiosa, sem
atentar aos riscos, efeitos e danos que estas podem causar. O agente, na maioria dos
casos, ndo atenta ao dano que se desencadeara com a respectiva com a exposicao
de imagem. A imprudéncia se configura igualmente nesta exposicdo de imagem,
guando o agente expfde de forma incontrolada as imagens, causando, por 6ébvio,
danos irreparaveis ao detentor da mesma. Contudo, em nosso ponto de vista, a
impericia ndo se configura na circunstancia em comento, pois ndo se exige pericia
alguma para utilizacao da rede social Facebook.

N&o basta ter ocorrido um ato conforme ou contrario ao direito, somente ha
responsabilidade civil pela exposicdo ndo autorizada de imagens no caso em voga,
se for provada a relacdo causal entre o ato e o dano. Para tanto, duas teorias foram
concebidas para determinar a relagcdo de causalidade na responsabilidade civil: a
teoria da equivaléncia dos antecedentes e a teoria da causalidade adequada.

Nos termos da teoria da equivaléncia dos antecedentes, para se definir qual
causa provocou um determinado resultado, deve-se eliminar mentalmente uma por
uma, e verificar se o resultado, ainda na auséncia dela, teria ocorrido. Toda causa que
ndo puder ser eliminada, nesse processo mental, tera contribuido para a producéo do
resultado, tendo, portanto, a mesma relevancia.

Nesta teoria, para evitar o chamado regresso infinito, em que todas as causas
correlatas sdo aptas a realizagcdo do resultado, € necessario identificar onde se
configurou o elemento subjetivo; assim, quando se identifica a culpa em sentido
amplo, limitar-se-a 0 nexo de causalidade a este fato isolado. Na exposi¢cdo nao

autorizada de imagens em debate, ndo é dificultoso verificar o limite deste nexo de
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causalidade; basta, para tanto, verificar quem postou a foto, a data da postagem e
para quem foi postada. A rede social Facebook permite facilmente tal identificac&o.

Na questdo em debate, podemos aplicar a moderna teoria da causalidade
adequada. Segundo essa teoria, dentre os varios fatos que orbitem em torno de um
acontecimento, somente se considera causa aquele mais adequado a produc¢éo do
efeito obtido. Na exposi¢cado néo autorizada de imagens na rede social em discusséo,
basta demonstrar, motivadamente, que o dano causado decorre da sobredita
exposicao; neste caso, a relacéo causal se encontraria configurada.

No tocante ao dano causado, este pode ser configurar em material, moral, ou
ambos. Dano material € o que atinge o patriménio da vitima, comumente chamado de
perdas e danos. Pode se manifestar no chamado dano emergente ou nos lucros
cessantes. Estes sdo os prejuizos efetivamente experimentados pela vitima, que
importa numa reducédo patrimonial, ao passo que aquele sdo os ganhos que a vitima
deixou de auferir, que impedem o aumento do seu patrimonio.

Quando uma imagem é publicada sem autorizacdo dificilmente ocorrera um
dano exclusivamente material, ao passo que o dano moral ir4 se configurar em todas
as ocasifes. O dano moral é aquele que atinge a pessoa em sua esfera intima. Este
dano pode estender seus reflexos na esfera subjetiva da intimidade, que € relacionada
com o plano psiquico ou emocional da vitima, sendo mais interna, ou se limitar a
esfera objetiva da intimidade relacionada com o plano social, exteriorizada nos
elementos do nome, da reputacéo e da imagem, sendo mais externa.

Quando se posta uma imagem, de forma néo autorizada, na rede Facebook,
ocorre violacdo da esfera objetiva daquela. Assim, quem tem sua imagem difundida
precisa comprovar, efetivamente, o dano causado pela divulga¢éo; afinal, muitos sao
agueles que desejam ver sua imagem atributo ou retrato viajando pelo mundo virtual,
recebendo, em alguns casos, certos beneficios relacionados a fama, mesmo que
momentanea. Contudo, se ficar comprovado que a imagem divulgada, efetivamente,
causou dano ao seu detentor, quem a postou, deverd indeniza-lo.

Note-se que temos nova estrutura genérica de protecdo da imagem nas redes
sociais. O texto do “Marco Civil da Internet”, ja discutido no primeiro capitulo de nossa
tese, traz a seguinte disposigao:

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario
sdo assegurados os seguintes direitos:
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| —inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecéo e indenizacdo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao; [...]?*2

Todavia, como discorremos anteriormente, o marco civil da internet ndo
enfrenta a questdo da exposi¢cdo de imagens nas redes sociais, mas apenas traz o
direcionamento para eventual indenizagéo pelo dano causado. Pensamos, entdo, que
a Lein® 12.965/ 2014 poderia ser alterada para ampliar o seu escopo de protecédo dos
usuérios na rede mundial de computadores.

Para tanto, a criagdo de um dispositivo legal exigindo das redes sociais a
concepcao de um icone, claro, preciso e publico, onde qualquer publicacdo de
imagem pessoal fosse devidamente autorizada pela parte envolvida, seria um grande
avanco na protecao do Direito de Imagem. Com tal medida, toda e qualquer exposi¢cao
de imagem pessoal deveria passar por este crivo de autorizagcdo; note-se que tal
autorizacdo seria publica, demonstrando a aceitacdo do detentor da imagem. Tal
medida, em absoluto, traria efetividade ao direito fundamental de protecédo a imagem.

Deste modo, aquele que expde imagens de pessoas ha rede social Facebook,
sem a devida autorizacao, viola os direitos da personalidade. Neste caso, de forma
preventiva, o prejudicado deve instar a retirada da imagem da rede social, o que deve
ser feito, imediatamente, pela pessoa que a postou. Caso isto ndo seja feito, podem
ser utilizadas as medidas acima aduzidas propendendo prevenir a ocorréncia de
danos. Mas, se o dano ja estiver materializado, aquele que postou a imagem deve
suportar compensacao financeira referente a gravidade deste dano. Este, portanto, €

0 cerne de nossa tese.

4.4 A garantia do direito de imagem na jurisprudéncia brasileira

Encerrando nossa dissertacédo, entendemos necessaria a analise da protecao do
Direito de Imagem é latente na jurisprudéncia patria. Assim, a mesma esséncia de
protecdo deve ser aplicada na exposi¢cdo ndo autorizada de imagens na rede social
Facebook. Vejamos, entédo, a visao jurisprudencial sobre o tema. Inicialmente vamos
verificar a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ao sustentar a protecéo do direito

de imagem, entendendo que a aplicagdo do art. 5°, inciso Xl, da Constituicdo Federal,

212 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 2126/2011. Disponivel em: <http:/mww.senado.gov.br>.
Acesso em: 24 abr. 2014.
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para a reparagdo do dano moral, ndo exige a ocorréncia de ofensa a reputacdo do
individuo. O que advém, segundo esta Corte, é que, de regra, a publicacdo da fotografia
de alguém, com intuito comercial ou ndo, causa desconforto, aborrecimento ou
constrangimento, ndo importando o tamanho desse desconforto, desse aborrecimento ou
desse constrangimento. Desde que este aborrecimento exista, ha o dano moral, que deve
ser reparado, nos termos da Constituicéo.?'3

Noutro caso concreto, o Supremo Tribunal Federal afirmou ser inadmissivel
recurso extraordinario, a partir do exame dos fatos e das provas dos autos em questéo,
concluindo pela existéncia de dano moral a ser reparado em razéo de divulgacdo de
imagem da parte agravada na rede mundial de computadores sem sua autorizagdo.
Nesta situagdo, o STF confirmou a incidéncia da Sumula/STF 279.214

O STF ainda entendeu, noutra passagem, que a publicacdo de noticia
divulgando declaragbes concedidas pelos autores da demanda, a jornalista, via e-malil
associada a divulgacao de frame de pagina pessoal dos autores na internet, onde
estes publicaram fotos de sua intimidade, ndo gera, por si s, violacdo a intimidade e
privacidade. Deste modo, a comprovacao contumaz de que as fotografias foram
disponibilizadas voluntariamente pelos proprios autores na internet, permitindo-se o
acesso irrestrito a todos os usuarios da rede, ndo demonstra a ocorréncia de dano,

nao se comprovando, desta feita, a inteng&o de injuriar.?*®

213 EMENTA: CONSTITUCIONAL. DANO MORAL: FOTOGRAFIA: PUBLICACAO NAO CONSENTIDA:
INDENIZACAO: CUMULACAO COM O DANO MATERIAL: POSSIBILIDADE. Constituicio Federal, art. 5°, X.
|. Para a reparagdo do dano moral ndo se exige a ocorréncia de ofensa a reputacdo do individuo. O que
acontece é que, de regra, a publicacdo da fotografia de alguém, com intuito comercial ou ndo, causa
desconforto, aborrecimento ou constrangimento, ndo importando o tamanho desse desconforto, desse
aborrecimento ou desse constrangimento. Desde que ele exista, h4 o dano moral, que deve ser reparado,
manda a Constituicdo, art. 5°, X. Il. — R.E. conhecido e provido. BRASIL (Pais) Supremo Tribunal Federal
(Pleno). Recurso Especial n° 215.984-RJ. Relator: Min. Carlos Velloso. Disponivel em:
<http://Awww.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 9 fev. 2014.

214 DIREITO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO EXTRAORDINARIO. REPARACAO POR
DANOS MORAIS. IMAGEM DIFUNDIDA NA INTERNET. MATERIA INFRACONSTITUCIONAL.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. 1. E inadmissivel recurso extraordinario no qual, a pretexto de ofensa
a principios constitucionais, pretende-se a analise de legislagdo infraconstitucional. HipGtese de
contrariedade indireta a Constituicdo Federal. 2. O Tribunal de origem, a partir do exame dos fatos e das
provas dos autos, concluiu pela existéncia de dano moral a ser reparado em razéo de divulgagao de imagem
da parte agravada na rede mundial de computadores sem sua autorizacdo. Incidéncia portanto, da
Sumula/STF 279. 3. Inexisténcia de argumento capaz de infirmar o entendimento adotado pela decisdo
agravada. 4. Agravo regimental improvido. Idem. Recurso Especial n®548.048. Relatora: Min. Ellen Gracie.
Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 9 fev. 2014.

215 Ementa: AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO. CIVIL. DANO
MORAL. DIREITO DE IMAGEM. MATERIA COM REPERCUSSAO GERAL REJEITADA PELO PLENARIO
DO STF NO ARE N° 739.382. CONTROVERSIA DE INDOLE INFRACONSTITUCIONAL.
SOBRESTAMENTO. PENDENCIA DE RECURSO NO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 1. O dano
moral, quando aferido pelas instancias ordinarias, nao revela repercussao geral apta a dar seguimento ao
apelo extremo, consoante decidido pelo Plenéario virtual do STF, na andlise do ARE n° 739.382, da Relatoria
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A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica fortalece a garantia do direito
de imagem. Desse modo, em se tratando de direito a imagem, eventual ressarcimento
se impde pela s6 constatacdo de ter havido a utilizacdo desta sem a devida
autorizacdo. O dano se configura na utilizacdo indevida da imagem para fins
lucrativos, ndo cabendo a declaracédo do prejuizo material ou moral. O dano, neste
caso, € a prépria utilizacdo da imagem para que a parte obtenha lucro com a
divulgacao ndo autorizada daquela.?*®

Neste sentido, cabe apresentar o conteudo da sumula do Superior Tribunal de
Justica. Assim, “independe de prova do prejuizo a indenizagéo pela publicagdo ndo
autorizada de imagem de pessoa com fins econémicos ou comerciais.?!” Portanto, se
nao for autorizada a publicacdo da imagem da pessoa, para fins econédmicos ou
comerciais, 0 prejuizo € presumido; devendo, portanto, aquele que a publicou,

indenizar o prejudicado pela exposicéo.

do Min. Gilmar Mendes. 2. A pendéncia de recurso no Superior Tribunal de Justica ndo implica no
sobrestamento do extraordinério, quando o apelo extremo n&o possuir condices de admissibilidade.
Precedentes: Al 488.301-AgR, Rel. Min. Eros Grau, Primeira Turma, DJ 17/9/2004 e Al 199.995-AgR, Rel.
Min. Marco Aurélio, Segunda Turma, DJ 6/2/1997. 3. In casu, o acérdao originariamente recorrido assentou:
“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Depésito do valor da condenagédo com fundamento no
artigo 57, 8§ 6° da Lei de Imprensa Atitude que n&o se mostra incompativel com a vontade de recorrer, haja
vista que, & época da interposicdo do recurso, referido diploma legal continuava em vigor, s6 tendo sido
reconhecida sua ndo recepcao pela Constituicdo Federal de 1988 no ano de 2009, com a ADPF 130 Recurso
conhecido - Publicacdo de noticia divulgando declara¢Bes concedidas pelos autores ao jornalista via e-mail
associada a divulgacdo de frame de pagina pessoal dos autores na internet, onde estes publicaram fotos de
sua intimidade. Alegacdo de que ndo houve autorizacdo para a publicagdo das fotografias tampouco das
declaracdes, sendo estas Ultimas deturpadas. Comprovagdo de que o jornalista limitou-se a publicar a
declaracdo expressamente autorizada por um dos autores via e-mail - Auséncia de animus injuriandi vel
diffamandi - Fotografias que foram disponibilizadas voluntariamente pelos proprios autores na internet,
permitindo-se 0 acesso irrestrito a todos os usuarios da rede. Auséncia de violagao a intimidade e privacidade
Publicacéo de nota sugerindo que um dos autores possui boneco com suas caracteristicas. Nao comprovacéo
da veracidade da informacéo, restando caracterizado o carater ofensivo da publicagdo. Danos morais
configurados que devem ser fixados com razoabilidade Litigancia de ma-fé. Nao configuracéo - Inversao dos
Onus da sucumbéncia — Recurso parcialmente provido”. 4. Agravo regimental DESPROVIDO. BRASIL (Pais)
Supremo Tribunal Federal (Pleno). Agravo Regimental em Recurso Especial n°® 756.917. Relator: Min. Luiz
Fux. Disponivel em: <http:/mww.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 9 fev. 2014.

216 Cuidando-se de direito a imagem, o ressarcimento se imp&e pela s6 constatacido de ter havido a utilizacéo
sem a devida autorizacdo. O dano esta na utilizacdo indevida para fins lucrativos, ndo cabendo a
demonstracéo do prejuizo material ou moral. O dano, neste caso, € a propria utilizacéo para que a parte aufira
lucro com a imagem nao autorizada de outra pessoa. J& o Colendo STF indicou que a divulgagdo da imagem
de pessoa, sem 0 seu consentimento, para fins de publicidade comercial, implica em locupletamento ilicito a
custa de outrem, que impde a reparacdo do dano  SAO PAULO (Estado). Tribunal de Justica. 42 Turma.
Recurso Especial n° 138.883/SP. Relator: Min. Luis Felipe Salom&o. Disponivel em:
<http:/Amww.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 9 fev. 2014.

217 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. SUmula n°® 403. Brasilia, publicado no DJ de 24/11/2009.
Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 9 fev. 2014.
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Desenvolvendo a andlise da garantia do direito de imagem na jurisprudéncia,
encontramos, nos Tribunais de Justica estaduais consideravel nimero de acordaos
relativos a protecao do direito de imagem, como se nota a segulir.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo entendeu, ao analisar caso concreto, que
a publicacdo de fotos em jornal sem autorizagcédo do detentor da imagem gera afronta
a garantia deste direito. O Tribunal, inclusive, considerou a co-responsabilidade do
fotégrafo que efetuou o registro da imagem em questéo.?!®

O Tribunal compreendeu, também, que em reportagem de fotografia de
campanha publicitéria, consubstanciada em mera noticia jornalistica, gera auséncia
da afericdo de qualquer vantagem comercial. Assim, mesmo com a notoriedade do
artista, inocorre iliciedade ou o propdsito de locupletamento para, enriquecendo o
texto, incrementar a venda da revista. Trata-se, entdo, de um 6nus natural que as
pessoas devem suportar quando seu desempenho vem exposto ao publico, nao
gerando tal circunstancia um gravame a reserva pessoal do reclamante.?®

Segundo o mesmo Tribunal, a divulgacéo de videos intimos da vitima em canal
de conteudo no sitio eletrénico (Youtube) mantido pelo réu, com a retirada destes
ocorrida ap0s a intimacéo acerca da liminar outrora concedida ndo gera dever de
indenizar. Alids, ha neste caso concreto inexisténcia de dever legal ou convencional
de controle prévio por parte do provedor sobre os contelddos que sdo livremente
postados por terceiros; gera-se, assim, auséncia de ilicitude na conduta da

demandada.?*

218 Indenizacdo. Responsabilidade civil. Dano moral. Publicacdo de fotos em jornal sem autorizagdo da
apelada. Afronta ao direito & imagem. Co-responsabilidade do fotdgrafo caracterizada. Eventual
prejuizo deste a ser discutido em agéo propria. Sentenca confirmada. Recurso nédo provido SAO
PAULO (Estado) Tribunal de Justica. 12 Camara Civel. Apelacéo. Relator: Luis de Macedo. Julgado em:
06/08/91. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 9 fev. 2014.

219 Direito autoral. Indenizacdo. Direito de imagem. Uso indevido. Utilizagdo em reportagem de
fotografia de campanha publicitaria. Mera noticia jornalistica. Auséncia da afericdo de qualquer
vantagem comercial. Verba devida. Embargos rejeitados. Voto vencedor e vencido — “Afastada a
pretenséo ressarcitoria de dano moral, torna-se inadequado considera-se como sucedaneo da lide, o
direito de personalidade, que, alias, ndo suscita conotacdo patrimonial (Adrian De Cupis. Os Direitos
da Personalidade, p. 31). A notoriedade do artista, granjeada particularmente ao menos num
determinado momento. Nessa linha de pensamento, inocorre iliciedade ou o propésito de
locupletamento para, enriquecendo o texto, incrementar a venda da revista. Cuida-se de um 6nus
natural que suportam quantos, em seu desempenho exposto ao publico, vém a sofrer na area de sua
privacidade, sem que se aviste, no fato, um gravame a reserva pessoal do reclamante. ldem. 42 Camara
Civel. Apelacdo. Relator. Ney Almada. Julgado em: 04/11/93. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 9 fev. 2014.

220 INDENIZACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. Divulgac&o de videos intimos do
autor vereador em canal de conteddo no sitio eletrdnico mantido pela ré ("Youtube'). retirada dos videos
ocorrida ap6s a intimacao acerca da liminar outrora concedida. auséncia de qualquer impugnacao nesta
sede ao mérito do pedido de supressdao. Caso em que inviavel a rediscussdo desse tema.
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Noutro caso, houve a determinacdo de antecipacao de tutela para obrigar a ré
a fornecer dados cadastrais do responsavel pela pagina "urcamaldita.oficial”, na
plataforma Facebook, e de outros usuarios que comentaram as publicacbes da
mesma pagina, particularmente do usuario denominado “Wolf Koester”, que segundo
aduzido, encontrava-se denegrindo a imagem da autora. Neste caso, portanto, se
exigiu a identificacdo do URL do responsavel, sob alegacdo de que, com relacéo ao
usuario denominado recém especificado, a obrigacédo € de impossivel consumacao,
sem a precisa indicagao do URL “endereco do detentor da pagina.?**

O Tribunal de Justica de S&o Paulo determinou, ainda, indenizacao por danos
morais noutro caso concreto. Deste modo, foram proferidas mensagens ofensivas a
imagem do autor publicadas pelo réu no Facebook. Contudo, neste ato houve
anuéncia do réu no tocante a autoria das mensagens; o Tribunal entendeu, entdo, que
0 réu agiu deliberada e dolosamente em desfavor do autor ao publicar mensagens
ofensivas a sua imagem em site de relacionamento. E o réu, neste caso concreto, foi

condenado no montante de cinco mil reais.??

Circunstancias, todavia, que ndo levam & perda de objeto da acdo. Sentenca de mérito mantida nessa
parte. Recurso de apelacdo parcialmente provido. Indenizagcdo. Responsabilidade civil. Danos morais.
Divulgacéo de videos intimos do autor vereador em canal de conteido no sitio eletrénico mantido pela
ré ("Youtube'). Inexisténcia de dever legal ou convencional de controle prévio por parte do provedor
sobre os contelidos que sédo liviemente postados por terceiros. Auséncia de ilicitude na conduta da
demandada. Descabimento, portanto, da imposi¢cdo da condenacao a falta de um dos requisitos do
dever de indenizar. Sentenca modificada nessa parte. Sucumbéncia repartida. Recurso de apelagéo
parcialmente provido.SAO PAULO (Estado). Tribunal de Justica. 62 Camara de Direito Privado. Apelacéo
n° 0009613-84.2013.8.26.0100. Relator. Vito Guglielmi. Julgado em: 28/08/14. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 14 set. 2014.

221 Agravo Regimental. Obrigacdo de fazer. Antecipagédo de tutela deferida em parte para obrigar a ré
a fornecer os dados cadastrais do responsavel pela pagina "urcamaldita.oficial", na plataforma
Facebook, e dos usuéarios que comentaram as publicacdes da péagina, particularmente do usuério
denominado 'Wolf Koester', em que, segundo aduzido, se vém denegrindo a imagem da autora.
Alegacao de que, com relagdo ao usuario denominado 'Wolf Koester', a obrigacdo é de impossivel
consumacéao, sem a precisa indicagdo do URL. Negativa de seguimento. Manuten¢&o do quadro de
inexisténcia de demonstracéo desta impossibilidade. Decisdo monocratica mantida. Agravo regimental
desprovido. Idem. 12 Camara de Direito Privado. Agravo de Instrumento n° 2075540-35.2014.8.26.0000.
(Responsabilidade Civil) Relator: Claudio Godoy. Julgado em: 03/07/2014. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 18 set. 2014.

222 DANO MORAL Responsabilidade civil. Mensagens ofensivas a imagem do autor publicadas no site
de relacionamento Facebook pelo réu - O réu admitiu ser o autor das mensagens ofensivas a honra do
autor. O réu agiu deliberada e dolosamente em desfavor do autor ao publicar mensagens ofensivas a
sua imagem em site de relacionamento. Eventual irregularidade eleitoral perpetrada pelo autor deve
ser encaminhada e discutida em sede adequada, ndo cabendo ao réu, a titulo de represalia, insultar
publicamente o autor Indenizacdo por dano moral mantida no importe de R$5.000,00 Sentenca
mantida. Recurso improvido. SAO PAULO (Estado) Tribunal de Justica. 12 Camara de
Direito Privado. Apelagdo n° 0017984-33.2012.8.26.0048 (Comarca de Atibaia). Relator: Eduardo
Razuk. Julgado em: 24/0762014. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 18 set.
2014.
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O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais decidiu ndo haver liberdade de
expressao absoluta, ou manutencéo de qualquer outro direito constitucionalmente previsto,
se este afeta a esfera de direitos de outrem. A liberdade de pensamento prevista no artigo
59, inciso IV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, veda o0 anonimato
e € limitada pelo proprio sistema normativo em que esta inserida, a fim de se resguardar o
direito & integridade da honra e a imagem das pessoas.

Desta feita, a exposicédo ndo autorizada da imagem em blog da internet, na qual
inUmeras pessoas possuem acesso irrestrito, € habil a causar efetivo dano a honra do
sujeito exposto. Quem viabiliza a criagdo, por seus usuarios, dos mais diversos tipos
de comunidades e péginas, veiculando informacdes consideradas injuriosas,
caluniosas, de procedéncia duvidosa e desconhecidas, atrai para si 0 risco inerente
ao desempenho de sua atividade, devendo, portanto, responder pelos danos gerados
a terceiros.?®

O mesmo Tribunal, noutro julgado, determinou que a publicagdo em rede social
de mensagens pejorativas, desprovidas de provas, com o intuito de denegrir a imagem
da parte autora, configura ato ilicito, passivel de indenizac&o. A quantificacdo do dano
moral obedece ao critério do arbitramento judicial, que norteado pelos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, fixara o valor, levando-se em conta o carater
compensatorio para a vitima e o punitivo para o ofensor, devendo o valor arbitrado
observar os principios da razoabilidade e se aproximar dos parametros adotados por
este egrégio Tribunal e pelo colendo Superior Tribunal de Justica.?*

Noutro caso, o colendo Tribunal entendeu que apesar de inexistir lei especifica
sobre as obrigacdes e deveres decorrentes das relacdes estabelecidas nas redes
sociais, aplicam-se a elas os principios contratuais do Codigo Civil. Desse modo, 0

usuario que alega a criacao de um perfil falso em uma rede social, com sua imagem

223 AGRAVO DE INSTRUMENTO - GOOGLE - RETIRAR O ACESSO PELO PUBLICO AO BLOG NA
INTERNET - LIBERDADE DE EXPRESSAO - DIREITO DE INFORMACAO - NAO ABSOLUTOS -
DIREITOS LIMITADOS PELO PREJUIZO INJUSTIFICADO QUE POSSAM CAUSAR EM RELACAO A
OUTREM - MULTA ARBITRADA - DEVIDA SE HOUVER DESCUMPRIMENTO JUDICIAL SEM JUSTA
CAUSA - RECURSO NAO PROVIDO. MINAS GERAIS (Estado) Tribunal de Justica. 102 Camara de
Direito Privado. Agravo de Instrumento n° 1.0335.13.002541-4/001 (Comarca de Itapecerica).
Relator: Veiga de Oliveira. Julgado em: 28/08/2014. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>.
Acesso em: 18 set. 2014.

224 EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INTERNET. Facebook. PUBLICACAO DE
MENSAGENS OFENSIVAS A HONRA E IMAGEM DA AUTORA. REVELIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM. Idem. 112 Camara de Direito Privado. Apelacdo Civel n°® 1.0628.13.000242-
9/001. Relator: Des. Marcos Lincoln. Julgado em: 13/11/2013. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>.
Acesso em: 18 set. 2014.
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e seu nome, sem sua autorizagdo, tem direito a ter acesso as informacgfes do
respectivo criador, para os fins que julgar necessarios.

A Constituicdo Federal permite a livre manifestacdo do pensamento, mas ao
mesmo tempo veda o anonimato e protege a honra e a imagem da pessoa. Assim,
exige-se, dos servidores que oferecem espaco virtual para que usudrios exponham
seus pensamentos e opinides, a diligéncia minima de assegurar meios que
devidamente os identifiquem, oprimindo o anonimato vedado pela Constituicdo.?*

Ha que se destacar também que o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
entendeu que a velocidade das informagfes presentes na internet, bem como a
facilidade com que as pessoas delas se desinteressam, demonstram como S&o
passageiros 0s assuntos tratados. Desse modo, a postagem realizada pela
demandada néo teve o condao de ofender a imagem e a honra da autora, ja que se
tratou apenas de noticiar o fato ocorrido com animal de sua propriedade; houve
reclamagédo do consumidor, sem excesso ou abuso de direito.

O caso em exame envolve o direito a liberdade de expressao e o direito a
imagem e a honra; no enfrentamento dos principios constitucionais verifica-se, no

caso dos autos, a prevaléncia do direito a liberdade de expressao, inexistindo ato

225 EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO INIBITORIA C.C. REMOGAO DE ATO ILICITO -
PERFIL FALSO NO FACEBOOK - FORNECIMENTO DAS INFORMACOES DO SEU CRIADOR -
POSSIBILIDADE - VEDACAO AO ANONIMATO - MEDIDA QUE ASSEGURA A BOA-FE E A FUNCAO
SOCIAL DO CONTRATO. MINAS GERAIS (Estado). Tribunal de Justica. 112 Camara de Direito
Privado. Agravo de Instrumento-Cv 1.0701.12.012057-4/001. Relator: Des. Marcos Lincoln. Julgado
em: 26/06/2014. Sumula publicada em: 07/07/2014. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>.
Acesso em: 18 set. 2014.
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ilicito a dar ensejo a responsabilizacao civil 22

Entendeu-se, ainda naquele mesmo Estado, que atrelando a imagem dos
autores, enquanto agentes de transito, o descaso com a funcdo publica gera
obrigacdo de indenizar. Alusdo pejorativa ao trabalho dos autores, com direitos da
personalidade atingidos, especificamente nos artigos 186 e 927, do Cdédigo Civil,
gerou dano moral e a sentenca foi mantida e o apelo foi, de forma unanime, julgado
desprovido.??’

O mesmo Tribunal entendeu que o artigo 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor exige, para que incida o precitado diploma, que o servi¢o seja fornecido
mediante remuneracdo, o que nao € suficiente para excluir a qualificacdo como
servicos gratuitos. Desse modo, ndo se pode confundir gratuidade com néao-
remuneracao, pois, enquanto a gratuidade diz respeito a auséncia de contraprestacao
direta, de onerosidade para o consumidor do servigo, compreende-se 0 termo nao-
remuneracdo como a falta de qualquer rendimento ou ganho, inclusive de forma
indireta.

E inegavel, no caso concreto, que o réu obtém remuneracdo indireta pelo
servico Facebook, por meio da divulgacdo de propagandas, 0 que certamente
contribui para que este aufira ganhos econdmicos consideraveis, 0 que repercute
inclusive na astronémica valorizacdo de suas ac¢fes, de forma que é perfeitamente
aplicavel ao caso em exame o Codigo de Defesa do Consumidor, sendo viavel, por
conseguinte, a inversdo do onus probandi.

Através do Facebook o réu atua como provedor de hospedagem, possibilitando
aos usuarios do servico criar suas paginas pessoais, armazenando informacdes e
trocando mensagens eletrdnicas instantaneamente; a responsabilidades dos provedores
de hospedagem é de ordem subjetiva, devendo restar comprovada a culpa, nos termos
do artigo 186 do Cdédigo Civil. Perfeitamente delineada a ocorréncia do dano no caso
concreto, o qual se identifica ter restado suficientemente demonstrado por meio das

226 RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PUBLICACAO NO
FACEBOOK. PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DO DIREITO A LIBERDADE DE EXPRESSAO E DO
DIREITO A IMAGEM E A HONRA. RECLAMACAO DE CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE ATO
ILICITO RIO GRANDE DO SUL (Estado). Tribunal de Justica. 102 Camara de Direito Civel. Apelacdo
Civel n® 70060668969. Relator: Des. Marcelo Cezar Muller. Julgado em: 18/08/2014. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 18 set. 2014.

227 APELACAO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA. POSTAGEM DE FOTOGRAFIA EM
REDE SOCIAL - FACEBOOK RIO GRANDE DO SUL (Estado). Tribunal de Justica. 92 Camara de
Direito Civel. Apelacéo Civel n°® 70059068387. Relatora: Iris Helena Medeiros Nogueira. Julgado em:
14/05/2014. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 18 set. 2014.
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copias das mensagens ofensivas, além de configurada a responsabilidade do réu por tais
eventos, em razdo de nao ter realizado o controle posterior, apds a denuncia efetivada,
sobre as paginas pessoais denunciadas.??®

Ainda no Rio Grande do Sul, ficou decidido que a legitimidade passiva da corré
Facebook resta evidenciada, porquanto inconteste a migracao de dados deste site para o
da corré (Luluvise) sem prévia informac¢do ou autorizacdo dos usudrios, possibilitando a
analise do perfil dos mesmos, com atribuicdo de avaliacbes e comentarios, podendo estes
ser positivos ou negativos, postados através de comentarios anénimos.

Desse modo, ainda que o cliente, quando de seu cadastramento junto ao Facebook,
venha a autorizar a divulgacdo de seus dados, h4 de se impor parcimbnia quanto a
amplitude de tal exposicdo, de modo a evitar-se que tal apresentacdo ocorra de forma
depreciativa. Insta salientar que a simples declaracéo, por parte da co-demandada
Luluvise, isentando o Facebook de responsabilidade ou controle sobre seu site ndo se
mostra habil a isenta-lo de eventual dever reparatério. Decretada a revelia da corré
Luluvise, tem-se como incontroversos os fatos a ela imputados, quais sejam, a divulgacao
de dados pessoais do demandante, ausente anterior conhecimento ou autorizacéo deste.

Nota-se, entdo, no caso em comento, clara violacdo a direito constitucional,
impondo-se a indenizagdo por dano moral, vez que devidamente evidenciados os
prejuizos causados a atributos de personalidade do requerente, com manifesto abalo
a sua higidez psicoldgica. Quantum indenizatério arbitrado em R$ 3.500,00 que nao
comporta alteracdo, vez que de acordo com o0s principios de razoabilidade e
proporcionalidade aplicaveis ao caso concreto e, bem assim, consoante 0s
paradigmas adotados por este Colegiado em casos analogos. Sentenca mantida por

seus proprios fundamentos. Todos os recursos do caso foram improvidos.??°

228 APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. FACEBOOK. FOTO
ADULTERADA. MENSAGEM OFENSIVA. SERVIDOR DE HOSPEDAGEM. RESPONSABILIDADE
SUBJETIVA CARACTERIZADA. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
SERVICO REMUNERADO VIA DIVULGACAO DE PROPAGANDA. POSSIBILIDADE. Idem. 52
Céamara de Direito Civel. Apelagdo Civel n® 70057383093. Relator: Jorge Luiz Lopes do Canto.
Julgado em: 18/12/2013. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 18 set. 2014.

229 CONSUMIDOR. REPARACAO DE DANOS. INCLUSAO DE PERFIL EM SITE DE
RELACIONAMENTOS SEM AUTORIZACAO. LEGITIMIDADE PASSIVA DO FACEBOOK. MIGRACAO
DESAUTORIZADA DE DADOS. AVALIACOES POR USUARIOS OUTROS DO PERFIL DO
DEMANDANTE, COM APRESENTACAO DE OFENSAS E COMENTARIOS DESABONATORIOS.
VIOLACAO A HONRA E INTIMIDADE DO AUTOR. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO RIO GRANDE DO SUL (Estado). Tribunal de Justica. 12 Turma Recursal.
Recurso Civel n° 71005008032 . Relatora: Marta Borges Ortiz. Julgado em: 28/10/2014. Disponivel
em: <http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 10 dez. 2014.
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O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul entendeu, em caso concreto, que
0 réu publicou, indevidamente e sem consentimento em seu perfil na rede social
Facebook, imagem intima da autora, divulgando-a a grupo restrito de amigos virtuais;
situacdo que se mostrou constrangedora gerando dano moral. Destarte, segundo o
Tribunal, a postagem na referida rede social de fotografia da autora em cena intima,
sem autorizagdo. O usuario da rede social deve indenizar os danos causados a esfera
extrapatrimonial do titular do direito personalissimo violado..?°

Na rede social Facebook, a mesma Ratio Essendi deve ser aplicada, uma vez
que o detentor da imagem deve autorizar, expressamente, sua publicagdo, mesmo
que de forma paralela (em que o objeto da imagem publicada ndo é o da pessoa em
si, mas ela aparece do mesmo modo). Isto, com certeza, trara segurancga coletiva a
nossa sociedade, pois teremos a certeza de que a imagem retrato, ou atributo, ndo

serd violada, sem a devida autorizacao.

230 RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. ILEGITIMIDADE PASSIVA DO
FACEBOOK.RESPONSABILIZACAO CIVIL DO PROVEDOR DE CONTEUDO NA INTERNET
SOMENTE NAS SITUACOES EM QUE, DEVIDAMENTE NOTIFICADO, DEIXA DE REMOVER A
POSTAGEM OFENSIVA OU ILICITA. Os provedores de contetdo na internet respondem civilmente
por publicacdes em seus sitios eletrdnicos apenas quando, devidamente notificados, deixam de
remover as postagens ofensivas aos interessados. FACEBOOK. POSTAGEM DE FOTOGRAFIA. ATO
SEXUAL. EXPOSICAO DA INTIMIDADE. UTILIZACAO DESAUTORIZADA DA IMAGEM DA AUTORA.
DIREITO A IMAGEM. ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE. RIO GRANDE DO SUL (Estado). Tribunal
de Justica. 92 Camara Civel.Apelacdo Civel N° 70061451191 . Relator: Miguel Angelo da Silva.
Julgado em: 29/10/2014. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 10 dez. 2014.



109

CONSIDERACOES FINAIS

E nitido que o Facebook tem exposto a intimidade e a privacidade de pessoas
no mundo todo por meio da divulgag&o ndo autorizada de imagens. Em nosso trabalho
buscamos comprovar a existéncia de respaldo juridico para responsabilizacao civil
daqueles que desrespeitam os limites da intimidade e da privacidade, expondo a
imagem alheia de forma incontrolada.

No capitulo inicial de nossa tese, denominado “O fendbmeno da Internet”,
procuramos demonstrar que a internet € um fendmeno avassalador que influencia a
sociedade como um todo.

Averiguamos, entdo, o indice de Desenvolvimento Humano e o acesso a
Internet. Buscamos, dessa forma, demonstrar o significativo aumento do acesso a
internet por parte da populacao em geral; isto se deu em razao da melhora nos indices
de desenvolvimento humano, como demonstram os dados do Pnud. A exposicédo da
imagem na internet, em especial nas redes sociais, passa a nao ser um problema
meramente privado, ganhando contornos difusos e coletivos.

No segundo capitulo procuramos dissertar sobre a Comunicacdo Social na
Constituicdo Federal de 1988 e o Marco Civil da Internet. Nossa intencédo, neste
momento, fora a exposicdo dos principais pontos da lei em comento, visando
demonstrar que a Lei n°® 12.965, de 23 abril de 2014, apesar de sua inegavel
contribuicdo para regulamentar o uso da internet no Brasil, foi omissa ao néo
regulamentar os modos de exposicdo da imagem nas redes sociais.

No terceiro capitulo de nossa dissertacdo buscamos demonstrar o que séo
redes sociais e como se configura a estrutura da rede social Facebook. No primeiro
momento deste capitulo procuramos analisar certos casos de exposi¢cao de Imagem
na Rede social Facebook. Nossa intencéo, aqui, foi comprovar que esta rede social é
um instrumento incontrolavel de exposicdo de imagens no mundo afora. Estes fatos
selecionados mostram o qudo sédo variados 0s casos de exposicdo de imagem
decorrentes daquela rede. Nitidamente se afronta, de forma desenfreada, a imagem
retrato e a imagem atributo.

No estudo das redes sociais na Internet e da estrutura do Facebook, buscamos
descrever como estas funcionam, tecendo comentarios sobre sua estrutura e modos

de conexdo. Em especial, procuramos detalhar o funcionamento da rede social
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Facebook, delineando sua estrutura como uma rede interligada por perfis e
comunidades. Nosso objetivo maior, neste momento, foi demonstrar como a imagem
é divulgada na rede em comento.

No ultimo, e principal capitulo de nossa tese, denominado “A responsabilidade
civil pela exposicdo n&o autorizada de imagens nas redes sociais da Internet”,
procuramos primeiramente discorrer sobre a imagem como direito fundamental. Para
tanto, definimos o conceito e as caracteristicas dos direitos fundamentais,
comprovando que a protecdo a imagem € um destes direitos.

Em seguida, mostramos a estrutura dos direitos da personalidade, afirmando,
fundamentadamente, que a imagem se insere neste sistema juridico. Assim, o Codigo
Civil protege os direitos fundamentais da pessoa humana, sustentando a protecao
prévia a exposicdo ndo autorizada de imagens e, quando estar for insuficiente,
demonstrando as puni¢fes de ordem indenizatéria decorrentes de danos causados.

Todavia, o nucleo de nosso trabalho encontra-se na discussédo efetiva da
responsabilidade civil pela exposi¢cdo ndo autorizada de imagens nas redes sociais da
Internet. Quando uma imagem é exposta sem autoriza¢cdo, na rede social Facebook,
primeiramente o lesado deve solicitar a retirada da imagem daquela, o que deve ser
feito, imediatamente, por quem a postou indevidamente. Concluimos, igualmente,
que, ndo sendo retirada a imagem postada, podem ser utilizadas medidas juridicas
visando retira-la, evitando, assim, possiveis danos concretos. Mas, se o dano se
configurar, aquele que postou a imagem deverd suportar o pagamento de
indenizacao.

A configuragéo desta responsabilidade, contudo, deve se amoldar a estrutura
da responsabilidade subjetiva, sustentada pelo artigo 186 do Cddigo Civil e nas
disposicdes referentes aos direitos da personalidade. Assim, o sujeito a quem se esta
imputando a responsabilidade devera ter praticado um ato, o qual pode se
consubstanciar em um ato comissivo ou omissivo. Se este ato de exposicado da
imagem importar em violagao de dever de cuidado inerente a todos os que vivem em
sociedade, estaremos diante de um ato contrario a direito, surgindo hipotese de
responsabilidade civil.

O agente deve, ainda, atuar com culpa em sentido amplo, ao expor a imagem
alheia na rede social em comento. Percebemos que somente ha responsabilidade civil
pela exposi¢céo ndo autorizada de imagens, se ficar comprovada relagéo causal entre

0 ato e o dano. Analisando, entdo, as definicbes referentes ao dano, verificaremos,
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gue o dano causado pode ser material, moral, ou ambos. O dano material seria mais
raro, ao passo que o dano moral seria mais constante.

Apo6s confirmar a fundamentacéo para a responsabilidade civil pela exposicao
nao autorizada de imagens na rede social Facebook, buscamos reafirmar que o Marco
Civil da Internet ndo enfrenta a questao da exposi¢cédo de imagens nas redes sociais,
trazendo, apenas, o direcionamento para eventual indenizagao pelo dano causado.

Destarte, a Lei n°® 12.965/ 2014 poderia ser modificada para ampliar o seu
escopo de protecdo dos usuarios na rede mundial de computadores. A criacdo de um
dispositivo legal exigindo das redes sociais a concepc¢do de um icone, claro, preciso
e publico, onde qualquer publicacdo de imagem pessoal fosse devidamente
autorizada pela parte envolvida, seria um grande avanco na protecdo do Direito de
Imagem nas redes sociais. Com esta medida, toda e qualquer exposi¢cao de imagem
pessoal deveria passar prévia autorizacao. Tal medida, em absoluto, traria efetividade
ao direito fundamental de protecdo a imagem.

Ao final do dltimo capitulo, fizemos uma abordagem de acérdaos ao tratar da
garantia do Direito de Imagem na Jurisprudéncia Brasileira. Nossa intencdo foi
comprovar a protecdo do direito de imagem, dentro do sistema juridico pétrio; esta
mesma protecdo deve ser feita, rigorosamente, nos casos de exposicdo nao
autorizada de imagens na rede social Facebook.

Deste modo, concluimos que a exposicdo de imagens de pessoas na rede
social Facebook, sem a devida autorizagéo, viola os direitos fundamentais e os direitos
da personalidade; tal violagcdo, quando causar danos, deve ser punida por meio da
responsabilidade civil.

Enfim, o mundo fenoménico encontra-se, definitivamente, alterado, os limites
da intimidade e da vida privada estdo se perdendo a cada momento; as paredes de
nossos lares e o siléncio de nossas atitudes mais intimas ndo sdo mais empecilhos
para a exposicao publica de nossa pessoa. A rede social Facebook esta expondo a
vida das pessoas de forma descontrolada; ndo ha mais seguranca real atinente a
privacidade. Este fenbmeno precisa ser contido, evitando, assim, um destino cadético
para nossa sociedade.

Como afirmado, seria coerente e necessario reformar a lei n® 12.965, de 23
abril de 2014, acrescentando, de forma expressa e precisa, os limites para exposi¢cao

de imagem nas redes sociais e detalhando a responsabilidade daqueles que a
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expuseram sem a devida autorizacdo. Tal medida se mostrara efetiva na protecéo e
efetivacdo dos direitos fundamentais. Em suma, este é nosso posicionamento.

A vida privada € uma dadiva que deve ser preservada, pois nem todos tém o
anseio do estrelato exagerado; alguns apenas querem viver com qualidade,
realizando, deste modo, a felicidade plena de conviver com os seus sem interferéncias

da coletividade. Portanto, a intimidade ndo é, nem nunca podera ser, coletiva.
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Anexo 1 - Lei n°12.965, de 23 abril de 2014 (Institui o Marco Civil da Internet)

LEI N° 12.965, DE 23 ABRIL DE 2014
Capitulo | - Disposicdes Preliminares

Art. 12 Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet
no Brasil e determina as diretrizes para atuacéo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios em relacdo a matéria.

Art. 22 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade
de expressao, bem como:

| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania
em meios digitais;

[l - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VI - a finalidade social
da rede.

Art. 32 A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicagdo e manifestagdo de pensamento, nos
termos da Constituicdo Federal;

Il - protecdo da privacidade;

[l - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacgéo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacao da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas
técnicas compativeis com os padrées internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei; VII
- preservacao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de neg6cios promovidos na internet, desde que nao conflitem
com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Ganico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogéo: | - do direito
de acesso a internet a todos; Il - do acesso a informacgéo, ao conhecimento e a participacéo
na vida cultural e na conducédo dos assuntos publicos; Il - da inovacado e do fomento a ampla
difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso; e.

IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados.

Art. 52 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos, estruturado em escala
mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicac¢éo de dados
entre terminais por meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

lIl - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o cédigo atribuido a um terminal de
uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros internacionais;

IV - administrador de sistema auténomo: a pessoa fisica ou juridica que administra |
de endereco IP especificos e o respectivo sistema autbnomo de roteamento, devida
cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de endereg
geograficamente referentes ao Pais;

V - conexdo a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes
de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP;
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VI - registro de conexdo: o conjunto de informacdes referentes & data e hora de inicio e
término de uma conexao a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal para
0 envio e recebimento de pacotes de dados;

VII - aplicacbes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por
meio de um terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicacdes de internet: o conjunto de informacdes referentes a
data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um determinado
endereco IP.

Art. 62 Na interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e
sua importancia para a promocao do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

Capitulo Il - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios

Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sao
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecéo e indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagéo;

II - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela internet, salvo por ordem
judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicac¢des privadas armazenadas, salvo por ordem
judicial;

IV - ndo suspenséo da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizagéo;

V - manutenc¢édo da qualidade contratada da conex&o a internet;

VI - informacgdes claras e completas constantes dos contratos de prestacéo de servigos,
com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e aos registros de
acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da rede qu
possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexac
e de acesso a aplicacbes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipéteses previstas em lei;

VIII - informagBes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de uso de
aplicacdes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados
pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - excluséo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de
internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipoteses
de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo a
internet e de aplicagbes de internet; XIl - acessibilidade,
consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais
do usuério, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relagdes de consumo
realizadas na internet.

Art. 82 A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunica
condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o di
no caput, tais como aquelas que:

| - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac¢fes privadas, pela internet;
ou

- -
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Il - em contrato de adeséo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a ado¢éo do foro
brasileiro para solucéo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

Capitulo Il - Da Provisédo de Conexdao e de Aplicacbes de Internet
Secéo | - Da Neutralidade De Rede

Art. 92 O responsavel pela transmissdo, comutagao ou roteamento tem o dever de tratar
de forma isonébmica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por contetdo, origem e
destino, servico, terminal ou aplicacao.

§ 1° A discriminacdo ou degradacdo do trafego serd regulamentada nos termos das
atribuicBes privativas do Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execucdo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes, e somente podera decorrer de: | - requisitos técnicos
indispensaveis a prestacao adequada dos servicos e aplicagdes; e Il - priorizacdo de servi¢os
de emergéncia.§ 22 Na hipotese de discriminag&o ou degradacéo do trafego prevista no 8§ 12,
o responsavel mencionado no caput deve: | - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma
do art. 927 da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cddigo Civil; Il - agir com
proporcionalidade, transparéncia e isonomia; Il - informar previamente de modo transparente
claro e suficientemente descritivo aos seus usuarios sobre as praticas de gerenciamento ¢
mitigacéo de trafego adotadas, inclusive as relacionadas a segurancga da rede; e 1V - oferece
servicos em condi¢cdes comerciais nao discriminatérias e abster-se de praticar condutas
anticoncorrenciais. 8§ 32 Na provisao de conexao a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmisséo, comutagdo ou roteamento, € vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o
contetdo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.

Secdo Il - Da Protecao aos Registros, aos Dados Pessoais e as Comunicac¢des
Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizagdo dos registros de conexao e de acesso a aplicagdes
de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do conteddo de
comunicacgles privadas, devem atender a preservacdo da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

§ 12 O provedor responsavel pela guarda somente serd obrigado a disponibilizar os
registros mencionados no caput, de forma autbnoma ou associados a dados pessoais ou a
outras informagcfBes que possam contribuir para a identificacdo do usuério ou do terminal,
mediante ordem judicial, na forma do disposto na Sec¢do IV deste Capitulo, respeitado o
disposto no art. 7°.

§ 22 O conteudo das comunicacdes privadas somente podera ser disponibilizado mediante
ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto nos
incisos Il e Ill do art. 72.

§ 32 O disposto no caput ndo impede o0 acesso aos dados cadastrais que informem
qualificacdo pessoal, filiagdo e endereco, na forma da lei, pelas autoridades administrativas
que detenham competéncia legal para a sua requisi¢ao.

§ 4° As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser informados pelo
responsavel pela provisdo de servigcos de forma clara e atender a padrdes definidos em
regulamento, respeitado seu direito de confidencialidade quanto a segredos empresariais

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamer
registros, de dados pessoais ou de comunicacgdes por provedores de conexao e de aplic
de internet em que pelo menos um desses atos ocorra em territério nacional, dever:
obrigatoriamente respeitados a legislagédo brasileira e os direitos & privacidade, a prowyau
dos dados pessoais e ao sigilo das comunica¢des privadas e dos registros.

§ 12 O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territrio nacional e ao contetdo
das comunicacdes, desde que pelo menos um dos terminais esteja localizado no Brasil.
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§ 2° O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas por pessoa
juridica sediada no exterior, desde que oferte servigo ao publico brasileiro ou pelo menos uma
integrante do mesmo grupo econdmico possua estabelecimento no Brasil.

§ 32 Os provedores de conexao e de aplicagdes de internet deverdo prestar, na forma da
regulamentacdo, informacdes que permitam a verificacdo quanto ao cumprimento da
legislacdo brasileira referente a coleta, a guarda, ao armazenamento ou ao tratamento de
dados, bem como quanto ao respeito a privacidade e ao sigilo de comunicacoes.

§ 4° Decreto regulamentaré o procedimento para apuragdo de infracdes ao disposto neste
artigo.

Art. 12. Sem prejuizo das demais sang¢es civeis, criminais ou administrativas, as infragdes
as normas previstas nos artigos. 10 e 11 ficam sujeitas, conforme o0 caso, as seguintes
sancdes, aplicadas de forma isolada ou cumulativa: | - adverténcia, com indicacdo de prazc
para adocao de medidas corretivas;

[l - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econdmico no Brasil no seu
ultimo exercicio, excluidos os tributos, considerados a condicdo econbmica do infrator e o
principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancao;

[l - suspensao temporéria das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11; ou

IV - proibicdo de exercicio das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11.
Paragrafo Unico: Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente pelo
pagamento da multa de que trata o caput sua filial, sucursal, escritério ou estabelecimento
situado no Pais.

Subsecéo | - Da Guarda de Registros de Conexao

Art. 13. Na provisdo de conexdo a internet, cabe ao administrador de sistema autdnomo
respectivo o dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em ambiente controlado e
de segurancga, pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do regulamento.

§ 1° A responsabilidade pela manutencdo dos registros de conexdo ndo podera ser
transferida a terceiros.

§ 29 A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério PuUblico podera requerer
cautelarmente que os registros de conexdo sejam guardados por prazo superior ao previsto
no caput.

§ 32 Na hipétese do § 2°, a autoridade requerente terd o prazo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir do requerimento, para ingressar com o pedido de autorizac&o judicial de
acesso aos registros previstos no caput.

§ 42 O provedor responsavel pela guarda dos registros devera manter sigilo em relacao ao
requerimento previsto no 8§ 22, que perdera sua eficacia caso o pedido de autorizacao judicial
seja indeferido ou ndo tenha sido protocolado no prazo previsto no § 3°.

§ 52 Em qualquer hipétese, a disponibilizagdo ao requerente dos registros de que trata este
artigo devera ser precedida de autorizac¢do judicial, conforme disposto na Sec¢&o IV deste
Capitulo.

§ 62 Na aplicagdo de sanc¢bes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, seréo
considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes, eventual
vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e
a reincidéncia.

Subsecéo Il - Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicacdes de Internet na Provisdo
de Conexéo

Art. 14. Na provisdo de conexdo, onerosa ou gratuita, é vedado guardar os regist
acesso a aplicacdes de internet.

Subsecéo Il - Da Guarda de Registros de Acesso a AplicacBes de Internet na Provisao
de Aplicacbes
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Art. 15. O provedor de aplicacdes de internet constituido na forma de pessoa juridica e
gue exerca essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins econémicos
devera manter os respectivos registros de acesso a aplicacBes de internet, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos do
regulamento.

§ 12 Ordem judicial podera obrigar, por tempo certo, os provedores de aplicagbes de
internet que ndo estdo sujeitos ao disposto no caput a guardarem registros de acesso ¢
aplicacdes de internet, desde que se trate de registros relativos a fatos especificos em periodo
determinado.

§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderdo requerer
cautelarmente a qualquer provedor de aplicagbes de internet que os registros de acesso a
aplicacfes de internet sejam guardados, inclusive por prazo superior ao previsto no caput,
observado o disposto nos 88 32 e 42 do art. 13.

§ 3° Em qualquer hipétese, a disponibilizacdo ao requerente dos registros de que trata este
artigo deverd ser precedida de autorizacdo judicial, conforme disposto na Secao IV deste
Capitulo.

§ 4° Na aplicacdo de sancdes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo
considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes, eventual
vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e
a reincidéncia.

Art. 16. Na provisao de aplicagcbes de internet, onerosa ou gratuita, é vedada a guarda:

| - dos registros de acesso a outras aplicacdes de internet sem que o titular dos dados
tenha consentido previamente, respeitado o disposto no art. 72; ou

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relacao a finalidade para a qual foi dado
consentimento pelo seu titular.

Art. 17. Ressalvadas as hipéteses previstas nesta Lei, a op¢ao por ndo guardar os registros
de acesso a aplica¢cfes de internet ndo implica responsabilidade sobre danos decorrentes do
uso desses servigos por terceiros.

Secdo Il - Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo Gerado por
Terceiros

Art. 18. O provedor de conexdo a internet nao sera responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de conteudo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicacdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar
as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteldo apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificagéo
clara e especifica do conteudo apontado como infringente, que permita a localizagdo
inequivoca do material.

§ 22 A aplicagéo do disposto neste artigo para infragdes a direitos de autor ou a direitos
conexos depende de previsao legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expressao
e demais garantias previstas no art. 5¢ da Constituicdo Federal.

§ 32 As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de conteudos
disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputacdo ou a direitos de personalidade,
bem como sobre a indisponibilizacdo desses conteudos por provedores de aplicagfes de
internet, poder&o ser apresentadas perante os juizados especiais.

8 42 O juiz, inclusive no procedimento previsto no 8§ 32, podera antecipar, total ou
parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do
fato e considerado o interesse da coletividade na disponibilizacdo do contetdo na internet,
desde que presentes os requisitos de verossimilhanca da alegacédo do autor e de fundado
receio de dano irreparavel ou de dificil reparagéo.
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Art. 20. Sempre que tiver informacdes de contato do usuério diretamente responséavel pelo
conteudo a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de aplicacbes de internet comunicar-
Ihe os motivos e informacdes relativos a indisponibilizacdo de contetdo, com informac¢des que
permitam o contraditério e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previséo legal ou expressa
determinacéo judicial fundamentada em contrario.

Paragrafo unico. Quando solicitado pelo usuario que disponibilizou o contetdo tornado
indisponivel, o provedor de aplicagbes de internet que exerce essa atividade de forma
organizada, profissionalmente e com fins econdmicos, substituirdA o conteudo tornado
indisponivel pela motivacdo ou pela ordem judicial que deu fundamento a indisponibilizacéo.

Art. 21. O provedor de aplicagbes de internet que disponibilize conteddo gerado por
terceiros seré responsabilizado subsidiariamente pela violacdo da intimidade decorrente da
divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros
materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater privado quando, apos o
recebimento de notificacdo pelo participante ou seu representante legal, deixar de promover,
de forma diligente, no &mbito e nos limites técnicos do seu servico, a indisponibilizacao desse
conteudo.

Paragrafo unico. A notificacdo prevista no caput devera conter, sob pena de nulidade,
elementos que permitam a identificacdo especifica do material apontado como violador da
intimidade do participante e a verificagéo da legitimidade para apresentacéo do pedido.

Secdo IV - Da Requisi¢cao Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada podera, com o propésito de formar conjunto probatério em
processo judicial civel ou penal, em carater incidental ou autbnomo, requerer ao juiz que
ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros de conexdo ou de registros
de acesso a aplicacdes de internet.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento devera conter,
sob pena de inadmissibilidade:

| - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

Il - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de investigacao ou
instrucao probatéria; e

Il - periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das
informacdes recebidas e a preservacao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
do usuario, podendo determinar segredo de justica, inclusive quanto aos pedidos de guarda
de registro.

Capitulo IV - Da Atuacéo do Poder Pablico

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacao da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil: | - estabelecimento de mecanismos
de governangca multiparticipativa, transparente, colaborativa e democratica, com a
participacdo do governo, do setor empresarial, da sociedade civii e da comunidade
académica;

Il - promocao da racionalizacdo da gestéo, expansdo e uso da internet, com participacdo
do Comité Gestor da internet no Brasil;

[l - promocdo da racionalizagdo e da interoperabilidade tecnolégica dos servigos de
governo eletrénico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federagdo, para perm
intercambio de informagdes e a celeridade de procedimentos;

IV - promocéo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive enti
diferentes ambitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adogao preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacdo de dados e informacdes publicos, de forma aberta e
estruturada;
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VII - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de centros de
armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no Pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacdo e a difusdo das aplicacdes de internet, sem prejuizo a abertura, a
neutralidade e a natureza participativa,;

VIII - desenvolvimento de acBes e programas de capacitacdo para uso da internet; I1X -
promocao da cultura e da cidadania; e

X - prestacdo de servigos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada, eficiente,
simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacbes de internet de entes do poder publico devem buscar: | -
compatibilidade dos servicos de governo eletrbnico com diversos terminais, sistemas
operacionais e aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os
aspectos de sigilo e restricdes administrativas e legais;

lll - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento automatizado das
informacgoes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletrénico; e

V - fortalecimento da participacdo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da educagéo, em
todos os niveis de ensino, inclui a capacitacao, integrada a outras praticas educacionais, para
0 USO seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da
cidadania, a promocéo da cultura e o desenvolvimento tecnolégico.

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promogé&o da internet como
ferramenta social devem:
| - promover a incluséo digital;

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do Pais, no acesso
as tecnologias da informagcéo e comunicagdo e no seu uso; e lll - fomentar a producdo e
circulacdo de contetdo nacional.

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem como fixar
metas, estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da internet
no Pais.

Capitulo V - Das Disposic¢des Finais

Art. 29. O usuério terd a opcéo de livre escolha na utilizagdo de programa de computador
em seu terminal para exercicio do controle parental de conteiado entendido por ele com
improéprio a seus filhos menores, desde que respeitados os principios desta Lei e da Lei n
8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente. Paragrafo Gnico. Cab
ao poder publico, em conjunto com os provedores de conexao e de aplicagdes de internet e
a sociedade civil, promover a educacao e fornecer informagfes sobre o uso dos programas
de computador previstos no caput, bem como para a definicdo de boas praticas para a
incluséo digital de criancas e adolescentes

Art. 30. A defesa dos interesses e dos direitos estabelecidos nesta Lei podera ser exercida

em juizo, individual ou coletivamente, na forma da lei.
Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 22 do art. 19, a responsabilidade
do provedor de aplicacBes de internet por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros, quando se tratar de infracdo a direitos de autor ou a direitos conexos, continuara a
ser disciplinada pela legislacédo autoral vigente aplicavel na data da entrada em vigor desta
Lei.

Anexo 2 — Constituicdo Federal (legislacéo parcial referenciada na dissertagao)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm
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Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

[...]
TITULO I
Dos Direitos e Garantias Fundamentais
CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢cdes, nos termos desta Constituicao;

Il - ninguém ser& obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

[l - ninguém seré submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;
IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o0 anonimato;
V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao por dano
material, moral ou a imagem;
VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio
dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas
liturgias;
VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacéo de assisténcia religiosa nas entidades civis
e militares de internagéo coletiva;
VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga religiosa ou de convicgao filosofica
ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar-
se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;
IX - é livre a expressédo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao,
independentemente de censura ou licencga,
X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;
XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinacéo judicial;
XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacgdes telegréaficas, de dados e das
comunicac0es telefbnicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hip6teses e na forma
gue a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrucéo processual penal;
XIll - é livre 0 exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissédo, atendidas as qualificagcbes
profissionais que a lei estabelecer;
XIV - é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional;
XV - é livre a locomocg&o no territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;
XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizacdo, desde que n&o frustrem outra reunido anteriormente
convocada para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;
XVII - é plena a liberdade de associacéo para fins licitos, vedada a de carater paramilit:
XVIII - a criacdo de associacOes e, na forma da lei, a de cooperativas independe
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas ativic.......
suspensas por deciséo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social;
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XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indeniza¢do em dinheiro, ressalvados
0S casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela
familia, ndo ser& objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacéo, publicagédo ou reproducéo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - séo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecao as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducéo da imagem e
voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagéo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua
utilizacdo, bem como protecédo as criagfes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes
de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais;

XXX - € garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais serd regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que nado Ihes seja mais
favoravel a lei pessoal do "de cujus";

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagfes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticao aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddbes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesédo ou ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacac

XL - a lei penal néo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacao atentatéria dos direitos e liberdades fundam

XLIl - a prética do racismo constitui crime inafiangével e imprescritivel, sujeito a peiia uc
reclusao, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graga ou anistia a pratica
da tortura , o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como
crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;
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XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacéo de reparar
o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patrimdnio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizagao da pena e adotara, entre outras, as seguintes:

a) privacdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacao social alternativa;

e) suspensao ou interdi¢do de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza
do delito, a idade e o0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com seus
filhos durante o periodo de amamentacgao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de opiniao;

LIl - ninguém seré processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditério e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca penal
condenatéria;

LVIII - o civiimente identificado ndo ser4 submetido a identificacdo criminal, salvo nas
hip6teses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acao publica, se esta nao for intentada no
prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada
de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdo militar ou crime
propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualguer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIIl - o preso sera informado de seus direitos, entre 0os quais o de permanecer calado,
sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
interrogatério policial;

LXV - a prisdo ilegal serd imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém seréd levado a prisédo ou nela mantido, quando a lei admitir a libercuu.
provisoria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo havera priséo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento
voluntario e inescusavel de obrigacao alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado
de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de
poder;



130

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, ndo
amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicbes
do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncao sempre que a falta de norma regulamentadora
torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando néo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial
ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidadédo € parte legitima para propor agdo popular que vise a anular ato
lesivo ao patrimbnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio histoérico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizar4 o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso
além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - séo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as agbes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da lei, os
atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracéo
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. § 1° - As normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata.

§ 2° - Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes
do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.

8§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. § 4° O Brasil se
submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criagdo tenha manifestado
adesdo.



TITULO VilI
Da Ordem Social
CAPITULO V
DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expresséo e a informacao, sob
qgualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto
nesta Constituicao.

§ 1° - Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade
de informacao jornalistica em qualquer veiculo de comunicagéo social, observado o disposto
no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.

§ 2° - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.

8§ 3° - Compete a lei federal:

| - regular as diversdes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico informar sobre
a natureza deles, as faixas etarias a que ndo se recomendem, locais e horarios em que sua
apresentacdo se mostre inadequada,;

Il - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programacdes de radio e televisédo que contrariem o disposto
no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas e servicos que possam ser
nocivos a saude e ao meio ambiente.

§ 4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotdéxicos, medicamentos
e terapias estara sujeita a restricdes legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e
contera, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

§ 5% - Os meios de comunicacgéo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de
monopdlio ou oligopdlio.

8 6° - A publicacéo de veiculo impresso de comunicacgéo independe de licenga de
autoridade.

Art. 221. A producéo e a programagdo das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos
seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

Il - promocao da cultura nacional e regional e estimulo & producéo independente que
objetive sua divulgacéo;

[l - regionalizagéo da produgao cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais
estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifuséo sonora e de sons e
imagens é privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de
pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais.

§ 1° Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital votante
das empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens devera pertencer,
direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, que
exercerdo obrigatoriamente a gestdo das atividades e estabelecerdo o conteudo da
programacdo. 8§ 2° A responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e direcdo da
programacéo veiculada séo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez
anos, em qualquer meio de comunicagédo social. 8 3° Os meios de comunicagdo social
eletrdnica, independentemente da tecnologia utilizada para a prestacéo do servi¢o, deverédo
observar os principios enunciados no art. 221, na forma de lei especifica, que também
garantira a prioridade de profissionais brasileiros na execucao de producdes nacionais. § 4°
Lei disciplinara a participacado de capital estrangeiro nas empresas de que trata o § 1°.

§ 5° As alteragBes de controle societario das empresas de que trata o 8 1° serdo
comunicadas ao Congresso Nacional.



Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissao e
autorizacao para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o
principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal.

§ 1° - O Congresso Nacional apreciarad o ato no prazo do art. 64, § 2° e § 4°, a contar do
recebimento da mensagem.

§ 2° - A ndo renovacao da concesséo ou permisséo dependera de aprovagédo de, no
minimo, dois quintos do Congresso Nacional, em votagdo nominal.

§ 3° - O ato de outorga ou renovagdo somente produzira efeitos legais apds deliberacéo
do Congresso Nacional, na forma dos paragrafos anteriores.

§ 4° - O cancelamento da concessao ou permisséo, antes de vencido o prazo, depende
de deciséo judicial.

§ 52 - O prazo da concessao ou permisséo sera de dez anos para as emissoras de radio
e de quinze para as de televiséo.

Art. 224. Para os efeitos do disposto neste capitulo, o Congresso Nacional instituira,
como seu 6rgao auxiliar, o Conselho de Comunicacao Social, ha forma da lei.



Anexo 3 — LEI N° 10.406, DE 10 DE 2002. (Legislacdo parcial referenciada na
dissertacéo)

Cadigo Civil

PARTE GERAL
LIVRO |
DAS PESSOAS
TITULO |
DAS PESSOAS NATURAIS
CAPITULO |
DA PERSONALIDADE E DA CAPACIDADE

Art. 12 Toda pessoa é capaz de direitos e deveres na ordem civil.

Art. 22 A personalidade civil da pessoa comec¢a do nascimento com vida; mas a lei pde a
salvo, desde a concepcdo, os direitos do nascituro.

Art. 32 S&o absolutamente incapazes de exercer pessoalmente o0s atos da vida civil:

| - 0s menores de dezesseis anos;

Il - os que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o necessario discernimento
para a pratica desses atos;

[ll - os que, mesmo por causa transitoria, ndo puderem exprimir sua vontade.

Art. 4° S&o incapazes, relativamente a certos atos, ou a maneira de os exercer:

| - os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos;

Il - os ébrios habituais, os viciados em téxicos, e os que, por deficiéncia mental, tenham o
discernimento reduzido;

[l - os excepcionais, sem desenvolvimento mental completo;

IV - os prédigos.

Paragrafo unico. A capacidade dos indios sera regulada por legislagéo especial.

Art. 52 A menoridade cessa aos dezoito anos completos, quando a pessoa fica habilitada
a prética de todos os atos da vida civil.

Paragrafo Unico. Cessara, para 0os menores, a incapacidade:

| - pela concessao dos pais, ou de um deles na falta do outro, mediante instrumento publico,
independentemente de homologacao judicial, ou por sentenga do juiz, ouvido o tutor, se o
menor tiver dezesseis anos completos;

Il - pelo casamento;

Il - pelo exercicio de emprego publico efetivo;

IV - pela colagé@o de grau em curso de ensino superior;

V - pelo estabelecimento civil ou comercial, ou pela existéncia de relacdo de emprego,
desde que, em funcédo deles, o menor com dezesseis anos completos tenha economia propria.

Art. 62 A existéncia da pessoa natural termina com a morte; presume-se esta, quanto aos
ausentes, nos casos em que a lei autoriza a abertura de sucesséao definitiva.

Art. 72 Pode ser declarada a morte presumida, sem decretacdo de auséncia:
| - se for extremamente provavel a morte de quem estava em perigo de vida;
Il - se alguém, desaparecido em campanha ou feito prisioneiro, ndo for encontrado até dois
anos apoés o término da guerra.
Paragrafo unico. A declaragdo da morte presumida, nesses casos, somente podera ser
requerida depois de esgotadas as buscas e averiguacdes, devendo a sentenca fixar a data
provavel do falecimento.
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Art. 82 Se dois ou mais individuos falecerem na mesma ocasido, ndo se podendo averiguar
se algum dos comorientes precedeu aos outros, presumir-se-ao simultaneamente mortos.

Art. 92 Serdo registrados em registro publico:

| - 0s nascimentos, casamentos e 0bitos;

Il - a emancipacéao por outorga dos pais ou por sentenca do juiz;
Il - a interdicdo por incapacidade absoluta ou relativa;

IV - a sentenca declaratoria de auséncia e de morte presumida.

Art. 10. Far-se-& averbacao em registro publico:

| - das sentencas que decretarem a nulidade ou anulacdo do casamento, o divércio, a
separacdao judicial e o restabelecimento da sociedade conjugal;

Il - dos atos judiciais ou extrajudiciais que declararem ou reconhecerem a filiagéo;

CAPITULO I
DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

Art. 11. Com excecdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo
intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitagdo voluntaria.

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.

Paragrafo Unico. Em se tratando de morto, tera legitimacgéo para requerer a medida prevista
neste artigo o cOnjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o
quarto grau.

Art. 13. Salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposi¢cao do préprio corpo, quando
importar diminuicdo permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes.

Paragrafo unico. O ato previsto neste artigo sera admitido para fins de transplante, na forma
estabelecida em lei especial.

Art. 14. E vélida, com objetivo cientifico, ou altruistico, a disposicdo gratuita do préprio
corpo, no todo ou em parte, para depois da morte.
Paragrafo Unico. O ato de disposicao pode ser livremente revogado a qualquer tempo.

Art. 15. Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamento
médico ou a intervencao cirdrgica.

Art. 16. Toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e 0 sobrenome.

Art. 17. O nome da pessoa ndo pode ser empregado por outrem em publicacbes ou
representacfes que a exponham ao desprezo publico, ainda quando n&o haja intencdo
difamatoria.

Art. 18. Sem autorizacdo, ndo se pode usar o0 nome alheio em propaganda comercial.

Art. 19. O pseudbnimo adotado para atividades licitas goza da protecdo que se da ao no~"

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica o
manutencdo da ordem publica, a divulgacdo de escritos, a transmissdo da palavra, ¢
publicacdo, a exposicéo ou a utilizagdo da imagem de uma pessoa poderéo ser proibida
seu requerimento e sem prejuizo da indenizacao que couber, se lhe atingirem a honra, a boa
fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Paragrafo unico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes legitimas para
requerer essa protecao o cénjuge, 0s ascendentes ou os descendentes.
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Art. 21. A vida privada da pessoa natural € inviolavel, e o juiz, a requerimento do
interessado, adotard as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario
a esta norma. [...]

LIVRO llI
Dos Fatos Juridicos
TITULO I
Dos Atos llicitos

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes.

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:
| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido;

Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover
perigo iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente quando as circunstancias
o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a
remogéo do perigo. [...]

TITULO IX

Da Responsabilidade Civil
CAPITULO |

Da Obrigacao de Indenizar

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo .Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Art. 928. O incapaz responde pelos prejuizos que causar, se as pessoas por ele
responsaveis nao tiverem obrigacdo de fazé-lo ou ndo dispuserem de meios suficientes.
Paragrafo Unico. A indenizagao prevista neste artigo, que devera ser equitativa, ndo tera linar
se privar do necessario o0 incapaz ou as pessoas que dele dependem.

Art. 929. Se a pessoa lesada, ou 0 dono da coisa, ho caso do inciso Il do art. 188
forem culpados do perigo, assistir-lhes-& direito a indenizacéo do prejuizo que sofreram.

Art. 930. No caso do inciso Il do art. 188, se 0 perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra
este tera o autor do dano acéao regressiva para haver a importancia que tiver ressarcido ao
lesado.
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Paragrafo Unico. A mesma ac¢ao competira contra aquele em defesa de quem se causou o
dano (art. 188, inciso ).

Art. 931. Ressalvados outros casos previstos em lei especial, os empresarios individuais e
as empresas respondem independentemente de culpa pelos danos causados pelos produtos
postos em circulacao.

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagéo civil:

| - 0s pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas mesmas condicoes;

[l - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no exercicio
do trabalho que lhes competir, ou em razao dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por
dinheiro, mesmo para fins de educacéo, pelos seus héspedes, moradores e educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a concorrente
quantia.

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda que néo haja
culpa de sua parte, responderéo pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos.

Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que houver pago
daquele por quem pagou, salvo se o causador do dano for descendente seu, absoluta ou
relativamente incapaz.

Art. 935. A responsabilidade civil € independente da criminal, ndo se podendo questionar
mais sobre a existéncia do fato, ou sobre quem seja 0 seu autor, quando estas questdes se
acharem decididas no juizo criminal.

Art. 936. O dono, ou detentor, do animal ressarcira o dano por este causado, se nao provar
culpa da vitima ou forga maior.

Art. 937. O dono de edificio ou construgéo responde pelos danos que resultarem de sua
ruina, se esta provier de falta de reparos, cuja necessidade fosse manifesta.

Art. 938. Aquele que habitar prédio, ou parte dele, responde pelo dano proveniente das
coisas que dele cairem ou forem langadas em lugar indevido.

Art. 939. O credor que demandar o devedor antes de vencida a divida, fora dos casos em
que a lei o permita, ficara obrigado a esperar o tempo que faltava para o vencimento, a
descontar os juros correspondentes, embora estipulados, e a pagar as custas em dobro.

Art. 940. Aquele que demandar por divida ja paga, no todo ou em parte, sem ressalvar as
gquantias recebidas ou pedir mais do que for devido, ficara obrigado a pagar ao devedor, no
primeiro caso, o dobro do que houver cobrado e, no segundo, o equivalente do que dele exigir,
salvo se houver prescrigdo.

Art. 941. As penas previstas nos arts. 939 e 940 néo se aplicardo quando o autor d
da agéo antes de contestada a lide, salvo ao réu o direito de haver indenizagéo por
prejuizo que prove ter sofrido.

Art. 942. Os bens do responsavel pela ofensa ou violacdo do direito de outrem ncaun
sujeitos a reparacdo do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo. Paragrafo Gnico. S&o solidariamente

responsaveis com os autores 0s co-autores e as pessoas designadas no art. 932.
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Art. 943. O direito de exigir reparacdo e a obrigagdo de presta-la transmitem-se com a
heranca.
CAPITULO II
Da Indenizacao

Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo Unico. Se houver
excessiva despropor¢do entre a gravidade da culpa e o dano, poderd o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizagao.

Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua
indenizacédo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do
autor do dano.

Art. 946. Se a obrigacgao for indeterminada, e n&o houver na lei ou no contrato disposicao
fixando a indenizacao devida pelo inadimplente, apurar-se-a o valor das perdas e danos na
forma que a lei processual determinar.

Art. 947. Se o devedor ndo puder cumprir a prestacéo na espécie ajustada, substituir-se-a
pelo seu valor, em moeda corrente.

Art. 948. No caso de homicidio, a indenizacdo consiste, sem excluir outras reparacées:

| - no pagamento das despesas com o tratamento da vitima, seu funeral e o luto da familia;

Il - na prestacdo de alimentos as pessoas a quem 0 morto os devia, levando-se em conta
a duracéo provavel da vida da vitima.

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor indenizara o ofendido das
despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da convalescenga, além de algum
outro prejuizo que o ofendido prove haver sofrido.

Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa exercer o seu oficio
ou profissdo, ou se lhe diminua a capacidade de trabalho, a indenizacdo, além das despesas
do tratamento e lucros cessantes até ao fim da convalescenca, incluird penséo
correspondente a importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciagdo que ele
sofreu. Paragrafo unico. O prejudicado, se preferir, podera exigir que a indenizacao seja
arbitrada e paga de uma sé vez.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizacdo devida
por aquele que, no exercicio de atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou
impericia, causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe leséo, ou inabilita-lo para
o trabalho.

Art. 952. Havendo usurpacgdo ou esbulho do alheio, além da restituicdo da coisa, a
indenizac&o consistira em pagar o valor das suas deterioracdes e o devido a titulo de Iucros
cessantes; faltando a coisa, dever-se-a reembolsar o seu equwalente ao prejuc’
.Paragrafo Unico. Para se restituir o equivalente, quando ndo exista a propria coisa, es
se-4 ela pelo seu preco ordinario e pelo de afeicdo, contanto que este ndo se avantaje a

Art. 953. A indenizacao por injuria, difamacao ou callnia consistird na reparagdo do dano
gue delas resulte ao ofendido.

Paragrafo unico. Se o ofendido ndo puder provar prejuizo material, cabera ao juiz fixar,
eguitativamente, o valor da indenizacdo, na conformidade das circunstancias do caso.

Art. 954, Aindenizacao por ofensa a liberdade pessoal consistird no pagamento das perdas
e danos que sobrevierem ao ofendido, e se este ndo puder provar prejuizo, tem aplicacao o
disposto no paragrafo Unico do artigo antecedente.
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Paragrafo Unico. Consideram-se ofensivos da liberdade pessoal:
| - o cércere privado;

Il - a priséo por queixa ou denuncia falsa e de ma-fé;

Il - a prisdo ilegal.



