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RESUMO

A presente dissertacdo busca estudar o assédio moral nas relagcdes de emprego, haja vista sua
estreita ligacdo com as garantias fundamentais. O certo é que humilhagdes e outras situacdes
que enfrentam os trabalhadores diuturnamente configura o assédio moral que, apesar de estar
em evidéncia, ndo € um fendmeno recente. Surgiu concomitantemente ao direito do trabalho.
O que se verifica contemporaneamente é a grande incidéncia de assédio nas relacGes de
emprego, maximizada pela globalizacdo, pelo capitalismo moderno, pela desvalorizacdo da
forca de trabalho e pelo incentivo ao individualismo. No Brasil, o instituto ainda ndo foi
legislado, mas aos poucos vem sendo recepcionado por alguns ramos do direito, em especial o
direito do trabalho. Constata-se que o assédio moral nos moldes no contexto estudado gera
efeito juridico, podendo incidir em indenizacdes reparativas na esfera material e moral. O que
também motiva essas indenizacGes é o fato de ser assegurado pela Constituicdo Federal
brasileira o respeito a dignidade humana, a cidadania, a imagem e ao patriménio moral do ser
humano. O objetivo deste trabalho é ajudar aqueles que estudam o tema de forma que possam
entender a figura do assedio moral nas relacdes de emprego com aplicabilidade dos direitos
fundamentais. Enfim, o presente trabalho ndo visa esgotar o tema por completo, mas trazer o
que ha de mais recente acerca do assunto, propiciando uma visdo moderna a respeito desta
pratica nociva.

Palavras-chave: Assédio moral; Direitos fundamentais; Relacdes de trabalho.



ABSTRACT

This dissertation seeks to study bullying in employment relationships, given close link with
the fundamental guarantees. The truth is that humiliation and other situations facing workers
day or night sets bullying that, despite being in evidence, is not a recent phenomenon.
Concurrently came to labor law. What occurs simultaneously is the high incidence of
harassment in employment relationships, maximized by globalization, modern capitalism, the
devaluation of the workforce and by encouraging individualism. In Brazil, the institute has
not yet been legislated, but gradually has been welcomed by some branches of law, especially
labor law. It appears that bullying along the lines studied in context generates legal effect and
can focus on reparative compensation in the sphere material and moral. What also motivates
these benefits is the fact of being assured by the Brazilian Federal Constitution respect for
human dignity, citizenship, the image and the moral worth of human beings. The objective of
this work is to help those who study the subject so that they can understand the figure of
moral harassment in employment relations applicability of fundamental rights. Finally, this
paper is not intended to exhaust the subject entirely, but bring the very latest on the subject,
providing a modern vision about this harmful practice.

Keywords: Bullying; Fundamental rights; Labor relations.



SUMARIO

INTRODUGAO . .......ooieeiee ettt es s es st s st an s e vens s 11
1 EVOLUCAO HISTORICA DO DANO MORAL, CONCEITO E ESPECIES........... 14
20 DIREITO DO TRABALHO NO DECORRER DA HISTORIA........ccccooovveenrene. 23
3 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE O ASSEDIO MORAL......cc.coooveveereesieeenee, 29

4 DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS ENVOLVIDOS NA PROBLEMATICA

ESTUDADA . ...t e e et et e e e et e e et aeea bt e e as st aeasteaeasteeeasteeanseeeannanennraens 40
4.1 Evolucdo histdorica dos direito fundamentais ... 42
4.2 Caracteristicas dos direitos fundamentais. ..........ccooeveirieie e, 45
4.3 Sobre o principio da dignidade da pessoa humana.............cccocceveviviiieeiesiesie e 48
4.4 Sobre o principio da igualdade............ccooeiiiiiiiic e 52
4.5 Os direitos fundamentais SOCIAIS. .........ccuvrveiriiiieiiiieie e e 53
4.6 Jurisprudéncia aplicada na protecao dos direitos fundamentais............c.cccccueevne. 55
4.7 Anédlise especifica do dano moral em face da protegédo do direito fundamental...... 57
50 ASSEDIO MORAL NA RELACAO DE TRABALHO........cooeeieveeeeeeeeere e 60
oI B To N o To o (=T o [ =) {10 TSR 61
5.2 O assédio moral na relacdo de trabalno..............ccocoveieiiiiiiccc e, 62
5.3 O direito a indenizacao por dano decorrente do assédio moral............cccccoeevevenenne. 68
5.4 O dano moral decorrente do assédio nas diversas fases do contrato de trabalho......... 69
5.5 Comportamentos que ndo configuram assédio moral.............cccocoveviviieiiececcee e, 71
5.6 Os sujeitos do assedio MOKal............cccciiiiiieiiiie e e 74
5.6.1 O SUJEITO @LIVO.....c.ueveetieiiiiii ettt sttt st et beenaeeree e enes 74
5.6.2 O SUJEITO PASSIVO....cvveiviiieeitiiieiieeeeteeste st e stesta st e e e e ssaesse e s e e ensessaesre e sneenseanes 78

5.7 Assédio moral N80 € asSEdi0 SEXUAL.........c.uriieiiiiiieice e s 80

6 OS DIFERENTES TIPOS DE ASSEDIO MORAL QUANTO AO GRAU HIERARQUICC

E SEUS INSTRUMENTOS DE APLICABILIDADE..........cccoooiiit e 85
6.1 Assédio moral vertical deSCENTENTE. ..........ccoovviiiiiie e e 86
6.2 Assédio Moral NOFIZONTAL............cccuiiiiiiie e e 88
6.3 Assédio moral vertical aSCENAENTE. ..........cocvie i 89

6.4 ASSEAIO MOTAL MUSTO. ...ttt et e e e e e e e e e e e e eeae e, 91



6.5 ASSEAIO MOKAL COIBTIVO. ... et e, 91

6.6 Os instrumentos do assedio MOKaL...........ccooveiiiieeiiii e, 93
7 OS EFEITOS DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE EMPREGO..............cco...... 98
7.1 Os efeitos do assédio moral Na VitiMa.........cccccoveieiiiie i e 99
7.2 Dos danos ao patrimonio da VItIMAa..........cceeieiiiie e s e 101
7.3 DOS AAN0S PSIGUICOS. ....viuveieetenieeetiie et ettt sttt st s et eb e e st en et e en s 102
7.4 Dos danos as relagdes interpessoais da VItima..........cccooeveereienie e 104
7.5 DOS AAN0S @ BIMPIESA. ....eveviriereeterieeetereeteieseeteseesesieaeeses stesae e esesee e etesse e esessesseneeneaneees 105
7.6 Dos danos ao Estado € @ SOCIEAAE. ..........ccecveieeieieeie e e 106
8 O TERROR PSICOLOGICO DO ASSEDIO MORAL E SUAS PATOLOGIAS.......109
ST O o] d TSRO P P 112
8.2 A SiNArome de DUINOUL...........couiiiiiic e et 114
8.3 A ABPIESSED. ... vttt ettt ettt ettt et bttt ere e 115
SRR @ =1 oo 0] 11~ 2 T TS TSORURSN 116
8.5 A MOKTE SUDITA......ccciiiece e e s 117
8.6 Outras doencas causadas pelo assedio moral nas relacdes de emprego.................. 117

9 APROTECAO CONTRA O ASSEDIO MORAL NA LEGISLACAO BRASILEIRAE

AS FORMAS DE PREVENGAQ.........cooiieieeeteiieies e ee st s s vess s sssn s saes s sesansons 119
9.1 A protecao CONSEITUCIONAL.........cccveiecie et e e een 120
9.2 A protecao no ambito do direito CiVil.........cccovoveiiiii i, 121
9.3 A protecdo no ambito do direito Penal.........c.occoveieiieiis e 123
9.4 Protecdo no ambito do direito do trabalho............ccccooveiiie i, 124
9.5 Projetos de lei na esfera federal.............ccoooeieceiie i 124
9.6 Legislacdo sobre assédio moral nas unidades da federacéo e municipios e jurisprudéncia......125
9.8 Os critérios caracteristicos para embasamento do pedido de indenizacéo por dano
causado Pelo aSSEAIO MOTAL..............c.cviuiiiiiieeee ettt es ettt 128
9.9 Uma forma de prevencado do assedio moral...........ccccceoeviiiiiicie e 129
10 CONSIDERAGOES FINAIS........ooocveieeeeseeeeeese e ess st esas st sness s sneas e 133

REFERENCIAS. ...ttt ettt st s an s, 139



INTRODUCAO

O presente estudo analisa 0 assédio moral no &mbito das relagdes de emprego, situacdo
que, sem generalizagdes, subsiste no cotidiano do trabalho profissional e configura verdadeira
afronta aos direitos fundamentais do trabalhador.

Trata-se de matéria de relevo juridico incontestavel, justificando-se por
significativamente palpitante, quer em funcdo de sua caracteristica perversa ou mesmo pela
forma como se instala, ndo raras vezes sorrateiramente, nas relagdes de trabalho, utilizando-se
de mecanismos de atuacdo que violam a dignidade da pessoa assediada, num claro desrespeito
aos principios dos direitos humanos e principalmente das garantias constitucionais.

Assim, o cerne do presente trabalho esta na analise do fendbmeno em questdo nas
relacbes laborais, com foco também na questdo que abarca a violéncia que subsiste quando
ocorre referido assédio, que trazem danosas consequéncias a saude do trabalhador, a
sociedade e ao Estado. Quanto a este Ultimo, a violagdo aos direitos fundamentais sociais €
flagrante.

Vaérios livros, teses, trabalhos, textos e artigos foram publicados acerca do assédio
moral na relacdo de trabalho, mas na préatica observa-se que alguns sdo superficiais e a outros
faltou objetividade; ha também aqueles extremamente complexos, mas existem alguns bem
explicativos e que trazem a baila o tema abordado com propriedade, sendo a pretensdo desta
dissertacdo se inserir neste ultimo grupo.

Justificando a escolha do tema desta dissertacdo, ha que se expor que o assédio moral
nas relacoes de trabalho ndo é um problema da modernidade, apesar de estudos aprofundados
sobre o tema terem sido iniciados em meados de 1960. Certo € que a sociedade convive com
esse fenbmeno desde os primordios da humanidade, agucado pelo fato de o tema ndo ter
amparo legislativo especifico e ser ainda objeto de estudos por varios juristas patrios, mas
somente ha pouco mais de quinze anos, 0 que em termos de historia revela-se lapso de tempo
muito recente.

Some-se a isso a relevancia do estudo, que intenta sensibilizar o leitor para os efeitos
maléficos que tal fenbmeno gera, bem como pela estreita ligacdo do tema com os direitos
fundamentais.

Em primeiro plano essa dissertacdo ndo se atentou apenas aos elementos
configuradores do assédio moral, mas também as iniciativas legislativas aos tratamentos

conferidos pela doutrina e jurisprudéncia patrias a respeito da matéria. Omitiu-se
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propositalmente outros fenbmenos presente no dia-a-dia das pessoas, como o assédio familiar,
social e escolar, ja que o presente estudo possui universo especifico, ou seja, a seara laboral.

Adotou-se neste trabalho de pesquisa a expressdo de assédio moral nas relages de
trabalho, referindo-se a toda modalidade de contratacdo funcional hodiernamente admissivel,
como a relacdo de emprego, a relacdo de trabalho autbnomo. a relagéo de trabalho eventual, a
relacdo de trabalho avulso, bem como outras modalidades de pactuacdo de prestagdo, mesmo
sem vinculo empregaticio, como por exemplo 0 como contrato de estagio.

O estudo baseia-se em pesquisa na doutrina, na jurisprudéncia e em legislacdes
pertinentes ao tema, tanto fisicas como eletronicas, cabendo destacar que o primeiro capitulo
tratou da evolucdo histérica do dano moral, que teve inicio nos primdrdios da criacdo do
homem, desde a biblia, passando pelos primeiros codigos normativos, pelo direito romano,
culminando em sua definicdo — e consequente compreensao — mais correta sobre o tema nos
dias atuais.

Num segundo momento tratou da tematica referente ao direito no trabalho no decorrer
da historia, iniciando-se desde a criacdo do homem, onde vivia apenas de coleta de alimentos
para subsisténcia, passando pelas transformacgdes sociais que impactaram 0 mundo — e 0
trabalho —, especialmente o surgimento da sociedade industrial, no século XVIII, quando se
introduziu de uma forma peculiar, mas ndo muito incisiva, as primeiras garantias trabalhistas,
tornando-se incontestavel a ideia de que o trabalho € o meio de realizacdo do ser humano
enquanto ser social.

Ja, o terceiro capitulo é dedicado especificamente a abordagem historica evolutiva
sobre os estudos relativos ao assédio moral, iniciado nos meados de 1960, com Konrand
Lorenz, fortalecido na década de 1980 por Heins Leyman, e maximizado na década de 2000,
com o estudos de Marie-France Hirigoyen

Na sequéncia, € realizada uma analise especifica da questdo entre o assédio moral e a
protecdo da dignidade da pessoa humana enquanto direito fundamental, resgatando-se a
evolucao histérica dos direitos humanos, desde a Declaracdo de 1948 até os dias atuais. Ficara
configurado que os direitos fundamentais sdo histéricos, baseados no direito natural — na
esséncia do homem ou da natureza das coisas —, bem como inaliendveis. Neste momento
também serdo promovidas algumas consideracdes sobre as garantias constitucionais, além dos
direitos fundamentais abrangidos pela Constituicdo patria de 1988 por intermédio da figura
das clausulas pétreas, consagrando definitivamente o direito a reparacdo decorrente de atos
ilicitos; também serdo analisadas algumas decisdes jurisprudenciais visando consolidar o

posicionamento garantidor dos direitos fundamentais.
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No quinto capitulo o estudo trata especificamente do assédio moral no direito do
trabalho, bem como a influéncia do modo de producdo capitalista sobre as relagcbes de
trabalho. Aqui serd possivel perceber sua forte influéncia sobre o tecido social, haja vista seus
novos e agressivos métodos de producdo que, na busca desenfreada referente a reducdo de
custos, tras consequéncias danosas a sociedade como um todo. Também serdo estudada as
figuras da relag&o juridica de trabalho, bem como alguns conceitos concernentes ao direito do
trabalho: as figuras do empregador e do empregado. Analisaremos o direito a indenizagédo
pelo dano causado pelo assédio moral, veremos que o dano moral podera ocorrer na fase pré-
contratual, na contratual e pds-contratual. Também ser& possivel verificar os sujeitos ativo
passivo no contexto da relacdo de assédio moral no ambiente laboral, bem como a distincao
entre assédio moral e assédio sexual.

Na sequéncia a pesquisa é dirigida aos diferentes tipos de assédio moral, levando-se
em consideragdo o grau hierarquico e seus instrumentos de aplicabilidade, estes ultimos
caracterizados pelo assédio moral vertical descendente, pelo assédio moral horizontal, pelo
assédio moral vertical ascendente, e pelo assédio moral misto.

Reservou-se 0 setimo capitulo para arrazoar sobre os efeitos do assédio moral nas
relacGes de trabalho, com énfase aos danos ocasionados tanto na esfera patrimonial da vitima
— abalos fisicos e psiquicos —, quanto na familia do assediado, bem como as consequéncias
danosas a empresa e ao Estado quando da ocorréncia de tal fendmeno.

No capitulo oitavo serdo promovidas algumas consideracbes sobre determinadas
patologias decorrentes do assedio moral no ambito, ja que tal pratica pode ocasionar
significativos males e danos a vitima, como a depressao, o estresse, a sindrome de burnot, o
alcoolismo e, em casos extremos, a morte subita.

Para finalizar o estudo, o capitulo nono destinou-se a estudar a protecdo contra o
assédio na legislacdo, momento em que restara comprovado que o Brasil ndo possui
legislacdo especifica em esfera federal sobre o tema, o que dificulta o julgador a decidir sobre
0 tema, sendo obrigado a buscar subsidios na analogia, na doutrina e em estudo de direito
comparado e por meio da jurisprudéncia.

Por fim, serdo expostas algumas consideracfes pessoais do autor da pesquisa sobre o
tema estudado, bem como apresentadas as referéncias — fisicas e eletrbnicas — que
possibilitaram o desenvolvimento deste trabalho.

Espera-se, assim, conseguir demonstrar que a violéncia no ambiente laboral — leia-se
assédio moral —, ao exaurir o trabalhador em sua plenitude, ataca a finalidade humanizadora

do trabalho, aniquilando os direitos e garantias fundamentais do individuo como ser humano.
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Tenha-se em mente, porém, que se estara distante do esgotamento do tema proposto
neste estudo, sendo que a colaboracéo aqui exposta no corpo tedrico da pesquisa é no sentido
de que o direito deve dar resposta a banalizacdo dos direitos humanos, bem como, das
garantias fundamentais asseguradas pela Constituicdo péatria, em face das opressdes e
humilhagdes laborais, devendo ser utilizado com instrumento garantidor da dignidade da

pessoa humana.
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1 EVOLUCAO HISTORICA DO DANO MORAL, CONCEITO E ESPECIES

Para melhor compreensdo de um panorama geral a respeito da presente pesquisa, €
visando a familiarizacdo dos conceitos a serem estudados, necessario se torna promover uma
analise acerca da evolucdo histérica sobre o dano moral nas relagdes de trabalho, bem como
no tocante as garantias fundamentais.

Assim, conveniente explicar que a condi¢cdo fundamental para o entendimento de
determinado problema enquanto fendmeno social inicia-se pela sua historia, pois nos
primérdios da humanidade, enquanto grupo socialmente organizado, o homem se defendia
com as suas proprias forcas das agressdes — morais ou fisicas — sofridas, muitas vezes
auxiliado pelo grupo no qual que estava inserido; movia-se com sentimento de vinganga para
satisfacdo da dor suportada, solugdo comum a maior parte dos povos nas suas origens, ou seja,
a reparacao do mal pelo mal.

No tocante a religido, a propria Biblia Sagrada — Livro de Deuteronémio, Capitulo 22
— relata passagem sobre as primeiras regras de indenizagdo por danos morais que se tém

conhecimento, a saber:

Se um homem tomar uma mulher por esposa, e, tendo coabitado com ela,
vier a despreza-la, e lhe atribuir coisas escandalosas, e contra ela divulgar
ma fama, dizendo: Tomei esta mulher e, quando me cheguei a ela, ndo achei
nela os sinais da virgindade, entdo o pai e a mie da moca tomardo 0s sinais
da virgindade da moga, e os levardo aos ancidos da cidade, a porta, e o pai da
moca dird aos ancidos: Eu dei minha filha por mulher a este homem, e agora
ele a despreza, e eis que lhe atribuiu coisas escandalosas, dizendo: N&o achei
na tua filha os sinais da virgindade; porém eis aqui os sinais da virgindade de
minha filha. E eles estenderdo a roupa diante dos ancidos da cidade, entdo os
ancidos daquela cidade, tomando o homem, o castigardo, e, multando-o em
cem ciclos de prata, os dardo ao pai da moga, porquanto divulgou ma fama
sobre uma virgem de Israel. Ela ficard sendo sua mulher, e ele por todos os
seus dias ndo podera repudia-la, e se um homem achar moga virgem, que ndo
estd desposada, e a pegar, e se deitar com ela, e forem apanhados, entdo, o
homem que se deitou com ela dara ao pai da moca cinquenta ciclos de prata
e, uma vez que a humilhou, lhe serd por mulher, e ndo poderda manda-la
embora durante sua vida. (ALMEIDA, 2013, p. 263-264).

Nota-se nesta passagem que a figura da indenizacdo pecuniaria — obrigacdo de fazer —
ja estava estabelecida sobre o povo de Israel, pois a Lei Mosaica trouxe a previsdo de
indenizagéo por dano moral.

Ainda retrocedendo no tempo em busca de uma legislagéo que viesse a disciplinar o

dano e sua reparacdo, encontram-se 0s primeiros registros de que se tém noticia na histéria do
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sistema codificado de leis. O Cddigo de Ur-Nammu, precedendo o Cédigo de Hamurabi em
trezentos anos, foi descoberto em 1952 pelo assiridlogo e professor da Universidade da
Pensilvania, Samuel Noah Kramer. Segundo Gusméao e Paiva (2008, p.25-26), o Cddigo de
Ur-Nammu, previa que “se um homem, a um outro homem, com uma arma, os ossos de [...]
tiver quebrado: uma mina de prata devera pagar; se um homem, a um outro homem, com um
instrumento geshpu, houver decepado o nariz 2/3 de mina de prata devera pagar; se um
homem, a outro homem, com um instrumento, o pé se cortou 10 ciclos de prata devera pagar”,
relatando, ainda, que “siclo constitui uma moeda de prata pesando seis gramas e que uma
mina de prata equivalia a 500 (quinhentos) gramas de prata.” (ibidem, p.26)

Interessante destacar que a época também ja se falava em reparacdo pecunidria, mas
trazia na figura um sentimento de vinganca pessoal para satisfacdo do padecimento. Buscava
dar ao ato a medida adequada, em que a equidade significava sofrimento por sofrimento.

O Codigo de Hamurabi, também conhecido pelo nome de Kamo-Rabi, embora nao
configure o mais antigo codigo, é considerado por varios autores como 0 marco inicial da
reparacdo dos danos extrapatrimoniais. Martins (2013, p.6) explica que tal normativa foi
promulgada pelo rei da Babildnia, que emprestou 0 seu nome a0 mesmo e, assim, passou a se
chamar Cddigo de Hamurabi, isso por volta de 1700 a.C. O cddigo de Hamurabi foi gravado
numa estrela de basalto negro e descoberto gracas a uma expedicdo francesa, na cidade de
Suza; ele contém diversas leis que serviam de guia para orientacdo e atualmente encontra-se
conservado no museu de Louvre, em Paris. E representado por leis sumérias e acadianas,
revistas, adaptadas e ampliadas por Hamurabi.

Este Cddigo tratou da reparacdo do dano em duas formas distintas; as ofensas
pessoais poderiam ser reparadas mediante ofensas equanimes a serem dirigidas ao ofensor:
“196° - Se alguém arranca o olho a um outro, se lhe devera arrancar o olho; 197° - Se ele
quebra o 0sso a um outro, se Ihe devera quebrar o osso.” (apud Martins, 2013, p.6).

Todavia, paralelamente existia a possibilidade de reparacdo do dano mediante

pagamento de valor pecuniario, conforme se apreende a seguir:

[...] 198° - Se ele arranca o olho de um liberto, devera pagar uma mina; 199°
- Se ele arranca um olho de um escravo alheio, ou quebra um 0sso ao
escravo alheio, deverd pagar a metade de seu prego; [...] 203° - Se um
nascido livre espanca um nascido livre de igual condicdo, devera pagar uma
mina; 204° - Se um liberto espanca um liberto, devera pagar dez siclos; [...]
207° - Se ele morre por suas pancadas, aquele devera igualmente jurar e, se
era um nascido livre, devera pagar uma meia mina; 208° - Se era um liberto,
deverd pagar um terco de mina; 209° - Se alguém bate numa mulher livre e a
faz abortar, devera pagar dez siclos pelo feto; [...] 213° - Se ele espanca a
serva de alguém e esta aborta, ele devera pagar dois siclos; 214° Se esta
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serva morre, ele deverd pagar um ter¢o de mina [...].(apud MARTINS, 2013,
p.6).

Observa-se, nesse contexto, a famosa maxima que remete a pena do “olho por olho,
dente por dente”, no qual as ofensas pessoais eram punidas com outra da mesma natureza ao
agressor, mas nem por isso inexistia a previsao de indenizacdo por meio de penas pecuniarias,
ou seja, de valores monetarios da época.

Acrescente-se a isso 0 posicionamento de Silva (1999, p.15) ao explicar a possibilidade
de se encontrar nesse mesmo Codigo certos preceitos que, “‘estabelecendo uma excecao ao
direito de vindita, ordenava, em favor da vitima, o pagamento de uma indenizacdo, 0 que
denuncia um comeco da ideia de que resultou modernamente a chamada teoria da compensacgéo
econdmica, satisfatoria, dos danos extrapatrimoniais.”

Como se pode notar, ja havia naquela época — de forma relativamente simplista — uma
preocupacao social, onde o Direito, por meio da codificacdo levada e efeito pelo imperador,
atribuiu aos ofensores uma multa, uma compensacgao, cujo objetivo fundamental consistia em
coibir os abusos de violéncia, bem como reprimir o desejo de vinganca, demonstrando uma
preocupacdo em conferir ao ofendido uma reparacdo em pecunia; dai o entendimento por
meio de tal normatizacdo do marco inicial da reparacdo dos danos extrapatrimoniais.

Outra situacdo diz respeito ao Codigo de Manava-Dharma-Sastra, conhecido também
como o Caédigo de Manu, considerado a codificacdo mais antiga na histéria da india. Silva
(2005, p.69) sustenta que a mitologia hinduista, porém, guardava certa igualdade — ou
semelhanca — com o Codigo de Hamurabi, ja que seu artigo 225 (Livro VIII) determinava que
aquele que, por maldade, proclamasse nao ser virgem a jovem, estava sujeito ao pagamento de
cem panas, enguanto o artigo 239 (Livro 1X) previa que o rei imporia, na revisao do processo,
uma pena de mil panas aos ministros ou juizes responsaveis pela condenacdo injusta de
inocente.

O livro do Alcordo € outro exemplo de normatizacdo antiga sobre o dano moral, pois
o versiculo 173 (Capitulo II), prevé que aquele, porém, “que perdoar o matador de seu irmao,
tera direito de exigir uma razoavel indenizagdo, que lhe serd paga com reconhecimento.” (El
Hayek, 1994, s.p.)

Na Grécia antiga, além de preciosos ensinamentos politicos, filoséficos e
humanisticos, sobre os quais se assentam as bases da civilizacdo atual, tem-se que essa

admiravel heranca cultural transmitida aos povos com o passar dos séculos também deixou
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outro legado: um sistema juridico que atingiu grande evolucéo e influenciou substancialmente
vérias civilizagbes que a sucederam.

Sob essa Otica, oportuno se torna expor os ensinamentos Silva (1999, p.17-18) para a
compreensdo de que na Grécia ocorreu um fato histérico, “em virtude do qual Lalou pode
afirmar o reconhecimento, em todos os tempos, do direito a reparacdo do prejuizo moral,
atestando que os filhos da Hélade tinham ciéncia da questdo.” Acrescenta, ainda, esse fato
historico, por bastas vezes relembrado, “prende-se a reproducdo publica de Eschine, feita a
Demostenes, por haver este recebido, de Midias, uma certa porcéo de dinheiro em pagamento
de uma bofetada.” E finaliza no sentido de que, “para os Gregos, ja era tradicdo, em certos
casos, a reparagdo econdmica por danos ndo patrimoniais, e com isso procurava-se afastar a
possibilidade de vinganga.” Percebe-se, nesse contexto, que na Grecia antiga ja havia a nogéo
de reparacdo do dano moral, pois seu sistema juridico grego reconhecia esse direito, com
reparacGes também monetarias.

No direito romano a honra era venerada; era o bem mais respeitado e, conforme
preleciona Martins (2013, p.7), aquele direito entendia que qualquer ato lesivo ao patriménio
ou a honra era passivel de reparacdo pelo direito escrito (ius scriptum). Havia, assim, uma
preocupacdo acentuada daquele direito com a questdo envolvendo a honra, afirmando o
mesmo que a honesta fama € outro patriménio (honesta fama est alterum patrimonium). E,
ainda, determinava que a honra € uma prerrogativa motivada pela probidade da vida e dos
bons costumes (est praerogativa quaedam ex vitea morunque probitate causada), admitindo o
pagamento de indenizacdo em decorréncia de injuria, o que era levado a efeito por meios
monetarios.

A doutrina, de modo geral, divide em trés periodos a evolucdo da responsabilidade
civil no direito romano, estabelecendo certa cronologia.

De acordo com Melo (2015, p.5), no primeiro periodo encontra-se a Lei das Xl
Tabuas, datada do ano de 452 a.C., prevendo que “se alguém fere a outrem, que sofra a pena
de Talido, salvo se existir acordo.” Referida Lei foi escrita em fun¢do do resultado de uma
luta pela igualdade levada a sério pelos plebeus na cidade de Roma. Assim, a escola
tradicionalista atribui ao tribuno da plebe, Gaio (ou Terentilo) Arsa, a criacdo de uma
magistratura em meados de 461 a.C., para que redigisse uma lei que reduzisse o arbitrio dos
consules; nessa época enviaram uma comissdo a Grécia com a finalidade de examinar as leis
de Solon e, apds anos de estudos, nomearam dez varGes (os decénviros) que redigiram a

norma em questdo, nomeando-a de Lei das XII Tabuas.
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Alguns autores, como Clayton Reis (2002, apud Melo, 2015, p.13), afirmam que nessa
época o direito romano reconhecia a reparacdo por dano e impunha a condenagcdo sem se
importar a que titulo teria ocorrido a lesdo; bastava a ocorréncia do fato danoso para gerar a
obrigacéo de reparar, sendo certo que a responsabilidade era objetiva, ou seja, ndo dependia
da culpa.

No segundo periodo o0s conceitos sobre responsabilidade civil passaram por
significativa revolugdo com a promulgagdo da normativa Lex Aquilia de Damno, no século
I11. a.C, mais precisamente no de 286. E tdo ampla a importancia dessa lei romana que nos
dias atuais utiliza-se a expressdo “aquiliana” em conceituacd0 de responsabilidade
extracontratual ou delitual,e, também, para se referir a responsabilidade civil baseada na
culpa; é com a Lex Aquilia que se estabelece um principio geral de reparacdo de dano.

Ja, o terceiro periodo diz respeito a legislacdo Justiniana, nos anos de 528 a 534 d.C.,
destacando-se As Institutas, o Codex Justinianus e o Digesto (ou Pandectas). Naquela época,
em que surgiu a criacdo pretoriana da acdo de avaliacdo das injurias (actio injuriarum
aestimatoria), o processo assemelhava-se ao arbitramento e era muito simples e curioso. Silva
(1999, p.5) explica que a vitima estimava um valor sob juramento correspondente a satisfacdo
e a reparacdo do dano suportado, enquanto o ofendido, deduzindo o seu pedido e
especificando nele a lesdo de que se queixava, reclamava desde logo o pagamento de certa
peclnia. O juizo, por sua vez, tomava conhecimento do pedido e, caso julgasse procedente,
condenava o culpado ao pagamento da quantia pedida, aceitando o quantum arbitrado pela
parte ou modificando-a seu critério. Isso leva ao entendimento que ja se vislumbrava a época
0 principio da equidade pelo qual caberia ao Estado-juiz delimitar a quantia da indenizacéo.

A titulo de complementacdo e ratificagdo do tema posto, interessante apreender que:

[...] inicialmente, devemos esclarecer gque, para o estudo da responsabilidade
civil o direito romano pode ser dividido em trés periodos bens distintos: I- o
primeiro periodo iniciou-se a partir da vigéncia da Lei das XII Tabuas, no
ano de 452 a.C..; Il- O segundo periodo iniciou-se a partir de 286 a.C., com
vigéncia da Lex Aquilia; e Ill- o terceiro periodo iniciou-se em 528/534 d.
C., com a vigéncia da Legislacdo Justinianus, que a seu turno subdividia-se
em outros trés periodos as Institutas, Codex Justinianus e Digesto ou
Pandectas. (SILVA, 2005, p.71).

Em arremate, tem-se que o fundamento das nocbes sobre responsabilidade civil,
mesmo seguindo uma evolucdo natural no curso da historia, assentou-se em alicerces firmes
da legislacdo do direito romano, quer seja pelo elevado nivel de desenvolvimento de seu

sistema codificado ou mesmo pela evolugédo da civilizagdo; o homem n&o mais argumenta
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com a possibilidade de esquartejamento do devedor, mas que este repare o dano causado com
0 respectivo pagamento pecuniario, surgindo assim o principio da reparabilidade dos danos
morais, que veio a ser adotado posteriormente em outras inimeras legislacdes nos mais
variados paises.

Interessante destacar que a terminologia dano moral advém do latim damnum e deve
ser considerado um prejuizo material ou moral causado a pessoa por outrem. Nesse sentido,
De Placido e Silva (2002, p.239) leciona que assim se diz da ofensa ou violagdo “que ndo vem
a ferir os bens patrimoniais, propriamente ditos, de uma pessoa, mas 0s seus bens de ordem
moral, tais sejam os que se referem a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a sua
familia.” Em contrapartida, Acquaviva (2013, p.271) esclarece que dano significa prejuizo ou
perda sofrido pelo patriménio econdmico ou moral de alguém, enguanto Holanda (2010,
p.217) explica que dano envolve mal ou ofensa pessoal, “prejuizo que sofrem quem tem seus
bens deteriorados ou inutilizados, etc.”

A discussdo no ambito doutrinario é significativamente ampla, mas normalmente liga
0 dano ao prejuizo de um bem juridico: material e/ou imaterial. Nesse sentido, Chaves (1985,
p.573) leciona que dano diz respeito a dor resultante da violagdo de um “bem juridicamente
tutelado sem repercussdo patrimonial, seja a dor fisica, a dor-sensa¢do, como a denomina
Carpenter, nascida de uma lesdo material; seja a dor-moral, dor-sentimento, de causa
material.” Traz, ainda, a definicdo de Ludwig no sentido de que dano ¢ toda desvantagem
“que sofremos em nossos bens juridicos (patrimonio, corpo, vida, saude, honra, crédito, bem-
estar, capacidade de aquisicdo, etc.); sdo todas as lesdes nos interesses de outrem tutelado pela
ordem juridica, quer patrimonial ou ndo patrimonial.”

Para Bittar (1994, p 14), “dano ¢ qualquer lesdo injusta a componentes do complexo

de valores protegidos pelo Direito”, enquanto no discurso de Salazar (1943) tem-se que:

[...] em sentido, amplo, é toda e qualquer subtracdo em diminuigdo imposta
ao complexo de nossos bens, das utilidades que formam ou propiciam o
nosso bem-estar, tudo o que, em suma, nos suprime uma utilidade, um
motivo de prazer ou nos impdes um sofrimento é dano, tomada a palavra na
sua significacdo generica. Na esfera do direito, porém, o dano tem uma
compreensdo mais reduzida: é a ofensa ou lesdo aos bens ou interesses
suscetiveis de protecdo juridica. (apud MARTINS, 2013, p.125)

Em suma, conceitua-se que dano é um vocabulo bastante amplo, sempre
correlacionado com prejuizo a um patriménio — moral ou material — mediante ato que o
diminua; é o mal que se faz a outrem; é a lesdo ao bem juridico de uma pessoa — intimidade,

honra, etc. —, protegido juridicamente.
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Esgotada a conceituacdo da terminologia dano, necessario se faz verificar também o
que vem a ser moral, haja vista a correlagdo entre ambos para o tépico em desenvolvimento.
Assim, interessante buscar subsidios em Holanda (2010, p.516) para apreender que, no
sentido etimolégico do termo, moral advém do latim morale, significando um “conjunto de
regras de conduta ou habitos julgados validos, quer universalmente, quer para grupos ou
pessoa determinada, o conjunto de nossas faculdades morais; brio; dignidade.”

Destaque-se, no entanto, que definir o que vem a ser moral ndo é uma tarefa facil, pois
o0 conceito sofreu mutages com o decorrer do tempo em funcédo de questdes politicas, sociais
e econdmicas, assumindo novas roupagens por intermédio de suas peculiaridades em cada
época da historia. Dai o posicionamento de Martins (2013, p.21) a entender que moral “tem
um conceito que varia com o tempo”, vindo a significar “um conjunto de normas que sdo
cumpridas por habitos.”

Em outras palavras, moral é tudo aquilo que esta fora da esfera material do individuo;
engloba o que esta relacionado com a alma e esta ligada a intimidade da pessoa, valendo
recorrer a Gusméao e Paiva (2008, p.21) para entender ela que deve ser analisada em seu
aspecto subjetivo, uma vez que cada sujeito “que integra a sociedade possui seu foro intimo,
pois um ato que causa leséo e interesse de um individuo pode ndo trazer qualquer sofrimento
a outro individuo.”

Acrescente-se a isso que, segundo Vazquez (1996), moral é uma forma de conduta que
se encontra em todos os tempos e em todas as sociedades. Além disso, configura “uma forma
especifica de comportamento humano, cujos agentes sdo os individuos concretos, individuos,
porém, que sO agem moralmente quando em sociedade, dado que a moral existe
necessariamente para cumprir uma fungéo social.” (apud Gusmdo e Paiva; 2008, p.21)

Em suma, moral é tudo aquilo fora da esfera material do sujeito; relaciona-se
intimamente com a ética, com a virtude, e esta ligada a intimidade da pessoa. Nesse contexto,
definir dano moral e suas peculiaridades exige acentuado esforco reflexivo, haja vista que a
intimidade de cada pessoa € diferente das demais.

Assim, o que para alguns pode ser considerado um dano moral para outros pode nao
ter o mesmo contexto, configurando um aborrecimento. O Brasil, por exemplo, é um pais
extremamente liberal — ou pseudoliberal —, enquanto os Estados Unidos da Ameérica (EUA) é
mais conservador, 0 que leva ao entendimento que neste ultimo certas situagdes incidem de
forma mais contundente no tocante ao dano moral, mas nem por isso diversos doutrinadores —

patrios e estrangeiros — se eximiram do esfor¢o em conceitué-lo.
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Na visdo de Diniz (2003, p.84), o dano moral diz respeito a “lesdo de interesses ndo
patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo fato lesivo, ndo se tratando de lesdo
de interesses. Interesse vem antes do direito, pois a pessoa pode ter o interesse, mas ndo ter o
direito.” Por outro lado, Venosa (2006, p.35) acredita se tratar do “prejuizo que afeta o animo
psiquico, moral e intelectual da vitima, abrangendo também os direitos da personalidade,
direito a imagem, ao nome, a privacidade, etc.”

H& também o posicionamento doutrinario de Silva (1999, p.15) a entender que dano
moral refere-se a lesdo sofrida “pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu
patrimonio ideal, entendendo-se por patrimonio ideal, em contraposicdo a patrimonio
material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor econémico.”

Relevante ainda expor o entendimento de Martins (2013, p. 24) sobre a questéo,
especialmente quando se vislumbra que a pessoa, em razdo do dano moral suportado, pode
sofrer efeitos psiquicos e/ou organicos, o que pode prejudica-la também no tocante as
atividades fisicas e intelectuais, ndo raras vezes bloqueando o pleno desenvolvimento laboral,
cabendo aqui especificar que somente sera configurado tal dano se o ato praticado pelo polo
ativo for ilicito.

Por fim, entende-se por dano moral toda lesdo sofrida pela pessoa no tocante a sua
personalidade e que venha a lhe causar dor — fisica ou moral —, afetando assim o animo
psiquico e/ou intelectual; porém, cabe aqui esclarecer que um mero mal-entendido nao
caracteriza o dano moral; logo, a lesdo sofrida deve causa dor e atingir um bem juridico
positivamente protegido, como a exemplo do direito de personalidade, a imagem, ao nome e a
privacidade.

Para se chegar ao objeto principal de estudo desta pesquisa, ou seja, 0 assedio moral
no ambiente laboral, interessante preliminarmente abordar de forma relativamente bésica o

direito do trabalho propriamente, dito, empreitada esta que sera levada a efeito na sequéncia.
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2 O DIREITO DO TRABALHO NO DECORRER DA HISTORIA

Este capitulo ndo pretende esgotar o tema ou mesmo promover um mergulho
epistemoldgico acerca do assunto posto, mas fornecer algumas consideracgdes tedricas sobre a
questdo, motivo pelo qual convém explicar ser de dominio publico que na antiguidade o
homem promovia seu sustento por meio da coleta de alimentos encontrados na natureza.
Posteriormente, com o desenvolvimento de utensilios e instrumentos incipientes, passou a
praticar a caca, culminando na criacdo de pequenos animais para abate: inicio da
agropecuéria. Era inimaginavel ao homem pré-histérico que a evolucéo traria a sociedade de
classes, a divisdo social do trabalho ou mesmo a exploragdo do homem pelo préprio homem.

E certo que de forma rudimentar inicialmente, e mais especializada posteriormente, o
homem logrou gradativo progresso, mas no contexto historico do direito do trabalho — e do
proprio trabalho — a doutrina apresenta percepcoes diferenciadas, com pontos de vista ndo
raras vezes distintos.

Convém destacar que o direito do trabalho surgiu apenas quando se passou a ter no¢ao
do proprio Direito — sistema de normas juridicas de direito —, haja vista que por muito tempo
imperou a coisificacdo do ser humano. Em algumas épocas da histéria 0 homem nem era
considerado ser humano; apenas uma “coisa” e ndo sujeito de direitos. Dai o entendimento no

sentido de que:

Ao0s escravos eram dados 0S servigos manuais exaustivos, ndo s por essa
causa como, também, porque tal género de trabalho era considerado
impréprio e até desonroso para 0s homens validos e livres. A escraviddo
entre 0s egipcios, 0s gregos e 0s romanos, atingiu grandes proporcdes. Na
Grécia havia fabricas de flautas, de facas, de ferramentas agricolas e moveis,
onde o operariado era todo composto de escravo. Em Roma, os grandes
senhores tinham escravos de varias classes, desde os pastores até
gladiadores, musicos, filésofos e poetas. Muitos escravos vieram, mais tarde,
a se tornar livres, ndo s6 porque os senhores os libertavam como gratiddo a
servigos relevantes ou em sinal de regozijo em dias festivos, como também
ao morrer declaravam livres os escravos prediletos. Ganhando liberdade,
esses homens ndo tinham outro direito sendo o de trabalhar nos oficios
habituais ou alugando-se a terceiros, mas com vantagem de ganhar 0s
salarios para si proprios. Foram esses 0s primeiros trabalhadores
assalariados. (NASCIMENTO, 2009a, p.43).

O feudalismo surge inicialmente na Europa do Século V, num modo de producdo no
qual os senhores feudais — detentores do poder — davam protecdo aos seus servos em troca de

trabalho em suas terras; mais tarde surgiriam as corporacdes de oficios, onde a figura do
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mestre, 0os companheiros e 0s aprendizes criariam figuras hierarquicas, aumentando a
capacidade produtiva e as aperfeicoando técnicas de producdo. Martins (2015, p.4) leciona
que as primeiras formas organizadas de trabalho se deram com o advento da escraviddo e essa
no¢ao de trabalho como “castigo” imperou durante muito tempo; os nobres ndo trabalhavam e
assumiam o posto mais alto no organograma hierarquico da atividade laboral.

Nessa época, as jornadas de trabalho era muito longas, ultrapassando as dezoito horas
diérias, mas essa informacdo se torna até mesmo incongruente, ja que o dia possui apenas 24
horas. Porém, com a revolucdo Francesa (1789-1799) foram suprimidas as corporacdes de
oficios, ao tempo em que se reconheceram os primeiros direitos econdmicos e sociais, status
quo este que forneceu as bases para o0 que mais tarde viria a se tornar o direito do trabalho.

Mas foi com a Revolucgéo Industrial (Europa, séculos XVIII e XIX) que o trabalho
passou a lograr caracteristicas de emprego, ou seja, assalariado. Surge, assim, o direito do
trabalho e o contrato de trabalho. Contudo, Beraldo (2012, p.34) leciona que durante o
periodo inicial da Revolucdo Industrial o que se pode constatar é a inexisténcia de uma real
mudanca no universo operario, ndo havendo o reconhecimento de direitos que propiciasse ao
trabalhador maior comodidade e sequer uma vida digna. Na realidade, 0 momento inicial ndo
passou de uma reescraviddo do trabalhador assalariado, submetido ao cumprimento de uma
série de condutas abusivas pelo polo ativo na relacdo laboral, tais como salarios irrisorios,
jornadas de trabalho excessivas, ambientes de trabalho insalubres e perigosos. Assim, tem-se
que a legislacéo trabalhista surge da necessidade de contencdo da exploracdo dos operarios e
se deu a custa de muito sacrificio e conquistas dos trabalhadores.

O direito do trabalho nos moldes atualmente conhecidos, segundo Nascimento e
Nascimento (2015, p.38) somente desenvolveu com a referida Revolucéo Industrial, pois foi
aquela época que surgiu um invento revolucionario: a maquina a vapor, do inglés Thomas
Newcomen, em 1792. E nesse momento histérico que se passou a utilizar as forcas motrizes
mecanicas, abandonando-se a intervencdo fisica do homem e dos animais; configurou um
periodo de extrema relevancia para o ambiente laboral, mas foi a partir de 1880, com o0 uso da
eletricidade em larga escala, que surgiu a necessidade de adaptacdo das condi¢des de trabalho.

Sob essa 6tica, e segundo Martins (2015, p.7), varias normativas positivadas passaram
a vigorar, como a Lei de Peel, na Inglaterra de 1802, que disciplinava o servi¢co nos moinhos,
limitava a jornada diaria de trabalho em doze horas. Além disso, criou o intervalo para as
refeicdes, bem como a limitacdo de jornada de trabalho — ndo poderia iniciar antes da 06h00,

nem encerrar ap6s as 21h00; também exigia respeito as normas relativa a higiene e a
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educagdo. Em 1819 foi proibido o trabalho de menores de nove anos, estabelecendo-se que a
jornada de trabalho do menor de dezesseis anos seria de no maximo doze horas diarias.

Martins (2015, p.7) ainda explica que, de forma analoga, na Franca de 1813 foi
proibido o trabalho de menores em minas €, no ano seguinte, expedientes aos domingos e
feriados; em 1839 coibiu-se o trabalho de menores de nove anos e diminuiu-se a jornada de
menores de dezesseis anos para dez horas; em 1874, tornou-se crime a exploracdo de
mulheres e criangas na atividade laboral; em 1884 tratou-se da liberdade de associagéo e
reconheceu-se os sindicados; por fim, em 1893 foi promulgada lei sobre seguranga e higiene
nas industrias.

A Espanha ndo ficou apatica a0 movimento e promulgou inimeras normativas
anélogas ao sistema francés. Nesse contexto, Martins (2015, p.9) leciona que o Estado ja
atuava como mantenedor da ordem publica, mas nos primordios o direito do trabalho era
confundido com politica social; ndo havia estudos especificos e precisos entre 0s dois ramos
de conhecimento, identificando-se a tematica historica da época apenas como trabalho
subordinado.

Noutro continente — o norte-americano —, em 1° de maio de 1886, na cidade de
Chicago, estado de Illinois, inGmeros trabalhadores viriam a organizar greves por garantias
trabalhistas e melhores condigdes de trabalho. Segundo Martins (2015, p.7), 0 movimento
almejava especialmente a reducdo da jornada de trabalho — de treze para oito horas —, mas a
policia entrou em choque de forma truculenta — inclusive com bombas — com os
manifestantes, restando o seguinte saldo: quatro grevistas e trés policiais mortos; oito lideres
detidos, dos quais quatro sofreram pena capital (forca), trés libertados, e um suicidou-se. Dai
o fato de o dia 1° de maio ser adotado como Dia do Trabalho e configurar feriado no Brasil e
em Varios outros paises.

Em 1919 surge o Tratado de Versalhes, prevendo a criacdo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que viria a dar protecdo as relacdes entre empregados e
empregadores no ambito internacional.

Na mesma época — na realidade em 1914 — surge a linha de montagem industrial
automobilistica por meio da esteira mével. Segundo Martins (2015, p.9), Henry Ford —
pioneiro no sistema — incentivou os salarios para que os trabalhadores também pudessem
adquirir automéveis. Todavia, em 1927, a Italia publica a Carta Del Lavoro — leia-se Partido
Nacional Fascista de Benito Mussolini — instituindo o sistema corporativista-fascista que
inspirou sistemas politicos de varios outros paises — entre eles o brasileiro —, sistema este no

gual a economia era organizada em torno do Estado.
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Entretanto, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) trouxe algumas
garantias ao trabalhador, como a limitacdo razoavel da jornada de trabalho, as férias
remuneradas periodicas, o repouso e o lazer. Trouxe, também, a previsao de que toda a pessoa
tem direito ao trabalho, a livre escolha do mesmo, as condi¢des equitativas e satisfatorias de
trabalho, e a protecdo contra o desemprego. Na realidade, referida normativa parte do
principio de que o trabalho é o meio para a realizacdo do ser humano enquanto ser social, tese
esta que restou incontestavel.

Diante do exposto, tem-se que o direito do trabalho surge para cunhar limites e regras
que busquem criar freios contra abusos do empregador e exploracdo do empregado, bem
como cuida em criar um ambiente com melhores condi¢des de trabalho. Dai o entendimento

doutrinario no sentido de que:

[...] o direito do trabalho surgiu como consequéncia da questdo social que foi
precedida da revolugdo industrial do século XVIII e da reacdo humanista que
se propOe a garantir ou preservar a dignidade do ser humano ocupado no
trabalho das industrias, que, com o desenvolvimento da ciéncia, deram nova
fisionomia ao processo de producdo de bens na Europa e em outros
continentes. A necessidade de dotar a ordem juridica de uma disciplina para
reger as relacOes individuais e coletivas de trabalho cresceu no envolvimento
das ‘coisas novas’ e das ‘ideias’ novas. (NASCIMENTO, 2009a, p.54)

No Brasil, tendo em vista o fato de ter sido col6nia portuguesa durante muito tempo
(até 1822), vigoraram em solo patrio as ordenancas (ou ordenagdes) portuguesas, como as
Afonsinas, as Manuelinas e as Filipinas, unicas fontes de normatizacdo a época. Para Martins
(2015, p.11), a historia do direito do trabalho no Brasil pode ser dividida em trés periodos
historicos, a saber: a) da Independéncia até a abolicdo da escravatura, em 1888; b) do final do
sistema escravagista até o ano de 1930; c) a partir dessa data, com a criacdo do Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, varios decretos foram produzidos. Getulio Vargas, entdo
presidente do Brasil, editou a legislacdo trabalhista em tese para organizar o trabalho em face
da enorme expanséo industrial do pais a época.

Foi a Carta Magna de 1934 a precursora no tratamento de normas do direito do
trabalho, trazendo em seu bojo a garantia de liberdade sindical, a isonomia salarial, o salario
minimo, a jornada de oito horas diarias, a protecdo ao trabalho de mulheres e menores, as
férias e repouso semanal. Martins (2015, p.11-12) explica que a Constituicdo de 1937 era um
modelo da Carta del Lavoro, com a figura do Estado intervencionista, e com extrema

interferéncia do mesmo no direito do trabalho; o Estado criou um sindicato Unico imposto por
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Lei, sendo que o imposto sindical, as greves e o lockout — paralisagdo do patrdo para
pressionar os trabalhadores — eram consideradas posturas antissociais.

Em 1943, por intermédio do Decreto-lei n°® 5.452, foi estabelecida aprovada a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), mas Martins (2015, p.13) ensina que a
constituicdo de 1946 logrou contornos democraticos, ja que veio a prever a participacdo nos
lucros, o repouso semanal remunerado, o direito a greve, bem como outros direitos e garantias
previstos na esfera constitucional anterior. Ja, em 1967 a Constituicdo Federal manteve os
mesmos direitos trabalhistas, enquanto a vigente (1988) evoluiu significativamente ao tratar
dos direitos trabalhistas e sociais, positivando a figura do direito a indenizagcdo por danos
morais, bem como as garantias fundamentais. Foi o &pice em termos de textos constitucionais
na historia do Brasil.

Mesmo pecando-se pela redundancia ou até mesmo pela repeticdo, convém resgatar
que, conforme exposto no inicio deste capitulo, € bem verdade que o homem realiza-se como
ser social e individuo por meio do trabalho, que Ihe confere um sentido a existéncia. Nesse
sentido, Barreto (2003,. p.127) coloca que o trabalho confunde-se com o proprio sentido da
vida, pois transmuda-se em elementos integrante do sujeito e, portanto, “da construgdo da
subjetividade quanto da intersubjetividade desse mesmo ser, 0 homem constitui percepcoes
determinadas socialmente e que, internalizadas como signos sociais, configura-se modos
diferentes de pensar, sentir e agir.”

Arendt (2007, p.16) também contribui com a exposi¢ao tedrica ao afirmar que “o labor
assegura ndo apenas a sobrevivéncia do individuo, mas a vida de sua espécie.” E vai mais
além ao entender que “o trabalho e seu produto, o artefato humano emprestam certa
permanéncia e durabilidade a futilidade da vida mortal e ao carater efémero do tempo
humano.”

Partindo de tais observacdes, tem-se que o trabalho configura instituicdo de extrema
importancia na construcdo da identidade do trabalhador, bem como permeia 0s aspectos
ligados a imagem do mesmo. Assim, pode ser revestido de felicidade ou de sofrimento, pois o
impacto das influéncias externas na mente humana reflete-se, consequentemente, na imagem
— 0Ou na autoimagem — e na autoestima do sujeito. Para Freud, (apud Salvador, 2005, p.12),
“assim como a satisfacdo do instinto equivale para nos a felicidade, assim também um grave
sofrimento surge em nos, caso 0 mundo externo nos deixe definhar, caso se recuse a satisfazer
nossas necessidades.”

Sob essa Otica, quando o universo laboral desencadeia sofrimento e fertiliza o

sentimento de infelicidade, agredindo, humilhando e machucando o individuo, impede que este
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alcance os seus objetivos, implodindo-o do ponto de vista psicoldgico. Contribuigdo substancial

acerca deste debate pode ser encontrada no posicionamento doutrinario a discorrer que:

Sabemos que o trabalho é a principal fonte de reconhecimento social e
realizacdo pessoal. O ser humano se identifica pelo trabalho. Na medida em
que a vitima sente que esta perdendo seu papel e sua identidade social, que
esta perdendo sua capacidade de projetar-se no futuro, verifica-se uma queda
da autoestima e surge o sentimento de culpa. [...] a relagdo familiar arruina-
se na medida em que esta é a valvula de escape da vitima, que passa a
descarregar suas frustragbes nos membros da familia. (GUEDES, 2005,
p.113)

Esta explanacdo guarda intima relagdo com o objetivo central desta pesquisa, haja
vista que o assédio moral no ambiente de trabalho € mecanismo eficaz para destrogar o
sistema nervoso de qualquer individuo. Ninguém é apético a ponto de ndo sofrer os efeitos de
tal assédio. Assim, as consideracOes expostas até 0 momento permitem apreender que o
trabalho configura ferramenta essencial para que o homem construa sua identidade, sinta-se
atil socialmente, pois a atividade labora lhe assegura a sobrevivéncia e permite a projecéo do
“eu social” enquanto ser produtivo € membro socialmente inserido.

Todavia, 0 assedio moral, como pincelado no decorrer desta dissertacdo, pode minar
de forma fulminante o cotidiano e as expectativas futuras do sujeito, motivo pelo qual o

capitulo a seguir foi reservado para abordagem do assunto.
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3 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE O ASSEDIO MORAL

Nesta pesquisa ndo se compactua com a tese de que o ser humano é mau por natureza;
pelo contréario, 0 ambiente em muito o atinge e ele é ensinado — salvo as exce¢des — a sempre
dar o melhor de si, buscando o afeto e respeito matuo. Porém, ndo esta isento de se deparar
durante sua existéncia com pessoas cujos valores e principios destoam do caminho do bem, e
pode eventualmente sofrer ataques perversos nas mais diversas instituicbes que compdem o
Estado, mesmo porque a sociedade se mostra ndo raras vezes insensivel frente a essa forma de
violéncia, utilizando-se do pretexto da tolerancia para, em verdade, impelir a complacéncia.

A midia explora bem esse lado nocivo do homem, especialmente no tocante as
producdes audiovisuais; nelas — filmes, seriados, novelas, etc. — sempre havera um polo ativo,
que manipula, junto a um passivo, que é manipulado. Observa-se, assim, que para obter o teor
draméatico sdo mostradas vitimas que ndo reagem diante das atitudes perversas, ate
obviamente o desfecho final, onde a “justiga ¢é feita”, mas nem sempre por parte do ofendido,
muitas vezes substituido por protagonistas na condicdo de herdi. Ndo é de se descartar,
portanto, que mesmo na condicdo de ficcdo a midia ndo contribua para com o
desenvolvimento da psique coletiva.

A omissdo € outra aliada; quantos ndo se deparam diante de desculpas, como: “ndo sou
eu, é ele o responsavel pelo fato, pelo problema, pelo erro”? Ou mesmo com a justificativa
inflexiva e antiética no sentido de: “eu ndo fiz nada, fora ele quem fez; Eu e minha familia
estando bem, que mal tem?”

Outras méaximas sedimentadas socialmente vém a ratificar a impropriedade dos bons
costumes e criar mecanismos maquiavélicos de reflexdo como, por exemplo, “os fins
justificam 0s meios” ou mesmo “pagando bem que perigo tem?”. Tais discursos buscam o néo
reconhecimento da responsabilidade e permitem teoricamente que procedimentos e acGes
sejam utilizados para rebaixar outrem, via de regra para se adquirir uma pseudoautoestima e,
com ela, uma falsa sensacdo de poder.

Pequenos atos de maldade — normalmente ligados aos principios morais, ou a falta
deles — sdo tdo “comuns” que ganham contornos de normalidade; tém inicio muitas vezes com
a falta de respeito, com mentiras “pequeninas” ou com a manipulacdo do mais fraco. S6 se
enxerga a magnitude da incorrecdo quando o polo ativo se vé acuado, também na condicao de
vitima/culpado. Todavia, a perversdo pode ser ocasionalmente utilizada por qualquer

individuo, tornando-se destrutiva quando logra condicdo de processo habitual.
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Dai a possibilidade de se entender que:

Um processo perverso pode ser ocasionalmente utilizado por todos nés. Ele
s0 se torna destrutivo quando usado com frequéncia e com sua repeticdo no
tempo. Todo individuo normalmente neurético apresenta, em determinados
momentos, comportamentos perversos (por exemplo, em um momento de
raiva), mas ele é também capaz de passar a outros tipos de comportamento
(histérico, fobico, obsessivo...), e a seus movimentos perversos segue-se um
questionamento. Um individuo perverso é permanentemente perverso; ele
estd fixado neste modo de relagdo com o outro e ndo se questiona em
momento algum. Mesmo que sua perversidade passe despercebida por algum
tempo, ela se manifestara em toda situacdo em que ele tiver que se envolver
e reconhecer sua parte de responsabilidade, pois para ele é impossivel
questiona-se. (HIRIGOYEN, 2009, p.11)

Embora a pratica de assédio moral exista desde os primdrdios das relagdes de trabalho,
as classes patronal e subordinada conviveram silenciosamente com esse fendmeno até a
década de 1980. Conhecido na Europa como mobbing, no Brasil adotou-se o termo assédio
moral, terminologia esta que ndo raras vezes é confundida com o assédio sexual. Guedes
(2005, p. 19) explica que somente no comego da década de 2000 esta préatica foi identificada
como destruidora do ambiente de trabalho, diminuindo a produtividade e favorecendo o
absenteismo, haja vista os desgastes psicoldgicos que provoca naquele que a sofre.

Nada obstante, possui outras nomenclaturas, mas a pratica € a mesma: uma ameaca
constante e invisivel. Hirigoyen (2009, p.85) explica que na Espanha o fenbmeno é chamado
de acoso moral ou acoso psicologico. No Japao recebe o nome de ijime e murahashibu, sendo
certo que inicialmente foi estudado nas escolas onde havia ofensas infringidas as criancas, ja
que no sistema educacional japonés, estruturado em constantes avaliacBes, 0s colegas
adquirem um sentimento de competicdo exacerbado pela rivalidade. Estudos franceses
denominaram o assédio moral com o termo harcélement moral, mas ja transportado para as
relacbes de trabalho e significando agressdes mais sutis e, em funcdo disso, mais dificeis de
caracterizacao e prova, qualquer que fosse sua procedéncia. Ja Pacheco (2007, p.167) leciona
que ele pode ser conhecido, como assassinato psiquico, bossing ou bullying, coacdo moral,
emotional abuse, employee abuse, genocidio, harassment, intimidation, mistreatment,
mobbing, psicoterror ou terror psicolégico, victimization, violéncia psicologica ou violéncia
moral, work abuse, e em Portugal é adotado o termo assédio moral — ou psicolégico — ou
ainda terrorismo psicoldgico.

A falta de registros temporais acerca do inicio dessa pratica nociva ndo significa que
tal conduta ndo existia. Assim, pode-se compreender a l6gica social por intermédio da histéria

a demonstrar que a época do regime feudal previa-se que a dignidade e a honra eram
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patrimonio exclusivo dos senhores e nobres, que tinham maior valor como pessoa. Somente
muito depois desse periodo € que o conceito de assédio moral passou a ser estudado para a
tomada de consciéncia juridica contemporanea sobre o tema.

Nesse sentido, convém consultar Konrad Lorenz (apud Hirigoyen, 2006, p.61) para se
constatar que o processo de estudo sobre a préatica de assédio moral teve inicio primeiramente
na década de 1960, quando se referiu ao termo mobbing observando a atuacdo de animais,
definindo-o como um ataque de matilha ou do grupo contra outro animal da mesma espécie e
mais forte que os outros, com vista a sua expulsdo. Ja, em 1972, Peter-Paul Heinemann
(ibidem, p.61) utilizou 0 mesmo termo para definir o comportamento abusivo entre criangas
nas escolas.

Stephan (2013, p.14) leciona que, nos EUA, estudos referentes ao assédio moral
tiveram inicio em 1976, via obra de Carroll Brodsky intitulada The harassed worker,
reconhecendo-o0 como uma pratica social no @mbito das relacdes laborais. Assim, a partir dai
passou a ser conhecido por work abuse, mistreatment ou Chronic workplace hostilities and
corporate aggression (CWHCA) ou harassment.

Foi na década de 1980, especificamente na Suécia, que segundo Barreto (2008, p.18),
0 psiquiatra alemdo Heinz Leymann, tambeém doutor em Psicologia do Trabalho, foi
considerado o precursor dos estudos sobre o fenbmeno que viria a ser conhecido entre nos
como assédio moral na relacdo de trabalho. Referido profissional mudou-se para aquele pais
em 1978, quando assumiu cadeira na Universidade de Estocolmo, direcionando suas
pesquisas ao ambiente de trabalho e salde. Seus estudos, utilizando amostragem de nivel
nacional, chegaram a resultados inéditos e preocupantes. O objetivo de seu trabalho era o de
sensibilizar assalariados, sindicalistas, administradores, médicos do trabalho e juristas para a
gravidade da situacdo, incitando-os a combater e a prevenir esses processos destrutivos.

Barreto (2008, p.18-19) ainda explica que durante a década de 1980 sua pesquisa foi
amplamente divulgada no meio académico e, em 1993, culminou na obra The mobbing
encyclopaedia. Neste livro Leymann veio a utilizar pioneiramente o termo em inglés mobbing
e psicoterror (terror psicolégico) no ambiente de trabalho. Nada obstante, seus estudos
contribuiram para o aprimoramento de varios campos de investigacdo nos ambientes laboral e
salde psiquica. Em seu legado acrescenta-se um instrumento de pesquisa chamado Leymann
Inventory of Psychological Terrorisation — indice Leymann de Terrorizardo Psicoldgica —,
onde descreve atitudes e comportamentos que configuram o assédio moral.

Sobre a terminologia mobbing, Leymann explica que:
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[...] diz respeito a um processo no qual um individuo é selecionado como
alvo e marcado para ser excluido, agredido e perseguido sem cessar por um
individuo ou um grupo no ambiente de trabalho, podendo vir de um colega,
de subordinado ou de um chefe. Ela é geralmente iniciada por alguns
desacordos ndo expressos com a vitima, que passa a ser objeto de
preconceito, classificada como uma pessoa dificil, incbmoda e com quem é
impossivel conviver, portanto, sendo necessario livra-se dela. (apud
BARRETO, 2008, p.20)

Barreto (2008, p.20) ainda expde que na lei sueca ficou definido que mobbing “sao
acOes repetidas e repreensiveis ou claramente negativas, dirigidas contra empregados de
maneira ofensivas e que podem conduzir ao seu isolamento do grupo no local de trabalho.”

Retomando Leymann, tem-se que referido académico realizou pesquisa de campo —
fonte ainda atual de base para compreensdo do fenbmeno — com 2.500 cidadaos suecos.
Barreto (2008, p.22) reproduz que entre os assediados, 55% das vitimas pertenciam ao sexo
feminino, enquanto 45% eram do sexo masculino. Nada obstante, os resultados mostram que
0s homens séo agredidos psicologicamente em 76% dos casos por outros homens, engquanto as
mulheres sdo atacadas da mesma forma por outras mulheres em 40%, por homens em 30%, e
por ambos o0s sexos em 30%. Tal distincdo também ocorre em relagdo a natureza dos
comportamentos, que assumem as seguintes disposicGes: a) no caso das mulheres, o0s
comportamentos crueis remetem a fofocas, injurias, ridicularizacdo da vitima em publico,
disseminacdo de rumores sobre enfermidades e vida privada da vitima, privacdo de
expressao/defesa a ofendida, procedidas por aluses ou indiretas e criticas seguidamente sobre
seu desempenho no trabalho, sem Ihe dar o direito de defesa; b) as agressées cometidas por
homens remetem a determinacdo de tarefas insignificantes, designacdo de tarefas novas
incessantes e sem capacitacdo previa, ameacas verbais ou siléncios insultuosos, ofensiva em
relacdo ao campo religioso ou politico, e atribuicdo de posto de trabalho totalmente isolado ou
em condicdes humilhantes.

Em meados da década de 1990 surgiram outros estudos referentes a matéria objeto de
estudo, como o da jornalista inglesa Andréa Adams que, na conducdo de dois programas de
debates e entrevistas com especialistas em midia televisiva discutiu os assuntos “abuso de
poder” e “de quem ¢é a culpa”. Segundo Barreto (2008, p.22), ambos renderam audiéncia
significativa e inimeras correspondéncias sobre dendncias de casos. Assim, em 1992 a
comunicadora social publicou obra — Bullying at work — sobre a pratica do assédio moral por
meio das humilhagOes sofridas por criancas individualizadas ou em grupo, bem como as

perseguicdes a trabalhadores no ambiente laboral, pois ela prépria fora vitima de bullying.
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Nesse sentido, Barreto (2008, p.23) leciona que a denominacgdo bullying é aceita no
Reino Unido e na Australia, mas nos EUA o termo que prevalece é mobbing. Contudo, ambos
sdo utilizados para fazer referéncia ao comportamento ofensivo contra individuos ou grupos
de trabalhadores, sendo que esses ataques sdo imprevisiveis, desleais, irracionais e
dificilmente notados pelos outros, quando praticado isoladamente; é o abuso de poder que
mina aos poucos a confianga e a autoestima da pessoa em foco, num fendmeno usado por
guem tem poder ou posi¢do para coagir por meio de medo, da perseguicdo e da forga ou
ameacas. Portanto, essa denominacdo deixa implicito o fato de que o bullying ocorre
basicamente entre uma condigéo superior e outra subordinada.

Promovendo a continuidade acerca de estudos a respeito do tema, tem-se que na
Franca, em 1998, foram lancadas duas obras que marcaram definitivamente o estudo sobre o
assédio moral. Barreto (2008, p.24) explica que a primeira — Souffrance em France: la
banalisation de linjustice sociale —, da psiquiatra Christiphe Dejours, ampliou as analises
existentes sobre as relacdes de trabalho, que usa analises anteriores sobre 0 mundo do trabalho
e os efeitos da organizacdo do trabalho sobre a saide mental dos trabalhadores; ainda que
Dejours ndo tenha escrito especificamente sobre o assédio moral, sua obra explica a relacéo
entre a organizacgdo do trabalho e a elevacéo da violéncia moral no ambiente trabalhista.

A segunda obra tornou-se rapidamente um best-seller e abriu grande debate nas
escolas, universidades, sindicatos, empresas, reparti¢cées publicas, bem como causou alvoroco
nas midias impressa e televisiva. Segundo Barreto (2008, p.25), a autora Marie-France
Hirigoyen, também psiquiatra, psicanalista, vitimologa e psicoterapeuta familiar, lancou a
obra intitulada Le harcelement moral: la niolancia perverse au quatidien, traduzida no Brasil
como “Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano”. Nessa obra ela utiliza pela primeira
vez a expressdo “assédio moral” para remeter a violéncia perversa no cotidiano das familias e
do universo do trabalho. Tal estudo logrou amplo sucesso, com traducéo para varios idiomas,
mas houve um mal-entendido, onde se passou a entender que qualquer tipo de agressdo podia
ser entendida como assédio moral. Some-se a isso que, em 2001, Marie-France Hirigoyen
publicou nova obra: Malaise dans le travail: démeler le vrai du faux, com o titulo publicado
em portugués como “Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral”.

No Brasil, somente no século XXI, mais precisamente no ano de 2000, é que
Margarida Barreto, publica o livro “Violéncia, saude e trabalho — uma jornada de
humilhagbes”, tornando-se a principal referéncia teorica sobre o assédio moral no pais. De
acordo com Stephan (2013, p.14), neste mesmo ano, surgiram 0S primeiros Processos

trabalhistas por préatica de assédio moral, julgados pelo Poder Judiciario do Espirito Santo. A
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partir de entdo, ha crescente repercussao sobre o estudo da préatica do assédio moral, ganhando
destaque no Brasil notadamente na area juridica, embora inexista legislacdo federal que trate o
tema.

E conveniente destacar que sdo utilizadas varias terminologias para definir o
fendmeno do assédio moral, remetendo-o as vérias culturas e organizagdes, ndo existindo uma
definigdo Unica internacionalmente aceita;, trata-se de tema multidisciplinar, interessando a
diversas ciéncias como a Medicina, Sociologia, Psicologia, Ciéncias Juridicas, entre outras.

Esse fendmeno atualmente tornou-se questdo de interesse mundial, haja vista que na
sociedade atualmente globalizada surgiram novas formas de prestagéo de trabalho, bem como
a reorganizacdo da estrutura produtiva. Além disso, houve crescente — mas relativamente
timida — publicidade acerca da pratica de assédio moral no ambiente de trabalho, aliada ao
dominio publico de varias decisdes de tribunais, num tecido social mais consciente a respeito
do tema.

N&o configura tarefa facil conceituar o assédio moral, pois 0 mesmo envolve opinides
gerais para se chegar num consenso unissono, resultando tal conceituacdo na soma e
equilibrio de pensamentos intrinsecos e extrinsecos.

Assim, tem-se que para Guedes (2005, p.19), assédio moral € uma espécie de violéncia
cruel e degradante das relacGes sociais, mas que “sobreviveu por séculos inteiramente
ignorada de médicos e juristas, sem que as vitimas encontrassem amparo para 0S Seus
sofrimentos e sem punicdo adequada para ac¢éo criminosa do perverso.”

Ja Holanda (2010, p.70) leciona que a etimologia da palavra assédio provém do latim
obsidiu, e significa “cerco posto a um reduto para toma-lo, insisténcia importuna, importunar
com perguntas, proposta, pretensdo etc. Logo trata-se de um comportamento em relacdo a
outrem, ultrapassando o campo da intencdo, do desejo ou da idéia, buscando uma finalidade
determinada.”

Some-se a isso a linha de raciocinio a entender que assédio moral pode ser

compreendido como:

Uma conduta abusiva, de natureza psicologica, que atenta contra as
dignidades psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que exp@es o
trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar
ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tem por
efeito excluir o empregado de sua funcdo ou deteriorar o ambiente de
trabalho. (NASCIMENTO, 2011, p.14)
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Menezes (2003, p.292) trouxe a baila a compreensao de que “o assédio é um processo,
conjunto de atos, procedimentos destinados a expor a vitima a situagdes humilhantes, de
regra, ¢ sutil, no estilo pé de ouvido”, enquanto, tambeém em nivel processual, hd também a

concepcao de que o assédio moral pode ser interpretado:

Como um processo de psicoterror, ou seja, de praticas em que se exercita 0
terrorismo psicoldgico contra determinada pessoa, e se manifesta sob diversas
formas de conduta, todas abusivas e sempre com o objetivo de humilhar, de
desestabilizar emocionalmente e de prejudicar a sua vitima, onde trés sao,
entdo, os elementos centrais extraidos desse conceito: a repetitividade, a
violéncia psicoldgica e a finalidade destrutiva. (HIRIGOYEN, 2006, p.63)

A autora retro citada (2006, p.63), compactuando com o raciocinio de outros
doutrinadores, acredita que o assédio moral se da a partir de comportamentos que o
caracterizam, das fases do processo de violéncia e das consequéncias que geram na vitima,
pois 0s ataques repetitivos que se propagam no tempo sao revestidos de artificios psicologicos
que atingem a dignidade do trabalhador, materializando tal processo pelas humilhacGes
verbais, psicolégicas e publicas, tais como o isolamento, a ndo comunicacdo ou a
comunicacdo hostil, o que acarreta sofrimento a vitima, refletindo na perda de sua saude fisica
e psicologica.

Ainda sobre a dificuldade de se encontrar um conceito unissono sobre o assédio moral,

tem-se 0 posicionamento doutrinario a explicar que o0 mesmo diz respeito a:

[...] violéncia perversa e silenciosa do cotidiano ou psicoterror, nada mais é
do que a submissdo do trabalhador a situacdes vexaminosas, constrangedoras
e humilhantes, de maneira reiterada e prolongada, durante a jornada de
trabalho ou mesmo fora dela, em razdo das fun¢Bes que exerce; determinado
com tal pratica um verdadeiro terror psicolégico que resultara na degradacao
do ambiente de trabalho, na vulnerabilidade e desequilibrio da vitima,
estabelecendo sérios riscos & salde fisica e psicoldgica do trabalhador e as
estruturas da empresa e do Estado. (SILVA, 2012, p.4)

Para Barreto (2008, p.37), o fenbmeno consubstancia-se a partir da “exposicdo dos
trabalhadores a condutas abusivas, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas fungdes”, cabendo destaque para o fato de que sdo “mais comuns em
relacbes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas,
relagbes desumanas e antiéticas de longa duragdo”, bem como por parte de “um ou mais
chefes dirigidas a um ou mais subordinados, desestabilizando a relagdo da vitima com o
ambiente de trabalho e a organizacdo, e forgando-a a desistir do emprego.” Além disso,

entende assédio moral como sendo “uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida,
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que ocorre no ambiente de trabalho”, tendo como objetivo “diminuir, humilhar, vexar,
constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as
suas condicdes de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade
pessoal e profissional.”

Some-se a isso 0 posicionamento de Leymann, definindo assédio moral como:

Aquela situacdo em que uma pessoa (ou raras ocasifes um grupo de pessoas)
exerce uma violéncia psicoldgica extrema, de forma sistematica e recorrente
(em média uma vez por semana) e durante um tempo prolongado (em média
seis a doze meses) sobre outra ou outras pessoas, no local de trabalho, com o
objetivo de destruir as redes de comunicacdo da vitima ou vitimas, destruir
sua reputacdo, perturbar o exercicio de seus trabalhos e conseguir,
finalmente, que essa pessoa acabe deixando o emprego. (apud PACHECO,
2007, 67)

Destaque-se, porém, que a doutrina diverge no tocante a duracdo minima para a

ocorréncia do assédio moral, cabendo aqui asseverar que:

N&o se requer, nem se prevé uma duracdo minima para a pratica dos atos.
Assim, ndo se recorre a formulages, como a defendida por Heinz Leymann,
gue exigem que os atos constitutivos do assédio moral se verifiquem uma
vez por semana, e pelo menos durante seis a doze meses. Com certeza, ndo
se entende o assédio moral como uma situacdo pontual. Para que o assédio
moral se verifique é necessario um processo que se prolongue no tempo e
com alguma frequéncia. Optando por uma formulagdo menos exigente e
mais concertada ao caso concreto, tal duracdo e repeticdo dependera de cada
caso, sendo mais ou menos prolongado, 0 que nos parece a ser a melhor
solucdo. [...] O assédio moral é considerado discriminacdo sempre que
ocorrer um comportamento indesejado relacionando a religido ou crenca,
deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, com o objetivo ou efeito de violar a
dignidade de uma pessoa e de criar um ambiente de trabalho intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. (PACHECO, 2007, 175)

Acredita-se na razoabilidade do autor retro exposto no tocante a ndo se entender que
seja necessario para configurar assédio moral que o mesmo deva incidir pelo menos num ato
semanal, durante o periodo minimo de seis meses, haja vista tal conceito ser revestido de
desnecessario rigor. 1sso porque muitos casos reais de assédio moral no trabalho ndo seriam
enquadrados nesse contexto em virtude dos descumprimentos das ocorréncias e prazos
estipulados.

O posicionamento do autor desta pesquisa é que cada situacdo € revestida de suas
peculiaridades e que o assédio moral pode ocorrer num menor lapso de tempo, dependendo
das particularidades de cada individuo, bem como da situagdo de enquadramento do fato, pois

h& casos de assedio moral que, devido a sua gravidade e repeticdo diaria, mesmo que ocorram
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apenas por alguns dias j& séo suficientes para caracterizar o fendmeno. Além disso, apoia-se
no sentido de que a fixacdo de elemento temporal pode levar & falsa conclusdo de que a
gravidade do ato depende muito mais do tempo do que da conduta do agente manipulador;
logo, dessa forma a vitima que sofre o dano teria que aguardar o lapso do tempo para
caracterizar perfeitamente a conduta do assediador, o que poderia levar a impunidade do
agressor.

Assim, é mais prudente considerar que o assédio moral deva consistir numa conduta
habitual e reiterada, praticada em determinada duracdo de tempo, onde o limite se dé
conforme o caso concreto. Sob essa Otica, cabe citar jurisprudéncia a entender que, em
situacdo na qual o trabalhador fora posto em ociosidade por doze dias com a finalidade de
humilha-lo, sendo suficiente para caracterizacdo de assédio moral, com direito a indenizacéo

pecuniaria, a saber:

OCIOSIDADE FORCADA DURANTE 12 DIAS. ASSEDIO MORAL.
AGRESSAO AOS ATRIBUTOS QUE COMPOEM A DIGNIDADE
HUMANA DO EMPREGADO. DANO MORAL CARACTERIZADO.
DEVER DE REPARACAO CIVIL. APLICACAO, NO CASO, DOS
ARTIGOS 186, 187 E 927 DO CODIGO CIVIL. E mandamento
constitucional imposto ao empregador a criacdo e manutencdo de ambiente
de trabalho digno, sadio e equilibrado aos seus empregados e colaboradores
(inciso VI do art. 200 e art. 225 da CRFB/88), que, se desrespeitado, surge
o0 dever de reparacdo civil. No caso concreto ficou evidenciado, pela prova
idonea, robusta e convincente, que a empresa/ré colocou o0 empregado/autor,
seu ex-empregado, em ociosidade forgada durante 12 (doze) dias ao ordena-
lo a permanecer no seu patio sem nada fazer com o descortinado fim de
humilha-lo, ofendé-lo e coloca-lo em situacdo vexatoria perante seus ex-
colegas de trabalho e fornecedores/clientes da empresa sem qualquer
justificativa. Esse agir extrapola o espaco de liberdade patronal que lhe é
conferida pelo ius variandi e, portanto, pelo poder diretivo, a0 mesmo tempo
em que configura assédio moral e da ensejo a reparacao civil pelo vilipéndio
aos atributos que compdem a dignidade da pessoa humana do empregado —
arts. 186, 187 e 927 do CC. (TRT-23 — RO. 1% Turma. Processo n°
01009.2010.009.23.00-0/MT. Relator: Des. Edson Bueno, Julgado em
09/08/2011. Publicado em 18/08/2011)

Outros exemplos ndo faltam, sendo possivel verificar decisdo no sentido de que houve

condenacdo pela simples ocorréncia reiterada de atraso no salario da vitima:

| - AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. ATRASO
REITERADO NO PAGAMENTO DE SALARIOS. DANO MORAL.
CONFIGURACAO PELA SIMPLES OCORRENCIA DO FATO. Agravo
de instrumento a que se da provimento, em face de potencial ofensa aos arts.
1° 11, 5% V, X, e 459, § 1° da CLT. Agravo de instrumento conhecido e
provido. Il - RECURSO DE REVISTA. [...] 2. ATRASO REITERADO NO
PAGAMENTO DE SALARIOS. DANO MORAL. CONFIGURACAO
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PELA SIMPLES OCORRENCIA DO FATO. 2.1. A Corte -a quo-, com
amparo nos elementos instrutdrios dos autos, concluiu pelo atraso reiterado
no pagamento dos salarios. 2.2. O dano moral se configura pela mudanga do
estado psiquico do ofendido, submetido pelo agressor a desconforto superior
aqueles que lhe infligem as condi¢cBes normais de sua vida. 2.3. O
patrim6nio moral esta garantido pela Constituicdo Federal quando firma a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos da Republica,
estendendo sua protecdo a vida, liberdade, igualdade, intimidade, honra e
imagem, a0 mesmo tempo em que condena tratamentos degradantes e
garante a reparacdo por dano (arts. 1°, 11, e 5°, -caput- e incisos Ill, V, e X).
2.4. No dialogo sinalagmatico que se estabelece no contrato individual de
trabalho, incumbe ao empregador proceder, tempestivamente, ao pagamento
de salarios (CLT, art. 459, § 1°). 2.5. O atraso reiterado no pagamento de
salarios claramente compromete a regularidade das obrigaces do
trabalhador, sem falar no préprio sustento e da sua familia, quando houver,
criando estado de permanente apreensao, que, por 6bvio, compromete toda a
sua vida. 2.6. Tal estado de angustia resta configurado sempre que se verifica
0 atraso costumeiro no pagamento dos salarios - -damnum in re ipsa-. [...]
Em face da ndo interposicdo de recurso ordinario pela parte, impossivel a
apreciagdo do recurso de revista, no aspecto. Recurso de Revista ndo
conhecido. (TST. 3# Turma. RR n°® 167100-31.2006.5.01.0029. Relator:
Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira. Julgado em 09/05/2012, Publicado
no DEJT em 11/05/2012).

Verifica-se, diante do exposto e com o devido respeito as opiniGes contrarias, que o
assédio moral configura-se com a pratica de varias condutas atraves de atos frequentes, sendo
impossivel fixar 0 nimero de atos num espaco de tempo; a ideia de continuidade no tempo é o
que importa.

Guedes (2003, p.162) trouxe a concepcao de novas figuras a respeito do tema, ou seja
o0 assedio moral vertical, horizontal ou ascendente, lecionando que “assédio moral ou terror
psicolégico no trabalho séo sindnimos destinados a definir a violéncia pessoal, moral e
psicologica, vertical, horizontal ou ascendente no ambiente de trabalho.” Essa definicdo ndo é
a mais completa; porém, coaduna-se no sentido de que o assédio moral pode ocorrer nas
formas prescritas pela autora, o que sera objeto de estudo posterior nesta pesquisa.

Como se observa, ndo existe, portanto, um conceito Unico que defina o assédio moral
nas relacGes de trabalho, ja& que o tema é amplo e os posicionamentos doutrinarios sao
diversificados.

Logo, diante dos conceitos apresentados, € possivel concluir que assédio moral é
aquela conduta que atenta contra a dignidade do individuo assediado, numa relacdo em que o
polo ativo, em razdo do seu poder hierarquico, de forma desumana coloca em desequilibrio o
ambiente de trabalho, pois suas agressfes acarretam violéncia moral, fisica e psiquica,
capazes de causar danos agressivos na personalidade da vitima, bem como lesdo a dignidade e

integridade psiquica do polo passivo, podendo vir a causar sérios riscos a saude fisica e
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psicoldgica do trabalhador, além de facilitar o desenvolvimento de doencas crénicas, cujos
resultados nocivos o seguirdo posteriormente.

Apenas por questdo metodoldgica e de delimitacdo, serd estudada apenas a figura do
assédio moral com a finalidade mostrar a necessidade de protecdo a dignidade da pessoa

humana enquanto direito fundamental.
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4 OS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS ENVOLVIDOS NA PROBLEMATICA
ESTUDADA

Nas grandes situagdes juridicas contemporaneas os direitos humanos possuem
aspectos fundamentais e juristas ndo podem se esquivar de abordar as questées numa visao de
conceitos humanisticos, enobrecendo a atividade juridica, pois com isso afirmam e
centralizam filosoficamente a pessoa humana perante outros valores.

Assim, a discussdo acerca do assédio moral na relacdo de emprego, em face dos
direitos fundamentais, invade necessariamente sua contextualizagdo no ambiente dos direitos
fundamentais.

Como ja observado no contexto fatico tracado alhures, o assédio moral nas relagdes
laborais implica afronta direita a valorizacdo social do trabalho, desrespeita o principio da
isonomia e, também, fere a prépria dignidade da pessoa humana em relacéo as vitimas.

Nesse sentido, visando dar prosseguimento as discussdes, necessario se faz esclarecer
a discussdo terminoldgica a respeito da utilizacdo da expressdo “direitos fundamentais”, que
sera adotada doravante. Assim, convem adotar o posto na Constituicdo Federal brasileira de
1988, que trouxe em seu Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais — a referida
expressdo, sem desconsiderar, porém, a discussdo doutrinaria da utilizacdo de terminologias
diversas como “direitos humanos”, “direitos dos homens”, etc., costumeiramente empregadas
com o mesmo significado.

Dessa forma, a respeito da controvérsia terminolégica, interessante buscar subsidios na

posicao doutrinaria a entender que:

Uma breve mirada sobre a evolugdo constitucional brasileira mostra que a
CF foi a primeira a utilizar as expressdes Direitos e Garantias Fundamentais
como abrangendo as diversas espécies de direitos, que, de acordo com a
terminologia e classificacdo consagrada no direito constitucional positivo
brasileiro vigente, sdo 0s assim chamados direitos (e deveres) individuais e
coletivos, os direitos sociais (incluindo os direitos dos trabalhadores), os
direitos de nacionalidade e os direitos politicos, os quais abarcam o estatuto
constitucional dos partidos politicos e a liberdade de associagdo partidaria.
Com isso, considerando os direitos e garantias fundamentais como género e
as demais categorias referidas como espécies, o direito constitucional
brasileiro acabou aderindo ao que se pode reconhecer como tendéncia
dominante no ambito do direito comparado especialmente a partir da Lei
Fundamental da Alemanha de 1949. Por outro lado, embora a terminologia
adotada (em sintonia com o teto constitucional) também é verdade que
seguem sendo utilizadas outras expressoes, tais como “direitos humanos”,
“direitos do homem”, “direitos subjetivos publicos”, “liberdades publicas”,
“direitos individuais”, “liberdades fundamentais”, e “direitos humanos
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fundamentais”, apenas para referir algumas das mais importantes, mas que
correspondente (salvo no caso da expressdo direitos humanos) a categorias
em geral mais limitadas do que o complexo mais amplo representado pelos
direitos fundamentais.

Ndo é, portanto, por acaso, que a doutrina tem alertado para a
heterogeneidade, ambiguidade e auséncia de um consenso na esfera
conceitual e terminolégica, inclusive no que diz com o significado e
contetdo de cada termo utilizado, o que apenas reforca a necessidade de se
adotar uma terminologia (e de um correspondente conceito) Unica e, além
disso, constitucionalmente adequada, no caso, a de direitos (e garantias)
fundamentais. (SARLET; MARIONI; MITIDIERO, 2012. p.248)

Ainda sob essa Otica deve ser estabelecida a delimitacdo dos direitos fundamentais
frente aos direitos humanos, cabendo observar os ensinamentos de Guerra Filho, que em seu
artigo intitulado “Direitos fundamentais, processo e principio da proporcionalidade” esclarece
que, “de um ponto de vista histérico, ou seja, na dimensdo empirica, os direitos fundamentais
sdo, originalmente, direitos humanos.” Entretanto, entende a necessidade de se estabelecer um
corte epistemologico para estudar sincronicamente os direitos fundamentais, devendo-se
“distingui-los enquanto manifestacGes positivas do direito, com aptiddo para a producdo de
efeitos no plano juridico, dos chamados direitos humanos”, sendo certo que os mesmos
devem ser considerados “enquanto pautas eético-politicas, situadas em uma dimensao
suprapositiva, deonticamente diversa daquela em que se situam as normas juridicas —
especialmente aquelas de direito interno.” (In: Guerra Filho, 1997, p.12)

Embora a expressao “direitos fundamentais™ seja atualmente consagrada pelos textos
constitucionais e declaragcfes internacionais, Silva (2000. p.258) leciona que existem outras
terminologias como por exemplo “direitos do homem”, “direitos do cidaddo”, “direitos
humanos”, “direitos naturais”, “direitos individuais®, “direitos subjetivos publicos”,
“liberdade fundamental”, “direitos da personalidade”, dentre outras.

Na visdo de Salgado (1986, p.11), os direitos fundamentais tém em sua esséncia 0s
direitos individuais, sociais, humanos e politicos, sendo considerados como género, do qual 0s
direitos humanos sdo espécie.

Some-se a isso 0 posicionamento doutrinario a compreender que:

Direitos fundamentais sdo todas aquelas posi¢des juridicas concernentes as
pessoas que do ponto de vista do direito constitucional positivo foram, por
seu contetido e importancia, integrados ao texto da Constitui¢do e, portanto,
retiradas da esfera da disponibilidade dos poderes constituidos, bem como as
que, por seu conteudo e significado, possam-lhe ser equiparados, agregando-
se & Constituicdo material, tendo, ou ndo, na Constituigdo formal. (SARLET;
MARIONI; MITIDIERO, 2012. p.250)
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Numa viséo relativamente simplista, tem-se que a terminologia direitos fundamentais
é mais precisa e abrangente, pois a expressao “direito” demonstra um protecdo juridica — e
constitucional — ao individuo frente a atuacdo do Estado, enquanto no termo “fundamentais”
destaca-se a esséncia que ndo pode faltar a condicdo humana; é imprescindivel sua existéncia,
aliada ao fato de ser mais recomendavel por razdes pragmaticas, nas quais o termo é utilizado
no ordenamento juridico pétrio positivado e ja especificado.

Tenha-se em mente que a Carta Magna patria servird para situar este fendmeno em
consonancia com o espirito ou unidade intrinseca de todo o ordenamento juridico, bem como
contribuir para a compreensao do seu sentido ou contetdo. Isso porque o texto constitucional
concede dignidade as grandes questdes de direito laboral, limitando o poder patronal com
vistas a salvaguardar a dignidade do trabalhador, pois é na garantia desses direitos
fundamentais da pessoa humana que se assenta basicamente os valores do direito do trabalho.

Assim, feitos os esclarecimentos iniciais acerca do termo, importa esclarecer que a
analise da questéo entre o assedio moral em face da protecdo da dignidade humana enquanto
direito fundamental, bem como a protecdo dada também pelo principio da igualdade, a
abordagem nesta pesquisa buscard posicionamento jurisprudencial a corroborar com o
assentamento do assunto, mas ndo sem antes verificar como os direitos fundamentais

desenvolveram-se historicamente.

4.1 Evolucéo historica dos direito fundamentais

Os direitos fundamentais podem ser conceituados como categoria juridica instituida
com a finalidade de proteger a dignidade humana em todas as dimensdes, buscando
resguardar o homem em sua liberdade (direitos individuais), em suas necessidades (direito
sociais, econdbmicos e culturais), bem como em sua preservacdo (direitos relacionados a
fraternidade e a solidariedade).

Para Bobbio (1992, p.28-29), a deflagracao historica dos direitos humanos remonta ao
surgimento de teorias filosoficas de cunho iluminista, notadamente a partir da Europa do
século XVIII. Os valores do humanismo racionalista até entdo desenvolvidos propagaram a
ideia de existéncia de direitos naturais, inalienaveis, contrapostos a realidade politica e social
do antigo regime. Sua génese filosofica, pois, encontrava-se numa concepc¢do jusnaturalista,
cujo precursor foi Locke, e para quem no estado de natureza os homens sao livres e iguais, dai
resultando a afirmacdo de direitos naturais que deveriam ser observados por todos, inclusive

pelo Estado.
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Ainda de acordo com o mesmo autor (1992, p.29), desse referencial filosofico
nasceram as declaragbes de direitos, que vieram a se materializar com o advento das
revolucbes burguesas do final do século XVIII, pois foi aquela época que se cogitou
precursoramente que a liberdade e a igualdade dos homens deveriam tornar-se ideais a serem
perseguidos, deixando de serem apenas proclamacdes de cunho tedrico.

Aradjo e Nunes Janior (2015. p.88) lecionam que a discussdo sobre direitos humanos
ficou inerte durante algum tempo e foi retomada somente com o advento das declaracdes de
direitos humanos, dentre elas a Magna Charta Libertatum (Inglaterra —1215), a Declaracao de
Direitos do Bom Povo de Virginia (EUA — 1776), a Declaracdo de Direitos do Homem e do
Cidaddo (Franca — 1789) e a Declaracdo Universal de Direitos do Homem, oriunda da
Organizacao das Nacgdes Unidas (1948). Esse processo historico e gradual tornou-se o inicio
das garantias dos direitos humanos, mesmo ainda ocorrendo varias manifestacdes
internacionais buscando a maximizacéo desses direitos, inclusive com preocupacao especifica
nos dias atuais em relagdo ao meio ambiente.

Nota-se que com a Declaracdo dos Direitos Humanos, especificamente em seu artigo
3°, “todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S&o dotados de razéo e
consciéncia de dever agir em relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade.” Logo, ndo
hé de se olvidar que ocorre a acolhida da dignidade da pessoa humana como centro orientador
dos direitos fonte de inspiracao de textos constitucionais posteriores.

Num apontamento dos precedentes histéricos, tracando uma evolucdo dos direitos

fundamentais, pode-se forma sintética apontar o seguinte:

A doutrina dos direitos do Homem, como se viu acima, ja estava conformada
no século XVII. Entretanto, ela se expandiu no século seguinte, quando se
tornou elemento bésico da reformulacédo das instituigdes politicas.

Foi incorporada pelo liberalismo, do qual é capitulo essencial. Ndo se olvide,
porém, que é uma doutrina bem mais antiga que esta filosofia politica, a qual
nao a construiu, mas a adotou e certamente enfatizou. Com efeito, no cerne
estd o jusnaturalismo a que ja aderiram os estoicos. Mas € verdade que, do
século das luzes em diante, se tornou um dos principios sagrados do
liberalismo, sendo as vezes apresentado como principio liberal por
exceléncia.

Tinha ela no passado, e tem hoje mais ainda, uma grande forga sobre os
espiritos. Basta ver a importancia que documentos internacionais e
constituicdes, organizacgdes internacionais e instituicbes nacionais Ihe ddo no
dia a dia.

E verdade que, no dialogo politico, ndo mais se fala em direitos do homem,
embora textos constitucionais ainda empreguem a expressdo. O feminismo
conseguiu o repudio da mesma, acusando-a de “machista”. Logo, impor, em
substituicdo, a politicamente correta terminologia de direitos humanos,
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direitos humanos fundamentais, de que direitos fundamentais sdo uma
abreviacéo.

Por outro lado, a doutrina dos direitos fundamentais revelou uma grande
capacidade de incorporar desafios. Sua primeira geracdo enfrentou o
problema do arbitrio governamental, com as liberdades publicas, a segunda,
o0 dos extremos desniveis sociais, com os direitos econdmicos e sociais, a
terceira, hoje, luta contra a deteriorizagdo da qualidade de vida humana e
outras mazelas, com os direitos de solidariedade. (FERREIRA FILHO, 2005,
p.32-33).

Ainda na concepcdo do autor retro exposto (2005, p.33), foi a partir da Revolucéo
Francesa (1789) e da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, no mesmo ano, que
os direitos humanos, entendidos como o0 minimo ético necessario para a realizacdo do homem,
na sua dignidade humana, reassumem posi¢cdo de destaque nos governos ocidentais, passando
também a ocupar o preambulo de diversas ordens constitucionais, como € 0 caso, por
exemplo, das Constituices da Alemanha (Arts. 1° e 19), da Austria (Art. 9°), que recebe as
disposicOes do direito internacional, da Espanha (Art. 1° e arts. 15 ao 29), de Portugal (Art.
2°), sem omitir-se a Constituicdo francesa, que incorpora a Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidaddo.

Nesse sentido, constata-se que a partir do marco historico do texto constitucional
alemado, a constitucionalizacdo da dignidade da pessoa humana enquanto principio arraigou-se
a varias constituicdes contemporaneas, o que leva ao entendimento de que, na visdo de
Oliveira (2004, p.12), o direito a uma existéncia digna passou a ser considerada condicao
indissociavel do ser humano.

Cabe aqui reproduzir a exposi¢cdo doutrinaria no sentido de que:

Merece recordar gue o advento da Declaracdo dos Direitos do Homem, em
fins do século XVIII, implicou na libertacdo do ser humano de qualquer
tutela e tinha por escopo a queda dos abusos estatais. Os direitos do Homem
eram considerados inaliendveis, irredutiveis e indeduziveis, inclusive de
outras leis ou direitos. Foram concebidos como inerentes & natureza humana
e 0 Homem surgia como Unico soberano em questbes de lei, da mesma
forma como o povo era proclamado como o Unico soberano em questBes de
governo. A declaracdo significou o prenincio de que se tinha atingido a
maioridade. (ARENDT, 1990, p. 324)

Os direitos fundamentais sdo inegaveis por natureza, visto que possuem caracteres
universais, pois sdo destinados a todos, mas ndo sdo absolutos; podem se chocar entre si,
como ensinam Araujo e Nunes Junior (2015. p.89), com o exemplo entre o “direito de

informacdo e o de privacidade, ou entre o direito de opinido e o direito & honra, onde nestes
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casos exige um regime de cedéncia reciproca, essas colisdes é que forjam a concluséo de que
os direitos fundamentais ndo séo absolutos, mas sim limitaveis.”

Logo, a Declaracdo dos Direitos Humanos foi necessaria para a criacdo de
mecanismos de protecdo juridica em face ao Estado, em seus limites de atuacdo, trazendo a
garantia da liberdade individual.

Em arremate, os direitos humanos demonstram a ideia de liberdade; é a defesa juridica
do individuo perante o Estado, mas ha de se observar que ninguém é obrigado a fazer ou
deixar de fazer algo em virtude de lei, o que remete ao principio da legalidade, com
impedimentos e limitagcdes. Assim, essa liberdade ndo é absoluta, mas relativa, na qual a
faculdade de agir sofre restricdes previstas normativamente, sendo imperativo que assim seja,
pois ao contrario a liberdade individual traria prejuizo a outros direitos humanos.

Dai a necessidade de se verificar as caracteristicas dos direitos fundamentais, o que

sera levado a efeito no proximo topico.

4.2 Caracteristicas dos direitos fundamentais

De acordo com o0 ja exposto anteriormente, os direitos fundamentais possuem
caracteristicas proprias, sendo sua finalidade proteger a dignidade humana em todas as suas
dimensdes, assim como sua caracteristica universal, ndo cabendo aqui adentrar na divergéncia
doutrinaria no sentido da ndo-universalidade dos direitos humanos, sob pena de se fugir do
objeto de estudo desta dissertacdo. Assim, 0 posicionamento pela universalidade dos direitos
humanos guarda coeréncia com esta pesquisa, motivo pelo qual convém expor a visdo teorica

no sentido de que:

Uma das caracteristicas dos direitos fundamentais € a universalidade, no
sentido de que todos os seres humanos sdo seus titulares, independente de
credo, raga, cor, sexo, posicdo social, convic¢Bes politicas ou filosoficas.
Entretanto, importante salientar que com a especificagdo dos direitos
fundamentais, alguns desses ndo podem ser invocados por qualquer pessoas,
mas direcionados a determinadas pessoas, grupo de pessoas. (PAE KIM.
2012, p. 18)

Os direitos fundamentais podem ser acumulados pelo individuo e, dessa forma, um
exemplo ilustrativo é o da funcdo do jornalista, quando tal profissional transmite informacoes
e faz criticas. Logo, segundo Aradjo e Nunes Junior (2015. p.90), a0 mesmo tempo exerce 0S

direitos de informac&o, opinido e comunicacgdo, sendo provavel que um titular possa acumular
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ou cruzar diversos direitos, como no caso em tela, que acastela os direitos de expressao e de
informacédo, acumulados com o direito de liberdade de impressa.

Nada obstante, os direitos fundamentais sdo irrenunciaveis; assim, ndo podem o0s
individuos se disporem deles, além do que tais direitos possuem como destinatarios todos os
agentes sociais, independentemente de sua nacionalidade ou situacdo no Brasil, conforme
preceitua o artigo 5° da Carta Magna vigente.

Ao se tracar os caracteres proprios dos direitos fundamentais, necessario manter um
distanciamento em relacdo a concepcéo jusnaturalista que recai sobre o tema, cabendo expor o

posicionamento doutrinério no sentido de que:

Esse tema desenvolveu-se a sobra das concepgdes jusnaturalistas dos direitos
fundamentais do homem, de onde promana a tese de que tais direitos sdo
inatos, absolutos, inviolaveis (intransferiveis) e imprescritiveis. Expurgando-
se a conotacdo jusnaturalista que informara a matéria, ainda é possivel
reconhecer certos caracteres desses direitos. E o que discutiremos
sinteticamente em seguida, para denotar neles os seguintes:

(1) Historicidade. S&o historicos como qualquer direito. Nascem,
modificam-se e desaparecem. Eles apareceram com a revolucdo burguesa e
evoluem, ampliam-se, com o correr dos tempos. Sua Historicidade rechaca
toda fundamentacdo baseada no direito natural, na esséncia do homem ou na
natureza das coisas;

(2) Inalienabilidade. Sdo direitos intransferiveis, inegociaveis, porque nao
sdo de contetdo econdmico-patrimonial. Se a ordem constitucional os
confere a todos, deles ndo podem se desfazer, porque sdo indisponiveis.

(3) Imprescritibilidade. O exercicio de boa parte dos direitos fundamentais
ocorre s6 no fato de existirem reconhecidos na ordem juridica. Em relacdo a
eles ndo se verificam requisitos que importem em sua prescricdo. Vale dizer,
nunca deixam de ser exigiveis. Pois prescricdo € um instituto juridico que
somente atinge, coarctando, a exigibilidade de direitos de caréater
patrimonial, ndo a exigibilidade de direitos personalissimos, ainda que ndo
individualistas, como é o caso. Se sdo sempre exercidos, ndo ha
intercorréncia temporal de ndo exercicio que fundamente a perda da
exigibilidade pela prescricéo;

(4) Irrenunciabilidade. Nao se renunciam direitos fundamentais. Alguns
deles podem até ndo ser exercidos, pode-se deixar de exercé-los, mas ndo se
admite sejam renunciados. (SILVA, 2000, p.180-181)

Verifica-se, portanto, caracteristicas préprias apontadas na doutrina, 0 que leva a
inferéncia de que os direitos fundamentais clamam por uma especial técnica de interpretacdo e
aplicacao.

E relevante trazer & baila a licdo doutrinaria de Sarlet (2001, p.82), quando preleciona
que os direitos fundamentais necessarios a protecdo desses direitos formam “de forma
simultanea pressuposto e concretizagdo direta da dignidade da pessoa, sem liberdade

(negativa e positiva), ndo havera dignidade, ou pelo menos esta ndo estara sendo reconhecida
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e assegurada”, mesmo porque “a dignidade da pessoa humana é insepardvel de todo e
qualquer ser humano.” Entende, ainda, que td0 somente “da condicdo humana e
independentemente de qualquer outra particularidade, o ser humano é titular de direitos que
devem ser respeitados pelo Estado e por seus semelhantes, portanto trata-se de um predicado
tido como inerente a todos os seres humanos.”

Consoante o ja abordado, os direitos fundamentais possuem caracteristicas préprias,
que os distinguem e enaltecem no contexto do ordenamento juridico, cabendo destaque para o
fato de que sofreram mutagdo ao longo da historia, sendo considerados fundamentais para um
determinado ordenamento juridico em dado momento histérico, dificultando assim a sua
definicéo.

E de se acreditar, portanto, que na discussio sobre o assédio moral esse fendmeno
atinge os direitos fundamentais da pessoa humana na medida em que o assediador atinge a
propria identidade da vitima, minando-a em sua dignidade e autoestima, gerando-lhe
prejuizos.

N&o se pode negar, ainda, que o trabalho, em qualquer modalidade, enaltece a
dignidade do homem, configurando ferramenta indispensavel a realizacéo social e pessoal do
ser humano, pois é por meio dele que os agentes produtivos buscam recursos para prover o
bem-estar préprio e da familia, abdicando de certos privilégios para viver com dignidade.

Nesse passo, faz-se necessaria a preservacéo de seus direitos e garantias fundamentais
de modo a proporcionar ou restituir sua dignidade, lecionando Pacheco (2007, p.30) que esta
se assume como valor essencial e inalteravel, devendo ser reconhecida em qualquer lugar e
em qualquer momento, haja vista que “a dignidade da pessoa humana € o0 primeiro e 0 mais
imprescritivel dos valores do ordenamento juridico.”

N&o ha que olvidar-se que os direitos fundamentais tém relevante significado no
dominio laboral, haja vista a peculiaridade da prestacdo do trabalho, cuja pessoalidade do
trabalhador torna-se mais facil infligir os direitos fundamentais. Dai o entendimento de Silva
(2000, p.258) no sentido de que sdo prestacbes positivas, enunciadas em normas
constitucionais, “que possibilitam melhores condi¢cdes de vida aos mais francos direitos que
tendem a realizar a equalizacdo de situacdes sociais desiguais; sdo, portanto, direitos que se
conexionam com direito de igualdade.”

Consigne-se ser bastante conhecida no cenario juridico a concepcdo ampla de direitos
fundamentais proposta pela doutrina lusitana, a qual discorre no sentido de que as dimensdes

de tal categoria podem ser vistas sob outras perspectivas. Assim, convém expor que:
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Aquilo a que se chama ou a que € licito chamar direitos fundamentais pode
afinal, ser considerado por diversas perspectivas. De fato, os direitos
fundamentais tanto podem ser vistos enquanto direitos naturais de todos 0s
homens, independentemente dos tempos e dos lugares, perspectivas
filosoficas ou jusnaturalista; como podem ser referidos aos direitos mais
importantes das pessoas, num determinado tempo e lugar, isto €, num Estado
concreto ou numa comunidade de Estados, perspectiva estadual ou
constitucional; como ainda podem ser considerados direitos essenciais das
pessoas num certo tempo, em todos os lugares ou, pelo menos, em grandes
regibes do mundo, perspectiva universalista ou internacionalista.
(ANDRADE, 2004, p.15)

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 ficou conhecida com a “Constituicdo
Cidad&”, vindo a consagrar de forma definitiva os direitos fundamentais ao declarar como
clausulas pétreas o direito a vida, a integridade fisica, a seguranca, a saide no trabalho,
visando proteger a dignidade da pessoa humana, o principio da nao discriminacdo, o direito a
intimidade, a liberdade, a liberdade sexual e ao respeito profissional, consagrando de forma
definitiva o direito a reparacéo decorrente de atos ilicitos.

Assim, os direitos fundamentais sdo direitos inerentes a propria condicdo humana e
intrinsecos a pessoa, ja que tratam dos principios gerais nas relagcdes universais no ambito do
direito positivo, com prerrogativas e instituicbes que se concretizam em garantias ao homem
de uma vida livre, igual para todos, de convivéncia digna; tais direitos configuram a base para
a garantia da paz civil e politica entre os povos, enfim, o ser humano ¢ titular de direitos que
devem ser respeitados pelo Estado.

Conclui-se, dessa forma, que os direitos fundamentais sdo direitos do ser humano
positivados na esfera constitucional e, portanto, assegurados e garantidos. No Brasil, tais
direitos passaram a acumular maior importancia com a promulgacdo da Lei Maior, conforme
ja exposto.

Sob essa Otica, € relativamente Obvio que com a criagdo de dispositivos
constitucionais, frutos da fase pés-ditatorial e inicio do periodo democratico, resgatou-se a
importancia da dignidade, da liberdade, da cidadania e dos direitos da personalidade —
perdidos nos anos de repressdo —, trazendo a valorizacdo dos bens de extrema importancia

para 0 homem em sua relacdo na sociedade, principalmente nas relacdes empregaticias.

4.3 Sobre o principio da dignidade da pessoa humana

O estudo sobre a dignidade humana estéa insculpido na Carta Magna patria desde 1988;

tal Constituigéo trouxe o instituto da dignidade da pessoa humana — da Declara¢do Universal
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dos Direitos Humanos, documento béasico das Nagdes Unidas, promulgado em 1948 — logo no
primeiro artigo (inciso 111), apontando a mesma Carta também como valor inerente ao ser
humano, demonstrando ainda algumas de suas consequéncias ou caracteristicas basicas mais
visiveis.

O conceito de dignidade humana é muito mais amplo em seu alcance, pois ultrapassa o
ordenamento juridico pétrio, ja que se trata de principios de ordem internacional e de suma
importancia a todos, ndo se limitando apenas ao Brasil.

Assim, pode-se afirmar que o conceito de dignidade ultrapassa as barreiras do direito
interno brasileiro por ser de relevancia a toda humanidade, abrangendo a ordem internacional.
Apb6s uma anéalise geral acerca da evolucdo dos direitos humanos ao longo do tempo, a
fundamentacdo e suas condi¢cbes minimas de eficacia, importante aprofundar o estudo
particularmente do texto constitucional, que segundo Chohfi e Mendes (2007, p.10) estende a
protecdo a varios institutos, sendo que um dos que merecem atencao séo os direitos individual
e coletivo do trabalho.

Beraldo (2012, p.28) traz a baila o discurso de antigos filosofos, em especial
Protagoras, para quem “o homem era a medida de todas as coisas. Talvez seja aqui que a
dignidade da pessoa humana ganhou sua relevancia.” Sob essa Gtica, convém destacar que o
fundamento dos direitos da personalidade esta construido na propria pessoa do ser; o
individuo ¢ a base de onde se irradiam as manifestacdes espirituais no ambiente em que vive.
Sem o subjetivismo seria impossivel qualquer manifestacdo nesse sentido.

E por isso que se pode afirmar que os direitos da personalidade protegem uma “alma”,
gue na linguagem mais aceita € denominada de dignidade da pessoa humana, mesmo porque 0
autor retro (2012, p.28) acredita que a dignidade da pessoa , na condicdo de base e
fundamento do ordenamento juridico, ha de permitir/estabelecer o vinculo com os direitos
fundamentais afetados pela pratica de assédio moral.

Cumpre observar que ndo se pode fazer referéncia a dignidade humana sem abordar
sua conceituacdo. Assim, o conceito de dignidade é variado na doutrina, havendo
posicionamento no sentido de que se liga diretamente com a individualidade da pessoa,
misturando-se com os direitos de personalidade. Na realidade, este posicionamento tedrico

ndo deixa de guardar certa coeréncia, pois:

A par dos direitos economicamente apreciaveis, outros ha, ndo menos valiosos,
merecedores de amparo e prote¢do da ordem juridica admite a existéncia de uma
ideal de justica, sobreposto a expressdo caprichosa de um legislador eventual.
Atinente a prdpria natureza humana, ocupam eles posicdo supra-estatal, ja tendo
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encontrado nos sistema juridicos a objetividade que os ordena como poder de
acdo, judicialmente exigiveis. (PEREIRA . 2004, p. 237-238)

Ora, o conceito de dignidade — ou direito de personalidade — esta ligados ao proprio
conceito de ser humano, o que leva ao entendimento de que se deva, entdo, partir do conceito
de ser humano, cabendo destaque o posicionamento de Pontes de Miranda, que assim explica
0 sujeito de direito e pessoa:

Rigorosamente, sé se devia tratar das pessoas, depois de se tratar do sujeito
de direito; porque ser pessoa é apenas ter personalidade de ser sujeito de
direito. Ser sujeito de direito é estar na posicdo de titular de direito. [...].Se
alguém ndo esta em relacdo de direito ndo é sujeito de direito: € pessoa; isto
é, 0 que pode ser sujeito de direito, além daqueles direitos que o ser pessoa
produz. [...]. Quem pode ter um direito é pessoa. O conceito de pessoa surgiu
no sistema ldgico acima do sistema juridico. [...]. (apud CHOHFI;
MENDES, 2007, p.12)

Portanto, a dignidade humana (personalidade) esta intimamente ligada ao conceito de
ser humano (pessoa) e esta em tese devidamente definida pelo ordenamento juridico a partir

do entendimento de que.

A Constituicdo de 1988 consagrou em seu texto o reconhecimento de que a
pessoa € detentora de direitos inerentes a sua personalidade, entendida esta
como as caracteristicas que a distinguem como ser humano, ao mesmo
tempo em que integra a sociedade e 0 género humano. Sdo caracteristicas
inerentes ao individuo, que se intuem facilmente, que até dispensariam
mencdo, dada a sua inarredabilidade da condicdo humana, e que configuram
pressuposto da existéncia da pessoa, mas que nem sempre sdo faceis de
explicar. (MONTEIRO, 2005, p.96)

Some-se a isso a visao tedrica no sentido de que:

O problema do significado que se pode hoje atribuir a dignidade da pessoa
humana cumpre ressaltar de inicio, que a idéia do valor intrinseco da pessoa
humana deita raizes ja& no pensamento classico e no ideario cristdo. Muito
embora ndo nos parega correto, inclusive por faltar dados seguros quanto a
este aspecto, reivindicar — no contexto das diversas religifes professadas pelo
ser humano ao longo dos tempos — para a religido cristd a exclusividade e
originalidade quanto a elaboracdo de uma concepcédo de dignidade da pessoa,
o fato é que tanto no antigo quanto no novo testamento podemos encontrar as
referencias no sentido de que o ser humano foi criado a imagem e semelhanca
de Deus, premissa da qual por parte das instituicdes crista e seu integrantes
(basta lembrar as crueldades praticadas pela ‘santa Inquisi¢do) — de que 0 ser
humano — e ndo apenas o0s cristdos — é dotado de uma valor préprio e que lhe é
intrinseco, ndo podendo ser transformado em mero objeto ou instrumento.
(SARLET, 2001, p.60)
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Deixando assim claro que a dignidade nada mais € que um valor intrinseco ao conceito
de ser humano, o que possibilita nortear esta pesquisa e 0 consequente estudo da dignidade
humana enquanto valor, interessante consultar Rodrigues (1995, p.95), que aduz também
sobre a época da valorizagcdo do homem, ao afirmar que “a preocupagdo da pessoa humana
contra as agressdes do poder publico, é antiquissima”, entendendo ainda que a “declaracdo
dos direitos do homem, de 1789, é apenas um exemplo mais préximo. E o anelo de preservar
a vida, a liberdade e a dignidade humana, situado no campo do direito publico.”

Como o reconhecimento da dignidade humana a cada trabalhador absorve a totalidade
dos direitos fundamentais, a ofensa dependera da concreta conduta violadora. Assim,
interessante consultar posicionamento teérico a considerar que a dignidade humana constitui

valor absoluto inerente a cada ser humano:

A dignidade humana constitui o valor absoluto da pessoa, e continua
dizendo, que por ser inerente a cada se humano, que assume-se fontes de
direitos inalienaveis. Sendo este conceito, o fundamento e ponto de partida
de todos os demais direitos, pois imp6e o respeito devido a toda e qualquer
pessoa e impede a sua violacdo, ndo pode deixar de concretizar-se em todos
0s aspectos da relacdo laboral, pois a dignidade humana e os direitos
fundamentais constituem realidade distintas enquanto conceitos autdbnomos,
ndo obstante, se encontrarem intimamente relacionados, porquanto a
dignidade encontra-se base do reconhecimento e razdo de ser de todos eles.
(PACHECO, 2007, p.170)

Dessa forma, a dignidade da pessoa humana é um valor supremo que atrai o conteido
de todos os direitos fundamentais do homem, desde o direito a vida, a liberdade, a honra, a
imagem, ao nome, a intimidade, a privacidade, ao decoro, enfim todos os direitos da
personalidade, pois ela assegura um espaco de integridade moral a todas as pessoas,
simplesmente pelo fato de elas existirem.

Portanto, conclui-se a respeito da dignidade da pessoa natural que se trata de principio
fundamental de natureza constitucional. E se a dignidade é inerente a pessoa natural, sua
protecdo deve ser assegurada em todas as circunstancias, e notadamente no ambito da relacéo
de trabalho.

Finalizando, é incontestavel que a figura do assédio moral no ambiente de trabalho
significa acima de tudo, uma agressao a dignidade humana; logo, a vida sem dignidade nao é

vida e trabalho sem dignidade configura violacdo de um direito fundamental.
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4.4 Sobre o principio da igualdade

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu o principio da igualdade formal — conhecido
também como principio da isonomia —, sendo certo que o aplicador da lei deve dispensar
tratamento igualitario a todos os individuos, sem distingcdo de qualquer natureza.

Dai a possibilidade de se entender que a igualdade é um dos principios basilares do
Estado Democrético de Direito, dando sustentacdo as proposicdes emanadas, pois obriga que
se trate por igual o que for necessariamente igual e como diferente o que for essencialmente
diferente, ndo impedindo a diferenciacdo de comportamento, mas somente as descriminacgoes
arbitrarias, que ndo tenham fundamento material.

Nesse sentido, h4 que se entender que:

As vezes a questdo da igualdade sdo tratadas sob o vértice da méaxima
aristotélica que preconiza o tratamento igual aos iguais e desigual aos
desiguais, na medida dessa desigualdade. A locucdo, conquanto correta,
parece ndo concretizar explicacdo adequada quanto ao sentido e ao alcance
do principio da isonomia, porque a grande dificuldade reside exatamente em
determinar, em cada caso concreto, quem sdo 0s iguais, quem sdo 0s
desiguais e qual a medida dessa desigualdade. (ARAUJO; NUNES JUNIOR,
2015. p.96)

Ja, para Andrade (2004, p.15), depreende-se, pois, que a igualdade perante a lei
continua a ser “um minimo que se impde a observancia de qualquer Estado de Direito
enquanto exigéncia decorrente da igual dignidade de todos. A proibicdo de discriminagdes
ndo significa exigéncia de igualdade absoluta em todas as situac6es.” Vai mais além o mesmo
autor ao expor que, em termos gerais, a discriminacdo significa um comportamento ou
conviccao assentados em preconceitos infundados, revelados através de distin¢Ges, exclusdes,
restricbes ou preferéncias fundadas no sexo, cor, raca, nacionalidade, comprometendo o gozo
ou exercicios das liberdades fundamentais em condicéo de igualdade.

Registre-se, ainda, que a Carta Magna patria vigente trouxe certas regras — art. 7°, inc.
XXX, XXXI, XXXII e XXXIV —, nas quais pode ser verificado o principio da igualdade na
seara trabalhista, proibindo a diferenciacdo de salarios por motivo de sexo, idade, cor, ou
estado civil, promovendo a igualdade de direitos entre trabalhador permanente e avulso, etc.

Ha que se ter em mente que a funcdo da lei consiste exatamente em separar as
situacOes e posteriormente regulamenta-las; ndo obstante a isso, € possivel notar quando a lei
civil trouxe a figura da maioridade civil — leia-se 21 anos —, ndo descriminou 0s menores,

assim como ndo ocorreu em qualquer ato de inconstitucionalidade.
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Dai a possibilidade de se verificar em Aradjo e Nunes Junior (2015, p.97) que a
constatacdo de discriminacdes, por conseguinte, “ndo é suficiente para a definicdo de respeito
ou de ofensa ao principio da isonomia, pois, em determinadas situagcdes a discriminagdo
empreendida, esta longe de ir contra o preceito constitucional em estudo.”

Assim, cumpre assinalar, ainda de acordo com o autor retro exposto (2015, p.99), que
dentro do principio da igualdade (isonomia) o texto constitucional mais recente trouxe
protecdo a certos grupos, 0s quais no entendimento do constituinte necessitavam de
tratamento diferenciado pela realidade histérica de marginalizacdo social ou de
hipossuficiéncia. Como exemplos pode-se verificar o constante no artigo 231, § 2°, em que se
verifica a posse indigena; o artigo 7°, inciso XX, que abrange o trabalho da mulher; o artigo
37, inciso VIII, que trata da reserva de mercado em cargos publicos para portadores de
deficiéncias fisicas, e o artigo 7° inciso XXXI, a respeito da proibicdo de qualquer
descriminacdo no tocante ao salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia.

Acredita-se ser de facil absorcdo que a Constituicdo Federal de 1988 buscou igualar as
oportunidades com os individuos que ndo possuem as mesmas restricbes; com isso surgiu a
figura da discriminacéao positiva.

Apreende-se que o principal fundamento de legitimacdo para normas
antidiscriminatOrias encontra-se na protecdo do individuo frente aos atos de injustica e
diferenciacdo; a discriminacdo limita sem justificar o pleno exercicio de direitos individuais,
atacando direitos de personalidade e da dignidade humana, o que obviamente vai de encontro

ao principio ora estudado.

4.5 Os direitos fundamentais sociais

Os direitos sociais, mais especificamente o direito do trabalho, imp6e ao Estado a
necessidade de promover e assegurar condi¢Ges suficientes para sua manifestacéo,
desenvolvimento e aplicacéo.

Dai o entendimento no sentido de que o conceito constitucional da relacdo de emprego
assenta-se na tese de que o trabalhador € uma pessoa, cuja liberdade e interesses ndo podem
ser totalmente sacrificados aos mandos e desmandos da empresa. Assim, deve-se encontrar

solugdes que garantam tanto a liberdade de empresa como os direitos dos trabalhadores.
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Cabe na sequéncia citar parcialmente o Pacto Internacional de Direitos Humanos,
Econdmicos e Culturais — ratificado pelo Brasil em 24 de janeiro de 1992 —, onde se dispde
sobre o direito do trabalho nos termos transcritos, a saber:

Artigo 7° - Os Estados-partes no presente Pacto reconhecem o direito de toda
pessoa de gozar de condicBes de trabalho justas e favoraveis, que assegurem
especialmente: 1. Uma remuneragdo que proporcione, no minimo, a todos 0s
trabalhadores: 2. Um salério equitativo e uma remuneragdo igual por um
trabalho de igual valor, sem qualquer distingdo; em particular, as mulheres
deverdo ter a garantia de condicdes de trabalho ndo inferiores as dos homens
e perceber a mesma remuneragdo que eles, por trabalho igual; 3. uma
existéncia decente para eles e suas familias, em conformidade com as
disposi¢fes do presente Pacto; 4. Condigdes de trabalho seguras e higiénicas;
5. lgual oportunidade para todos de serem promovidos, em seu trabalho, a
categoria superior que lhes corresponda, sem outras consideracdes que as de
tempo, de trabalho e de capacidade; 6. O descanso, o lazer, a limitacdo
razoavel das horas de trabalho e férias periddicas remuneradas, assim como
a remuneracdo dos feriados.

Artigo 8° - 1. Os Estados-partes no presente Pacto comprometem-se a
garantir: 1. O direito de toda pessoa de fundar com outros sindicatos e de
filiar-se ao sindicato de sua escolha, sujeitando-se unicamente aos estatutos
da organizacao interessada, com o objetivo de promover e de proteger seus
interesses econdmicos e sociais. O exercicio desse direito s6 podera ser
objeto das restricdes previstas em lei e que sejam necessarias, em uma
sociedade democrética, ao interesse da seguranca nacional ou da ordem
publica, ou para proteger os direitos e as liberdades alheias; 2. O direito dos
sindicatos de formar federagBes ou confederacfes nacionais e o direito
destas de formar organizacfes sindicais internacionais ou de filiar-se as
mesmas; 3. O direito dos sindicatos de exercer livremente suas atividades,
sem quaisquer limitacdes além daquelas previstas em lei e que sejam
necessarias, em uma sociedade democratica, ao interesse da segurancga
nacional ou da ordem publica, ou para proteger os direitos e as liberdades
das demais pessoas; 4. O direito de greve, exercido em conformidade com as
leis de cada pais. 2. O presente artigo ndo impedira que se submeta a
restricGes legais o exercicio desses direitos pelos membros das forcas
armadas, da policia ou da administracdo publica. 3. Nenhuma das
disposicGes do presente artigo permitird que os Estados-partes na Convengao
de 1948 da Organizacdo Internacional do Trabalho, relativa a liberdade
sindical e & protecdo do direito sindical, venham a adotar medidas
legislativas que restrinjam — ou a aplicar a lei de maneira a restringir — as
garantias previstas na referida Convencéo (apud SOUZA, 2013, p.27-28)

Souza (2013, p.28) explica que o conteudo trabalhista incorporado no documento
internacional retro reproduzido demonstra que entre o direito do trabalho e os direitos
humanos ha uma afinidade bastante proxima.

Assim, relevante frisar que o sistema internacional ndo se furtou da protecdo aos

direitos humanos, dedicando tratamento privilegiado aos direitos do ser humano/trabalhador.
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Todavia, a normativa internacional de tutela laboral ndo se restringe aos grandes documentos
gerais de declaracdo de direitos humanos.

Outros principios de grande importancia relacionados ao trabalho humano encontram-
se no texto da Constituicdo da Organizagéo Internacional do Trabalho (1919) e na Declaragéo
de Filadélfia (1944), acerca dos fins e objetivos da OIT. Tais principios, segundo Souza
(2013, p.28), perfazem os seguintes: a) o trabalho ndo é uma mercadoria; b) a liberdade de
expressao e de associacdo € essencial para 0 progresso constante; ¢) a pobreza em qualquer
lugar constitui um perigo a liberdade de todos; d) a luta contra a necessidade requer esforcos
nacionais e internacionais constantes e concentrados, e com participacdo de representantes
dos trabalhadores, dos empregadores e dos governos, com o fim de promover o bem-estar
comum; e) a paz permanente s6 pode ser baseada na justica social; f) todos os seres humanos
sem distingdo de raca, credo ou sexo, tém direito a perseguir seu bem-estar natural e seu
desenvolvimento espiritual em condicdes de liberdade e dignidade de seguridade econdmica e
em igualdade de oportunidades.

E destes principios derivam as numerosas convencdes e recomendacdes adotadas pela
OIT, desde a sua fundagédo. Dessa forma, o trabalho € posto como nobre e necesséario, pois o
individuo desfruta do resultado de seus esforcos, sendo certo que a vida do homem justo
condiciona-se ao proprio esforco laboral ou na dedicacdo ao mesmo e, com isso, consegue
promover uma existéncia digna, um dos principios fundamentais. Na mesma borda, a relacao
de emprego também deve ser proba, pois o trabalho é uma atividade que dignifica a pessoa do
trabalhador; logo, na execucdo do seu trabalho o empregado deve estar protegido contra
quaisquer ofensas a sua dignidade, ndo podendo sofrer abusos ou atos ilicitos reveladores de
desprezo a mesma.

A dignidade do trabalhador deve estar presente em todas as relacGes de emprego,
exigindo-se respeito a mesma pelo empregador, seus prepostos e colegas de trabalho sob pena

de serem responsabilizados judicialmente, conforme se demonstra no topico a seguir.

4.6 Jurisprudéncia aplicada na protecédo dos direitos fundamentais.

A Carta Maior brasileira servira para situar este fendbmeno em consonancia com o
espirito ou unidade intrinseca de todo o ordenamento juridico, além de contribuir para a
compreensdo do seu sentido ou conteddo. 1sso porque a Constituicdo patria vigente concede

dignidade as grandes questdes de direito laboral, limitando o poder patronal para salvaguardar
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a dignidade do trabalhador, haja vista ser a garantia desses direitos fundamentais da pessoa
humana que se assenta basicamente os valores do direito do trabalho.

Dessa forma, coaduna com o exposto o julgado abaixo sobre assédio moral em face da
protecdo dos direitos fundamentais e os principios constitucionais estudados, que resultou em

reparacdo com indenizagdo pecuniarias pela ndo observancia dos mesmos.

RECURSO DE REVISTA. SUBMISSAO A CONDICOES PRECARIAS DE
TRABALHO. INFRACAO ADMINISTRATIVA. LESAO AO PRINCIPIO
DA DIGNIDADE HUMANA. INDENIZA(;AO POR DANO MORAL.
PROVA DO SOFRIMENTO ou CONSTRANGIMENTO.
DESNECESSIDADE. O entendimento acerca do dano moral tem passado por
evolugdo epistemoldgica, deixando-se a perspectiva patrimonialista tradicional
para uma acepcao existencial na qual a medida de compreensdo passa a ser a
dignidade da pessoa humana. Nas palavras de Maria Celina Bodin de Moraes,
-a reparacdo do dano moral constitui-se na contrapartida do principio da
dignidade humana: é o reverso da medalha-. Na hipétese dos autos, a Corte
regional atestou que havia instalagdes fisicas precarias no local de trabalho do
autor, subsumindo, entretanto, que essa conduta era -passivel da adogdo de
medidas administrativas pelos 6rgdos competentes e participacdo do sindicato
em defesa dos interesses dos trabalhadores, porém em termos objetivos ndo
propicia de forma automética e ampla o direito ao trabalhador de ser
indenizado-. O estabelecimento de meio ambiente de trabalho saudavel é
condicdo necessaria ao tratamento digno do trabalhador. Dessa forma,
constatada a violagdo ao principio da dignidade humana do trabalhador, o
direito a reparagdo dos danos morais € a sua consequéncia. Recurso de revista
conhecido e provido. (TST. 4% Turma. Recurso de Revista n° 151-
31.2010.5.08.0110. Relator: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho. Julgado em
02/05/2012. Publicado no DEJT em 11/05/2012)

E nesse mesmo sentido tem decidido outros tribunais conforme se observa nos
seguintes julgados: (TRT-1. 22 Turma. Recurso Ordinario n° 00003368420125010016-RJ.
Relator: Jose Antdnio Piton. Julgado em 17/09/2014. Publicado em 24/09/2014); (TRT-1. 3#
Turma. Recurso Ordinario n°® 2427720135010283-RJ. Relator: Rildo Brito. Julgado em
23/09/2013. Publicado em 03/10/2013); (TST. 42 Turma. Recurso de Revista n°® 43500-
32.2007.5.05.0641. Relator: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho. Julgado em 15/08/2012.);
(TRT-2. 14% Turma. Recurso Ordinario n° 00009929420135020075-SP. Relator: Marcos
Neves Fava. Julgado em: 24/07/2014. Publicado em 01/08/2014); (TRT-2. 14% Turma.
Recurso Ordinario n° 00020379020125020036-SP. Relator: Marcos Neves Fava. Julgado em
24/07/2014. Publicado em 01/08/2014); (TRT-3. 12 Turma. Recurso Ordinario n°® 0000007-
18.2012.5.03.0016. Relator: Jose Eduardo Resende Chaves Junior. Julgado em 03/07/2013.
Publicado no DEJT em 10/07/2013). (TRT-1 3* Turma. Recurso Ordinario n°
00007661820115010001-RJ. Relator: Antonio Cesar Coutinho Daiha. Julgado em
08/04/2015. Publicado em 22/05/2015); (TRT-1. 9% Turma. Recurso Ordinario n°
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00016239020125010078-RJ. Relator: Jose da Fonseca Martins Junior. Julgado em
26/08/2014. Publicado em 08/09/2014).

Assim, da analise de inumeros posicionamentos jurisprudenciais verifica-se que a
dignidade do trabalhador est& presente em todas as relacbes de emprego e o poder de direcdo
deve ser limitado ao destinar ordens de servicos que venham a ferir a dignidade do
trabalhador, respeitando-se, sob essa Gtica, os direitos fundamentais.

E no ambiente laboral que o trabalhador reproduz seu espirito de importancia, sua
condicdo de ser humano e a arte de promover a coletividade, em suma, viver sua propria
condicdo de ser. Diante disso é que o fundamento da conduta do trabalhador esta na dignidade
da pessoa humana e deve ter respeitados os direitos que delas se irradiarem, haja vista ser no
trabalho que o homem também se diferencia dos outros animais.

Portanto, a dignidade do trabalhador é uma caracteristica inerente ao ser; ndo deve
satisfazer interesses econdmicos, muito menos ser “moeda de troca em fogueiras de
vaidades”, como se o funcionario fosse uma coisa descartavel, pois o valor da dignidade &

imensuravel e deve ser garantida.

4.7 Andlise especifica do dano moral em face da protecédo do direito fundamental

Primeiramente, convém explicar ser de suma importancia o posicionamento de que
ndo ha como dissociar o direito e as garantias trabalhista da pessoa natural do trabalhador no
contexto social em que ele esta inserido. Chohfi (2013, p.15) leciona que quando se esta a
tratar de direitos fundamentais sociais, deve-se levar em consideracdo que 0S mMesmos
possuem relacdo de dependéncia com os direitos fundamentais individuais.

A literatura patria bem esclarece esta dimensdo dupla, correlacionando com a

preservacdo da dignidade da pessoa humana, quando exp8e que:

Os direitos trabalhistas tém uma dimensdo dupla e combinada, que esta bem
reconhecida na estrutura normativa da Constitui¢cdo. S&o direitos e garantias
individuais e seus titulares, os trabalhadores, ¢, a0 mesmo tempo, sdo
direitos sociais.

Sob a 6tica da pessoa humana que vive do trabalho, especialmente o trabalho
empregaticio, tais direitos sdo o principal instrumento de concretizacdo dos
principios, valores e regras constitucionais de prevaléncia da dignidade da
pessoa humana, da valorizagdo do trabalho e, particularmente, do
empregado, a subordinacgdo da propriedade a funcéo social, da efetivacdo da
justica social e da democratizacdo da sociedade civil.

Sob a Otica dessa mesma pessoa humana individual, mas também da
comunidade de trabalhadores, de parte majoritaria da sociedade e das
familias brasileiras, sob a Otica ainda do Estado e suas decisivas politicas
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publicas, sdo direitos sociais, ou seja, um universo fundamental de
realizacdo, no plano mais amplo da economia e da sociedade, daqueles
principios, valores e regras tdo bem acentuados pela Constituicao.

Esses direitos e garantias individuais e sociais, por isso mesmo, integram o
Titulo II do Texto Maximo, “Dos Direitos ¢ Garantias Fundamentais”.

S80 dessa maneira parte componente do ndcleo inexpugnavel da
Constituicdo, na qualidade de direitos e garantias fundamentais.
(DELGADO; DELGADO, 2012, p.49)

Assim, aparentemente fica claro que ao se discutir a respeito do assédio moral na
relacdo de trabalho também se esta tratando diretamente de diretos fundamentais de grande
relevancia no ordenamento juridico patrio.

Os direitos humanos dimensionam a liberdade em carater hegemdnico e aglutinativo,
restando cristalino que na declaracdo de direitos é que se assentaram as defesas juridicas
individuais em face do Estado, pois era necessario impor limites de atuagdo ao mesmo,
assegurando-se a liberdade.

Fique claro, porém, que esta liberdade nédo é absoluta, mas relativa, conforme ja visto
anteriormente; é a faculdade de agir, com o minimo de restricdes, em virtude de lei, pois
ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei, principio
consagrado constitucionalmente em 1988.

Dessa forma, a liberdade levada as Gltimas consequéncias podem produzir aberragdes,
e com consequéncias desastrosas. Assim torna-se a estipulacdo de limites necessarios, sob
pena de a liberdade infligir prejuizo a outros direitos individuais.

E nesse foco que se assenta a presente dissertacdo, haja vista que o assédio moral n3o
respeita os limites introduzidos pelos direitos fundamentais, ferindo mortalmente o principio
da dignidade humana, diga-se de passagem principio de um valor supremo, pois atrai para si
todos os direitos fundamentais do homem: desde o direito a vida, a liberdade, a honra, a
imagem, ao nome, a intimidade, a privacidade, ao decoro, entre outros, conforme ja estudado
anteriormente.

Some-se, ainda, 0s atos de injustica social criando diferencia¢6es/discriminacdes por
raca, género, cor, religido, orientacao sexual, entre outros, que ferem o principio de que todos
somos iguais perante a Lei — leia-se igualdade ou isonomia —, normatizado pela Carta Magna
patria.

Finalizando a questdo, observa-se que enquanto os direitos fundamentais —
especificamente no ambiente laboral — forem desrespeitados e o0 homem tratado como mero
objeto pelo agente assediador, sendo utilizado apenas como um instrumento, uma ferramenta

descartavel ou mesmo “cosificado”, a multiplicagcdo do assédio moral na relagdo de trabalho
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continuard em ascensdo; com isso, serd possivel verificar consequéncia nefastas alcancando a
sociedade, as empresas e 0 Estado, sendo certo que o maior prejudicado serd o individuo
subordinado que, ultrajado em sua garantias, tera a saide fisica e psicoldégica comprometidas,
bem como o prestigio e a dignidade reduzidos a po.

Por arremate final, convém esclarecer que o meio juridico ndo deve se calar diante de
arbitrariedade e desrespeito da classe patronal; infelizmente é essa postura, de descaso, que se
verifica nos casos apresentados aos tribunais, que restaura parcialmente a dignidade através de
pecunia e busca dar tratamento igualitario para os desiguais em termos de assediante e
assediado.

De qualquer forma, necessario explicar que o assunto ndo se esgota neste capitulo,
motivo pelo qual reservou-se a proxima fase da pesquisa para tratar do assédio moral no

ambiente de trabalho.



60

5 O ASSEDIO MORAL NA RELACAO DE TRABALHO

Promovendo a necessaria continuidade a pesquisa, percebe-se a imprescindibilidade de
se estudar alguns conceitos sobre direito do trabalho, preconizados na Consolidacdo do Leis
do Trabalho, (CLT), que levara a melhor compreensdo do presente estudo a respeito do
assédio moral da relacdo de trabalho.

Assim, referido codex ¢ claro ao determinar que empregador é o “que assume 0 risco
da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigos, possui 0
poder controlador, o poder fiscalizador e o poder disciplinador” (art. 2°), enquanto empregado
¢ 0 “subordinado ao empregador, esta sujeito a ordens do empregador, ele presta servicos de
natureza nao eventual, sob a dependéncia do empregador mediante pagamento de saldrio.”
(art. 39).

Destaque-se que a relacdo de emprego se diferencia da relacdo de trabalho, haja vista
que esta ultima € género figurando o trabalho autdnomo, eventual, avulso e o estagiario; ja a
relacdo de emprego é o trabalho subordinado do empregado em face do empregador.

Interessante aqui acentuar a visdo de Delgado (2002, p.279-280), para quem a ciéncia
do direito enxerga “clara distingdo entre relacdo de trabalho e relacdo de emprego. E aduz que
a primeira expressdo se refere a toda modalidade de contratacdo de trabalho humano
modernamente admissivel.” Assim, a expressao relacdo de trabalho englobaria, desse modo, a
relacdo de emprego, a relagdo de trabalho auténomo, a relacdo de trabalho eventual, de
trabalho avulso, e outras modalidades de pactuacdo de prestacdo de labor (como contrato de
estagio, etc.).

Martins (2015, p.94) também apresenta sua parcela de contribuicdo ao explicar que o
termo mais correto a ser utilizado “deveria ser contrato de emprego e relagdo de emprego,
porque nao serd tratada da relacdo de qualquer trabalhador, mas do pacto entre o empregador
e o empregado, do trabalho subordinado.” Além disso, entende que para a relagdo entre
empregado e empregador, “deve-se falar em contrato de emprego [...] relacdo de trabalho é
género, que compreende o trabalho autdbnomo, eventual, avulso etc. [...] Entretanto, a
denominagao corrente € contrato de trabalho.”

Dessa forma, a relacdo de emprego se da via contrato, podendo o mesmo ser tacito ou
expresso, no qual correspondente a relacdo de emprego (CLT, art. 442), tendo como sujeitos o
empregado e o empregador, com o objetivo de trabalho subordinado, remunerado, e de

maneira ndo eventual.
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O contrato de trabalho é o fato gerador da relacdo laboral; faz nascer uma relagéo entre
as partes, d& origem ao vinculo entre as partes, corresponde a obrigacdo de fazer da parte do
empregado o de prestar servigo. Martins (2015, p.99) leciona que, da parte do empregador, a
remuneracdo daquele. Entende-se, assim, que o contrato é o ajuste de vontades, surgindo o
vinculo que é a prestacdo de servico, e ocorrendo uma relagdo de emprego, observando-se que
ele ocorre mesmo que ndo tenha havido o ajuste de vontades.

Essa relacdo de emprego deve possuir alguns requisitos como a prestacao de servico
por pessoa fisica, subordinacdo, continuidade, pessoalidade, onerosidade e alteridade,
conforme previsdo positivada na CLT, em seus artigos 2° e 3° Martins (2015, p.96) ainda
ensina que é nessa mesma relacdo que surgem 0S excessos, principalmente por parte do
empregador, de seus prepostos que ofendem o empregado, e essas ofensas continuas podem
incidir em ataque a moral, a dignidade e a honra do subordinado, levando a destruicdo do
ambiente laboral.

Tenha-se em mente que nesta pesquisa adota-se a expressdo “assédio moral na relagdo
de trabalho”, haja vista que a mesma, segundo Delgado (2002, p.283), engloba todas as
possibilidades: a relagcdo de trabalho, a relacdo de emprego, a relacéo de trabalho auténomo, a
relacdo de trabalho eventual, de trabalho avulso, e outras modalidades de pactuacdo de
prestacao de labor (como contrato de estagio, etc.).

Assim feito esse posicionamento inicial, convém arrematar que nessa relacdo de
trabalho o dano moral pode surgir dos exageros de tratamentos de qualquer das partes, o
empregador pode exagerar no seu poder de direcdo, infligindo as garantias constitucionais;
porém, também podera ocorrer o0 mesmo por parte do empregado, por isso € que o contrato de

trabalho deve possuir boa-fé e respeito matuo.

5.1 Do poder diretivo

O poder de direcdo, decorrente do fato de que o empregado estd inserido na
organizacdo de trabalho — deve obedecer as regras impostas, ndo podendo se opor a elas —,
ndo é ilimitado, pois a propria lei criou limitacdes ao poder de direcdo do empregador.

A razdo desse poder de direcdo é explicada pela doutrina péatria no sentido de que:

Vérias seriam as teorias que procuram justificar o poder de direcdo do
empregador. O empregador dirige o empregado, pois € proprietario da empresa.
A segunda teoria esclarece que o empregado estd sob subordinacdo do
empregador, ou seja sujeita-se as ordens de trabalho. O reverso da subordinacéo
seria 0 poder de direcdo do empregador dirigindo a atividade do empregado. A
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terceira teoria entende que a empresa é uma instituicdo. Considera-se instituicao,
aquilo que perdura no tempo. (MARTINS, 2015, p.96)

Logo, desse poder nasce o direito de aplicar san¢des aos seus empregados quando 0s
mesmos desrespeitam as regras estabelecidas, podendo as mesmas se darem em funcéo de
insubordinagdo e indisciplina. Martins (2015, p.98) esclarece que a “primeira refere-se a
desobediéncia a ordem dada pelo empregador para o cumprimento de um ato singular de
execugao, e dirigida direta e pessoalmente ao empregado.” Vai mais além ao explicar que nas
empresas de médias e grandes dimensdes “este tipo de falta corresponde sempre a
desobediéncia a uma ordem partida de um preposto ao qual o dirigente supremo delega poder
de mando, mediante outorga de poderes verbal ou escrito.”

No tocante a indisciplina, tem-se como exemplo 0 caso de um empregado que se
recusa a desligar todos os microcomputadores ao fim da jornada, mesmo havendo
determinacéo da chefia frente ao fato de que tal procedimento era adotado anteriormente. Este
tipo de indisciplina representa a violagcdo de ordens dadas pelos dirigentes da empresa.

Cabera ao empregador direcionar o rumo que a indisciplina do empregado tomara e
aplicar-lhe as devidas sancdes disciplinares, como adverténcia verbal ou por escrito, ou
mesmo suspensdo, sendo certo que esta ndo poderad ultrapassar mais de trinta dias; ha a
possibilidade, ainda, de uma san¢do mais grave: a demissao por justa causa.

A punicdo disciplinar ndo podera ferir os direitos da personalidade do empregado.
Nesse sentido, a subordinacdo a qual se sujeita 0 empregado ndo podera transpor a barreira de
sua esfera de direitos pessoais, aqueles direitos que o identificam enquanto ser humana. O

trabalhador deve servir ao empregador no que diz respeito a “venda” de sua forga de trabalho.

5.2 O assédio moral na relacdo de trabalho

Feita uma breve revisdo conceitual, imp&e-se agora a necessidade de compreender a
figura do assédio moral na relacdo de emprego, principal objeto de estudo desta pesquisa.
Assim, € certo que o instituto assédio moral na relacdo de emprego ainda ndo sofreu
legislacdo especifica, mas vem sendo recepcionado/aplicado no direito do trabalho, ndo raras
vezes incidindo em reintegracdo do reclamante no quadro de funcionarios, sem com isso
descartar o pagamento indenizatorio.

Apesar de muito se falar sobre o assédio moral no direito do trabalho, esse fenbmeno

ndo é novo, pois surgiu praticamente com o trabalho. O que se vé atualmente € uma grande
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incidéncia de casos, fortalecida pela globalizacdo e informatizagdo/robética nos meios de
producédo, somando-se a isso a desvalorizagdo do homem enquanto ser produtivo, o incentivo
ao individualismo e o medo do desemprego, propiciando-se terreno fértil a
proliferacdo/intensificacdo do assédio moral nas relagdes de trabalho.

Nesse sentido, Barros (2007, p.441) leciona que a inovagdo tecnoldgica, a
competividade, as novas formas de organizacdo da producdo e de gestdo de pessoas
trouxeram modificacOes significativas nas relagdes de trabalho, sendo certo que as mesmas se
acentuaram nos ultimos anos, “em face de um conjugado de fatores, que podem ser
sintetizados na inovacao tecnoldgica, nas alteragdes nas organizacBes da producdo, novos
métodos utilizados na gestdo da mao de obra, e, em consequéncia, nas necessidades dos
trabalhadores.”

Assim, frente a um status quo financeiro impondo novos e agressivos modos de
producdo, ignorando e ndo respeitando os direitos fundamentais, cria-se um conjunto de
fatores — entre o quais figura a globalizacdo econémica predatoria — no qual somente se
vislumbra producéo e lucro, marcado também pela competicéo agressiva e pela opressédo dos
trabalhadores por intermédio do medo e da ameaca.

E de dominio plblico que o capitalismo contribuiu em muito para o desenvolvimento
dos setores produtivos nos atuais moldes vivenciados, bem como foi responsavel pelo avanco
tecnoldgico, mas ha que se levar em conta que tal modo de producdo é extremamente injusto,

predatorio e em muito pouco promove a justica social. Convém aqui expor também que:

Por fim, hoje se reconhece uma terceira fase no modo capitalista de
producéo, a saber, o capitalismo financeiro, que toma por pilares o sistema
bancario, as grandes instituicdes financeiras e o proprio mercado
globalizado. O capital desmaterializa-se, impessoaliza-se e passa a circular
velozmente pelo mundo, trafegando sem barreiras (ou quase) pelo sistema
financeiro global, sempre em busca da reducdo de seus custos. Sob o0s ventos
do Consenso de Washington — cartilha ideolégica ajustada entre o FMI, o
Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos para
definir as “politicas certas” em prol dos paises em desenvolvimento,
sobretudo a partir do paradigma econémico latino-americano no Gltimo
guartel do século XX — o modelo financista aprofunda-se ainda mais,
notadamente a partir da década de 1980, agora impulsionado pela
globalizagdo e pelo chamado “neoliberalismo”, com o resgate historico dos
principais valores inerentes ao liberalismo econ6mico oitocentista (e.g.,
livres mercados — inclusive o de capitais —, diminui¢do do Estado e exaltacdo
do contrato, i.e., do “negociado”). Implementam-Se, nessa terceira fase do
sistema capitalista, as condigbes ideais para a pratica internacional do
dumping social: a baixa condi¢do social a que os trabalhadores de um certo
pais estdo submetidos conduz ao aumento da competitividade de seus
produtos no comeércio internacional, baseado todavia em um critério de
ineficiéncia econdmica, desde que tome por objetivo da eficiéncia



64

econdmica o proprio bem-estar social. Buscando esse ganho marginal, o
capital financeiro especulativo — e ndo raro o proprio capital industrial —
tende a migrar para paises nos quais os niveis de protecdo social sdo
menores, reduzindo suas obrigagdes com despesas ou investimentos que nao
revertam imediatamente em maior acimulo de capital.(FELICIANO, 2013,
p.65)

Assim, no mundo globalizado de hoje, o capitalismo financeiro impde a sociedade
seus novos e agressivos modos de producdo, ignorando e suplantando, para tanto, direitos
sociais fundamentais, mesmo porque se percebe a franca destruicdo do valor social do
trabalho, o que permitiu chegar ao ponto central de desprezo e desrespeito aos direitos e
garantias fundamentais dos trabalhadores. Foi-se a época durea em que 0S movimentos
sindicais

Infelizmente, com o capitalismo financeiro buscando a redugéo drastica dos custos da
producdo — leia-se competitividade —, no qual as grandes estruturas financeiras e empresariais
apoiam-se na livre iniciativa — isolada e dissociada de outros principios sociais — baseando-se
num discurso vazio sobre a globalizacdo dos mercados, impde-se consequéncias danosas a
uma grande parcela da sociedade.

E nesse sentido que Ferreira (2004, p.49) se manifesta explicando que o assédio moral
nas relacdes de trabalho “€ um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual.”
Entende, ainda, que nem todos os trabalhadores que alegam assédio moral realmente se
enquadram na questdo, pois o “estresse, por exemplo, enquanto estado biolégico gerado por
situacOes sociais e sociopsicologicas, desencadeia-se como reacdo ao agente estressante,
diferentemente do que ocorre com assédio moral.” Noutra situacdo, o individuo pode sofrer de
um estado depressivo por fatores externos ao trabalho e vir a acreditar que esta sendo vitima
de assédio. Ha que se ter cautela na definicdo do que vem ou ndo ser assédio moral no
trabalho, e mais cuidado ainda por parte do julgador em eventuais acdes trabalhistas.

O assédio moral também ndo se confunde com dano moral e Nascimento (2005,
p.135) explica que, para tanto, importante notar que ao contrario do assédio moral, em que se
faz presente a préatica reiterada de atos que atentam contra a dignidade do trabalhador, na
“agressao moral é ato Unico por si s6 suficiente para causar o dano como, por exemplo, a
negativacdo de funcionario junto aos servicos de protecdo ao consumidor sem haver qualquer
prova de culpa.”

Aborrecimentos e descortesias no ambiente de trabalho ocorrem naturalmente e em
nenhum momento desta pesquisa se inferiu que o ambiente laboral deve ser obrigatoriamente

sinbnimo de prazer. O que ndo pode ser levado a efeito € um conflito de maneira
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desproporcional, com perseguicéo do polo passivo pelo polo ativo, levando inevitavelmente
ao assédio moral.

Delimitar assédio moral nas relacdes de trabalho é de vital importancia para a ciéncia
juridica, pois diante do recém exposto nem todas as pessoas que se dizem assediadas o sdo de
fato, sendo salutar ndo confundir estresse profissional ou pressdo por resultados como assédio
moral. Dai o entendimento de Hirigoyen (2006) no sentido de que o assédio moral no trabalho
é qualquer conduta “abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.”

Porém, como ja esclarecido anteriormente, essa primeira conceituacdo da autora retro
trouxe uma série de mal entendidos, havendo interpretacdo no sentido de que qualquer
agressdo era assedio moral. Temendo banalizacdo de sua obra, a doutrinadora publicou nova
obra — em 2009 — na qual trouxe outra defini¢do para assédio moral.

O novo texto, amplamente utilizado por outros autores, vem servido de base para
diversas interpretacdes de condutas caracterizadoras do assédio moral. Sua definicdo descreve
como assédio moral um comportamento que possa causar dano ou por em perigo o trabalho
ou o degradar o ambiente laboral. Inclusive, a nova demarcacdo contribuiu para subsidiar a

Lei francesa 2002/73, de 17 de janeiro de 2002, que em seu artigo 168 estabeleceu que:

Constitui Assédio moral as atitudes ou os procedimentos repetitivos, que tém
por objeto ou por efeito uma degradacdo das condicBes de trabalho de um
assalariado, susceptivel de atentar contra os seus direitos e sua dignidade, de
alterar a sua salde fisica ou mental e de comprometer o seu futuro
profissional. O assédio moral poder se feito pelo empregado, seja superior
hierarquico ou colega. (apud BARRETO, 2008, p.29)

Barreto (2008, p.29) ainda leciona que tal normativa trouxe reflexdo no sentido de que
0 assédio moral pode ser realizado por qualquer pessoa da empresa, 0 que representou avanco
notavel no estudo sobre o fenémeno, pois fora muito debatida no meio juridico de outros
paises. Dai 0 entendimento desta médica do trabalho e ginecologista a entender que o assédio

moral no trabalho é:

A exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prologadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcles, sendo mais comuns em relacBes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas, relacdes
desumanas e aéticas de longa duracao, de uma ou mais chefes dirigidas a um
ou mais subordinados (s), desestabilizando a relagdo da vitima com o
ambiente de trabalho e a organizagéo, forcando-o a desistir do emprego.
(BARRETO, 2008, p.29)
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Leve-se ainda em consideracdo o discurso a entender que o assédio moral decorre de
atos comissivos e omissivos advindos de comportamentos de empregador. Guedes (2005,
p.32), acentua que assédio moral “significa todos aqueles atos comissivos ou omissivos,
atitudes, gestos e comportamentos do patrdo, na direcdo da empresa, de gerente, chefe,
superior hierarquico ou dos colegas”, sendo certo que devem traduzir “uma atitude de
continua e ostensiva perseguicdo que possa acarretar danos relevantes as condicOes fisicas,
psiquicas, morais e existenciais da vitima.”

E inegavel que o ato de assédio moral ocorre por atitudes continuas de perseguicdo a
vitima, acarretando na sua degradacdo psicoldgica e, consequentemente, na impossibilidade
de manutencdo das boas condigdes de trabalho. Nesse sentido, Nascimento (2011, p.14)
leciona que assédio moral deve ser compreendido como “conduta abusiva, de natureza
psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que
expdes o trabalhador a situagcdes humilhantes e constrangedoras”, devendo-se levar em conta
que estas devem ser capazes de “causar ofensa a personalidade, a dignidade ou integridade
psiquica, e que tem efeito excluir o empregado de sua fungdo ou deteriorar 0 ambiente de
trabalho.”

A partir dessas definicdes, a caracterizacdo de assédio moral pode tornar-se mais
elucidativa; observa-se que o assediador costuma possuir um perfil psicolégico autoritario e
narcisista, ndo nutrindo qualquer consideracdo/afeicdo pelo assediado. Uma consulta em
Alkimin (apud Beraldo, 2012, p.17) permite apreender que o assédio moral na relacdo de
emprego € a agressdo contra qualquer um, “ao invés de uma discriminacao especifica contra
alguém baseada na idade, sexo, raca, credo, nacionalidade ou deficiéncia, utilizando-se
comportamentos abusivos, frequentes e aterrorizantes, feitos intencionalmente para forcar a
pessoa a sair do seu local de trabalho.”

Ora, 0 assédio moral no trabalho consiste em acdes e praticas repetitivas que sao
dirigidas contra um ou mais trabalhadores, que podem ser causadas deliberadamente ou
inconscientemente, mas causam claramente humilhacéo, ofensa e angustia; podem interferir
no desempenho do trabalho ou causar um ambiente de trabalho insuportavel. A doutrina patria

também é eficaz ao explicar que tal fendmeno:

E conhecido como a violéncia perversa e silenciosa do cotidiano ou psicoterror,
nada mais é do que a submissdo do trabalhador a situacBes vexaminosas,
constrangedora e humilhantes, de maneira reiterada e prolongada, durante a
jornada de trabalho ou mesmo fora dela, em razéo das funcbes que exerce,
determinando com tal pratica um verdadeiro terror psicoldgico que resultara na
degradacdo do ambiente de trabalho, na vulnerabilidade e desequilibrio da
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vitima estabelecendo sérios riscos a saude fisica e psicolégica do trabalhador e
as estruturas da empresa e do Estado. (SILVA, 2012, p.34)

O autor retro exposto (2012, p.34) ainda leciona que esse constante clima de terror
psicoldgico gera na vitima assediada moralmente um sofrimento capaz de atingir diretamente
sua saude fisica e psicoldgica, criando uma predisposicdo ao desenvolvimento de doengas
crénicas, cujos resultados a acompanharéo por toda a vida.

Fica de facil absor¢do diante do exposto que o assédio moral é prejudicial a satde do
trabalhador, podendo leva-lo a fragilidade nas condi¢des de salde; quando o trabalhador sofre
pressdo trabalhista exagerada ele possui a capacidade de se adaptar ao problema, mas quando
se trata de assédio moral a situacdo € mais complicada, pois acarreta um conjunto de
sintomas, particularmente os de natureza psicossomatica, de duracdo variavel, que
desestabiliza sua saude e, consequentemente, seu cotidiano também externo a organizagao
onde desempenha atividade profissional.

Castro (2014, p.77) entende que a satde € um direito e um patrimdnio do ser humano;
ela é indispensavel e serve de base para o exercicio de suas atividades e convivio social,
inclusive no ambiente de trabalho. Tal concepcéo € defendida pela Carta Magna patria, que
prescreve a saude como direito de todos e dever do Estado; portanto, um direito do
trabalhador.

Mesmo diante da existéncia minima de normativas a tratarem da questdo, ha protecéo
que assegura ao trabalhador a protecdo a sua saude contra o assédio moral laboral e Castro
(2014, p.79) leciona que, “apesar da escassa legislacdo existente dispondo sobre a saude
mental do trabalhador, de lege lata, ha a tutela tanto da saude fisica quanto mental.” E finaliza
no sentido de que tal protecédo ¢ “extremamente relevante em face dos danos a saude causados
pelo Assédio Moral Laboral (AML). Numa perspectiva mais abrangente, as normas em vigor
tutelam igualmente todo o povo.”

E nesse contexto que surge a relacdo do assédio moral com violacdo dos direitos de
personalidade do assediado e, diante de todos os conceitos apresentados, conclui-se que o
assédio moral é praticado numa relacdo de emprego, configurando conduta que atenta contra a
dignidade humana do agente social assediado, numa relacdo em que impera o abuso de poder,
revestido por um sentimento egoista, e que coloca o ambiente de trabalho em total
desequilibrio face as constantes humilhagdes de forma prolongada, o que pode acarretar em

doencas psiquicas e comprometimento da satde fisica do polo passivo.
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5.3 O direito a indenizacao por dano decorrente do assédio moral

Para dar inicio a este topico convém explicar que o Direito tem como finalidade
assegurar a realizacdo da justica social, afiancando ao cidaddo o exercicio pleno de seus
direitos. J4, a finalidade do direito do trabalho é garantir o respeito a dignidade humana, e a
integridade do trabalhador, dando Ihe a protecdo necessaria diante de desigualdades
econdmicas.

Ruprecht (1996, p.8) leciona que um dos principios que norteiam o direito do trabalho
é o principio da protecdo, “que tem por objeto criar uma norma mais favoravel ao trabalhador,
procurando assim, compensar as desigualdades econémicas e sua fraqueza diante do
empregador.”

E bom lembrar que o trabalhador hipossuficiente, no desenvolvimento da relagio de
trabalho, expde diariamente sua honra e a sua dignidade, bens tutelados e garantidos pelo
ordenamento juridicopatrio e, sob essa Otica, interessante entender que, segundo Gusmao e
Paiva (2008, p.83), se “existe um ramo no Direito em que o dano moral é fértil em matéria de
desenvolvimento e de incidéncias, é justamente o do direito do trabalho.” Isso da em fungdo
de as “relacdes entre empregado e empregador serem perenes, de trato sucessivos, continuas e
diuturnas, ensejando maior potencial de oportunidades de perpetracdo de ilicitos por uma das
partes do contrato de trabalho.”

Some-se a isso que o direito do trabalho € um campo suscetivel de ocorrer o dano
moral em funcdo do carater de subordinacdo existente nas relagdes de trabalho e, nesse

sentido, interessante colocar que:

A doutrina reconhecia durante muito tempo apenas o dano, a vida e a honra,
mas hodiernamente a doutrina considera o dano moral uma lesdo ao direito
personalissimo, proporcionando a configuracdo do dano moral. O Direito do
Trabalho é campo favoravel e fértil por exceléncia, concedendo tutela a
personalidade do trabalhador, isto é, uma aptiddo do carater pessoal, de
subordinacdo de perenidade da prestacdo de servico. Uma das principais
finalidades do Direito do Trabalho é assegurar o respeito e prote¢cdo ao
trabalhador, sabe-se que a protecdo ao direito de personalidade do
empregado é de responsabilidade do empregador, em relacéo a isto, cabe sim
a reparacdo por dano moral trabalhista. (CAMPOS MACHADO, 2011, s.p.)

E certo que a Constituicdo de 1988 trouxe uma nova ordem juridica, garantindo
valores como a dignidade, a intimidade, a honra e a imagem das pessoas. Também abarcou o

direito de pedir reparagdo por danos causados, e reparacdo por danos morais. Dessa forma,
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qualquer pessoa tem direito a receber indenizagdo por dano moral, pela inobservancia dos
bens tutelado.

Em moldes semelhantes, a Consolidagédo das Leis do Trabalho, em seu artigo 483,
também prevé que os atos praticados pelo empregador, lesivos a honra e a boa-fé, sdo
passiveis de rescisdo indireta do contrato de trabalho e de indenizagdo moral.

Sob essa 6tica, empregado e empregador devem se pautar pela respeitabilidade nas
relagdes de trabalho, mas caso isso ndo ocorra, o trabalhador poderad reclamar e solicitar
indenizacdo pela ocorréncia de dano moral. A Justica do Trabalho € que possui competéncia
para resolver conflito de dano moral no &mbito juridico patrio.

Deve-se, entdo, destinar especial atencdo a analise de toda a problematica trabalhista
atrelada aos direitos sociais fundamentais, com os olhos voltados para os direitos individuais
fundamentais atrelados.

Para finalizar este topico € interessante destacar que a parte passiva num contexto de
assédio moral podera buscar reparacdo na Justica do Trabalho, ou seja, uma compensacao
financeira por danos morais em que a indenizacdo assume um papel de grande valia para o
direito do trabalho, sendo um paliativo/profilatico nas lesbes que afetam os direitos do

trabalhador.

5.4 O dano moral decorrente do assédio nas diversas fases do contrato de trabalho

O dano moral pode ser configurado em quaisquer das fases da relacdo de trabalho;
tanto na fase pre-contratual, contratual, rescisoria ou pds-contratual. Guedes (2005, p.101
ensina que, a primeira, ocorre em face da situacdo de inferioridade na qual € submetida a
pessoa que esta a procura do emprego, momento em que o futuro empregador, durante ou
ap0os o processo de selecdo, viola a intimidade e/ou privacidade do candidato, divulgado a
terceiros que, por exemplo, a contratacdo ndo se deu porque a pessoa é obesa, homossexual ou
apresentando outra caracteristica que fere sua intimidade; poderd, ainda, socializar resultados
dos testes obtido pelo candidato nas avaliacdes tornando publico resultados de laudos e
pareceres, ou mesmo fraco desempenho, criando uma situacdo vexatoria a parte passiva.

Em complemento ao exposto, interessante acrescentar posicionamento doutrinario no

sentido de que:

O dano moral, na fase pré-contratual acontece quando o empregador busca
obter o maior numero de informagdes acerca do candidato a um posto de
trabalho na empresa, o que é bastante natural, nesta etapa, o empregador
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procura selecionar seus empregados verificando suas aptiddes profissionais,
submetendo o candidato a entrevistas, testes, exames, questionarios, antes de
admiti-lo, e depois de ter as informagdes a divulga. (LOBREGAT, 2001,
p.89)

E as opinibes ndo cessam no retro exposto, haja vista entendimento a acreditar que o

dano moral pode ocorrer:

Na fase pré-contratual em situagdes em que as empresas, ainda no curso das
tratativas para a admissdo, lesam a honra do pretendente ao emprego,
divulgando, por exemplo, que a contratacdo nao se deu porque o candidato é
cleptomaniaco, homossexual, prostituta, aidético, etc. Ou ainda quando ha
promessa de contratacdo do empregado. Essa hip6tese ocorre quando um
empregador pré-ajusta a contratacdo de um empregado, um executivo, que
avencou salario, fez exames médicos, enviou a sua CTPS para anotacéo, etc.
O empregado executivo, com prazo ajustado para iniciar as suas atividades
na nova empresa, pede demissdo do seu trabalho atual, aluga imoével na
cidade da empresa contratante, transfere seus filhos de colégio, etc., e de
repente, é surpreendido quando do cancelamento do contrato. E
incontestavel que o executivo, porque também é empregado, desde que ndo
se afigure como o capitalista proprietario, tem direito a indenizacdo por
danos materiais e morais. (PAIVA; GUSMAQ, 2008, p.90)

Dando continuidade, cabe destacar que é na fase de execucdo do contrato de trabalho
que as agressdes aos bens personalissimos do trabalhador se revelam com maior incidéncia;
poréem, os pedidos de indenizacdo nesse sentido sempre ocorrem na extingdo do vinculo
empregaticio. Paiva e Gusmao (2008, p.90) explicam que o dano moral na fase contratual
pode ocorrer quando o empregador deixa de cumprir certas obrigacfes derivadas do contrato,
como as de higiene e seguranca do trabalho, de respeito a personalidade e dignidade do
trabalhador e principalmente a boa-fé, que € a base da disciplina contratual.

Ja, na fase rescisoria é justamente quando os animos de empregado e empregador se
acirram, lecionando Paiva e Gusméao (2008, p.90) que a dispensa do empregado por si SO ja é
motivo que lhe causa grande frustracdo e sentimento de desprezo ao ex-patrdo ou vice-versa.
Porém, apenas essa revolta ndo é suficiente para caracterizar o dano moral, mas a partir desse
momento podem surgir entre as partes situacdes desagradaveis, como troca de insultos,
ofensas mutuas, acusagdes infundadas, dentre outras, que podem ensejar danos morais.

E na fase pos-contratual inGmeras sdo as situacfes que asseguram o direito a
indenizacdo por dano moral. Paiva e Gusmao (2008, p.90) mencionam a seguinte hipotese:
“se o empregado ¢ despedido sob o sendo de embriaguez, subtracdo de valores da empresa,
causando-lhe lesdo, e se essas condutas restam judicialmente improvadas, o empregado tem

direito a reparacdo por danos morais, sem prejuizo da reparacdo patrimonial.”
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E, por fim, cabe registrar que sem prejuizo da indenizacdo individual a ser buscada
pelo eventual bem lesado, em qualquer fase que se busca 0 mesmo deverdo ser provadas as

alegacOes de quaisquer partes.

5.5 Comportamentos que ndo configuram assédio moral

Existem diversas situacdes no ambiente de trabalho que podem confundir-se com o
assédio moral. Contudo, carecem da acdo e/ou omissdo premeditadas que desestabilizam
psicologicamente o trabalhador e, dessa forma, ndo configuram o assédio moral na relacéo de
emprego. Trata-se de situacdes presentes no cotidiano das atividades laborais e que acabam
levando o trabalhador a passar por algum estresse.

Aqui se refere aquelas atitudes humilhantes, repetitivas, desproporcionada,
insignificante, sem sentido, mas é bom trazer a baila que no mundo moderno os trabalhadores
frequentemente sdo submetidos a situacdes e ambientes de estresse, com cobrancas e pressoes
constantes para produzirem mais em menos tempo, ndo caracterizando tais posturas o assédio
moral.

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (apud
Castro, 2014, p.28-29), “o assedio moral ndo se confunde, porém, com o estresse, a pressao
profissional, a sobrecarga de trabalho, as exigéncias modernas de competitividade e
qualificacdo.”

Some-se a isso que cada individuo reage de forma diferente as mesmas circunstancias.
Algumas possuem maior complacéncia a pressao de muitas solicitacbes. O que conta, na
realidade, € a avaliacdo subjetiva que cada individuo faz da sua situagdo, ndo sendo possivel
determinar com base exclusivamente na situacdo o estresse que esta pode provocar.

Conforme trabalho realizado pelo Nucleo de Estudos da Universidade Federal de
Santa Catarina, certos comportamentos ndo configuram assédio moral, como situac6es
eventuais, as exigéncias profissionais, ma condi¢des de trabalho e o conflito. As transcricdes a

seguir especificam individualmente cada um deles:

(1) SituacBGes eventuais: A principal diferenca entre assédio moral e
situagbes eventuais de humilhacdo, comentario depreciativo ou
constrangimento contra o trabalhador é a frequéncia, ou seja, para haver
assédio moral é necessario que os comportamentos do assediador sejam
repetitivos. Um comportamento isolado ou eventual ndo é assédio moral,
embora possa produzir dano moral.

(2) Exigéncias profissionais: Todo trabalho apresenta certo grau de
imposicao e dependéncia. Assim, existem atividades inerentes ao contrato de
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trabalho que devem ser exigidas ao trabalhador. E normal haver cobrancas,
criticas construtivas e avaliagcbes sobre o trabalho e/ou comportamento
especifico feitas de forma explicita e ndo vexatoria. Porém, ocorre o assédio
moral quando essas imposi¢des sdo direcionadas para uma pessoa de modo
repetitivo e utilizadas com um propoésito de represalia, comprometendo
negativamente a integridade fisica, psicologica e até mesmo a identidade do
individuo.

(3) Conflitos: as repreensdes sdo faladas de maneira aberta e os envolvidos
podem defender a sua posi¢do. Contudo, a demora na resolucdo de conflitos
pode fortalecé-los e, com o tempo, propiciar a ocorréncia de praticas de
assédio moral. Algumas situagGes, como transferéncias de postos de
trabalho; remanejamento do trabalhador ou da chefia de atividades, cargos
ou funcBes; ou mudancas decorrentes de prioridades institucionais sdo
exemplos que podem gerar conflitos, mas ndo se configuram como assédio
moral por si mesmas.

(4) As mas condicoes de trabalho: onde trabalhar em um espaco pequeno
com pouca iluminacdo e instalagdes inadequadas ndo é um ato de assédio
moral em si, a ndo ser que um trabalhador (ou um grupo de trabalhadores)
seja tratado dessa forma e sob tais condigfes com o objetivo de desmerecé-lo
frente aos demais.(s.a., 2014, s.p.)

Assim, convém ndo confundir assédio moral com violéncia pontual — grosseria,
nervosismo, mau humor, indiferenca —, a qual qualquer trabalhador esta sujeito no cotidiano
doméstico ou mesmo no ambiente laboral; também ndo se pode confundi-lo com as mas
condicdes de trabalho — espacos fisicos limitados ou exigéncias de atividades inerentes ao
contrato de trabalho — com a violéncia insidiosa do assedio moral que destroi psiquicamente
os individuos.

Assim como existe jurisprudéncia favoravel ao trabalhador em casos comprovados de
assédio moral, varias sdo as decisdes que negam a pretensdo, cabendo apresenta-las para

promover um contraponto na questéo, a saber:

ASSEDIO MORAL. NAO CARACTERIZACAO. MERO DISSABOR
COMUM AO AMBIENTE DE TRABALHO. O assédio moral no ambiente
de trabalho caracteriza-se pela pratica constante de atos que visem atingir o
trabalhador no seu ambito psicoldgico. Trata-se de conduta abusiva reiterada
praticada pelo empregador que exp8e 0 empregado a situa¢fes incomodas e
humilhantes, com vistas a atingir o trabalhador em sua dignidade e
integridade psiquica. O fato de o empregado sentir-se ofendido em sua honra
e dignidade ndo implica dizer que os fatos praticados pelo empregador, tidos
pelo empregado como ensejadores de seu dissabor, sejam ilicitos. H& que se
diferir o dano moral do mero dissabor a fim de se coibir injusticas. O
instituto da reparagdo do dano decorrente de assédio moral ndo se presta a
indenizar pequenos aborrecimentos e contrariedades comuns ao ambiente de
trabalho. Mero aborrecimento, dissabor, magoa, irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral. (TRT-2. 172 Turma. Recurso
Ordinério n°® 29228820115020-SP; 00029228820115020085-A28. Relator:
Riva Fainberg Rosenthal. Julgado em 18/06/2013. Publicado em
24/06/2013).
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ASSEDIO MORAL. INEXISTENCIA. Para a caracterizacio do assédio
moral é imprescindivel a existéncia de dois elementos: conduta ofensiva e de
forma reiterada. O assédio moral pressupde uma pratica de perseguicdo
constante a vitima, de forma que lhe cause um sentimento de
desqualificacdo, incapacidade e despreparo frente ao trabalho. In casu, o
depoimento da testemunha ouvida a rogo da reclamante ndo autoriza a ilagdo
de que ficou configurado o assédio moral. O referido depoimento apenas
demonstra o descontentamento da coordenadora com a qualidade dos
servicos prestados pela autora, sendo certo que a desaprovacdo pessoal do
superior hierarquico ndo pode ser equiparada a uma conduta ofensiva. (TRT-
3. 9% Turma. Recurso Ordinario n°® 02008/2014-184-03-00.0. Relator: Joao
Bosco Pinto Lara. Julgado em 10/10/2014)

ASSEDIO MORAL. MAS CONDICOES DE TRABALHO.
IMPROCEDENCIA. O assédio moral ocorre quando uma pessoa ou grupo
de pessoas exercem sobre o empregado, seja ele ou ndo subordinado aos
demais, violéncia psicolégica extrema, de forma sistematica e frequente,
com o objetivo de comprometer seu equilibrio emocional. Tal
comportamento, definido por doutrina e jurisprudéncia, ndo se confunde com
mas condicBes de trabalho, uma vez que o assédio moral pressupde o
comportamento (acdo ou omissao) reiterado por periodos prolongados e de
forma premeditada, com o objetivo de desestabilizar psicologicamente a
vitima." Assim, ndo havendo prova do alegado ato ilicito praticado pela
primeira Reclamada, improcede o pedido de reparacdo por dano moral
(assédio), conforme decidido em primeiro grau. (TRT-3. 102 Turma. Recurso
Ordinario n° 00092200902103009; 0009200-47.2009.5.03.0021. Relator:
Marcio Flavio Salem Vidigal. Publicado no DEJT em 25/11/2009)

ASSEDIO MORAL. MAS CONDICOES DE TRABALHO. NAO-
CABIMENTO. As mas condicBes de trabalho, por si s6, ndo configuram
assédio moral, exceto no caso de o empregador permitir tais condicdes com
0 intuito de segregar ou forcar o empregado a pedir seu desligamento.
Recurso ordinario ndo provido, por unanimidade. (TRT-24. Recurso
Ordinério n° 961200700224000-MS; 00961-2007-002-24-00-0-RO. Relator:
Nicanor De Araujo. Julgado em 30/04/2008; 22 Vara do Trabalho de Campo
Grande/MS. Publicado no DO/MS em 15/05/2008)

MAQUINISTA. CONDICOES DE TRABALHO. ASSEDIO MORAL.
NAO CONFIGURAGCAO. A restri¢io ao uso do banheiro durante as viagens
realizadas pelo maquinista condutor de locomotivas decorre das
peculiaridades préprias do trabalho, mormente a observancia de regras de
seguranca do transporte ferroviario, que independem do poder diretivo da
empresa. Assim, considerando-se a natureza da atividade do Reclamante,
ndo ha como se configurar o assédio moral. (TRT-3. 8 Turma. Recurso
Ordinario n° 01361200905903007; 0136100-58.2009.5.03.0059. Relator:
Paulo Roberto Sifuentes Costa. Publicado em 26/07/2010)

Finalizando o presente topico pode-se afirmar que mas condi¢bes de trabalho,
exigéncias do poder diretivo e praticas modernas de competitividade e qualificacdo nédo

configuram situa¢fes que possam caracterizar o assédio moral, pois este instituto exige acéo
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e/ou omissdo premeditadas que venham a desestabilizar psicologicamente o trabalhador de

forma continua e prolongada.

5.6 Os sujeitos do assédio moral

Tratando-se de assédio moral no dmbito da relacdo de trabalho, os sujeitos estudados
sdo 0s que integram a relacdo de emprego; neste contexto ha que existir um ou mais sujeitos
que se submetem a outro — ou outros — no trabalho a tratos degradantes, hostis ou vexatorios.
E tal ambiente possui o sujeito ativo (assediador) e o sujeito passivo (assediado).

Torna-se necessario a existéncia dos dois polos, pois o assédio moral surge de uma
conduta praticada por alguém com ofensiva a vitima; logo, na falta de identificacdo do
causador da ofensa ndo ocorre a figura do assédio moral na relagdo de trabalho, ou seja, €
descaracterizada a conduta assediante.

Inexiste um retrato padrdo de assediador, mas as variadas formas de assédio moral
incidem na desestabilizacdo do ambiente de trabalho, resultando na maioria dos casos em

pedido de demissdo ou no desligamento involuntario, quando a vitima é o empregado.

5.6.1 O sujeito ativo

Numa relacdo de assédio moral no ambiente laboral existe um ou mais sujeitos que
submetem outro ou outros a tratos degradantes, hostis ou vexatorios e o sujeito ativo pode se
materializar na figura do préprio empregador, preposto, superior hierarquico, colega de
servico de igual grau ao sujeito passivo, ou até mesmo do préprio subordinado em relacdo ao
seu empregador, ou superior hierarquico.

Pacheco (2007, p.66-67) conceituou e definiu a figura do assediador como “sujeito
ativo de assédio moral”, ou seja, “aquele que, regra geral, dispde de mais poder, de mais
recursos, de mais apoio ou que entdo ocupa uma posicdo de superioridade em relacdo ao
assediado.” Vai mais além ao lecionar que “os estudos demonstram que a figura do assediador
em muitos casos projeta uma imagem bastante positiva, pois geralmente sdo individuos
dotados de grande capacidade de persuasdo.” E ensina que, na realidade, em algumas
situacOes é instrumentalizado mormente para satisfazer a necessidade patoldgica de agredir,
controlar e destruir, como meio de reafirmacéo pessoal.

Existem outros posicionamentos doutrinarios acerca do polo ativo na relacdo de assédio

moral no ambiente de trabalho, como aquele a entender que assediantes agressores sao:
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[...] homens e mulheres, mediadores das politicas e detentores de uma certa
autoridade. Enquanto chefes devem saber comandar, retirando de cada um a
maior produtividade possivel. Pressionados por uma estrutura burocratica e
hierarquizada, exercem o mando de forma autoritaria, revelando-se pequenos
déspotas, indiferentes ao sofrimento e dificuldade alheias. Usam e abusam
de préticas autoritarias. Amedrontam, intimidam, ameacam e humilham sem
piedade. Se inseguros, escondem sua fraqueza, disseminando terror, fofocas
e maledicéncias. (BARRETO, 2008, p.39)

Parreira (2007, p.53-54) descreve a figura do assediador como sendo “uma criatura
que sabe detectar, administrar e tirar proveito das ilusées que ocorrem no relacionamento das
pessoas, na empresa, por meio de manobras e comentérios.” Nada obstante, leciona que ele
também fabrica outro tanto de ilusdes “que as pessoas ndo identificam como tal, e nas quais
acreditam piamente, e ndo € nada agradavel admitir, mas as mulheres que assediam seus
funcionarios sdo mais inclinadas a usar esse recurso, que consideram perfeito para aterrorizar
alguém.” Por outro lado, entende que “0S homens sdo mais direitos e menos sutis, podendo
gritar e insultar com maior frequéncia”, exemplificando com a situagdo de um superior que
chegou o cumulo de treinar outra funcionaria em seu modus operandi, “explicando como esta
deveria proceder com a vitima: ‘olhe bem para ela, fale em voz baixa, mas com jeito frio e
seco, bem seco, entendeu? E diga, vocé vai fazer o que ndés combinamos, ndo é mesmo? E, ai,
espere s pra ver como ela entra no eixo’.”

Por outro lado, ndo se dever perder de vista que qualquer que seja o assediador, tudo
ocorre numa relacdo que pode envolver do amor ao 6dio, da repulsa a admirac&o. E certo que
ndo exista estudos detalhados sobre o sujeito ativo, muito menos perfis psicologicos do
individuo assediante, ja que as pessoas desenvolvem o comportamento tipico eficaz de
assédio moral, generalizando o comportamento, pois ha aquelas que se mostram assediadoras
conscientes ou ndo, manifestando o comportamento apenas em determinadas circunstancias.

Hirigoyen (2009, p.140), ao tracar um perfil esclarecedor de um determinado agressor,
encontrou uma personalidade narcisista, que beira a perversidade, acreditando que do ponto
de vista da psicanalise, “perversdo ¢ um desvio em relagdo ao ato sexual normal, definindo
como coito visando chegar ao orgasmo pela penetracdo vaginal”, enquanto a perversidade
“caracterizaria o carater e o comportamento de alguns individuos que ddo provas de uma
crueldade ou malignidade especifica.”

E aproveitando-se a brecha aberta pelo terreno da Psicologia, convém expor ainda que:

Os grandes perversos sao também seres narcisistas e, como tais, vazios, que
se alimentam da energia vital e da seiva dos outros. O perverso narcisista
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depende dos outros para viver; sente-se impotente diante da soliddo e por
iSsO se agarra a outra pessoa como verdadeiro sanguessuga. Essa espécie é
movida pela inveja e seus objetivos sdo roubar a vida de suas vitimas.
(GUEDES, 2005, p.62)

A autora retro exposta (2005, p.63) ainda distingue os perversos dos paranoicos
porque “nestes a tomada do poder se d& pela forca, enquanto os primeiros se utilizam do
charme sedutor e tem profunda consciéncia das regras de convivéncia social, mas preferem
burla-las.” Além disso, “sentem-se satisfeitos por transgredir as normas, pois seu objetivo é
derrotar o interlocutor, mostrando que seu sistema de valores morais ndo funciona e, assim,
enredd-lo numa ética perversa”, sendo certo que num contexto mais amplo “0 perverso
demonstra uma capacidade excepcional para enganar ndo apenas médico e juizes”, mas
qualquer pessoa.

Ja Hirigoyen (2009, p.141) relata que os perversos narcisistas “sd@o considerados
psicoticos sem sintomas, que encontram seu equilibrio descarregando em um outro a dor que
ndo sentem e as contradicGes internas que recusam a perceber.” Vai mais além ao explicar que
“a transferéncia da dor Ihes permite valorizar-se as custas dos outros”, mesmo porque sdo
individuos “megalémanos, que se colocam como referenciais, como medida padrédo do bem,
do mal, e da verdade atribuindo a sua pessoa ar de moralizador, de superior distante, mas
exibem seus irrepreensiveis valores morais, que enganam e dao boa imagem deles proprios.”

O estudo da vitimologia classifica o agressor, sujeito ativo, como um sujeito perverso;
é relativamente facil de compreender que as pessoas se utilizam de mecanismos perversos
para defesa/sobrevivéncia, mas quando surge um sentimento de vinganca, um desejo de
destruicdo do outro, a situacdo toma contornos complicados. E Guedes (2005, p.62) entende
gue o que “nos distingue de um sujeito perverso € que esses sentimentos nao passam de
reacOes ocasionais, momentdneas e passageiras e que sdo seguidas de remorso e
arrependimento, ja o sujeito perverso, ao contrario, tem esses comportamentos como regra de
vida.”

Retomando a questdo do sujeito ativo (agressor), narciso, interessante consultar
Hirigoyen (2009, p.143) para compreender que se trata de alguém que “cré encontrar-se
olhando no espelho dos outros, sendo uma casa vazia, que ndo tem existéncia prépria, € um
pseudo que busca iludir para mascarar seu vazio.” E ainda preleciona que “seu destino é uma
tentativa de evitar a morte, nunca serd reconhecido como ser humano, pois fora obrigado a

construir para si um jogo de espelho para dar ilusdo de sua existéncia.”
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E o sujeito ativo ainda pode apresentar alguns comportamentos que indicam a
probabilidade de uma pessoa ser ou tornar-se um agressor, ndo sendo absolutos esses
comportamentos, pois a perversidade, por ser imprevisivel, foge de qualquer esquematizacao.

Assim, convém reproduzir o que entende a doutrina sobre o tema:

a) O instigador, é o perverso classico do assédio moral, aterroriza a vitima,
se divertindo com ela de propo6sito, ndo a deixa em paz, busca sempre novas
forma de ataque, dessa pratica violenta desafoga o seu humor.

b) O casual, surge de um desentendimento sem sentido, fruto do cansaco, do
estresse, do nervosismo no local de trabalho, sempre presume-se inocente,
pois ndo teria criado a confusao, porém escolhe prosseguir com o conflito.

c) O colérico, ndo tolera ninguém, descarrega 0 seu mau humor
descontrolado na frente de todos e retorna a recompor-se como nada fosse.
Assemelha ao troglodita, o chefe brusco que ndo admite discussdo e nédo
aceita reclamacoes.

d) O frustrado é o invejoso e ciumento, podendo se tornar perigosamente
destrutivo.

e) O critico, critica tudo e todos, essa violéncia passa despercebida, pois é
bastante comum, pois passa a ser comparada com atitude normal. Sempre
realiza criticas, mas ndo propGe uma solucdo, esse tipo de pessoa destrdi o
ambiente de trabalho.

f) O sédico, ndo se brinca, o sadico sente prazer com a destruicdo da moral
da pessoa, em sua pressdo sobre a vitima.

g) O puxa-saco, se comporta como tirando diante de seus pares, sdo
ambiciosos, corteja os superiores para crescer na carreira, destréi quem se
colocar de obstaculo na frente para atingir os seus objetivos, na sua ambigéo
agrada ao chefe ou patrdo e ndo poupa crueldade.

h) O tirano, € o pior tipo, pratica assedio moral apenas pelo gosto de
rebaixar, humilhar e submeter a vitima aos seus métodos cruéis, é o ditador,
escraviza as pessoas, é o pit-bull, o chefe agressivo e violento, demite
friamente e humilha com prazer.

i) 0 invejoso, ndo é aquela inveja casual, mas trata-se do invejoso crénico,
gue nao aceita que outro seja melhor do que ele, por isso busca destrui-lo.

j) O carreirista, é aquele que busca todos os meios, inclusive os ndo legais de
fazer carreira, busca apenas a sua meta, prejudicando os outros, para impedir
a ascensao dos outros, preocupa-se com a sua somente. (Guedes, 2005, p.65-
68)

Observa-se nas dindmicas postas que 0 agressor ou 0s agressores se fazem valer
normalmente de algum argumento, de poder, como a forca fisica, a antiguidade no trabalho, a
forca do grupo, a popularidade ou o nivel hierarquico, levando a cabo o comportamento de
terror e sujeitando outros a tratos humilhantes e degradantes.

Em virtudes dessas consideracdes, interessante obter subsidios em Silva (2012, p.59),
comentando tal doutrinador que, de uma forma ou de outra, qualquer que seja o perfil do

assediador, “tudo converge para uma mesma constatagdo: é ele um fraco, porque demonstrou
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ser incapaz de construir sua propria felicidade, deixando de praticar atitudes que o
conduziriam a conquista do bem.”

E bom frisar que os perversos iniciam relacionamentos como 0s outros, visando
seduzi-los, e sdo descritos como seres sedutores e brilhantes, mas cabe aqui observar que o
assediante pratica uma conduta abusiva de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade
psiquica de outrem de forma repetitiva e prolongada. Seu perfil psicolégico normalmente
apresenta carater autoritario e narcisista, motivo pelo qual, em regra, ndo tem qualquer
consideracdo pelo assediado, logrando em sua conduta elementos caracterizadores de terror
psicoldgico.

Além disso, o assediador é aquele que, de qualquer forma, possui uma relacdo de
hierarquia para com o assediado, ou detém poder diretivo sobre 0 mesmo, numa relagido onde
figura-se assédio de cima para baixo; também pode ser do mesmo grau hierarquico e sua agdo
contribui para a desestabilizacdo do ambiente de trabalho.

Entretanto, parece natural que no estagio de desenvolvimento dos conceitos e dos
julgamentos em torno da prética do assedio moral aflorem situacdes em que a perversidade, a
maldade e a fraqueza constituam o0s denominadores mais visiveis para determinar 0s
comportamentos de assediadores; e a doutrina passa também a melhor especificar a figura do

assediador.

5.6.2 O sujeito passivo

O sujeito passivo (assediado), ou melhor, a vitima, via de regra é a figura do
empregado subordinado, mas também pode ser o proprio superior hierdrquico, situacdo em
que o assédio provém de um subordinado.

A caracteristica de uma vitima perfaz que seja uma pessoa visada; é a materializacao
da subversédo na visdo do assediador, e este consegue interferir na vivéncia e em seu ambiente
de trabalho, causando-lhe dor e desestabilizando-o psicologicamente.

Hirigoyen (2009, p.153) aduz que “a vitima ¢ vitima porque foi designada como tal
pelo perverso, tornado-se o bode expiatorio, responsavel por todo mal, passando para alvo de
toda a violéncia a ser expressa pelo seu agressor, ela é inocente do crime pelo qual ira pagar.”

J4, para Alkimin (2009, p.43), o sujeito passivo da conduta (vitima) no assédio moral é
aquele empregado que passa por agressoes reiteradas e sistematicas, com vistas a “hostiliza-

lo, inferioriza-lo e isola-lo do grupo, comprometendo sua identidade, dignidade pessoal e
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profissional, refletindo na perda da satisfagdo no trabalho e consequentemente na queda de
produtividade.”

E a doutrina ndo cessa nesse entendimento, pois também hé& a compreenséao de que:

A vitima do terror psicoldgico no trabalho ndo é o empregado desidioso,
negligente, ao contrario, geralmente sdo empregados com senso de
responsabilidade quase patoldgico, sendo esposas genuinas, de boa-fé,
consideradas até ingénuas, bem-educadas, possuidoras de valiosas
qualidades profissionais e morais; sdo escolhidas por terem algo a mais, pois
é esse algo a mais que o perverso deseja roubar.” (GUEDES, 2005, p.69)

Convém ainda expor que o sujeito passivo do assédio moral, de acordo com Pacheco
(2007, p.67), é aquele ou “sdo aqueles trabalhadores a quem o sujeito ativo submete a atos
persecutorios, humilhantes, vexatorios, geradores de um ambiente de trabalho degradante,
intimidativo ou desestabilizador.”

Observa-se que 0 sujeito passivo suscita inveja porque se expdem demais; ndo sabe
esconder o prazer de possuir tal coisa; ndo consegue disfarcar a alegria e € por essa forga ou
algo mais que se transforma em vitima.

A vitima é geralmente selecionada com base naquilo que tem de mais atraente,
competente, bem-sucedida e popular, acreditando Parreira (2007, p. 65-66) ser lamentavel que
as pessoas que se tornam vitimas dos assediadores no trabalho sejam as que estdo
normalmente acima da média em matéria de desempenho, sejam eficientes e sempre melhores
no que fazem do que aqueles que as perseguem. Tais prerrogativas acabam se sobrepondo as
razdes usuais que levam alguém a se tornar alvo, tais como se levantar em favor de um colega
que esta sendo assediado, ser altamente qualificado ou ter grande experiéncia, porém
inabilidade para “dar o troco.”

Guedes (2005, p.70) coloca que com o0 tempo a vitima passa se tornar pessoa que
mostra sintomas de doenca, debilita-se e se ausenta do trabalho; assim, € golpeada pelo
estresse psiquico ou sintomas psicossomaticos, sofrendo depressdo e, ndo raras vezes,
pensando no suicidio.

Finalizando este subitem, tem-se que a vitima do assédio moral é aquele individuo que
desperta interesse e incomoda o assediador no ambiente de trabalho; passa por perseguicdo
continua, pois é visado de qualquer forma; é submetido a situacdo vexatOria, esmagadora,
comprometendo sua identidade, sua dignidade pessoal e profissional, a ponto de passar a ter
ocorréncia de patologias psiquicas, vendo o seu ambiente de trabalho ruir frente a sua

incapacidade de alterar o status quo posto.
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5.7 Assédio moral ndo é assédio sexual

Importante promover um recorte neste capitulo para explicar a distin¢do entre os dois
tipos de assédio em epigrafe: o moral e o sexual. Ambos podem se manifestar no ambiente de
trabalho e promover certa confusdo, ja& que guardam caracteristicas semelhantes — leia-se
relacdo de poder —, mas sdo extremamente distintos, haja vista que o assédio sexual ndo é
Sendo um passo a mais na perseguicdo moral.

As vitimas do assédio sexual podem ser de ambos 0s sexos e o terror sexual podera se
dar entre pessoas do mesmo sexo ou em relacdo de sexo heterogénea, mas a quase totalidade
das reclamacbes envolvem mulheres assediadas por homens, frequentemente por seus
superiores hierarquicos.

Hirigoyen (2009, p.80) entende que o assédio sexual ndo se trata tanto de obter favores
de natureza sexual, mas de afirmar o proprio poder — leia-se relacdo de género —, numa
relacdo em que o assediador considera a mulher como objeto sexual e/ou desejo. Uma mulher
assediada sexualmente € considerada por seu agressor como estando “a disposigdo”, devendo
na visdo do agressor aceitar a investida e sentir-se lisonjeada por ter sido escolhida. Nada
obstante, 0 assediador ndo aceita negativas e quando as recebe revida com humilhages e
outros tipos de agressao.

Tenha-se em mente, ainda, que varias categorias de assedio sexual foram identificadas
e a autora retro exposta (2009, p.81) as expde da seguinte forma: a) o assédio de género, que
consiste em tratar uma mulher diferentemente por ser mulher, com comentarios ou
comportamentos sexistas; b) o comportamento sedutor; c) a chantagem sexual; d) a atencao
sexual ndo desejada; €) a imposicao sexual; e f) a ofensiva sexual.

Vai mais além a mesma autora (2009, p.81) ao citar pesquisa realizada nos EUA, na
qual se constatou que uma meédia de 25% a 30% dos estudantes relatou ter sido vitima de pelo
menos um incidente de assédio sexual na universidade — comentarios sexistas, olhares
sugestivos, contatos ou observagdes sexuais improprias —, por parte dos professores.

E certo que tal pesquisa ndo guarda muita relacio com esta dissertacdo, que trata do
ambiente laboral, mas serve para se apreender que esse mal encontra-se inserido socialmente
e nas mais diversas instituicdes: escola, trabalho, no ambiente familiar e até mesmo nos
espacos religiosos.

Numa visdo simplista, o assédio sexual poderia ser vinculado diretamente a

intimidade, enquanto o assedio moral guardaria relacdo com a dignidade.
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Para Silva (2012, p.49), a expressao assedio sexual no trabalho surgiu na década de
1970, especificamente nos EUA, curiosamente num momento em que mais sSe discutia a
liberdade sexual. E define assédio sexual com a situa¢do em que a vitima é submetida, contra
a sua vontade, a uma chantagem sexual, sob pena de, caso ndo ceda aos desejos do assediador,
ser severamente prejudicada em seu ambiente de trabalho.

Nesse passo, urge salientar o posicionamento de Teixeira (2013, p.29), para quem o
assédio sexual se caracteriza pela coacdo mediante algum ato/prética de conotacdo sexual
levado a efeito por superior hierarquico, sob pena de perda do emprego ou de ndo efetivacdo
de promoc¢do — ou, ainda, de outros argumentos relativos ao sucesso, ou ndo, da carreira
profissional do assediado —; 0 assédio moral pode se dar mesmo sem que alguma sancéo seja
cominada

No assédio sexual, a vitima recebe uma promessa (ascensdo) ou ameaca (demissdo),
mas 0 assédio moral independe de qualquer promessa ou sancdo. Teixeira (2013, p.31)
leciona que neste ultimo o assediado sofre humilhagcdes sem perder o emprego, pois ndo ha
outra motivacdo que ndo seja o rebaixamento moral e psicologico da vitima.

Obviamente, o assedio sexual tem ligacdo com o prazer sexual, configurando-se um
desvio comportamental, o qual segundo Oliveira (2002, p.11) se caracteriza como “qualquer
conduta de natureza sexual, ou outros comportamento dirigidos ao sexo, que causem situacao
de constrangimento ou que afetem a dignidade do assediado, homem ou mulher.”

Nota-se que o0 assedio sexual desencadeia na vitima um processo de ansiedade e medo,
violando a sua intimidade, mas também atingindo sua dignidade.

Em 1986, Michael Rubenstein definiu trés instrumentos de viabilizacdo do assedio

sexual, a saber:

a) Conduta Fisica: ¢ a mais ostensiva e ousada, podendo se manifestar
através de varias agdes, que variam desde o ataque direito & vitima a sutis
conatos fisicos.

b) Conduta verbal:é a mais comum no assédio sexual, através dela o
assediador expressa suas propostas sexuais diretamente ou por intermédio de
insinuacdes veladas, acrescentado, também, as ameagas caso a proposta seja
recusada.

¢) Conduta ndo verbal: é a menos intuitiva, pois o assediador utiliza-se de
ardis e subterfugios para passar sua mensagem sexual a vitima, tais como,
exibicdo de fotos pornogréficas, praticas de gestos obscenos, desenhos ou
imagens de cunho sexual, bilhetes, ou qualquer outra forma que consiga
incomodar a vitima em razao de conotagdo sexual, que possa significar uma
proposta libidinosa. (apud TEIXEIRA, 2013, p.49)
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O assédio sexual no ambiente de trabalho € uma violéncia, que atinge 0 &mbito moral
da vitima e também incide em certa inseguranca profissional, explicando Stephan (2013, p.39)
que o fendmeno ocorre entre subordinante e subordinado, embora isso ndo seja regra absoluta.
Pode ser levado a efeito entre cliente e empregado e até mesmo entre colegas de trabalho com
a mesma posicdo hierarquica. Existem casos ainda em que ndo ha qualquer relacdo de
subordinacdo, como por exemplo em reparticdes publicas.

Guedes (2005, p.70) cita uma pesquisa realizada em 1995, na qual se constatou que,
no Brasil, 58% das mulheres que trabalham fora de casa j& tinham sofrido assédio sexual; em
todos os paises as pesquisam indicam que as profissdes mais assediadas sdo as que expdem a
mulher a uma posicdo de subordinacdo marcante diante do homem. Dai por que elas estdo
muito mais sujeitas a sofrer este tipo assédio sexual, especialmente as empregadas
domésticas, garconetes, vendedoras, funcionarias de escritorios, enfermeiras, aeromogas e
estagiarias.

A doutrina também trés a figura do asseédio por chantagem, ou seja, aquele praticado
por superior hierarquico a um subordinado, para que se submeta a atividade sexual, sob pena

de perda do emprego ou de seus beneficios e sobre o tema a doutrina leciona que:

Quanto a hipotese de assédio sexual oriundo de chantagem (quid pro quo)
“isto por aquilo” ocorre em sede de coagdo material ¢ moral, ou ambas
simultaneamente, chantageando, extorquindo a vitima para obtencdo de
favores sexuais. Vé-se que a chantagem, na verdade, € espécie do género
intimidacdo, ocorrendo este tipo de assédio quando o agente exige da vitima
a prética de determinada conduta sexual ndo desejada, sob ameaca de perda
de determinado beneficio, ou também, na hipétese em que o assediador
promete a vitima um beneficio cuja concessdo dependa de anuéncia do
agente, em troca de pratica de determinado ato de natureza sexual.
(GLOCKNER, 2004, p.28)

O Ministério do Trabalho e Emprego, em seu portal eletrdnico, define de forma bem

didatica o assédio sexual, a saber:

Assédio sexual é a abordagem, ndo desejada pelo outro, com intengéo sexual
ou insisténcia inoportuna de alguém em posicéo privilegiada que usa dessa
vantagem para obter favores sexuais de subalternos ou dependentes. Para sua
perfeita caracterizacdo, 0 constrangimento deve ser causado por quem se
prevaleca de sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo. Assédio Sexual é crime (art. 216-
A, do Cddigo Penal, com redagdo dada pela Lei n° 10.224, de 15 de maio de
1991).



83

Nesse contexto, tem-se que o0 assédio moral ainda ndo possui legislacdo federal que o
abarque em modos semelhantes ao sexual, mas este Gltimo, conforme exposto retro, possui
previsdo no Cddigo Penal (art. 2016-A) com o seguinte texto: “constranger alguém com
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de tal condigéo
de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego, cargo ou funcéo:
Pena — detencdo, de 1 (um) A 2 (dois) anos.”

Trata-se de evolugéo legislativa, pois essa conduta era enquadrada em delito de menor
potencial ofensivo, ou seja, crime de constrangimento ilegal (CP: art. 146), cuja pena é a de
detencdo por 3 meses a 1 ano ou multa para o transgressor. Porém, falhou o legislador ao ndo
prever a conduta assediadora de colegas de trabalho, 0 que também é comum no ambiente de
trabalho, pois mesmo ndo possuindo ascendéncia hierarquica sobre as vitimas, tém poder de
manipulagdo.

Teixeira (2013, p.51) cita que o Codigo Espanhol, aléem da previséo acerca do assédio
sexual classico, tambeém disciplinou o chamado assédio sexual ambiental, aquele relacionando
ao assédio sexual no trabalho envolvendo relagdes horizontais, ou seja, entre pares, colegas da
mesma hierarquizacéo.

Dentre as normas internacionais que proibem a violéncia sexual nos locais de trabalho
destaca-se, segundo Guedes (2005, p.43), a Convencdo n° 111 da OIT, que trata da
discriminacdo em matéria de emprego a violéncia sexual no ambiente de trabalho.

A mesma autora (2005, p.44) ainda leciona que, igualmente, o Brasil ratificou a
Convencdo Interamericana para Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, tornando-se
publica pelo Decreto promulgado em 1° de agosto de 1996. Tal normativa — sem forca de lei,
diga-se de passagem — condena o estupro, o abuso sexual, a tortura, o trafico de mulheres, a
prostituicao forcada, o sequestro e o0 assédio sexual no local de trabalho.

O problema do assédio sexual existe em escala mundial e, segundo Hirigoyen (2009,
p.200), no Japdo as queixas de assédio sexual se multiplicam, principalmente em funcéo da
cultura daquele pais, onde é costume — mesmo no caso de mulheres executivas — convidar 0s
clientes importantes para bares, restaurantes de luxo ou até para 0s no pan clubs — bares em
que as serventes ndo usam nada por baixo da minissaia.

Na Franca, ha criticas a respeito do Judiciario no tocante a questdo, pois adentrar com
um processo por assédio sexual significa ardua tarefa, ja que as vitimas encontram
resisténcias ou bloqueios; o assédio naquele pais, mesmo com provas, ndo é levado em

consideracdo e ndo raras vezes as agdes sdo arquivadas.
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Para finalizar, conforme ja exposto, o assédio sexual ndo se confunde com o assedio
moral, pois para que possa haver assédio moral € necessaria a duragcdo no tempo buscando
destruir a vitima; ja o assédio sexual € um passo na perseguicdo moral, com conotagdes sexuais.

E de interesse desta pesquisa apresentar também a quest&o do assédio moral tomando-
se como base o grau hierarquico e, como ja ventilado anteriormente, com seus instrumentos

de aplicabilidade. Nesse sentido, tal pretensdo poderéa ser conferida no capitulo a seguir.
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6 OS DIFERENTES TIPOS DE ASSEDIO MORAL QUANTO AO GRAU HIERARQUICO
E SEUS INSTRUMENTOS DE APLICABILIDADE

O assédio moral na empresa pode agregar o abuso de poder, com caracteristica
violentas e de manipulacdo perversa, e a evolugdo do conflito pode evoluir em fungéo da
ignorancia, inoperancia ou omissdo dos dirigentes; pode haver também falta de habilidade
para lidar com o assunto ou credito a tese de que esse método é o mais eficaz para obrigar o0s
colaboradores a produzem mais, utilizando-se um “bode expiatdério” para servir como
exemplo aos demais.

Conforme colocado anteriormente, mas sem aprofundamento, o assédio moral pode
ser classificado em quatro modalidades: vertical descendente, ascendente, horizontal ou
misto; ha também classificacdo mais recente: o assédio moral coletivo.

Alkimin (2009, p.70) descreve que quanto as espécies, o assédio moral se classifica
em, “vertical descendente, (parte do superior em relacdo aos seus subordinados); horizontal
simples ou coletivo (parte de um ou mais trabalhadores em relacdo ao colega de servico);
vertical ascendente (de um ou mais assalariados em rela¢do ao superior hierarquico).”

Nesse diapaséo, a doutrina patria também propde a seguinte classificacdo dos tipos de

assédio moral:

Quanto a origem (partindo de quem o inicia), tem-se o assédio moral
vertical, que pode ser: vertical descendente, que é o mais comum, do chefe
para o funcionario; vertical ascendente, que é o praticado do funcionario
contra o chefe (em geral é coletivo: varios funcionarios perseguem um
chefe); horizontal, que é o praticado entre pessoas da mesma posicdo, ou
posicBes semelhantes; coletivo, quando existem varios contra um (ex. varios
alunos contra um professor, varios artistas contra um artista novato, ou
contra um diretor, varios vendedores contra aquele que esta ultrapassando
metas) e, as vezes, costuma ser chamado ‘“consenso”; indireto (ou a
distancia), quando o chefe, para ndo ser descoberto, manipula outros
funciondrios para gque persigam o alvo em seu lugar (o chefe é 0 mandante),
sendo assim, o seu comportamento fica menos evidente.” (PARREIRA,
2007, P.56-57)

Corroborando com o assunto a respeito de diferentes tipos de assédio, e levando em
conta sua peculiar pesquisa realizada em 2001, Hirigoyen (2006) indica que 58% dos casos o
assédio vem da hierarquia (chefe por subordinado), em 29% dos casos ele vem tanto de chefes
como de colegas, em 12% acontece entre colegas e somente 1% dos casos € o subordinado

que assedia o chefe.
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O principal objetivo do assedio moral é a exclusdo da vitima, seja pela pressao
deliberadamente por parte da empresa para que o empregado se demita, aposente-se
precocemente ou ainda obtenha licenca para tratamento de saude; ou pela instalagdo de um
clima de constrangimento para que ela, por si mesma, ache que esta prejudicando a empresa
ou o proprio ambiente de trabalho, pedindo o afastamento ou desligamento definitivo.

Assim, é de se inferir que assédio moral pode ser identificado de acordo com cada tipo
de agente, podendo ser assédio moral vertical descendente — se oriundo do superior
hierarquico —; assédio moral horizontal, se for praticado pelos préprios colegas de trabalho;
assédio moral vertical ascendente, mais raro, aquele realizado pelos subordinados contra um
superior hierarquico. E se essas modalidades em geral se manifestarem de forma combinada,
configurara o assédio moral misto.

Todavia, interessante verificar também um pouco a respeito dos tipos de assédio,

motivo pelo qual se reservou alguns subitens deste capitulo para tal empreitada.

6.1 Assédio moral vertical descendente

Neste tipo o0 polo ativo se materializa na figura do empregador, do socio da empresa
ou de pessoas que tenham ligacao hierarquica com a vitima, numa relacéo de subordinacao da
vitima ao assediador. Stephan (2013, p.43) leciona que tal situacdo se da perseguicdo “de
cima para baixo”, num latente caso de abuso de poder em que o agente faz uso de sua
superioridade hierdrquica para assediar a vitima, que ndo consegue se esquivar da situacao;
nesses casos normalmente o agressor ndo se associa a outras pessoas, pois sua posi¢do de
controle é suficiente para agir isoladamente. Tal fenbmeno “é também designado como
bossing (proveniente do inglés boss), que significa chefe e esse termo é utilizado para
caracterizar autoritarismo pelo abuso de poder dos chefes.”

Alkimin (2009, p.62-63) leciona que em funcdo da hierarquia existente torna-se dificil
comprovar a existéncia deste tipo de assédio, haja vista que o polo ativo ndo raras vezes
transmite uma imagem exterior bastante positiva. Some-se a isso que o assédio moral
cometido por superior hierarquico, em regra, tem por objetivo eliminar do ambiente de
trabalho o empregado “que por alguma caracteristica represente uma ameaca ao superior, no
que tange ao seu cargo ou desempenho do mesmo; também o empregado que ndo se adapta,
por qualquer fator, a organizacdo produtiva, ou que esteja doente ou debilitado”

E preciso ter em mente também que nas situacbes envolvendo o Assédio moral

vertical descendente:
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Nem sempre o superior hierarquico manifesta o intuito perverso para excluir
0 empregado do ambiente de trabalho, pois, por inseguranga ou até mesmo
por ingeréncia ou desqualificacdo, os superiores ndo se valem da boa
comunicagdo e geréncia das atividades produtivas, e, visando a
produtividade para alcancar o reconhecimento e manutencdo na posicao de
poder, acabam destinando humilhagdo e maus-tratos contra os empregados,
desestabilizando o ambiente de trabalho, além de representarem um risco
para a atividade econdmica, ja que um dos efeitos do assédio é a queda de
produtividade ou grande empenho do empregado, que acaba culminando
com o adoecimento do mesmo e consequentemente afastamento. (CASTRO,
2014, p.54)

E a doutrina ndo cessa no autor retro exposto, pois Pacheco (2007, p.157) leciona que
experiéncia ensina que o asseédio moral praticado por superior hierarquico tendera a ser
“muito mais gravoso para a saude do assediado, do que aquele assédio que parte de colegas,
uma vez que a vitima sentir-se-4 muito mais enfraquecida, isolada e muito dificilmente
encontrard um meio de poder resistir e ultrapassar incolume da situacdo.”

Some-se a isso 0 posicionamento de Guedes (2005, p. 38) a entender que este tipo de
assédio pode guardar relacbes de planejamento prévio, jA que a empresa “organiza sua
estratégia de modo a levar o trabalhador a afastar-se.” Nada obstante, “observa-se que nos
altimos 20 anos que o mobbing estratégico foi largamente utilizado por empresas e
instituicbes financeiras para eliminar do quadro os empregados considerados inadequados
para 0 novo modelo de producdo flexivel inaugurado.” Além disso, o mobbing estratégico
“ndo se confunde com bullying ou o bossing, termos empregados pelos ingleses para
caracterizar o conhecido autoritarismo, decorrente do abuso de poder de certos chefes.”

A mesma autora (2005, p38) ainda aduz que entre diretores, empregados e executivos,
em geral, € muito conhecido o mobbing estratégico, especialmente no modelo “geladeira”. E
com frequéncia essa espécie se verifica durante os processos de fusdo e incorporacdes de
empresas, em gque a nova direcdo vai eliminando “os trabalhadores velhos da antiga direcéo,
mas preservando os segredos industriais; dai a derivacdo do método, pois o objetivo € esfriar
as informacdes do que serdo afastados.” E finaliza no sentido de que nesse contexto “a vitima
é duplamente golpeada, pois além de sofrer humilhagdes, é esvaziada de informacdes”, o que
leva ao entendimento de que ao término do processo, sentem-se usurpadas. As estatisticas
indicam uma incidéncia maior de suicidios entre os executivos assediados nessa modalidade.

Hirigoyen (2009, p.92) expde que certos autores, diferenciam no assédio proveniente
da hierarquia em diversos ‘subgrupos”, a saber: o assédio perverso, estratégico e o

institucional. Para a autora, “o primeiro é aquele praticado com uma finalidade puramente
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destrutiva, ou de valorizacdo do seu proprio poder”, enquanto o assedio estratégico “serd
aquele que se destina a forcar um assalariado a demissdo, contornando deste modo o0s
procedimentos obrigatdrios do despedimento.” Por fim, o assédio institucional, por seu lado,
“@ visto como um instrumento de gestdo pessoal no seu todo.”

Em arremate, o tipo de assédio ora estudado muitas vezes apresenta dificuldade de
distincdo se comparado a procedimentos abusivos e de hierarquia, pois a prépria ideia de
subordinacdo implica uma relacdo ndo igual, em que o polo passivo é posto a disposi¢do do

ativo, ou melhor, com vistas a satisfazer a vontade do superior.

6.2 Assédio moral horizontal

No assédio moral horizontal a relacdo entre assediador e assediado envolve
funcionarios de mesmo ou semelhante nivel hierarquico; sdo trabalhadores que ocupam a
mesma posicdo na empresa e que passam a se tratar de forma agressiva na presenca dos
demais trabalhadores ou mesmo na presenca do superior hierarquico, que apesar de presenciar
0 assédio, permanece inerte a situacdo sem demonstrar interesse em acabar com ele.

Dai o entendimento de Stephan (2013, p.47) no sentido de que este tipo de assédio é
“caracterizado pela perseguicdo e humilhacdo entre os proprios colegas de trabalho que
ocupem o mesmo nivel hierarquico, sem ascendéncia funcional entre si”, sendo certo que
“embora com ocorréncia menos frequente, sdo hipdteses ocasionais provaveis, principalmente
quando os companheiros de trabalho disputam o mesmo cargo.”

Ha que se levar em conta ainda o posicionamento doutrinario a entender que:

Os grupos tendem a nivelar os individuos e tém dificuldade em conviver
com diferengas (mulher em um grupo de homens, homens em um grupo de
mulheres, homossexualidade, diferencas raciais, ou religiosa ou social...).
Em certas categorias tradicionalmente reservadas a homens, ndo é facil a
uma mulher fazer-se respeitar quando chega, sdo brincadeiras grosseiras,
gestos obscenos, menosprezo por tudo que ela diz, recusa a levar seu
trabalho em consideracdo. (HIRIGOYEN, 2009, p.71)

Em nivel de complementacdo tem-se que:

O assédio é suscitado por um sentimento de inveja em relacdo a alguém que
tem alguma coisa que os demais ndo tém (beleza, juventude, riqueza,
relagdes influentes); é também este o caso dos jovens portadores de varios
diplomas que ocupam um posto em que tém como superior hierérquico
alguém que ndo possui 0 mesmo nivel de estudo. [...] As agressdes entre
colegas podem também ter origem em inimizades de pessoas relacionadas
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com a histéria de cada um dos protagonistas, ou na competitividade, como
um tentando se fazer valer a custa dos outro. (ibidem, p.71)

O tipo de assédio ora estudado ndo resulta de uma relagcdo de subordinacdo, mas sim
de uma forca psicoldgica pessoal ou da unido de outros colegas em face da vitima. Acbes
como essas sao também motivadas por uma competicdo entre os envolvidos, por uma
preferéncia pessoal do chefe, por inveja, racismo, motivos politicos ou mesmo rivalidade para
mostrar destaque ou obter promogdes. As agressdes podem se dar por meio de piadas,
brincadeiras maldosas, gracejos, desprezo, gestos obscenos, grosserias, isolamento, trazendo
prejuizos como a dificuldade na convivéncia, a falta de cooperagéo, etc.

Na visdo de Pacheco (2007, p.160), sdo varios os motivos que podem levar a pratica
deste tipo de assédio moral no local de trabalho, podendo verificar-se quando, por exemplo,
“dois trabalhadores concorrem para 0 mesmo posto de trabalho ou para uma promocéo
profissional, no que alguns autores estabelecem um paralelismo entre esse tipo de assedio
moral e o assédio sexual ambiental.”

Em suma, o fenbmeno de assédio moral horizontal nasce de maneira quase
imperceptivel, sendo que essa espécie diz respeito, a0 motivo, ao por que se leva a essa
pratica, explicando Stephan (2013, p.47) que alguns estudos indicam que a “competitividade
acirrada agucga praticas individualistas, provocando comportamentos agressivos entre
colegas.” Outras situacoes se ddo pelo fato de os superiores hierarquicos tracarem estratégicas
dificeis a serem alcancadas por um grupo, estimulando o desejo de excluir do grupo os que
ndo conseguem 0s mesmos desempenhos, mas de qualquer forma os motivos que levam ao

surgimento dessa modalidade de assédio moral sdo dos mais variados.

6.3 Assédio moral vertical ascendente

Este tipo reflete a violéncia assediante que vem, como a préprio nome leva a inferir,
“de baixo para cima”; € mais rara, mas também pode ocorrer no ambiente laboral. Castro
(2014. p.56) leciona que em situacdes dessa natureza é o superior hierarquico que passa a ser
vitima de seu(s) subordinado(s), encontrando-se numa fragil posicdo inferior aos mesmos, que
passam a persegui-lo. Explica, ainda, que se trata de um tipo de assédio incomum, pois
dificilmente um trabalhador colocara seu emprego em risco ao adotar essa conduta, mas nédo €
uma situacao a ser descartada. Contudo tal conduta pode acarretar ao assediante uma dispensa

por justa causa ou mesmo responsabilizacéo civil e criminalmente pelos atos praticados.
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Para Pacheco (2007, p.163), que compactua com o retro exposto, o assedio moral a um
superior hierarquico pelos seus subordinados sera verificado em situacbes muito raras, haja
vista que “este tipo de assédio é exercido por um ou mais inferiores hierarquicos sobre o seu
superior, ndo é uma situacdo facil de se implementar nem de produzir resultados, mas pode
acontecer.”

Vérios sdo 0s motivos que o agucam o desejo do assediador a praticar esta conduta.
Como exemplo é possivel expor o seguinte caso ficticio: quando ocorre uma fusdo de
empresas e 0s empregados passam a responder para um chefe vindo de outra empresa, pode
haver preconceito em relacdo a um chefe de pouca idade, quando o superior hierarquico abusa
do poder de mando e age de forma autoritaria, ou ainda quando a vitima é insegura ou
inexperiente, ndo conseguindo manter dominio sobre os trabalhadores que ndo respeitam suas
ordens. Normalmente todas essas condutas se ddo por alegacdes infundadas, difamacdes,
sabotagens, isolamento ou por varias outras condutas que possam atingir moralmente o
superior hierarquico.

Stephan (2013, p.46) contribui com a discussao ao expor que o assedio moral vertical
ascendente pode também acontecer “quando um superior hierarquico recém-contratado e
inexperiente ndo alcanca um nivel de empatia e de adaptacdo com os trabalhadores”; pode,
ainda, materializar-se em situagdes em que “utiliza métodos que sdo reprovados por seus
subordinados, nos exemplos citados, é possivel suceder os descréditos que ocasiona o
assédio.”

O caso de Eva, levado ao dominio pablico por Leymann, em artigo intitulado The

content and development of mobbing at work, descreve como exemplo o:

[...] martirio de uma supervisora da cozinha de cantina de um complexo
prisional na Suécia, contratada para ocupar o cargo do antigo supervisor que
se havia aposentado e com a tarefa de empreender mudancas radicais no
modo de preparar e servir os alimentos, Eva foi violentamente molestada
pelas cozinheiras, que ndo aceitavam as mudancas propostas e resistiram
duramente, acreditando que tais mudancas eram de iniciativa da nova
contratada. Seus insistentes pedidos de auxilio ao diretor da prisdo foram
interpretados como insubordinacdo; sem apoio e repreendida pela direcéo do
presidio, justamente porque ndo consegui impor sua autoridade, foi obrigada
a se afastar por dois anos para tratamento psicoldgico; por fim, perdeu o
emprego e hdo conseguiu se reinserir no mercado de trabalho. (apud
GUEDES, 2005, p.40)

Ocorre também o assédio moral vertical ascendente quando um profissional melhor
qualificado que seu superior — que dependente dos conhecimentos praticos do subalterno —

passa a assediar moralmente seu gestor.
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Por fim, tem-se que, de acordo com Stephan (2013, p.46), este tipo de asseédio podera
ocorrer também nas relacbes de empregos especiais, como nos contratos de atletas
profissional, sendo que em certos casos esportistas consagrados e com remuneracao elevada

assediam moralmente o técnico da equipe.

6.4 Assédio moral misto

O assedio moral misto (vertical e horizontal) acontece muito raramente e se da quando
a vitima sofre o assédio tanto dos colegas que se encontram no mesmo nivel hierarquico como
também por aquele que estd em um nivel superior aos demais. Este tipo de assédio é mais
frequente em ambientes de trabalho com grande competitividade interna e mau gerenciamento
dentro da empresa, bem como um ambiente de trabalho estressante, no qual o patrdo impde
um nivel elevadissimo de exigéncias.

Para Castro (2014. p.59), o “assédio moral ‘misto’ caracteriza-se pela coexisténcia de
relacbes sem subordinacdo (‘horizontais’) e relagbes de subordinacdo (‘verticais’), podendo
ser denominado, também, de mobbing combinado.”

Outra explanacgéo parte de Pacheco (2007, p.162), para quem o assédio moral misto,
ao prolongar-se no tempo, em certo momento tera necessariamente de se assumir tambem
como assédio vertical descendente, uma vez que o empregador nada faz para evita-lo, quando
tinha por obrigacdo impedi-lo. Por conseguinte, torna-se cimplice — ou vem a se tornar um —,
ou seja, 0 empregador ou é parte ativa desde o primeiro momento ou acaba por tornar-se parte
em consequéncia da sua omissao.

No assédio moral misto — também conhecido como transversal — ocorre, segundo
Stephan (2013, p.46), a participacao dos assediadores vertical e horizontal, e pode se dar nas
situacbes em que chefes e gerentes autoritarios — ou até mesmo grupo de empregados — “se
aliam para praticar o assédio moral representando a juncdo do assédio moral vertical e
horizontal, configurando-se pela agressao sistematica e simultanea de pessoas com 0 mesmo

nivel, ou ndo, de hierarquia da vitima.”
6.5 Assédio moral coletivo
Este ultimo tipo de assédio moral passou a ser estudado pelos doutrinadores péatrios

apos a introducdo dos conceitos de interesse difuso, coletivo e individual, pois esta ligado a

um dano a coletividade.
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E muito eficaz o posicionamento tedrico de Nascimento (2009b, p.4) ao expor que se
concretiza o assédio moral coletivo quando ha violagdo de interesses coletivos de um grupo,
categoria ou classe formada de individuos que sdo passiveis de identificacdo. Entretanto, os
pedidos de indenizagdo por assedio moral sdo feitos na maioria das vezes, individualmente
pelos trabalhadores, ndo havendo na jurisprudéncia muitos julgados sobre o tema abordado,
sendo mais comum a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho pleiteando indenizacéo para
ocorréncia de dano moral coletivo.

O assédio coletivo, também denominado de gestdo cruel, assédio moral organizacional
ou strining, é direcionado, de acordo com Stephan (2013, p.49), a todo o grupo
indiscriminadamente ou para alvos determinados a partir de um perfil. O ambiente de trabalho
é tomado como um campo aberto, onde tudo € possivel em nome da competitividade, e diante
de um quadro de strining a situacdo dos trabalhadores, mormente dos brasileiro, é agravada
dada sua premente vulnerabilidade, decorrente da legislacdo aplicada que permite a dispensa
sem justa causa em detrimento da estabilidade no emprego.

No ambito trabalhista essa figura pode ocorrer na violacdo ao meio ambiente do
trabalho, envolvendo todos trabalhadores de uma empresa, ou uma parte deles e, nesse

propdsito, interessante apresentar o posicionamento doutrinario a entender que:

Configura o dano moral coletivo expor grupos de trabalhadores a situacdes
vexatdrias, humilhantes ou constrangedoras, assim como o descumprimento,
por parte dos empregadores, dos direitos sociais trabalhistas difusos ou
normativos de categorias; direito a realizacdo periddica de exames medicos;
direito a salde, higiene e seguranca do trabalho; direito de jornada
estabelecido em Lei (8 horas diarias ou 44 semanais); manter em seus
quadros funcionarios empregados sem registro; assim como discriminagéo
que envolva género, idade, salde e ideologia na admissdo a0 emprego ou ha
vigéncia do contrato de trabalho. (MELO, 2015, p.32)

Nada obstante, Melo (2015, p.32) vai mais além ao conceituar que dano moral coletivo
trabalhista diz respeito a “uma atitude antijuridica de empresas ou grupos de empresas que,
por acdo ou omissdo lesam uma determinada coletividade de trabalhadores”, e isso pode se
dar subtraindo-lhes “direitos assegurados legalmente, seja expondo-os as situagdes de risco
em face do descumprimento de normas béasica de seguranca e higiene do trabalho, seja
expondo-os a situa¢do constrangedora, vexatoria ou humilhante.”

Como exemplo dessa atitude perversa, 0 mesmo autor (2015, p.32) cita casos de
proibicdo de mulheres ficarem gravidas na empresa, sob pena de prejuizo a coletividade,
como reducdo de intervalo de café coletivo. Também pode ocorrer com ameacgas a

trabalhadores sindicalizado da empresa, entre outras situagdes.
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6.6 Os instrumentos do assédio moral

Restou relativamente claro que o assédio moral pode ocorrer em diferentes direcoes,
ou seja, de chefes a subordinados, de subordinados a chefes, e entre partes, mas para que ele
ocorra varios sdo os instrumentos utilizados pelo sujeito ativo. O certo € que para manter o
poder e controlar o outro sdo utilizadas manobras aparentemente sem importancia, que vao se
tornando cada vez mais violentas, podendo seguir em diferentes etapas e vindo a se
materializar por um conjunto de condutas e comportamentos, culminando numa variedade de
agressoes psicoldgicas.

Nas organizag@es, a violéncia e o assedio nascem do binomio “inveja do poder” e
“perversidade”, sendo certo que no ordenamento juridico patrio ndo ha previsdo especifica
para tal conduta. Logo, ndo possuimos os elementos caracterizadores do assedio moral via
legislacdo ordinaria, mas tdo somente por meio da doutrina e da jurisprudéncia é que se
permite buscamos auxilio para se chegarmos a um efetivo entendimento.

Porém, urge salientar que, de acordo com exposi¢do anterior, condutas eventuais de
ofensas ou atitudes levianas por parte do assediador ndo configuram comportamentos
caracteristicos de assédio moral no trabalho; ndo se pode confundi-lo com nervosismo
pontual, grosseria eventual ou mau humor que ocorre no ambiente laboral, e por parte de
todos os agentes que o compde.

Outro ponto que merece destaque como caracteristica do assédio moral é a relacdo que
deve existir entre assediador e sua vitima, entendendo-se relacao profissional — ndo excluindo
a relacdo formal empregaticia — também se incluindo estagiarios, diaristas e terceirizados, mas
nunca os prestadores de servico.

Para Barreto (2008, p.33-34) “esses comportamentos repetitivos e frequentes podem
ser justapostos, portanto, o agressor pode lancar mao de diversos tipos simultaneamente, o
que torna o ataque muito mais poderoso e rapido no seu intento de destruir o outro.” Some-se
a isso que tais comportamentos incidem na deterioracdo proposital das condi¢ées de trabalho,
e entre eles estd o isolamento, a recusa de comunicacdo, o atentado contra a dignidade e as

violéncias verbal, fisica ou sexual, motivo pelo qual cabe analisa-los individualmente:

a) Deterioragdo proposital das condi¢cdes de trabalho: é a capacidade de
retirar da vitima a sua autonomia; ndo lhe transmitir as informagdes uteis
para realizacdo de tarefas; contestar sistematicamente as suas decisdes;
criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada; priva-la do acesso aos
instrumentos de trabalho (telefone, fax, computador); retirar-lhe o trabalho
qgue normalmente lhe compete; dar-lhe permanentemente novas tarefas;
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atribuir-lhe sistematicamente tarefas inferiores ou superiores as suas
competéncias; pressiona-la para que nao faca valer os seus direitos (férias,
horarios, prémios); agir de modo a impedir que obtenha promog&o; atribuir a
vitima trabalhos perigosos, contra a sua salde; dar-lhes instrucdes
impossiveis de serem executadas; ndo levar em consideracdo ordem
meédicas;

b) Isolamento e recusa de comunicagdo: a vitima é interrompida
constantemente; superiores hierarquicos ou colegas ndo dialogam com ela; a
comunicagao ¢ feita unicamente por escrito; recusam todo o contato com ela,
mesmo o visual; ela é posta separada dos outros; ignoram a sua presenca
dirigindo-se apenas aos outros; proibem os colegas de lhe falar; ja ndo a
deixam falar com ninguém.

c) Atentado contra a dignidade: utilizam insinuacdes desdenhosas para
qualifica-la; fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares
desdenhosos, levantar de ombros); é desacreditada diante dos colegas,
superiores ou subordinados; espalham rumores a seu respeito atribuindo-lhe
problemas psicoldgicos; zombam de sua deficiéncia fisica ou de seus
aspectos fisico; é imitada ou caricaturada; criticam sua vida privada;
zombam de suas origens ou de sua nacionalidade; implicam com suas
crencas religiosas, € injuriada com termos obscenos ou degradantes.

d) Violéncia verbal, fisica ou sexual: ameacas de violéncia fisica; agridem a
vitima fisicamente (mesmo que leve), é empurrada, fecham-lhe a porta na
cara, falam com ela aos gritos; invadem a sua privacidade com ligacdes
telefonicas ou cartas; seguem-na rua; é espionada diante do domicilio; fazem
estragos em seu automovel; é assediada ou agredida sexualmente (gestos e
propostas); ndo levam em conta seus problemas de satde. (ibidem, p.33-34)

Os instrumentos de consecucdo do assédio moral no ambiente laboral passa a seguir
por diferentes etapas, que tém como denominador comum uma recusa a comunicacao,
buscando desqualificar, desacreditar, isolando e induzindo ao erro a vitima, somando-se a isso
0 abuso do poder. Sobre as etapas, interessante consultar a doutrina para compreendé-las, a

saber:

a) Recusar a comunicacéo direta: o agressor recusa-se a explicar sua atitude
e com isso a vitima ndo pode se defender, o que possibilita a continuagao da
agressao; subtrair o didlogo é uma maneira habil de agravar o conflito. Nesse
mecanismo da comunicacdo perversa, 0 que se busca fazer é impedir o outro
de pensar, de compreender, de reagir.

b) Desqualificar: essa agressdo ndo se da abertamente, pois isso poderia
permitir revide; ela é praticada de maneira subjacente, na linha da
comunicacdo ndo verbal: suspiros seguidos, erguer de ombros, olhares de
desprezo, ou siléncios, observacfes desabonadoras ocasionando duvidas da
competéncia profissional. Consiste ainda em olhar para alguém, ndo lhe
dizer sequer bom dia, falar da pessoa como de um objeto, dizer a alguém da
vitima “vocé Viu, é preciso ser muito descarada para usar roupas assim”; é
negar a presenca da vitima, ndo lhe dirigir a palavra, e pedir em um post-it o
Servico.

c) Isolar: é quando alguém decide destruir psicologicamente um empregado
para que ele ndo possa defender-se; € preciso primeiro isola-lo, cortando as
aliangas possiveis. Quando alguém estéa sozinho, é muito mais dificil rebelar-
se, sobretudo se j& lhe fizeram crer que todo mundo estd com ele. O trabalho
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de desestabilizacdo é feito, assim, por colegas invejosos, e 0 verdadeiro
agressor pode dizer que ele ndo tem nada a ver com isso. (ex: deixa-lo comer
sozinho no refeitério; ndo convida-lo para sair para beber juntos; quando
vem por parte da chefia ndo convoca-lo para reunides; ndo lhe dar nada para
fazer; ndo deixar ler jornal ou sair mais cedo).

d) Vexar: consiste em confiar a vitima tarefas inlteis ou degradantes; é
assim como exemplo pessoa com titulo de mestrado, vé-se colando selos em
um local exiguo e mal ventilado.

e) Induzir ao erro: um meio habil de desqualificar uma pessoa consiste em
induzi-la a cometer uma falta ndo s6 para criticd-la ou rebaixa-la, mas
também para que tenha uma méa imagem de si mesma.

f) Abuso de poder: a agressao € clara é parte de um superior hierarquico que
esmaga seus subordinados com o seu poder; na maior parte das vezes €é este
0 meio de um pequeno chefe valorizar-se, para compensar sua fragilidade
identitaria; ele tem necessidade de dominar e o faz [...]; 0 abuso de poder ndo
é dirigido especificamente contra um Unico individuo; trata-se apenas para o
agressor poder esmagar alguém mais fraco que ele proprio. (HIRIGOYEN,
2006, p.76)

Ha que se ter mente ainda que, de acordo Silva (2012, p.59), “o assédio moral é uma

pratica reiterada, direcionada e consolidando-se com a habitualidade.” Na realidade, esta

4

altima, ¢ “instrumentalizada por agressdes pontuais e diversificadas, que podem variar de
manifestacdes expressas [...] a praticas veladas, que impulsionam a gravidade dos danos
acarretados a saude da vitima.”

Observa-se que essas condutas possuem uma variedade de agressdes psicoldgicas e
Leyman listou 45 delas. Seria exagero reproduzir todas elas, mas cabe destacar que tais
instrumentos utilizados para a pratica do assédio moral podem servir de alerta e prevencéo,

cabendo especificar a seguir 0s principais destaques:

Culpar a vitima por erros profissionais: uma das taticas mais utilizadas, pois
gera inseguranca a vitima, consistindo em culpar a vitima por todos os erros
ou insucessos ocorridos no trabalho; submeter a vitima a acusacdes
maldosas: a vitima passa a ser o foco de diversas acusagdes, de forma
pontual, e que passa a ridiculariza-la; isolamento da vitima: a fim de
segregar a vitima e a isolar de seus colegas de trabalho, impedindo-a de ter
contato com eles, e quando a vitima questiona recebe respostas evasivas ou
ndo recebe respostas, o que acarreta-lhe um desequilibrio psicoldgico;
desconsideracdo do trabalho da vitima: quando a mesma apresenta a
conclusdo de um trabalho ou mesmo a ideia acerca de um planejamento
diferenciado o assediador passa a menosprezar o esfor¢co produtivo
demonstrado, ridicularizando ou desprezando por completo o conteido do
trabalho; impor a vitima condicdes de trabalho insalubres: existem algumas
espécies de trabalho que por natureza sdo insalubres e perigosas, porém
nessa atitude o assediador impdem condicGes insalubres e perigosas a serem
enfrentada pela vitima; ex: todos funcionéarios em sala com ar condicionado,
porém a vitima numa sala com temperatura com calor intenso proibida de
ligar o ar; estabelecer um tratamento desigual entre a vitima e seus pares:
constantes comparagfes entre a vitima e seus pares, exaltando as virtudes
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dos outros, distribuindo as tarefas mais penosas e dificeis a vitima; quando
ocorre premiagao a vitima nunca participa; estabelecer confusdo em relacédo
a atividade da vitima: atribuir competéncia estranha a sua competéncia de
forma a inviabilizar o seu trabalho, com orientacBes obscuras, etc.; agressdes
diretas: muito embora a esséncia do asseédio moral seja caracterizada pelas
agressdes indiretas, algumas vezes as agressdes diretas fazem parte da
dindmica de implementacéo do fendmeno; o agressor reveza ofensas verbais
diretas com agress@es indiretas, gerando estado patoldgico de inquietagdo na
vitima. (SILVA, 2012, p.60-61) — Grifo nosso.

Cabe observar que essas sdo apenas as principais ferramentas do assédio moral, sendo
possivel o desenvolvimento de outras variaveis e téticas do assediante para atingir o seu
objetivo.

De acordo com informacdo anterior, ndo ha legislagcdo federal a respeito do assédio
moral, mas existe norma estadual que pode ser citada, ou seja, a Lei Complementar 116/2011,
de Mina Gerais, “dispde sobre a prevencdo e a puni¢do do assédio moral na administracéo
publica estadual.” Tal normativa, especialmente em seu artigo 3°, elenca alguns instrumentos

que podem utilizados para pratica de assédio moral, a saber:

[...] a) Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a autoestima, a seguranca ou a imagem do trabalhador; b)
Desrespeitar limitacdo individual do trabalhador, decorrente de doenca fisica
ou psiquica; c) Preterir o trabalhador em funcéo de raca, sexo, nacionalidade,
cor, idade, religido, posicdo social, preferéncia ou orientacdo politica, sexual
ou filosofica; d) Atribuir, de modo frequente, fungcdo incompativel com sua
formacdo académica ou técnica especializada ou que dependa de
treinamento; e) Isolar ou incentivar o isolamento do trabalhador; f) Submeter
0 trabalhador a situacdo vexatéria, ou fomentar boatos inidéneos e
comentarios maliciosos; g) Subestimar, em pulblico as aptidGes e
competéncias do trabalhador; h) Manifestar publicamente desdém ou
desprezo por trabalhador ou pelo produto de seu trabalho; i) Relegar
intencionalmente o trabalhador. (MINAS GERAIS, 2011).

Dentre as estratégias/instrumentos do agressor (s.a., 2014a) ainda destaca-se a
desestabilizacdo emocional e profissionalmente, pois a vitima gradativamente vai perdendo
sua autoconfianca e o interesse pelo trabalho. 1sso causa uma espécie de destruicao do sistema
nervoso e consequente desencadeamento ou agravamento de doencas pré-existentes. A
destruicdo da vitima engloba vigilancia acentuada e constante, sendo que o polo passivo nesse
caso pode vir a se isolar da familia e amigos, bem como utilizar drogas — principalmente o
alcool.

Convém ressaltar que o recém-exposto mostra as principais taticas de assédio moral,
podendo ser desenvolvidas/utilizadas outras, que buscam sempre desestabilizar/desqualificar a

vitima. Porém, nem sempre o assédio estara caracterizado nessas condutas, pois conforme ja
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estudado é necesséria a habitualidade, a prolongacdo no tempo e o direcionamento pessoal.
Assim, aceitar a violéncia como algo normal é torna-la ainda mais violenta.

Ha alguns critérios para que se possa identificar o assédio moral no ambiente laboral,
ou seja, a repercussdao da conduta abusiva na saude fisica e psicoldgica da vitima, a
periodicidade e durabilidade do ato faltoso, as espécies de condutas abusivas, a sua finalidade,
o perfil e a intencionalidade do agressor.

O posicionamento do autor desta pesquisa € no sentido de que a caracteristica do
assédio moral diz respeito ao conjunto de a¢Bes habituais que possuem a intencdo de minar a
vitima, descompensando-a, fragilizando-a, desestabilizando-a e desqualificando-a em seu
ambiente organizacional diretamente, e em sua vida pessoal de forma mais indireta, até que
ndo tenha forgas para lutar e acabe com sua autoestima em frangalhos.

Portanto, o assédio moral caracteriza-se por uma conduta abusiva do sujeito ativo, que
viola os direitos da dignidade da pessoa humana, atentando contra a integridade mental da
vitima, e se consuma pela pratica de condutas ofensivas e humilhantes que se repetem por um
determinado tempo, com o fundamento de excluir o assediado do grupo em que convive,
provocando destruicdo de sua identidade, culminando no desenvolvimento de distdrbios

psicossomaticos.
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7 OS EFEITOS DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE EMPREGO

Para dar inicio ao presente capitulo é interessante explicar que ndo existe consenso
doutrinario a respeito da principal causa do assédio moral nas relacdes de emprego; algumas
linhas de raciocinio entendem que se da em funcdo das transformacdes politicas no universo
trabalhista ou pelo avango tecnolégico, que acelerou o ritmo das relagdes de trabalho,
incidindo em novas formas de gerenciamento sob a égide do aumento da produgdo com
qualidade e baixos custo (downsizing). Também h& pensamentos que o relegam a profunda
transformacéo no sistema econdmico internacional, com a globalizacdo dos mercados, sendo
inegavel a influéncia do mercado financeiro, onde a qualificacdo profissional tona-se cada vez
mais imprescindivel.

O medo do desemprego gera estresse ocupacional, posto que a competitividade exige
maior produtividade e eficiéncia, fortalecendo a tirania e as praticas discriminatdrias de forma
individual ou coletiva; igualmente a inveja, o preconceito racial, religioso ou sexual,
conjuntamente com o novo modelo atual de gestdo empresarial refletindo na busca incansavel
de produtividade e lucros, exigindo trabalhadores polivalentes, flexiveis e proativos.

Cabe aqui expor o interessante posicionamento doutrinario a entender que:

A atracdo social do mal é um aspecto importante na apuracdo das causas
imediatas do mobbing. Em escritérios e fabricas do setor publico e privado
predominam chefes inseguros, pessoal e profissionalmente despreparados para o
exercicio do cargo e do poder, gente arrogante que mal consegue esconder 0
desejo embutidos de onipoténcia, que usa e abusa de expedientes rasteiros e
agressivos para tentar esconder a prépria mediocridade. (GUEDES, 2005,
p.107)

Porém, certo € que o assédio moral na relacdo de trabalho vem crescendo
vertiginosamente e tem gerado perdas substanciais que ultrapassam o assediado e acarreta
danos significativos a sociedade, a empresa e ao Estado propriamente dito, mas a nefasta
consequéncia no ambiente de trabalho é mais ampla, grave e complexa. Dessa forma, apurar
os efeitos e as causas do assédio moral auxilia em sua compreensao, tonando mais facil sua
prevencao.

Para Teixeira (2013, p.29-30) sdo indmeros os efeitos que o assédio moral pode
causar. E certo que eles dependerdo de incontaveis fatores, como grau das ofensas e

humilhacbes, o estado psicologico da vitima antes do assédio, o numero de afrontas
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proferidas, a situacdo da carreira profissional do ofendido, seu estado geral de salde, as
predisposicdes a doencas e ao estresse, o status quo familiar, entre outros.

Nada obstante, Barreto (2008, p.42-43) leciona que o assédio moral no trabalho é, ao
mesmo tempo, um fendbmeno que diz respeito a esfera individual, organizacional e social,

sendo seus prejuizos imputados em diferentes niveis: individual, organizacional e social.

7.1 Os efeitos do assédio moral na vitima

Nem sempre o assédio moral no trabalho tras consequéncia a saude da vitima, mas
pode fazé-la perder o estimulo e a vontade de trabalhar. Stephan (2013, p.57) explica que,
todavia, 0 assédio moral no ambiente de trabalho pode gerar danos a saude fisica ou mental do
trabalhador, sendo possivel acarretar doenca do trabalho, como estresse pds-traumatico,
depressdo, sindrome de burnout, distdrbios cardiovasculares ou digestivos, alcoolismo,
possibilidade de tentativa de suicidio, entre outras situa¢cdes ndo menos graves.

Aparentemente abordar a questdo do suicidio pode soar como exagero ou
maximizacdo da problematica, mas Barreto (2008, p.43), realizou pesquisa na qual
confirmou-se o suicidio como uma das consequéncias mais tragicas do processo de agressao.
De um universo de 376 homens trabalhadores das indastrias quimicas, plasticas,
farmacéuticas e similares de Sdo Paulo, que ja haviam sido vitimas de assédio moral no
ambiente de trabalho, 100% tiveram pensamentos suicidas, enquanto 18,3% efetivamente o
tentaram. Além disso, pesquisas realizadas por Heins Leymann (apud Barreto, 2008, p.43)
nas décadas de 1980 e 1990 demonstram que pelo menos 15% dos suicidios ocorridos na
Suécia teve como motivacdo o assédio moral no ambiente de trabalho. Estima-se que nos
EUA cerca de trés mil suicidios anuais sejam atribuidos ao mobbing.

Silva (2012, p.68) esclarece que pesquisa inédita desenvolvida na Universidade de
Brasilia, entre 1996 e 2005, revelou que 181 bancarios cometeram suicidio, uma média de um
a cada vinte dias, segundo informacGes reunidas no Ministério da Salde. Referido
levantamento foi promovido por Marcelo Finazzi, por ocasido de seu Curso de Mestrado em
Administragdo naquela Instituicdo, que culminou na dissertagdo sob titulo “Patologia da
soliddo: o suicidio de bancarios no contexto da nova organiza¢ao do trabalho.” O autor da
pesquisa manifestou-se no seguinte sentido: “eu quis verificar se um fator social — as pressoes
no ambiente de trabalho — poderia contribuir para desencadear transtornos mentais de tal

gravidade que as pessoas perdiam a vontade de viver.” (apud Silva, 2012, p.68)
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Nota-se que esses dados reforcam a gravidade do fendmeno, pois os efeitos nefastos
para o organismo submetido ao assédio moral no trabalho ndo se limitam aos aspectos
psiquicos, mas também fisiologicos, ja que todo o corpo se ressente da agressao.

Nesse passo, Barreto (2008, p.42) leciona que em nivel individual a vida psicossocial
do sujeito acometido por esse fenémeno se vé atingida em sua personalidade, identidade e
autoestima. Obviamente isso vem a gerar desordens na vida psiquica, social, profissional,
familiar e afetiva do individuo, desencadeando problemas de satde que podem desestabiliza-
lo sobremaneira: depressdo, pensamentos autodestrutivos e tentativa de suicidio. O
afastamento do trabalho, a perda do emprego, o sentimento de inutilidade e de injustica,
somados a descrenca e a apatia podem ter efeitos colaterais que desembocam no alcoolismo
ou nas drogas, gerando um circulo vicioso dificil de ser rompido.

Em casos extremos o assédio moral culminar com a morte do polo passivo, mas
mesmo na inocorréncia do sinistro as consequéncias sdo complicadas, motivo pelo qual se

torna interessante verificar o posicionamento doutrinario no sentido de que:

Os efeitos nefastos para o organismo submetido ao assedio moral no trabalho
ndo se limitam ao aspecto psiquico, mas atingem o corpo fisico, fazendo
com que todo o organismo se ressinta das agressdes. Os disturbios podem
recair sobre o aparelho digestivo, ocasionando bulimia, problemas gastricos
diversos e Ulceras. Sobre o aparelho respiratorio a queixa mais frequente € a
falta de ar e sensacdo de sufocamento. Sobre as articulagBes podem ocorrer
dores musculares, sensacdo de fraqueza nas pernas, sudorizacao, tremores,
como também dores nas costas e problemas de coluna. Sobre o cérebro
verifica-se ansia, ataques de panicos, depressdo, dificuldade de
concentracdo, insbnia, perda de memdria e vertigens. Sobre o coracdo 0s
problemas podem evoluir de simples palpitacGes e taquicardias para o infarto
do miocérdio, e enfraquecimento do sistema imunoldgico reduz as defesas e
abre as portas para diversos tipos de infeccdo e virose. (GUEDES, 2005,
p.113)

Ja, na esfera emocional o assédio moral traz consequéncia sérias a vida familiar da
vitima; pode haver descarga catartica das frustracdes nos entes préximos, além do que a vida
social se torna amarga, lamurienta e desagradavel, desencadeando em crise existencial, de
relacionamento e econdmica. Assim, na visdo de Barreto (2008, p.58) o assédio moral
acarreta sentimentos de tristeza ao assediado, pois a “humilhacdo gera sentimentos que
transformam a existéncia e o bem-estar da pessoa: Sentir-se humilhado é sentir-se indtil,
incapaz, inferior, fracassado, um ‘lixo’, um ‘ninguém’, um ‘zero’.” E vai mais além a autora
ao explicar que esse sentimento “obstaculiza 0 ‘normal’, impondo novos ‘modos de andar a

vida’, que transtornam sua existéncia, impedindo-o de responder plasticamente as exigéncias
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e as ‘infidelidades do meio’.” Finaliza explicando que “essas sdo reflexdes que vdo de
encontro a concepcdo de sade como um processo biopsicossocial.”

E inegavel que o assédio moral traz indmeros efeitos e varios sdo 0s sintomas
ocasionados por esse terror, e de um modo em geral, e 0s principais e mais corriqueiros males
causados pelo assédio moral nos trabalhadores, segundo Para Teixeira (2013, p.43-44) sdo a
“sUbita queda no rendimento e na produtividade; aumento do estresse e do nervosismo;
irritabilidade exacerbada; indisposicdo ao diadlogo e ao trabalho em grupo.” Também pode
incidir em “crises de choro; retraimento social; sentimento de inferioridade e/ou inutilidade;
sentimento de vinganca; diminuicdo da libido; inseguranca; agravamento de doengas
preexistentes; dores de cabeca constantes (enxagueca)” e, além disso, no “afastamento do
emprego em excesso (licencas para tratamento de saude); insOnia; ingestdo de bebidas
alcoolicas; depressdo; dores generalizadas; em situacfes extremas: agressoes; tentativas de
suicidio; suicidio; homicidio.”

Sob essa Gtica de raciocinio, Pamplona Filho (apud Beraldo, 2012, p.89) adverte que o
assédio pode ser encarado como um trauma na vida do individuo. Isso porque gera, muitas
vezes, “sequelas fisicas e psicoldgicas de tal ordem na vitima que lembram cicatrizes, pois
podem até ndo doer tanto no futuro, mas ficardo indelevelmente marcadas na historia daqueles
individuos.” E complementa explicando que dentre estas sequelas, tem-se observado “que a
maioria das pessoas ofendidas passou a padecer das formas mais graves de tensao, ansiedade,
cansaco e depressdo, com necessidade médica de tratamentos, particularmente de natureza
psicoldgica.”

Em suma, os efeitos do assédio moral sdo imensuraveis e ndo se restringem a pessoa
da vitima — que carregara as marcas por toda a vida —, mas traz consequéncias para a sua
familia, para seu patriménio particular, para a empresa e para 0 governo, conforme sera

analisado na sequéncia.

7.2 Dos danos ao patrimonio da vitima

A vitima de assédio moral em algum momento ficara impedida trabalhar em virtude de
seus problemas psicologicos e/ou fisicos; obviamente necessitara utilizar de suas economias —
se existirem — para o tratamento dos seus problemas de salde e também para respeitar seu
orcamento particular e domestico.

Dessa forma, a repercussdo do assédio moral no patrimdnio da vitima verifica-se

através de um raciocinio l6gico e simples, explicando Silva (2012, p.79) que, se a vitima tem
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sua capacidade laboral diminuida, “por sofrer agressfes que repercutem em sua saude fisica e
mental, deixa de auferir ganhos, tais como gorjetas, comissdes, prémios, participacdo nos
lucros, etc.” Isso inevitavelmente gera prejuizos ao seu patriménio, pois no momento em que
as agressdes “sdo consolidadas e a salde da vitima a ser atingida de forma mais substancial,
ndo raramente as licencas médicas passam a fazer parte de sua realidade, 0 que geralmente
conduz a uma reducdo nos ganhos.”

Acrescente-se que, com a salde afetada, o trabalhador passa a gastar com remédios e
tratamentos especificos; mesmo que ndo seja percebido a curto-prazo, esse processo continuo
gera indiretamente uma significativa reducdo patrimonial do trabalhador. Isso sem considerar
que 0 processo em si pode sucumbir ndo raras vezes em demissao, justificada pela falta de
producdo; ou até mesmo em desligamento voluntario por parte da vitima, quando trabalhar
sob o assédio toma contornos insuportaveis.

E se forem contabilizados o0s prejuizos patrimoniais reais gerados durante 0 processo
de assédio moral — e ap0s 0 seu termino —, chegar-se-a4 a nimeros surpreendentes, de acordo
com Silva (2012, p.80) indicando desfalque substancial no patriménio do trabalhador afetado.
Mesmo no servigo publico, significando perda de gratificacbes e demais beneficios inerentes a
faltas ou atrasos.

Mesmo que esses trabalhadores consigam uma reinser¢do no mercado de trabalho, os
prejuizos que suportaram durante o periodo de assédio sdo inquestionaveis e ndo podem ser

desprezados.

7.3 Dos danos psiquicos

Em razdo de certos distarbios psicologicos acarretados pelo assédio moral, a vitima do
assédio pode desenvolver alguma doenca psiquica. Assim, o assédio pode acarretar danos no
campo psicoldgico, pois cada um possui caracteristicas mentais proprias, o que difere de um
agente para outro. Isso porque a personalidade ¢ composta de vontade, inteligéncia e emocao,
0 que leva a inferéncia de que o assédio proporciona consequéncias desastrosas na psique do
assediado, seja através de doencas ou através de estados de aflicdo e angustia.

Barreto (2008, p.57) compactua com essa linha de pensamento ao esclarecer que o
assédio moral “gera grande tensdo psicoldgica, angustia, medo, sentimento de culpa e
autovigilancia acentuada.” Nada obstante, “desarmoniza as emoc¢des e provoca danos a saude

fisica e mental, constituindo-se em fator de risco a satide nas organizagdes de trabalho.”
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Pesquisa elaborada e tabulada pela mesma autora (2008, p.69), indicou indices nada

comuns em relacdo a amostragem entrevistada e que sofreu com assédio moral, a saber:

[...] crises de choro (em 100% das mulheres); dores generalizadas (em 80%
das mulheres e em 80% dos homens); palpitagdes e tremores (em 80% das
mulheres e em 40% dos homens); sentimento de inutilidade (em 72% das
mulheres e em 40% dos homens); insénia ou sonoléncia excessiva (em
69,6% das mulheres e em 63,6% dos homens); depressdo (em 60% das
mulheres e em 70% dos homens); diminuicdo da libido (em 60% das
mulheres e em 15% dos homens); aumento da pressao arterial (em 40% das
mulheres e em 51,6% dos homens); dor de cabega (em 40% das mulheres e
em 33,2 dos homens); ideia de suicidio (em 16,2% das mulheres e em 100%
dos homens); falta de apetite (em 13,6% das mulheres e em 2,1% dos
homens); falta de ar (em 10% das mulheres e em 30% dos homens); passa a
beber (em 5% das mulheres e em 63% dos homens); tentativa de suicidio.

Diante do até aqui exposto, fica de facil absorcdo que o assédio incide em

consequéncias desastrosas no psiquico do assediado e Hirigoyen aduz que as transformacoes

que a vitima sofre gera disturbios psicologicos capazes de incentivar o surgimento de doencas

psiquicas. Assim:

Diante de uma situacdo estressante, 0 organismo reage pondo-se em estado de
alerta, produzindo substancias hormonais, causando depressdo do sistema
imunol6gico e modificacdo dos neurotransmissores cerebrais [...] Se a situacao
se prolonga, ou repete-se com intervalos préximos, ultrapassa a capacidade de
adaptacdo do sujeito e a ativacdo dos sistemas neuroenddcrinos perdura. E a
persisténcia de elevadas taxas de hormdnios de adaptacdo acarreta disturbios que
podem vir a instalar-se de forma crénica. Os primeiros sinais de estresse sao,
segundo a suscetibilidade do individuo, palpitacGes, sensacfes de opressdo, de
falta de ar, de fadiga, perturbacdes do sono, nervosismo, irritabilidade, dores de
cabeca, perturbacBes digestivas, dores abdominais, bem como manifestacdes
psiquicas, como a ansiedade. (apud BERALDO, 2012, p.88)

O dano psiquico é a alteracdo negativa a vida ou a integridade psicologica do

individuo, que ultrapassa a capacidade de enfrentamento e adaptacdo a uma nova situagéo.

Dessa maneira o assédio é na verdade um mecanismo desencadeador do stress, colocando o

polo passivo em constante estado de tensdo contra a sua propria consciéncia.

Dai o entendimento de Alkimin (2009, p.83) ao discorrer que “é por isso que a salde

mental do trabalhador na moderna organizacdo do trabalho tem gerado interesse no ambito

mundial”, mesmo porque o assédio moral é um dos “maiores fatores de origem do stress

profissional [...], provocando uma tensdo que dificilmente pode ser rebatida, sendo que, por

iss0, 0 individuo passa a ter sensacoes de fim da vida, inclusive, com pensamentos suicidas.”
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Para Guedes (2005, p.114) as diversas pesquisas realizadas no exterior “confirmam
esses dados e demonstram que o0 assédio moral, mesmo em seu estagio inicial tem
repercussdes diretas sobre o estado psicofisico das vitimas”, o que inevitavelmente
desencadeia “doencas de origem psicossomatica e, num grau extremo [...]”, podendo também
“conduzir a invalidez psiquica, dando amplamente razdo aqueles que sustentam a existéncia
de uma doenca profissional ou de infortdnio do trabalho por esse motivo.” E finaliza no
sentido de que “em razdo desses disturbios psicolégicos, a vitima assediada podera
desenvolver alguma doenca psiquica, o que lhe permitira, pleitear beneficios perante a

previdéncia social.”

7.4 Dos danos as relacgdes interpessoais da vitima

N&o é apenas no ambiente organizacional que a vitima de assédio moral vé seu
cotidiano desabar; o fenémeno também afeta o relacionamento com familiares e amigos, pois
0 agredido passa a isolar-se, distanciar-se das pessoas mais proximas, tendo dificuldade de
readaptar-se ao trabalho e, por consequéncia, rompendo amizades e outros tipos de
relacionamento.

Nesse sentido, deveras coerente a linha de pensamento a entender seguinte:

A depressdo, a amargura, o sentimento de fracasso e de vergonha
impulsionam o assediado, como regra, a um isolamento da sociedade, ndo
vislumbrando mais qualquer interesse em eventos ou encontros com amigos
ou conhecidos. Tudo isso passard a ser uma tortura para a maioria das
vitimas do assédio moral, pois temem ser apontados como fracos ou
covardes. Muitas vezes 0s amigos nem tém conhecimento dos fatos
vivenciados pelo assediado, pois este prefere manter o isolamento,
aniquilando sua convivéncia social e entregando-se a corrosdo de seus
vinculos afetivos. (SILVA, 2012, p.85)

Assim, os danos causados pelo assédio moral, em se tratando de relacionamentos
interpessoais da vitima, sdo de suma relevancia, demonstrando ainda mais a perversidade tal
pratica, mesmo porgue, segundo Pacheco (2007, p.132), os efeitos deste tipo de violéncia
“estendem-se a familia e aos amigos mais proximos da vitima, pois todos serdo afetados pela
angustia, pela humilhacéo, pelas perturbacdes fisicas e psicologicas da vitima.”

Em suma, a causa da agressividade, da irritabilidade e das alteracbes de carater da
vitima as pessoas que lhe tenham convivéncia mais proxima incidird indiretamente em seu

circulo interpessoal. 1sso porque a capacidade de relacionamento e socializacdo serd
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inevitavelmente afetada em virtude do isolamento a que se submete a vitima, transformando o

polo passivo da relacdo de assédio numa pessoa hostil, haja vista a pressao que padece.

7.5 Dos danos a empresa

De uma forma indireta, os reflexos do assédio moral acabam gerando grandes
prejuizos as empresas empregadoras, pois 0s danos causados pelo fendmeno ultrapassam a
pessoa da vitima, afetando a quantidade e a qualidade do trabalho, manifestando-se
negativamente na prestacao das tarefas dos trabalhadores assediados.

Dai o entendimento doutrinario a esclarecer os efeitos nocivos do assédio moral nas

organizagdes empresariais, destacando-se entre eles:

[...] o afastamento de pessoal por doengas e acidentes de trabalho, a elevacdo
de absenteismo e o rotatividade “turn-over” com custo de reposicédo, a perda
de equipamentos pela desconcentracdo, a queda de produtividade, a
qualidade do clima de trabalho, os custo judiciais por indenizagdes, o0 custo
da imagem tanto para os clientes internos quanto externos expostos pela
midia, a desmotivacdo interna por contagio e enfraguecimento da adesdo ao
projeto organizacional, a reducdo da atratividade de talentos no mercado em
virtude da exposicdo negativa do nome da organizacdo e mesmo a eventual
reducdo do valor da marca. (BARRETO, 2008, p.43)

N&o se pode desconsiderar que o rendimento dos trabalhadores é afetado quando se da
0 assédio moral, pois a diminuicdo do envolvimento, da motivacao e da criatividade afetam a
eficiéncia e a produtividade da empresa, prejudicando o desenvolvimento de negdcios. De
forma indireta, o assédio moral acaba gerando grandes prejuizos para as empresas
empregadoras, pois 0s danos causados pelo fendmeno ultrapassam a pessoa da vitima.

Para Stephan (2013, p.75), a organizacdo empresarial fica prejudicada em funcdo do
absenteismo, haja vista que os trabalhadores assediados tendem a faltar ao servico como
forma de fuga do comportamento do assediador; a empresa, por sua vez, tem seu custo
aumentado na medida em que se fazem necessarias substituicdes, além das despesas com
processos judiciais.

Ainda segundo a mesma autora (2013, p.75), a0 mesmo tempo ndo é incomum o
afastamento do empregado assediado do ambiente de trabalho como resultado de sequelas
fisicas e/ou psicoldgicas, mediante apresentacdo de atestado médico. Além do exposto, a
noticia do assédio moral no ambiente de trabalho gera inseguranca, notadamente para aqueles
que estejam em situacdo pessoal e funcional semelhante a da vitima, gerando posteriormente

queda de produtividade.
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O assédio moral no trabalho provoca a diminui¢do do envolvimento e da criatividade,
0 que afeta a eficiéncia e produtividade da empresa; é previsivel a reducdo ou perda de
qualidade/da quantidade do trabalho realizado, ensejando, portanto, o assédio moral em custos
diretos e indiretos para a empresa.

Dai o entendimento de Pacheco (2007, p.135) ao afirmar que a produtividade é
também afetada devido as relagdes interpessoais dificeis, “que se estabelecem no seio do
grupo de trabalho, e ao absentismo que, por seu turno é mais sentido na prestacdo daqueles
trabalhos rotineiros, desumanizados e pouco gratificantes.” Some-se a isso que 0 absentismo
vai se engrossando, “diretamente pelos problemas de salde das vitimas de assédio moral e,
indiretamente, pelos colegas da vitima”, haja vista que se instala na empresa um “sentimento
de mal-estar que tem a sua origem na inseguranca, na falta de expectativas e na baixa
motivacao, em virtude de o préximo assediado poder ser qualquer um.”

O mesmo autor (2007, p.135) cita pesquisa promovida na Suécia, pela empresa Volvo,
na qual foi possivel verificar que “as relacfes interpessoais e os fatores psicossociais, ou seja,
as relacdes sociais entre trabalhadores e 0 ambiente de trabalho, representam a principal causa
de absentismo na empresa.” Deste estudo foi possivel estimar uma perda na ordem de trés
milhdes de euros.

Pacheco (2007, p.136) ainda se refere a outra pesquisa — Alemanha, em 1995 — na qual
se permitiu apreender que o custo do assédio moral no trabalho em determinada organizagédo
chegou a ordem de 195 milhdes de euros. Vai mais além ao esclarecer numa investigacédo
levada a cabo por “Cari Cooper, do instituto de Ciéncia e Tecnologia da Universidade de
Manchester, considerou que o assédio moral no trabalho representava para a industria
britdnica uma perda, por ano, préxima de um valor situado a vontade dos dezenove milhdes
de euros.”

Em suma, os custos sociais que a médio ou longo prazo séo ocasionados pelo assédio
sdo imensos. 1sso porgue a vitima fica suscetivel de sofrer acidentes de trabalho, contribuindo
para 0 aumento de sinistros no emprego, causando prejuizos para a empresa, que se Vvé
obrigada a arcar com o 6nus dos primeiros trinta dias de afastamento do trabalhador; assim, a

pratica de assédio repercute sobre a sociedade em geral, e sdo significativos.

7.6 Dos danos ao Estado e a sociedade

Também de forma indireta, o assédio gera prejuizos ao Estado e a Sociedade, haja

vista que implicara sempre numa perda de forca de trabalho, aumento de acidentes de
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trabalho, custos com medicamentos e assisténcia médica, aposentadorias precoces, subsidios
de desemprego, perda de impostos e outras contribuicbes sociais, que em nivel de pais
representa montantes astrondmicos.

Todos os sofrimentos vividos pela vitima do assédio, como humilhacdes,
constrangimentos, acabam alterando seu comportamento, néo se podendo desconsiderar que o
polo passivo também possuiu importante funcdo social, ja que paga impostos e, com a salde
perfeita, ndo onera o servico publico de saude.

Nesse sentido, insta expor o posicionamento doutrinario a explicar que:

Excluida do mundo do trabalho, a pessoa desempregada, em razdo do
assédio, perde toda a ilusdo, vitalidade e autoconfianca. Logo, sem 0s
estimulos e energia necessarios para uma nova colocacdo, a sociedade sofre
os reflexos de mais um desempregado, com um clima de inquietacdo e
inseguranca, o qual, especialmente neste caso, pode agravar o problema,
pelo uso desenfreado do 4&lcool, drogas ou de condutas imorais e
reprovadoras. (RUFINO, 2001, p.99)

Stephan (2013, p.75) contribui com a discussdo ao expor que “ndo ha davidas de que o
assédio moral produz um efeito que contraria a sustentabilidade do crescimento econdémico”,
haja vista que implica sempre numa “perda de forca de trabalho, assisténcias meédicas,
subsidios de desemprego, ja que a sociedade arca com as despesas do seguro social pelo
desemprego involuntario da vitima do assédio moral”, devendo-se levar em consideracao
ainda as “prestacdes oriundas da saude, assisténcia e previdéncia social, as quais sdo
financiadas por toda a sociedade.”

A esse proposito, Guedes (2005, p.115) cita que os “o Estado paga um alto custo tanto
no que diz respeito & salde publica, quanto no que concerne a aposentadorias precoces.”
Verifica também o que ocorre no exterior, lecionando que ‘“na Inglaterra, as doencas
provocadas pelo assédio moral causam um prejuizo de 24 milhdes de ddlares ao ano”,
complementando no sentido de ser certo que um trabalhador que se aposenta antecipadamente
“em consequéncia da violéncia psicologica sofrida no trabalho, como no caso de abuso moral
estratégico, determina um agravamento dos custos para a coletividade, em relagdo a um
trabalhador que se aposenta dentro da idade prevista.”

Fica aparentemente cristalino que o assedio moral incide em custos sociais
elevadissimos, como a perda de produtividade e 0 aumento de baixas por doenca e invalidez,
implicando sempre em perda da forca de trabalho. Nesse circulo vicioso, a sociedade arca
com as despesas do seguro social pelo desemprego involuntario da vitima e pelos gastos

oriundos da saude do trabalhador, financiados ndo raras vezes com recursos publicos.
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Stephan (2013, p.76) novamente apresenta sua parcela de contribuicdo a discussao
quando ensina que o0s danos decorrentes do assédio moral no trabalho também séo
transferidos ao Estado, na medida em que este arca com a “questdo da reabilitacdo
profissional que é assumida pela previdéncia social. E implacavel que os danos
previdenciarios acarretados pelo assédio moral reflitam no Estado.”

Some-se a isso que:

No que tange aos custos direcionados a politica de saude para o tratamento das
patologias oriundas do assédio moral, o Estado arca com o pagamento dos
profissionais de saude, além de tratamentos e equipamentos médicos e
instalacdes. Além do exposto, o assédio moral repercute de forma negativa no
Estado em relacdo a politica trabalhista, intensificando, ainda mais, a questdo do
desemprego, com reflexos sociais e juridicos. (Stephan, 2013, p.76)

E para finalizar este capitulo, nada mais eficaz que buscar subsidios em Barreto (2008,
p.42) para aferir que, em sintese, “todos numa sociedade tém um preco a pagar quando se
massacram individuos pelas préaticas de assédio, pois as consequéncias refletem em todos
n6s.” Some-se a isso que quando ao assédio moral nas relagdes de trabalho se instala, “todo

profissional capaz torna-se incapaz, todos os individuos dessa sociedade pagam a conta.”
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8 O TERROR PSICOLOGICO DO ASSEDIO MORAL E SUAS PATOLOGIAS

O direito a saude foi protegido constitucionalmente na Carta Magna de 1998,
especificamente em seu artigo 6°, considerando-a um direito social, bem como no artigo 196,
prevendo que ela configura “um direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducao do risco de doenga e de outros agravos e
ao acesso universal igualitario as acGes e servicos para sua promocdo protecdo e
recuperacao.”

Em nivel externo, o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais — Tratado da Assembleia da ONU de 1966 —, ratificado pelo Brasil por intermédio
do Decreto Legislativo n° 226, de 12 de dezembro de 1991, bem como pelo Decreto n° 591,
de 6 de julho de 1992, sendo que neste ultimo, especificamente em seu artigo 12(1),
determina que “os Estados-Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa de
desfrutar o mais elevado nivel possivel de saude fisica e mental.”

Some-se ao Pacto retro citado a Convencdo n° 155 da OIT, de 22 de junho de 1981, e
relativa a seguranca, a saude dos trabalhadores e ao ambiente de trabalho, que traz em seu
artigo 3°, alinea “e”, a previsdo de que o0 termo «saude», em relagdo com o trabalho, “ndo visa
apenas a auséncia de doenca ou de enfermidade; inclui também os elementos fisicos e mentais
que afectam a satide directamente relacionados com a seguranga ¢ a higiene no trabalho.”

Assim, € de se entender que as atuais normas sanitarias visam a proteger tanto a saude
fisica como mental dos seres humanos, sendo a satde considerada bem juridico extremamente
valioso, assim como a vida, 0 bem mais importante de todos.

Dessa forma a gravidade dos danos ocasionados a salde da vitima pelo terror
psicologico — ou assédio moral no ambiente de trabalho — ficou incontestavelmente
comprovados ha pouco nesta pesquisa, mas convém resgatar que S consequéncias Sao
variadas, mesmo apos ter cessado o processo de assédio — leia-se danos pds-traumaticos.

Assim, tem-se que, segundo o professor do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Dr. Alberto José de Aradjo, o potencial dos danos gerados a saude

da vitima de assédio moral sdo significativos, acreditando que:

A saude fisica e mental da pessoa é afetada em conjunto com o abatimento
moral, o constrangimento que eleva a pessoa vitima do assédio moral a
degradar a sua condicdo de trabalho e a sua qualidade de vida. Os sintomas
podem acometer diferentes sistemas organicos e o trabalhador pode
apresentar distdrbios psicossomaticos, cardiacos, digestivos, respiratorios,
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etc. Os disturbios sdo em geral, de longa duracdo, mesmo quando em
situacdo € resolvida, a vitima continua a sofrer, pois ndo esquece o desprezo
a que foi submetida e isto a impede de viver de modo pleno. Em geral a
vitima, isolada e fragilizada, se culpa e por isso de defende mal. Comeca a
ficar confusa, ja ndo sabe mais distinguir o que é anormal ou normal. (apud
THOME, 2008, p.83)

Resgate-se que o assedio moral no ambiente de trabalho despertar uma condicao
negativa e patoldgica (estresse) na vitima, ultrapassando o seu extremo de toleréncia e
resisténcia, e como resposta a esse estado prolongado de estresse surgirdo os disturbios
psicossomaticos, sindrome de burn-out, depressdo, distirbios cardiacos, endocrinos e
digestivos, alcoolismo, dependéncias de drogas, tentativas de suicidios — ou consumagéo —,
podendo leva-la a estados de esquizofrenia ou paranoia.

Sob essa Otica, os principais danos e agravos que atingem a saude do assediado séo

elencados pela doutrina patria da seguinte forma:

[...] a irritagdo constante; falta de confianga em si; cansago exagerado;
diminuicdo da capacidade para enfrentar o estresse; pensamentos repetitivos;
dificuldades para dormir; pesadelos; interrupgdes frequentes de sono;
insdnia; amnésia psicogena; diminuicdo da capacidade de recordar os
acontecimentos; anulacdo dos pensamentos ou sentimentos que relembrem a
tortura psicolégica, como forma de se proteger e resistir; anulacdo de
atividades ou situacfes que possam recordar a tortura psicoldgica; tristeza
profunda; interesse claramente diminuido em manter atividades consideradas
importantes anteriormente; sensacao negativa do futuro; vivéncia depressiva;
mudanca de personalidade; passando a praticar a violéncia moral; sentimento
de culpa; pensamentos suicidas; tentativa de suicidio; aumento de peso ou
emagrecimento exagerado; distarbios digestivos; hipertensdo arterial;
tremores; palpitacdes; aumento do consumo de bebidas alcoodlicas e outras
drogas; diminuicdo da libido; agravamento de doencas pré-existentes, como
dores de cabeca; e notadamente estresse. (GUIMARAES, VASCONCELOS,
2005, p.36)

Inegavelmente, a realidade social mundial demonstra o surgimento de novas formas de
patologias ligadas a tirania nas relacdes de trabalho, tais como doencas ocasionadas por
esforcos repetitivos (DORT), estresse, baixa autoestima, depressdo, sindrome do panico,
tornando-se necessaria a adogdo de normas protetivas que limitem tais condutas ilicitas e
imorais, para que se preserva a integridade fisica e moral dos trabalhadores, sob pena de
perpetuar-se uma guerra invisivel, travestida, muita vezes, de puro jogo de poder nas relacdes
de trabalho.

No Brasil, 0 Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Norma Regulamentadora
n® 5 (NR5), onde dispGe sobre a formagdo de uma Comisséo Interna de Prevencdo de

Acidentes (CIPA) nas empresas, com objetivo de, entre outras funcdes inerentes a
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nomenclatura, prevenir acidentes e doengas decorrentes da atividade laboral, visando
obviamente preservar a vida e a saude do trabalhador. Acrescente-se aquela legislagdo a NR
n® 7, do mesmo Ministério, que dispe sobre a obrigatoriedade e implementacdo por parte de
todos os empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional.

Retomando a questdo das patologias, tem-se que o assédio acarreta traumas que a
vitima suportara em funcéo das sequelas fisicas e psicoldgicas, que podem causar cicatrizes
emocionais que ficardo marcadas no polo passivo indeterminadamente.

Nos EUA, pesquisa desenvolvida em 2003 pelo The Workplace Bullying & Trauma
Institute, envolvendo mil voluntérios vitimas de assédio moral no ambiente de trabalho — 800

mulheres e 200 homens — contatou resultados impactantes na satde das vitimas, a saber:

Ansiedade e preocupacao excessiva como ponto de estresse: 76%; Perda da
concentragdo: 71%; interrupgOes constantes do sono: 71%; irritabilidade
constante e paranoias 60%; Dores de cabeca de estresse 55%; Obsessdes no
trabalho: 52%; recordacOes obsessivas recorrentes (Flashbacks): 49%; Dores
no peito 48%; Necessidade constante de evitar sentimentos, pensamentos e
situacBes que lembram as agressGes do processo: 47%; Dores musculares
generalizadas: 45%; Exaustdo, provocando incapacidade para o trabalho:
41%; Exaustdo, provocando incapacidade para o trabalho: 41%;
Comportamento compulsivo: 40%; Depressdo clinicamente diagnosticada:
39%; Mudancas drasticas no estilo de vida: 38%; mudancas significativas de
peso (perda ou ganho de peso em excesso): 35 %; sindrome da fadiga
crénica: 35%; Sindrome do panico: 32%; TJM (bruxismo):29%; Mudancas
na pele (manchas, acnes, oleosidade excessiva etc.): 28%; Uso de substancia
de “fuga”: alcool, tabaco, droga, alimentos etc. 28%; Alergias: 28%;
Pensamentos de pratica de violéncia para com os outros: 25%; Pensamentos
suicidas: 25%; Enxaquecas: 23%: Colite 23% Dores na coluna: 23%; Queda
de cabelo: 21% Fibromialgia: 19%; Hipertensio arterial:18%; Ulcera: 11%,
Angina 11%; Arritmia Cardiaca: 5%; e Ataque Cardiaco: 3%. (apud SILVA,
2012, p.46)

Muito embora Constituicdo Federal brasileira proteja a satde do trabalhador, e hajam
normativas patrias esparsas referentes ao mesmo tema — conjuntamente as normas sanitarias —
detecta-se a necessidade premente de uma norma federal especifica sobre a matéria, mesmo
porque Barreto (2008, p.157) € enfatica ao explicar que o assédio moral gera significativa
“tensdo psicoldgica, angustia, medo, sentimento de culpa e autovigilancia acentuada”, além
do que “desarmoniza as emocdes e provoca danos a saude fisica e mental, constituindo-se em
fator de risco a salde nas organizacdes de trabalho.”

Ora, em sintese, as doencas do trabalho sdo aquelas adquiridas ou desenvolvidas em

decorréncia das condi¢Bes em que a atividade profissional é levada a efeito. Dessa forma, o
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assédio moral pode ser equiparado a mecanismo favorecedor de doencas ocupacionais, bem
como facilitador de acidentes no ambiente laboral, estes muitas vezes decorrentes de certas
patologias oriundas do processo de psicoterror no trabalho, cabendo estudar as principais
delas.

8.1 O estresse

O conceito de estresse foi desenvolvido pelo austriaco-hingaro Hans Selye e, segundo
Pacheco (2007, p.144), o precursor retro citado entendeu que tal patologia constitui-se numa
reacdo do organismo ao agente estressante.

Para Leymann (apud Pacheco, 2007, p.144), os estudos desenvolvidos na Alemanha
por sociologos e psicologos no dominio da protecdo no trabalho consideram o estresse como
um estado social, considerando que tal patologia €, acima de tudo, um estado biologico,
entendendo que as situagdes sociais ou sociopsicologicas geram o estresse.”

Some-se a isso que:

O assédio moral € um fendbmeno que resulta das relacGes interpessoais e das
condicOes de trabalho e, por isso, a vitima apresenta determinadas reacGes
gue podem considerar aparentemente de estresse enquanto situacdo
psicossocial. Esta solucdo é compreensivel quando atendemos aos estudos
socioldgicos e psicologicos encetados neste dominio e que consideram que o
estresse assume-se como uma fase inicial do desenrolar do processo de
assédio moral no trabalho. (PACHECO, 2007, p.145)

Ha que se verificar também o posicionamento de Hirigoyen (2009, p.172),
asseverando a autora que aceitar em submissdo € algo que sé se consegue “a custa de uma
grande tensao interior, que possibilite ndo ficar descontente com o outro, acalméa-lo, quando
estd nervoso, esforcar-se para ndo reagir. Essa tenséo € geradora de estresse.’

E vai mais além a mesma autora (2009, p.173) ao lecionar que:

Diante de uma situacdo estressante, 0 organismo reage pondo-se em estado
de alerta, produzindo substancias hormonais, causando depressao do sistema
imunoldgico e modificacdo dos neurotransmissores cerebrais. De inicio,
trata-se de um fendbmeno de adaptacdo, que permite enfrentar a agresséo, seja
qual for sua origem. Quando o estresse é episodico e o individuo consegue
administra-lo, tudo volta & ordem. Se a situacdo se prolonga, ou repete-se
com intervalos proximos, ultrapassa a capacidade de adaptacéo do sujeito e a
ativacdo dos sistemas neuroenddcrinos perdura. E a persisténcia de elevadas
taxas de hormdnios de adaptacao acarreta distirbios que podem vir a instala-
se de forma cronica.
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Os primeiros sinais de estresse sdo, segundo a suscetibilidade do individuo,
palpitagdes, sensacdo de opressdo, de falta de ar, de fadiga, perturbactes do
sono, nervosismo, irritabilidade, dores de cabeca. Perturbacdes digestivas,
dores abdominais, bem como manifestac6es psiquicas, como ansiedade.

E preciso ter em mente que o elemento agressor fica imune ao estresse ou sofrimento
interno numa relacdo de assédio moral, pois responsabiliza o outro por tudo o que perturba.
No caso das vitimas ndo ha escapatoria, j& que ndo compreendem O Processo em curso,
desencorajando-se diante de uma serie de insucessos em tentativas de defesas, o que
obviamente agrava a situacdo de estresse.

Hirigoyen (2009, p.174) explica que esse estado de estresse cronico pode traduzir-se
no “surgimento de uma perturbacdo ansiosa generalizada, com um estado de apreensdo e
antecipagdo constantes, ruminagdes ansiosas de dificil controle e um estado de tenséo e de
hipervigilancia permanente.”

O estresse varia de acordo com o potencial de cada pessoa em administrar situagdes de
tensdo, 0 que leva ao entendimento de que alguns agentes estdo mais suscetiveis a
desenvolvé-lo e, assim, restarem prejudicados — moral, fisica e psicologicamente — face ao

assédio sofrido. Esta tese € compactuada no texto doutrinario a entender que:

A vulnerabilidade ao estresse varia de uma pessoa para outra. Durante muito
tempo acreditou-se que tratava de um dado bioldgico, genético. Sabe-se hoje
que essa fragilidade pode ser adquirida progressivamente quando um
individuo se defronta com agressdes crénicas. No entanto, as pessoas de
carater impulsivo sdo mais sensiveis ao estresse, a0 passo que 0S perversos
ndo o sdo em absoluto, e defendem-se provocando o sofrimento do outro.
Por exemplo, sdo 0s Unicos gque escapam da neurose de guerra ao voltar de
combates violentos, como foi o caso da guerra do Vietnd. (HIRIGOYEN,
2009, p.172),

E por isso que a satide mental do trabalhador na moderna organizacdo do trabalho tem
gerado interesse mundial, pois a maior causa de origem do estresse profissional é o assédio
moral e Thome (2008, p.87) leciona que o processo de estresse normalmente é dividido em
trés fazes: reacdo de alarme, etapa de resisténcia e etapa de esgotamento, sendo certo que na
primeira, “apesar da constatacdo da inexisténcia de ameaca, o equilibrio ndo € recuperado”,
enquanto na etapa de resisténcia, “o organismo tende a uma adaptacdo ao agente estressor.”
Por fim, na etapa de esgotamento “a pessoa atingida ja ndo aguenta a pressdo e tem os efeitos
negativos do estresse bem desenvolvidos”, 0 que facilita o surgimento de doencas,
especialmente as oportunistas, que se aproveitam da debilidade e baixa resisténcia do

organismo.
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Por fim, o assédio moral pode despertar varias condi¢cGes negativas e patologicas
(estresse) na vitima, ultrapassando o seu extremo de tolerancia e resisténcia. Como resposta a
esse estado prolongado de estresse é possivel a instalagdo da Sindrome de Burnout, o que sera

conferido na sequéncia.

8.2 A sindrome de burnout

O assédio moral pode desencadear desdobramentos de ordem psicologica e moral,
gerando o estresse ocupacional e a sindrome de burnout, também conhecida como “Sindrome
de Tomas”, segundo Stephan (2013, p.70) denominada em referéncia ao personagem da obra
de Milan Kundera, intitulada “A insustentavel leveza do ser”. A autora explica que a referida
sindrome — conjunto de sinais ou sintomas — traduz “a composi¢do de burn que significa
queima, e out, como exterior, significando que o individuo consome-se fisica e
emocionalmente, apresentando um comportamento agressivo e irritadico, configurando-se a
depresséo por esgotamento.”

A pessoa acometida da sindrome de burnout chegou ao seu limite e, por falta de
energia, ndo tem mais condicdes de desempenho fisico ou mental e essa patologia também é
conhecida, de acordo com Thome (2008, p.88), como “estresse laboral assistencial, estresse
profissional, estresse ocupacional, sindrome de queimar-se pelo trabalho, neurose
profissional, neurose de exceléncia ou sindrome de esgotamento do cuidador descuidado.”

Para Maria José Giannellas Cataldi (apud Thome, 2008, p.88), na década de 1980
psicologos norte-americanos dispuseram que o burnout é fruto de situacdes de estresse
crénico entre profissionais que apresentam enormes expectativas em relacdo ao seu
desenvolvimento profissional, sendo certo que tal patologia caracteriza-se pelo esgotamento
fisico, psiquico e emocional, em decorréncia de trabalho estressante e excessivo. E um quadro
clinico resultante da ma adaptacdo do homem ao seu trabalho.

Na visdo de Pereira (2002, p.34), numa concepcao clinica tem-se que referida
sindrome € considerada como um conjunto de sintomas, tais como “fadiga fisica e mental,
falta de entusiasmo pelo trabalho e pela vida, sentimento de impoténcia e inutilidade, baixa
autoestima, que pode levar o profissional a depresséo e ao suicidio.”

Também convém apresentar o posicionamento tedrico no sentido que:

[...] uma das moléstias que afetam o trabalhador como resultado desse
quadro abusivo ¢ a sindrome de burnout. A expressdo “bun-out” vem do
inglés que significa “combustdo completa”, sinalizando para a sensagéo de
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explosdo ou exaustdo da pessoa acometida pelo estresse no ambiente de
trabalho. E, pois, um esgotamento profissional provocado por constante
tensdo emocional no ambiente de trabalho, sendo a préatica de assédio moral,
e sexual a sua principal causa. (DALLEGRAVE NETO, 2008. p. 221)

A patologia ora em estudo apresenta sintomas fisicos e psiquicos, sendo que, de
acordo com o autor retro exposto (2008, p.222), na primeira situacdo identifica-se a fadiga
constante e progressiva, dores musculares ou osteomusculares, distdrbio do sono, cefaleias,
enxaquecas, perturbagbes gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares,
disturbios do sistema respiratério, disfuncdes sexuais e alteracdes menstruais nas mulheres;
j&, no tocante aos sintomas psiquicos, tem-se a falta de atencéo, de concentracdo, alteracdes
de memodria, lentificacdo do pensamento, sentimento de alienacdo, sentimento de solidédo,
impaciéncia, sentimento de impoténcia, labilidade emocional, dificuldade de auto-aceitacéo,
baixa autoestima, astenia, desdnimo, disforia, depresséo, desconfianga e paranoia.

Para finalizar este topico convem expor que a sindrome de burnout é reconhecida
como um dos efeitos sintomaticos provenientes do assédio moral — decreto n° 6.042 de 12 de
fevereiro de 2007, inciso XII do anexo Il — que normativamente € vista como doenca

ocupacional.

8.3 A depresséo

Se o0 assédio moral prolongar-se em demasia a vitima pode extrapolar os sintomas do
estresse e da sindrome de burnout, vindo a desenvolver quadro depressivo. Segundo Pereira
(2002, p.38) a depressdo é entendida como doenca psiquica recorrente neste século, que
atualmente atinge cerca de 10 milhGes de pessoas no Brasil e em torno de 350 milhdes no
mundo.

A gravidade dos danos ocasionados a satde da vitima de assédio moral no ambiente de
trabalho esta incontestavelmente comprovada, e num quadro tomado pela depressdo o
individuo, segundo Silva (2012, p.70) pode vir a apresentar “tendéncias suicidas,
hiperatividade, insdnia, problemas cardiacos, sindrome do panico, dores reumaticas
persistentes, dores musculares, hipertensdo e moléstias gastrointestinais.”

E Hirigoyen (2006, p. 160) complementa a discussdo ao explicar que a pessoa
assediada apresenta, entdo, “apatia, tristeza, complexo de culpa, obsessdo e até desinteresse
por seus proprios valores, sendo que a depressdo em si € uma doenga neuroldgica

acompanhada de varios sintomas especificos.”.
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E natural que o trabalhador deprimido tente disfarcar os sintomas em frente aos mais
préximos — inclusive ao seu médico —, haja vista ter em mente o sentimento de culpa, de ndo
estar mais com a capacidade de desenvolver suas tarefas. E muito importante estar em alerta
aos estados depressivos, pois o risco de suicidio € grave.

Nesse rumo, Pereira (2002, p.47) leciona que a depressdo difere da sindrome do
burnout porque nos depressivos “encontra-se uma maior submissao a letargia e a prevaléncia
dos sentimentos de culpa e derrota.” Ja, naqueles acometidos pela referida sindrome os
sentimentos mais frequentes sdo “a tristeza e o desapontamento, sendo que o trabalho da
pessoa deve ser o fator desencadeante de tal processo é semelhante a tristeza, mas com
duracdo, intensidade e irracionalidade muito maiores.”

Enfim, fato grave acerca da depressdo € o preconceito que sofrem as pessoas
acometidas por tal patologia. Como qualquer disfungédo psicologica, o diagndstico é dificil e
ndo raras vezes um caso de depressdo pode ser considerado pelos leigos — e mesmo pelos
médicos — como pieguice. Todavia, ela é reconhecida também como doenca do trabalho a
partir da identificacdo do nexo causal entre doenca e o trabalho, com base no previsto no
artigo 20, 8 2°, da Lei 8.213 de 1991.

8.4 O alcoolismo

O alcool é uma substancia psicoativa, que age sobre o sistema nervoso central da
pessoa. Ele pode interferir no funcionamento do cérebro, implicando consequéncias sobre a
memoria, concentracdo, equilibrio. Nesse sentido, tem-se que a Organizacdo Mundial de

Saude (OMS) define alcoolismo como sendo:

O estado psiquico e também geralmente fisico, resultante da ingestdo do
alcool, caracterizado por reacGes de comportamento e outras que sempre
incluem uma compulsao para ingerir alcool de modo continuo e periddico, a
fim de experimentar seus efeitos psiquicos e, por vezes, evitar o desconforto
da sua falta, sua tolerancia, podendo ou ndo estar presente. (apud
MARTINS, 2013, p.419)

Assim, o assedio moral nas relacbes de emprego é um tipo de violéncia que pode
referido estado psiquico e, sob essa Otica, tem-se que a OMS o incluiu na Classificacdo
Internacional de Doencas (CID), especificamente nos cddigos: 10 (transtornos mentais e do
comportamento decorrente do uso do alcool); 291 (psicose alcodlica); 303 (sindrome de

dependéncia do alcool); e 305.0 (abuso do alcool sem dependéncia).
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O Anexo Il do Decreto n° 3048, de 1999, no item VI, relativo aos transtornos mentais
e do comportamento relacionados com o trabalho — grupo V da CID-10 —, considera como
doenca do trabalho os transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso do alcool
quando relacionados ao emprego.

E de dominio publico os maleficios causados pelo alcoolismo, motivo pelo qual néo
carece nesta pesquisa um aprofundamento maior sobre o assunto, mas existe outro problema
de extrema gravidade, ou seja, a morte subita, que sera estudada a seguir também sem uma

abordagem exagerada.

8.5 A morte subita

Para dar inicio ao tema em epigrafe, interessante consultar Thome (2008, p.94) para
apreender que a morte subita, no Japdo, € denominada de karoshi, ou seja, obtido proveniente
de acidente coronario-esquémico ou cérebro vascular, provocada pelo excesso de trabalho.
Essa doenga fatal atinge anualmente aproximadamente dez mil japoneses.

No Brasil, entre os trabalhadores da colheita de cana-de-agUcar, a morte subita é
conhecida como “birola” e 0 mesmo autor (2008, p.94) explica que 0 conceito de “morte
subita” exclui causas violentas, como homicidio, suicidio, envenenamento, traumas e
acidentes, pois trata-se de um Obito ndo esperado e ndo traumatico, que para muitos
patologistas ocorre de forma instantanea ou num periodo de 24 horas ap0s o inicio dos sinais

e sintomas.

8.6 Outras doencas causadas pelo assédio moral nas relagcdes de emprego

Ha ainda outras doencas causadas pelo assedio moral sofrido no ambiente de trabalho
e, segundo Thome (2008, p.95), além das doencas ja descritas, o assediado pode ser
acometido de “perda das funcBes mentais, hipertensdo, problemas cardiacos, diabetes,
disturbios do sono, agonia e dor, dores musculares, internalizacdo, reatualizacdo e
disseminagdo das praticas agressivas e neutralizacdo dos desmandos dos chefes.” Além disso,
pode ser acometido de “dificuldades para enfrentar as agressdes da organizagdo do trabalho e
interagir em equipe, rompimento dos lacos afetivos entre os pares, com o surgimento de
relacGes frias e endurecidas.”

Diante do risco causado a saude pelo assédio moral, € importante o estudo das normas

de direito sanitario do trabalho e de direito previdenciario aplicavel ao assédio moral, bem
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como de medidas ocupacionais e da legislagdo sobre acidente do trabalho, o que sera levado a

efeito no proximo capitulo.
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9 APROTECAO CONTRA O ASSEDIO MORAL NA LEGISLACAO BRASILEIRA E
AS FORMAS DE PREVENCAO

Para iniciar a discussdo inerente aos temas proposto, interessante consultar Silva
(2012, p.171-172) para entender que o ordenamento juridico brasileiro é um dos “mais
incrementados do mundo quanto no que se refere ao assédio moral, apresentando uma série de
normas a fim de responsabilizar o assediador moral”, mas ndo possui uma norma especifica
para assédio moral na relagdo de emprego.

E certo que o universo juridico patrio ndo possui expressamente uma legislacio
especifica para ser aplicada ao assédio moral, sendo certo que os julgadores buscam sempre
respaldo nos principios constitucionais, nos direitos fundamentais e em eis correlatas —
analogia —, bem como na doutrina, para impedir que ocorra a impunidade do agressor e
reprimir a pratica do assédio moral.

Verifica-se que o fendmeno assédio moral atinge a dignidade da pessoa humana e seus
direitos da personalidade — que fazem parte dos principios fundamentais —, e que
primeiramente foi objeto de estudo da Psicologia e Psiquiatria; posteriormente veio a ser
abarcado pela Sociologia e, por fim, pelo Direito. Sem duvida, tendo em vista o carater
interdisciplinar, o Direito ndo deve menosprezar a realidade, cabendo ao ambito juridico —
leia-se Poder Legislativo — normatizar o tema.

E bom lembrar que o principio axiolégico da dignidade da pessoa humana se reporta a
ideia democréatica como um dos direitos fundamentais do Estado Democratico de Direito, dai
resultando que os agentes do direito tenham uma concepc¢édo diferenciada do significado de
seguranca, igualdade, justica e liberdade, impedindo que o ser humano seja tratado como
mero objeto, levando em consideracdo gque todos os bens dos homens sdo tutelados. Assim, o
Direito deve assegurar a realizacdo da justica social.

Para Ferreira (2004, p.37), deve haver a atuacdo do legislador no tocante ao assédio
moral; uma atividade legislativa que preveja medidas protetivas € essencial, assim como a
delimitacdo do conceito para se garantir a eficacia desejada.

A falta de uma legislacdo especifica sobre assédio moral no ambiente laboral ndo
impede que tal atentando seja coibido; é certo que o dano moral no ordenamento juridico
brasileiro inexiste em esfera federal, assim como nada hd que estruture e/ou conceitue o
fendmeno no contexto almejado. Isso leva ao entendimento de que, diante da auséncia de lei

federal expressa sobre a matéria, o aplicador do Direito tem-se valido dos principios gerais e
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de leis correlatas que se juntam ao caso concreto, por meio da analogia ratio legis, para que se

possa respaldar uma situacdo de conflito e combater ao assédio moral.

9.1 A protecao constitucional

A Constituicdo Federal brasileira, em seu artigo 1°, incisos Il e 1V, é a base da tutela
constitucional em relacdo ao assédio moral no ambiente de trabalho, haja vista considerar
como fundamentos da Republica Federativa do Brasil, dentre outros, a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho. Assim se o assédio ferir aquela primeira deve a
vitima buscar reparacao.

A partir destas premissas, a Carta Magna traz diversos dispositivos que podem ser
utilizados na aplicacdo de amparo contra o assedio moral. Entre eles verifica-se o artigo 5°, V,
que assegura o “direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem”. No assédio moral o sujeito ativo atinge sobremaneira a
imagem da vitima, que se percebe em situacdo de humilhacéo frente aos colegas de trabalho, a
familia, bem como entre seus amigos e até clientes.

Ja, o inciso X do mesmo Codex estabelece que séo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrentes da sua violacdo. No assédio moral o sujeito ativo atinge a
dignidade da pessoa humana e denigre a sua honra; é possivel, assim, buscar compensagdo
por danos morais decorrentes de tais lesoes.

N&o se pode perder de vista que o assédio moral é um processo destrutivo, que atinge
a dignidade da pessoa humana, um dos direitos fundamentais mais sagrados e conectados aos

direitos da personalidade. Assim, interessante verificar na doutrina patria que:

Os direitos & intimidade e & propria imagem formam a protegdo
constitucional a vida privada, salvaguardando um espaco intimo
instransponivel por intromissdes ilicitas externas. Esta abordagem justifica a
tutela prevista no art. 59, inciso V e X, da Constitui¢do federa, em relacéo ao
assédio moral, cujo processo gera exatamente uma série de intromissdes
ilicitas externas, atingindo sobremaneira ndo s6 a vida privada da vitima a
com também a social. (MORAES, 2000, p.135)

Em seu artigo 6°, a Carta Magna patria trata dos direitos sociais, elegendo o trabalho a
tal categoria. Por outro lado, no artigo 7° estabelece direitos constitucionais inerentes aos
trabalhadores, apresentando algumas protecfes genéricas contra o assédio moral; nessa toada

estd o inciso I, que garante uma relacdo de emprego protegida contra demissdo arbitraria ou
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sem justa causa, conjuntamente o inciso XXII do mesmo artigo, estabelecendo o direito do
trabalhador & reducéo dos ricos inerentes utilizando normas de protecdo, de satde e higiene. E
de se notar que o assédio moral incide na vitima a ocorréncia de varios danos a sua saude,
ocasionando acidentes de trabalho.

A competéncia para julgar assédio moral oriundo da relagdo de emprego é da Justica
do Trabalho, conforme previséo no artigo 14, I, da Constituicdo Federal. Em tal dispositivo
contempla que “compete a Justica do Trabalho processar e julgar: | — as acGes oriundas da
relagdo de trabalho, abrangidos os entes de direito publico externo e da administracdo publica
direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.” J4, o inciso VI
prevé as acOes de indenizagdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relagcdo de
trabalho, enquanto o inciso IX trata de outras controvérsias decorrentes da relacao de trabalho,
na forma da lei.

O paragrafo 6° do art. 37 responsabiliza as pessoas juridicas de direito publico e as de
direitos privados prestadores de servigos publicos na resposta pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel
nos casos de dolo ou culpa.

Por fim, existe no ordenamento juridico patrio uma generalidade de normas a serem
utilizadas em ambito federal, tanto nas areas trabalhistas, como tambem civel e criminal,

conforme seré exposto em seguida.

9.2 A protecdo no ambito do direito civil

A responsabilidade civil decorrente do assédio moral esta alicercada no Codigo Civil
Brasileiro, contendo a normativa varios artigos que sao aplicaveis as hipéteses de mobbing no
ambiente laboral.

De inicio cabe observar o disposto no artigo 186 da norma em questdo, prevendo ser
ato ilicito o que pratica dano moral, com o seguinte texto normativo: “aquele que, por agéo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Ja o artigo 187 do mesmo diploma legal preconiza que também comete ato ilicito o
titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestadamente os limites impostos pelo seu
fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos costumes. Nessa figura enquadra-se o poder de

direcéo trabalhista, pois pune-se 0 abuso.
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No tocante aos artigos 932 (inciso I11) e 933, ambos do Caodigo Civil, e também como
base na Sumula 341 do STF, tem-se que “¢ presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato
culposo do empregado ou preposto”. Assim, de acordo com Silva (2012, p.180), percebe-se
importancia também ao estabelecerem a responsabilidade do empregador pelos atos
praticados pelos seus respectivos empregados, no exercicio do trabalho ou em razdo deste,
evidenciando novamente a responsabilidade civil objetiva em relacdo ao empregador. Deve-se
observar o abuso de poder e poder de direcdo e disciplinador, cabem a empresa na direcdo da
organizagéo.

A obrigacédo de reparar o dano oriundo do ato ilicito é introduzida pelo artigo 927 do
Cddigo Civil, que faz ressalva em seu paragrafo Gnico no sentido de que havera obrigacdo de
reparar o dano independentemente de culpa, tratando-se de responsabilidade civil objetiva.

Para os fins de indenizagédo por responsabilidade civil pelos danos morais e materiais é
necessaria a ocorréncia de trés requisitos, a saber: a) a conduta comissiva ou omissiva do
agente, o dano e o nexo de causalidade entre as duas condutas. Certo € que na
responsabilidade subjetiva serd necessario que haja o dolo, quando presente estd o elemento
da intencdo de sua pratica, ou a culpa por negligéncia, imprudéncia ou impericia, 0 que ndo
ocorre na responsabilidade objetiva, em que € dispensada a culpabilidade.

O assédio moral na relagdo laboral € identificado em dois tipos de condutas, a
comissiva e a omissiva. Na primeira situacdo o sujeito ativo exerce a préatica do asseédio moral,
numa situacdo em que tanto o empregador como também os colegas de trabalho podem
praticar o ato ilicito. Ja, a conduta omissiva ocorrerd em razdo de o empregador ndo agir de
forma que venha impedir o mau procedimento de seus subordinados, tendo ele a ciéncia da
conduta assediadora, pois é o empregador que possui o poder diretivo e disciplinar no
ambiente de trabalho: é o ilicito por omisséo.

O dano ofende o direito de personalidade da vitima, assim como a sua honra e
intimidade, imagem e vida privada. Trata-se do abalo moral de ordem psiquico-emocional
onde o nexo causal é configurado pela ligacdo entre a conduta do assediador com o dano
suportado pela vitima. Mas cabe destacar que ndo comete ato ilicito no trabalho quando o
agente, utilizando-se do direito de direcdo e de mando, ndo ultrapasse os limites das garantias
fundamentais.

Lima (2009, s.p.) leciona que, “dependendo das taticas utilizadas pelo assediador, o
nosso ordenamento juridico oferece penalmente uma tutela genérica adequada ao assédio

moral”, e tal possibilidade sera aferida na sequéncia.
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9.3 A protecao no ambito do direito penal

No ambito deste ramo do Direito verifica-se 0 que preceitua o artigo 129 do Cddigo
Penal brasileiro, que trata de lesdo corporal, a qual consiste em todo e qualquer dano
produzido por alguém, sem animus necandi, a integridade fisica ou & saude de outrem,
abrangendo tanto a ofensa a normalidade funcional do organismo humano, dos pontos de vista
anatdmicos, fisiologico ou psiquico. Assim o assédio moral gera varios danos a salde da
vitima, podendo se incluir como forma de les&o corporal.

Referido Codex pode configurar fonte suplementar de auxilio para penalizar o sujeito
ativo, haja vista que o assédio moral atinge também a honra da vitima. Pode-se enquadrado
perfeitamente nos crimes contra a honra, aplicando-se os artigos 138 (calunia), 139
(difamacéo) e/ou 140 (injaria) e seus paragrafos (injaria). Outros casos em que se pode levar a
responsabilizacdo penal s&o os artigos 146 (constrangimento ilegal) e artigo 147 (ameaca).

Quando a vitima é humilhada a fim de fazer tudo que o agressor determinar, o
assediado passa a consumir suas forcas. Assim, € possivel buscar apoio no artigo 149 do
Caodigo Penal, que tipifica o delito de reducdo a condicao analoga a de escravo. Isso sem falar
no artigo 197, I, que trata do crime de atentado contra a liberdade de trabalho. J&, o artigo 199
prevé o delito de atentado contra a liberdade de associacdo, enquanto o artigo 203
responsabiliza penalmente aquele que, mediante fraude ou violéncia, viola o direito
trabalhista.

O Brasil encontra-se entre 0s paises que possuem apenas um projeto de lei federal
sobre assedio moral. Trata-se do PL 4742/2001 — na Mesa Diretora da Camara dos Deputados
desde dezembro de 2003 —, o qual pretende incluir o art. 146-A no Cddigo Penal Brasileiro

com a seguinte redacéo:

Art. 146-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de subordinagdo
hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou tratd-lo com rigor
excessivo, colocando em risco ou afetando sua saude fisica ou psiquica. Pena
- detencdo de um a dois anos.

Finalizando, é de se perceber que por meio dos dispositivos expostos a justica
brasileira pode tutelar sobre o assédio moral, podendo ser aplicada de uma forma subsidiaria

as hipdteses de dano quando nédo puder ser enquadrado em outro tipo penal especifico.



124

9.4 A protecao no ambito do direito do trabalho

Apesar da falta de legislacdo especifica sobre o tema, a Justica do Trabalho vem
trazendo a possibilidade de punicéo a préatica do assedio moral; em casos de reconhecimento
de rescisdo indireta do contrato de trabalho pode ser aplicada por analogia o artigo 483, “e” da
CLT, que apresenta o seguinte texto normativo: “praticar 0 empregador ou Seus prepostos,
contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama [...].”

E vai além ao reconhecimento da rescisdo indireta do contrato de trabalho tendo como
motivo o assédio moral, ja que ha visivel desrespeito ao principio da dignidade da pessoa
humana. Nesse sentido, de acordo com Lima (2009), a Justica do Trabalho, ao reconhecer esta
lesdo, “ressalta o que preceitua a Carta Magna, trazendo beneficios aos trabalhadores,
homenageando este tdo importante principio que, muito embora deva ser norteador das
relacGes juridicas, carece de efetividade.” Entende ainda que 0 Direito do Trabalho contribui
aos demais ramos do Direito “a medida que oferece uma medida eficaz para coercdo de
condutas lesivas a direitos personalissimos, garantindo efetividade aos principios e garantias
fundamentais previstos Constituicdo Federal do Brasil.”

O Direito exerce papel fundamental na protecdo e promocdo da dignidade humana,
sobretudo, quando cria mecanismos destinados a coibir eventuais violagdes a dignidade do
trabalhador, considerada caracteristica inerente ao ser humano, de valor imensuravel, néo se
resumindo a satisfacdo dos interesses capitalistas, como se o funcionario fosse produto
descartavel.

Conforme explicado anteriormente, em relacdo ao artigo 483 da CLT é possivel
vincular a tutela genérica, que aponta as situacbes em que o trabalhador podera pedir a
rescisdo indireta do contrato de trabalho, exercendo seu direito de recusar-se contra atos
arbitrarios ou abusivos por parte do empregador, e com o direito de receber indenizacao
compensatdria como se tivesse sido demitido sem justa causa. Tal artigo, atinente ao assédio
moral, s6 garantira a compensacdo em termos genéricos. Porém, caso seja supostamente
comprovado o assédio moral, sera possivel pleitear a indenizacdo por danos matérias, se for o

caso, e por danos morais.

9.5 Projetos de lei na esfera federal

O Brasil é o pais onde mais foram aprovadas normas especificas direcionadas ao

assédio moral. Porém, trata-se de uma producdo legislativa bastante limitada, j& que incide



125

somente em relacdo aos servidores publicos. De qualquer forma, cabe apresentar a seguir

alguns projetos de leis em dmbito federal, a serem aplicadas no combate ao assedio moral, e

colhidos no portal eletronico da Camara de Deputados, a saber:

a) Projeto de reforma do Cddigo Penal, sobre assédio moral, de iniciativa de Marcos de
Jesus (PL-PE);

b) Projeto de reforma do Cddigo Penal, sobre coacdo moral, de coordenacdo de Inécio
Arruda (PCdoB-CE);

c) Projeto de reforma da Lei n° 8.112, sobre assédio moral, de iniciativa de Rita Camata
(PMDB-ES), com vistas a modificar a lei sobre regime juridico dos servidores publicos
da Unido;

d) Projeto de reforma da Lei n° 8.666, sobre coagdo moral, de coordenacao de Inacio Arruda
(PCdoB-CE), com vistas a modificar a “Lei de Licitacdes”;

e) Projeto de reforma do Decreto-lei n° 5.452, sobre a coacdo moral, de coordenacdo de
Indcio Arruda (PCdoB-CE), com vistas a modificar dispositivo da CLT;

f) Portaria do Ministério da Saude, dispondo sobre a estruturacdo da Rede Nacional de
Atencéo Integral a Saude do Trabalhador no Sistema Unico de Satde - SUS;

g) Resolucdo do Conselho Federal de Medicina sobre deveres dos médicos com relagédo a
salde do trabalhador; e

h) Regulamento da previdéncia social, quadros de agentes patogénicos causadores de
doencas profissionais ou do trabalho.

Cabe destacar que ndo apenas na esfera federal existem normativas (ou projetos de lei)
que abarquem a questdo do assédio moral nas relacGes laborais. Isso também ocorre nos

estados e municipios, conforme se apreende a seguir.

9.6 Legislacdo sobre assédio moral nas unidades da federacdo e municipios e
jurisprudéncia

Para dar inicio a exposicdo deste topico convém explicar que no ambito estadual
destacam-se as seguintes normativas, colhidas no mesmo portal:

a) Lei contra assédio moral, aprovada pela Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro, e de

iniciativa do deputado estadual Noel de Carvalho (PSB). Destaque-se que esta foi a

primeira lei estadual sobre o tema aprovada no Brasil, especificamente em agosto de 2002;
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b) Lei contra o assédio moral, aprovada pela Assembleia Legislativa de S&o Paulo, e de
iniciativa do deputado estadual Antonio Mentor (PT-SP). Referida normativa foi aprovada
na Camara em 13/09/2002, mas vetada em 08/11/2002 pelo governador do Estado;

c) Projeto de Lei sobre assedio moral apresentado a Assembleia Legislativa da Bahia, sob a
coordenacdo de Moema Gramacho, deputada estadual pelo PT-BA;

d) Projeto de Lei sobre assédio moral, de coordenacdo do deputado estadual Chico Lopes
(lider do PCdoB-CE), na Assembleia Legislativa do Estado do Ceara;

e) Projeto de Lei sobre assédio moral apresentado a Assembleia Legislativa do Espirito Santo,
de iniciativa do deputado estadual Lelo Coimbra;

g) Projeto de Lei sobre assédio moral apresentado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul, e de iniciativa de Maria do Rosario, deputada estadual pelo PT-RS.

De acordo com Silva (2012, p.224-225), o que se verifica por meio de uma busca na
legislagdo em ambito municipal é a existéncia de leis como nas cidades a seguir discriminadas

por ordem cronoldgica de aprovacéo, alem de lei do Estado do Rio de Janeiro, a saber:

Iracemépolis (Lei 1.163 de 24/04/2000 e Decreto Regulamentador
1134/2001); Cascavel (Lei 3.243 de 15/05/2001); Guarulhos (Lei 358 de
19/07/2001); Sidrolandia (Lei 1.078 de 05/11/2001); Jaboticabal (Lei 2.982
de 17/11/2001); Sdo Paulo (Lei 13.288 de 10/01/2002); Natal (Lei 189 de
23/02/2002); Americana (Lei 3.671 de 07/06/2002); Campinas (Lei 11.409
de 04/11/2002); Sdo Gabriel do Oeste (Lei 511 de 04/04/2003)

O mesmo autor (2012, p.225) ainda explica que existem varias iniciativas a respeito de
normativas municipais, sendo certo que dentre elas algumas ja se encontram aprovadas, a

saber:

a) Lei Complementar na Camara Municipal de Porto Alegre-RS, de
iniciativa Aldacir Oliboni, vereador do PT; b) Lei contra assédio moral de
S&o Paulo-SP, de iniciativa de Arselino Tatto, vereador do PT; c) Lei contra
assédio moral de Sindrolandia-MS, aprovada em 5 de novembro de 2001; I)
Projeto de Lei na Camara Municipal de Amparo-SP, de iniciativa Dimas
Marchi, vereador; d) Projeto de Lei na Camara Municipal de Cruzeiro-SP, de
iniciativa de Celso de Almeida Lage, Prefeito; e) Projeto de Lei na Camara
Municipal de Guararema-SP, de iniciativa de Sirlene Messias de Oliveira,
vereadora do PPS; f) Projeto de Lei na Camara Municipal de Guaratingueta-
SP, de iniciativa de José Expedito da Silva, vereador pelo PT; g) Projeto de
Lei na Camara Municipal de Reserva do lguacu-RS, de iniciativa de Jodo
Carlos Chiquetto, vereador pelo PT-RS; h) Projeto de Lei na Camara
Municipal de Presidente Vencesleu-SP, de iniciativa de Edivaldo Pedro
Correia, vereador; i) Projeto de Lei na Camara Municipal de Ribeirdo Pires -
SP, de iniciativa do vereador Donizete da Silva Cruz de Freitas; j) Projeto de
Lei na Camara Municipal de S&o José dos Campos - SP, de iniciativa de
Maria lzélia, vereadora pelo PT; I) Projeto de Lei na Camara Municipal de
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Vitéria-ES, de Coordenacdo de Eliézer Albuquerque Tavares, vereador do
PT. (ibidem, p.225)

O autor retro citado (2012, p.226) também ressalta que diversas leis, na ansia de
enumerar condutas que seriam adequadas no combate a pratica do assédio moral, acabaram
por deixar de lado parametros basicos para o reconhecimento do fendémeno.

De qualquer forma, nos moldes da pratica adotada anteriormente nesta pesquisa,
interessante ilustrar também este capitulo com jurisprudéncia que abarca a questdo especifica
do assédio moral.

A jurisprudéncia pétria ndo se faz de rogada e tem se mantido atenta quanto a
ocorréncia do assédio moral nas relacbes de trabalho, pois como ja exposto, trata-se de
fendmeno que vem atingindo a integridade fisica do trabalhador, além de causar danos que

extrapolam a pessoa da vitima, como se observa no julgado abaixo transcrito:

INDENIZACAO. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO. OFENSA A
HONRA, A IMAGEM E A DIGNIDADE DO TRABALHADOR.
PERTINENCIA. O assédio moral no trabalho, segundo Marie-France
Hirigoyen, é "toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho". (A violéncia
perversa do cotidiano, p. 22). (TRT-15. Recurso Ordinario n°® 1226-SP;
01226/2012. Relator: José Antonio Pancotti. Publicado em 20/01/2012)

Assim, o terreno de decisdes jurisprudenciais € fertil e apresenta diversos julgados;
apenas a titulo de ilustracdo cita-se alguns, como se observa a seguir, com dados obtidos
eletronicamente nos sites dos Tribunais Regionais do Trabalho: (TRT-15. Reexame n°
1807120125150060-SP; 48213/2013-PATR, Relator: Fabio Allegretti Cooper. Publicado em
14/06/2013), (TRT-15. Recurso Ordinario n® 1226-SP; 01226/2012. (TST. 22 Turma. Recurso
de Revista n° 22634420115150109. Relator: José Roberto Freire Pimenta. Julgado em
25/02/2015. Publicado no DEJT em 06/03/2015); (TJ-RS. Sexta Camara Civel. Apelagédo
Civel n® 70030772446-RS. Relator: Sylvio José Costa da Silva Tavares. Julgada em
10/12/2014. Publicada no Diario da Justica em 15/12/2014); (TRT-3. 12 Turma. Recurso
Ordinario n°0000181-48.2014.5.03.0051. Relator: Emerson Jose Alves Lage. Publicado no
DEJT/TRT3 em 17/07/2014); TRT-4. 1® Vara do Trabalho de Passo Fundo. Recurso
Ordinario n° 896004120095040661-RS; 0089600-41.2009.5.04.0661. Relator: George
Achutti. Julgado em 07/12/2011); (TRT-3. 1* Turma. Recurso Ordinario n°® 0000007-
18.2012.5.03.0016. Relator: Jose Eduardo Resende Chaves Junior. Julgado em 03/07/2013.
Publicado no DEJT em 10/07/2013). (TRT-1. 3* Turma. Recurso Ordinario n°
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7551320125010014-RJ. Relator: Rildo Brito. Julgado em21/10/2013. Publicado em
30/10/2013); (TRT-15 — Recurso Ordinario n° 14180620125150132-SP 093334/2013-PATR.
Relator: Fabio Allegretti Cooper. Publicado em 25/10/2013); (TST. 22 Turma. Recyrsi de
Revista n® 9558020135050464. Relator: José Roberto Freire Pimenta. Julgado em 29/04/2015.
Publicado no DEJT em 08/05/2015);. (TRT-3. 6% Turma. Recurso Ordinario n° 0002816-
81.2011.5.03.0091. Relator: Jorge Berg de Mendonca. Julgado em 02/10/2012. Publicado no
DEJT em 08/10/2012); (TRT-4. 72 Vara do Trabalho de Porto Alegre. Recurso Ordinario n°
0000432-16.2010.5.04.0007-RS. Relator: Clovis Fernando Schuch Santos. Julgado em
13/09/2011); (TST. 6% Turma. Recurso de Revista n° 2077007720135130009. Relator:
Augusto César Leite de Carvalho, Julgado em 10/09/2014. Publicado no DEJT em
12/09/2014).

Diante da jurisprudéncia citada, cabe aqui tecer alguns breves comentarios, sendo que
inicialmente fica aparentemente claro que o assédio moral no ambiente de trabalho acarreta
muitas consequéncias juridicas; traz consigo a possibilidade de ocorréncia de dano moral e, sob
essa Otica, justifica a reparacdo pecuniéria a ser exigida do sujeito ativo na relacéo de assédio.

Na medida em que a legislacdo patria ndo atribui qualquer lei especifica em ambito
federal e que caracterize o assedio moral, o julgador busca fundamentar suas decisées no texto
constitucional, priorizando o principio da dignidade da pessoa humana como fundamento para
solucionar os conflitos, conforme se apreende dos julgados apresentados.

Em arremate sobre a jurisprudéncia patria, tem-se que as sentencas proferidas,
especialmente as de ressarcimento de dano moral na relacdo de trabalho, tiveram por
consequéncia o desrespeito as garantias fundamentais humanas.

Porém, torna-se necessario analisar 0s critérios caracteristicos para pedido de
indenizagdo por dano correlacionado ao assedio moral, o0 que sera levando e efeito no topico

subsequente.

9.7 Os critérios caracteristicos para embasamento do pedido de indenizacdo por dano
causado pelo assédio moral

A principio é necessario analisar o juizo competente para dirimir litigios da natureza
em epigrafe, haja vista a razdo da matéria objeto da demanda, pois em se tratando de relacéo
de emprego, sem dlvida a competéncia serd da justica trabalhista, visto que se deve
considerar uma relagdo contratual entre empregado e empregador, com forte intervencdo do
Estado.
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E bom lembrar que o assédio moral na relagdo laboral ndo alcangca um bem tangivel;
dai a preméncia de que o dano moral deve afetar a personalidade do trabalhador, de forma ser
real e efetiva, determinada e definida, ndo se aceitando a figura dano eventual, incerto ou
hipotético.

A probabilidade de o dano ocorrer no futuro ndo permite que ele seja indenizavel, pois
ainda ndo logrou qualquer efeito.

Nesse sentido, a literatura pétria é significativamente coerente ao prever que:

Se o ofendido deixa passar muito tempo para depois postular em juizo a
reparacdo, presume-se que houve perddo da ofensa. A acdo deve ser proposta
logo apdés o dano ter sido concretizado ou diagnosticado. Ha julgado que
entendeu que, passados varios anos, ndo mais se pode falar em dano moral, pois
deve haver imediacdo na apresentacdo da acdo. Do contrario, entende-se que
ndo existe dano moral a ser indenizado, poder ter desaparecido a dor. N&o teria
sentido alguém que foi dispensado ha 19 anos e 11 meses ingressar com acao
postulando indenizacéo por dano moral decorrente de acidente do trabalho, pois
teria desaparecido a sensacdo de dor imposta ao ofendido. (MARTINS, 2013,
p.61)

O mesmo autor (2013, p.60) ainda entende que o dano devera ser sempre na pessoa do
ofendido, “se é dirigido as coisas ndo € dano moral, com exce¢do dos danos indiretos por
ricochete.” Além disso, sempre devera haver um nexo da causalidade entre o dano e o fato,
configurando-se uma relacdo de causa e efeito entre o ato praticado e o dano, além do que é
necessaria a existéncia de relacdo entre o ato praticado pelo sujeito ativo e o prejuizo
experimentado ou sofrido pela vitima; danos que ocorreram por culpa deste Ultimo agente ndo
sdo passiveis de indenizacéo.

Por fim, entenda-se que, em consonancia com o disposto no artigo 186 do Caodigo
Civil brasileiro, deve ocorrer necessariamente ato ilicito, ou seja, que por omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente no

aspecto moral.

9.8 Uma forma de prevencao do assédio moral

O melhor caminho para combater o fendmeno do assédio moral nas relacdes de
trabalho é sem duvida a prevencdo. Isso porque, de acordo com Stephan (2013, p.204),
considerando-se que o problema atinge as garantias fundamentais, depois de perpetuado o

problema nem mesmo uma possivel indenizacdo pecunidria podera reparar suas
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consequéncias, haja vista que estas estdo longe de ser mensurdveis em valores monetarios,
pois a ofensa a dignidade da pessoa humana configura bem incomensuravel.

E certo que o Direito pode dar resposta mais eficaz quando previne conflitos e lesdes,
eis que Carta Magna patria assegura, em seu artigo 5°, XXXV, que a lei ndo excluird da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca ao direito.

Porém, as empresas em geral devem estimular o bom convivio e o respeito matuo
entre trabalhadores; necessitam constantemente penalizar os que realizam atos que venham a
prejudicar o bom relacionamento no ambiente de trabalho, que eventualmente tragam
prejuizos aos seus pares também colaboradores.

As empresas devem programar, adotar e socializar um codigo de ética no ambiente de
trabalho, buscando sempre a interligacdo de sua normativa interna com as garantias
constitucionais, e de acordo com o principio da dignidade da pessoa humana. Afinal, uma
chefia ignorante a respeito do tema poderia, numa tese muito, mas muito remota mesmo, ser
considerada vitima da falta de informacéo.

Na obstante, na esfera macro deve haver dialogo aberto entre a sociedade, empresarios
e governo, visando colaboracdo cojunta para tornar o0 universo trabalhista isento de “polos
ativos”, construindo um status quo mais justo e solidario, haja vista que todos 0s sujeitos ora
envolvido sofrem com o assédio moral, conforme ja estudado.

Dessa forma a sociedade em geral dard& uma resposta positiva na luta para
esclarecimento e divulgacdo desse terror psicolégico, que produz prejuizo significativo
prejuizo, e em escala mundial. Dai que, segundo Stephan (2013, p.204), o assédio moral deve
ser enfrentado, pois € real e existente, sendo certo que “muitos setores da iniciativa privada e
da Administracdo Publica ja implantaram o codigo de ética como forma de prevenir o assédio
moral, instaurando no ambiente de trabalho uma postura mais ética.”

Diante das mais variadas consideracdes colocadas até o momento restou claro que um
ambiente de trabalho respeitoso é benéfico aos individuos que dele participam, bem como a
coletividade, pois nesse universo caracterizado pela urbanidade a produtividade aumenta.
Assim, o empregador deve canalizar seu poder de dire¢do no sentido de organizar o trabalho
sem qualquer tipo de perseguicdo ou descriminacdo, quer as mesmas sejam por raca, cor,
religido, género ou orientacdo sexual, realizando reunides de treinamento e esclarecendo as
eventuais davidas sobre o assédio moral. Deve, ainda, demonstrar sempre uma posicdo firme
no seu poder de geréncia, demonstrando que ndo sera tolerado qualquer tipo de assédio no

ambiente de trabalho, tanto 0 moral quanto o sexual.
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Adotando medidas repreensivas para penalizar o individuo infrator, pode o gestor
afastar o assediador ou, em casos mais extremos, desliga-lo por justa causa. Deve, ainda, criar
um mecanismo efetivo de veiculacdo de queixas, mas que garanta o sigilo do denunciante,
visto que o assédio pode ocorrer em varios niveis e atingir vitimas de forma isolada ou
coletiva.

Stephan (2013, p.207) sugere que esse mecanismo de controle pode ser levado a efeito
por meio de formularios a serem preenchidos pelos colaboradores, ndo devendo relegar o fato
de que a violéncia praticada pelo assédio moral deve também ser comunicada ao sindicato da
categoria profissional para melhor eficacia. Nesse contexto, o desenvolvimento de campanhas
elucidativas “desponta como sendo de vital importancia, possibilitando a disseminacdo da
visibilidade social do assédio moral, 0 que possibilitard uma maior eficacia das politicas de
prevencdo.”

Isso porque, conhecendo e percebendo o assédio moral, bem como suas consequéncias
e peculiaridade, trabalhadores e empregadores estardo mais suscetiveis a colaborar com as
politicas de prevencao.

Esta pesquisa ndo almeja de forma alguma promover a ascensao de um pensamento
utopico, mas ndo seria impossivel que existissem politicas sociais, publicas e privadas
macicas na prevencdo contra o assédio moral, com campanhas esclarecedoras que
evidenciassem que determinados comportamentos ndo devem ser aceitos no ambiente de
trabalho; obviamente que, para uma efetiva atuacdo, deveria haver fiscalizacdo pelas
autoridades trabalhistas e/ou representantes da categoria — CIPA ou sindicato — buscando
atenuar/extinguir a pratica do assédio moral nas relagdes de trabalho.

Ainda no tocante a prevencao, necessario se faz uma legislacdo especifica, repressora
e punitiva do assédio moral nas relacGes laborais, de forma que a eficacia juridica estaria
alinhada corretamente ao fato social.

Por fim, ha que se ter em mente que a luta contra o assédio moral configura uma
batalha em favor da preservacdo dos direitos humanos relacionados a questdo; a dignidade
humana deve ser respeitada, assim como o ambiente de trabalho sera respeitado, mas é de se
inferir que infelizmente a ganancia e o preconceito ainda tém espaco garantido em muitas
organizacgdes. Resta cristalino, por fim, que o assédio moral é um mal a ser combatido, mas
nao se pode viver apenas na expectativa de um “mundo ideal”, o que leva ao entendimento de
que, segundo Silva (2012, p.311), jamais sera erradicado por completo, ja que é fenbmeno

inerente as sociedades modernas, caracterizadas pela competitividade e discriminag&o.
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Finalizada a presente pesquisa, espera-se que o corpo tedrico apresentado tenha sido
suficiente para esclarecer os diversos temas abordados, diversificados, mas com estreita
relagdo entre si. Porém, restaria esta dissertacdo infrutifera se ndo contasse com alguns
posicionamentos pessoais do autor a respeito da tematica e, para evitar tal déficit, tais
percepcOes serdo expostas na sequéncia.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta dissertagdo ficou demonstrado que o assédio moral nas relagBes de
trabalho configura um tipo de violéncia psiquica no ambiente laboral, sendo considerado
fenémeno social estudado por diversas areas do conhecimento. Some-se a isso que tal préatica
nociva tem como caracteristica principal a figura da violéncia psicoldgica repetitiva, que
atenta contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica da vitima com fins de destruir o
assediado, ameacando seu emprego e degradando o ambiente de trabalho. Nada obstante,
possui diversas nomenclaturas na doutrina, como “a violéncia perversa ¢ silenciosa do
cotidiano”, “psicoterror”, “psicoterrorismo”, ‘“mobbing”, “acoso moral”, “ijime”,
“harcelement moral”, “work abuse” ou terror psicologico, tornando-se uma questdo de
interesse mundial, haja vista 0 aumento de sua incidéncia.

A delimitacdo do assédio moral nas relacGes de trabalho é de vital importancia para a
ciéncia juridica, pois nem todas as pessoas que se dizem assediadas de fato o s&o, visto que
situacOes corriqueiras, ambientes de trabalho estressantes, cobrancas e pressdes visando maior
produtividade ndo caracterizam assédio moral laboral.

Ha que se ter em mente que o asseédio moral nos moldes estudados por esta pesquisa
assenta-se na reiteracdo de praticas vexatdrias e constrangedoras, num ambiente que deturpa e
decompde o ambiente de trabalho, compreendendo-se como um comportamento de violéncia
abusiva que atenta de forma sistematica contra a integridade psiquica e/ou fisica de uma
pessoa no ambiente de trabalho.

Tal fendbmeno, embora existente ha muito, somente nos ultimos anos logrou
notoriedade no universo trabalhista mundial, e foi potencializado pela formatacdo atual dos
modos de producdo capitalista, acentuados pela globalizacdo, pela intensa competitividade
entre as empresas — e entre os trabalhadores —, pela incansavel e desumana busca pelo lucro e
pelo aumento da oferta de médo-de-obra, caracteristica esta facilitadoras para o surgimento e
desenvolvimento de conduta tdo perversa.

A atual organizacdo do trabalho, fruto do neoliberalismo, propicia um ambiente em
que o assédio moral pode ocorrer com menor dificuldade, numa relacdo de poder que envolve
dor e sofrimento no ambiente laboral, quando este deveria ser um espaco de acentuacdo da
dignidade daqueles que empreendem a forca de trabalho como forma de subsisténcia.
Aparentemente a mais-valia se tornou “menor-valia”, quando desrespeitada a dignidade

humana do trabalhador.
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E preciso ter em mente que o corpo operacional, temeroso com a possibilidade de
perda do emprego, sujeita-se a trabalhar mesmo sob a pressdo de assédio moral, colaborando,
dessa forma, para a producdo e reproducéo de tal fendmeno nocivo, que sujeita o polo passivo
a situagcdes desumanas e degradantes, com comprometimento direto a salde, diga-se de
passagem uma das garantias fundamentais do individuo.

O assédio moral ndo se limita a provocar danos direcionados a saude do trabalhador;
esse fendbmeno se alastra de forma a envolver todos os setores de sua vida, impregnando-se
substancialmente na seara patrimonial e afetiva. Sob o ponto de vista social, produz efeitos
nefastos no ambiente laboral, como a perda de motivacional — ocasiona baixo rendimento —,
reduzindo diretamente e de forma dréstica a produtividade individual, e de forma indireta a
producéo coletiva.

Ressalte-se, a titulo de complemento, que o assédio moral nas relagdes de trabalho
acarreta graves prejuizos ao erario publico, haja vista que remete o individuo aos servicos
previdenciarios — ndo raras vezes precocemente —, gerando uma amostragem significativa de
trabalhadores que estariam na plenitude de sua capacidade produtiva, mas se tornam alijados
do sistema em razdo das mais diversas patologias acarretadas por condutas perversas por pare
do polo ativo. Em arremate, o Estado sustenta os prejuizos das praticas de assedio moral no
ambiente de trabalho, ou melhor, a prépria sociedade arca com os custos, ja que o Estado €
um ser abstrato, que se mantém via participacdo dos contribuintes.

O fendmeno assédio moral no trabalho nasce do encontro da inveja com a sede de
poder; alia-se a perversidade e promove um status quo nocivo, no qual o assediador busca
ferramentas negativas para mostrar sua pseudosuperioridade, com a deterioracdo proposital
das condicdes de trabalho, o isolamento da vitima, a violéncia fisico-verbal, num verdadeiro
atentado contra a dignidade do polo passivo. E o faz de maneira reiterada e continua, com
praticas abusivas, ataques vexatorios, constrangedores e humilhantes, desestabilizando a
vitima e implodindo-Ihe o cotidiano familiar e profissional.

Observa-se que a exposi¢do prolongada do trabalhador as situacdes vexatdrias no
ambiente laboral vai diretamente de encontro ao principio da dignidade da pessoa humana —
nacleo deste estudo —, o que permite aferir que o assédio moral na situacdo posta enseja
violacdo de preceitos constitucionais, como também os principios da igualdade e da ndo
descriminacdo, ultraja a cidadania, desdenha do direito a preservacdo da imagem, enfim,
afronta de forma incondicional inimeros direitos fundamentais.

Na medida em que a legislacdo pétria ndo atribui lei especifica em &mbito federal que

venha regular o asseédio moral na relacdo de trabalho, os tribunais buscam fornecer respostas
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juridicas ao fenémeno utilizando-se de um cabedal de outras normas suplementares — aliadas
a doutrina — previstas no ordenamento juridico péatrio e aptas a subsidiar as decisbes do
julgador. Entre as mais utilizadas nas fundamentacgdes dos julgados est&o os artigos 3° e 5° da
Carta Magna de 1988, buscando o julgador dar uma resposta coercitiva, priorizando o
principio da dignidade da pessoa humana, mas também se da a utilizagdo de dispositivos
constantes na CLT, bem como nos cddigos Civil e Penal em vigéncia.

Nesta dissertacdo é de suma importancia o posicionamento no sentido de que ndo ha
como dissociar o Direito das garantias trabalhistas e da pessoa natural do trabalhador; assim,
quando se esté a tratar de direitos fundamentais sociais, ha que se levar em conta que 0s
mesmos possuem relagdo de dependéncia com os direitos fundamentais individuais. Sob essa
Otica, fica claro que o estudo sobre o assédio moral no trabalho em face da protecdo dos
direitos fundamentais detém significativa relevancia, pois os direitos humanos demonstram
uma amplitude de liberdade em carater hegemdnico e aglutinativo. Nesse contexto, fica
aparentemente claro que na Declaragdo de Direitos Humanos se assenta a defesa juridica dos
direitos individuais contra o Estado, tornando-se necessario impor limites de atuacdo ao
mesmo, buscando assegurar a liberdade.

Todavia, essa liberdade ndo é absoluta, mas relativa, conforme ja exposto no corpo
teorico desta dissertacdo; é a faculdade de agir, com o minimo de restricGes, em virtude de lei
normativa, haja vista que ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer algo sendo em virtude
da lei, o que materializa o principio consagrado pela Carta Maior brasileira de 1998.

Nesse sentido, longe de perpassar a ideia de empatia a qualquer sistema autoritario,
acredita-se que a liberdade levada as ultimas consequéncias pode produzir barbaridades e
consequéncias desastrosas. Assim a estipulacdo de limites se mostram necessaria, sob pena de
a liberdade infligir prejuizo a outros direitos individuais. E isso que ocorre nos ambientes
laborais quando palcos de agressdes psiquicas, no qual o sujeito ativo ndo enxerga — ou nao
quer ver — regras e ndo respeita limites, ultrapassando as barreiras da liberdade individual do
polo passivo, ou seja, a vitima. Ndo leva em considera¢do a maxima no sentido de que “sua
liberdade termina onde comega a minha”.

E esse o foco no qual se assenta a presente dissertacdo, pois o assédio moral ndo
respeita os limites introduzidos pelos direitos fundamentais e extrapola suas barreiras, ferindo
significativamente os principios da dignidade humana. Esta, como ja ventilado no corpo
tedrico desta pesquisa, configura um dos principios de valor supremo, pois atrai para si todos
os direitos fundamentais do homem, como o direito a vida, a liberdade, a honra, a imagem, ao

nome, a intimidade, a privacidade, ao decoro, ao lazer e a associagéo.
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O principio da dignidade da pessoa humana imp6e um dever de abstencdo e de
condutas positivas tendentes a efetivar e proteger a pessoa do trabalhador. E uma imposicio
que recai sobre o Estado, mas também esta vinculada as entidades privadas, para que possam
promover condi¢des que viabilizem e imprimam dignidade no tecido social e no ambiente de
trabalho, ou seja, que sejam promovidas — desculpando-se pelo trocadilho — ao menos
minimamente as garantias minimas.

A dignidade do trabalhador é caracteristica inerente ao ser, de valor imensuréavel, ndo
se resumindo a satisfacdo dos interesses capitalistas, como se o funcionario fosse produto
descartavel, ou pior, uma “coisa”; dai a necessidade de ser valorizada, priorizada e
principalmente respeitada.

Diante disso, entende-se que o assédio moral no ambiente de trabalho acarreta
inimeras consequéncias juridicas, haja vista trazer consigo a possibilidade de ocorréncia de
dano moral, o que justifica possivel reparagdo pecunidria a ser exigida do assediante
empregado, bem como do empregador. Todavia, como ja exposto, nem sempre tal reparacao é
justa a ponto de reverter um quadro maléfico ja instalado no polo passivo em decorréncia das
atitudes perversas suportadas anteriormente processo de assedio moral.

Some-se a isso a questdo dos atos de injustica social, criando diferenciacbes e
discriminac@es — raca, cor, género, religido, orientacdo sexual, etc. — e ferindo o principio de
que todos séo iguais perante a Lei, normatizado pela ja apontada Carta Cidada.

A problematica no presente estudo também consiste na revelacdo de que o assédio
moral, com a forca de sua violéncia aplicada no ambiente laboral, aniquila em sua plenitude a
finalidade humanizadora do trabalho; este, na condicdo principal de fonte de reconhecimento
humano, é destruido em seu nucleo central, que é o reconhecimento social, minando a
dignidade do trabalhador e instalando uma situacdo de inseguranca com danos fisicos e
psiquicos ndo raras vezes irreversiveis.

Assim, apds o desenvolvimento do tema, acredita-se que foi possivel demonstrar que a
violéncia no trabalho — leia-se assédio moral —, ao exaurir a plenitude da forca de trabalho,
ataca o proposito do labor, aniquilando os direitos e garantias fundamentais do individuo
Como Sser.

E sem duvida alguma a conduta de assédio moral no trabalho atinge de frente direitos
constitucionais, essenciais da pessoa, como as integridades fisica, psiquica e moral, bem como
ferindo o direito de personalidade, a liberdade, e até a propria vida, bem juridico considerado

de maior valor no ordenamento juridico patrio.
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Tenha-se em mente que o assédio moral no ambiente de trabalho configura processo
altamente violento, exteriorizando-se nas mais diversas formas de manifestacéo, quer seja por
meio de gestos, palavras ou mesmo atitudes, que ndo abrem mao da comunicacdo perversa, do
isolamento, do rebaixamento, da exposi¢do ao ridiculo e da pratica de posturas degradantes,
cujas consequéncias ultrapassam o terreno da ética, que deve ser continuamente fertilizado
com os bons costumes e principios morais, isso numa sociedade civilizada e democrética,
obviamente.

Em que pese a utilizagdo da maxima “o trabalho dignifica o homem”, nada pode se
opor a tal pensamento. 1sso porque ele é o nucleo central da vida social, confundido ndo raras
vezes com o préprio sentido da vida, haja vista que abrange elementos integrantes do sujeito,
exercendo enorme influéncia na construcdo da identidade e na imagem do ser humano,
assegurando-lhe a sobrevivéncia, melhorando sua autoestima, bem como promovendo sua
satisfacdo e felicidade. O trabalho é considerado um dos direitos mais sagrados atribuidos ao
ser humano.

Ha que afirmar que o Direito s0 € legitimo se voltado ao auxilio das pessoas,
propiciando-lhes o amparo necessario. Porém, em que pese a repeticdo, tem-se que o sistema
juridico brasileiro ndo dispde expressamente de normas federais exclusivas em relacdo a
pratica de assédio moral nas relacGes de trabalho. Portanto, torna-se urgente a adocdo de
postura legislativa que defina tal fendmeno e penalize ndo apenas o assediador, mas também o
litigante de ma-fé travestido de assediado. Neste caso, justifica-se a puni¢cdo como forma de
demonstracdo de repudio, haja vista o papel do Direito como provedor de garantias
fundamentais, ndo podendo em hipotese alguma ser vilipendiado e utilizado sem a devida
seriedade.

Tendo em vista que a colaboracdo deste trabalho de pesquisa € no sentido de que ndo
se deve desconsiderar a situacdo problematica que envolve o assédio moral nas relacbes de
trabalho como fenémeno irreversivel, tem-se que deve ser combatido mediante um sistema
repressivo voltado especificamente contra para tratar lides de tal natureza, rejeitando-se
sobremaneira a tolerancia a injustica.

Nesse raciocinio, observa-se que enquanto os direitos continuarem a ser
desrespeitados, e o trabalhador sendo tratado como mero objeto pelo sujeito assediador, tera
continuidade a producéo e reproducdo do assédio moral nas relacdes de trabalho; com isso as
consequéncia nefastas ainda alcangardo o ser humano, as organiza¢fes empresariais, a

sociedade e o Estado, prejudicando principalmente aquele primeiro, que ultrajado em sua
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garantias podera perder a salde, o prestigio social e, ndo menos importante, sua dignidade,
quicé a vida.

Sem a pretensdo de demonstrar um pessimismo generalizado, cabe destacar que alguns
setores da sociedade ja se posicionaram contra o assedio objeto de estudo nesta pesquisa. Tal
afirmacdo ganha contornos de realidade a partir do momento que se constata iniciativas
privadas e estatais aplicando codigos de ética em relacdo ao assédio moral como forma de
preveni-lo e criar limites valorativos no ambiente de trabalho. E certo, porém, que o fendmeno
deveria ser objeto de politicas sociais — publicas e privadas —, bem como objeto de divulgacéao
em campanhas publicitarias que viessem a esclarecer sobre suas causas e efeitos.

Também é possivel expor que uma forma de combater o assédio moral nas relacdes de
trabalho consiste em aferir de forma aprofundada a habilidade de comportamento/relacdo dos
gestores que trabalham diretamente com o operacional de empresa, verificando a capacidade
de relagdes interpessoais, bem como promovendo avaliagdes periddicas com consulta aos
subordinados, sem obviamente expor a identificagdo dos mesmos.

Por fim, identifique-se que esta dissertacdo ndo visa esgotar as variantes nela expostas,
mas trazer o que ha de mais recente acerca do tema, na expectativa de as consideragdes aqui
abalancgadas sejam suficientes para cientificar o leitor acerca da problematica como um todo,
bem como contribuir, mesmo que de forma timida, para uma reflexdo sobre essa pratica tao

nociva que é o assédio moral nas relacdes de trabalho.
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