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comando que se exercerd pelos principios da governanga corporativa’.
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RESUMO

A presente pesguisa buscou levantar a existéncia de praticas de governanga corporativa
em uma cooperativa agricola, e quais as conseqiiéncias advindas de tais praticas. Para
isso procedeu-se uma revisio de literatura sobre a Sociedade Cooperativista e sobre a
Governanca Corporativa, levantando pontos imprescindiveis a boa condugdo dos
trabalhos. Em seguida, por meio da aplicagao de um questionario entre os cooperados,
buscou identificar se haviam praticas espontaneas de governanga, bem como dos
Principios Cooperativistas. Num proximo passo procedeu-se a analise do Estatuto
Social, das Atas das Assembléias Gerais Ordinarias e Extraordinarias, das Listas de
Presenca dos Socios nas Assembléias e de entrevistas com departamentos internos da
organizagdo ¢ com cooperados. As relagdes diretas e indiretas dos indicadores de
governanga corporativa com os principios cooperativos foram estabelecidas por meio de
guestdes estruturais que norteiam a Cooperativa Alpha. Dentre os resultados obtidos
tém-se duas situagdes: uma em nivel documental, quando os indicadores de governanca
corporativa permeiam toda a estrutura do Estatuto Social, bem como se fazem presentes
na quase totalidade das assembl¢ias e ainda nos departamentos internos, como Recursos
Humanos e Compras, que também se apresentaram preocupados em manter a
transparéncia em suas relagdes com seus colaboradores; e outra em nivel de percepcao
com os cooperados, quando em uma sintese, podemos concluir que ha insatisfagdo em
alguns dos quesitos pesquisados, ndo confirmando a existéncia de governanga
corporativa com a mesma clareza encontrada nos documentos. O estudo permitiu
concluir que a governanga corporativa pode de fato agregar valor ao sistema
cooperativista desde que sejam vivenciados nas relacdes internas e externas que este
estabelece com 0 meio onde esta inserido, ¢ ndo somente contemplado nos documentos

gue estruturam a organizagio.

Palavras chave: Cooperativismo; Governanca Corporativa; Conflitos de Agéncia.



ABSTRACT

This paper shows the results of aresearch aimed at verifying the existence of corporate
governance practices in an agricultural cooperative, as well as examining the
consequences of such practice. At first areview of the relevant literature on Cooperative
Societies and Corporate Governance was conducted, so as the raise the essential points
for the research. Afterwards, through an analysis of documents such as Bylaws, Minutes
of ordinary and extraordinary meetings of the shareholders, lists of the people present in
these meetings, and interviews with members and employees of the cooperative, it was
possible to identify direct and indirect links between the indicators of corporate
governance and cooperative principles that, due to structural questions, are the core of
Alpha Cooperative’s guidelines. Results show that the indicators of corporate
governance orientate all the structure of the bylaws, besides being present in almost the
totality of meetings. Internal departments such as Human Resources and Purchase
showed to be concerned with keeping transparency in the relationship with
collaborators. The conclusion was that corporate governance surpasses the capitalist
structure of the companies in the corporate world, besides adding value to the
cooperative system and to the internal and external relationships established with its

environment.

Key words. Cooperativism; Corporate Governance; Conflicts of Agency.
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1. INTRODUCAO

Em uma de suas edi¢des on-line, a revista Vocé S.A. traz ao leitor o
complemento “A Evolugdo das Consultorias”, resgatando o historico da atuacdo desses
profissionais nas empresas desde 1890. Quando chega ao ano de 2002 lé-se que: “a
demanda do mercado cai”, pois o “caso Enron-Arthur Andersen desencadeia uma crise
de credibilidade. E o inicio de uma mudanga na relag¢io cliente-consultor e nos servicos
oferecidos”.

A mudanga de que trata o artigo ndo ¢ privilégio dos profissionais
consultores como observam Siqueira e Pereira (2002), que enfatizam que a condigao do
mundo atual vem modificando aceleradamente os valores bésicos da sociedade, a
medida em que muda as formas de organizar a economia e transforma as empresas.

Nesse contexto, todo o mundo corporativo vé-se obrigado a reavaliar
antigos paradigmas de gestao, como as muitas medidas que vém sendo tomadas com a
finalidade de minimizar fraudes contabeis, conflitos e possiveis escandalos, em
diferentes continentes do planeta.

Monks (1995 apud ANDRADE 2004) alerta que as “ameagas do
tamanho, do poder e daliberdade ilimitadas das empresas, que se externalizam naforma
de riscos estendidos a sociedade como um todo”, ja haviam sido percebidas por Adam
Smith ha duzentos anos.

Atualmente, os valores morais e éticos vém permeando ndo so a esfera
individual, mas também a institucional, como é o exemplo da Lei Sarbanes-Oxley* de

2002 que, para Andrade (2004) transforma “a boa governanga corporativa® e as praticas

! A Lel Sarbanes-Oxley foi aprovada em julho de 2002 pelo Congresso dos Estados Unidos e “reescreveu,
literalmente, as regras para a governanga corporativa”. (ANDRADE, 2004)

2 A governanga corporativa visa democratizar o relacionamento entre as partes interessadas no sucesso da
empresa, prezando a transparéncia nas transagdes e a equidade no relacionamento com 0s acionistas,
quer sejam majoritarios ou minoritarios, de forma que os mesmos ndo tenham receio de investir por
conta de privilégios de informagdes que possam ocorrer. (COTRIM, 2003) O tema sera detalhado a
partir da pagina 27.



¢ticas do negodcio” em leis. Conceitos como a transparéncia, a justica e a
responsabilidade agora Sio metas a serem alcangadas pelas instituicdes que almejam
mais confiabilidade e, com isso, uma permanéncia mais longa no mercado.

Isso também diz respeito as chamadas organizagdes do terceiro setor,
como aquelas figuras juridicas que, ainda que no plano legal, ja deveriam estar
estruturadas por principios éticos proximos daqueles propostos pela governanga, como ¢
0 caso das cooperativas.

Os chamados ‘principios cooperativistas’, que deveriam orientar as
relagdes administrativas e humanas, partem do pressuposto de que o capital ¢ fator
secundario, e o socio ¢ o fator principal. (IRION, 1997) Contudo, a valorizagdo do
socio, isoladamente, ndo exime esse tipo de organizacdo de relagdes predatorias com
seus consumidores, funcionarios e a sociedade em geral. Dessa forma, o dialogo entre a
dimensio da cooperagao e da gestdo ¢ algo que ainda pode ser estudado.

Partiu-se da premissa que esse tipo de organizagiao tem o valor da
cooperagdo como pano de fundo de sua agdo, e que esta ¢ uma palavra de ordem para os

autores que “se contrapdem as politicas neoliberais’, como demonstra Sefidvash (2001):

A competigdo pode ter servido como um estimulo ao progresso em
algum estagio de desenvolvimento no passado, mas claramente
prejudica o progresso agora. A evolugao agora nos desafia a cooperar.

Tal fato permite supor que as cooperativas ocupam posi¢do
diferenciada no mercado, considerando que seus valores ja deveriam incorporar uma
postura ética mais elaborada, uma vez que existem como preceitos fundamentais.

O modelo organizacional cooperativista teve, e tem, um papel
estratégico na promogao de oportunidades de empregos, particularmente em paises em
desenvolvimento como o Brasil, como pode ser verificado na Figura 1.1. Cooperativas
agricolas, de trabalho, de crédito, habitacionais e, mais recentemente, as cooperativas de

reciclagem de lixo, formadas por catadores de sucatas sio alguns exemplos.
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Figura 1 — Evolucido do nimero de cooperados e empregados
Fonte: Nucleo de Banco de Dados da OCB — 31/Dez/2004

Fundamentada na solidariedade e na igualdade de oportunidades, a
democracia® deveria ser um dos maiores valores desse modelo organizacional, onde o
foco esta no homem e ndo no capital. Principios como a livre adesdo e o fato de cada
cooperado ter direito a um unico voto, independentemente de seu volume de produgao,
procuram a igualdade de direitos. A Assembléia Geral de Cooperados € o 6rgdo maior
da Cooperativa, pois elegem os Conselhos de Administragdo e Fiscal, que por sua vez,
Sdo responsaveis pelos agentes que dirigirdo a cooperativa. (IRION, 1997)

Os principios estabelecidos pela filosofia cooperativista sdo tinicos em
todo o mundo e dentre as principais caracteristicas desse modelo de gestdo destaca-se 0
fato de que Sio controladas por seus proprios membros. Aqui se estabelece o primeiro
desafio desse modelo de gestdo, que consiste em tentar chegar a um consenso entre
todos. (IRION, 1997)

Todas essas caracteristicas que, supostamente proporcionam as
estruturas cooperativistas a harmonizagio® democratica e transparente, ndo impedem os
conflitos e jogos de interesses internos. Prova disso Sio as noticias de jornais sobre

cooperativas que relatam casos de liderangas afastadas por fraudes ou, simplesmente,

% Democracia ¢ o governo no qual o poder e a responsabilidade civica sio exercidos por todos os
cidaddos, diretamente ou por meio de seus representantes livremente eleitos. (www.embaixada-
americana. org.br/democracia/what.htm, 02/11/05)

4 Como harmonia entende-se a procura do consenso através da manutengdo da diversidade, e néo o
alisamento das diferencas. Tomamos como imagem a orquestra, onde cada instrumento tem sons e
l6gicasritmicas diferenciadas, mas que no conjunto com os outros produz uma melodia Gnica.



gue fecharam suas portas por incapacidade administrativa de gerir 0 seu negocio. No
Anexo A, pode ser verificado artigo sobre o0 assunto, tratado como fraude trabal hista.
Machado Filho et al. (2004), afirmam que a sobrevivéncia do
cooperativismo em um mundo cada vez mas dinamico estd ligada a sua
profissionalizagio, transparéncia e praticidade. Para Morgan e Hunt (1994), a base para
a construcao e sustentacdo de um relacionamento de sucesso ¢ o comprometimento e a
confianca entre as partes envolvidas. Todavia, a sobrevivéncia no mercado atual ndo
preocupa somente as cooperativas. Empresas de Sociedade por Agdes (S.A.) tém
buscado nas boas praticas de governanga corporativa sua estabilidade e manutengdo no
mercado, em especia no que se refere ao seu relacionamento com as Bolsas de Valores.
Entretanto, desvendar se a ética ¢ um fator intrinseco a concepgao
dessas instituigdes, enquanto figura juridica, ou se poderdo estruturar-se para vivenciar
essas novas metodologias de agdo, como sugerem as praticas de governanga
corporativa, 3o questdes a serem respondidas pelo retorno pratico e cotidiano das

cooperativas a0 mercado.

1.1 Problema do Estudo
Até que ponto os processos de gestdo de uma cooperativa sdo, de fato,

orientados pelos principios cooperativistas e, em que medida estes incorporam de forma

expontéanea a pratica da governanga corporativa?

1.2 Objetivos
Analisar como 0s principios cooperativistas de ajuda mutua,

igualdade, equidade e solidariedade, Sio capazes de subsidiar praticas de gestdo da

governanga, mesmo quando tais conceitos nao sdo formalizados dentro da organizagio.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Andisar a percepcdo dos cooperados sobre a existéncia dos principios

cooperativistas;



e Estabelecer pontos comuns entre 0s principios cooperativistas ¢ as principais
orientagdes da governanga corporativa;
e Avadiar se os principios cooperativistas indicados pelos entrevistados Sio

suficientes para afirmar que na cooperativa existem principios de governanga.

1.3 Justificativa e Relevancia

Uma vez que “na tradicdo de seus fundadores, os membros das
cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preocupagido pelo seu semelhante” pode-se concluir que as
cooperativas sio os meios pelos quais esses valores sdo levados a pratica.
(www. portal docooperativismo.com.br)

Todavia, dada a latente necessidade de sobreviver no mercado
capitalista, muitos sio os casos em que tais principios deixam de ser vivenciados na
integra, dando vazdo a conflitos e jogos de interesse internos entre os membros da
cooperativa.

Em contrapartida, 0 mundo corporativo vem propondo medidas “sobre
as ‘questdes toxicas’ de gestdo das corporagdes” como, por exemplo, a lei Sarbanes-
Oxley, aprovada em julho de 2002 pelo Congresso dos Estados Unidos, que promoveu
uma ampla regulagio, “fundamentada nas boas praticas de governanga corporativa” e
transformou as “praticas éticas do negocio” em lei. (ANDRADE, 2004)

Curiosamente, os focos da governanga corporativa “sdo exatamente os
quatro valores que ha duas décadas vinham sendo enfatizados”, quais sejam: (a)
conformidade legal, (b) prestagdo responsavel de contas, (C) mais transparéncia, ¢ (d)
senso de justica, ou seja, valores muito proximos daqueles estabelecidos pelos
principios cooperativistas, discutidos desde 1844. (ANDRADE, 2004)

Tal situagdo permitiria supor que as cooperativas tém, intrinsecamente
a0 seu funcionamento, boas praticas de governanga corporativa, enquanto as
organizagdes do mundo corporativo estariam buscando sua implantagdo como forma de
proporcionar mais seguranca aos investidores, minimizar conflitos de agéncia e, dentre
outros, contribuir para sua perenidade no mercado. (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa— IBGC, 2005)



Justifica-se esta pesquisa a medida que se propde verificar, por meio
de um estudo de caso, quio relevantes sdo as consideragdes anteriores, e, especialmente,
COmMo 0 Sistema cooperativista vem reagindo ao resgate dos principios ¢ valores sobre os

guais se estrutura, mesmo por empresas do mundo corporativo.

1.4 Metodologia

O presente estudo consiste em uma pesquisa qualitativa e descritiva.
Godoy (1995 apud NEVES 1996) aponta o estudo de caso como uma das possibilidades
oferecidas dentro de uma abordagem qualitativa, juntamente com a pesquisa
documental e a etnografia.

Para esse autor, 0 estudo de caso “visa ao exame detalhado de um
ambiente, de um sujeito ou de uma situagao em particular”. Os pesquisadores que
procuram saber “como e por que certos fenomenos acontecem” ou aqueles que realizam
estudos onde a possibilidade de controle ¢ reduzida preferem essa modalidade.
(GODOQY, 1995 apud NEVES, 1996, p. 3)

Vergara (2004, p. 47) define a pesquisa descritiva com a que:

expoe caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e
definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fenomenos
gue descreve, embora sirva de base parata explicagio.

Como meio de investigagao foram efetuadas pesquisas bibliograficas e
documentais, objetivando o levantamento e a analise da bibliografia. Foram consultados
materiais das areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, em especial sobre cooperativismo,
teoria ingtitucional, teoria de agéncia, além de governanga corporativa. Foram
pesgquisadas, também, as fontes secundarias existentes, visando a constru¢do de um
referencial teorico atualizado e adequado as especificidades da administragio nas
organizagoes.

O presente estudo de caso busca esclarecer, de maneira mais objetiva,
toda a teoria, fazendo relagdes com a realidade de uma cooperativa, qual seja, a
Cooperativa Alpha, que é um dos maiores centros de comercializagdo de produtos

agricolas no Interior de Sdo Paulo. Segundo Yin (2004), “a necessidade de se utilizar a



estratégia de pesquisa em estudo de caso deve nascer do desejo de entender um

fendmeno social complexo”. Essa ¢ exatamente a proposta desse estudo.



2. A SOCIEDADE COOPERATIVISTA

O presente capitulo aborda o tema do cooperativismo, trazendo dados
sobre sua concepgio, formagao, historico, abrangéncia e relevancia no pais e no mundo
desde sua fundamentagio até os dias atuais.

Contribui neste trabalho para melhor compreender como a institui¢ao
pesquisada foi idealizada, bem como as expectativas geradas pela sociedade, de modo
geral, em empresas alicergadas nessa configuracdo, quais sejam: as cooperativas.

O texto parte da conceituagdao de diferentes autores, apresentando em
seguida o historico do cooperativismo, seus principios balizadores, e sua posi¢ao atual

no Brasil e no mundo.

2.1 A Sociedade Cooperativista

A sociedade cooperativista propde-se a obter um desempenho
econdmico eficiente, por meio da qualidade e da confiabilidade dos servi¢os que presta
aos proprios cooperados. Machado Filho et al. (2004) afirmam que, diferentemente das
sociedades de capital, em que 0 voto ¢ proporcional ao capital de cada investidor, a
cooperativa é uma sociedade de pessoas em gue cada cooperado tem direito a um unico
voto.

Dessa diferenciagdo fundamental decorrem diversas implicagdes no
processo de gestdo em cooperativas, em especial na relagdo entre cooperado e
cooperativa. Sandroni (1996) conceitua cooperativa e cooperativismo respectivamente

como:

Cooperativas Empresa formada e dirigida por uma associagdo de
usuarios, que se retinem em igualdade de direitos, com o objetivo de
desenvolver uma atividade econémica ou prestar servigos comuns,
eliminando os intermediarios. (....) Na Europa e nos Estados Unidos,



as cooperativas de crédito sdo a principal fonte do crédito rural, e na
Unido Soviética formam a base de economia dos kolkhozes®. NoO
Brasil, a formagdo de cooperativas ¢ regulamentada por lei desde
1907. Internacionamente, a atividade ¢ incentivada pela Alianga
Cooperativa Internacional .

Cooperativismo: Doutrina que tem por objetivo a solugio de
problemas sociais por meio da criagdo de comunidades de cooperagao.
Tais comunidades seriam formadas por individuos livres, que se
encarregariam da gestdo da produgdo e participariam igualitariamente
dos bens produzidos em comum. (....) O cooperativismo pretendeu
representar uma aternativa entre o capitalismo e o socialismo, mas
sua origem encontra-se nas propostas dos chamados sociadistas
utopicos. (...) No Brasil, o cooperativismo iniciou-se no final do
Século XIX, principalmente no meio rural. (....) SANDRONI, 1996

A ACI (1995), na “Declaragao da Identidade Cooperativa”, definiu a
cooperativa como uma associagdo autonoma de pessoas que se unem voluntariamente
para satisfazer aspiragdes ¢ necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida.

Para a OCB - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras®, a
cooperativa pode ser definida como: “uma associagdo autonoma de pessoas que se
unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragdes e necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida”.

O objetivo central do cooperativismo ¢ buscar o fortalecimento das
pessoas cooperadas por meio da integragdo com outras empresas associadas, que
agregam valor a produgao, distribuigdo e comercializagdo de seus negocios filiados ao
empreendimento.

A tomada de decisio, por exemplo, se processara na perspectiva da
orientagdo e do controle das atividades da organizagdo cooperativa, o que significa que
as decisdes serdo tomadas independentemente do nivel de atividade de cada membro,

considerado individual mente.

® Kolkhozes sio fazendas coletivas em que a terra — considerada uma concessio do Estado — &
trabalhada em comum por um conjunto de mujiks (Camponeses), 0s quais possuem também em comum
0s meios de produgéo (pas, foices etc).

® A Organizagio das Cooperativas Brasileiras (OCB) é o érgio maximo de representagdo do
cooperativismo no Brasil. Foi criada em 1969 e é responsavel pela promogdo, fomento e defesa do
sistema cooperativista, em todas as instincias politicas e institucionais.
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Essa distribuigdo do poder revela a finalidade de democratizagdo das
atividades economicas, ainda que exista, na pratica do dia-a-dia das organizagdes
cooperativas, uma distancia consideravel entre a estrutura formal e a participagao.

Por esse motivo, Zylbersztain (1994, p.24), ao apontar problemas de

gestao das empresas cooperativas afirma que:

[...] nas empresas cooperativas as decisdes do Conselho sdo tomadas
com base no principio um homem — um voto, independentemente da
participacdo do cooperado no capital da empresa ou de seu movimento
enquanto produtor. Seu direito sobre o0 residuo dependera das
transagdes realizadas com a cooperativa no periodo, mas seu voto
independera desse valor. Assim, cooperados intensamente envolvidos,
e gue correm 0s riscos associados a0 desempenho da cooperétiva,
podem ter o mesmo poder de influéncia em seu processo de tomada de
decisdes que outro cooperado apenas eventual participante dos
negocios.

A preocupagdo de Zylbersztajn (1994) com o processo decisorio nas
cooperativas, externada nessa citagdo, remete as caracteristicas da organizagdo
cooperativa, decorrentes dos principios cooperativos, caracteristicas estas que sdo
proprias das empresas cooperativas (com énfase na remuneragdo do trabalho e na dupla
qualidade do produtor associado). A harmonizagdo das determinagdes de um mercado
concorrencial com as peculiaridades das empresas cooperativas, que estio balizadas
pelo universo analitico dos sete principios cooperativos, requer um entendimento do

significado do que ¢, para a cooperativa, a remuneragdo do trabalho do seu associado.

2.2 Historico do Cooperativismo

A origem historica do conceito de cooperativismo ¢ atribuida a
experiéncia de operarios do bairro de Rochdale, em Manchester, na Inglaterra, que vivia
0 auge da Revolugdo Industrial. Inspirados nas idéias dos socialistas Charles Fourier e
Robert Owen’, um grupo de 28 teceldes criou, em 1844, a Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale, distrito de Manchester — Inglaterra, formada a partir de um

fundo constituido pela economia mensal de cada participante. Buscavam, naguele

" Robert Owen (1771-1858) e Charles Fourier (1772-1837) sio representantes do socialismo utépico, ou
socialismo romantico, que surge no inicio do século XIX e concebe a organizagdo de uma sociedade
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momento, uma aternativa economica que lhes permitisse sobreviver naquela nova
realidade criando uma cooperativa de consumo a fim de evitar as especulagdes dos
intermediarios. A constituigdo do Armazém de Rochdale comegou a mudar os padrdes
econdmicos da época, dando origem ao que se conhece como movimento
cooperativista. (Lezamiz, [19937])

Sobre essa época Pinho (1982, p.22-23) diz que:

[...] foi no complexo conjunto das mais variadas oposi¢des as
consegiiéncias do liberalismo econdmico que as idéias cooperativistas
comegaram a ser elaboradas, inspirando-se, sobretudo, na corrente
liberdl dos socialistas utdpicos franceses e ingleses do século XIX e
nas experiéncias associativistas que marcaram a primeira metade
desse século. (....) Ao mesmo tempo, o ambiente intelectual dos
socidlistas utopicos estava impregnado de ideal de justica e de
fraternidade. (....) Foi nesse quadro intelectual, somado a realidade
congtituida pelo sofrimento das classes trabahadoras ante as
conseqiiéncias do liberalismo econdmico desbragado do inicio do
século XIX, que se criou o contexto propicio ao aparecimento das
cooperativas. nasceram, simultaneamente, da utopia e do desgo da
massa trabalhadora de superar a miséria pelos seus proprios meios
(auxilio-mutuo).

Para a autora, era 0 momento em gue a cooperacdo se apresentava
como uma forma alternativa de reparar as injusticas sociais decorrentes do ambiente
competitivo que se instaurava, por meio de uma nova moral, com busca de justica e
unido de pessoas dispostas a agirem conjuntamente.

Conforme destaca Ferrinho (1978, p.31):

Owen e Fourier procuraram com seus s stemas estabel ecer as bases de
uma sociedade em que os conflitos eram resolvidos pela cooperagio;
esta traduzia-se numa harmonia social com base na solidariedade, na
eqiiidade, no respeito do homem pelo homem e num activismo
permanente. Como todos os utopistas, Owen e Fourier, criando novas
expectativas de vida e realgando contrastes entre esta e a vida real,
gjudaram a criar uma opinido publica favoravel as reformas que se
impunham.

Segundo a OCB, apds o Armazém de Rochdale, a associagio apoiou a
construcdo ou a compra de casas para os teceldes, além de montar uma linha de

produgdo para os trabalhadores com Salarios muito baixos ou desempregados. A partir

ideal sem conflitos ou desigualdades. (www.conhecimentosgerais.com.br/historia-geral/doutrinas-
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dai, as cooperativas passaram a existir em varios setores em todo o mundo, preservando

os valores e principios, como também a propria base da filosofia do cooperativismo.

Figura 2 — Os Pioneiros de Rochdale
Fonte: Organizacao das Cooperativas Brasileiras — OCB (www.och.org.br)

O cooperativismo, enquanto empreendimento econdmico e social tem
Seus principios, normas e doutrinas baseadas na Sociedade dos Probos Pioneiros de
Rochdale, que mais tarde, a partir de 1921, seriam recomendados pela AClI como
critérios para as cooperativas a ela se filiarem e cujos principios, inicialmente, eram:
livre adesdo e demissdo dos socios; direito de um voto por associado (um homem - um
voto); juros limitados ao capital; distribui¢ao das sobras (ou perdas) proporcional a
operacdo; fundo de reserva para aumento do capital e fundo de reserva para

desenvolvimento da educagao.

2.3 Principios Cooperativistas

Os principios cooperativistas sdo as linhas orientadoras por meio das
quais as cooperativas levam os seus valores a pratica.

Para a OCB, as cooperativas baseiam-se em valores de g uda mutua e
responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradi¢ao dos seus
fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade,

transparéncia, responsabilidade social e preocupacao pelo seu semelhante.

socialistas.html 03/10/2005).
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De Rochdale, em 1844, at¢ hoje, os principios cooperativos foram
sendo modificados tendo em vista, principalmente, a evolugdo do mercado num sentido
cada vez mais competitivo. No Congresso da ACI, realizado em Manchester
(setembro/1995), os principios cooperativos foram reformulados no intuito de ajusta-los
ao contexto de um mercado mais competitivo. Sendo assim, Sio estes os principios
estabelecidos pela ACI (MANUAL DE CAPACITACAO DE CONSELHEIROS
FISCAIS, 2004):

1. Adesio voluntaria e livre — As cooperativas Sio organizag¢des voluntarias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar 0s seus servigos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminagdes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

2. Gestao democratica e livre — AS cooperativas Sio organizagdes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulagdo das suas
politicas e na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, sio responsaveis perante estes. Nas cooperativas
de primeiro grau os membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as
cooperativas de grau superior sio também organizadas de maneira democratica.

3. Participacio economica dos membros — Os membros contribuem egjiiitativamente
para o capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse
capital ¢, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem,
habitualmente, se houver, uma remuneragdo limitada ao capital integralizado, como
condi¢do de sua adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades:

a. Desenvolvimento das suas cooperativas, eventuamente através da criagdo de
reservas, parte das quais, pelo menos sera, indivisivel.

b. Beneficios aos membros na proporgdo das suas transagdes com a cooperativa.

c. Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

4. Autonomia e independéncia — AS cooperativas Sio organizagdes autonomas, de
guda matua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras
organizagdes, incluindo institui¢des publicas, ou recorrerem a capital externo, devem
fazé-lo em condigdes que assegurem o controle democratico pelos seus membros e

mantenham a autonomia da cooperativa.
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5. Educacio, formaciao e informacio — As cooperativas promovem a educagio e a
formagdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma
que estes possam contribuir, eficazmente, para 0 desenvolvimento das suas
cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente os jovens ¢ os lideres de
opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperagao.

6. Intercooperacgio — As cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e
dao mais forga ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, por meio das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7. Interesse pela comunidade — As cooperativas trabalham para o desenvolvimento

sustentado das suas comunidades por meio de politicas aprovadas pelos membros.

Segundo Nicolas (1985), os principios exprimem uma visdo ética,
sendo também o produto de circunstancias nascidas da revolugdo industrial no decorrer
do século XIX. Nesse sentido, sua adequagdo a realidade podera se modificar com o
desenvolvimento das sociedades. Quando 0 autor se refere aos principios esta se
referindo aqueles mecanismos dos quais a cooperativa dispoe, de ajustamento ao meio

socio-cultural no qual seinsere, do qual faz parte, ou segja, a “pratica cooperativa’.

2.4 O cooperativismo no Brasil

No Brasil, antes do cooperativismo se estabelecer instituciona mente,
ja haviam movimentos messidnicos sebastianistas, de origem lusitana, com algum
contetido cooperativista comunitario, entre 1530 e 1540, logo apds o “descobrimento”.
Em 1610, os jesuitas ja encontraram indios utilizando o principio do auxilio mutuo, o
que foi aproveitado pelos jesuitas em suas missdes de transformagdo social e religiosa
da sociedade brasileira (AMARAL, 2001).

Oficialmente, o cooperativismo teve inicio no final do século XIX,
decorrente das correntes migratorias e da forte influéncia do pensamento politico-social
econdmico europeu trazido por estas. Os imigrantes possuiam vasta experiéncia em
praticas cooperativistas e utilizavam-na como ferramenta para aavancar o0
desenvolvimento social das colonias. (AMARAL, 2001)

Amaral (2001) toma como marco inicial afundagdo da Col6nia Teresa

Cristina, em 1847 nos sertdoes do Estado do Parana, pelo médico francés Jean Maurice
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Faivre. Mas, tal iniciativa ndo durou muito tempo, em virtude da falta de ambiéncia
politica e econdmica favoravel, configurada pelo regime trabalhista da escravatura, onde
a economia era centrada nas grandes propriedades que, dada sua auto-suficiéncia e o
comando autocratico, inviabilizava a organizagao e existéncia de cooperativas.

A medida que os imigrantes europeus comegaram a substituir os
escravos na lavoura no sul do pais, ja no final do século XIX, o quadro comegou a se
reverter. Para Amara (2001, p. 34):

As vissicitudes e intempéries encontradas por esses imigrantes ¢ que
propiciaram o surgimento do segmento cooperativista, como forma de
sdvaguardar os interesses dos imigrantes e garantir o atendimento de
suas necessidades basicas. Nas outras regides do pais o segmento
cooperativistafoi estimulado pel os governos estaduais.

Assim, as primeiras cooperativas a serem criadas foram as agricolas e
de consumo e, em seguida, as cooperativas de crédito. A constituigdo de 1891 criou o
ambiente legal que viabilizou aimplantagdo das cooperativas e consolidou 0 movimento
no pais.

Segundo dados da OCB, a primeira cooperativa de consumo de que se
tem registro no Brasil foi criada em Ouro Preto (MG), no ano de 1889, denominada
Sociedade Cooperativa Econdémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Depois, se
expandiria para Pernambuco, Rio de Janeiro, Sio Paulo, Rio Grande do Sul, além de se
espahar nas Minas Gerais.

Amaral (2001) acrescenta a esses dados a congtituicio de uma
cooperativa na cidade de Limeira, interior do estado de Sao Paulo, em 1891, por
empregados da Cia. Telefonica. Em seguida, em 1894, foi constituida a Cooperativa
Militar de Consumo no Distrito Federal; Rio de Janeiro; em 1895, a de Camagibe, na
Bahia, e em 1897, a dos empregados de estradas de ferro em Campinas, interior de Siao
Paulo.

A representatividade econdémica e social do cooperativismo no Brasil
¢ relevante e pode ser medida pelo quadro atual, que conta com mais de sete mil
cooperativas, reunindo um contingente de cerca de seis milhdes de associados em todo o
pais®. Segundo dados fornecidos pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras — OCB

de 2004, o segmento ¢ responsavel por um volume de transagdes econdmicas

8 Dados do Sistema de Informagdes da OCB, de 31 de dezembro de 2004.
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equivalente a 5% do Produto Interno Bruto — PIB, pela geragao de 195 mil empregos

diretos e outros tantos indiretos. Também ¢ responsavel pela interiorizagdo do

desenvolvimento social, consegiientemente, contribuindo para diminuir o éxodo em

diregdo aos grandes centros urbanos.

Tabela 1 — Numeros do cooperativismo por ramo de atividade

Ramo de Atividade Cooperativas | Associados | Empregados
Agropecuario 1.398 865.173 116.919
Consumo 144 1.820.531 7.463
Crédito 1.068 1.890.713 26.068
Educacional 311 66.569 2.827
Especia 9 326 -
Habitacional 356 128.940 1.126
Infra-estrutura 171 585.857 5.299
Minera 37 48.846 27
Produgéo 136 25.490 373
Sande 883 326.579 28.249
Trabaho 1.894 346.100 4.154
Transporte 715 52.793 2.590
Turismo e Lazer 14 1.741 5
TOTAIS 7.136 6.159.658 195.100

Fonte: Adaptado do Sistema de Informagdes — OCB (31/Dez/2004)

O Brasil possui legislagdo propria para o cooperativismo. Para o

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (2001), a legalizagdo desta

atividade é expressa pela lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que define a politica

nacional do cooperativismo brasileiro, institui 0 regime juridico das sociedades

cooperativas e da outras providéncias. Nalei em epigrafe, encontramos que:

Art. 3° Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para 0
exercicio de uma atividade economica, de proveito comum, sem
objetivo de lucro.

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
congtituidas para prestar servigos a0s associados, distinguindo-se das
demais sociedades pel as seguintes caracteristicas:

| - adesdo voluntaria, com nimero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestagdo de servigos;

Il - variabilidade do capital socia representado por quotas-partes;

Il - limitagdo do ntimero de quotas-partes do capital para cada
associado, facultado, porém, o estabelecimento de critérios de
proporcionalidade, se assim for mais adequado para o cumprimento
dos objetivos sociais;
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IV - insensibilidade das quotas-partes do capital aterceiros, estranhos
a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais,
federagdes e confederagdes de cooperativas, com excegdo das que
exercam atividade de crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quorum para o funcionamento e deliberagdo da Assembléia Geral
baseado no nimero de associados e ndo no capital;

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operagdes realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da
Assembléia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica
Educacional e Socidl;

IX - neutralidade politica e indiscriminag@o religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto NoS
estatutos, aos empregados da cooperativa;

Xl - area de admiss@o de associados limitada as possibilidades de
reuniao, controle, operagdes e prestacdo de servigos.

Quanto aos objetivos e a classificagdo a mesma lei 5.764/71 traz que:

Art. 5° As sociedades cooperativas poderdo adotar por objeto
qualquer género de servigo, operagdo ou atividade, assegurando-se-
Ilhes o direito exclusivo e exigindo-se-lhes a obrigagdo do uso da
expressio "cooperativa" em sua denominagao.

De acordo com a OCB, no Brasil, para se constituir uma cooperativa
sS40 necessarias, no minimo, vinte pessoas fisicas, e essas pessoas precisam ter um
interesse econdmico em comum e, para viabilizar esse interesse, estarem dispostas a
constituir um empreendimento proprio e o resultado seja distribuido proporcionalmente
a participacdo de cada cooperante. Essa condi¢@o inicial também estd contemplada na

lei 5.764/71.:

Art. 6° As sociedades cooperativas sdo consideradas:

| - singulares, as constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte)
pessoas fisicas, sendo excepcionalmente permitida a admissdo de
pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas ou correlatas
atividades econémicas das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem fins
lucrativos;

Além dessa lei existem resolugdes complementares para a atividade
cooperada, além de outras legislagdes em vigor que regem as demais sociedades no que

diz respeito aos aspectos ndo alcangados pela lei cooperativista. Além desses
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instrumentos juridicos ha o Estatuto Social da cooperativa, que normatiza o seu
funcionamento e suarelagio com os associados.
O papel do Estatuto também esta definido na lei 5.764/71:

Art. 21. O estatuto da cooperativa, além de atender ao disposto no
artigo 4°, devera indicar:

| - a denominagdo, sede, prazo de duragdo, area de agdo, objeto da
sociedade, fixagdo do exercicio social e da data do levantamento do
balango geral;

Il - os direitos e deveres dos associados, natureza de suas
responsabilidades e as condigdes de admissao, demissdo, eliminagdo e
exclusio e as normas para suarepresentagdo nas assembléias gerais;

Il - 0 capital minimo, o valor da quota-parte, 0 minimo de quotas-
partes a ser subscrito pelo associado, 0 modo de integralizagao das
guotas-partes, bem como as condi¢des de sua retirada nos casos de
demissio, eliminagdo ou de exclusdo do associado;

IV - aforma de devolugdo das sobras registradas aos associados, ou
do rateio das perdas apuradas por insuficiéncia de contribuigdo para
cobertura das despesas da sociedade;

V - 0 modo de administracio e fiscaliza¢do, estabelecendo os
respectivos orgdos, com definicdo de suas atribui¢des, poderes e
funcionamento, a representagio ativa e passiva da sociedade em juizo
ou fora dele, o prazo do mandato, bem como o processo de
substitui¢do dos administradores e conselheiros fiscais;

V1 - asformalidades de convocagio das assembléias gerais e a maioria
requerida para a sua instalagdo e validade de suas deliberagdes,
vedado o direito de voto aos que nelas tiverem interesse particular sem
priva-los da participagio nos debates;

VI - os casos de dissolugdo voluntaria da sociedade;

VIl - 0 modo e o processo de alienagio ou oneragdo de bens imdveis
da sociedade;

IX - 0 modo de reformar o estatuto;

X - 0 numero minimo de associados.

A orientagdo para a constitui¢ao de cooperativas deve ficar ao encargo
do Sistema OCB, pois ha uma legislac@o a ser respeitada ¢ uma doutrina e principios
internacionais a serem seguidos, para evitar o surgimento de falsas cooperativas, que
frustram o quadro social e criam inimeros transtornos ao movimento cooperativista.

Todas as cooperativas a serem congtituidas devem se cadastrar na
respectiva OCB-UF, cujo endereco esta no site da OCB por meio do link a OCB nos
estados. Essa regulamentagdo também consta na lei que define a politica nacional do

cooperativismo brasileiro (5.764/71):

Art. 107. As cooperativas sido obrigadas, para seu funcionamento, a
registrar-se na Organizagdo das Cooperativas Brasileiras ou na
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entidade estadual, se houver, mediante apresentacido dos estatutos
sociais e suas ateragdes posteriores.

Paragrafo inico. Por ocasido do registro, a cooperativa pagara 10%
(dez por cento) do maior salario minimo vigente, se a soma do
respectivo capital integralizado e fundos nao exceder de 250 (duzentos
e cingiienta) salarios minimos, ¢ 50% (cingiienta por cento) se aquele
montante for superior.
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Figura 3 — Nimero de cooperativas por Estado — cinco mais expressivos
Fonte: Adaptado do Sistema de Informagdes — OCB (31/Dez/2004)
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Figura 4 — Numero de associados por Estado — cinco mais expressivos
Fonte: Adaptado do Sistemade Informagcoes — OCB (31/Dez/2004)

Segundo Lima (1997), a cooperativa é conceituada, em sua natureza

juridica, como uma “sociedade auxiliar”, cuja razdo principal consiste na prestagdo

r

desinteressada de servigos aos que a compdem, isto é, sem almejar obter vantagens

\

adicionais além da remuneracdo necessiria a manutencdo das atividades, com
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beneficios mutuos entre seus membros associados, que levam a denominagao especifica
de cooperados. E sociedade, porque a figura do sécio antecipa-se ao elemento
econdmico e essa pessoalidade acaba trazendo conseqiiéncias importantes, de tal forma
que acaba acarretando a formatagio de uma espécie de sociedade. E um tipo proprio de

associagao diferente de qualquer outra. De acordo com Lima (1997, p. 50):

... deflui do direito brasileiro, das disposi¢des normativas consolidadas
em um diploma especia que regem essa forma de sociedade, onde o
modo especifico de relacionamento da sociedade com seus socios e
destas entre si, acabam por provocar a significagdo de um tipo préprio
de associagio, com fins econdmicos que ndo se parifica com qualquer
outra sociedade, por mais semelhante que sgja

Por isso nas cooperativas existe o chamado ‘ato cooperativo’:

Art. 79. Denominam-se atos cooperativos 0s praticados entre as
cooperativas e seus associados, entre estes e aquelas e pelas
cooperativas entre s quando associados, para a consecugdo dos
objetivos sociais.

Paragrafo unico. O ato cooperativo nao implica operagdo de mercado,
nem contrato de compra e venda de produto ou mercadoria.

()

Art. 83. A entrega da produgdo do associado a sua cooperativa
significa a outorga a esta de plenos poderes para a sua livre
disposicao, inclusive para grava-la e da-la em garantia de operacdes de
crédito realizadas pela sociedade, salvo se, tendo em vista os usos e
costumes relativos a comercializagdo de determinados produtos, sendo
de interesse do produtor, os estatutos dispuserem de outro modo. (L€
n° 5.764/71)

A assembléia geral dos socios, segundo Pinho (1977a), é 0 6rgéo
supremo da sociedade cooperativa é o forum onde sdo discutidas, votadas e aprovadas
todas as decisdes de interesse da sociedade. Ha dois tipos de assembléias gerais: a
ordinaria, convocada obrigatoriamente uma vez por ano, ¢ a extraordinaria, convocada
sempre que necessario, a qual delibera sobre assuntos diversos relacionados com a
empresa, mas em especia: reforma estatutaria; fusdo, incorporagdo ou
desmembramento; participagdo de empresas ndo-cooperativas, mudanga de objeto da
sociedade e dissolugdo e nomeagdo de liquidantes. Para todos os casos, para tornar
validas as deliberagdes, sdo necessarios dois tergos dos votos. Nas cooperativas
singulares as assembléias gerais sdo formadas pelos sdcios cooperantes e nas centrais,

federacdes e confederagdes sdo formadas por delegados representantes das cooperativas



21

filiadas. Nalei nacional do cooperativismo (5.764/71) temos 0 seguinte texto a respeito

das assembléias:

Art. 38. A Assembléia Geral dos associados é o 6rgao supremo da
sociedade, dentro dos limites legais e estatutarios, tendo poderes para
decidir os negécios relativos ao objeto da sociedade e tomar as
resolugdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, ¢ suas
deliberagdes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

1° As Assembléias Gerais serdo convocadas com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, em primeira convocagido, mediante editais afixados
em locais apropriados das dependéncias comumente mais
fregiientadas pelos associados, publicagdo em jornal e comunicagdo
a0s associados por intermédio de circulares. Ndo havendo no horario
estabelecido, quorum de instalagdo, as assembléias poderdo ser
realizadas em segunda ou terceira convocagdes desde que assim
permitam os estatutos e conste do respectivo edital, quando entio sera
observado o intervalo minimo de 1 (uma) hora entre a realizagdo por
uma ou outra convocagao.

2° A convocagdo sera feita pelo Presidente, ou por qualquer dos
orgdos de administragcdo, pelo Conselho Fiscal, ou apos solicitagdao
ndo atendida, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo dos
seus direitos.

3° As deliberagdes nas Assembléias Gerais serdo tomadas por maioria
de votos dos associados presentes com direito de votar.

Art. 39. E da competéncia das Assembléias Gerais, ordinarias ou
extraordinarias, a destituicdo dos membros dos orgdos de
administragio ou fiscalizagao.

Paragrafo tinico. Ocorrendo destitui¢do que possa afetar a regularidade
da administragdo ou fiscalizagdo da entidade, podera a Assembléia
designar administradores e conselheiros provisorios, até a posse dos
novos, cuja elei¢do se efetuara no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
Art. 40. Nas Assembléias Gerais o quorum de instalagdo sera o
seguinte:

| - 2/3 (dois tergos) do numero de associados, em primeira
convocagio;

Il - metade mais 1 (um) dos associ ados em segunda convocagio;

Il - minimo de 10 (dez) associados na terceira convocagdo ressalvado
0 caso de cooperativas centrais e federagdes e confederagdes de
cooperativas, que seinstalardo com qualquer numero.

Magalhaes (1982) classifica as cooperativas da seguinte forma: de 1°
grau (singulares), condtituidas pelo nimero minimo de vinte pessoas fisicas e
caracterizadas pela prestagao direta de servigos aos associados; de 2° grau (centrais e
federacdes), constituidas pelo niimero minimo de trés cooperativas singulares, sendo
possivel, nas centrais, o ingresso de cooperativas de modalidades diferentes e de 3° grau
(confederagdes), constituidas pelo numero minimo de trés federagdes ou centrais, da

mesma ou de diferentes modalidades.
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As cooperativas, conforme Pinho (1977b), também tém objetivos
econdmicos, a exemplo de outras empresas, a saber: englobar todas as fases de
producdo e de comercializagdo, operar em maior escala de produgao, reduzir custos em
geral, adquirir fabricas, diversificar produtos, conquistar novos mercados ou novas
faixas de consumidores e estender a sua area de atuagdo na recep¢do de matéria-prima.

O autor esclarece ainda que, em termos de mercado, concorrem com
empresas de um modo geral e o diferencial constitutivo, principios doutrinarios e
normas de funcionamento podem, em determinados momentos, constituir em vantagem
ou desvantagem competitiva. O fato de uma empresa ser do tipo cooperativa nao
significa, por si so, vantagem, pois esta deve estar alicergada nas formas de interagédo
junto aos clientes (cooperados e mercado em geral) e nao simplesmente nas leis ou
normas.

As imposicdes do rapido avango tecnoldgico, a necessidade de
grandes capitais, equipamentos modernos, profissionalizagdo da gestdo, planejamento
da produgdo e necessidade de reduzir custos para enfrentar a competicdo da economia
de mercado, segundo o autor, constituem, dentre outros, fortes motivos para que as
cooperativas optem por uma estratégia de cooperagao. Os membros associados, na
condi¢do de usuarios-empresarios, também sentem necessidade e querem que a sua
cooperativa adquira maior vigor, valorizando, no caso de cooperativas agropecuarias, a
produgdo e melhorando as suas condigdes econdmico-Sociais.

Em conseqiiéncia da nova realidade concorrencial, conforme Oliveira
(2001), as vantagens competitivas das empresas estdo se tornando cada vez menores ou
menos perceptiveis. As empresas cooperativas precisam trabalhar com estruturas
organizacionais cada vez mais enxutas e consolidar estruturas que contemplem
atividades que agreguem valor. Seja para atender as necessidades dos associados ou as
exigéncias impostas pela competicdo da economia de mercado, Pinho (1977b), ressalta
gue os dirigentes de cooperativas podem e devem definir estratégias capazes de levar

suas cooperativas atornarem-se mais fortes e competitivas.

2.5 Cooperativismo na Atualidade

Nos primordios do cooperativismo, as empresas comerciais e as

industriais nivelavam-se em termos de mercado, bastando a argucia ¢ a visdo
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prospectiva e perceptiva do dono do negécio para que houvesse um resultado positivo.
A argucia e a percepcdo sdao consideradas por alguns autores, fatores apenas
contributivos para o sucesso de uma empresa. Atualmente, somente esses fatores nao
sio suficientes para garantir a competitividade e ganhar a concorréncia, sendo
necessarios também outros fatores, como, por exemplo, a utilizacio de novos
conhecimentos técnicos que, juntamente com a eficacia e a eficiéncia contribuem para a
obtencao dos resultados desejados. (AMARAL, 2001)

Amaral (2001, p. 33) destaca que embora a literatura especializada
interprete teoricamente 0 cooperativismo sob perspectivas de analise diversas, sdo ainda
muito poucos os estudos empiricos que o focalizam em sua forma institucionalizada,
concreta, “como uma “empresa” cooperativa, inserida na dinamica de uma sociedade
capitalista, dando a devida aten¢do aos fenomenos estruturais e organizacionais
internos”, que viriam a determinar seus fatores de sucesso.

A empresa cooperativa, ao tentar se estruturar para competir no
mercado com as empresas ndo cooperativas (empresas de capital), além da eficiéncia
social, ou sgja, a eficiéncia avaliada a partir da analise dos indices de participacdo em
assembléias, representatividade social-politica e crescimento do quadro socia, tem que
buscar também a eficiéncia econdmica, que é o rege uma empresa ndo cooperativa.
Nesse momento, entdo, fica mais evidente que para atuar competitivamente e manter-se
numa economia de mercado, uma cooperativa acaba sendo regida pelos mesmos
principios econdmicos de uma empresa ndo cooperativa (....) conforme ressaltou
Desayes (1998 apud ROCHA 1999, p. 134)

Em funcdo dessas especificidades precisa estar apta a participar em
igualdade de condigdes com empresas ndo cooperativas, num mercado cada dia mais
competitivo e genérico. As cooperativas de modo geral, ainda que, enfrentando grandes
dificuldades, ao passar por um processo de transicdo politica e econdmica,
redimensionamento e reorganizagiao dos processos objetivando sua adaptagdo as regras
impostas pelo mercado, sobrevivem e continuam atuando, enquanto organizagdes
especificas que vao procurando assim garantir sua competitividade.

Bialoskorski (1997) destaca que a missio fundamental das
cooperativas ¢é servir de intermediarias entre o mercado e as economias dos cooperados,

para promover o seu incremento.
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Atuamente, o segmento depara-se com uma importante questao que ¢é
também um grande desafio, o de como tornar as cooperativas organizadas e preparadas
para atender as demandas sociais de sua area de atua¢do, em conformidade com o
cenario de um mercado altamente competitivo num setor no qual se inserem as
empresas corporativas como sociedades de capital (com finalidade de lucro), ao
contrario das cooperativas, que sdo sociedades de pessoas (sem finalidade de lucro),
pelo menos fil osoficamente.

Amaral (2001, p. 36) destaca esses pontos como contradigdes que o

cooperativismo apresenta na sociedade atual :

Contradi¢des porque, sendo um fendmeno especifico, a0 mesmo
tempo em que tem de se manter fiel aos principios sociais que
alicergam o cooperativismo mundial, tem que incorporar valores
capitalistas. 1sso porque opera num mercado que ndo diferencia quem
tem finaidade socid, de quem tem finalidade capitalista.

As estratégias, segundo Farina (1999), Sio condicionadas pelo
ambiente competitivo, no qual sio definidos os padrdes de concorréncia e a capacitagdo
dos recursos internos das empresas. A estratégia seria a competéncia demonstrada pelas
empresas, quer individual ou coletivamente, de modificar a seu favor algumas das
configuragdes do ambiente competitivo, tais como os padrdes de concorréncia.

As empresas conquistam e sustentam a vantagem competitiva,
segundo Porter (1999), quando formulam uma estratégia competitiva considerando os
fatores basicos que determinam os limites daquilo que podem realizar com sucesso ao
enfrentar as forcas competitivas do setor, desenvolvendo atividades diferenciadas ou
compatibilizando atividades.

Além desses fatores, o cooperativismo vem sendo alvo de diversas
acoes fraudulentas, por meio de falsas cooperativas de trabalho e de empresas que
burlam as leis trabahistas. A Revista Consultor Juridico de 12 de margo de 2003, alerta
para o fato de que a lei 8.949/94, que introduziu o paragrafo inico no artigo 442 do
decreto-lei 5.452/43, sobre a Consolidagdo das Leis do Trabalho, tinha como objetivo
“incentivar a formac¢do do cooperativismo, melhorando a situacdo econdmica dos
associados e eliminando o intermediario”, buscando eliminar o intermediario da locag¢do

de mao-de-obra. (www.conjur.com.br)
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Entretanto, muitos viram nisso uma oportunidade para reduzir custos
operacionais e maximizar os lucros, o que permitiu que esse tipo de cooperativa se
proliferasse, ndo passando de intermediadoras de mao-de-obra barata para o mercado.

O Ministério Publico do Trabalho alerta que:

As fdsas cooperativas nio observam aspectos como a gestdo
democratica entre os cooperados e a participagdo econémica efetiva e
iguditaria de todos os integrantes. Sdo as cooperativas ecléticas, onde
¢ possivel encontrar os mais variados profissionais. Via de regra, estes
nem sabem que <Sio cooperados e o que isto significa.
(www.pgt.mpt.gov.br)

Esse quadro levou o Ministério Publico do Trabalho a ajuizar, na
Justica do Trabalho de Sao Paulo, um conjunto de A¢des Civis Ptblicas com pedido de
indenizagao por dano moral coletivo, “envolvendo pelo menos 11 cooperativas e 22
empresas beneficiadas com os falsos cooperados, que exerciam atividade subordinada”
(SALVADOR, 2005)

Evolugao do Numero de Cooperativas, dos principais ramos,
registradas na OCB, desde 1990
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Figura 5 — Evolucdo do numero de Cooperativas registradas na OCB, desde 1990.
Fonte: Nucleo de Banco de Dados da OCB — 31/Dez/2004

A Figura 5 mostra a evolugao do niumero de cooperativas desde 1990,

e deixa claro 0 aumento das cooperativas de trabalho a partir de 1997, trés anos apds
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sancionada a lei 8.949/94. E certo que nem todas essas cooperativas de trabalho sio
fraudulentas, entretanto muito se perde dos ideais originarios do cooperativismo, bem
como de seus principios balizadores.

Diante disso, a OCB lan¢ou em fevereiro de 2005 um documento
denominado Critérios para a Identificagdo da Cooperativa de Trabalho, posicionando-se
a respeito do tema. No documento consta a seguinte definigdo para cooperativas de
trabal ho:

Organizagio de pessoas fisicas, reunidas para 0 exercicio profissional
em comum e em regime de autogestdo, tendo como base primordial o
retorno ao cooperado do resultado da sua atividade laborativa,
deduzidos exclusivamente os tributos e os custos administrativos e de
investimento (OCB, 2005)

Em seu oficio de apresentagdo do documento, a OCB diz que “prima
pela democracia interna” e que conta com a ajuda dos demais interessados “para que as
cooperativas de trabal ho se engajem nos debates e nos trabal hos para 0 desenvolvimento
de um cooperativismo sadio e bem aceito pela sociedade brasileira.” (www.ocb.org.br).

Verifica-se, entdo, que este cooperativismo sadio refere-se aquele
respaldado pelos principios cooperativistas. Alguns desses principios vém ao encontro
das expectativas atuais do mercado, uma vez que em partes assemelham-se as praticas
propostas pela governanga corporativa, como por exemplo: ética, gestdo compartilhada
e transparéncia nas relagdes.

Em contrapartida, a governanga inclui de modo particular a sociedade,
na figura dos stakeholders, incluindo nessa dimensio ética a questdo de funcionarios,
gualidade honesta de produtos, relagio honesta com o poder publico, ou seja, a
dimensio da propria responsabilidade social.

Se isoladamente o0s principios cooperativistas e a governanga
corporativa trazem pressagios de um mundo corporativo mais nobre em suas relagdes,
os dois juntos hdo de proporcionar uma condigdo que vai além do desejavel, uma

condi¢@o que beira o ‘ideal’ nas negociagdes entre pessoas juridicas do século XXI.
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3. GOVERNANCA CORPORATIVA

A expressio Governanca Corporativa ¢ bastante recente e foi utilizada
pela primeira vez em 1991. Tem o intuito de viabilizar um mercado de capitais mais
“transparente”, que proporcione seguranga aos acionistas minoritarios para investir,
sabendo que os majoritarios ndo estardo sendo beneficiados com informagdes
privilegiadas. (COTRIM, 2003) Compreender qual seu peso no mundo corporativo é
imprescindivel para perceber a dimensdao das mudangas que propde, em especial do
resgate de valores éticos e morais.

A partir do histérico e da conceituagao de alguns autores, pode-se
verificar seu grau de abrangéncia e os conflitos que pretende minimizar, como, por
exempl o, os conflitos de agéncia.

Entender bem as orientagoes propostas pela governanga corporativa
contribuira para que se estabelecam pontos em comum entre estas ¢ os principios

cooperativistas.

3.1 Historico da Governanca Corporativa

As empresas familiares, que predominaram até o final da década de
60, tinham acionistas que assumiam, a0 mesmo tempo, o papel de proprietarios e
gestores, e conselheiros, cujos papéis restringiam-se a representacdo e lobby para
garantir os interesses dos acionistas controladores. (PAGNUSSATT, 2004)

Na década de 70 o American Law Institute (ALI) estimulou uma
“discussdo sobre a melhor forma de gerir negocios societarios nos Estados Unidos da
América” (COTRIM, 2003, p. 3)

No Brasil, a década de 70 foi marcada pelo aparecimento dos
primeiros conselhos com papel mais efetivo nos controles dos negocios, especialmente a

partir de 1976, com a edi¢ao da primeira Lei das Sociedades Anonimas, n° 6.404, que
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fixou competéncias e responsabilidades dos Conselhos de Administragdo. Ja na década
de 80, surgem os fundos de pensio e de investimentos, que viriam a ser grandes
investidores no mercado de capitais, 0 que acelerou o processo de abertura do controle
acionario. Iniciava a preocupagdo em adotar procedimentos de valorizagdo dos
acionistas e a discussio sobre o papel social das organizagdes. (PAGNUSSATT, 2004)

A partir de 1990, com os escandalos envolvendo pareceres de
auditorias externas de grandes corporagdes que quebraram e com as grandes fusdes,
incorporagdes e aquisi¢des, o tema da governanga passou a ocupar lugar de destaque
nos estudos sobre o adequado modelo estrutural das organizagdes, para garantir a
transparéncia da situacdo econdomico-financeira para acionistas, sociedade e governo.
(ANDRADE, 2004)

Nesse periodo as grandes corporagdes deram visibilidade a
composi¢do e a atuacdo dos conselhos de administragdo, surgiram publicagdes de
Codigos das Melhores Praticas e muitos livros foram editados com uma gama muito
grande de recomendagcdes sobre a governanga, especialmente no que diz respeito ao
papel dos Conselhos de Administragao. (ANDRADE, 2004)

Em 1992, foi publicado o relatorio Cadbury Report, na Inglaterra, o
documento pioneiro no desenvolvimento da governanca corporativa. Esse documento
foi revisado em 1997, com o nome de Hempel Report. Em 1994, a ALI publica um
resultado de seus estudos, denominado Principles of corporate governance, € em 1996
os Estados Unidos publica sua versio do Codigo das Melhores Praticas, o NACD
(National Association of Corporate Directors) Report. (COTRIM, 2003, p. 3)

No ano de 1998 chefes de grandes empresas de dezesseis paises
reuniram-se em Londres formando o Conselho Consultivo Global de Governanga

Corporativa, que tragou os quatro principios de governanga:

1. O conselho precisa ser responsavel para com os acionistas;

2. O conselho precisa ser independente dos gestores,

3. Os papéis dos presidentes do conselho e presidente da empresa nio
podem ser exercidos pela mesma pessoa;

4. As empresas precisam preencher certos padrdes internacionais para se
qualificarem e serem listadas em uma Bolsa de Valores. (COTRIM,
2003, p.4)

Cotrim (2003) salienta que apds alguns anos, 0 movimento passou a

ser estudado na Franga, Espanha, Italia e hoje tomou dimensdes mundiais. Para a autora
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0 desenvolvimento de capitais ocorreu no Brasil de forma tardia em relagido aos paises
desenvolvidos. A Lei de Sociedade por A¢des (Lei n° 6.404/76) favorecia os acionistas
majoritarios em detrimento dos minoritarios. Além disso, existe na historia da economia
brasileira a marcante presenca das empresas familiares, cujos membros dos conselhos
estdo comprometidos com o patriarca e empresario. Cotrim (2003, p. 4-5), faz um alerta

para casos COmo €sse:

Com o falecimento deste patriarca, muitas dessas sociedades tendem a
desaparecer, pois nao foi preparada uma sucessdo organizada ¢ o
poder de decisio, em redidade, encontrava-se centralizado em suas
maos. Dai surgiu o famoso dito: ‘pai rico, filho nobre, neto pobre’.

Em 1995 foi criado o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa —
IBGC, que publica o Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa e, em
2000, a Bolsa de Valores de Sao Paulo — BOVESPA, criou o Novo Mercado, uma
listagem de empresas que tém seus fundamentos fortemente inspirados na governanga
corporativa. (COTRIM, 2003)

Segundo, Steinberg (2003), 0 consenso entre os conhecedores do
assunto ¢ de que a maioria das empresas brasileiras ocupa um estagio de transicdo do
modelo tradicional para o modelo emergente. Poucas organizagoes ja estariam definidas
como praticantes do modelo de mercado.

A seguir adefini¢ao dos trés estagios, segundo Steinberg (2003):

Modelo atual — Empresa gerenciada por poucos acionistas controladores
com praticas informais de governanca. Modelo emergente — Empresa
liderada por poucos acionistas controladores com governanga formal e
acesso a0 capital para executar edtratégias. Modelo de mercado —
Empresa com controle compartilhado e governanga formal com
aspiragdes e capacidade financeira para competir globalmente. Nesse
estagio, consolidam-se as praticas de compartilhamento de controle,
valores e ideais, bem como se tornam mais maduros 0 conceito e apratica
de responsabilidade social.

Todavia, a medida de maior impacto foi a aprovagao pelo Congresso
dos Estados Unidos, em 2002, da Lei Sarbanes-Oxley, que “reescreveu as regras para a
governanga corporativa”’, promovendo significativas mudangas na gestdo das empresas

e dos orgdos reguladores, quer sejam comités de auditoria ou firmas independentes.

(ANDRADE, 2004, p. 85)
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Para Andrade (2004, p. 85) essa lei vem transformar a “governanga
corporativa e as praticas éticas do negdcio” em leis e ndo mais em requintes do
mercado. Para promover essa regulagdo da vida corporativa a lei Sarbanes-Oxley

fundamenta-se nos quatro valores da propria governanga corporativa, quais sejam:

1. compliance, conformidade legal; 2. accountability, prestagdo
responsavel de contas; 3. disclosure, mais transparéncia; e 4. fairness,
senso dejustica.
As pequenas empresas também tém se interessado pelas praticas de
governanga corporativa, ¢ mesmo as cooperativas ja vém pesquisando o tema. O
boletim LCV News® do primeiro bimestre de 2003 divulga que a Centra das
Cooperativas de Crédito do Estado de Sao Paulo — CECRESP promoveu um workshop
para discutir um modelo de governanga corporativa a ser adotado pelas suas 200
(duzentas) cooperativas filiadas, incluindo um ‘Cédigo de Praticas de Governanga da
CECRESP”.
Outras tentativas de implantagdo da governanga corporativa dentro do
cooperativismo estio na Central Leite Nilza, conforme noticia do ‘Portal do
Cooperativismo’ de outubro de 2004, ¢ na Cooperativa de Cafeicultores de Guaxupé —

Cooxupé.

3.2 Conceitos de Governanca Corporativa

A governanga corporativa busca em sua esséncia a perpetuagdo das
organizagoes. Trata-se de praticas de gerenciamento avaliadas por uma abrangéncia
bastante significativa de posigoes, que se estendem desde questdes legais, como o
direito dos acionistas, questdes financeiras que medem o retorno do investimento e a
geragdo de valor, chegando até questdes externas a organizacdo, como questdes

ambientais. Na Tabela 2 podem ser verificados alguns conceitos da GC.

® A LCV ¢ uma empresa de Consultoria em Governanga Corporativa e Representagio de Acionistas
(www.lcveo.com.br)
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Tabela 2 — Conceitos de Governanca Corporativa.

CONCEITOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

AUTOR

CONCEITO

Andrade, 2004, p. 52

[...] conjunto de valores, principios, propdsitos e regras que rege o sistema de poder e 0S
mecanismos de gestdo das corporagdes, buscando a maximizagdo da riqueza dos acionistas e o
atendimento dos direitos de outras partes interessadas, minimizando oportunismos conflitantes com
estefim.

Koehn (2001 apud MACHADO FILHO
& ZYLBERSZTAJN 2004)

Define governanca corporativa como arte de governar empresas de forma que se busquem os
interesses de longo prazo da empresa e de seus stakeholders'’, tendo em vista que as firmas nio
podem existir sem assegurar a manutengao das relagdes com esses. As empresas bem governadas
atuam consistentemente no sentido de atender as demandas de seus empregados, clientes, acionistas
e comunidade em geral.

Organisation for Economic Co-operation
and Development (OCDE) (apud
.ANDRADE, 2004. p. 23)

A governanga corporativa ¢ o sistema segundo o qual as corporagdes de negocio sdo dirigidas e
controladas. A estrutura da governanca corporativa especifica a distribuig¢do dos direitos ¢
responsabilidades entre os diferentes participantes da corporagdo, tais como o conselho de
administragdo, os diretores executivos, os acionistas ¢ outros interessados, além de definir as regras
e procedimentos para a tomada de decisio em relagdo a questdes corporativas. E oferece também
bases através das quais os objetivos da empresa sdo estabelecidos, definindo os meios para se
alcangarem tais objetivos e os instrumentos para se acompanhar o desempenho.

Cadbury Report™ (apud LODI, 2000, p.
24)

Define-a como o sistema pelo qual as companhias Sio dirigidas e controladas, onde: Governanga
Corporativa ¢ o sistema que assegura aos soOcios-proprietarios o governo estratégico da empresa e a
efetiva monitoragao da diretoria executiva. A relagdo entre propriedade ¢ gestdo se da através do
conselho de administragédo, a auditoria independente e o conselho fiscal, instrumentos fundamentais
para o exercicio do controle.

19 Stakeholders & o grupo formado por clientes, fornecedores, credores e empregados, e outros. (ANDRADE, 2004)
! Relatério sobre governanca corporativa publicado em 1992, na Inglaterra. E o documento pioneiro e o mais conhecido no desenvolvimento da governanga corporativa.
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Cotrim (2003, p. 1)

[...] um movimento que visa democratizar o relacionamento entre os acionistas, auditores
independentes e executivos da empresa, incentivando o fortalecimento do poder do Conselho de
Administragdo na tomada de decisdes.

Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa— IBGC (PAGNUSSATT,
2004, p. 88)

Governanga Corporativa € o sistema que assegura aos socios-proprietarios o governo estratégico da
empresa e a efetiva monitoragdo da diretoria executiva. A relagdo entre propriedade e gestdo se da
através do conselho de administragdo, a auditoria independente e o conselho fiscal, instrumentos
fundamentais para 0 exercicio do controle. A boa Governanga assegura aos socios eqiidade,
transparéncia. responsabilidade pelos resultados e obediéncia as leis do pais.

Revisio do IBGC, encerrada em outubro
de 2003 (PAGNUSSATT, 2004, p. 89)

Governanga Corporativa ¢ o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administragdo, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boas praticas de governanga corporativa tém a
finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua
perenidade.

Bovespa, no langamento do primeiro
Codigo Brasileiro das Melhores Praticas
de Governanga Corporativa, em 2000.
(PAGNUSSATT, 2004, p. 89)

Governanga Corporativa ¢ o nome dado ao sistema de gestdo das relagdes entre os acionistas,
majoritarios e minoritarios, o Conselho de Administragdo, os auditores externos independentes e a
diretoria da empresa.

Comissio de Valores Mobiliarios — CVM
(PAGNUSSATT, 2004, p. 89)

O conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia ao
proteger todas as partes interessadas, tais como, investidores, empregados e credores, facilitando o
acesso ao capital. A analise das praticas de governanga corporativa aplicados ao mercado de capitais
envolve, principalmente: transparéncia, egiiidade de tratamento dos acionistas e prestagdo de contas.

Fonte: Elaborado pela autora




As partes envolvidas no processo de governanga corporativa, ¢ as que

sustentam sua existéncia, podem ser verificadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Partes interessadas e interesses que podem estar presentes em processos de
governanca corporativa de diferentes amplitudes.

Partes interessadas

Interesses

= Acionistas/cotistas:
o Controladores.
o Minoritarios.
» Consdhosde administragio.
»  Conselhos consultivos.
»  Auditorias independentes.
» Consdhosfiscais.
= Diretoriaexecutiva. CEO" e staff’”.
= Comités corporativos de gestdo.
= Fungdes corporativas.
» Qutras partes internas interessadas:
o Fornecedores.
o Clientes.
o Consumidores/Usuarios.
= Agéncias reguladoras.
= Orgos normativos do mercado de capitais.

=  Comunidades.

Restritos
= Cumprimento de disposi¢des estatutarias.

» Condi¢des estabelecidas em acordos de
acionistas.

»  Desempenho estratégico no ambiente de
negocios.

= Maximizagio da riqueza dos acionistas.

»  Otimizagdo do retorno sobre ativos
tangiveis.

» Preservacdo de ativos intangiveis.

= Remuneracio e beneficios da diregao
executiva.

» Perenidade da empresa.

Ampliados
= |ndicadores de cumprimento de
disposicoes legais.
= Responsabilidades corporativas quanto a
o Interesse nacional.
o Interesse social.
= Balangos de acance externo:
o Social.
o Ambiental.

Fonte: Adaptado de ANDRADE (2004, p.22)

3.3 O Grau de Abrangéncia da Governanca Corporativa

A governanga corporativa possui uma diversidade de conceitos que

podem ser relacionados com os diferentes modelos de sua aplicagio em diferentes

2.0 Chief Executive Officer (Chefe do setor executivo) ou simplesmente CEO é um termo anglo-saxdo
para designar a pessoa com a mais ata responsabilidade ou autoridade em uma organizacdo ou
corporagdo. Apesar de ser teoricamente possivel haver mais de um CEO em uma empresa, geralmente o
posto é ocupado por somente um individuo, temendo-se que tal compromisso crie confusio dentro da
organizagdo sobre quem tem o poder de decisdo. Todos os outros executivos prestam contas ao CEO.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Chief_executive_officer, 05/10/05 10h57)

13 Equipe de trabal ho.
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paises. Alguns autores alegam que tais diferenciagcdes se devem as condigdes historicas,

culturais e institucionais predominantes em cada localidade, além da formagao
econdémica de cada um desses paises. (ANDRADE, 2004)

Para Andrade (2004, p. 30) esses diferentes modelos podem ser

divididos em dois grupos:

O primeiro, definido pela tipologia de propriedade das empresas e
pela forma preponderante de financiamento das corporagdes, que
denominaremos pelo trindmio ‘propriedade-gestdo-retorno’. O foco é
0 cionista (shareholder), quanto a seus interesses e direitos.

O segundo, definido pela postura do mundo corporativo quanto ao seu
envolvimento e a0 seu compromisso com objetivos de maior
amplitude, ndo limitados aos de natureza econdmico-financeira. Trata-
se de modelos que vao além do retorno do investimento e da geragio
de riqueza para os acionistas, assumindo compromissos com outras
partes interessadas (stakeholders) no desenvolvimento das empresas e
nos impactos de suas agdes. Este segundo grupo diferencia-se por foco
ampliado, envolvendo-se com ‘muiltiplos interesses’.

Tabela 4 — Raizes e distincdes fundamentais dos modelos de governanca, quanto a
abrangéncia dos propésitos corporativos.

Estruturas Dimensdes diferenciadoras
=  Origem anglo-saxénica.
»  Objetivos mais estritamente vincul ados aos i nteresses dos
acionistas. valor, riqueza, retorno.
Shareholders » Indicadores de desempenho centrados em demonstragdes
patrimoniais e financeiras.
= Crescimento, riscos e retornos corporativos: avaliagoes e
aferigdes como focos da governanga.
= Origem nipo-germanica.
= Conjunto ampliado de interesses: geragdo abrangente de valor.
» Lequemais aberto de publico-alvo: integrados na estratégia
corporativa.
Stakeholders =  Amplo conjunto de indicadores de desempenho.

» Além dos resultados patrimoniais ¢ financeiros (que se mantém
essenciais), olhos voltados também para sustentabilidade e
funcao social.

=  Geragdo de balangos ambiental e social.

Fonte: Adaptado de ANDRADE (2004, p.35)

Além das estruturas apresentadas no quadro acima, ainda podem-se

considerar suas “subdivisdes”, quais sejam:



35

1. ‘shareholder limitado’, centrado em interesses internos restritos; 2.
‘shareholder estendido’, voltado para interesses internos ampliados; 3.
‘stakeholder restrito’, aberto a partes interessadas diretamente
envolvidas nas cadeias de negocios, como credores, fornecedores e
consumidores; e 4. ‘stakeholder avangado’, aberto a objetivos que
conciliam maximizagao dos resultados expressos nos balangos
econdomico-financeiros, com bons balangos ambientais e sociais.
(ANDRADE, 2004, p. 53)

Andrade (2004, p. 36) coloca que nos modelos tipo stakeholders “a
governanca contempla um conjunto ampliado de interesses” com a atencdo corporativa
voltada ao “publico-alvo interno e externo alcancados diretamente pelas agdes e pelos
resultados da corporagao (....) quanto a seus direitos e interesses”.

Nesse modelo as corporagdes “levantam e publicam, além de
demonstragdes econdmico-financeiras convencionais, seus balancos social e ambiental”,
ampliando os indicadores de desempenho, 0 que, consequentemente amplia a
responsabilidade corporativa. Ainda como diferencial, no model o stakeholder avangado,
“as crengas, os valores, os principios e praticas corporativas sdo mais abertas quanto a
estrutura da governanga”. (ANDRADE, 2004, p. 36)

Cotrim (2003, p.17) diz que os stakeholders influenciam as decisdes
tomadas nas sociedades anonimas “mesmo estando fora dos oOrgdos deliberativos e
executivos da sociedade”. Segundo Comparato (2001 apud COTRIM, 2003, p. 17-18)
“0 controle externo ndo ¢ necessariamente um poder de controle, mas uma influéncia
dominante”.

Ainda Cotrim (2003, p. 18) faz o alerta de que:

A sociedade anénima precisa se preocupar com os stakeholders, caso
contrario a empresa tera sua imagem denegrida no mercado e nio
conseguira sobreviver por muito tempo, no entanto, esta influéncia
externa ¢ necessaria e garante a (sic) fortalecimento das relagdes
externas das empresas, para fins de consumo, fornecimento,
empréstimos, relagdes com sindicatos, etc.

Segundo Silveira et al. (2004c), no cerne das discussdes sobre
governanga corporativa, estdo questdes basicas que precisam ser respondidas por
qualquer corporagdo, tais como: qual ¢ o objetivo da empresa? Em fung¢do de quais
interesses as organizagdes devem ser geridas? Quais devem ser 0s critérios para tomada

de decisio e avaliagao de desempenho?
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Silveira (2004), afirma que duas fungdes objetivo da corporagdo
destacam-se na literatura para responder essas questoes: a teoria da maximizac¢do da
riqueza dos acionistas, que defende que as decisdes corporativas sejam tomadas visando
sempre maximizar o valor da empresa, e a teoria de equilibrio dos interesses dos
stakeholders, que defende que as decisdes sejam tomadas para equilibrar e satisfazer os
interesses de todos os publicos envolvidos com a corporagao.

Para Andrade (2004, p. 53) a governanga corporativa tem ainda outra
Missdo, “harmonizar interesses em conflito e bloquear oportunismos”, ou seja, minimiza
os conflitos de agéncia, uma vez que democratiza os relacionamentos entre as partes

envolvidas, além de tornar a empresa mais transparente para o mercado:

A harmonizagao dos conflitos de agéncia é confiada, nos modelos de
governanca mais eficazes, aos conselhos de administracdo,
congtituidos para atuar como guardides dos acionistas majoritarios e
minoritarios, que disponibilizam seus recursos para as companhias.
Cabe também aos conselhos, ouvidos os acionistas, definir os padrdes
de atendimento dos interesses de outras partes diretamente a cangadas
pelas praticas corporativas. (ANDRADE, 2004, p.53)

Carvalho (2002), destaca que, atualmente, esta bastante definida a
Nocdo que a governanga corporativa ¢ importante e que os agentes de mercado e
autoridades devem empenhar-se para as empresas adotarem boa governanga.

Contudo, os principios da governanga ndo sdo desenvolvidos de forma
mecanica, mas sim traduzidos pelos agentes organizacionais por meio de uma matriz
valorativa. A Teoria Ingtitucional pode ajudar a compreender esse mecanismo, uma vez
que constitui-se no resultado da convergéncia de teorias da area da ciéncia politica,
Ciéncia social e da economia. (MACHADO-DA-SILVA e FONSECA, 2003 apud
SERRALHEIRO, 2004)

Para os institucionalistas, as organizagdes estdo inseridas em
“ambiente constituido por regras, crengas, mitos, valores, elementos sociais, culturais e
cognitivos criados e consolidados por meio da interagdo social” e afirmam ainda que
“ndo ¢ racionalidade, mas sim os instintos e costumes que conduzem os
comportamentos na economia” o que faz ressaltar a importancia de disciplinas como
sociologia, antropologia e ciéncia politica para os estudos econdmicos. (SCHULTZ et.
al, 2002)
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Este estudo nao se detera neste campo tedrico, contudo, considera-se
importante destacar uma das questoes tratadas nesse constructo, qual sgja, a teoria da
agéncia, pois o ambiente cooperativista € propicio para conflitos dessa natureza uma vez
gue ocorre uma alternancia de papéis dos cooperados em varios papéis organizacionais,
ora como fornecedor, ora como consumidor, ora como dirigente e sempre como socio.
Cada uma dessas posi¢des pode trazer em si interesses contraditorios.

Com o intuito de desenvolver como essas contradi¢des sdo concebidas

apresentam-se a seguir conceitos dateoria de agéncia.

3.4 Teoria de Agéncia

Toda organizagio seja uma empresa, cooperativa, fundagdo,
instituigdo educacional, ou qualquer outra, estd sujeita a conflitos de gestdo, mais
precisamente a conflitos de agéncia, decorrentes da pulverizagdo do capital nas
corporagdes e na conseqiiente separa¢do entre a propriedade e a gestdo. Assim, como
sugerem Davis e Thompson (1994), “a revolugdo gerencial resultante da separagdo da
propriedade e da diregdo das modernas corporagdes transferiu o controle efetivo das
companhias dos acionistas para 0s gerentes profissionais”.

Jensen e Meckling (1976 apud SILVEIRA, 2004), definem um
relacionamento de agéncia como “um contrato no qual uma ou mais pessoas — O
principal — engajam outra pessoa — 0 agente — para desempenhar alguma tarefa em seu
favor, envolvendo a delegagdo de autoridade para tomada de decisio pelo agente”. Se
ambas as partes agem tendo em vista a maximizagdo das suas utilidades pessoais, existe
uma boa razio para acreditar que o agente ndo agira sempre no melhor interesse do
principal.

Historicamente, pode-se entender a Teoria da Agéncia pelas forgas
empreendedoras a partir das quais as grandes corporagdes se desenvolveram. Andrade
(2004, p. 99-100) andisa as ‘forgas empreendedoras’ que formam as grandes
corporagdes modernas. Tal condigdo vem a pulverizar o controle acionario, uma vez
gue, no primeiro caso, “apds duas ou trés geragdes, pelos direitos de sucessdo, apds o
desaparecimento dos fundadores” e, no segundo caso, “praticamente de imediato, dadas
as caracteristicas do proprio processo de financiamento, ou apds uma ou duas geragdes,

pela subseqiiente sucessao dos principais controladores”. Como conseqiiéncia, ocorre a
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inevitavel separagdo entre propriedade e gestdo, “buscando-se no mercado de trabaho
gestores capazes de dar continuidade aos negocios corporativos”’. Essa condi¢do faz
com gue as ‘grandes massas de acionistas’ tornem-Se outorgantes, e 0s gestores
contratados para a diregao executiva da companhia, outorgados. “Estabelece-se assim
entre os dois agentes, 0s outorgantes e 0s outorgados, uma relagdo de agéncia,
fundamentada na contratagio de decisdes que maximizem o valor do empreendimento, a
riqueza dos acionistas e o retorno de seus investimentos”.

Entretanto, apesar de essa relagao se dar por contrato, Andrade (2004,
p. 100) alerta que os gestores profissionais “tém seus proprios interesses ¢ tentardo
maximiza-los”. Assim, “para que os interesses das duas partes ndo se choquem, duas
premissas deverao ser atendidas: uma referente aos termos do contrato entre os agentes;
outra, referente ao comportamento deles”.

Costa Margues & Conde (2000) comentam que as relagdes entre os
intervenientes de uma empresa Sio contratuais para que estes demarquem os direitos, os
critérios de avaliagdo e a estrutura de compensagdes entre o agente € a organizagao.

Entretanto, e apesar de ter como objetivo assegurar 0s investimentos e
explorar novos negocios, a teoria de agéncia vem tratar de uma relagdo de problemas de
relacionamento entre as partes, quais sejam: gestores e proprietarios. (FONTES FILHO,
2003)

Para Fontes Filho (2003, p. 6) sao duas as principais razdes para esses

conflitos:

As razdes para o surgimento dos problemas de agéncia podem ter
origem ndo apenas nas diferencas de motivagdo e objetivos entre
principal e agente, mas na assimetria de informagéo e preferéncias de
risco das partes, e no horizonte de plangamento. A assimetria de
informagdo se remete a posse, pelo agente, de um conjunto maior de
infformagdes sobre os requisitos e resultados das atividades
desenvolvidas no relacionamento que o principal. Essa superioridade
pode induzir a busca por beneficios adicionais por parte do agente.

O mesmo autor ainda comenta que esse problema ¢ também
encontrado no ambito estatal, “principalmente pelo efeito de captura do poder politico
pela tecnocracia’, quando os governantes, delegam a dirigente a tarefa de administrar
diretamente 6rgdos do aparelho de estado, que, “como previsto pela teoria da agéncia,

tem interesses proprios” (FONTES FILHO, 2003, p. 6).
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Andrade (2004, p. 103) aerta para uma outra questio: os custos de
ageéncia; decorrentes de “contratos incompletos e comportamentos imperfeitos”. Estes
seriam divididos em duas categorias. “1. custos atribuiveis ao oportunismo dos gestores,
(....) e 2. custos incorridos pelos acionistas para o controle da gestao”.

Para CostaMarques e Conde (2000, 41) os custos de agéncia ou custos

de mandato podem ser divididos em trés tipos:

Custos de controle ou de vigildncia - S3o as despesas suportadas pelo
mandante com o objectivo (sic) do mandatario defender os seus
interesses.

Custos de obrigagcdo ou de justificagdo - Sa0 0s encargos que o
mandatario assume perante o mandante para justificar que as suas
decisdes foram do interesse deste.

Custos residuais - estes custos derivam dos dois tipos anteriores e
correspondem a nogao de custos de oportunidade. Este tipo de custos
decorre do facto (sic) de o mandante ndo deve exagerar no controle,
ou sga, o0 custo marginal de controle ndo deve ser superior ao
rendimento marginal. Dai, haver um certo abandono do controle
dando origem aos custosresiduais.

Fama and Jensen (1983 apud FONTES FILHO 2003), acreditam que
sistemas de decisio independentes entre a gestdo do controle nos varios niveis de uma
organizagdo podem vir a controlar os problemas de agéncia. Sugerem que essa
separagao pode ser hierarquica, onde as tarefas de ratificagdo e monitoramento ficariam
Nos hiveis superiores; as decisdes mais expressivas, bem como contratagdes, demissdes
e remuneracdes ficariam a cargo do conselho de administracdo; e os agentes ficariam
com o0 monitoramento matuo por meio de estruturas de incentivo.

Esses mecanismos de controle Sio categorizados por Lamb (2001
apud FONTES FILHO, 2003, p. 7) como internos e externos. Os sistemas de controle

externo seriam:

A concorréncia no mercado de bens e servicos — O €xcessivo
oportunismo dos agentes pode vir a aumentar os custos de produgio e
reduzir a competitividade da organizagio. (....)

Mercado de trabalho dos dirigentes — Eventuais resultados negativos
da empresa prejudicam a reputagdo dos administradores frente a seus
pares e 0 mercado de trabalho como um todo. (....)

Mercado financeiro — Tanto o mercado financeiro quanto o mercado
de capitais exercem pressio sobre os gestores, principalmente em
empresas abertas. (....).



E os sistemas de controle interno sio 0s que seguem:

Direito de voto dos acionistas — Acionistas com participacdes
significativa no controle, ou participante do grupo de controle, podem
inibir a atuagdo dos executivos pelo exercicio do voto nas
assembl éias.

Alinhamento de interesses dos dirigentes — A participacio
significativa dos dirigentes na propriedade da empresa age no sentido
de aumentar seu interesse em maximizar os resultados.

Vigilancia mutua entre os assalariados — Esse mecanismo atua de
modo semelhante ao controle do mercado de trabalho dos dirigentes.
N2o apenas os executivos, mas também os demais empregados estdo
sujeitos a avaliagdo do mercado de trabalho, que em geral associa seu
desempenho aos resultados obtidos pela empresa e sua reputagio.

(r)

Conselho de Administragdo — O Conselho de Administragdo (CA) ¢
considerado o o6rgdo principal de controle, papel que no Brasil
compartilha com o conselho fiscad. A medida da capacidade de
controle do CA ¢ dada pela sua independéncia com relagdo aos
dirigentes daempresa. (....).

Misorelli (20027 p. 12) aerta que complicagdes maiores ocorrem ao
se lidar com multiplos agentes, onde fica dificil avaliar a contribuicdo exata de cada
pessoa no resultado final da empresa. A autora afirma que “cada individuo deveria ser
pago de acordo com sua contribui¢do”, mas no caso de trabalho em equipes fica
impossivel mensurar a contribuigdo isolada.

O trabalho em equipe exige ainda estimulos peculiares, que tanto
promovam a colaboragdo dos individuos, como flagrem os que ndo contribuem ou
lesam o grupo. Dessa forma, e porgue os custos dessas transagdes ¢ que vao determinar
0 desempenho econémico da organizagdo, as estruturas se adaptam, tentando minimiza-
los. (BESANKO, 2000 apud MISORELLI, 20027?).

Entretanto North (apud MISORELLI, 2002?, p. 13) afirma que para
atingir a eficiéncia de um sistema econémico ha que se considerar o conjunto de
instituigdes que limitam e regulam o jogo. As instituigdes seriam as restricdes
construidas pelos individuos, e consistem em “restrigdes informais (sangdes, tabus,
costumes, tradigdoes e codigos de conduta) e regras formais, leis e direitos de
propriedade”.

Para melhor compreender as relagdes entre esses trés niveis analiticos,

quais sgam o ambiente institucional, a governanga ¢ o individuo, Williamson (1993,
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apud MISORELLI, 2002?, p. 13) propde um esquema grafico onde os mesmos tém

relacoes de influéncia matua:

Ambiente Ingtitucional |

y

A 4

Estrutura de Governanca

A

Individuo

Figura 6 — Esquema de trés niveis de Willianson (1993)
Fonte: MISORELLI, Carolina, (200272, p. 13)

Sobre o0 esqguema acima, Misorelli (20027?) afirma que:

[...]a estrutura de governanga se estabelece de acordo com as regras
impostas pelo ambiente ingtitucional e pelos pressupostos
comportamentais do individuo. O ambiente institucional estabelece o
contexto de regras que condicionam o surgimento de determinadas
formas organizacionais que Sio a composigdo basica da estrutura de
governanca. (....) Da mesma forma, os individuos influenciam a
estrutura de governanga ¢ o ambiente institucional na medida em que
a ética e a moral de cada individuo interfere nas regras de cada
ingtituicéo.

Tais relagdes de influéncia muatua ocorrem igualmente quando o
ambiente institucional pertence ao sistema cooperativista, os individuos sdo os proprios
cooperados e 0s principios cooperativistas assumem as vezes da governanga, ou seja,
replicam-se em diferentes contextos, provocando as mesmas reagdes € processos
anteriormente descritos. Sem contar ainda com a multiplicidade de papéis que um unico

cooperado pode exercer, como fornecedor, diretor, comprador, dentre outros, 0 que

torna ainda mais complexastais relagdes.
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4. METODOLOGIA

4.1 Cooperativa Alpha

4.1.1 Historico da Cooperativa Alpha

Com a Europa devastada pela |1 Guerra Mundial, uma grande parte
dos agricultores europeus saiu a procura de uma terra fértil e produtiva para reconstruir
seus ideais. Na época, o Brasil era o tinico pais que aceitava imigragdo em grupo. Esse
fator, aliado as boas condigdes de clima e solo brasileiro, fez com que lavradores e
horticultores catélicos decidissem instalar um nucleo no pais e fundaram na década de
40 uma Cooperativa Agro-Pecuaria. Com o apoio do governo brasileiro, foi adquirida
no Interior do Estado do Sdo Paulo uma fazenda com 5.000 hectares.

Nos anos 80, a producao comercializada por essa cooperativa
comegou a aumentar, atendendo a uma demanda crescente. A Cooperativa Agro-
Pecuaria distribuia, entdo, seus produtos para todo o Brasil, porém, algumas
dificuldades a obrigaram buscar aternativas para o problema da distribuicao.

Em funcdo da diversifica¢ao, a Cooperativa Agro-Pecuaria, nos anos
90 resolveu se organizar em unidades de negocios. Cada atividade passou a ser
administrada como uma unidade separada, com independéncia administrativa, porém
com o caixa centralizado em nivel de cooperativa e nao em nivel de unidade de negocio.
Foi nesse cenario que veio também a crise. O fato era que a Cooperativa Agro-Pecuaria
estava realizando seus investimentos quase gque exclusivamente com financiamentos. Na
época, o crédito era facil e a taxa de juros subsidiada, com 1SS0 0 endividamento da
Cooperativa Agro-Pecuaria cresceu rapidamente. Os financiamentos para a operagio
eram de curto prazo utilizando diferentes instrumentos. A expectativa era que 0s
retornos viriam antes dos vencimentos, mas o mercado em queda acabou colocando a

Cooperativa Agro-Pecuaria em descompasso com suas obrigagdes.
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Sob 0 comando do novo Conselho de Administragao, em 1996 foram
extintas as unidades de suinos, ovos, frutas e cereais. Cerca de 60% do quadro geral da
Cooperativa Agro-Pecuaria foi demitido entre as unidades operacionais e as unidades de
administragido e financeira. Entre 1999 e 2002, foram desmembradas as trés novas
cooperativas da Cooperativa Agro-Pecuaria, surgindo entdo a Cooperativa Alpha e
outras duas vinculadas, também produgdo de iNSUMOS e pecuaria; isso porque
cooperativa multifuncional, no mundo todo, estda dando lugar a cooperativa
especializada.

4.1.2 Descricao da Organizacgao

Tal como esta hoje constituida a Cooperativa Alpha foi fundada na
década de 1990 e ¢ composta por 270 funcionarios e 244 socios. Atualmente, a
Cooperativa Alpha ¢ considerada o principal centro de comercializagdo em seu ramo de
producdo no Brasil, com estimativa de ser a responsavel por cerca de 40% do mercado
nacional. Concentra a produgido de cerca 310 fornecedores em uma macro regido do
interior do Estado de Sao Paulo ¢ outras regides produtoras do pais. Juntos, cultivam um
mix de produtos com cerca de 500 espécies, em mais de trés mil variedades.

Na condi¢do de centro comercial relaciona-se, exclusivamente, com
atacadistas e hipermercados. Seus 490 clientes ativos, espalhados pelos quatro cantos do
pais, distribuem os produtos Alpha a mais de 20 mil pontos de venda no varejo.

O principal sistema de comercializagio da Cooperativa Alpha ¢é o
Leildo, criado nos moldes do leildo holandés. E reconhecido nacionalmente nio apenas
porque ¢ o unico existente na América Latina, mas principalmente por ser uma grande
ferramenta formadora de pregos desse tipo de produto. O mercado acompanha seus
movimentos e ¢ semelhante a uma bolsa de valores, servindo de referéncia para todo o
mix de produtos comercializados no Brasil.

O leilao dos produtos é reverso, ou seja, ao contrario do convencional,
comega com o preco alto. Na pratica, o produto é lancado na tribuna de compras com
valor acima do mercado e comega a cair. Como o sistema ¢ regido pela lei de oferta e
demanda, o primeiro comprador que apertar o botdo leva a mercadoria pelo prego
indicado no relégio. O leildo ¢ realizado diariamente por meio de dois relogios (um para

cada tipo de produto), que funcionam simultaneamente, permitindo a comercializagao



44

de grandes quantidades em tempo recorde. Em média, um lote de produto ¢ adquirido a
cada 1,07 segundo. Outra forma de comercializagao praticada pela Cooperativa Alpha é
a Intermediagdo, que se caracteriza pela venda antecipada, com prego fechado.
Atualmente, o volume total vendido esta bastante equilibrado, mantendo a média de

cingiienta por cento para cada modalidade de comercializago.

4.1.3 Infra-Estrutura da Cooperativa

O trabalho redlizado pela Cooperativa Alpha cumpre processos
logisticos que vao desde o recebimento dos produtos até a sua comercializagdo. Para
manter a qualidade dos produtos comercializados, a Cooperativa Alpha oferece uma
completa infra-estrutura a seus fornecedores e clientes. Existe, por exemplo uma area
climatizada, um patio de 15 mil metros quadrados com condigdes ideais de temperatura
e umidade do ar, camaras frias, rampas de carga e descarga, etc.

Para maior agilidade e melhor acondicionamento dos produtos ¢
necessaria uma estrutura adequada, denominada pela Cooperativa Alpha “Material
Circulante” que ficam disponiveis para a utilizacao dos fornecedores e dos clientes.

Os clientes da Cooperativa Alpha, cerca de 490 empresas de pequeno,
médio e grande porte, Sio responsaveis pela distribuicdo dos produtos para todo o
territorio nacional e Mercosul. Adquirem produtos frescos, de qualidade garantida, com
as facilidades de uma completa infra-estrutura.

Conforme os documentos analisados conclui-se ainda que o0s
fornecedores empenham-se em inovar e modernizar a produgédo, utilizando mudas e
sementes selecionadas, pessoa treinado e qualificado, além de técnicas e estruturas
resultantes de estudos no Brasil e no exterior. E, em contrapartida, a Cooperativa Alpha,
oferece aos fornecedores a garantia do pagamento, carteira de clientes, transparéncia e

confiabilidade nas informagdes comerciais e acesso as atividades de marketing.
4.2 Procedimentos Metodolégicos
A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira fase, cujo

objetivo era conhecer como a tematica do estudo era tratada pelos cooperados, foi

realizada uma investigagido exploratoria (VERGARA, 2004) por meio da elaboragdo e
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aplicagdo de um questionario a titulo de percepgdo dos cooperados sobre o assunto, com
60 (sessenta) cooperados, com o intuito de verificar a existéncia, ainda que
inconscientemente, de principios de governanga corporativa.

De posse desses dados, foi possivel estruturar a segunda etapa, qual
sgja, a da pesquisa qualitativa e descritiva, com foco direto na possivel rela¢ao entre os
principios cooperativistas e as orientagdes da governanga corporativa, tomando como
referéncia de dados, fundamentalmente documentos da organizagdo e entrevista com
alguns cargos de diregao.

Foi desenvolvida uma abordagem menos estruturada, mais qualitativa
e artesanal. Neste tocante ¢ oportuna a descricdo de Greenwood (1973, p.117) sobre o

método de estudo de caso:

[...] consiste em um exame intensivo, tanto em amplitude como em
profundidade, de uma unidade de estudo, empregando todas as
técnicas disponiveis para isto. Os dados resultantes se ordenam de tal
maneira que o carater unitario da amostra seja preservado, para obter
finalmente uma compreensio completa do fendmeno com o um todo.

Diante desse conjunto de fatores, a op¢ao metodologica por um estudo

de caso na Cooperativa Alpha tornou-se a alternativa considerada mais adequada.

4.2.1 Materiais e Métodos

A abordagem qualitativa e descritiva, com base em dados primarios e
secundarios, teve como meios de investigagdo a revisdo bibliografica, levantamento de
informagdes e dados documentais em artigos e revistas especializados, sites de internet,
jornais, e entrevistas ndo estruturadas com profissionais da area.

Na primeira etapa deste trabalho foi redlizada uma pesquisa para
avaliar a percepgao dos cooperados sobre o assunto e verificar a existéncia, ainda que
inconscientemente, de principios de Governanga Corporativa dentro da Cooperativa
Alpha. Esse procedimento justificado, uma vez que o objeto de pesquisa é relativamente
recente, e tinha como objetivo a familiarizagdo com o tema em questdo ¢ a sua
sistematizagdo. Foi entdo elaborado um questionario com nove questdes estruturadas, e

aplicado durante reunido informativa ocorrida em 17 de novembro de 2005, quando, dos
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65 (sessenta e cinco) cooperados presentes, 60 (sessenta) o responderam, o0 que
corresponde a 23,62% do total de cooperados.

A partir dai, a abordagem foi aprofundada com um estudo de caso na
Cooperativa Alpha, conforme ja mencionado neste capitulo, por meio da analise de
diferentes documentos entre o periodo de 2001 a 2005, perfazendo um total de 5 anos.

O acesso aos dados e documentagio da cooperativa foi contingenciado
a preservacdo do anonimato da mesma. Por esta razdo, ao longo da dissertacdo, a
cooperativafoi denominada de Cooperativa Alpha.

Os documentos analisados foram: Estatuto Social, Listas de Presenca
dos Socios nas Assembléias, Atas das Assembléias Gerais Extraordinarias, Atas das
Assembléias Gerais Ordinarias, e Jornais Internos, que foram tratados por meio de uma
tabulagdo qualitativa, que se encontra detalhada a seguir.

No caso do Estatuto Social da Cooperativa Alpha houve a analise de
cada um dos artigos, onde foram classificados os Principios Cooperativos e os
indicadores de Governanga Corporativa, considerando PC, quando somente Principios
Cooperativos sio identificados, GC/PC, quando s3o identificados simultaneamente
Principios Cooperativos ¢ Governanga Corporativa, ¢ GC quando sdo identificados
apenas os indicadores de Governanca Corporativa. Em seguida os dados foram
transferidos para uma planilha, onde os diferentes percentuais foram mensurados,
gerando os dados finais e graficos ilustrativos.

As Listas de Presencga foram igualmente planilhadas, considerando as
Assembléias Gerais Ordinarias e Extraordinarias realizadas no periodo de 2001 a 2005,
gue totalizam 17 reunides. Para essa analise foram considerados a data de admissdo do
cooperado e o montante de reunides das quais deveria participar, ou seja, os seus 100%,
e com esses dados foram calculados os percentuais de freqiiéncia individuais.
Novamente foram gerados graficos para ilustragdo e melhor compreensdo dos dados
obtidos.

Para a analise das Atas das Assembléias Gerais Ordinarias, foram
analisadas as pautas e cada topico da ata propriamente dita, quando foram elencados os
PC e GC/PC, conforme a incidéncia de Principios Cooperativos, Principios
Cooperativos e indicadores de Governanga Corporativa simultaneamente,
respectivamente. Os dados obtidos foram planilhados de acordo com a classificagdo ja

apresentada, possibilitando a mensuragio dos percentuais necessarios.



47

Ja as Atas das Assembléias Gerais Extraordinarias foram analisadas
nos mesmos moldes do Estatuto Social, classificando os topicos em PC, quando dos
Principios Cooperativos isoladamente; GC/PC, quando dos Principios Cooperativos e
dos indicadores de Governanga Corporativa simultaneamente; ¢ GC, quando da
identificagdo dos indicadores de Governanga Corporativa, cujos dados foram langados
em planilhas especificas.

Foram também analisados os jornais internos, no periodo de
outubro/1999 a fevereiro/2004, com o intuito de verificar a existéncia de Principios
Cooperativos e indicadores de Governanga Corporativa na comunicagdo entre a
institui¢do e seus colaboradores.

Adicionalmente foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com a
Coordenadoria de Recursos Humanos, onde foi possivel avaliar a existéncia de PC e/ou
GC no processo de Recrutamento e Selegdo, na Folha de Pagamento, no plano de

Cargos e Salarios, nos Treinamentos e demais beneficios existentes.



5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Do questionario de percepcao dos cooperados

O questionario foi elaborado com o intuito de averiguar qual a visdo
dos cooperados sobre 0s principios que regem a Cooperativa Alpha. Por meio de 09
(nove) questoes foram abordados temas como transparéncia, ética, comprometimento e
relacoes entre colaboradores.

Para analisar os resultados, foi estabelecido o seguinte critério: se ao
somar as duas primeiras colunas de cada grafico, onde se concentram as respostas de
maior satisfagdo com o tema em questdo, for encontrado o indice de 50% + 1 dos
entrevistados, sera considerada satisfatoria para a avaliagdo em questdo, qual seja, se 0s
principios cooperativos ¢ os indicadores de GC estdo sendo praticados na Cooperativa

Alpha. Os resultados podem ser acompanhados pelas figuras abaixo.

Como vocé classificaa COMUNICAGAO entre os cooperados e a
administragdo da Cooperativa Alpha?

45%

42%

40%

40%

35%

30% A

25% A

20%

15%

15% A

10%

3%
0%
0%

EXCELENTE BOA REGULAR RUIM PESSIMA

Figura 7 — Sobre a COMUNICACAO entre cooperados e administracio
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa
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Pelo critério de analise adotado, temos que a comunicagdo na
Cooperativa Alpha nao esta a contento, uma vez que a soma das duas primeiras colunas
encerra o indice de 43%. Nesse caso, 57% dos cooperados ndo estdo satisfeitos com a
comunicacio existente entre eles e a administragio.

Apesar de ndo haver nenhum cooperado que considere a
comunicacio ‘péssima’, 15% dos entrevistados assumem-na como ‘ruim’, € a coluna
de maior expressividade nesse quesito ¢ a dos que consideram-na ‘regular’, com o
indice de 42%.

Vocé considera ETICA a relagio entre os cooperados?

60%

49%

50%

38%

40% -

30%

20%

10%

10% |
3%
— 0%

INTEGRALMENTE PARCIALMENTE RAZOAVELMENTE PESSIMAMENTE NAO HA
COMPROMETIMENTO

0%

Figura 8 — Sobre a ETICA entre os cooperados
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Na analise do grafico que trata da ética entre os cooperados, temos
que apenas 41% desses consideram-na satisfatoria, contra 59% que consideram-na
insatisfatoria, sendo o ultimo indice considerado predominante para esta analise.

Novamente ndo encontramos nenhum cooperado que assinalou a
Op¢dao que ‘ndo ha comprometimento’ em relagdo a ética, mas temos 10% dos
entrevistados que assindaram a opgdo ‘pessimamente’, e a coluna de maior
expressividade nesse quesito é a dos que assinalaram a op¢ao ‘razoavelmente’, com o
indice de 49%.



Em sua opiniado, os PRINCiPIOS COOPERATIVISTAS sio
exercidos dentro da Cooperativa Alpha?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

INTEGRALMENTE PARCIALMENTE RAZOAVELMENTE PESSIMAMENTE NAO HA
COMPROMETIMENTO

Figura 9 — Sobre o exercicio dos PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Sobre o exercicio dos Principios Cooperativistas dentro da
Cooperativa Alpha, temos, pelo critério de analise adotado, que 81% dos cooperados
consideram satisfatorio seu exercicio. Aqui a coluna de maior expressividade foi a
opcao ‘boa’, com 63% de adesdo dos entrevistados.

Nesse caso, apesar de haver cooperados considerando as opgdes ‘ndo
ha comprometimento’ (2%), ‘pessimamente’ (2%) e ‘razoavelmente’ (15%), essas trés

opcdes juntas somam apenas 19% do total de entrevistados.

Existe COMPROMETIMENTO dos cooperados no processo
decisoério da Cooperativa Alplha?

EXCELENTE BOA REGULAR RUIM PESSIMA

Figura 10 — Sobre 0o COMPROMETIMENTO dos cooperados no processo decisorio
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa
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Na analise sobre o comprometimento dos cooperados no processo
decisorio vemos novamente uma alta satisfagdo quando, a partir da soma das duas
primeiras colunas, temos o indice de 82%, sendo a coluna de maior expressividade a
0opgao ‘boa’, com 65%.

Em contrapartida, 18% dos cooperados entrevistados consideram o
comprometimento insatisfatorio, estando assim distribuidos: 2% assinalaram a opg¢do
‘péssima’, 3% assinalaram a op¢do ‘ruim’, € 13 % dos entrevistados assinalaram a

opcao ‘regular’.

Como classifica a RELAGAO entre os COOPERADOS e os
COLABORADORES na Cooperativa Alpha?

60%

57%

50% -

40%

28%

30%

20%

7% 8%
0%
0%
EXCELENTE BOA REGULAR RUIM PESSIMA

Figura 11 — Sobre a RELACAO entre COOPERADOS e COLABORADORES
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Ao andisar os dados sobre a relacio entre cooperados e
colaboradores, temos que 64% dos entrevistados consideram-na satisfatoria,
considerando os que assinalaram as opgdes ‘excelente’ ¢ ‘boa’, contra 36% que
consideram-na insatisfatoria. Neste caso a coluna de maior expressividade foi a opgao
‘boa’ com 57%.

Apesar de nao encontrarmos nenhum cooperado que assinalou a opgao
‘péssima’, temos 8% dos entrevistados que assinalaram a opgdo ‘ruim’, ¢ 28% que

assinalaram a op¢ao ‘regular’.
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Como classifica a RELAGAO entre COLABORADORES e
CLIENTES?
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Figura 12 — Sobre a RELACAO entre COLABORADORES e CLIENTES
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Sobre a relacio entre colaboradores e clientes na Cooperativa
Alpha, temos, pelo critério de analise adotado, que apenas 46% dos cooperados
consideram-na satisfatoria, contra 54% dos entrevistados que consideram-na
insatisfatoria. Aqui a coluna de maior expressividade foi a opgdo ‘regular’, com 42%.

Nesse caso ndo ha cooperados considerando as opcdes ‘péssima’ e

somente 12 % deles consideraram arelacio entre colaboradores e clientes ‘ruim’.

Em sua opinido, como é a TRANSPARENCIA das
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS?
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Figura 13 — Sobre a TRANSPARENCIA das DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa
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Na analise do grafico que trata da transparéncia das demonstracées
financeiras, temos 60% dos cooperados entrevistados considerando-a satisfatoria,
contra 40% que consideram-na insatisfatoria. Aqui, a coluna de maior expressividade
foi aopgao ‘boa’ com 50%.

Dentro dos 40% que nao consideram a transparéncia das
demonstragdes financeiras a contento temos que: 3% assinalaram a opgao ‘péssima’;
7% assindlaram a opgao ‘ruim’, e 30% dos cooperados entrevistados assinalaram a

opcao ‘regular’.

Como classifica a TRANSPARENCIA NA COMERCIALIZAGAO dos
produtos da Cooperativa Alpha?
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Figura 14 — Sobre a TRANSPARENCIA NA COMERCIAIZACAO dos produtos
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Sobre a transparéncia na comercializagido dos produtos, temos uma
maioria satisfeita, encerrando 68%, contra 32% que consideram-na insatisfatoria. A
coluna de maior expressividade na analise desse quesito foi a ‘boa’, com 60% do total
dos entrevistados.

Apesar de nao haver cooperados considerando a transparéncia na
comercializacdo como ‘péssima’, temos 5% considerando-a ‘ruim’ e 27%

considerando-a ‘regular’.



Como vocé vé a POSIGAO OCUPADA NO MERCADO NACIONAL
pela Cooperativa Alpha?
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17% v
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Figura 15 — Sobre a POSICAO OCUPADA NO MERCADO NACIONAL
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Ao andisar os dados sobre a posi¢do ocupada no mercado nacional,
temos que 77% dos entrevistados consideram-na satisfatoria, considerando os que
assinalaram as opgoes ‘excelente’ e ‘boa’, contra 23% que consideram-na insatisfatoria.

Neste caso a coluna de maior expressividade foi a op¢ao ‘boa’ com
60% e, apesar de ndo encontrarmos nenhum cooperado que assinalou a opgao ‘péssima’,
temos 3% dos entrevistados que assinalaram a opgao ‘ruim’, e 20% que assinalaram a
opcao ‘regular’.

A Tabela 5 resume os resultados das analises em epigrafe:

Tabela 5 — Resultado das analises do questionario de percepc¢iao dos cooperados.

QUESTAO SATISFATORIO | INSATISFATORIO
1 | COMUNICACAO entre cooperados e administragao X

2 | ETICA entre os cooperados X

3 Exercicio dos PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS X

4 | COMPROMETIMENTO no processo decisorio X

5 RELACAO COOPERADOS e COLABORADORES X

6 RELACAO COLABORADORES e CLIENTES X

7 | TRANSPARENCIA demonstragdes financeiras X

8 | TRANSPARENCIA COMERCIAIZACAO produtos X

9 POSICAO OCUPADA MERCADO NACIONAL X

Fonte: Tabela gerada com os dados da pesguisa.
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Vemos, portanto, pela analise das 09 (nove) questdes, que nem todos
0S quesitos estio satisfatorios aos olhos dos cooperados entrevistados, indicando ajustes
a serem efetuados nos processos internos, de modo gque a Cooperativa Alpha possa

corresponder a expectativa da maioria de seus associados.

5.2 Do Estatuto da Cooperativa Alpha

Mesmo considerando que o Estatuto da Cooperativa Alpha foi
elaborado com vistas a subsidiar o funcionamento de uma cooperativa, podem ser

encontrados atos indices de GC no mesmo (Figura 16).

Estatuto da Cooperativa Alpha
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Percentuais encontrados na analise do
Estatuto da Cooperativa Alpha
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PC PC/GC GC
Indicadores de PC e GC

Figura 16 — Percentuais de PC e GC no Estatuto Social
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Os itens que correspondem somente aos preceitos de PCs encerram
18% do total, e podem ser exemplificados pel os seguintes artigos:
e Artigo 2°, III, itens a) Buscar, na necessidade do consumidor, o
melhor caminho para 0 escoamento da produgido dos associados,
promovendo o fortalecimento da sua atividade econdmica; e b)
Estabelecer, quando possivel, relagdo direta com os consumidores

de seus produtos, objetivando melhor comercializagao da produgio
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de seus associados, que configuram o PC de Participacio
Economica dos Membros;

e Artigo 44 — Para elei¢ao do Conselho Fiscal cada associado com
direito o voto recebera uma cédula rubricada pela mesa, contendo a
lista dos candidatos inscritos na ordem constante no Livro de
Registro de Candidaturas, e nela deve assinalar os nomes de sua
preferéncia, que configura os PCs de Gestido Democratica e Livre
e Participacdo Economica dos Membros;

e Artigo 63 — As eventuais perdas da sociedade nao supridas pelo
fundo de reserva deverdo ser rateadas entre os associados, na
proporcao das operagdes que houveram realizado, que configura o
PC de Participacio Econdmica dos Membros;

e Artigo 64 — O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social
(FATES) ¢ destinado a prestagdo de assisténcia aos associados,
seus familiares e empregados da sociedade, nos termos das normas
tracadas pelo Conselho de Administragdo, que configura o PC de
Educacao, Formacao e Informacio; e

e Artigo 65 — Os Fundos a que se refere o presente Estatuto, Sio
indivisiveis entre os associados, ainda que no caso de liquidagao
voluntaria da sociedade, que configura o PC de Participacio

Economica dos Membros.

Tém-se 0s principios cooperativos como as linhas orientadoras que
permitem que as cooperativas levem a pratica seus valores. Assim, os mesmos devem
estar presentes em seu Estatuto, bem como em demais documentos que aregem. A OCB
lembra que sio os principios de ajuda mutua, igualdade, democracia, solidariedade,
equidade e responsabilidade que levam adiante a sociedade cooperativista. E esses
mesmos valores, segundo Nicolas (1985), sio os mecanismos dos quais a cooperativa
dispde, de ajustamento ao meio socio-cultural no qual se insere, ou sga, a chamada
“préatica cooperativa”.

Ja os itens encontrados no Estatuto que correspondem a PCs e GC

simultaneamente correspondem a 24 % e podem ser exemplificados por:
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e Artigo 3°, itens a) Nao podera associar-se pessoa fisica que
mantenha vinculo empregaticio com a cooperativa; b) No ato do
ingresso, o interessado comprovara e legitimidade de seus direitos
sobre 0 imovel; e ¢) O numero de associados ndo tera limite quanto
a0 maximo, mas ndo podera em hipdtese alguma, ser inferior a
vinte pessoas fisicas; d) Para associar-se 0 interessado preenchera a
respectiva proposta fornecida pela cooperativa, assinando-a em
companhia de dois associados proponentes, e apresentando, no ato
da proposi¢ao os documentos comprobatorios de seus direitos sobre
a propriedade onde desenvolve suas atividades, registro dessa
atividade junto a Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda,
Cadastro Econdmico-Financeiro, bem como cadastro da pessoa
fisica (CPF), documento de identificagdo pessoal (RG ou RNE).
Isso correspondem tanto ao PC de Gestdo Democratica e Livre
quanto ao GC de Compliance.

e Artigo 4° item 3) O produtor qualificado como arrendatario ou
parceiro, devera apresentar contrato de arrendamento ou parceria
com vigéncia minima de dois anos a contar da data da admissdo
devidamente registrado no cartério competente e s6 podera operar
na sociedade com aval de cooperado por ele apresentado e
aprovado pela diretoria executiva. 1sso corresponde tanto ao PC de
Participacio Econdmica dos Membros quanto ao GC de
Disclosure.

e _Artigo 5°, inciso I) O associado tem direito a: a) Tomar parte nas
Assembléias Gerais, discutindo e votando os assuntos que nela se
tratarem ressalvados os casos tratados no artigo 31 (trinta e um); b)
Propor a0 Conselho de Administracdo ou as Assembléias Gerais
medidas de interesse a Cooperativa; c) Votar e ser votado para 0s
cargos eletivos da sociedade ou outros; d) Demitir-se da sociedade
guando |he convier; €) Realizar com a Cooperativa as operagdes
gue congtituem o seu objetivo; f) Solicitar por escrito quaisquer
informagdes sobre os negocios da Cooperativa, e, no més que

anteceder aredizagdo da Assembléia Geral Ordinaria, consultar na
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sede da sociedade, os livros e pegas do Balango Geral nesse caso
correspondem tanto ao PC Gestio Democratica e Livre, quanto ao
GC Disclosure.

e Artigo 23 — 1°) Podera também ser convocada pelo Conselho Fiscal
se ocorrerem motivos graves e urgentes ou ainda por 1/5 (um
quinto) dos associados em pleno gozo de seus direitos sociais, apos
uma solicitagdo ao Conselho de Administracdo nido atendida no
prazo de 15 (quinze) dias. 2) Nao podera votar nas Assembléias
Gerais 0 associado que: @) Tenha sido admitido apdés a sua
convocagio; b) Que esteja na infringéncia de qualquer disposi¢do
doitem I, do artigo 5° desse Estatuto, desde que notificado. 3) Nao
podera ser votado nas Assembléias Gerais o associado que: a) Seja
pessoa juridica ou equiparada a ela; b) Estgja incurso nas letras "a'
e "b" do paragrafo anterior correspondem, nesse caso, tanto ao PC
Participacio Economica dos Membros, quanto aos GC
Disclosure € Compliance;

e Artigo 62 — Das sobras liquidas apuradas em Balango Geral, devem
ser deduzidos os seguintes percentuais: a) 10% (dez por cento) para
0 Fundo de Reserva; b) 5% (cinco por cento) para o Fundo e
Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES); c¢) O valor
correspondente aos juros mencionados no artigo 21, paragrafo 2° do
presente Estatuto; Paragrafo Unico — Além dos previstos neste
artigo, a sociedade pode criar outros fundos destinados a fins
especificos, fixando o modo de formagdo, aplicacdo e liquidagdo;
nesse caso correspondem tanto ao PC de Participa¢do Econdmica

dos Membros, quanto aos GC de Disclosure € Accountability.

No momento do ‘cruzamento’ entre principios cooperativos e
indicadores de governanga corporativa cabe ressaltar que, apesar de ndo haver como
relacionar diretamente um ao outro, como em uma tabela de correspondentes, onde, por
exemplo, 0 principio cooperativista de ‘Participagdo Econdmica dos Membros’ pode ser
automaticamente relacionado com ‘Disclosure’, ou com ‘Compliance’, ha claramente

umarelagdo com o objetivo final que se pretende, quando todos eles, quer sggam PC ou
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indicadores de GC, pretendem culminar numa relagdo mais nobre entre os atores do
mundo corporativo. Nesse caso, quanto mais variados forem para um mesmo item, mais
iSso agrega valor ao mesmo, carregando de significancia determinado artigo do Estatuto
hora analisado.

Para os itens que correspondem somente a GC, tem-Se que encerram

58% do total, podendo ser exemplificados pelos artigos abai xo:

e Artigo 10 — A eliminagdo de um associado pode ser pedida ao
Conselho de Administragdo, encaminhado por escrito, ao
presidente da sociedade, dentncia sobre a infracdo cometida por
associado a este Estatuto ou a normas e regulamentos da sociedade
e de seu Grupo Secciona de Produto. Encontra-se correspondéncia
com o indicador de GC de Disclosure.

e Artigo 13 — A exclusio do associado se da, automaticamente, no
caso de: @) Dissolugdo da pessoa juridica; b) Morte da pessoa
fisica; c¢) Incapacidade civil ndo suprida; d) Deixar de atender aos
requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na sociedade.
Isso corresponde ao indicador de GC de Compliance.

e Artigo 16 — O capital da sociedade ¢ indeterminado e ilimitado
guanto ao maximo, variando conforme o numero de quotas-partes
subscritas pelos associados, ndo podendo ser inferior a R$
40.000,00 (quarenta mil reais). Item 3) O capital social subscrito
pelo associado responde pelas obrigagdes do mesmo junto a
sociedade. Corresponde, aqui, ao indicador de GC de Fairness.

e Artigo 20 — A redlituigdo do capital social do associado
demissionario, eliminado ou excluido deve ser feita apds a
aprovagcdo do balango anual relativo ao exercicio em que se
efetivou o afastamento, em dez parcelas anuais, iguais e sucessivas,
desde que ndo coloque em risco a saude financeira da sociedade.
Corresponde aos indicadores de GCs de Disclosure e
Accountability.

e Artigo 22 — A Assembléia Geral dos Associados, ordinaria ou
extraordinaria, ¢ o orgdo supremo da Cooperativa; dentro dos

limites da Lei e deste Estatuto tomara toda e qualquer decisdo de
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interesse da sociedade e suas deliberacdes vinculam a todos, ainda
gue ausentes ou discordantes; que corresponde aos indicadores de
GCs de Disclosure e Compliance.

e Artigo 31 — Os ocupantes de cargos de administragdo ou
fiscalizagdao, como quaisquer outros associados, ndo poderdo votar
nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram de maneira direta
ou indireta, entre os quais os de prestagio de contas, mas nao
ficardo privados de tomar parte nos respectivos debates.
Corresponde ao indicador de GC de Disclosure.

e Artigo 33 — As deliberagdes das Assembléias Gerais somente
poderdao versar sobre os assuntos constantes do Edital de
Convocagdo. Corresponde ao indicador de GC de Disclosure.

e Artigo 50 — E vedado ao Conselho de Administragdo ou aos seus
membros; @) Permitir ou fazer uso de imoveis, mdveis, materiais €
recursos de propriedade da sociedade para fins estranhos a
administracdo ou aos interesses da mesma e seus associados; b)
Praticar atos de liberalidade tais como ceder bens, direitos e
recursos da sociedade, outorgar favores ou conceder remissio de
dividas; c) Filiar a sociedade a entidades ou associagdes que nio
tragam beneficios reais a mesma e seus associados; d) Movimentar
recursos financeiros fora do or¢amento superior a 0,2% do
faturamento da Cooperativa. Corresponde nesse caso, aos

indicadores de GC de Disclosure, Fairness € Compliance.

Além desses, todos os artigos que orientam a realizagdo das
Assembléias, quer sejam ordinarias ou extraordinarias; das elei¢des; e da formagdo e
atuacdo dos Conselhos, tanto administrativo como fiscal, remetem ao indicador de GC
de Disclosure, reforgando a grande preocupagdo da Cooperativa Alpha com a
transparéncia nas relacgoes.

Considerando-se ainda que tanto o indice de 24% como o de 58%
englobam GC, pode-se afirmar que 82% dos itens do Estatuto tratam dos preceitos de
GC, trazendo para a pratica cotidiana as relagdes de conformidade legal (compliance),

prestagdo responsavel de contas (accountability), mais transparéncia (disclosure), €
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senso de justica (fairness). Em outras palavras, vém ao encontro dos quatro valores

fundamentados pelalei Sarbanes-Oxley para aregulagio da vida corporativa.

5.3 Das Listas de Presenca dos Sdcios nas Assembléias

A analise das Listas de Presenca dos Socios demandou um processo
em trés etapas, quais sejam:

a) Classificagdo dos socios por data de admissio, considerando a data

de redlizacio das AGOs e AGEs: a intencdo era delimitar o

universo de 100% de socios para cada uma das assembléias
realizadas, ou sgja, quantos socios ja faziam parte da Cooperativa
Alpha e deveriam estar presentes em determinada assembléia para
gue esta tivesse 100% de freqiiéncia;

b) Contagem da presenca de cada um dos socios nas assembléias

realizadas apdés sua admissdo: essa etapa indicaria o percentual

individual de cada socio, por exemplo, se determinado socio foi
admitido em 02/07/2001, e houve 13 assembléias desde seu
ingresso na cooperativa, mas ele so esteve presente em 8 dessas
reunides, seu percentual de freqiiéncia ¢ de 61%;

¢) Classificagdo geral dos resultados, de 0% a 100% de freqiiéncia, €

estruturagdo das faixas de analise para geragdo dos dados e

graficos.

Dessa forma tem-se que, do universo de 244 cooperados, 36% nunca
participaram de assembléias, sejam AGOs ou AGEs, enquanto outros 15% dos
cooperados tiveram participagdo entre 1 a 20%. Outros 21% compareceram entre 21 e
50% das assembléias realizadas. Um indice de 28% corresponde aos cooperados que
tiveram participacdo registrada a partir de 51% das assembléias realizadas, sendo que
destes, 11% participaram entre 51 e 75 % das assembléias e somente 17% participaram
entre 76 e 100% das mesmas.

A Figura 17 ilustra esse resultado sobre as tabulagdes das Listas de

Presenca:
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Percentual de cooperados e percentual de presenga nas assembléias
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Figura 17 — Percentual de cooperados e percentual de presenca nas assembléias

Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Uma primeira analise permite supor que ha um desinteresse e
comodismo por parte de alguns socios. Entretanto, numa apreciacdo mais detalhada
sobre 0 assunto, pode-se verificar que a baixa freqgiiéncia dos socios em Assembléias
tem diferentes causas.

Grande parte dos socios reside ha aproximadamente 180 quilometros
da sede da Cooperativa Alpha e, como as Assembléias normalmente tém inicio por volta
das 16:30 h, com previsio de término para as 20:00 h, sua presenga implicaria em
encerrar a produgdo do dia ao final da manha, condigdo que fica inviavel para os
produtores.

Entrevistas com alguns socios permitiram notar um carinho especial
pela cooperativa por parte dos mais antigos, mesmo porque ‘isso faz parte de sua
historia’, disseram. Por isso os sdcios mais antigos, bem como os socios fundadores,
apresentam alto indice de assiduidade as reunides.

Em contrapartida, algumas entrevistas ndo estruturadas com setores
adminigtrativos e financeiros, denotaram a existéncia de um perfil de cooperado que tem
apenas a preocupagdo da Cooperativa Alpha estar comercializando seu produto e
efetuando os pagamentos dentro dos vencimentos, sem de fato se envolver com as

assembléias e até mesmo com a ideologia do sistema cooperativista.
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Com a preocupacdo de trazer gente jovem para a sociedade, a
Cooperativa Alpha, patrocina uma vez por ano 0 encontro dos jovens cooperativistas,
onde os filhos e netos dos proprios socios participam e aprendem o que € o
cooperativismo. Tavez essa medida venha, em médio prazo, a minimizar essa grande
evasio das presencas em assembléias, fazendo com que esses novos cooperados tenham
amesmarelagio de pertencimento que seus antecessores.

A Figura 18 demonstra claramente que os admitidos entre 1999 e
2002 s3o os cooperados mais assiduos, participando entre 50% e 100% das assembléias

realizadas, e aponta uma brusca queda a partir do ano de 2003.

Cooperados com 50% a 100% de frequéncia e ano de admissao
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Figura 18 — Cooperados com 50% a 100% de freqiiéncia e ano de admissao

Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Ja na Figura 19 vé-se que, dentre agueles cooperados que nio
participaram de nenhuma assembléia, ndo ha nenhum admitido entre 1999 e 2000, ao
contrario, o maior indice se da entre os admitidos em 2003.

Resgatando 0s principios cooperativos, que norteiam a pratica das
cooperativas, pode-se verificar, no segundo principio cooperativo, “Gestdo Democratica
e Livre”, que as cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na formagao das suas politicas e na tomada de
decisdes. Fica claro, entdo, que as grandes decisdes sdo tomadas em assembléias, onde

todos os presentes podem votar afavor ou contra a pauta apresentada pelo consel ho.
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Figura 19 — Cooperados com 0% de freqiiéncia e ano de admissao

Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Ainda no quarto principio cooperativo, “Autonomia ¢ Independéncia”,
define-se que as cooperativas Sio organizagdes autdnomas, de ajuda mutua, controladas
pelos seus membros. E no sexto principio cooperativo “Intercooperagdo”, é citado que
as cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e diao maior forga ao
movimento, trabalhando em conjunto, o que novamente reforca a importancia da
presenca e participacdo nessas assembléias.

Apesar disso, nas atas analisadas das assembléias nao foi encontrado
nenhuma preocupagio a respeito da auséncia dos socios.

Uma razio, passivel de justificar a baixa assiduidade em assembléias,
seria a eficiéncia dos meios de comunicagdo internos, quando tanto as pautas, como as
apresentacdes que serdo realizadas durante as reunides, € até mesmo os fechamentos
anuais estao disponiveis no sitio que a Cooperativa Alpha mantém na Internet. Com o
acesso tao facilitado, e tdo transparente, talvez diminua a preocupacdo em comparecer
as reunides.

Ainda assim, considera-se que essa questio ¢ um limitador da
participagdo, uma vez que o cerne da democracia esta apoiado no debate de idéias e ndo
em processos unilaterais de informagdo. Nesse sentido, uma a¢do mais democratica
exige dos gestores e dirigentes da cooperativa uma preocupagiao mais estruturada com

relacdo a essa questio.
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Por outro lado, considerando-se 0 aprego que os socios mais antigos
tém com a organizacdo, poderia-Se SUpor que a auséncia de uma preocupacdo mais
estruturada com relagdo a essa questdo pode ser derivada das relagdes de poder, ou sgja,
a manutencdo do debate ideologico concentrado nos “mais antigos” preservaria valores
que foram originarios. De qualquer forma, estudos futuros poderiam abordar
especificamente essa questao, uma vez que a presente analise esta apoiada em hipoteses

possibilitadas pela observagio e ndo em dados mais concretos dessa situagao.

5.4 Das Atas das Assembléias Gerais Ordinarias

Para a lei n° 5.764/71, que define a Politica Nacional de

Cooperativismo, as Assembléias Gerais Ordinarias estao assim definidas:

Art. 44. A Assembléia Geral Ordinaria, que se realizard anualmente
nos 3 (trés) primeiros meses apds o término do exercicio social,
deliberara sobre os seguintes assuntos que deverdo constar da ordem
do dia

| - prestagdo de contas dos 6rgdos de administragdo acompanhada de
parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:

a) relatorio da gestdo;

b) balanco;

¢) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da
insuficiéncia das contribuigdes para cobertura das despesas da
sociedade e o parecer do Conselho Fiscal.

Il - destinagdo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da
insuficiéncia das contribuigdes para cobertura das despesas da
sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso as parceas para os Fundos
Obrigatérios;

Il - eleicdo dos componentes dos o6rgdos de administragdo, do
Conselho Fiscal e de outros, quando for o caso;

IV - quando previsto, afixagdo do valor dos honorarios, gratificagoes
e cédula de presenca dos membros do Conselho de Administragdo ou
daDiretoriae do Conselho Fiscal;

V - guaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados
no artigo 46.

1° Os membros dos orgdos de administracdo e fiscalizacdo ndo
poderdo participar da votagdo das matérias referidas nos itens I e IV
deste artigo.

2° A excecio das cooperdtivas de crédito e das agricolas mistas com
Secdo de crédito, a aprovacgdo do relatdrio, balanco e contas dos 6rgaos
de administragdo, desonera seus componentes de responsabilidade,
ressalvados os casos de erro, dolo, fraude ou simulagdo, bem como a
infragdo da lei ou do estatuto.
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No caso das Assembléias Gerais Ordinarias, pode-se verificar que na
integralidade dos assuntos abordados tem-se referéncia simultancamente aos PCs e aos
indicadores de GC, em todos 0s anos.

Dessa forma, quaisguer dos assuntos tratados durante tais reunides
remeteram os cooperados tantos aos propositos maiores dos valores cooperativistas,
gquanto as premissas das praticas cotidianas do mundo corporativo, como pode ser

observado na Figura 20.
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Figura 20 — Percentuais de GC/PC nas Assembléias Gerais Ordinarias

Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Alguns exemplos dos itens encontrados nas atas analisadas podem ser

observados a seguir:

e 28/03/2001 — | - Fixagdo da verba de representagdo para o
Conselho Fiscal, onde podem ser verificados o PC de Participacio
Econdmica dos Membros, e 0 indicador de GC de Disclosure; e |l
- Elei¢do dos componentes do Conselho Fiscal, onde podem ser
verificados o PC de Gestdo Democrdtica e Livre e novamente o
indicador de GC de Disclosure.

e 21/03/2002 — | - Prestagio de contas do Conselho de
Administragdo, cuja abordagem foi: a) Relatorio das atividades
desenvolvidas no exercicio, b) Balango Patrimonial; c¢)

Demonstragao do Resultado do Exercicio; d) Demonstragdao das
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Sobras e Perdas Acumuladas;, €) Demonstragao das Origens e
Aplicagdes de Recursos; f) Parecer dos Auditores Independentes.
Apobs as explicagdes e respondidas as perguntas apresentadas, o
plenario deu-se por satisfeito. Logo em seguida, o Sr. Presidente
solicitou ao Auditor Externo, que procedesse a leitura do parecer,
explicando aos presentes os itens que compunham o parecer,
finalizando que a opinido dos Auditores Independentes, as
demonstragdes contabeis representam adequadamente em todos os
aspectos relevantes a posicdo patrimonial e financeira da
Cooperativa Alpha, em 31/12/01, de acordo com 0s principios
geralmente aceitos , emanados da legislagdo societaria brasileira.
Retornando a palavra, o Sr. Presidente solicitou ao Coordenador do
Conselho Fiscal, que procedesse a leitura do parecer daquele
Conselho. Com a palavra o Coordenador do Conselho Fiscal,
recomendou aos associados presentes a sua aprovagdo. Pode-se
verificar assim, o PC de Participacio Econdmica dos Membros, €
os indicadores de GC de Disclosure e Accountability.

e 30/03/2005 — Il - Destinagdo das sobras apuradas ou a forma de
cobertura das perdas, cuja abordagem foi: O Vice Presidente
apresentou ao plenario a seguinte proposta de destinacdo da sobra
verificada no exercicio: R$. 71.461,19 para o Fundo de Reserva
Legal; R$. 35.730,59 para o Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social, Fates e R$. 607.420,11 para recuperar
prejuizos anteriores. Novamente verifica-se 0 PC de Participagao
Econdmica dos Membros, e os indicadores de GC de Disclosure e

Accountability .

Os assuntos comumente tratados nas AGOs Sio pertinentes as
prestacdes de contas do Conselho de Administragdo, destinacdo das sobras apuradas ou
aforma de cobertura das perdas, fixagdo dos honorarios dos membros dos Conselhos de
Administragdo e Fiscal, eleicdo dos componentes do Conselho fiscal, ¢ eleigdo dos
membros do Conselho Administrativo, que evidenciam tanto a existéncia dos PCs

(Gestdao Democratica ¢ Livre, Participacdo Econdémica dos Membros, Autonomia e
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Independéncia), bem como os indicadores de GC (Disclosure, Accountability, Fairness
e Compliance).

A integralidade e eficiéncia de exercicio desses principios poderiam
ser questionadas somente pela dimensio da participagéo, anteriormente citada. Como se
trata de um estudo documental, também ndo foi possivel uma analise cuidadosa da
dindmica dessas reunides, que permitissem poder se afirmar com seguranca que a
dindmica das assembléias possibilita uma participagdo igualitaria dos presentes na

discussio da pauta de cada encontro.

5.5 Das Atas das Assembléias Gerais Extraordinarias

As Assembléias Gerais Extraordinarias também encontram-se

definidas nalei n° 5.764/71, que define a Politica Nacional de Cooperativismo:

Art. 45. A Assembléia Geral Extraordinaria realizar-se-a sempre que
necessario ¢ podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da
sociedade, desde que mencionado no edital de convocagio.

Art. 46. E da competéncia exclusiva da Assembléia Geral
Extraordinaria deliberar sobre os seguintes assuntos:

| - reformado estatuto;

Il - fusdo, incorporagdo ou desmembramento;

[1l - mudanga do objeto da sociedade;

IV - dissolugdo voluntaria da sociedade e nomeagdo de liquidantes;

V - contas do liquidante.

Paragrafo unico. Sdo necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos
associados presentes, para tornar validas as deliberagdes de que trata
este artigo.

Nas AGEs os preceitos de PC e GC sio identificados em todos 0s
anos, em diferentes proporgdes, conforme analisado a seguir:

Em 2001, 12% dos assuntos referiam-se exclusivamente aos PCs. Esse
indice cai para 0% em 2002, sobe para 7% em 2003, e permanece em 0% nos anos de
2004 e 2005.

Pode ser observado na Figura 21, que nos anos de 2000, 2002, 2004 e
2005 aparece 0 indice de 0% para a ocorréncia de PC. Isso ndo significa que ndo houve
principios cooperativos nas AGES desses anos, ao contrario, estes ocorreram
simultaneamente aos indicadores de governanga corporativa, e serdo analisados no

topico que trata dos GC/PC.
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PC 2000 a 2005
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Figura 21 — Percentuais de PC nas Assembléias Gerais Extraordinarias
Fonte: Grafico gerado com os dados da pesguisa

Alguns exemplos dos itens encontrados nas AGEs analisadas podem

ser observados em seguida:

06/06/2001 — Il - Promover e analisar a reforma dos Estatutos
Sociais, visando a sua adequacido aos dispositivos constantes da Lei
Cooperativista, afim de viabilizar o processo de desmembramento,
cuja abordagem foi: Por meio de votacao foi criada uma Comissao
da Cooperativa Alpha, composta por 5 (cinco) associados, que
procedera a analise dos Estatutos Sociais, devendo propor as
alteragdes necessarias para adequa-lo a esta nova situagdo, nos
termos do que dispde a lei Cooperativista. Aqui pode ser verificado
0 PC de Gestio Democratica e Livre;

12/06/2001 — | — Reforma dos Estatutos Sociais, cuja abordagem
foi: Por meio de votagao foi criada uma Comissio da Cooperativa
Alpha, composta por 5 (cinco) associados, que procedera a analise
dos Estatutos Sociais, devendo propor as alteragdes necessarias
para adequa-lo a esta hova situagdo, nos termos do que dispde a lei
Cooperativista. Pode ser verificado, assim, o PC de Gestio

Democratica e Livre; e
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20/03/2003 — 11l — Outros (leia-se: ‘assuntos diversos’), cuja
abordagem foi: O Presidente solicitou a todos presentes a
colaboragdo dos associados em incentivar os jovens a participar do
"Encontro de Jovens' que acontecera no dia 20 de maio e tem
como o tema "O cooperativismo e suas caracteristicas, doutrina,
vantagens e assuntos como fidelidade e participagdo efetiva na
sociedade". Nesse caso pode ser verificado o PC de Educacgio,

Formacio e Informacio.

Quanto aos assuntos que referiam-se simultaneamente aos PCs e a

GC, apresentam-se em 38% em 2001; elevam-se em 2002 e 2003 para acima de 50%;

caem em 2004 para 20%, mas em seguida retomam o indice de 50% em 2005 (Figura

22).
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Figura 22 — Percentuais de GC/PC nas Assembléias Gerais Extraordinarias

Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Na segiiéncia, alguns exemplos dos itens analisados:

05/04/2000 — Il — Elei¢do dos componentes do Conselho de
Administragio e III — Elei¢ao dos componentes do Conselho Fiscal,
onde podem ser verificados o PC de Gestdao Democratica e Livre e
o indicador de GC de Disclosure;

06/06/2001 — | — Deliberar sobre a criagdo da comissdo técnica de

aceitacao do acervo a ser desmembrado da Cooperativa Agricola,
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cuja abordagem foi: A Cooperativa Alpha, foi criada em razao do
desmembramento da Unidade Alpha da Cooperativa Agricola, faz-
Se necessaria a criagdo de uma Comissdo da Cooperativa Alpha,
que devera ser composta por 5 (cinco) associados, para analisar e
nos propor a aceitagdo do acervo consignado no relatério da
comissio de desmembramento da Cooperativa Agricola. Essa
comissio elaborara um relatorio que devera detalhar todos os
procedimentos legais e contabeis exigidos pela legislacao para
concretizar o desmembramento. Aqui pode ser verificado o PC de
Adesio Voluntaria e Livre e osindicadores de GC de Disclosure,
Accountability e Compliance;

25/07/2001 — |l — Deliberar sobre a reforma e alteragdo dos
Estatutos Sociais, cuja abordagem foi: O Diretor Geral esclareceu,
que hoje, ndo ¢ permitido pelos estatutos a transferéncia de capital
socia entre 0s Socios € que por este motivo, estd sendo proposta a
seguinte alteragdo: Texto atual Artigo 18: A quota-parte
integralizada ¢ indivisivel, intransferivel e n3o podera ser
negociada de modo algum, nem dada em garantia.Sua subscrigao
sera sempre escriturada no livio de matriculas ou em conta
especifica da contabilidade da sociedade. Novo texto proposto para
0 Artigo 18: A quota-parte integralizada ¢ indivisivel, intransferivel
a estranhos a sociedade e ndo podera ser negociada de modo algum,
nem dada em garantia. Sua subscri¢do sera sempre escriturada no
livro de matricula, ou em conta especifica da contabilidade da
sociedade. Verifica-se, assim, 0 PC de Participagao Econdmica dos
Membros, e os indicadores de GC de Disclosure, Accountability e
Compliance; e

21/02/2002 — VI — Outros (leia-se ‘assuntos diversos’), cuja
abordagem foi: Foi questionado quais Sio as medidas que estdo
sendo adotadas, para melhorar as vendas de produtos agricolas,
sendo respondido que estamos estudando as possibilidades de

termos um cash & carry para venda destes produtos e/ou uma
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parceria com alguns atacadistas. Nesse caso verifica-se o PC de

Autonomia e Independéncia e o indicador de GC de Fairness.

Ja 0s assuntos relativos aos indicadores da GC, tém o expressivo

indice de 50% em 2001 e 2002, com queda para 36% em 2003; uma retomada acima

das expectativas para 80% em 2004, e novamente a estabilidade em 50% em 2005
(Figura 23).
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Figura 23 — Percentuais de GC nas Assembléias Gerais Extraordinarias

Fonte: Grafico gerado com os dados da pesquisa

Durante a analise dos indicadores de GC, puderam ser levantados os

exempl os que seguem:

06/06/2001 — 1V — R ECOOP, cuja abordagem foi: O Sr. Presidente
explicou aos presentes que a Cooperativa Agricola foi aprovada
oficialmente no Programa de Revitalizacdo das Cooperativas
Agropecuarias RECOOP. Para obter tal aprovagdo, por
determinagdo do Tesouro Nacional, teve a sua contabilidade
minuciosamente auditada para constatar se realmente tinha
condigdes de receber a aprovagdo do seu projeto de revitalizagdo
pleiteado. Aqui podem ser verificados indicadores de GC de

Disclosure, Accountability e Compliance,
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e 18/12/2002 — Il — Apresentagdo da Previsdo de fechamento de
2002, cuja abordagem foi: Foi apresentado pela Gerente
Adm/Financeira a previsio de fechamento para 2002 e a posi¢do
dos clientes em PDD (Provisio para Devedores Duvidosos), na
data de 30/11/02. Nesse caso verificam-se os indicadores de GC de
Disclosure e Accountability,

e 10/12/2003 — | — Deliberar sobre prévia do faturamento do ano de
2003, cuja abordagem foi: Foi apresentado pelo Diretor Geral, a
prévia do fechamento do faturamento, bem como os resultados
financeiros previstos para encerrar 0 exercicio de 2003. Podem ser
verificados, aqui, os indicadores de GC de Disclosure €
Accountability; e

e 30/06/2004 — Il — Venda do lote 4-D do terreno da Cooperativa
Alpha, cuja abordagem foi: Foi apresentado por um conselheiro aos
presentes sobre a venda do terreno com 4rea de 5.130,98 m?, onde
esta funcionando ha longo tempo a empresa "YY". Foi falado que o
Conselho de Administragdo autorizou a venda do terreno, pelo
valor de R$. 567.930,00, da seguinte forma: R$. 251.930,00 a vista
e mais 79 parcelas de R$. 4.000,00, corrigidas pelo IPC-FIPE até
31/12/2010. Verifica-se, assim, o indicador de GC de Disclosure.

Os assuntos tratados nas AGES sio mais diversificados do que aqueles
tratados nas AGOs. Assim, os percentuais de PC, GC/PC e GC encontrados ano a ano
tém grande oscilagdo, variando proporcionalmente aos temas das pautas das reunides.
Por exemplo, o ato indice de GC no ano de 2004, que atinge 80%, deve-se ao fato de
ter sido um momento onde a compra e venda de um terreno fizeram parte de diversas
pautas das AGEs realizadas.

Percebe-se ainda que nas AGEs, a maioria dos topicos abordados sido
relacionados aos PC e GC, simultaneamente, tais como:

e Deliberar sobre a criagio da comissido técnica de aceitagdo do

acervo a ser desmembrado da Antiga Cooperativa Agricola
(Disclosure, Accountability, Compliance € Adesio Voluntaria e

Livre).
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Deliberar sobre a aquisi¢io de um terreno (Disclosure e Gestio
Democratica e Livre).

Deliberar sobre a reforma e alteracdo dos Estatutos Sociais
(Disclosure, Accountability, Compliance e Participagao Econdmica
dos Membros).

Deliberagdo sobre o orgamento para 2002 (Disclosure,
Accountability e Participagdo Economica dos Membros).
Deliberagdo sobre plano de investimentos para 2002 (Disclosure,
Accountability e Participagdo Economica dos Membros).
Deliberagdo sobre as taxas a serem cobradas dos produtos em 2002
(Disclosure, Accountability e Participagdo Economica dos
Membros).

Deliberacdo sobre proposta de flexibilizacdo de taxa (Disclosure €
Participagdo Economica dos Membros).

Deliberar sobre ainstalacdo de uma Unidade de Negocios/Filial da
Cooperativa Alpha, na cidade de Brasilia-DF (Disclosure e Gestao
Democratica e Livre).

Deliberar sobre 0  inicio do  Departamento  de
Importagao/Exportagao (Disclosure € Gestdo Democratica e Livre).
Deliberagdo sobre orgamento para 2003 (Disclosure, Accountability
e Participagdo Economica dos Membros).

Deliberagao sobre o plano de investimentos para 2003 (Disclosure,
Accountability e Participagao Econdmica dos Membros).
Deliberacdo sobre as taxas a serem cobradas dos produtos em 2003
(Disclosure, Accountability e Participagdo Econdomica dos
Membros).

Reforma do Estatuto Social (Art. 19) Aumento do nimero de cotas
partes a integralizar quando da admissio do associado (Disclosure,
Compliance e Adogao Voluntaria e Livre).

Remuneracido capital social rotativo (Disclosure, Compliance e

Participagdo Economica dos Membros).
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e Deliberar sobre a participagao da Cooperativa Alpha na empresa X
Ltda (Disclosure, Compliance, Accountability e Participagdo
Econdémica dos Membros).

e Deliberar sobre aalteragdo do Estatuto Social (Art. 21) (Disclosure,
Compliance e Participagdo Economica dos Membros).

e Votacdo do Orcamento de 2004 (Disclosure, Accountability e
Participagdo Economica dos Membros).

e Votagdo do Plano de Investimento e Taxa de Capitalizagdo para o
exercicio de 2004 (Disclosure, Accountability e Participagao
Economica dos Membros).

e Votagdo sobre alteragdo do Estatuto Social (Disclosure,
Compliance e Gestao Democratica e Livre).

o Alteragoes Estatutarias (Disclosure, Compliance, Accountability e
Participagdo Economica dos Membros).

e Votacdo do Orcamento de 2005 (Disclosure, Accountability e
Participagdo Economica dos Membros).

e Votagdo do Orcamento de 2006 (Disclosure, Accountability e

Participagdo Economica dos Membros).

Ja foi mencionada neste capitulo a extrema relevancia das assembléias
dentro das cooperativas, bem como a importancia da participagdo dos cooperados nas
mesmas e, consegiientemente, nos processos coletivos de decisdo. As assembléias, por
S S0, ja constituem um grande indicador de governanga corporativa, pois traz a luz
todos aqueles conceitos e valores que outrora constituiram os ideais cooperativistas,

fazendo com que sgjam de fato exercitados pelos socios.

5.6 Das Eleicoes dos Conselhos

A lei n° 5.764/71, que define a Politica Nacional de Cooperativismo,
também dedica atengdo a definir os conselhos que compdem uma cooperativa, quais

sgjam: Adminigtrativo e Fiscal:
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Art. 47. A sociedade serda administrada por uma Diretoria ou
Conselho de Administragdo, composto exclusivamente de associados
eleitos pela Assembléia Geral, com mandato nunca superior a 4
(quatro) anos, sendo obrigatoria a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um-
terco) do Conselho de Administragao.

1° O estatuto podera criar outros 6rgaos necessarios a administracao.
2° A posse dos administradores e conselheiros fiscais das cooperativas
de crédito e das agricolas mistas com se¢do de crédito e habitacionais
ficasujeitaa prévia homologagdo dos respectivos 6rgdos normativos.
Art. 48. Os orgdos de administragdo podem contratar gerentes
técnicos ou comerciais, que ndo pertencam ao quadro de associados,
fixando-lhes as atribui¢des e salarios.

Art. 49. Ressalvada a legidagdo especifica que rege as cooperativas
de crédito, as se¢des de crédito das cooperativas agricolas mistas e as
de habitagdo, os administradores eleitos ou contratados ndo serdo
pessoal mente responsaveis pelas obrigagdes que contrairem em nome
da sociedade, mas responderdo solidariamente pelos prejuizos
resultantes de seus atos, se procederem com culpaou dolo.

Paragrafo tinico. A sociedade respondera pelos atos a que se refere a
ultima parte deste artigo se os houver ratificado ou deles logrado
proveito.

Art. 50. Os participantes de ato ou operagdo social em que se oculte a
natureza da sociedade podem ser declarados pessoamente
responsaveis pelas obrigagdes em nome dela contraidas, sem prejuizo
das sangoes penais cabiveis.

Art. 51. Sdo inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os
condenados a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a
cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou
suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular, a fé
publica ou a propriedade.

Paragrafo tnico. Nao podem compor uma mesma Diretoria ou
Conselho de Administragio, os parentes entre si até 2° (segundo) grau,
em linhareta ou colateral .

Art. 52. O diretor ou associado que, em qualquer operagdo, tenha
interesse oposto ao da sociedade, ndo pode participar das deliberagdes
referentes a essa operagdo, cumprindo-lhe acusar 0 seu impedimento.
()

Art. 56. A administracio da sociedade sera fiscalizada, assidua e
minuciosamente, por um Conselho Fiscd, congtituido de 3 (trés)
membros efetivos e 3 (trés) suplentes, todos associados eleitos
anua mente pela Assembléia Geral, sendo permitida apenas areelei¢ao
de 1/3 (um-tergo) dos seus componentes.

1° Nao podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos inelegiveis
enumerados no artigo 51, os parentes dos diretores até o 2° (segundo)
grau, em linhareta ou colateral, bem como os parentes entre si até esse
grau.

2° O associado ndo pode exercer cumulativamente cargos nos 6rgaos
de administragio e de fiscalizagio.

As elei¢des sdo realizadas durante as Assembléias Gerais Ordinarias e

Sio previamente divulgadas em pauta, sendo que a elei¢do de membros para o Conselho
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Administrativo ocorre a cada quatro anos, e a eleicdio de membros para o Conselho
Fiscal ocorre anual mente.

O processo de inscrigdo de candidatos aos cargos dos conselhos ndo
pressupde a montagem de uma chapa, uma vez que sdo feitas pelo sistema de
candidaturas individuais, quando o interessado faz sua inscrigdo até 15 (quinze) dias
antes da Assembléia Geral, diretamente com a secretaria dos conselhos. A partir dai, 0
presidente mandara registra-las e organizara uma relagdo dos candidatos por ordem de
inscrigdo, que sera enviada a cada um dos cooperados até 10 dias antes da data da
Assembléia Geral, onde serdo votados.

Existe, portanto, liberdade para que todos se inscrevam, inclusive ha
incentivo por parte dos atuais Conselheiros para que isso ocorra, em especial 0s novos
membros, pois acreditam que poderdo trazer novas idéias, e colaborar para as inovagdes
do dia-a-dia da Cooperativa Alpha

No processo das eleigdes dos membros dos conselhos podem ser
identificados o principio cooperativo da Gestao Democratica ¢ Livre e os indicadores de
governanga corporativa de Disclosure (transparéncia), Fairness (justica com os

minoritarios) e Compliance (cumprimento dasleis).

5.7 Dos Jornais Internos

Verifica-se que em todas as edi¢des do jornal interno, foi publicada
uma planilha, onde ¢é apresentado um “Demonstrativo de Vendas” comparando
determinado periodo, relacionando as espécies de produtos, quantidades vendidas e
pregos, sempre apontando a variacdo dos periodos mencionados. Dentro da governanga
corporativa, pode-se classificar isso como Disclosure.

Em algumas edigdes, foram publicados os resultados da votagao das
Assembléias Extraordinarias. Com isso 0s s6cios que nao estiveram presentes tiveram a
oportunidade de saber cada item votado, bem como o percentua de cada votagio.

Sempre que houve mudangas que pudessem atingir aos clientes
externos, estas eram publicadas nos jornais internos, com o objetivo de manté-los
informados, ja que eles também recebiam o material impresso. Isso também ocorreu
com todas as mudangas operacionais da Cooperativa Alpha, que foram igualmente
publicadas no jornal interno. Atualmente, utiliza-se 0 site e os quadros de avisos
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internos para manté-los informados, uma vez que a Cooperativa possui 0 Seu proprio

site.

5.8 Do Departamento de Compras

Em entrevista com os integrantes do departamento de compras da
Cooperativa Alpha, percebe-se que as compras Sio feitas por meio de trés cotagdes, e sO
¢ permitido efetuar compras com menos cotagdes, quando ndo existem fornecedores que
atendiam a exigéncia da empresa, ou se o departamento que solicita o produto exige
determinada qualidade, mesmo apresentando um custo maior.

Os investimentos s6 podem ser efetuados, se estiverem aprovados pela
Assembléia Geral Extraordinaria de cada exercicio e mesmo assim sdo feitas as
cotagdes, e somente sdo comprados apos a assinatura do Diretor Geral.

Esse procedimento denota a existéncia de dois principios da
governanga corporativa, a transparéncia e a prestacdo de contas (disclosure e
accountability), respectivamente, que agregam valor a atividade exercida pelo
departamento dentro da estrutura da cooperativa.

5.9 Dos Processos e Beneficios em Recursos Humanos

Com o objetivo de avaliar se exissem PC e/ou GC na Folha de
Pagamento da Cooperativa Alpha, foi feita uma analise onde foi identificado que a
cooperativa paga todos os salarios ¢ encargos sobre a folha de pagamento nos seus
devidos vencimentos, isto ¢, nos dias 15 e 30 ou 31 de cada més. Quando essas datas
caem em sabados, domingos ou feriados, os pagamentos sio creditados na conta do
colaborador no ultimo dia 1til antecedente aos dias 15, 30 ou 31. Os salarios pagos estdo
de acordo com o mercado concorrente.

Se por um lado isso motiva o colaborador, por outro instiga a indagar
guais os parametros adotados nessa comparagdo com o mercado concorrente, tanto ao
considerar-se que talvez o mercado ndo pague o salario ‘ideal’, como ao considerar-se
gue a Cooperativa Alphatem um tipo de comercializagao diferenciada em toda América

Latina, 0 que pressuporia ter um colaborador também diferenciado. Ou ainda, a
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Cooperativa Alpha poderia se propor a personalizar seu trabaho e reter os talentos que
conseguisse formar.

Foi comentado pela Coordenadora de RH, que a cooperativa esta em
fase de implantagdo de Cargos ¢ Salarios, pretendendo utilizar essa ferramenta para
tornar-se mais justa e profissional para com todos.

Em relagao a treinamento para os colaboradores, desde 2004, a
cooperativa vem investindo um percentual do orcamento para treinamento, de forma
gue todos estejam aptos a exercer 0 seu papel de uma maneira bastante eficaz. Essa
atitude vem de encontro ao quinto principio cooperativo “Educagdo, Formagido e
Informacao”, que traz beneficios para ambas as partes.

Se por um lado o colaborador entende que esta sendo valorizado, por
outro retorna em aumento na produtividade, desenvolvendo o lado social, tendo em
vista que se trata de uma cooperativa. Além disso, tal atitude melhora a distribui¢do das
sobras, uma vez gque, aumentando a produtividade, consegiientemente havera melhores
resultados para a organizagdo. Esse contexto remete ao sétimo principio cooperativo
“Interesse pela Comunidade”, e ao primeiro indicador da governanga corporativa,
“Disclosure”.

No que se refere ao recrutamento e selegio, sempre que surge uma
nova oportunidade na cooperativa, é avaliado se existem potenciais internos, para
desempenharem a fungdo, em caso pratico é feito o recrutamento interno com
profissionais capacitados para eleger o melhor. Isso mostra que a Cooperativa Alpha,
esta atendendo um dos principios de governanga corporativa que ¢ a transparéncia
(disclosure), uma vez que as oportunidades sio divulgadas primeiramente entre o
publico interno da empresa.

Todavia, cabe avaliar se as oportunidades internas de acesso Sio as
mesmas para 0s colaboradores do mesmo hivel, bem como se os investimentos em
treinamento foram imparciais. E, no caso de nao haver internamente candidato para
suprir tal vaga, como se daria 0 processo seletivo externo, a adaptagdo e treinamento
desse novo colaborador a rotina da organizagdo, bem como os critérios para
remuneragao inicial, ja que o plano de Cargos e Salarios ainda estd em fase de
implantagao.

Com o objetivo de manter os colaboradores motivados, a cooperativa

oferece alguns beneficios extras que ndo estdo contemplados na legislacdo trabalhista,
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tais como: convénio médico e odontoldgico, seguro de vida em grupo, auxilio a bolsa de
estudo para cursos técnicos, universitarios e de idiomas, convénio com supermercados e
restaurante no local de trabal ho.

A cooperativa possui um bom relacionamento com o sindicato da
categoria, permitindo que sgjam feitas visitas a empresa ¢ conversem com oS
colaboradores. Na época do dissidio da categoria, a propria empresa entrega um
formulario impresso pelo sindicato, onde constam todas as clausulas com os devidos
direitos do empregado, visando maior transparéncia entre as partes.

Todos os finais de ano, a cooperativa proporciona uma festa de
confraternizagio, onde todos os colaboradores e suas familias sdo convidados a
participarem, com distribui¢ao de brinquedos para os seus filhos com idade de até 10
anos. O objeto maior da Cooperativa Alpha é proporcionar uma integragdo entre as
familias dos colaboradores.

Portanto, ndo somente no que diz respeito a parte que envolve
colaboradores versus cooperativa, mas também a todos os demais setores aqui
apresentados, pode-se concluir que a Cooperativa Alpha vem exercitando nao somente
0S principios cooperativos, que balizaram sua formagdo, mas os indicadores de
governanga corporativa.

A governanga corporativa, apesar de recente, vem agregar valor a todo
mercado corporativo, incluindo as cooperativas que, apesar de sua estrutura
diferenciada, tém que sobreviver dentro do mesmo sistema capitalista vigente. No
presente caso, mesmo sem apresentar uma freqiéncia exemplar dos cooperados as
assembléias, ¢ de ainda estar com alguns processos em fase de implantagdo ou
amadurecimento, a Cooperativa Alpha demonstra claramente seu interesse e
preocupagdo em corresponder a finalidade para a qual foi fundada, enfatizando sua
ideologia cooperativista, mas adequando-se as exigéncias do mercado mais

‘transparente’ e que proporcione maior seguranga a todos os socios.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Se a falta de comprometimento de alguns socios e acionistas do
mundo corporativo aparece como um dos maiores incentivadores do crescimento da
governanga corporativa, tem-se também que este movimento envolve ndo s6 a
harmonizagao dos interesses desses acionistas, mas também dos stakeholders, que Sio
0s empregados, clientes, fornecedores, ingtituigdes financeiras, governo, meio ambiente
e a comunidade diretamente afetada pelos negocios da empresa. Portanto, a governanga
corporativa engloba uma ampla nogéao do que seja a melhor forma de gerir uma empresa
eou instituicio.

O presente estudo de caso contribuiu na elucidagao do problema
proposto nesta pesquisa, que buscou investigar até que ponto os processos de gestdo de
uma cooperativa sio, de fato, orientados pelos principios cooperativistas, e em que
medida estes incorporam de forma espontanea a pratica da governanga corporativa.

Uma vez avaliada e classificada a documentagio da Cooperativa
Alpha foi possivel detectar que o Estatuto Social, que foi elaborado e orientado pelos
Principios Cooperativistas, apresenta fortes indicios de Governanga Corporativa. Por
meio das listas de presencas torna-se visivel que os socios mais antigos da cooperativa
estdo sempre presentes nas Assembléias Gerais Extraordinarias e Ordinarias, mostrando
a responsabilidade que tém para com seu negocio, e possibilitando pensar que seus
ideais sgam maiores, ou estejam mais consolidados dentro da sociedade cooperativista
em relagdo aqueles socios que estdo ha menos tempo no sistema. Por outro lado, seria
relevante indagar se tal participagdo mais intensa ndo é motivada pela tentativa de
manter 0 controle da organizagdo nas maos desse grupo, € em gque medida ha interesse
deles em ampliar uma participagio efetiva para outros socios.

Também os assuntos de pauta demonstram que foram fundamentados

dentro dos principios cooperativos e governanga corporativa.
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Dessa forma, pelo elevado indice de governanga corporativa
encontrado na analise da documentagdo da Cooperativa Alpha, fica evidente que, em
nivel documental, a cooperativa possui agdes que podem ser interpretadas como
indicativos da pratica da governanga corporativa. Todavia, ao extrapolar o nivel
documental e partir para as impressdes dos cooperados, temos algumas divergéncias a
esta conclusio, quando os associados ndo demonstram satisfacdo em todos os quesitos
analisados, principalmente guando indicam como insatisfatoria a dimensao ética, de
comunicagio e relagdo entre cooperados ¢ clientes. Os trés fatores estdo relacionados a
dimensio da transparéncia e da prestagdo de contas, contrariando ainda principios
cooperativistas.

Essa divergéncia entre os dois resultados encontrados configura como
umadas limitagdes da presente pesquisa ¢ merece ser, futuramente, objeto de um estudo
mais aprofundado com os cooperados, com o intuito de identificar com maior clareza o
conteado dessa insatisfacdo e mecanismos de reverte-la

Em realidade a governanca corporativa agrega valor, apesar de,
isoladamente, nao ser capaz de cria-lo. 1sso ocorre porque os direitos concedidos aos
socios e a qualidade das informagdes prestadas reduzem as incertezas no processo de
avaliagdo e, conseqiientemente, o risco.

Entretanto, percebe-se que, para as cooperativas a transparéncia das
informagdes, as prestagdes de contas, a justica com os minoritarios, inclusive nos
processos de elei¢do dos conselhos, € o cumprimento das leis tém um significado muito
grande, uma vez gque existe um conselho de administragdo, representando os demais
Socios, e se esses principios da governanga corporativa e os principios cooperativos
andarem juntos, a cooperativa correra menor risco e transmitira maior seguranga a todos
0S socios.

Futuros estudos nessa area certamente contribuirdo para identificar
nao somente as praticas vigentes, como também as posturas dos agentes envolvidos,
uma vez que sio eles, por meio de sua decisio e escolha, que podem estabelecer
mecanismos e gustes para ter modelos de governanga corporativa onde possam alocar
SEus recursos.

Se as cooperativas ja apresentam ideais e valores diferenciados em sua
concepedo, uma cooperativa que incorpora 0s principios de governanga corporativa,

além dos principios cooperativos, certamente ha de se destacar no mercado, compondo
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uma histéria em relagdo a ética e aos valores humanos mais proxima aquela que

pretende-se que o mundo corporativo contemple nos proximos anos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DOS COOPERADOS

COOPERATIVA ALPHA

1. Como vocé classifica a COMUNICAGAO entre os cooperados e a administragdo da
Cooperativa Alpha?

( )EXCELENTE ( )BOA ( ) REGULAR ( )RUIM ( ) PESSIMA

2. Voceé considera ETICA a relagdo entre os cooperados?

( )MUITOETICA ( )ETICA ( ) REGULAR ( )POUCOETICA ( )NAOEETICA
3. Em sua opinido, os PRINCIPIOS COOPERATIVOS s&o exercidos dentro da Cooperativa
Alpha?

() INTEGRALMENTE () PARCIALMENTE () RAZOAVELMENTE
( ) PESSIMAMENTE () NAO SAO EXERCIDOS

4. Existe COMPROMETIMENTO dos cooperados no PROCESSO DECISORIO da
Cooperativa Alpha (Autogestao) ?

() INTEGRALMENTE () PARCIALMENTE () RAZOAVELMENTE
() PESSIMAMENTE () NAO HA COMPROMETIMENTO

5. Como classifica a RELACAO entre COOPERADOS E COLABORADORES?
( )EXCELENTE ( )BOA () REGULAR ( )RUIM () PESSIMA

. Como classifica a RELACAO entre COLABORADORES E CLIENTES?
) EXCELENTE ( )BOA ( ) REGULAR ( )RUIM () PESSIMA

~ O

7. Em sua opinido, como é a TRANSPARENCIA DAS DEMONSTRGOES FINANCEIRAS?
( )EXCELENTE ( )BOA ( ) REGULAR ( )RUIM () PESSIMA
8. Como classifica a TRANSPARENCIA NA COMERCIALIZAGAO dos produtos na
Cooperativa Alpha?

( )EXCELENTE ( )BOA ( ) REGULAR ( )RUIM () PESSIMA

9. Como vocé vé a POSICAO OCUPADA NO MERCADO nacional pela Cooperativa Alpha?
( )EXCELENTE ( )BOA ( ) REGULAR ( ) RUIM () PESSIMA
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ANEXO A - FRAUDE TRABALHISTA

Fraude trabalhista

Falsas cooperativas sonegam os direitos do trabalhador
por Luiz Salvador

Um significante exemplo ¢ dado pelo Ministério Publico do Trabalho, DRT —
Delegacia Regional do Trabaho e INSS para combate as fraudes nas relagdes de
Trabalho. Visando o barateamento dos custos operacionais, vem florescendo no Brasil a
criagdo de numero cada vez maior de “cooperativas do trabalho”, que nada tem de
cooperativa, posto que constituidas para locar mao-de-obra precarizada.

Merece elogios e aplausos 0 relevante papel que vem desenvolvendo o
Ministério Publico do Trabalho em defesa dos cidadios contra os abusos e violagdes nas
relagcdes de trabalho. A Procuradoria Geral do Trabalho, dirigida pela procuradora geral,
Sandra Lia Simon, ndo tem poupado esfor¢os no sentido de se criar diversas
coordenadorias hacionais e regionais, cada qual cuidando de um determinado
seguimento, como ¢ o exemplo da Conafre — Coordenadoria Nacional de Combate as
Fraudes nas Relagdes de Emprego, que ja aprovaram plano integrado de agdo com vista
a estratégia de atuacdo uniforme para combater fraudes nas relagdes de emprego,
praticadas principalmente por meio de cooperativas de mao-de-obra e terceirizagido
irregular.

Também do ponto de vista governamental, esclarecemos que ja existe proposta
de atuagdes nos processos fiscalizatorios nas empresas, de forma conjunta, incluindo
fiscais do Ministério do Trabalho, do Ministério da Satde e também da Previdéncia
Social, eliminando a dicotomia e conflitos antes existentes por disputa de quem seria o
detentor do poder fiscalizatorio dentro das empresas, ja que em sendo celetista, a
propria CLT traz regramentos da competéncia da DRT.

Mas ¢ sabido que essa competéncia ndo ¢ e nem pode ser exclusiva, sendo que
agora esta questdo evoluiu e para melhor, onde havera a pratica de acdes unitarias na
fiscalizagdo envolvendo fiscais dos trés Ministérios, DRT — Saide e Previdéncia.

Ampliando essa unidade de procedimentos, agora nesta ultima terca-feira (23/8)
em uma acdo conjunta e integrada o MPT, DRT, INSS se unem para combater as

fraudes nas relagoes de trabalho e numa operagdo denominada “Operagdo Gato”,
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flagrou trabalhadores atuando através de cooperativas nas empresas Impacta
Tecnologia, Editora Haple (Jornal Primeira Mao), Home Doctor Care Atendimento
Domiciliar e Audifar Comercial, a Gltima funcionando em Guarulhos, na Grande Sdo
Paulo, detectando varias irregularidades trabalhistas, como a falta de registro na Carteira
de Trabalho; ndo concessdo de férias; ndo pagamento de 13° salario; ndao recolhimento
de FGTS; aviso prévio, descanso semanal remunerado, entre outras.

Esse 0 exemplo a ser seguido. Chega de trabalho compartimentado, isolado e
gue ndo assegura resultados concretos e positivos para o combate as fraudes a legislagao
social vigente, nem mesmo para assegurar ao trabalhador condi¢des dignas e salubres de
trabalho onde o labor seja motivo de satisfagdo prazer e fonte de renda e ndo meio de
morte e ou desenvolvimento de doengas ocupacionais e ou acidentarias.

Esse exemplo ¢ significante e vale ser seguido, cumprimentado, elogiado e
incentivado, porque a solugdo de todos os nossos problemas e mazelas esta na unidade
de acdes concretas, na solidariedade e na transdisciplinaridade.

Nossa Carta Cidada ja no artigo primeiro enuncia os fundamentos do Estado
Democratico de Direito, representado pela Republica Federativa do Brasil, assegurando,
a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa, subordinando o capital ao atendimento por primeiro do interesse
socia coletivo em beneficio de toda a sociedade, ndo dando guarida as pretensdes
neoliberais de prevaléncia do lucro especulativo e a qualquer custo, coOmo temos
reiteradamente denunciado em nossos artigos.

A atuacdo fraudulenta de falsas cooperativas de trabalho e de empresas que se
exploravam a mao de obra burlando as leis trabalhistas levaram o Ministério Publico do
Trabalho a gjuizar um conjunto de A¢des Civis Publicas com pedido de indenizagdo por
dano moral coletivo, na Justi¢ca do Trabalho de Sdo Paulo.

Oito A¢des foram protocoladas e envolvem pelo menos 11 cooperativas ¢ 22
empresas beneficiadas com os falsos cooperados, que exerciam atividade subordinada,
mas nao tinham as garantias trabalhistas previstas em lei. As cooperativas relacionadas
sdo: Cooperevolution, Workcoop, Unicooper, Coopserv, Novacoopserv, Paramédica,
Cooperteam, Interagdo, Coopercintel, Comam e um grupo de entidades lideradas pela
Centralcoop. Os dirigentes dessas cooperativas foram arrolados no processo como

responsaveis pelas a¢des fraudulentas.
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As Agoes decorrem de varios inquéritos e procedimentos investigatorios
instituidos no ambito da Procuradoria Regional do Trabalho da 2* Regido (SP). “Sao
centenas de inquéritos e procedimentos envolvendo empresas que contratam
empregados através de falsas cooperativas de trabalho, procedimento que objetiva a
reducdo de custos e sonegagdo de direitos trabalhistas, previdenciarios e de seguranga
no trabalho”, disse o procurador do Trabalho Luis Henrique Rafael.

O volume de investigagdes na PRT paulista levou a procuradora-geral do
Trabalho, Sandra Lia Simoén, a instituir uma for¢a-tarefa de procuradores do Trabalho
voltados a combater as cooperativas de mao-de-obra, cuja atuagdo pouco tem a ver com
os verdadeiros principios do cooperativismo.

Revista Consultor Juridico, 1 de setembro de 2005

Luiz Salvador: é advogado trabalhista, diretor da Abrat, da Alal, da FeNAdv, do Sindicato dos
Advogados de Sio Paulo, membro integrante do corpo técnico do Diap e colaborador da

Consultor Juridico

Disponivel em: <http://conjur.estadao.com.br/static/text/37546,1> Acesso em: 25/10/2005.



