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Capitulo 1

1 - INTRODUCAO

Um dos principais desafios do desenvolvimento de software é que estes
atendam as funcionalidades para as quais foram idealizados, e
consequentemente tragam o0s resultados esperados por seus usuarios,

justificando o investimento realizado.

Este desafio vem se impondo por muito tempo. Desde a década de 60, com a
evolucao e popularizacao dos computadores, os desenvolvedores tém buscado
resolver seus problemas e desafios no ambito do desenvolvimento de software
(Lopes,1999).

Com o passar dos anos, o software atingiu certos niveis de amadurecimento,
sendo colocado no patamar de “A Nova Forga Propulsora”. Esta foi a
reportagem de capa da revista Business Week, no inicio da década de 1980,
mas a prépria Business Week alertava os gerentes, no final dessa mesma
década, com o seguinte apelo: “Armadilhas do Software — Automatizar ou Nao”.
No inicio da década de 1990, a Newsweek, em uma reportagem especial,

perguntava: “Podemos Confiar Em Nossos Softwares”? (Pressman,1995).

E senso comum entre os varios niveis gerenciais dentro das empresas, que o
uso de sistemas de informacao automatizados por softwares é um fator que
diferencia e pode posicionar uma organizacao a frente de seus concorrentes,
com uma larga vantagem competitiva, desde que o software atenda aos
propdsitos e aos requisitos que motivaram o seu desenvolvimento.

Mas desenvolver softwares de qualidade assegurada, com elevada
produtividade, dentro do prazo estabelecido e sem necessitar de mais recursos
do que os inicialmente alocados, tem sido o grande desafio da Engenharia de

Software (Fiorini et al.,1999). E neste contexto, segundo Fiorini et al (1999), o
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projeto e a documentagcédo do software sdo fundamentais para o processo de
desenvolvimento. Entretanto, na préatica, as atividades de projeto e
documentagao sao relegadas a um segundo plano pelos desenvolvedores.
Diversos sdo os problemas que afligem o desenvolvimento de software, entre
outros, podemos citar que o desenvolvimento é realizado com um vago indicio
das exigéncias do cliente, isto devido a comunicacao entre o desenvolvedor e 0
usuario ser um processo complexo (Pressman, 1995).

Pesquisas tém apontado que muitos projetos de desenvolvimento e
implementagdo de software experimentam o insucesso, por falharem na
definicao dos requisitos (Carpena, 1999) que muitas vezes sao incompletos,
mal entendidos ou ambiguos (Martins, 2001), nao refletindo as necessidades
dos usuarios para o sistema, oriundas das imprecisdes da comunicacao entre
clientes, analistas de requisitos, desenvolvedores e programadores (Lopes,
1999).

Pouco tempo é investido na identificacdo de requisitos, que, segundo Feliciano
et al.,(1988), somente 3% do tempo do ciclo de vida tradicional dos sistemas
esta distribuido para requisitos e definicoes, e conclui que o nivel de qualidade
no desenvolvimento de software estd diretamente relacionado com a

quantidade de tempo consumida com defini¢cdes e requisitos.

Lamsweerd (2000) afirma que os problemas com requisitos apresentam-se
numa escala muito mais ampla. Uma pesquisa com 8000 projetos que
envolveu 350 empresas norte americanas, revelaram que 30% dos projetos
nunca sao concluidos, e que 50% deles sédo parcialmente concluidos.

Gerentes executivos que foram entrevistados nesta pesquisa, argumentaram
que requisitos “pobres” sdo o0s principais responsaveis pela origem da maioria
dos problemas (50% das respostas), falta do envolvimento do usuario (13%),
requisitos incompletos (12%), alteracdo nos requisitos (11%), expectativas

irreais (6%), objetivos obscuros (5%).
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Outra recente pesquisa envolvendo 3800 organizagdes européias em 17
paises, revelou que mais de 50% dos problemas de software tém sua origem
na especificacdo de requisitos, € 50% deles no gerenciamento dos requisitos
(Lamsweerd, 2000).

Estes problemas ndo séo exclusivos de uma geracdo de desenvolvedores, ou
de uma localizacdo geografica em particular, sdo universais e generalizados. E
neste contexto que a Engenharia de Requisitos traz novas perspectivas ao
desenvolvimento de software, consolidando-se como uma metodologia que

visa eliminar ou minimizar os problemas que impactam o desenvolvimento.

A Engenharia de Requisitos tem um papel primordial para o desenvolvimento
do software, especialmente na etapa de elicitacdo dos requisitos, pois a
definicdo e documentacao dos requisitos é fundamental para o sucesso do
software. Além disso, erros de definicdo de requisitos detectados tardiamente
tem um alto impacto no custo para a sua correg¢éo (Martins, 2001).

Dentro da Engenharia de Requisitos (Kotonia, 1998), (Sommerville, 2000),
podemos citar varias abordagens para a etapa de elicitacdo de requisitos,
como por exemplo a introspeccao, observagcao, questionario (Fournier, 1994),
entrevista, JAD, cenarios (Kotonya, 1998), prototipacao, workflow (De Bertoli, e
Price, 2000), META (Metodologia de Elicitagdo de Requisitos Baseada na
Teoria da Atividade) (Martins, 2001) (Franceto, 2004).

1.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

O objetivo desta dissertacdo é apresentar uma avaliacdo da
META (Metodologia de Elicitagdo de Requisitos Baseada na
Teoria da Atividade) (Martins, 2001) a partir dos resultados
obtidos em um estudo de caso descritivo (Yin, 2001) em uma

situacao real de elicitacdo de requisitos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar a META em uma situacao real, voltado a definicdo dos
requisitos de um sistema de informacdo de administracdo
académica; apresentar o que foi feito em cada uma das etapas do
estudo de caso e seus resultados; discutir as dificuldades e
aspectos positivos encontrados na aplicacdo de cada uma das
etapas da META; elaborar um guide line a fim de apoiar a
aplicacdo da META a partir do aprendizado obtido com o estudo
de caso; sugerir orientacdes para uma futura revisdo da META.

1.2 JUSTIFICATIVA

Elegeu-se a META para estudo e aplicacdo na etapa de elicitacdo de
requisitos, por se tratar de um paradigma inovador, que busca o processo de
elicitacado de requisitos em torno do conceito de atividade (Martins, 2001), que
vai além da visdo de procedimentos puramente técnicos, incorporando no
processo de elicitacdo de requisitos a percepcdo de aspectos sociolégicos,
psicolégicos e antropolégicos, fatores humanos que estdo presentes no
contexto da elicitacao de requisitos (Gregoriades, 2004), e que muitas vezes
sdo esquecidos ou relegados a um segundo plano pela tecnologia de

desenvolvimento de software.

O conceito de atividade engloba uma série de elementos que sdo usados como
guia no processo de elicitacao de requisitos, entre eles: objeto da atividade,
motivos, sujeitos da atividade, ferramentas de mediacdo, comunidade, regras,
divisdo do trabalho etc.. Estes elementos formam um contexto de andlise rico
em informagdes pertinentes a elicitacdo de requisitos do futuro software a ser
implementado, revelando o potencial da META para a elicitagéo de requisitos e,

dessa forma, justificando a importancia do presente estudo.
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1.3 METODOLOGIA

Na declaracdo do Objetivo Geral desta dissertacdo, demonstramos nossa
pretensdo em apresentar uma avaliacdo da META a partir dos resultados
obtidos em um estudo de caso. Optou-se entdo, por um estudo de caso
descritivo a fim de relatar ao leitor a realidade dos fatos ocorridos num
procedimento de elicitagdo de requisitos, em uma situagcdo empresarial real e
contemporanea, durante a aplicacao da META.

Para o estudo de caso proposto as informagdes surgiram a partir de varias
fontes distintas, como documentos administrativos, registros em arquivos
impressos e eletrbnicos, entrevistas, observagdo direta e artefatos fisicos.
Foram criados formularios para cada etapa de aplicacdo da META a fim de
organizar e documentar as informacoes coletadas e, em um capitulo especial,
descrevemos de forma detalhada a estrutura os resultados obtidos em cada
etapa da aplicacao da META no estudo de caso.

Dessa forma, organizamos a coleta de informagdes do estudo de caso de
acordo com os trés principios propostos por (Yin, 2001): utilizar varias fontes de
dados, criar um banco de dados para o estudo de caso, manter o

encadeamento de evidéncias.

1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta organizada em 6 capitulos, cujos respectivos contetudos

comentamos a seguir:

O Capitulo 1, ja apresentado, aborda o ambiente contextual no qual esta
inserida Engenharia de Requistos dentro dos processos de desenvolvimento de
software, o0s objetivos, justificativa, e a metodologia utilizada no

desenvolvimento da dissertacao;
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O Capitulo 2 engloba a fundamentacado tedrica, no qual apresentamos a
Engenharia de Requisitos e comentamos as suas principais etapas;
apresentamos também algumas definicbes de “requisitos”, e concluimos

destacando algumas técnicas preconizadas de elicitagdo de requisitos;

O Capitulo 3 aborda a Teoria da Atividade apresentando sua raiz histérica, e os
seus 6 principios basicos. Nesse capitulo também é apresentado o conceito e o
principio da estrutura hierarquica da atividade;

O Capitulo 4 apresenta a META (Metodologia de Elicitagdo de Requisitos
Baseada na Teoria da Atividade), onde descrevemos uma visdo geral de cada
uma das trés etapas da META, comentamos as 6 definicbes relativas a
estrutura hierarquica da atividade, e os 8 conceitos relativos aos elementos que

formam o contexto da atividade.

O Capitulo 5 apresenta o estudo de caso, a descricdo do contexto empresarial
na qual o estudo foi desenvolvido, o problema a ser resolvido, a aplicacdo de
cada uma das etapas da META destacando as dificuldades encontradas e
aspectos positivos de cada etapa, e todas as informagdes levantadas no
estudo de caso.

O Capitulo 6 apresenta um Guia estruturado que tem por objetivo auxiliar o

Engenheiro de Requisitos na aplicagdo da META.
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CAPITULO 2

2 - ENGENHARIA DE REQUISITOS

Nuseibeh & Easterbrook (2000) afirmam que a Engenharia de Requisitos de
modo geral, é o processo de descobrir os propositos do software, identificando
as necessidades de usuarios e desenvolvedores, que estendem-se por todo o

desenvolvimento do ciclo de vida do sistema de software.

Sawyer & Sommerville & (2000) ampliam esta visdo sob a perspectiva de um
nivel mais elevado quando afirmam que o processo de Engenharia de
Requisitos ndo é apenas perguntar o que os envolvidos esperam ou desejam
do sistema, mas também envolve uma andlise cuidadosa da organizagcéo e do

dominio da aplicacao.

Dessa forma a partir das afirmacdes de Nuseibeh & Easterbrook (2000) e
Sawyer & Sommerville (2000) é possivel compreender que a Engenharia de
Requisitos é um processo amplo e integrado que envolve uma “investigacao”

nos varios niveis (estratégico, tatico e operacional) de uma organizacao.

Entretanto, freqlientemente as metas dos desenvolvedores e usuarios podem
variar e conflitar, dependendo das perspectivas do ambiente no qual trabalham

e das tarefas que tém a cumprir.

Dentro deste contexto, destaca-se entdo que a Engenharia de Requisitos € o
processo inicial do desenvolvimento, dentro do ambito da Engenharia de
Software.

Pressman (1995), define a Engenharia de Software como uma disciplina para o
desenvolvimento do software através de etapas, combinando métodos,
ferramentas e procedimentos que envolvem todas as fases de desenvolvimento

do software. Estas etapas, as vezes citadas como modelos de engenharia de
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software, tém sido amplamente discutidas: O ciclo de vida classico, a

prototipacdo e o modelo espiral.

Martins (2001), através do modelo classico apresentado por Pressman (1995),
destaca a abrangéncia das atividades da Engenharia de Requisitos, dentro do
desenvolvimento do ciclo de vida do software, dando-nos uma visdo estendida
e apurada da amplitude da participacdo e importancia dos requisitos para o
desenvolvimento do software (Figura 2.1).
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Engenharia

“neenhariz
de Sistemas t'“’-“”]]_ LD
de Requisitos
e |
Andlise i

Projeto
Implementagio ‘1
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Figura 2.1 — A Engenharia de Requisitos no contexto do desenvolvimento do
software (Martins, 2001)

Pode-se notar que o maior esfor¢co dos processos de Engenharia de Requisitos
concentram-se nas fases iniciais do ciclo de desenvolvimento do software.
Entretanto a Engenharia de Requisitos se estende por todo ciclo de vida do
software, pois as necessidades organizacionais, bem como as necessidades
dos usuarios, podem modificar-se ao longo do tempo exigindo um

gerenciamento dinamico dos requisitos.



2.1 - FASES DA ENGENHARIA DE REQUISITOS

A Engenharia de Requisitos, entendida como uma sub-area da Engenharia de
Software, comecgou a ser reconhecida como um importante campo de pesquisa

em 1993, com a realizacdo do [ International Symposium on Requirements

Engineering.

Segundo Sawyer & Sommerville (2000) Engenharia de Requisitos é um termo
novo utilizado para identificar todas as atividades envolvendo o descobrimento,

documentagdo e manutencdo de um conjunto de requisitos para um sistema

baseado em computador.

A representacao gréafica a seguir ilustra as principais atividades da Engenharia

de Requisitos (Lopes, 1999), (Figura 2.2).

Através da representacado grafica apresentada na figura 2, pode-se entender
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Figura 2.2 — Processo da Engenharia de Requisitos (Lopes, 1999).

que a Engenharia de Requisitos é composta das seguintes atividades:

Elicitagdo de requisitos;

Andlise de requisitos;
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e Especificacdo de requisitos (documentacéo de requisitos);
e Validag&o de requisitos; e

e Gerenciamento de requisitos.

Inicialmente é importante observar trés aspectos importantes. O primeiro, a
elicitacdo de requisitos e a analise e negociacao de requisitos sdo processos
ligados. Isto significa que durante o processo de elicitacdo alguns requisitos
serdo automaticamente analisados (Sawyer & Sommerville, 2000). Segundo,
as atividades de documentacao e validacédo de requisitos também sao ciclicas.
Terceiro, 0 gerenciamento de requisitos € uma atividade que ocorre durante
todo o processo da Engenharia de Requisitos.

Segundo Martins (2001), que também apresenta as atividades de Engenharia
de Requisitos com a mesma definicdo de etapas, existem outras visdes e
formas de definir as atividades que envolvem a Engenharia de Requisitos. Isso
mostra que ndo ha um processo Unico que seja conveniente para todas as

organizagoes.

Além disso, diferentes notacbes podem ser empregadas para descrever as
caracteristicas do sistema. O uso de mdltipla notagdes permite ao
desenvolvedor a escolha da notacdo mais adequada para descrever as
caracteristicas e comportamento do sistema (Day & Joyce, 2000).

A abordagem apresentada por Alcazar & Monzén (2000) exemplifica
claramente que o processo de Engenharia de Requisitos pode ser estruturado
de outra forma, incluindo a utilizacao de diferentes notacbes como ferramentas

para auxiliar o processo de aplicagdo da abordagem.

A figura 2.3 representa a estrutura basica da abordagem apresentada por
Alcazar & Monzon (2000), compreendendo um ciclo dindmico de quatro

atividades distintas.
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Figura 2.3 — Atividades do Framework de Processos (Alcazar & Monzon, 2000)

Para cada uma das quatro atividades propostas pela abordagem, podem ser
empregadas notacées que mais se adaptem a atividade, de forma que os
objetivos da atividade sejam alcancados. Por exemplo, para a atividade
Capturar Requisitos do Usuario podem ser empregados gréaficos, textos e

tabelas.

Na atividade de Analisar Requisitos, € de fundamental importancia construir o
modelo do dominio do problema, isto é, identificar todos os conceitos,
caracteristicas, vocabularios e relacionamentos, que sao informacoes
relevantes para caracterizar o dominio do problema. Técnicas fornecidas por
modelos orientados a objetos, modelos de entidade relacionamento, podem ser
empregadas como notagdes poderosas, nesta atividade, para representar e
caracterizar conceitos e seus relacionamentos dentro do contexto do problema
(Alcazar & Monzén, 2000).
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A abordagem acima apresentada é bem mais extensa e complexa, enfatiza
especialmente a construcdo do modelo do dominio do problema objetivando
propiciar um comum entendimento deste contexto, e salienta a separacao da
elicitacdo, analise e refinamento dos requisitos dos usuarios, da construcao do
sistema ou especificacao do software.

Assim, € salutar que as organizagdes desenvolvam o0 seu processo de
Engenharia de Requisitos apropriado ao tipo de sistema, a cultura
organizacional, e ao nivel de experiéncia e habilidade das pessoas e
desenvolvedores envolvidos no processo (kotonya & Summeville, 1998).
Entretanto, algumas atividades basicas bem definidas podem ser identificadas
entre as diferentes abordagens, e tais atividades sempre existirdo dentro do
processo de Engenharia de Requisitos.

Antes de descrevermos cada uma das tarefas da Engenharia de Requisitos, é

oportuno apresentar a definicdo de requisitos segundo alguns autores:
“Requisito é uma funcio, restricao, ou outra propriedade que precisa ser
fornecida, encontrada, ou atendida para satisfazer as necessidades do
usuario do futuro sistema.” Abott (1986) citado por Fiorini et al.,(1999).

Martins (2001) define requisitos como sendo a declaracdo de servigos e

restricbes que devem ser implementadas em um sistema.

“Requisito € (a) uma condigdo ou capacitagdo necessaria a um usuario
para solucionar um problema ou encontrar um objetivo. (b) Uma
condicdo ou capacitagcdo que um sistema ou componente do sistema
precisa atender ou ter para satisfazer um contrato, padrédo,
especificacdo, ou outro documento formalmente estabelecido.” |EEE
(1983) citado por Fiorini et al., (1999).

Segundo Sawyer & Sommerville (2000) os requisitos sao definidos durante os
estagios iniciais do desenvolvimento do sistema como uma especificacdo do

que deve ser implementado. Eles sdo descricoes de como o sistema deve
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comportar-se, informagdo do dominio de aplicacao, restricdes das operacdes

do sistema, especificacao, propriedades, ou atributos de um sistema.

Carpena (1999) apresenta uma das classificagdes existentes que é a divisao
dos requisitos em funcionais e nao funcionais. Basicamente os requisitos
funcionais referem-se a capacidade do sistema em executar funcgdes
estabelecidas segundo a necessidade e ponto de vista do usuéario, restrito ao
seu ambiente de trabalho. Os requisitos nado funcionais referem-se a
capacidade do sistema em atender exigéncias de atributos de qualidade de
software como desempenho, seguranca de acesso, interface com o usuario,

portabilidade, precisdo, manutenibilidade, disponibilidade, etc..

2.1.1 ELICITACAO DE REQUISITOS

A primeira atividade da Engenharia de Requisitos € a elicitacao de requisitos
que busca descobrir (tornar explicito) e obter o maximo de informagdes sobre
servicos e restricbes do sistema.

Nesta etapa de atividades, a organizacdo, usuarios e seus representantes,
trabalham juntos com os desenvolvedores, a fim de estabelecer um acordo
documentado do que devera ser produzido. A atividade de elicitacdo € uma
atividade critica, pois, no inicio, tanto os usuarios como os desenvolvedores

ainda ndo tém uma visao apurada de como sera o sistema.

Segundo Kotonya & Sommerville (1998), a elicitagdo de requisitos deve
abordar quatro dimensdes:

e Entendimento do dominio da aplicacdo: significa conhecer a area onde o
sistema € aplicado de forma geral.

e Entendimento do problema: significa conhecer os detalhes especificos do
problema de um cliente em particular.

e Entendimento do neg6cio: normalmente sistemas contribuem de alguma

forma com os objetivos e missdo da organizagéao.
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e Entendimento das necessidades e restricbes das pessoas envolvidas no
sistema: o sistema devera suportar boa parte dos processos realizados

pelas pessoas envolvidas no sistema.

Mylopoulos et al. (2001), também enfatizam que os engenheiros de requisitos
nao devem restringir-se apenas a compreensdao e modelagem das funcoes,
dados e interfaces do novo sistema, mas também devem explorar alternativas
e avaliar suas exigéncias e exequibilidade, em relacdo as metas dos negécios.
Esta necessidade de explorar e avaliar alternativas em relacao aos objetivos
dos negécios tem conduzido as pesquisas sobre analise orientada as metas,
que complementa as tradicionais técnicas de analise de requisitos.

Entretanto algumas dificuldades podem surgir nesta fase, especialmente dado

o elevado numero de pessoas possivelmente envolvidas nesta fase.

Segundo Silva (2002), ha uma multiplicidade de envolvidos em qualquer
processo de requisitos, e isto conduz inevitavelmente a conflitos e
inconsisténcias. Todavia, se bem gerenciadas, estas discrepancias podem ser
empregadas na melhoria do processo. Silva (2002) propée uma metodologia
denominada Viewpoint-based Requirements Engineering (VBRE) que busca
esclarecer e diagnosticar as discrepancias entre pontos de vista. O diagnéstico
inclui a localizacao da discrepancia, a identificacdo da causa da discrepéancia e
a classificagao da discrepancia.

2.1.2 ANALISE E NEGOCIACAO DE REQUISITOS

Nesta etapa da Engenharia de Requisitos, usuarios e desenvolvedores buscam
identificar problemas potenciais dos requisitos elicitados. Inconsisténcia,
duplicidade de informacao, ambiguidade, requisitos conflitantes sdo exemplos
de problemas que podem ser descobertos, oriundos de fontes diferentes onde
cada uma delas tém seus interesses préprios e que devem ser negociados
nesta etapa. A analise deve prover mecanismos para que requisitos nao
sejam omitidos, contribuam com as metas dos negdcios da organizacao e

sejam exequiveis em relacao a tecnologia, prazo e custo.
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Nesta fase, o envolvimento do usuario na negociacao dos requisitos €

fundamental.

Estudos de projetos de software nos EUA mostram que o envolvimento do
usuario € uma das principais razées para o sucesso, ao lado do apoio do
gerente executivo e uma clara descricao dos requisitos. A falta do
envolvimento participativo do usuario na negociacao contribui para que tanto a
especificacao quanto os requisitos sejam incompletos (Herlea, 1999).

Definicao de requisitos diz respeito a uma efetiva comunicacao das pessoas
umas com as outras, e o mais importante neste processo, segundo Herlea
(1999), é alcancar uma compreensdo compartilhada dos problemas do
trabalho, e os possiveis impactos das solugcbes propostas no trabalho do

usuario.

2.1.3 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

A producao da elicitacdo e andlise de requisitos € retratada e documentada
nesta etapa da Engenharia de Requisitos, resultando em documentos que
organizam os requisitos do sistema, através de textos, diagramas, modelos, ou
regras de prototipagem (Fiorini et al., 1999). Entretanto, especificar requisitos
através da escrita ou de representacbes graficas ndo é uma tarefa facil. O
sucesso desta tarefa depende muito da habilidade de comunicacéo escrita do
desenvolvedor. Deve-se considerar também que a capacidade de interpretacao
dos usuarios dos documentos de especificacdo de requisitos, também é
heterogénea. Dessa forma, € de grande valia investir algum tempo na

qualidade da representacao escrita dos requisitos.

Nos ultimos 20 anos, muitas técnicas de modelagem e representacao de
requisitos de sistema tém sido propostas (Martins, 2001).
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2.1.4 VALIDACAO DE REQUISITOS

A validacao é a ultima etapa da Engenharia de Requisitos, sendo sua producao
final uma lista com todos os problemas analisados e a descricao das acgdes e
solugbes negociadas. Esta atividade envolve usuarios e desenvolvedores, e
busca garantir que a documentacao de requisitos, atenda as funcionalidades e

caracteristicas do sistema.

Os requisitos que apresentam problemas, cuja analise e solu¢do nao produzem
um comum acordo entre usuarios e desenvolvedores, devem ser levados

novamente as etapas anteriores de elicitacdo, analise e especificacao.

2.1.5 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

O gerenciamento de requisitos, € a atividade que é desenvolvida durante todo
o processo da Engenharia de Requisitos, e que se estende para as demais
fases do ciclo de vida de desenvolvimento do sistema, dada a dindmica do
ambiente no qual a organizagdo esta inserida, do grau de entendimento do
sistema pelos usuarios que evolui criticamente em funcdo do tempo, as
mudangas das metas € processos organizacionais. Fica evidenciado, desta
forma, que ha uma evolugcdo do sistema imposta ao longo do tempo, que
consequentemente impacta os requisitos elicitados, podendo ocorrer
constatagcbes de novas necessidades, ou serem identificadas falhas de
elicitacdo ou requisitos deficientes. Mecanismos que asseguram a
rastreabilidade e armazenamento dos requisitos elicitados sdo implementados

no gerenciamento de requisitos.

2.2 - METODOLOGIAS DE ELICITACAO DE REQUISITOS

Nesta secdo serdo apresentadas varias abordagens para o processo de
elicitacdo de requisitos, através de diferentes técnicas de elicitagdo
preconizadas pela comunidade de desenvolvedores,
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2.2.1 INTROSPECCAO

Consiste em criar uma imagem mental, de como deve ser o sistema para

atender as necessidades dos usuarios.

Esta abordagem permite ao desenvolvedor a elaboragéo rapida da concepcao
do sistema, o que configura como uma vantagem, entretanto por estar
fortemente vinculada aos conhecimentos e experiéncias do desenvolvedor,
podera levar a uma concepcao de software que ndo atenda as necessidades
dos usuarios (Martins, 2001).

A introspeccao é provavelmente a primeira e talvez a mais ébvia forma de se
tentar entender quais propriedades um sistema deve ter para se alcancar um
conjunto de objetivos.

2.2.2 OBSERVACAO

O principio basico desta técnica é obter informacdes a partir da observacao das
atividades executadas pelo usuario, com um minimo de interferéncia do
desenvolvedor, no contexto do seu ambiente de trabalho onde as rotinas
emergirdo naturalmente. A etnografia’ tem sido utilizada na Engenharia de
Requisitos, que envolve um observador inserido dentro de uma comunidade,
registrando de forma detalhada os fatos e acbes em curso. A etnografia
apresenta um potencial promissor para a atividade de elicitacdo de requisitos,
segundo Ackroyd (1992), citado por Martins (2001).

O tempo investido para a observacao pode restringir o uso da técnica, pois um
longo periodo podera ser necessario para cobrir as principais rotinas de
trabalho do usuario. No entanto, o que pode parecer inicialmente uma
desvantagem significativa, tornar-se-a uma excelente oportunidade para o
desenvolvedor integrar-se ao ambiente e entender com maior clareza e

objetividade as rotinas dos usuarios observados.

| x N - . . . . .
Técnica de observagdo empregada nas ciéncias sociais, como sociologia, psicologia e antropologia.
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2.2.3 QUESTIONARIO

Esta técnica é especialmente usada quando deseja-se obter informacdes de
um grande numero de usuarios, com a vantagem de que os dados podem ser

tabulados e analisados estatisticamente.

Conhecer o perfil do respondente (escolaridade, grau de envolvimento com o
sistema, dominio das rotinas de trabalho, motivacdo, e liberdade para dar
informacdes) é fundamental para o sucesso da técnica.

Fournier (1994), apresenta uma metodologia para a utilizacdo de questionarios
divididas em quatro etapas:

Preparacao de questionario. Identificacdo do tipo de informacao que
deseja-se obter e do perfil do respondente, escolha do formato

apropriado.

Identificacao dos respondentes. Esta etapa é opcional.

Estrategicamente pode-se desejar ou ndo a identificacao do usuario.

Distribuicao do questionario. Prover instrugdes detalhadas quanto a
forma de preenchimento, prazos e local de devolucéo.

Analise das respostas. As respostas devem ser organizadas,

tabuladas e analisadas, consolidando as informagdes obtidas.

Deve-se observar que algumas informacées ndo serdo registradas no
formulario, devido a inibicdo ou medo do respondente em fornecer informagdes

por escrito.
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2.2.4 JAD?

Esta técnica foi desenvolvida pela IBM® (Canada) no final da década de 1970.
Através de sessOes brainstorming mediadas por um facilitador, clientes e
desenvolvedores de software trabalham como um time, compartilhado
informacdes e idéias sobre um determinado tema. Um importante aspecto a
ser notado sobre a técnica é que as barreiras da comunicacao interpessoal séo
superadas, pois os times sdo formados por pessoas vindas de diferentes areas
e departamentos organizacionais, e por conseqiéncia amplia o horizonte da

elicitagao dos requisitos.
Segundo Fournier (1994), esta técnica envolve quatro etapas elementares:

Orientacao inicial. Questdes como o objetivo da sessdo JAD, finalidade
do projeto, escopo do projeto, areas funcionais envolvidas, suposicoes
técnicas e de negocios que afetam o projeto, sdo tratados nesta etapa.

Familiarizacao com a area de negécio e seu sistema de aplicacao
relacionado.Analise dos processos atuais de negocio e de seus fluxos
de informacdes, sdo realizadas nesta etapa. As informacdes (listas de
tarefas) obtidas aqui ampliam a visdo do facilitador acerca do contexto

da aplicacao do projeto.

Preparacao do material para Workshop. A partir das listas de
tarefas identificadas na etapa anterior, um modelo simplificado do

sistema, constituido por esboc¢o de telas e relatorios, € desenvolvido.

Conducao do Workshop. Nesta etapa o facilitador assume um
papel chave conduzindo as discussdes, mediando os conflitos durante a
sessao e transcrevendo os requisitos identificados. Previamente na
abertura da sessao, é estabelecida a forma de como os participantes

deverdo atuar.

2 Joint Application Development
3 International Business Machines
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Confrontar os varios pontos de vista dos participantes do sistema auxilia no
entendimento e negociacdo dos pontos polémicos, 0 que representa uma
vantagem da técnica. Entretanto, um facilitador inexperiente podera colocar em

risco o sucesso da sessao JAD.

2.2.5 ENTREVISTA

Em processos de elicitacdo de requisitos de software, a entrevista é uma

técnica comumente utilizada.

Basicamente existem dois tipos de entrevistas segundo Lopes (1999):
Aberta. Os principais temas a serem discutidos sao indicados pelo
entrevistador, com um bom grau de flexibilidade para a abordagem de
outros assuntos correlatos aos temas indicados. Os didlogos gerados
pela entrevista auxilia o entrevistador a obter uma visdo mais abrangente

do sistema em questao.

Fechada. As entrevistas fechadas sdo bem menos flexiveis, opondo-se
ao sistema de entrevistas abertas. O facilitador prepara previamente as
perguntas focando-as nos principais temas a serem discutidos. Com

isso, evitam-se desvios e desperdicio de tempo.

As entrevistas trazem como principal vantagem a aproximagdo do
desenvolvedor ao usuario do sistema, que devera ser motivado a participar
positivamente do processo. As entrevistas ocorrem normalmente de forma
individual, podendo demandar algum tempo se muitas pessoas forem

entrevistadas, o que representa uma limitacdo na aplicacao da técnica.

Lopes (1999) afirma que as entrevistas ndo sdo muito eficientes em dominios
de aplicagdes que possuem terminologias proprias, pois 0os desenvolvedores
tém dificuldade em entende-las, e acrescenta que 0s usuarios nao se sentem
a vontade para falar de assuntos estratégicos, o que dificulta a identificacao de

dados corporativos.
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2.2.6 CENARIOS

Cenarios simulam tarefas reais da rotina de trabalho relatada pelos usuarios,
através de uma linguagem natural, facilitando o entendimento dos requisitos do
sistema. Operacionalmente, o tempo gasto para construcdo dos cenarios é
um fator que limita a aplicacdo da técnica, pois em sistemas complexos
grandes quantidades de cenarios podem ser necessarios, além disso a
identificacdo dos requisitos pode demandar um esfor¢co consideravel devido a
grande quantidade de informacdes geradas.

Os cenarios devem incluir no minimo as seguintes informacgdes, de acordo com
Kotonya (1998).

e Uma descricao do estado do sistema antes do cenario em questao;

e Um fluxo normal de eventos no cenario;

e Excecgles do fluxo normal de eventos;
® Informacgdes sobre atividades que ocorrem ao mesmo tempo; e

® Uma descricao do estado do sistema apos a realizacado do cenario.

A atividade de elicitacdo de requisitos através de cenarios evolve o0s
engenheiros de requisitos e usudarios em varias atividades, onde 0s usuarios
simulam a realizacdo de suas tarefas, apontando onde ha erros ou
discrepancias do fluxo normal de eventos com a descrigéo inicial do cenario. O
papel dos engenheiros é documentar os fatos ocorridos durante a atividade de
simulacao, questionar as acdes do usuario, € entender as conseqiéncias de
abordagens alternativas para determinadas tarefas. De qualquer forma, a
elicitacdo de requisitos baseada em cenarios ndo exige esforcos mais
significativos do que outras técnicas de elicitagdo para sistemas de tamanhos

compativeis.
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2.2.7 PROTOTIPACAO

O protétipo pode ser considerado uma versao inicial do sistema. Séao
geralmente empregados em sistemas de software para auxiliar a elicitar e

validar requisitos.

Um requisito essencial para um protétipo € que ele seja desenvolvido
rapidamente e possa ser utilizado durante o processo de desenvolvimento.

O principal beneficio do desenvolvimento de um protétipo durante a elicitagao
de requisitos & que os usuarios finais podem experimentar o software. Isto
facilita o entendimento por parte do usuario de como o sistema pode dar
suporte 0 seu trabalho, e permite que os usudrios déem sugestdes que
auxiliem na descoberta de problemas com os requisitos elicitados no processo
de desenvolvimento, além disso os protétipos podem ser descartados ou
fazerem parte do sistema final (Kotonia, 1998)

A prototipagéo pode trazer outros beneficios durante o processo de elicitacao:

e (O protétipo pode auxiliar a estabelecer a viabilidade, utilidade e os
custos incorridos .

e Prototipacdo € um modo eficiente de desenvolver a interface do usuario.

e E possivel o uso de protétipos para desenvolver sistemas de teste, que
podem ser empregados posteriormente para o processo de validacado do

sistema.

Como todas as técnicas, até aqui apresentadas, a prototipagdo também

apresenta alguns inconvenientes:

1. Custos de treinamento: Os desenvolvedores devem ser treinados em alguma

técnica de prototipacao.
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2. Custo do desenvolvimento: Dependem do tipo da natureza do sistema

prototipado e do método de prototipacao.

3. Extensao do prazo de desenvolvimento: Em alguns casos o desenvolvimento

do protétipo pode atrasar a entrega do produto final.

4. Prototipacao incompleta: Prototipacado simula somente a funcionalidade do
sistema e é de pouco auxilio na determinagcdo do sistema de requisitos
emergente. Protétipos podem iludir os usuarios, pois estes esperam do

sistema o mesmo desempenho e confiabilidade do protétipo.

CoONCLUSAO DO CAPITULO

A Engenharia de Requisitos € um processo amplo e integrado que envolve
uma “investigacao” inicial para o desenvolvimento do software, no qual busca-

se descobrir as necessidades dos usuarios.

Basicamente a Engenharia de Requisitos é composta pelas atividades de
elicitacdo, andlise, especificacdo, validacdo, e gerenciamento de requisitos.
Requisito é a declaracdo de servicos e restricbes que devem ser

implementadas em um sistema.

Apresentamos algumas abordagens para o processo de elicitagdo de
requisitos, e cada uma das abordagens apresentam vantagens e
desvantagens, deixando a critério do engenheiro de requisitos a escolha da
abordagem que deve ser utilizada em uma dada situagdo. Observamos
também que as abordagens ndo sao excludentes entre si, mas sim
complementares. Em outras palavras, pode-se associar algumas das
abordagens durante o processo de engenharia de requisitos, como por
exemplo a utilizagdo das técnicas de entrevista e observacdo como uma

ferramenta de apoio a aplicacdo da META, que é apresentada no Capitulo 4.
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CAPITULO 3

3 — TEORIA DA ATIVIDADE

No Capitulo 2 dissertamos a respeito da importancia do entendimento das
necessidades reais dos usuarios € dominio da aplicagao, para se concluir um
projeto de software com a qualidade requerida. Também apresentamos
algumas técnicas de elicitacao de requisitos com o objetivo dar ao leitor uma
visdo do atual estado da arte dos processos de Engenharia de Requisitos.

Entretanto, afim de alcar projetos de softwares que atendam em plenitude os
propoésitos que motivaram o seu desenvolvimento, o desenvolvedor deve ir
além do entendimento do dominio da aplicacdo e das necessidades dos

usuarios e da organizagao.

Se o software tem o propédsito de automatizar tarefas de usuarios que estao
inseridos dentro de um ambiente organizacional com cultura prépria e impar,
com responsabilidades de tomada de decisbes em diferentes niveis,
executando tarefas que séo influenciadas por normas, procedimentos, regras e
costumes, torna-se exigéncia fundamental que o desenvolvedor entenda como
0S usuarios sentem o seu ambiente de trabalho e aprendem suas tarefas, e
como eles interagem com o ambiente e, em especial, com o conjunto de
ferramentas, normas e procedimentos, hierarquia funcional, artefatos e

recursos computacionais que intermedeiam a realizacao de suas tarefas.

Entao, pelo exposto, pode-se notar o grau de complexidade que envolve o
desenvolvimento de um projeto de software, pois as atividades de
desenvolvimento vao muito além do puro entendimento das necessidades do

usudrio e da organizacao.
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Sendo assim, quando o desenvolvedor compreende claramente quais sao as
reais necessidades dos usuarios e da organizacdo, compreende o dominio da
aplicacdo, e além disso, tem a clara visdo do ambiente de trabalho dos
usuarios e como eles interagem com suas ferramentas e artefatos que
intermedeiam o seu trabalho, um conjunto riquissimo de informacdes pode ser

visualizado.

Neste contexto a Elicitacao de Requisitos baseada na Teoria da Atividade, que
sera apresentada no Capitulo 4, traz um paradigma inovador, que desenvolve o
processo de elicitacdo de requisitos em torno do conceito de atividade
(segundo a Teoria da Atividade) (Martins, 2001).

O conceito de atividade engloba uma série de elementos que sdo usados como
guia no processo de elicitacdo de requisitos, entre eles: objeto da atividade,
motivos, sujeitos da atividade, ferramentas de mediacdo, comunidade, regras,
divisdo do trabalho etc., formando um contexto de andlise abrangente e rico em

informacdes.

3.1 CONCEITOS DA TEORIA DA ATIVIDADE

Segundo Nardi (1996), muitos pesquisadores da Interacdo Humano
Computador movem grandes esforcos para irem além das fronteiras da
tradicional ciéncia cognitiva, entretanto o caminho a ser seguido ainda nao esta
suficientemente claro. Dado esse contexto, Nardi (1996) explora a Teoria da
Atividade como um caminho alternativo a ser seguido pelos estudiosos da
Interagdo Humano Computador.

O objetivo da Teoria da Atividade é o entendimento da unidade de atividade e
consciéncia, incorporando fortes nog¢des de intencionalidade, historico,
mediacdo, colaboracdo e desenvolvimento na construcdo da consciéncia,
tendo como elemento central a atividade humana, tanto em nivel individual

quanto social.
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Nardi (1996) acrescenta: “vocé é o que vocé faz”. Isto significa que a
consciéncia esta localizada nas praticas diarias, que esta inserida numa matriz

social na qual pessoas e objetos tomam parte.

Uma importante contribuicdo da Teoria da Atividade é a assimetria entre
pessoas e objetos. Ou seja, pessoas, maquinas e processamento de
informagdes nao sdo tratados do mesmo modo. Na Teoria da Atividade os

objetos sdo mediadores do pensamento e comportamento humano.

Assim a Teoria da Atividade propdée que uma atividade nao pode ser
compreendida sem o entendimento dos papéis desempenhados pelos objetos,
especialmente 0 modo como eles estdo integrados nas praticas sociais do

mundo real.

A Teoria da Atividade tem uma longa raiz histérica que originou-se a partir de
trés vertentes: a filosofia classica alema dos séculos XVIIl e XIX com Kant,
Fichte e Hengel que enfatizaram o papel mental da atividade na constituicdo do
relacionamento entre sujeito e objeto; Marx e Engels que expandiram o
conceito do aspecto central da atividade que é a transformacado de objetos
materiais; e da Escola da Psicologia Soviética por Lev S. Vygotsky durante as
décadas de 1920 e 1930, com Alexei N. Leont'ev e Alexander R. Luria que
deram continuidade aos trabalhos e iniciaram o uso do termo atividade (Kuutti,
1996).

Segundo Kaptelinin (1997) a Teoria da Atividade € um conjunto de principios
basicos que constitui um sistema conceitual geral. Os principios basicos da
Teoria da Atividade incluem (1) o principio da unidade entre consciéncia e
atividade, (2) principio da orientacdo a objetos, (3) principio da estrutura
hierarquica da atividade, (4) principio da internalizagdo-externalizacédo, (5)
principio da mediagao, (6) e o principio do desenvolvimento (Martins, 2001).
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3.1.1 PRINCIPIOS BASICOS DA TEORIA DA ATIVIDADE

(1) Principio da unidade entre consciéncia e atividade.

E o principio fundamental da Teoria da Atividade na qual a expressdo
“consciéncia” significa a mente humana como um todo, e “atividade” expressa a

interacdo humana com a realidade objetiva (Kaptelinin, 1996).

Este principio declara que a mente humana emerge e evolui como um
componente especial da interacdo humana com o seu ambiente, onde a
consciéncia é o repositério dos resultados dessas interacées. Dessa forma a
mente humana pode ser analisada e compreendida somente dentro do
contexto da atividade humana (Kaptelinin, 1996) (Martins, 2001).

(2) Principio da orientacao a objetos

Este principio da orientagdo a objetos (ndo confundir com programacao
orientada a objetos) enfoca que seres humanos vivem em ambientes que séao
significativos para eles, compostos por objetos que combinam todos os tipos de
caracteristicas objetivas, sociais e culturais, que influenciam o modo como as
pessoas percebem e agem sobre estes objetos (Kuutti, 1996) (Kaptelinin, 1997)
(Martins, 2001).

(3) Principio da estrutura hierarquica da atividade

A transformagdo de um objeto em um resultado motiva a existéncia de uma
atividade. Um objeto pode ser alguma coisa material ou algo totalmente
intangivel (por exemplo: uma idéia; um algoritimo) (Kuutti, 1996).

A Teoria da Atividade diferencia os procedimentos humanos em trés niveis:
atividade, acdo e operacdo. Cada atividade tem seu motivo e pode ser
realizada individualmente ou de forma cooperativa. As acbes sdo processos
funcionalmente subordinados as atividades, executadas conscientemente e
orientadas as metas. As operacoes, levam a conclusdao das acdes, e sao
determinadas pelas condi¢des da atividade (Kaptelinin, 1997) (Martins, 2001).
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(4) Principio da internalizacao-externalizacao

Este principio enfoca os mecanismos basicos dos processos mentais, que
declara que esses processos sao derivados das acdes externas. A
internalizacdo € a transformacdo de atividades externas e internas. Por
exemplo, a internalizagdo permite interacbes com a realidade sem a
manipulacdo de objetos reais (uma simulagcdo mental). A externalizacao é a
transformacdo de atividades internas em externas, sendo frequentemente
necessaria quando, por exemplo, uma acgao internalizada necessitar de uma

correcao ou modificacao (Kaptelinin, 1997) (Martins, 2001).
(5) Principio da mediacao

A relacao entre os elementos de uma atividade nao é direta, mas mediada. Em
outras palavras, a atividade humana é mediada por ferramentas, tanto internas
(como um conceito, um raciocinio) quanto externas (um anzol ou um
computador). As ferramentas sdo criadas e modificadas durante o
desenvolvimento de uma atividade, portanto sdo “veiculos” da experiéncia
social e do conhecimento cultural, e influenciam o comportamento externo e as
atividades mentais dos individuos (Kuutti, 1996) (Kaptelinin, 1997) (Martins,
2001).

(6) Principio do desenvolvimento

Segundo a Teoria da Atividade, entender um fenémeno significa conhecer
como ele se desenvolveu até sua forma atual. As atividades n&o sdo estaticas
ou entidades rigidas, ao contrario, elas estdo sob continuo processo de
mudancga e desenvolvimento. Isso significa que cada atividade tem o seu
proprio histérico de desenvolvimento, portanto € necessaria uma analise
histérica do processo de desenvolvimento para se compreender a situacao
atual (Kuutti, 1996) (Kaptelinin, 1997) (Martins, 2001).
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A natureza da Teoria da Atividade é manifestada nesse conjunto de principios
e de forma dinamica, pois tais principios ndo sao idéias isoladas mas estao

intimamente ligados.

3.1.2 O CONCEITO DE ATIVIDADE

A palavra atividade tem sido a traducdo que o mundo ocidental tem empregado
para a palavra russa deyatel’nost, que dentro da psicologia Soviética significa
“‘unidade organizacional para a realizagdo de uma fungdo mental”. Isto
proporciona uma dimensao ampliada para o significado de atividade, sendo por
este foco que a Teoria da Atividade define o conceito de atividade (Martins,
2001).

Segundo a Teoria da Atividade uma atividade embute uma forma de agir de um
sujeito direcionada para um objeto. No nivel individual, uma atividade possui
trés elementos: sujeito, objeto e ferramenta de mediagdo. A Figura 3.2

apresenta a estrutura da atividade no nivel individual.

Ferramenta

-

.. . Processo de
Suieito g e g obieto Transformacao » Resultado

Figura 3.2 - Relacionamento mediado no nivel individual (Kuutti, 1996).
O que motiva uma atividade é a transformacédo de um objeto em um resultado

pela acdo do sujeito. Entretanto, o relacionamento entre sujeito e objeto de

uma atividade é mediado por uma ferramenta. As ferramentas, também
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chamadas de artefatos de mediacdo, podem ser instrumentos, sinais,
procedimentos, maquinas, métodos, leis, formas de organizacdo do trabalho
(Kuutti, 1996) (Martins, 2001).

Para ilustrar a estrutura da atividade apresentada consideremos a seguinte
atividade: “imprimir um arquivo em papel”. No contexto desta atividade o
sujeito € o usuario, uma das ferramentas de intermediacao sdo o computador e
a impressora, o objeto € o arquivo eletrdnico a ser impresso, e o resultado é o

arquivo impresso no papel.

Entretanto, a estrutura apresentada inicialmente é muito simples para
representar as reais relagdes existentes entre o sujeito e o seu ambiente.
Dessa forma a visdo de atividade foi ampliada do nivel individual para o nivel
sistémico. Isto se deve aos trabalhos desenvolvidos por Alexander Luria e
Alexei Leontev. O modelo conceitualizado desta visdo sistémica foi

apresentado por Yrj6 Engestrdom em 1997, Figura 3.3.

Ferramenta

)

. Processo de
Suieito 0 0 obieto Transformacao > Resultado
\ ’
\ /
\ /
\ /
A 4

Rearas Comunidade Divisdo do
Trabalho

Figura 3.3 — Estrutura da atividade em nivel sistémico.
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Nesta visdo sistémica um novo elemento foi adicionado, a comunidade, e duas

novas formas de mediagcao aparecem: regras e divisdo do trabalho.

Assim, o relacionamento entre sujeito e objeto € mediado por ferramentas, o
relacionamento entre sujeito e comunidade € mediado por regras, € 0
relacionamento entre objeto e comunidade é mediado pela divisao do trabalho.
Regras sdo normas implicitas ou explicitas estabelecidas por convencdes e
relagdes sociais dentro da comunidade. A divisdo do trabalho refere-se a forma
de organizacdo de uma comunidade, relacionada ao processo de

transformacao de um objeto em um resultado (kuutti, 1996).

3.1.3 NiVEIS DA ATIVIDADE

De acordo com o terceiro principio da Teoria da Atividade (principio da
estrutura hierarquica da atividade) descrito anteriormente, uma atividade é
decomposta dos niveis: acdo e operacdo. Cada atividade tem seu motivo e
pode ser realizada individualmente ou de forma cooperativa. As acdes sao
processos funcionalmente subordinados as atividades, executadas
conscientemente e orientadas as metas. As operagdes, que levam a conclusao
das agbes, sao determinadas pelas condicdes da operacdo. A Figura 3.4

apresenta a decomposi¢cao da atividade, e a hierarquia entre os niveis.

Operacao

Atividade iI

II Condigoes

Figura 3.4 — Decomposicao hierarquica da atividade
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Segundo Kuutti (1996), uma atividade pode ser realizada empregando-se
diferentes acdes, dependendo da situacdo. Por outro lado a mesma acao pode
pertencer a diferentes atividades.

Antes de uma agéo ser executada numa situagao real, ela é planejada segundo
um modelo mental, entdo subsequentemente o melhor modelo é executado.
Quando uma acao é executada varias vezes e adquire maturidade suficiente
para ser executada automaticamente, ela passa para o nivel de operacéo.
Dessa forma uma operacdo é uma ag¢ao que se tornou comum no contexto de

uma atividade.

CONCLUSAO DO CAPITULO

O desenvolvimento de um projeto de software é complexo e vai muito além do
puro entendimento das necessidades tecnolégicas do usuario e da
organizagdo. A organizagdo € um ambiente complexo no qual os usuarios
estao inseridos, e entender como os usuarios sentem o ambiente de trabalho e
interagem com seus artefatos, normas, procedimentos, torna-se fundamental

no processo de desenvolvimento de software.

A Teoria da Atividade tem como elemento central a atividade humana, e
explora como as pessoas entendem, aprendem e interagem com O meio
ambiente, apresentando uma visdo detalhada do mecanismo e da estrutura
hierdrquica das atividades humanas, fornecendo um amplo campo de

informacdes a ser explorado pela engenharia de requisitos.

O conhecimento dos principios da Teoria da Atividade tornou-se fundamental
no desenvolvimento deste trabalho, pois a Teoria da Atividade fundamenta a

META, que sera apresentada no Capitulo 4.
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CAPITULO 4

4 - METODOLOGIA DE ELICITAGAO DE REQUISITOS DE
SOFTWARE BASEADA NA TEORIA DA ATIVIDADE

Neste capitulo apresentamos uma sintese da Metodologia de Elicitagdo de
Requisitos de Software Baseada na Teoria da Atividade, que foi desenvolvida
por Martins (Martins, 2001). Todos as definicdes e conceitos aqui relatados,
bem como figuras e graficos apresentados, estdo baseados em Martins
(Martins, 2001).

4.1 ViIsA0 GERAL DA METODOLOGIA
A metodologia proposta por Martins (2001) divide-se em trés etapas principais:

1. Divisdo do problema em atividades. Cada atividade é considerada uma
unidade de elicitagdo de requisitos.

2. Delineamento do contexto para cada uma das atividades.

3. Descricao da estrutura hierarquica das atividades (para cada atividade).

A Figura 4.1 apresenta as trés principais etapas da metodologia. O autor
destaca que a medida em que as atividades vao sendo identificadas e

descritas, os requisitos vao sendo elicitados e tornando-se mais claros.
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Figura 4.1 — Etapas da metodologia de elicitacdo de requisitos proposta
(Martins, 2001)

Cada uma das trés etapas principais subdivide-se em etapas menores,

descritas a seguir:

Etapa 1

1. Divisao do problema em atividades:
1.1Levantar atividades candidatas
1.2Selecionar atividades
1.3 Descrever histérico das atividades selecionadas

Etapa 2

2. Delineamento do contexto da atividade:
2.1 ldentificar os motivos e resultados da atividade
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2.2 ldentificar os elementos no nivel individual
2.3 ldentificar os elementos no nivel social

2.4 Modelar a atividade através do diagrama de Engestrdn

Etapa 3

3. Descricao da estrutura hierarquica da atividade
3.1 Identificar as a¢des e operagdes da atividade
3.2 Descrever as metas das acoes

3.3 Descrever as condicdes de realizacao das operacdes

4.2 DEFINICAO DOS PRINCIPAIS CONCEITOS RELATIVOS A ATIVIDADE

Com vistas a organizagdo da metodologia, o autor classifica os conceitos da
Teoria da Atividade em dois grupos:

e Conceitos Relativos a Estrutura Hierarquica da Atividade;
e (Conceitos Relativos aos Elementos que Formam o Contexto da
Atividade.

4.2.1 CONCEITOS RELATIVOS A ESTRUTURA HIERARQUICA DA ATIVIDADE

Para a compreensdo da estrutura hierarquica dos niveis existentes em uma

atividade, os conceitos dos seguintes elementos sdo importantes:

Atividade

Uma atividade € um contexto minimo para a elicitacdo de requisitos. Séo
dindmicas, transformando-se ao longo do tempo, e envolvem um conjunto de
acOes inter-relacionadas. Devido a dimensdao dinamica da atividade, é
necessaria uma analise historica do seu desenvolvimento para compreendé-la

efetivamente.
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Definicao 1 {Atividade}: atividade é uma unidade de elicitagcdo de
requisitos que oferece um contexto minimo para o entendimento de um
conjunto de agbes cooperantes que agem sobre um ou mais objetos,

transformando-os num resultado.

Motivo

Toda atividade possui um ou mais motivos que levam a realizagdo das
atividades, segundo os desejos ou necessidades dos seres humanos

envolvidos.

Definicao 2 {Motivo}. Motivo é a razdo que orienta a atividade,
expresso em termos de desejos ou necessidades humanas.

Acao

Acédo é a transformacéo do objeto em resultado. Possuem metas proprias, sao
desenvolvidas a partir da escolha de um modelo mental adequado para
enfrentar determinadas situacoes, portanto sdo passos conscientes, e podem
ser divididas em operacgées.

Definicdo 3 {Acao}: Uma acdo é um “passo” consciente realizado com a
intengdo de se atingir uma meta bem definida no contexto da atividade.

Meta

Toda acdo possui pelo menos uma meta. Para que o resultado de uma
atividade seja atingido as metas devem ser alcancadas pelas agdes. A
experiéncia individual do sujeito, acumulada no histérico do desenvolvimento
da atividade, é que dara condi¢cdes para a escolha adequada das metas a

serem atingidas.
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Definicao 4 {Meta}: Uma meta é um objetivo imediato a ser atingido por

uma agéao.

Operacao

Quando uma acgao é realizada inUmeras vezes pelo sujeito, esta torna-se
automatica (ndo consciente) reduzindo-se a uma operacao dentro do contexto
de uma atividade. O autor explica que “entendemos por automatica uma acao

que de tao rotineira passa a ser realizada de forma nao consciente”.

Definicao 5 {Operacao): Uma operacdo é uma agdo que se tornou
rotineira no contexto da atividade, de tal forma que ela é realizada de
forma automatica pelo sujeito.

Condicoes

A operacgado deve estar sob pleno dominio do sujeito para que ela possa ser
realizada. Se as condi¢coes de execucdo da operacdo mudarem, entdo esta
volta ao nivel de agao, pois ndao podera ser executada de forma automatica
(n&o consciente) pelo sujeito.

Definicao 6 {Condigcdées}. Um conjunto de variaveis que possuindo um
determinado estado habilita a execugédo de uma operagao.

4.2.2 CONCEITOS RELATIVOS A0S ELEMENTOS QUE FORMAM O CONTEXTO DA
ATIVIDADE

Os conceitos a seguir definem os componentes da atividade no nivel individual

e social.
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Sujeito

O sujeito € um agente de uma atividade a medida que transforma o objeto da
atividade através das acdes e operacdes. Também o sujeito € transformado
pelas caracteristicas do objeto. Uma atividade pode ter um unico sujeito (nivel

individual) ou varios (nivel social).

Definicao 7 {Sujeito}. € um agente que transforma o objeto da atividade
por meio da execucdo de acoes e operacoes.

Objeto

O objeto é acessado, processado, transformado e compartilhado pelos
participantes da atividade. Pode ser algo material ou menos tangivel (tal como

um plano) ou totalmente intangivel (tal como uma idéia).

Definicao 8 {Objeto}. Algo material ou abstrato, que pode ser
compatrtilhado pelos participantes da atividade.

Ferramenta

A ferramenta é o artefato de mediacdo entre o sujeito e o objeto da atividade.
Sao classificadas em dois tipos: as ferramentas técnicas e as ferramentas
psicolégicas. As ferramentas técnicas servem para transformar os objetos, por
exemplo: martelo, pincel, computador etc.. As ferramentas psicologicas sevem
para visualizar, comunicar e representar conceitos, por exemplo: graficos,

diagramas, simbolos, escrita, fluxogramas, etc..

Definicao 9 {Ferramenta Técnica}. ¢ um artefato fisico de mediacao
utilizado pelo sujeito na transformacdo de um objeto.
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Definicao 10 {Ferramenta Psicologica}). ¢ um artefato abstrato de
mediacg&o utilizado pelo sujeito para visualizar, comunicar ou representar

conceitos.

Comunidade

Os seres humanos (sujeitos) sempre realizam suas atividades dentro de uma
ou mais comunidades. Uma comunidade é formada por sujeitos que de alguma
forma influenciam o objeto (ou objetos) da atividade. Engestrém ampliou a
nocao de mediacado (em nivel social) destacando dois novos componentes de
mediacao: regras e divisao do trabalho.

Definicao 11 {Comunidade}. é um conjunto formado por sujeitos que
influenciam na transformagdo do objeto da atividade.

Regras

O instrumento de mediacao entre sujeito e comunidade sao as regras, as
normas e as sang¢des que regulam os procedimentos corretos e as interagdes

aceitaveis entre os participantes.

Definicao 12 {Regras}. conjunto de normas e procedimentos dentro de
uma comunidade, que um sujeito deve atender durante a realizacdo de

uma atividade.
Divisao do Trabalho
O instrumento de mediacédo entre a comunidade e o0 objeto da atividade é a

divisdo do trabalho, que € a negociagdo continua da distribuicdo de tarefas,
poderes e responsabilidades entre os participantes da atividade.
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Definicao 13 {Divisdo do Trabalho}). é o conjunto de papéis e
responsabilidades que os sujeitos assumem dentro de uma comunidade

durante a realizacdo de uma atividade.

Resultado

A transformacao do objeto pelo sujeito através das ferramentas de mediacgao,
tanto em nivel individual, quanto em nivel social leva a realizacao da atividade,
ou em outras palavras, ao resultado.

Definicao 14 {Resultado}. é o produto final do processo de

transformacgé&o inerente a atividade.

4.2.3 RELACIONAMENTO ENTRE 0S CONCEITOS ENVOLVIDOS NA ATIVIDADE

Segundo o autor os varios elementos que compdem a atividade ndo podem ser
vistos de maneira isolada. Dessa forma, apresenta uma visdo pictérica destes
relacionamentos através do diagrama de classe, conforme padronizacao UML,
Figura 4.2.

— possul

Atividade Motivo

1 ) [
1 _i
) g ;
orignta
o fidh P
Acdo possui Meta
1 i
Operacao atende Condigdo

L3 1--1:

Figura 4.2 — Relacionamento entre os elementos que formam a estrutura

hierarquica da atividade (Martins, 2001).
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Martins (2001), destaca que a “atividade é uma agregacdo de acbes, e que
uma acdo é uma agregacdo de operagbes. Uma acao pode fazer ‘parte” de
varias atividades. Uma acdo também pode agregar outras agdes. Toda
atividade possui pelo menos um motivo, que no contexto do sistema analisado
esta associado a apenas uma atividade. Cada acado possui pelo menos uma
meta, que no contexto do sistema analisado também esta associada a apenas
uma ag¢do. Os motivos da atividade orientam as metas das agées da atividade.
Uma operacéao pode atender de uma a muitas condicdes, e uma condicdo pode

definir o estado de execugdo de varias operagbes’.

A figura 4.3 apresenta o relacionamento entre os elementos que formam o
contexto da atividade, no qual a maioria dos elementos se relacionam com

multiplicidade de muitos para muitos.

Técnica Fsicolégica
- x J! atua sobre
ufifiza Feramenta

1 .. 1.5

1..*| Objeto | € Fansformado em

transforma
ﬂ..* 1 ._* 1 ; .*

o realiza e
Sujeito ator Atividade Resultado

Regra reguia Comunidade |1 possui 1 | Divisdo de Trabalho
1. % 1 rrespongabilidacdes

Figura 4.3 — Relacionamento entre os elementos que formam o contexto da
atividade (Martins, 2001).
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Uma atividade pode ser realizada por varios sujeitos, que sado considerados os
atores da atividade e podem participar de varias atividades empregando uma
ou varias ferramentas de mediacdo. Uma ferramenta pode atuar sobre varios
objetos. Também o sujeito pode pertencer a mais de uma comunidade, a qual é
regulada por regras e possui uma divisdo de trabalho que constitui um conjunto

de responsabilidades (Martins, 2001)

4.3 DESCRICAO DAS ETAPAS DA METODOLOGIA

A descricao das etapas da metodologia de elicitacao de requisitos proposta, é
apresentada nesta secdo, onde sdo destacados os procedimentos que devem
ser adotados em cada uma das etapas, fundamentados segundo as definicoes
da metodologia e os principios da Teoria da Atividade.

Segundo o principio (1) da Teoria da Atividade a consciéncia humana é
abastecida pelas atividades realizadas pelas pessoas e a formacédo dos
processos mentais tem sua génese na realizacdo das atividades. Entédo, o
autor destaca que para a metodologia proposta € primordial organizar o
problema em atividades, uma vez que a mesma estd centrada no conceito de

atividade.

O Quadro 4.1 apresenta a estrutura da metodologia proposta, que esta
subdividida em etapas e procedimentos. As definicbes e principios que
fundamentam as etapas e procedimentos também sao apresentados.



Quadro 4.1 — Estrutura da metodologia proposta (Martins, 2001)
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Etapas Procedimentos Definicoes | Principios
1.1 Levantar atividades candidatas (1) (1)
1. Divisao do : —
1.2 Selecionar atividades (1,3,5) (3)
problema em
atividades 1.3 Descrever histérico das atividades )
selecionadas
2.1 |dentificar os motivos e resultados
. (2,14) (2)
da atividade
2.2 |dentificar os elementos no nivel
2. Delineamento individual (7.8.9.10) (2.5)
do contexto
ivi 2.3 Identificar os elementos no nivel
das atividades . (11,12,13) (2,5)
social
2.4 Modelar a atividade através do (7,8,9,10,1 )
diagrama de Engestrém 1,12,13)
3.1 Identificar as acdes e operagdes da
) . (3,5) (3)
3. Descrigdo da atividade
estrutura _
L 3.2 Descrever as metas das acdes (4) (3)
hierarquica das
atividades 3.3 Descrever as condicdes de
(5.,6) (3)

realizacdo das operacdes

Cada etapa da metodologia € comentada pelo autor segundo os principios da

Teoria da Atividade e as definicbes da metodologia. Apresentaremos a seguir

uma sintese destes comentarios.
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Divisao do problema em atividades

Levantar atividades candidatas:
Qualquer atividade realizada pelos sujeitos envolvidos pode ser
declarada como candidata. Neste primeiro passo ndo ha um “filtro”
para garantir a selegcdo das atividades. Entretanto, baseada na
definicdo (1), faz-se o levantamento das possiveis atividades sem a
preocupacao de uma classificacdo precisa das tarefas dentro dos

niveis hierarquicos da atividade.

Selecionar atividades:
As atividades seréo selecionadas a partir do uso das definicées (1)
(3) e (5), pois auxiliam na avaliagdo da granularidade das tarefas em
atividades, acbes ou operacdes. O principio (3) da Teoria da
Atividade norteara a classificacao das tarefas como atividades, acoes

e operacgoes.

Descrever histérico das atividades selecionadas
A atividade é um fendmeno de nosso interesse, e entendé-lo significa
conhecer como ele se desenvolveu até sua forma atual. Este
conceito baseia-se no principio (6) da Teoria da Atividade, portanto
uma descricdo do histérico de cada atividade destacando os
aspectos que originaram o seu surgimento, deve ser apresentada
nesta etapa. Esse procedimento auxilia a contextualizar a atividade

no dia a dia de seus atores.

Delineamento do contexto das atividades

O contexto da atividade é formado pelos seguintes elementos: sujeitos,
ferramentas de mediagdo, objeto, regras, comunidade e divisdo do trabalho.
Com base nos principios (2) e (5) da Teoria da Atividade faz-se o delineamento

de cada atividade.
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Identificar os motivos e resultados da atividade
O ponto de partida da atividade € o motivo, definicao (2), que é
expresso através de desejos e necessidades humanas, por sua vez,
o resultado, definicao (14), é o ponto de chegada da atividade.
Portanto o autor sugere que identifique-se inicialmente os motivos e
resultados da atividade. Através da identificacdo destes dois

elementos tem-se a dimensao da atividade.

Identificar os elementos em nivel individual

No nivel individual, sujeito, ferramentas de mediacdo e objeto
participam do contexto da atividade.

Inicialmente identifica-se o sujeito, definicido (7), pois este é o
principal ator da atividade e auxiliara na identificagdo dos outros
elementos. Em seguida, identifica-se o objeto, definicdo (8), da
atividade, pois este sofre a atuacao direta do sujeito. Entretanto, o
sujeito atua sobre o objeto através de ferramentas de mediacéo,
definicbes (9, 10), entdo faz-se a identificacdo da ferramenta de
mediacdo (uma ou varias) que podem ser utilizadas simultaneamente
ou alternadamente durante a transformacido do objeto, levando a
realizacao da atividade.

Identificar os elementos no nivel social

A comunidade, definicdo (11), € o elemento chave a ser identificado
no nivel social, pois ai estdo inseridos os sujeitos participantes da
atividade. O relacionamento entre sujeito e comunidade é
intermediado por regras, definicdo (12), e o relacionamento entre
comunidade e objeto é intermediado pela divisdo do trabalho,
definicdo (13). Faz-se entdo a descrigdo das regras e divisdo do
trabalho, que posteriormente contribuirdo para a identificagdo das
acoes e operagoes.
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Modelar a atividade através do diagrama de Engestrom

Relacionamenio

Os elementos da atividade que sao visualizados através do diagrama
de Engestrém séao: sujeito, ferramenta de mediacao, objeto, regras,
comunidade, divisdo do trabalho e resultado da atividade. A
modelagem através do diagrama auxilia na visualizagao do contexto

da atividade.

Entretanto, o autor destaca que “No contexto da atividade, existe um
relacionamento extrinseco entre os elementos sujeito, objeto e
comunidade, destacado no diagrama de Engestrém através das
linhas pontilhadas. No entanto, durante a realizagdo da atividade,
estes elementos somente podem se relacionar de forma mediada,
através dos elementos de mediacao ferramenta, regras e divisdo do
trabalho. O relacionamento mediado é que garante a materializacao
do relacionamento extrinseco. O relacionamento mediado é
representado no diagrama de Engestrém através das linhas solidas’.

Isto pode ser observado pela Figura 4.4 apresentada pelo autor.

Ferramenta

O -

mediads

Objeto Resultado

o

Sujeito

Relacionamento
infrinsico

Regras Comunidade Divisio do Trabalho

Figura 4.4 — Tipos de relacionamento representados no diagrama de
Engestrém (Martins, 2001)
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Descricao da estrutura hierarquica das atividades

O principio (3) da Teoria da Atividade divide a atividade em trés niveis
hierarquicos: atividade, acao e operacdo. Neste ponto do processo o contexto
da atividade ja delineada, passara a ser estruturada em termos de suas acgdes

e operacgoes.

O autor salienta que esta etapa é fundamental para a elicitacao de requisitos,
pois as acdes e operagdes podem ter um correspondente direto com os
requisitos funcionais do sistema. Isto se da devido ao fato que muitos dos
sistemas de software automatizam, total ou parcialmente, as tarefas e
procedimentos executados por pessoas, que trazem em si acées e operacoes
realizadas por ela.

Identificar as acoes e operacoes da atividade
Dada a definicdo (3), uma acdo € um passo consciente com a

intencdo de se atingir uma meta bem definida, e a definicao (5), uma
operacdo € uma acao que se tornou rotineira no contexto da
atividade, busca-se nesta etapa da metodologia identificar “passos”
conscientes e nao conscientes (automaticos) realizados pelos
sujeitos das atividades.

O autor destaca que durante a atividade o sujeito precisa levar em
conta regras de conduta na comunidade, dai a importancia das
regras e divisdo do trabalho identificadas (que define papéis e
responsabilidades no processo de transformacao do objeto) durante
o delineamento da atividade, que contribuem para a identificacédo das

acoes e operacgoes.

Descrever as metas das acoes
Uma meta, definicdo (4), € um objetivo imediato a ser atingido por

uma agao, portanto a descricdo das metas das agdes auxilia o
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entendimento sobre as acdes que os sujeitos realizam. Segundo o
autor o resultado da atividade (que é a transformacao do objeto) sera
atingido na medida em que as metas vao sendo alcancadas pela

execucao das acoes.

Descrever as condicoes de realizacao das operacoes
Segundo a definicao (6), as condicbes para a realizagdo de uma

operacao é um conjunto de variaveis que, possuindo um determinado
estado determina a execucdo de uma operacao, dessa forma estas
condicoes devem ser reconhecidas pelo sujeito. Se as condicdes
forem alteradas o sujeito devera construir um novo modelo mental,
deixando de realizar a operacdo automaticamente, trazendo a

operacdo novamente ao nivel de acéo.

CONCLUSAO DO CAPITULO

A META é uma metodologia de elicitacdo de requisitos de software que
organiza a elicitagdo de requisitos em torno dos conceitos da atividade
humana, e propde uma estrutura de forma a adequar os conceitos da Teoria da
Atividade no contexto da elicitacao de requisitos.

Portanto, a META apresenta uma nova abordagem para 0s processos de
elicitacao de requisitos, pois oferece uma visdo aprofundada do ambiente no
qual o usuario esta inserido, destacando a interacdo da relagéo entre o usuario
e 0 seus artefatos e ferramentas, normas, procedimentos, e a divisdo das
responsabilidades em relagdo as atividades no nivel social do ambiente de

trabalho.
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No Capitulo 5 apresentaremos o desenvolvimento e os resultados de um
estudo de caso de elicitagcdo de requisitos para um sistema de informacgao, a
partir da aplicacao da META em uma situacao real de elicitacdo de requisitos.
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CAPITULO 5

5 — ESTUDO DE CASO

5.1 PLANEJAMENTO DO EsTuDO DE CASO

Nesta secdo € apresentado o planejamento do estudo empirico. O
planejamento do estudo empirico auxiliara na organizacao do ambiente e na
descricdo do contexto organizacional, onde estdo inseridos o dominio da
aplicacao, as necessidades dos usuarios, o contexto do negécio, os problemas
a serem resolvidos, o reconhecimento e controle das variaveis presentes que

de forma geral séo intrinsecas ao processo de elicitacdo de requisitos.
5.1.1 DESCRIGAO DO CONTEXTO

Varios fatores podem influenciar o processo de elicitacdo de requisitos de um
sistema de informagéo. Alguns destes fatores podem ser exemplificados: o foco
dos negécios, a tecnologia, o estado da arte dos processos administrativos, as
normas e procedimentos, legislacbes aplicaveis, os usuarios finais e a
hierarquia entre eles. Além disso, a metodologia e a habilidade do
desenvolvedor nos processos de elicitacdo também impdem consideravel

influéncia sobre os resultados da elicitacao de requisitos
A empresa

O ambiente no qual sera desencadeado o processo de elicitacao de requisitos,
pertence a uma organizacdo empresarial, constituida legalmente como
sociedade civil, ha mais de dez anos. A empresa atua no segmento de

prestacdo de servicos educacionais, tendo como sua principal atividade a
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organizacdo e coordenacao de programas de pods-graduacdo em nivel lato

sensu.

Para que se tenha uma visdo geral da rotina da empresa, apresentamos alguns
exemplos das atividades referentes a organizacdo e coordenacdo das
programacoes de pos-graduacao, sem a pretensao de esgotar o rol de todas as
atividades.

Na organizacdo das programacdes de pds-graduacao, a empresa tem como
principais atividades: estabelecer parcerias com as IES (Instituicdes de Ensino
Superior); definir as areas de conhecimento a serem cobertas pelos programas;
definir os objetivos, conjunto de disciplinas e respectivas ementas e referencial
bibliogréfico; definir o perfil dos potenciais clientes consumidores; divulgar os
programas nos meios de comunicacao locais e regionais; definir os periodos de
matriculas; disponibilizar os meios necessarios para matriculas; recrutar e

selecionar docentes que lecionardo nos programas de pds-graduacao; etc..

Ao processo de coordenacdo das programacgdes de poés-graduacdo, recaem
todas as atividades de administracdo académica, tais como: definir calendario
escolar; computar notas e faltas de alunos; distribuir material didatico;
acompanhar o processo de ensino e aprendizagem; aplicar as avaliagdes de
reacdo; emitir declaragbes e histérico escolar; emitir certificado de conclusao
de curso; reunir, registrar e enviar documentacdo exigida referente aos

programas de pos-graduacao as IES e outros érgaos competentes; etc..

As areas envolvidas

A empresa nao apresenta uma departamentalizagao de acordo com um critério
especifico de homogeneidade das atividades com correspondentes recursos,
ou um organograma representando os aspectos da estrutura organizacional,
formalmente declarados (Oliveira,1997). Entretanto, podemos identificar

informalmente trés areas funcionais sob as quais estdao todas as atividades da
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empresa, sendo: Diretoria Geral; Administracdo Académica; Administracao

Financeira e Controladoria.

Em linhas gerais, as atividades da Diretoria Geral podem ser identificadAs
como o planejamento organizacional adequado ao alcance dos objetivos
globais da empresa; planejamento e desenvolvimento de novos servigcos e
expansao do mercado de atuacao; planejamento dos recursos fisicos, materiais
e tecnolégicos, financeiros, e recursos humanos, necessarios as atividades da

empresa.

As atividades relacionadas a Administracdo Académica envolvem todas as
operacdes para acompanhar e registrar as atividades académicas: matricula,
cadastrar de aluno, perfil do aluno; controlar a freqiéncia e nota de
aproveitamento; emitir de declaragdes e historico escolar; organizar e registrar
toda a documentagao e curriculos dos docentes; elaborar e distribuir material
didatico; acompanhar o nivel de satisfacéo dos alunos em relacéo as atividades
das programacgdes de poOs-graduacdo, através das avaliagbes de reacao;
elaborar e gerenciar o calendario das atividades escolares; organizar, registrar
e enviar os documentos referentes aos projetos e planos escolares as IES e
aos 6rgaos competentes; etc..

Sob a Administracao Financeira e Controladoria estao as atividades referentes
ao controle e registro dos recebimentos das mensalidades; controle e registro
do pagamento das atividades docentes; controle e registro de toda a
movimentacao financeira da empresa. Parte da operacionalizacao e registros
de atividades contabeis, e registros de funcionarios, sédo realizados através da

contratacao de servigos de terceiros (escritério contabil).
As pessoas envolvidas
Atualmente a empresa conta com um quadro de recursos humanos fixo,

adequado as suas atividades, sendo: um diretor coordenador geral, uma

secretdria académica, uma secretaria financeira, um prestador de servicos.
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Entretanto, além destas, podemos considerar que outras pessoas também
estdo envolvidas com as operacdes da empresa, sendo elas: professores e
alunos, fornecedores em geral, secretarias(os) e coordenadores(ras) das IES,
com 0s quais a empresa mantém algum tipo de relacionamento, atividade, ou
troca de documentos e/ou informacédo. Todos estes stakeholders, devem ser
considerados como usuarios do futuro sistema de informacao académico a ser

implementado.

Normas, padroes, diretrizes, legislacao

Os programas de pds-graduacao em nivel lato-sensu sao regulamentados pela
Resolucao CNE/CES n® 1, de 3 de abril de 2001. Todos os programas de pos-
graduacao organizados pela empresa atendem a esta Resolucdo. Importante
salientar que a empresa estabelece parcerias com as instituicbes de ensino
superior. Tal relacionamento se faz necessario afim de validar os programas de
pds-graduacao oferecidos pela empresa. Dessa forma, a empresa necessita
adequar as sua atividades as IES, devido a algumas delas terem padrdes e
diretrizes distintas para os registros de documentacéo e informagéo.

O problema a ser solucionado

Tem-se observado anualmente um crescente aumento na procura das
programacoes de pos-graduacao oferecidas pela empresa. Devido a esta
demanda crescente, houve um aumento consideravel no fluxo, controle e

registro de informacdes.

Atualmente a empresa mantém o controle e registro das informacdes através
de processadores de texto e planilhas eletrbnicas, armazenadas em
computadores pessoais conectados em redes. Entretanto, tal estrutura
computacional apresenta alguns desconfortos que devem ser solucionados:

- auséncia de integracdao das informacdes, gerando informacdes
duplicadas e inconsistentes;
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- auséncia de uma estrutura de banco de dados para agrupar e
integrar as informagoes;

- repeticao de tarefas na elaboragao de listas de freqiiéncia de alunos,
declaragdes, histérico escolar;

- auséncia de seguranca das informacdes, etc..

Portanto, a empresa julga ser necessaria a implementacao de um sistema de
informacdo académico, que integre todas as informacdes e possibilite a
emissao e visualizacdo de diferentes documentos e relatérios, com diferentes
niveis de acesso e permissdo de usuario. Também pretende-se que tal
sistema estabeleca uma interface segura com a Web, possibilitando

determinados niveis de acesso dos alunos as suas informacdes académicas.

5.2 TRATAMENTO

Nesta secao serd apresentado todo o tratamento (processo da aplicacdo da
META), objetivando a elicitagdo de requisitos de um sistema de administracéo

académica.

Segundo Kotonya & Summerville (1998), a entrevista com usuarios do sistema,
€ uma técnica comumente empregada nos processos de elicitacdo de
requisitos, e que devem estar associadas as outras técnicas de elicitacao. Por
esta razao, as entrevistas serdo empregadas como uma técnica para auxiliar o

processo de elicitacao de requisitos através da META.

Inicialmente, antes de darmos inicio ao tratamento, fez-se necessaria uma
reunido com os usuarios do futuro sistema. A reunido teve como objetivo

esclarecer, e obter o acordo dos usuarios, para as seguintes questoes:

- Esclarecer a vocacdo, o foco da organizagdo, e quais sdo 0s
objetivos da implantacdo de um sistema de administracao

académica:
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- Explicar ao usuario, em linhas gerais, o0 que € e como é levado a
efeito o processo de desenvolvimento de software;

- Explicar ao usuario o que é elicitacdo de requisitos, a importancia da
participacdo efetiva do usudrio no processo, e obter do usuario
comprometimento com as informagdes elicitadas;

- Discutir com os usuarios as expectativas e possiveis restricdbes do
sistema a ser implementado;

- Agendar as datas e horarios, e os participantes das entrevistas de
elicitagdo de requisitos;

- Tranquilizar os usuarios acerca das possiveis mudancas de rotinas e
divisdo social do trabalho, e que a implementacéo do futuro sistema
nao objetiva a reducao de postos de trabalho.

5.2.1 ETAPA1 DAMETA

DIVISAO DO PROBLEMA EM ATIVIDADES

1.1 Levantar atividades candidatas:

Como descrito anteriormente, qualquer atividade realizada pelos sujeitos
envolvidos pode ser declarada como candidata. Neste primeiro passo ndo ha
um “filtro” para garantir a selecdo das atividades. Entretanto, baseada na
definigcdo (1) do capitulo 4, faz-se o levantamento das possiveis atividades sem
a preocupacao de uma classificagdo precisa das tarefas dentro dos niveis
hierarquicos da atividade.

Para a execucao desta etapa da META foi solicitado a dois dos usuarios do
futuro sistema, que relatassem suas principais atividades durante a rotina de

trabalho.

Desenvolvimento da etapa: Inicialmente, para a organizacdo da execucao

dos trabalhos, algumas providéncias foram tomadas:
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- Elaboracédo dos formulérios onde as informacdes das 3 etapas da
metodologia foram registradas (conforme exemplos apresentados no
apéndice);

- Organizagdo do ambiente: as sessOes de elicitacdo de requisitos
aconteceram no local de trabalho dos usuarios, no horario de
expediente, de acordo com a disponibilidade dos mesmos.

- Foi estabelecido um cronograma bastante flexivel para a execucao
das sessdes de elicitacao de requisitos, pois nao havia urgéncia para
a implantacdo do sistema e os trabalhos de elicitagdo deveriam
priorizar a disponibilidade do usuario. Dessa forma as sessdes de
elicitacao iam sendo agendadas a medida que iam ocorrendo.

- Manteve-se o registro do tempo em cada sessao de elicitacao de

requisitos.

Na execucdo desta etapa da META, foi solicitado a dois usuarios do futuro
sistema que relatassem (individualmente) suas principais atividades durante a
rotina de trabalho. Os usuérios iniciaram o relato das atividades a partir da
seguinte pergunta feita pelo engenheiro de requisitos: Quais sao as suas
principais atividades durante a rotina diaria de trabalho?

E importante observar que ndo houve a preocupacdo de esclarecer aos
usuarios, o conceito da atividade segundo a Teoria da Atividade, e tdo pouco
apresentar a definicado da atividade segundo a META. Os usuarios relataram
suas atividades, segundo os seus préprios conceitos e paradigmas, em
linguagem informal e despreocupados com a seqiéncia légica ou possiveis

relacionamento direto ou indireto entre as atividades.

As atividades relatadas pelos usuarios foram anotadas em formulario
especifico (META — Etapa 1 - Formulario 01) (ANEXOS), as quais
transcrevemos exatamente (nos mesmos termos) como foram relatadas pelos

usuarios, a seguir:
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Levantamento das atividades candidatas:

- conferir pagamento de alunos no programa especifico (banespa);

- langar na planilha em excel (de acertos) e do Word (para controle
visual — impresso);

- gerar 0s boletos para os alunos no sigeb e enviar pelo programa
banespa;

- fazer nota fiscal no final do més;

- cobrar notas fiscais dos professores;

- cobrar alunos em débitos;

- fazer calendario para todas as turmas e confirmar com os
professores;

- cobrar material didatico dos professores e passar para pdf;

- verificar data e pagamento de contas da empresa;

- verificar convénios firmados;

- pedir vale transporte;

- web — gerenciar e atualizar;

- criacao e alteracdo em cartazes, folhetos, folders, etc;

- formular e enviar e-mail de mensagem semanal;

- fazer os acertos dos professores e passar o valor para eles apés o
deposito;

- fazer o acerto financeiro mensal com as IES;

- responder e enviar e-mails;

- layout de certificados e histéricos

- atender telefone;

- providenciar diario de classe;

- providenciar avaliagao de reacéo;

- passar fax;

- passar notas para os alunos e para a instituicdo conveniada;

- fazer material didatico;

- fazer pesquisa;

- providenciar certificados e histéricos;

- mala direta;
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- providenciar declaracao para os alunos;
- fazer depdsito e pagamento para os professores;
- matricular alunos novos;

- atualizar cadastro de alunos.

Propositadamente o relato das atividades candidatas foi transcrito exatamente
nos termos empregados pelos usuarios entrevistados, objetivando salientar
algumas dificuldades que ocorreram no processo de comunicacao e do dialogo

com 0S usuarios.

Pode-se observar, por exemplo, que algumas das atividades candidatas
relatadas pelos usuarios sdo vagas (mala direta), redundantes (providenciar
certificados e historicos x layout certificados histéricos), ambiguas (fazer
material didatico), incompletas (providenciar declaracado para os alunos), mais
de uma atividade distinta declaradas como Unica (providenciar certificados e

histéricos).

Por este motivo, houve um esfor¢o do desenvolvedor no sentido de, a luz das
definicdo 1 {Atividade}, entender o relato das atividades candidatas, e
transcrevé-las de forma a minimizar os problemas inerentes ao processo de

comunicagao.

Dessa forma, juntamente com o consenso dos usuarios entrevistados, as

Atividades Candidatas (ATC) foram transcritas como apresentadas a seguir:

ATC1 - controlar recebimento de mensalidades de alunos;

ATC2 - gerar boletos das mensalidades a serem pagas (alunos);
ATCS - elaborar nota fiscal de prestagcao de servicos educacionais;
ATC4 - solicitar notas fiscais aos professores;

ATCS - contatar alunos em situacao de inadimpléncia;

ATCS6 - elaborar calendario escolar;

ATC?7 - solicitar material didatico aos professores;
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ATCS8 - transformar material didatico em formato de arquivo eletrénico,

para o padrao pdf;

ATC9 - controlar o pagamento de contas da empresa;
ATC10 - controlar convénios firmados com as IES;
ATC11 - solicitar vale transporte;

ATC12 - atualizar as informacdes do site da empresa;

ATC13 - elaborar material de divulgacao (cartazes, folhetos, folders);

ATC14 - elaborar informativo mensal da empresa;

ATC15 - enviar mensagens via e-mail;

ATC16 - efetuar o fechamento dos valores a serem pagos aos

professores mensalmente;

ATC17 - efetuar o fechamento dos valores a serem pagos as

conveniadas mensalmente;

ATC18 - elaborar o layout dos certificados de concluséo do curso;
ATC19 - elaborar o layout dos histéricos escolares;

ATC20 - atender chamadas telefbnicas;

ATC21 - elaborar diario de classe;

ATC22 - elaborar avaliagdo de reacéo;

ATC23 - efetuar a tabulacao dos dados da avaliacao de reacao;
ATC24 - enviar fax;

ATC25 - controlar notas e faltas dos alunos;

ATC26 - enviar controle de notas e faltas as IES conveniadas;
ATC27 - elaborar material didatico;

ATC28 - elaborar certificados de conclusao de curso;

ATC29 - elaborar histéricos escolares;

ATC30 - elaborar etiquetas de enderecamento;

ATC31 - matricular alunos;

ATC32 - atualizar cadastro de alunos;

ATCS33 - elaborar declaragdes para alunos;

ATC34 - efetuar depédsito de pagamento aos professores;
ATCS35 - cadastrar professores;

ATC36 - arquivar cv de professores.

IES
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Dificuldades encontradas: Nao houve maiores dificuldades nesta primeira
etapa, entretanto salientamos que muitas vezes o0s usuarios perdiam a
concentracao no relato, devido ao fato do processo de elicitacdo estar sendo
desenvolvido no local e horario de trabalho. Havia uma tendéncia do usuario
em relatar somente atividades que, segundo o seu ponto de vista, deviam ser
automatizadas pelo futuro sistema, relegando a um segundo plano as outras
atividades.

Aspectos positivos: O uso de uma linguagem informal para os registros das
informacdes levantadas facilitou a comunicacdo entre o engenheiro de
requisitos e o usuario. Apds a entrevista com dois usuarios pode-se identificar
claramente, em nivel social (comunidade), a divisdo do trabalho. Mesmo em
linhas gerais, apos esta primeira fase, o engenheiro de requisitos ja podia ter

uma visao razoavel do escopo do sistema.

Sugestoes: O engenheiro de requisitos deve assumir uma postura de ouvidor,
estimular o usuario a relatar suas atividades, e anotar o que é relatado, sem a
preocupacao de analisar se 0 que o usuario esta relatando € atividade, acéo ou
operacao, pois esta andlise deve ser feita posteriormente. O engenheiro de
requisitos deve estimular o usuario a relatar todas as suas atividades rotineiras,

independentemente se elas serdo ou ndo automatizadas pelo futuro sistema.

1.2 Selecionar as atividades:

Apé6s o levantamento das atividades candidatas, o proximo passo segundo a
META é a selecdo das atividades, objetivando uma classificacdo mais precisa
sobre as tarefas inicialmente relatadas como atividades. A execucdo desta
etapa esta fundamentada nas definigées (1) (3) e (5).

O Quadro 5.1 apresenta as Atividades que foram selecionadas, para as quais
adotaremos a sigla AT, adicionada dos indices numéricos 1,2,3, e assim por
diante.
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Quadro 5.1 — Atividades Selecionadas

Atividades Selecionadas (AT)

AT1 - controlar recebimento de mensalidades de alunos;
AT2 - gerar boletos das mensalidades a serem pagas (alunos);
AT3 - elaborar calendario escolar;

AT4 - controlar o pagamento de contas da empresa;
ATS5 - elaborar diario de classe;

AT6 - proceder a avaliagao de reagao;

AT7 - controlar notas e faltas de alunos;

ATS - elaborar certificados de concluséo de curso;

AT9 - elaborar histéricos escolares;

AT20 - elaborar etiquetas de enderegamento;

AT21 - matricular alunos;

AT22 - atualizar cadastro de alunos;

AT23 - elaborar declaragdes para alunos;

AT24 - cadastrar professores;

AT25 - arquivar curriculo de professores.

Dificuldades encontradas: Esta etapa apresentou um alto grau de
complexidade, pois a selecdo de atividades ndo se trata apenas de um
descarte de algumas atividades (o que eventualmente pode ocorrer), mas de
um esforco de andlise afim de avaliar a granularidade das atividades. Vale
lembrar que é a partir das atividades selecionadas que todo o processo da
META se desencadeia. Observou-se que o engenheiro de requisitos deve ter
pleno dominio da metodologia na observancia das definicbes de atividade,
acdo e operacio, pois 0 usuario nao tem a compreensao da granularidade da
atividade, e frequentemente relata acbes e operagcdes como atividade.
Baseando-se nas definicdes de atividade, acdo e operacdo, o engenheiro de
requisitos decidira o que realmente deve ser entendido como atividade, e
agrupar (quando necessario) acbes e operacbes dentro da estrutura
hierarquica de uma determinada atividade. Portanto, podemos indicar que, se
para a execugdo de uma tarefa relatada pelo usuario outros tantos
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procedimentos devem ser executados conjuntamente (varias acodes
subsequientes), tal tarefa € uma boa candidata a ser considerada uma atividade
selecionada.

Aspectos positivos: Observou-se que através desta etapa foi possivel
elucidar aos usuarios quantas sdo as suas atividades rotineiras, 0os possiveis
relacionamentos entre elas, o fluxo de agdes e operacdes dentro de uma
determinada atividade, e a divisdo e distribuicdo social das atividades. Esta
etapa responde claramente ao engenheiro de requisitos por onde comecar a
elicitacao de requisitos, pois cada atividade selecionada torna-se uma unidade
de elicitacdo, e portanto tem-se a partir desta etapa o processo de elicitacdo de

requisitos mais organizado.

Sugestoes: O engenheiro de requisitos deve fazer a selegdo das atividades
fora da presenca do usuario. Entdo, num outro momento, mas antes de
prosseguir para a proxima etapa, as atividades selecionadas e organizadas séo
apresentadas aos usuarios, afim de obter uma validagdo das atividades
selecionadas. A META néao estabelece um sistema de cddigo ou identificacao
para as atividades selecionadas. Sugerimos que o0 engenheiro de requisitos
elabore um sistema de identificacdo, afim de manter um
rastreamento/relacionamento das atividades com suas respectivas agdes e

operacgoes.

As “atividades” elaborar layout dos certificados de conclus&o de curso, elaborar
0 layout dos historicos escolares, elaborar avaliacido de reacdo, efetuar a
tabulacdo dos dados da avaliagcao de reacéao, efetuar o fechamento dos valores
a serem pagos aos professores mensalmente, efetuar o fechamento dos
valores a serem pagos as IES mensalmente, ndo foram consideradas como
atividades, pois tais tarefas sdo realizadas dentro do contexto das atividades
selecionadas, portanto tratam-se de a¢des ou operacdes que serdao analisadas
na etapa 3. Descricao da estrutura hierarquica das atividades, sub item 3.1
Identificar as acoes e operacoes da atividade.
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As demais atividades candidatas foram descartadas, pois a principio nao ha

interesse que estas sejam automatizadas pelo futuro sistema a ser implantado.

1.3 Descrever o historico das atividades selecionadas

Nesta etapa descreveu-se o histérico das atividades selecionadas, de acordo

com o principio (6) da Teoria da Atividade.

Para a execucao desta etapa, foi organizada uma série de reunides, de acordo
com a disponibilidade dos usuarios, até que se esgotasse a descricdo do
histérico das atividades. Para a descricdo do histérico de cada atividade
solicitou-se ao usuario que informasse ha quanto tempo a atividade é realizada,
como aconteceu a evolucado da atividade, e que descrevesse com especial

atencdo como a atividade é realizada atualmente.

Desenvolvimento da etapa: Solicitou-se ao usuario que relatasse o historico
de cada atividade selecionada. Para auxiliar o usuario, iniciamos o processo do
relato do histoérico da atividade, a partir das perguntas: Esta atividade sempre
foi realizada da forma como ¢é feita hoje? Em seguida, as perguntas por qué
?, quando ?, como ?, quem ?, onde ?, foram sendo propostas ao usuario,
afim de facilitar e orientar o relato do historico.

Dificuldades encontradas: Esta etapa foi extensa, e exigiu grande
investimento de temp e esforco, tanto do usuario quanto do engenheiro de
requisitos, pois o processo de anotacao do histérico foi longo. Os usuarios
cansavam-se rapidamente neste procedimento, e tendiam a diminuir
progressivamente o nivel de detalhamento do histérico da atividade. Isto
inviabilizou o processo de relato do histérico para varias atividades na mesma
sessao de elicitacao (o relato de cada atividade durou em média 25 minutos).
Nesta etapa o controle do tempo, pelo engenheiro de requisitos, torna-se

fundamental.
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Aspectos positivos: A descrigdo do histérico das atividades mostrou-nos que
cada ATS (Atividade Selecionada) guarda em si uma quantidade riquissima de
informacdes e relacionamentos, propiciando ao engenheiro de requisitos uma
boa visao das rotinas, do fluxo das informagdes, do uso dos recursos materiais
e computacionais e das atribuicbes das responsabilidades dos sujeitos
envolvidos. Portanto, o investimento de tempo nesta etapa é altamente

recompensado pela quantidade e qualidade das informagdes obtidas.

Sugestoes: O engenheiro de requisitos deve inicialmente ouvir atentamente o
relato do histérico da atividade anotando o maximo de informagdes possivel.
Mais uma vez ressaltamos que a linguagem informal auxilia muito neste
processo. Solicitar ao usuario que descreva o historico na sequéncia exata em
que ocorrem os fatos. O engenheiro de requisitos, se desejar, podera esbocar
rapidamente um rascunho da seqiéncia dos fatos, evitando que o usuario se
esqueca de algo importante. Durante o relato do histérico da atividade, o
engenheiro de requisitos deve estar atento e registrar todas as informacdes
que respondam as perguntas: O qué? Quando? Quem? Onde? Por qué?
Como? Sempre que o usuario fizer referéncia a um formulario, arquivo, pasta
ou outro material de referéncia, sugerimos que peca-lhe para apresentar o
objeto referenciado. Estes itens serdo bons candidatos a objetos e ferramentas
de mediagéo.

5.2.2 - ETAPA2 DA META

DELINEAR O CONTEXTO DA ATIVIDADE

2.1 Identificar os Motivos e Resultados da Atividade

Desenvolvimento da etapa: Sempre ao iniciarmos uma das etapas da META,
procuravamos formular uma pergunta ao usuario, afim de auxiliar o processo
de elicitagdo. Entdo, para elicitar os motivos da atividade perguntamos: Por
que razao esta atividade é realizada? Qual necessidade sera suprida a
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partir da realizacao desta atividade? Em seguida, para elicitar os resultados,
perguntadvamos: O que se deseja obter com a realizacao da atividade?
Para exemplificar, para a atividade ATS2 foram elicitados os seguintes motivo e

resultado.

Motivo: Necessidade de organizar o desencadeamento das atividades
académicas, através das seqléncias das disciplinas em datas e

horarios, e em periodos letivos.

Resultado: Calendario escolar estruturado, devidamente aprovado pelo
Diretor e confirmado pelos professores.

Dificuldades encontradas: Elicitar os motivos das atividades n&o foi uma
tarefa trivial. Em muitos casos o usuario nao tinha clareza suficiente dos
motivos da atividade. Este fato exigiu do engenheiro de requisitos assumir um
papel de investigagdo, auxiliando o usuario na busca da razdo de ser da
atividade e, por muitas vezes, foi necessario raciocinar junto com o usuario,

afim de elicitar o motivo da atividade.

Aspectos positivos: O fato de ndo ser simples determinar o motivo de uma
atividade é justificavel, pois durante o didlogo com os usuarios varios “motivos”
puderam ser elicitados, e isto aumentou a quantidade de informacdes acerca
das atividades. Por exemplo, nos motivos elicitados na ATS2, pudemos
identificar de imediato dois sujeitos da atividade: professores e alunos. Na
elicitagdo do resultado da atividade tem-se a informacédo do “produto” final

obtido com a atividade.

Sugestoes: O engenheiro de requisitos deve anotar primeiro os motivos, em
seguida todos os resultados declarados pelo usuario. Nao deve preocupar-se
com a sequiéncia em que 0 usuario relata motivos e resultados, isto deve ser

organizado num segundo momento.
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2.2 ldentificar os elementos no nivel individual

Desenvolvimento da etapa: Apenas o0 engenheiro de requisitos trabalhou
nesta etapa, baseando-se no histérico, motivo e resultado de cada atividade, e
nas definicbes de sujeito, ferramentas e objeto (conforme apresentadas na
META).

Dificuldades encontradas: Uma atengédo especial precisou ser dedicada a
identificacdo dos objetos, pois materiais como arquivos eletrénicos, dados de
arquivos e formularios impressos sao objetos que também podem ser
transformados pelos sujeitos durante a execucao da atividade.

Aspectos positivos: Esta etapa mostrou-se relevante, pois organiza a
elicitacao de requisitos, evidenciando os sujeitos (usuarios) das atividades,
suas ferramentas (computadores, softwares, pastas de arquivos, etc.), com os
quais os sujeitos interagem durante a realizagcdo da atividade (rotina de
trabalho), vinculando ao sujeito todos os seus aparatos e recursos utilizados
durante a rotina de trabalho. Em conseqiéncia da forma como esta etapa
organiza a elicitacdo de requisitos, fica bastante claro qual é o atual grau de
automatizacdo das atividades, e quais sdo 0s recursos computacionais
instalados.

Sugestoes: ter em mente que objeto é qualquer coisa que possa ser
acessada, processada ou transformada durante a realizacdo da atividade.

2.3 ldentificar os elementos no nivel social

Desenvolvimento da etapa: Como citado anteriormente, sempre procuramos
propor algumas perguntas “estratégicas” ao usuario, afim de auxiliar a
elicitacdo de requisitos. Na identificacdo da comunidade perguntamos: Quais
sao as pessoas envolvidas com esta atividade que podem de alguma
forma influenciar ou modificar o resultado da atividade? Para identificar a

divisdo do trabalho perguntamos: Qual é a responsabilidade/papel do
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sujeito, na realizacao da atividade? Para a identificacdo das regras: Ha
alguma norma/regra/procedimento, que direcione/priorize as acoes
durante a realizacao da atividade?

Dificuldades encontradas: Esta etapa ndo apresentou dificuldades para ser
realizada.

Aspectos positivos: Esta etapa é especialmente importante para a elicitagao
de requisitos, pois define claramente os envolvidos em uma determinada
atividade e suas respectivas responsabilidades, além de apresentar algumas
informacdes sobe como deve ser executada a atividade. Por exemplo, algumas
das regras da ATS2 foram: distribuir as disciplinas no calendario obedecendo a
prioridade da sequéncia pedagdgica, carga horaria, disponibilidade de

professor; verificar se ndo ha conflito de horério entre os professores e turmas.

Sugestoes: Sempre que o usuario citar regras/normas/procedimentos, ou
formularios, pastas, planilhas, solicitar ao usuario que seja apresentado um
modelo de tais documentos, pois neste reside grande quantidade de
informacdes que podem ficar negligenciadas.

2.4 Modelar a atividade através do diagrama de Engestrém

Desenvolvimento da etapa: Para a execucao desta etapa, foi elaborado um
quadro contendo o diagrama de Engestrém, onde as informacdes foram
distribuidas, a partir das tabelas e quadro de informagdes que mantinha os
registros das etapas anteriores. Nesta etapa o0 engenheiro de requisitos
trabalhou sozinho, ndo havendo a necessidade de entrevistar os usuarios.

Dificuldades encontradas: Elaborar um quadro para os registros desta etapa

nao foi uma tarefa simples, pois os editores de texto sdo graficamente limitados
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e inadequados para este tipo de modelagem, e ndo havia disponivel uma

ferramenta prépria para a notacéo deste diagrama®*.

Aspectos positivos: Embora a quantidade de informagbes levantadas com a
META tenha sido grande, como resultado dos procedimentos anteriores foi
necessario pouco tempo para a modelagem das atividades no diagrama de
Engestrém (aproximadamente 12 minutos para cada ATS). A representacao
dos elementos participantes da atividade através do diagrama de Engestrdm
apresentou bons resultados, pois a representacdo nos deu uma excelente
visualizagdo do contexto formado em cada atividade, possibilitando uma

avaliagéo integrada e ampliada dos requisitos embutidos em cada atividade.
Sugestoes: Esta etapa auxilia na organizacao geral do contexto da atividade.
Entretanto, para agregar um maior potencial a esta etapa, sugerimos que se
estude uma solucao gréafica que agrupe os diagramas de Engestrdm em uma
estrutura de arvore de relacionamentos entre as atividades.

5.2.3 - ETAPA3 DA META

DESCRICAO DA ESTRUTURA HIERARQUICA DAS ATIVIDADES

3.1 Identificar as a¢des e operacdes

Desenvolvimento da etapa: Nesta etapa o engenheiro de requisitos retomou
as entrevistas com os usuarios afim de elicitar as acdes e operacdes de cada
atividade. Na execucdo desta etapa o engenheiro de requisitos baseou-se nas
definicbes de agcdo e operagdo descritas na META. Um modelo didatico foi
elaborado e apresentado aos usuarios, auxiliando-os na compreensao do

conceito de acao e operacgao e a diferenca entre eles.

* Atualmente estd em desenvolvimento, dentro do programa de mestrado em Ciéncia da Computagdo da
UNIMEP, uma ferramenta automatizada de apoio a META.
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Dificuldades encontradas: Esta etapa apresentou certo grau de
complexidade, pois foi necessario um bom entendimento dos conceitos de
acao e operacao. Além disso nao foi uma tarefa simples identificar as fronteiras
entre agdo e operagdo. Foi necesséario elaborar um modelo didatico que
apresentasse ao usuario um quadro contendo uma atividade e suas acdes e
operacdes, afim de auxilia-lo na compreensdao do tipo de informacédo que
estava sendo solicitada; além disso o registro das acdes e operagdes também
demanda tempo, pois uma atividade pode ter varias agdes e cada acao pode

ter varias operagoes.

Aspectos positivos: Este procedimento permitiu identificar no contexto da
atividade “o que” e “como” as tarefas sdo realizadas. Em outras palavras, isto
significa explicitar o detalhamento, passo a passo, da rotina de trabalho de
cada usuario. Além disso, a medida que o usuario vai compreendendo a
dindmica desta etapa, este passa a declarar as agdes e operacdes na
sequéncia na qual elas ocorrem, 0 que permite ao engenheiro de requisitos
esbocar um modelo de encadeamento destas acdes (por exemplo, conforme o
diagrama de atividades da UML- Unified Modeling Language).

Sugestoes: A idéia de montar um modelo didatico para esta etapa, e
apresenta-lo ao usuario, afim de auxilid-lo no entendimento dos conceitos de
acao e operacao obteve éxito. Portanto sugerimos ao engenheiro de requisitos
que adote esta idéia, e inclua ao lado da palavra agao o “o qué?”, e ao lado da
palavra operacao o “‘como?”. Este € um aspecto que deve ser revisto na
META.

3.2 Descrever as metas das acdes
Desenvolvimento da etapa: Esta etapa foi executada simultaneamente com a

etapa 3.1. Durante a elicitacdo das acbes, as suas respectivas metas também

foram elicitadas.
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Dificuldades encontradas: A elicitacado das metas nesta etapa poucas vezes
apresentou dificuldades, pois 0 modelo didatico citado anteriormente contribui
para facilitar o trabalho.

Aspectos positivos: Permite averiguar se a execucdo das operacdes levam
ao alcance da meta proposta para a agéao.

Sugestoes: Sugerimos manter no mesmo quadro os registros das informacdes
das etapas 3.1 e 3.2, pois facilita a visualizagdo e discussao da estrutura
hierarquica da atividade, e manter ao lado da palavra meta o “por qué?”.

3.3 Descrigcao das condicdes de realizacdo das operacdes

Desenvolvimento da etapa: Para esta etapa foi elaborado um quadro para
cada atividade, que continha o registro de suas respectivas acdes e operacoes,
em seguida foram anotadas as condicbes de execucdo de cada atividade.
Como em etapas anteriores, algumas perguntas foram propostas aos usuarios,
para auxilia-los na elicitacdo, por exemplo: O que nao pode faltar na
execucao desta operacao? O que podera falhar na execucao desta
operacao?

Dificuldades encontradas: Esta etapa ndo apresentou dificuldades.

Aspectos positivos: Esta etapa também tem contribuicdo relevante no
processo de elicitagdo de requisitos, pois na identificacdo das condicoes de
realizacdo das operacdes explicitamos o que nao pode faltar ou o que podera
falhar durante a execugcdo das operacdes. Dessa forma, esta etapa permitiu
reunir um conjunto de informacdes que auxiliou o engenheiro de requisitos a
prevenir problemas futuros, que alterariam a forma como sdo executadas as
operagdes, colocando em risco as metas, e consequentemente, o alcance dos
resultados propostos pela atividade. O tempo investido na elaboragdo do
quadro citado foi recompensado, pois 0s usuarios entenderam facilmente o que
se desejava identificar e as respostas foram, na maioria das vezes, curtas e

rapidas.
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Sugestoes: Fazer um esforgo para reunir em um Unico quadro as informacgdes
obtidas das etapas 3.1, 3.2 e 3.3, 0o que certamente contribuira muito na
visualizagdo da estrutura hierarquica da atividade.

CONCLUSAO DO CAPITULO

A realizacao do estudo de caso, nhuma situagao real, nos permitiu observar que
a aplicacao da META no processo de elicitacao de requisitos é factivel, e que o
resultado da aplicacdo apresenta uma grande quantidade de informacdes
importantes para o processo de elicitacdo de requisitos.

A estrutura da apresentagdo do estudo de caso, subdividida em
desenvolvimento da etapa, dificuldades encontradas e aspectos positivos,
explora e descreve os fatos ocorridos no processo de aplicacdo da META.
Entretanto, salientamos que especial atencdo deve ser dada aos
procedimentos levantamento das atividades candidatas, selecdo das atividades
candidatas, a descricdo do histérico da atividade e a descricdo da estrutura

hierarquica da atividade.

Observamos que o procedimento selecdo das atividades candidatas é de
fundamental importancia, pois cada atividade selecionada torna-se uma
unidade de elicitacdo sobre a qual todos os demais procedimentos da META
serdo desencadeados. Por este motivo, especial atencdo deve ser dada a

granularidade da atividade.

Ainda com relacdo ao procedimento selecdo das atividades candidatas,
observamos que este procedimento ndo € puramente um descarte de
atividades, mas um processo no qual a organizacao, usuarios e engenheiro de
requisitos devem estar envolvidos na analise das funcionalidades e restricdes

do futuro sistema a ser implementado.
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A partir das observacdes e da experiéncia obtida com a aplicacdo da META,
elaboramos um Guia de aplicacdo para a META, que apresentamos no
Capitulo 6.
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CAPITULO 6

6 — GUIA PARA UsO DA META

Nesta secdo, com o objetivo de auxiliar o Engenheiro de Requisitos na
elicitacdo de requisitos através da META, apresentaremos um guia contendo
instrucbes gerais para a aplicacdo da META. Este guia foi elaborado a partir
das observacdes durante a execucao do Estudo de Caso.

No Capitulo 5 secao 5.1, citamos que, segundo Sawyer & Sommerville &
(2000) na maioria das organizagcdes os requisitos sdo descritos em linguagem
natural, incluindo tabelas, diagramas e equacbes, e que requisitos bem
descritos devem incluir todas as informacdes necessarias, serem sucintos e

faceis de entender, e escritos em linguagem téo simples quanto possivel.

Entretanto, para o sucesso da elicitacdo de requisitos, ndo basta que os
requisitos sejam descritos com clareza e precisdo, também € necessario que o
Engenheiro de Requisitos tenha uma boa visdo do ambito dos negdcios da
organizacédo, e conheca o estado da arte dos processos que compdem o
dominio da aplicacao.

Vale ressaltar que os “preparativos” iniciais para o processo de elicitacdo de
requisitos ndo devem ser relegados a um segundo plano. O Engenheiro de
Requisitos deve realizar um estudo preliminar, a fim de identificar o problema a

ser resolvido.

Tal analise deve iniciar pelo reconhecimento top down da organizacao,
evidenciando o foco dos negdcios da organizacao em nivel estratégico a curto,
médio e longo prazo, o ambiente interno e a estrutura organizacional

envolvendo as principais fungdes organizacionais, normas e procedimentos, e
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o ambiente externo referente aos principais fornecedores, clientes, a sociedade

€ 0 meio ambiente.

Tantos outros procedimentos devem ser observados, entretanto ndo foram aqui
descritos pois ndo € nossa intencao sugerir e dar recomendacdes acerca de
como conduzir um processo de elicitacao de requisitos. Nosso objetivo, nesta
secao, é apresentar um guia para a aplicagao da META.

Este guia esta organizado da seguinte forma para cada um dos procedimentos
da META:

comentarios: esclarecimento geral do procedimento;

- regra importante: o que deve ser feito no procedimento;

- ponto chave: 0 que nao deve ser esquecido;

- formulario referéncia: formulario sugerido para o registro das informagdes;

- definicbes importantes: referéncia das definicbes que fundamentam os
procedimentos.

6.1 Toricos Do GuIA

6.1.1 PREPARATIVOS INICIAIS

Sugerimos que o Engenheiro de Requisitos prepare os formularios para as trés
etapas principais da META “Divisdo do problema em atividades”,
“Delineamento do contexto das atividades”, “Descricdo da estrutura hierarquica
das atividades”, e para as seus respectivos procedimentos.

Comentarios

Para a realizagao do Estudo de Caso, foram elaborados varios formularios que
podem ser adotados na integra, ou utilizados como referéncia inicial para a
organizagdo e registro de todas as informagdes elicitadas. Os formularios
utilizados estao disponiveis nos anexos desta dissertacao e também sao partes
integrantes deste guia.
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Regra importante
Sugerimos que os formulérios identifiquem claramente a organizagao, a qual
projeto pertence o formulario, e a identificagdo da etapa da META, os usuarios

envolvidos, os departamentos especificos.

Ponto chave

Inserir datas no formulario, e cronometrar o tempo despendido na realizagao
das etapas. As datas e controle do tempo auxiliam no acompanhamento do
cronograma de atividades previamente acordado com os interessados, além
disso sdo um referencial para a elaboracdo de cronograma e or¢camento de
projetos futuros.

6.1.2 DivisAo DO PROBLEMA EM ATIVIDADES

A primeira etapa da META, subdividida em outros trés procedimentos,

comentados a seguir.

LEVANTAR ATIVIDADES CANDIDATAS

Comentarios

As tarefas realizadas pelos usuarios (sujeitos) envolvidos com o sistema sao
inicialmente consideradas como atividades candidatas (ATC). Atividade é uma
unidade de elicitacdo de requisitos, um conjunto de ag¢des cooperantes que

agem sobre um ou mais objetos, transformando-os em um resultado.

Regra importante

As atividades declaradas pelos usuarios devem ser anotadas no formulario
especifico sem nenhum tipo de filtro ou critica. O Engenheiro de Requisitos,
através da técnica da entrevista, deve estabelecer um didlogo cordial
estimulando o usuario a descrever suas atividades. Esta secao de elicitagao
deve, de preferéncia, ser executada no ambiente de trabalho do usuario, pois

ali se encontram todos os objetos, procedimentos, pessoas, com 0s quais 0
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usuario interage durante a realizacdo das rotinas de trabalho. Este
procedimento auxiliara o usudario a descrever suas tarefas, e facilitara os
trabalhos do Engenheiro de Requisitos nas etapas seguintes da META, como
por exemplo a 2.4 Modelar a atividade através do diagrama de Engestrém.

Ponto chave

Deve ser criado algum tipo de codificacdo para identificar e rastrear as
atividades candidatas declaradas pelos usuarios. Como por exemplo: ATC1
(atividade candidata 1). O critério de codificacdo das atividades candidatas
deve ser estabelecido pelo Engenheiro de Requisitos, de acordo com o tipo de
projeto e sua abrangéncia. Deve ficar registrado claramente a quem
(usuario/departamento) pertence cada uma das atividades candidata

declaradas.

Formulario de referéncia
Formulario 1.1 — Levantamento das Atividades Candidatas

Definic6es importantes

Definicao {1}

SELECIONAR ATIVIDADES

Comentarios

A selecao das atividades requer que o engenheiro de requisitos tenha pleno
dominio acerca das definicbes de afividade, acdo e operacdo. Cada atividade
selecionada tornar-se-a uma unidade de elicitagdo, portanto a observancia da
granularidade (baixa ou alta) da atividade é fundamental.

A propria definicdo de atividade “...um conjunto de acdes cooperantes que
agem sobre um ou mais objetos, transformando-os num resultado.” (Martins,
2001), nos auxilia a determinar a granularidade da atividade, pois se para

atingir o resultado esperado de uma atividade varias acbes e operacbes sao
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desencadeadas subsequientemente, entdo podemos afirmar que neste caso a

atividade tem granularidade alta.

Ao contrario, se para alcancar os resultados esperados por uma dada atividade

declarada pelo usuario, ndo houver uma seqiéncia de acbes e operagdes a

serem desencadeadas, entdo a granularidade da atividade é baixa, € muito

provavelmente o usuario estara se referindo a uma agao ou operacao.

O Quadro 6.1 apresenta um exemplo de uma atividade com granularidade alta.

Quadro 6.1 - Exemplo de uma atividade com granularidade alta

Atividade: Trocar o pneu de um automovel

Acoes - “o que”

Operacoes — “como”

Erguer o veiculo

Posicionar o macaco na lateral do
veiculo;

Girar a alavanca do macaco no
sentido horéario até atingir a altura
suficiente para remover a roda.

Tirar a roda com o pneu furado do eixo

Posicionar a chave de roda na
porca;

Girar a chave de roda no sentido
antihorario, e retirar a porca
(repetir esta operacdo para todas
as porcas);

Remover do eixo, a roda com o
pneu furado.

Colocar a roda com o pneu reserva no

eixo

Posicionar a roda com pneu
reserva no €ixo;

Colocar as porcas nos respectivos
parafusos, e aperta-las com a
mao;

Posicionar a chave de roda nas
porcas;

Girar a chave de roda no sentido
horario, e reforcar o aperto (repetir
esta operacao para todas as
porcas).

Abaixar o veiculo

Girar a alavanca do macaco no
sentido antihorario;

Remover o macaco da lateral do
veiculo.
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O exemplo do Quadro 6.1, apresenta uma atividade com basicamente 4 acbes

e 12 operagodes.

Observa-se que para se obter o resultado esperado da atividade Trocar o pneu
de um automovel, foram desencadeadas subseqlientemente varias acbes e
operacgdes cooperantes que agiram sobre varios objetos. Dessa forma
podemos concluir que a atividade citada atende a definicao, e

consequentemente configura-se como uma atividade com granularidade alta.

Regra importante

A partir do formulario de atividades candidatas, o engenheiro de requisitos
devera analisar o conjunto de atividades declaradas verificando a granularidade
de cada atividade. Quando for necessario, devera agrupar as agdes e
operacgdes (que de forma equivocada foram declaradas como atividades pelos
usuarios) dentro da estrutura hierarquica da respectiva atividade, definindo

entdo uma atividade que tornar-se-a uma possivel unidade de elicitagao.

Cria-se entdo uma nova lista de atividades candidatas devidamente
organizadas, a qual devera ser apresentada aos usuarios a fim de obter a sua
aprovagao. Consideramos de alta importancia a andlise das atividades, e o
engenheiro de requisitos somente devera prosseguir com as demais etapas
apos a conclusao desta andlise.

Ponto chave

A definicdo das “atividades selecionadas” devera ter como base o escopo,
funcionalidades e objetivos do projeto proposto, a fim de evitar desvios e
esforcos desnecessarios. Além disso, as restricbes do projeto proposto
também deverao ser observadas. A partir destas premissas, e juntamente com
o auxilio dos usuarios e representantes da organizacado cria-se a lista das
atividades selecionadas.

Como citado anteriormente, também sugerimos que nesta etapa seja criado
algum tipo de codificagdo para identificar e rastrear as atividades selecionadas.
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Como por exemplo: ATS1 (atividade selecionada 1). E importante salientar que
se houver o descarte de atividades candidatas, deve-se manter o registro de
tais atividades.

Formulario referéncia

Formulario 1.1 — Levantamento das Atividade Candidatas

Definic6es importantes
Definicbes {1}, {3}, {5}.

DESCREVER HISTORICO DAS ATIVIDADES SELECIONADAS

Comentarios

Descrever o histérico da atividade € entender como o fenémeno da atividade se
desenvolveu até o estado atual. Esta etapa revela aspectos que estao
incorporados na elicitacdo de requisitos como a percepgdo de aspectos
sociolégicos, psicolégicos e antropolédgicos, que sado fatores humanos que
estdo presentes no dia-a-dia do usuario, e conseqlientemente no contexto da
elicitacao de requisitos e que devem ser destacados/descobertos nesta etapa.

Regra importante

Na realizacdo desta etapa o engenheiro de requisitos deve entrevistar os
usuarios objetivando construir a “linha do tempo” da atividade, ou seja, os
aspectos do passado, presente e futuro da atividade devem ser levantados.
Portanto, a descricdo do histérico da atividade deve conter respostas para as

perguntas: O qué? Quando? Quem? Onde? Por qué? Como?

Sugerimos também que o engenheiro de requisitos observe, e mantenha
registro, se a maneira como a atividade € realizada atende as “melhores
praticas”, e se os resultados obtidos sdo satisfatérios. Tais informagdes serdo
de grande valia para o processo de engenharia de requisitos.
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Ponto chave

Esta etapa deve ser realizada no ambiente de trabalho do usuério, a fim de que
o engenheiro de requisitos conheca todos os objetos, artefatos, e recursos que
estdo disponiveis no contexto do trabalho, e além disso, conheca as pessoas
com as quais o usuario se relaciona (em nivel hierarquico e operacional)
durante sua rotina. A descricao do histérico da atividade em técnica dissertativa
e em linguagem informal, facilita a comunicagdo entre o engenheiro de
requisitos e usuarios. Salientamos que as informacdes registradas na
descricao do histérico da atividade é fundamental para a execucéao das demais
etapas da META.

Formulario referéncia

Formulario 1.2 — Descricao do histérico das atividades

6.1.3 DELINEAMENTO DO CONTEXTO DAS ATIVIDADES

Esta é a segunda etapa da META, subdividida em outros quatro

procedimentos, comentados a seguir.

IDENTIFICAR 0S MOTIVOS E RESULTADOS DA ATIVIDADE

Comentarios

Toda atividade possui um ou mais motivos que levam a sua realizacdo. O
motivo € o principio, a causa ou razéo, o fator de impulsdo que conduz a
atividade, e é expresso em termos de desejos ou necessidades humanas. A
definicdo de resultado é bastante precisa e objetiva ndo deixando duvidas: “é o
produto final do processo de transformagdo inerente a atividade” (Martins,
2001).

Regra importante
Durante a realizacao desta etapa o engenheiro de requisitos devera entrevistar

os usuarios formulando algumas perguntas tais como “Por que razao esta
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atividade é realizada?”, “Qual necessidade sera suprida a partir da
realizacao desta atividade?”, que auxiliardo na descricdo dos motivos da
atividade. Para auxiliar na descricdo do resultado final da atividade a pergunta
“O que se deseja obter com a realizacao da atividade?”, podera ser
utilizada.

Ponto chave

O engenheiro de requisito deve cerficar-se de que o usuario conheca os reais
motivos pelos quais determinada atividade é realizada, registrar os motivos
com precisao, e verificar se o resultado da atividade é considerado satisfatorio
pelo usuario. Esta € uma boa oportunidade para analisar se o resultado da
atividade satisfaz as necessidades que a motivaram.

Formulario referéncia

Formulario 2.1 — Descricdo dos motivos e resultados da atividade

Definic6es importantes
Definigdes {2}, {14}.

IDENTIFICAR 0S ELEMENTOS NO NIVEL INDIVIDUAL

Comentarios

O sujeito (usuario), ferramenta e objeto sdo os participantes do contexto da
atividade no nivel individual. O sujeito € o principal ator da atividade, pois € ele
quem desencadeia o desenrolar da atividade. Os participantes da atividade
podem ser facilmente identificados a partir do histérico da atividade, da
descricdo dos motivos e do resultado da atividade.

Regra importante
Nesta etapa o engenheiro de requisitos seleciona uma atividade com o seu
respectivo resultado (identificado na etapa anterior), e a partir disto identifica

inicialmente o sujeito (possivelmente o usuario, cuja responsabilidade é dar o
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inicio ao desencadeamento da atividade), em seguida a(s) ferramenta(s) de
intermediacao, e por Ultimo o objeto a ser transformado durante a realizacao da
atividade.

Ponto chave

O engenheiro de requisitos deve ter em mente que tudo que possa ser
acessado e modificado pelo usuario, durante a realizacdo de uma atividade,
deve ser considerado como objeto. Dessa forma, formularios, documentos
impressos, e arquivos eletrénicos também devem ser considerados como
objetos. Recursos computacionais de hardware e software, também devem ser

vistos como ferramentas de intermediacgao.

Formulario referéncia

Formulario 2.2 — Identificacdo dos elementos no nivel individual

Definic6es importantes
Definicbes {7}, {8}, {9}, {10}.

IDENTIFICAR 0S ELEMENTOS NO NiVEL SOCIAL

Comentarios

Neste procedimento a visdo do contexto da atividade é ampliada do nivel
individual para o nivel sistémico. Neste nivel a “comunidade” é reconhecida
como um novo elemento, e as ‘“regras” e a “divisdo do trabalho”, séo
reconhecidas como formas de mediacdo. As regras sdo as mediadoras do
relacionamento do sujeito com a comunidade, e a divisdo do trabalho é

responsavel pela mediacao entre a comunidade e o objeto.

Regra importante

Semelhante ao procedimento anterior (ldentificar os elementos no nivel
individual) o engenheiro de requisitos seleciona uma atividade com o seu
respectivo resultado, e identifica inicialmente a comunidade (outros sujeitos
envolvidos no desenrolar da atividade), em seguida identifica a divisdo do
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trabalho (as responsabilidades de cada sujeito, em relacao a atividade), e por
altimo as regras (normas, diretrizes, métodos, sistematica) que orientam os

sujeitos na execuc¢ao da atividade.

Ponto chave

O engenheiro de requisitos deve considerar e identificar como “comunidade”
todos os participantes (sujeitos) que de alguma forma influenciam o desenrolar
da atividade, e ter em mente que uma dada atividade podera ser realizada a
partir de varios sujeitos (fornecedores), e o resultado desta atividade podera

ser entregue a outros sujeitos (clientes).

Especial atencao deve ser dada as regras (sistematica) que orientam como as
atividades devem ser realizadas, identificando o percurso passo a passo da
atividade. Em cada passo da atividade as perguntas “Ha alguma
norma/regra/procedimento, que direcione/priorize as acoes durante a
realizacao da atividade?”, “O que nao podera ser esquecido?” auxiliardo no

levantamento das regras.

Formulario referéncia

Formulario 2.3 — Identificacdo dos elementos no nivel social

DefinicGes importantes
Defini¢des {11}, {12}, {13}.

MODELAR A ATIVIDADE ATRAVES DO DIAGRAMA DE ENGESTROM

Comentarios

A representacao dos elementos participantes da atividade através do diagrama
de Engestrém possibilita uma avaliacdo integrada e ampliada dos requisitos
embutidos em cada atividade, pois une em uma unica representacao grafica o
contexto formado pela atividade com os seus respectivos elementos tanto no

nivel individual quanto no nivel social.
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Regra importante

Para esta representagdo grafica sugere-se que o engenheiro de requisitos
utilize formularios semelhantes ao Formulario 2.4 — Modelar a atividade através
do diagrama de Engestrém. Salientamos que nesta representacao grafica, que
objetiva dar uma visdo integrada do contexto da atividade, também seja

representado o resultado esperado da atividade.

Ponto chave

O engenheiro de requisitos devera utilizar as informacdes obtidas nas etapas
2.2 e 2.3 da META, para construir a representacdo do contexto da atividade

através do diagrama de Engestrom.

Formulario referéncia

Formulario 2.4 — Modelar a atividade através do diagrama de Engestrom

Definic6es importantes

Definicées {7}, {8}, {9}, {10}, {11}, {12}, {13}.

6.1.4 DESCRICAO DA ESTRUTURA HIERARQUICA DAS ATIVIDADES

Esta é a terceira etapa da META, subdividida em outros trés procedimentos,

comentados a seguir.

IDENTIFICAR AS ACOES E OPERACOES DA ATIVIDADE

Comentarios

Nesta etapa o engenheiro de requisitos devera detalhar o desdobramento das
atividades em acdes e operacoes, identificando passo a passo “o que” deve ser
feito e “como” as tarefas sdo realizada. O dominio dos conceitos de acdo e

operacao é fundamental para a execugao desta etapa.
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Regra importante

O engenheiro de requisitos devera retomar as entrevistas com os usuarios, a
fim de detalhar o desdobramento das atividades. Sugerimos que o engenheiro
de requisitos explique aos usuarios 0s conceitos de acdo e operagao propostos
na META e utilize como exemplo ilustrativo o modelo didatico apresentado no
Quadro 6.1 deste Guia. A expressao “o0 que” e a palavra “como” podem ser
utilizadas respectivamente, como ferramentas para auxiliar o entendimento e a

descricao das agdes e operacgoes.

Ponto chave

Iniciar esta etapa a partir da primeira ATS (atividade selecionada), identificando
inicialmente a seqiéncia das acdes da atividade e em seguida as operacoes
correspondentes de cada acao. O engenheiro de requisitos devera cuidar para
que o registro do desdobramento das atividades em acdes e operacoes
obedecam a uma seqléncia légica, que as acdes e operacdes declaradas
levem a conclusdo da atividade e que o resultado desejado da atividade é
alcancado. Sugerimos que as agdes com as suas respectivas metas e as
operagdes com as suas respectivas condicdes de realizagdo, sejam registradas

no mesmo formulario.

Formulario referéncia

Formulario 3.1 — Descricado da estrutura hierarquica da atividade

Definic6es importantes
Definicoes {3}, {5}.

DESCREVER AS METAS DAS ACOES

Comentarios

Toda agdo tem uma, ou mais, meta a ser alcancada. As metas sdo os objetivos
a serem alcancados por uma, ou mais, operacao no contexto de uma dada
acao. A descricao das metas permite verificar se o rendimento das operacoes,
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na sequéncia e na forma como estdo declaradas, produzem o resultando

necessario para o alcance da meta proposta.

Regra importante

O engenheiro de requisitos podera utilizar como ferramenta a expressdao “por
qué?” ao lado da palavra meta, afim de auxiliar as descricbes das metas.
Observar se a sequéncia e a forma como estdo declaradas as operacdes
produzem o resultando necessario para o alcance da meta proposta.
Sugerimos que as descricdes das metas sejam executadas concomitantemente
com a etapa 3.1 da META, através do ciclo de analise apresentado na Figura
6.1.

Passo 1 Passo 2 Passo 3
Descricao da Agéao: |:> Descrigao da Meta: |:> Descricao das
Pergunta-se “o que” Pergunta-se “por qué” Operacdes:

deve ser feito? deve ser feito? Pergunta-se “como”
deve ser feito?
Passo 4

Retroalimentacao: verificar se as operagdes produzem o resultando necessario para o
alcance da Meta proposta.

Figura 6.1 — Ciclo de andlise para descri¢cdo das Acdes, Metas e Operacoes.

Ponto chave
Sugerimos manter em um Unico formuléario, para cada atividade, as descricoes

das acdes, metas, operacdes e condicoes das operacgoes.

Formulario referéncia

Formulario 3.1 — Descricao da estrutura hierarquica da atividade
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Definic6es importantes

Definigao {4}.

DESCREVER AS CONDICOES DE REALIZACAO DAS OPERACOES

Comentarios

Nesta etapa de identificacdo das condicbes de realizacdo das operagdes, o
engenheiro de requisitos devera registrar todos 0s aspectos e recursos que,
por nao estarem disponiveis ou falharem, poderao alterar a forma como as
operacbes sao realizadas, colocando em risco o alcance dos resultados
desejados para a atividade.

Regra importante

Para cada operacao descrita, 0 engenheiro de requisitos devera identificar,
registrar, e verificar a disponibilidade de todos os recursos e informacdes
necessarios para a execugao da operacao. Perguntas como O que nao pode
faltar na execucao desta operacao? Quais informacoes sao necessarias?
O que podera falhar na execucao desta operacao? poderdo ser utilizadas
como ferramentas para a descricao das condi¢des das operacoes.

Ponto chave

Como citado na etapa 3.2 Descrever as metas das agdes, sugerimos manter
em um unico formulario, para cada atividade, as descricoes das acdes, metas,
operacdes e condicoes das operagcbes. Este procedimento auxilia na
visualizacdo completa da estrutura hierarquica da atividade

Formulario referéncia

Formulario 3.1 — Descricdo da estrutura hierarquica da atividade

Definic6es importantes
Definicoes {5}, {6}.
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CONCLUSAO DO CAPITULO

A aplicacdo da META em uma situacdo real de elicitacdo de requisitos,
permitiu-nos experimentar e conhecer com maior profundidade a metodologia.
A partir das observacdes dos fatos ocorridos durante a aplicacdo da META, nos
sentimos motivados a elaborar este Guia, no qual sugerimos uma série de
recomendagdes e apresentamos informagdes, que segundo O NOSSO
entendimento, sdo importantes para os iniciantes em relacdo a aplicacao da
META. Num trabalho futuro avaliaremos a conveniéncia de incorporar este
Guia a META.
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CONCLUSOES

No contexto da elicitagdo de requisitos existem fatores que vao além de
procedimentos puramente técnicos, onde também deve ser evidenciada a
percepcao de aspectos relacionados ao contexto social humano, como fatores
sociolégicos, psicoldgicos e antropolégicos.

A META (Martins, 2001) incorpora no processo de elicitacdo de requisitos a
percepcao destes aspectos sociolégicos, e organiza o processo de elicitacdo
de requisitos em torno do conceito da atividade humana, contexto que se
revela riquissimo em informagdes essenciais para o processo de engenharia de

requisitos.

Por se tratar de uma metodologia de elicitacdo de requisitos recente e
inovadora, motivamo-nos a elaborar um estudo de caso real na qual
pudéssemos avaliar o desempenho da META durante o processo de elicitacdo

de requisitos.

O estudo de caso realizado trouxe contribuigbes importantes para a META,
pois durante sua realizagdo foi possivel observar aspectos relevantes sobre o
uso da metodologia de elicitacdo de requisitos, como o tempo investido em
cada fase, o grau de dificuldade/facilidade de entendimento das etapas e
definicbes propostas pela META, a quantidade e qualidade das informacgdes
elicitadas, e principalmente aspectos que envolveram os registros das

informacdes durante a execucao da metodologia.

Observamos que no processo de aplicacdo da META foi fundamental o
dominio dos conceitos propostos pela metodologia, além de habilidade com a
dindmica das relacdes interpessoais, pois durante a execucdo do estudo de

caso utilizou-se como técnica auxiliar a entrevista com o usuario.
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A elaboracdao de formularios especificos para cada etapa da META e seus
respectivos procedimentos, auxiliou em muito o registro e a organizacéo visual
das informacdes, pois a metodologia carece de meios/ferramentas para o
registro das informagdes.

Em relacdo ao trato dado as etapas da Meta e seus respectivos procedimentos,
alguns aspectos mostraram-se importantes, e exigiram um esfor¢o maior do
engenheiro de requisitos: o levantamento das atividades candidatas; a
descricdo do histérico da atividade e a descricdo da estrutura hierarquica da

atividade.

No contexto da META, a atividade é uma unidade de elicitagdo de requistos
quando esta apresenta um conjunto de acbes cooperantes. Entretanto, o
usuario ndo conhece este conceito, e muito menos os conceitos de acao e
operacdao. Entdo foi comum o usuario declarar acdes e operagcdes como
atividade, exigindo o esforco do engenheiro de requisitos em agrupar
determinadas acdes e operacdes dentro do contexto de uma dada atividade.
Logo, para a execucdao deste procedimento da META, a percepgdo da

granularidade da atividade foi conclusiva.

Dado o fato do usuério nao ter dominio sobre os conceitos de atividade, acao e
operacao, elaboramos um modelo didatico (apresentado nos anexos), que foi
de grande valia, tanto para o engenheiro de requistos quanto para os usuarios,
no procedimento de descricdo da estrutura hierarquica da atividade.

Consideramos que o procedimento da descricdo do historico da atividade é
essencial para os demais procedimentos da META, pois traduz em linguagem
informal e descritiva todos os principais elementos envolvidos com a atividade,
colocando a descricdo em nivel do status da principal base de informagéao da
META.
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O estudo de caso forneceu-nos indicativos factiveis sobre o potencial da
META para a elicitagdo de requisitos e também contribuiu salientando os
aspectos da META que merecem revisdes e além disso, motivou-nos para a
elaboracado do Guia estruturado para aplicacdo da META, que apresentamos
no Capitulo 6 desta dissertagao.
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TRABALHOS FUTUROS

A Engenharia de Requisitos € composta de varias etapas: elicitagdo, analise,
especificacdao (documentacdo de requisitos), validacdo, e gerenciamento de
requisitos. Também salientamos que as etapas de elicitacdo de requisitos e
analise de requisitos sdo por vezes realizadas concomitantemente. A META,
através de uma nova abordagem, foi desenvolvida com o objetivo de realizar os
procedimentos da etapa de elicitagdo de requisitos, deixando para revisdes
futuras a sua adequacdo as demais etapas do processo da engenharia de

requisitos.

Dessa forma, motivamo-nos a propor para trabalhos futuros incorporar na
META alguns dos aspectos salientados nesta avaliagdo, incorporar o Guia
como uma ferramenta auxiliar ao engenheiro de requisitos, e estudar meios e
metodologias para organizar a producdo da META nas etapas posteriores da
engenharia de requisitos.
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