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RESUMO

Este estudo teve o objetivo de analisar como foram concebidos e qual estrutura possuem
Os cursos superiores com formacado em hotelaria no Brasil, visando identificar possiveis
modelos e caracteristicas. Também se pretendeu comparar as estruturas curriculares dos
cursos nas diferentes modalidades em que se apresentam. Dadas as dificuldades
encontradas em desenvolver pesquisa empirica nesta area e a falta de dados necessarios
para analise, ndo foi possivel obter resultados generalizaveis. Houve uma consideravel
expansao dos cursos superiores de formacdo em Hotelaria no Brasil, principalmente a
partir do final da década de 1990 e inicio de 2000, perfazendo um total de 195 cursos
em 2004, com uma gama variada de nomenclaturas, que podem ser agrupados em cinco
categorias: ‘“Hotelaria”, “Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria”, “Turismo e
Hotelaria’”, “Turismo com Enfase em Hotelaria” e “Tecnologia em Hotelaria”. Os
cursos de Hotelaria oferecidos como Habilitacdo de Administracdo sdo a modalidade
mais oferecida, com 47%06 do total. As instituicdes que oferecem esses cursos sao, na sua
grande maioria, instituicdes particulares em sentido estrito, indicando a mesma
tendéncia de mercantilizagcdo que ha no ensino superior brasileiro. A expansao ocorrida
se deu principalmente na regiao Sudeste, que oferece 51%b6 dos cursos existentes no pais.
O destaque ficou para o Estado de Sao Paulo, onde, somadas as vagas oferecidas pelas
IES, estas ultrapassam 8.000. A relacao candidato/vaga vem diminuindo nos ultimos
trés anos na maioria das instituicdes pesquisadas e que também trabalham com elevadas
taxas de ociosidade de vagas. A grande maioria dos discentes era proveniente do ensino
particular, com uma faixa etaria regulando entre 18 e 22 anos, de clientela
eminentemente feminina, que estava sendo preparada pelas IES para desenvolver
funcdes de gestoras. O quadro de docentes contava com uma porcentagem de mestres e
doutores acima do estipulado pela LDB 9.394/96, para uma titulacdo supostamente
obtida em outras areas do conhecimento, visto que programas de pdés-graduacao em
hospitalidade foram implantados recentemente. A analise das grades curriculares dos
cursos subdivididos em categorias revelou que “Turismo e Hotelaria” apresentou a
maior proporcdo de carga horaria de disciplinas especificas e os de “Hotelaria” nao
apresentaram equilibrio entre as tematicas, com uma forte énfase a area de Alimentos e
Bebidas. Com os dados levantados e estudados, surgiram algumas indicacdes de
pesquisas que poderiam ser desenvolvidas, como: verificar a correlacdo existente entre
Oos conceitos de Avaliacdo obtidos pelas diferentes categorias de curso; analisar as
razdes pelas quais um curso obtém maior ou menor indice de evasao; verificar qual
posicdo no mercado de trabalho alcancam os egressos; analisar se a énfase dada a
tematica Alimentos e Bebidas por algumas categorias aumenta a chance de
empregabilidade dos egressos; aferir se o corpo docente, que trabalha em regime
horista, sem titulagcdo na area especifica de hospitalidade e sem experiéncia profissional
Nna area se repete na maioria das instituicbes e de que forma esses docentes tém
desenvolvido suas atividades em sala de aula; entre outras.

Palavras-chave: ensino superior, formacao em hotelaria, Brasil.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

A&B - Alimentos e Bebidas. Como se denomina o setor de alimentacdo nos
empreendimentos hoteleiros, que engloba cozinha, restaurante, bar, room-service
(servico de quarto) e outros pontos de venda de alimentos e bebidas.

ABBTUR — Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo
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CAPES - Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior
CEATEL — Centro de Estudos em Administracdo Hoteleira

CEE — Conselho Estadual de Educacao

CES — Camara de Educacao Superior

CHRIE - International Council on Hotel, Restaurant, and Institutional Education

CNC - Conselho Nacional do Comércio

CNE — Conselho Nacional de Educacao

CP — Conselho Pleno

DAES - Diretoria de Estatisticas e Avaliacao da Educacao Superior

ECA/USP — Escola de Comunicacao e Arte da Universidade de Sdo Paulo

Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

ENCOTHUR — Encontro Nacional de Coordenadores e Docentes dos Cursos
Superiores de Turismo e Hotelaria

ESALQ — Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz

FMI1 — Fundo Monetario Internacional

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBICT - Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tecnologia

IES — Instituicdes de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social

ISSN - International Subscription Signal Number

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

MBA -Master Business Administration

MEC — Ministério da Educacao

OMC - Organizagcao Mundial do Comércio

OMT - Organizacdao Mundial do Turismo

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

P1B — Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios
SEMTEC - Secretaria de Educacao Média e Tecnoldgica
Senai — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Senac — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Senat — Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
Senar — Servico Nacional de Aprendizagem Rural
Sescoop - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo



Sesc — Servico Social do Comércio

Sesi — Servico Social da Inddstria

Sest - Servico Social do Transporte

SESu — Secretaria de Ensino Superior

Sinaes - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
UCAS - Universities and Colleges Admission Services
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USP - Universidade de Sao Paulo
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INTRODUCAO

A definicdo de turismo para a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) é a ““Soma
das relagcdes e de servicos resultantes de um cambio de residéncia temporaria e voluntario
motivado por razdes alheias a negdécios ou profissionais” (apud MOESCH, 2000, p.11).
Segundo os dados do World Travel and Tourism Council (WTTC), o turismo pode ser
considerado o maior negdécio do mundo, pois movimentou quase quatro trilhdes de délares em
1997, empregando mais de 200 milhdes de pessoas no mundo todo e com uma expectativa de
movimentar mais de sete trilhdes de ddélares no ano de 2007 e cerca de 10% da forcga
produtiva mundial atuando na area (WALKER, 2002; LICKORISH; JENKINS, 2000).

No Brasil, o turismo, inserido no setor de servicos, tem representado um importante
negocio para a economia, pois movimentou, em 2000, US$ 20 bilhdes, o equivalente a 4% do
Produto Interno Bruto (PIB). Exerce influéncia em 52 diferentes segmentos e é responsavel
pela geracdo de milhares de empregos diretos e indiretos e aumento de receita, garantindo um
avanco econdmico-social das mais diversas regides. Portanto, o Presidente Luiz Ignacio Lula
da Silva instituiu o Ministério do Turismo para fomentar esse setor econdmico, com a
seguinte missao e metas (BRASIL, 2004a):

Missao:
Desenvolver o turismo como uma atividade econd6mica sustentavel com papel
relevante na geragcdo de empregos e divisas, proporcionando a inclusao social.

O Ministério do Turismo inova na conducdo de politicas publicas com um
modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico.

Metas:

Criar condi¢cdes para gerar 1.200.000 novos empregos e ocupacoes
Aumentar para 09 milhdes o numero de turistas estrangeiros no Brasil
Gerar U$ 08 bilhdes em divisas

Aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos voos domésticos
Ampliar a oferta turistica brasileira desenvolvendo, no minimo, trés
produtos de qualidade em cada Estado e Distrito Federal

De 43° lugar em 1994, no ranking da OMT como destino turistico mais procurado, o
Brasil passou para 26° em 2000, com o ingresso de 5,3 milhSes de turistas estrangeiros
Vvisitando o pais. A receita arrecadada com o turismo representou US$ 4,2 bilhdes em divisas.
Porém, o crescimento do ndmero de turistas estrangeiros ndo se confirmou no ano de 2002,
quando se esperava um aumento, em decorréncia da desvalorizacao do real frente ao doélar e
da busca por destinos mais seguros, apos o atentado de 11 de setembro de 2001, na cidade de

Nova York. O numero de turistas estrangeiros diminuiu para 3,8 milhdes, dando ao pais a 34?2
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colocacdo no ranking mundial de recebimento de turistas estrangeiros, desempenho esse
inferior a paises como Tunisia, Poldnia e Indonésia (ANTUNES, 2003).

Sob a otica das ciéncias politicas e econdmicas, o sistema turistico depende de acdes
governamentais, responsaveis pela infra-estrutura de apoio e oferecimento de indmeros
equipamentos que sao utilizados pelos turistas, como museus, teatros, parques etc. e grande
incentivador da atividade. Além disso, sdo partes integrantes do setor de turismo ou indudstria
do turismo® as empresas de transporte, as operadoras e agéncias de viagem e as empresas de
acomodacédo e alimentacdo. Outros produtos secundarios e periféricos também sao atingidos
pela indudstria do turismo, como por exemplo, lojas de souvenires e fornecedores de produtos
e servigos para o setor, em geral.

A atividade turistica tem impacto positivo na economia de uma regiao, porém
impactos sociais e culturais e até mesmo ambientais, podem ser negativos se nao forem
previstos e considerados em relacao a politica e a escala de planejamentos, pois os turistas
“podem transformar profundamente os habitos sociais locais através da remocdo e da
perturbacdo das normas ja estabelecidas da populacdo residente”(LICKORISH; JENKINS,
2000, p. 107). Essa transformacdo, enquanto impacto econdémico, é sentido quase que
imediatamente, esses impactos sociais e culturais levam muito mais tempo para serem
sentidos. O lado positivo é que o turismo favorece o contato entre os povos, estimula o
intercambio cultural e aumenta as ligagdes entre as nagdes. Pode também promover regides
mais pobres, valorizar as artes locais, renovar tradi¢gdes, entre outros aspectos positivos.

O turismo é um fendmeno complexo, que opera com multiplas formas, devendo ser
estudado e entendido sob a otica das ciéncias sociais, como a antropologia e a sociologia, em
funcdo do estreito contato interpessoal existente nas relacdes turista-receptor (LICKORISH;
JENKINS, 2000).

Intrinsecamente relacionadas ao turismo, as atividades do setor de hospedagem e
alimentacdo sao consideradas pilares do turismo, pois se ha o deslocamento de pessoas,
havera a necessidade de pernoites e alimentagdo. Essas atividades compdem o segmento da
hospitalidade.

O termo “hospitalidade” surgiu recentemente no Brasil para descrever o conjunto de

atividades e empresas do setor de servigcos associados a acomodacdo e alimentacdo. Nos

1 Ha divergéncias de alguns autores quanto ao termo que deve ser utilizado, em funcdo das inGmeras variaveis
envolvidas. Essa discussao foi apresentada por Beni (2001, p. 34 e 35), que afirma: “EXiste uma grande
controvérsia na definicdo econdmica precisa do Turismo. Alguns autores tratam-no como indUstria e parece ser
este qualificativo o de maior uso na literatura comum, ndo cientifica. Outros tratam-no como fendmeno
econdmico e social, setor econdmico ou atividade social econdmica’.
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paises de lingua inglesa este termo (hospitality) ja é utilizado ha 20 anos e engloba os
empreendimentos hoteleiros e extra-hoteleiros (como albergues, camping, colénia de férias,
etc.); restaurantes, bares, fast-foods, e outros estabelecimentos de alimentacdo. (LASHLEY,
2000). Mesmo nesses paises de lingua inglesa ndo ha concordancia sobre o que constitui
“turismo” e “hospitalidade”. Alguns autores consideram “turismo’” como um termo mais
abrangente, “englobando todos os aspectos do ato de passar um tempo fora de casa e
hospitalidade como um aspecto especifico desse procedimento, tratando de hospedagem e
alimentacdo dos turistas” (BUTLER; JONES, 2003, p. 310). Ha alguns autores que incluem
ainda servicos e equipamentos de entretenimento, recreacado e jogos (LOCKWOOD; BAKER,
1996).

A hospitalidade pode ser entendida como uma atividade econdmica, mas também
possui aspectos que podem ser analisados sob a perspectiva da antropologia e sociologia,
sendo vista como um intercambio entre aquele que da a acolhida e aquele que recebe,
transformando-os mutuamente. Ser ““hospitaleiro” € um comportamento esperado daqueles
que recebem os visitantes, tanto no ambito privado, como no dominio comercial, e quando
associado ao oferecimento de acomodacdo e alimentacdao, promove uma relagcdo de
mutualidade e reciprocidade (LASHLEY, 2000).

Nesta interacdo social, ha alguns elementos relevantes como o comportamento
afetuoso, aberto e cortés do anfitrido, criando um ambiente social hospitaleiro; o ambiente
fisico, que promove a seguranca e o conforto por meio da estrutura fisica, design, decoracao e
localizacdo da instalacdo e o fornecimento de acomodacdes para dormir, relaxar e assear,
juntamente com o fornecimento de suprimentos de alimentos, bebidas, servigcos e
entretenimento. Portanto, a hospitalidade tem relacdo com o fornecimento de conforto e
seguranca fisioldgica e psicoldgica, dentro de niveis pré-definidos de servico, dando aos
héspedes a sensacao de estar ““em casa’”, no sentido de sentir-se seguro e confortavel. O que
diferencia os conceitos “hospitalidade” e ““indldstria da hospitalidade” é o elemento financeiro,
ou seja, os custos da hospitalidade devem ser pagos por quem a recebe, diferentemente do
ambiente domeéstico, onde nao ha cobranca (LOCKWOOD; BAKER, 1996).

A abordagem para definir hospitalidade varia de acordo com alguns autores e na visao
de Cooper, Sheperd e Westlake (2001, p. 23), ha alguns elementos que sdo caracteristicos:

Hospitalidade é a combinacdo complexa de beneficios e aspectos tangiveis e
intangiveis. Envolve a interacdo satisfatéria entre servico e prestador, consumidor e
héspede. Oferece ao héspede: seguranca, conforto psicolégico e fisiolégico, com
alimentacéo, bebida e acomodacéo. Pode ser lucrativa ou nao.
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Inserida na indudstria da hospitalidade, a hotelaria nacional € composta por dois tipos
bem distintos de negécios: a grande maioria®? é dominada por pequenos empreendimentos,
administrados por empresarios que atuam neste mercado ha bastante tempo, ndo possuem
formacdo na area e seus negocios estao sujeitos a pressdes e problemas de sazonalidade, alta
rotatividade de funcionarios e operagcdo com baixa margem de lucros. Também nao dispdem
de recursos financeiros para acompanhar os avancgos tecnoldgicos e assim, modernizar suas
instalacdes. Esses empregadores desconfiam de qualquer forma de educacao ou treinamento e
ndo reconhecem o potencial e beneficios que a contratagcdo de profissionais poderia trazer aos
seus negocios (COOPER; SHEPERD; WESTLAKE, 2001, p. 166).

Uma outra situacdo é a de negdcios administrados por redes internacionais de hotéis,
que em parceria com construtoras, incorporadoras e investidores, buscam, em areas com
maior demanda, o melhor local para implantar um empreendimento hoteleiro de médio a
grande porte. A estrutura organizacional destas empresas, sendo mais complexa, exige uma
maéao-de-obra mais qualificada. Porém, a superoferta de unidades habitacionais, principalmente
em grandes centros, tem provocado uma diminuicdo na taxa de ocupacdo desses hotéis, com
consequente reducdo de mao-de-obra empregada.

E relevante salientar que inseridos no setor, os resorts e flats sdo tipos distintos de
meios de hospedagem, que merecem ser destacados. Flats sdo empreendimentos imobiliarios
providos de servicos hoteleiros, porém juridicamente ndo sdo constituidos como empresas
hoteleiras. Sdo classificados como imoveis residenciais e sao desonerados de diversas taxas;
desta forma, a tributacdo que lhe é devida € menor que na hotelaria. Os apartamentos podem
estar nos sistemas de pool ou condominio, ou seja, sdo vendidos como unidades habitacionais,
como na hotelaria, ou alugados, como em condominios residenciais. Pelos custos menores
com oOs quais operam, criaram uma concorréncia desleal com as empresas hoteleiras de fato
instituidas. Surgiram nos anos de 1980 e a partir da estabilizacado da economia brasileira,
tiveram um crescimento exarcebado, criando um desajuste entre demanda e oferta,
principalmente na cidade de Sao Paulo.

Os Resorts como definem Rosa e Tavares (2002, p. 87) (...) “podem ser definidos
como hotéis de lazer, situados fora dos centros urbanos, em locais que tenham alguma forma
de atrativo natural, e que sejam autocontidos. A uUltima expressao significa que esses hotéis

devem oferecer aos héspedes servicos diversificados, de modo a estimula-los a permanecer no

2 Segundo levantamento efetuado em 1998, “90%b dos estabelecimentos eram administrados de forma direta
pelos proprietarios e 10%b, por operadoras especializadas ou profissionais” (GAZETA MERCANTIL, 1999, p.
74).
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hotel a maior parte do tempo’’. Por isso sdo chamados de resorts destino, ou seja, sdo o
objetivo da viagem. A implantagcdo deste conceito € recente no Brasil, sendo que a regiao
Nordeste tem concentrado a maioria dos empreendimentos, normalmente pertencentes a
grandes cadeias hoteleiras, muitas delas especializadas neste segmento. Calcula-se em torno
de 25 os resorts destino atualmente em operagcdo no Brasil. (ROSA; TAVARES, 2002).

Um aspecto importante a respeito da indudstria hoteleira nacional € que ndo ha
informacdes precisas sobre o numero e tipos de meios de hospedagem existentes, pois desde
1983 o IBGE néado efetua pesquisas na area. Em 2001, o IBGE retomou o censo, realizando
levantamento dos meios de hospedagem do Estado do Rio de Janeiro para conhecer sua
estrutura e funcionamento, constatando que sdo 2.132 os estabelecimentos existentes. Em
abrangéncia nacional, a Embratur tinha registro de apenas 2,9 mil empreendimentos, em
1998, porém havia estimativas de 18 mil estabelecimentos nesta época (GAZETA
MERCANTIL, 1999). Em consulta a documento intitulado “Ma&ao-de-obra Empregada nas
Atividades Turisticas de 2001”, elaborado pela Embratur e disponivel em seu site (BRASIL,
2004b), ha registro de 19.371 empresas de alojamento no pais. O Guia 4 Rodas, que se tornou
referéncia na consulta por hotéis, cadastrou mais de 5.400 empreendimentos de todo o
territdrio nacional no ano de 2004.

Em 2003 estavam operando no Brasil cerca de 107 redes nacionais e internacionais
que disponibilizavam 88.899 unidades habitacionais (UH)® nas 689 empresas hoteleiras. A
maior rede, responsavel por 108 empreendimentos e 15.016 UH, ou 16,89% do total, é a
francesa Accor (AMAZONAS, 2003).

Em relacdo a forgca de trabalho, os dados disponibilizados pela Embratur do ano de
2001, mostram que dos 208.455 funcionarios do setor de alojamento, 67% tinha como
escolaridade até o ensino fundamental, incluindo os analfabetos e apenas 5% possuia nivel
superior. A faixa de remuneragcdo média mensal ficou entre 1,01 a 3 salarios minimos (SM)
para 77%b do pessoal e 2% para a faixa de 7,01 a 10 SM (BRASIL, 2004b).

O Brasil tem recebido vultosos investimentos na construcdo e reformulacdo dos meios
de hospedagem situados nas mais diversas regides brasileiras, pois houve um interesse tanto
pelo turismo de negdécio em grandes centros urbanos e cidades menores que possuiam
potencial para os negécios, como nas localidades cujas belezas naturais podiam ser exploradas

pelo turismo de lazer.

3 O Regulamento dos Meios de Hospedagem de Turismo, da Embratur, Anexo A, entende como Unidade
Habitacional (UH) o espaco, atingivel a partir das areas principais de circulacdo comuns do estabelecimento,
destinado a utilizacdo pelo héspede, para o seu bem-estar, higiene e repouso.
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Face as perspectivas de crescimento do setor e, consequentemente, da necessidade de
profissionalizacdo dos servicos e mao-de-obra, o sistema de ensino superior brasileiro
vislumbrou a excelente oportunidade que se apresentava para oferecer cursos que preparassem
0Oos recursos humanos indispensaveis a essa nova situacgdo. Associada a isso, a politica do
ensino superior em vigor no Brasil, que promoveu a expansdo do numero de instituicdes e
cursos, resultou numa expansado bastante significativa dos cursos superiores de Turismo e
Hotelaria.

Contudo, a expansao do ensino superior brasileiro, de forma geral, ndo se deu de
forma igualitaria quando aspectos como cor, raca, condicdao soécio-econdmica e regiao
geografica forem considerados. Além disso, houve a privatizacdo ou mercantilizacao do
ensino superior, pois 70% das matriculas efetuadas, em 2002, foram feitas nas instituicoes
privadas.

Alguns cursos, pelo fato de necessitarem de menores investimentos para sua
implantacdo, tém sido escolhidos pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) para aumentar a
oferta de seus “produtos”. Dessa forma, ha no pais um oferecimento exagerado de cursos
superiores em algumas areas como a de Ciéncias Sociais Aplicadas, por exemplo, pois cursos
como Administracdo e Direito existem as centenas. Tal oferta exagerada tem consequéncias
negativas e podem levar ao comprometimento da qualidade destes cursos, gerando
profissionais pouco capacitados e o saturamento da mao-de-obra no mercado de trabalho,
provocando a desvalorizacdo do profissional.

Dentro deste contexto, 0s cursos superiores com formacdo em Turismo e Hotelaria
tiveram crescimento bastante significativo, principalmente nos anos de 1998 a 2004. Os
cursos de Hotelaria, em particular, chamam a atencado pela variedade de nomenclaturas que as
IES utilizam para sua denominacao. Ao consultar o site do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) podem ser encontradas trinta diferentes
denominagdes para o0s cursos de tecnologia e bacharelado, muitos como habilitagcdes de
Administragcdo ou Turismo.

O Ministério da Educacdao (MEC), por meio do Parecer 146/2002, estabeleceu as
Diretrizes Curriculares para os cursos de “Hotelaria”, as quais, apesar de permitirem a
flexibilizacdo e inovacdo da proposta curricular, firmam algumas responsabilidades para a
instituicdo, no sentido de preparar o formando para as mudangas que ocorrerao no contexto
sOcio-econdmico, embasado em “uma sdélida formacao basica e uma formacao profissional
fundamentada na competéncia tedrico-pratica”. O profissional ndao deve sair “preparado”,

mais sim, “adaptavel” as novas contingéncias (BRASIL, 2002).
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O mercado de trabalho parece nao distinguir as diferencas entre formados de hotelaria
ou turismo, tecnélogo ou bacharel, hoteleiro ou administrador com habilitacado em hotelaria,
pois no processo de contratagdo o que acaba contando é o curriculo que o candidato apresenta.
Isso se deve a recente histéria do ensino superior em hotelaria e ao desconhecimento, por
parte dos empresarios do setor, sobre quais sdo as habilidades e competéncias desenvolvidas
pelos estudantes de hotelaria e de que forma seu empreendimento podera utilizar

positivamente esses conhecimentos.
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OBJETIVVOS

Este estudo teve como objetivo analisar os cursos superiores com formacao em
Hotelaria oferecidos atualmente no Brasil, considerando o seu histérico e a sua expansao a
partir dos anos de 1990. Entre aqueles oferecidos por Instituicdes Publicas e por Privadas sem
Fins Lucrativos, pretendeu-se levantar como foram concebidos e qual estrutura possuem,
visando identificar possiveis modelos e levantar as caracteristicas desses cursos. Também foi
objetivo deste trabalho comparar as estruturas curriculares dos cursos de formacdao em
hotelaria nas diferentes modalidades em que se apresentam.

O estudo pretendeu contribuir para a compreensao do ensino de Hotelaria no pais, uma
vez que a consolidacado dos cursos de hotelaria tem se dado muito recentemente, entre os anos
de 1998 a 2003, e enquanto area epistemoldgica ainda é bastante incipiente, carecendo, desta
maneira, de pesquisas na area. Desta forma, espera-se que este trabalho sirva de subsidio para
outras pesquisas que venham surgir sobre o ensino de Hotelaria e que o0s seus resultados
contribuam para promover a melhoria da qualidade da educacao.

Por fim, pretende-se, com este estudo, provocar discussdes sobre o ensino de hotelaria
para que haja diadlogo constante entre a academia e mercado de trabalho, para que, desta
relacdo surjam contribuicdes para ambas as partes, culminando num ensino voltado também a

pratica social.

METODOLOGIA

Para realizar o estudo, foi definida como ferramenta de trabalho a pesquisa descritiva,
pois segundo Gil (2002) esta “tem como objetivo primordial a descricdo de caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmenos, ou entdo, o estabelecimento de relagcbes entre
variaveis”. Entendeu-se, portanto, que esta seria a forma mais adequada para levantar as
caracteristicas dos cursos com formacdo em hotelaria no pais. Como procedimento, optou-se
por levantamento realizado por meio de questionarios.

Os dados sobre o ensino superior foram obtidos nos sites do INEP
(www.educacaosuperior.inep.gov.br e www.edudatabrasil.inep.gov.br), que disponibilizam
informacdes sobre os cursos e instituigcdes, como carga horaria, ndmero de vagas autorizadas,
numero de matriculas efetuadas por turno, entre outras.

Para se conseguir o numero total de cursos superiores em Hotelaria, fez-se necessario
digitar a palavra “HOTEL” no preenchimento do campo “BuscaAaRrR CURSO” no site

www.educacaosuperior.inep.gov.br, pois ao se digitar a palavra HOTELARIA, sOomente os
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cursos com essa denominagcdo eram listados, excluindo-se, por exemplo, os de
ADMINISTRACAO HOTELEIRA, e Vvice-versa. Nesta lista ndo houve separagcdao entre os cursos
de Tecnologia e Bacharelado, que apareciam em ordem alfabética pelo nome do curso e
respectiva instituicdo, cidade e estado.

Tendo como base a listagem obtida no site do INEP, em 11/09/03, com 187 cursos
cadastrados, foram escolhidos todos aqueles que tinham formacdo em hotelaria, seja como
habilitacSes de outras areas, ou nao, e que teriam formado sua primeira turma até o final de
2003, porque se entendeu que essas instituicdes ja teriam concluido todo o processo de
implantacdo do curso, com quadro de docentes e instalacdes completos. Dessa maneira, para
os cursos de Bacharelado foram selecionados os que tiveram inicio antes de 2000 e os de
Tecnologia, antes de 2002. Desta lista também foram excluidos aqueles cursos cujos cadastros
informavam que estariam em extingcao: no total seis cursos, além de outro que aparecia duas
vezes na lista.

Em nova consulta realizada no site do INEP em 1°/03/04, foi constatado um
crescimento de 7% no numero de cursos cadastrados, passando de 187 para 201. Porém, como
aumentou o numero de cursos que ndo se enquadravam no critério inicialmente estabelecido,
O universo que seria estudado se manteve inalterado.

Nessa primeira fase, no periodo de out/nov de 2003, apo6s aplicacdo de pré-testes com
dois coordenadores de curso, foram encaminhados, por correio, carta de apresentacao,
questionario com perguntas semi-estruturadas e do tipo “objetivas™” e “dissertativas” (Anexo
A) e envelope selado para respostas, a 88 instituicdes em todo o territdério nacional, sendo 17
cursos de Tecnologia e 85 de Bacharelado.

Até o més de fevereiro de 2004, somente 12 instituicdes haviam respondido e
devolvido o questionario. Diante da dificuldade encontrada para obter respostas dos
coordenadores, e pela limitagdo do tempo para a finalizagdo da pesquisa, foi possivel analisar
0os questionarios recebidos, estratificando-os por tipo de organizagao académica, uma vez que
0Oos numeros seriam suficientes para garantir representatividade estatistica, considerando a
técnica de Martins (2001), com o seguinte calculo®:

N Z2.p.4.N
d?(N —1)+Z2.p.§

onde:

4 Assume-se para as amostras que esta populacdo representa 95% da populacéo total; um intervalo de confianca
de 95,5% (com um valor da abscissa da distribuicdo normal padrao (Z), de 2) e um erro amostral de 6% (0,006).
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n = tamanho da amostra da populacao
Z = abscissa de distribuicdo padrdo normal

f) = estimativa da proporcao

g=1-p
erro amostral
tamanho da populacdo

d =
N =

Assim, considerando-se os questionarios recebidos, seria necessario obter ainda mais
um de uma instituicdo publica, como apresentado no quadro a seguir. Porém, apesar dos
esforcos (telefonemas e envio de e-mails), ndo foi possivel obter o questionario faltante. E
embora esse nidmero nao atenda ao minimo necessario, foi feita a analise dos questionarios

que haviam sido encaminhados pelas outras duas Instituigcdes Publicas.

QUESTIONARIOS

CATEGORIA ADMINISTRATIVA ToTAL DE

CURSOS APTOS necessarios RECEBIDOS FALTANTES
Instituicdes Privadas (Comunitarias, Confessionais e
Filantrépicas) 25 6 6 o
Instituicdes Publicas (Municipal, Estadual e Federal) 12 3

Com os questionarios em maos, os dados foram tabulados e analisados. Foi feita
sistematizacdo dos dados levantados obtidos nas questdes objetivas, apresentando-os
graficamente. Para as questdes dissertativas, foram realizadas leituras para se organizar as
tematicas mais frequentes, tentando dessa forma obter categorias ou tipologias, estabelecendo
relacdo e associacdo entre as variaveis, seguindo sugestdes de Ludke e André (1986). A partir
desse levantamento de dados, estes foram reavaliados de forma a buscar relac8es e conexdes
com a discussao sobre a evolucdo do ensino superior brasileiro em hotelaria.

Também foi realizada anéalise das grades curriculares de 27 cursos de formacdo em
Hotelaria, disponibilizadas pelas IES na Internet. Classificando os cursos pelas categorias:
“HOTELARIA”, “ADMINISTRACAO COM HABILITACAO EM HOTELARIA”, “TURISMO E
HOTELARIA”, “TURISMO CcOM ENFASE EM HOTELARIA” E “TECNOLOGIA EM HOTELARIA”, foi
realizada a observacdo, levando-se em conta apenas o titulo da disciplina, carga horaria e
semestre ou periodo no qual era oferecida.

Para estruturar esta dissertagao, o texto foi organizado em trés capitulos:

O Capitulo 1 apresenta como o ensino superior brasileiro esta atualmente organizado e
estruturado, a partir da LDB 9.394/96, quando a reforma na educacdo foi realizada,

permitindo flexibilizacdo na configuracdo das instituicdes de ensino. Aponta a expansao do
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ensino superior, apresentando dados sobre a evolugcdo das IES, matriculas e areas em que
ocorreu maior crescimento.

O Capitulo 2 relata a origem e historico do ensino superior em Hotelaria no Brasil, que
sempre teve correlagcdo com a area de Turismo. Sdo apresentadas as Diretrizes Curriculares,
bem como as discuss8es geradas por causa da expansao dos cursos de Turismo e Hotelaria.
As pesquisas e publicacgcdes realizadas na area também sdo abordadas, assim como o perfil dos
alunos e areas de atuacdo. E apresentado brevemente o ensino de hotelaria no cenario
internacional.

Encerrando, o Capitulo 3 apresenta os resultados da pesquisa bibliografica
documental; os dados levantados e analisados dos questionarios respondidos pelos
coordenadores de cursos das Instituigcdes Publicas e Privadas sem Fins Lucrativos, bem como

a leitura feita nas grades curriculares levantadas na Internet.
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1 CAPITULO I — A ORGANIZACAO DO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO:
ESTRUTURA E CARACTERISTICA

A educacdo sempre foi utilizada como “valioso instrumento de um grupo social
dominante para o exercicio de sua hegemonia, para desempenhar sua funcdo de direcdo em
relacdo aos demais grupos sociais”, nao de forma isolada, mas associada as outras instituicoes
da sociedade civil, como a Igreja e a familia, desenvolvendo um importante papel na
preparacao daqueles que seriam os agentes da supremacia. (SEVERINO, 1986 apud
MAZZILLI, 1996, p: 33).

O modo como sao produzidos e distribuidos os bens de uma sociedade causa tensdes e
conflitos entre as classes sociais, pois abarca interesses distintos nas esferas econdmicas,
sociais, politicas e culturais, originando disparidades. “A educacdo, como instituicado
socialmente determinada, parte integrante de um projeto de sociedade, reflete o conjunto das
contradi¢cdes que permeiam o contexto social (...)”. (MAZZILLI, 1996, p. 18).

E a universidade, enquanto instituicdo socialmente constituida e determinada, tem
“refletido historicamente o quadro social de sua época e incorporado em suas agendas
a tematica fornecida pela sociedade onde se encontra inserida”. (BOAVENTURA,
1995). Mesmo quando travestida sob a capa da “neutralidade’ cientifica e académica, a
universidade sempre cumpre um papel politico na manutencdo ou na transformacéao do
projeto global da sociedade, assumindo e desempenhando diferentes papéis de acordo
com o momento histérico e a correlacédo entre as diferentes forcas sociais da sociedade
na qual se insere. (MAZZILLI, 1996, p.18).

Porém, para a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), na Conferéncia Mundial sobre Educacao Superior, realizada em 1998, as missoes
e fungdes da Educacao Superior devem levar ao desenvolvimento cultural e s6cio-econdmico
de individuos, comunidades e nag¢des, incorporando dimensdes de moralidade e
espiritualidade, para reduzir a disparidade existente entre os paises pobres e em
desenvolvimento e os paises desenvolvidos. “O compartilhar do conhecimento, a cooperacao
internacional e as novas tecnologias podem oferecer oportunidades novas para reduzir esta
disparidade” (UNESCO, 2000, p.12).

Para Saviani (2000), considerar a educacdo como setor fundamental para alavancar o
desenvolvimento de nacdes, sem concebé-la como parte integrante de um processo social
global e dependente de uma estrutura politica, pode-se afigurar em um problema. O autor

afirma:
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(...) agarrar-se a educacdo como a uma espécie de tdbua de salvacado para os problemas
nacionais representaria uma posicdo ingénua, destituida de criticidade. Isto porque, se
por um lado, ela se constitui num possivel ponto de rompimento do chamado “circulo
vicioso” do subdesenvolvimento, por outro lado, ela prépria se apresenta como que
encerrada dentro do mesmo “circulo”. Dai, as deficiéncias do processo educacional,
constantemente apontadas, raramente sanadas e frequentemente agravadas (SAVIANI,
2000, p. 2).

Historicamente, a educacdo no Brasil sempre foi elitizada e centralizada, excluindo a
grande maioria da populacdo. Apesar disso, a economia cresceu de forma consideravel,
principalmente a partir da segunda metade do século XX, devido a alguns “pdlos de
exceléncia” que permitiram importantes avancos tecnoldgicos. Esses polos surgiram na
década de 1960, quando vultuosos investimentos foram empregados no ensino de po&s-
graduacéo, associando o desenvolvimento econdmico a formacao de liderancas®. Nessa época,
o sistema educacional superior era composto por cerca de 100 instituicdes de ensino de
pequeno porte, localizadas predominantemente nos centros urbanos (SAMPAIO, 2000), cuja
vocacao era a transmissdo do conhecimento para a elite dominante, mantendo o status quo das
relacdes sociais vigentes. A participacdo do setor privado na oferta de vagas era capitaneada
pela iniciativa confessional catdlica, abarcando 4496 das matriculas existentes.

De acordo com Chaui (1980, p. 35), em funcdo da pressao existente para a ampliacao
do numero de vagas no ensino superior “para atender as demandas de ascensdo e prestigios
sociais de uma classe média que apoiara o golpe de 64 e reclamava sua recompensa’, a
universidade é “reformada para erradicar a possibilidade de contestacdo interna e externa’,
ampliando o acesso da classe média ao ensino superior. Assim, o setor privado percebe um
crescimento importante no nidmero de matriculas realizadas no intervalo de tempo entre 1965
e 1980, quando ha um crescimento de mais de 600% no numero de estudantes do ensino
superior, sendo que as instituicdes privadas foram responsaveis por atender 63% do alunado

no final deste periodo (SAMPAIO, 2000).

As varias mobilizacdes da sociedade civil, tendo em vista o carater democratico da
politica e o chamado ‘resgate da divida social’, trouxeram a cena uma nova correlacéao
entre Estado e sociedade. O tema da cidadania passa a ocupar o cenario dos anos 80
culminando na nova ordem juridica trazida pela Constituicdo de 1988. (CURY, 1997,
p. 57).

O texto Constitucional de 1988, no seu art. 207, consagra os principios de autonomia e
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao para as universidades, quando afirma que

““as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao

5 O sistema de pés-graduacéio teve sua sustentacgéo legal na Lei 5.540/68 - Lei da Reforma Universitaria.
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financeira, e obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.
Esse artigo foi incluido na Constituicdo Brasileira de 1988, gracas a intervencao de grupos
organizados que acreditavam que a universidade deveria estar comprometida com um projeto
social e desta forma a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao poderia levar a uma
instituicdo moderna. Foi através do “Forum Nacional em Defesa da Escola Publica” que esse
principio foi construido. (MAZZILLI1, 1996).

Historicamente, o papel primordial da universidade, enquanto instituicdo social, é a
(sic) de gerar e difundir o saber. O saber, no entanto, €& histérico, é referente a
sociedade que se deseja construir. Ou seja: producdo e a socializacdo do saber € um
dos meios de construcdo de um projeto histérico de sociedade. Esta é uma das
questdes que se encontra na raiz da crise da universidade brasileira hoje e o fator
gerador dos conflitos decorrentes das diferentes expectativas com relacdo ao papel a
ser desempenhado pela universidade, na construcado e consolidagcdo do projeto social
global. (MAZZILLI, 1996, p. 47)

Esse paradigma de universidade brasileira teve influéncia de varios movimentos,
incorporando diretrizes do modelo inglés, alemao, francés e o de Cérdoba. Do modelo inglés
foi incorporada a pesquisa realizada pelo préprio aluno, com orientagcdo do professor, como
forma de construcao do préprio conhecimento, partindo-se do ““principio que a universidade
compete a conservacdo e transmissao do saber acumulado pela humanidade e tem como
premissas a neutralidade da ciéncia e a dissociacdo entre ensino e pesquisa, tidas como
atividades incompativeis entre si”” (MAZZILLI, 1996, p.54). Do francés procede a idéia de ser
a universidade responsavel pela formacdo de profissionais que atendam as necessidades da
sociedade; do alemao, o papel de pesquisador deve ser estimulado, dai a associacdo entre
ensino e pesquisa e, do movimento de Coérdoba®, foi incorporada a idéia de extensédo
universitaria como instrumento de divulgagcdo dos conhecimentos da universidade a
populacao excluida pela universidade. (MAZZILLI1, 1996).

Contudo, o conceito da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, mesmo
incorporado a Constituicdo Brasileira, as Leis de Diretrizes e Bases da Educacado e até mesmo
aos estatutos das universidades, geralmente nao se efetiva na pratica académica, pois alega-se
que nao ha “condicdes internas de produzir conhecimentos e realizar extensdo e a propria
compreensao do verdadeiro significado da extensdao” (MIRANDA, 1988, apud MAZZILLI,

6 “Trata-se do movimento ocorrido na Universidade de Coérdoba, na Argentina, em 1918, que marcou

profundamente todo o sistema universitario da América Latina, constituindo-se no embrido de um novo
paradigma de universidade, num momento em que acontecimentos politicos como a deflagracdo da | Grande
Guerra, a Revolucdo Russa e a Revolugdo Mexicana contribuiram para acentuar o sentimento nacional e o desejo
de romper com o passado europeu que marcou decisivamente o carater das elites da América Latina e a nossa
estrutura socioecondmica e politica”. (MAZZILLI, 1996, p. 58).
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1996a, p. 6). Dessa forma, o papel social que a universidade deveria desempenhar da lugar ao
adestramento de méao-de-obra para o mercado, fornecendo forca de trabalho e favorecendo a
massificagcdo do ensino universitario. (CHAUI, 1980).

O Presidente da Republica em exercicio no ano de 1995 - Fernando Henrique Cardoso
(FHC) - afirmava’ que nas ultimas décadas, o Governo, ao estabelecer como prioridade de
acOes sua participacdo no setor produtivo, teria deixado de exercer suas funcdes basicas,
levando a gradual deterioragdo dos servigos publicos — incluindo-se a educagao — entre outros
problemas, que promoveram graves desequilibrios a nacdo (SILVVA JR; SGUISSARDI, 1999).

Nos anos de 1980 ficou evidenciado este desequilibrio, “com descontrole fiscal,
reducao nas taxas de crescimento econdmico, aumento de desemprego e elevados indices de
inflagcdo”, que culminaram, na década seguinte, no Governo de FHC, em reformas necessarias

para ‘“consolidar-se a estabilizacdo, assegurar-se o crescimento da economia e promover-se a
correcado das desigualdades sociais e regionais’, segundo a interpretacdo do citado governante
(SILVVA IR; SGUISSARDI, 1999, p. 37).

No periodo de 1980 a 1994 ha uma reducao do ritmo de crescimento das matriculas,
tanto no setor publico como no privado (entre 1986 e 1993, o sistema de ensino superior
manteve estavel o numero de matriculas em torno de 1,5 milhdo de alunos), em razdo da
retencdo dos concluintes do ensino médio, levando o setor privado a desenvolver estratégias
para combater a estagnacdo da demanda, criando estabelecimentos no interior dos estados
e/ou diminuindo o numero de instituicdes isoladas. Com isso, ampliou-se o ndmero de
universidades (que de 20 em 1980, passaram a 76 universidades privadas em 1996), a maioria
comandada por iniciativa laica de perfil empresarial. De acordo com Sampaio (2000), essas
instituicdes compreenderam que uma oferta mais diversificada de cursos, com novas
instalagcbes fisicas, possuia vantagens competitivas na disputa pela absorcdao da clientela
potencial, que buscava o acesso ao ensino superior.

O governo de Fernando Henrique Cardoso, que cumpriu dois mandatos — de 1995 a
2002 — mantendo a linha neoliberal do governo anterior e articulado com as diretrizes
estabelecidas pelos organismos multilaterais, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e
o Banco Internacional de Reconstrugcdo e Desenvolvimento (BIRD)/Banco Mundial,

implantou reformas na estrutura do Estado.

7 Em novembro de 1995, o entdo Presidente da Republica e a Camara da Reforma do Estado aprovaram o Plano
Diretor da Reforma do Estado, elaborado pelo MARE (Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do
Estado), que continha os objetivos e as diretrizes para a reforma da administragdo publica brasileira (SILVVA JR;
SGUISSARDI, 1999, p. 37).
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Nos ultimos 20 anos, o BIRD tem exercido de modo exemplar este papel [como
principal agente do movimento de reformas] por meio de estratégia bastante eficiente:
produz o discurso da busca da produtividade e da equidade social, baseando-se em
ajustes politico-econdmicos orientados por diretrizes conhecidas como neoliberais,
tratando os paises subdesenvolvidos de forma homogénea, ou seja, desconhecendo
muitas das histéricas diferencas entre essas nacgdes. Impde-se-lhes, portanto,
determinados valores e entendimento da realidade, como orientacdo de seus projetos
politicos nacionais, conforme a racionalidade da nova ordem mundial, conforme os
valores do novo contrato social. Interessa a continuidade do modo de producao
capitalista, a superacédo da crise decorrente de suas proprias contradi¢cdes internas, dai
as imprescindiveis reformas estruturais, mas que a um sé tempo, buscam mostrar um
mesmo diagnodstico da crise, para que os mesmos encaminhamentos de solucdo sejam
implementados (SILVA JR; SGUISSARDI, 1999, p.264-265).

Os organismos multilaterais sugeriram que paises em desenvolvimento, incluindo o
Brasil, adotassem medidas para buscar, entre outros, o equilibrio orgcamentario, a
desregulamentacdo dos mercados domésticos e a privatizagdo de empresas e servigos
publicos, incluindo ai os servicos educacionais. No contexto da globalizacao ou
mundializacdo, essas mudancas ou adaptacdes foram apresentadas para as chamadas
economias emergentes, como um processo benéfico e necessario. Porém, como afirmam
Catani; Oliveira e Dourado (2001, p. 78),

(...) Trata-se, todavia, de questdao que comporta uma forte dimenséo ideoldégica, ja que
se adaptar tem significado liberalizar e desregulamentar a economia, conformar-se as
estratégias das multinacionais e as imposi¢cdes dos mercados financeiros. No tocante a
reformulacdo curricular, isso podera significar um processo de aligeiramento da
formacéao visando a expansado e massificacdo da educacédo superior no pais.

Para o Banco Mundial, o Estado deve reduzir seu papel de prestador de servicos,
mantendo a funcdo de regulador, provedor e promotor desses servicos (SILVA IR;
SGUISSARDI, 1999, p. 40). A educacao basica deve ser considerada prioridade nos paises

em desenvolvimento, e o ensino superior, pago e de “livre escolha da clientela”, assim como
deve ser considerado um servico analogo aos servigcos comerciais, mercadoria ou semi-
mercadoria. Nao seria por outras razdes que os servicos de educacao superior constam, desde
1994, na agenda da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), para fins de regulamentacéao.
Partindo dessas premissas, comecaram a ser criadas, entdo, condi¢cdes para permitir o
acesso da populacdo ao sistema educacional, de tal forma que houve uma grande expansao no
nuamero de alunos atendidos no ensino fundamental e médio. Esse contingente, associado a
uma clientela de adultos que tentavam obter um titulo académico para melhorar suas chances
profissionais, forcaram a ampliagcdo da oferta de vagas para o nivel superior. Entretanto, os

governos federal e estadual n&o tinham capacidade de aumentar o0s investimentos na
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ampliacdo de suas instituicdes de ensino superior, principalmente daquelas que realizavam
atividades de pesquisa, cujo modelo universitario era ‘“excessivamente unificado, caro e
insustentavel no médio prazo pelo poder publico, em tempos de crise do Estado” (SILVA JR;
SGUISSARDI, 1999, p. 47).

(...) Algumas instituicdes publicas que concentram determinados cursos tradicionais
(direito, medicina, engenharia, arquitetura, odontologia, etc.) acolhem um publico de
consideravel capital social e/ou escolar e tém demonstrado sérias dificuldades para
expandir suas matriculas, porque se o fizessem teriam de incorporar outro tipo de
publico, destituidos de distingcdo social (MARTINS, 2000).

As politicas do governo federal de Fernando Henrique Cardoso permitiram que fosse
materializada a reforma no ensino superior brasileiro, via regulamentacdo e promulgacado da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) n°. 9.394 de 20 de dezembro de 1996.
Esta normatizacdo, porém, ndo continha todas as diretrizes da educacédo nacional, fazendo-se
necessarias complementagcdes por meio de decretos presidenciais e portarias ministeriais para
clareza e definicdo de seus artigos.

A LDB, sendo generalista e flexivel no seu capitulo Da Educacao Superior, permitiu
que novas configuragcdes Nno ensino superior brasileiro fossem implementadas, como resposta
a necessidades histéricas e/ou ideoldgicas. Passou-se a reorganizar o ensino superior,
enquanto espaco social, segundo a l6gica do mercado, pois ao se redefinir os conceitos de
publico e privado, admitiu-se uma ampla distingdo entre as instituigcdes. A principal alteracao
se deu entre as universidades de pesquisa e “universidades de ensino®’ (SILVA JIR.;
SGUISSARDI, 1999). Essas ultimas nao necessitam despender recursos para promover a
associacado ensino-pesquisa-extensadao, gozando de certa autonomia, como o0s centros
universitarios, que nao precisam de autorizagao para a criagdo de novos cursos de graduacao,
conforme é apresentado no Decreto n. 2.306 de 19/08/1997.

Essa flexibilizacdo na natureza das IES “‘tenderia a responder prioritariamente as
demandas do mercado, assemelhando-se, assim, a qualquer empresa capitalista, com prejuizos
evidentes para as atividades especificas de uma instituicdo de ensino superior” (SILVA JR.;
SGUISSARDI, 1999, p. 80). Para superar a auséncia de qualidade e equidade que essa nova

ordem poderia provocar, a LDB regulariza, no seu artigo 46, o processo de avaliacao. Porém,

& pPara os autores, as universidades de ensino “serdo todas as formas de organizacéo universitaria ou de educacéo
superior ndo autorizadas a funcionar como universidades”™, sendo conveniente essa organizagcao para aquelas
instituicdes que nao tiverem condi¢cdes de ter em seus quadros 1/3 de docentes em regime de tempo integral e
titulados (mestres ou doutores) e desenvolver pesquisas. Ainda de acordo com o0s autores isso levaria a uma
possivel diminuicdo do numero de universidades (embasadas no ensino-pesquisa-extensédo). (SILVA JR:.;
SGUISSARDI, 1999, p. 57).
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cabe ressaltar que ndo se tém noticias de que alguma instituicdo tenha sido descredenciada ou
cursos desativados, em cumprimento ao paragrafo primeiro do citado artigo.

Dessa forma, a educacgdo superior no Brasil tem tido nos ultimos anos uma expansao
acelerada e sem precedentes na sua histdoria. Essa expansao € vista pela critica como
desordenada e plena de distor¢gcdes, em se tratando de politicas publicas de educacao, entre
outras razdes, porque o crescimento se verifica em especial no setor privado e, mais
especificamente, no setor privado stricto sensu. Aqueles que a defendem das criticas utilizam
o argumento de que a expansdo da educacdo superior apenas acompanha ou reflete o
crescimento no numero de matriculas e conclusdes do ensino médio, resultado das politicas
do governo de FHC, que, seguindo orientacdo do Banco Mundial, priorizou os investimentos
nos niveis fundamental e médio, nao havendo recursos para expansdo do setor publico da
educacao superior, o que justificaria o recrudescimento da privatizagao nesse nivel de ensino
como uUnica forma de atendimento a demanda reprimida.

Se, por um lado, esse novo sistema permitiu um maior acesso da populacao as
oportunidades mais avancadas, “introduziu paulatinamente, novos mecanismos de
discriminacgdo e de distingédo social, especialmente aqueles ligados ao recorte publico/privado,
universidade/instituicdo isolada, ensino de elite/ensino de massa, cursos dominados por
camadas privilegiadas socialmente/cursos que absorvem um publico socialmente heterogéneo,
graduacao/podés-graduacéo, etc” (MARTINS, 2000).

A massificacdo do ensino ou democratizacdo do setor ocorre sem que haja equidade,
ndo podendo ser considerado um modelo inclusivo. Ao contrario, tem-se uma populacao
jovem (faixa etaria de 18 a 24 anos) sendo atendida em aproximadamente 10%. Com relacao
a esse atendimento, ocorre um grande desnivel socioecondmico e regional: a populacao
branca, com indices mais elevados de renda, nas areas metropolitanas, principalmente nas
regides Sudeste e Sul, desfruta de maiores e melhores condi¢cbes de ensino. Além disso,
somente 15% do alunado teria chance de graduar-se em instituicdes que associam atividades
de ensino e pesquisa, em funcdo do pequeno numero de universidades brasileiras que

desenvolvem pesquisas nos programas de pos-graduacgao stricto sensu.

(...) se quer registrar, no entanto, que parece ter faltado a formulacdo de um plano mais
geral e integrado para contemplar um conjunto de medidas estratégicas voltadas para o
sistema como, por exemplo, Iiniciativas de reducdo das desigualdades regionais
existentes no ensino superior, agdes para uma ampla politica de qualificacdo dos
docentes que atuam no ensino de terceiro grau, politica clara e explicita para o
fortalecimento das universidades federais, iniciativas voltadas para melhorar o ensino
privado, maior impacto da pés-graduacdo no processo de aperfeicoamento dos cursos
de graduacéao, etc (MARTINS, 2000).
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A expansdao do ensino privado estda concentrada prioritariamente nas instituicdes
privadas em sentido estrito, caracteristica esta diferente do que ocorria no passado, quando as
instituicdes eram majoritariamente confessionais ou comunitarias.

De acordo com reportagem divulgada em outubro de 2003 (CONSTANTINO, 2003),
nos ultimos cinco anos foram criados quatro novos cursos por dia no Brasil, dos quais trés, ou
75%0, eram oferecidos por instituicdes privadas. Somente nos dois ultimos meses do governo
de Fernando Henrique Cardoso, 635 novos cursos teriam sido autorizados e até o més de
setembro de 2003, no atual governo do Presidente Luis Ignacio Lula da Silva, 186 novos
cursos teriam sido autorizados. Em outra reportagem (JORNAL O GLOBO, 2003), afirmava-
se que 202 autorizagdes teriam sido efetuadas pelo Governo de Luis Ignacio Lula da Silva no
mesmo periodo. Apesar de haver discrepancia nos numeros, ambas as reportagens destacavam
o fato da acelerada privatizacdo do ensino superior brasileiro.

Esse destaque para o ensino superior brasileiro pelos meios de comunicacado, cujo
espaco nos jornais aumentou 35% em dois anos (CASTRO, 2004), tem despertado o interesse
de grande parte da sociedade civil, que acompanha questdes como a expansao e qualidade do
ensino superior, o sistema de cotas para estudantes negros, o sistema de avaliagcdo dos cursos,

com énfase para o “Provao’®

que criou um ranking de cursos e tem influenciado a opiniao
publica. Mais recentemente, outro assunto que tem merecido destaque foi a mudanca
ministerial com a posse do Ministro Tarso Genro na Educacdo, em janeiro de 2004, que
sugeriu alteragdes no sistema de avaliacado das instituigcdes de ensino superior.

Até que novas mudancas sejam implementadas na politica de avaliagcdo das
instituicdes ou outras, o que tem sido feito a partir do Governo FHC, até o presente momento,
tem demonstrado que ndo ha indicativos de que havera avancos significativos da educacédo

publica e da inclusédo social, de acordo com a visdo de Silva Jr e Sguissardi:

(...) resta finalmente concluir afirmando a hipotese de que as novas faces da educacéao
superior no Brasil ndo parecem estar fadadas a garantir um avanco significativo da
educacdo publica e da inclusdo social, ao contrario, tenderiam a aprofundar a
apartacao social entre a minoria incluida e a maioria dos cada vez mais excluidos da
sociedade da informacado ou do conhecimento (1999, p. 272).

O processo de privatizagcdo do ensino superior brasileiro pode ser constatado a partir
dos dados apresentados na Tabela 1, que demonstra a evolugcdo do numero de IES por

natureza e dependéncia administrativa no periodo de 1993 e 2002.

° O Exame Nacional de Cursos ficou vulgarmente conhecido como Provao.
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No periodo de 1993 a 2002 houve um aumento de 87% no numero total de instituicdes
de ensino superior, sendo que as instituicdes privadas obtiveram um crescimento de 121%b [de
652 para 1.442], enquanto que as puUblicas tiveram um decréscimo de 12% [de 221 para 195].
Os casos que mais se destacam sdo os Estabelecimentos Isolados, pois enquanto no setor
privado houve uma expansao de 130%b, no publico estadual e municipal houve um decréscimo

de 40%6.

TABELA 1l - EVOLUCAO DO NUMERO DE INSTITUICOES POR NATUREZA E DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA - 1993-2002

ToTAL UNIVERSIDADE CENTROS UNIVERS. E ESTABELECIM. ISOLADOS

ANO GERAL FAcC. INTEGRADAS

ToT. FED. EsT. MuUN. PRIV. TOT. FED. MuN. PRIV. TOT. FED. EsT. MunN. PRIV.
1993 873 114 37 20 4 53 88 - 3 85 671 20 57 80 514
1994 851 127 39 25 4 59 87 - 3 84 637 18 48 81 490
1995 894 135 39 27 6 63 111 5 5 101 648 18 44 66 520
1996 922 136 39 27 6 64 143 4 7 132 643 18 43 67 515
1997 900 150 39 30 8 73 91 - 1 90 659 17 44 72 526
1998 973 153 39 30 8 76 93 - - 93 727 18 44 70 595
1999 1.097 155 39 30 3 83 113 - 2 111 829 21 42 55 711
2000 1.180 156 39 30 2 85 140 - 3 137 884 22 31 49 782
2001 1.391 156 39 30 2 85 165 1 3 161 1.070 27 33 48 962
2002 1.637 162 43 31 4 84 182 1 5 176 1.293 29 34 48 1.182
Var. 87% 42% 16%0 55% - 58%0 107%0 66 %0 107% 92% 45%0 (40%) (40%) 130%

Fonte: INEP, Sinopses Estatisticas da Educacédo Superior - 1993 a 2002 e Evolucédo da Educacgédo Superior 1980-
1998.

A Figura 1 apresenta a evolucdo das universidades no periodo de 1993 a 2002,

mostrando a discrepancia existente entre os diferentes tipos de natureza juridica.
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FIGURA 1 — EVOLUCAO DAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS — 1993-2002

Considerando o periodo posterior a regulamentagcao dos centros universitarios a partir

do Decreto n.

Enquanto havia 84 universidades privadas,

2.306 de 19/08/1997, o aumento de universidades foi

menor que 10%o.

em 2002, 74 eram o0s centros universitarios

privados existentes. Essa evolugcdo era um tanto previsivel, em funcdo das condi¢cdes mais
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convenientes para se implantar esse tipo de instituicdo, uma vez que esta nao necessita
obedecer algumas exigéncias estabelecidas pela nova LDB, como a composicao do corpo
docente com 1/3 de professores em regime de tempo de dedicacdo integral e titulacdo de
mestre ou doutor, e o desenvolvimento de atividades de pesquisa.

Essa expansdo do numero de instituicdes privadas, particularmente daquelas com
finalidade lucrativa, as tem colocado numa disputa acirrada com oOs ‘“‘seus concorrentes’ na
briga pela conquista de novos “clientes”, elevando consideravelmente suas despesas com
publicidade, apesar do aumento da inadimpléncia. Numa pesquisa feita em final de 2003 pelo
ex-Ministro da Educacado, Paulo Renato de Souza, instituicdes de ensino superior da regiao
metropolitana de Sdo Paulo gastaram, em média, 3,2% de suas receitas com propaganda em
2002, com uma previsao para utilizar 4,6%0, em 2004 (FOLHA DE S.PAULO, 2003).

(...) a natureza privada dessas IES, neste contexto da mercantilizacdo da educacao
superior, pde em movimento uma acirrada concorréncia interinstitucional, que faz os
gestores dessas instituicdes flexibilizarem ao maximo suas a¢gcdes administrativas para
que ndo sucumbam nos duros embates do mercado, outra de suas faces perversas e
preocupantes com que cada dia mais se defronta esse setor educacional (SILVVA JR.;
SGUISSARDI, 1999, p. 271).

Os dados apresentados na Tabela 2 demonstram o aumento no numero total de
matriculas efetuadas no periodo de 1993 a 2002, que se elevou em 118%b. Nas instituicoes
privadas, o aumento foi de 158% e no setor publico, 61%. A partir da promulgacao da
Constituicdo Federal em 1988 e da Paulista, em 1989, as instituicdes de ensino estaduais de
Sédo Paulo passaram a ser obrigadas a ampliar em um terco o nimero de suas vagas para o
periodo noturno, o que contribuiu com o aumento de matriculas nessas instituicdes. Além
disso, nos anos de 1987 a 1994, como ato de legitimidade politica dos governos Quércia e
Fleury, houve a estadualizacdo de quatro instituicdes privadas e em 1994, havia 64 pedidos de
estadualizacdo de escolas superiores junto ao Conselho de Reitores das Universidades
Estaduais Paulistas (CATANI, OLIVEIRA; OLIVEIRA, 1997).

H&a que se destacar que, pelos dados apresentados na Tabela 2, as universidades,
centros universitarios e faculdades integradas privados tiveram aumento de mais de 190%o, e
os estabelecimentos isolados, estaduais e municipais, tiveram decréscimo no numero de

matriculas de 29% e 8%b, respectivamente.



TABELA 2 - EVOLUCAO DO NUMERO DE MATRICULAS NOS CURSOS DE GRADUACAO
PRESENCIAIS, POR TIPO E POR NATUREZA JURIDICA DAS INSTITUICOES - 1993-2002
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ToTAL UNIVERSIDADE CENTROS UNIVERSITARIOS ESTABELECIMENTOS
ANO GERAL E FAC. INTEGRADAS ISOLADOS
ToT. FED. EsT. MUN. PRIV. ToT. FED. MuUN. PRIV. ToT. FED. EsT. MuUN.
1993 1.594.668 940.921 328.907 167.674 28.623 415.717 210.117 - 10.362 199.755 443.630 15.480 48.861 53.609
1994 1.661.034 1.034.726 349.790 190.271 31.547 463.118 203.471 - 10.344 193.127 422.837 13.753 41.665 53.080
1995 1.759.703 1.127.932 353.235 201.974  43.370 529.353 193.814 1.161 4.168 188.485 437.957 14.296 36.080 46.256
1996 1.868.529 1.209.400 373.880 204.819 47.432 583.269 245.029 1.592 7.089 236.348 414.100 15.107 36.690 48.818
1997 1.945.615 1.326.459 380.980 226.149 59.292 660.038 192.667 - 1.078 191.589 426.489 14.853 27.529 49.301
1998 2.125.958 1.467.888 392.873 239.908 67.758 767.349 216.137 - - 216.137 441.933 15.767 35.026 53.397
1999 2.369.945 1.619.734 421.353 264.938 38.891 894.552 277.588 - 3.652 273.936 455.123 21.009 37.442 44.537
2000 2.694.245 1.806.989 459.011 299.033 22.122 1.026.823 389.120 - 9.621 379.499 498.136 23.739 33.071 40.429
2001 3.030.754 1.956.542 471.989 322.013 22,911 1.139.629 504.435 1.012 9.885 493.538 569.777 29.959 35.002 46.454
2002 3.479.913 2.150.659 500.459 380.957 34.486 1.234.757 610.022 1.061 20.764 588.197 719.232 30.114 34.612 49.202
Var. 118% 128% 529 127% 20% 197% 190% - 100% 194% 62% 94% (29%06) (8%)

Fonte: INEP, Sinopses Estatisticas da Educacédo Superior - 1993 a 2002.

A Tabela 3 apresenta as vagas oferecidas pelas

demonstrando novamente que as

instituicbes no ano de 2002,

instituicdes privadas sdo as que mais disponibilizaram

vagas. Do total de vagas oferecidas no ensino superior, mais de 83%b estavam concentradas

nas instituicdes

universidades.

Do total

privadas,

de vagas ofertadas,

sendo que desse

montante,

41%0

eram

682 foram preenchidas. As

oferecidas

pelas

instituicbes que

tiveram o maior indice de preenchimento foram as universidades, com 74%b, sendo que as

publicas alcancaram 96%ao.

Al ociosidade de vagas somada ao alto indice de inadimpléncia, além do aumento da

concorréncia exXxistente entre os estabelecimentos de ensino superior,

problema, exclusivamente para as

gerando graves crises financeiras.

instituicbes privadas,

TABELA 3 - NUMERO DE VAGAS OFERECIDAS PELAS IES EM CURSOS PRESENCIAIS DE
GRADUACAO - 2002

tem se tornado um

comprometendo seu orcamento e

CENTROS FAC FACULDADES, CENTROSDE
TOTAL UNIVERSI UNIVERSI INTEGRA ESCOLAS E EDUCAGCAO
DADES TARIOS DAS INSTITUTOS TECNOLOGICA

VVagas totais
oferecidas 1.773.087 851.764 271.564 103.223 515.938 30.598
N. de alunos
ingressantes 1.205.140 628.947 168.200 60.536 326.571 20.886
Vagas oferecidas
IES privadas 1.477.733 604.689 266.104 114.450 489.776 17.761
\Vagas oferecidas
IES publicas 295.354 247.075 5.460 3.879 26.162 12.837

Fonte: INEP, Sinopses Estatisticas da Educacgédo Superior - 2002
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A Tabela 4 apresenta o total de vagas oferecidas no Estado de Sdo Paulo e no Distrito
Federal, demonstrando o indice de privatizacao das instituicbes de ensino superior dessas
unidades da Federagcdao — bem maior do que a média nacional (de aproximadamente 83%b0),

com predominancia no ensino particular em sentido estrito.

TABELA 4 - NUMERO DE VAGAS OFERECIDAS PELOS CURSOS PRESENCIAIS DE GRADUACAO
NO EsSTADO DE SAO PAULO E DISTRITO FEDERAL — 2002

UNID DA 1ES 1ES PRIVADAS PRIVADAS
FEDERACAO PUBLICAS PRIVADAS TOTAL C/FINS LUCR. S/FINS LUCR.
Sao Paulo 43.094 8% 512.058 9226 555.152 |382.262 69% 129.796 23%0
Distrito 4.038 8%0 48.211 92206 52.249 41.661 79% 6.550 12%0
Federal

Fonte: INEP

Ao analisar a distribuicdo do numero de matriculas efetuadas nos cursos de graduacao
presenciais e instituicdes por regido, apresentada nas Figura 2 e Figura 3 percebe-se a
desigualdade existente, havendo uma maior concentragcdo nas regides mais desenvolvidas,
como Sudeste e Sul.

Al regido Sudeste concentrava, em 2002, o maior numero de instituicdes de ensino e
matriculas efetuadas, com 51%b e 50%b, respectivamente, para uma concentracao da populacao
da ordem de 43%b. A regido Nordeste, com 16% de matriculas e instituicdes, concentrava
uma populacdo de 29%. A regido Sul apresentava 192 de matriculas e 16% de IES, e a regiao
Centro-Oeste 12%b de instituicdes e 9% de matriculas. A regiao Norte concentrava o menor
indice, com 5% de instituicdes e matriculas. Em relagcdo a dependéncia administrativa, as
regidoes Norte e Nordeste concentravam o maior numero de matriculas efetuadas em
instituicdes publicas, enquanto no restante do pais, a predominancia foi das instituicOes
privadas.
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FIGURA 2 — MATRICULAS EFETUADAS EM CURSOS PRESENCIAIS DE GRADUACAO, POR
REGIAO — 2002
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FIGURA 3 - INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR POR REGIAO — 2002

O INEP (2004a) divulgou que, em 2002, 45% dos alunos de graduacdo do pais
estavam matriculados em cursos de graduacdo da educacdo superior em apenas vinte
municipios (doze capitais de estado). Destaque para a cidade de Sdo Paulo, que concentrava
10,8%0, seguida do Rio de Janeiro, com 6,8% das matriculas. Estas cidades também lideravam
o numero de cursos oferecidos e formandos:

- Sao Paulo: 1.069 cursos e 61.283 formandos (destes formandos, 10.502, ou 17%b, sao
da area de Administracédo e 8.304 (13,5%0) de Direito)
- Rio de Janeiro: 665 cursos e 26.444 formandos

Sao Paulo também liderava o numero de instituigcbes, com 123 estabelecimentos,
enquanto Brasilia e Rio de Janeiro totalizavam 65 e 63, respectivamente.

A Figura 4 apresenta a evolucdo do numero de matriculas efetuadas no periodo
noturno. Do total de matriculas efetuadas, as do noturno representavam em 2002, 57,5%o,

aumento de trés pontos percentuais nos ultimos dez anos.
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FIGURA 4 - EVOLUGAO NO NUMERO DE MATRICULAS EM CURSOS PRESENCIAIS DE GRADUAGCAO
NO PERTODO NOTURNO — 1994-2002

Os concluintes do ano de 2002 perfizeram um total de 466.260, sendo 41,5%
concluintes do turno diurno e 58,5% concluintes do turno noturno; 172.951 (37%0) eram
homens e 293.309 (63%06) mulheres.

Havia uma crenca, defendida por analistas, que a clientela formada pela escola publica
e gratuita era de estudantes provenientes de classe econdmica mais alta, enquanto que as
escolas privadas e pagas tinham clientela formada por estudantes de menor renda. Os
resultados do Provao, no entanto, mostram que essa hipotese é falsa, pois revelam que a
média de renda nas escolas publicas € menor que nas privadas. (SILVVA JR.; SGUISSARDI,
1999, p. 52). E para os autores, o que realmente ocorre € uma fragmentagcdo em outras
instancias:

A clivagem socioecondbmica ocorre muito mais entre as carreiras de maior e menor
prestigio social, e, se as de maior prestigio estdo via de regra vinculadas as IES
publicas, isto se deve a que em geral demandam maiores recursos, fora do alcance ou
do interesse das IES privadas (SILVA JR.; SGUISSARDI, 1999, p. 52).

Dados de 2002 da Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontavam para 4.133.327 os
estudantes universitarios, incluindo os de pés-graduacédo. Destes, 1.750.770 eram do sexo
masculino (42%) e 2.382.557 do sexo feminino (58%), demonstrando assim a tendéncia que
ja vinha ocorrendo nos ultimos anos, do contingente feminino ter buscado maior nivel de
escolaridade. Desse total, 1.776.177 dos estudantes pertencia a faixa etaria dos 20 a 24 anos e
1.078.768 estavam na faixa acima dos 30 anos. A Figura 5 apresenta os estudantes de nivel

superior (incluindo os de pds-graduacgado) por faixa etaria no pais.
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FIGURA 5 - NUMERO DE ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR, POR FAIXA ETARIA — 2002

Se somados os numeros de estudantes das faixas etarias de 18 a 24 anos, obtém-se o
total de 2.291.744 de jovens que estavam matriculados no ensino superior no ano de 2002. De
uma populacado total de 23.098.462 nesta faixa etaria, a educacao superior somente atendeu

10%6.
1.1 PERFIL DOCENTE

Em relacdo ao nimero de docentes em exercicio e afastados, em 2002, havia 242.475°
cadastrados nas instituicdes do pais, com as seguintes titulagcdes e géneros:

- 14% de graduados

- 30%06 de especialistas

- 35% de mestres

- 21%b de doutores

- 57%b docentes do sexo masculino

- 43%06 docentes do sexo feminino

Vale comentar que, deste total, 167 docentes, ou menos de 0,1%, ndo possuiam
graduacdo. Apesar do Estado de Sdo Paulo apresentar altos indices de mestres e doutores,
também concentrava o maior niumero de docentes sem graduacdo, com 86 profissionais (36

nas IES publicas e 50 nas privadas)™®.

10 O mesmo professor pode desenvolver fungcdes docentes em uma ou mais instituicées.

1 O INEP ndo informa se esses docentes exerciam suas fungdes com o titulo de “Notério Saber” - profissionais
que exercem a docéncia pelo seu histérico profissional, cujo trabalho é reconhecidamente importante na area em
que atuam.
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O numero de docentes, em 2002, que possuiam somente a graduacao aumentou em 4%
e os especialistas em 19%. Em relagcdo aos titulados, houve um aumento bastante expressivo
dos mestres, em 70% e de doutores, em 58%. Esse aumento pode ter sido motivado pelo
Artigo 52 da LDB 9.394/96, que estabeleceu que as Universidades deveriam ter, no minimo,
um terco do corpo docente titulado (mestres ou doutores).

Em relacdo ao género, houve um acréscimo de 27% no numero de docentes
masculinos e 37% no numero de docentes do sexo feminino. Porém, os professores do sexo
masculino, apesar de terem diminuido sua participagdao no total, ainda predominavam com
57%0 (em 1999 eles representavam 6290).

Considerando os docentes titulados em stricto sensu, no ano de 1998 as IES publicas
mantinham o maior ndmero, com 48.617 mestres e doutores; 74% a mais de docentes
titulados em relagcdo as escolas privadas, que possuiam 27.938. Em 2002, esse quadro se
inverteu, pois as privadas passaram a ter no seu quadro funcional a maioria dos docentes
titulados, com 71.579, contra 55.112 na publica, significando uma diferenca de 3026 a mais de
mestres e doutores nas instituicdes privadas. O fato que pode ter contribuido para o aumento
do nimero de docentes titulados nas instituigcdes privadas foi a migracao de profissionais das
IES publicas, apd6s sua aposentadoria, principalmente para aquelas instituicdes que tém uma
forte politica salarial e a adequacdo das universidades privadas em relagcdo ao nidmero minimo
de titulados estabelecido no Art. 52 da LDB 9.394/96, anteriormente citado. A Tabela 5
apresenta os numeros e a Figura 6 ilustra as diferencas entre os titulados das instituicOes
publicas e privadas.

Dentre as instituigcdes, as universidades concentravam, em 2002, o maior numero de
docentes com titulacdo, sendo que 58% dos mestres e 83% dos doutores que lecionavam no
pais, trabalhavam neste tipo de instituicao.

Nessa nova configuracdo do ensino superior brasileiro, a classe docente sofrera
impactos significativos, pois,

(...) o movimento docente, importante critico das politicas oficiais e responsavel, entre
outros atores, pelo esforco da democratizagcdo da educacao superior, assim como pela
busca da exceléncia da producdo da educacdo superior brasileira, tendera a ser
substantivamente enfraquecido em decorréncia da diferenciacdo institucional
propiciada por diferentes estruturas, formas de organizacdo e gestdao das instituicdes,
carreira académica e niveis salariais, que marcariam o conjunto das IES brasileiras
(SILVVA IR; SGUISSARDI, 1999, p. 268).
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TABELA S5 — COMPARATIVO DE DOCENTES COM TITULACAO NOS ANOS DE 1998 E 2002

TITULACAO INSTITUICAO 1998 2002 AUMENTO/
DECRESCIMO
Publica 25.073 23.014 (8)2%0
Mestre Privada 20.409 54.390 166%06
Publica 23.544 32.098 36%0
Doutor Privada 7.529 17.189 128%0
Mestre/Doutor Publica 48.617 55.112 13%0
Mestre/Doutor Privada 27.938 71.579 156%06

Fonte: INEP: Sinopses Estatisticas da Educacédo Superior - 1998 a 2002
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FIGURA 6- DOCENTES TITULADOS NAS IES — 1998 E 2002

1.2 ESTRUTURA ATUAL DO SISTEMA DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

A regulacdo do ensino superior brasileiro pelo Poder Publico alterou a classificagcédo
dos diferentes tipos de instituicdes de ensino, baseando-se, a partir de entdao, no perfil ou
missao institucional definidos pelo estabelecimento. Desta forma, as instituicdes, que podem
pertencer ao Sistema Federal ou Estadual de Ensino, possuem natureza juridica privada ou
publica. Os estabelecimentos publicos sdo aqueles criados ou incorporados, mantidos e
administrados pelo Poder PuUblico Federal, Estadual ou Municipal. Pelo fato de serem
publicos, o ensino nestas instituicbes ndo precisa ser necessariamente oferecido de forma
gratuita, como é o caso das escolas municipais que cobram mensalidades, diferentemente das
instituicdes federais e estaduais que garantem a gratuidade. Os estabelecimentos privados sao
aqueles mantidos e administrados por pessoa fisica ou juridica de direito privado e podem ser

organizados das seguintes formas (BRASIL, 2004c):
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- “Institui¢cdes privadas com fins lucrativos ou Particulares em sentido estrito e
mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado

- Institui¢cdes privadas sem fins lucrativos, que podem ser:

o

Comunitarias - instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam,
na sua entidade mantenedora, representantes da comunidade;

Confessionais - instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas que atendam a orientagcdo confessional e ideoldgica
especifica;

Filantrépicas - sdo as instituicdes de educacdo ou de assisténcia social que
prestem o0s servigcos para os quais foram instituidas e os coloquem a
disposicao da populacao em geral, em carater complementar as atividades do
Estado, sem qualquer remuneracao’.

Com excecao das instituigcbes particulares em sentido estrito, que, por sua finalidade

lucrativa, ficam submetidas ao regime da legislagcdo mercantil, as demais devem adotar os

preceitos da legislacao tributaria especifica para entidades nédo lucrativas.

As seguintes organizagcdes académicas podem ser instituidas:

Universidades — a LDB definiu os critérios minimos para credenciar esse tipo
de instituicao. Ccomo condicao indispensavel devem priorizar a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao. Gozam de autonomia nos
termos definidos pela lei maior e lhes é facultada a especializacdo por campo
do saber. Necessitam oferecer programas de pods-graduacdo lato ou stricto
sensu. Um terco de seu corpo docente deve possuir titulacdo académica de
mestrado ou doutorado, com contrato de trabalho em regime de tempo integral
(ndo necessariamente o0s mMesmos), caracterizando-se dessa forma como

instituicdo de exceléncia.

Centros Universitarios — surgiram a partir da LDB 9.394/96 como
estabelecimentos de ensino pluricurriculares, de elevada qualidade comprovada
pela sua infra-estrutura e titulacdo (ou relevante experiéncia profissional na
area) dos docentes. Gozam de relativa autonomia e ndo sdo obrigados a
desenvolver atividades de pesquisa.

Essas caracteristicas e consequente necessidade de menor investimento da
mantenedora para a implantagcdo deste tipo de instituicdo, levou a uma elevada
expansao, a partir de 1997, quando 74 centros universitarios privados foram

criados, enquanto o numero de universidades privadas se manteve inalterado.
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Essa expansdo gerou manifestagcbes das universidades, movimento que
culminou em acordo estabelecido entre MEC e representantes dos centros
universitarios e universidades. Esse acordo prevé que até 2008 os centros
universitarios deverdo desenvolver atividades de pesquisa e extensao e 1/3 do
seu corpo docente devera atuar em regime de dedicagcdo de tempo integral
(GOIs, 2003).
Faculdades Integradas — ““sdo institui¢cdes de ensino superior que pressupdem
a reunidao de pelo menos duas estruturas académicas independentes mantidas
por uma mesma entidade mantenedora. Podem ministrar os cursos da educacao
superior previstos no art. 44 da LDB’’. Nao sao exigidas destas a producéao
cientifica, existéncia de cursos de pds-graduacao, nem percentuais minimos de
titulagcdo académica do corpo docente, pois sdo estabelecimentos orientados
para o ensino, focados na formacdo de profissionais para o mercado de
trabalho. Os cursos a serem implantados dependerao de prévia autorizagcao do
Poder Executivo e na avaliagcdo devera constar informacado sobre as condi¢cdes
de infra-estrutura e de regime de trabalho do corpo docente (com experiéncia
profissional na area), bemm como o desenvolvimento de atividades praticas e
estagios.
Faculdades, Institutos Superiores ou Escolas Superiores — chamados
também de Estabelecimentos Isolados, ministram um ou mais cursos de
educacao superior. De acordo com a Resolucdo CP no. 1, de 30/09/99 do
CNE/CES, “Os Institutos Superiores de Educacao, de carater profissional,
visam a formacédo inicial, continuada e complementar para o magistério da
educacéao basica, podendo incluir os seguintes cursos e programas:
I. Curso normal superior, para licenciatura de profissionais em educacao
infantil e de professores para os anos iniciais do ensino fundamental;
Il. Cursos de licenciatura destinados a formacado de docentes dos anos finais
do ensino fundamental e do ensino médio;
I1l. Programas de educacdo continuada, destinados a atualizacdo de
profissionais da educacao basica nos diversos niveis;
I\VV. Programas especiais de formacao pedagdgica, destinados a portadores de
diplomas de nivel superior que desejem ensinar nos anos finais do ensino
fundamental ou no ensino médio, em &areas de conhecimento ou

disciplinas de sua especialidade, nos termos da Resolugcdo CNE no. 2/97.



42

V. Formacao pos-graduada, de carater profissional, voltada para a atuacao
na educacao basica™.
Ainda de acordo com o Art. 3°, da mesma Resolucdo, os institutos poderao ser
organizados como “instituto superior propriamente dito, ou em faculdade, ou
em faculdade integrada ou em escola superior, com direcdao ou coordenacao do

conjunto das licenciaturas ministradas”’.

Além destas organizacdes académicas, existem os Centros de Educacdo Tecnoldgica,
criados a partir do disposto na Lei n. 8.948/94 e regulamentado pelo Decreto n° 2.406, de

27/11/97, que apresenta em seus artigos primeiro e segundo:

Art. 1° - Os Centros de Educacdo Tecnoldgica constituem modalidade de
instituicdes especializadas de educacao profissional, prevista no art. 40 da
Lei n °© 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art. 21 do Decreto n °
2.208, de 17 de abril de 1997.

Art. 2° - Os Centros de Educacao Tecnoldgica, publicos ou privados, tém por
finalidade formar e qualificar profissionais, nos varios niveis e modalidades de
ensino, para os diversos setores da economia e realizar pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servigcos, em
estreita articulagcdo com os setores produtivos e a sociedade, oferecendo

mecanismos para a educacao continuada.

Essa modalidade de instituicdo veio substituir as escolas técnicas e agrotécnicas
federais ndo vinculadas a universidades que ministram cursos superiores de tecnologia, e pela
Portaria Ministerial n° 2.267/97, devem se transformar em Centros Federais de Educacao
Tecnoldégica.

Entre outros niveis de educacdo, os Centros Federais de Educacao Tecnoldgica
oferecerdo os cursos tecnoldgicos correspondentes a cursos de nivel superior na area
tecnoldgica, conforme estabelece o Decreto n°. 2.208/97. Terdao autonomia para a criagao

de novos cursos tecnoldgicos da Educacdo Profissional, ficando sujeitos a autorizacao
outros cursos de ensino superior e de péds-graduacéao.

O numero total das instituicdes existentes atualmente no Brasil, por tipo de

organizacdo académica e por natureza juridica, sdo apresentados na Tabela 6.
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TABELA 6 - NUMERO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL — 2004

INSTITUICAO NUMERO PUBLICAS PRIVADAS

Universidades 163 78 48% 85 52%
Centros Universitarios 81 03 4% 78 96%0
Faculdades Integradas 120 o4 3% 116 97%
Faculdades 1.372 81 620 1.291 94%
Institutos Superiores 203 o4 2% 199 98%0
Centros de Educacao Tecnoldégica 133 43 32%0 90 68%
Total 2.072 213 1020 1.859 9020

Fonte: INEP

Essa diversidade facilita a acomodacgao das varias concepg¢des de ensino superior — os
que defendem a educacao superior entendida como ensino-pesquisa-extensdao e os que a
defendem como devendo ser basicamente ensino — assim como a busca pelas faculdades do
status de centro universitario, e, por estes, o status de universidade. Na legislacdo pertinente,
nao ficou estabelecido como critério, para definicao do tipo de instituicdo, o numero de alunos
matriculados, por exemplo. Uma das caracteristicas exigidas como elemento definidor das
universidades é o desenvolvimento de pesquisas, que, entretanto, se verificaria quase
exclusivamente nas universidades publicas federais e de alguns estados (como Sédo Paulo, em
especial) e em algumas universidades privadas, que mantém programas de pdés-graduacao
stricto sensu consolidados.

Seja qual for o tipo de organizacdo académica, todas as instituicdes deverao elaborar
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que determinara a missao e as estratégias
que as mesmas livremente elegerao para atingir suas metas e objetivos. E antes do inicio do
periodo letivo, deverdo tornar publicas informacdes sobre seu processo seletivo, corpo
docente, recursos materiais disponiveis aos discentes, cursos reconhecidos ou em processo,

resultados das avaliacdes e politica de precos.

Segundo entendimento e terminologia de Jardilino (2003, p. 203), a forma de
organizacado, subdivisdes e caracteristicas das IES em funcionamento no Brasil podem ser
resumidas conforme a Tabela 7.

Complementando esta tabela em relagcdo ao tépico “pesquisa basica’”, € necessario
comentar que, de acordo com Andrade (2003) e Barros e Lehfeld (2000) pesquisa basica ou
tedrica é aquela desenvolvida com o objetivo de alcancar o conhecimento ou ““‘satisfazer uma
necessidade intelectual de conhecer e compreender determinados fendmenos” (BARROS;
LEHFELD, 2000, p. 78), diferentemente da pesquisa aplicada que busca orientagcao pratica

para um determinado problema concreto, atendendo as exigéncias da vida contemporanea.
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De acordo com portarias e decretos constituidos (Decretos nos. 2.0226/96 e 2.306/97 e
Portarias nos. 637/97, 639/97, 752/97, 971/97, 2.040/97, 2.042/97, 2.175/97 e 302/98), tanto o
credenciamento e recredenciamento das instituicdes, como o reconhecimento dos cursos?'?,
serao obtidos por um processo de avaliagcdo. Embora conste na LDB a ““desativacdo de cursos
e habilitagbes, em intervencao na instituicdo, em suspensao temporaria de prerrogativas da
autonomia, ou em descredenciamento’” para a instituicdo que nao regularizar sua situacao

quando identificadas deficiéncias, nao ha noticias de que isso ja tenha ocorrido.

De acordo com o Parecer CNE/CES n°. 556/98, os seguintes procedimentos e

indicadores constam do processo de avaliacdo dos estabelecimentos de ensino superior:

a) Relatorios de Comissbes de Especialistas, de Comissdes Verificadoras e de

Analise das Condic¢cdes de Oferta®s;

b) Dados fornecidos pela auto-avaliacao institucional;

c) Resultados do Exame Nacional de Cursos'?;

d) Informacé&o do censo educacional;

e) Resultados da avaliacdo dos cursos de pds-graduacao efetuada pela CAPES

12 O Parecer CNE/CES no. 556 de 05/08/98 afirma que o recredenciamento consiste num ato legal, baseado em
processo de avaliacdo da instituicdo, a qual ndo sé confirma ou nega a sua competéncia para oferecer cursos
em nivel superior, mas, inclusive, reafirma ou altera a categoria na qual o estabelecimento se enquadra.

13 As Comissdes Verificadoras sdo formadas por Avaliadores ad hoc, profissionais que atendam aos pré-
requisitos do INEP e que participem do processo de capacitacdo em avaliacdo oferecido pelo MEC . Maiores
informacdes podem ser obtidas no site do INEP < http://www15.ensinosuperior.inep.gov.br/aval/especialistas/>
4 O Exame Nacional de Cursos (Proviao) foi substituido pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE). Com a Lei n° 10.861 de 14/04/04, foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior
(SINAES), como novo instrumento de avaliagdo superior do MEC/Inep. Esse sistema é formado por trés itens:
avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O ENADE sera aplicado utilizando-se
procedimentos amostrais para estudantes do primeiro e ultimo ano de cursos de graduacéo, a partir do final de
2004.



TABELA 7 - |ES EM FUNCIONAMENTO NO
CARACTERISTICAS

BRASIL - ORGANIZACAO, SUBDIVISOES E

CARACTERISTICAS

IES SuBDIVISOES DO
SISTEMA
Federais
Universidades publicas Estaduais

Municipais

Confessionais
(publicas nao estatal —
fundacodes

Universidades privadas

Estritamente de capital

privado
Centros universitarios Privados

Publicas
Instituicdes isoladas:
faculdades integradas;
institutos ou escolas
superiores

Privadas

Instituicdes pluridisciplinares de formacédo de profissionais
de nivel superior nas esferas nacional, estadual e municipal,
associando o ensino, a pesquisa e a extensdo. E
universidades especializadas mediante comprovacdo das
atividades de ensino e pesquisa nas areas basicas e
aplicadas.

- Producéo intelectual institucionalizada

- Corpo docente com titulagdo académica e em regime de

dedicacéao integral

- Funcédo social: servico a comunidade — extensao
Instituicdes pluridisciplinares de formacdo em nivel superior
no tripé ensino-pesquisa-extensao. Essas instituicdes tém
orientagcdo confessional religiosa. No Brasil temos as
Catodlicas e as Protestantes. Sdao consideradas publicas nao-
estatais porque ao se organizarem receberam subsidios do
governo especialmente para a pesquisa.
= Producéo intelectual institucionalizada
= Corpo docente com titulagdo académica e em regime de

dedicacéo integral

= Funcéao social: servico a comunidade: extensédo
= De elite

Instituicbes nem sempre pluridisciplinares, as vezes
orientadas para uma area especifica do conhecimento.
Atendem a elite com ensino de boa qualidade. Embora com
titulo de universidade, ndo faz a pesquisa chamada basica.
= De massa

Instituicdes pluridisciplinares, com énfase nas areas que
necessitam de menos investimento, ao contrario das
anteriores se orientam por uma pluralidade nefasta.
Pretendem atender a massa de jovens brasileiros na busca
pelo credenciamento. As vezes realizam atividades de
ensino de qualidade. Embora com titulo de universidade,
nao faz pesquisa basica. Estdo voltados para a extensao
universitaria em que pode implementar sua marca
registrada.

Uma nova nomenclatura apés 1997. Como instancia
intermediaria, devem realizar sua tarefa com busca pela
qualidade de Ensino — nés as designamos de “universidades
de ensino” . Todavia, essas fronteiras sdo ténues e ja existe
centro universitirio com programa de pods-graduacao
credenciado pela CAPES.

Reunido de faculdades em sua maioria de carater municipal
que nao oferecem o ensino superior em todas as areas do
conhecimento. Em geral, ndo se dedicam a pesquisa. Estao
préoxima do ensino mais técnico. Existem os institutos, tais
como ITA, que fazem formacéao qualificada de
pesquisadores de alta tecnologia.

= De elite

Instituicdes que em geral atuam num campo restrito do saber
e formam especialistas de cunho internacional. Ex. FGV

= De massa

Instituicbes que oferecem ensino de massa, ap6s a abertura
do Governo Brasileiro para a selegcdo de egressos do ensino
médio.

Fonte: Jardilino, 2003, p. 203
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A auto-avaliacdo institucional devera permitir que o perfil ou missdo e o projeto de
desenvolvimento da instituicdo sejam discutidos por toda a comunidade académica (Parecer
CNE/CES n° 1.366, de 12/12/01).

Para que a instituicdo possa oferecer um Nnovo curso superior de graduacao, sequencial
ou tecnolégico, devera obter autorizagdo junto ao MEC remetendo o projeto do curso pela via
eletrbnica. Esse projeto devera ser encaminhado a SESU/MEC e deve atender aos padrdes de
qualidade®® definidos para cada area de formacéo, sofrendo uma pré-analise técnica e formal
para verificar se atende a legislacdo. Excecédo é feita as universidades e centros universitarios
que deverao fazé-lo somente se abrir cursos fora de suas sedes ou se pretenderem implantar
cursos de Direito, Medicina, Odontologia ou Psicologia, necessitando de deliberacdo dos
Conselhos Nacionais, ou dos Centros de Educacdo Tecnoldgica que também gozam de

autonomia para criar novos cursos ou ampliar vagas. Podem ocorrer trés situacdes:

1%. Se a IES ja é credenciada no MEC e possui resultados positivos nas avaliagcbes
oficiais (ENC/Provéao e Condicdes de Oferta), a documentacado sera analisada pelo Comité de

Especialistas da area, tendo como base o PDI da instituicao.

2% Se a IES ndo for credenciada, deve protocolar processo para credenciamento
concomitante ao processo de autorizacdao. Havera entdo visita in loco de integrantes dos

comités de especialistas para verificacdo das condic¢des iniciais de oferta do curso.

3% Se a IES nao apresentou resultados suficientes nas avaliagcdes oficiais, a

documentacdo ndo podera ser aprovada até que a instituicdo obtenha melhores resultados.

Uma vez autorizado, o curso podera ser oferecido sem, no entanto, conferir diploma
até que passe pela etapa do processo de reconhecimento. Quando a sua primeira turma estiver
em vias de completar sua formacéo, a instituicdo devera remeter documentacdo (também via
eletrbnica) a SESU/MEC e recebera a Comissao Verificadora, que fara a avaliagcdo in loco das
condicdes de oferta do curso, considerando as dimensdes Organizacao Didatico-Pedagdgica,
Corpo Docente e Instalagdes. As informacbes contidas na documentacdo enviada pela
instituicdo e os conceitos aplicados pela Comissao Verificadora permitirdo o reconhecimento
do curso cuja validade varia de um a cinco anos, conforme o resultado final obtido:
CONCEITO GERAL “C” — Reconhecimento por 02 (dois) anos; CONCEITO GERAL “B” —
Reconhecimento por 03 (trés) anos; CONCEITO GERAL “A” — Reconhecimento por 05

1% No site www.educacaosuperior.inep.gov/brsituacao_legal.stm é possivel consultar os manuais de orientacgéao,
onde estdo discriminados os itens para verificagcdo das condi¢cdes de autorizagao.
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(cinco) anos. Os processos sao homologados pelo Ministro da Educacao e transformados em
ato do Poder Executivo (BRASIL, 2004d).

Os discentes deverao prestar o Exame Nacional de Curso (Provao) para obter diploma
de graduacédo, quando estiverem no ultimo ano de um dos seguintes cursos: Administracao,
Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Ciéncias Contabeis, Direito, Economia,
Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia
Quimica, Farmacia, Fisica, Fonoaudiologia, Geografia, Historia, Jornalismo, Letras,
Matematica, Medicina, Medicina VVeterinaria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Quimica.

No caso dos cursos sequenciais de formacéao especifica, o processo é similar devendo a
instituicdo iniciar processo logo apds o primeiro ano de funcionamento do curso. Os cursos de
tecnologia sofrem a mesma acao, porém estido submetidos a Secretaria de Educacao Média e
Tecnoldégica (SEMTEC) e as suas regulamentacgdes, e deverédo solicitar o reconhecimento no
semestre anterior a formacgado da primeira turma.

A\ partir da edicdo do Decreto n. 3.860/2001 e da Resolucdo CNE/CES n. 10/2002, a
Avaliacdo Institucional e a Avaliacdo das Condi¢gBes de Ensino “passaram a integrar as
atribuicdes do INEP, permanecendo sob responsabilidade da SESU/MEC a verificagcdo para
credenciamento de novas instituicdes e para a consequUente autorizacao inicial de oferta de
seus cursos” (BRASIL, 2004e).

Algumas areas, como a da saude e juridica, exigem qque nNnOVOs Ccursos sejam
submetidos a prévia autorizacdao de seus conselhos, como constam nos Art. 16 e 17 do
Decreto n°. 2.306 de 19/08/97.

Nos processos em gue O curso recebe uma avaliacdo negativa, a instituicdo pode
refazer o pedido, tanto de autorizagcdo quanto de reconhecimento, apds cumprir as
recomendacdes feitas pela Comisséao, referendadas pelo MEC.

Esse processo € valido para as instituicdes privadas e universidades e demais escolas
federais submetidas ao sistema federal (MEC e CNE). As instituicdes estaduais obedecem as
normatizagcdes dos Conselhos Estaduais de Educacdo (CEEs), os quais apesar de possuirem
legislagbes proprias, devem obedecer a Constituicdo Federal e a LDB.

Os estabelecimentos de ensino superior deverdao informar a SESuU/MEC o perfil que
seus cursos terdo, que, segundo Parecer CNE/CES n° 556/98, podem estar enquadrados nas
seguintes alternativas:

- Formacéao para o mercado de trabalho com forte orientacdo pratica;

- Formacéao profissional com forte orientacao tedrica;



48

- Formacéao tedrica associada a formacéao inicial de pesquisadores;
- Outras
Os diplomas conferidos pelos cursos superiores podem ser do grau de Bacharel,

Licenciado, Tecndlogo ou especifico referente a profissdo (ex.: Médico). A duracdao dos
cursos de graduacdo é de 200 dias letivos anuais e cada instituicdo tem liberdade para
organizar seus programas e cursos, optando por estabelecer o periodo de trabalho académico:
anual, semestral, quadrimestral ou trimestral. Em acordo firmado com Portugal, por meio do
Tratado da Amizade, Cooperacao e Consulta entre a Republica Federativa do Brasil e a
Republica de Portugal, ficou estabelecido que os cursos de graduacado aceitos deveriam ter no
minimo 3 anos de duracao, diferentemente do acordo com os paises integrantes do Mercosul,
onde somente o0s cursos com no minimo 4 anos de duragcao seriam aceitos para acesso a
programas de mestrado e doutorado. (Parecer CNE/CES n. 108/2003 — Duracgao dos cursos de
bacharelado). Uma forma de abreviar a duracido da graduacido & cumprir o Art. 47 82° da
LDB 9.394/96, que prevé essa possibilidade para os alunos que tiverem, comprovadamente,
extraordinario aproveitamento de estudos, nas instituicdes com estrutura para isso.

O grau de Bacharel e o titulo especifico referente a profissdo habilitam os concluintes
a desempenhar atividades profissionais de nivel superior em varias areas do conhecimento.
Esta modalidade pode também oferecer programas instrucionais com requisitos proprios,
habilitando o aluno a exercer uma atividade especifica dentro de uma area de conhecimento.
Desta forma, tem-se as “habilitagcdes’, criadas para atender as especializagcdes decorrentes do
processo de modernizacao e avancgos tecnolégicos que vém ocorrendo, principalmente a partir
dos anos de 1990. Assim, cursos como o de Administracdo, por exemplo, possuem
habilitagdes nas diversas sub-areas como marketing, financgas, recursos humanos, entre outros.
A\ integralizacdo de horas dos bacharelados varia de acordo com a area a que pertence o curso,
com um minimo de trés anos. Somam-se também mais 15%6 da carga horaria com estagio e
atividades complementares

Com disciplinas pedagdgicas, que permitem ao portador desenvolver atividades no
magistério do ensino fundamental e médio, o grau de L.icenciado possui integralizacdo de
2.800 h. Ha também a possibilidade de encontrar cursos de licenciatura com habilitagcOes
especificas.

Os candidatos que tiverem concluido o ensino médio ou equivalente e forem
classificados em processo seletivo poderdao cursar o bacharelado ou licenciatura na

modalidade de ensino presencial, semipresencial ou a distancia.
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Os cursos superiores de Tecnologia, de acordo com as consideracdes do Parecer
CNE/CES n°. 436/2001 integram-se a educacao superior na area tecnoldgica, com
caracteristicas distintas dos cursos tradicionais, pois sao estruturados para atender
determinados setores da economia. Sua formacao profissionalizante abrange areas
especializadas e conduz ao diploma de Tecndélogo. Os cursos superiores de Tecnologia
respondem a Secretaria de Educacao Média e Tecnoldgica (SEMTEC/MEC) para o processo
de autorizagdo e reconhecimento e serdao submetidos a avaliagdes periddicas a cada trés anos,
Nno maximo. Sua duracao, mais curta que os demais cursos de graduacédo, tera em média dois
anos, com carga horaria minima variando entre 1.600 a 2.400 h, de acordo com a area
profissional em que estiver inserido. Como pré-requisito, o candidato devera ter concluido o
ensino médio ou equivalente.

Estes cursos, respaldados pela Lei 4024/61 e a legislacdo subsequente, tiveram suas
origens nos anos de 1960, pela necessidade de mao-de-obra especializada para o mercado de
trabalho, porém limitavam-se ao mero treinamento para a producdo em série e padronizada.
Possuiam trés anos de duragdo e os cursos iniciais foram os de Engenharia de Producédo e de
Formacao de Tecndélogos. Nos anos 1970, tiveram uma fase de crescimento, com 138 cursos
criados, na maioria pelo MEC. A partir dos anos de 1980, com a mudanca da politica
educacional, muitos desses cursos, criados por instituicdes federais, foram extintos e o
aumento da sua oferta ocorreu porque as Iinstituicbes privadas passaram a oferecer essa
modalidade. Em 1988, 53 instituicdes ofertavam 108 cursos, sendo 60% deles do setor
privado. Em 1995 eram registrados cerca de 250 cursos, sendo mais da metade na area de
Computacdo. (BRASIL, 2004f)

Desde entdo, houve um crescimento consideravel, principalmente entre os anos de
2000 e 2002, quando houve um aumento de 74,7% desta modalidade de curso tecndélogo,
contra 36%bo registrado nos de graduacdo. Em 2002 existiam no Brasil 636 cursos superiores de
tecnologia em todas as areas, sendo ofertados por instituicdes particulares em sua maioria
(66%90). O numero total de matriculas efetuadas em 2002 foi de 81.348. O curso que Mmais
recebeu matriculas foi o de Tecnologia em Processamento de Dados, com 23.857, ou quase
30%06 do total. O curso superior de tecnologia em Hotelaria ficou em quinto lugar, com 1.808
matriculas.(INEP, 2004b)

Além destes, as instituicdes de ensino podem oferecer cursos de pds-graduacao lato e
stricto sensu, de extensdo e 0Os NOVOS Ccursos sequenciais.

Em relagcdo aos Cursos Sequenciais, a CNE determinou que poderao ser de dois tipos:

o de complementacdo de estudos e o de formacao especifica. Os de complementacdo de
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estudos ndo conferem diplomas, mas ““‘certificados” e podem ser individuais ou coletivos. Os
individuais dependem da existéncia de vagas nas disciplinas ja oferecidas em cursos de
graduacao reconhecidos pelo MEC. Os coletivos podem ser criados pelas instituicbes sem
prévia autorizacdo e nado estdo sujeitos a reconhecimento, porém devem estar vinculados a
cursos de graduacdo também reconhecidos (BRASIL, 2004g). Nao necessitam obedecer ao
ano letivo regular, mas ha exigéncias quanto a frequéncia e aproveitamento dos alunos. A
grade curricular, a carga horaria e seu prazo de integralizacdo serdo estabelecidos pela
instituicdo que os ministram. Os candidatos devem ser portadores de certificado de ensino
meédio.

Os cursos sequenciais de formacdo especifica devem possuir carga horaria minima de
1.600 horas letivas, periodo de integralizacdo de 400 dias letivos e grade curricular atrelada a
areas de conhecimento. Devem estar vinculado as atividades dos cursos de graduacao
reconhecidos oferecidos pela instituicdo. Esses cursos devem apresentar denominacoes
distintas dos de graduacdo e seus diplomados ndo terdo acesso aos programas de pOs-
graduacao stricto sensu, mas apenas aos de lato sensu, conforme dispde a Resolucdo 01/2001
do CNE, em seu artigo 6°, 8 2°. (BRASIL, 2004h).

A SESU/MEC define os cursos de Pdés-graduacao como aqueles

cc

abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduacdo que atendam as exigéncias das instituicdes de ensino.
Compreendem os Cursos de Especializacdo (ou pés-graduacado lato sensu), que conduzem a
certificado, e os programas de Pdés-Graduacdo Stricto sensu — Mestrado (Académico e
Profissional)'® e Doutorado —, que conduzem a diploma” (BRASIL, 2004i).

Os Cursos de Extensdo sao abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas instituicdes de ensino. Conduzem a certificado e podem ser oferecidos nos
niveis de Iniciagcdo, Atualizacdo, Aperfeicoamento, de Qualificacdo e Requalificacado
Profissional ou outros. De acordo com a sintese do Relatério Final do Forum Nacional de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras apud Brasil (2004d), os cursos

de extensao consistem:

16 «“Mestrado profissional é a designacdo do Mestrado que enfatiza estudos e técnicas diretamente voltadas ao

desempenho de um alto nivel de qualificacdo profissional. Esta énfase é a Unica diferenca em relagcdo ao
académico. Confere, pois, idénticos grau e prerrogativas, inclusive para o exercicio da docéncia, e, como todo
programa de Poés-Graduagdo “Stricto Sensu”, tem a validade nacional do diploma condicionada ao
reconhecimento prévio do curso (Parecer CNE/CES 0079/2002)”. (BRASIL, 2004j)
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(...) num conjunto articulado de acdes pedagdgicas, de carater tedrico e/ou préatico,
presencial ou a distancia, planejadas e organizadas de maneira sistematica, com carga
horaria definida e processo de avaliacdo formal. Incluem oficina, workshop,
laboratdério e treinamentos.

Para permitir maior flexibilizagcdo curricular e maior diversidade nos programas
oferecidos pelas diferentes instituicdes de ensino superior que respondessem as necessidades e
peculiaridades de cada regidao, foram estabelecidas as Diretrizes Curriculares, com ampla
participacao, na sua elaboracdo, da comunidade académica e cientifica. Essas diretrizes gerais
foram discutidas e definidas com o objetivo de se adequarem ““(...) as demandas sociais e do
meio e aos avancgos cientificos e tecnolégicos, conferindo-lhes [as IES] uma maior autonomia
na definicdo dos curriculos plenos dos seus cursos”(BRASIL, 2003). Assim, a partir de 2001,
as 38 Comissdes de Especialistas de Ensino, nomeadas pela Portaria 146/97, sistematizaram a

proposta de Diretrizes Curriculares para suas respectivas areas, cujo conteudo deve

contemplar: “Perfil do formando/egresso/profissional’; “Competéncias/habilidades/atitudes”;
“Habilitacbes e énfases”; “Conteudos curriculares™; “Organizagcdao do curso”; “Estagios e
Atividades Complementares” e; “Acompanhamento e Avaliacdo”. As atividades dessas

Comissodes, muitas vezes, abrangeram varios cursos, como mostra a Tabela 8.

TABELA 8 - AREAS COM ABRANGENCIA DE MULTIPLOS CURSOS

CoMISsAO CURsSOSs

Administracao Administracdo /Turismo/Hotelaria/Secretariado Executivo

Artes Cénicas Danca/Teatro

Ciéncias Agrarias Agronomia/ Engenharia Florestal/Engenharia de Pesca/Zootecnia

Ciéncias da Informacéao Biblioteconomia/Arquivologia/Museologia

Computacédo e Informatica Sistemas de Informacédo/Ciéncia da Computacgdo/Licenciatura em Computacao/
Engenharia da Computacao

Matematica / Estatistica Matematica, Estatistica

Fonte: SESU/MEC
1.2.1 AREAS QUE MAIS SE DESTACARAM NA EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

Os cursos presenciais oferecidos no pais estdo classificados pelo INEP/MEC em nove
grandes areas: ‘“Agricultura e Veterinaria’; “Basicos/Programas Gerais”; “Ciéncias Sociais,
Negodécios e Direitos™; “Ciéncias, Matematica e Computacao”; “Educacdo; Engenharia,

Producédo e Construcao”; “Humanidades e Artes’; “Saude e Bem Estar Social”; e “Servicos™.
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As matriculas efetuadas em 2002 foram feitas nos 14.399 cursos oferecidos pelas
instituicdes de ensino superior no Brasil, dos quais 8.486 cursos, ou 59%b, estavam nas
universidades. Embora o numero de universidades publicas seja menor, elas oferecem maior
nuamero de cursos. Em 2002 havia 4.599 cursos sendo oferecidos pelas publicas, contra 3.887
pelas privadas, apesar do numero de matriculas ser muito superior nas privadas, como ja
apresentado na Tabela 2.

Os cursos oferecidos em 2002 nas areas de “Educacao” e “Ciéncias Sociais, Negdcios
e Direitos” foram os que concentravam maior ndmero, com quase 60% do total. Na area
“Educacgdo” foram 4.675 (32,5%0) cursos e em “Ciéncias Sociais, Negodcios e Direitos™, 3.899
(27%2). Houve uma distingdo no oferecimento dos cursos, pois enquanto na “Educacao” 54%
das instituicdes eram publicas, em “Ciéncias Sociais, Negocios e Direitos”, 81% eram
privadas. Somando-se as matriculas destas duas areas, chega-se a 2.206.335, que representam
63%0 do total das matriculas efetuadas no ensino superior brasileiro.

A Tabela 9 apresenta a classificagcdo das areas com maior ndmero de cursos,
estabelecendo-se a comparagcdo entre os anos de 1991 e 2002. Nesse periodo, o curso com
maior crescimento em numeros relativos foi o de Turismo com um aumento de 1.314950,
passando de 28 para 396 cursos. No ranking deste quadro, o curso de Turismo aparece em 11°

lugar e o de Hotelaria ndo aparece entre as 40 primeiras carreiras listadas (INEP, 2004c).

TABELA 9 - AREAS COM MAIOR NUMERO DE CURSOS

Em 1991 Em 2002

Pedagogia 406 Administracao 1.413
L etras 379 Pedagogia 996
Administracao 333 Engenharia 809
Ciéncias Contabeis 262 L etras 692
Ciéncias 246 Ciéncias Contabeis 641
Historia 198 Direito 599
Economia 177 Matematica 539
Direito 165 Comunicacao Social 478
Geografia 155 Historia 419
Engenharia 149 Ciéncias Bioldgicas 411
Estudos Sociais 147 Turismo 396

Fonte: Informativo INEP.
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2 CAPITULO 2 - O ENSINO SUPERIOR EM HOSPITALIDADE

2.1 ORIGEM E HISTORICO DOS CURSOS DE HOTELARIA NO BRASIL

O ensino em hospitalidade no Brasil teve sua origem no ensino profissionalizante
oferecido pelo Senac a partir da década de 1950, com o curso de garcom e mais fortemente
representado em 1964, quando ampliou a oferta de cursos voltados a formacdo de
profissionais de cozinha, camararia, recepcgao, entre outros ligados a hotelaria, na entdo recém
criada escola de hotelaria Senac Sao Paulo (CARNEIRO, 2002).

Cabe ressaltar o papel do Senac no contexto do ensino profissionalizante da area de
hospitalidade no Brasil e em que circunstancias surgiu.

Na década de 1940, o Brasil passava por mudancas econdmicas e sociais importantes.
Havia sérias restricdes as importagcdes por causa da guerra, fazendo com que o setor industrial
fosse impulsionado. A educacdo era considerada fator estratégico para o desenvolvimento
nacional brasileiro e importante politicamente, porque se acreditava que esta seria responsavel
por moldar a sociedade. O governo Vargas criou entdo o ensino profissionalizante, com a
funcdo de prover mao-de-obra qualificada para o setor industrial, sem, no entanto, modificar o
status quo, pois a classe menos favorecida continuava sem acesso ao ensino superior, mas
acreditava que poderia ascender socialmente com essa educacdo que o governo Ilhe
proporcionava (I'\VVERS, 2001).

Para permitir o ensino profissional em larga escala, atendendo todo o territéorio
nacional, o Ministério da Educacdo, na figura do Ministro Capanema, criou as “Leis
Organicas do Ensino” (Industrial, Comercial e Agricola) que passou a inddstria a
responsabilidade de promover a formacado profissional de seus empregados. Como
desdobramento desse decreto, surgiu em 1942, o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
dos Industriarios, mais tarde Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), cuja
responsabilidade em administra-lo foi imposta a Confederagcao Nacional das Industrias.

Ao Conselho Nacional do Comércio (CNC) coube a responsabilidade pela criacao e
administracdo do SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial), criado um pouco
mais tarde, em 1946, para atender ao segmento de comeércio de bens e servigcos, nos mesmos
moldes do Senai.

O que é hoje chamado de Sistema “S”, que engloba também outros érgdos como Sesi,
Sesc, Sest, Senat, Senar e Sescoop, € um conjunto de instituicbes privadas, sem fins

lucrativos, mantidas pela cobranca social compulsdéria que incide sobre a folha salarial das



54

empresas. Arrecadado pela maquina administrativa federal, via Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), o dinheiro é repassado ao Ministério do Trabalho, que o distribui
entre federagdes e confederagdes da indudstria, comércio, transportes, cooperativas e
agricultura. Uma empresa do comércio, por exemplo, contribui para o Senac e Sesc, em até
596 da folha de pagamento. Dessa forma, o montante arrecadado com o sistema S, em todo o
territdrio nacional, chega a R$ 3 bilhdes anuais, valor esse muito superior ao de que o
Ministério de Trabalho dispde (R$ 500 milhdes) para os seus programas de capacitacao
profissional. A forma de financiamento, gestdo e controle desse sistema tem sucitado
controvérsias, inclusive com denuncias de irregularidades e ociosidades (ROMERO, 2003;
CALDAS, 2000).

Voltando a histéria do ensino de hospitalidade promovido pelo Senac, o objetivo da
instituicdo era capacitar profissionais para as areas operacionais de hotéis e restaurantes, cuja
formacdo técnica preparava camareiras, garcons e mensadgeiros. Esses cursos ficaram a
principio limitados as unidades Senac do eixo Rio/Sdo Paulo, sendo que o Estado de Séao
Paulo servia como modelo para os outros estados (CAMPOS, 2000).

Em 1969, o Senac assumiu a direcdo do Grande Hotel Sdo Pedro, em Aguas de Sdo
Pedro-SP, que, cedido em comodato pelo Governo do Estado para fins didatico-pedagdgicos,
foi transformado em hotel-escola. Na década de 1970, outros dois hotéis-escola foram

incorporados pelo Senac do Espirito Santo e de Minas Gerais.

Segundo documentos internos da Instituicdo, na década de 1970, o Senac passou a

receber o apoio oficial do Ministério da Educacdo e Cultura e do Ministério do

Trabalho para implementar o aperfeicoamento da méao-de-obra hoteleira, bem como o

apoio da EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo — para treinamento intensivo

de candidatos a emprego na area, proporcionados provavelmente pelo contexto de

crescimento — milagre econdmico — que o pais atravessava na época, no qual o setor

terciario apresentou uma tendéncia de crescimento baseado no aumento de

produtividade industrial e nas mudancas tecnoldgicas que comecaram a ocorrer,
principalmente, nos setores de transporte e comunicacbes (CARNEIRO, 2002, p.20).

No final dos anos 1970, o Senac/SP criou um centro de estudos (CEATEL) para

trabalhar na area de gestdo hoteleira, firmando parceria com entidades internacionais, como a

Universidade de Cornell dos EUA e a Escola de Hotelaria de Lausanne, na Suica. Com

recursos financeiros disponiveis, o Senac contratava profissionais estrangeiros ou mandava

seus docentes estudar em escolas de hotelaria no exterior (EUA e Suicga), garantindo assim um

corpo docente bastante capacitado, porém, sub-aproveitado pela programacdo que a

instituicdo oferecia (cursos de garcons e cozinheiro basico e o recém criado curso técnico de

Administracdo Hoteleira, com duragdo de um ano) (CAMPOS, 2000; CARNEIRO, 2002).
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Baseado na grade curricular do curso técnico, o Senac langcou, em 1989, um curso
superior de Tecnologia em Hotelaria, 11 anos apos o primeiro curso ser lancado no Brasil. Em
profissional em hotelaria e criou na Universidade de Caxias do Sul — RS o primeiro curso de
Tecnologia em Hotelaria do pais, com forte foco operacional, sobretudo em alimentos e
bebidas (CAMPOS, 2000).

E preciso salientar que os cursos superiores de Hotelaria e os que destes derivam,
como Gastronomia e Eventos, sempre tiveram estreita relacdo com os cursos de Turismo,
enquanto area epistemoloégica. Pelo fato do curso de Turismo surgir no Brasil anteriormente
ao curso de Hotelaria, e pelo fato de no setor econdédmico estarem intimamente relacionados no
chamado Trade Turistico'”’, necessario se faz apresentar a evolucédo do curso de Turismo, para
que se possa entender melhor o processo de evolucdo dos cursos de Hotelaria. Desta forma,

sera apresentada a seguir a inter-relacdo existente entre os cursos de Hotelaria e Turismo.

2.1.1 O ENSINO DE TURISMO NO BRASIL

Ritchie (1988) apud Cooper, Sheperd, e Westlake (2001) afirma que o turismo, por ser
considerado a maior indudstria mundial pela sua importancia econdmica, desenvolveu uma
importante influéncia nos circulos educacionais, governamentais e sociais, porque, em razao
do seu incremento nos uUltimos anos, tem demandado uma infra-estrutura educacional mais
elaborada e uma forca de trabalho mais sofisticada.

Cooper, Sheperd, e Westlake (2001) afirmam que a educacao em turismo tem alguns
complicadores: o fato de haver uma abordagem fragmentada do ensino, o estagio muito inicial
de evolugcdo como area de estudo, além de outros problemas como a falta de metodologia
adequada para levantamento de dados histéricos numeéricos e informacgcdes que viabilizem a
pesquisa, entre outros. Ha ainda discussdes sobre a area a qual o turismo pertence, pois,
enquanto alguns cursos sao criados em departamentos de geografia, outros em recreacao e
esportes, ha outros que sao alocados na area de administragcdo e negocios.

No Brasil, o primeiro curso superior de Turismo surgiu em 1971, na atual
Universidade Anhembi-Morumbi, em S&o Paulo. Em 1972, a Faculdade Ibero-Americana,
também em Sao Paulo, langcou o segundo curso de graduagdo em Turismo e no ano seguinte, o

primeiro curso em instituicdo publica de ensino superior foi oferecido pela Universidade de

7 Trade Turistico € um termo bastante utilizado no meio turistico e hoteleiro, englobando as empresas
relacionadas a area, como os meios de hospedagem, empresas de transporte e agéncias/operadoras de turismo.
Trade = termo da lingua inglesa que significa “comércio”.
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Sédo Paulo (USP), seguindo-se a Universidade Federal do Para e as Pontificias Universidades
Catodlicas de Porto Alegre e Recife (BENI, 2003).

Em 1978, a Embratur, preocupada em estabelecer um curriculo minimo para os cursos

de Turismo ja implantados no Brasil, solicitou a Escola de Comunicagdes e Artes da USP
(ECA/USP), que por meio de seu curso de turismo, discutisse o tema. A partir de um
seminario, ao qual a maioria dos responsaveis pelos cursos existentes compareceu,
estabeleceu-se “um divisor de aguas com duas vertentes educacionais adotadas. A primeira,
da ECA-USP, que preconizava uma linha filos6fica mais académica, voltada a epistemologia,
a pesquisa e ao planejamento do turismo. A outra, liderada pela Anhembi-Morumbi, (...) que
orientava o conjunto de disciplinas da estrutura curricular para o mercado. Destas vertentes,
nasceram os demais cursos que se seguiram até a década de 80” (ANSARAH, 2002, p. 49;
BENI, 2003).

As oscilagbes econdmicas que o pais vivenciou a partir da década de 1980, atingiram
diretamente a indudstria do turismo e da hospitalidade, refletindo na expansao dos cursos de
turismo e hotelaria. De acordo com a analise de Ansarah (2002, p. 73), essa expansao ocorreu

em quatro fases:

a) a primeira, na década de 1970, é marcada pela criagdo dos cursos, primeiro o de turismo (1971, na
Faculdade Anhembi Morumbi, hoje Universidade Anhembi Morumbi, sediada em SP), e posteriormente
os de hotelaria (1978, inicialmente com os cursos tecnoldégicos iniciados pela Universidade de Caxias
do Sul — RS, que fundou o Nucleo Universitario no municipio de Canela — RS, onde sediou a Escola
Superior de Hotelaria, com dois anos de duracdo, sendo em 1979 reconhecido pelo MEC), ambos com
expansdo moderada, totalizando dez cursos no final da década e com oferta direcionada as grandes
capitais brasileiras como SP e RJ.

b) A segunda fase, na década de 1980, foi marcada pela estagnacdo de oferta de cursos decorrente de
problemas econdmicos no Pais, o que ocasionou, inclusive o fechamento de varios cursos;

c) A\ terceira fase, na década de 1990, caracteriza-se pela valorizagcdo dos cursos no ambito académico,
com aumento do numero de cursos nas areas de turismo, hotelaria e administragcdo com habilitacdo em
turismo e hotelaria nas capitais e com distribuicdo mais igualitarias nas demais regides brasileiras,
abrangendo e estendendo-se ao interior de varios estados;

d) A quarta fase é a atualidade e que devera estabelecer o equilibrio “quantidade versus qualidade’, com
aumento quantitativo de propostas diferenciadas de cursos e uma tendéncia de cursos de turismo com
énfases direcionadas para a flexibilizagcdo e a regionalizagcdo, como recomenda a LDB, 1996. Alguns
exemplos sdo eventos, ecoturismo, lazer, recreagcdo, agenciamento, hotelaria e planejamento. Ja para os
cursos de administracdo, observa-se habilitacdo diversificada. Primeiramente uma concentracdo em
turismo com habilitagbes em gestdo de servigos turisticos, gestdo em turismo, empreendimentos
turisticos. Outra concentragdo é direcionada a hotelaria, com habilitagdes voltadas para administracédo
hoteleira, gestido hoteleira, empresas hoteleiras, gestdo em hotelaria e restaurantes; e ainda as
habilitagcbes para a formacdo em turismo e hotelaria como: administracdo em hotelaria e eventos,
administragcdo em turismo rural e hotelaria, gestdo em servigcos turisticos e hoteleiros, turismo e
hotelaria, gestdo em turismo e hotelaria, entre outros. Por fim, outras habilitacdes como administracao
em turismo e lazer, hotelaria e lazer, gestido hospitalar e hotelaria.

Beni (2003) também afirma que o ensino de turismo teria passado por essas quatro
fases, destacando que na primeira, quando da implantagdo dos primeiros cursos no pais, o

Brasil teria sido inovador com a proposta de formacédo e capacitacdo profissional em nivel de
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graduacdo universitaria, pois na Europa e Estados Unidos a formacdo se baseava em cursos
técnico-profissionalizantes ou nos programas de pods-graduacdo das areas de geografia,
economia e arquitetura. Essa situacdo teria dificultado as comparagcdes de estruturas
curriculares e conteddos programaticos entre paises pela falta de projetos pedagdgicos, o que
levou a organizacao, pela Embratur, do seminario de discussao, conforme ja apresentado
anteriormente.

Em relacdo a segunda fase, o autor enfatiza que a estagnacdo da oferta de cursos seria
decorrente da conjuntura econdmica e da incerteza que o crescimento exagerado de cursos,
principalmente no Estado de Sdo Paulo e nas regides Sul e Sudeste, provocou, inclusive com
reducdo da demanda.

A terceira fase foi marcada pelo grande crescimento de cursos de Turismo. Esse
aumento seria decorrente da retomada da economia e da maior difusdo do ensino
universitario, que gerou a expansao de cursos cujo investimento era baixo. Destaquem-se oOs
cursos de Administracdo e Turismo, que apresentaram propostas académicas e projetos
pedagogicos diferenciados, com énfase na flexibilizagdo, segmentacdo e regionalizacdo dos
mercados.

E finalmente, a quarta fase (2002/2003) esta sendo marcada pela reducdo de postos de
trabalho (decorréncia da nova conjuntura econdmica nacional) e pela saturagcdo da oferta de
cursos, cuja sobrevivéncia ira depender da adaptacdo e assimilagcdo das instituicdes, que

cc

acompanharem a Iinovacao tecnoldgica, a permanente atualizacdo do conhecimento, a
requalificacao e titulagcdo do corpo docente, bem como a gestdo estratégica das instituicdes de
ensino afastando as administragdes feudais — familiares, leigas, hereditarias’” (BENI, 2003).

Com um numero cada vez maior de instituicbes que passaram a oferecer na sua
programacao cursos de graduacdo em Turismo e Hotelaria, a Comissao de Especialistas em
Administragcdo da Secretaria da Educacdo Superior (SESu), em 1996, convidou o Prof. Luiz
Gonzaga de Godoi Trigo, técnico da area de Turismo, para se tornar membro da Comissédo e
colaborar com a discussao das questdes que envolvessem os cursos de Turismo e Hotelaria. O
profissional foi responsavel pela elaboracdo de uma biblioteca basica para os cursos de
graduacdo em Turismo e Hotelaria, com o intuito de estabelecer alguns parametros comuns
para os cursos. Essa obra recebeu apoio da Associacdo Brasileira de Dirigentes de Escolas de
Turismo e Hotelaria (ABDETH), que, em 1997, comecou a discutir a formacdo de um
curriculo minimo para esses cursos.

A ABDETH considerou que o curso de hotelaria deveria ter um ntcleo especifico de

conhecimento, ndo mais pertencente as areas de Administragdo e Turismo, em funcdo das
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subareas que abrange, como alimentos e bebidas, hospedagem, manutencdo, financas e
gestao, especificas do profissional de hotelaria ou hospitalidade (ANSARAH, 2002).

Alinda de acordo com a autora, no ano de 1998, o Ministério da Educacado elaborou o
Manual de Orientacdo para Avaliacado in loco das Condi¢cdes de Autorizacdo dos Cursos de
Turismo e Hotelaria, reconhecendo que estas areas deveriam ter um nucleo proéprio. Esse
manual substituiu o Manual de Avaliacdo dos Cursos de Administragcdo, que até entdao era
utilizado, permitindo dessa forma que os consultores ad hoc pudessem avaliar os cursos de
acordo com sua especificidade. Em 2000, foi “criada a Comissao de Especialistas em
Turismo pelo CEE-TUR/SESuU/MEC, Diario Oficial no. 1518, de 14/06/2000, tendo como
primeiros membros os bacharéis doutores Luiz G.G. Trigo, Miguel Bahl e Miriam Rejowski”
(ANSARAH, 2002, p.52). Essa Comissao revisou, em 2001, os manuais de orientagcao para
avaliacdo e reconhecimento dos cursos de Turismo e Hotelaria, e como citado anteriormente,
ficou a cargo do INEP a avaliacdo das condicdes de ensino e a SESu a responsabilidade sobre

o credenciamento de novas instituigcdes e autorizacao inicial de oferta de seus cursos.

2.1.2 AS DIRETRIZES PARA OS CURSOS DE HOTELARIA

Os cursos na area de hotelaria, tanto no Brasil como em outros paises, tiveram duas
correntes: uma primeira, Nno seu inicio, que enfocava mais o treinamento, o ‘“como fazer”, e
nem tanto a educacdo. Os docentes eram geralmente contratados pela sua experiéncia
profissional na indudstria hoteleira e os programas eram planejados a fim de proporcionar
habilidades especificas. Uma segunda corrente surgiu com os cursos de graduacao, com
enfoque no desenvolvimento de capacidades analiticas e outras habilidades que permitiam ao
egresso avaliar o empreendimento hoteleiro dentro de um contexto mais amplo, considerando
aspectos administrativos, econdmicos, socioldégicos, entre outros.

No Brasil podem ser encontrados cursos com formacdo em hotelaria nos varios niveis
de ensino:

- Ensino livre — cursos e programas nao regulares, oferecidos de acordo com a
necessidade do mercado regional. N&o requerem credenciamento oficial e
apresentam diferentes tipologias e carga horaria.

- Técnico — curso profissionalizante oferecido por escolas técnicas, equivalentes
ao ensino pos-médio. As unidades do Senac oferecem programas regulares

desta modalidade de ensino.
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- Sequencial — curso oferecido por instituicdes de ensino superior, que possuam
cursos de graduacdo reconhecidos na &area (conforme ja abordado
anteriormente). No Brasil, ja sao oferecidos 13 cursos desta modalidade
(BRASIL, 20041).

- Graduacao — pode conferir titulo de bacharel ou tecnélogo, e de acordo com a

Comissao de Especialistas, em 1998, ficou assim estabelecido:

- O curso de tecnologia em Hotelaria serda oferecido aos candidatos que tenham
concluido o ensino médio e terA& como finalidade o preparo de pessoas para
atuarem no mercado de hotelaria, tendo como foco principal a prestacdo de
servigcos de atendimento ao cliente dos meios de hospedagem e dos servicos de
alimentacéao;

- O curso de Bacharelado em Hotelaria serd oferecido aos candidatos que tenham
concluido o ensino médio e terA& como finalidade o preparo de pessoas para
atuarem no planejamento, gestdo, pesquisa e docéncia na area de hotelaria, tendo
como foco o processo especifico de gestdo dos meios de hospedagem e dos
servigos de alimentacdo. (ANSARAMH, 2002, p. 52).

- P6s-graduacao: lato e strictu sensu. Os cursos stricto sensu estao, na maioria
dos programas, atrelados a area de Turismo e os lato sensu podem ser

encontrados nas mais diversas instituicdes e regides.

Os seguintes documentos regulam os cursos de Bacharel em Hotelaria:

- Diretrizes curriculares especificas do curso;

- Manual de orientagcdo para avaliacdo in loco das condi¢gBes de autorizacdo de
cursos de hotelaria;

- Manual para avaliagcdo das condigcdes de ensino (via formulario eletrbnico do
INEP).

A\ partir dos trabalhos da Comissao de Especialistas foram elaboradas e aprovadas pelo
Ministério da Educacdo, em 09/05/2002, as diretrizes curriculares para a graduacdo em
turismo e hotelaria, tentando desta forma constituir um patamar uniforme para os cursos das
diferentes instituicdes. Este parecer, CNE/CES 146/2002, apresenta o regime de oferta,
componentes curriculares, estagio curricular supervisionado, atividades complementares,
monografia, sistema de avaliacao, perfil do formando, competéncias e habilidades, conteddos
curriculares e duracao do curso, que devem permear as estruturas existentes.

Como podem ser encontrados cursos superiores com formacdao em Hotelaria como

habilitacdo ou énfase dos cursos de Administragcdo e/ou Turismo ou ainda bacharel em
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Hotelaria, a Tabela 10 apresenta as respectivas Diretrizes Curriculares que devem servir como
base para a elaboracdo do projeto de curso.

No “Manual de Avaliacdo do Curso de Turismo e Hotelaria — Condi¢cdes de Ensino™ e
nas Diretrizes Curriculares, algumas informacdes sobre a estrutura curricular do curso sao
apresentadas, tais como:

- carga horaria minima : 3.000 h

- minimo de 4 anos e maximo de 7 anos para a formacao

- estagio obrigatorio para “‘reorientagcao e reprogramacao tedrico-pratica’” dos discentes

- obrigatoriedade de laboratérios especificos da area de hotelaria. Pelo menos dois
laboratéorios®® devem estar instalados para que a instituicdo pleiteie a autorizacdo do
curso e trés para o processo de reconhecimento.

- monografia como componente curricular opcional de cada instituicao

- Conteudos basicos, especificos e tedrico-praticos que devem direcionar para o perfil
desejado do formando.

Consta também das Diretrizes Curriculares a inclusdo, no conteudo curricular do
bacharel em hotelaria, de disciplinas que habilitem o profissional ao exercicio do magistério
em cursos de formacédo profissionalizante ou de Educacdo Profissional, conforme a LDB
9.394/96.

Os cursos de Educacado Profissional de Nivel Tecnolédgico ndo possuem, como oOs
cursos elencados na Tabela 10, o perfil, competéncias e habilidades e conteddos curriculares

especificos. O que consta no Art. 2°, do Parecer n°® 29/2002s, sobre estes cursos é que deverio:

1. Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do

processo tecnoldégico, em suas causas e efeitos;

1. incentivar a producdo e a inovacao cientifico-tecnoldégica, e suas respectivas
aplicagcdes no mundo do trabalho;

I11l1. desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a
gestdo de processos e a producao de bens e servicos;

[AVAS propiciar a compreensao e a avaliacdo dos impactos sociais, econdmicos e
ambientais resultantes da producéao, gestdo e incorporacao de novas tecnologias;

18 Os laboratérios especificos se referem aos setores de A&B - termo usual na indudstria hoteleira para designar o
setor de alimentos e bebidas, que envolvem cozinhas, restaurantes, bares, copa e frigobar e Hospedagem -
departamento que engloba os setores de Recepcdo e Governanca. Nos laboratérios sdo desenvolvidas atividades
praticas destas areas.
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TABELA 10 — DIRETRIZES CURRICULARES DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO, HOTELARIA E

TURISMO

ADMINISTRACAO

HOTELARIA

TURISMO

COMAETENOASEHPEILIDACES

ONEOCSQ RRALAES

O curso de Administracado deve ensejar condigGes para que o bacharel em
Administragdo esteja capacitado a compreender as questSes cient
técnicas, sociais e econdmicas da produgdo e de seu gerenciamento no seu
conjunto, observados os niveis graduais do processo de tomada de decis&o,
bem como a desenvolver o alto gerenciamento e a assimilagdo de novas
informacdes, apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacdes diversas presentes ou emergentes nos
varios segmentos do campo de atuacdo do administrador.

- reconhecer e definir problemas, equacionar solugBes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar

prevenllvamenle transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em

erentes gruas de complexidade, o processo da tomada de decisdo;

- desenvolver expressdo e comunicagdio compativeis com O exerci
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicacdes
interpessoais ou intergrupai

- refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producao, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

- desenvolver raciocinio I6gico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fenémenos produtivos, admi e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos

acionais e sociais;

a, criatividade, determinag&o, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
acdes éticas do seu exercicio profissional;

- desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia

coudlanas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuac&o

nal, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
proflsslonal adaptavel.

| - Conteudos de Formacdo Basica: estudos relacionados com as Ciéncias
Sociais, a Filosofia, a Psicologia, a Etica, a Politica, o Comportamento, a
Linguagem, a Comunicagéo e Informacéo;

11 - Contetdos de Formacao Profissional, compreendendo Estudos da Teoria da
Administragdo e das Organizagdes e suas respectivas fungdes, dos Fendmenos
Empresariais, Gerenc Organizaciona Estratégicos e Ambientais,
estabelecidas suas inter-relagdes com a realidade social, objetivando uma visao
critica da validade de suas dimensdes, bem como os aspectos legais e
contabeis;

1l - Conteudos de Formagdo Complementar, compreendendo Estudos
Econémicos, Financeiros e de Mercado, e suas inter-relagdes com a realidade
nacional e internacional, segundo uma perspectiva historica e contextualizada
de sua aplicabilidade no ambito das organizacdes e na utilizagdo de novas
tecnologias
IV - Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias, abrangendo
Pesquisa Operacional, Teoria dos Jogos, Modelos Matematicos e Estatisticos e
aplicacdo de tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizagdo de
estratégias e procedimentos inerentes & Admi

Quanto ao perfil desejado, o curso de graduacao em
Hotelaria devera oportunizar a formagdo de um
profissional apto a atuar em um mercado altamente
competitivo e em constante transformacédo, com impactos
periédicos e sazonais, segundo as mudancas na vida
social, econdémica, politica, empresarial e organizacional,
com énfase na Gestdo e Administracdo de Hotéis com os
mais diversos e importantes aspectos estruturais, infra-
estruturais e o seu eficaz e qualitativo funcionamento, de
acordo com os diversos segmentos culturais da demanda
hoteleira.

- atuar no planejamento, implantag&o e gerenciamento de
unidades hoteleiras;

- reconhecer e identificar problemas, equacionando
solucdes, intermediando e coordenando os diferentes
niveis do processo de tomada de decisdo;

- ajustar-se aos diferentes contextos histéricos e suas
inter-relagdes geograficas, sociais, econdmicas e
turisticas, especialmente para o constante
aperfeicoamento em planejamentos e gestdes de
empresas hoteleiras;

- adotar, com eficacia, modelos inovadores de gestio;
- integrar-se no grupo hoteleiro e d lade que
gerencia, contribuindo para a acgédo “Ge equipes

interdisciplinares e interagir criativamente face aos

diferentes contextos organiza i

resolver situagdes

dade diante de
organizacionais;

- comunicar-se em idiomas estrangeiros, principalmente
a lingua inglesa e a espanhola, manejando também os

com
problemas e

e
desafios

recursos informatizados e outros equipamentos
tecnologicos;
- exercer, com lideranga e responsabilidade, o

gerenciamento da unidade hoteleira, direcionado ao

melhor atendimento ao cliente, usuario;

implantar planejamento estratégico capaz de assegurar

produ de e competitividade, em mercados de

significativas diversificagoes;

- ajustar, mediante adequada forma de gerenciamento, o
funcionamento institucional a  novas uacses,
emergentes, presentes na pluralidade do mercado
hoteleiro, da cultura e da demanda diferenciada, das
expectativas de diferentes polos turisticos ou em razio
de diversos processos de mobilidade social.

| — Conteudos Basicos: estudos relacionados com as
Ciéncias Humanas, com énfase na Psicologia, Sociologia
e na Geografia Fisica, Humana, Politica e Econdmica, e
com as Ciéncias da Comunicacéo e das Arte:
1l — Contetdos Especificos: estudos relacionados com a
Administracdo, a Economia e o Direito, aplicados a
Hotelaria, interligados com o Turismo, além de estudos
sobre Sistemas de Comunicagéo e Informatica, incluindo
dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira

111 — Contetdos Te6rico-praticos: obtidos pelos sistemas
nformatizados, do Laboratorios, com as diversas
interligagdes em rede, cujos produtos sejam postos a
disposicdo do  fluxo  turistico, observadas as
peculiaridades do mercado hoteleiro, Estagio Curricular
Supervisionado, Estagios Integradores, Atividade Extra-
Classe, Atividades de Pesquisa e de Iniciacdo Cient
Atividades Complementares.

Quanto ao perfil desejado, o curso de graduacao em Tu
devera oportunizar a formagao de um profissional apto a
em mercados altamente competitivos e em con

transformacao, cujas opgdes possuem um impacto profun

da social, econémica e no meio ambiente, exigindo
formag@io ao mesmo tempo generalista, no sentido tan
conhecimento geral, das ciéncias humanas, sociais, polit
econdémicas, como também de uma formacdo especial
constituida de conhecimentos especificos, sobretudo nas
culturais, histéricas, ambientais, antropolégicas, de Inve
do Patriménio Histérico e Cultural, bem cormr
agenciamento, organizagdo e gerenciamento de evento
administracéo do fluxo turistico.

- compreensdo das politicas
turismo

-utilizagdo de metodologia adequada para o planejament
acdes turisticas, abrangendo projetos, planos e progr
com os eventuais locais, regionais, nacionais e internacic
-positiva contribuigdo na elaboracdo dos planos munici
estadual rismo;

-dominio das técnicas indispensaveis ao planejamentc
operacionalizagéo do Inventario Turistico, detectando
de novos negécios e de noOvos campos turis
permutas culturais;

-dominio e técnicas de planejamento e operaciona
estudos de viabilidade econdémico-financeira
empreendimentos e projetos turisticos;

-adequada aplicagdo da legislacéo pertinentes;
-planejamento e execucdo de projetos e programas estrate
relacionados com empreendimentos turisticos
gerenciamento;

-intervencdo positiva no mercado turistico com sua ins
em espagos novos, emergentes ou inventariados;

-classificagdo, sobre critérios prévios e adequados
estabelecimentos prestadores de servigos turisticos, incl
meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de tur
Empresas promotoras de eventos e de outras areas, f
com seguranca a disposicdo do mercado turistico e d
expansao;

-dominios de técnicas relacionadas com a selecéo e aval
de informacdes geograficas, histéricas, artisticas, espor
recreativas e de entretenimento, folcléricas, artes
gastronémicas, religiosas, politicas e outros tracos cult
como diversas formas de manifestacdo da comun
humana;

-dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estud
diferentes mercados turisticos, identificando os priorit

clusive para efeito de oferta adequada a cada per

nacionais e regionais

ac:
par:

-comunicag&o interpessoal, intercultural e expresséo cor
precisa sobre aspectos técnicos especificos e da interpre
da realidade das organizagdes e dos tragos culturais de
comunidade ou segmento socia

-utilizagdo de recursos turisticos como forma de ec
orientar, assessorar, planejar e administrar a satisfaca
necessidades dos turistas e das empresas, instituiges pul
ou privadas, e dos demais segmentos populacionais;

-dominio de diferentes mas que ensejem a sat
turista em sua intervencdo nos tracos culturais de
comunidade ainda ndo conhecida;

-habilidade no manejo com a
recursos tecnolégicos;

tegracdo nas acdes de equipes interdisciplinar
multidisciplinares interagindo criativamente nos difer
contextos organizacionais e sociais;

-compreensdo da complexidade do mundo globalizado
sociedades pos-industriais, onde os setores de turis
entretenimento encontram ambientes propicios par
desenvolverem:

-profunda vivéncia e conhecimento das relacdes human:
relacdes publicas, das articulagdes interpessoais,
posturas estratégicas para o éxito de qualquer evento turi

-conhecimentos especificos e adequado desempenho téc
profissional, com humanismo, simplicidade, segur
empatia e ética.
| — Contetdos Basicos: estudos relacionados com os asg

Sociolégicos, _ Antropolégicos,  Histéricos,  Filoso

Geograficos, Culturais e Artisticos, que conformar

sociedades e suas diferentes culturas;

1l — Contetdos Especificos: estudos relacionados com a T

Geral do Turismo, Teoria da Informacédo e da Comunic

estabelecendo ainda as relagdes do Turismo co

Administragdo, o Direito, a Economia, a Estatistica

Contabilidade, alem do dominio de, pelo menos, uma |

estrangeira;

Il — Conteddos Te6rico-Praticos: estudos localizado:

respectivos espacos de fluxo turistico, compreendendo \

técnicas, inventario turistico, laboratérios de aprendizac
de estagios.

nformatica e com c
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V. promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas
nas condi¢cdes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em
cursos de pés-graduacao;

VI. adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizacao
permanente dos cursos e seus curriculos;
VIl. garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva

organizacao curricular.

As instituicdes que implantaram ou implantardao cursos de Hotelaria e outros correlatos
(Turismo, Turismo e Hotelaria, Turismo e Lazer, Gastronomia, Lazer, Eventos, Lazer e
Eventos) deverdo passar por avaliagcdes de suas condicBes de ensino in loco. Nestas visitas,
avaliadores ad hoc do INEP deverao considerar as seguintes dimensdes: organizagao didatico-
pedagodgica; corpo docente e instalagdes, como ocorre com todos os demais cursos de
graduacao no pais.

Apesar de ndo constarem nas Diretrizes Curriculares as especificacdes sobre os tipos
de laboratério que os cursos de Hotelaria devem possuir'®, no Manual de Avaliagdo do Curso
de Turismo e Hotelaria — condi¢gdes de ensino — sado especificados os laboratdérios necessarios,
considerando nestes o espaco fisico, equipamentos e servicos. A Tabela 11 apresenta quais os

laboratorios necessarios e os correspondentes pesos que cada instalagcao confere ao conceito

final.
TABELA 1l - AVALIACAO DAS INSTALACOES/LABORATORIOS, POR HABILITACAO
INSTALACOES/LABORATORIOS - PESOS
T | T g T k<] . g g’ <] B
{EL Y 1Y
HaBILITAGAS g8 88 shafdl 99 9F BEad. 58 55
Turismo 40 60
Hotelaria 25 25 25 25
Turismo e Hotelaria 20 20 20 20 20
Gastronomia 20 20 40 20
Lazer 40 60
Eventos 40 60
Lazer e Eventos 30 35 35
Turismo e Lazer 30 35 35

Fonte: Manual de Avaliacdo do Curso de Turismo e Hotelaria — condi¢cdes de ensino

1% Ha referéncias quanto a necessidade de laboratérios nos cursos de Hotelaria, no item Conteddos Curriculares
da Diretriz Curricular, sub-item 11l — “Conteddos Tedrico-praticos: obtidos pelos sistemas informatizados,
incluindo Laboratérios, com as diversas interligagdes em rede, cujos produtos sejam postos a disposicdo do
fluxo turistico, observadas as peculiaridades do mercado hoteleiro, Estagio Curricular Supervisionado,
Estagios Integradores, Atividade Extra-classe, Atividades de Pesquisa e de Iniciagcdo Cientifica e Atividades
Complementares”™.
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Espera-se encontrar, pelo menos, nestes laboratdrios, instalagcdes, equipamentos,
materiais e pessoal técnico responsavel que permitam desenvolver atividades praticas das
subareas especificadas. Em algumas instituicdes é possivel encontrar laboratérios, com as
seguintes instalacdes:

- Laboratorio de Recepcao — balcdo de atendimento, com equipamentos para
simulagcao e pratica de procedimentos especificos (computador com software
de gerenciamento da area e aparelho de telefone);

- Laboratéorio de Hospedagem e Governancga — instalagcdo de uma UH (unidade
habitacional), equipamentos, materiais e utensilios para atividades de
higienizacdo e arrumacao;

- Laboratorio de Alimentos e Bebidas — instalagcdo de cozinha pedagdgica ou de
demonstracao, incluindo todos os equipamentos, materiais e utensilios

necessarios para a confeccao e/ou degustacdo de pratos e bebidas.

Para essas instalagcdes e correspondentes recursos materiais e humanos necessarios
para o seu funcionamento, as instituigcdes devem dispor de consideraveis recursos financeiros
para investir na implantacdo de um curso com formacdo em Hotelaria. Porém, como no
Manual de Awvaliagcdo do Curso nao sao especificados quais 0s equipamentos devem ser
adquiridos, pode-se encontrar diferencas bastante significativas entre instituicdes cujos
conceitos finais de avaliacdo sejam semelhantes.

O MEC ainda nado lancou os referenciais curriculares para os Cursos Superiores de
Tecnologia em Hotelaria, estando estes cursos submetidos as diretrizes contidas no Parecer
CNE/CES n° 436/2001, Resolucdo CNE/CP n°o. 3/2002 e Parecer CNE/CP n°. 29/2002, que
apresentam informacdes basicas para os cursos com formacao tecnoldgica, tais como: carga
horaria minima por area, perfil profissional, composicdo do projeto pedagdgico,
caracterizacdo das areas profissionais, entre outras.

Os cursos de Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria permanecem ainda
submetidos aos critérios validos para a area de Administragcao, na avaliagcdo de sua condicédo
de oferta, assim como os alunos, em vias de concluir sua formacao, devem se submeter ao
Exame Nacional de Cursos desta area. Se a instituicdo oferecer mais de uma habilitacédo,
todos alunos serdo submetidos ao mesmo exame e o conceito sera unico para todos os cursos,
sem distincao por habilitagcao.

Até a presente data (agosto de 2004) nao havia sido exigida dos egressos dos cursos de

Hotelaria a participacdo no Exame Nacional de Cursos.
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2.1.3 A EXPANSAO DOS CURSOS PROVOCANDO DISCUSSOES NA ACADEMIA

A rapida expansao dos cursos de turismo no final da década de 1980, tanto no pais,
quanto no ambito internacional, gerou preocupacdao nos meios académicos por se acreditar
que haveria prejuizo dos aspectos qualitativos, tanto dos cursos de Turismo quanto os de
Hotelaria.

Na década de 1990, os seguintes eventos internacionais foram organizados a fim de se
discutir o ensino superior destas areas: em 1990, associagcdes como a AMFORT (Asociacion
Mundial para la Formacién Profesional Turistica) e AIEST (Association Internationale
d Experts Scientifiques du Tourism), se organizaram para esses eventos, nas cidades de Sao
Paulo e Berlim, respectivamente, assim como, em 1994, ocorreu o I\ Congresso Pan-
Americano de Escolas de Turismo e Hotelaria, em Montreal (RUSCHMANN; REJOWSKI;
CACCIAMALLI, 1996).

As discussoes lancadas naquela época relacionavam-se a falta de estudos e programas
de pesquisa na area, a falta de integracdo com o mercado e ao impacto que a superoferta de
profissionais do setor de turismo iria provocar no mercado de trabalho em razdo da expansao
dos cursos. Foi sugerido que houvesse um controle sobre a abertura de novos cursos, levando-
se em consideracdo a demanda da regidao e o estabelecimento de condigcdes minimas de
qualidade para seu funcionamento.

Em 2003, na Bahia, a Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo (ABBTUR),
com apoio do Ministério do Turismo, promoveu o | Encontro Nacional de Coordenadores e
Docentes dos Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria (ENCOTHUR) com o objetivo de
criar um Forum nacional dos cursos de graduacao em turismo e hotelaria das instituicdes
brasileiras que desenvolvessem atividades de ensino, pesquisa e extensao. Esse encontro teve
como objetivos criar um o©orgédo representativo das IES junto as instituicdes nacionais e
estrangeiras de fomento e apoio ao turismo e a hotelaria, discutir e delinear metas e politicas
de ensino, pesquisa e extensao, entre outros, conforme consta na proposta dos coordenadores
do evento (Anexo B). No Anexo C é apresentada a Ata de Criacdo do Forum Nacional de
Cursos de Graduacao em Turismo e/ou Hotelaria, que apresenta mais detalhes sobre a eleicao
dos membros diretores.

Esse evento também permitiu que alguns docentes e profissionais, com projecdo no
cenario nacional, apresentassem papers sobre as questdes mais pertinentes, como as novas
diretrizes curriculares, projeto pedagdgico e grade curricular, estagio supervisionado,

exigéncias do mercado de trabalho, entre outros.
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Uma das preocupacdes apresentadas durante o evento relacionava-se a expansdo dos
cursos e a qualidade do ensino de algumas instituicdes (tema recorrente, uma vez que essa
discussao havia comecado ha treze anos). Além de provocar saturagcao na oferta de maéao-de-
obra por conta do elevado numero de cursos existentes numa mesma regiao, estas instituicoes
estariam oferecendo cursos com projeto pedagogico deficiente, corpo docente pouco
qualificado e falta de laboratdrios para as atividades praticas. A consequéncia de se lancar no
mercado profissionais com baixa qualificagcdo seria a diminuicdo do nivel de confiabilidade e
credibilidade que as empresas contratantes teriam nos turismoélogos e hoteleiros®® e na

propria academia.

2.2 PESQUISAS E PUBLICAGCOES NA AREA

Os primeiros estudos realizados que envolveram a tematica ‘“turismo” surgiram no
inicio década de 1870, na Europa, com enfoque na areas de geografia e economia (JOVICIC
(1988) apud REJOWSKI, 1996). O antropdlogo mexicano Theron Nufez escreveu um artigo
sobre o turismo de fim de semana, sob a 6tica da antropologia, em 1963 (BANDUCCI, 2002).

No Brasil, a producao académica na area de turismo e/ou hotelaria tem sido muito
pequena em funcdo de ser recente a criacdo de programas de pods-graduacdao, em especial os
de stricto sensu. Em consulta ao Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT, 2004), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, pd6de-se levantar 112 trabalhos
desenvolvidos entre dissertacdes de mestrado e teses de doutorado relacionados a temaéatica
“Turismo” e 26 para a tematica “Hospitalidade™”. A Embratur tem em seu site 210 trabalhos
cadastrados, entre dissertacbes de mestrado e teses de doutorados sobre o assunto. Em
consulta ao site da CAPES, obtiveram-se os seguintes resultados: 80 trabalhos com a tematica
“Turismo”; 22 sobre “Hospitalidade™; 52 sobre “Hotelaria”; 60 com a tematica “Hotel” e 23
com a tematica “Turismo e Hotelaria”, perfazendo um total de 237 dissertagcées de mestrado
e/ou teses de doutorado registradas pelo 6rgéao.

Pelo fato da tematica Turismo ainda ndo ter sido definida em area epistemoldgica
especifica e pelos varios aspectos em que pode ser analisada, dissertagcdes e teses podem ter
sido defendidas nas areas de geografia, administragcdo, economia, comunicacao, entre outras,
elevando dessa forma o nimero de trabalhos cientificos desenvolvidos no Brasil.

Os cursos de pdés-graduacédo stricto sensu surgiram a partir de 1993, quando a Escola

de Comunicacdo e Artes (ECA) da USP criou o primeiro programa no pais, o mestrado em

20 Nlao confundir aqui com os proprietarios dos empreendimentos hoteleiros.
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Turismo e Lazer, que posteriormente se tornou linha de pesquisa na area de Relacdes
Publicas, Propaganda e Turismo do Curso Ciéncias da Comunicagcao, com programas de
mestrado e doutorado. Em 1997, foi criado um programa de mestrado em Turismo e Hotelaria
na Universidade Vale do Itajai (Univali), em Balneario de Camburid/SC, que também passou
a oferecer um programa de doutorado em 2001. Ha também um programa de mestrado em
Turismo na Universidade de Caxias do Sul, em Canela/RS, iniciado em 2001 e outro em
Hospitalidade, em S&o Paulo/SP, na Universidade Anhembi Morumbi, oferecido a partir de
2002. Em 2001 foi lancado o Mestrado em Cultura e Turismo na Universidade Estadual de
Santa Cruz, Ilhéus/BA e, em 2004, o programa de Mestrado em Turismo e Meio Ambiente no
Centro Universitario UNA, em Belo Horizonte/MG.

Portanto, com um pouco mais de dez anos de pesquisa na area de Turismo e/ou
Hospitalidade, ndo é de se estranhar que o nimero de trabalhos seja muito pequeno, pois
ainda ha muito por se fazer na area no que diz respeito a sustentagcdo tedrica e
desenvolvimento de pesquisas. Porém, tanto do ponto de vista econdmico, quanto socio-
cultural, as pesquisas sdo fundamentais para que os impactos promovidos por essas atividades
ndo sejam predatdrios, mas sim, ajustados ao meio ambiente e as populagcdes autdctones.
Além disso, sdo fundamentais para que o ensino e o conhecimento destas areas se
desenvolvam satisfatoriamente. “Sem pesquisa, a disponibilidade de dados ¢é limitada e a
informacdo necessaria para desenvolver teorias e modelos também é escassa”. (COOPER;
SHEPERD; WESTLAKE, 2001, p. 134).

Em relacdo aos estudos sobre o ensino em turismo e hospitalidade, o primeiro
levantamento de dados quantitativos no pais foi realizado por Ansarah e Rejowski
(ANSARAH, 2002), que constataram a eXisténcia de 41 cursos de graduacdo em 1994, sendo
que destes, 32 eram de formacao em Turismo (78%0), 8 em Hotelaria (19,5%) e apenas um em
Turismo e Hotelaria. Estes cursos se concentravam na Regido Sudeste (51,2%) enquanto que
a Regido Centro-Oeste apresentava o menor numero de instituicdes, com apenas 2,5%.
Posteriormente, em 2000, Rejowski (apud ANSARAMH, 2000) contabilizava 204 cursos de
Turismo (68,3%), 21 de Hotelaria (7%), 9 de Hotelaria e Turismo (3%) e 64 de
Administracado com habilitacdo nas areas de turismo e hotelaria (21,7%). Houve entdo, no
periodo de 1994 a 2000, um crescimento de 627% no total de cursos, com 537% de aumento
para o de Turismo, 162% para Hotelaria, 800%b6 para Turismo e Hotelaria e o surgimento dos
cursos de Administracdo com habilitagcdo em Turismo e/ou Hotelaria.

Em sua dissertagcao, Carneiro (2002) apresenta dados sobre o numero de vagas/ano

versus numero de egressos/ano, que ocorreu na década de 1980. De acordo com esses dados,
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foram preenchidas 340 vagas e somente 80 alunos finalizaram o curso. Como nao ha estudos

mais recentes, ndo se pode afirmar se o indice de formandos ou indice de evasdo se mantém

neste mesmo patamar.

Um estudo bastante similar ao que se pretende desenvolver com esta pesquisa foi

realizado por Teixeira (2001la) que, a partir de uma pesquisa exploratdéria sobre o ensino

superior em turismo e hotelaria no Brasil em 2000/2001, conseguiu resultados reveladores.

Utilizando questionarios com perguntas fechadas e abertas enderecados aos coordenadores

dos cursos cadastrados no MEC até 1998, obteve retorno de 23%b das instituicdes. Dos dados e

informacdes obtidos, constatou que os cursos de turismo e hotelaria no pais estavam assim

caracterizados:

a)

b)

©)

o)

e)

L

()]

h)

a grande maioria dos cursos de turismo e hotelaria eram oferecidos nos departamentos
de turismo, que estavam localizados nos centros de ciéncias humanas ou sociais;
bacharelado era o grau da maioria dos cursos pesquisados, com formacao em turismo,
hotelaria ou turismo e hotelaria, na maior parte;

17,5% das instituicbes também ofereciam cursos de pods-graduacdo na area,
principalmente lato sensu;

a duracdo da maioria dos cursos, ou de 64,3%0, era de 4 anos, com variagcdes que iam
de 3 a 5 anos;

80%0 dos cursos foram criados em razdo da demanda existente, que foi explicada de
varias formas: percepgédo do potencial de mercado, potencialidade turistica da regiao,
entre outras;

o curriculo desses cursos foram organizados baseados em pesquisas formais e
informais no mercado, experiéncia dos docentes, ou ambos;

o sistema seriado (anual ou semestral) foi adotado por 55% das Iinstituicbes
pesquisadas e 43% adotaram o sistema de créditos. A relacdao candidato/vaga variava
muito, com nudmeros que iam de 1 a 50 candidatos/vaga e 75%b afirmavam que a
relacdo candidato/vaga estava aumentando nos ultimos anos;

959% dos respondentes afirmavam que suas técnicas de ensino estavam adequadas e
80% consideravam que seus métodos eram Iinovadores. Mais de 10 revistas e
periddicos faziam parte do acervo da biblioteca para 20%b6 das instituicdes, numero este
considerado muito modesto pela autora;

as instituicdes, de um modo geral, tinham planos de expansdo, com grande diversidade

nos tipos de cursos que planejavam implantar (como extensdo e pods-graduacédo); 55%b
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das instituicdes pretendiam realizar modificagcbes nos cursos de graduacao ja
oferecidos;

) todas as instituicdes respondentes afirmavam ter como prioridade a qualidade do
ensino, com acgdes voltadas a qualificacdo docente, avaliagcdo institucional, inovacao
nos meétodos, entre outros;

k) no perfil dos alunos pesquisados predominava o sexo feminino e a maioria estudava e
trabalhava;

I) 469 das instituicdes possuiam de 11 a 20 docentes atuando nos cursos, com
pouquissimos casos de dedicacdo exclusiva e formacdo académica bastante
heterogénea (cerca de 27 formacdes diferentes). 69%b6 das institui¢cdes afirmavam que
até 50% dos seus docentes tinham experiéncia pratica em turismo e/ou hotelaria.
Havia baixo indice de doutores, com até 25%b destes no quadro de docentes em 83%
das instituicdes; 40%b destas possuiam até 50% de mestres, 86%b6 tinham até 25% de
professores graduados e 59%b6 especialistas;

m) todas as instituicdes afirmavam manter vinculo com organizagdes privadas ou
publicas, principalmente em razdao dos convénios de estagio, que era oferecido por
todas as instituicdes, de maneira geral, no ultimo ano. A carga horaria de estagio da
maioria era de 300 h e todas afirmavam possuir problemas com a implementacdo do
programa de estagio em funcao da falta de preparo das empresas provedoras, que
adotavam praticas inadequadas e utilizavam os alunos como méao-de-obra barata; nao
remuneravam os alunos ou havia problemas com a falta de compatibilidade de
horarios, pois muitos alunos trabalhavam, além do contingente de estudantes que nao
eram atendidos;

n) 40% das instituicdes ndo ofereciam cursos voltados a formacdo de empreendedores e
apenas 22,5% faziam mencao a algum tipo de acdo voltada a pequenas e médias

empresas.

Diante de todo o levantamento efetuado, a pesquisadora concluiu que muitos cursos,
recentes e com forte apelo entre os jovens, ndo tinham estrutura para funcionamento
adequado, tampouco possuiam, em seu quadro, docentes com formacdo ou experiéncia na
area. O fato de haver pouca titulagcdo, com raros casos de mestres ou doutores na area de
turismo e/ou hotelaria ficou também evidenciado. A autora acreditava que havendo a
avaliacdo das instituicdes, com a utilizacdo do “Provao’, as instituicdes privadas seriam

expostas ao publico, o que as forcaria aumentar o investimento na qualificagdo de seu corpo
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docente, bibliotecas, computadores e outros equipamentos. Afirmava também que a academia
precisava buscar diminuir o gap entre as necessidades da induastria e o conteddo dos
programas, assim como deveriam promover o aumento da relagcdo com empresas publicas e
privadas.

Os pontos que diferenciam este trabalho da pesquisa realizada por Teixeira sdo oOs
seguintes: o objeto de estudo que aqui fica limitado aos cursos de Hotelaria; a diversidade
oferecida pelas instituicdes, considerando o elevado nidmero de cursos, suas modalidades e
nomenclaturas existentes; a apresentagdo do panorama do ensino superior no Brasil e como
isso influenciou no histérico do curso de hotelaria.

Em relacdo as publicagcdes, o mercado editorial, levado pela expansao do ensino e pela
necessidade de bibliografia especializada, tem lancado um ndmero cada vez maior de titulos
comerciais, provocando um crescimento de cerca de 70% nos ultimos trés anos (MOTA,
2003). Nlum site especializado em vendas de publicagdes é possivel adquirir mais de 1.000
titulos, nacionais e importados, sobre as tematicas turismo, hotelaria, lazer, eventos, alimentos
e bebidas, agéncia de viagens, transporte e outros, abordando os mais diversos sub-temas
como planejamento, sociologia, marketing, lazer, pesquisa, gestao ambiental,
sustentabilidade, politicas, legislagcdo, economia, praticas, etc.

Também se pode encontrar publicagcdes cientificas elaboradas pelas instituicdes que
oferecem programas de pods-graduacgdo stricto sensu, como as revistas Turismo: Visdo e Acao
da Univali e Turismo em Analise da ECA/USP, com registros ISSN e a revista especializada
Turismoélogo em Foco, editada pela ABBTUR, além de outros perioddicos especializados mais
voltados ao mercado. As publicagdes estrangeiras, principalmente americanas e inglesas sao
muitas, cientificas e n&ao-cientificas, destacando-se a Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, Journal of Hospitality & Tourism Education, International Journal
of Hospitality Management, Journal of Travel Research, entre outros.

\Varias associagcdes e organizacdes espalhadas por diversos paises e algumas com
abrangéncia internacional, desenvolvem programas de ensino ou treinamento, bem como
pesquisas em turismo e hospitalidade como a American Hotel & Lodging Association
(AH&LA), com 93 anos de atividade e o International Council on Hotel, Restaurant and

Institutional Education (CHRIE), com 58 anos, nos Estados Unidos.
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2.3 PERFIL DOS ALUNOS

Quando os primeiros cursos superiores de Hotelaria surgiram no Brasil, havia uma
imagem estigmatizada daqueles que os frequentavam, pois se acreditava que os alunos
estavam buscando um curso facil, ndao gostavam de estudar, criando-se preconceitos em
relacdo a estes estudantes. Este estigma teve origem na criacao dos cursos profissionalizantes

que o Senac passou a oferecer, na década de 1950:

No contexto educacional da época em que foi criado o SENAC, pode-se detectar o
preconceito em relacdo ao ensino profissional, principalmente porque este sempre foi
tratado pelo governo e empresarios como a alternativa de ensino possivel para
camadas mais desfavorecidas da sociedade brasileira. O ensino mais académico,
denominado atualmente como ensino médio e superior, eram e ainda sao, mais
restritos aos setores médio e alto da sociedade (CARNEIRO: 2002, p.31).

O curso técnico de Hotelaria criado pelo Senac em 1978 tinha uma clientela bastante
heterogénea, composta por diplomados do ensino médio e estudantes universitarios, que nao
puderam continuar seus estudos por varias razdes, além de profissionais que ja atuavam no
setor (Carneiro, 2002). A partir de meados da década de 1990, com a vinda de grandes
empreendimentos hoteleiros internacionais e o turismo despontando como o setor da
economia que mais se desenvolvia, muitas instituigcdes passaram a oferecer cursos superiores
nesta area, atraindo um tipo de clientela diferenciada, com melhor grau de instrucdo e nivel
socioecondmico mais alto.

Substituindo o preconceito que havia em relagdo aos estudantes que buscavam estes
cursos, surgiu ““(...) um certo tom de modismo e glamour atribuidos aos cargos de chefia na
administracdo hoteleira, atraindo cada vez mais, jovens de classe média com expectativas de
altos salarios para tais funcdes” (CARNEIRO, 2002, p. 31). O que reforcou esse “modismo e
glamour” foram as reportagens que revistas e jornais de circulacdo nacional apresentavam
sobre os investimentos que grandes redes internacionais fariam no pais e as possibilidades de
empregos e altos salarios para os cargos de chefia.

O perfil do aluno dos cursos de Tecnologia em Hotelaria do Senac de 1991 a 2000,
que Carneiro detectou em sua dissertacdo de mestrado, ilustra a mudanca de clientela nos
ultimos anos. Essa pesquisa, apesar de ter sido feita somente com alunos dessa instituicao,
serve como referencial, podendo haver similaridade em outras instituicbes. Consultando os
egressos deste periodo, foi constatado que a faixa etaria predominante era de 21 a 25 anos,
jovens provenientes de classe socioecondmica relativamente alta, oriundos de escolas

particulares, na sua maioria, e com uma predominadncia do sexo feminino, com 80% dos
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alunos. Dos que responderam ao questionario, 54% atuavam em hotelaria ou em areas
similares ou correlacionadas e 60%0 recebiam até 10 salarios minimos (SM) mensais (19% = 1
a5SMe41% =6 a 10 SM).

2.4 AREAS DE ATUAGCAO DO PROFISSIONAL DE HOTELARIA

Os setores do turismo e da hotelaria, por se tratar fundamentalmente de prestacdao de
servigos, caracterizam-se por desenvolver uma atividade que requer intensa mao-de-obra com
diferentes niveis de especializacgdes.

O perfil desejado do formando em Hotelaria, apresentado pelas Diretrizes
Curriculares, ¢ o de um profissional apto a atuar na gestdao e administragdo de negdcios em
hotelaria, cuja formacao Ihe permita antever as mudancgas na vida social, econdmica, politica,
empresarial e organizacional, e as transformacdes e impactos que essas possam provocar na
conjuntura e funcionamento do negdcio.

Para Ansarah (2002, p. 43), o bacharel em hotelaria podera atuar no mercado em
setores de:

a) planejamento estratégico
b) organizacdo e administragcdo nos setores hoteleiro e extra-hoteleiro: gestao de
hotéis, alimentos e bebidas, hospedagem, controladoria, marketing
c) areas correlatas do setor como gastronomia, lazer/recreacdo e cruzeiros
maritimos, ou ainda, em hospitais, clinicas e spas
Porém, na busca por uma colocagcdo no mercado de trabalho, o egresso enfrenta

algumas barreiras:

a) De ordem cultural

Ha ainda no Brasil resquicios de uma cultura escravocrata que permeia a filosofia e a
cultura de muitas empresas hoteleiras, pois acreditando nado haver necessidade de
qualificacdo, contratam pessoal com pouca escolaridade, oferecendo baixos salarios. Além
disso, entendem que as atividades pertinentes a hotelaria se aprendem apenas na pratica. A
indudstria hoteleira é ““(...) dominada por pequenos negocios conduzidos por empresarios que
nao possuem treinamento formal em turismo [e/ou hotelarial] e que ndo reconhecem a
necessidade de apoiar os cursos de turismo e aumentar o profissionalismo geral da inddstria”
(COOPER; SHEPERD; WESTLAKE, 2001, p. 44). Os autores ainda complementam,
afirmando que esses empresarios acreditam ndo serem necessarios treinamento e

desenvolvimento, nem possuem recursos para investir nisso, desconfiando de qualquer forma
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de capacitacao, pelo fato de terem desenvolvido seu negécio com pouca ou nenhuma
educacao formal.

Os dados apresentados pela Embratur (BRASIL, 2004b) sobre a méao-de-obra
contratada pelo setor de turismo (englobando os sub-setores de alojamento, alimentacéao,
agéncia de viagem, atividades recreativas, transporte rodoviario ndo urbano, transporte aéreo
e aluguel de automoveis) confirmam a baixa escolaridade dos profissionais que atuam na area.
No ano de 2001 o turismo contratou 1.312.962 pessoas e, desse total, 208.455 foram
contratadas para o setor de alojamentos. Apenas 5% dos funcionarios dos empreendimentos
hoteleiros possuia o terceiro grau; a maioria, ou 67%o, tinham estudado apenas até a 8% Série
do Ensino Fundamental.

Por isso, mesmo com competéncias e habilidades de gerenciamento que o aluno
desenvolve durante sua graduacdo, no inicio de sua carreira lhes serdo destinados os cargos
hierarquicamente inferiores, pois a énfase é dada a experiéncia e ndo a qualificacao
profissional. Aos novatos sera exigido adquirir experiéncia na organizagcdo nos niveis mais
elementares e em cada um dos departamentos do empreendimento, para, somente entao,
galgar posicdes hierarquicamente superiores (COOPER; SHEPERD; WESTLAKE, 2001).

As grandes empresas hoteleiras internacionais situadas em grandes centros urbanos
contratam, mesmo para as fungdes mais elementares, pessoal qualificado que possua
formacao superior na area e dominio de idiomas estrangeiros. Com esse perfil, o funcionario
tem chances de ascender na empresa, chegando aos postos mais elevados. Porém, pelo fato de
haver mais oferta de méao-de-obra qualificada do que vagas, essas empresas podem ter em
seus quadros pessoal altamente qualificado, sem ter que necessariamente, oferecer bons
salarios. Faltam estudos e dados que confirmem a participacao destas empresas na contratagcao

e desenvolvimento de recursos humanos.

b) Concorréncia com outros profissionais e atuacao do profissional em hotelaria
Os egressos dos cursos superiores em hotelaria encontrardo concorrentes na disputa
por uma vaga de emprego. Primeiramente serdo seus concorrentes os proprios colegas de
profissdao, que estdo em numero cada vez maior por causa da proliferagcdo de cursos nos varios
niveis de ensino; depois os profissionais graduados em outras areas, como administracao de

empresas, direito, economia, educacao fisica, além do préprio colega formado em turismo e
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areas correlatas, profissionais estrangeiros ou com curso de formacédo no exterior?'; além de
profissionais de formacdo média (ANSARAH, 2002).

Essa concorréncia dificulta a contratacdo do formado em hotelaria e reduz as
oportunidades salariais. Um fator determinante disso é a evolucao quantitativa dos cursos
oferecidos, principalmente bacharelado e pds-graduacado lato sensu, que ocorre sem critérios
definidos e sem planejamento, levando a uma saturagcdo no setor (RUSCHMANN;
REJOWSKI; CACCIAMALLI, 1996).

Um contato importante que o aluno e a propria academia estabelecem com o mercado
de trabalho ocorre durante a atividade de estagio supervisionado. Sdo destinadas 15%b da
carga horaria total do curso para que os alunos desenvolvam o aprendizado na articulacdo da
teoria com a pratica. Porém, ha ainda conflitos entre os envolvidos no processo de estagio:
enquanto os alunos se queixam de haver exploracdo de méao-de-obra, baixo valor da bolsa
estagio, pouco aproveitamento do potencial dos alunos pela empresa, entre outros, as
empresas se queixam de receber alunos com desconhecimento em varias areas, pouca
iniciativa e responsabilidade limitada (GIARETTA, 2003).

Portanto, € fundamental que a academia estabeleca didalogo com as empresas do setor,
para que se fagcam os ajustes necessarios, levando ambos ao desenvolvimento. Para Cooper,
Sheperd e Westlake (2001, p.171),

A industria é dependente do sistema de educacdo, pois espera que este produza
formandos de boa qualidade que estejam preparados para atendé-la. Por sua vez, o
sistema de educacdo é dependente da industria, na medida que necessita que esta se
envolva no debate pedagdgico para ajudar na atualizagdo do curriculo e assegurar que
as necessidades da industria sejam preenchidas pela educacéo.

Porém, nesse intercambio entre empresa/escola nao se pode excluir o meio ambiente, a
comunidade e a busca por um desenvolvimento sustentavel. E neste ponto, a responsabilidade
de ambos aumenta, pois é preciso qualificar uma mao-de-obra que seja competente para
gerenciar um negocio que ira incluir no seu rol de responsabilidades, o meio ambiente e a
comunidade em que se insere.

Para aqueles que tém aptidao para o magistério, lecionar em cursos de Hotelaria ou
Turismo pode ser uma interessante opcg¢ao, tendo em vista o grande ndmero de cursos em
oferecimento e a necessidade de docentes, principalmente para as disciplinas de areas

especificas, como Hospedagem e A&B. Pode ser exigida destes docentes experiéncia

21 Na década de 1970, quando as primeiras redes internacionais comecaram a operar no Brasil (vide capitulo 3),
os cargos de chefia e geréncia eram preferencialmente preenchidos por profissionais estrangeiros ou que
tivessem formacéo no exterior (CARNEIRO, 2002).
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profissional anterior, que se por um lado é interessante pela vivéncia na area, por outro, deixa
de ser fundamental se o professor ndo buscar a atualizacdo, uma vez que a defasagem
fatalmente ocorrera ao longo do tempo. Os programas de pods-graduacao stricto sensu ainda
sdo poucos e somente muito recentemente (final de 1990 e inicio de 2000) tém sido
oferecidos, contribuindo para o baixo numero de docentes no Brasil com titulagcdo na area de
Turismo ou Hotelaria. Portanto, aqueles que buscarem titulagcdo associada a renovacgado e
atualizacdo de conhecimentos, pela pesquisa e pelo estreito contato com o mercado hoteleiro,

terdo melhores chances de desenvolver carreira no magistério superior.

2.5 O ENSINO DE HOTELARIA NO CENARIO INTERNACIONAL

Nos paises anglo-saxdes, os programas académicos com formacdo em hotelaria
englobam os cursos da area de hospitalidade (Hospitality Management ou Hospitality
Administration). Sdo cursos iniciados ha mais de 100 anos, como aqueles da Ecole Hotelerie
de Lausanne, na Suica, fundada em 1893 ou da Cornell University, nos Estados Unidos, que

lancou o programa em 1922. As escolas da Suica sempre foram consideradas “de exceléncia”,
com forte enfoque operacional e destaque para o atendimento de requinte e sofisticacdo. Nos
Estados Unidos, a Universidade de Cornell se tornou referéncia mundial na educacdo em
hospitalidade pela énfase na gestdo do negocio hoteleiro. No Reino Unido o primeiro
programa da area teve inicio em 1946, na atual Universidade de Strathclyde. Porém, um dos
cursos mais conceituados do pais é o da Universidade de Surrey.

Cada pais tem seu foco quando se trata da formacao de mao-de-obra para trabalhar na
inddstria hoteleira, porém com a globalizagcdo e a expansao das cadeias hoteleiras a outras
partes do planeta, as Instituicdes de ensino tém oferecido disciplinas voltadas ao
gerenciamento de negocios internacionais, de forma a atrair estudantes de outros paises (como
no caso do Reino Unido, onde os estrangeiros chegam a pagar sete vezes mais que o aluno
britanico ou da Comunidade Européia) (TEIXEIRA, 2001b). Também oferecem cursos de
pos-graduacao, com programas de mestrado, doutorado e/ou MBA (Master Business
Administration).

Apesar de alguns cursos serem bastante antigos, somente nos anos de 1980 e 1990
houve crescimento global na oferta de programas académicos, em razdo do crescimento do
setor do turismo e da industria de hospitalidade (BARROWS, 1999).

E interessante notar as diferencas existentes entre Brasil, Estados Unidos e Reino

Unido em relagcdo ao surgimento e caracteristicas dos cursos de Turismo e Hotelaria. No
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Brasil, os cursos de Turismo surgiram no inicio da década de 1970 e anteriormente aos de
Hotelaria; possuem na sua nomenclatura poucas variacdes (a grande maioria dos 564 cursos
esta designada como “Turismo” apenas). Nos Estados Unidos e Reino Unido o curso de
Turismo, criado em meados da década de 1990, é derivado do curso de Hospitalidade e em

sua nomenclatura é mais comum aparecerem combinacdes com “Hospitalidade”, “Viagem”

ou “Lazer”, existindo poucas nomenclaturas de “Turismo” somente.

2.5.1 O ENSINO DE HOSPITALIDADE NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

O ensino em hospitalidade nos Estados Unidos apesar de ter ganhado respeito como
um campo de estudo, ainda ndo possui o status de que outras areas de saber ja dispéem. Em
muitos casos, o ensino em hospitalidade foi criado em faculdades de administracdo, negocios
ou economia domeéstica. Muitas instituicdes, como a Cornell University, tém desenvolvido
pesquisas cientificas na area e cerca de 16 jornais académicos existentes no pais se incumbem
de socializar os resultados (STUTTS, 1999).

Os cursos de graduacdo em hospitalidade nos Estados Unidos tém duracdo meédia de
quatro anos e seu curriculo é composto por disciplinas basicas obrigatérias e outras optativas?®?
que o aluno pode escolher de acordo com sua preferéncia pessoal. Deve cumprir um ndmero
minimo de créditos para a sua formacéao, incluindo as horas de estagio em empresas do setor.
Dentre as disciplinas optativas, ha aquelas destinadas a capacitacdo de mao-de-obra para o
gerenciamento de cassinos e cruzeiros maritimos e as aulas praticas sao voltadas a area de
alimentos e bebidas.

Para garantir a qualidade de ensino, os cursos sao avaliados por associagcdes como a
Acreditation Comission for Programs in Hospitality Administration (ACPHA), que envia
comissao composta por dois ou trés avaliadores, para numa visita de trés dias, averiguar a
precisdao do relatorio apresentado da instituicdo e dos programas. As instituicdes também
utilizam revisores da industria hoteleira, que julgam os estagiarios, o programa e o curriculo
do curso, apontando quais habilidades e conhecimentos a inddstria necessita (BARROWS;
BOSSELMAN, 1999).

Havia, na época da edicdao da obra de Barrows e Bosselman (1999), aproximadamente
175 cursos de graduacgdo para um negoécio de cerca de 3,4 milhdes de unidades habitacionais
(UH), com estimativa de crescimento para 3,6 milhdes na virada do século XXI (ADER;
LEFLEUR (1997) apud STUTTS, 1999). Fazendo uma analise desses dados, poder-se-ia

22 Na Universidade de Cornell, os alunos tém 150 opcgdes de disciplinas em nove areas. Vide

http://www.hotelschool.cornell.edu/prospective/
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estabelecer uma relacdo entre o nidmero de UH e o numero de cursos, ficando em torno de
20.000 UH/curso. Esse dado por si s6 nada representa, pois ndo ha estudos a respeito que
afirmem se essa relagcdo exprime excesso ou ndo de mao-de-obra, mesmo porque nao se tem o
numero de matriculas efetuadas ou egressos destas instituicdes (relagcdo esta que seria mais
interessante analisar). Ndo se pode afirmar se esse indice é adequado ou nao, mas, se fosse
possivel fazer uma analise da realidade brasileira, considerando que:

- no Brasil, havia em 1998 uma estimativa de 18 mil empreendimentos
hoteleiros, com média de 59 UH/hotel, perfazendo, desta forma, um pouco
mais de um milhdo de UHs (GAZETA MERCANTIL, 1999). Supondo que
esse numero tenha aumentado para 1,1 milhdo até 2003 com os investimentos
realizados na construcao de novos hotéis, a relacao UH/curso estaria em torno
de 5.600 (1,1 milhd&o de UH para 195 cursos).

- o site wwwv.collegeview.com tenha apresentado o numero atualizado de cursos
ofertados nos EUA, em 2004, e que a estimativa de crescimento de UHs tenha
se confirmado; a relagcdo UH/curso nos EUA estaria em torno de 19.500 (3,6
milhdes de UH para 185 cursos);

A0 comparar os dados, o Brasil estaria com um indice trés vezes menor que os EUA.
Isto significaria dizer que teriamos trés vezes mais cursos que os americanos. Resta saber se

esses dados denotam excesso de cursos no Brasil ou escassez nos EUA.

2.5.2 O ENSINO BRITANICO DE HOSPITALIDADE

Segundo Hobson (1999), havia no Reino Unido 12 instituicdes que ofereciam cursos
de graduacdo em hospitalidade no ano de 1984. Nessa década, com o incentivo do governo
para a criacao de escolas politécnicas (que exigiam menores investimentos para sua criacao e
posteriormente foram transformadas em universidades), a oferta de cursos em turismo e
hospitalidade foi ampliada. De 1991 a 1998 houve um crescimento de 350% no numero destes
cursos, com 75 instituicdes oferecendo estes programas (TEIXEIRA, 2001b). Em recente
consulta ao Universities and Colleges Admission Services (UCAS) verificamos o cadastro de
79 Universidades que oferecem cursos nesta area no Reino Unido (UCAS, 2004).

Os cursos superiores de hospitalidade, cuja origem data de 1946, antecederam a
criagcdo da graduacdo em turismo (o inverso do que aconteceu no Brasil). Programas de p6s-

graduacdao em turismo surgiram antes mesmo da graduacao, que teve maior expansao nos



77

anos de 1990, com a criacao de dois tercos destes cursos ocorrendo nessa época
(MIDDLETON (1997) apud TEIXEIRA, 2001b)

Enquanto Hobson (1999) afirma que a maioria dos cursos de turismo e hospitalidade
tem 4 anos de duragcao com um ano de programa de estagio, em estudo realizado por Teixeira
(2001b), 60% dos programas tém a duracdao de 3 anos. Nesse periodo, o aluno pode
desenvolver atividades de estagio, que sao oferecidas por 70% das instituicdes, variando
muito a sua duracdo: trés semanas a um ano; e quanto ao momento do curso em que se
realiza: segundo ou penultimo ano. As atividades praticas sao focadas na area de alimentos e
bebidas, sendo que muitas universidades possuem completa infra-estrutura para o seu
desenvolvimento.

Os programas em hospitalidade no Reino Unido oferecem dezenas de diplomas,
porque em funcdo da modularizagdo de seus cursos, varias combinagdes podem ser realizadas,
permitindo ao aluno livre escolha dentro de um minimo de créditos obrigatdrios que necessita
cumprir. Dessa forma, o egresso pode ser diplomado em Geréncia de Hospitalidade com
Politicas de Meio Ambiente, com Lazer, entre outros. Nesse modelo, ha atualmente 417

cursos de hospitalidade com suas indmeras variagdes (UCAS, 2004).

2.5.3 ENTENDENDO O SISTEMA AUSTRALIANO

O desenvolvimento de programas universitarios de turismo e hospitalidade na
Australia tem sido um fendmeno recente se comparado com os Estados Unidos e Reino
Unido. Somente em meados de 1970, que o Foostcray Institute of Technology em Melbourne
(o qual agora faz parte do Victoria University of Technology) e o Gatton Agricultural College
(agora parte da Universidade de Queensland) introduziram seus programas em gerenciamento
da hospitalidade (HOBSON, 1999).

Conjugado com a expansdo do setor universitario e sub oferta de graduados para uma
inddstria de turismo em crescimento, o nidmero de cursos em hospitalidade e turismo cresceu
rapidamente, com origens em departamentos tais como negdécios, recursos naturais, estudos de
lazer e recreacado e geografia, assim como em hospitalidade.

Na Auwustralia, o rapido crescimento e desenvolvimento dos programas de turismo e
hospitalidade ocorreram quase que simultaneamente. Em 1987, Craig-Smith, Davidson e
French (1987 apud HOBSON, 1999) identificaram 3 instituicdes que ofereciam cursos de
hospitalidade e turismo. Em 1990, havia 16, e em 1995, 21. Entre os programas oferecidos
pelas universidades, 8 focavam especificamente em turismo, cinco gerenciamento de hotel e

hospitalidade, e oito apresentavam programas em ambas as areas. No entanto, tal identificacao
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tem se tornado dificil. Isso porque em alguns casos os diplomas tém a titulagdo em turismo e
hotelaria enquanto que em outros casos eles se apresentam como habilitagcdo de areas de
negocios ou lazer. O crescimento e diversificagcdo dos programas continuaram e em 1997,
varias das 37 universidades do pais ofereciam algum tipo de programa de hospitalidade e
turismo (HOBSON, 1999).

A maioria dos programas inclui algum periodo de estagio e duragcdo de 3 anos para
uma graduagcdo comum. S8o raros os cursos que oferecem praticas na area de cozinha e
restaurantes.
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3 CAPITULO Il - RESULTADOS E DISCUSSOES ACERCA DOS CURSOS COM
FORMACAO EM HOTELARIA NO BRASIL

A expansdo dos cursos superiores com formacdo em Hotelaria segue a mesma
tendéncia acelerada que ha no ensino superior brasileiro nos ultimos anos, quando se
promoveu a ampliagcdo do nidmero de instituicdes de ensino superior no pais com um aumento
nas institui¢cdes privadas, em 87%b, predominantemente as particulares em sentido estrito. Esse
aumento do numero de instituicdes de ensino superior acompanha o aumento da demanda de
matriculas e conclusbes do ensino médio, porém de forma desordenada, regionalizada e em
determinadas areas de conhecimento.

Os cursos da area de hospitalidade — Turismo, Hotelaria e correlatos — tiveram um
aumento substancial, principalmente nos ultimos seis anos. Acompanhando essa expansao, os
cursos de Turismo cresceram muito mais do que os de Hotelaria, inclusive por exigir menores
investimentos na infra-estrutura para sua implantagcdo. Os cursos de Turismo, de acordo com o
“MANUAL DE AVALIACAO DO CURSO DE TURISMO E HOTELARIA — CONDICOES DE ENSINO” da
Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da Educacao Superior (DAES), do MEC, necessitam
instalar dois tipos de laboratérios: os de Informatica e Turismo, enquanto que os de Hotelaria
necessitam instalar quatro: de Informatica, Recepc¢cdo, Hospedagem e Governancga, e,
Alimentos e Bebidas. Mais investimentos sido necessarios nos cursos de Turismo e Hotelaria,
pois é exigido que tenham cinco laboratérios: Informatica, Turismo, Recepcao, Hospedagem
e Governanca e Alimentos e Bebidas.

Para se obter o numero total de cursos de Turismo e/ou Hotelaria no Brasil, O INEP
disponibiliza pela Internet o cadastro de todos o0s cursos: de bacharelado, tecnologia e
sequUencial. Podem-se obter alguns dados sobre o curso e sobre a instituicdo que os oferecem.
Assim, em consulta realizada em meados do primeiro semestre de 2003, havia cadastro de
172 cursos superiores com formacao em Hotelaria. Para obter esse numero foi necessario

cc

digitar a palavra “HOTEL” no campo NOME DO CURSO/HABILITACAO, pois se fosse digitada a
palavra “HOTELARIA’, cursos cuja nomenclatura constasse o termo “HOTELEIRA’” Nao seriam
considerados (BRASIL, 20041).

Porém, a cada consulta que se faz ao site, o numero total de cursos na area de hotelaria
se altera, em funcao do crescimento de sua oferta. Para se ter um exemplo, no inicio de 2004 o
nuamero de cursos com formacdo em hotelaria cadastrados passou para 201, perfazendo um
aumento de 17% no periodo inferior de um ano. Em razdo de constar no cadastro do INEP

seis cursos em extingao e duplicidade em um dos nomes, considera-se, para esta pesquisa, a
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existéncia de 195 cursos de tecnologia e bacharelado (Anexo D), que promovem formacdo em
Hotelaria. Nesta data (marco de 2004) foram também levantados 564 cursos de turismo e 34
sequUenciais (21 de turismo e 13 de hotelaria).

E bom que se esclareca que, nas listagens dos cursos cadastrados pelo sistema do
INEP, um mesmo curso pode aparecer em mais de uma lista, pois se em sua nomenclatura
aparecerem as palavras “TURISMO” e “HOTELARIA” (ou hoteleira), este aparecera na lista dos
cursos de Turismo e de Hotelaria. Dessa forma, somar os cursos de Turismo e Hotelaria (564
+ 195) para se obter o total desta area estaria incorreto.

Esses numeros apontam a grande expansdo do ensino na area, principalmente a partir
de 1998, porém de forma desordenada, pois ha cidades ou regides que concentram Vvarios
cursos, podendo levar a saturacdo da carreira profissional. Se se considerar os ultimos 10
anos, esse aumento representa mais de 2.600%b, pois passaram de 7 para 195. Na década de
1990, foram criados 56 cursos (29%0) e a partir de 2000, 133 (68%) foram implantados. No
ano de 2003 ocorreu o maior nidmero de aberturas, com autorizacao pelo MEC de 39 cursos, o
que representa 20%b do total oferecido no pais.

Além da expansdo, houve uma oferta de cursos com nomenclaturas das mais diversas,
pois consultando o INEP pdde-se constatar 30 denominacdes diferentes para oOs cursos
superiores, cuja abordagem ao tema “HOTELARIA” é dada com menor ou maior énfase. Sdo
cursos de bacharelado e tecnologia oferecidos por IES publicas e privadas, em quase todas as
unidades federativas.

De acordo com dados disponibilizados, na década de 1970 foram criados os trés
primeiros cursos na area de hotelaria, sendo dois bacharelados e um de tecnologia. Como o
mais antigo, aparece o curso de Administracdo com Habilitacdo em Administracdo Hoteleira e
Turismo com inicio em 1976, oferecido pela Universidade Estadual de Santa Cruz, em
Ilhéus/BA. Porém, como esse curso € uma habilitagdo do curso de Administragdo, que teve a
mesma data inicial e autorizacdo pelo mesmo decreto, entende-se que a habilitacdo em
Hotelaria tenha se Iniciado posteriormente a essa data (1976), pois as bibliografias
consultadas apontam como precursor o curso de Tecnologia em Hotelaria oferecido pela
Universidade de Caxias do Sul, em Canela/RS, cujo inicio se deu em 1978. (REJOWSKI,
1996). A Universidade Estacio de Sa, no Rio de Janeiro/RJ, teria oferecido o primeiro curso
de bacharelado em Hotelaria, a partir de 1979.

Na década de 1980 foram criados mais trés cursos, todos de Tecnologia em Hotelaria,
sendo dois no Estado de Sdo Paulo (Faculdades Renascenca — 1981 e Senac — 1989) e um no

Maranhao (Universidade Federal do Maranh&o — 1987).
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A Tabela 12 apresenta Os cursos e respectivas datas de abertura e instituicdes

cadastrados pelo INEP até o final da década de 1980.

TABELA 12 — CURSOS COM FORMAGCAO EM HOTELARIA, CRIADOS NA DECADA DE 1970 E 1980

ANO DIPLOMA NOME DO CURSO INSTITUICAO

1976 Bacharel Admin. com Habilitacdo em Administracdo Hoteleira e UESC/BA
Turismo

1978 Tecnologo Tecnologia em Hotelaria UCS/RS

1979 Bacharel Hotelaria UNESA/RJ

1981 Tecnologo Tecnologia em Hotelaria FACRENAS/SP

1987 Tecndlogo Tecnologia em Hotelaria UFMA/MA

1989 Tecnologo Tecnologia em Hotelaria SENAC/SP

Na década de 1990, principalmente a partir de 1994 quando houve a estabilizacdao da
moeda nacional e o0s Iinvestimentos puderam ser realizados no mercado hoteleiro, as
instituicbes de ensino perceberam a necessidade de oferecer cursos nesta area, face as
perspectivas de crescimento no setor. Nessa época comecaram a aparecer 0OsS Cursos com
nomenclaturas diversificadas. Na Tabela 13 é apresentada a evolucdo do numero de cursos
criados. Foi um crescimento na ordem de 834%b desde a implantacdo do primeiro curso em

1976 até o final da década de 1990.

TABELA 13 — CURSOS CRIADOS NA DECADA DE 1990

ANO
CuURsoOs

1990 1995 1996 1997 1998 1999 ToTAL

Turismo e Hotelaria 1 2
Administracdo c/Hab. em Hotelaria 1 1

Hotelaria 1 1
Tecnologia em Hotelaria 1

Turismo c/Hab. ou énfase em Hotelaria 1
Administracdo c/Hab. em Administracdo Hospitalar e Hoteleira

Administracdo c/Hab. em Administracido Hoteleira

Administracdo c/Hab. em Hotelaria e Turismo

Administracdo Hoteleira

Turismo e Administragédo Hoteleira

Turismo, Gestdo em Hotelaria, Turismo e Lazer

Administracdo c/Hab. em Gestdo Hoteleira

Administracdo c/Hab. em Hotelaria, Turismo e Lazer

Administracdo c/Hab. em Turismo Rural e Hotelaria

Total 1 2 1 3 23
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Fonte: INEP

Esses cursos foram implantados majoritariamente na regido Sudeste, principalmente
no Estado de Sado Paulo (24) sendo que na cidade de Sao Paulo foram implantados 10 novos

cursos. Na sequUéncia, o Estado de Santa Catarina apresentou um maior nidmero de abertura,
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com 8, o Parana, com 7 e Bahia com 5, sendo que na cidade de Salvador foram 4 os cursos

criados. A Figura 7 apresenta os nidmeros.
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FIGURA 7 — CURSOS CRIADOS NA DECADA DE 1990, POR REGIAO

Os cursos de tecnologia ndo foram muito prestigiados pelas instituicdes, pois somente
dois deles foram implantados durante a década de 1990. Esses cursos, que sao voltados para a
formacéao profissional, demandam um investimento maior na sua implantacdo em razadao da
necessidade de laboratérios para o desenvolvimento das atividades praticas.

O destaque ficou para os cursos de Administracdo com suas habilitacdes em Hotelaria,
pois foram criados 29, representando 52%6 do total de cursos implantados.

A implantagcdo de novos cursos ficou concentrada nos anos de 1998 e 1999, quando
foram criados 49, ou 87%b do total instituido na década. Foi também nestes dois anos que
surgiu a diversificagcao de nomenclaturas, pois até o ano de 1997 havia os cursos de Turismo e
Hotelaria, Hotelaria, Tecnologia em Hotelaria e Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria
e a partir dai, nove nomenclaturas distintas foram criadas.

Analisando as caracteristicas das instituicdes que criaram esses cursos na década de
1990, enquanto categoria administrativa, estavam assim distribuidas: privadas com fins
lucrativos, representando 61%b6 do total; seguido das privadas sem fins lucrativos, com 27% e
as publicas, com 12%. As instituicdes publicas se concentraram mais na Regidao Nordeste,

com quatro dos sete estabelecimentos. A Tabela 14 apresenta os nidmeros.
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TABELA 14 — NUMERO DE IES, POR CATEGORIA ADMINISTRATIVA

CATEGORIA ADMINISTRATIVA ToTAL

Privadas com fins lucrativos

Privadas sem fins lucrativos

Publicas

Total

Particular em Sentido Estrito

Privada Comunitaria

Privada Comunitaria Filantropica

Privada Comunitaria Confessional Filantropica
Privada Filantrépica

Privada Confessional

Estadual

Federal

Municipal

iy W
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Em relacdo a organizacao

formacdo em Hotelaria foram as

académica, as instituicdes que mais ofereceram cursos com

universidades, com 42%b do total. A Figura 8 apresenta os

cursos criados por tipo de organizagdo académica na década de 1990.
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FIGURA 8 — CURSOS CRIADOS NA DECADA DE 1990, POR ORGANIZACAO ACADEMICA

A partir de 2000, a expansdo do ensino em hotelaria se deu de forma bem mais

intensa, com a criagcdo de 133 cursos, sendo 33 em 2000, 23 em 2001, 16 em 2002, 39 em

2003, 17 em 2004 e outros 5, sobre os quais ndo constava no cadastro no INEP a data de seu

inficio; porém por se tratar de cursos novos, supde-se que ainda nao tenham sido iniciados. No

ano de 2003 houve maior ndmero de abertura de novos cursos, com 29%b do total.

Assim, até o inicio de 2004, havia o cadastro disponibilizado de 195 cursos com

formacdo em Hotelaria no Brasil. Eram 38 de tecnologia e 157 bacharelado, oferecidos por

162 instituicdes de ensino. As nomenclaturas dos cursos nestes Ultimos anos sao apresentadas

na Tabela 15.



TABELA 15 — CURSOS CRIADOS A PARTIR DE 2000

CuURsoOs

2000

2001

2002 2003

ANO

84

2004 sem ToTAL
DATA

Turismo e Hotelaria

Administracdo c/Hab. em Hotelaria

Hotelaria

Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Hotelaria e Eventos

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

Tecnologia em Gestdao em Hotelaria

Tecnologia em Empreendimentos de Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Hotelaria e Gestdao Sustentavel do Turismo
Tecnologia em Hotelaria Hospitalar

Tecnologia em Turismo e Hotelaria

Turismo c/Hab. ou énfase em Hotelaria

Turismo c/énfase em Turismo Ambiental e Hotelaria
Gestéo Hoteleira

Administracdo c/Hab. em Gestdo da Hotelaria Hospitalar
Administracdo c/Hab. em Administracdo Hoteleira
Administragcdo c/Hab. em Hotelaria e Turismo
Administracdo c/Hab. em Gestédo Turistica e Hoteleira
Turismo, Gestdo em Hotelaria, Turismo e Lazer
Administracdo c/Hab. em Gestdo Hoteleira

Administracdo c/Hab. em Hotelaria, Turismo e Lazer

Total
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Também nesse periodo, assim como na década de 1990, os cursos de Administracao

com suas habilitagcBes representaram a maioria dos cursos criados, com 62 ou 47%b (essa
preferéncia pode ser explicada pela facilidade que as instituicdes tiveram em aproveitar a
estrutura e infra-estrutura de cursos de Administragcdo por elas ja oferecidos, necessitando
assim de menor investimento para a implantacdo de um novo curso). Na sequUéncia, aparecem
os cursos de Tecnologia em numero maior e bastante significativo em relacdo a década
anterior, com 32 ou 24%. Em seguida, Hotelaria, com 24 ou 18% e o restante, em nudmeros
menores: os cursos de Turismo e Hotelaria e Turismo com Enfase em Hotelaria.

Neste periodo, observa-se que apareceram 21 nomenclaturas diferentes para os cursos,
contra 14 na década anterior.

A Regido Sudeste, mais especificamente o Estado de Sdo Paulo, continuou com uma
maior oferta de cursos na area, com 51 novos nestes ultimos quatro anos. Na cidade de Séao
Paulo, o nimero de cursos aumentou em 15, totalizando 27 até 2004. Minas Gerais e Parana,
com 11 cursos cada, apareceram na sequUéncia. Estados como Sergipe, Piaui, Amapa, Para,
Paraiba e Mato Grosso do Sul passaram a oferecer cursos com formacdo em hotelaria pela

primeira vez. A Figura 9 apresenta a distribuicdo dos novos cursos, por regiao.
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FIGURA 9 — CURSOS CRIADOS A PARTIR DE 2000, POR REGIAO

As InstituicBes Privadas com Fins Lucrativos foram as que mais ofereceram cursos
nesta area: 109 cursos, ou 82% do total. As Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos
ofereceram 19, ou 14% e as IES publicas, ofertaram 5, representando 4%. Em relagcao a
organizacado académica, as Faculdades foram as que mais implantaram cursos, perfazendo um

total de 53 instituicdes ou 40%b6 do total, conforme dados apresentados nas Tabelas 16 e 17.

TABELA 16 — CATEGORIA ADMINISTRATIVA A PARTIR DO ANO 2000

CATEGORIA ADMINISTRATIVA ToTAL
Privadas com fins lucrativos Particular em Sentido Estrito 109
Privada Filantrépica 18
Privadas sem fins lucrativos Privada Confessional 1
Estadual 1
Publicas Federal 2
Municipal 2
Total 133

TABELA 17 — TIPOS DE ORGANIZACAO ACADEMICA A PARTIR DO ANO 2000

TIPO DE ORGANIZACAO ACADEMICA QUANTIDADE
Faculdades 53
Universidades 29
Institutos Superiores 23
Centros Universitarios 13
Faculdades Integradas 10
Centros de Educacao Tecnologica 05

Total 133
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3.1 CATEGORIAS DE CURSOS

Os cursos superiores com formacao em Hotelaria no Brasil poderiam ser analisados a
partir de cinco categorias segundo as quais se classificariam como: HOTELARIA (HOT);
ADMINISTRACAO COM HABILITAGAO EM HOTELARIA (AHH); TURISMO E HOTELARIA (T&H);
TURISMO COM ENFASE EM HOTELARIA (TEH); TECNOLOGIA EM HOTELARIA (TEC). A figura 10
apresenta a composicao dos cursos, subdivididos nestas categorias e a Figura 11 a distribuicao
por regiao geografica.

48% | T&H

FIGURA 10 — CATEGORIAS DE CURSOS EXISTENTES NO BRASIL
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FIGURA 11 — CURSOS COM FORMACAO EM HOTELARIA, POR REGIAO

A Tabela 18 demonstra os cursos de bacharelado, que podem ser encontrados como
habilitacdo dos cursos de Administragcdo ou de Turismo, como graduacao da area hoteleira

e/ou turismo e os de tecnologia.
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TABELA 18 - CURSOS SUPERIORES COM FORMAGCAO EM HOTELARIA NO BRASIL — 2004

NOMENCLATURA NUMERO DE
CURSOS

HoTELARIA (HOT) — 35 cuURrsos (1820)
Hotelaria
ADMINISTRAGCAO COM HABILITAGAO EM HOTELARIA (AHH) — 93 CURSOS (4720)

Administracdo com Habilitagcdo em Administracdo de Turismo e Hotelaria
Administracdo com Habilitagdo em Administracdo Hospitalar e Hoteleira
Administracdo com Habilitacdo em Administracdo Hoteleira
Administracdo com Habilitacdo em Gestao da Hotelaria Hospitalar
Administracdo com Habilitagcdo em Gestiao Hoteleira
Administracdo com Habilitagcdo em Gestdo Hoteleira e Turistica
Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria
Administragcdo com Habilitacdo em Hotelaria e Turismo
Administracdo com Habilitagcdo em Hotelaria, Turismo e lazer
Administracdo com Habilitagcdo em Turismo Rural e Hotelaria
Administracdo de Empresas com Habilitacdo emm Administracdo Hoteleira
Administracdo Hoteleira
Gestao Hoteleira

TURISMO E HOTELARIA (T&H) — 16 cURsOs (820)
Turismo e Hotelaria

TURISMO COM ENFASE EM HOTELARIA (TEH) — 13 cURsos (720)
Turismo com Enfase em Hotelaria
Turismo com Enfase em Turismo Ambiental e Hotelaria
Turismo com Habilitagcdo em Gestdao em Hotelaria
Turismo com Habilitagcdo em Hotelaria
Turismo e Administracdo Hoteleira
Turismo, Gestdo em Hotelaria, Turismo e Lazer
TECNOLOGIA EM HOTELARIA (TEC) — 38 cURsoOs (2020)

Tecnologia em Hotelaria
Tecnologia em Empreendimentos de Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Gestao em Hotelaria
Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Tecnologia em Hotelaria e Eventos
Tecnologia em Hotelaria e Gestdao de Empresas de Turismo
Tecnologia em Hotelaria e Gestao Sustentavel do Turismo
Tecnologia em Hotelaria Hospitalar
Tecnologia na Area de Turismo e Hospitalidade — modalidade Hoteleira
Total
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Dos cursos superiores com formacdo na area, os de administracdo com suas
habilitacbes (AHH) perfazem um total de 93, ou 48%b, seguidos dos cursos de tecnologia em
hotelaria (TEC), com 38, ou 19%b, e os de hotelaria (HOT) com 35, ou 18%6.

Considerando a classificagcdo de cursos por categorias e os tipos de instituicdes
(categorias administrativas e organizacdes académicas), a distribuicdo dos 195 cursos
oferecidos pelas 162 instituicdes de ensino superior brasileiras pode ser assim apresentada,
como consta na Tabela 19.
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TABELA 19 — CATEGORIA DE CURSOS POR TIPO DE IES

CATEGORIA ADMINISTRATIVA ORGANIZACAO ACADEMICA
CATEGORIA DE CURSO PNL PSE PUB UNIV CENUN FAC FACINTCET INST
Hotelaria — HOT 10 23 3 12 5 16 2 o 1
Turismo e Hotelaria — T&H 5 10 1 9 3 3 1 (0] (0]
Administracdo com Habilitagcdo
em Hotelaria — AHH 10 76 6 11 9 35 14 1 22
Turismo com Enfase em Hotelaria
— TEH 5 7 1 7 a 2 (0] (0] (0]
Tecnologia em Hotelaria — TEC 6 29 3 18 5 8 2 5 o
Total 36 145 14 57 26 64 19 6 23
Legenda:

PNL = Privada N&o Lucrativa

PSE = Particular em Sentido Estrito
PUB = Publica

UNIV = Universidade

CENUN = Centro Universitario

FAC = Faculdade

FACINT = Faculdade Integrada

INST = Instituto Superior de Educacéao
CET = Centro de Educacédo Tecnoldégica

As instituicdes particulares em sentido estrito e as publicas preferiram oferecer, na sua
grande maioria, cursos na categoria AHH, enquanto que as sem fins lucrativos se dividiram
entre oferecer preferencialmente os cursos HOT e AHH. Em numeros absolutos, as IES com
fins lucrativos ofereciam o maior nidmero de cursos de tecnologia.

As organizagdes académicas que optaram por oferecer a categoria AHH foram os
Institutos de Ensino Superior (95% dos cursos que ofereciam estavam nesta categoria), as
Faculdades Integradas (74%) e as Faculdades (55%). As universidades e os centros
universitarios parecem néao ter preferéncia por uma categoria em especial, havendo um certo
equilibrio no tipo de curso implantado. Os Centros de Educacao Tecnoldgica, pela sua propria

natureza, ddo maior énfase aos cursos de tecnologia em hotelaria (TEC).
3.2 O CURSO DE HOTELARIA NO ESTADO DE SAO PAULO

Pelo numero de cursos que o Estado de Sdo Paulo apresenta e por ser o estado em que
a pesquisadora atua, foi de interesse apresentar mais detalhadamente os dados sobre o ensino
de hotelaria na regiao.

A regido Sudeste, com 99 cursos, € recordista, sendo que o Estado de Sdo Paulo, com
77 destes, concentra o maior nidmero de instituicbes que oferecem cursos de Hotelaria, com
62, representando 38% do total do pais, distribuidos nas seguintes instituicdes de ensino:

- IES Publicas: 3 Municipais
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- IES Privadas Particulares em Sentido Estrito: 47
- IES Privadas (Comunitarias, Filantréopicas e/ou Confessionais): 12
- Tipos de IES: 23 Faculdades; 12 Universidades; 15 Centros Universitarios; 9

Faculdades Integradas e 3 Centros de EducacaoTecnoldgica

Do total de cursos existentes no estado de Sdo Paulo, a capital concentrava no inicio
de 2004, 27 cursos ou 36%6.

Em 1981 foi oferecido o primeiro curso no Estado, na modalidade tecnélogo e o
periodo com maior abertura foi de 1999 a 2001 com 34 novos cursos oferecidos, ou 46% do
total. No ano de 2003 foram abertos 19 novos cursos, O que representou 26%. A Figura 11

mostra o niumero de cursos e respectivos anos de abertura, por modalidade.
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FIGURA 12 - CURSOS CRIADOS NO ESTADO DE SAO PAULO, ANO A ANO

Seguindo uma tendéncia que ocorreu no Brasil com os cursos de tecnologia - que
tiveram crescimento de 74,7% nas matriculas entre os anos de 2000 e 2002, ja apresentado no
item 1.2 deste trabalho - em 2003 houve um oferecimento de cursos desta categoria bem
superior aos de bacharelado, mesmo se comparado com outros anos. Em 2003 foram
implantados 12 cursos de tecnologia, enquanto nos demais periodos foram abertos um ou dois
ao ano.

A Tabela 20 apresenta as diferentes nomenclaturas dos cursos superiores com
formacdo em hotelaria oferecidos no Estado de Sao Paulo e respectivos numeros. Ha uma
predominancia de cursos de Administragcdo com suas habilitagcbes, com um total de 33
oferecimentos, ou 45%. Nao havia o oferecimento de cursos da categoria Turismo e Hotelaria

(T&H), como ocorreu em outros estados.
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TABELA 20 - NOMENCLATURA DOS CURSOS DE HOTELARIA NO ESTADO DE SAO PAULO

NOMENCLATURA NUMERO
TECNOLOGIA EM HOTELARIA (TEC) — 20 — 2720

Tecnologia em Hotelaria 8
Tecnologia em Empreendimentos Turisticos e Hotelaria 7
Tecnologia em Gestao Hoteleira 4
Tecnologia em Hotelaria e Eventos 1
Tecnologia em Hotelaria Hospitalar 1
ADMIN cOM HABILITAGCAO EM HOTELARIA (AHH) — 33 —45%20

Administracdo com Habilitacdo em Administracdo em Turismo e Hotelaria 1
Administracdo com Habilitacdo em Administracédo Hoteleira 6
Administracdo com Habilitacdo em Gestao Hoteleira 12
Administracdo com Habilitacdo em Gestédo Turistica e Hoteleira 1
Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria 7
Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria e Turismo a
Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria, Turismo e Lazer 2
Administracdo Hoteleira 1
Gestéao Hoteleira 1
HoOTELARIA (HOT) —17 —23%%0

Hotelaria 17
TURISMO COM ENFASE EM HOTELARIA (TEH) —4 — 5%0

Turismo com énfase em Hotelaria 2
Turismo com Habilitagcdo em Hotelaria 2
Total 77

Ao considerar o numero de vagas criadas nos anos de 1998 e 2003 (Figura 13),
percebe-se que enquanto no primeiro ano apenas 9 cursos foram implantados oferecendo
1.560 vagas, em 2003 19 cursos ofereceram praticamente a mesma quantidade. Pode-se
deduzir que, em 1998 as instituicdes estando mais otimistas em relagdo a procura por este tipo
de curso, ofertaram um grande numero de vagas em funcdo das perspectivas para o setor
hoteleiro, principalmente na cidade de Sdo Paulo, local emm que ocorreu o maior numero de
oferta de cursos e vagas no estado (27 e 3.565, respectivamente). Neste cenario, merece

destaque a Universidade Anhembi-Morumbi, que oferece cerca de 490 vagas anuais.
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FIGURA 13 - VAGAS OFERECIDAS POR MODALIDADE DE CURSO, ANO A ANO, EM SAO PAULO
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Considerando todos os cursos superiores com formacao em Hotelaria, ha no Estado
de Sao Paulo, uma oferta de mais de 8.000 vagas. Obviamente que esse total de vagas nao é
totalmente preenchido, pois existe um indice de ociosidade e evasado consideravel, mas se nao
fosse assim, o mercado hoteleiro com certeza nao estaria absorvendo esse contingente, pois
segundo apresentado no inicio deste trabalho, apenas 5% do total de empregados do setor
tinha nivel superior em 2001. Isso corresponderia a um pouco mais de 10.000 pessoas em

todo o pais.

3.3 ANALISE DOS CURSOS DAS INSTITUICOES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS E DAS

INSTITUICOES PUBLICAS

Dos doze questionarios recebidos das instituicOes superiores que ofereciam cursos
com formacdo em Hotelaria, somente oito foram utilizados para analise, pois de acordo com a
técnica de Martins (2001), havia a necessidade de seis questionarios para garantir a
representatividade estatistica das Instituicdes Privadas nao Lucrativas e apenas trés das
Instituicdes Publicas (infelizmente foram analisados apenas dois questionarios, pois nao foi
possivel obter o terceiro faltante, mesmo com esforcos demandados para contatar alguns
coordenadores das IES Publicas). Os demais questionarios foram descartados, pois
representavam as Instituicdes Privadas Particulares em Sentido Estrito, cujo ndmero era

insuficiente, de acordo com o critério de representatividade adotado.

3.3.1 DADOS DAS INSTITUICOES

As instituicdes de ensino superior sem finalidade lucrativa, que serao identificadas

como PNL, possuiam as seguintes caracteristicas e localizacao:

- um centro universitario filantrépico,
- uma faculdade integrada confessional filantrépica
- quatro universidades: uma comunitaria, uma filantrépica, uma comunitaria

filantrépica e uma filantrépica comunitaria confessional.

- duas sdo do Estado de Santa Catarina, duas de Sao Paulo, uma de Goias e uma
do Rio Grande do Sul.

As instituicdes publicas, que serdo identificadas como pPuB, eram, estadual e federal

respectivamente, localizadas nos Estados da Bahia e Alagoas.



92

3.3.2 DADOS DO COORDENADOR

- PNL - cinco coordenadores eram do sexo masculino e um do sexo feminino, com
faixa etaria entre 29 e 56 anos, formados em diversas areas, como Direito,
Economia, Administracdo, Tecnologia em Hotelaria e Bacharelado em Turismo.
Dois deles possuiam mais de um curso superior. Todos os coordenadores possuiam
titulagcdo minima em Mestrado, nas areas de Turismo ou Administragcao e outras
que nado foram especificadas.

- PUB — somente uma coordenadora, formada em Ciéncias Sociais e Mestre em

Sociologia, respondeu a essas questdes.

3.3.3 DADOS DO CURSO

- PRiIvADAS NAO LUCRATIVAS (PNL)

Apenas um curso era de Tecnologia em Hotelaria, os demais eram de
bacharelado, com as seguintes denominacgdes e respectivos anos de abertura e
carga horaria total:

- Tecnologia em Hotelaria — 1978 — 2.100 h (mais 700 h de estagio)
- Hotelaria — 2000 — 3.456 h
- Administracdo — Habilitacdo em Administracdao Hoteleira — 1999 — 3.180 h
- Administracdo — Gestao Hoteleira — 2000 — 3.040 h
- Turismo — Habilitagcdo em Gestao Hoteleira — 1999 — 2.160 h
- Turismo e Administracdo Hoteleira — 1998 — 3.045 h

Os cursos de bacharelado na sua totalidade sdo cursos novos, com poucas turmas
formadas e que podem ainda estar em processo de consolidacao; o de Tecnologia
em Hotelaria por sua vez, esta ha mais de 25 anos em funcionamento, tendo ja
firmado seu projeto de curso.

A carga horaria do curso de Tecnologia é superior em 31% ao que ficou
estabelecido (1.600 h) para a area, assimm como o curso de bacharelado em
Hotelaria, que estda 15%b superior as 3.000 h determinadas. Os demais cursos
seguem as diretrizes estipuladas pelas areas de Administragdo e Turismo.

As vagas oferecidas pelas instituicbes sdo, na sua maioria, no periodo diurno,
com 55% do total, diferentemente da oferta nacional de cursos superiores, com a

maioria (57,5%) oferecida no periodo noturno.
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Metade das escolas executa o processo seletivo anualmente e a outra,
semestralmente. Os cursos que participaram desta pesquisa estdo lotados nas
areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, Turismo e faculdades de Turismo e
Hotelaria, e de Gestao e Negodcios.

- PuBLICAS (PUB)
- Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria — 2001 — 1. 816 h
- Turismo e Hotelaria — 1998 — 3.195 h
Os cursos destas instituicdes também foram implantados recentemente e suas
cargas horarias estao acima do proposto pelas Diretrizes Curriculares das
respectivas modalidades.
Ambas as instituicdes realizavam o processo seletivo anualmente, oferecendo 30
vagas (tecnolégico) e 40 vagas (bacharel) no periodo diurno. Seus cursos
estavam lotados na area de Turismo e Hospitalidade e Departamento de Ciéncias

Humanas, respectivamente.
O numero de candidatos/vaga vem diminuindo nos ultimos trés anos na maioria das

instituicdes. O indice de diminuicdo variou de 27% a 50%b. A tabela 21 mostra a evolucao da

relacdo candidato/vaga desse periodo.

TABELA 21 — EVOLUCAO DA RELACAO CANDIDATO/VAGA DAS IES PESQUISADAS

aumento/ Valor da mensalidade
1ES 2001 2002 2003 decréscimo

PNL 1 4,5 3,75 2,85 (37%) > de R$ 700,00

PNL 2 2 1,5 1 (50%0) De R$ 401,00 a R$ 500,00
PNL 3 2,05 1,72 1,5 (27%0) De R$ 401,00 a R$ 500,00
PNL 4 1,54 1,16 1,02 (349%0) De R$ 401,00 a R$ 500,00
PNL 5 0,9 1 1 10%o6 De R$ 401,00 a R$ 500,00
PNL 6 2,,5 2,5 2,5 (0] > de R$ 700,00

PUB 1 1,5 1,3 1 (33%0) gratuito

PUB 2 1 _* 1 (0] gratuito

* nao houve o oferecimento de vagas

Ao relacionar valor das mensalidades e indice candidato/vaga nao se pode afirmar que
este seja um forte elemento responsavel pela diminuigcdo na procura destes cursos, pois uma
das instituicdes publicas sofreu reducédo e o estabelecimento que mais perdeu candidatos nao

opera com altas mensalidades.
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Foram questionados quais seriam os motivos que levaram as instituicdes a implantar
um curso na area. A questao oferecia seis alternativas e se houvesse mais de uma resposta, o
coordenador deveria elencar por ordem de importancia (como fora instruido no questionario
enviado). Ndo houve consenso nas respostas, pois a razdo mais importante variava de uma
instituicdo para outra. O item que mais foi citado, independentemente de seu grau de
importancia, foi “regiao com potencial turistico”, feito por quatro PNL e duas pPuUB. Depois
desse, o que mais apareceu foi ““auséncia de cursos na regido”, em quatro PNL e uma pPuB. O
item ““analise de mercado”(com a utilizacdo de consultoria interna ou externa) foi citado, com
menor ou maior grau de importancia por quatro PNL € uma PUB .

Pode-se presumir que as instituicdes, apesar de terem buscado analisar o mercado,
levaram em conta o potencial da regidao e a auséncia de outros cursos concorrentes, como
fatores importantes na decisédo de implantar um novo curso.

Em relacdo ao modelo utilizado para elaborar o projeto do curso, quatro instituicdes
PNL nao utilizaram modelo algum, uma utilizou modelo europeu, uma usou o modelo do curso
de Administragcdo que a instituicdo ja oferecia e uma utilizou o modelo do curso de Hotelaria
de uma outra instituicdo. Nas PuBs uma utilizou o curriculo minimo do curso de Turismo e a
outra ndo utilizou modelo algum: a sua elaboracado ficou sob responsabilidade dos professores
da casa.

Metade das instituicdes PNL ja recebeu a visita da Comissdo de Awvaliagcdo para
reconhecimento do curso e uma delas aguardava a visita, cuja data ja havia sido agendada.
Entre aquelas que ja foram visitadas, uma recebeu a comissao da area de Administracdo e as
outras duas da area de Turismo, pertencentes ao Conselho Estadual de Educacdo e nao
apresentaram os conceitos que obtiveram para o Corpo Docente, Instalagcbes e Organizacao
Didatico-pedagogica (itens esses analisados pelo Sistema Federal de Ensino). A uUnica que
respondeu este quesito obteve conceitos A para as Instalagcbes e Organizacdo Didatico-
pedagogica e B para Corpo Docente. Poucos coordenadores emitiram opinido sobre o sistema
de avaliacdo das condicOes de oferta dos cursos e quem o fez teceu comentarios positivos em
relacdo ao sistema. As duas instituicdes PUB ainda ndo tinham seus cursos reconhecidos.

A0 serem questionados sobre a expansao dos cursos com formacdo em hotelaria no
Brasil, alguns dos coordenadores se mostraram otimistas, alegando que havia a necessidade
de qualificacdo profissional da hotelaria, como relatado por um respondente: Creio que oO
momento é oportuno e fundamental para habilitar os profissionais para o mercado. Outro ja
se mostrou preocupado com a questao da qualidade: Com preocupacao ja que a qualidade do

ensino nem sempre é a principal preocupacdo dos administradores destes cursos. Houve
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manifestacdo de preocupacdo com respeito ao corpo docente: Faltam mestres com experiéncia

de mercado, ndo basta titulagcdo académica.

3.3.4 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Todas as instituicbes que responderam (PNL e pPuB) alegaram existir na instituicao
orgaos colegiados ou comissdes para tomada de decisdes académicas e/ou administrativas,
sendo que a participacdo do corpo docente e discente ndo era permitida em apenas uma PNL.

O Projeto Pedagodgico ja havia sido elaborado em cinco das PNL (uma estava em fase
de elaboracado) e nas duas PUB.

Sobre os objetivos do curso, pdde-se aferir que as instituicdes, de um modo geral,
buscavam formar gestores de empreendimentos hoteleiros e outros da area de hospitalidade.
Alguns procuravam uma formacdo que despertasse preocupacdes sociais, de preservacao
ambiental e atuacao na area académica, outro na area de promocédo e vendas. Abaixo estao
transcritos trés exemplos de objetivos de curso.

Formar bacharéis em Turismo e Hotelaria para atuar no mercado de trabalho
diversificado e competitivo, assim como preparar profissionais que pretendam continuar na
area académica, seja no magistério ou na pesquisa cientifica. (PuB)

Formar profissionais capazes de atuar de forma competente no mercado hoteleiro,
redes de alimentacé&o, shopping-centers, mega-parques de entretenimento, gestdo de eventos
esportivos e artisticos, com consciéncia de seu papel enquanto gestor preocupado nao apenas
com os aspectos lucrativos de sua acao, mas também em outros relacionados a preservacao
do patrimonio histéorico, ambientais e culturais, uma vez que considera-se que estes
estabelecem uma inter-relacao importante para o sucesso deste mercado. (PNL)

Preparar cidadaos profissionais capazes de apreender as expectativas da comunidade
e do mercado turistico, buscando o equilibrio politico-social, econdmico e ambiental. (PNL)

Os egressos desses cursos, em geral, deveriam ter um perfil profissional voltado a
gestdo, pois atividades como planejar, organizar, executar, operar, entre outras foram
elencadas nesse quesito, além de desenvolver capacidade criativa, se transformar num agente
ativo e empreendedor. A seguir, apresentam-se exemplos de perfil do egresso apresentados
pelos cursos:

Profissional ativo no ramo hoteleiro, empreendedor criativo, aberto as novas idéias,
flexivel, catalisador de mudancas e consciente de que sua atualizacao profissional faz parte
de um processo permanente e constante. (PNL)
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A formacédo do profissional sera inter e multidisciplinar focada na dimensadao humana,
ética e técnica, o que permite ao profissional a compreensao do fenémeno turistico no mundo
atual e suas diversidades, seu modo de funcionamento e os efeitos provocados sobre os
deslocamentos de seres humanos. Esta formacédo é voltada, de uma maneira geral, para os
estudos sécio-culturais, ambientais e de gestao empresarial. A formacao profissional permite
ao egresso atuar num mercado competitivo nas areas de planejamento administrativo,
marketing e divulgacdao das atividades turisticas, gerenciamento de empresas turisticas e
hoteleiras. Assim, de forma critica e reflexiva desenvolver trabalhos nos setores de
planejamento, organizacdo e administracdo hoteleira. Conhecendo e respeitando a
diversidade cultural e étnica e participando para garantir a preservacao cultural e ambiental
das comunidades envolvidas nos diversos destinos turisticos. (PUB)

Foram obtidas grades curriculares de cinco instituicdes respondentes, sendo quatro
instituicdes privadas nao lucrativas e uma publica. Analisaram-se apenas as disciplinas
especificas da area de hospitalidade, considerando-se a carga horaria das tematicas alimentos
e bebidas, hospedagem (recepcao e governanca), lazer e eventos, e projetos hoteleiros.

Percebe-se pelos dados apontados na Tabela 22 que os cursos destinaram menos de
um terco da carga horaria total em disciplinas especificas para a formacao profissional da area
de hospitalidade. Os cursos tecnoldgicos, que tém esse objetivo mais definido (em relacao a
formacado profissional), foram os que apresentaram maior carga horaria nas tematicas
especificas. Alguns cursos destinaram maior carga horaria para a tematica “A&B”, enquanto
outros para a tematica ‘“Hospedagem”™; a que menos recebeu importancia foi a tematica

“Projetos Hoteleiros™.

TABELA 22 — CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS ESPECIFICAS DAS RESPONDENTES

AREAS PNL 1 PNL 3 PNL 5 PNL 6 PUB 11
TEC TEH HOT AHH TEC
A&B 320 h 90 h 216 h 180 h 108 h
Hospedagem 192 h 180 h 108 h 240 h 108 h
Lazer e eventos 64 h 150 h 144 h - 90 h
Projetos hoteleiros 32 h - 72 h - 54 h
Total disciplinas especificas 608 h 420 h 540 h 420 h 360 h
Carga horaria total do curso 2.100 h 3.340 h 3.456 h 3.180 h 1.816 h
% de disciplinas especificas, 29% 13% 16%0 13% 20%0

em relacdo a carga horaria
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Nenhum dos coordenadores se prontificou a fornecer cépia dos programas e ementas
das disciplinas.

A carga horaria destinada a Estagio Supervisionado nas PNL variou de 252 h/a a 700
h/a, perfazendo uma média de 367 h/a. O curso com maior numero de horas de estagio foi o
curso de tecnologia e o que apresentou menor numero foi o bacharelado em Hotelaria. Os
demais cursos tinham em média 300 h/a. Todas as respondentes possuiam Coordenador de
Estagio e a grande maioria Supervisor de Estagio. Seus alunos eram orientados por docentes
para o desenvolvimento da atividade e a relagcdo aluno/docente apresentada foi 6, 10, 12 e 20,
com uma média de 12 alunos por professor. Duas instituicbes nao forneceram essas
informacdes. Todas as instituicdes possuiam convénio para a realizagcao de estagio com
empresas do setor de hospitalidade (30, 35, 80 e 100 empresas) e duas nao informaram
quantas eram as conveniadas. Nas PUB, a carga horaria para estagio apresentada foi de 200 h e
300 h, realizada em 15 empresas conveniadas da cidade de uma das instituicdes. A relacdo de
alunos por professor para a orientacdo nao foi informada.

Quatro pPNL informaram que seus alunos deviam elaborar monografias para a conclusao
de curso, e nas PUB essa atividade nao era exigida.

Para o desenvolvimento das disciplinas ou atividades praticas, as PNL possuiam
laboratorios proprios ou convénios com empresas do setor. Apenas uma delas, que oferecia o
curso de tecnologia, possuia também um hotel-escola com 35 UHs, e uma nao possuia
nenhum laboratdério instalado, utilizando as empresas conveniadas para tal objetivo.

O curso de Turismo e Hotelaria da pPuUB que ainda nao sofreu processo de
reconhecimento, deveria, de acordo com a Tabela 11 desta dissertagdo, ter instalacdes de
laboratorios de A& B, Recepgcao e Governancga, porém sé contava com laboratério de A&B.
As demais instituicdes possuiam laboratérios para as diferentes atividades praticas, mesmo

quando nao lhes era exigido.

3.3.5 CORPO DOCENTE

De acordo com a LDB 9.394/96, art. 52, item Il um terco do corpo docente, pelo
menos, com titulacdo académica de mestrado ou doutorado sera exigido das universidades.
As Instituigcbes respondentes, mesmo aquelas que na&o estavam organizadas como
universidades, possuiam porcentagem de corpo docente (para o curso) titulado acima do

estipulado, variando entre 34% a 82%. Se fosse feita a somatdria dos docentes de todas as
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IES, esse indice seria de 48%b. N&o foi possivel levantar quanto dessa titulagcdo era da area de
turismo e/ou hotelaria.
A Tabela 23 apresenta o perfil docente das instituicdes estudadas. Houve discrepancia

cc

em alguns dados, pois ao se comparar o numero de professores no quesito ‘““grau de titulacao”

ndao havia correspondéncia em “regime de dedicacao” (vide os casos marcados com ***).

TABELA 23 — PERFIL DOCENTE DAS IES ESTUDADAS

TITULACAO PNL 1* PNL2 PNL3 PNL4 PNL5 PNL6 PUB1l PUBZ2
Graduacéao 2

Especialista 6 15 5 10 8 10 7
Mestre 9 12 13 9 15 13 9 10
Doutor 3 1 5 9 3 4
Graduando 7

Especializando 8 5 1
Mestrando 10 5 4 6 5
Doutorando 2 2 4 3

Horista 18 18 14 7 24

Parcial 3 7 1 7 10 2
Integral 2 7 2 9 17 14>>*
Dedicacao exc 4

Atuando no mercado 80%b 2 5 5

Total Zilzs=s=s 20 38F** 2] F** 49 40 31 N
* somente docentes de Turismo e Hotelaria ** ha um professor substituto

Quatro das instituicdes PNL tinham professores que também atuavam no mercado de
trabalho da hospitalidade. Nluma dessas instituicdes, no curso de tecnologia, 80% do seu
quadro docente atuava no trade. Nas demais, havia uma variacdo de 7% a 12%. Nas pPUB nao

havia docente atuando no mercado.

3.3.6 CORPO DISCENTE

A grande maioria das instituicdes estabelecia contatos com empresas da cidade e
regido para verificar se o perfil do egresso atendia as suas expectativas. Esses contatos eram
estabelecidos por meio de reunidao com empresarios e ex-alunos e pesquisa (neste ultimo caso
a instituicdo estava elaborando seu projeto pedagdgico). A PuUB respondente afirmou que nao
realizava esses contatos, a nao ser de forma eventual, com ex-alunos.

O coordenador do curso de tecnologia da PNL assim comentou: “Todos os semestres
recebemos visitas dos diretores de Recursos Humanos das redes conveniadas. Os mesmos

apresentam suas empresas e fazem a selecdo dos alunos para estagios curriculares. Nesta
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ocasiao, o aluno pode verificar o perfil do profissional desejado pelas principais companhias
e verificar se o que esta sendo aplicado no curso corresponde a realidade do mercado’’. Este
curso tem essa facilidade por ser um curso bastante antigo e ter ja estabelecido um
relacionamento mais intenso com o mercado hoteleiro de sua regiao.

A maioria das instituigcdes PNL também criou mecanismos para acompanhamento dos
egressos, sendo que uma delas tinha um banco de dados dos ex-alunos mantido sempre
atualizado; estabelecia frequentes contatos com estes, Iinclusive informando-os sobre
eventuais vagas no mercado de trabalho. Uma outra instituicdo realizou pesquisa junto aos
seus ex-alunos em funcdo da elaboracdo do projeto pedagdgico. Através de relatos de ex-
alunos em seminarios promovidos por uma pPUB, esta p6de fazer acompanhamento dos
egressos.

No questionario encaminhado as institui¢cdes, havia perguntas referente a quantidade
de vagas oferecidas anualmente e o niumero total de alunos matriculados no curso. Ao fazer o
cruzamento destes dados, pdde-se aferir que a grande maioria das instituicbes operava com
indices significativos de ociosidade de vagas, com algumas IES operando com esses indices

bastante altos. Houve uma variagcdo de 26%b6 a 62%b. A Tabela 24 mostra os numeros.

TABELA 24 — OCIOSIDADE DE VAGAS NAS IES ESTUDADAS

NO. VAGAS

1ES ANUAIS CAPACIDADE NO. DE VAGAS INTclo Birlo
OFERECI NO. DE DO CURSO MATRICU OCIOSAS MA
DAS TURMAS ESTIMADA LADOS ESTIMADAS
PNL1 80 2 160 175 - 1978 T
PNL2 70 3 210 150 29% 1999 B
PNL3 50 4 200 75 62% 1998 B
PNL4 50 4 200 147 26% 2000 B
PNL5 100 4 400 210 47% 2000 B
PNLG 80 4 320 140 56% 1999 B
PUB1l 40 4 160 326 - 1998 B
PUB2 30 2 60 61 = 2001 T

Para se estimar a capacidade do curso, considerou-se o numero de vagas anuais
fornecido pelas instituicdes, multiplicando-se pelo nimero de turmas que o curso poderia ter,
ou seja, para cursos de bacharelado, quatro turmas e duas para os de tecnologia. Com o
numero de matriculados também fornecido pelas institui¢cdes, foi possivel calcular o indice de
ociosidade. Ha incongruéncia em trés cursos, pois o numero de alunos matriculados supera a

capacidade estimada do curso. O caso mais curioso é o da pPuUB1l, com 9 semestres de duracao,
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que teria o dobro (166) de alunos excedentes a sua capacidade. Provavelmente houve algum
equivoco no preenchimento do questionario.

Ao cruzar o indice de vagas ociosas com outros dados coletados, poderia se buscar

justificativas, utilizando-se das seguintes hipoteses:

- Valor da mensalidade — a instituicdo que praticasse taxas de mensalidade mais
altas teria um indice de ociosidade maior. Isto poderia ser verdadeiro, principalmente pelo
momento de estagnacdo econdmica que o Brasil vivenciou nos ultimos dois anos (2002 e
2003), porém a instituicdo que obteve o maior indice de vagas ociosas, com 62%b, cobrava
mensalidades na faixa de R$ 401,00 a R$ 500,00, que ndo era a faixa mais alta de precos
praticados pelas instituicdes. Em contrapartida, uma instituicdo que praticava valores acima
de R$ 700,00, tinha excesso de alunos. Portanto, esta hipotese ndo poderia ser considerada
verdadeira.

- Curso com tradicdo — o curso mais antigo e, portanto, com tradicdo de ensino nao
apresentaria problemas de ociosidade, gragas a imagem construida ao longo do tempo. Se
fosse feita analise do curso mais antigo, essa hipdtese seria valida, porém ao verificar o curso
mais recente, essa teoria cai por terra, pois ndo ha ociosidade de vagas;

- Duracdo do curso — 0s cursos com menor duragdao, como os de tecnologia,
obteriam excesso de alunos, pois estes estariam rapidamente inseridos no mercado de
trabalho. Essa hipotese, nos cursos estudados, parece se confirmar, pois os cursos tém excesso
de alunos;

- Concorréncia entre IES — em algumas cidades pode estar ocorrendo o excesso de
oferta de cursos com formacdo em hotelaria, o que explicaria um maior indice de ociosidade
em razdo da grande concorréncia. Ao analisar um dos cursos com menor indice de ociosidade,
com 29% e que se situa em local onde ha concorréncia, essa hipotese também nao se
confirma.

Muitos dados nédo foram fornecidos pelos respondentes, mas de acordo com
informacdes prestadas pelos coordenadores de seis cursos, os indices de evasado variavam de
1% a 23,3%. O numero meédio de alunos em sala de aula nas pNL foi de 34 e 25 nos
laboratorios. Nas pPuB a média foi de 33 alunos em sala de aula.

O perfil discente das respondentes pode ser avaliado pelos dados apresentados na
Tabela 25.



101

TABELA 25 — PERFIL DO CORPO DISCENTE

Itens PNL1 PNL2 PNL3 PNL4 PNL5 PNLG6 PUB1 PUB2

Provenientes do ensino 15%0 NR 55%%6 57%o 20%0 20%0 30

publico

Provenientes do ensino 85% NR 45% 43% 8026 80% Maioria> 29

particular

Faixa etaria 18-20 20 20 25 18-30 18-22 23 NR

Sexo feminino 75% 50%b6 115** 101 90% 55% Maioria>* 45

Sexo masculino 25%%0 50%0 65** 46 10% 45%% 16

Renda familiar média > R$ 6.500,00 NR 4 SM NR NR R$ 2.500,00 NR NR
NR = nédo respondeu SM = salario minimo

* os coordenadores respondentes ndo apontaram indices ou numeros
** ao somar o numero de alunos desta instituicdo (180), apareceu uma divergéncia, pois o coordenador havia
informado anteriormente que no curso estavam inscritos 75 alunos.

Em trés PNL, a grande maioria dos alunos era proveniente do ensino particular e numa
das pPuUB havia praticamente um equilibrio entre alunos provenientes do ensino publico e
privado, e na outra, a maioria era do particular. A faixa etaria regulou entre 18 e 22 anos, de
uma clientela eminentemente feminina. A renda familiar média nao foi fornecida pela maioria

das instituicdes, havendo uma variagcao bastante consideravel entre as respondentes PNL.
3.4 ANALISE DOS CURSOS, POR CATEGORIA

Foram consultados todos os sites das instituicdes de ensino superior que se
enquadravam no critério inicialmente estabelecido para esta pesquisa, ou seja, que
oferecessem cursos com formacdo em hotelaria e que ja tivessem pelo menos uma turma
formada até o final de 2003. Esses estabelecimentos disponibilizavam algumas informacdes
sobre seus cursos, tais como: grade curricular, objetivos, perfil do egresso. O dado mais
disponibilizado foi a grade curricular. Assim, obtiveram-se 27 estruturas curriculares que,
classificadas por categoria de curso, puderam ser assim agrupadas:

- Hotelaria (HOT) =7

- Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria (AHH) = 9

- Turismo e Hotelaria (T&H) =3

- Turismo com Enfase em Hotelaria (TEH) = 3

- Tecnologia em Hotelaria (TEC) = 5

Tomando-se por base a estrutura curricular, analisaram-se as categorias de curso,

levando-se em consideracado o titulo da disciplina, sua carga horaria e o semestre ou periodo
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previsto para o seu oferecimento. Nas grades dos cursos de AHH, T&H e TEH foram
consideradas as disciplinas que se referiam a area de hospitalidade (Anexo E). Assim, foram
consideradas as disciplinas em cujos titulos constava um dos seguintes vocabulos: hotel,
hospitalidade, hospedagem, governanca, recepcao, eventos, cerimonial, lazer, recreacao,
animacao, alimentos, bebidas, bares, restaurantes, gastronomia, enologia.

Também foram analisadas: a carga horaria total destinada a area de hospitalidade, a
carga horaria por tematica (A&B, Hospedagem, Administracao/Gestao, Eventos,
Planejamento Fisico e Outros), a semestralizacdo das disciplinas especificas e a natureza da
disciplina (tedrico ou pratica).

Dos cursos de HOT e TEC foram consideradas as grades na integra (Anexo E) para
efetuar as mesmas analises, agrupando as disciplinas de acordo com os critérios estabelecidos
pelas Diretrizes Curriculares do bacharelado em Hotelaria, conforme Parecer N° CES/CNE
0146/2002:

I — Conteldos Basicos: estudos relacionados com as Ciéncias Humanas, com énfase
na Psicologia, Sociologia e na Geografia Fisica, Humana, Politica e Econdmica, e
com as Ciéncias da Comunicacao e das Artes;

Il — Conteudos Especificos: estudos relacionados com a Administragcdo, a Economia e
o Direito, aplicados a Hotelaria, interligados com o Turismo, além de estudos sobre
Sistemas de Comunicacdo e Informatica, incluindo dominio de, pelo menos, uma
lingua estrangeira;

11l — Conteddos Teodrico-Praticos: obtidos pelos sistemas informatizados, incluindo
Laboratérios, com as diversas interligagcdes em rede, cujos produtos sejam postos a
disposicao do fluxo turistico, observadas as peculiaridades do mercado hoteleiro,
Estagio Curricular Supervisionado, Estagios Integradores, Atividade Extra-classe,
Atividades de Pesquisa e de Iniciacao Cientifica e Atividades Complementares.

O grupo de Conteudos Especificos apresentava uma grande variedade de disciplinas,
que foram subdivididas em tematicas relacionadas a Administragcdo (economia, marketing,
contabilidade, informatica, direito, gestdo ambiental etc), Hospitalidade (hospedagem,
alimentos e bebidas, turismo, eventos, recreacao etc) e Linguas (Inglés, Espanhol e Francés).

E preciso salientar que o titulo de algumas disciplinas deixava ddvidas quanto a sua
classificacdo dentro dos grupos de conteddo ou tematicas, assim pode ter havido discrepancia

na totalizagdo da carga horaria desses sub-grupos.

a) CATEGORIA: HOTELARIA (HOT)
Foram obtidas as grades curriculares de sete cursos, cujas caracteristicas estao

descritas a seguir:
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- Categoria administrativa: duas instituicOes particulares em sentido estrito, trés
privadas nédo lucrativas e duas publicas;
- Organizacdo académica: cinco universidades, um centro universitario e uma
faculdade;
- Carga horaria total dos cursos variou de 2.910 a 3.500 h/a, com uma média de
3.200 h/a;
- O numero de vagas oferecidas por instituicdo variou de 20 a 200, sendo que a
maioria estava no periodo diurno, com 53%. Uma das instituicdes oferecia o
curso em periodo integral;
e As Instituicbes estavam localizadas nos estados de Rio de Janeiro,
Pernambuco, Parana e Sdo Paulo, com quatro cursos;
e Todos os cursos apresentavam a nomenclatura “Hotelaria’;
- Esses cursos foram implantados nos anos de 1979, 1996, 1998 (2 cursos), 1999
(2 cursos) e 2000;
- Disciplinas destinadas a orientacdo e elaboracdo de trabalhos de conclusao de
curso, como “Metodologia Cientifica” ou “Trabalho de Conclusdo de Curso”,
foram encontradas em todas as grades curriculares, com uma variagcao de 30 a
360 h/a. Interessante destacar que a instituicdo que possuia a menor carga
horaria para essas disciplinas era de uma universidade publica, que oferecia
quatro vezes menos que aquela destinada por uma faculdade particular em
sentido estrito.
Em relacdo a estrutura de curso, agrupando-se as disciplinas pelos conteddos
estipulados pelas Diretrizes Curriculares, obtiveram-se os dados:
- Conteudos basicos — a carga horaria para este grupo variou de 120 h/a a 600
h/a, com uma média de 319 h/a. A diferenga entre a menor e a maior carga horaria ficou em
torno de 400%b0. Faziam parte as disciplinas de Psicologia, Sociologia, Antropologia, além de
outras com as seguintes nomenclaturas: “Geografia Aplicada a Hotelaria”, “Histdéria do
Brasil”, “Antropologia Cultural Aplicada”, “Desenvolvimento Interpessoal Aplicado”,
“Estudo do Homem Contemporaneo”, “Fundamentos Cientificos da Comunicagao”, “Historia
da Cultura e Folclore”, “Introducao ao Pensamento Teoldgico”, “Hospitalidade e Diversidade
Cultural”, entre outras. Havia uma tendéncia das instituicdes oferecerem essas disciplinas no

inicio da grade curricular; porém duas as apresentavam ao longo do curso. Havia cursos em
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que apenas 2 disciplinas (numa universidade publica) eram destinadas a esse conteudo,
enquanto outra chegava a 15 matérias (num centro universitario particular).

- Conteudos especificos — a tematica Administracdo apresentou uma variagao de

870 h/a a 1.200 h/a, com média de 1.069 h/a e diferenca de 47%0 entre a menor e a maior carga
horaria. Foram levantados os seguintes titulos: “Macroanalise das Organizacdes™,
“Ambientacdo Profissional em Hospedagem?”, “Gestao Ambiental na Hotelaria”, “Formacao
do Empreendedor e Oficina de Novos Negdcios”, “Planejamento e Manutencdo de Hotéis™,
“Cenarios Econdmicos Contemporaneos”, “Implantacdo de Hospedagem?”, “Introducao as

Atividades Turisticas e Hoteleiras”, “Estratégias Competitivas para Inddstria de

Hospitalidade” e “Planejamento Estratégico Internacional”. A tematica Hospitalidade obteve
uma variagcdo de 495 h/a a 1.258 h/a, com uma média de 949 h/a e diferenca de 154%. Na
area de A& B foi obtida uma média de 371 h/a, Hospedagem tinha média de 137 h/a, Eventos

contava com média de 166 h/a e Planejamento Fisico, 60 h/a. Os titulos das disciplinas

encontrados foram: “Quimica dos Alimentos e Bebidas”, “Planejamento e Gestao da
Restauracdo”, “lIniciacao a Enologia”™, “Lazer e Industria do Entretenimento”, “Hotelaria
Hospitalar”, “Higiene e Seguranca Alimentar”, “Técnica de Implantacdo de Hotéis e

Restaurantes”, entre outros. A tematica Linguas apresentou uma variacdo de 160 h/a a 272
h/a, com média de 213 h/a e diferenca de 70% entre a menor e a maior carga horaria. Cinco

das instituicbes ofereciam os idiomas Inglés e Espanhol, e uma delas também oferecia

Francés.

- Conteudos tedrico-praticos — com excecao de algumas disciplinas cujos titulos
apontavam sua natureza pratica, como ““Laboratorio de Alimentos e Bebidas”, “Laboratorio de
Hospedagem” e “Informatica’, ficou bastante dificil precisar quais outras disciplinas

possuiam a mesma natureza pratica apenas pelos seus nomes, como “Introducédo a Culinaria”,
“Sistema de Informatica Gerencial”, “A&B — Cozimento e Coccao”. Havia também
disciplinas tedrico-praticas como “Teoria e Pratica de A&L&B”, “Teoria e Pratica de Bar”, entre
outras. Em relacdo a Estagio Supervisionado, a carga horaria encontrada variava entre 120 h/a
e 420 h/a, com uma média de 282 h/a. Uma das instituicdes intitulava como “Pratica
Operacional” as disciplinas praticas de atividades desenvolvidas em ambientes de hotéis e/ou
restaurantes, conforme constava na sua ementa. Além disso, havia duas grades que
apresentavam Atividades Curriculares, com 60 e 200 h/a; uma que apresentava 204 h/a de
Visita Técnica, distribuida ao longo do curso e uma com 160 h/a em Pratica Profissional em

Hotel Escola.
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b) CATEGORIA: TECNOLOGIA EM HOTELARIA (TECQC)

Foram obtidas as grades curriculares de cinco cursos, sendo que trés deles eram
oferecidos pela mesma Iinstituicdo em cidades diferentes e apresentavam a mesma
constituicdo. As caracteristicas dos cursos estao descritas a seguir:

- Categoria administrativa: quatro instituicbes particulares em sentido estrito e
uma publica federal;

- Organizacdo académica: trés faculdades, uma faculdade integrada e uma
universidade;

- Carga horaria total dos cursos variou de 2.401 a 2.980 h/a, com uma média de
2.525 h/a;

- O numero de vagas oferecidas por instituicdo variou de 40 a 150, sendo que a
grande maioria estava no periodo diurno, com 79%. Uma das instituicdes
oferecia o curso em periodo integral.

e As instituicdes estavam localizadas nos estados de Maranhdo, Parana e Sao
Paulo (3 cursos);

e Todos os cursos apresentavam as nomenclaturas “Tecnologia em Hotelaria™;

- Esses cursos foram implantados nos anos de 1987, 1989, 1995, 1998 e 2000;

- Disciplinas destinadas a orientacdo e elaboracado de trabalhos de conclusao de

cc

curso, como “Meétodos e Técnicas de Pesquisa’” somente foram encontradas em
uma das grades curriculares, com 80 h/a, de uma faculdade Iintegrada
particular.

Para essa categoria de curso (TeEc) foi considerada a totalidade da grade curricular,
analisando-se as disciplinas e respectivas cargas horarias agrupadas pelos conteddos
curriculares (Conteddos basicos, especificos e tedrico-praticos), como havia sido feito na
categoria HOT, obtendo-se:

- Conteddos basicos — a carga horaria variou de 108 h/a a 210 h/a, com uma

média de 160 h/a e diferenca de 94% entre a menor e maior. Os seguintes titulos das

disciplinas podiam ser encontrados: ‘“Sociologia Turistica”, “Psicologia das Relacdes
Humanas”, “Fundamentos Filoso6ficos™, “Cultura Popular Maranhense”, entre outros;
- Conteudos Especificos — nesta categoria de cursos também foi feita uma

subdivisdo das disciplinas, distribuindo-as pelas tematicas: Administragcdo, cuja carga horaria
variou de 640 a 720 h/a, com uma média de 682 h/a e uma diferenca de 13% da maior para a

menor carga horaria; Hospitalidade: a carga horaria estava entre 240 h/a a 630 h/a, com uma
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média de 423 h/a. A tematica A&B tinha uma média de 295 h/a, a tematica Hospedagem tinha

meédia de 197 h/a, Eventos, 60 h/a e Planejamento Fisico, 104 h/a. Podiam ser encontrados os

seguintes titulos: “Administracdo em Restaurantes™”, “Animacdo Hoteleira (Lazer e
Recreacdo)””, Empresas Turisticas e Organizacdes de Eventos”, “Desenvolvimento de Projetos
Hoteleiros™, entre outros; e em Linguas, que variou entre 144 h/a a 300 h/a, com uma média
de 178 h/a, aparecendo os seguintes titulos: “Lingua Estrangeira Moderna”, “Inglés
Instrumental”, ““Lingua Espanhola.

- Conteudos Tedrico-Praticos — duas instituicdes ofereciam disciplinas tedrico-
praticas, com uma carga horaria de 320 h/a e 360 h/a, com titulos como “Teoria e Pratica em
Hospedagem”, “Teoria e Pratica de Producao de Alimentos”. As outras trés instituicées (com
a mesma grade curricular) apresentaram 85 h/a de “Laboratério” (de Hospedagem e
Alimentos e Bebidas). Também constava em suas grades 174 h/a de Pratica Profissional em
Hotel Escola. A carga horaria de estagio variou de 225 a 450 h/a, sendo que, em todas as
instituicdes, os alunos deveriam cumpri-la num Unico semestre, apos a conclusao do curso.

Fazendo-se uma comparacédo entre as médias da carga horaria destinada aos conteudos
(basico, especificos e tedrico-praticos) dos cursos de bacharel e tecnologia em Hotelaria,
poder-se-ia fazer as seguintes analises:

- nas disciplinas de conteddos basicos e tematicas administracdo e hospitalidade, os
cursos de bacharelado apresentaram uma carga horéaria superior, conforme esperado,

uma vez que essa modalidade de curso deve formar um “profissional apto a atuar em
um mercado altamente competitivo e em constante transformacdao, com impactos
periddicos e sazonais, segundo as mudancas na vida social, econdmica, politica,
empresarial e organizacional, com énfase na Gestao e Administracdo de Hotéis com
os mais diversos e importantes aspectos estruturais, infra-estruturais e o seu eficaz e
qualitativo funcionamento, de acordo com os diversos segmentos culturais da
demanda hoteleira”. Do bacharel é esperado que possa desenvolver melhor as
atividades de planejamento e gestdao, dessa forma a carga horaria maior nestas
disciplinas estaria permitindo a aquisicdo das habilidades e competéncias necessarias.

- os cursos de tecnologia ofereciam mais atividades praticas (proporcional ao total da
sua estrutura curricular) que os de bacharelado. Dado que o curso de tecnologia deve
desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a
gestdo de processos e a producao de bens e servigos, essa carga horaria maior seria

esperada;
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- proporcionalmente a carga horaria total do curso de bacharelado, a tematica Linguas,
na média, foi destinado 6% das horas, um pouco menos que o tecnologia destinava
(72%6). Uma das habilidades do bacharel em Hotelaria é “comunicar-se em idiomas
estrangeiros, principalmente a lingua inglesa e a espanhola”. Essa carga horaria
destinada a idiomas pode nao ser suficiente para que o aluno desenvolva esta
habilidade.

c) CATEGORIA: ADMINISTRACAO CcOM HABILITACAO EM HOTELARIA (AHH)
Foram nove grades curriculares analisadas, cujas instituicdes apresentavam as
seguintes caracteristicas:

e As categorias administrativas estavam assim distribuidas: quatro particulares
em sentido estrito, trés privadas nédo lucrativas e duas publicas;

- Em relacdo a organizagdo académica: quatro faculdades, duas universidades,
um centro universitario, uma faculdade integrada e um centro de educacao
tecnologica;

e A carga horaria total dos cursos variou de 3.000 h/a a 3.634 h/a, com uma
média de 3.228 h/a;

- O numero de vagas oferecidas por instituicdo variou de 25 a 150, sendo que a
maioria estava no periodo noturno, com 55%b;

e As instituicBes estavam localizadas nos estados de Sao Paulo (3 cursos), Bahia
(2), Distrito Federal (2), Rio Grande do Sul (1) e Parana (1);

- Os cursos apresentavam as nomenclaturas: “Habilitacdo em Administragcao
Hoteleira” (4), “Habilitacdo em Gestdo Hoteleira” (2), “Habilitacdo em
Hotelaria” (2) e “Habilitacdo em Administracdo “Hospitalar e Hoteleira’ (1);

- Esses cursos foram implantados nos anos de 1998 (3), 1999 (3) e 2000 (3);

e A carga horaria de estagio supervisionado variou de 300 h/a a 440 h/a, sendo
que em seis cursos essa carga horaria estava distribuida em mais de um
semestre. Apenas uma grade apresentava Atividades Complementares com 210
h/a.

Considerando a carga horaria total das disciplinas especificas de hospitalidade,
obtiveram-se os seguintes valores: 405 h/a; 468 h/a; 480 h/a; 510 h/a; 640 h/a; 720 h/a; 760
h/a; 864 h/a; 880 h/a.
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Analisando a totalidade de cursos desta categoria (AHH) por tematica, obtiveram-se os
dados:

- A&B — as cargas horarias encontradas foram: 40 h/a; 120 h/a; 120 h/a; 136 h/a;
144 h/a; 180 h/a; 180 h/a; 240 h/a. A diferenca entre a menor e a maior carga horaria ficou em
torno de 500%. Um curso ndo ministrava aulas especificas de alimentos e bebidas, ou, pelo
menos ndo havia disciplinas em cuja nomenclatura aparecesse o termo. A maioria dos cursos
oferecia estas disciplinas no final da grade curricular. Ao analisar a natureza das disciplinas -
considerando apenas o titulo - pdde-se deduzir que havia mais disciplinas tedricas do que
praticas, pois “Laboratério de Alimentos e Bebidas™” ou “Pratica de Alimentos e Bebidas™
apareceram em quatro cursos, com cargas horarias menores que as tedricas. Os titulos das
disciplinas (supostamente tedricas) podiam ser encontrados como “Administracdo de
Restaurantes”, “Gerenciamento de A&B”, “Gastronomia” ou simplesmente “Alimentos e
Bebidas™.

- Hospedagem — carga horaria encontrada: 45 h/a; 68 h/a; 108 h/a;120 h/a; 160
h/a; 320 h/a. Dois cursos ndo possuiam disciplinas cujo titulo explicitasse a tematica. A
diferenca entre a menor e a maior carga horaria ficou em torno de 611%. A maioria dos
cursos oferecia estas disciplinas no final da grade. Quanto a natureza da disciplina, € de se
supor que somente trés instituicdes tinham aulas praticas em hospedagem, pois o titulo das
disciplinas eram os seguintes: “Laboratorio de Hospedagem” e “Laboratério de Gestdo em
Hotelaria’; nos demais apareciam disciplinas como “Geréncia de Hospedagem?”,
“Hospedagem?”, “Meios de Hospedagem”, “Gestdao de Recepcao e Governancga’.

- Eventos — a carga horaria se apresentava da seguinte forma: 45 h/a, 60 h/a, 80
h/a, 108 h/a, 120 h/a, 120 h/a; 216 h/a, 252 h/a. Um dos cursos nao apresentava disciplinas
com titulos referentes a tematica. A diferenca entre a menor e a maior carga horaria ficou em
torno de 460%b6. A maioria dos cursos oferecia estas disciplinas no final da grade, a partir do 7°
semestre. Quanto a natureza da disciplina, os titulos sugeriam disciplinas teodricas:
“Planejamento e Organizagcao de Eventos”, “Lazer e Turismo”, “Cerimonial e Eventos”,
“Gestao de Lazer e Entretenimento”, “Gerenciamento de Animacado e Esportes”, “Sociologia
do Lazer e Recreacao” e outros.

- Administracao/Gestdo — a carga horaria encontrada apresentava os seguintes
nuameros: 72 h/a, 144 h/a; 160 h/a, 165 h/a, 165 h/a, 200 h/a, 204 h/a, 360 h/a, 420 h/a. A
diferenca entre a menor e a maior carga horaria ficou em mais de 480%. As disciplinas, de

natureza teodrica, intitulavam-se: “Administracdo Hoteleira’”, “Topicos Especiais em Gestdao
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Hoteleira”, “Introducdo a Administracao Hoteleira e ao Turismo”, “Administragcdo de Meios
de Hospedagem” e outros.

- Planejamento Fisico — foram obtidas as seguintes cargas horarias: 40 h/a, 40
h/a, 68 h/a e 280 h/a. Cinco cursos nao apresentavam em sua estrutura curricular disciplinas
que remetessem a tematica. A diferenca entre a menor e a maior carga horaria ficou em torno
de 600%. A natureza tedrica das disciplinas é sugerida pelos seguintes titulos: “Planejamento
e Desenvolvimento de Hotéis”, “Organizacdo de Espacos: Hotéis e Restaurantes™, “Projetos
Hoteleiros™ e outros.

- Outros — nesta tematica estao relacionadas todas as disciplinas que nao se
enquadravam nos demais grupos. Sao disciplinas intituladas “ToOpicos Avancados” e

“Hotelaria Hospitalar” que apareceram somente em duas grades curriculares.

d) CATEGORIA: TURISMO E HOTELARIA (T&H)

Foram obtidas as grades curriculares de trés cursos, cujas caracteristicas estao
descritas a seguir:

e As trés instituicdes possuiam categoria administrativa Particular em Sentido
Estrito;

- Organizacdo académica: duas faculdades e um centro universitario;

- Carga horaria total dos cursos variou de 3.520 a 4.000 h/a, com uma média de
3.723 h/a;

- O numero de vagas oferecidas por instituicao variou de 100 a 120, sendo que a
grande maioria estava no periodo noturno, com 849%b;

e As instituicdes estavam localizadas nos estados de Minas Gerais (2) e Parana;

e Todos os cursos apresentavam a mesma nomenclatura: Turismo e Hotelaria;

- Os trés cursos foram implantados em 2000;

e A carga horaria prevista para Estagio Supervisionado, apresentada em duas
grades curriculares, variou de 300 a 600 h/a, sendo que esta ultima é do curso
cuja carga era de 4.000 h/a para sua integralizacao.

Considerando a carga horaria total das disciplinas especificas de hospitalidade,
obtiveram-se os seguintes valores: 880 h/a; 1.200 h/a e 1.440 h/a, média de 1.173 h/a e
diferenca de 63%06 entre a menor e a maior carga horaria.

Analisando a totalidade de cursos da categoria Turismo e Hotelaria (T&H) por

tematica, obtiveram-se os dados:
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- A&B — as cargas horarias encontradas foram: 160 h/a; 320 h/a e 360 h/a. A
diferenca percentual entre a menor e a maior carga horaria ficou em torno de 125%. Dois
cursos ofereciam estas disciplinas no final da grade curricular. Pelo titulo das disciplinas de
uma das grades curriculares (““Laboratéorio de A&B” e “Laboratério de Culinaria Mineira™)
tinha-se a clareza da natureza pratica das disciplinas. Porém, nas demais grades ndo se podia
precisar, pois apresentavam os seguintes titulos: “Alimentos e Bebidas™, “Higiene de
Alimentos e Saude Publica”, “Gastronomia” e “Administracdo de Restaurante™.

- Hospedagem — a carga horaria encontrada foi a seguinte: 120 h/a, 280 h/a e 480
h/a. A diferenca percentual entre a menor e a maior carga horaria ficou em torno de 300%.
Fica claro que a natureza da disciplina de duas grades é pratica, pois apresentava os titulos
“Laboratorio de Hospedagem™ e “Laboratdério de Hotelaria’; as demais disciplinas apresentam
os titulos “Hospedagem” e “Meios de Hospedagem™.

- Eventos — a carga horaria se apresentava da seguinte forma: 120 h/a, 160 h/a e
160 h/a. A diferenca entre a menor e a maior carga horaria ficou em torno de 33%b6. Natureza

da disciplina: pelo titulo aparentavam ser disciplinas tedricas, com as seguintes

denominagdes: “Planejamento e Organizagcdo de Convencgdes’, “Lazer e Recreacao”,
“Organizacado de Eventos”, “Relacdes Publicas, Cerimonial e Etiqueta™.
- Administracao/Gestdo — a carga horaria encontrada apresentava os seguintes

nuameros: 270 h/a, 400 h/a e 400 h/a. A diferenca entre a menor e a maior carga horaria ficou
em 48%. Os titulos das disciplinas de natureza tedrica eram os seguintes: “Administracao
Hoteleira”, “Gestao de Empresas Turisticas e Hoteleiras”, “Gestao da Qualidade em Servicgos
Hoteleiros” e ““Gestdo de Recursos Humanos em Turismo e Hotelaria™.

- Planejamento Fisico — a carga horaria desta tematica variou entre 80 h/a e 120
h/a. Uma das grades ndo apresentava a tematica. Os titulos das disciplinas apontavam para a
natureza tedrica das disciplinas: “Desenvolvimento de Projetos Hoteleiros”, “Planejamento

Fisico Hoteleiro™.

e) CATEGORIA: TURISMO cOM ENFASE EM HOTELARIA (TEH)
Foram obtidas as grades curriculares de trés cursos, cujas caracteristicas estado
descritas a seguir:
- Categoria administrativa: duas Iinstituicbes particulares em sentido estrito e
uma privada nao lucrativa;

- Organizacdo académica: dois centros universitarios e uma universidade;
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- Carga horaria total dos cursos variou de 2.160 a 3.324 h/a, com uma média de
2.857 h/a;

- O numero de vagas oferecidas por instituicdo variou de 30 a 120, sendo que a
grande maioria (79%06) estava no periodo noturno;

e As instituigcbes estdo localizadas nos estados de Minas Gerais, Mato Grosso e
Santa Catarina;

- Eram as seguintes nomenclaturas: “Turismo - Gestdo Hoteleira™, “Turismo
com Enfase em Hotelaria, Lazer e Eventos” e “Turismo com Enfase em Gestao
Hoteleira™;

- Esses cursos foram implantados nos anos de 1998 (1) e 2000 (2);

e A carga horaria de estagio variou de 270 a 390 h/a, sendo que em dois cursos
essa carga era dividida em mais de um semestre.

Considerando a carga horaria total das disciplinas especificas de hotelaria, obtiveram-
se os seguintes valores: 320 h/a; 432 h/a e 570 h/a, com uma diferenca percentual de 78%b
entre a menor e a maior carga horaria e média de 441 h/a.

Analisando a totalidade de cursos desta categoria (TEH) por tematica, obtiveram-se os
dados:

- A&B — as cargas horarias encontradas foram: 60 h/a; 64 h/a®*3; 72 h/a. Todos os
cursos ofereciam estas disciplinas no final da grade curricular. Ndo foi possivel precisar a
natureza das disciplinas, cujos titulos estavam assim apresentados: “Alimentos e Bebidas” e
“Gestao de Servicos de Alimentos e Bebidas™.

- Hospedagem — carga horaria: 120 h/a; 128 h/a e 144 h/a. Uma das grades nao
apresentava disciplinas cujo titulo explicitasse a tematica. A diferenca percentual entre a
menor e a maior carga horaria ficou em torno de 20%. As disciplinas aparentavam ser
tedricas, pois os titulos encontrados foram “Organizacdo dos servicos de Hotelaria
(Recepcgao)”, ““Hotelaria — Meios de Hospedagem (I e 11)”.

- Eventos — a carga horaria se apresentava da seguinte forma: 60 h/a, 128 h/a e
144 h/a. A diferenca percentual entre a menor e a maior carga horaria ficou em torno de
140%. As disciplinas, de natureza tedrica, apresentavam as denominacgdes: “Planejamento,
Organizacado e Operacao de Eventos™, “Turismo e Lazer”, “Organizacdo de Eventos”, “Lazer

e Animacgao”, “Relagdes Publicas, Protocolo, Etiqueta e Cerimonial” e “Sociologia do Lazer”.

23 Foi contabilizada a carga horéaria total da disciplina “Organizacdo dos Servigos de Hotelaria Il (Governancga e
A&B)”, que além de apresentar conteddo de alimentos e bebidas, também abordava outra tematica.
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- Administracao/Gestdo — a carga horaria encontrada foi de: 72 h/a e 330
h/a.Uma das grades néao tinha disciplinas desta tematica. A diferenca percentual entre a menor
e a maior carga horaria ficou em mais de 350%0. As disciplinas aparentavam ser de natureza
tedrica, pois os seus titulos variaram de “Gestdo dos Sistemas de Hospedagem?,
“Administracdo e Geréncia Hoteleira”, “Gestdao de Recursos Humanos para Hotéis”, “Gestao
de Produtos Hoteleiros” e “Projeto em Gestao Hoteleira” (esta ultima pode ser de natureza
pratica, pois sua carga horaria era de 120 h/a).

A tabela 26 apresenta a carga horaria média e proporcional das disciplinas especificas
da area de hospitalidade dos cursos.

Ao estabelecer um paralelo entre os cursos, percebe-se que:

- O curso “Turismo e Hotelaria” apresentou a maior proporcao de carga horaria
de disciplinas especificas e o curso “Turismo com Enfase em Hotelaria” a
menor (31% e 15%, respectivamente). Administracdo com Habilitacdo em
Hotelaria, que é o curso mais oferecido no Brasil, teve uma das mais baixas
cargas horarias destinadas as disciplinas especificas, com 19%o.

e Analisando as tematicas, a A&B foi dada maior énfase na categoria
Tecnologia, com 12% da carga horaria total (295 h/a), apesar de menor
numero de horas se comparada a categoria Hotelaria, que destinava 11%b de
sua carga horaria total, com 371 h/a.

e A categoria “Turismo e Hotelaria” e “Administracdo com Habilitacdo em

Hotelaria” destinavam as tematicas A&B e Hospedagem uma carga horaria

mais equilibrada, diferentemente das categorias ‘“Hotelaria”e “Tecnologia em
Hotelaria” que deram mais énfase a tematica A&B;

e A tematica Eventos teve um peso semelhante nas diversas categorias, com
variacao de 2 a 5% da carga horaria total;

- Comparando a carga horaria da tematica Hospedagem entre as categorias
“Hotelaria” x “Tecnologia” e “Hotelaria” x “Turismo e Hotelaria’, os cursos
de Hotelaria estariam com cargas bem menores, pois a diferenca entre essas

categorias seria de 44%b e 1149%6.
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TABELA 26 - CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS ESPECIFICAS DE HOSPITALIDADE DAS CATEGORIAS DE CURSOS

HOTELARIA TECNOLOGIA EM HOTELARIA TURISMO E HOTELARIA TURISMO COM ENFASE EM ADMINISTRAGAO C/HAB EM
(HoT) (TEC) (T&H) HOTELARIA (TEH) HOTELARIA (AHH)

CONTEUDOS CARGA  PROPORCIONAL ~ CARGA  PROPORCIONAL ~ CARGA  PROPORCIONAL ~ CARGA  PROPORCIONAL ~ CARGA  PROPORCIONAL

HORARIA  AOTOTAL (%) HORARIA  AOTOTAL (%) HORARIA AOTOTAL (%) HORARIA AOTOTAL(%) HORARIA  AO TOTAL (%)

MEDIA(H/A) MEDIIA(H/A) MEDIA(H/A) MEDIA(H/A) MEDIA(H/A)

A&B 371 11 295 12 280 7 65 2 129 4
Hospedagem 137 4 197 7 293 8 131 4 123 4
Eventos 166 5 60 2 147 4 111 4 111 3
Planejamento fisico 60 2 104 4 67 2 - 47 1
Carga horéria 821 25 726 29 1.144 31 441 15 620 19
hospitalidade (média)
Carga horéria total do 3.200 2525 3.723 2.857 3.228

curso(média)
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo de analisar como foram concebidos e qual estrutura
possuem 0s cursos superiores com formacdo em hotelaria no Brasil, visando identificar
possiveis modelos e caracteristicas. Também se pretendeu comparar as estruturas curriculares
dos cursos nas diferentes modalidades em que se apresentam.

Visando atender aos objetivos citados foi realizada coleta de dados junto as
instituigfes que ofereciam cursos superiores com formagao em hotelaria e que tivessem pelo
menos uma turma formada até 2003. Também foi executada pesquisa bibliografica
documental para levantar o histdrico e expansdo do ensino na area.

A metodologia utilizada ndo permitiu que um nimero estatisticamente representativo
pudesse ser conseguido, de forma que os objetivos que haviam sido inicialmente estabelecidos
tiveram que ser redefinidos, considerando o retorno obtido. Assim, analisaram-se 0s
questionarios respondidos pelas Instituicdes Privadas sem Fins Lucrativos e pelas Instituicbes
Publicas. Também se analisou a estrutura curricular dos cursos, que esta disponibilizada pelas
instituigdes na Internet.

Dadas as dificuldades encontradas em desenvolver pesquisa empirica nesta area e a
falta de dados necessarios para analise, ndo foi possivel obter resultados generalizaveis.
Assim, levando-se em conta os dados coligidos e os estudos realizados, apresentamos a seguir
algumas consideracdes que consideramos pertinentes.

Com a estabilizacdo da economia brasileira a partir da implantacdo do Plano Real, os
investimentos realizados no setor turistico e as perspectivas de crescimento do mercado
hoteleiro no Brasil, houve, num periodo de dez anos, um aumento consideravel na oferta de
cursos superiores de formacdo em Hotelaria. De seis cursos existentes até 1989, passou-se a
56 em 1999, representando uma expansdo de mais de 800%.

No inicio dos anos 2000, o ensino em hotelaria continuou a se expandir fortemente,
apesar do setor hoteleiro, sensivel as ocorréncias internas e externas, ter sofrido impactos na
sua taxa de ocupacéo e dessa forma ndo ter aumentado o nimero de contratagcdes. Episodios
como o de 11 de setembro de 2001, quando os EUA sofreram ataques terroristas, e em 2002, a
retracdo da economia brasileira, aumento das tarifas aéreas (que inviabilizou muitas viagens
de negocios e de lazer) e o acirramento da concorréncia, fizeram com que o segmento tivesse
baixo desempenho.

Os cursos de bacharelado foram os que mais se expandiram, ainda que 0s precursores

do ensino no pais tenham sido os cursos tecnoldgicos, com implantagdo ocorrida no final da
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década de 1970. Essa expansao se deu principalmente na regiao Sudeste, que oferece 51%o
dos 195 cursos existentes no pais. O destaque ficou para o Estado de Sdo Paulo, que somadas
as vagas oferecidas pelas IES, ultrapassam 8.000. Esse numero representa o potencial das
instituicdes em lancar egressos num mercado de trabalho que, por hora, ndo tem condicdes de
absorvé-los, visto que o setor empregava, em 2001, apenas 5% de profissionais com nivel
superior (um pouco mais de 10.000 pessoas em todo o Brasil).

Existemm nomenclaturas variadas de cursos, que podem ser agrupadas em cinco
categorias: “Hotelaria”, “Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria”, “Turismo e
Hotelaria”, “Turismo com Enfase em Hotelaria” e “Tecnologia em Hotelaria”. Os cursos de
Hotelaria oferecidos como Habilitacdo de Administracdo é a modalidade mais oferecida, com
48%b do total.

Foi apurado o numero de 162 instituicdes de ensino superior que oferecem cursos na
area, aparecendo em maior numero as Faculdades, como organizacdao académica e as
Instituicdes Particulares em Sentido Estrito, como natureza juridica, indicando a mesma
tendéncia de mercantilizacdo que existe no sistema de ensino superior brasileiro.

A compilacdo e analise dos dados obtidos nos questionarios, respondidos pelas IES
Privadas N&ao Lucrativas e Publicas, permitiram aferir que os cursos teriam sido concebidos
levando-se em consideragcdo o potencial turistico da regido e a auséncia de outros
concorrentes. Os modelos de estrutura curricular utilizados eram provenientes de outros
cursos (como Administracdo) ou de outras instituicdes (inclusive modelo europeu).

A proporcdo candidato/vaga vem diminuindo nos ultimos trés anos na maioria das
instituicdes, com variacdo de 27% a 50%. Entre as explicagcdes, poder-se-ia afirmar que, se
em meados dos anos de 1990 estes cursos tinham grande apelo junto aos jovens, os fatos
ocorridos depois de 2000 podem ter arrefecido suas escolhas pela carreira na area.

A metade das Instituicdes Privadas ndo Lucrativas (3 IES) ja havia recebido a visita da
Comissdo de Awvaliagcdo para reconhecimento do curso mas nenhuma das Publicas havia
quando a pesquisa foi realizada. Essa questdao necessitaria ser mais bem estudada numa outra
pesquisa para verificar os conceitos obtidos pelos cursos superiores de formacdo em hotelaria,
uma vez que ha critérios diferenciados de avaliagcdo para os cursos de “Turismo”, “Turismo e
Hotelaria”, “Administracao” e ‘“Hotelaria”.

Sobre os objetivos do curso, pdde-se aferir que as instituicdes, de um modo geral,
buscam a formacao de gestores. Os egressos desses cursos deveriam ter um perfil profissional

voltado a gestdao, pois atividades como planejar, organizar, executar, operar, entre outras,
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foram elencadas pelos coordenadores respondentes como habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas.

Uma das escolas mais conceituadas nos EUA, a Cornell University, oferece, como
pratica profissional, a vivéncia em hotel-escola, pois dessa forma entende que estaria dando
ao aluno a oportunidade de desenvolver plenamente as habilidades e competéncias necessarias
ao exercicio de sua profissdao. Dos cursos pesquisados, apenas um oferecia ao seu corpo
discente a pratica em empreendimento hoteleiro préprio. Outra pesquisa que poderia ser
realizada seria a comparacao entre a formacado que IES com hotel-escola oferecem das demais
instituicdes.

As Iinstituicdes respondentes, mesmo aquelas que nao estavam organizadas como
universidades, contavam com uma porcentagem de corpo docente titulado acima do
estipulado pela LDB 9.394/96 (1/3 do corpo docente com titulo de mestre ou doutor),
variando entre 34%6 a 82%. Se fosse feita a somatdria dos docentes de todas as IES, esse
indice seria de 48%b. Considerando que os programas de pos-graduacado stricto sensu na area
ainda sdo bastante recentes (a partir de 1993), é de se supor que essa titulagcdo nado tenha sido
obtida, pelo menos na sua maioria, na area da hospitalidade. E pelas respostas, poucos os
professores também atuavam no mercado da hospitalidade. Assim, pode-se deduzir que estes
docentes ndo tenham larga experiéncia no setor. Os dois fatores podem afetar a qualidade dos
CuUrsos.

A grande maioria das instituigcdes trabalhava com indices significativos de ociosidade
de vagas, algumas com niveis bastante altos (variagcdo de 26% a 62%), mesmo quando nao
operavam com elevadas taxas de mensalidade ou localizadas em regides com grande
concorréncia. Esta seria uma questao que também mereceria ser mais bem estudada em futura
pesquisa para se entender o que faz um curso ter maior ou menor indice de evasédo, se prego e
localizacdo parecem nao ser os Unicos fatores.

Sobre o perfil do corpo discente, pdde-se aferir que a grande maioria dos alunos era
proveniente do ensino particular, com uma faixa etaria regulando entre 18 e 22 anos, de uma
clientela eminentemente feminina. A renda familiar média nao foi fornecida pela maioria das
instituicdes, havendo uma variagcdo bastante consideravel entre as respondentes. Seria
interessante verificar se essa clientela feminina, preparada para exercer funcdes de gestoras,
estaria encontrando colocacao no mercado de trabalho nestes postos, uma vez que € notoria a
destinacdo para o sexo masculino das posi¢cbes de comando, na grande maioria das empresas

brasileiras.
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A analise das grades curriculares dos cursos subdivididos em categorias (HOT, AHH,
T&H, TEH, TEC), que teve por base o titulo e carga horaria das disciplinas, pouco revelou sobre
estas.

Os cursos da categoria “Turismo e Hotelaria” apresentaram a maior proporcao de
carga horaria de disciplinas especificas e os da categoria “Turismo com Enfase em Hotelaria”
a menor (31% e 15%, respectivamente). A categoria Administracdo com Habilitacdo em
Hotelaria, que é a mais oferecida no Brasil, teve uma das mais baixas cargas horarias
destinadas as disciplinas especificas (19%0). Isso pode indicar que os cursos de “Turismo e
Hotelaria” estejam oferecendo aos seus alunos uma melhor capacitacdo profissional.

O curso ‘“Hotelaria”, que poderia ser considerado “modelo” para os demais, nao

apresentou equilibrio entre as tematicas, com uma forte énfase a area de Alimentos e Bebidas

(A&B). O servico completo de A&B (restaurantes, bares, room service etc) normalmente é
desenvolvido em hotéis de luxo, de médio e grande portes e que representam, no Brasil, a
minoria dos empreendimentos hoteleiros. Pode ser que esses cursos estejam voltados a formar
maéao-de-obra para esta categoria de hotel e ai resta saber se o mercado tem condi¢cdes de
absorvé-la, ou se nas regides onde esses cursos sdo oferecidos, o setor de alimentacdo esteja
necessitando (e empregando) profissionais formados na area.

Os egressos dos cursos de Hotelaria, ao buscar colocacado profissional, se deparam
com a seguinte situacado: de um lado, disputam as vagas eXistentes com profissionais de outras
areas; de outro, a hotelaria de pequeno porte, que pouco valoriza o profissional, preferindo
treinar sua préopria mao-de-obra ao invés de contratar pessoal qualificado.

Essa é apenas uma parte do problema, cuja solucdo depende da competéncia
demonstrada pelos egressos ao atuarem nas empresas, e das instituicbes de ensino que
precisam dialogar com o mercado e mostrar o potencial e importancia desse profissional para
o empreendimento, para o setor e consequentemente, para a comunidade.

Assim questiona-se: como estes cursos estdao formando seus alunos? Eles (alunos)
estdao desenvolvendo capacidade cognitiva para promover as mudancas necessarias, a fim de
adequar continuamente os resultados obtidos a dinamica da conjuntura de trabalho que
poderao encontrar? O ensino nesta area esta em sintonia com as missdes e fungcdes que a
UNESCO proclamou para a Educacao Superior, de levar individuos, comunidades e nagdes
ao desenvolvimento? Ha diadalogo entre as empresas hoteleiras e a academia para verificar se o
que a escola esta formando é o desejado? O mercado tera capacidade de absorver essa

quantidade de méao-de-obra que esta sendo langcada anualmente?
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Em nossa opiniao, € importante que os interessados discutam abertamente estas
questdes para que reflexdes se transformem em acdes positivas. Espera-se que 0Os egressos
sejam realmente capazes de fazer planejamentos, pesquisas e analises sobre o mercado
hoteleiro, de modo ético e critico, a fim de promover as mudancas necessarias no setor de
hospitalidade. Essas mudancas devem contribuir para o desenvolvimento do turismo, e assim,
gerar empregos e renda, principalmente em regides com potencial para atividades turisticas,
mas que ainda se encontram a margem do desenvolvimento. E necessario se faz também
discutir a questdo da abertura indiscriminada de novos cursos, para que nao se perca de vista a
qualidade do ensino que se propde oferecer.

Concluindo, é possivel evidenciar novas pesquisas a partir desta, nos seguintes
aspectos:

— Verificar a correlagcdo existente entre os conceitos de Avaliacdo obtidos pelas

diferentes categorias de curso, que seguem distintos critérios baseados nas
Diretrizes Curriculares das &areas de Administragdo, Turismo, Hotelaria ou
Tecnologia, e submetidos a distintos sistemas de avaliagcdo: Conselhos Estaduais
de Educacao ou Sistema Federal de Avaliacédo (INEP, SESu, SEMTECQC);

— Analisar as razdes pelas quais um curso obtém maior ou menor indice de evaséo,
uma vez que o item valor da mensalidade parece nado ser o fator preponderante;

— Verificar qual posicdo no mercado de trabalho alcancam os egressos, visto que o
sexo feminino é o género que mais busca essa formacao, com forte enfoque na
capacitagcdo para a gestdao, sabendo que ainda ha discriminagdo do sexo feminino
para as posicdes hierarquicamente mais elevadas. Nessa mesma linha, analisar
como as pequenas empresas, administradas pelos seus proprietarios (que
constituem a maioria dos empreendimentos no Brasil), enxergam o perfil desses
egressos;

— Analisar se a énfase dada a tematica Alimentos e Bebidas (A&B) pelas categorias
“ Hotelaria” e “Tecnologia em Hotelaria” aumenta a chance de empregabilidade

dos egressos, visto que esse departamento, na hotelaria, € desenvolvido fortemente
pela minoria dos empreendimentos hoteleiros de categoria superior;

— Aferir se o corpo docente, que trabalha em regime horista, sem titulacao na area
especifica de hospitalidade e sem experiéncia profissional na area se repete na
maioria das instituicdes e de que forma esses docentes tém desenvolvido suas

atribuicdes em sala de aula;
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Comparar a formacédo dos alunos que estudam em instituicdes que mantém hotel-
escola daqueles que estudam nas demais institui¢cdes, verificando quais habilidades

e competéncias conseguem desenvolver melhor.
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ANEXO A — QUESTIONARIO ENCAMINHADO AS IES PARA LEVANTAMENTO DE DADOS
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LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE O ENSINO DE HOTELARIA NO BRASIL

(Os dados preenchidos foram obtidos atraveés da Internet, pelo site
www.educacaosuperior.inep.gov.br. Por gentileza, queira corrigir se houver equivocos.
Solicita-se o envio de documentos oficiais da IES referentes as informacdes abaixo elencadas,
se houver a possibilidade)

DADOS DA INSTITUICAO
Nome da Instituicao:
Categoria administrativa:
Mantenedora

L ocalizacdo (cidade/estado):
Fone ( )

MAWNET

PONPE

DADOS DO COORDENADOR

Nome: Idade anos
e-mail: fone: ()
Formacéao e titulacao :
Regime de trabalho: horas/semana

DADOS DO CURSO

Area/Faculdade que o curso pertence
NuUmero da relacdo candidato/vaga nos ultimos 3 anos:

2001 2002 2003

10. A decisao de criar o curso foi baseada em:

(Caso haja mais de uma razao, enumere por ordem crescente de importancia, ou seja, 1 para
menos importante, 2 para mais importante e assim por diante)

1. Denominacgao:

2. Diploma conferido:

3. Inicio de funcionamento do curso:

4. Carga Horaria Total: Duracéao :

5. Periodo: ( ) Matutino ( ) Vespertino ( ) Noturno ( ) Integral
6. N° de vagas oferecidas anualmente:

7. Processo seletivo: Semestral () Anual ( )

8.

9.

a) ( ) Analise de mercado com a utilizacdo de consultoria interna

b) ( ) Analise de mercado com a utilizagcdo de consultoria externa

c) ( ) Regiao com potencial turistico

d) ( ) Auséncia de cursos na regiao

e) ( ) Anuncio de grandes investimentos no setor de turismo e hotelaria

) () Outros. Quais?
Comentarios:

11. Utilizou algum modelo de estrutura curricular como referéncia para montar o curso?
() Nao () sim Qual?

Comentarios:

12. Ja recebeu a visita da Comissao de Avaliagcdo para Reconhecimento do Curso?
( )Sim ( ) Nao




13.

14.
15.

16.
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A qual area a Comissao Avaliadora pertencia?
( ) Administracdo ( ) Turismo ( )
Data de reconhecimento do INEP: / / ( ) resultado nao publicado

Conceitos adquiridos:

Corpo Docente ( ) Instalacdes( ) Organizacao Didatico-Pedagdégica ( )

Qual sua opinido sobre o sistema implantado pela SESu para avaliagcdo das condicdes de
oferta dos cursos superiores no
Brasil?

17.

Como Vvé a expansado dos cursos com formacao em Hotelaria no pais?

18.

Mensalidade paga pelo aluno

a) ) Até R$ 300,00

b) ) De R$ 301,00 a R$ 400,00
c) ) De R$ 401,00 a R$ 500,00
d) ) De R$ 501,00 a R$ 600,00
e) ) De R$ 601,00 a R$ 700,00
) ) Acima de R$ 700,00

AN

. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Ha oérgédos colegiados ou comissdes para tomada de decisdes académicas/administrativas?
() Sim () Nao. Em que instancias?

Os docentes e discentes tém representatividade nestas comissfes? ( ) Sim, ambos
( ) Sim, somente ( ) Néao

. O curso ja possui projeto pedagogico? () Sim ( ) Nao ( ) Em elaboracao
. Objetivos/Missao do curso

6. Qual é o Perfil Profissional do egresso?

7. Grade Curricular: gentileza enviar documento que contenha as informacgoes relacionadas no
quadro abaixo:

NomME DA | CARGA SEMESTRE NATU
DISCIPLINA HORARIA REZA™

*T (tedrica), P (pratica) ou T/P (tedrico-pratica)

6. Poderia fornecer copia dos programas das disciplinas? ( ) sim ( ) nao
7. Poderia fornecer copia da ementa das disciplinas? ( )sim () néao



8. Carga horaria de Estagio Supervisionado h

9.

10.

11.

Em relacédo a estrutura de Estagio Supervisionado:

a) o curso possui coordenador de estagio? ( ) sim ( ) nédo

b) o curso possui supervisor de estagio? () sim ( ) nao

c) os alunos recebem orientagcdo docente? () sim ( ) nédo

d) qual relacdo professor/aluno na orientacao de estagio?

e) ha convénios com empresas da cidade/regido? ( ) sim ( ) nédo

) quantos convénios?

Os alunos desenvolvem monografia ou trabalho de conclusao de curso?
()SsSim () Nao

As atividades praticas das areas especificas de Hotelaria sdo realizadas em:

a) ( ) Hotel Escola préprio Categoria N° de UH

b) ( ) Convénio com hotel da cidade nos setores: ( ) Todos ( ) A&B
( ) Recepcao ( ) Governanca ( ) Outros:

c) ( ) Laboratdrios préprios: () A&B ( ) Recepcéao
( ) Governanca ( )
d) ( ) Somente nos Estagios Curriculares e/ou Extra-Curriculares

V.CORPO DOCENTE
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Ne©e

de docentes Area de Hotelaria Outras Areas

Grad. Espec. Ms Dr Grad. Espec. Ms

Maior grau de titulacdo

Em fase de titulacdo

Regime de | Horista
dedicacgéao Tempo parcial

Tempo integral

Sexo feminino

Sexo masculino

Total de docentes em 2003

1. Dos que ministram disciplinas da area de Hotelaria, ha docentes que também atuam
profissionalmente em empresas hoteleiras ou de alimentacao?
( )sim ( ) nao. Quantos?

2.

\V4 |

Indique o nimero e o maior grau de titulagcdo desses professores:
graduados especialistas mestres doutores

. CORPO DISCENTE

1. E feito algum contato com empresas da Cidade/Regido para verificar se o perfil do egresso
atende as expectativas? ( ) Sim ( ) N&ao. De que

forma??

Comentarios:

2. E feito acompanhamento de egressos? ( )sim ( ) nédo
Comentarios:

3. Numero total de inscritos no curso



4. Indice de evasédo do curso
5. Numero médio de alunos por sala de aula
6. NUumero médio de alunos nos laboratérios especificos de Hotelaria:
7. Porcentagem de alunos provenientes do ensino:
% Particular %b. Publico
8. Faixa Etaria
9. Sexo Masc Fem

10. Renda Familiar Média
11. Ha alguma outra contribuicdo ou comentario que queira fazer?

Data: / /

ASsinatura
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ANEXO B — PROPOSTA DOS COORDENADORES PARA CRIACAO DO FORUM NACIONAL DOS

CURSOS DE GRADUACAO EM TURISMO E/OU HOTELARIA
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I ENCOTHUR - Encontro Nacional de Coordenadores e Docentes dos Cursos
de Turismo e/ou Hotelaria.
“FORUM NACIONAL DOS CURSOS DE GRADUACAO EM TURISMO E/OU
HOTELARIA”

Proposta:

Criacao do Forum Nacional dos Cursos de Graduacdo em Turismo e/ou HotelariaO
FOorum Nacional de Cursos de Graduacao em Turismo e/ou Hotelaria das Instituicoes
Brasileiras €& uma associacao interinstitucional, constituida por todos os Cursos
Graduacao de Turismo e/ou Hotelaria das instituicdes brasileiras que desenvolvem
atividades de ensino, pesquisa e extensao.O Forum podera ter como finalidades e
objetivos: Congregar esforcos na identificacdo das necessidades nacionais e
regionais na area do Turismo e da Hotelaria, no ensino, na pesquisa e na extensao.
Constituir um corpo representativo das IES junto as instituicdes nacionais e
estrangeiras de fomento e apoio ao Turismo e a Hotelaria.

Discutir e delinear metas e politicas de ensino, pesquisa e extensdo e com elas
assessorar as associacdes de classe na area de Turismo e Hotelaria (ABBTUR,
ABAV, ABIH, etc) e demais entidades.

Fomentar intercambios e cooperacgcdes permanentes entre os Cursos de Graduacao
em Turismo e/ou Hotelaria.

Promover encontros e publicar materiais para divulgacao de estudos e propostas
relacionados as areas de ensino, pesquisa e extensao.

Promover a articulagcdo com os demais Foruns de Turismo.

O Contexto

1. Existéncia de aproximadamente 450 Cursos Superiores de Turismo e/ou
Hotelaria no Brasil, em instituicbes publicas — federal/estadual e privadas.
2. Falta de entidade representativa dos Cursos Superiores de Turismo e/ou
Hotelaria no Brasil.
3. Necessidade de existir um interlocutor oficial representativo para participar
das discussodes do turismo em nivel nacional.
4. Necessidade de divulgar e difundir as linhas de pesquisas adotadas pelas IES

que possuem Curso Superior de Turismo e/ou Hotelaria nos diversos
segmentos da sociedade
A Proposta de trabalho:-25/08/2003
eCriacao de um FOorum que congregue os Cursos de Graduacdao em Turismo e/ou
Hotelaria do Brasil.Propor a composicao de uma diretoria administrativa
provisoria.26/08/2003

eEleger a diretoria administrativa provisodria.slnstalar o FOorum Nacional dos Cursos
Graduacao em Turismo e/ou Hotelaria.Proposta de composicado da diretoria
Provisoria

NACIONAL

-Presidente

-Vice-presidente

--REGIONAIS (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul)
-Coordenador

-Vice-coordenador
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ANEXO C — ATA DE CRIAGCAO DO FORUM NAcCIONAL DE CURSOs DE GRADUACAO EM
TURISMO E/OU HOTELARIA
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Ata de criacdo do Forum Nacional de Cursos de Graduacao em Turismo
e/ou Hotelaria

AOs vinte e cinco dias do més de agosto de dois mil e trés, reuniram-se no Hotel
Monte Pascoal, na cidade de Porto Seguro, Bahia, durante a realizacdo da sessao
“O papel do Forum Nacional dos Cursos de Graduacao em Turismo e/ou Hotelaria e
a Politica Nacional de Turismo”, no ENCOTHUR — Encontro Nacional de
Coordenadores e Docentes dos Cursos de Turismo e/ou Hotelaria, oitenta e nove
coordenadores e docentes de cursos de turismo e/ou hotelaria, abaixo assinados,
para deliberarem sobre a criacdo do FORUM Nacional dos Cursos de Graduacao
e/ou Turismo.

Fazendo uso da palavra, o coordenador da referida mesa, Turismodélogo Noslin de
Paula Almeida apresentou a Sra. Tania Brizola , do Ministério do Turismo, para fazer
seu pronunciamento sobre o tema “O papel do Forum Nacional dos Cursos de
Graduacao em Turismo e/ou Hotelaria e a Politica Nacional de Turismo”.

Na sequéncia dos trabalhos e ja compondo a mesa, fizeram uso da palavra os
turismologos Carlos Alberto Tomelin e Noslin de Paula Almeida, fazendo a
apresentacao da proposta de criagcao do Forum Nacional dos Cursos de Graduacao
em Turismo e/ou Hotelaria que &€ uma associacao interinstitucional, constituida por
todos os Cursos Graduacao de Turismo e/ou Hotelaria das instituicoes brasileiras
que desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O turismologo Carlos Alberto Tomelin fez uma apresentacdo, colocando que o
Forum teria como finalidades e objetivos:

1. Congregar esforcos na identificacdo das necessidades nacionais e regionais
na area do Turismo e da Hotelaria, no ensino, na pesquisa e na extensao.

2. Constituir um corpo representativo das IES junto as instituicbes nacionais e
estrangeiras de fomento e apoio ao Turismo e a Hotelaria.

3. Discutir e delinear metas e politicas de ensino, pesqquisa e extensdo e com
elas assessorar as associacdes de classe na area de Turismo e Hotelaria
(ABBTUR, ABAYV, ABIH, etc) e demais entidades.

4. Fomentar intercambios e cooperacdes permanentes entre os Cursos de
Graduacao em Turismo e/ou Hotelaria.

5. Promover encontros e publicar materiais para divulgacdo de estudos e
propostas relacionados as areas de ensino, pesquisa e extensao.

6. Promover a articulagcdo com os demais FOoruns de Turismo.

Apresentou, também, o contexto que justifica a criacdo do mesmo:

1. EXisténcia de aproximadamente 450 Cursos Superiores de Turismo e/ou
Hotelaria no Brasil, em instituicdes publicas (federal/estadual) e privadas.

2. Falta de entidade representativa dos Cursos Superiores de Turismo e/ou
Hotelaria no Brasil.

3. Necessidade de existir um interlocutor oficial representativo para participar
das discussodes do turismo em nivel nacional.

4. Necessidade de divulgar e difundir as linhas de pesquisas adotadas pelas IES
que possuem Curso Superior de Turismo e/ou Hotelaria nos diversos
segmentos da sociedade.
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A proposta para andamento dos trabalhos foi:
1. 25/08/2003
a. Criagcdo de um Forum que congregue os Cursos de Graduacao em
Turismo e/ou Hotelaria do Brasil.
b. Propor a composicado de uma diretoria administrativa provisoria.

2. 26/08/2003
a. Eleger a diretoria administrativa provisoria, composta por:
i. NACIONAL
1. Presidente
2. Vice-presidente
ii. REGIONAIS (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul)
1. Coordenador
2. Vice-coordenador
b. Instalar o FOorum Nacional dos Cursos Graduacdo em Turismo e/ou
Hotelaria, Baseado nos modelos do FORPROP e FORGRAD.

Todos os presentes, compondo assembléia, votaram os itens “Criagcao de um FOorum
que congregue os Cursos de Graduacdao em Turismo e/ou Hotelaria do Brasil” e
“Propor a composicao de uma diretoria administrativa provisoria”, havendo
aprovacao por unanimidade.

Na noite de vinte e cinco de agosto de dois mil e trés, os participantes se reuniram,
divididos por regides, para prepararem suas propostas para composicao da diretoria
administrativa provisoria.

AOos vinte e seis dias do més de agosto de dois mil e trés, no mesmo Hotel Monte
Pascoal, na cidade de Porto Seguro, Bahia, durante a realizacdo da sessao “Eleicao
dos representantes do FOorum Nacional dos Cursos de Graduacao em Turismo e
Hotelaria”, no ENCOTHUR — Encontro Nacional de Coordenadores e Docentes dos
Cursos de Turismo e/ou Hotelaria, deu-se sequUéncia a criagcdo do Foérum Nacional
dos Cursos de Graduacdao e/ou Turismo, estabelecendo-se que, em todas as
instancias — nacional, regional e estadual — as instituicbes seriam eleitas até o
proximo CBTUR, a ser realizado em Balneario Camborid, no primeiro semestre de
dois mil e quatro, quando deverao ser realizadas novas eleicbes, apods aprovacao do
regimento da entidade.

Tendo os turismologos Noslim de Paula Almeida e Miguel Bahl como moderadores,
apresentaram-se as candidaturas das instituicbes e a primeira votacao, com voto
aberto, resultando em quinze votos para Univali, um para Universidade Federal de
Pernambuco, quinze para Universidade Potiguar, trinta e oito para Universidade
Anhembi-Morumbi e uma abstencao.

Eleita a Universidade Anhembi-Morumbi para a presidéncia nacional da diretoria
provisoria, procedeu-se a segunda votacdo devido ao empate entre Univali e
Universidade Potiguar. Univali obteve vinte e cinco votos e Universidade Potiguar,
quarenta e sete votos.

Foram ratificadas as coordenacdes e vice-coordenacdes regionais, conforme
apresentadas a plenaria, finalizando o processo de instalagcdo do Forum Nacional
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dos Cursos Graduacao em Turismo e/ou Hotelaria que passou a contar com a
seguinte diretoria provisoria.

Presidente: Universidade Anhembi-Morumbi — Prof2 Elizabeth Wada
Vice-Presidente: Universidade Potiguar — Prof2 Jurema Dantas

Representantes regionais:
- Norte
O Coordenador: Ciesa — Prof2 Luzanira Muniz de Almeida
O Vice-Coordenador: UFPA — Prof2 Silvia Helena Cruz
- Nordeste:
o Coordenador: UFPE — Prof°® Carlos Eduardo Pimentel
O Vice-Coordenador: UNIFOR — Prof2 Indira Guimaraes
- Sudeste
O Coordenador: UNISUAN — Prof2 Tania Omena
O Vice-Coordenador: FUNCESI — Prof2 Maristela Corréa da Silva
- Sul
O Coordenador: UNIVALI — Prof2 Silvia Regina Cabral
O Vice-Coordenador: PUC/RS — Berenice Mércio Pereira
- Centro-Oeste
o Coordenador: Univ. Estadual do Mato Grosso do Sul — Prof2 Dores
Cristina Grechi
O Vice-Coordenador: Faculdade Lions — Prof2 Carla Baylao de Carvalho

Ratificaram-se, também, as coordenacdes estaduais das regides Nordeste e
Sudeste que, durante suas respectivas reunides de trabalho, assim haviam
deliberado:
1. Regiao Nordeste:
Bahia: Faculdade do Santissimo Sacramento — Carolina Marinho
Ceara — UNIFOR — Indira Guimaraes
Sergipe — UNIT — Gisélia VVarela
Alagoas — FAL — Heloisa da Silva
Pernambuco: UFPE - Carlos Pimentel
. Rio Grande do Norte — UNP — Jurema Dantas
2. Regidao Sudeste:
a. Sao Paulo:
- Profa. Ceélia Serrano, representante da UNIBERO (Sao
Paulo/sSP)
- Prof. Claudio Gravina, representante da UNISO (Sorocaba/SP)
b. Rio de Janeiro:
- Profa. Denise de Morais Bastos, representando a Universidade
Veiga de Almeida (Rio de Janeiro/RJ)
- Prof. Sinvaldo do Nascimento Souza, representando a FAMA
(Rio de Janeiro/RJ)
c. Espirito Santo:
- Profa. Berenice de Albuquerque Tavares, representando a
Faculdade Estacio de Sa (Vitdoria — ES)
- Prof. Rubens Caran, representando Faculdade S&o Mateus (S.
Mateus/ES)
d. Minas Gerais:
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- Profa. Alice G. Arcuni, representando a UFJF (Juiz de
Fora/MG)
- Prof. Marcos Vinicius da Costa Januario, representando a
UNIVALE (Governador VValadares/MG).
Sem mais nada a discutir, deram-se por encerrados os trabalhos, sendo incumbidas
as profas. Jurema Dantas e Elizabeth Wada de elaborar a presente ata.

Porto Seguro, 25 e 26 de agosto de 2003.
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N. DIP_ CURSO HABILITAGAO INICIO IES ORG.AC. CATEG. ADM. CIDADE EST
1 B ADMINISTRACAO ADMINIST HOTELEIRA 2000 COC FAC P-PSE RIBEIRAO PRETO SP
2 B ADMINISTRAGAO GESTAO DE HOTELARIA 2000 FACIG FAC P-PSE PARAGUAGCU PTA SP
3 B ADMINISTRACAO GESTAO HOTELEIRA 2000 FAC TORRICELLI FAC INT P-PSE GUARULHOS SP
4 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 2000 ISES FAC P-PSE SAO PAULO SP
5 B ADMINISTRACAO HOTELARIA 2000 UNILAGO FAC INT P-PSE S JOSE DO RIO PRETO SP
6 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA, TURISMO E LAZER 2000 UNICASTELO UNIV PFIL SAO PAULO SP
7 B ADMINISTRACAO ADM HOSPITALAR E HOTELEIRA 1998  UFPEL UNIV PUB FED PELOTAS RS
8 B ADMINISTRACAO ADMIN - GESTAO HOTELEIRA 1999  FISP FAC INT P-PSE SAO PAULO SP
9 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 2000 CECAP FAC P-PSE BRASILIA DF
10 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 1998 CEFET/BA CENEDTEC PUBFED SALVADOR BA
1 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 1999 FAL FAC P-PSE MACEI0 AL
12 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 1998 FIB FAC INT P-PSE SALVADOR BA
13 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 1998 FIC FAC INT P-PSE FORTALEZA CE
14 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 1999 FP FAC P-PSE GOIANIA GO
15 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 1999  FSP FAC P-PSE AVARE SP
16 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 1995 UNIBERO CEN UNIV P-PSE SAO PAULO SP
17 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 1999  UNIFIEO CEN UNIV PFIL OSASCO SP
18 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRA 1999  UNIMEP UNIV P COM CONF FIL PIRACICABA SP
19 B ADMINISTRACAO ADMIN HOTELEIRAE TURISMO 1976  UESC UNIV PUB EST ILHEUS BA
20 B ADMINISTRACAO ADMINIST EM HOTELARIA 1998  FAE FAAP FAC PFIL SAO PAULO SP
21 B ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO DE TUR E HOTELARIA 2002  FAI FAC INT PUB MUN ADAMANTINA SP
22 B ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO HOTELEIRA s/data UNICALDAS FAC P-PSE CALDAS NOVAS GO
23 B ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO HOTELEIRA 2001  FAC HELIO ROCHA FAC P-PSE SALVADOR BA
24 B ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO HOTELEIRA 2004 FAC SENAC DE MINAS FAC P-PSE CONTAGEM MG
25 B ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO HOTELEIRA 2004 THATHI FAC P-PSE ARACATUBA SP
26 B ADMINISTRACAO GESTAO DA HOTELARIA HOSPITALAR 2003 FASSESC FAC INT P-PSE FLORIANOPOLIS sC
27 B ADMINISTRACAO GESTAO EM HOTELARIA, TUR E LAZER 2003 FACIG FAC P-PSE CATAGUASES MG
28 B ADMINISTRACAO GESTAO HOTELEIRA 2003 CEAP FAC P-PSE MACAPA AP
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N._ DIP CURSO HABILITACAQ INICIO_IES ORG.AC.  CATEG. ADM. CIDADE EST
29 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2001 FEBASP CENUNIV  PFIL SAOPAULO N
30 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELERA 1999 ESH FAC P-PSE FLORIANGPOLIS SC
31 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2000 ESTACIO DE SADEBH FAC PFIL BELOHORIZONTE MG
3 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 201 FAMA FAC P-PSE SAOLUIS MA
33 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2003 CESI FAC P-PSE BBITINGA N
3 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 2004 FECLE FAC PFIL GUARUIA 5
%5 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 02 FASE FAC P-PSE ARACAIU SE
3 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 200 FIP FAC P-PSE BARRABONITA 5P
i B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2002 FAENAC FAC P-PSE SAOCAETANO DO SUL N
3 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 2001 EDUVALE FAC P-PSE AVARE 5
3% B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 003 FAPA FAC P-PSE SAOPAULO N
4 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 201 FAPLAN FAC P-PSE BRASILIA DF
4 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2001 FAC POLITEC DE UBERLANDIA FAC P-PSE UBERLANDIA MG
4 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 2001 FAC SAOMIGUEL FAC P-PSE RECIFE PE
4 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2003 FACINTEGDEOURINHOS ~ FACINT P-PSE OURINHOS N
4 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 02 FlU FACINT P-PSE PEREIRABARRETO 5P
45 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2000 FAEE FACINT P CONF ANAPOLIS GO
4 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 2000 FAEL FAC P-PSE LAPA PR
4 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2000 FAMEC FAC P-PSE SA0JOSE DOSPINHAIS PR
4 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 2003 IBES INSTSUP  P-PSE SALVADOR BA
4 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2004 IBHES INSTSUP  P-PSE BELOHORIZONTE MG
5 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 202 ICGES INSTSUP  P-PSE CAMPO GRANDE MS
51 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2004 ICEC INSTSUP  P-PSE CUIABA MT
5 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 2003 IECP FAC P-PSE CURITIBA PR
5B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELEIRA 2004 IESGF INSTSUP P-PSE SR0J0SE SC
5 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 2003 IESA INSTSUP  P-PSE MACEIO AL
5 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2004 IESD INSTSUP  P-PSE DOURADOS MS
5 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 2002 IESFI INSTSUP  P-PSE FOZ DO IGUAGU PR
57 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 2004 IESO INSTSUP  P-PSE OLINDA PE
5 B ADMINISTRAGAO GESTAOHOTELEIRA 2004 IESP INSTSUP  P-PSE JABOATAQ DOSGUARARAPES  PE
5 B ADMINISTRACAO GESTAOHOTELERA 202 IEST INSTSUP  P-PSE TERESINA Pl
60 B ADMINISTRACAO GESTAQHOTELERA 201 IESC INSTSUP  PPSE FORTALEZA CE




N. DIP_ CURSO HABILITACAO INICIO _IES ORG. AC. CATEG. ADM. CIDADE

61 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA 2004 IESM INST SUP P-PSE SAO LUIZ

62 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA 2004 IESP INST SUP P-PSE BELEM

63 B ADMINISTRACAO GESTAO HOTELEIRA 2002  IESFAVI INST SUP P-PSE VITORIA

64 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA 2004  IFIEC INST SUP P-PSE FOZ DE IGUAGU
65 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA 2004  INEC INST SUP P-PSE NATAL

66 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA 2002 INPER INST SUP P-PSE JOAO PESSOA
67 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA 2003  IPESU INST SUP P-PSE RECIFE

68 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA 2004 ISEC INST SUP P-PSE SALVADOR

69 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA 2003 ITEC INST SUP P-PSE TERESINA

70 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA 2004 IVEC INST SUP P-PSE VITORIA

71 B ADMINISTRACAO GESTAO HOTELEIRA 2000  UPIS FAC INT P-PSE BRASILIA

72 B ADMINISTRAGAO GESTAO HOTELEIRA E TURISTICA 2001 FADEC FAC P-PSE CASCAVEL

73 B ADMINISTRAGAO GESTAO TURISTICA E HOTELEIRA 2001 EUROPAN FAC P-PSE COTIA

74 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 1999  FINL CEN UNIV P-PSE MANAUS

75 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 2001 FAC INT TOLEDO FAC P-PSE ARACATUBA
76 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 1999 FAV FAC INT P-PSE VALINHOS

77 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 1998 FIC FAC INT P-PSE CURITIBA

78 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 1999 IESB FAC P-PSE BRASILIA

79 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 1999  UNIPAR UNIV P-PSE CASCAVEL

80 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 1998  UNISANTANNA CEN UNIV P-PSE SAO PAULO

81 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 2003  UNIMAR UNIV P-PSE MARILIA

82 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 1997  UTP UNIV P-PSE CURITIBA

83 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA 2000 UEG UNIV PUB EST CALDAS NOVAS
84 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA E TURISMO 1998 CEUNSP CEN UNIV P-PSE SALTO

85 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA E TURISMO 1999  FCHV FAC P-PSE VITORIA

86 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA E TURISMO 1999  UNIFIAN CEN UNIV P-PSE LEME

87 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA E TURISMO 1999  UNITAU UNIV PUB MUN UBATUBA

83 B ADMINISTRAGAO HOTELEIRA 1999  UNINOVE CEN UNIV P-PSE SAO PAULO

89 B ADMINISTRAGAO TURISMO RURAL E HOTELARIA 1999  FACVEST FAC INT P-PSE LAGES

0 B ADMINISTRAGAO HOTELARIA, TURISMO E LAZER 1999  UNICASTELO UNIV PFIL FERNANDOPOLIS
91 B ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS ADMINISTRAGAO HOTELEIRA 1999  UCSAL UNIV PCOM SALVADOR

92 B ADMINISTRAGAO HOTELEIRA 1998  CUML CEN UNIV. P-PSE RIBEIRAO PRETO




N. DIP_ CURSO HABILITAGAO INICIO IES ORG.AC. CATEG. ADM. CIDADE

93 B GESTAO HOTELEIRA 2001 FAC PRUD DE MORAES FAC P-PSE ITU

94 B HOTELARIA 2001  CASTELLI FAC P-PSE CANELA

95 B HOTELARIA 2003  UNIARA CEN UNIV P-PSE ARARAQUARA
96 B HOTELARIA 2001 ESM FAC P-PSE RECIFE

97 B HOTELARIA 2003 FABAC FAC P-PSE LAURO DE FREITAS
98 B HOTELARIA 2002 FCC FAC P-PSE NATAL

99 B HOTELARIA 2001 FACEF FAC PUB MUN FRANCA

100 B HOTELARIA 2001 FCG FAC P-PSE ITANHAEM

101 B HOTELARIA 2003 FV FAC P-PSE VINHEDO

102 B HOTELARIA 2002 FADIP FAC P-PSE JACAREZINHO
103 B HOTELARIA 2002 FFD FAC PSE OSASCO

104 B HOTELARIA 2003 FAC LIONS FAC PFIL GOIANIA

105 B HOTELARIA sidata  FAC SAO SEBASTIAO FAC P-PSE SAO SEBASTIAO
106 B HOTELARIA 2003 FACULDADE SEAMA FAC P-PSE MACAPA

107 B HOTELARIA 2003 FA7 FAC P-PSE FORTALEZA

108 B HOTELARIA 2000 FARGS FAC P-PSE PORTO ALEGRE
109 B HOTELARIA 1999  FASSESC FAC INT P-PSE FLORIANOPOLIS
110 B HOTELARIA 2000 FMU CEN UNIV P-PSE SAO PAULO

111 B HOTELARIA 2004 IESC INST sUP P-PSE FORTALEZA

112 B HOTELARIA 2000 SALTO FAC INT P-PSE SALTO

113 B HOTELARIA 1999  SENAC SP FAC P-PSE SAO PAULO

114 B HOTELARIA 1996 UFPE UNIV PUB FED RECIFE

115 B HOTELARIA 1979  UNESA UNIV PFIL RIO DE JANEIRO
116 B HOTELARIA 2000 UNICAPITAL CEN UNIV P-PSE SAO PAULO

117 B HOTELARIA 1998  UniFIAM FAAM CEN UNIV P-PSE SAO PAULO

118 B HOTELARIA 1997  UNIMARCO UNIV P-PSE SAO PAULO

119 B HOTELARIA 2000 UNIMONTE CEN UNIV PFIL SANTOS

120 B HOTELARIA 1999  UNIOESTE UNIV PUB EST FOZ DO IGUAGU
121 B HOTELARIA 1998  UNISO UNIV PCOM SOROCABA

122 B HOTELARIA 1998 UAM UNIV PRIV FIL SAO PAULO

123 B HOTELARIA 2003 UAM UNIV PRIV FIL SAO PAULO

124 B HOTELARIA 2002 UNIFOR UNIV PFIL FORTALEZA




N. DIP_ CURSO HABILITAGAO INICIO IES ORG.AC. CATEG. ADM. CIDADE

125 HOTELARIA 2004 UNESA UNIV PFIL CABO FRIO

126 HOTELARIA 2001 UNESA UNIV PFIL PETROPOLIS

127 HOTELARIA 1998  UNP UNIV PSE NATAL

128 HOTELARIA 1998  USF UNIV P CONF BRAGANGA PAULISTA
129 TURISMO ENFASE EM TUR AMB E HOTELARIA 2000 UNIDERP UNIV PSE CAMPO GRANDE
130 TURISMO GESTAO EM HOTELARIA 2000 C.U.FUND.MIN.ED.ECULT  CENUNIV P-PSE BELO HORIZONTE
131 TURISMO GESTAO EM HOTELARIA, TUR E LAZER 1998 CCG-UNA CEN UNIV P-PSE BELO HORIZONTE
132 TURISMO GESTAO HOTELEIRA 1998  UNISUL UNIV PCOMFIL LAGUNA

133 TURISMO HOTELARIA s/data  IESA FAC P-PSE SANTANA DE PARNAIBA
134 TURISMO HOTELARIA 1999  UNICAPITAL CEN UNIV P-PSE SAO PAULO

135 TURISMO HOTELARIA 2000 UNIVAG CEN UNIV P-PSE VARZEA GRANDE
136 TURISMO TURISMO - GESTAO HOTELEIRA 1997  UFRN UNIV PUB FED NATAL

137 TURISMO TURISMO - HOTELARIA 1999  UNISUL UNIV PCOMFIL FLORIANOPOLIS
138 TURISMO TURISMO (ENFASE EM HOTELARIA) 2000 FASH FAC P-PSE RECIFE

139 TURISMO COM ENFASE EM HOTELARIA 2000 UNAERP UNIV PFIL GUARUJA

140 TURISMO COM ENFASE EM HOTELARIA 1999  UNAERP UNIV PFIL RIBEIRAO PRETO
141 TURISMO E ADMINISTRACAO HOTELE IRA 1998  UNOESC UNIV PFIL JOACABA

142 TURISMO E HOTELARIA HOTELARIA 2000 CEUMAR CEN UNIV P-PSE MARINGA

143 TURISMO E HOTELARIA 2001 FAP-MOC FAC P-PSE MONTES CLAROS
144 TURISMO E HOTELARIA 2000 FEAD-MG FAC P-PSE BELO HORIZONTE
145 TURISMO E HOTELARIA 2000 FSM FAC P-PSE SAO LOURENCO
146 TURISMO E HOTELARIA 1998 UNEB UNIV PUB EST SALVADOR

147 TURISMO E HOTELARIA 1999  UNIANDRADE CEN UNIV P-PSE CURITIBA

148 TURISMO E HOTELARIA 1998  UNIBAHIA FAC INT P-PSE LAURO DE FREITAS
149 TURISMO E HOTELARIA 1999  UNIPAR UNIV P-PSE CASCAVEL

150 TURISMO E HOTELARIA 2000  Unipar UNIV P-PSE PARANAVAI

151 TURISMO E HOTELARIA 2000  UNIPAR UNIV P-PSE UMUARAMA

152 TURISMO E HOTELARIA 1998  UNIT CEN UNIV PFIL UBERLANDIA

153 TURISMO E HOTELARIA 1990  UNIVALI UNIV PFIL CAMBURIU

154 TURISMO E HOTELARIA 1998  UNIVALI UNIV PFIL SAO JOSE

155 TURISMO E HOTELARIA 2003  UNIVERSO UNIV PFIL JUIZDE FOR A
156 TURISMO E HOTELARIA 2000 UNIVERSO UNIV PFIL RECIFE




N. DIP_ CURSO HABILITAGAO INICIO IES ORG.AC. CATEG. ADM. CIDADE

157 B TURISMO E HOTELARIA 1998  UNOPAR UNIV P-PSE LONDRINA

158 T CURSO SUP DE TEC EM EMPR DE TUR E HOT 2003  UNIP UNIV P-PSE ARARAQUARA
159 T CURSO SUP DE TEC EM EMPR DE TUR E HOT 2003  UNIP UNIV P-PSE CAMPINAS

160 T CURSO SUP DE TEC EM EMPR DE TUR E HOT 2003  UNIP UNIV P-PSE JUNDIAI

161 T CURSO SUP DE TEC EM EMPR DE TUR E HOT - ANCHIETA 2003  UNIP UNIV P-PSE SAO PAULO

162 T CURSO SUP DE TEC EM EMPR DE TUR E HOT - NORTE 2003  UNIP UNIV P-PSE SAO PAULO

163 T CURSO SUP DE TEC EM HOT E GEST SUST DO TUR 2003  FINL CEN UNIV PSE MANAUS

164 T CURSO SUP DE TEC EM HOTELARIA s/data CETAP CENEDTEC PSE TUPA

165 T CURSO SUP DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOTELEIRA 2003  UNINOVE CEN UNIV P-PSE SAO PAULO

166 T CURSO SUP DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOTELEIRA 2003  UNINOVE CEN UNIV P-PSE SAO PAULO

167 T CURSO SUP DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOTELEIRA 2003 UNOESTE UNIV PFIL PRESIDENTE PRUDENTE
168 T CURSO SUP DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA 2003 FAC CAMBURY FAC P-PSE GOIANIA

169 T CURSO SUP DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA s/data FAC CAMBURY FAC P-PSE FORMOSA

170 T CURSO SUP DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA 2003 FUCAP FAC P-PSE CAPIVARI DE BAIXO
171 T CURSO SUP DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA 2003  UNP UNIV P-PSE NATAL

172 T CURSO SUP DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA HOSPITALAR 2003 HOTEC CENEDTEC P-PSE SAO PAULO

173 T CURSO SUP TEC NA AREA DE TUR E HOSP - MOD HOTELE IRA 2000 CEFET/GO CENEDTEC PUBFED GOIANIA

174 T CURSO SUP TECNOLOGIA EM HOTELARIA 2002 HOTEC CENEDTEC P-PSE SAO PAULO

175 T CURSO SUP TECNOLOGIA EM HOTELARIA 1998 SENAC FAC P-PSE CAMPOS DE JORDAO
176 T CURSO SUP TECNOLOGIA EM HOTELARIA 2000 UniABC UNIV P-PSE SANTO ANDRE
177 T CURSO SUP TECNOLOGIA EM HOTELARIA 2001 CEFET-AL CENEDTEC PUBFED MAL DEODORO
178 T GESTAO DE EMPR DE TURISMO E HOTELARIA 2003  UNIP UNIV P-PSE SANTOS

179 T GESTAO DE EMPRE DE TUR E HOT - PAULISTA 2003  UNIP UNIV P-PSE SAO PAULO

180 T SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO EM HOTELARIA 2001 UVA UNIV PFIL CABO FRIO

181 T SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOTELE IRA 2003  UNICSUL UNIV P-PSE SAO PAULO

182 T SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM TURISMO E HOTELARIA 2002 UNIPAC UNIV P-PSE BARBACENA

183 T TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO E HOTELARIA 2003  UNICEUMA CEN UNIV P-PSE SAO LUIS

184 T TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO E HOTELARIA 2002  UNESA UNIV PFIL NOVA FRIBURGO
185 T TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO E HOTELARIA 2003 UNESA UNIV PFIL RIO DE JANEIRO
186 T TECNOLOGIA EM HOTELARIA 2000 ESH FAC P-PSE FLORIANOPOLIS
187 T TECNOLOGIA EM HOTELARIA 1981 FACRENAS FAC INT P-PSE SAO PAULO

188 T TECNOLOGIA EM HOTELARIA 2001 FAR FAC P-PSE ILHA SOLTEIRA




N. DIP_ CURSO HABILITAGAO INICIO IES ORG.AC. CATEG. ADM. CIDADE

189 T TECNOLOGIA EM HOTELARIA 1995 SENAC GHP FAC P-PSE AGUAS DE SAO PEDRO
190 T TECNOLOGIA EM HOTELARIA 1989  SENAC SP FAC P-PSE SAO PAULO

191 T TECNOLOGIA EM HOTELARIA 1978 UCS UNIV PCOM CANELA

192 T TECNOLOGIA EM HOTELARIA 1987 UFMA UNIV PUB FED SAO LUIS

193 T TECNOLOGIA EM HOTELARIA 2000 UNIFOZ FAC INT P-PSE FOZ DO IGUACU

194 T TECNOLOGIA EM HOTELARIAE EVENTOS 2001 UNORP CEN UNIV P-PSE SJOSE DO RIO PRETO
195 T TECNOLOGO EM HOT E GESTAO DE EMPR DE TURISMO 2003  UNIVERSO UNIV PFIL GOIANIA
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ANEXO E - GRADE CURRICULAR DISPONIVEL PELAS IES
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CATEGORIA: TURISMO COM ENFASE EM HOTELARIA (TEH)

TURISMO - GESTAO EM
HOTELARIA 1

TURISMO COM ENFASE EM
HOTELARIA, LAZER E EVENTOS 2

TURISMO COM ENFASE EM
GESTAO HOTELEIRA =

Cen Univ. PSE — MG.2000. 3086 h/a. 55 Cen Univ. PSE. MT. 2000. 3324 h/a. Univ Com. Fil. — SC

vg M/55 vg Not 120 vg Not 1998. 2160 h/a. 30 vg Not

Turismo e Lazer — 32 h — 3° Hotelaria — Meios de Hospedagem | — 72 Estagio em Gestao Hoteleira | — 60 h/
h/5°. sem. fase 3

Rel. Pub., protocolo, etiqueta e cerimonial Hotelaria — Meios de Hospedagem Il — 72 Gestdo de Recursos Humanos para Hotéis

—32h-—3° h/6° sem — 30 h/fase 3

Introducéo a hotelaria — 32 h/4°. periodo

Organizacado dos servicos de hotelaria |
(recepgédo) — 32 h/5°. periodo
Organizacao dos servicos de hotelaria I1
(gov; A&B) — 64 h/6°. periodo
Planejamento, organizacido e operacao de
eventos — 64 h — 7°

Gestao dos sistemas de hospedagem — 64
h/8°. sem

Estagio Supervisionado — 270 h

Alimentos e Bebidas — 72 h/7°. sem
Administracdo e Geréncia Hotelaria — 72
h/7°. sem

Organizacido de Eventos — 72 h 7°

Lazer e Animagdo — 72 h— 7°

Estagio Supervisionado — 150 h/7°. sem

Estagio Supervisionado — 150 h/8°. sem

Gestao de Produtos Hoteleiros I — 60
h/fase 3

Estagio em Gestao Hoteleira Il — 60 h/
fase 4

L egislacdo Hoteleira — 60/fase 4
Gestdo de Servicos de A&B — 60h/fase 4
Contabilidade de Empresa Hoteleira — 60

h/fase 4
Marketing Hoteleiro — 60 h/fase 4

Gestao de Produtos Hoteleiros Il — 60
h/fase 4
Estagio em Gestao Hoteleira 11l — 120
h/fase 5

Sociologia do Lazer — 60 h — 5%
Estagio em Gestao Hoteleira I''VV — 150
h/fase 6

Projeto emm Gestao Hoteleira — 120 h/
fase 6




CATEGORIA: TURISMO E

TURISMO E HOTELARIA 1
Fac PSE. 2000. MG. 4000 h/2 100 vg
Not

HOTELARIA (T&H)

TURISMO E HOTELARIA 2
Fac. PSE. MG. 2000. 3520 h/a. 50 v mat/50
vg not
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TURISMO E HOTELARIA 2
Cen Univ PSE. PR. 2000. 3650 h/2 120 vg
not

Administracdo Hoteleira — 80 h/a

Alimentos e Bebidas — 80 h/a

Auditoria e Controladoria Hoteleira — 80
h/a

Hospedagem | - 80 h/a

Hospedagem Il — 80 h/a

Introducédo a Hotelaria — 40 h/a

Lab de A&B — 80 h/a

Lab Hospedagem — 80 h/a

Manutencdo Hoteleira — 40 h/a
Marketing Tur e Hoteleiro — 80 h/a
Administracdo de Restaurantes — 80 h/a
(opt)

Coquetelaria — 40 h/a

Desenvolvimento de projetos Hoteleiros
— 80 h/a

Lab. Culinaria Mineira — 80 h/a

Planejamento fisico de hotéis — 40 h/a

Estagio Supervisionado | — 150 h/a
Estagio Supervisionado Il — 225 h/a
Estagio Supervisionado 111 — 225 h/a
Lazer e Recreacdo — 80 h

Planejamento e Organizacao de

Convencdes — 80 h

Fundamentos da hotelaria — 40 h/a — 1°. per.

Planejamento Hoteleiro — 80 h/a - 2°. per
Administragcdo Hoteleira — 80 h/a — 5° per

Marketing Hoteleiro — 80 h/a — 5°. per

A&B | — 80 h/a— 6°. per
Hospedagem — 80 h/a — 6°. per
A&B Il — 80 h/a — 7°. per

Topicos avancados em Tur e Hot — 80 h/a —
7°. per

Automacado dos serv turisticos e hoteleiros —
80 h/a — 8°. per

Legislacdo e ética do turismo e da hotelaria —
80 h/a — 8°. per

Organizacio de eventos turisticos — 80 h — 6°

Relacdes publicas, cerimonial e etiqueta — 40
h—7°

Gestdo de empresas turisticas e hoteleiras — 80
h/a — 2° ano

Meios de hospedagem — 160 h/a — 2° ano
Gastronomia — 80 h/a — 3° ano

Higiene de alimentos e saude publica — 80 h/a
— 3° ano

Lab. De Hotelaria I — 80 h/a — 3° ano

L egislacédo turistica e hoteleira — 80 h/a 3° ano

Planejamento fisico hoteleiro — 80 h/a — 3°
ano
Estagio Supervisionado | — 100 h/a — 3° ano

A&B — 160 h/a — 4° ano

Gestdo da qualidade em servicos hoteleiros —
80 h/a — 4° ano

Gestao de RH em turismo e hotelaria — 80 h/a
— 4° ano

Lab. De hotelaria Il — 160 h/a — 4° ano

Mkt e propaganda em turismo e hotelaria — 80
h/a — 4° ano

Teorias avancadas em turismo e hotelaria — 80
h/a — 4° ano

Estagio Supervisionado Il — 200 h/a — 4° ano
Organizagido de Eventos — 80 h — 3°

Lazer e Recreagdo — 80 h — 4°




CATEGORIA: ADMINISTRAGCAO COM HABILITAGAO EM HOTELARIA (AHH)

ADM C/HAB ADM HOT 1
Cen Ed Tec. PUBFED.
BA.1998. 3090 h/a - 50
NOT

ADM COM HAB EM
ADM HOSPIT E HOTEL
2

Univ PUBFED. RS. 1998.
3000 h/a - 25 diurno

ADM COM HAB EM
ADM HOTELEIRA 2
Univ. P Com. BA. 1999.
3634 h/a - 60 vg mat

ADM COM HAB EM
GESTAO HOTELEIRA 4
Fac PSE. PR. 2000. 3320
h/275 NOT

ADM COM HAB EM
GESTAO HOTELEIRA 5
Fac Int. PSE DF.2000.
3435 h. 60 mat

ADM COM HAB EM
HOTELARIA

Fac. PSE. DF 1999. 3036
h/a - 75 mate 75 not

ADM COM HAB EM
ADM HOT

Cent Uni. Fil. SP. 1999.
3180 h. 80 Not

ADM C/HAB EM AD EM
HOT
FACFIL. SP.1998. 3180 H.
50 MAT

8
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ADM C/HAB
HOTELARIA
FAC PSE. SP. 2000. 3180
H.50 MAT. 100 NOT

EM

Administracdo Hoteleira | —
90 h/a - 6° sem
Administracédo Hoteleira Il —
75 h/a—6° sem

Estagio Supervisionado Il —
120 h/a - 8° sem

Oficina de Eventos |
(optativa) — 60 h/a
Oficina de Eventos
(optativa) — 60 h/a

Alimentos e Bebidas |
(optativa) — 60 h/a
Alimentos e Bebidas
(optativa) — 60 h/a

Estudo de org hospit e hotel
—-90 ha

Org e mét de trabalho em
hospitais e hotéis — 60 h/a
RH em hosp e hotéis — 45
ha

Gestéo de mateirias em hosp
e hotéis - 60 h/a

Anélise econ-financ em hosp
e hot. 60 h/a

SlemHH - 60 h
Administracdo de servigos
hoteleiros - 45 h/a

Hotelaria hospitalar — 30 h/a

Planejamento e
eventos — 60 h

org de

Empreendimentos hoteleiros
- 68 h/a 3°sem

Legislacdo Aplicada ao Turi
e Hotelaria — 68 h/a — 4° sem
Planejamento e
desenvolvimento de hotéis —
68 h/a— 6° sem

Alimentos e bebidas - 68 h/a
- 6°sem

Administragdo Hoteleira —
68 h/a— 7° sem

Topicos  emergentes  em
hotelaria — 68 h/a— 7° sem
Administragéo de
Restaurantes — 68 h/a — 7°
sem

Lazer e turismo — 40h — 7°

Estagio Supervisionado | —
153 h/a - 7° sem

Recreacdo e Lazer na
Hotelaria— 68 h/a— 8° sem
Gestdo de Eventos na
Hotelaria— 68 h/a— 8° sem

Mkt hoteleiro — 68 h/a — 8°
sem

Estagio Supervisionado Il —

153 h/a - 8° sem

Organizagéo de eventos — 40
g0

Atividades complementares

—210h/a

Topicos especiais em gestdo
hoteleira 1-40 h —2° sem

Topicos especiais em gestdo
hoteleira 11 - 80 h - 3°sem
Topicos especiais em gestdo
hoteleira 111 — 40 h— 4° sem

Topicos especiais em gestdo
hoteleira IV - 40 h - 5° sem
Topicos especiais em gestdo
hoteleira VV — 40 h - 6° sem

Administragéo de
restaurantes — 40 h— 7° sem
Administragdo de meios de
hospedagem 1 — 80 h — 7°
sem

Topicos especiais em gestdo
hoteleira VI - 40 h-7° sem

Mkt hoteleiro — 80 h — 8°
sem

Organizagdo de espacos:
hotéis e restaurantes — 40 h—
8°sem

Adm de meios de
hospedagem 11 — 80 h — 8°
sem

Estagio Supervisionado | —
40 h-5°sem

Estagio Supervisionado 11 —
80 h-6°sem

Estéagio Supervisionado 111 —
80 h-7°sem

Estagio Supervisionado IV —
120 h-8°sem

Topicos especiais em gestdo
hoteleira VII- 40 h - 8° sem

Introd & Adm Hoteleira e a0
Turismo -45h-1°sem

Geréncia de hospedagem —
45h-2°sem
Gerenciamento de A&B — 45
h-3%sem

Estagio Supervisionado | —
90 h—4°sem

Mkt turistico e hoteleiro - 75
h-5°sem

Topicos especiais em  legisl
hotel e tur — 45 h- 6°
Estagio Supervisionado 11 —
210 h-7°sem

TE em Gastronomia

internacional e enologia — 45

h-8°sem

TE em Planej e seguranca

em hotelaria — 45 h - 8° sem
em  Geréncia de

Restaurante — 45 h - 8° sem

TE em Producio e
Qualidade Alimentar — 45 h
—8%sem

TE em Organiz e Operacion
de Eventos - 45 h— 8°

6
Hospedagem 1-72h-7°

Cerimonial e eventos I- 72 h
- 7”
A&BII-72h-7°

Constituicdo de Empreend
hot-36h-7°

Toépicos Avancados Il — 36 h
—7°sem
ESA1-100 h—7°

Cerimonial e Eventos Il - 36
70

Hospedagem 11 — 36 h - 8°

sem

Gastronomia e Enologia - 72

h-8°sem

Avaliagdo e Prospeccdo em
Setor hoteleiro - 36 h—8°

ESAII-200 h-8°

A&B Iféﬁfln
Eventos 1-36 - 1°
MH 1-36-1°
A&B 11 -3°- 36

Eventos Il - 3°- 36

MH I1-3°-36

Lab de A&B -4°-72

A&B Il -5°- 36

Eventos IIl - 5° - 36

Lab de Hosp— 5°— 72
Gestdo Empreend e de Proj
em Hot - 5° - 72

Planej e Gest de MH — 6° —
72

Lab de Gestdo em Hotelaria
-7°-72

Planej e Gest de Eventos —

7°-72
Top Esp de Adm Hot — 7° —
72

Gestéo de Lazer e Entret - 7°
-72

ESA-300

Org Hotel 1-2°-40
A&B | -3°-40
Hospedagem |- 3° - 40
Org Hotel 11 -3°- 40

A&B Il - 4°-40

Hospedagem 11 - 4° - 40
A&B Il -5°-40
Hospedagem Il - 5° - 40
Lab A&B - 5°-40

A&B IV - 6° - 40

Lab de Hosp — 6°— 40
Regul e Normas em hotel —
0

6°— 4
Gastron e Enol - 7° - 40

Ger de Anima e Espor — 7° —
40
Org de Eventos — 7° - 40

Manut em Hotel - 7° - 40

ESAI-7°-150
Proj Hot - 8° - 40
Semin de Adm Hot - 8° - 40

ESA 11 - 8°150

9
Adm dos I:IIH 1-6°-80
ESA1-6°-80
ESAI1-6°-80
Lazer e Tur - 6° - 40

Legisl Aplic ao Tur e Hot —
6°-40

Mkt Hot - 6° - 80

Org de Eventos — 6° — 40
Sécio do Lazer e Recreacdo
- 40-6°

Toép Avang em Hotel | - 40
- 6”

Adm de Bares - 7° - 40

Adm de Gov - 7°- 40

Adm de Restaurante — 7° —
80

Adm de MH 11 -7°-40

Desenv Hotel - 7° - 80

ESAII-7°-120
ESA I-7°-80

MKTHot I-40-7°
ESA IV -8°80
MKT Hot 11-8°-80

Org de Espacos Hot e Rest —
8°-80
Org de Espagos Hot/ Rest —
8°-80

Proj Hotel - 8° - 40

Top Avang em Hot Il - 8° -
40




CATEGORIA: HOTELARIA (HOT)
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HOTELARIA1 HOTELARIA2 HOTELARIA3 HOTELARIA4 HOTELARIA5 HOTELARIAG6 HOTELARIA7
Univ. Fil. RJ. Univ. PUBFED. Univ. PUBEST. Univ  ConfFil. Fac PSE. SP. Cen Univ PSE. Univ. Com. SP.
1979. 3060 h/a — PE. 1996. 3120 PR. 1999. 2910 SP. 1998. 3156 h. 1999. 3300. 50 SP. 2000. 3500 1998.3500. MAT
not 60 h/a-20int h/a — 40 mat. 60 mate60not MAT E 150 H. 150 MAT 80 ENOT 80
NOT
Sociologia Introd as Ativ Meios de A&B-68-1° 1° 1° Semestre Administracdo De
aplicada & Hotela Turisticas e Hotel Hospedagem - Fundamentos do Sociologia—40h Recursos
-1°-60 h/a -60h-1° 120-1% Tur - 40 Materiais E
Patrimoniais - 40
Intr & Hotelaria, Informatica Aplic Contabilidade - Inglés Basico— 1° Informatica—40 Histdria do Brasil Administracdo
Filosofia e Etica— a Hotelaria— 30 h 60— 1° -68 1-40 Financeira E
1°-60 h/a -1° Orgamentéria -80
Geografia aplic & Principios de Economia — 60 — Teoria Geral da LingEst1-80 Direito — 40 Ambientacio
Hotelaria — 1° — Alim e Nutrigdo — 1% Adm - 68 —1° Profissional Em
60 h/a 60h-1° Hospedagem - 40
A&B | — Quimica dos Filosofia— 60— 1% Hospitalidade: Macroec — 40 Matematica | — 40 Antropologia
Restaurantes — 1°. A&B -60 h—2° hist e tipol — 34 — Cultural Aplicada
- 60 h/a 1° -40
Cultura Geral — Fundamentos da Informatica — 60 Fundam e dimens Met e Tec de Pesq Economial-40  Atividades
60 h-1° Sociologia — 60 - -1° dotur-34-1°  -40 Complementares -
1° 60
Hospedagem | - Introdugédo a LinguaInglesa | — Lazer e socied — Oper e Gest de Metodologia Contabilidade
Front Officce — Administragio — 60-1% 34-1° Front Officce — Cientifical-40 Hoteleira - 40
2°-60 h/a 60h-1° 80
Fundamentos do Estatistica Basica Lingua Fundam cient da Teorias de Adm — Teoria Geral de Controles
Turismo — 60 h— -60h-1° Portuguesa — 60 comunic | — 34 — 80 Administracdo | — Gerenciais de
2° -1° 1° 40 A&B - 40
Inglés Inglés Matematica Visita técn | — 34 2° Teoria e Técnica Desenvolvimento
Instrumental | — Instrumental | — Financeira—60 — —1° Comum e Exp — do Turismo | —40 Interpessoal
60 h 60 h-1° 1? 40 Aplicado - 40
Informéatica — 60 Comportamento  Metodologia Inglés Interm — 68 Ling Est 11 — 80 Lazer e Recreacdo Economia E
h Organizacional — Cientifica — 30 - -2° -40 Financas - 80
60 h-2° 1?
Cultura Brasileira Seg e Higiene do Sociologia — 60 — Adm de serv — 34 Mat Fin-40 Comunicagdo - Espanhol
-60h-2° Trabalho — 60 h 1° -2° 40 Instrumental - 40
20
A&B Il Bebidas e Macroanalise das Teoria da Hosp: depart e est Microec p/Ind e 2°Semestre Espanhol
Bares — 2° — 60 Organizagdes - Administragdo - organ - 68 —2° serv — 40 Sociologia Aplic Instrumental:
h/a 60 h-2° 90 -1° ao Turismo—40  Conversagio - 40
Hospedagem 1l — Inglés Teoria Geral do Turismo e MA — Nutr e diet — 40 Historia do Brasil Estagio Curricular
Governanga — 3° Instrumental — 60 Turismo—60—-1* 34 -2° I1-40 Supervisionado -

—60h/a
Fundamentos da
Administragdo -
60 h-3°

Ling e Construcéo
Textual - 60 h —
30

Inglés
Instrumental 11 —
60 h-3°

Nutricdo — 60 h —
30

A&B 1l -
Cozinha - 3° - 60
hfa
Matem aplicada a
hotelaria — 3° - 60
h/a

h-2°

- 2° Metodologia
da Pesquisa Aplic
a Hotelaria — 60 h
- 20

Adm de RH
60 h-3°

Economia das
Empresas — 60 h -
30

Matem Financeira
-60h-3°

Inglés
Instrumental 111 —
60h-3°

Teoria e Préatica
de Alimentos | —
120 h-3°

Adm de Custos e
Orgamento — 60 —
20

Direito e
legislagdo Aplic —
60 - 2°

Estatistica — 60 —
20

Planej dos MH —
120-2%

Alimentos e
Bebidas | (Nutr E
Dietét) — 60 — 2°,
Lab de Alimentos
(Elabor de
Cardap) - 60 - 2%

A&B - sala e bar
-682°

Fund cient da
comuni Il — 34 —
20

Contab basica -
34-2°

Prat operac | — 60
= 2°

Visita téc Il — 34
20

OA. Prat Oper | -
26 -2°

Oper e gest de
gov—80

Sist de Inf gerenc
-40

Sociol - 40

3° Antrop Cultur
-40

Eventos - 80

Gest e Cont de
cx/corrent — 40

Legislacdo
Turistica e
Hoteleira— 40

Matematica 1l —
40

Economia 1l1- 40
h

Metodologia
Cientifica I1-40 h

Teoria Geral de
Administracao 11-
40 h

Teoria e Técnica
do Turis 11-40 h

300

Estatistica
Aplicada A
Hotelaria - 80

Etica Profissional
-80

Fundamentos De
Planejamento De
Meios De
Hospedagem - 80
Gestdo Ambiental
Na Hotelaria - 40

Gestdo de Rec
Humanos Em
Hotelaria - 80

Gestdo Hoteleira -
40



Gestao em
Hospedagem — 4°
— 60 h/a
Psicologia
Organizacional —
60 h 4°
Adminsitracido de
Material — 60 h —
4°

Métodos e
Técnicas de Pesq
— 60 h —4°
Espanhol
Instrumental 1 —
60 h — 4°

A&B v —
Cozinha 11 — 4° —
60 h/a

Estatistica Aplic a
Hotelaria — 4° —
60 h/a
Hotelaria
Hospitalar -
60 h/a
Gestao de Pessoas
— 60 h—5°

5° _

Manutencao E|
Seguranga — 5°

Espanhol
Instrumental
60 h — 5°
Estudo
Interdisciplinar —
60 h — 5°
Economia
Aplicada a
Hotelaria — 5°
A&B V — custos e

cardapios — 5° —
60 h/a
Vendas e Mkt
hoteleiro I — 5° —
60 h/a

Gestdao da qualid
em Hotelaria — 6°
— 60 h/a
Contabilidade
Aplic a Hotelaria
— 6° — 60 h/a
Hotelaria e
Educacdo Amb —
6° — 60 h/a

A&B Vi —
Eventos e bang—
60 h/a — 6°
Vendas e Mkt
hoteleiro 11 — 6° —
60 h/a
ESA |
h/a

— 6° — 60

Comunicacéao e
Relacgdes Publicas
— 60 h—6°

Topicos Avang

Topicos Especiais
em Hotelaria 1 —
60 h — 3°

Adm de RH Il —
60 - 4°

Lab de
60 h — 4°

Inglés —

Pratica
11 — 120

Teoria e
de Alim
h — 4°
Teoria e Pratica
Operacional de
Hotel I — 120 h 4°
Mkt Aplicado a
Hotelaria — 60 h —
40

Contabilidade
Geral e de Custos
— 60 h—5°
Legislacado e Etica
do Tur e Hotelaria
— 60 h—5°

Teoria e Pratica
Oper de Hotel 11 —
120 h— 5°

Teoria e Pratica
de Restaurante | —
120 h — 5°
Topicos Especiais
em Hotelaria 11 -
15 h — 5°
Planejamento e
Organizagao de
Eventos — 60 — 6°
Administracdo de
Materiais — 60 -
6°

Comunicacéao
Empresarial — 60
— 6°

Eletiva —
6°

60 h —

Teoria e Pratica
de Restaurante |11

— 120 h — 6°
Planejamento e
Manutencao de
Hotéis — 60 h — 6°
Planejamento e
Org de Eventos —
60 h — 6°

Adm Financ e
Controladoria —
60 h — 7°
Estratégia
Empresarial — 60
h-7°

Eletiva — 60 h —
7o

Admin de vendas
em Hotelaria — 60
h— 7°

Controle de Qual

Laboratério de
Hospedagem — 60
>a

Geografia — 60 —
>0

Planejamento e
Gestédo da Restaur
— 90 — 27
Lingua Inglesa 11
— 60 — 2°

Psicologia das
Organizacdes —
60 — 2°

Gestao Ambiental
— 60 — 3%

Gestédo de Pessoal
— 60 — 3%

Admin Financeira
Aplic a Hotelaria
— 60— 32

Alimentos e
Bebidas 1l — 60 —
32

Laboratério de
Alimentos e

Bebidas — 60 — 32

Lazer e Recreacao
Aplicada — 90 — 32
Histéria — 60 — 3a
Lazer e Recreacao

Aplicada — 60 h 32

Lingua Espanhola

1 — 60 3%
Marketing I — 60
h— 32

Planej Fisico dos
Meios de Hosped
— 60— 32

Alimentos e
Bebidas 11l — 60 —
a2

Estagio
Supervisionado —
240 — 42

Gestdao da Qual
em servigcos — 60
h— 42

Lingua Espanhola
11 — 60 — 42
Marketing Il — 60
— 42

Org e Gestao de
Eventos — 90 — 42

Manutencéo,

OR. Pratica Oper
1—34—2°

Adm Financ — 68
— 3°

Mat Financ — 68 —
30

Estudo do homem
contemp — 34 — 3°

MKT basico — 3°
—34

Sociologia — 34 —
30

Cenaéarios Econ
Contemp 34 — 3°

Espanhol Basico
— 68 — 3°

Pratica Oper 11 —
3°—- 60

Visita Téc Il — 34
— E®

OA\. Pratica Oper
11— 26 —3°

OR. Pratica Oper
11— 34 — 3°

Estatistica — 68 —
40

Contab e custos —
68 — 4°

Filos e ética prof
— 34 — 40

Gestédo de Pessoas
— 34 —4°

Econ e o setor de
serv — 34 — 4°

Espan Interm — 68
— 4°

Planej e Org de
eventos — 34 — 4°

Prat Oper 111 — 60
— 4°

Visita téc IV — 34
— 40

OA\.. Pratica Oper
11— 26 — 4°

OR. Pratica Oper

Inic a enol — 40
Intao MKT — 40
Int a cienc contab
— 40

Lab de A&B — 40

Psic Org — 40

Sist Oper de Rest
— 40

40
Contr Hotel — 40
Estudos de
bebidas e adm de
bares — 40

Filosof e etic — 40

Gest de RH — 80

Lazer e rec — 40

MKT hot — 40

Met quantit — 80

Planej de

cardapios — 40
50
Contab hot — 80

Desenv de empr
hot — 80

Estrat de MKT
em hot — 80

Prat prof em
Hotel escola —
160

6°

Adm do Patr e
Manut — 80

Contr Internos
Hotel — 80
Direito e Leg
aplic ao tur e
hotel — 80
Implantacéo de

hospedagem — 80

Planej fis de

Técnicas de
Recreacao e
Animacado— 40 h
Portugués

Técnico— 40 h

3° Semestre
Psicologia 1— 40 h

Histéria da
Cultura e Folclore
1—40 h

Estatistica I— 40 h

Contabilidade 11—

40 h
Informatica | — 40
Alimentos e

Bebidas | — 40 h

Conceitos de
Meios de Hosp —
40 h
Organizacéao
Eventos I— 40 h

de

Geografia Geral—
40 h
Inglés 1— 40 h

4° Semestre
Psicologia 11

— 40 h

Histéria da
Cultura e Folclore
11— 40 h
Estatistica 11— 40
h

Contabilidade 11—
40 h

Informatica 11— 40
h

Alimentos e

Bebidas I— 40 h

Operacao

Hoteleira— 40 h

Organizacéao de
Eventos I1— 40 h

Geografia do

Brasil— 40 h

Inglés 11— 40 h

5° Semestre
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Higiene
Manipulacao
Alimentos - 40

Inglés
Instrumental:
Hospedagem - -
Inglés Instru
Leitura
Redacédo - 40
Introducéo

Culinaria - 40

Introducéao
Pensamento
Teoldégico - 40
Lazer e Ind
Entretenimento
40

Legislacao Ag
ao Turismo e
Hotelaria - 40
Manutencao
Operacional
Hotelaria - 80
Marketing
Vendas
Hotelaria - 80
Matematica
Financeira - 80

Metodologia
Trabalho
Cientifico - 40
Métodos
Técnicas
Pesquisa - 80
Nutricdo E
Dietética - 40

Organizagéo D«
Eventos - 80

Organizacao
Funcionamento
De Hotéis - 40
Organizacéo E
Técnicas De
Hospedagem - ¢
Orientacdo
Trab de
Curso — 160
Planej Estratégi
de Meios de
Hospedagem - ¢
Planejamento
Fisico Hoteleir
40

Portugués
Instrumental - €

Co

Psicologia
Aplicada
Hotelaria - 80
Recreacao
Hoteleira - 80

Sistema Turisti



em Hotelaria A —
7°. — 60 h/a
Topicos Avang
em Hotelaria B —
7° — 60 h/a
Projeto Hoteleiro
— 7°—60 h/a

Controladoria — 7°
— 60 h/a

Aspectos
Juridicos da Hotel
— 7° — 60 h/a
Orcamentos e
custos em Hotelar
— 7°—60 h/a

ESA Il — 7° — 60
h/a

dos Servicos
Hotel. — 60 h — 7°
Recreacao e Lazer
em Hotéis — 60 —
)

Estagio curricular
— 420 h — 8° sem

Meios de Hosp e
Restaur — 60 — 42
Organizacéao e
Gestao de
Eventos — 90 — 42
Topicos Avang na
Hotelaria — 60 —
42

Seg do Trabalho e
Patrim — 60 — 42

11— 34 — 4°

Contab Hot — 68 —
50

Geo geral e Brasil
— 68 —5°

MKT da Hosp —
68 — 5°

A&B — coz e
cocgdo — 68 — 5°

Hosp: recep e gov
— 68 — 5°
Planej fis de
hotéis — 34 — 5°

Lazer e entret 34
— 5°

Visita téc VvV — 34
— 50

OA\.. Pratica Oper
IV — 26 — 5°
OR. Pratica

IV — 34 — 5°
Teologia e soc 34
— 60

Oper

A&B — elab e
exec de pratos —
68 — 6°

Hosp oper do sist
— 68 — 6°

Estudo de Viab
Hotel — 34 — 6°

Recreacdo — 34 —
&6°

Cerimonial e
etiqueta — 34 — 6°

Estrat compet
p/mercado hot —
68 — 6°
Pratica oper Vv —
60 — 6°

Visita Téc VI —
34 — 6°

OA\.. Pratica Oper
VvV — 26 — 6°

OR. Pratica Oper
VvV — 34 —6°

Contr ger/anal
financ — 68 — 7°
Comport humano
no trab — 34 — 7°

hotéis — 80

7° Estrat compet
p/ind de hospit —
40

Gest de Neg de
A&B — 40

Gest de Hosped —
80

Gestdo ambiental
— 40

Proj de Conc de
Cursol -80

Plan e Adm Fin 1
— 80

Plan e Des de
Rest — 40
8°

Plan e Adm Fin 11
— 80

Plan e Proj
Empreend — 80

de

ESA 300

Ciéncia Politica—
40 h

Recursos
Humanos 1— 40 h

Mkt Aplicado ao
Turismo e
Hotelaria 1— 40 h
Admin Mercad I—
40 h

Org Sistemas e
Métodos 1— 40 h

Administracdo de
Producédo I— 40 h

Admin de Meios
de Hospedagem—
40 h

Higiene e
Seguranca
Alimentar— 40 h
Francés I— 40 h

Planejamento e
Organizacéao do
Turismo I— 40 h
6° Semestre
Filosofia — 40 h
Recursos
Humanos 11— 40 h

Administracéao
Mercadolégica

11— 40 h
Mkt Aplicado ao
Turismo e

Hotelaria 11— 40 h
Organizacéo,
Sistemas e
Métodos 11— 40 h
Administracao de
Producéo li— 40 h
Adm de Oper e
Servicos
Hoteleiros— 40 h

Nutricdo e
Dietética— 40 h

Planejamento e
Organizacéao do
Turismo 11— 40 h
Francés 11— 40 h

7° Semestre
Planej Estrat de
Marketing— 40 h
Admin Financeira
e Orcamentaria 1—
40 h
Administracdo de
Materiais— 40 h
Topicos Avang de
Administracao
Hoteleira 1— 40 h
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- 80

Sociologia
Aplicada
Hotelaria - 80
Sociologia Do
Lazer - 40

Teoria Da
Hospitalidade -
Teoria E Prat
De Bar - 80

Teoria E Prat
De Confeitaric
80

Teoria E Pratic:
De Cozinha - 8

Teoria E Prat
De Restaurante

80
Teoria Geral
Admin Aplic:

A Hotelaria - 8(
Teoria Geral D«
Turismo - 80

Topicos
Emergentes — 8
Trabalho
Conclusao
Curso - 80



A&B — Plan
cardap — 68 — 7°
Hosped: planej e
gest — 34 — 7°
Manut e seg patr
— 34 —7°

Téc de implant de
hot e rest— 34 — 7°
Compras e logist
— 68 — 7°

Elab de proj hot —
68 — 8°

A&B — Festival —
68 — 8°

Formacgéao de
empreend — 34 —
g°

Semin de atual —
68 — 8°

Hospit e divers
cultural — 34 — 8°
Legisl Hospit e
Tur — 34 — 8°

Projetos
Hoteleiros 1— 40 h
Orientacdo de

Projetos I— 40 h
Antropologia 1—
40 h

Espanhol I— 40 h—
40 h

8° Semestre

Planej Estratégico
Intern— 40 h
Administracao
Financeira e
Orcam 11— 40 h
Gerenc de Rec
Patrimoniais e
Materiais— 40 h
Topicos Avang de
Admin Hoteleira
11 —40 h

Projetos
Hoteleiros 11— 40
h

Antropologia Il —
40 h

Orientacéao de
Projetos Il — 40 h
Espanhol Il — 40 h
Ativid Compl -
200 h/a

Estagio - 300 h/a

151




CATEGORIA: TECNOLOGIA EM HOTELARIA (TEC)

TECNOLOGIA EM
HOTELARIA 1

Fac Int. PSE. PR. 2000.
2980 h/2 50 not

TECNOLOGIA EM
HOTELARIA 2
Univ PUBFED. MA.
1987. 2445. 40 int.

TECNOL EM
HOTELARIA =
FAac. PSE. SP. 1998.
2401. 100 DIURNO.

TECNOL EM
HOTELARIA 4

FAc. PSE. SP. 1995.
2401. 100 pIUR E 50 NOT.
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TECNOL EM
HOTELARIAS
FAac. PSE. SP. 1989.
2401. MmAT 75. VESP 7

Comunicacado Oral e
Escrita — 80 — 1°
Introducédo aos Meios de
Hospedagem — 80 — 1°
Matematica Financeira —
80 — 1°

Métodos e Técnicas de
Pesquisa — 80 — 1°
Nocgoes de Direito e
Legisl Hoteleira — 80 — 1°
Sociologia Turistica — 80
— 1@

Controladoria — 80 — 2°

Economia Aplicada a
Hotelaria — 80 — 2°
Estatistica Aplicada a
Hotelaria — 80 — 2°
Gestao de Recursos
Humanos — 80 — 2°
Inglés Instrumental — 80
— 20

Teoria e Préatica de
Eventos — 80 — 2°

Administracdo em
Restaurantes | — 80 h — 3°
Espanhol Instrumental —
80 h — 3°

Informatica Aplicada em
Hotelaria — 80 h — 3°
Mkt - Prom e VVendas em
Hot — 80 h — 3°

Teoria e Pratica em
Hospedagem | — 80 h — 3°
Teoria e Préatica de
Eventos — 80 h — 3°
Adminis de Restaurantes
11 —80 h—4°

Teoria e Préatica de Prod
de Alim — 80 h — 4°
Animacao Hoteleira
(Lazer e Recreacgdo) — 80
h — 4°

Higiene e Seguranca no
Trabalho — 80 h — 4°
Planej. e Desenv. de Proj
Hoteleiros — 80 h — 4°
Estagio Supervisado —
400 — 5°

Educacéo Fisica (Pratica
Desportiva) — 30 h — 1°
Instituicdes de Direito —
60 — 1°

Introducgéao a
Administragdo — 60 — 1°
Lingua Inglesa | — 60 — 1°

Lingua Portuguesa — 60 —
1°

Matematica Comercial e
Financeira — 60 — 1°
Segurancga e Higiene do
Trabalho — 60 — 1°
Sociologia — 45 — 1°

Teoria e Pratica de Prod
de Alim | — 60 — 1°
Cultura Popular
Maranhense — 45 — 2°
Lingua Inglesa Il — 60 —
>0

Teoria e Pratica
Operacional de Hotel | —
120 — 2°

Teoria e Pratica Oper de
Restaurante | — 120 — 2°
Teoria e Pratica de Prod
de Alim | — 60 — 2°
Administracao de Pessoal
- 60 — 3°

Contabilidade Hoteleira -
60 — 3°

Economia — 60 — 3°

Empr. Tur e Organiz. de
Eventos — 60 — 3°
Lingua Inglesa Il1l — 60 —
30

Teoria e Pratica Operac
de Hotel 11 — 60 — 3°
Teoria e Pratica
Operacional de
Restaurante 11 — 60 — 3°
Administracdo de Analise
Financeira — 60 - 4°
Controle Contabeis de
Hotel — 60 - 4°

Lingua Espanhola Il — 60
- 4°

Lingua Inglesa I\ — 60 -
40

Marketing — 60 - 4°
Planejamento de Hotel —
60 - 4°

Processamento de Dados
— 60 -4°

1° Semestre

Admin de Empresa l - 36
Alimentos e Bebidas I -
54

Contabilidade Basica I -
54

Economia Geral e
Turistica - 54
Hospedagem | - 54
Introducédo ao turismo e
Hotelaria - 36
Laboratério de Alimentos
e Bebidas * 60
Laboratério de
Hospedagem * - 25
Lingua Estrangeira
Modernal - 72
Matematica Financeira -
54

Sociologia do Trabalho -
36

2° Semestre
Administracao de

Empresas Il - 36
Alimentos e Bebidas Il -
54

Contabilidade Basica Il -
36

Educacao Fisica | ** -
18

Estatistica - 36

Lingua Estrangeira
Moderna Il -72
Hospedagem 11 - 54

Pratica Profissional em
Hotel Escola - 174
Psicologia Aplicada ao
Turismo - 36

3° Semestre
Administracdo de
Recursos Humanos | - 36
Alimentos e Bebidas 111 -
72

Contabilidade Hoteleira -
54

Desenvolvimento de
Projetos Hoteleiros - 54
Educacéao Fisica Il ** -
18

Fundamentos

Filoso6ficos - 36
Hospedagem 111 - 54

Legislacdo Aplicada ao
Turismo e Hotelaria - 36

1° Semestre

Admin de Empresa l - 36
Alimentos e Bebidas I -
54

Contabilidade Basica I -
54

Economia Geral e
Turistica - 54
Hospedagem | - 54
Introducédo ao turismo e
Hotelaria - 36
Laboratério de Alimentos
e Bebidas * 60
Laboratério de
Hospedagem * - 25
Lingua Estrangeira
Modernal - 72
Matematica Financeira -
54

Sociologia do Trabalho -
36

2° Semestre
Administracao de

Empresas Il - 36
Alimentos e Bebidas Il -
54

Contabilidade Basica Il -
36

Educacao Fisica | ** -
18

Estatistica - 36

Lingua Estrangeira
Moderna Il -72
Hospedagem 11 - 54

Pratica Profissional em
Hotel Escola - 174
Psicologia Aplicada ao
Turismo - 36

3° Semestre
Administracdo de
Recursos Humanos | - 36
Alimentos e Bebidas 111 -
72

Contabilidade Hoteleira -
54

Desenvolvimento de
Projetos Hoteleiros - 54
Educacéao Fisica Il ** -
18

Fundamentos

Filoso6ficos - 36
Hospedagem 111l - 54

Legislacdo Aplicada ao
Turismo e Hotelaria - 36

1° Semestre

Admini de Empresa |
Alimentos e Bebidas
54

Contabilidade Basica
54

Economia Geral e
Turistica - 54
Hospedagem | - 54
Introducgéo ao turismc
Hotelaria - 36
Laboratério de Alime
e Bebidas * 60
Laboratério de
Hospedagem * - 25
Lingua Estrangeira
Modernal - 72
Matematica Financeir
54

Sociologia do Trabalt
36

2° Semestre
Administracdo de

Empresas Il - 36
Alimentos e Bebidas
54

Contabilidade Basica
36

Educacédo Fisica | **
18

Estatistica - 36

Lingua Estrangeira
Moderna Il - 72
Hospedagem Il - 54

Pratica Profissional er
Hotel Escola - 174
Psicologia Aplicada a
Turismo - 36

3° Semestre
Administracao de
Recursos Humanos | -
Alimentos e Bebidas
72

Contabilidade Hotelei
54

Desenvolvimento de
Projetos Hoteleiros - !
Educacédo Fisica Il **
18

Fundamentos
Filoso6ficos - 36
Hospedagem 111 - 54

Legislacdo Aplicada &
Turismo e Hotelaria -



