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RESUMO

O tema Qualidade de Vida no Trabalho — QVT vem ganhando interesse crescente
por parte da sociedade, das organizacdes e dos pesquisadores. Trata do bem-estar
do trabalhador, e desponta como uma pratica de competitividade adotada pelas
organizagdes, visando sua sobrevivéncia em um ambiente complexo, uma vez que a
produtividade dos trabalhadores esta associada a um nivel satisfatorio de qualidade
de vida. Paradoxalmente, a insercdo das organizagbes num contexto de adotar
melhores praticas para o bem-estar do trabalhador convive com um quadro de
precarizacdo de sua saude fisica e mental, resultante de um ambiente de elevada
pressao, que submete o trabalhador a esforcos que estdo além de sua capacidade
de gerenciamento. Tendo em vista a relevancia que o assunto encerra, a QVT tem
sido objeto de estudo de varios campos do conhecimento humano, e este interesse
produziu expressivo conhecimento sistematizado, representado por estudos e
pesquisas desenvolvidos em contexto organizacional, difundidos através de artigos
cientificos publicados em periddicos e anais. Este cenario serviu de base para o
presente estudo, que teve por objetivo elaborar uma analise descritiva da producéo
bibliografica nacional da tematica QVT, selecionando para a pesquisa 51 artigos
publicados em periédicos e anais Qualis A da CAPES, especificos do campo da
gestdo, no periodo de 2000 a 2007. Numa abordagem qualitativa, elegeu-se a
andlise de conteddo como técnica de analise dos dados, e foram estabelecidas as
seguintes categorias de analise: dimensao tedrico-conceitual, proposta do estudo,
utilizacdo de modelos e instrumentos de QVT, metodologia utilizada e consideragdes
finais. Como resultado final, o estudo apresenta um quadro de informacdes sobre a
estruturacdo tedrico-metodoldgica e empirica da producdo bibliografica nacional
analisada.

Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho, qualidade de vida, producéo
bibliografica.



ABSTRACT

The Quality of Working Life has been presenting an increasing interest of
organizations, researchers and the whole society. Concerning to the welfare of
workers, it appears as a practice of competitiveness adopted by organizations,
looking for survival in a complex environment, once the workers productivity is
associated to a satisfactory level of quality of life. Contradictorily, the integration of
the organizations in the context of adopting best practices for the welfare of workers
faces with a picture of deterioration of their physical and mental health, as a result of
a high pressure environment, that submits workers to strong efforts, higher than their
capacity of internal management. In view of the importance that the matter takes, the
Quality of Working Life has been the object of study of several fields of human
knowledge, and this generated significant systematized knowledge, represented by
studies and researches developed in the organizational context, disseminated
through articles published in scientific journals and annals. This scene formed the
basis for the present study, which aimed to develop a descriptive study on the topic
of bibliographical production of Quality of Working Life. It was selected for the resarch
51 articles published in Qualis A CAPES scientific journals and annals, specific to the
field of Management, in the period of 2000 to 2007. In a qualitative approach, the
analysis of content was elected as a technique of analyzing the data, and were
established the following categories of analysis: theoretical and conceptual
dimension, proposals of the studies, the use of models and instruments of Quality of
Working Life, methodological proceedings and main comments. As a final result, the
study presents a framework of information on the theoretical, methodological and
empirical structures of the national bibliographical production reviewed.

Keywords: quality of working life; quality of life; bibliographical production
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1. INTRODUCAO

O tema Qualidade de Vida - QV tem merecido interesse crescente por parte da
sociedade, do governo, das empresas e dos pesquisadores. A preocupacédo com a
saude e com o prolongamento da expectativa da vida humana tem sido constante
em todas as esferas e povos. No atual contexto organizacional, o bem-estar do
trabalhador assume relevancia e novos contornos, recebendo a denominacdo de
Qualidade de Vida no Trabalho - QVT. Os recentes congressos, Seminarios,
pesquisas, debates cientificos e empresariais, promovidos no campo da gestéao, bem
como em outros campos do conhecimento humano, apontam o investimento em
Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho como aspectos diferenciadores

para a saude dos individuos e sobrevivéncia das organizacoes.

O interesse observado na esfera organizacional foi representado, inicialmente, pela
tentativa de reducdo do esforco fisico do operario e pela busca de sua maior
satisfacdo. A partir dos séculos XVIII e XIX as condi¢ges de trabalho passaram a ser
estudadas de forma sistematizada, primeiramente, pelos economistas liberais, tais
como Adam Smith, mais tarde pelos teéricos da Administracédo Cientifica, entre eles,
Frederick Winslow Taylor e Henri Fayol, seguidos pelo psicélogo Elton Mayo. Tais
esforcos constituiram-se as condicbes que propiciaram a criacdo da Escola de
Rela¢cdes Humanas, entendida como um movimento fundado para se contrapor a
desumanizacdo no trabalho vigente. Neste movimento, registra-se o avanco das
iniciativas sobre o tema saude e satisfacdo do trabalhador e, nos anos 1950 os
estudos de Eric Trist foram relevantes para designar experiéncias calcadas na
relacdo individuo-trabalho-organizagcdo, com base na reestruturacdo da tarefa, tendo
por objetivo tornar a vida dos trabalhadores menos penosa. (SAMPAIO, 1999).

Apesar de tais estudos tangenciarem a questdo da qualidade de vida, a expresséo
QVT somente apareceu na literatura no inicio do século XX, na Inglaterra. A partir de
estudos realizados nos Estados Unidos, na década de 1960, cujo objetivo era tornar
o trabalho mais agradavel nas linhas de montagem, o movimento de melhorias da
qualidade de vida dos trabalhadores ganhou impulso e ampliacdo de seu campo de

andlise.
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Os ambientes de trabalho dos anos 1970 registraram propostas do gerenciamento
participativo e da democracia industrial como disposicdes de gerenciamento

condizente com a busca de qualidade de vida no trabalho.

A visibilidade que o assunto ganhou na esfera empresarial, a partir dos anos 1990,
vincula-se aos impactos gerados pelas profundas mudancas ocorridas na economia
mundial, oriundas do processo da globalizacédo, as quais geraram também grande
complexidade para as organizagfes e individuos. Neste cenario, a necessidade de
se atingir e manter elevados indices de produtividade e de metas alia-se a
preocupacdo com o bem-estar do trabalhador. Isto porque o atendimento de tais
propostas dependem de estados e condicdes satisfatorias da saude dos
trabalhadores. Empiricamente, tem sido demonstrado que a produtividade dos
trabalhadores esta associada a um nivel satisfatorio de qualidade de vida em seu
ambiente de trabalho (FERNANDES, 1996; RODRIGUES, 2000; LIMONGI-FRANCA
e ARRELLANO, 2002; LIMONGI-FRANCA, 2004).

A insatisfacdo do trabalhador merece atencdo porque ela pode sinalizar para uma
cadeia de ocorréncias na esfera comportamental, as quais redundam em
indesejaveis problemas no campo do trabalho, mostrando relacdo direta com o
aumento do absenteismo, a diminuicdo do rendimento, a alta rotatividade nos postos
de trabalho, até o surgimento de doencas psicossomaticas. Estes aspectos sao
alimentos para uma corrente de novos eventos relacionados ao estresse
ocupacional — compreendido como uma elevada carga ou nivel de pressédo que esta
muito além da capacidade de autogerenciamento do trabalhador (LIPP, 2000;
ANDREWS, 2003; LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES, 2005; ROSSI, 2005).

A fixacdo de metas e os desafios impostos no campo profissional sdo, comumente,
aspectos concebidos como orientacdes estimulantes para empreender e suscitar o
comprometimento e a satisfacdo do trabalhador. Contudo, estes aspectos,
deliberadamente, também estdo se configurando em elementos estressores e
coadjuvantes das situacOes de deterioracdo da capacidade laborativa do individuo.
Identifica-se entdo, uma contradicdo que reverbera no comprometimento da saude
fisica e mental do individuo, refletindo na queda da rentabilidade e da produtividade
das empresas. Desse modo, o préprio contexto de trabalho esta a contribuir para o
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fortalecimento das doencas ocupacionais. Nesta circunstancia, o propésito da QVT
tem-se vinculado a dimensao do sofrimento no ambiente de trabalho, ou seja, ela

tem carater reativo, quando se espera que ele priorize o prazer e a satisfacao.

Tendo em vista a relevancia que o assunto assume diante da sociedade, uma vez
que a esfera produtiva depende da saude do trabalhador, bem como a auséncia e
secundarizacdo desta afetam as condicfes de trabalho, gerando custos tangiveis e
intangiveis ao erario publico, a sociedade e as empresas; a QVT tem sido objeto de
estudo de varios campos do conhecimento humano. Adquire status de variavel
multidisciplinar, sendo objeto de estudo de areas como Administracdo, Saude,
Psicologia, Educacéo Fisica, Sociologia, Engenharia, Economia, Ergonomia, Direito,
Ecologia, entre outros (LIMONGI-FRANCA e ARRELLANO, 2002; JORGE, CORREA
e GIULIANI, 2007). Este interesse tem se traduzido na producéo de conhecimento
sistematizado, visto que ja se pode contabilizar um expressivo acervo constituido de
estudos, artigos e pesquisas desenvolvidos no contexto organizacional brasileiro,
através de abordagem tedrico-conceitual, mas em boa parte, utilizando pesquisa

aplicada.

Elucidar esta producao, no contexto da producéo bibliografica nacional, do campo da
gestdo, € propodsito deste estudo. Compreender como o fendmeno vem sendo
formatado nos contextos organizacionais, bem como conhecer a natureza da
pesquisa cientifica sobre 0 mesmo constituem a sua perspectiva. Esta compreensao
sera construida a partir da seguinte dimenséo: o tratamento que os pesquisadores
tém adotado para produzir conhecimento sobre a tematica qualidade de vida no

trabalho.

Nesta perspectiva, a analise descritiva da producao bibliografica mostra-se essencial
para apontar e contextualizar as contribuicbes que a comunidade cientifica tem
oferecido a sociedade no debate deste tema. Evidencia-se, também, o interesse de

conhecer como tal tema tem sido aplicado em contextos empiricos.

O entendimento sobre producéo bibliografica, no presente estudo, diz respeito ao
gue Rattner (1994) denomina de conhecimento qualificado, sistematizado, criteriado,
critico e de amplo alcance desenvolvido pela comunidade cientifica, com a finalidade
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de desvendar aspectos explicitos e implicitos de um fenébmeno social.

O estudo elege como fonte de andlise, as publicagcdes em periddicos e em anais de
eventos cientificos nacionais, que sigam o padrao Qualis da CAPES — Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. O Sistema Qualis refere-se ao
resultado do processo de classificacdo dos veiculos utilizados pelos programas de

pos-graduacédo para divulgacédo da producéo intelectual de seus docentes e alunos.

A producéo bibliografica é um dos elementos constituintes da producao intelectual,
juntamente com a producao técnica e a producéo artistica de um pesquisador. De
acordo com consulta realizada a pagina da CAPES, o 6rgao denomina “producéo
bibliografica” os trabalhos publicados nos veiculos Qualis, utilizados para a
divulgacdo da producéo intelectual dos programas de pos-graduacao stricto sensu
(mestrado e doutorado). Séo classificados por categorias indicativas de qualidade
(A, B, C); por ambito de circulacédo (local, nacional e internacional); e por area de

avaliacéo.

A opcao pela publicacdo em veiculos Qualis CAPES justifica-se, inicialmente, pelo
seu reconhecimento de 6rgdo responséavel pela politica de pés-graduacdo stricto
sensu no pais. Desempenha papel fundamental na construcdo, na expansédo e na

consolidacdo do conhecimento e da pesquisa cientifica.

Trata-se, portanto, de um estudo bibliografico sobre a producédo bibliografica
nacional, do campo da gestdo, sobre o tema QVT, publicada em veiculos Qualis

CAPES no periodo de 2000 a 2007, cuja finalidade mais abrangente é elucidar

compreensao sobre o assunto.

1.1 Problema de Pesquisa

Ultimamente, a preocupagédo com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ganhou
maior énfase a partir dos impactos, sobre a vida humana, das mudancas de
natureza politica, estrutural e socioecondémica, ocorridas (e em vigéncia), em escala
global. Tais mudancas estabelecem, continuamente, novas formas de organizar e

realizar o trabalho, novos desafios profissionais, novos padrdes de atingimento de
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metas, novas visdes sobre relacionamentos - entre outros aspectos que permeiam o
contexto de trabalho. Tantas “novidades” ndo estdo desacompanhadas de grandes
preocupacdes sobre a capacidade do trabalhador para absorvé-las sem que isto
venha comprometer a esfera da sua saude. Os proprios avancos das ciéncias
desencadearam mudancas profundas nos padroes de vida da sociedade,
propiciando-lhe novos servicos e produtos e contribuindo para o aumento de
expectativa de vida com qualidade.

Neste cenério, a economia € mais agil, informacional, global e competitiva para
atender novas demandas de um publico exigente por bons produtos e servicos, em

todas as cadeias produtivas.

Neste mercado, caracterizado pela alta competitividade, as empresas sao
desafiadas a repensar seus modelos de gestdo. O enfoque, que era no produto,
passa a ser em quem o produz. Conforme bem sinalizaram as propostas da Escola
de Relagbes Humanas, o trabalhador passa a ser visto como um dos recursos mais
preciosos da empresa. O trabalhador, principalmente de alta qualificagéo, ndo deixa
de ser um produto, disputado pelas empresas que oferecem melhores condi¢cdes de

trabalho.

Soma-se a isto a insurgente questdo da responsabilidade social. A propria
sociedade escolhe os produtos que vai consumir, tendo por critérios de escolha a
ética, o cuidado com o meio-ambiente, a forma como trata seus colaboradores
(FISCHER, 2002; DIAS, 2006). Todas estas transformacdes estdo corroborando
para levar as empresas ao desenvolvimento de novas mentalidades sobre o
desempenho humano em contexto de trabalho. Tem se tornando lugar comum a
possibilidade de aceitar que, cada vez mais, 0 alcance de metas de competitividade
e a obtencdo da vantagem competitiva sinalizam para o comportamento humano,

enquanto diferencial competitivo (FISCHER, 2002).

Neste contexto, as propostas de acdes e programas de QVT ganham destaque,
justificadas pela necessidade de as empresas contarem com trabalhadores

saudaveis e capazes de resistirem a elevada carga de cobranca e tensdes
decorrentes do campo competitivo em que operam. Para enfrentar tais desafios, as
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empresas implantam acdes destinadas a saude do trabalhador. Uma gama de
iniciativas é desenvolvida em nome da QVT: a ginastica laboral; a visita programada
de familiares a empresa; a introducdo de praticas de lazer; o calendario de jogos
interdepartamentais; as paradas intervalares do trabalho, entre outras iniciativas. No
entanto, tais praticas, ainda que possam repercurtir em algum tipo de ganho para o
individuo, mostram-se incompletas e simplificadas para atender expectativas de um

programa de qualidade de vida no trabalho.

A concessédo do prémio “As Melhores Empresas para se Trabalhar’ destaca as
melhores praticas de QVT das empresas concorrentes, em reconhecimento aos
investimentos destinados a saude do trabalhador. Sobre este propdsito algumas
guestdbes sdo pertinentes para se conhecer a tendéncia que 0 assunto vem
ganhando no meio empresarial, tanto quanto, para tentar compreender a perspectiva
que ele assume, o que € real ou aparente:

- 0 que de fato seriam as melhores praticas de QVT?

- quais sdo os fundamentos que estao formatando estas praticas?

- 0S programas adotados pelas empresas sao revestidos de uma perspectiva
conceitual e filosofica?

- tais programas resultam de pesquisas de avaliacdo, de aplicacdo de instrumentos
validados para auferir a QVT?

- permeiam todos os fatores que poderiam ser relacionados as boas condi¢ges de
trabalho, indo além dos classicos aspectos de salario, seguranca e saude no
trabalho?

- interessam-se pelo significado psicossocial do trabalho, pela autonomia, pelo

compartilhamento das decisdes?

Paralelo as indagacfes lancadas sobre as praticas de QVT, desenvolvidas no
contexto empresarial, registra-se vasta producéo bibliografica sobre o tema, oriunda
de diferentes campos, em especial, 0 campo da gestdo, e que é recorrente nas
apresentacoes de trabalhos em congressos representativos da area de
Administracdo, tal como o EnANPAD — Encontro Nacional dos Cursos de Pos-
Graduacdo em Administracdo e, com freqiéncia, em periodicos de padrdo Qualis A
das areas de Administracdo e de Saude. Também neste contexto, a indagacéo é

pertinente no sentido de questionar:
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- com que qualidade académica o assunto tem sido desenvolvido em nivel de
producao bibliogréafica ?

- quais tém sido os interesses e orientacdes de estudo dos pesquisadores neste
assunto?

- quais sao os tipos de estudos e quais metodologias tém sido empregadas pelos
pesquisadores em suas interferéncias nos ambientes de trabalhos?

- quais contribuicdes cientificas tém sido produzidas pelos estudos realizados pelos
pesquisadores?

- O fato de serem produc¢fes publicadas por veiculos QUALIS A é suficiente para

assegurar idoneidade de suas contribuicdes e recomendacbes?

As indagacdes sdo pertinentes, pois na contramdo das praticas empresariais e da
pesquisa académica, notoriamente, observa-se a existéncia e o crescimento de
contextos de trabalho apresentando individuos em niveis elevados de estresse
ocupacional, vinculados a alto indice de absenteismo, desenvolvendo doencas
fisicas e mentais, entre outras manifestacdes que comprovam nexo causal com o

trabalho.

Neste contexto, o assunto QVT mostra uma de suas complexidades, posto que sua
proposta, de algum modo, € amenizar o sofrimento do trabalhador, em muitas
situacOes, imposto pelas atuais condicbes de trabalho. Bom Sucesso (2002)
argumenta que é de grande importancia humanizar as relagbes de trabalho,
enfatizar a necessidade da coeréncia e mostrar que os artefatos do trabalho,
compreendidos pelos valores das culturas organizacionais determinam, além da

qualidade de vida, a imagem e a credibilidade no mundo dos negdcios.

Preocupados com a saude dos trabalhadores bem como com a eficacia empresarial,
muitos especialistas tentam orientar acdes de QVT no sentido de fazer desaparecer
ou amenizar o sofrimento no contexto do trabalho. Dejours (1996) argumenta que
esta tentativa € em vao, pois o sofrimento ressurge e se cristaliza sob outras formas
oferecidas pela realidade. Esse ponto é importante para a compreensdo das
situacdes concretas - porque os trabalhadores se investem de esforcos para lutar
contra o sofrimento, mas também n&o hesitam em enfrentar as dificuldades e a

adversidade das situacdoes de trabalho, chegam mesmo ao ponto de desejar
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desafios e a superacdo de seus proprios limites. Neste sentido, a realidade do
trabalho apresenta-se como um terreno propicio para jogar e re-jogar com 0
sofrimento, na esperanca de que este desemboque nas descobertas e criacdes

socialmente e humanamente (teis.

As doencas ndo sdo bem-vistas no ambito do trabalho. Para o trabalhador que usa
sua capacidade fisica e mental como garantia de retorno financeiro para sua
sobrevivéncia e de sua familia, além de outras necessidades, a doencga, o sofrimento
ou até mesmo a dor, geralmente significam fragilidade, limitacdo e preocupacao
guanto a sua capacidade, além de queda de desempenho, produtividade e despesas
a mais (LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES, 1999).

O assunto também suscita a identificacdo de um paradoxo na gestdo do trabalhador.
O paradoxo refere-se a uma representacao, pelo individuo ou pelo grupo, de suas
experiéncias, sentimentos, crencas e interacbes por meio de duas realidades
opostas e aparentemente inconciliaveis. No ambito do presente estudo, liga-se as

dimensdes opostas sofrimento e prazer.

Na linha do paradoxo, De Masi (2000) apud Vasconcelos (2001) argumenta sobre a
contradicdo entre o atual desenvolvimento técnico e a condicdo humana, indagando
por que este desenvolvimento ndo é acompanhado de um avanco semelhante na

convivéncia civil e na felicidade humana:

Como e por que milhbdes de trabalhadores, embora libertos do
embrutecimento  fisico, dotados de maquinas portentosas,
encarregados de deveres intelectuais por vezes até agradaveis e
bem pagos vivem numa condicdo estressante e insuportavel? Como
e por que a conquista da precisdo transformou-se em idéia fixa de
pontualidade, da produtividade a todo custo, da competitividade, dos
prazos, dos controles, das avaliacbes, dos confrontos? Como o
progresso material ndo se traduziu em melhor qualidade de vida?
(DE MASI, 2000 apud VASCONCELOS (2001, p. 33)

Peter Drucker (1995), notério pratico do gerenciamento, sinaliza que a valorizagédo
das pessoas no ambiente de trabalho é mais aparente do que real, ao afirmar que
hoje todas as organizacbes consideram as pessoas como seu maior ativo.

Entretanto, poucas praticam aquilo que pregam e menos ainda acreditam nisso. A
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maioria ainda acredita, embora talvez ndo conscientemente, naquilo que
acreditavam os empregadores do século XIX, ou seja, as pessoas precisam mais de

nos do que nos delas.

Nos ultimos anos, 0os movimentos sociais e a escola francesa, especialmente com
Dejours (1996), trouxeram novas leituras sobre a condicdo humana no trabalho, pela
analise da psicopatologia do trabalho, corrente através da qual discutem-se os
aspectos do sofrimento que o trabalho pode infligir ao individuo, desembocando na
Sindrome do Burnout (FREUDENBERGER e RICHELSON, 1980).

Ao propor a analise da producao bibliografica recente do tema, muito da qual resulta
de pesquisa aplicada em empresas brasileiras ou grupos especificos de
trabalhadores, este estudo pretende contribuir para a discussao desta tematica.

Neste sentido, o qual evidencia o campo de complexidade que se insere a tematica

QVT, o estudo busca responder a seguinte questao:

Como se apresenta a producdo bibliogréfica sobre a tematica QVT no ambito dos
eventos e periédicos nacionais, relacionados a Area de Administracdo da CAPES?

1.2 Objetivos do Estudo

1.2.1 Geral

Analisar a producdo bibliografica nacional da temética QVT, constante da area de
Administracdo da Qualis CAPES, e publicada através de veiculos de classe A desta

area.

1.2.2 Especificos

Os objetivos especificos visam empreender uma analise descritiva da referida
producdo na perspectiva de :

- analisar as dimensdes tedrico-conceituais adotadas na producéo bibliogréafica eleita
para o estudo;

- identificar o uso de modelos de andlise e de avaliagdo de QVT nos contextos
organizacionais;

- analisar os procedimentos metodologicos de intervencdo organizacional visando

identificar os tipos de abordagens empiricas adotadas pelos estudos;
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- conhecer o campo empirico dos estudos, de modo a observar em quais contextos

organizacionais foram desenvolvidos.

Como resultado final, o estudo devera fornecer um quadro de informacdes sobre a
estruturacdo tedrico-metodoldgica e empirica da producgéo bibliogréfica consultada

nos veiculos de publicacéo eleitos para a pesquisa.

1.3 Justificativas e Contribui¢des do Estudo

A audiéncia que o assunto QVT vem ganhando pode ser estimada na perspectiva do
seu impacto sobre a producéo bibliografica nacional na area pretendida. A titulo de
exemplo, a literatura sobre o tema consta dos periddicos Qualis da Area de
Concentracdo 27 da CAPES, que abrange as areas de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Turismo. Esta area concentra 72 periodicos Qualis A nacionais, sendo

11 especificos do campo de Gestdo e Administracao (CAPES, 2008).

Neste ambito, menciona-se a expressiva submissdo de artigos sobre o tema
apresentado no evento cientifico XXXI EnANPAD — Encontro Nacional da Pos-
Graduacdo em Administracdo (classificado como Qualis A) no ano de 2007, que
atingiu 15 submissdes na secdo GPRA — Gestédo de Pessoas, 09 na secdo GPRB —
Relacbes de Trabalho e 05 na secdo EORB — Comportamento Organizacional,
totalizando 29 trabalhos. Em termos percentuais, as submissdes com tematica em
QVT e saude do trabalhador representam 25% da secdo GPRA — Gestdo de
Pessoas, 31% da secdo GPRB — Relacfes de Trabalho e 11% da secdo EORB —

Comportamento Organizacional.

Além desta producdo, somente nos meses de abril e maio/2008 dois féruns foram
realizados na UNICAMP — Universidade de Campinas/SP, ambos abordando o tema
QVT no ambiente corporativo (VILARTA e GUTIERREZ, 2008). A Associacao
Brasileira de Qualidade de Vida — ABQV promove anualmente o Congresso
Brasileiro de Qualidade de Vida, que em 2008 ja esta na oitava edicdo. Também é
de iniciativa desta Associacdo o Prémio Nacional de Qualidade de Vida, implantado
ha doze anos, e bastante disputado pelas empresas. A International Stress
Management Association, com representacéo no Brasil, promoveu em junho de 2008
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0 8° Congresso de Stress da ISMA Brasil, associado ao 10" Férum Internacional de
Qualidade de Vida no Trabalho. O IBQV - Instituto Brasileiro de Qualidade de Vida,

realizou em maio de 2008 o V Férum de Qualidade de Vida no Trabalho.

A partir das consideracbes a que o0 tema vincula-se, em especial, da sua
caracteristica de variavel multidisciplinar (estudada em diferentes campos do
conhecimento); associada a complexidade dos atuais contextos organizacionais; ao
acirramento imperativo do trabalho organizado pelo cumprimento de metas e entrega
de resultados; e ao estabelecimento de paradoxo na gestdo do trabalhador, faz-se

necessario considera-lo a partir destas especificidades.

Sobre esta perspectiva, 0 presente estudo pretende se constituir em fonte de
consulta para estudantes e profissionais interessados no assunto e pesquisadores
da temética. Tais acGes podem se vincular a busca de niveis elevados de qualidade
de vida no trabalho, posto que o tema € de grande relevancia, inclusive para orientar

os processos de formulacao de politicas de saude do trabalhador.

Enquanto lécus de producdo de conhecimento cientifico, a academia carece de
estudos com interesse na investigacdo de pesquisas realizadas, sobremaneira no
ambito nacional, visando conhecer e ponderar niveis de consolidacdo desta
producdo. Nesta especificidade, o estudo contribuira para as linhas de pesquisas do
Mestrado Profissional em Administragdo, da UNIMEP, através do Grupo de Pesquisa

em Estudos Organizacionais e Gestao de Pessoas - GEOGEP.

Além disso, o resultado auferido com o estudo pretende contribuir com futuros
estudos sobre a tematica, viabilizando escolhas de ordem teorico-conceitual e
metodolégica. Tanto quanto, o estudo assume condicdo de prototipo, visto que
servird de base para a sua continuidade, pela ampliacdo do campo de analise
prevista para outras areas de conhecimento, outros veiculos de divulgacdo da

producao intelectual, entre outros interesses.
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2. FUNDAMENTOS DE QUALIDADE DE VIDA (QV) E QUALIDAD E DE VIDA NO
TRABALHO (QVT)

2.1 Dimensodes Conceituais de Qualidade de Vida (QV)

A nocdo de Qualidade de Vida (QV) é eminentemente humana, e abrange muitos
significados que refletem conhecimentos, experiéncias, e valores de individuos e
coletividades (SCHMIDT, 2004). Consensualmente, os estudiosos identificam dois
aspectos relevantes do conceito de qualidade de vida: subjetividade e
multidimensionalidade (SEIDL e ZANNON, 2004). No que concerne a subjetividade,
trata-se de considerar a percepc¢do da pessoa sobre o seu estado de saude e sobre
0S aspectos ndo-meédicos do seu contexto de vida. O consenso quanto a
multidimensionalidade refere-se ao reconhecimento de que o construto é composto

por diferentes dimensoes.

Corroborando o aspecto da subjetividade, estudiosos afirmam que a QV so pode ser
avaliada pela propria pessoa, ao contrario das tendéncias iniciais de uso do
conceito, quando QV era avaliada por um observador, usualmente um profissional
de saude. Também é considerado um termo polissémico, com tendéncia a valorizar
a apreciacao pessoal que as pessoas fazem de sua vida e seu bem-estar. Desta
forma, € muito influenciado pela historia familiar, pelas expectativas pessoais e
também pela midia (SAUPE, 2002).

Historicamente falando, ha indicios de que o termo tenha surgido pela primeira vez
na literatura médica na década de 1930. Em meados da década de 1970, Campbell
(1976) apud Awad e Voruganti (2000, p.558) tentou explicitar as dificuldades
existentes na conceituagdo do termo qualidade de vida: “Qualidade de Vida é uma
vaga e etérea entidade, algo sobre a qual muita gente fala, mas que ninguém sabe
exatamente o que €”. Uma definicdo classica de QV data de 1974 (ANDREWS apud
BOWLING, 1995, p. 1448): “Qualidade de Vida é a extensdo em que o prazer e
satisfagédo tém sido alcangados”.

A nocdo de que QV envolve diferentes dimensfes configura-se a partir dos anos

1980, acompanhada de estudos empiricos para melhor compreender este fenbmeno
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(SEIDL e ZANNON, 2004). Farquahar (1995), procedendo a uma revisdo da
literatura até o inicio da década de 1990, prop6s uma taxonomia das definicbes
sobre QV até entdo existentes, dividida em quatro tipos, que estdo expostos no

Quadro 1.

Taxonomia das Definicdes de Qualidade de Vida

Taxonomia Caracteristicas e implicacdes das defini¢cd es

I- Definig&o global Primeiras definicbes que aparecem na literatura.
Predominam até meados da década de 80. Muito gerais,
nao abordam possiveis dimensdes do construto. Nao ha
operacionalizacdo do conceito. Tendem a centrar-se
apenas em avaliacdo de satisfacao/insatisfacdo com a
vida.

[I- Definicdo com base Definicdbes baseadas em componentes surgem nos anos

em componentes 80. Inicia-se o fracionamento do conceito global
em varios componentes ou dimensdes. Iniciam-se a
priorizacéo de estudos empiricos e a
operacionalizacdo do conceito.

[lI- Definicdo focalizada Definicdes valorizam componentes especificos, em geral
voltados para habilidades funcionais ou de saulde.
Aparecem em trabalhos que usam a expressao qualidade
de vida relacionada a saltde. Enfase em aspectos
empiricos e  operacionais. Desenvolvem-se  0s
instrumentos diversos de avaliacdo da qualidade de vida
para pessoas acometidas por diferentes agravos.

IV- Definicdo combinada Definicdes incorporam aspectos dos Tipos 1l e i,
favorecem aspectos do conceito em termos globais e
abrangem diversas dimensdes que compdem o construto.
Enfase em aspectos empiricos e operacionais.
Desenvolvem-se instrumentos de avaliacdo global e
fatorial.

Quadro 1 - Taxonomia das Definic6es de Qualidade de  Vida
Fonte: Farquahar (1995)

As definicbes de QV mais amplamente divulgadas na atualidade s&o as
apresentadas pelo grupo de estudos de QV da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), que considera que a Qualidade de Vida (QV) engloba as seguintes

dimensdes: saude fisica, saude psicoldgica, nivel de independéncia, relacdes
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sociais, meio-ambiente e padrdo espiritual. A definicdo de qualidade de vida para

este 6rgéao é:

Uma percepcédo do individuo de sua posi¢do na vida no contexto da
cultura e sistema de valores em que ele vive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacbes. E um conceito de
limites extensos e influenciados numa maneira complexa pela satude
fisica, estado psicoldgico, crencas pessoais, relacionamentos sociais
e suas relacdes com caracteristicas relevantes do meio-ambiente.
(WHOQOL Group, 1995, p. 1403).

Outra definicdo de QV é proposta por Ferrans e Powers (1985), que afirmam que
embora a QV seja freqientemente avaliada em termos da satisfacdo com a vida, a
importancia atribuida pelas pessoas as dimensdes especificas que contribuem para
sua qualidade de vida ndo tem sido considerada. Desta forma, a satisfacdo e a
importancia apresentam-se de forma explicita na definicAo de QV proposta pelas
autoras: a sensacao de bem-estar de uma pessoa, que deriva da satisfacdo com as

areas da vida que sdo importantes para ela.

Existem definigbes amplas, como as descritas acima, e outras mais restritas e
especificas, como as desenvolvidas no setor de saude, cuja acepc¢éo vai além de
estar com a auséncia momentanea de qualquer doenca. Conforme definicdo
adotada pela OMS, e amplamente conhecida, a sadde nao seria apenas a auséncia
de doenca, mas também o completo bem-estar biolégico, psicolégico e social.
Minayo; Hartz e Buzz (2000) referem que a expressdo qualidade de vida ligada a
saude € definida como o valor atribuido a vida, ponderado pelas deteriorizacdes
funcionais; as percepcdes e condigcbes sociais que sdo causadas pela doenca,

agravos e tratamento; e a organizagao politica e econémica do sistema assistencial.

A expressao QV também tem sido comumente utilizada na linguagem popular, nos
meios de comunicagcdo, nas campanhas publicitarias e politicas, e com grande
frequéncia, somente 0s aspectos objetivos sdo considerados, e ndo os subjetivos,
ou seja, sdo descritos os fatores ambientais e sociais, tais como a qualidade do ar,
nivel socioecondmico e educacional ligados as condicbes de vida externa
(FLANAGAN, 1982).
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Para Schmidt (2004), parece haver um consenso na literatura de que o conceito de
qualidade de vida é dinamico, mudando de acordo com a populacao e o periodo em
gque a mesma é avaliada. Entretanto, esse aspecto muitas vezes nao tem sido
considerado nos estudos que mensuram qualidade de vida (ALLISON; LOCKER e
FEINE, 1997).

Segundo Minayo, Hartz e Buzz (2000), quando se empregam somente indicadores
econdbmicos ou sociodemogréficos, a apreensdo da realidade, do bem-estar ou da
qualidade de vida de um grupo, comunidade ou nacéo pode estar limitada. Por isso,
além de conhecer os indicadores objetivos como sexo, idade, salario ou renda,
ocupacao, tipo de moradia, pratica de lazer, entre outros, e os indicadores subjetivos
situacionais, como oferta de emprego, oportunidade de lazer, de tratamento médico-
hospitalar, de educacéo formal, de transporte, entre outros, é fundamental conhecer
a percepcao, pensamento e avaliacdes subjetivas que as pessoas tém de si mesmas
e de varios componentes materiais reconhecidos como base social da qualidade de
vida. Assim, a qualidade de vida deve congregar os componentes de bem-estar
objetivo e bem-estar subjetivo.

Analisando as definicdes existentes, a qualidade de vida pode ser considerada como
a satisfacdo com o bem-estar fisico e mental, relacio com outras pessoas,
envolvimento em atividades sociais, comunitarias e fisicas, desenvolvimento e
enriguecimento pessoal, recreacao, e independéncia para realizacado de atividades
(FERNANDES, 1996; FLANAGAN, 1982; BURCKHARDT et al.,1989; SCHMIDT,
2004).

Segundo Saupe (2002), os estudos e trabalhados atualmente realizados sobre a
tematica qualidade de vida podem ser classificados como: analise ou discussédo do
conceito ou revisao da literatura; investigacdo sobre a QV de individuos ou grupos
submetidos a situacdes especiais (tanto em situacdo de saude quanto de doencga);
estudos relacionados ao trabalho e a grupos de trabalhadores ou & promocédo de
servicos de saude; proposicao e validacao de instrumentos para mensurar e avaliar
a QVv.
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2.2 Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT )

A Qualidade de Vida no Tabalho (QVT) constitui-se numa linha de pesquisa que se
orienta por estudar os aspectos ligados ao bem-estar das pessoas em situacao de
trabalho. Bastante desenvolvida em alguns paises da Europa, nos Estados Unidos e
no Canada, seu foco de investigacdo visa ao questionamento das formas a serem
adotadas para que 0s cargos se mostrem mais produtivos e satisfatérios, com
vantagem para as pessoas e organizacdes, mediante a reformulagédo do desenho de
cargos e postos de trabalho. (WALTON, 1974).

O conceito de QVT é abrangente e ndo consensual, necessitando ser definido com
clareza (FERNANDES, 1996), pois como enfatizam Werther e Davis (1983), os
cargos e postos de trabalho representam n&o apenas uma fonte de renda para os
trabalhadores, mas também um meio de satisfazerem suas necessidades de toda
ordem, com reflexos evidentes em sua qualidade de vida. As reformulacbes do
trabalho constituem o objetivo principal das ac¢des implicadas na QVT, visando
garantir maior eficacia e produtividade aliadas ao atendimento bésico das
necessidades dos trabalhadores.

Para Walton (1974), um dos principais expoentes nos estudos da tematica, a QVT
tem como meta gerar uma organizagdo mais humanizada, na qual o trabalho
envolve, simultaneamente, relativo grau de responsabilidade e de autonomia a nivel
de cargo, recebimento de recursos de feedback sobre o desempenho, com tarefas
adequadas, variedade, enriquecimento do trabalho e com énfase no
desenvolvimento pessoal do individuo. Para o autor, a idéia de QVT é calcada na
humanizagédo do trabalho e responsabilidade social da empresa, envolvendo o
entendimento de necessidades e aspiracdes do individuo, através da reestruturacéo
do desenho de cargos e novas formas de organizar o trabalho, aliado a uma
formacao de equipes de trabalho com maior poder de autonomia e melhoria do meio

organizacional.

Como as empresas tém que ser constantemente competitivas no mercado global,
s6 atingirdo suas metas de produtividade através do comprometimento dos
empregados, advindo de sua satisfagdo com o trabalho. Quando nédo é levado em



29

conta o fator humano, o desempenho do cliente interno, que é o empregado, fica
comprometido pelos baixos niveis de satisfacdo, afetando o atendimento as
exigéncias do cliente externo, o que inviabiliza as estratégias voltadas para a
melhoria da qualidade dos produtos e servicos (FERNANDES, 1996).

Os problemas ligados a insatisfacdo no trabalho tém consequiéncias que geram um
aumento do absenteismo, diminuicdo do rendimento, alta rotatividade nos postos de
trabalho, reclamacdes frequentes, e doengas psicossoméaticas, sobremaneira
causadas pelo estresse ocupacional. Estas repercussées na saude fisica e mental
dos trabalhadores implicam na queda da rentabilidade empresarial. (FERNANDES,
1996; LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES, 2004).

Para Limongi-Franca e Arrelano (2002), a QVT é o conjunto das ac¢des de uma
empresa no sentido de implantar melhorias e inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais no ambiente de trabalho, e envolve as seguintes areas de conhecimento

cientifico, que tém prestado suas contribuicdes:

» Saulde: nessa area, a ciéncia tem buscado preservar a integridade fisica, mental
e social do ser humano e ndo apenas atuar sobre o controle de doencgas,
gerando avanc¢os biomédicos e maior expectativa de vida.

* Ecologia: vé o homem como parte integrante e responsavel pela preservacédo do
sistema dos seres vivos e dos instintos da natureza.

» Ergonomia: estuda as condi¢cdes do trabalho ligadas a pessoa. Fundamenta-se
na medicina, na psicologia, na motricidade e na tecnologia industrial, visando ao
conforto na operagéo.

* Psicologia: juntamente com a filosofia, demonstra a influéncia das atitudes
internas e perspectivas de vida de cada pessoa em seu trabalho e a importancia
do significado intrinsico das necessidades individuais para seu envolvimento com
o trabalho.

» Sociologia: resgata a dimensdo simbdlica do que é compartilhado e construido
socialmente, demonstrando suas implicagées nos diversos contextos culturais e
antropolégicos da empresa.

* Economia: enfatiza a consciéncia de que os bens sao finitos e que a distribuicao
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de bens, recursos e servi¢cos deve envolver de forma equilibrada a responsabilidade

e os direitos da sociedade.

* Administrag&o: procura aumentar a capacidade de mobilizar recursos para atingir
resultados, em ambiente cada vez mais complexo, mutavel e competitivo.

* Engenharia: elabora formas de producéo voltadas para a flexibilizagdo da
manufatura, armazenamento de materiais, uso da tecnologia, organizagdo do

trabalho e controle de processos.

A autora situa dois movimentos principais na gestdo da qualidade de vida no
trabalho: um individual, caracterizado pelo aprofundamento da compreensao a
respeito do estresse e das doencas associadas as condicdes do ambiente de
trabalho, e um organizacional, referindo-se a expansédo do conceito de qualidade
total, que deixa de restringir-se a processos e a produtos para abranger aspectos
comportamentais e satisfacdo de expectativas individuais, visando a concretizacao

dos resultados da empresa.

Sobre o estresse, Rodrigues (1992) concluiu que ndao ha qualidade de vida no
trabalho se as condi¢cdes em que se trabalha ndo permitem viver em nivel toleravel
de estresse, de preferéncia tendo como meta o eustress (o lado bom do estresse), e
nao o distress, tensdo nociva que gera os disturbios psicossomaticos. Para Limongi-
Franca e Arrelano (2002), o estresse € vivido no trabalho pela capacidade de
adaptacdo, na qual sempre estd envolvido o equilibrio obtido entre exigéncias e
capacidade. Se o equilibrio for atingido, obter-se-a o bem-estar; se for negativo,
gerara diferentes graus de incerteza, conflitos e sensacdo de desamparo. Neste
contexto, o estresse talvez se constitua na melhor medida do estado de bem-estar
da pessoa, ja que a qualidade de vida no trabalho é individualizada por meio de suas
diferentes manifestacdes de estresse.

Limongi-Franca (2004) ainda apresenta uma proposta de consolidacédo dos diversos
conceitos e abordagens acerca da QVT, agrupando as dimensdes sob as quais o
tema é abordado por escolas de pensamento, sistematizadas pela autora como
socioeconbmica, organizacional e condicdo humana no trabalho. A escola de
pensamento socioecondmica discute a QVT partindo-se da analise das relacbes de

trabalho na era da globalizacdo e de seus paradoxos, uma vez que a globalizac&o
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tem impulsionado novas relagdes de trabalho e tendéncias que, certamente, estdo
refletindo na seguranca, na saude e nas expectativas do trabalhador. A referéncia

tedrica que mais fundamenta esta linha de pensamento € Giddens (1998).

Por sua vez, a escola de pensamento organizacional aborda a QVT sob a 6tica da
dimensdo especifica do local onde as relacdes de producédo ocorrem. Diversos
autores contemporaneos tém estudado as questdes organizacionais da qualidade de
vida no trabalho, destacando-se Walton (1973, 1974); Spink (1975); Fernandes
(1996) e Rodrigues (1994). Do conjunto de contribuicbes da escola organizacional,
Limongi-Franca (2004) destaca as seguintes caracteristicas: expansao dos
processos de qualidade e produtividade para o de qualidade pessoal; politica de
gestdo de pessoas (valorizacdo e capacitagcdo); marketing (imagem corporativa e
comunicacdo interna); tempo livre (desenvolvimento cultural, habitos de lazer e

esporte); e risco e desafio como fatores de motivacdo e comprometimento.

J& a escola de pensamento condicdo humana no trabalho lida com a pessoa como
um complexo biopsicossocial, ou seja, toda pessoa tem potencialidades biolégicas,
psicoldgicas e sociais que respondem simultaneamente as condi¢des de vida. Esse
conceito advém da medicina psicossomatica, cujo precursor € Lipowski (1986).
Trata-se de uma proposta conceitual da visado holistica de homem, que se coaduna
com a perspectiva da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), qual seja, a saude ndo
seria apenas a auséncia de doenca, mas também o completo bem-estar biolégico,
psicoldgico e social. Para Limongi-Franca (2004), esta leitura mais ampla do homem
abre campo significativo para a compreensdo dos fatores psicossociais no

desempenho e na cultura organizacionais da saude no trabalho.

Bom Sucesso (2002) defende que o trabalho em si, as condi¢cdes em que se realiza
e as variaveis pessoais determinam o grau de satisfacdo e o bem-estar do
trabalhador na empresa, constituindo o aspecto central nas discussdes sobre a
conceituacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Esta autora elenca alguns

aspectos e questionamentos acerca da contextualizacao de QVT:

- O impacto de trabalho na vida do individuo e na efetividade da empresa;
- As mudancas nas condi¢bes de trabalho que possam resultar em melhoria da
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gualidade de vida;

- Os efeitos da participagdo na decisdo como fator de envolvimento e
comprometimento do trabalhador;

- Os efeitos da remuneracdo na qualidade de vida e a percepcao do individuo sobre
a representatividade do seu salario em relacdo a outros trabalhadores;

- A seguranca e demais condi¢des de trabalho, os riscos envolvidos;

- As perspectivas de crescimento e de carreira,

- A dignidade com que a pessoa € tratada: tolera-se a discordancia? Respeita-se a
individualidade e a privacidade do empregado? Pode-se expressar um ponto de
vista discordante sem resultar em puni¢cdo ou segregacao?

- O gerente é merecedor desse titulo, por saber escutar, saber expor seu ponto de
vista com firmeza e respeito ao outro e nao agir como dono da verdade, inibindo a
criatividade e a inovacao?

- Ha abertura nas relacbes interpessoais? A sinceridade esta instalada ou
prevalecem a fofoca, os boatos, a delacéo, os jogos e a mentira?

- E toleravel o grau de estresse provocado pela fungdo?

- Ha estimulo ao equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal?

- A pessoa realiza um trabalho que lhe é significativo?

- O empregado sente-se responsavel por seu produto?

- Empenha-se no autodesenvolvimento?

Percebe-se pelos questionamentos de Bom Sucesso (2002) que a autora atribui
uma grande importancia a questdo dos relacionamentos interpessoais no trabalho,

tendo enfocado boa parte de seus estudos em cima desta variavel. Para a autora,

as relacBes interpessoais, os conflitos, e, em especial, a maneira
como a pessoa se relaciona na equipe afetam a satisfacdo no
trabalho, a auto-estima e a forma como se sente em relacdo a si
mesma. A histéria de vida e os fatores relativos as variaveis
organizacionais resultam em atitudes dificultadoras ou facilitadoras
nas relacbes de trabalho, intensificando a preocupagdo e a
responsabilidade pela promogéo de QVT. (BOM SUCESSO, 2002, p.
21).

Corroborando o pensamento de Bom Sucesso, Marchi (1994) salienta que para que

as pessoas tenham qualidade de vida é preciso, também, haver um ambiente
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organizacional em que nao existam restricbes a sua auto-realizagdo e ao seu

autodesenvolvimento.

Na sintese de suas pesquisas, Bom Sucesso (2002) apresenta 0s seguintes
elementos em sua definicdo de QVT: renda capaz de satisfazer as expectativas
pessoais e sociais; orgulho pelo trabalho realizado; vida emocional satisfatéria; auto-
estima; imagem da empresa/instituicdo junto a opinido publica; equilibrio entre
trabalho e lazer; horarios e condicbes de trabalho sensatos; oportunidades e
perspectivas de carreira; possibilidade de uso do potencial; respeito aos direitos;

justica nas recompensas.

Guimaraes (1998), buscando uma conceituacao de QVT, considera que

Uma interpretacao restrita trata a QVT apenas como um método de
assepsia ambiental (melhorias somente no ambiente fisico), ou de
engenharia de seguranca (reducéo de riscos). Também limitadas sao
as interpretacfes que se restringem aos aspectos ergonémicos do
trabalho, ou exclusivamente correlatos a saude fisica e ocupacional
dos empregados, ou ainda, aos aspectos
psicolégicos/comportamentais do trabalho (exploracdo do potencial
criativo do empregado, perspectivas de crescimento profissional,
informacbes sobre o seu desempenho, incentivos salariais.
(GUIMARAES, 1998, p. 79).

Dentro desta concepcao, a autora sugere uma concepc¢do mais ampla de QVT,
relacionada com qualidade de vida em geral, o que inclui a conquista da cidadania
por parte do trabalhador, “mantendo uma relacdo direta e atavica com a
democratizacdo industrial, enquanto compartilhamento do poder de decisdo entre
geréncias e trabalhadores, assumindo-se uma forma de participacdo plena em todos
0s niveis decisorios”. (GUIMARAES, 1995).

Barigo (1997), relaciona a QVT a democratizacdo do ambiente de trabalho e a
satisfacdo do trabalhador, que vai de encontro a busca para humanizar as relacdes
de trabalho na organizacdo, mantendo uma relacao estreita com a produtividade e
principalmente com a satisfacdo do trabalhador no seu ambiente de trabalho. Para o
autor, constitui-se a QVT, ainda, em condi¢do de vida no trabalho, associada ao

bem-estar, a saude e a seguranca do trabalhador.



Bowditch e Buono (1992) sinalizam que um conjunto de definicbes equaciona a QVT
com a existéncia de um certo conjunto de condi¢des e praticas organizacionais tais
como cargos enriquecidos, participacdo dos empregados nos processos de tomada

de decisOes, condicdes seguras de trabalho e assim por diante.

Para estes autores, uma outra abordagem equaciona a QVT com os efeitos visiveis
que as condi¢cbes de trabalho tém no bem-estar de um individuo (por exemplo,
manifestacédo de satisfacdo no local de trabalho, crescimento e desenvolvimento dos

funcionarios, a capacidade de atender a toda a gama de necessidades humanas).

Ao tratar especificamente do caso brasileiro, Hanashiro e Vieira (1990) referem-se a
necessidade de se ter uma visédo situacional de QVT, que parta de um contexto
socioeconbémico e politico local, que ¢é totalmente diferente dos paises
desenvolvidos. Neste sentido, para as autoras o conceito de qualidade de vida no

trabalho é amplo, flexivel e situacional.

Para finalizar, uma outra leitura possivel de QVT encontra-se na expansdo do
conceito de qualidade total, que teve origem na engenharia e visava inicialmente
processos e controles produtivos e tecnoldgicos da fabricagdo do produto. Com a
evolucdo do conceito de qualidade total nos servicos, abriu-se nova discussao sobre
a necessidade de nele se incluir o conceito de qualidade pessoal, e
consequentemente, de qualidade de vida no trabalho. Para Limongi-Franca e
Arrelano (2002),

A qualidade de vida no trabalho é uma evolucéo da qualidade total. E
o Ultimo elo da cadeia. Ndo se pode falar em qualidade total sem
incluir a qualidade de vida das pessoas no trabalho. O esfor¢co que
deve ser desenvolvido é o da conscientizacdo, o de preparacdo de
postura para a qualidade em todos os sentidos — de producéo,
servico, desempenho e qualidade de vida no trabalho (LIMONGI-
FRANCA e ARRELANO, 2002, p. 302).
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2.3 Evolucao Histérica do Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido questionado ao longo
dos anos, definindo-se ndo como modismo passageiro, mas COmo um processo que
consolida a busca do desenvolvimento humano e organizacional. (LIMONGI-
FRANCA e ARRELANO, 2002). Neste sentido, cabe uma apresentacdo de alguns
estudos classicos nesta tematica, que até hoje influenciam as pesquisas, a

conceituacéo e a aplicagédo de modelos de QVT.

Segundo Rodrigues (1999), com outros titulos e em outros contextos, mas sempre
voltada para trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucdo de suas
tarefas, a qualidade de vida sempre foi objeto de preocupacdo da raca humana.
Historicamente exemplificando, os ensinamentos de Euclides (300 a .C.) de
Alexandria sobre os principios da geometria serviram de inspiracdo para a melhoria
do método de trabalho dos agricultores a margem do Nilo, assim como a Lei das
Alavancas, de Arquimedes, formulada em 287 a.C., veio a diminuir o esforco fisico
de muitos trabalhadores (VASCONCELOQOS, 2001).

As primeiras preocupacdes cientificas sobre a influéncia das condicdes fisicas do
local de trabalho na produtividade industrial surgem na década de 1920, nos
Estados Unidos, primeiramente com a experiéncia de Hawthorne, na Western
Electric Company, onde se estudaram os efeitos da iluminagdo do ambiente de
trabalho sobre a produtividade dos trabalhadores (SCHMIDT, 2004). Em seguida
surgem os experimentos de Mayo (1927), considerado precursor dos estudos sobre
0 comportamento humano no trabalho, e que deram origem a Teoria das Relacdes
Humanas, decorrente da necessidade de humanizacdo e democratizacdo do
trabalho industrial. A maior contribuicdo do trabalho de Elton Mayo consiste na
constatacdo de que o0 pagamento ou recompensa salarial ndo é o Unico fator
decisivo na satisfagdo do trabalhador, e que o ser humano € motivado por
recompensas sociais, simbodlicas e ndo materiais. Algumas criticas foram feitas aos
estudos de Mayo, sobretudo quanto aos procedimentos metodolégicos adotados.
Mas ndo se pode desconsiderar o0 pioneirismo nos experimentos de Hawthorne, e
sua grande relevancia para os estudos do comportamento humano e para a
Qualidade de Vida no Trabalho (RODRIGUES, 1994).
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Mais adiante, na década de 1950, surge a Teoria Comportamental (ou Teoria
Behaviorista), cuja preocupacédo esta no comportamento humano, tendo como foco
de estudo a motivacdo humana. Os expoentes desta teoria sdo Maslow (1954),
McClelland (1972) e Herzberg (1968). E de Abraham Maslow a Teoria da Hierarquia
das Necessidades, cuja representacdo atraveés de uma piramide € bastante classica
e difundida até hoje. Por esta teoria, as necessidades humanas sao dispostas em
cinco necessidades fundamentais, obedecendo a uma hierarquia de importancia, a
saber: necessidades fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e de auto-
realizacdo. As necessidades primarias, como as fisiolégicas e de seguranca,
ocupam a base da piramide, e as demais necessidades vao se afunilando até o topo
da piramide, consistindo a auto-realizacdo na maximizagdo das habilidades e do
potencial humano (FERNANDES, 1996; RODRIGUES, 1994). Sobre esta teoria,
pode-se afirmar que a satisfacdo ou ndo de uma ou mais necessidades gera no
individuo um impulso que o move em direcdo a adotar um comportamento, um
motivo para a realizagdo de acbes satisfatorias. Sendo o ciclo
necessidade/comportamento um dos fatores que induzem as ac¢des das pessoas,
reconhece-se neste ciclo um dos fatores mais significativos para a analise da
Qualidade de Vida no Trabalho (STAMPS, 1997; CARANDINA, 2003).

O trabalho de Maslow influenciou o desenvolvimento de outras teorias, como a
Teoria dos Dois Fatores, de Frederick Herzberg, que apresenta um importante
legado para os estudos sobre a satisfacdo profissional. Para Herzberg (1968), os
fatores que produzem satisfacdo no trabalho s&o distintos dos que produzem
insatisfacdo. Os fatores capazes de produzir insatisfacdo foram denominados de
higiénicos, e compreendem a politica e a administracdo da empresa; as relagbes
interpessoais com 0s supervisores; supervisao; condicbes de trabalho; saléario;
“status” e seguranca no trabalho. Ja os fatores que produzem satisfacdo foram
denominados de motivadores e compreendem a realizagcdo; o reconhecimento; o
préprio trabalho; a responsabilidade e o progresso ou desenvolvimento.
(RODRIGUES, 1994; SCHMIDT, 2004). Apoés aplicar sua pesquisa, Herzberg propbs
que os fatores motivacionais fossem implantados nas empresas a partir do
“enriquecimento da tarefa ou cargo”, que consiste em substituir tarefas simples e

elementares do cargo por tarefas mais complexas, de forma a acompanhar o
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crescimento de cada empregado, oferecendo-lhe condicdes de desafio e de

satisfacéo profissional.

Outro legado de Maslow é representado pelas pesquisas de David McClelland, cuja
teoria da motivacdo humana para o trabalho denomina-se Teoria das Necessidades
Apreendidas. McClelland (1972) parte de conceitos de aprendizagem para formular
sua teoria, pois acreditava que varias necessidades sdo aprendidas pelo individuo,
quando enfrenta o medo em funcdo de sua cultura (STAMPS, 1997). Este
pesquisador propbe trés necessidades de realizagdo humana no trabalho: as
pessoas gostam de ter responsabilidades, tendem a tracar metas e correr riscos
calculados, além de desejarem obter feedback sobre seu desempenho. A
necessidade de afiliagcao reflete o desejo das pessoas de interagirem socialmente,
acompanhado da preocupacdo com a qualidade dessas interacbes. Neste caso, 0
relacionamento social tem precedéncia sobre as tarefas. E a terceira necessidade é
a de obtencdo e exercicio do poder e da autoridade, procurando influenciar as
pessoas pela argumentacdo. Esta necessidade pode apresentar aspectos positivos,
qguando reflete um comportamento inspirador, ou negativos, quando procura dominar
e submeter as pessoas (CARANDINA, 2003; SCHMIDT, 2004).

Um outro estudo fundamental para a analise do comportamento humano no trabalho
foi o de Douglas McGregor, por meio da Teoria X e da Teoria Y, no campo da
motivacdo. McGregor analisou o comportamento humano no trabalho, agrupando as
idéias relacionadas ao individuo-trabalho da Administracdo Cientifica de Taylor, da
Teoria Classica de Fayol e da Teoria da Burocracia de Weber, como bitolamento da
iniciativa individual, aprisionamento da criatividade, estreitamento da atividade
profissional através do método e da rotina de trabalho, a que referencia em sua
Teoria X. Para McGregor (1960), o trabalho com base na administracéo cientifica
atende as necessidades basicas do individuo, mas oferece poucas oportunidades de
satisfagdo de suas necessidades egoistas, que englobam auto-estima (auto-
respeito, auto-confianga, autonomia, realizagcdo, competéncia e conhecimento) e a
reputacdo (status, reconhecimento e aprovacao). (RODRIGUES, 1994; SCHMIDT,
2004).

De acordo com a Teoria X, 0 ser humano tem aversédo ao trabalho e é preguicoso,
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necessitando ser coagido, controlado, dirigido, ameacgado de punicdo para que se
esforce para alcancar os objetivos da organizacdo. Encara o trabalho como um mal
necessario apenas para ganhar dinheiro. A Teoria Y, por sua vez, baseia-se no
pressuposto de que as pessoas querem e necessitam trabalhar, visando objetivos
com 0s quais se comprometem. O compromisso com 0s objetivos é dependente das
recompensas associadas a execucdo do trabalho, sendo que por esta teoria, as
pessoas aprendem nao so a aceitar responsabilidades, mas a procura-las; e tém a
capacidade de usar a imaginacao e a criatividade para buscar solugdes para os
problemas organizacionais. McGregor propde com a Teoria Y que o trabalho néo
precisa ser um mal, propondo uma nova forma de ver o individuo na organizacao.
Uma das criticas contra as teorias X e Y é o fato de elas serem mutuamente
exclusivas. Mas, para o0 contrapor, antes da sua morte, McGregor estava
desenvolvendo a teoria Z, que sintetizava as teorias X e Y nos seguintes principios:
emprego para a vida, preocupacdo com os empregados, controle informal, decisdes
tomadas por consenso, boa transmissao de informacgdes do topo para os niveis mais

baixos da hierarquia, entre outros.

A Teoria das Expectativas, de Victor Vroom, também é importante para os estudos
da satisfacéo no trabalho. Segundo Vroom (1964) apud Schmidt (2004), as pessoas
sdo motivadas a um bom desempenho no trabalho se elas acreditam, ou esperam,
que serdo recompensadas. Nesta teoria, a satisfacao profissional de um individuo é
produto da importancia relativa de varias necessidades pessoais e relacionadas ao
trabalho. E a motivacdo de uma pessoa é determinada pela expectativa do individuo
de que seus esforcos resultardo de um dado nivel de desempenho; pela expectativa
de que esse nivel de desempenho serd um meio para obter éxitos desejados e que
a motivacdo também é determinada pela antecipa¢do da satisfacdo, pelos éxitos a

serem obtidos.

No entanto, a origem da denominacao do construto Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) é atribuida a Eric Trist (1975) e seus colaboradores, que em 1950
desenvolveram estudos no Tavistock Institute de Londres, em termos de uma
abordagem sociotécnica da organizacdo do trabalho, com o objetivo de analisar e
reestruturar as tarefas para tornar a vida dos trabalhadores menos penosa
(FERNANDES, 1996).
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As pesquisas sobre QVT obtiveram um grande avan¢go na década de 1960,
sobretudo em funcdo de uma crescente conscientizacdo dos trabalhadores acerca
de suas condi¢cdes laborais, culminando em estudos para melhorar as formas de
trabalho. Esta fase da QVT, cuja abordagem pode ser denominada de sociotécnica,
se estendeu até 1974, sendo impulsionada pela perspectiva de uma sociedade
progressista, tendo como base a saude, a seguranca e a satisfacdo dos
trabalhadores (RODRIGUES, 1994; SCHMIDT, 2004). Foi neste periodo que foi
criada nos Estados Unidos o National Center for Productivity and Quality of Working
Life, um laboratorio de estudos sobre a produtividade e a qualidade de vida do

trabalhador nas atividades de producéo.

E consensual na literatura que no periodo de 1974 a 1979 houve uma paralisacio
no desenvolvimento e preocupacdes com a QVT (FERNANDES, 1996; LIMONGI-
FRANCA e ARRELANO, 2002; RODRIGUES, 1994, SCHMIDT, 2004). O interesse
pela QVT foi retomado no final na década de 1970, sendo representativo na década
de 1980, por ocasido do surgimento de forte competicdo nos mercados
internacionais, em que o Japao teve forte participacdo, com a divulgagédo de suas
técnicas de administracdo, pautadas na Qualidade Total.

Na Europa, houve um desenvolvimento de estudos alicercados no atendimento as
necessidades psicossociais dos trabalhadores, de forma a elevar seus niveis de
satisfagcdo no trabalho. Os paises que mais despontaram nesta nova filosofia de
QVT foram Franca, Alemanha, Dinamarca, Suécia, Noruega, Holanda e Italia (HUSE
e CUMMINGS, 1985 apud SCHMIDT, 2004).

A década de 1990 foi essencial para a difusdo dos conhecimentos e trabalhos sobre
a QVT. Paises como Inglaterra, Canadéa, México e india tiveram um desenvolvimento
significativo na tematica. No Brasil, alguns grupos de estudos sobre QVT
comecgaram a surgir nos Estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Minas Gerais, Rio Grande do Norte e Ceara, contribuindo para a difusdo desta
tematica (CARANDINA, 2003).

Para Fernandes (1996), um trabalho bastante significativo que examina a QVT ao

longo do tempo, de acordo com suas diferentes concepcgdes, € o de Nadler e Lawler



(1983), exposto no Quadro 2:

Evolucdo do Conceito de Qualidade de Vida no Trabal ho - QVT

Concepcdes Evolutivas da QVT

Caracteristicas ou Visd o

1- QVT como uma variavel
(1959 a 1972)

Reacdo do individuo ao trabalho. Era
investigado como melhorar a qualidade de
vida no trabalho para o individuo.

2- QVT como uma abordagem
(1969 a 1974)

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, ao mesmo tempo,
tendia a fazer melhorias tanto ao empregado
como a direcao.

3- QVT como um método
(1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e
mais satisfatério. QVT era visto como
sinbnimo de grupos auténomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integracdo social e
técnica.

4- QVT como um movimento
(1975 a 1980)

Declaracédo ideologica sobre a natureza do
trabalho e as relagbes dos trabalhadores com
a organizacdo. Os termos — administracéo
participativa e democracia industrial — eram
freqientemente ditos como ideais do
movimento de QVT.

5- QVT como tudo
(1979 a 1982)

Como panacéia contra a competicao
estrangeira, problemas de qualidade, baixas
taxas de produtividade, problemas de
gueixas e outros problemas organizacionais.

6 — QVT como nada
(futuro)

No caso de alguns projetos de QVT
fracassarem no futuro, ndo passara apenas
de um modismo passageiro.

Quadro 2 — Evolucdo do Conceito de QVT
Fonte: Nadler e Lawler (1983)
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3. MODELOS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA
(QV) E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

3.1 Modelos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

No tocante aos modelos que identificam fatores determinantes da QVT nas
organiza¢des, uma das dificuldades para investigar a qualidade de vida reside na
diversidade das preferéncias humanas e diferencas individuais dos valores pessoais
e o0 grau de importancia que cada trabalhador da as suas necessidades, implicando

provavelmente em elevado custo operacional (QUIRINO e XAVIER, 1987).

Alguns autores desenvolveram modelos que identificam fatores presentes numa
determinada situacdo de trabalho, que sirvam de critérios mais especificos e
indicadores de qualidade de vida (FERNANDES, 1996). Os que se destacam na
estruturagdo de modelos que identificam fatores determinantes de QVT nas
organizacdes sdo, entre outros, Walton (1973); Belanger (1973); Hackman e Oldham
(1975); Lippitt (1978); Westley (1979); Mendelewski e Orrego (1980); Werther e
Davis (1983), Thériault (1980), Nadler e Lawler (1983), Huse e Cummings (1985),
Denis (1980), e mais recentemente no Brasil, Fernandes (1996).

Walton (1973) é um dos pesquisadores pioneiros da sistematizacado dos critérios e
conceitos de QVT, sendo uma referéncia internacional na tematica. Para este autor,
a QVT deve ter como meta a geracdo de uma organizagdo mais humanizada, na
qual o trabalho envolva relativo grau de responsabilidade e de autonomia no que se
refere a cargo, recebimento de feedback do desempenho, tarefas adequadas,
variedade, enriquecimento do trabalho e énfase no desenvolvimento pessoal do
individuo. (LIMONGI-FRANCA e ARRELANO, 2002). E atribuida a Walton (1974) a
conceituacdo de QVT que se orienta em funcdo do Detaylorisme, que procura
resgatar valores humanisticos e ambientais negligenciados pelas sociedades
industrializadas em favor do avanco tecnolégico, da produtividade e do crescimento
econdmico. Em 1973, este autor propde um modelo conceitual composto de oito
categorias com o objetivo de avaliar a QVT nas organiza¢des, conforme exposto no
Quadro 3. Cabe ressaltar que este modelo € utilizado correntemente nos trabalhos

cientificos que aplicam uma metodologia de avaliagdo de QVT.
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Modelo de QVT de Walton

» Remuneracdo justa e adequada : trata-se da relagdo de salario com outros
trabalhos, desempenho da comunidade e padrdo subjetivo do empregado. Em
sintese, equidade salarial.

» Seguranca e salubridade do trabalho : os trabalhadores ndo devem ser
expostos a condigbes ambientais, jornada de trabalho nem a riscos que possam
ameacar sua saude.

» Oportunidade de utlizar e desenvolver habilidades . 0O uUso e o
desenvolvimento das capacidades devem atender a certas condigcbes, como
autonomia, variedade de habilidades, informacdo e perspectiva de atividade,
significado e planejamento da tarefa.

» Oportunidade de progresso e segurangca no emprego : manifestam-se no
desenvolvimento pessoal, no desenvolvimento da carreira, na possibilidade de
aplicacdo de novas habilidades, na sensagdo de seguranga no emprego e na
remuneracao.

» Integracdo social na organizacdo : um ambiente favoravel nas relacdes
pessoais é atingido com auséncia de preconceitos, democracia social, ascensao na
carreira, companheirismo, unido e comunicacgéo aberta.

» Leis e normas sociais : 0 grau de integracdo social na organizacdo esta
relacionado com o direito a privacidade e a liberdade de expressdo de idéias, com
tratamento equitativo e normas claras.

» Trabalho e vida privada : as condigbes de crescimento na carreira ndo devem
interferir no descanso nem na vida familiar do empregado.

» Significado social da atividade do empregado : a atuacdo social da
organizacdo tem significado importante para os empregados tanto em sua
percepc¢do da empresa quanto em sua auto-estima.

Quadro 3 — Modelo de QVT
Fonte: Walton (1973)

Sobre o modelo de Walton, Fernandes (1996) destaca que embora nao se
desconhecam a diversidade das preferéncias e as diferencas individuais ligadas a
cultura, classe social, educacdo, formacdo e personalidade, tais fatores sé&o
intervenientes, de modo geral, na qualidade de vida da maioria dos individuos. Desta
forma, quando tais aspectos ndo sdo bem gerenciados, os niveis de satisfacédo
experimentados pelos trabalhadores em geral ficam abaixo do esperado,

repercutindo em seus niveis de desempenho.

Para Silva e Tolfo (1995), as oito dimensdes inter-relacionadas formam um conjunto
gue possibilita ao pesquisador apreender os pontos percebidos pelos trabalhadores
como positivos ou negativos na sua situacdo de trabalho. Apresentam, ainda, a

vantagem de analisar tanto o conjunto de condicbes e praticas organizacionais,
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como aspectos relacionados a satisfacdo e percepcdo dos empregados sobre os

fatores positivos no trabalho.

O Quadro 4 apresenta o modelo de QVT de Belanger (1973), que utiliza, como
critérios para a andlise da qualidade de vida nas organizacfes, 0s aspectos ligados
a: trabalho em si; crescimento pessoal e profissional; tarefas com significado e

funcdes e estruturas organizacionais abertas.

Modelo de QVT de Belanger

1 - O TRABALHO EM SI
- Criatividade
- Variabilidade
- Autonomia
- Envolvimento
- Feedback

2 — CRESCIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL
- Treinamento
- Oportunidades de crescimento
- Relacionamento no trabalho
- Papéis organizacionais

3 — TAREFAS COM SIGNIFICADO
- Tarefas completas
- Responsabilidade aumentada
- Recompensas financeiras/néo-financeiras
- Enriguecimento

4 — FUNCOES E ESTRUTURAS ABERTAS
- Clima de criatividade
- Transferéncia de objetivos

Quadro 4 — Modelo de QVT
Fonte: Belanger (1973)

Hackman e Oldham (1975) propdem um modelo de QVT baseado em caracteristicas

objetivas do trabalho, quais sejam:

a) dimensOes da tarefa: identificando seis atributos importantes para a satisfacao no
trabalho: variedade de habilidades, identidade da tarefa, significado da tarefa,
inter-relacionamento, autonomia e feedback (do proprio trabalho e extrinseco).

b) estados psicolégicos criticos: envolvendo a percepcdo da significacdo do




trabalho, da responsabilidade pelos resultados e o conhecimento pelos reais
resultados do trabalho.

c) resultados pessoais e de trabalho: incluindo a satisfacdo geral e a motivacao
para o trabalho de alta qualidade, bem como o absenteismo e a rotatividade
baixa.

Este modelo, que é utilizado com freqiiéncia em estudos cientificos, foi chamado de

“modelo das dimensodes basicas da tarefa”, e pode ser visualizado no Quadro 5.

Modelo das Dimensdes Basicas da Tarefa de Hackman &  Oldham
DIMENSOES ESTADOS - RESULTADOS
DA TAREFA PSICOLOGICOS PESSOAIS E
CRITICOS DE TRABALHO
Variedade de habilidades Satisfacao geral
(VH) com o trabalho
Percepcao da (SG)
Identidade da tarefa significancia
(Im) - do trabalho
(PST)

Significado da tarefa
(ST)

Inter-relacionamento
(IR)
Autonomia
(AU)
Feedback do proprio

Trabalho (FT)

Feedback extrinseco
(FE)

Percepcéao da
responsabilidade
pelos resultados

(PRT)

Conhecimento dos

reais resultados

do trabalho (CRT)

Motivagéao interna
para o trabalho
(MIT)

Producéo de
trabalho de alta
qualidade (PTQ)

Absenteismo e
rotatividade baixas

Quadro 5 — Modelo das Dimens6es Basicas da Tarefa

Fonte: Hackman e Oldham (1975)

Lippitt (1978) apud Fernandes (1996, p.54), por sua vez, considera que Sao
favoraveis para melhor qualidade de vida no trabalho, situa¢cdes em que se oferecem
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oportunidades para o individuo satisfazer a grande variedade de necessidades
pessoais, que seriam “sobreviver com alguma segurancga, interagir, ter um senso
pessoal de qualidade, ser reconhecido por suas realizagdes e ter uma oportunidade
de melhorar sua habilidade e seu conhecimento”. Para Fernandes (1996), um
modelo de melhoria de qualidade de vida no trabalho baseado em tais fatores-
chaves oferece possibilidade de atendimento tanto das necessidades do individuo

como da organizacado, e vem ao encontro das expectativas dos empregados.

Um outro modelo de indicadores da qualidade de vida no trabalho € o de Westley
(1979), adaptado por Ruschel (1993), apresentado no Quadro 6. Segundo este
autor, os problemas politicos trariam a inseguranca; o econémico, a injustica; o
psicoldgico, a alienacado, e o socioldgico, a anomia. A inseguranga e a injustica séo
decorrentes da concentracdo do poder e da concentracao dos lucros e consequente
exploracdo dos trabalhadores. Ja a alienacdo advém das caracteristicas desumanas
que o trabalho assumiu pela complexidade das organizacdes, levando a uma
auséncia do significado do trabalho, e anomia resulta da falta de envolvimento moral

com as proprias tarefas.

Indicadores da Qualidade de Vida no Trabalho de Wes tley
ECONOMICO POLITICO PSICOLOGICO | SOCIOLOGICO
* Equidade salarial * Seguranca no * Realizacéo * Participacédo nas
* Remuneracao emprego potencial decisbes
adequada * Atuacao sindical [* Nivel de desafio  [* Autonomia
* Beneficios * Retroinformagéo [* Desenvolvimento * Relacionamento
* Local de trabalho * Liberdade de pessoal interpessoal
* Carga horaria expressao * Desenvolvimento * Grau de
* Ambiente externo * Valorizacdo do profissional responsabilidade
cargo * Criatividade * Valor Pessoal
* Relacionamento * Auto-avaliacao
com a chefia * Variedade de

tarefa
* Identificagdo com a

tarefa

Quadro 6 — Indicadores de Qualidade de Vida no Trab

Fonte: Westley (1979), adaptado por Rushel (1993)

Mendelewski e Orrego (1980) analisam os diversos enfoques da qualidade de vida

no trabalho, e concluem que ha uma relacao direta entre a posicéao diante da QVT e

alho
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0Ss seguintes tipos de visdo: democratica, gerencial, sindical e humanista. Esta inter-

relacdo pode ser observada no Quadro 7.

Visdes da Qualidade de Vida no Trabalho de Mendelew

ski e Orrego

Visdo democratica
Democracia industrial

»Aumento da participacdo dos
empregados na tomada de decisdes

» Alcance das metas do movimento de
relagbes humanas

Viséo sindical
Conquistas sociais

» Alcance de porcdo mais equitativa de
entradas e recursos da organizacao
produtiva

» Alcance de condicbes de trabalho
mais humanas e saudaveis

Viséo gerencial
Aumento da produtividade

» Melhora dos inputs humanos antes

dos inputs tecnolégicos ou do capital
para a producao

Visédo humanista
Satisfacdo de necessidades

» Satisfacdo no cargo
» Humanizacéao do trabalho
» Organizacgéo personalizada

» Desenvolvimento organizacional

Quadro 7 — Visbes da QVT

Fonte: Mendelewski e Orrego (1980), adaptado por Suttle (1980)

Por sua vez, Werther e Davis (1983) estruturaram um modelo em que especificam

elementos organizacionais, ambientais e comportamentais como aspectos que

influenciam o projeto de cargos em termos de qualidade de vida no trabalho, como

pode ser observado no Quadro 8.

Modelo dos Elementos de QVT de Werther e Davis

Elementos Elementos Elementos

Organizacionais Ambientais Comportamentais

» Abordagem mecanistica |« Habilidades e * Autonomia
disponibilidade dos

e Fluxo de trabalho empregados » Variedade

« Préticas de trabalho .

Expectativas sociais .

Identidade de tarefa

* Retroinformacao

Quadro 8 — Modelo de Elementos de QVT
Fonte: Werther e Davis (1983)
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Um outro modelo de QVT é o de Thériault (1980), focado na questdo da
remuneracao. Por este modelo, afirma-se que as intervencdes realizadas com o
propoésito de melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores raramente enfocam o
sistema de remuneracdo. Para o autor, a remuneragao pode favorecer a qualidade
de vida no trabalho, na medida em que atende a principios como ser equanime
(usta), considerar as diferencas individuais e favorecer a democracia industrial

centrada na participacao.

Nadler e Lawler (1983) fundamentam seu modelo de QVT em quatro aspectos:
participacdo dos funcionarios nas decisdes; reestruturacdo do trabalho através do
enriguecimento das tarefas e de grupos autdbnomos de trabalho, inovacdo no
sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional e melhoria no
ambiente de trabalho quanto as condi¢des fisicas e psicologicas, horario de trabalho,
etc. Neste contexto, os autores situam alguns fatores antecedentes ao sucesso dos
projetos de QVT (Quadro 9).

Fatores de Nadler e Lawler para Projetos de QVT
= Estabelecimento da necessidade do Projeto
= Definicédo do foco do problema
= Estruturacéo do problema
= Solucéo do problema

= Estabelecimento de Compensacdes ( processos
( resultados
= Sistemas multiplos afetados

= Envolvimento de toda a organizacao

Quadro 9 — Modelo de Fatores de QVT

Fonte: Nadler e Lawler (1983), adaptacao propria

Apontando a questdo do ambiente fisico onde os individuos trabalham como
fundamental para a qualidade de vida no trabalho, Denis (1986), em seu modelo,
analisa as variaveis ambientais e 0 que podem gerar de conseqUéncias para a

saude dos trabalhadores.
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Pode-se citar, ainda, o modelo de QVT de Huse e Cummings (1985), que é apoiado
em dois objetivos basicos: melhorar a produtividade e o bem-estar dos
trabalhadores. Nessa perspectiva, ha quatro classificacbes de atividades
representativas de programas de QVT: a participacao do trabalhador na solucao de
problemas organizacionais; o projeto de cargo, que deve atender as necessidades
tecnolégicas do trabalhador e incluir o enriquecimento do trabalho, o feedback e os
grupos de trabalho auto-regulados; sistemas inovadores de recompensas, visando a
reducdo das diferencas salariais e de status entre trabalhadores; e melhorias no
ambiente de trabalho, envolvendo mudancas fisicas nas condic¢des de traballho.

No Brasil, Fernandes (1996) é apontada pela academia como uma estudiosa
pioneira na tematica da QVT. A autora construiu um modelo de auditoria de QVT,
denominado de Auditoria Operacional de Recursos Humanos para a Melhoria de
Qualidade de Vida no Trabalho, baseado na literatura especifica de QVT, em
auditoria operacional e em conceitos de implementacdo de TQC (Total Quality
Control), com o objetivo de utilizar o ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar e
Agir), seguindo o mesmo fluxo orientado para melhorias continuas. Tal processo,
quando aplicado para melhorar a qualidade de vida no trabalho nas organizagdes,
implica em:

- levantar o posicionamento do empregado em relacdo ao posto de trabalho
ocupado, permitindo subsidiar a reestruturacdo do mesmo;

- investigar os fatores do ambiente de trabalho que, se modificados, melhorariam a
gualidade de vida dos empregados, definindo assim as causas influentes;

- detectar os pontos criticos relativos as formas de organizacdo do trabalho ou
causas mais provaveis de insatisfacdo dos empregados;

- especificamente, avaliar o nivel de satisfacdo do empregado em relagdo as
condicoes de trabalho, salude, moral, compensacdo, participagdo, comunicacao,
imagem da empresa, relacao chefia-subordinado e organizacéo do trabalho;

- elaborar um plano de acdo com base em itens de controle que precisam ser
melhorados;

- apos a implantacdo de medidas corretivas verificar, através do levantamento da
percepcdo dos empregados, se as medidas corretivas diminuiram o nivel de

insatisfacdo evidenciado.
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3.2 Instrumentos de Avaliacédo de Qualidade de Vida (QV) e Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT)

A mensuracao da qualidade de vida € complexa e situacional, sobretudo por ndo se
encontrar uma definicAo consensual sobre o que o termo realmente significa
(SPILKER, 1996). Na década de 1970 houve o inicio do desenvolvimento de
instrumentos genéricos e especificos com a finalidade de mensurar a qualidade de
vida. Para Minayo; Hartz e Buss (2000), um dos primeiros instrumentos, e que foi
amplamente difundido é o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), elaborado pela
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), com o intuito de deslocar o debate sobre
desenvolvimento de aspectos puramente econémicos, como nivel de renda, produto
interno bruto e nivel de emprego, para aspectos de natureza social e cultural. Este
indicador embute a concepcao de que renda, saude e educacgdo séo trés elementos

fundamentais da qualidade de vida de uma populacéo.

Dentre os instrumentos genéricos nao relacionados a saude e comumente aplicados,
podemos citar o da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que desenvolveu o
WHOQOL100, um guestionario com 100 perguntas que avaliam a intensidade, a
capacidade, frequéncia e avaliacdo dos seis dominios que o compdem: fisico (dor e
desconforto, energia e fadiga, sono e repouso), psicolégico (sentimentos positivos,
pensar, aprender, memodria e concentracdo, auto-estima, imagem corporal e
aparéncia e sentimentos negativos), nivel de independéncia (mobilidade, atividades
da vida cotidiana, dependéncia de medicacdo ou de tratamentos e capacidade de
trabalho), relacbes sociais (relagcbes pessoais, apoio social e atividade sexual),
ambiente (seguranca fisica e protecdo, ambiente no lar, recursos financeiros,
cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade, oportunidades de adquirir
novas informacodes e habilidades, participacdo em/oportunidades de recreacéao/lazer,
ambiente fisico: (poluicao/ruido/transito/clima), e aspectos
espirituais/religido/crencas pessoais (FLECK et al. 1999). O WHOQOL Bref (Quadro
10) é uma versao abreviada do primeiro, com 26 questdes, que avaliam quatro

dominios: fisico, psicologico, relagdes sociais e meio ambiente (FLECK et al., 2000).
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WHOQOL Abreviado

Através do WHOQOL Abreviado, descreve-se uma das formas de se avaliar a QV.

Para cada um dos aspectos, representados em 26 questdes, o respondente escolhe,

numa escala de 1 a 5, que varia entre muito ruim e muito boa (questdo 1), muito

insatisfeito e muito satisfeito (questbes 2, 16, 17, 18 19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25),

nada e extremamente (questdes 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9), nada e completamente

(questbes 10, 11, 12, 13 e 14), muito ruim e muito bom (questdo 15), nunca e

sempre (questdo 26), as respostas, tomando-se por base as duas Ultimas semanas:

1. Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

2. Quao satisfeito vocé esta com sua saude?

3. Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé

precisa?

O quanto vocé precisa de algum tratamento meédico para levar sua vida diaria?

O quanto vocé aproveita a vida?

Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido?

O quanto vocé consegue se concentrar?

Quéo seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?

Quéo saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluigcéo, atrativos)?

10 Vocé tem energia suficiente para o seu dia-a-dia?

11.Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica?

12.Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?

13.Quao disponiveis para vocé estao as informacdes que precisa no seu dia-a-dia?

14.Em que medida vocé tem oportunidades de atividades de lazer?

15.Quéao bem vocé é capaz de se locomover?

16.Quado satisfeito(a) vocé estd com o seu sono?

17.Quado satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de desempenhar as atividades
do seu dia-a-dia?

18.Quao satisfeito vocé estd com sua capacidade para o trabalho?

19.Quéo satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

20.Quéo satisfeito vocé esta com suas relagbes pessoais (amigos, parentes,
conhecidos, colegas)?

21.Quao satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?

22.Quao satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus amigos?

23.Quaéo satisfeito(a) vocé estd com as condi¢des do local onde mora?

24.Quao satisfeito(a) vocé esta com 0 seu acesso aos servi¢os de saude?

25.Quao satisfeito(a) vocé esta com seu meio de transporte?

26.Com que frequiéncia vocé tem sentimentos negativos tais como mau humor,
desespero, ansiedade, depressao?

CoOoNOObL

Quadro 10 - WHOQOL Bref
Fonte: Adaptado de Fleck (2000)

Um outro instrumento genérico comumente utilizado em estudos sobre qualidade de
vida em adultos é a Escala de Qualidade de Vida de Flanagan, desenvolvida pelo
psicologo americano John Flanagan, na metade da década de 70. Esta escala, de

tipo Likert, avalia a satisfacdo de individuos em relacdo a cinco dimensdes: bem-
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estar fisico e mental, relagdo com outras pessoas, envolvimento com atividades
sociais, comunitarias e civicas, desenvolvimento e enriguecimento pessoal e
recreacdo (FLANAGAN, 1982). Esta escala foi modificada por Carol Burckhardt et al.
(1989), com a inclusdo do 16° item, relacionado a independéncia, passando a

denominar-se Escala Adaptada de Qualidade de Vida de Flanagan (Quadro 11).

Escala de Qualidade de Vida de Flanagan

Em uma escala que vai de 1 (extremamente insatisfeito) a 7 (extremamente
satisfeito), € avaliada a satisfacdo da pessoa em relagéo a:

. Conforto material: moradia, alimentacéo, situacao financeira

. Saude: sentir-se fisicamente bem e cheio de energia

. Relacionamento com pais, irmaos e outros parentes: conviver e ajudar

. Ter e criar filhos

. Relacionamento com esposo(a) ou parceiro(a)

. Relacionamento com amigos

. Ajudar e apoiar outras pessoas

. Participagdo em associa¢des comunitérias e atividades de interesse publico
. Aprendizado: poder aumentar seus conhecimentos gerais

10. Autoconhecimento: saber sobre suas forgas e suas limitacdes, saber onde quer

chegar, quais os objetivos importantes para sua vida

11. Trabalho no emprego ou em casa

12. Conseguir se comunicar

13. Participar de atividades recreacionais e esportivas

14. Ouvir musica, ler, assistir TV ou ir ao cinema

15. Encontrar-se com outras pessoas e fazer coisas juntas

16. Independéncia: sentir-se capaz de fazer as coisas por si mesmo

©Ooo~NOoOU,~,WNE

Quadro 11 — Escala Adaptada de Qualidade de Vida
Fonte: Burckhardt et al. (1989), adaptado de Flanagan (1982)

Para o célculo da percepcao geral de qualidade de vida deste instrumento, somam-
se todos o pontos atribuidos a cada questdo. O intervalo potencial para a escala
varia de 16 a 112 pontos, e uma alta pontuacdo indica elevada satisfacdo com a
qualidade de vida. O instrumento também permite uma avaliacdo isolada de cada
uma das cinco dimensdes, cuja co-relacdo com os itens de avaliagdo podem ser

visualizados no Quadro 12.
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Dimensdes e Componentes da Escala de Qualidade de V  ida de Flanagan

Dimensodes

Componentes

Bem-estar fisico e material

Conforto material: casa, alimentacdo, situacao
financeira;
Saude: fisicamente bem e vigoroso

Relacionamento com outras
pessoas

Relacionamento com pais, irmaos e outros parentes:
comunicacao, visita e ajuda;

Constituir familia: ter e criar filhos;

Relacionamento intimo com esposo (a), hamorado (a)
ou outra pessoa relevante;

Amigos proximos: compartilhar interesses, atividades
e opiniao

Atividades civicas, sociais e
comunitarias

Voluntariamente, ajudar e apoiar outras pessoas;
Participagdo em associacdes e atividades de
interesse publico

Desenvolvimento e
enriguecimento pessoal

Aprendizagem: freqlientar outros cursos para
conhecimentos gerais;

Autoconhecimento: reconhecer seus potenciais e
limitacdes;

Trabalho (emprego ou em casa): atividade
interessante, gratificante, que vale a pena;
Comunicacao criativa

Recreacao

Participagdo em recreacéo ativa;
Ouvir musica, assistir TV ou cinema, leitura ou outros
entretenimentos;

Socializacao: “fazer amigos”

Quadro 12 - Dimensdes e Componentes da Escala de Qu alidade de Vida de Flanagan

Fonte: Adaptado por Schmidt (2004)

O Indice de Qualidade de Vida de Ferrans e Powers (IQV) é um instrumento

generico, que, por sua vez, destina-se a avaliar a qualidade de vida do individuo nos

seguintes aspectos: saude/funcionamento; socioeconémico, psicolégico/espiritual; e

familia (YAMADA, 2001). O instrumento foi traduzido e adaptado para o Portugués

por Kimura (1999), e é dividido em duas partes, com 34 questdes cada uma.

Estruturado em escala de tipo Likert, a primeira parte do instrumento avalia a

satisfacdo do individuo em relacdo a diferentes aspectos da vida, e na segunda

parte esses mesmos aspectos sdo avaliados quanto a importdncia que 0S

respondentes atribuem a cada um deles (KIMURA, 1999). Uma adaptacdo do

instrumento pode ser observada no Quadro 13.
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indice de Qualidade de Vida de Ferrans e Powers (IQ V)

Parte 1

Em uma escala que vai de 1 (muito insatisfeito) a 6 (muito satisfeito), a pessoa avalia sua

satisfacdo em relacéo a:

. Sua saude

. Assisténcia a saude que esta recebendo

. Intensidade da dor que sente

. Energia que tem para as atividades diarias

Sua independéncia fisica

. Sua capacidade para controlar a vida

. Sua possibilidade de viver por longo tempo

. Saude de sua familia

. Seus filhos

. Felicidade de sua familia

. Seu relacionamento com o (a) esposo
(a) lcompanheiro (a)

. Sua vida sexual

. Seus amigos

. O apoio que recebe das pessoas

. Sua capacidade fisica para cumprir com
responsabilidades familiares

16. Sua capacidade fisica para ser Gtil as

outras pessoas
17. O nivel de estresse ou preocupacdes em
sua vida
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Parte 2

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.

Seu lar

Sua vizinhanca

Suas condigBes socioecondmicas
Seu trabalho

O fato de néo ter um trabalho
Sua escolaridade

Sua independéncia financeira
Suas atividades de lazer

Sua disposicdo para passear

A possibilidade de ter uma velhice
feliz

Sua paz de espirito

Sua fé em Deus

A realizacdo de seus objetivos
pessoais

Sua felicidade de modo geral
Sua vida de modo geral

Sua aparéncia pessoal

Com vocé mesmo de modo geral

Agora, numa escala que vai de 1 (sem nenhuma importancia) a 6 (muito importante), a
pessoa avalia o grau de importancia que atribui aos aspectos:

. Sua saude

. O cuidado com a saude

. Estar completamente livre de dor

. Ter energia suficiente para as atividades

diarias

. Sua independéncia fisica

. Ter condicdes fisicas para controlar a vida

. Viver por longo tempo

. A saude de sua familia

. Seus filhos

0. A felicidade de sua familia

1. Seu relacionamento com o (a) esposo

(a) lcompanheiro (a)

12. Sua vida sexual

13. Seus amigos

14. O apoio que vocé recebe das pessoas

15. Cumprir com as responsabilidades
familiares

16. Ter capacidade fisica para ser Gtil as

outras pessoas
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17.

Ter um nivel aceitavel de estresse ou

preocupacéo em sua vida

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Seu lar

Sua vizinhanga

Ter boas condi¢des socioeconémicas
Seu trabalho

Ter um trabalho

Sua escolaridade

Sua independéncia financeira
Suas atividades de lazer

Sua disposi¢ao para passear
Ter uma velhice feliz

Sua paz de espirito

Sua fé em Deus

realizar seus objetivos pessoais
Sua felicidade de modo geral
Estar satisfeito com a vida

Sua aparéncia pessoal

Com vocé mesmo de modo geral

Quadro 13 — indice de Qualidade de Vida
Fonte: Ferrans e Powers (1985), adaptado por Kimura (1999)




Para se processar o calculo do 1QV, as pontuacfes obtidas nos itens de satisfagédo
(Parte 1) sdo primeiramente recodificadas com o propdsito de centralizar o zero na
escala de Likert. A pontuacao inicial de cada um dos itens de satisfacdo nesta
escala € 1; 2; 3; 4; 5; 6. Para realizar a recodificagdo, subtraem-se 3,5 (ponto médio
da escala) de cada um desses numeros iniciais, obtendo-se como nova pontuagao: -
2,5; -1,5; -0,5; +0,5; +1,5; +2,5. Essas novas pontuacdes, feitas apenas nos itens de
satisfacdo, sdo multiplicadas pelo valor da resposta atribuida ao mesmo item na
parte de importancia (Parte 2), obtendo-se um valor Unico em cada item respondido.
O escore total é produzido através da somatéria de todos esses valores ajustados,
divididos pelo total de itens respondidos. Até entdo, a variacdo possivel € de -15 a
+15. Com o propdsito de eliminar as pontuacdes negativas no escore final, soma-se
15 aos valores obtidos, o que resulta no escore total do IQV, passando a variar de 0
a 30, sendo a melhor QV indicada pelos maiores valores. Para o calculo dos
escores de cada dominio, segue-se o mesmo procedimento do IQV total (FERRANS
e POWERS, 1985).

As autoras do teste (Ferrans e Powers), ndo estabeleceram um escore de corte para
0 IQV. No estudo de Yamada (2001), propde-se uma categorizagao de escore assim
distribuida: 24 a 30 (QV muito boa); 18 a 24 (QV boa); 12 a 18 (QV regular); 6 a 12
(QV ruim); e 0 a 6 (QV muito ruim).

Outro instrumento desenvolvido para fazer uma verificagdo periddica da qualidade
de vida € o Hexagono de Kertesz (Quadro 14), composto de um diagrama cujos
vértices representam 0s seguintes aspectos relacionados ao estilo de vida:
(1)alimentacgéo, (2) atividade fisica, (3) tempo de repouso e relaxamento, (4) espacgo
para lazer e diversdo, (5) relagdo com o trabalho e (6) relagdo com os amigos
(KERTESZ e KERMAN, 1985 apud LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES, 2004).

Além disso, percebe-se outra pontuagdo, que significa: Ponto O (que esta no centro
do hexagono): caréncia total, descuido severo; Ponto 1: pouquissima atencao; Ponto
2: um pouco melhor, mas insuficiente; Ponto 3: aceitavel; Ponto 4: satisfatorio; Ponto
5: 6timo. Ligam-se os pontos atribuidos a cada aspecto, e em seguida, € sombreada
a area que foi delimitada pelos pontos. Quanto mais preenchido estiver o
hexagrama, melhor estara a qualidade de vida do individuo.
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Hexagono de Kertesz

L 2
ALIMENTAGAO ATIVIDADE FiSICA

©) 4 3 g INA NS 3)

{ REPOUSO E
AMIGOS \ RELAXAMENTO

4 1
5 3
(5) RELACAO (4) LAZER
COM O E DIVERSAO
TRABALHO

Quadro 14 — Hexagono de Kertesz
Fonte: Adaptado por Limongi-Franca e Rodrigues (2002)

O que se pode observar em comum entre 0s quatro instrumentos apresentados
(WHOQOL Bref; Escala Adaptada de Qualidade de Vida de Flanagan; indice de
Qualidade de Vida de Ferrans e Powers; e Hexagono de Kertez), é que embora
sejam instrumentos de avaliacdo de qualidade de vida de forma generalizada, néo
sendo especifica para o trabalho, todos apresentam questdes ligadas ao trabalho,
além de serem comumente utilizados em estudos de avaliacdo de QVT por algumas
organizacdes. Isso leva a crer que a percep¢do de qualidade de vida de um
individuo esta intimamente relacionada com a satisfacdo que sente no trabalho, com

0 contexto de sua vida laboral.
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Em relacdo a area de saude, a titulo de revisdo de literatura, um dos instrumentos
genéricos mais utilizados é o Medical Outcomes Study 36-item Short-Form Health
Survey (MOS SF 36), o qual, segundo Ciconelli (1999), tem sido empregado em
estudos da populacdo geral e em pacientes diabéticos, com doencas pulmonares,
problemas cardiacos, entre outros. O SF 36 € constituido por oito dimensdes:
capacidade funcional, aspectos fisicos, dor, aspectos sociais, saude mental,
aspectos emocionais, vitalidade e aspecto geral de saude. Os instrumentos
especificos destinam-se a medir o impacto, na vida cotidiana, de doencas cronicas,
como céancer, diabetes e asma; de condi¢cbes especificas, como capacidade
funcional, podendo também serem direcionados a determinados tipos de populacgéao,
como idosos e criangcas (MINAYO; HARTZ e BUSS, 2000). Exemplos de
instrumentos especificos para a saude sdo o WHOQOL OLD, para avaliar a QV de
idosos, o Functional Living Index Cancer (FLIC), para pacientes portadores de
cancer e o Seattle Obstructive Lung Disease Questionnaire, para a avaliacdo de QV
de pacientes portadores de disturbios pulmonares, além de outros tantos
instrumentos (SCHMIDT, 2004).

Quanto aos instrumentos de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho, Limongi-
Franca e Rodrigues (2002) adaptaram o Modelo de QVT de Walton para uma escala

de percepcao dos individuos quanto a QVT, conforme exposto no Quadro 15.

Para a avaliagdo, sdo somados todos os pontos. O numero maximo possivel é 220.
Em seguida, divide-se o total por 22; serdo obtidas assim notas de 0 a 10 na

seguinte escala de satisfacao:

1 0O: totalmente insatisfeito

2 - 0,5 a 3: muito insatisfeito

3 - 3,5 a4,5: insatisfeito

4 - 5 a 7: moderadamente satisfeito
5 - 7 a 8,5: satisfeito

6 — 8,5 a 9,5: muito satisfeito

7 - 10: totalmente satisfeito
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Escala de Walton para Percepcéo de Qualidade de Vid a no Trabalho

Atribua nota de 0 a 10 nos aspectos a seguir relacionados, considerando sempre
sua opiniao sobre o grau de satisfagdo com os seguintes indicadores:
Compensacéao justa e adequada

( ) salério e remuneracgéo

( ) jornada de trabalho

Condicdes de trabalho
( ) ambiente fisico
( ) salubridade e conforto ambiental

Uso e desenvolvimento de capacidades
( ) autonomia no trabalho

( ) estima (ser querido no trabalho)

( ) capacitacdo multipla

( ) informacdes sobre o trabalho

Oportunidade de crescimento e seguranca
( ) carreira

( ) desenvolvimento pessoal

( ) estabilidade no emprego

Integracao social na organizacéo

( ) auséncia de preconceito (diversidade)
( ) habilidade social

( ) valores comunitarios

Cidadania

( ) direitos garantidos

( ) privacidade na vida pessoal
( ) imparcialidade

Trabalho e espaco total de vida
( ) liberdade de expresséao

( ) vida pessoal preservada

( ) horarios previsiveis

Relevéancia total do trabalho
( ) imagem da empresa junto a sociedade de classificacao
( ) responsabilidade social da empresa

Total de pontos:

Quadro 15 — Escala de Walton para percepcao de QVT
Fonte: Adaptada por Limongi-Franca e Rodrigues (2002)
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4. GESTAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

4.1 Aspectos e Estratégias da Gestdo dos Programas  de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)

A importancia crescente do capital humano como fonte de vantagem competitiva tem
encorajado as empresas a adotarem estratégias focadas em atrair, motivar,
recompensar e reter as pessoas certas, em todos os niveis da organizacéo. E caro
substituir conhecimento e talento e hoje, as condigcbes competitivas do mercado tém
que estar alinhadas a preocupacdo com os funcionérios, clientes e acionistas. A
cultura corporativa de uma empresa é um sistema compartilhado de valores e
crencas entre os funcionarios, oferecendo orientagcdo sobre como pensar e agir.
Devido a seu efeito acentuado sobre o comportamento e a eficacia dos funcionarios,
as empresas estdo cada vez mais reconhecendo que a cultura corporativa pode

diferencia-las dos concorrentes.

Em consequiéncia, amplia-se a complexidade da Gestao de Recursos Humanos nas
organizacdes, que deve exercer uma funcéo estratégica, no sentido de fazer do fator
humano um diferencial de competitividade e qualidade. Neste quadro, legitimam-se
os esforgos da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), como “a gestdo dinamica e
contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sociopsicologicos que afetam a
cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador
e na produtividade das empresas” (FERNANDES, 1990, p.45-46).

A implantagdo de um programa de QVT, embora seja Unica a cada empresa, a titulo
de sistematizacdo, requer o0 estabelecimento de algumas fases que,
independentemente das caracteristicas particulares, aplicam-se a todas as
empresas. A tipologia delineada pela equipe de estudos sobre a Qualidade de Vida
no Trabalho, Canada (JOHNSTON et tal, 1981), propde as fases especificas de
sensibilizacdo, preparagdo, diagnéstico, concepcdo e implantacdo do projeto,

avaliacao e difusdo, para o desenvolvimento de experiéncias com QVT (Quadro 16).
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Fases da Implantacao Estratégica do Programa de QVT

a) Sensibilizacdo: é afase em que os representantes da organizacao, do sindicato
e consultores trocam suas respectivas visdes sobre o conjunto das condi¢des de
trabalho e seus efeitos sobre o funcionamento da organizacdo, e buscam juntos
os meios de modifica-las.

b) Preparacdo: é a fase onde sdo selecionados 0s mecanismos institucionais
necessarios a condugcdo da experiéncia, formando-se a equipe do projeto,
estruturando os modelos e os instrumentos a serem utilizados.

c) Diagnostico: esta fase compreende dois aspectos: a coleta de informacdes
sobre a natureza e funcionamento do sistema técnico, e o levantamento do
sistema social em termos de satisfagdo que os trabalhadores envolvidos
experimentam sobre suas condi¢des de trabalho.

d) Concepcéo e implantacdo do projeto: & luz das informagdes colhidas na etapa
precedente, a equipe do projeto, dispondo de um perfil bastante preciso da
situacéo, estabelece as prioridades e o cronograma de implantagdo da mudanca
relativa a aspectos que se mostraram passiveis de melhorias em termos de:

- tecnologia: métodos de trabalho, fluxos, equipamentos, etc;

- novas formas de organizacdo do trabalho: equipes semi-autbnomas
autogerenciadas;

- métodos de gestao: supervisao, tomada de decisdo, controle de execucao, etc.;

- préticas e politicas de pessoal: formagéo, treinamento, avaliacéo, reclassificacao,
remanejamento e remuneracao;

- ambiente fisico: seguranca, higiene, fatores de estresse, etc.;

e) Avaliacdo e difusdo: embora a avaliacdo imediata de tais projetos constituam-se
em tarefa dificil pela dificuldade de informagfes confidveis, é necesséaria para
prosseguir a implantacdo das mudancas além do grupo experimental, bem como
posterior difusdo para os outros setores.

Quadro 16 - Fases da Implantacdo Estratégica do Pro  grama de QVT
Fonte: Adaptado de Johnston et tal (1981)

Alguns autores tém feito recomendacdes sobre a implantacdo de programas de
QVT. Guest (1979) considera a competéncia de nivel gerencial como condicéo
basica de tais programas. De acordo com seu ponto de vista, aléem da competéncia,
o0 comprometimento da alta administracdo com os objetivos do programa de QVT é
vital para o éxito de tais intervengdes. Outro ponto crucial reside na preparacéo dos
gerentes para as mudancas decorrentes da implantacdo do programa, por
envolverem um espaco maior para a participacado dos empregados e incluirem novas

modalidades de tomada de decisdo nos moldes do estilo consultivo.

Fernandes (1996) faz as seguintes recomendacbes sobre a implementacdo dos
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programas de QVT:

nao fiqguem limitados a certos grupos na organizacdo, mas envolvam todos os

niveis e areas;

- nao devem ser implantados sem um conhecimento teorico e técnico do assunto,
fundamentado na literatura especializada;

- sejam implantados a partir de uma necessidade da organizacao, e nao inspirados
pela moda;

- incluam estratégias de resolucdo dos problemas organizacionais, através de
métodos participativos;

- procurem envolver melhorias no meio-ambiente de trabalho em termos fisicos,
mas sem descuidar de aspectos tecnoldgicos e psicossociais;

- sistema de recompensas seja reestruturado, de modo que os ganhos advindos
da participacao sejam partilhados pelos empregados;

- as pessoas sejam treinadas para nova abordagem de resolucéo de problemas e,
especialmente as chefias, para aceitarem a participacdo dos empregados;

- se efetivem mudancgas no comportamento administrativo e na natureza do clima

das organizagdes, de modo a aprimorar a cultura organizacional.

Segundo Quelhas e Morgado (1993), a abertura dos mercados, a maior competicao
e mesmo o desgaste dos modelos tradicionais de gestao tornaram-se incentivos que
estimulam a pratica dos programas de QVT nas empresas. Para Regis e Lopes
(2001), a decisdo de melhorar a QVT nas empresas, por si sO, ndo é suficiente. E
preciso que haja o estabelecimento de critérios apropriados para a avaliacdo do
nivel de qualidade de vida nas organiza¢cdes, sendo esta etapa anterior a promocao
dos programas de QVT. Zorzi (1991) sustenta que um programa de QVT deve
desenvolver estratégias visando melhorar o desempenho do trabalhador, entre
outros fatores. Neste contexto, algumas fontes devem servir de referéncia, como a
pesquisa, a experiéncia e mesmo a observacdo, a fim de que determinados

principios ndo sejam minimizados.

Retomando a Regis e Lopes (2001), os programas de QVT se constituem nos elos
de uma nova engrenagem que pretende transformar as antigas formas
organizacionais em empresas holisticas, as quais, nos dultimos anos, vém

cristalizando-se com caracteristicas bem definidas, como os seus limites indefinidos
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e 0 seu carater global. Nas organizacdes holisticas, 0 planejamento € substituido
pela intuicdo, a organizacdo formal pela flexibilidade, a chefia pela lideranca e o
controle, pelos valores, ou seja, trata-se de um novo paradigma nédo s6 do que se
entende como gestdo, mas também, e principalmente, como organizacao (RIBEIRO,
1992). Paralelamente, conceitos de ecologia empresarial, como o resgate da ética
nas empresas, a estimulacdo da integridade pessoal, a constatacdo e a analise dos
seres humanos interagindo entre si e com o ambiente comecam a ser incorporados
pelas novas formas organizacionais (MARINUZZI e FAJARDO, 1994). Para estes
autores, a ecologia empresarial busca harmonizar e equilibrar os varios subsistemas
que compdem a organizacdo, onde pessoas, tarefas e ambiente atuariam em
parceria para o desenvolvimento das organizacdes e dos seres humanos que as

compdem.

Para Silva e De Marchi (1997), a adocdo de programas de qualidade de vida e
promocdo da saude proporcionariam ao individuo maior resisténcia ao estresse,
maior estabilidade emocional, maior motivagéo, maior eficiéncia no trabalho, melhor
auto-imagem e melhor relacionamento. Em contrapartida, as empresas se
beneficiariam com uma forca de trabalho mais saudéavel, apresentando menor
absenteismo e rotatividade, menor niumero de acidentes, menor custo de saude
assistencial, maior produtividade, melhor imagem e por ultimo, um melhor ambiente

de trabalho.

Na visdo de Albuquerque (1995), a aplicacdo dos programas de qualidade de vida

no trabalho tem sido inadequada:

Existe uma grande distancia entre o discurso e a pratica.
Filosoficamente, todo mundo acha importante a implantacdo de
programas de QVT, mas na préatica prevalece o imediatismo e o0s
investimentos de médio e longo prazos sdo esquecidos. Tudo esta
por fazer. A maioria dos programas de QVT tem origem nas
atividades de seguranca e saude no trabalho e muitos nem sequer se
associam a programas de qualidade total ou de melhoria do clima
organizacional. QVT s6 faz sentido quando deixa de ser restrita a
programas internos de salde ou lazer e passa a ser discutida num
sentido mais amplo, incluindo qualidade das relagbes de trabalho e
suas conseqiéncias na saude das pessoas e da organizacao [...]
QVT significa condi¢cdes adequadas e os desafios de respeitar e ser
respeitado como profissional. O trabalho focado em servigco social e
salide é muito imediatista. E necessario colocar a QVT num contexto
mais intelectual, ndo s6 concreto e imediato. O excesso de
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pragmatismo leva ao reducionismo. QVT deve estar num contexto
mais amplo de qualidade e de gestdo. (ALBUQUERQUE apud
LIMONGI-FRANCA e ASSIS, 1995, p. 28-29).

Os dados apresentados a seguir (Quadro 17) fazem parte de pesquisa de campo
realizada por Limongi-Franca (1996) sobre indicadores empresariais de qualidade de
vida no trabalho, em 20 empresas fabris com até 500 funcionarios, e certificadas
pelo 1ISO 9000.

Indicadores Empresariais de Qualidade Vida no Traba |ho

e O gerenciamento do estresse é percebido como um nivel de tensdo moderado, mais acentuado
no nivel gerencial, que ndo é administrado adequadamente pelas empresas. Todos 0os segmentos
consideram muito importante programas de qualidade de vida para a obtencdo de resultados
empresariais.

e A maioria das empresas nao possui diretoria de gestao de qualidade de vida. Quando ha uma
diretoria responsavel, esta ligada a recursos humanos e qualidade.

« Existe poder decisdrio para QVT na maioria das empresas pesquisadas, com énfase no nivel de
direcéo, sugerindo acdes mais estratégicas.

e As areas especificas envolvidas em QVT estdo concentradas em recursos humanos e salde. Na
area de qualidade, uma empresa associou QVT ao Programa 5S.

* A maioria das empresas tém funcionarios especialmente envolvidos com atividades de QVT, em
geral equipes formadas por uma a cinco pessoas. Algumas empresas menores relataram ter
equipes com mais de dez funcionarios, o que indica boa mobilizacdo organizacional para acdes e
programas de QVT.

e« Quanto aos métodos para levantar necessidades de QVT, uma pequena parcela estabelece
procedimentos por meio de freqiiéncia de acidentes de trabalho, movimentos no ambulatério,
diagnéstico de clima e auditoria interna.

« As atividades de QVT, em sua maioria, ndo tém duracéo prevista. Podem variar de duas horas a
trés anos. Houve duas indicacdes de duracdo continua.

« Na maioria das empresas, a destinacdo da verba orcamentaria para QVT ndo é especifica. As
gue destinam, os critérios sao variados: departamento, projeto e genérico.

* Apenas uma pequena minoria (20%) das empresas calcula o investimento em QVT sobre o
faturamento anual. As porcentagens vao de 0,01% a 1,5% da folha de pagamento mensal.

e SO um terco das empresas possui atividades formais denominadas de QVT, entre elas, as mais
citadas sao as campanhas e palestras. Melhoras no posto de trabalho e mudancas
administrativas também séo citadas.

« A maioria das empresas ndo controla os resultados associados a QVT. Entre as que o fazem, os
controles referem-se a saude e a doenca, com dados obtidos por meio de questionarios e
controles numéricos. Os comités de avaliacdo aparecem em quase metade das empresas como
instrumento de avaliacdo. Em geral, as empresas assinalaram multiplas ferramentas de controle.

e Os programas e ac¢des de QVT tém valor para a politica de negocios da empresa. As respostas
positivas foram maiores com relacdo a todas as outras questfes. Os motivos apontados
associam-se a empresa como um todo, a imagem institucional, ao envolvimento dos empregados
e a auditoria de clientes externos.

Quadro 17 — Indicadores Empresariais de QVT
Fonte: Adaptado de Limongi-Franga (1996)
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Corroborando os indicios de que os programas e ac¢des de QVT praticados pelas
organizacdes via de regra ndo contemplam os aspectos das relagcbes humanas, da
utilizacdo e desenvolvimento de habilidades, da preservacdo da vida privada, foi
realizada uma pesquisa (NISHIMURA; SPERS e GIULIANI, 2007) sobre as préticas
de QVT usualmente promovidas pelas organizacdes. O universo da pesquisa
contempla empresas pubicas e privadas que receberam o Prémio Nacional de
Qualidade de Vida em 2005 e 2006. Conforme dados da ABQV (2007), as principais
acOes de QVT presentes nos programas das empresas premiadadas no periodo de

analise sao:

- Realizac&o de exames periddicos;

- Reeducacao alimentar;

- Ginéstica laboral e fisioterapia no trabalho;

- Saude bucal,

- Saude da mulher;

- Combate ao estresse e ao sedentarismo;

- Campanhas de vacinagéo;

- Prevencao de doencas infecto-contagiosas e sexualmente transmissiveis;
- Combate ao tabagismo e a dependéncia quimica;

- Campanhas de seguranca no trabalho para a prevencao de acidentes;

- Estudo das condi¢des ergondmicas no trabalho;

- Promocéo de atividades de cultura, de lazer e de responsabilidade social;
- Estudo da cultura e do clima organizacional;

- Promocéo de eventos alusivos a datas importantes, sociais e de saude;

- Terapias holisticas (massagens, acumpuntura e outras)

No entanto, os resultados da pesquisa também permitem uma leitura de aspectos
positivos encontrados nos programas, que sao referenciados pela literatura como
altamente recomendaveis nos programas de QVT. Em termos gerais, 0s programas
das empresas premiadas apresentaram 0s seguintes elementos:

- Respaldo por um referencial tedrico consistente de QV e QVT

- Contratacdo de consultoria especializada para o diagndstico do programa e
capacitacdo da equipe envolvida com o0 mesmo

- Envolvimento da alta dire¢do (Diretoria Técnica, de Administracdo e Financas,



Recursos Humanos)

- Insercéo do programa no Planejamento Estratégico da empresa

- Definicdo de qualidade de vida referenciando saude fisica e mental, saude social,
emocional, profissional, intelectual e espiritual

- Aplicacao de instrumentos e de indicadores de avaliagao de QV e QVT (internos,
atraves de exames periddicos e questionarios; e externos, utilizando o questionario e
as definicdes da Organizacdo Mundial da Saude)

Aplicagcéo de mensuracao dos resultados auferidos com os Programas.

Cozzo e Batista (2007), pesquisadores do NEST — Nucleo de Educacao e Saude no
Trabalho, da Universidade Federal Fluminense, referem que os programas de
gualidade de vida podem ser de vital importancia para o desenvolvimento eficaz das
organizacdes, bem como para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores. Neste sentido, realizaram um estudo com o objetivo de identificar
quais sao as acodes praticadas pelas organizacdes nos programas de qualidade de
vida, e quais os beneficios diretos e indiretos aos trabalhadores e as proprias

organizagoes.

O estudo caracterizou-se por uma pesquisa descritiva, utilizando-se de meétodo
exploratorio e com caracteristica transversal, visando determinar as praticas
presentes e as opinides da populacdo estudada. A populacdo foi composta por
profissionais de organizac¢des publicas e privadas do Brasil, formada por gerentes e
diretores das areas de: Recursos Humanos, Treinamento, Diretoria Administrativa e
Departamento Pessoal, sendo as organizacfes associadas a Associacao Brasileira
de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD) . A amostra foi composta por 1.250
organizacfes em todo o Brasil, que responderam o questionério, enviado em formato
eletrbnico, conforme orientacdo, sendo que depois de aplicados os critérios de
exclusdo o numero final de questionarios tabulados devidamente preenchidos foi de
1.000 (mil). O ramo de atividade predominante foi o de Servigcos (57,3%), seguido
pela Industria (34,1%).

Os resultados auferidos com a pesquisa demonstram que 97% das organizacdes
acreditam que os programas de qualidade de vida no trabalho sédo importantes ou
muito importantes, porém, 41% ainda ndo aplicam. Quando questionados sobre os
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beneficios dos programas, 98% das organizacdes acreditam nos beneficios para o
trabalhador e para a empresa. Com relacdo aos motivos da nao implantacéo, 56,8%
nao implantam programas de qualidade de vida por motivos culturais da
organizacao, e 40,7% nao implantam esses programas por terem custos elevados.
Quando questionados sobre o tipo de acdes: 73,8% das organizagdes tém acdes
voltadas a ergonomia, 66,4% tém a atividade fisica implantada, e a gestdo do stress
€ praticada em 33,7% das organizacbes pesquisadas. Com relacdo ao tipo de
atividade fisica oferecido, a ginastica laboral acontece em 57,7% das organizacdes
pesquisadas e 39,3% das organizagbes tem programas relacionados a jogos
esportivos e recreativos (COZZO e BATISTA, 2007).

O foco da implantagdo dos programas de qualidade de vida teve como principais
respostas: 71,8% integracao, 57,1% aumento da produtividade, 50,1% reducédo de
acidentes de trabalho, e 44,5% estdo focados na reducdo do absenteismo. Para
83,5% dos entrevistados, a satisfacdo do trabalhador é um dos principais beneficios
para a organizacdo. Ja para os trabalhadores, dentre os principais beneficios esta a
motivagdo, com 77,7%, porém, logo em seguida a prevencao de doencas que pode
ser um fator importantissimo na redugdo do absenteismo. Os retornos financeiros
dos programas de qualidade de vida sdo mensurados em 63,8% das organizacgdes.
Das organizacfes que avaliam quantitativamente esses programas, 58,8% utilizam a
diminuicdo do absenteismo como fator de avaliacédo, 52,2% utilizam a avaliacdo do
desempenho diario dos colaboradores e 47,7% avaliam o custo-beneficio. (COZZO e
BATISTA, 2007).

Para os autores, o estudo traz indicadores de que é necessario o investimento no
capital humano para um bom andamento do negocio das organizagfes, sendo que
estas estdo progressivamente se conscientizando da importancia do lado humano
na gestao empresarial e da importancia da implantacdo de acdes e programas de

gualidade de vida.

Alberto Ogata, presidente da ABQV — Associacado Brasileira de Qualidade de Vida,
aponta que a qualidade de vida como ferramenta de gestdo nas organizacgoes,
diante do cenario econémico atual, constitui-se em grande desafio aos gestores de

recursos humanos, saude e beneficios. Neste contexto, refere que ao se falar em
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QVT nas organizacgdes, a primeira pergunta que surge é: "Qual € o retorno de

investimentos que a empresa efetivamente terd com o programa?”

Em resposta a essa questdo, Ogata (2005) pondera que 0s custos com os planos de
assisténcia médica sdo crescentes, devido a fatores como o envelhecimento da
populacdo e a evolugcdo tecnologica dos métodos de tratamento e diagnostico. E
estes custos passam a representar parte expressiva da folha de pagamento das
empresas. Segundo o autor, estudos recentes demonstram que os fatores
relacionados a estilo de vida (tabagismo, estresse, sedentarismo, obesidade) séo
responsaveis por cerca de um quarto dos custos de assisténcia médica, e estes
fatores ainda sdo responsaveis por aumento elevado das auséncias ao trabalho por
doenca. Relatos americanos demonstram que ha economia de cinco ddlares em
reducdo do absenteismo por cada ddlar investido em programas de promocdo de
saude. Além disso, observou-se nestes programas a reducdo de 26% nos gastos

com assisténcia médica e de 30% nos gastos com reabilitacao.

No Brasil, ao mesmo tempo que se se discute a reforma da previdéncia social e
meios de diminuir o rombo que esta representa aos cofres publicos, constata-se que
se gastou em 2000 mais de dois bilhdes de reais com doencas ocupacionais
Deste modo, investir em programas de promocdo de saude e qualidade de vida
permite consideravel economia, em termos de redugbes em custos de assisténcia

médica, licencas-saude e doencas ocupacionais. (OGATA, 2005).

Salienta o autor que “nos dias de hoje, ndo se admite que as acdes em qualidade de
vida sejam feitas unicamente como um modismo ou para melhorar a imagem da
empresa’. E de acordo com Limongi-Franca (2003), observa-se maior disposi¢cao
para o trabalho, melhoria do clima interno, maior comprometimento, fidelidade a
empresa e atracao pelos beneficios quando os métodos de gestdo incorporam 0s
conceitos de gqualidade de vida no trabalho. Deste modo, pode-se afirmar que a
gestdo utilizando conceitos e praticas em qualidade de vida traz respostas
amplamente positivas em termos de produtividade e melhores resultados
econdémicos (OGATA, 2005).
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5. METODOLOGIA DO ESTUDO

O presente capitulo apresenta a metodologia do estudo, procurando elucidar as
acOes adotadas para a realizacdo do trabalho empirico. Ele esta composto pelas
secdes: tipologia do estudo, procedimentos metodoldgicos, processo de sele¢do dos
periodicos e dos anais, processo de identificacdo e selecdo dos artigos e definicao

das categorias de analise eleitas no estudo.

5.1 Tipologia do Estudo

Trata-se de um estudo bibliografico de abordagem qualitativa. Este tipo de estudo,
segundo Gil (2002), abrange a leitura, analise e interpretacdo de contetdos de
livros, periédicos, textos legais, documentos mimeografados ou xerocopiados,
mapas, fotos, manuscritos etc. Trata-se de uma analise atenta e sistematica que se
faz acompanhar de anotacdes e fichamentos. Seu objetivo é levar ao conhecimento
das diferentes contribui¢cdes cientificas disponiveis sobre determinado tema. Estudos
desta natureza dao suporte a todas as fases de qualquer tipo de pesquisa, uma vez
que auxilia na definicdo do problema, na determinagéo dos objetivos, na construcao
de hipoteses, na fundamentacao da justificativa da escolha do tema e na elaboracao

do relatério final.

De acordo com Chizzotti (1991), a pesquisa qualitativa privilegia algumas técnicas
que coadjuvam a descoberta de fenbmenos latentes, como a observacao
participante, histéria ou relatos de vida, andalise de conteudo, entrevistas nao
diretivas, entre outras, que reinem um conjunto qualitativo de informagdes. O autor
comenta (p.85) que estas técnicas podem ser desenvolvidas “observando a vida
cotidiana em seu contexto ecoldgico, ouvindo narrativas, lembrancas e biografias, e
analisando documentos”, obtendo-se um volume qualitativo de dados, originais e
relevantes, ndo filtrados por conceitos operacionais e nem por indices quantitativos.
O autor argumenta, também, que na pesquisa qualitativa a utilizacdo destas
técnicas ndo deve construir um modelo Unico, exclusivo e padronizado, ao contrario,
deve “possibilitar a criacdo que mobiliza a acuidade inventiva do pesquisador, sua
habilidade artesanal e perspicacia para elaborar a metodologia adequada ao campo
da pesquisa, ao problema eleito” .
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Ainda de acordo com o autor, ndo € incomum que algumas pesquisas qualitativas
nao descartem a coleta de dados quantitativos, principalmente na etapa exploratoria,

possibilitando a dimenséo descritiva do estudo.

5.2 Procedimentos Metod olégicos do Estudo

O universo da producdo bibliografica que compbés o estudo compreende as
publicacdes de artigos veiculados nos peridédicos e anais nacionais, Qualis CAPES
A, da area de Administracao, Contabilidade e Turismo, no periodo de 2000 a 2007.
A busca realizada no site da CAPES, em julho/2008, apurou a existéncia de 72

periddicos e 14 anais no ambito nacional, conforme Apéndice A.

5.2.1 O processo de selecao dos periddicos

Tendo em vista os propoésitos do estudo, optou-se por incluir os periédicos do campo
especifico da area de Administracdo, excluindo as areas de Turismo e
Contabilidade. A aplicacdo deste critério desenvolveu-se através de pesquisa
manual realizada em cada periddico, constante da base CAPES na pretendida area,
no sentido de se operacionalizar a referida eliminacdo. Neste sentido, os periddicos
selecionados para compor a base do estudo estdo apresentados no quadro 18 a

sequir:

Relagéo dos Periddicos Integrantes do Estudo

BBR: Brazilian Business Review (FUCAPE Business School);
Cadernos EBAPE - BR (FGV);

0&S: Organizacdes e Sociedade (Escola de Administracao da UFBA);
RAC Eletrénica (ANPAD);

RAC: Revista de Administracdo Contemporénea (ANPAD);

RAE Eletrbnica (FGV);

RAE: Revista de Administracdo de Empresas (FGV);

RAM: Revista de Administracdo Mackenzie (Mackenzie);

RAP: Revista Brasileira de Administracdo Publica (FGV);

RAUSP: Revista de Administracao (FEA/USP);

REAd: Revista Eletrénica de Administracéo (Escola de Administracdo da UFRGS)

Quadro 18 — Relacdo dos Periddicos do Estudo
Fonte: Elaboracéo prépria
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5.2.2 Relagdo dos anais do estudo

No tocante aos anais nacionais da area de Administracdo, optou-se por incluir: o
EnEO — Encontro Nacional de Estudos Organizacionais; o0 EnGPR — Encontro de
Gestao de Pessoas e Relacdes de Trabalho e o ENANPAD - Encontro Nacional dos
Cursos de Pos-Graduacdo em Administragdo. Embora este tltimo esteja classificado
como evento internacional, foi incluido dada a sua relevancia e expressao na area

pretendida.

5.2.3 O processo de selecao dos artigos

Esta coleta compreende a recolha dos artigos cientificos publicados através dos
veiculos amostrados nos itens 5.2.1 e 5.2.2. Esta atividade foi realizada através da
pesquisa documental. Gil (1999) comenta que a pesquisa documental assemelha-se
muito & pesquisa bibliografica, diferindo-se desta apenas na natureza das fontes.
Enquanto a pesquisa bibliogréafica utiliza as contribuicbes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de

acordo com os objetivos da pesquisa.

Este autor considera ainda a existéncia do que chama de documentos da primeira
mao e de documentos da segunda mao. O primeiro tipo de documentos envolve
agueles que nao receberam qualquer tratamento analitico, como por exemplo,
documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, gravacoes, etc. O
segundo tipo de documentos diz respeito aqueles que, de alguma forma, ja foram
analisados, tais como relatérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas

estatisticas, entre outros.

Foster (1994) apud Roesch (2007), comenta que documentos tém um valor em si
mesmo — representam estruturas. Sua analise permite o entendimento de situacdes
especificas, permite conceituar com base em diferentes visbes e contrasta com
métodos que se propdem a testar hipdteses. A pesquisa documental parte de uma
visdo de fora, em que o pesquisador se distancia da realidade pesquisada e utiliza
instrumentos estruturados em conceitos tedricos para apurar objetivos especificos

do seu estudo.
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De acordo com a ABNT.NBR 6022 (2003, p.2), artigo cientifico é parte de uma

publicacdo com autoria declarada, que apresenta e discute idéias, métodos,

técnicas, processos e resultados nas diversas areas do conhecimento. Marconi e

Lakatos (1991) comentam que os artigos cientificos tém as seguintes caracteristicas:

nao se constituem em matéria de um livro; sdo publicados em revistas ou periédicos

especializados; permitem ao leitor, por serem completos, repetir a experiéncia.

O processo de identificagdo dos artigos que compuseram a producdo bibliografica

iniciou-se pela organizacdo dos periddicos e anais dentro da dimensdo ano de

publicacdo. A partir desta dimensado, seguiram-se 0s seguintes passos:

primeiramente, foram selecionados, por discernimento, artigos que abordassem o
individuo em contexto de trabalho, resultando num expressivo nimero de artigos
(228 no total, sendo 53 em periddicos e 175 em anais);

em seguida, foram definidas palavras-chaves que deveriam estar indexadas nos
elementos pré-textuais “titulo” ou “resumo”. Estas palavras foram: qualidade de
vida no trabalho e saude do trabalhador . Esta sele¢&o resultou em 80 artigos
no total (18 em periddicos e 62 em anais);

dado ao estudo priorizar o enfoque qualitativo, demandando analise categorial
dos artigos em profundidade, optou-se por restringir a selecdo aos artigos que
contivessem a palavra-chave qualidade de vida no trabalho no titulo, o que

resultou num quantitativo de 51 artigos (13 em periédicos e 38 em anais);

Neste contexto da selecdo dos artigos, ainda cabem as seguintes observacgodes:

os periodicos BBR: Brazilian Business Review, O&S: Organizacdes e Sociedade,
RAC Eletronica, RAE: Revista de Administragao de Empresas e RAM: Revista de
Administracdo Mackenzie ndo tiveram enquadramento de artigos neste critério;

no tocante ao EnANPAD, foram selecionados apenas artigos publicados nas
secOes tematicas GPRA — Gestéo de Pessoas, GPRB — Relacdes de Trabalho e
EORB — Comportamento Organizacional. Posteriormente ao processo de sele¢éo
dos artigos, constatou-se a existéncia de mais quatro artigos sobre a tematica
QVT, que foram publicados em edi¢des distintas do Encontro, nas secbes MKT —
Marketing, GOL — Gestdo de OperacOes e Logistica, GSA — Gestdo Social e
Ambiental, e APS — Administracdo Pulblica e Gestdo Social. Tais artigos néo

foram computados na sele¢&o do estudo;
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-  EnANPAD publicou, em edi¢des distintas, dois artigos na tematica QVT que
foram produzidos no Canada e traduzidos para o Portugués. Tendo em vista que
0 escopo deste estudo refere-se a producédo bibliografica nacional, estes artigos
foram excluidos da selecao.

- uma ultima observacéo refere-se a concomitancia de dois artigos, encontrados
simultaneamente em periédicos e nos anais do EnANPAD. Optou-se por
considera-los apenas na selecdo de artigos dos peridédicos RAC e Cadernos-

EBAPE, evitando-se a duplicidade de analises.

A partir destes indicadores, foi possivel identificar os periddicos e 0s
correspondentes artigos que comporiam a publicacéo bibliografica a ser analisada. O

guadro demonstrativo da sele¢do dos artigos encontra-se no Apéndice B.

5.2.4 Andlise da producéao bibliografica

Diante dos pressupostos associados a pesquisa qualitativa, elegeu-se a analise de
contetdo como técnica de analise da produc¢éo bibliografica. Segundo Bardin (1977)
apud Chizzotti (1991), a técnica se aplica a analise de textos escritos ou de qualquer
comunicacdo reduzida a um texto ou documento. Seu objetivo € compreender
criticamente o sentido das manifestacdes (escritas ou orais), ocultas ou explicitas.
Para alcancar este objetivo, recorre-se ao processo de decodificacdo. De acordo
com Chizzotti (1991), a decodificacdo de um texto pode utilizar-se de Vvarios
procedimentos: analise lexical, analise da enunciagdo, andlise de conotacdes,

analise de categorias, entre outros.

No presente estudo foi adotada a analise de categorias, no sentido de apreender
contetdos qualitativos explicitos e implicitos na producdo bibliografica sobre o
assunto QVT. Justifica-se também que os procedimentos de analise de conteudo
permitem a criacdo de indicadores quantitativos necessarios para disponibilizar
resultados (ROESCH, 2007).

Corroborando, Flick (2004) afirma que a analise do conteudo é um dos
procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo importando qual a
origem desse — desde produtos da midia a dados de entrevistas. Destaca que um de
seus aspectos essenciais € o emprego de categorias.



72

5.2.5 Categorias de andlise da producao bibliografi  ca
As categorias de andlise sdo necessarias para organizar os procedimentos a serem
aplicados. Roesch (2007) associa 0 seguinte comentario sobre esta fase da

pesquisa:

No decorrer da analise pode-se chegar a um ponto em que ha
dezenas de conceitos formulados. Estes devem ser agrupados, para
gue se possa reduzir o numero de unidades de andlise. O processo
de agrupar conceitos que pertencem ao mesmo fenbmeno é
chamado de categorizagcdo (ROESCH, 2007, p.172).

Para o presente estudo foram eleitas as seguintes categorias de analise:
- Dimensaéo tedrico-conceitual

- Proposta do estudo

- Utilizagdo de modelos e instrumentos

- Metodologia utilizada

- Consideracoes finais

Estas categorias foram definidas tendo em vista os propdésitos do estudo, bem como
a partir de revisao da literatura sobre o assunto artigo cientifico. No estudo elas sao
consideradas elementos nucleares de uma producdo bibliografica, conforme
comenta Franca (2003). Apoiou-se também nas orientacdes da ABNT — Associacao

Brasileira de Normas Técnicas (2003).

Certamente, outras categorias de analise podem configurar num estudo desta

natureza. Contudo, o fator tempo foi 0 elemento decisivo nesta etapa do trabalho.

Na dimensao tedrico-conceitual procurou-se conhecer a orientagdo da literatura
adotada; o ponto de vista sob o qual o assunto foi desenvolvido. Compreendeu
também a apresentacdo da fundamentacdo tedrica em secOes e subsecdes
(conforme orienta a NBR 6024, 2003). Foram analisadas as subcategorias:
perspectiva teodrica, citacdes diretas (transcricdo literal de um texto ou parte dele) e
citacOes indiretas (transcricdo indireta de um texto ou parte dele).

A inclusdo da subcategoria citagcdo objetivou conhecer a mencdo no texto de

informacédo extraida de outra fonte para esclarecer, ilustrar ou sustentar o assunto
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apresentado.

Dimensao Teorico-Conceitual

Perspectiva tedrica Citacao direta Citacdo indireta

A categoria proposta do estudo incluiu andlises pertinentes a concepcao do
mesmo, a partir dos objetivos e de sua finalidade. Foram analisadas as

subcategorias: objetivo geral e contribuicdes.

Proposta do Estudo

Objetivo geral Contribuicdes

A categoria utilizagdo de modelos e instrumentos de QVT  teve a finalidade de
identificar a adocdo desta dimensdo nos estudos analisados. Estes modelos e
instrumentos compreendem aqueles tratados na revisdo tedrica do presente estudo
(cap.3), além de outros que eventualmente poderiam estar presentes nos artigos
analisados. Particularmente, esta adogdo esta relacionada a modos de intervencao

do pesquisador para processos de coleta de dados.

A andlise da categoria metodologia utilizada  desdobrou-se sobre cinco
subcategorias: tipologia do estudo; universo, processo amostral e sujeitos da
pesquisa; campo empirico do estudo; instrumentos de coleta de dados utilizados e
analise dos dados coletados. Procurou-se conhecer a descricdo dos métodos,
materiais, técnicas e instrumentos utilizados visando reconhecer a possibilidade de
repeticdo do experimento ou estudo com a mesma exatiddao por outros

pesquisadores.

Metodologia Utilizada

Tipologia do Processo Campo Instrumento de | Andalise dos
estudo amostral e empirico coleta de dados dados
sujeitos

A categoria consideracdes finais desdobrou-se em principais resultados e
recomendacgdes do estudo. O foco da andlise recaiu-se sobre a apresentacdo dos
dados encontrados na parte experimental; os resultados do trabalho e ao confronto

com dados encontrados na literatura; incluiu também a identificacdo de
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recomendac¢des ou sugestdes para outras pesquisas na area.

Consideracdes Finais

Resultados Principais Recomendacdes do Estudo

O proximo capitulo apresenta a coleta dos dados, de acordo com as categorias de

analise apresentadas.
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6. APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo sdo apresentados os dados coletados através dos periodicos (parte
A) e dos anais (parte B). De acordo com os critérios definidos no capitulo 5 o
levantamento bibliografico identificou 13 titulos provenientes de 6 periédicos e 38

titulos através de 3 anais.

Estes dados foram registrados em um formulario padrao (Apéndice C), contendo 0s
seguintes campos:
- Titulo do periodico )

- Titulo do artigo

- Autores do artigo . Dados de Identificacdo do artigo
- Veiculagao do artigo

- Resumo Original

- Palavras-chaves _J

- Categorias e subcategorias de analise

Parte A — Coleta de dados dos periddicos

6.1 Apresentacdo dos Artigos Coletados Através dos Periodicos

Dos 11 periddicos consultados 6 apresentaram artigos sobre o tema qualidade de
vida no trabalho, tendo este termo identificado nos titulos. Sdo eles: REAd, Rausp,
RAP, RAC, RAE Eletronica e Cadernos EBAPE. A relacdo dos artigos analisados

neste contexto encontra-se no Apéndice D.

6.1.1 Apresentacdo dos dados coletados no periodico REAd

Artigo 1: Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho para Policia Militar de Pernambuco

Autores: Silvia Cauas Asfora
Sb6nia Maria Rodrigues Calado Dias
Departamento de Administracdo/Faculdade Boa Viagem

Veiculacdo: REAd, Edicdo 49, v. 12, n. 1, jan/fev. 2006

Resumo Original: Qualidade de Vida no Trabalho é uma abordagem recente (1950), que
leva em conta duas dimensbes que cada vez mais demonstram estar intimamente
entrelacadas: Bem-Estar e Desempenho no Trabalho. O objetivo desse estudo € investigar e
conhecer qual a definicdo do construto Qualidade de Vida no Trabalho QVT na percepcao
dos policiais militares de quatro batalhdes da Policia Militar de Pernambuco PMPE : 1° BPM
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Batalhdo de Policia Militar , 11° BPM Batalhdo de Policia Militar , BPChoque Batalh&do de
Policia de Choque e BPRP Batalhdo de Policia de Radio Patrulha e o quanto eles percebem
esses aspectos como atendidos no seu ambiente de trabalho. O estudo em questdo
caracteriza-se como exploratorio e, portanto, ndo se prendeu a nenhum marco tedrico
especifico, mas envolveu os diversos modelos existentes na investigacao e identificacdo das
dimensbes mais significativas, na opinido dos respondentes, na determinacdo do que é
Qualidade de Vida no Trabalho QVT. As estratégias utilizadas na pesquisa foram tanto
guantitativas quanto qualitativas, utilizando-se para a coleta de dados o método de survey,
entrevistas e andlise documental. Na andlise e interpretacdo dos dados foi utilizada a
analise de clusters. O resultado da pesquisa revelou que o construto de QVT Qualidade de
Vida no Trabalho para a populacédo estudada pode ser definido a partir de dez dimensdes
BEM-ESTAR, INTERNALIZACAO, RESPEITO, EMPREGO, DECISAO, VALORIZACAO,
BENEFICIOS, PROMOCAO, EXPRESSAO e INTEGRACAO que foram nomeadas a partir
da identificacdo do conteudo subjacente a cada conjunto de varidveis manifestas em cada
dimensado. Foram calculados também a importancia para cada uma das dimensdes. Nao
houve nenhuma dimens&o considerada pouco ou nada importante, todas as dimensdes
foram avaliadas acima de razoavelmente importante. Assim, em linhas gerais, este trabalho,
procurou apresentar a perspectiva dos policiais sobre quais as dimensbes que compdem a
QVT e com isso contribuir para a organizagdo com dados que déem subsidios a gestéo e
implantacao de politicas e programas que tenham por objetivo melhorar a qualidade de vida
no trabalho dos policiais militares da Policia Militar de Pernambuco.

Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho; policia militar; satisfacdo; survey, analise
de clusters

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Dimenséo do trabalho Marx (1969)
Santos (1990)
Processo decisério Motta e Vasconcelos (2004)
QVT: Fundamentos Cherns e Davis (1975) Erickson (1993)

Dyer e Hoffenberg (1975)
Herrick e Maccoby (1975)
Limongi-Franca (2003)
Seashore (1975)

Silva (2001)
Modelos de QVT Denis (1980) Belanger (1973)
Hackman e Oldham (1975) Huse e Cummings (sem
Hackman et al. (1975) data)
Lippitt (1978) Nadler e Lawler (sem data)

Nunes (1999)

Oliveira (2001)
Thériault (1980)
Walton (1975 e 1979)
Werther e Davis (1983)
Westley (1979)

PROPOSTA DO ESTUDO
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Objetivo geral

Contribuicéo

Investigar a definigdo de QVT na percepcao
dos policiais militares de quatro batalhdes
da PMPE, e o quanto eles percebem esses
aspectos como atendidos no seu ambiente
de trabalho.

Apresentar a perspectiva dos policiais sobre
as dimensdes que compdem a QVT,
subsidiando a organizacdo com dados para
a implantagdo de programas para melhorar
a QVT da PMPE.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Exploratério - Universo de 98 | Policia Militar |- Entrevistas - Estatistica
- Abordagem oficiais e 1659 de - Survey descritiva
gquantitativa e pracas, em quatro | Pernambuco | (questionario - Andlise de
qualitativa batalhbes Comando estruturado com | clusters
- Estudo de caso | - Amostra por Policial da 118 questdes (conglomera-
censo (88 oficiais) | Regido abertas e dos)
e aleatdria (290 Metropolitana |fechadas - Teste de
pracas) (CPRM) (principal) Wilcoxon
- Pesquisa
documental

UTILIZAGCAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Envolveu diversos modelos existentes para a definicdo das varidveis de QVT: Walton;
Nadler e Lawler; Belanger; Werther e Davis; Lippitt; Huse e Cummings; Westley,
estabelecendo relacbes destes com os resultados auferidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

e Definicdo de dez dimensdes de QVT
para o grupo: bem-estar, internalizacao,
respeito, emprego, deciséo, valorizacgéo,
beneficios, promocdo, expressdo e
integracao).

e Todas as dimensbes foram avaliadas
acima de razoavelmente importantes.

e Destaca-se 0 desejo de valorizacado
profissional e grande insatisfacdo em
relacdo ao respeito, por parte da
organizacao e da sociedade.

e O estudo é vdlido para a populacéo
estudada, e pode ser ampliado para
outros batalhdes, policias militares de
outros estados e paises (estudos
comparativos).

 Foi identificada a perspectiva dos
funcionérios da PMPE. Projetos para a
implantacdo de programas de QVT

deverdo considerar também outras
pesquisas, que identifiquem  as
perspectivas da instituicio e da
comunidade.

* Espera-se que o estudo venha a
contribuir para a elaboragdo de um
programa de QVT na Policia Miliar de
Pernambuco.

Artigo 2: A Construgdo de um Instrumento de Coleta de Dados a Partir do Modelo de
Indicadores Biopsicossocial e Organizacional — BPSO-96 e do Modelo de Competéncias do
Bem-Estar — BEO, sobre Gestéo de Qualidade de Vida no Trabalho

Autores: Ana Cristina Limongi-Franca
Andréa Yumi Sugishita Kanikadan
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Programa de P0s-Graduagdo em Administragdo/Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade/Universidade de S&o Paulo - PPGA/FEA/USP

Veiculagcdo: REAd, Edigédo 54, v. 12, n. 6, nov/dez. 2006

Resumo Original: O objetivo deste artigo é descrever a construcdo do instrumento de
coleta de dados de uma pesquisa sobre Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho dos
professores de inglés através da aplicacdo dos modelos de andlise biopsicossocial e
organizacional — BPS0-96 combinado com o modelo de competéncia do bem-estar
organizacional — BEO. O problema de pesquisa partiu da percep¢édo da Qualidade de Vida
no Trabalho dos professores de inglés, tendo em vista as condicBes contratuais
heterogéneas, freqientemente precarias e com grande diversidade de localizacéo, carga de
trabalho, histéria de vida e expectativas profissionais. A estrutura do instrumento analise foi
organizada a partir dos indicadores BPSO-96 e dos fatores que formam a competéncia do
bem-estar organizacional. Péde-se verificar, por meio da combinacdo de modelos que o
instrumento de coleta de dados deve alinhar desde a definicAo das variaveis a serem
pesquisadas e seus respectivos indicadores até a concretizacdo da pesquisa. E possivel a
partir da reavaliacdo do instrumento identificar e discutir o que pode ser melhorado ou
mantido, gerando continuo aperfeicoamento e visdo critica dos modelos e do instrumento
construido.

Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho; metodologia de pesquisa; educagéo;
professores de inglés; condicGes de trabalho

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Modelos para analise de | Belanger (1983) Benavides (2000)
QVT Hackman e Oldham (1975) Goulart e Sampaio (1999)

Huse e Cummings (1985)
Walton (1973)

Werther e Davis (1983)
Westley (1979)

Pesquisas em QVT por Andrade (1997)

classes de profissionais Benavides (2000)

Honorio et al. (2000 e 2001)
Marassia (2000)

Moraes et al. (2001)

Nunes (1999)

Paiva et al. (2002)
Penteado (2003)

Sant’Anna (2000)
Silva (2004)
Zavattaro (1999)
QVT segundo o modelo Albuquerque (2002) Dantas (sem data)
de competéncias para o Drucker (1991 e 2000) Lippitt e Camacho (sem
bem-estar organizacional |Dutra (2001) data)
e 0 BPS0O-96 Fischer (2002)

Fleury e Lacombe (2003)
Limongi-Franca (1996)
Morgan (1996)

Wright et al. (2001)

QVT e a classe de Berger e Luckman (1978) Limongi-Franca (2003)
professores Ferreira (1998)
Mendes (1995)




79

Morgan (1996)
Roy et al. (2004)
Sady (1996)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Descrever a constru¢do do instrumento de
coleta de dados de uma pesquisa sobre
Gestdo da QVT dos professores de inglés,
através da aplicacdo dos modelos de
analise biopsicossocial e organizacional —
BPSO-96 combinado com o modelo de
competéncia do bem-estar organizacional —
BEO.

Avaliar a percepcdo da QVT dos
professores de inglés, tendo em vista as
condicbes contratuais heterogéneas,

freqlentemente precarias e com grande
diversidade de localizacdo, carga horéria,
historia de vida e expectativas profissionais.
Atingir o status de instrumento validado de
QVT.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos

- Exploratério e |- Universo: Cursos livres |- Questionario: - Estatistica

descritivo professores de de inglés instrumento descritiva

- Abordagem inglés descritivo com - Uso do

qualitativa e - Amostra guestdes software

guantitativa intencional: 125 assertivas e de Statistical
docentes, foram qualificacdo Package for
validados 91 (principal) Social Science
participantes. - observagéo - SPSS

direta extensiva

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Apresenta revisdo literaria de diversos modelos. Propde um novo modelo de QVT: o
modelo de andlise biopsicossocial e organizacional - BPSO-96, conjugado com o modelo

de competéncia do bem-estar organizacional - BEO.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

 Pela percepcdo dos professores de
inglés, a QVT é negligenciada nos
varios aspectos em analise: saude,
carreira, gestao, novas competéncias

e Mostrou-se pertinente a elaboracdo de
um instrumento  direcionado  ao
profissional em questdo, devido as
particularidades da profisséo.

« O instrumento € aplicavel, embora
precise ser modificado em alguns
aspectos, como a revisdo da opgdo NA
(né@o se aplica).

e Recomenda-se a replicacdo do
guestionario em uma amostra maior, de
modo que o modelo conceitual possa
ser testado e validado.

Artigo 3: Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Questdo de Responsabilidade Social

Autores: Leandra Fernandes do Nascimento — Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica —

CEFET/CE

Raimundo Wellington Aratjo Pessoa — Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Veiculacdo: REAd, Edicédo 57, v. 13, n. 3, set/dez. 2007

Resumo Original: Trata-se de um estudo empirico-teérico que tem como propésito a
analise da utilizacdo do lazer como tecnologia capaz de contribuir para o aperfeicoamento
dos programas de qualidade de vida no trabalho, tendo como enfoque as praticas de
atividades de lazer dos professores do CEFET/CE, e como estes as avaliam. Esta pesquisa
contou com a participacdo de 63 docentes da instituicdo mencionada, utilizando o software
Sphinx para a tabulacdo, apresentacdo e discussdo dos principais resultados do estudo,
analisando-os a luz das informacdes apresentadas no referencial teorico. Pretende-se
apontar alguns caminhos possiveis de analise para se pensar 0s impasses contemporaneos
no ambito do lazer empresarial, tem o intuito de provocar novas reflexdes acerca da
tematica, desejando assim desmistificar 0 preconceito existente nas empresas e procurando
coloca-lo como sendo possivel de ser utilizado no a&mbito organizacional. Entende-se que o
lazer nas organizacGes é capaz de contribuir significativamente na qualidade de vida do
individuo no trabalho, além de beneficiar diretamente a prOpria organizacdo. Essa
abordagem dada ao lazer, como aspecto relevante na qualidade de vida no trabalho,
perpassa pela questdo administrativa da organizacdo, e de como esta o dispbe no seu
planejamento no tocante as suas acdes efetivas de Responsabilidade Social Empresarial.

Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho — QVT, lazer; responsabilidade social
empresarial — RSE; tecnologia; organizagéo.

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacao direta Citacdo Indireta
QVT: origem e evolucdo | Albuguerque e Limongi-Franca Lolas (1997)
do conceito (1998)

Bom Sucesso (1998)
Fernandez-Ballasteros (1998)
Limongi-Franca (1997)
Limongi-Franca e Assis (1995)
Manssour et al (2001)

McGregor (1960)

Rodrigues (1999)

Viguera (2002)

Walton (1973)

Westley (1979)
Programas de QVT (foco |Pinto (1995)
em lazer) Santini (1993)
QVT: cultura e clima Fleury (1991)
organizacional Signorini (2000)
QV dentro e fora do Butler (1997) Handy (sem data)
trabalho Rodrigues (1994) Sayles e Strauss (1969)
Lazer: correntes Bramante (1998) Ispizua e Monteagudo
filosoficas, variaveis e o Camargo (1992) (1998)
homem Dumazedier (1973 e 1979)

Fromer e Vieira (2003)

Harahousou (2000)
Marcellino (2000 e 2003)
Medeiros (1980)

Paiva (2003)

Parraguez e Abin (2002)
Requixa (1980)
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Tecnologia

Kast e Rosenzweig (1992)
Walker (1962 e 1992)

Kast e Rozensweig
(sem data)

Responsabilidade social
empresarial

Aragéo (2000)
Ashley (2002)

Borger (2001)
Carroll (1991)
Gaioto (2001)

Ashley, Coutinho e Tomei (2000)

Melo Neto e Froes (2001)
Zadek (1994 e 1998)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Analisar a utilizacdo do lazer como
tecnologia para aperfeicoar os programas
de QVT, tendo como enfoque as préticas de
lazer dos professores do CEFET/CE e como
estes as avaliam.

Desmistificar o preconceito existente nas
empresas, procurando justificar o lazer no
ambito organizacional, de forma a ser capaz
de contribuir significativamente na qualidade
de vida do individuo no trabalho.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados

- Exploratério e |- Universo de 293 | Centro Federal |- Questionario - Estatistica

descritivo docentes de Educacdo |fechado descritiva

- Abordagem - Amostra Tecnoldgica estruturado com |- Uso do

qualitativa e probabilistica por |do Estado do |20 questfes software Sphinx

guantitativa conveniéncia: 63 | Ceara- (principal)

- Empirico- docentes CEFET/CE - Entrevista com

tedrico Sindicato

- Estudo de caso

- Pesquisa

bibliogréafica

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso desta dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

e O lazer de forma geral contribui para a
QV dos profissionais.

« Afrequéncia aos espacos de lazer pelos
docentes é baixa (73% declararam que
nado freqientam), e 76% n&o s&o
associados a instituicfes recreativas.

e Indagados sobre o0s resultados
adquiridos com a prética do lazer, 87%
dos docentes o relacionam a redugéo de
estresse, 55% a melhoria da saude,
54% a melhoria do relacionamento

Os docentes citam como necesséria a
elaboracdo de politicas de lazer para os
professores e servidores como um todo.
* Percebeu-se desinformacdo a respeito
dos clubes ja conveniados com a
Associacao ASSETECE,
recomendando-se uma divulgacdo dos
convénios com esses clubes.
* Nota: 0s autores levantam
considerac@es finais que extrapolam os
resultados gerados pela sua pesquisa.
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interpessoal, 44% ao aumento da auto-
estima, 38% a melhoria na concentragdo
das tarefas, 17,5% a satisfacdo de estar
na empresa e 6% dos participantes
afirmaram néo haver nenhum beneficio
com a pratica do lazer.

e A maioria dos docentes (81%) véem
vantagens para a instituicAo se
houvessem politicas organizadas de
lazer no CEFET/CE, sendo que algumas
atividades poderiam ser aplicadas nas
dependéncias da ASSETECE ou do
CEFET/CE. Como vantagens, 0s
docentes referem-se a integracdo do
corpo docente (58%), seguida pela
disposicdo dos profissionais (19%).

6.1.2. — Apresentagdo dos dados coletados no periéd  ico Rausp

Artigo 1: Reforma Estrutural das Telecomunica¢cdes no Brasil: um Estudo sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho em uma Empresa de Telefonia Celular

Autores: Luiz Carlos Honorio

Antonio Luiz Marques

Departamento de Ciéncias Administrativas/Faculdade de Ciéncias Econdmicas/
Universidade Federal de Minas Gerais — Cepead/Face/lUFMG

Veiculacdo: Rausp, v. 36, n. 2, p. 57-66, abr/jun. 2001

Resumo Original: A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), de trabalhadores que estiveram
envolvidos no projeto de reforma estrutural das telecomunicacdes no Brasil, é o foco deste
estudo. E sabido que o setor de telecomunicacbes brasileiro atraiu a atencio do mundo
inteiro para a realizacdo de negdécios bilionarios no Pais, fato que exigiu das operadoras
publicas nacionais grande preparo para suscitar o interesse dos investidores. Assim, essas
empresas foram obrigadas a rever suas formas de gestéo, de prestacdo de servicos e de
desenvolvimento tecnoldgico, aspectos fundamentais para responder as futuras exigéncias
do ambiente competitivo, como o0 atendimento da demanda, a reducdo de custos e a
melhoria da qualidade dos servicos. No entanto, tal situacdo fez com que os empregados
dessas empresas se desdobrassem em seus postos de trabalho para garantir o alcance
desses objetivos empresariais, bem como a sua propria empregabilidade. Com base nesses
argumentos, propds-se a investigar 0os impactos que tais demandas estariam causando na
Qualidade de Vida no Trabalho de trabalhadores de uma grande empresa de telefonia
celular. Complementa o estudo, a proposicdo de agbes para a geréncia de Recursos
Humanos no que se refere ao tratamento das principais insatisfacoes detectadas.

Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho; telecomunicag¢des; privatizacéo

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
QVT: origem, evolucéo, Fernandes e Gutierrez (1988)
perspectivas e Hackman e Lawler (1971)
conceituacao Hackman e Oldham (1975)
Herzberg (1968)
Macedo (1990)
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Marques (1993)
Maslow (1954)
McGregor (1980)

Ondrack e Evans
Sant’Anna (1997)

Smith (1993)
Smokoviti e Széll
Trist (1981)

Vroom (1964)
Wells (1987)

Moraes e Kilimnik (1994)

Sant’Anna e Moraes (1998)

Vieira e Hanashiro (1990)

(1986)

(1994)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Investigar os impactos na QVT de
trabalhadores envolvidos no projeto de
reforma estrutural das telecomunicacdes no
Brasil (escopo: uma grande empresa de
telefonia  celular em  processo de
privatizacdo e cisdo, em Minas Gerais).

O processo fez com que os trabalhadores
se desdobrasem para atender a dois focos
de interesse: da organizacao
(competitividade, produtividade e abertura
do mercado) e pessoal (empregabilidade),
impactando em sua QVT.

METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Analise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Estudo - Universo: ndo |Empresa que - Entrevista Estatistica
exploratério foi especificado | pertenceu ao semi-estruturada | descritiva
- Abordagem - Amostra: 527 | extinto Sistema | com 10% da
quantitativa e trabalhadores Telebrés, amostra (por
qualitativa (42 gerentes, subsidiaria de sorteio),
- Estudo de caso | 299 técnicos de |telefonia mével |- Questionario
nivel médio e ou celular no (principal)
186 técnicos de |Estado de Minas |- Pesquisa
nivel superior Gerais documental

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Utilizou o modelo de dimensdes basicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975), que o
operacionalizaram com o instrumento Job Diagnostic Survey (JDS), com adaptacdo de
Moraes e Kilimnik (1994).

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacfes do Estudo

e Constatou-se caréncia dos empregados

Sugeriu-se  a

area

de

Recursos

gquanto a: definicho de processos e
procedimentos operacionais;
aproximacao entre areas com trabalhos
afins: instrumentos de avaliacdo de
resultados e acompanhamento

Humanos da empresa algumas acdes
para tratar das insatisfacbes dos
trabalhadores, a saber:

1. Promocao de reunibes com o0 corpo
gerencial para a divulgacdo dos dados




gerencial; plano de cargos e salarios e
critérios de reconhecimento; adequacgéo
do espaco fisico de algumas unidades.
Ha satisfacdo dos trabalhadores nos
seguintes aspectos: grande identificacdo
com os objetivos estratégicos da
empresa; modelo gerencial de abertura
e aproximacdo dos empregados;
satisfacdo com os desafio propostos
pelas tarefas, liberdade para realiza-las
e potencial de realizacdo; promocéo de
eventos abertos; desejo de permanecer
ap0s o processo de privatizacao.

A aplicacdo da pesquisa permite
concluir que a dindmica da QVT se
relaciona diretamente a maneira como o
trabalho esta estruturado e organizado.
Alguns resultados encontrados divergem
das recomendacbes dos tedricos de
QVT, de contemplar simultaneamente a

da pesquisa e sensibilizacdo para a
melhoria da QVT.

Capacitacdo do corpo de gerentes e
supervisores numa Visdo
empreendedora nos negocios,
comunicacdo empresarial, lideranca e
motivacao no trabalho.

Promocao de eventos para melhorar o
entrosamento entre areas da empresa,
tornar claros os processos e atribuicbes
de cada é&rea, e conscientizacdo dos
empregados quanto ao seu papel no
resultado global da organizacéo.
Divulgacdo do processo e critérios da
funcdo Treinamento e Desenvolvimento.
Desenvolvimento de modelo de
avaliacao de desempenho e
reconhecimento pelos resultados
obtidos.

Estabelecimento de estrutura de cargos

e salarios alinhada as mudancas em
curso e ao programa de reconhecimento
de resultados.

organizacao e os individuos.

Artigo 2: Qualidade de Vida no Trabalho: a Empresa Holistica e a Ecologia Empresarial

Autores: Gilsée Ivan Regis Filho — Departamento de Estomatologia/Universidade Federal
de Santa Catarina
Mébnica Cristina Lopes — Secretaria Municipal de Saude de Itajai

Veiculacdo: Rausp, v. 36, n. 3, p. 95-99, jul/set.2001
Resumo Original: n&o apresentado
Palavras-chaves: néo foram apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Saude e qualidade de vida | Huberman (1986)
WHO (2000)

QVT: conceitos e praticas
atuais

Bastos Neto, Ziolkowski e
Guimaraes (1994)
Capobianco (1986)
Fernandes (1988)

Fernandes e Gutierrez (1988)
Fischer, Heber e Teixeira (1995)
Frenzel (1993)

Karch (1995)

Lima (1994)

Limongi-Franca (1995)
Macedo (1993)

Marchi (1994)

Moraes (1989)

Quelhas e Morgado (1993)
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Zorzi (1991)

Empresa holistica e Drucker (1993)
ecologia empresarial Marinuzzi e Fajardo (1994)
Patricio (1996)
Ribeiro (1992)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicdo
N&o apontado. Identifica-se como | Nao apontado. Identifica-se como
subjacente: apontar que pouca ou nenhuma | subjacente: discutir a continua

atencdo tem sido dada a QVT nas|desumanizacdo do trabalho.
organizacdes.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Teorico- N&o se aplica N&o se aplica |Pesquisa N&o se aplica
conceitual bibliogréfica

UTILIZAGCAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

N&o fez uso desta dimenséao.

CONSIDERACOES FINAIS
Resultados Principais Recomendacbes do Estudo

*  Programas de QVT séo um elo de uma|s Uma abordagem holistica-ecolégica nas
nova engrenagem que pretende empresas parece ser a maneira mais
transformar antigas formas apropriada do homem conviver com o
organizacionais em empresas holisticas. moderno e as organizagoes.

« A ecologia empresarial busca|e Toda pessoa deve contribuir para sua
harmonizar e equilibrar o0s varios prépria QVT, mas as empresas podem e
subsistemas gue compdem a devem adotar préaticas para melhorar a
organizagao. QVT, com o comprometimento da alta

« O ambiente de trabalho € importante, direcdo em querer de fato implantar um
mas o aspecto humano ndo pode ser programa de qualidade de vida no
relegado a plano inferior. trabalho.

Artigo 3: Qualidade de Vida no Trabalho: Construcdo e Validagdo de uma Escala em
Organizacdes Militares do Exército

Autores: Lamartine Moreira Lima David — Faculdade Metropolitana de Fortaleza e
Universidade Estadual Vale do Acarau
Maria de Fatima Bruno-Faria - Programa de PoOs-Graduacdo em Administracdo -
Universidade de Brasilia — PPGA/UnB

Veiculacdo: Rausp, v. 42, n. 4, p. 431-442, out/dez. 2007

Resumo Original: A quest&do da qualidade de vida no trabalho tem suscitado a atengao de
inmeros pesquisadores, mas a literatura da area carece de instrumentos de medicao
confiaveis. Neste artigo, descreve-se o processo de construgdo e validagdo de uma escala
para avaliar a percepcdo de satisfacdo com a qualidade de vida no contexto do trabalho,
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baseado no modelo tedrico de Hackman e Oldham (1975) e em aspectos levantados em
uma pesquisa prévia com 25 militares da Secretaria de Economia e Finangas (6rgao
integrante da alta administracdo do Exército) e de suas organizacdes militares diretamente
subordinadas, situadas no Distrito Federal. Os itens construidos, apds andlise semantica e
dos juizes, foram aplicados a uma amostra de 300 sujeitos dessas organizacdes. As
respostas desses sujeitos foram submetidas a analise fatorial, com rotacdo promax e de
consisténcia interna, produzindo uma estrutura com quatro fatores, amplamente respaldados
na literatura da area, os quais explicaram mais de 48% da variancia do fendmeno. Dos
quatro fatores, dois apresentaram Otimo indice de confiabilidade (Alpha de Cronbach),
enguanto o0s outros dois se mostraram apenas promissores. A escala, denominada de
Escala de Indicadores de Satisfacdes Contextuais (EISC), podera contribuir para a
identificacdo de aspectos que necessitam ser aprimorados no ambiente organizacional, mas
deve ser submetida a novas aplicagcdes que garantam maior generalidade aos resultados
encontrados.

Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho; aspectos do trabalho; satisfactes
contextuais

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
QVT: fundamentos e Araujo (2001)
estudos no Brasil Davis e Werther (1983)

Fernandes e Becker (1988)
Fernandes e Gutierres (1988)
Hackman e Oldham (1975)
Huse e Cummings (1985)
Kilimnik e Moraes (2000)
Kilimnik et al. (1994)
Limongi-Franca (1996)

Mayo (1959)

Ménaco e Guimaraes (1999 e
2000)

Moraes e Kilimnik (1994)
Rodrigues (1991)

Sant’Ana, Moraes e Kilimnik
(2000)

Siqueira e Colleta (1989)
Taylor (2000)

Tolfo e Piccinini (2001)
Walton (1973)

Westley (1979)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicao

Descrever o processo de construcdo e|A construgdo de uma escala para medicdo
validacdo de uma escala para avaliar a|de QVT pode contribuir para a identificacdo
percepcdo da satisfacdo com a qualidade | de aspectos que precisam ser melhorados
de vida no trabalho. no ambiente de trabalho.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologiado | Universo | Campo [hstrumentos  |Analise dos
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estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Exploratério e |- Universo: ndo |Secretariade |- Questionario |- Estatistica
metodoldgico especificado Economia e com questdes | descritiva
- Abordagem - Amostra Financas/DF fechadas - Uso do aplicativo
gquantitativa e estratificada (6rgéo (survey) e Statistical
qualitativa proporcional: integrante da abertas, com Package for the
- Pesquisa 300 militares alta 49 itens Social Sciences —
documental administragdo |- Andlise de SPSS 12.0.
do Exército) conteudo - Analise fatorial,

com rotacdo
promax

e de consisténcia
interna (Alpha de
Cronbach)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

O modelo que serviu de base para a construcdo da Escala de Indicadores de Satisfacdes
Contextuais (EISC) foi o de dimens8es bésicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975),
operacionalizado pela escala Job Diagnostic Survey (JDS) com uma versdo reduzida
adaptada por Moraes e Kilimnik (1994). Segundo os autores, o JDS reduzido ainda ndo
havia sido validado até o fechamento deste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacfes do Estudo

Dos quatro fatores de QVT, dois
apresentaram 6timo indice de
confiabilidade (relagbes interpessoais e
seguranca) e dois apenas
promissores (ambiente fisico adequado
e seguro; e saude fisica).

Verificou-se que o fenbmeno qualidade
de vida no contexto do trabalho & um
construto multifatorial.

O estudo apresentou um instrumento de
avaliacdo de QVT, que identifica
aspectos que podem ser melhorados no
ambiente de trabalho.

Apresentam-se informacdes relevantes
para a definicdo de estratégias e acdes
gerenciais para a organizacdo em
questéo e outras assemelhadas.

O estudo foi conduzido em organizacdes
do Exército, e seus resultados talvez
ndo possam ser generalizados para
outro tipo de organizacao.

Identifica-se a necessidade de novas
aplicacbes da Escala para confirmar a
analise fatorial do instrumento.
Sugerem-se aplicacbes da escala em
contextos diversos, com as devidas
alteracbes, uma vez que alguns itens
sdo especificos para organizacbes
militares.

Recomenda-se o aperfeicoamento dos
fatores “ambiente fisico adequado e
seguro” e “salde fisica” da escala, no
que diz respeito a consisténcia interna
dos itens.

6.1.3. — Apresentacéo dos dados coletados no period

ico RAP

Artigo 1. A Qualidade de Vida do Trabalhador Municipal e a Produtividade Publica em

Curitiba
Autores:

Curitiba e Instituto Municipal de Administracdo Publica de Curitiba
Regina Maria Sliwiany
Luiz Claudio Skrobot
Cleiva Elizete Solcia

Carlos Homero Giacomini - Secretaria Municipal de Recursos Humanos de
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Cristiano Luiz Gottems )

Maria de Lourdes S. largas D’Avila

Ménica Sztajn

Suely Harumi loshii

Valério Krauze

Secretaria Municipal de Recursos Humanos de Curitiba
Veiculagdo: RAP, v. 35, n. 6, p. 233-250, nov/dez. 2001
Resumo Original: n&o apresentado.
Palavras-chaves: néo foram apontadas

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Qualidade de vida do
trabalhador municipal

Ishiwara (1996)
Siliwiany (1999)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicao

Apresentar uma metodologia de avaliacdo
para medir a qualidade de vida do
trabalhador municipal e a produtividade
publica na Prefeitura Municipal de Curitiba,

O trabalho de avaliacdo deve ir além do
diagnostico de QVT do trabalhador
municipal, implicando realizar uma analise
custo-beneficio das despesas gastas com

partindo-se do “indice de produtividade|as acdes pelos resultados/impactos
publica”. alcancados.
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Analise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Pesquisa- - Universo: ndo | Trabalhadores |Pesquisa - Método
diagnéstico especificado municipais da | documental distancial ou
- Abordagem - Amostra e Prefeitura de genebrino
quantitativa estratificacdo Curitiba (utilizado pelo
serdo definidas Pnud/ONU na
na pesquisa de construcado do
campo indice de
desenvolvimento
humano — IDH)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso desta dimensdo. Propbe uma metodologia de avaliacdo, partindo-se do
“indice de produtividade publica”, que utiliza indicadores sociais (dentro e fora do trabalho)
e econdmicos, a saber:

» sociais: politica de remuneracdo, desenvolvimento profissional, salde e seguranca no
trabalho, administracdo do tempo livre, comunicacao/participacao/cidadania (no
trabalho); e habitacdo, saude e educagéo (fora do trabalho)

» econdmicos: despesa social da Secretaria Municipal de Recursos Humanos, renda
familiar e salério.
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CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais Recomendacbes do Estudo

« Com os resultados da pesquisa,|Nota: como a pesquisa nao foi aplicada, ndo
pretende-se detectar o0s principais | ha comentarios nesta categoria de analise.
pontos deficitarios da qualidade de vida
do trabalhador publico de Curitiba.

6.1.4. — Apresentacdo dos dados coletados no period  ico RAC

Artigo 1: Qualidade Total, Saude e Trabalho: Uma Analise em Empresas Sucroalcooleiras
Paulistas

Autores: Rosemeire Aparecida Scopinho
Grupo de Estudos e Pesquisas da Agroindustria Sucroalcooleira — Universidade Federal de
S&o Carlos e Universidade Federal Paulista de Araraquara

Veiculagdo: RAC,v. 4,n. 1, p.93-112, jan/abr.2000

Resumo Original: Entre os assalariados rurais canavieiros predominam concepcdes e
praticas em saude de natureza individual, biologicista e curativa. O artigo analisa a politica
de gestéo de recursos humanos no setor sucroalcooleiro paulista, procurando refletir sobre
as suas implicacBes para os trabalhadores, no que se refere a compreensdo da saude-
doenca como processo biopsicossocial e um direito basico de cidadania. A andlise focaliza o
processo de reestruturacdo produtiva em curso no setor, que se vale de um conjunto de
inovacdes tecnico-organizacionais, especialmente na implantagdo dos programas que visam
a qualidade total, como estratégias gerenciais para obter aumento de produtividade, melhora
na qualidade e reducdo dos custos de produgédo. A politica de gestdo de recursos humanos,
aparentemente humanista e participativa, ndo supera os mais tradicionais métodos de
gestdo do trabalho, ndo se traduz em melhorias reais na qualidade de vida, e ainda contribui
para dificultar o processo organizativo dos trabalhadores. As praticas empresariais em
saude e formacgdo de recursos humanos objetivam o controle e adequacao do trabalho as
exigéncias de produtividade e qualidade.

Palavras-chaves: organizacdo do trabalho; qualidade total; salde; seguranca no trabalho

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Saude e qualidade de vida | Alessi e Scopinho (1994)
do trabalhador canavieiro | Cabral (1990)

Kuenzer (1989)

Laurel e Noriega (1989)
Machado (1994)

Scopinho (1995)

Scopinho e Valarelli (1995)
Scopinho et al. (1995)

Tecnologia, controle da Alves (1992)

qualidade, trabalho, Cortéz (1993)
politica de recursos D’Incao (1984)
humanos Eid (1994)

Eid et al. (1998)
Ferrante (1991)
Heloani (1996)
Hirata (1993)
Nogueira (1992)
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Pinheiro (1992)
Silva (1995)

Tratemberg (1989)
Veiga Filho et al. (1994)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuigcéo

Refletir sobre as implicac6es das inovacdes
organizacionais, mais especificamente a
implantacdo dos programas de gestdo
empresarial que visam a qualidade total, a
saude e a seguranga no trabalho, na saude
e bem-estar de trabalhadores do setor
sucroalcooleiro.

O padrdo de adoecimento do trabalhador
rural canavieiro  estd  estreitamente
relacionado com o modo de organizacéo e
de realizacdo do seu trabalho. O estudo
debate que nesta area ainda predominam
concepcbes e praticas em saude de
natureza individual, biologicista e curativa.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Exploratério - Universo: 46 Empresas -Entrevistas Né&o foi
- Teorico- usinas na regido |sucro- semi- identificado
empirico - Amostra por alcooleiras do | estruturadas
- Abordagem conveniéncia interior do com gestores,
qualitativa (maior capacidade | Estado de SP |trabalhadores e
- Estudo de caso | de moagem e Microrregido sindicalistas
gestdo da canavieira de |-Participacdo em
qualidade): 3 Ribeirdo Preto |seminarios e
empresas feiras na area

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso desta dimensédo

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

« Os casos estudados permitem afirmar
que a atual politica de RH do setor
sucroalcooleiro visa, sobretudo, a formar
opinido publica favoravel a
reestruturacdo produtiva, no sentido de
elevar os indices de produtividade com
maxima qualidade e baixo custo. Utiliza-

se um discurso cientifico,
aparentemente consensual e
pretensamente humanistico e

participativo, para contrapor uma pratica
racionalista, que busca a produtividade e
a qualidade.

* N&o sdo apontadas recomendacoes.
Como legado do estudo, identifica-se
que O que estda em jogo na area
sucroalcooleira é a produtividade e a
qualidade do trabalho, e ndo qualidade
de vida dos trabalhadores.
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* A politica de recursos humanos néo
representa uma superacao do tradicional
modelo de gestdo taylorista/fordista
predominante no setor.

* Na prética, ndo se traduz em melhoria
real na qualidade de vida dos
trabalhadores rurais. Pelo contrario,
contribui para dificultar o processo de
mobilizacdo e organizagdo da categoria
para reivindicar seus direitos em geral,
especialmente em relacdo a saude e
seguranca no trabalho.

« A politica de gestdo dos recursos
humanos no setor em muito contribui
para que os trabalhadores néo
reconhecam a salde como processo
biopsicossocial, e um direito basico de
cidadania.

Artigo 2: Gestdo da Qualidade Total e Qualidade de Vida no Trabalho: o Caso da Geréncia
de Administracéo dos Correios

Autores: Felipe de Faria Monaco

Valeska Nahas Guimaraes

Nucleo Interdisciplinar de Estudos da Inovacdo e Trabalho da Universidade Federal de
Santa Catarina (NINEIT/UFSC).

Veiculagcdo: RAC, v. 4, n. 3, p. 67-88, set/dez.2000

Resumo Original: Este trabalho refere-se aos temas qualidade total e qualidade de vida no
trabalho. O objetivo é avaliar as transforma¢fes dos aspectos relacionados a qualidade de
vida no trabalho, a partir da introducdo do programa de qualidade total numa empresa
publica prestadora de servicos. E uma pesquisa teérico-empirica de abordagem qualitativa,
que privilegiou o estudo de caso. Neste estudo, compreende-se qualidade de vida no
trabalho como uma expansdo natural da qualidade total, de forma que os programas de
gqualidade total melhorem os resultados das empresas, mas também a satisfacdo, o bem-
estar e a condicdo de vida das pessoas

Palavras-chaves: qualidade total; qualidade de vida no trabalho; relacbes de trabalho;
participacdo dos funcionarios; qualidade de vida.

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Qualidade Total e Albuquerque e Limongi-Frangca | Walton (1973)
Qualidade de Vida no (1998)

Trabalho Burigo (1997)
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Etzioni (1981)
Garvin (1992)

Lima (1994)
Neves (1993)

Campos (1989, 1992 e 1998)
Fernandes (1988)
Guimaraes (1995 e 1998)

Roesh e Antunes (1995)
Vieira (1993 e 1996)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Avaliar as transformacdes dos aspectos
relacionados a qualidade de vida no
trabalho, a partir da introducdo do programa
de qualidade total numa empresa publica
prestadora de servigos.

Pretende-se abordar uma dimensdo pouco
explorada, que enfoca a introducdo de
programas de qualidade total (PQT) e sua
influéncia na qualidade de vida dos
trabalhadores.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados

Sujeitos dados
- exploratério- |- Universo: 2200 Empresa -Entrevistas ¢/ |- Estatistica
descritivo empregados na Brasileira de questionario descritiva
-Tedbrico- Diretoria Regional |Correios e semi-estruturado | - Técnica de
empirico - Amostra por Telégrafos - - Observacao triangulacéo de
- Abordagem | conveniéncia: 14 ECT participante dados
qualitativa funcionarios da GERAD/ - Pesquisa
- Estudo de GERAD (gerentes, |Diretoria documental
caso chefias, técnicos e | Regional de

operacional) Santa Catarina

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Fez uso do Modelo de QVT de Walton, com as oito dimensdes

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

e Houve reconhecimento pelos
funcionéarios de que houve melhorias na
QVT a partir da introducédo do PQT.

e Da aplicacdo do Modelo de QVT de
Walton, encontrou-se maior satisfacao
entre os indicadores de ambiente fisico
de trabalho, significado e identidade da
tarefa, crescimento profissional,
relacionamento  interpessoal, senso
comunitario, respeito as leis e direitos
trabalhistas, normas e rotinas, liberdade
de expressdo, imagem da empresa e
responsabilidade da empresa por

» Sugeriram-se aspectos que a
organizagdo poderia modificar para
melhorar a QV dos funcionarios no
ambito da Geréncia de Administracao/
DRSC/Correios, principalmente no
tocante aos pontos de insatisfacdo
encontrados.

* O PQT deveria ser mais divulgado na
empresa, principalmente no nivel
operacional, de forma a envolver os
funcionarios em sua filosofia.

A politica de treinamento da DRSC
precisa ser reavaliada, estendendo-se
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produtos e servicos. aos niveis hierarquicos mais baixos.

» Foram observados niveis insatisfatorios| « A &area académica, em sua producao de
quanto aos indicadores de pesquisa e conhecimento, deve assumir
remuneracao, equidade interna, jornada uma postura mais critica diante dos
de trabalho, uso de habilidades modelos e modismos apregoados no
mdltiplas, seguranca no emprego, meio académico e empresarial como
igualdade na distribuicao de “panacéias” para a solucdo de todos os
oportunidades, privacidade pessoal, problemas institucionais, como o que
papel balanceado na vida no trabalho e acontece com o0s programas de
responsabilidade social da empresa em gualidade total e QVT.
relacdo aos empregados.

Artigo 3: As Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil e a Qualidade de Vida no
Trabalho: Disjunc@es entre a Teoria e a Préatica

Autores: Suzana da Rosa Tolfo - Departamento de Psicologia/Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC

Valmiria Carolina Piccinini - Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo/Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Veiculacdo: RAC, v.5,n. 1, p. 165-193, jan/abr.2001

Resumo Original: O artigo discute os resultados de pesquisas sobre as melhores empresas
para trabalhar no Brasil, divulgadas pela revista Exame nos anos de 1997, 1999 e 2000. Os
pesquisadores identificaram as 30, 50 e 100 empresas que ofereceram, nos respectivos
anos, as condicbes mais atraentes para os trabalhadores, com base em dimensfes que
permitem avaliar as melhores préaticas em recursos humanos. Os itens pesquisados
apresentam estreita similaridade com o modelo de Walton (1973) de qualidade de vida no
trabalho. O método utilizado foi caracterizado como exploratério-descritivo. A analise dos
dados demonstra que as organizacdes cujas praticas foram avaliadas de forma mais
positiva pelos seus empregados nos anos de 1997 e 1999 enfatizam, em primeiro lugar, o
orgulho do trabalho e da empresa. No ano de 2000 o principal aspecto valorizado foi a
oportunidade de carreira e treinamento. No conjunto, observou-se uma reducdo do nimero
de empresas e de itens em relacdo aos quais elas receberam a avaliacdo maxima por parte
dos empregados.

Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho; recursos humanos
Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Qualidade de vida no Albuquerque e Limongi-Franca | Hanashiro e Vieira (sem
trabalho (1998) data)

Bowditch e Bueno (1992) Nadler e Lawler (sem data)

Fernandes (1996)
Fernandes e Becker (1988)
Silva e Tolfo (1995)

Tolfo (1995)

Walton (1973)

Recursos Aktoulf (1996) Tomei (sem data)
Humanos/Gestéo de Bastos (1997)
Pessoas Bertoni (1995)

Bresciani (1997)
Bridges (1995)
Colbari (1996)
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(1996)
Drucker (1995)

Ruas (1994)

Davel e Vasconcelos

Fleury e Fischer (1992)

Qualidade Total

Hackman e Wageman (1995)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Discutir os resultados de pesquisas sobre
as melhores empresas para trabalhar no
Brasil, elaboradas pelo Great Place to Work
(Robert Levering) e divulgadas pela revista
Exame nos anos de 1997, 1999 e 2000,
fazendo um contraponto com o modelo de
QVT de Walton.

Debater principais resultados das
pesquisas, que retratam as empresas
brasileiras que oferecem as condi¢fes mais
atraentes para seus funcionérios. Fez-se
uma analise com a teoria referente a QVT e
as possiveis disjuncbes entre a teoria e a
pratica encontradas nas empresas.

0s

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Exploratério- |- Universo total/ As Melhores |- Questionarios e |- Short-list de
descritivo short-list: 130 e 30, | empresas entrevistas com | empresas;
- Abordagem |208 e 50 e 900 e para se chefias e classificacéo
qualitativa e 100 empresas trabalhar no | empregados das melhores
gquantitativa (respectivamente Brasil (Revista Exame) |por notas e
em 1997, 1999 e (pesquisa do |- Pesquisa pesos (Revista
2000). Great Place to | documental Exame)
- Amostra por Work, - Aplicacéo do
conveniéncia: divulgada pela modelo de QVT
empresas que revista de Walton nos
obtiveram avaliacao | Exame) resultados das
maxima em pelo Melhores
menos 4 itens: 11 Empresas
em 1997, 16 em
1999 e 5 em 2000.

UTILIZAGCAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Fez uso do modelo de QVT de Walton, com as oito dimensdées.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

e Em 1997 e 1999, os itens mais
valorizados pelos empregados das
“Melhores Empresas” foram o orgulho
do trabalho e da empresa. Em 2000, o
aspecto mais valorizado foi a
oportunidade de carreira e treinamento.
Os itens mais limitantes foram, em 1997
e 1999, salarios e beneficios; e em

* Houve uma “onda” de utilizacdo de
métodos de QVT nas mais diversas
empresas e paises, Inclusive no Brasil.
No entanto, estes métodos nao sao
suficientemente analisados, tanto
tedrico quanto empiricamente.

* Pode-se questionar a metodologia de
“Melhores Empresas” e sua aplicacdo
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2000, clareza e abertura na por parte de consultoria e com fins
comunicacao. editoriais, embora represente ser o
* Observou-se em 2000 uma reducao estudo mais abrangente de que se tem
significativa do numero de empresas conhecimento.
gue receberam avaliagdo méxima por| ¢ Cresce significativamente a
parte dos empregados. concorréncia  para  participar de
* Permite-se verificar significativa “Melhores Empresas”. Em 2000, foram
similaridade entre os itens definidos 900 empresas, para 100 “premiadas”.
COmMO essenciais para uma empresa ser Levando-se em conta o contingente de
excelente e o modelo de QVT de organizacdes desclassificadas, torna-se
Walton, o que demonstra a amplitude visivel que a QVT nado pode ser
dos indicadores e dimensdes deste considerada uma core competition das
autor. organizagoes brasileiras.

6.1.5. — Apresentacdo dos dados coletados no period  ico RAE Eletrénica
Artigo 1: Avaliagdo da Gestédo de Programas de Qualidade de Vida no Trabalho

Autores: Ana Cristina Limongi-Franca

Patricia Morilha de Oliveira

Programa de Pd4s-Graduagcdo em Administracdo/Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade/Universidade de S&o Paulo - PPGA/FEA/USP

Veiculacdo: RAE-eletrbnica, v. 4, n. 1, jan/jul. 2005

Resumo Original: A avaliacao dos resultados de Gestdo de Pessoas é hoje um dos temas
mais desafiadores para esta area e que vem recebendo investimentos cada vez maiores.
Nas questdes relacionadas a Gestdo dos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho,
muitas expectativas de resultados séo levantadas: melhor percep¢cdo de bem-estar para as
pessoas, 0 que influencia direta ou indiretamente na produtividade e nos resultados
financeiros da Organizacdo. Este artigo trata da percepcdo dos administradores sobre a
possibilidade de se avaliar os resultados da Gestdo de QVT, com base na pesquisa
gquantitativa sobre os fatores criticos de gestédo. Acrescenta resultados de estudo de caso de
uma empresa que pratica a avaliagdo dos resultados, mostrando seus indicadores para
QVT. A partir deste conjunto de estudos, ratifica-se a necessidade de difusdo de praticas
para avaliacdo de resultados, e ainda, que tal avaliagdo pode ser feita de maneira clara, por
meio de indicadores. O caso também demonstra que estas ferramentas auxiliam os
profissionais a gerir a qualidade dos programas desenvolvidos.

Palavras-chaves: gestdo de pessoas; gestdo da qualidade de vida no trabalho (GQVT);
mensuracado de resultados empresariais; avaliacdo de resultados

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Gestao de pessoas e Albuquerque (1975)
avaliacdo de programas Becker, Huselid e Ulrich (2001)
de QVT Bontis et al. (1999)

Brown (2001)

Drucker (2000)

Fitz-enz (1984 e 2001)

Kaplan e Norton (1996)

Lawler Ill e Mohrman (2000)
Limongi-Franca (2001)

Morilha, Albuquerque e Muritiba
(2003)
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Solomon (2000)

Taylor (2000)

Sammartino (1995)
Skyrme e Amidon (1998)

Sussland (2001)
Wright et al. (2001)

Gestao dos programas de
Qualidade de Vida no
Trabalho (GQVT)

(1998)

Albuguerque e Limongi-Franca

Fernandes e Gutierrez (1998)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Levantar a percepcdo dos administradores
sobre a avaliagdo dos resultados dos
programas de gestdo de pessoas, com
énfase em QVT; e ilustrar como pode ser
realizada a avaliacdo dos resultados de

Ratificar a necessidade de adocdo de
praticas para avaliacdo de resultados dos
programas de QVT, com base em
indicadores. Tais ferramentas podem
contribuir para os profissionais da éarea

gestédo dos programas de QVT. gerirem a qualidade dos programas
desenvolvidos.
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Recorte tedrico | - Universo: classe |- Classe de - Questionario - Estatistica
de pesquisa de administra- fechado com 38 | descritiva
exploratoria administradores | dores questdes p/os -Esquema
quantitativa - Amostra: 215 profissionais dados priméarios | exploratério
- Abordagem administradores, e - Pesquisa com 0s
qualitativa e compreendendo: |-Empresa documental para |indicadores de
gquantitativa profissionais SERASA 0 estudo de caso: |resultados da
- Estudo de caso | executivos, (ganhadora do | Revista Classe SERASA
estudantes e PNQ em 2000) | Mundial
professores (FNPQ,2002)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

N&o fez uso desta dimenséao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

e Com base na percepcdo dos
administradores, pode-se inferir que:
ainda € necessério difundir as acdes e
programas de QVT,; os administradores
véem a possibilidade de se mensurar 0s
resultados das agbes e programas de
QVT; e sentem a necessidade de se
difundir um modelo de avaliacdo e
mensuracéo dos resultados de QVT.

* Fica ressaltada a necessidade de
modelos para a mensuragdo ou
avaliacdo de resultados dos programas
de QVT.

« Ratifica-se a necessidade, ndo apenas
da existéncia dos modelos de avaliacéo,
mas sobretudo, da difusdo desses
modelos.

« Existem de

modelos grande
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A SERASA é uma empresa que utiliza
vérias formas de avaliacdo para suas
praticas de QVT, com dois grupos de
indicadores, o primeiro avalia o0s
resultados da eficiéncia das préticas de
QV, e o segundo complementa essa
analise com indicadores dos resultados
dos objetivos da area de Gestdo de

contribuicdo, como a adaptacdo do
Balanced Scorecard (Becker et al), e o
conjunto de indicadores desenvolvidos
por Fitz-enz, que necessitam de maior
difusdo e andlise critica entre os
administradores de empresas.

Deve-se discutir quais resultados séo
esperados para os programas de QVT,

Pessoas. visto que muitas das métricas

» Conclui-se que ha recursos observadas no caso da SERASA séo de
metodoldgicos para avaliar resultados carater operacional ou financeiro
dos programas de QVT, mas estes (poderiam  ser utilizados também
precisam ser difundidos. indicadores de bem-estar geral das

pessoas).

ico Cadernos EBAPE

Artigo 1: Controle do Homem no Trabalho ou Qualidade de Vida no Trabalho?

6.1.6. — Apresentacdo dos dados coletados no periéd

Autores: Débora Coutinho Paschoal Dourado

Cristina Amélia Pereira de Carvalho

Departamento de Ciéncias Administrativas/Universidade Federal de Pernambuco - UFPE e
Observatorio da Realidade Organizacional

Veiculagcdo: Cadernos EBAPE.BR, v. 4, n. 4, dez. 2006

Resumo Original: Este artigo surge do animo de canalizar para a investigacdo a reacao
indignada aos incessantes esfor¢cos instrumentalizadores do homem no trabalho e da
preocupacdo com as consequéncias desse processo para uma sociedade como a nossa.
Tem como propdsito realizar uma reinterpretacdo critica do movimento pela Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), desvendando suas ferramentas de instrumentalizacdo do homem
pelo capital e revelar sua verdadeira natureza. O artigo inicia com uma interpretacdo da
evolucdo histdrica da ciéncia e da pratica da administracdo, analisando seus propdsitos,
desvendando a légica funcional do sistema e culminando com a revelagdo de alguns de
seus mecanismos opressores. Discute as formas de controle presentes sob as dimensdes
agregadas dos modelos de QVT, utilizando a classificacdo das obras de trés autores
(GORZ, 2003; MOTTA, 2000; PAGES et al, 1993) com o intuito de desvendar o exercicio do
controle. Aponta, assim, que as recompensas diretas e indiretas, as condicdes do ambiente
de trabalho seguras e atrativas, a concepc¢do do trabalho, a autonomia e participacdo do
individuo, a imagem social da empresa e o equilibrio entre trabalho, familia e lazer
promovem, na realidade, a instrumentaliza¢éo do individuo no trabalho através de métodos
cada vez mais sofisticados de controle social.

Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho; controle social.

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Ciéncia e prética em
administragdo como
formas de dominacé&o

Chanlat (1996)

De Paula (2000)
Enriquez (2000)
Faria (2004)

Gorz (2003)

Motta (2000)
Pageés et al. (1993)
Perrow (1990)

Castells (sem data)
Dawson e Webb (sem
data)

Habermas (1969)
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Ramos (1989)
Sennet (2004)

Silva (2002)

Solé (2003)
Ldgica organizacional da | Antunes (2003)
QVT e modelos de Arendt (2003)

qualidade de vida no
trabalho

Benavides (2000)

Codo (2004)

El-Aouar e Souza (2003)
Fernandes (1996)

Freitas (2000)

Hackman e Oldham (1975)
Hackman et al. (1975)
Huse e Cummings (1985)
Lippitt (1978)

Nadler e Lawler (1983)

Sant’Anna e Moraes (1999)

Thériault (1980)

Tolfo e Piccinini (2002)
Tragtenberg (1985)
Walton (1973 e 1979)
Werther e Davis (1983)
Westley (1979)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Realizar uma reinterpretacdo critica do
movimento de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), desvendando suas
ferramentas de instrumentalizacdo do
homem pelo capital e revelar sua verdadeira

O artigo pretende desvendar o movimento
de Qualidade de Vida no Trabalho,
mostrando ser este uma das ferramentas
mais “audaciosas” de alienagdo do individuo
nas organiza¢cdes modernas.

natureza de controle.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Tedrico-critico | Nao se aplica N&o se aplica |- Pesquisa Analise de
sobre a légica documental com | discurso
organizacional e énfase nas
dos modelos da formas de
QVT controle (Gorz,
- Abordagem 2003; Motta,
qualitativa 2000 e Pagés
et. al., 1993)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foram reinterpretados, a luz da classificagdo de formas de controle de Gorz (2003), Motta
(2000) e Pagés et al. (1993), os seguintes modelos de QVT: Hackman e Oldham (1975);
Huse e Cummings (1985); Lippitt (1978); Nadler e Lawler (1983); Walton (1973); Werther
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| e Davis (1983) e Westley (1979).

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

A andlise das dimensbes agregadas
dos modelos de qualidade de vida no
trabalho revelou que as recompensas
diretas e indiretas, as condi¢cdes do

Espera-se que se reconhega no
movimento de QVT, como prética do
comportamento organizacional, a “triste
verdade” que ha por tras de suas leis:

ambiente de trabalho seguras e
atrativas, a concepcdo do trabalho, a
autonomia e patrticipacao do individuo, a
imagem social da empresa; e o
equilibrio entre trabalho, familia e lazer
promovem, na realidade, a
instrumentalizagdo do individuo no
trabalho, através de métodos cada vez| e
mais sofisticados de controle social.

e A sofisticacdo do controle social
exercido nas empresas tem transferido o
exercicio das instancias econdmicas
para as psicologicas e ideoldgicas, com
forte concentracdo nos controles por
amor e democraticos, que exercem 0
papel de reguladores incitativos.

quanto mais elas existem, maior
possibilidade de que se comportem
menor a possibilidade de que tolerem
nao-comportamento. Pois
uniformidade de seus resultados néo
um ideal cientifico in6bcuo, mas sim um
ideal politico de uma sociedade.

Essa acdo politica cobra um precgo alto
as sociedades contemporadneas ao
atribuir & vida do homem na sociedade
um carater utilitario, e retirar esse
mesmo homem de uma posi¢do central
na definicdo de seu curso da acéo.

> O DD

Artigo 2: Extra! Extra!l O Caso do Metrorec Revela como é Operada a Manipulagéo
Ideolégica do Discurso da QVT

Autores: Débora Coutinho Paschoal Dourado

Cristina Amélia Pereira de Carvalho

Departamento de Ciéncias Administrativas/Universidade Federal de Pernambuco - UFPE e
Observatorio da Realidade Organizacional

Veiculagcdo: Cadernos EBAPE.BR, v. 5, n. 4, dez. 2007

Resumo Original: O objetivo deste artigo € revelar os interesses organizacionais
subjacentes a légica organizacional da qualidade de vida no trabalho (QVT). Para tanto,
aplica a técnica de analise critica do discurso (ACD) ao programa de QVT do Metrorec,
empresa responsavel pelo metrd no estado de Pernambuco. Categorias discursivas servem
de base para operacionalizar tal analise, possibilitando identificar como o discurso da QVT
emprega recursos retoricos ideologicamente operados. A técnica possibilita desvendar como
esse discurso oculta de maneira eficaz a dominacdo presente na relacdo
empresa/trabalhador. Permite também compreender de que maneira tal discurso visa
conseguir desse trabalhador participagdo e comprometimento com a solugéo dos problemas
em seu desempenho causados pelos efeitos negativos do trabalho na empresa.

Palavras-chaves:
discurso.

qualidade de vida no trabalho; I6gica organizacional; andlise critica do

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

O discurso e a analise
critica do discurso

Fairclough (2000 e 2001)
Godoi (2005)
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Misoczky (2005)
Olivo e Misoczky
Resende e Rama

Widdicombe (1993)

(2003)
Iho (2006)

Comportamento do
individuo na organizacao

Arendt (2003 e 2004)
Chouriaraki e Fairclough (1999)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Revelar o0s interesses organizacionais
subjacentes a logica organizacionai da
qualidade de vida no trabalho (QVT),
através da aplicagdo de andlise critica do
discurso (ACD) ao Programa de QVT do
Metrorec. Para tal, utiliza o enquadre para
ADC de Chouriaraki e Fairclough.

A andlise critica do discurso possibilita
desvendar como esse oculta a dominacéao
presente na relagdo empresa/trabalhador.
Também permite compreender de que
maneira tal discurso visa conseguir a
participacdo e o0 comprometimento do
trabalhador na solucdo dos problemas em
seu desempenho causados pelos efeitos
negativos do trabalho na empresa.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Teorico- N&o se aplica Metrorec - Aplicacdo de |- Andlise critica

critico com (empresa categorias do discurso
aplicacéo da responsavel discursivas para | (ACD) sobre
técnica de pelo metr6 em | operacionalizar |dados

andlise critica Pernambuco) a analise secundarios do
do discurso Foco: PQVT - Entrevista c/ PQVT da

- Abordagem profissionais da |empresa
qualitativa Metrorec - Esquema de
- Estudo de categorias
caso

UTILIZACAO DE MODELOS

E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso desta dimensao.

discurso, pode-se observar que o PQVT
da Metrorec faz uso de uma modalidade
impositiva; é repleto de pressuposi¢oes;
apresenta um estilo persuasivo que
alude implicitamente a relacdo de poder;
e busca a legitimacéo das ag6es atraves

responsabilizacdo  (nominalizacdo e
transitividade).
 No tocante a analise interacional,

conclui-se que o discurso faz uso de

de ferramentas que tornam genérica a

CONSIDERACOES FINAIS
Resultados Principais Recomendacbes do Estudo
 Atravées da andlise estrutural do|e A aplicacdo do modelo proposto por

Chouriaraki e Fairclough para a analise
critica do discurso mostrou-se bastante
instrumental para a compreensdo dos
propésitos  subjacentes a  logica
organizacional da QVT, no contexto da
Metrorec.
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jogo retérico, ora centrado nos
individuos, ora nos resultados
organizacionais, num movimento de
articulagéo e construcdo constantes.

Fica clara a acdo manipuladora do
discurso da QVT. Trata-se de uma
maneira eficaz de ocultar a dominacéo
presente na relacéo
trabalhador/empresa, no sentido de
buscar sua participagdo e seu
comprometimento com a solucdo dos
efeitos negativos de seu trabalho, que
se acumulam e comprometem seu

desempenho.

PARTE B — Coleta de dados dos Anais

6.2 — Apresentacao dos

Artigos Coletados Através do s Anais

Foram selecionados para o estudo artigos publicados em anais de trés eventos, a saber:
EnANPAD, EnEO e EnGPR. A relacdo dos artigos analisados neste contexto encontra-se no

Apéndice E.

6.2.1. — Apresentagéo dos dados coletados nos anais

Autores: Luiz Carlos Honoério

Juliana Oliveira Braga
Anténio Luiz Marques
CEAPEAD/FACE/Universi

Veiculacdo: EnANPAD, 2

dade Federal de Minas Gerais
000, Florianépolis, ARH 487

do EnANPAD

Artigol: Qualidade de Vida e Estresse no Trabalho: o Caso de uma Instituicdo Religiosa

Resumo Original: A qualidade de vida e presséo no trabalho de profissionais religiosos é o
foco deste artigo. A literatura aponta que este tipo de profissional imprime alto grau de
idealizacdo nas tarefas que realiza, teme exageradamente o erro, se preocupa totalmente
com fins espirituais, aspectos que o0 levam a uma busca exacerbada da perfeicdo no
trabalho. Com base nestes argumentos, este estudo se prop6s a investigar o grau em que
estas caracteristicas favorece o aparecimento de doencas fisicas e emocionais que possam
prejudicar o desempenho ocupacional de profissionais de uma tradicional instituicdo
religiosa. Complementa o estudo, a proposicdo de a¢les para as liderancas da instituicdo
investigada tratar das principais insatisfacGes e pressdes detectadas.

Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho; recursos humanos

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva

Citacdo direta

Citacdo Indireta

Qualidade de vida no
trabalho: conceituacao e
modelo

Fernandes e Gutierrez (1988)
Hackman e Lawler (1971)
Hackman e Oldham (1975)
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Honorio (1998)

Moraes e Kilimnik (1994)
Simith (1993)

Turner e Lawrence (1973)
Vieira e Hanashiro (1990)
Wells (1997)

Estresse organizacional

Albrecht (1979)

Arroba e Kim (1988)

Cooper (1988)

Cooper et al. (1988)

Dewe (1992)

Friedman e Rosenman (1974)
Lazarus e Folkman (1984)

Matrajt (1993)

Moraes (1994)

Menaghan (1994)

Moraes et al. (1995)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Investigar a qualidade de vida e pressao no
trabalho de profissionais religiosos, que se
imprimem alto grau de realizagdo nas
tarefas e perfeicdo no trabalho, sujeitando-
se ao aparecimento de doencas fisicas e

Héa caréncia de pesquisas cientificas quem
envolvam os temas de QVT e estresse ho
trabalho em institui¢cdes religiosas. O estudo
pode trazer reflexdes que redundem na
melhoria da qualidade de vida e do

emocionais. envolvimento psicolégico dos pastores
c/seu trabalho.
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Estudo - Universo: 198 Instituicdo - Survey - Estatistica
exploratorio- ocupantes de religiosa Questionario descritiva
descritivo cargos pastorais de | protestante, no | como - Teste néo
- Abordagem |MD e ES. Amostra | Brasil, instrumento paramétrico de
qualitativa e (critério (de escolha |presente em primario Friedman
guantitativa ndo especificado): | seis regides - Analise de
- Estudo de 74 pessoas, eclesiasticas. |dados
caso distribuida em 39 O foco do secundarios
presbiteros, 18 estudo éa4 |(documentos
aspirantes ao Regido eclesiasticos)
presbiteriado e 18 | (Estados de
pastores MG e ES)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

(JDS).

Foi utilizado o modelo de dimensdes basicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975),
adaptado por Moraes e Kilimnik (1994) e instrumentalizado pelo Job Diagnostic Survey
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CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

A maioria das variaveis de QVT foram
avaliadas de forma satisfatoria pelos
participantes. Ja em relacdo as variaveis
de estresse ocupacional, foi identificado
no grupo grande propensao a este.

Os maiores pontos de satisfacdo com a
QVT sao os relacionados ao grau de
inter-relacionamento para a realizagcdo
das tarefas, a significancias destas para
as pessoas envolvidas, a seguranca no
emprego e a integracdo dos pastores
nos ministérios locais. Os pontos de
maior insatisfacdo sdo: o grau de
feedback recebido de superiores,
colegas ou fiéis quanto ao desempenho
e o grau de participacdo em atividades
de atualizagdo e desenvolvimento
pastoral.

Quanto aos resultados relativos ao
estresse ocupacional, foi encontrada

Ha a necessidade de desenvolvimento
de acBes que possam contemplar os
pastores e a instituicdo. Sugere-se as
liderancas da instituicdo que: a)
promovam reunides com 0s
Superintendentes Distritais e demais
lideres para a divulgagdo e
sensibilizacdo para os dados da
pesquisa; b) criem um programa de
desenvolvimento de liderancas para
capacitacao em comportamento
humano (comunicacdo organizacional,
liderangca, motivacdo no trabalho,
tratamento de conflitos; c) revejam os
instrumentos de disseminacdo das

informacodes eclesiasticas; d)
desenvolvam programas de melhoria da
saude fisica e mental (com

gerenciamento de estresse e prevencgao
de doencas), e) estabelecam

programas de educacdo continuada
para desenvolvimento pessoal e
profissional, f) desenvolvam modelos de
avaliagdo de desempenho e de
reconhecimento no trabalho.

uma predominéancia de sintomas fisicos,
€ uma exposicdo a pressdo acima da
média neste trabalho.

Artigo 2: Qualidade de Vida no Trabalho: Resultados a partir da Implantacdo de um Modelo
de Qualidade Total

Autores: Cristiane Romero Taylor
Centro de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Administracédo - UFPR

Veiculacdo: EnANPAD, 2000, Florianépolis, ARH 1244

Resumo Original: Pautando-se na abordagem de HACKMAN e OLDHAM (1975) para a
investigacdo de QVT e na escala desenvolvida por SARAPH, BENSON e SCHRODER
(1989) para mensuracdo de qualidade total em organizagbes, esta pesquisa teve por
objetivo estudar o impacto de um programa de TQM na QVT em uma organizacdo do
segmento de plasticos. O programa de TQM iniciou em 1994, migrando para uma
certificacdo 1SO 9002. Os resultados apontaram que o nivel de implementagdo de TQM, foi
entendido como médio e a QVT sofreu um impacto positivo a partir da implementagdo do
TQM, porém nao na extensao esperada.

Palavras-chaves: néo apontadas.

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Qualidade total /TQM Brocka e Brocka (1994)
Hronec (1994)
Hunt (1994)

Ishikawa (1985)
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Normand (1993)

Oliveira (1994)

PNQ (1999)

Saraph, Benson e Schroder
(1989)

Teboul (1991)

Qualidade de vida no
trabalho: conceituacéo

Baker (1991)

Baker (1991)

De Domenico (1997)
Fernandes (1996)

Fernandes e Becker (1988)
Hackman e Oldham (1975)
Hackman e Wageman (1995)

Walton (1973)
Westley (1979)
Vieira (1996)

Huse e Cummings (1986)
Moraes e Kilimnik (1994)
Piccinini et al. (1998)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Estudar o impacto de um programa de
Qualidade Total na Qualidade de Vida no
Trabalho em uma organizacdo do segmento
de plasticos, paranaense.

As abordagens de Qualidade Total e QVT
trilharam caminhos distintos, apesar da
existéncia de aspectos complementares
entre ambas. Estudos recentes buscam
relacionar a TQM e a QVT.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Estudo de - Universo néo Empresa do - Entrevistas, - Estabeleci-
caso especificado segmento de |com aplicagdo | mento de scores
- Pesquisa - Amostra nao plasticos, de escalas (de
gquantitativa- especificada localizada em |Hackman e
descritiva, do | Envolveu Curitiba-PR, Oldham p/QVT e
tipo funcionérios de héa 30 anos no |a de Saraph,
levantamento | nivel tatico e mercado. Benson e
operacional Schroeder-QT

UTILIZAGAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

adaptado por Moraes e Kilimnik (1994).

Foi utilizado o modelo de dimensdes basicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975),

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

e O nivel de implementacdo do Programa
de Qualidade Total foi entendido como
médio.

* No geral, ha muito discurso acerca da
QVT como um meio de atrair e manter
os talentos humanos, que se encontra
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* A QVT sofreu um impacto positivo a desconectado de agbes administrativas
partir da TQM, porém ndo na extensao mais efetivas em contemplar a QVT.
esperada. * A empresa precisa estar mais atenta

O impacto mais postivo foi percebido aos seus processos de comunicacao,
pelos trabalhadores do ch&o-de-fabrica, em especial, quanto ao retorno de
e nas dimensdes: feedback intrinseco, informacBes das chefias para seus
variedade de habilidades e autonomia. A subordinados.
dimensdo que apresentou menor| ¢« A empresa também precisa rever como
alteracao foi a de feedback extrinseco. estdo estruturadas as fungbes, no

* Infere-se que houve uma mudanca sentido de propiciar uma maior
incremental, mas que pode ser identidade as pessoas com o trabalho
interpretada muito mais como um efeito gue realizam.
psicologico ou moral. * A desatencdo com o0s aspectos

e A implantacdo da TQM privilegiou mais relacionados a gestdo de pessoas, que
0s aspectos burocridticos e de sdo  incipientes, pode  impactar
normatizacédo do que a compreenséo do negativamente na manutengdo do
TOM como uma filosofia de sistema de qualidade adotado,
administracdo da organizagdo, e a colocando em risco sua continuidade.
questdao humana ocupou uma posicdo| « A empresa deve investir em treinamento
mais em segundo plano. como um processo continuo,

enfatizando a educacdo.

Artigo 3: Privatizacdo: qual a Percepcao dos Trabalhadores a Respeito de seus Impactos
sobre a Qualidade de Vida no Trabalho?

Autores: Simone Costa Nunes

Lucio Flavio Renault de Moraes

Centro de Pdés-Graduacdo e Pesquisas em Administracdo - CEPEAD/FACE/UFMG/PUC-
MG/FUNCESI

Veiculagdo: EnANPAD, 2000, Florian6polis, ORG 119

Resumo Original: Este trabalho procura relacionar os temas qualidade de vida no trabalho
(QVT) e privatizacdo através da analise dos impactos gerados pela privatizacdo de uma
empresa sobre a QVT de seus empregados, visando conhecer as influéncias de tal
processo sobre os trabalhadores que permaneceram na organizacdo apoés ter sido
privatizada, no que tange a 29 variaveis direcionadas pelo modelo de Westley. A pesquisa,
realizada junto a 157 empregados de uma ex-estatal pertencentes a trés diretorias e
distribuidos em nove cidades mineiras, apresenta as variaveis que sofreram alteracbes
significativas apds a privatizacdo da mesma, segundo a percep¢do desses trabalhadores,
busca conceituar o termo qualidade de vida no trabalho e apresenta ainda, o modelo de
QVT escolhido como norteador da investigacdo, o0 modelo de Westley. Assim, em linhas
gerais, este trabalho tenta mostrar qual a percep¢do dos empregados de uma ex-estatal a
respeito dos impactos gerados pela sua privatizacdo nos aspectos que se referem a
qualidade de vida no trabalho, buscando apresentar, além das alteracdes ocorridas, também
as explicagOes a respeito das possiveis perdas sofridas pelos trabalhadores

Palavras-chaves: nao apontadas.
Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Qualidade de vida no Bowditch e Bueno (1992)
trabalho: conceituacdo e | Corréa 1993)
modelos de QVT Guest (1979)
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(21997)
Lippitt (1978)

Thériault (1980)

Walton (1973)

Westley (1979)

Hackman et al. (1975)
Huse e Cummings (1986)
Limongi-Franca e Albugquerque

Moraes e at. (1988)
Nadler e Lawler (1983)

Vieira e Hanashiro (1990)
Vieira e Moraes (1997)

Werther e Davis (1983)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Relacionar os temas qualidade de vida no
trabalho (QVT) e privatizacdo, através da
andlise dos impactos gerados pela
privatizagdo de uma empresa, visando
conhecer as influéncias do processo sobre
os trabalhadores que permaneceram na
organizacao apoés a privatizacao.

O interesse pelos dois temas — QVT e
privatizacdo, levou a realizacdo deste
estudo, que busca conhecer os impactos da
privatizagdo de uma estatal nos aspectos
relacionados a QVT de seus trabalhadores,
visando conhecer as possiveis alteragBes
em suas configuracdes.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
-Pesquisa - Universo: 303 Ex-extatal - Questionario - Estatistica
qualitativa e gerentes e cargos | (nome ficticio: |com perguntas | descritiva
quantitativa administrativos. Delta) fechadas e
- Estudo de - Amostra ndo- 3 diretorias abertas, c/29
caso probabilistica por gue atuam em |indicadores
conveniéncia: 157 |10 cidades (principal)
respondentes, com | mineiras. - Entrevista
pelo seis anos na individual semi-
empresa estruturada
(Sindicato)

UTILIZAGAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de Westley (1979), com as 29 variaveis de QVT.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

e A analise global dos indicadores de QVT |« A

nos dois momentos — antes e apds a
privatizacdo — permitiu observar que das
29 variaveis
apresentaram alteracOes significativas,

analisadas,

pesquisa
limitagbes, sendo uma delas de ordem
metodolbgica, o que ndo possibilitou o

tem

suas  proprias

20 maior aprofundamento de determinados

pontos. Algumas questfes ficam em
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sendo que 19 para pior e uma para
melhor, outras 9 ndo sofreram
alterac@es significativas.

As alteracbes nas varidveis para pior
foram: salario, remuneracdo justa,
assisténcia médica, auxilio-alimentacao,
previdéncia privada, condicdes fisicas
no ambiente de trabalho, condi¢cdes de
trabalho, ritmo de trabalho, carga
horaria, seguranca no emprego, atuacao
sindical, feedback extrinseco, liberdade
de expresséo, valorizagdo do cargo,
realizacdo pessoal, desenvolvimento
pessoal, desenvolvimento profissional,
identidade com a tarefa e valor pessoal
reconhecido.

A Unica variavel que demonstrou
alteracdo para melhor foi a de
responsabilidade. As demais né&o
sofreram alteracGes significativas depois
da privatizacdo, a saber: seguro de vida,
relacionamento com a chefia, feedback
intrinseco, nivel de desafio, criatividade,
variedade de tarefas, participacao,
autonomia e relacionamento
interpessoal.

aberto na expectativa de que futuros
estudos venham complementar o0s
resultados, buscando, por exemplo,
conhecimentos e revelacdes a respeito
dos impactos da privatizacdo na saude
mental do trabalhador, no
comprometimento com a organizacao
ou nas instancias das relacdes
trabalhistas.

Ressalta-se que a possibilidade de
generalizacbes dos resultados do
estudo € limitada. Primeiramente
analisou-se s6 a Delta, que é apenas
uma das empresas privatizadas no
pais, possuindo suas particularidades.
Em segundo lugar, o estudo néo
abrangeu toda a empresa, restringindo-
se a trés diretorias pertencentes do
negdécio principal da empresa, que
atuam em Minas Gerais, 0 que nao
permite generalizacbes para toda a
organizacdo. Também, excluiu-se o
pessoal de nivel operacional,
restringindo-se a gerentes e area
administrativa. Sugere-se a aplicacédo
da pesquisa em todos 0s niveis e

outras regides, e também em outras
organizacoes.

Artigo 4: Qualidade de Vida no Trabalho: uma Andlise em Unidades de Ensino Bésico

Autores: Anderson de Souza Sant’Anna

Regina Célia Melgaco Malta Costa

Lucio Flavio Renault de Moraes

Centro de Pés-Graduacao e Pesquisa em Administragdo — CEPEAD/UFMG

Veiculagdo: EnANPAD, 2000, Florian6polis, ARH 503

Resumo Original: Este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados de uma
pesquisa realizada junto a professores de quatro unidades de ensino de uma importante
instituicdo privada de educacdo do Estado de Minas Gerais, com o fim de investigar os
elementos que, na percepgdo dos mesmos, constituem fatores basilares de qualidade de
vida no trabalho (QVT). Visa, também, analisar até que ponto os aspectos salientados pelos
professores pesquisados encontram-se alinhados a percep¢do de suas chefias quanto as
acOes que deveriam ser enfatizadas pela organizagdo para o aprimoramento da QVT. Além
disso, o estudo busca comparar o nivel de propensao ao stress ocupacional de professores
de diferentes segmentos de ensino (Pré-Escola, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Pré-
Vestibular) da instituicdo pesquisada. Como aspectos importantes derivados da anélise do
conjunto dos achados deste estudo h& que se destacar a relevancia do ferramental da QVT
como instrumento de apoio a gestdo de recursos humanos, sobretudo, na medida em que
potencializa o estabelecimento de canais de dialogo entre empresa e empregados,
permitindo, por conseguinte, agdes organizacionais mais efetivas.

Palavras-chaves: nao apontadas.
Categorias de Andlise:
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DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva

Citacdo direta

Citacdo Indireta

Educacéo no Brasil Brasil (1995)
Castro (1994)

Fonseca (1997)

Psicodinamica do trabalho
e 0 movimento da QVT

Dejours (1994)
Denis (1980)

Herzberg (1968)

Lippitt (1978)

Thériault (1980)

Walton (1973)

Westley (1979)

Fernandes (1996)
Hackman e Lawler (1971)
Hackman e Oldham (1975)
Hersey e Blanchar (1986)

Huse e Cummings (1985)
Kilimnik et al. (1994)
Lévy-Leboyer (1994)
Nadler e Lawler (1983)
Sant’Anna (1997)
Sant’Anna e Moraes (1999)
Tuner e Lawrence (1973)

Werther e Davis (1983)

O estresse e suas
implicagbes no contexto
organizacional

Albrecht (1988)

Brito (1995)

Couto (1987)

Goldberg (1978)
Jamal (1990)

Rooter (1966)
Seyle (1956)

Arroba e James (1988)

Cooper e Kahn (1990)

Cooper e Rees (1991)

Cooper e Williams (1991)
Cooper, Sloan e Wliiams (1988)
Cooper, Watts e Kelly (1987)

Friedman e Rosenman (1975)

Moraes e Kilimnik (1994)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicdo

Apresentar os resultados de uma pesquisa
realizada junto a professores de educacédo
basica de uma instituicdo de ensino, sobre
suas percepcdes de fatores basilares de
QVT,; se suas percepcoes se alinham com
as percepcOes de suas chefias quanto as
acles que deveriam ser enfatizadas; e a
comparacdo do nivel de propensdo do
estresse  ocupacional por diferentes
segmentos de ensino (pré-escola, ensino
fundamental, ensino médio e pré-

Observa-se na literatura uma caréncia de
estudos brasileiros direcionados a
investigacdo da qualidade de vida no
trabalho dos professores do ensino basico.
Também h& que se considerar, além do
indiscutivel papel desses profissionais na
formacédo do capital humano no pais, o fato
de a profissdo pesquisada ser apontada
como relacionada a dimensao sofrimento, o
gue torna relevante a busca de alternativas
que permitam minimizar tal situacao.
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| vestibular). |
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Analise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Estudo - Universo: 341 Instituicdo de - Survey Estatistica
descritivo- profissionais no total ensino privado (questionario em | descritiva
analitico (327 professores e 14 | na regido 3 blocos),
- Pesquisa chefes, entre diretores, | metropolitana de | diferenciado por
gquantitativa | vice-diretores e Belo Horizonte, |professores e
- Estudo de | coordenadores de com 4 unidades |chefias
caso ensino) (pré-escola, - Escala de
- Amostra: 107 ensino mensuracao de
profissionais (97 fundamental, estresse de
professores e 10 ensino médio e | Couto
chefes) pré-vestibular)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de dimens@es basicas da tarefa, de Hackman e Oldham (1975).

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

Do conjunto de professores, 0s cinco
fatores de QVT considerados mais
relevantes foram: renda capaz de
satisfazer suas expectativas pessoais e
sociais (69%); respeitar e ser respeitado
pela instituicdo (48%); ter orgulho pelo
trabalho que realizam (37%); receber
feedback positivo ou negativo sobre o
trabalho que realizam (36%); e ter
horarios e condicGes de trabalho
sensatos (33%). Os fatores menos
relevantes foram: imagem da instituicdo
junto a opinido publica (4,12%), seguido
por possibilidade de utilizar seu
potencial no trabalho que realizam
(14%); ter wuma vida emocional
satisfatéria  (15%); importdncia da
fungcdo junto a sociedade (16%); e a
existéncia de comunicacdo clara sobre
decisBes importantes que podem
influenciar o trabalho que se executa
(19%).

Na percepcéao das chefias, os fatores de
QVT mais relevantes foram: existéncia
de comunicacao clara; renda
satisfatéria; ter equilibrio entre trabalho
e lazer; e ter orgulho pelo trabalho que

Levando-se em conta as diferencas
entre os professores e as chefias sobre
a percepcdo de QVT, infere-se sobre a
necessidade de se ampliar os canais de
comunicacdo existentes entre esses
dois grupos na instituicdo pesquisada.
Revelou-se o potencial dos instrumentos
de mensuracéo da qualidade de vida no
trabalho na facilitacdo dos processos de
interacdo e de fomento do dialogo entre
empresas/empregados.

Ressalta-se a necessidade do
desenvolvimento de modelos de
gualidade de vida no trabalho mais
aderentes as nossas especificidades
culturais, econbmicas e sociais,
levando-se em conta que os modelos
tradicionais foram desenvolvidos em
realidades significativamente diferentes
da qual nos inserimos.

Destaca-se a importancia da
complementacdo deste estudo, através
da realizacdo de pesquisa semelhante
em instituicdo publica de ensino, o0 que
tornard possivel comparar as duas
realidades, bem como tracar um quadro
mais completo da realidade da
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se realiza, todas com 40%, seguidos por
imagem da instituicdo; existéncia de

instalacdes fisicas de trabalho
adequadas; receber feedback e
respeito, empatados com 30% das
indicacoes. Pouco enfatizados

destacaram-se, com 10%, as variaveis
ter oportunidades e perspectivas de
carreira e vida emocional satisfatoria.

Quanto ao nivel de QVT do conjunto dos
professores, 44% consideram-na
satisfatoria, 27% muito boa, 24%
regular, 3% excelente e 2% péssima.
Dentre o0s ocupantes de cargos de

gualidade de vida e estresse no
trabalho do conjunto dos professores
ligados a educacao basica no pais.

O estudo revela a necessidade de novas
pesquisas que visem avaliar até que
ponto fatores de contexto (extrinsecos a
tarefa) ndo se tém revelado tdo ou mais
significativos para a qualidade de vida
dos trabalhadores que fatores mais
diretamente ligados ao escopo da
tarefa, contrariamente ao que se
poderia supor com base em trabalhos
desenvolvidos por autores classicos de
QVT.

chefia, 70% julgaram-na muito boa e
30% satisfatoria.

« Em relacdo ao nivel de tenséo,
constatou-se, para 0 conjunto de
professores, que 82% apresentaram-se
em niveis considerados normais, 16%
revelaram-se tensos e apenas 2%
calmos ou fleumaticos. Quanto aos
ocupantes de cargos de chefia, 78%
revelaram um nivel normal de tenséo e
22% revelaram-se tensos.

* Ressalta-se as diferencas de percepgéo
de QVT entre professores e ocupantes
de cargos de chefia, corroboradas pela
pesquisa apontar apenas duas variaveis
coincidentes como de maior
importancia.

e Analisando-se a percepcao de QVT
pelos segmentos pesquisados, o0s
profissionais que indicaram melhor QVT
foram os professores da pré-escola,
seguidos dos de pré-vestibular, do
ensino fundamental e do ensino médio.
Os maiores niveis de tensédo foram
encontrados nos educadores de nivel
médio, seguidos do pré-vestibular, pré-
escola e ensino fundamental.

Artigo 5: Qualidade de Vida no Trabalho: uma Analise no Contexto de Trabalho dos
Detetives da Policia Civil Metropolitana de Belo Horizonte

Autores: Rita de Cassia Martins de Oliveira
Ldcio Flavio Renault de Moraes
Centro de Pds-Graduacgédo e Pesquisa em Administracdo — CEPEAD/UFMG

Veiculagdo: EnANPAD, 2001, Campinas, COR 518

Resumo Original: Neste artigo, apresentar-se-80 o0s resultados de uma pesquisa realizada
com o objetivo de mensurar o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no ambito da
carreira dos detetives lotados na Superintendéncia de Policia Metropolitana de Belo
Horizonte (METROPOL). Destacam-se ainda as variaveis mais significativas no diagndstico
do mesmo e a identificagdo do porqué da configuracdo do nivel encontrado. A pesquisa
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contou com a participacdo de 208 detetives, distribuidos entre as 15 seccionais de policia
metropolitana, 0s quais apontam suas percep¢cfes em relacdo aos oito critérios
estabelecidos por Walton, escolhido como suporte tedrico, para a investigacdo da QVT.
Como estratégias metodoldgicas, adotou-se a quantitativa, uma vez que buscou-se
mensurar o nivel de QVT, e a qualitativa, haja vista que, para se entender o contexto de
trabalho e o impacto do mesmo no nivel de QVT encontrado, entrevistas foram necessarias.
Em linhas gerais, o presente trabalho objetiva contribuir para a ampliacdo do conhecimento
acerca das variaveis que influenciam o constructo de QVT no cotidiano das atividades de
uma profissao de risco.

Palavras-chaves: néo apontadas.

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Souto (2001) Sapori e Wanderley (1999)

Violéncia

Qualidade de vida no Trist (sem data)
trabalho: fundamentacéo

tedrica

Biazzi Jr. (1994)
Fernandes (1996)

Guest (1979)

Hackman e Lawler (1971)
Hackman e Oldham (1975)
Hackman et al. (1975)
Huse e Cummings (1986)
Kilimnik et al (1994)
Limongi-Franca e Assis (1995)
Moraes e Kilimnik (1994)
Nadler e Lawler (1983)
Walton (1973)

Werther e Davis (1983)
Westley (1979)

PROPOSTA DO ESTUDO

Contribuicéo
trabalho objetiva contribuir para a

Objetivo geral
Apresentar os resultados de uma pesquisa | O

realizada com o objetivo de mensurar o
nivel de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no ambito da carreira dos detetives
lotados na METROPOL, identificando o
porqué do nivel diagnosticado.

ampliacdo do conhecimento acerca das
variaveis que influenciam o constructo de
QVT no cotidiano das atividades de uma
profissdo de risco, podendo oferecer, a
organizacao policial, subsidios que possam
viabilizar uma reestruturacdo da carreira de

detetive.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados

- Descritivo- | - Universo: 934 Superintendé- | - Entrevistas - Estatistica
explicativo detetives. cia de Policia |- Questionario descritiva

- Pesquisa - Amostra aleatoria Metropolitana |adaptando as - Teste de
qualitativa e | simples: 208 de Belo dimensodes de Kruskal-Wallis
guantitativa | detetives, distribuidos | Horizonte QVT arealidade

- Estudo de | proporcionalmente (METROPOL |daempresa
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caso entre as 15 (principal )
seccionais .

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de Walton (1973), com as oito dimensdes de QVT.

CONSIDERACOES FINAIS
Resultados Principais Recomendacdes do Estudo
¢ Na analise total da QVT, dento dos| e+ Tendo em vista que os detetives estdo
parametros estabelecidos, foi insatisfeitos em relacdo a grande parte
encontrada uma média de 2,8, o que dos critérios pesquisados, a
indica um nivel de QVT insatisfatério organizacdo poderia repensar sua
para os detetives. estrutura de trabalho e a carreira de
 Pormenorizando a andlise pelas detetive, sobretudo a questdo da
dimensodes que apresentaram valorizagéo, tanto financeira quanto néo
insatisfacdo, a mais critca é a financeira, haja vista o grande potencial
remuneracdo, seguida por condi¢des de humano que tem em maos.
trabalho, direitos na instituicdo, uso e| ¢ No tocante as generalizagdes para toda
desenvolvimento de capacidades e a METROPOL, é perigoso realiza-las.
oportunidades de crescimento Outros estudos analisando todo o
profissional. espaco organizacional da METROPOL
« As dimensdes equilibrio trabalho e vida, e mesmo da Policia Civil poderiam
integracdo social na organizagdo e revelar dados de grande valia neste
relevancia de seu trabalho obtiveram momento de grandes quesitionamentos
uma avaliacgdo normal. Nenhuma sobre a eficiéncia das mesmas.
dimensdo de QVT foi avaliada como| ¢« O fato dos pesquisadores ndo serem
satisfatéria pelos detetives. policiais limitou o horizonte das
* Questionados sobre o fato de gostarem informacbes, uma vez que alguns
ou ndo da profissdo de policial, 99% detalhes s&o exclusivos do corpo
referiram que sim, e que desejam funcional de qualquer organizagao.
realizar um trabalho sério e significativo
para a sociedade.

Artigo 6: Qualidade de Vida no Trabalho em uma Microempresa do Comércio Varejista

Autores: Luiz Carlos Honorio

Antonio Luiz Marques

Monica Silva de Melo

Centro de Pds-Graduacgéo e Pesquisa em Administracdo — CEPEAD/UFMG

Veiculacdo: EnANPAD, 2001, Campinas, COR 522

Resumo Original: Este estudo de caso tem como objetivo diagnosticar a qualidade de vida
no trabalho em uma microempresa do comércio varejista. Além da preocupacdo em levantar
dados que possam avaliar o grau de satisfacdo dos empregados com relacdo ao contexto e
ao conteudo do trabalho, o artigo enfoca uma empresa de pequeno porte em contraposicao
a maioria das pesquisas sobre QVT que notadamente privilegiam empresas de grande
porte. Inicialmente, discutem-se algumas especificidades das pequenas empresas, em
seguida o modelo de diagnéstico de qualidade de vida no trabalho utilizado e pesquisas
realizadas nos ultimos dez anos, para, no final, através de questionario e entrevista em
profundidade, correlacionar os dados levantados com as evidéncias teoricas e praticas
abordadas sobre os temas em questdo. Os resultados mostraram divergéncias e
convergéncias com relagcdo as evidéncias teoricas e praticas fundamentadas no artigo.



113

Palavras-chaves: nao apontadas.

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacéo direta Citacéo Indireta

Pequenas e
microempresas

Casarotto Filho & Pires (1998)
lida (1984)

Leone (1999)

Mintzberg (1979)

Qualidade de vida no
trabalho e pesquisas no
Brasil

Almeida (1996)

Fernandes (1996)
Hackman e Oldham (1975)
Herzberg (1968)

Honorio (1998)

Macedo (1990)

Marques (1993)

Moraes e Kilimnik (1994)
Moraes et al. (1992 e 1995)
Moreno (1991)

Ramos (1995)

Ruschel (1993)

Sant’Anna (1997)
Sant’Anna e Moraes (1998)
Santos (1999)

Tannhause (1994)

Turner e Lawrence (1973)

Tsukamoto (sem data)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicdo

Diagnosticar a Qualidade de Vida no
Trabalho em uma microempresa do
comercio  varejista com base no
conhecimento das fontes de satisfacdo e
insatisfacdo presentes no trabalho de seus

empregados.

O estudo enfoca uma empresa de pequeno
porte em contraposicdo a maioria das
pesquisas sobre QVT que privilegiam
empresas de grande porte. Também mescla
método qualitativo e quantitativo, quando ha
predominancia de métodos quantitativos
nos ultimos estudos. Além disso, considera
categorias ocupacionais de variados niveis
hierarquicos.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Analise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados

- Descritivo |- Universo: 21 Microempresa |- Entrevistaem |- Estatistica
- Pesquisa funcionarios efetivos |do comércio profundidade, descritiva
qualitativa e |- Amostra por varejista semi-estruturada |- Teste de
gquantitativa | conveniéncia: 13 fundada em - Questionario confiabilidade
- Estudo de | funcionarios com 1990, que c/variaveis do
caso mais de 7 meses na |comercializa Modelo e outras

empresa (1 cargo artigos formuladas pelos

gerencial, 9 culinarios pesquisadores
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operacionais
complexos, 3
operacionais menos
complexos. 8
funcionarios foram
sorteados para a
entrevista

(principal:
chocolate), e
presta servicos
de educacéao
culinéria (fitas
de video
educativas)

- Pesquisa
documental

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de dimensdes basicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975),
adaptado por Moraes e Kilimnik (1994), e instrumentalizado através do Job Diagnostic
Survey (JDS), suficientemente adaptado, testado e validado pelos trabalhos académicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais Recomendacdes do Estudo

« Ha& divergéncias e convergéncias com| » Os fatores ligados a identidade da tarefa

relacdo as evidéncias teoricas de QVT e e feedback extrinseco, apesar de
as praticas encontradas com o estudo. satisfatérios, foram menos
* Quanto ao diagnostico de QVT, todas as significativos.  Sugere-se que as

variaveis foram avaliadas positivamente politicas e praticas de RH da empresa

pela  maioria  dos participantes, procurem propiciar que os empregados
destacando-se as relacionadas ao percebam mais  claramente  o0s
significado da tarefa e ao inter- resultados de suas tarefas e sejam

mais sistematicamente reconhecidos e
valorizados pelo trabalho.

Como ficou constatado menor satisfacéo
com 0 processo comunicacional da
empresa, sugere-se que a linguagem
organizacional seja devidamente
planejada, padronizada e assimilada
pelos empregados.

Para melhorar o entrosamento entre as
areas, sugere-se que a empesa

relacionamento.

» Os fatores relacionaddos a identidade
da tarefa e ao feedback extrinseco| ®
apresentaram-se como de menor
significacdo. O processo comunicacional
e 0 entrosamento entre as areas
também se mostraram pouco
significativos.

e Os resultados do estudo, do ponto de| °
vista da insatisfacdo, contradizem os

achados das dultimas pesquisas sobre
QVT, uma vez que todos revelaram-se
satisfatérios. Os aspectos convergentes
com as pesquisas anteriores referem-se
ao feedback extrinseco e a satisfacédo

promova eventos de parceria interna,
para que os empregados conhegam as
rotinas da empresa como um todo, e
gue sua colaboracdo seja fundamental
para o fortalecimento da empresa, e em

conseqUéncia, para a manutencdo de
seus empregos.

com a supervisao.
e Supde-se que a maneira como a

empresa administra suas
especificidades organizacionais,
decisionais e individuais tem |he

proporcionado sustentabilidade em um
contexto atual particularmente adverso
as pequenas empresas.

Artigo 7: Estresse e Qualidade de Vida no Trabalho na Policia Militar do Estado de Minas
Gerais

Autores: Lucio Flavio Renault de Moraes
Luciano Zille Pereira
Humberto Elias Garcia Lopes
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Daniellie Braz Rocha

Soraia Aparecida Alves Ferreira

Patricia Cristina Paiva Portes

Centro de Pds-Graduagéo e Pesquisa em Administracdo — CEPEAD/UFMG

Veiculacdo: EnANPAD, 2001, Campinas, GRT 359

Resumo Original: Este artigo apresenta os resultados da pesquisa realizada junto a
PMMG, cujo objetivo principal foi estudar a QVT e o Estresse Ocupacional, tendo como
referéncia os modelos de HACKMAN, OLDHAM (QVT) e COOPER (Estresse). A pesquisa
caracteriza-se como um estudo descritivo-analitico, podendo ser considerada também um
estudo de caso. A amostra pesquisada, de 1.152 individuos, foi extraida de uma populacdo
de 7.607 militares. A coleta de dados foi realizada através dos instrumentos (OSI), do (JDS).
A analise dos dados foi realizada através do SAS (Statistics Analysis System), e para
comparacao entre os dados foi utilizado o teste Kruskal - Wallis. Como resultado, constatou-
se a existéncia de importantes niveis de estresse entre os membros da corporacdo, que
decorrem de uma elevada insatisfacdo em relacdo a instituicdo. Paralelamente, foi
encontrado um importante nivel de satisfacdo com o trabalho em si, implicando em
significativa QVT. A promoc¢ao de maior satisfagdo entre os membros da PMMG passa pela
revisdo de aspectos da cultura organizacional e das politicas de recursos humanos. Através
desta pesquisa, foi possivel identificar as varidveis determinantes que possibilitam
recomendar a adocao de politicas que visem a promocao de maior ajustamento e satisfacédo
no trabalho.

Palavras-chaves: nao apontadas.
Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Qualidade de Vida no Denis (1980)
Trabalho: conceitos e Hackman e Lawler (1971)
modelos Hackman e Oldham (1975)
Huse e Cummings (1985)
Lippitt (1978)

Nadler e Lawler (1983)
Souza e Patrocinio (1999)
Thériault (1980)

Turner e Lawrence (1973)
Walton (1973)

Werther e Davis (1983)
Westley (1979)

Estresse ocupacional Cooper et al. (1988)
Couto(1987)
Moraes et al. (1998)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicéo

Apresentar os resultados da pesquisa de |ldentificacdo das varidveis determinantes
avaliacdo de QVT e estresse ocupacional | que possibilitam recomendar a adocdo de
dos membros da Policia Militar do Estado | politicas que visem a promoc¢ao de maior
de Minas Gerais. ajustamento e satisfacéo no trabalho.

METODOLOGIA UTILIZADA
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Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Confirmatorio |- Universo: 7.607 | Policia Militar |- Instrumentos: |- Estatistica
- Analitico- militares do Estado de Organizational descritiva
descritivo - Amostra por Minas Gerais- | Stress Indicator |- Software SAS
- Pesquisa extracdo: 1.152 PMMG, em ISI (estresse) e | (Statistics
qualitativa e policiais, de trés Belo Horizonte |Job Diagnostic | Analysis
quantitativa grandes grupos de Survey - IDS System)
- Estudo de oficiais: (QVT) - Teste de
caso superiores/inter- - Entrevistas Kruskal-Wallis
mediarios; semi-
subalternos e estruturadas
pracas - Andlise
documental

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de dimensdes basicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975),
instrumentalizado através do Job Diagnostic Survey (JDS).

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

Constatou-se importantes niveis de

estresse entre 0s membros da
Corporacdo, decorrentes de uma
elevada insatisfacdo em relacdo a
instituicao.

Com relagédo a QVT, foi encontrado um
importante nivel de satisfacdo com o
trabalno em si, em todos o0s niveis
hierarquicos, o que decorre da
existéncia de tarefas enriquecidas.

Em contrapartida, verificou-se um
importante grau de insatisfagdo com
aspectos de cultura e estrutura
organizacional, os quais constituiram as
principais fontes de pressdo atuantes
sobre os militares. Também contribuem
para este estado a insatisfacdo com a
remuneracdo, verificada em todos os
grupos.

H4 um predominio de estilo de
comportamento  “tipo A’ (pessoas
competitivas e estressadas) entre os
membros da PMMG, o que os torna
mais propensos ao estresse.
Individualmente, o estresse manifesta-
se principalmente por meio de sintomas
mentais, persistindo baixos niveis de
sintomas fisicos.

Encontrou-se emprego intensivo de

No que se refere ao estresse
ocupacional e a melhoria da qualidade
de vida na PMMG, é importante
repensar a organizacdo do trabalho.
Para o individuo € importante participar
do processo de trabalho como um todo,
sendo essencial que percebam
significado no que fazem e se
percebam como parte integrante do
processo. Ndo é o bastante, portanto,
gue se tomem medidas paliativas que
nao estejam dispostas a alterar a
prépria estrutura do trabalho realizado.
Podem ser criados meios através dos
guais seja dada aos policiais de todos
0s niveis hierarquicos a possibilidade
de maior expresséo e de serem ouvidos
indiscriminadamente, estabelecendo
assim um canal de comunicacdo mais
eficaz e sincero dentro da PMMG. Certo
grau de autonomia é importante e o
treinamento e o tratamento adequados
pode ainda resgatar a auto-estima
desses policiais, bem como a imagem
diante da sociedade.

E importante que sejam realizados
treinamentos em equipes, para uma
inter-relacdo apropriada entre pragas e
oficiais. E imprescindivel a implantac&o
de um programa de cargos e saldrios,
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meios de combate ao estresse (apoio
social e planejamento do trabalho),
sendo sua eficacia comprovada pelo
fato de que individuos casados
apresentam menores niveis de estresse

gue venha contribuir com o aumento do
nivel de satisfagdo da corporacao,
diminuindo ou extinguindo a
necessidade de realizacdo de trabalhos
extras que contribuam para 0 aumento

gue os solteiros. da renda familiar.
e A autonomia na determinacédo da carga
de trabalho age positivamente sobre os

militares.

Artigo 8: Situagdo de Trabalho, Qualidade de Vida e Estresse no Ambiente Académico:
Comparando Professores de Instituicdes Publica, Privada e Confessional

Autores: Kely César Martins de Paiva

Manoel Deusdedit Junior

Milena Aparecida Lopes da Silva

Myrian Constantino de Almeida Valenca

Fundacdo Nacional de Desenvolvimento do Ensino Superior Particular/Centro Universitario
Newton Paiva - FUNADESP

Veiculacdo: EnANPAD, 2002, Salvador, COR 610

Resumo Original: O objetivo desta pesquisa foi caracterizar o professor universitario, no
que diz respeito as variaveis de situacao profissional, de qualidade de vida no trabalho e de
estresse ocupacional, tendo em vista os multivariados impactos que a categoria vém
sofrendo em fungdo do aumento continuo da complexidade do ambiente. Nesse sentido,
tém-se percebido sensiveis alteracdes nas atividades académicas de nivel superior —
ensino, pesquisa, extensao, orientacdo e administracdo — e também nos significados dessas
experiéncias de trabalho, provocando desgastes, tanto fisicos como mentais, a saude dos
individuos. Procedeu-se, pois, a uma pesquisa descritiva e comparativa, de enfoque
gquantitativo e qualitativo. Foram abordados 170 professores de dez cursos de trés
instituicbes de ensino superior (um centro universitario privado, uma universidade
confessional privada e uma universidade publica federal) situadas em Belo Horizonte-MG.
Na coleta de dados, priorizou-se questionario e entrevista.

Palavras-chaves: nao apontadas.

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Atividade docente Aldrich (1996)
Andre (1996)
Braverman (1977)
Dejours (1988)
Esteve (1989)
Fidalgo (1996)
Frost e Taylor (1996)
Fukami (1996)
Gutek (1996)

Miller (1991 e 1992)
Paiva (1999)
Rodrigues (2001)
Stewart (1998)

Estresse ocupacional Aldwin, Coyne e Lazarus (1981)

Cooper e Travers (1996)
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Dewe (1992)

Rotter (1966)

Cooper et al. (1988)

Friedman e Rosenman (1974)
Humphrey e Humprey (1986)

Qualidade de vida no
trabalho

Codo (1986)
Marques (1993)

Vieira (1996)
Westley (1979)

Hackman e Oldham (1975)

Moraes e Kilimnik (1994)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Caracterizar o professor universitario, no
que diz respeito as variaveis de situacéo

profissional, de qualidade de vida no
trabalho e de estrese ocupacional,
verificando se h& diferengcas entre

instituicbes publicas e privadas.

Justifica-se pesquisar os académicos e
propor agbes que minimizem o0s impactos
negativos que vém sofrendo em funcdo do
aumento continuo da complexidade do
ambiente de trabalho. A categoria é pouco
investigada no pais.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados

- Descritivo e |- Universo: ndo Trés - Questionario - Estatistica
comparativo especificado universidades | (survey), com descritiva
- Estudo - Amostra: 170 situadas em versdo reduzida |- Uso do
exploratério professores de dez |Belo Horizonte: | do JDS e do OSI | software SPSS
- Enfoque cursos, de trés um centro (Occupational — Statistical
quantitativo e | instituicbes: 81 de | universitario Stress Indicator), | package for the
qualitativo um centro privado, uma e uma parte social sciences
universitario universidade complementar - Testes de
privado, 40 de uma |confessional - Entrevista variancia e
universidade privada e - Pesquisa confiabilidade
confessional uma documental
privada e 49 de universidade - Observacéao
uma universidade | publica federal |direta
publica federal

UTILIZAGAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de dimens@es basicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975),
instrumentalizado através do Job Diagnostic Survey (JDS).

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

¢« A maioria dos docentes tém uma vida| °
sedentaria, sdo nao-fumantes, tém o
habito de ingerir bebidas alcoolicas e
nao tiraram licenca-médica nos ultimos | »

Os

quatro

resultados encontrados apontam
para novas investigagdes e revisdo dos
instrumentos de pesquisa.

Ressaltam-se

fatos  que,
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trés meses.

Os docentes demonstram envolvimento
sensivel com as organizacbes. 71% da
instituicdo publica, 65% da confessional
e 52% da privada nunca pensaram em
se demitir.

No tocante a docéncia, a maioria da
aulas para a graduagdo, seguido pela
poés-graduacao (predominancia desta na
instituicdo publica), e poucos dedicam-
se a atividades de extensdo. Quanto aos
projetos de pesquisa, a maior parte das
instituicdes privada e confessional néo
participam, o que é freqliente na publica.
A orientacdo de alunos é realizada por
82% de docentes da instituicdo publica,
50% da confessional e 30% da privada.
Quanto & atividades administrativas e/ou
burocraticas, estas ndo sao realizadas
por 43% da instituicdo privada, 45% da
confessional e 14% da publica.

Quanto aos indicadores de QVT, néao
houve diferencas significativas entre os
trés grupos, e 0s niveis foram
considerados satisfatérios.

Em relag&o aos indicadores de estresse,
também ndo se observou diferencas
entre os trés grupos, sendo encontrado
baixos niveis de estresse. Em termos de
personalidade, ha predominéncia do tipo
“hibrido” AB, tendendo a A (acima de
80%). A maioria aponta para um locus
de controle interno (acima de 65%).
Quanto aos sintomas mentais de
estresse, a maioria (acima de 80%),
mostrou-se calmo, com nivel elevado de
saude mental. Com respeito aos
sintomas fisicos, 90% apresentam
elevado nivel de bem-estar fisico. No
entanto, as entrevistas levantaram
dados gue contradizem esses
resultados, apontando para um certo
grau de comprometimento da saude dos
docentes.

associados, levam a questionar os
resultados de niveis de estresse
apresentados: a maioria com niveis
consideraveis de pressdo  e/ou
insatisfacdo no trabalho, a maioria
propensa ao estresse, 0 elevado
namero de combate e/ou defesa contra
0 estresse adotadas, e os depoimentos
contraditorios nas entrevistas. Estes
fatos denotam niveis de estresse mais
elevados que os informados pelos
docentes, confirmando o histérico de
pesquisas sobre esta categoria, onde
h& uma certa “reserva” por parte dos
pesquisados em responder, nos
guestionarios, questdes sobre sintomas
mentais e fisicos de estresse.

No intuito de aprofundar este estudo,
recomenda-se a realizacdo de outras
investigacdes nessa categoria
profissional, considerando-se as
diferenciactes e similaridades
encontradas em  outros  estudos
semelhantes, assim como aperfeicoar
0s modelos e instrumentos de
pesquisa. Sugere-se reavaliar a
abordagem de Westley, que devido a
sua abrangéncia, mostra-se propicia a
esses fins.

Recomenda-se as instituicbes de ensino
pesquisadas rever e reconstruir suas
relagbes de trabalho com os docentes,
rever suas politicas remuneratorias,
incentivar a pesquisa e desenvolver
programas mais abrangentes de QVT.
Aos docentes, recomenda-se buscar a
integracdo com 0s colegas e
associacbes de classe, praticar
atividades fisicas regulares, visando
diminuir o grau de sedentarismo
encontrado e diminuindo a propensao
ao estresse; e iniciar uma reeducacao
psicoldgica, principalmente nos
individuos com personalidade do tipo A

Artigo 9: Mudancas Organizacionais e Qualidade de Vida no Trabalho: um Estudo
Comparativo Temporal em Unidades do Banco do Brasil S.A .

Autores: Nélio Oliveira

Centro de Pds-Graduacédo e Pesquisas em Administracdo/Universidade Federal de Minas
Gerais/Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais/Faculdade de Administracdo Milton
Campos - CEPEAD/UFMG/PUC-MG/FAMC

Veiculacdo: EnANPAD, 2002, Salvador, COR 738
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Resumo Original: O presente artigo retrata os resultados de uma pesquisa de Qualidade
de Vida no Trabalho, realizada em unidades do Banco do Brasil, em Belo Horizonte, e,
ainda, sua comparacado com resultados de outra pesquisa feita dez anos antes, nos mesmos
locais. Nas duas pesquisas, utilizou-se o Job Diagnostic Survey, sendo que, na atual, foram
feitas, também, entrevistas procurando explicacdes para os achados. Buscou-se, também,
nesta pesquisa, fazer analises distintas para os fatores intrinsecos e para os fatores
extrinsecos ou contextuais ao trabalho. Além das entrevistas, ampla bibliografia e pesquisa
documental possibilitaram a andlise das mudancas que ocorreram na empresa, no periodo
gque separou as duas pesquisas. Os principais resultados apontam para melhorias no que se
refere aos fatores intrinsecos apenas para a unidade em que, anteriormente, existia um
trabalho rotineiro e sem contato com clientes (atividade-meio). Tais melhorias se referem,
principalmente, a um aumento nos escores de Variedade de Habilidades usados pelos
funcionarios. Melhorias em Autonomia nao foram constatadas. Quanto aos fatores
extrinsecos, verificou-se, de forma geral, diminuicdo nos indices.

Palavras-chaves: nao apontadas.
Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Novos padrdes de Bell (1977)
organizacoes e Braverman (1987)
consegliéncias para a Chanlat (1997)
satisfacdo dos Codo (1997)
trabalhadores Crainer (2000)
Drucker (1970)
Etzioni (1967)
Ferreira (1993)
Furtado (1998)
Garcia (1999)
Gorz (1980)
Handy (1996)

Heloani (1996)

Kotler e Armstrong (1998)
Leite (1994)

Lima (1996)

Mintzberg (1995)
Mouzelis (1975)

Naisbitt (1994)

Neves (2000)

Perrow (1991)

Peters e Waterman (1983)
Pimenta (1999)

Spector (1998)

Tofler (1980)

Woamck (1992)

Mudancas organizacionais | Acufia e Fernandes (1995)
Fleury e Fleury (1997)
Hammer e Champy (1994)
Lewin (1965)

Motta (1998)

Pereira (1997)

Robbins (1999)

Wood (2000)
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Satisfagcéo e qualidade de
vida no trabalho
Macedo (1990)

Walton (1973)
Westley (1979)

Hackman e Oldham (1975)
Huse e Cummings (1985)

Moraes e Kilimnik (1989 e 1990)

Trabalho bancario Costa (1997)
Moulin (1996)
Salinas (1998)

Santos (1999)

Zaberlan e Salerno (1883)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicdo

Retratar os resultados de uma pesquisa de
gqualidade de vida no trabalho, realizada em
unidades do Banco do Brasil, em Belo
Horizonte, e ainda, sua comparacdo com
resultados de outra pesquisa feita dez anos
antes, nos mesmos locais.

O presente estudo procurou revisitar as
unidades objeto da pesquisa em 1990 e
fazer uma comparagdo para verificar as
conseqgliéncias das mudancas na empresa
para a satisfagdo dos funcionarios, usando
variaveis intrinsecas e extrinsecas.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Descritivo e |- Universo: 180 Banco do Brasil |- Questionario - Estatistica
explicativo funcionarios no de Belo (Job Diagnostic |descritiva
- Estudo CESEC e 230 na |Horizonte-MG, Survey - IDS - Teste de
longitudinal Agéncia. unidades Centro |c¢/85 questbes) Kruskal-Wallis
- Enfoque - Amostra: 89 de - Entrevista por
quantitativo e | funcionérios do Processamento | pautas
qualitativo CESEC e 85 da de Servicos e (aplicadas em 6
- Estudo de Agéncia. Comunicac¢des |funcionarios de
caso (CESEC) e cada unidade)
Agéncia Centro |- Pesquisa
documental

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de dimens@es basicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975),
instrumentalizado através do Job Diagnostic Survey (JDS).

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

e Comparado ao estudo anterior, houve |
melhorias no que se refere aos fatores
instrinsecos (trabalho em si) para a
CESEC, unidade em que, anteriormente,
existia um trabalho
contato com clientes (atividade-meio).

referem-se

aumento nos escores de variedade de

Tais

melhorias

rotineiro e sem

a um

Nao fez uso desta dimensao.
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habilidades. Melhorias em autonomia
ndo foram constatadas. Para a Agéncia
(atividade-fim), houve diminuicdo nos
valores referentes a autonomia e
identidade da tarefa (agora apresentam-
se insatistatorios).

* No CESEC, constatou-se mais um
alargamento das fungbes do que
enriquecimento das tarefas, emergindo o
trabalhador multifuncional.

e Quanto aos fatores extrinsecos,
verificou-se diminuicdo nos indices de
QVT, principalmente para o CESEC, que
tende a ser mais desvalorizado em
tempos atuais. A inseguranca neste
ambiente é total. Em termos gerais, 0s
funcionarios, anteriormente, contavam
com compensacgfes extrinsecas para o
trabalho alienante que realizavam, como
0 bom salério e a seguranca. Isto ndo
mais existe.

« Em termos de mudanca na empresa, O
Banco do Brasil passou de um modelo
de organizacdo burocratica pura para
uma forma voltada para resultados. Mas
ha caracteristicas no setor bancario, em
gue rotinas e necessidade de seguranca
com valores financeiros apresentam-se
como freios, resultando em autonomia
limitada e trabalho em equipe pouco

utilizado.
e As mudancas podem ser classificadas
como reativas, estratégicas,

revolucionarias e radical. Como modelo
de mudanca adotado, assemelha-se ao
tipo Kaisen ou DO, parecendo mais com
Reengenharia, 0 que causou traumas na
estrutura da organizacao.

Artigo 10: Qualidade de Vida no Trabalho: um Estudo dos Fatores e Dimensfes Presentes
e Percebidas na Central de Relacionamento com os Clientes da TIM Celular de Santa
Catarina

Autores: Giovani Caciatori Brighenti - Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI

Anielson Barbosa da Silva - Programa de Pdés-Graduagcdo em Engenharia de
Producao/Universidade Federal de Santa Catarina/Universidade do Vale do Itajai -
PPGEP/UFSC/UNIVALI

Caroline Brito Fernandes - Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS

Veiculagdo: EnANPAD, 2002, Salvador, COR 795

Resumo Original: O presente trabalho € resultado de uma pesquisa desenvolvida na TIM
Celular que teve como objetivo avaliar os indicadores de qualidade de vida no trabalho, na
percepcdo dos empregados lotados na Central de Relacionamento com os Clientes de
Santa Catarina. No estudo, foi utilizada uma proposta desenvolvida por Fernandes (1996), a
partir do modelo de Walton e Westley, que agrupou os fatores de qualidade de vida no
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trabalho (QVT) em quatro blocos: fatores de natureza econdmica, de natureza politica, de
natureza psicossocial e de natureza logistica. A pesquisa foi realizada com 82 (oitenta e
dois) atendentes, e os resultados demonstraram a presenca de varios fatores de QVT na
TIM Celular. No entanto, ficou evidenciado que fatores como participagéo e liberdade de
expressdo, oportunidade de utilizagdo e desenvolvimento das capacidades, saude,
seguranca e bem-estar no trabalho merecem uma maior atencdo por parte da empresa.
Com base nos aspectos de QVT percebidos como negativos pelos empregados, foram
propostas algumas a¢fes que poderdo melhorar o nivel de QVT na empresa.

Palavras-chaves: néo apontadas.

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Recursos humanos nas Chanlat (1991)
instituicbes Davel e Vergara (2001)

QVT: fundamentagao
tedrica

Barigo (1997)
Fernandes (1996)

Huse e Cummings (1985)
Lima (1997)

Oliveira (1999)

Paiva e Marques (1999)
Pimentel (2001)

Rocha (1998)
Rodrigues (1994)
Santos et al. (1999)
Tolfo e Piccinini (1998)
Vieira (1996)

Walton (1973)

Drucker (sem data)
Huse e Cummings (sem
data)

Siqueira e Coletta (sem
data)

Thériault (1998)

Tolfo (sem data)

Vieira (sem data)
Vradenburgh e Sheridan
(sem data)

Walton (sem data)
Werther e Hackman (sem
data)

Westley (sem data)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Avaliar os indicadores de qualidade de vida
no trabalho na percepcdo de empregados
lotados na Central de Relacionamento com
os Clientes, em Santa Catarina, levando-se
em conta fatores de natureza econdmica,
politica, psicossocial e logistica.

A Central de Relacionamento com o Cliente
foi escolhida para o estudo por ser
considerada um dos setores chave na
relacdo empresal/cliente, e por isso a
qualidade de vida das pessoas que la
atuam é fator determinante para o alcance
dos objetivos da empresa.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo empirico | Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra de coleta de dados
Sujeitos dados

- Pesquisa - Universo: 115 | TIM Celular — - Questionario - Estatistica
descritiva e atendentes Telecom Itélia com 34 questdes | descritiva
exploratéria - Amostra: incluia | Mobile fechadas e 1 - Método de
- Enfoque todos os Central de aberta focus group
gquantitativo e | atententes (115), | Relacionamento |- Entrevista RH
qualitativo mas 82 com o Cliente de |- Pesquisa

responderam Santa Catarina- documental




124

CRC/SC

- Observacéao
direta

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foram utilizados os modelos de QVT de Walton (1973), com as oito dimensdes e de
Westley (1979), com quatro aspectos.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

No &ambito dos fatores de natureza
econbdmica, os respondentes concordam
positivamente com 0s fatores
relacionados ao salério direto,
remuneracdo formalmente definida e
beneficios como indicadores de QVT.
Depreende-se que 0s fatores
econbmicos atuam como pré-requisitos
para a percepcao de QVT em varias
outras areas de necessidades humanas.
Em se tratando de fatores de natureza
politica, a maioria das afirmativas néo
apresentaram problemas de
concordancia, exceto no que se refere a
presenca na empresa de um clima de
participacdo e liberdade de expresséo,
gue teve baixo indice de concordancia.
No que se refere aos fatores de
natureza psicossociais, a pesquisa
indicou um alto indice de concordancia
com a maioria das afirmativas, com
excecdo de apoio por parte das chefias
em guestbes sdcioemocionais,
oportunidade de desenvolvimento de
capacidades e habilidades na execucéo
das tarefas e perspectivas de avanco
salarial.

Quanto ao bloco de fatores de natureza
logistica, apesar do ambiente e os
equipamentos serem percebidos pelos
respondentes como da  melhor
qualidade, isso, por si sO, ndo é garantia
de auséncia de riscos a saude ou de
sensacdo de bem-estar e relaxamento
durante o desenvolvimento das tarefas.
Um grande numero de fatores de QVT
sao percebidos pelos empregados como
positivos. No entanto, fatores como
participacdo, liberdade de expresséo,
relacbes entre chefias e empregados,
oportunidade de crescimento e
aperfeicoamento profissionais,
expectativa de carreira e melhoria

O perfil da pesquisa ndo pode ser
considerado representativo de toda a
empresa, ndo podendo se generalizar
0s resultados, mas pode-se engendrar
novas pesquisas que evoluam no
direcdo de compreender o significado
de QVT para os empregados.
Recomenda-se que a empresa
considere em sua politica de Recursos
Humanos, de maneira formal e a partir
de acompanhamento e avaliacdo
constantes, parametros de qualidade de
vida desejaveis, que atendam as
necessidades da empresa como um
todo, as especificidades de cada
departamento, e a humanizacdo de
seus empregados.

Também sugerem-se as seguintes
melhorias, principalmente em fatores de
natureza psicossociais: considerar a
QVT em sua dimensdo subjetiva;

redimensionar o papel das chefias
como canal de \valorizagdo e
humanizacéo do trabalho; criar

mecanismos de acompanhamento e
avaliagdo constantes, capazes de
prevenir problemas de QVT; aumentar
o nivel de participacéo e liberdade de
expressao dos empregados em seu
escopo de responsabilidade;
oportunizar 0 crescimento e

aperfeicoamento dos  empregados
atraves de avaliacdo e
acompanhamento de desempenho;

valorizar as habilidades, capacidades,
expectativas e experiéncia prévia dos
empregados como recurso para
aumentar a produtividade; valorizar o
desempenho de cada atendente,
institucionalizando o sistema de
recompensas financeiras para os que
atingirem metas; avaliar periodicamente
e corrigir as condicbes no ambiente de
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salarial, apresentaram discordancia. | trabalho. |

Artigo 11: Flexibilizagédo, Qualidade de Vida e Empregabilidade: o Caso das Cooperativas
de Trabalho de Porto Alegre

Autores: Valmiria Carolina Piccinini

Sidinei Rocha de Oliveira

Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo/Escola de Administracdo/Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - PPGA/EA/UFRGS

Veiculacdo: EnANPAD, 2002, Salvador, GRT 69

Resumo Original: A precarizagéo das condi¢des de trabalho decorrentes da reestruturacéo
produtiva no Brasil reflete-se no aumento nos niveis de desemprego, na ma distribuicdo da
renda e na consequiente exclusédo social. As associagOes de trabalhadores apresentam-se
como alternativa para geracao de renda e de trabalho e, nesse cendrio, as cooperativas de
trabalho como uma nova forma de organizacédo dos trabalhadores e uma alternativa para o
desemprego estrutural. Porém, por uma série de questdes de ordem econbmica, social,
cultural e juridica, podem também levar a precarizacdo do trabalho. Partindo-se dessa
reflexdo, desenvolveu-se uma pesquisa questionando-se quanto a flexibilizacdo das
condicbes e das relagbes de trabalho e qualidade de vida nas cooperativas de Trabalho de
Porto Alegre. Foram entrevistados especialistas no assunto e dirigentes dessas
cooperativas. Identificou-se, por parte dos dirigentes, a valorizacdo dos ideais
cooperativistas e a preocupacdo com a qualidade de vida dos cooperados. Essas
cooperativas, no entanto, lutam com dificuldades, decorrentes da concorréncia das
cooperativas de "fachada", da legislacao considerada restritiva e do fato dos contratantes de
seus servicos buscarem o menor custo, o que as obriga a trabalhar em condicbes que
comprometem a qualidade de vida dos cooperados.

Palavras-chaves: nao apontadas.
Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Cooperativismo no Brasil | Andrade (1999)
Irion (1997)
Melo (1997)
Oliveira (1996)
Flexibilizacdo das Antunes (1994)
relacSes de trabalho e Campos (1992)
QVT Deddeca (1994 e 1997)

Gazier (1993)
Guimaréaes (1995)
Ishikawa (1993)

Jager (2001)

Juran (1992)

Leite (1993 e 1997)
Neri (1991)

Orstman (1984)
Piccinini (1996 e 1997)
Portugal e Garcia (1997)
Ramalho (1995)

Vieira (1996)
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PROPOSTA DO ESTUDO
Objetivo geral Contribuicao
Identificar as cooperativas de trabalho | Verificar se as cooperativas de trabalho,
existentes em Porto Alegre, e o0 que|representando formas de flexibilizacdo do
representam em termos de oportunidade de |trabalho, podem oferecer uma boa
trabalho, de flexibilizagéo do trabalho e seus | qualidade de vida a seus associados e
reflexos na qualidade de vida dos|proporcionar-lhes condicbes de
associados. empregabilidade.
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo empirico | Instrumentos Analise dos
estudo Amostra de coleta de dados
Sujeitos dados

- Pesquisa - Universo: 51 Cooperativas de |- Questionario - Estatistica
exploratéria e |cooperativas trabalho - Entrevista com | descritiva
descritiva cadastradas na | existentes em dirigentes da - Utilizac&o do
- Estudo de OCERGS Porto Alegre, com |OCERGS e software
caso - Amostra cadastro na FETRABALHO | Sphinx

reduzida: 24 Organizacdo das |- Pesquisa - Cruzamento

cooperativas Cooperativas do | documental de dados

operantes, mas | Estado do Rio

apenas 13 Grande do Sul —

participaram OCERGS.

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso dessa dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

« A maioria das cooperativas nasce da
necessidade de recolocagdo no
mercado de profissionais que de outra
forma estariam alijados ou atuando na
economia informal.

» A flexibilizagdo do trabalho € de modo
geral avaliada de forma positiva,
possibilitando aos trabalhadores o
gerenciamento de seu trabalho através
de contratos e jornada flexiveis e do
aperfeicoamento e aprendizagem de
novas tarefas.

* Nas cooperativas que adotam a jornada
flexivel de trabalho e o contrato flexivel
de trabalho, os cooperados sentem-se
donos da cooperativa e também
acreditam que favorecem 0
desenvolvimento profissional.

e Identificou-se, por parte dos dirigentes
das cooperativas, valorizacdo dos ideais
cooperativistas e a preocupacdo com a

* As cooperativas se percebem como
dependentes de uma ordem econdmica
gue ndo controlam. Resta saber,
também, se a experiéncia em
atividades cooperativizadas possibilita
ampliar sua capacidade de
“empregabilidade”. Aparentemente nao,
uma vez que raramente as cooperativas
podem oferecer oportunidades de
gualificacdo a seus membros, e quando
o fazem é em quantidade e qualidade
inferior as das empresas
tradicionalmente inseridas no mercado.

* No entanto, provavelmente muitos dos
associados estariam fora do mercado
de trabalho por suas escassas
gualificacbes ou porque as empresas
0s empurram a deixarem um contrato
formal de emprego para prestarem
servicos como  cooperativas  de
trabalho. Portanto, as cooperativas se
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qualidade de vida dos cooperados.
Quase todas oferecem um ou dois

apresentam como uma estratégia de
sobrevivéncia dos trabalhadores.

beneficios para os cooperados, como
convénios com plano de saude, seguro
de vida e bom ambiente de trabalho.

e As cooperativas, no entanto, lidam com
dificuldades, sobretudo financeiras, para
oferecer algum outro beneficio, como
cesta basica, cursos de capacitagéo,
fundo de reserva, estudos de ergonomia
etc.

Artigo 12: Influéncia das Relacdes Flexiveis de Trabalho na Qualidade de Vida do
Trabalhador: a Visdo de Seus Atores Sociais

Autores: Lisiane Vasconcellos da Silva - Universidade do Vale do Rio dos Sinos/Programa
de P6s-Graduacdo em Administragéo/Escola de Administrag@o/Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UNISINOS/PPGA/EA/UFRGS

Elaine Di Diego Antunes - Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo/Escola de
Administragao/Universidade Federal do Rio Grande do Sul - PPGA/EA/UFRGS

Veiculagdo: EnANPAD, 2002, Salvador, GRT 130

Resumo Original: Diante da tendéncia de flexibilizagdo das relagBes de trabalho no pais,
convém investigar sua influéncia na qualidade de vida daqueles que a vivenciam. Em fungéo
disso, apresenta-se aqui um framework sobre os tipos de flexibilizacdo, seguido de um
estudo de caso. Esse ilustra os olhares de seus atores sociais, no caso: gerentes,
trabalhadores estaveis e flexibilizados e representante do sindicato dos trabalhadores de
uma empresa do complexo metal-mecanico da Regido Metropolitana de Porto Alegre-RS.
Com base nos resultados do estudo, verificou-se que para os gerentes a flexibilizacdo das
relacbes de trabalho é uma tendéncia que tem implicagcbes positivas na vida dos
trabalhadores. Para os trabalhadores estaveis e flexibilizados, alguns tipos de flexibilizacao
sdo positivos para a qualidade de vida do trabalhador, em particular quando aparecem como
alternativas ante o desemprego e a empregabilidade. No entanto, outros tipos tém
prejudicado a qualidade de vida do trabalhador, sobretudo quando reduzem direitos
adquiridos e h& perda de vinculo empregaticio. Para o sindicato dos trabalhadores, a
flexibilizacdo das relacBes de trabalho influencia negativamente na qualidade de vida do
trabalhador, sendo associada predominantemente a perda de direitos trabalhistas. Em
suma, o olhar dos diferentes atores sociais reflete seus interesses de vida.

Palavras-chaves: néo apontadas.

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Flexibilizacdo das
relacdes de trabalho e a
qualidade de vida do
trabalhador

Antunes (1995)

Bom Sucesso (1998)
Bresciani (1997)
Camargo (1996)
Castells (1999)

Cohen (1993)

Gomes e Gomes (1995)
Mello (1999)

Murphi (1996)

Pastore (1994)

Michon (1987)
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Piccinini (1996)
Pimenta (1997)
Ruas (1994)
Salerno (1995)
Silva (2001)

Walton (1973)

Silva e Almeida (1997)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicdo

Investigar a influéncia da flexibilizacdo das
relacbes de trabalho na qualidade de vida
sob a dtica dos atores sociais que a
vivenciam, através de um estudo de caso.

Diante dos prds e contras da flexibiiizacao
das relacdes de trabalho, o estudo propde-
se a buscar a percepc¢ao dos atores sociais
sobre a influéncia da flexibilizacdo do
trabalho na QVT.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo empirico | Instrumentos Analise dos
estudo Amostra de coleta de dados
Sujeitos dados
- Explorat6rio |- Universo: ndo | Empresa do - Questionério - Andlise
- Estudo de especificado complexo metal- | (questbes documental
caso - Amostra 03 mecéanico da abertas, - Analise de
gerentes, 10 regiao fechadas e conteudo
trabalhadores metropolitana de | escalas)
estaveis, 5 Porto Alegre-RS. |- Entrevistas
flexibilizados e 1 semi-
representante do estruturadas
Sindicato - Pesquisa
documental

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso dessa dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

¢ Houve consenso entre os dirigentes e 0s
trabalhadores de que a flexibilizagdo das
relacbes de trabalho é uma tendéncia
mundial.

e Foram identificados oito tipos de
relacbes flexiveis adotadas pela
empresa: trabalho temporario; horas
extras; horario flexivel; terceirizacao;
quarteirizacao; multifuncionalidade;
estagio; e banco de horas.

* Na visdo dos gerentes, algumas formas
de relacdes flexiveis ainda ndo sédo

aceitas pelos trabalhadores e sindicatos.

» Sugere-se o desenvolvimento de futuras
pesquisas que analisem e identifiquem
acfes de QVT desenvolvidas pelas
areas de RH, através de programas e
politicas organizacionais, de forma a
minimizar os efeitos negativos de
determinados tipos de flexibilizacdo das
relacbes de trabalho na qualidade de
vida do trabalhador.
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N&o h& um consenso sobre a influéncia
da flexibilizacdo na QVT. Comentam
gque colaboram com a sociedade ao abrir
novas oportunidades, e indagados sobre
horas extras e banco de horas, tém a
consciéncia de que deve haver uma
preocupacdo com o excesso de trabalho
e risco de estresse.

¢« Na visdo dos trabalhadores, a
flexibilizacdo do trabalho tem sido
percebida como positiva nos seguintes
tipos: horas extras (forma de aumentar o
rendimento); horério flexivel (permite o
desenvolvimento profissional); estagio e
multifuncionalidade (embora haja a
preocupacdo com a sobrecarga de
trabalho). A opinido é variada para os
tipos: trabalho temporério (alternativa de
emprego X inseguranca); terceirizacdo
(qualidade do servico); banco de horas
(reducéo das horas
extras/imprevisibilidade de folgas).

e A percepcdo do sindicato é de que a
flexibilizacdo impacta negativamente na
qualidade de vida do trabalhador,
representando perda de regulamentacgéo
e sacrificio da vida pessoal (caso do
banco de horas).

Artigo 13: Qualidade de Vida no Trabalho: um Estudo no Setor de Hotelaria na Regido
Metropolitana do Recife

Autores: Manuela Gomes Gueiros

Lucia Maria Barbosa de Oliveira

Programa de Poés-Graduacdo em  Administracdo/Departamento de  Ciéncias
Administrativas/Universidade Federal de Pernambuco - PROPAD/DCA/UFPE

Veiculacdo: EnANPAD, 2002, Salvador, GRT 237

Resumo Original: Pernambuco demonstra ter vocag¢do para o setor de servicos de
hotelaria. Pensando nisso, foi realizada uma pesquisa do tipo exploratério-descritiva, com o
objetivo de apresentar resultados relativos a satisfacdo dos funcionarios de hotéis do
Grande Recife com as politicas de RH e, entre essas, aquelas referentes a qualidade de
vida no trabalho. A amostra foi intencional n&o-probabilistica, escolhida de acordo com
acessibilidade, localizacdo e adequacdo dos hotéis aos objetivos do estudo. Foram
pesquisados trés hotéis, perfazendo um total de 296 funcionérios. Como instrumento de
coleta de dados, foi utilizado o questionario. A analise dos dados foi feita aplicando-se
técnicas estatisticas descritivas, para um melhor conhecimento do banco de dados, e
andlise fatorial. Os hotéis pesquisados apresentaram niveis consideraveis de satisfacdo dos
empregados em relacdo a essas politicas, tais como transparéncia das informacgfes
(54,1%); ambiente fisico de trabalho (76,9%); relacionamento com colegas (91,9%), com as
chefias (82,8%) e com a area de RH (76,2%); e sistema de seguranga e saude (72,2%).
Esse tema tem se tornado objeto de amplos debates entre académicos e empresarios,
tendo em vista que essa pode se constituir em uma das mais eficazes formas de satisfazer
os funcionérios e obter retorno sob a forma de produtividade e maior comprometimento com
a organizacao.



Palavras-chaves: nao apontadas.

Categorias de Analise:
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DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva

Citacéo direta

Citacdo Indireta

IndUstria hoteleira

Nunes (2001)

Kotler, Bowen e Makens (1999)

Recursos humanos e
gestdo de pessoas

Albuquerque (1999)
Curado (2001)

(1999)
Levering (2001)
Mari (2001)

Orlickas (1999)
Silveira (2001)
Tyson e Fell (1995)
Ulrich (1998)

Fischer e Albuquerque (2001)
Huggard-Caine e Yoshimura

Milkovitch e Boudreau (2000)

Wagner Il e Hollenbeck (1999)
Wood Jr. e Picarelli Filho (1999)

Castelli (sem data)
Fernandes (sem data)
Levering (sem data)
Ortsman (sem data)
Walton (sem data)

Qualidade de vida no

trabalho

Araujo (1996)
Bispo (2001)

Lima (2001)

Moller (1997)

Oliveira (1998)

Silva (2001)

Silva e Tolfo (1999)
Tolfo e Piccinini (2001)

Comeau-Kirchner e Wah (2000)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicdo

Apresentar uma analise das politicas e
praticas de recursos humanos, referentes a
qualidade de vida no trabalho, no setor de
hotelaria da Regido Metropolitana do

Existe uma lacuna em relacdo a estudos
realizados a respeito de politicas e praticas
de RH no setor e na regido, considerando o
grande potencial turistico e hoteleiro da

Recife. cidade.
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo empirico | Instrumentos Analise dos
estudo Amostra de coleta de dados
Sujeitos dados

- Exploratério- |- Universo: 11 Hotéis de - Questionario - Estatistica
descritivo hotéis categoria3ab (separado p RH |descritiva
- Descrigcbes - Amostra estrelas, situados |e funcionarios, - Andlise
guantitativas e | intencional: 3 na Regido com questdes fatorial
qualitativas hotéis de 3 a5 Metropolitana do | fechadas)
- Estudo de estrelas, com Recife (cadastro - Entrevistas
caso total de 472 na EMPETUR e semi-

funcionarios e Guia Brasileiro de | estruturadas
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296 Hotelaria)
respondentes

- Pesquisa
documental

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

N&o fez uso dessa dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

* Os fatores encontrados como|
determinantes para a avaliacdo da QVT
foram: um bom programa de beneficios,
comunicacdo na éarea de RH,
relacionamento com colegas.

e Os hotéis  apresentaram niveis
consideraveis de satisfacdo com a QVT,
em relacdo aos fatores, em ordem
decrescente: relacionamento com 0s
colegas (92%), relacionamento com as
chefias (83%), ambiente fisico de
trabalho (77%), relacionamento com a
area de RH (76%), sistema de]| e
seguranga e saude (72%), e
transparéncia das informacdes (54%).

» Por sua vez, o aspecto reconhecimento
do trabalho através de incentivos néo-
financeiros, apresentou um indice de
insatisfacdo na ordem de 42% dos
respondentes.

e Em se tratando de remuneracdo, 0s
resultados da pesquisa mostraram-se
bastante dispersos, ndo permitindo uma
predominancia de satisfacdo ou
insatisfacdo. Via de regra 0s
funciondrios  apresentaram-se = mais
insatisfeitos com a remuneracéo
recebida em relacdo as atividades
executadas, mas menos insatisfeitos em
relacdo a remuneracdo que o mercado
oferece.

* Pode-se afirmar que 0s
estabelecimentos estudados tém
investido em politicas e préaticas de RH
gue incrementam a qualidade de vida no
trabalho de seus colaboradores,
demonstrando a preocupag¢do com a
atracdo e retencdo de talentos.

A consideracdo acerca da baixa

satisfacdo com 0 aspecto
reconhecimento do trabalho através de
incentivos ndo financeiros deve ser
levada em conta pelos
estabelecimentos. E necesséario que
haja certa informalidade no uso, ou
seja, 0 habito do reconhecimento e da
premiacdo precisa ser absorvido como
um traco cultural, pois do contrério,
podem ser percebidas como praticas
manipulativas e privilégios descabidos.
Destaca-se que o estudo foi realizado
em hotéis de uma cadeia multinacional
e outro nacional, administrado por
profissionais. Entretanto, no Estado,
ainda existem muitos hotéis com
estrutura de administracdo familiar, em
gue o0 acesso para a realizacdo do
estudo ndo foi obtido. Se tal
participacdo tivesse  ocorrido, o0
resultado do estudo talvez pudesse
mostrar um quadro diferente do que foi
evidenciado.

Artigo 14: Trajetorias e Transi¢cdes de Carreira: um Estudo Longitudinal sobre a Qualidade
de Vida de Profissionais Assalariados de Recursos Humanos que Experimentaram a
Passagem para o Trabalho Auténomo
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Autores: Zélia Miranda Kilimnik - Mestrado Profissional em Administracéo/Centro de Gestao
Empresarial/Faculdade de Estudos Administrativos - FEAD-Minas
Isolda Veloso de Castiliho - Centro de Pds-Graduacdo e Pesquisas em
Administragao/Universidade Federal de Minas Gerais - CEPEAD/UFMG

Veiculacdo: EnANPAD, 2002, Salvador, GRT 1794

Resumo Original: Este artigo apresenta os resultados de um acompanhamento de
trajetérias de carreira realizado com profissionais de RH, assalariados, que foram demitidos
e experimentaram a passagem para o trabalho auténomo, transicdo essa que tende a se
tornar cada vez mais freqiiente no atual contexto empresarial. Neste trabalho, € discutido o
significado do trabalho, sendo dado especial destaque ao conteddo do trabalho como
determinante da satisfacdo profissional, em associagdo com variadveis de contexto, tendo
como referéncia o modelo das dimensdes basicas da tarefa de HACKMAN & OLDHAM
(1975). No decorrer do estudo, verificou-se que é possivel trabalhar com as variaveis do
referido modelo em estudos de natureza mais qualitativa, utilizando-se de observacéo e de
entrevistas. Os achados mostraram que o trabalho autbnomo pode proporcionar um
conteudo laboral mais significativo, devido a diversificacdo de experiéncias profissionais,
mas, por outro lado, pode envolver dificuldades, principalmente aquelas associadas a
obtencdo de ganhos regulares e em nivel adequado, de tal forma que o profissional possa
também investir em seu crescimento profissional. A principal contribuicdo deste estudo
reside no desvendar de problemas e de solucBes encontrados pelos profissionais
estudados, os quais poderdo ser repassados para outras pessoas que vierem a trilhar
trajetorias semelhantes.

Palavras-chaves: néo apontadas.

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Importancia e significado | Berger (1983) Lukaks (sem data)
do trabalho e e a QVT Bridges (1994) Marx (sem data)

Dejours e Abdouchel (1994)
Freud (1980)

Hackman e Oldham (1975)
Herzberg (1961)

Hotton (1995)

Kilimnik (2000)

Lawler e Porter (1978)
Lévy-Leboyer (1994)

Mow (1987)

Offe (1989)

Powers e Russel (1993)
Rifkin (1995)
Riverin-Simard (1993)
Roux (1983)

Tittoni (1994)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicao

Apresentar os resultados de  um|A principal contribuicdo do estudo reside no
acompanhamento da carreira de|desvendar de problemas e solucdes
profissionais de RH, assalariados, que|encontradas pelos profissionais estudados,
foram demitidos e experimentaram a|que poderdo ser repassadas para outras
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passagem para o0

satisfacdo profissional.

trabalho auténomo.
Discute-se o significado do trabalho, sendo
dado destaque ao contetdo como fator de

pessoas que vierem a trilhar trajetérias
semelhantes e indagar o que ocorre com a
qualidade de vida dos profissionais que
tornam-se autbnomos.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo empirico | Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra de coleta de dados
Sujeitos dados
- Estudo - Universo: 39 Profissionais de - Entrevistas com | Esquema de
compativo e profissionais de | RH, integrantes do | roteiro analise
longitudinal RH do GIRH Grupo de - Questionario comparativa
- Abordagem |- Amostra por Intercambio de RH | com perguntas
qualitativa selecdo: 14 — GIRH, que abertas
- Estudo de profissionais no | passaram do - Observacao
caso 1" estudo e 4 no |trabalho direta
atual assalariado para o
trabalho
autdbnomo.

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Utilizou o Modelo das dimens@es basicas da tarefa, de Hackman e Oldman (1975)

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

No geral, os achados mostraram que o
trabalho auténomo pode proporcionar
um contetdo laboral mais significativo,
devido a diversificacdo de experiéncias
profissionais, mas, por outro lado, pode
envolver dificuldades, principalmente as
associadas a obtencdo de ganhos
regulares e em nivel adequado, de tal
forma que o profissional possa também
investir em seu crescimento profissional.
Os  quatro estudos de caso
apresentados demonstraram que a
demissdo representou para esses
profissionais um verdadeiro desafio, que
lhes permitiu ter experiéncias
profissionais enriquecedoras, embora
acompanhadas de um certo sofrimento.

Quanto as estratégias de re-inser¢cdo no
mercado adotadas, observa-se que
predominou a utilizacdo de recursos
externos, isto é, de contatos
profissionais, sendo que os membros da
GIRH ajudaram com oferta de servicos.

Constatou-se que mesmo 0s
profissionais que voltaram a trabalhar
como assalariados apds sua transicdo a

Mostra-se de fundamental importancia
pertencer a um grupo de intercambio
profissional. Esse tipo de participacéo,
além do seu objetivo principal de
desenvolvimento profissional, pode vir a
ser utilizado como estratégia de carreira,
dado o0 acesso que permite a uma rede
de relacionamentos e de ajuda mutua.
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autbnomos, retornaram ao mercado de
trabalho efetivamente como autbnomos
ou empreendedores.

Artigo 15: Avaliacdo de Resultados em RH: Fontes de Evidéncia da Percep¢do e das
Praticas dos Administradores no Caso dos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho

Autores: Ana Cristina Limongi-Franca

Patricia Morilha de Oliveira

Sérgio Nunes Muritiba

Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo/Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade/Universidade de S&o Paulo - PPGA/FEA/USP

Veiculacdo: EnANPAD, 2002, Salvador, GRT 1880

Resumo Original: Em ambientes competitivos, a gestdo de pessoas assume um papel de
maior importancia em grande parte das organizacdes. Nesse contexto, a avaliacdo de
resultados de RH torna-se primordial para que os administradores possam verificar se os
objetivos da gestdo de pessoas estdo sendo cumpridos, e como a area poderia melhorar
seu alinhamento com as metas globais da empresa. Dentre as préaticas geralmente
conduzidas por RH, estdo as acbes e os programas de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), que realizam a importante tarefa de promover o bem-estar das pessoas. O presente
trabalho tem o objetivo de buscar respostas para as seguintes questdes: qual a percepcao
dos administradores sobre a avaliacdo dos resultados de acdes e programas de gestdo de
pessoas, com énfase nas questdes de QVT, e como seriam as praticas de avaliagdo de
resultados utilizadas para esse fim? Para isso, foram realizados a andlise de dados de uma
pesquisa exploratdria quantitativa, que investigou a percepcao dos administradores, e um
estudo de caso que demonstrou métodos utilizados para avaliagdo dos resultados de QVT.
As informagdes obtidas nas duas fontes de evidéncia citadas levaram a concluir que é
inerente a possibilidade de se avaliar os resultados das acdes e programas de gestao de
pessoas, e que ha espacos para difusdo de modelos com essa finalidade.

Palavras-chaves: nao apontadas
Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Gestéo de pessoas e Albuquerque (1975)
avaliacdo resultados de Becker, Huselid e Ulrich (2001)
programas de RH Chiavenato (1996)

Drucker (2000)

Fitz-enz (1995)

Kaplan e Norton (1996)
Lawler Ill e Mohrman (2000)
Limongi-Franca (2001)
Sammartino (1995)

Skyrme e Amidon (1998)
Solomon (2000)

Sussland (2001)

Wright et al. (2001)

Programas de Qualidade |Albuquerque e Limongi-Franca
de Vida no Trabalho (1998)

(PQVT) Fernandes e Gutierrez (1998)
Limongi-Franca (1996 e 2001)
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PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Investigar a percep¢do dos administradores
sobre a avaliacdo dos resultados de acdes
e programas de gestdo de pessoas, com
énfase nas ac¢des de QVT, e como sao as
praticas de avaliacdo de resultados
utilizados para este fim.

H& poucas pesquisas e casos escritos
sobre metodologias de avaliacdo de
resultados em Recursos Humanos. Este
estudo analisa os programas de QVT como
representantes de programas desenvolvidos
pela area de RH, e que passam pela
problematica da avaliacao de resultados.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Recorte - Universo nao - Classe de - Questionario -Estatistica
tedrico de informado Administra- fechado com 38 descritiva
pesquisa - Amostra dores guestdes -Esquema
exploratéria composta por 215 | profissionais - Pesquisa exploratério
quantitativa administradores -Empresa bibliografica p/o com 0s
- Estudo de profissionais, SERASA estudo de caso indicadores de
caso alunos e (ganhadora do | (Revista Classe resultados da
professores de PNQ em 2000) | Mundial SERASA
Administracéo, e (FNPQ,2002)
executivos

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

N&o fez uso dessa dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

e Com base na percepcdo dos
administradores, pode-se inferir que: ha
espaco para maior divulgacdo dos
programas de QVT;  existe a
necessidade de se difundir um modelo
de avaliacdo e mensuragdo dos
resultados de QVT.

e 96% dos administradores participantes
afirmaram acreditar que toda empresa
deve ter uma programa de QVT, embora
haja uma porcentagem expressiva
(32%) que afimaram que o0s
empregadores consideram as acbes e
programas de QVT desnecessarios.

e Qutros possiveis indicadores de que
existem resultados mensuriveis em
QVT foram apontados pela pesquisa,
com grau de concordancia médio e alto
sobre as seguintes percepcgfes acerca
de acbes e programas de QVT: séo

Como uma  contribuicdo, foram
relacionados os indicadores propostos
por Becker, Huselid e Ulrich (2001) com
cada uma das melhorias percebidas
pelos participantes, com a intencdo de
demonstrar como se poderia medir e
avaliar tais melhorias em estudos
posteriores ou em programas de
avaliacdo de resultados nas empresas.
Contudo, ha um cuidado essencial a ser
tomado quando se pensa em qualquer
modelo de avaliagdo de resultados: o
impacto das praticas que se avalia sobre
a estratégia e as metas da empresa.

* A analise sobre o caso da SERASA
poderia ser aprofundada, por meio de
um estudo da relacdo entre a estratégia
da SERASA e os resultados que a
empresa tem conseguido com as acgdes
e programas da gestdo da qualidade de
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sempre necessarios ao trabalho das vida no trabalho.
empresas (90,7%); empregados os|e Outra oportunidade para tornar
valorizam (85%); geram beneficios que melhores as conclusdes apresentadas
se perpetuam para sucessores e novas neste estudo seria com a ampliacdo da
geragcbes (83%) e devem  ser amostra  pesquisada no  estudo
estratégicos 50%). exploratério quantitativo aplicado com a
e A SERASA é uma empresa que utiliza classe dos administradores
vérias formas de avaliacdo para suas profissionais.
praticas de QVT, com dois grupos de|e Devido a escassez de experiéncias
indicadores, o primeiro avalia o0s cientificamente relatadas sobre o tema,
resultados da eficiéncia das praticas de abre-se oportunidades de continuacdo
QV, e o segundo complementa essa deste estudo.

analise com indicadores dos resultados
dos objetivos da area de Gestdo de
Pessoas. Nota-se que de acordo com o
preconizado na literatura da é&rea, a
empresa esta desenvolvendo bem este
aspecto de gestéo.

* Conclui-se que h& recursos
metodoldgicos para avaliar resultados
dos programas de QVT, mas estes
precisam ser difundidos.

Artigo 16: Programas de Qualidade de Vida no Trabalho e as Vivéncias de Prazer e
Sofrimento dos Trabalhadores

Autores: Daniela Cristina Guimaraes
Katia Barbosa Macedo
Mestrado em Psicologia — Universidade Catélica de Goias - UCG

Veiculacdo: EnANPAD, 2003, Atibaia, COR 372

Resumo Original: Trata-se de um relato de pesquisa de carater exploratério, com
abordagem quanti-qualitativa, que teve como objetivo levantar quais as vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho dos trabalhadores de trés empresas, sendo uma no setor da
indastria, do comércio e de servicos. Foram utilizados como instrumentos a Escala de
Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho - EIPT - de Mendes (1999) e uma entrevista
semi-estruturada. Os dados da escala foram submetidos a analise fatorial, método PAF pelo
SPSS. Os dados da entrevista foram avaliados através da andlise gréfica de discurso de
Lane (1985). Os resultados da escala indicaram uma vivéncia predominante de sofrimento
no trabalho. Os resultados da analise expressaram que os trabalhadores estavam sujeitos a
atividades repetitivas, cansativas e desagradaveis, o que gerou frustracdes, desanimo e
insatisfacdo. Constatou-se que a industria, apesar de pequena, é a mais antiga e
preocupada com a qualidade de vida de seus trabalhadores; ha uma menor preocupacéo do
comércio com esse aspecto; e a empresa de servi¢o, apesar de ser jovem, é grande, o0 que
faz dela mais atuante por estar mais envolvida com o discurso global. Isso ndo foi o
suficiente para que promovesse mais qualidade de vida no trabalho do que a industria
estudada, por enfocar mais a produtividade do que a QVT.

Palavras-chaves: nao apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Psicodindmica do trabalho | Chanlat (1993) Hackman e Lawler (sem
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e QVT

(1994)
Farr (2000)

Macedo (1990)
Mendes (1999)

Pagés (1987)

Rocha (1998)
Rodrigues (1995)

Taylor (2000)

Walton (1973)

Dejours (1987 e 1992)
Dejours, Abdoucheli e Jayet

Fernandes e Becker (1988)
Goulart e Sampaio (1999)
Kilimnik, Moraes e Ramos (1994)
Limongi-Franca (1996)

Moénaco e Guimaraes (1999)

Quirino e Xavier (1987)

Sant’Ana e Moraes (1999)

Valle e Vieira (1999)

data)

Hackman e Oldham (sem
data)

Huse e Cummings (sem
data)

Lewin (1935)

Lippit (sem data)

Nadler e Lawler (sem data)
Turner e Lawrence (sem
data)

Walton (sem data)
Werther e Davis (sem
data)

Westley (sem data)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Levantar quais as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos trabalhadores de
trés empresas, respectivamente nos setores
da industria, do comércio e de servigos.

Contribuir com o estudo das relacdes entre
o homem, o trabalho e a organizacéo,
levantando como os trabalhadores das trés
empresas vivenciam o0 prazer e O
sofrimento, e estabelecer relacbes dessas
vivéncias com o0s Programas de QVT

implantados.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Estudo - Universo: total Trés empresas |- Escala de -Analise fatorial
exploratério das trés privadas, Indicadores de |- Método PAF
- Abordagem |empresas: 1.205 |representantes |Prazere pelo SPSS
qualitativa e funcionérios (45 dos setores da | Sofrimento no - Analise
gquantitativa industria, 250 industria, Trabalho — EIPT | multivariada
- Estudo de comércio e 910 comércio e (Mendes, 1990), | ANOVA
caso Servigos) servigos do com 30 itens/4 |- Andlise grafica
- Amostra Estado de Goiés | fatores de discurso de
probabilistica: 201 | (foram - Entrevista Lane (1985)
funcionarios selecionadas semi-estruturada | - Fator Post Hoc
pelo SESI- com9 e Teste de
Goiania) trabalhadores Scheffe

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de Walton (1973), com as oito dimenstdes de QVT
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CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

Pbde-se perceber que o tipo de
empresa interfere no modo como o0s
trabalhadores vivenciam o prazer e o
sofrimento no trabalho.

Os dados da EIPST demonstraram a
predominancia das vivéncias de prazer
gque a maioria do grupo de trabalhadores
de duas organizagcdes (industria e
comeércio) atribui sentido e valor ao seu
trabalho.

A empresa do setor de servigos é a que
possui uma diferenca significativa em
relacdo a vivéncia de sofrimento. Os
trabalhadores estavam sujeitos a
atividades repetitivas, cansativas e
desagradaveis, gerando insatisfacao.

A industria, apesar de pequena, é a
mais antiga e preocupada com a QVT. A
empresa de comércio preocupa-se
menos com este aspecto, e a empresa
de servicos, apesar de ser jovem e
grande e estar envolvida com o discurso
global, ndo promove mais QVT do que a
indastria  estudada, preocupando-se
mais com a produtividade.

Os dados das entrevistas apontam que
o salério foi relacionado ao tempo gasto
para a execucdo do trabalho; em
condicbes de trabalho, as empresas que
adotam atividades de ginastica laboral e
EPI's, o fazem de modo instrumental,
visando objetivos organizacionais; a
discriminacdo entre departamentos foi
encontrada em todas as empresas
pesquisadas, no que se refere ao
respeito aos funcionarios, ha
insatisfacdo nos setores da industria e
comeércio pelos critérios de promocao
passarem pelos critérios da chefia, na
empresa de servicos, a insatisfacdo
ocorre com normas e regras, direitos e
deveres em beneficio UOnico da
organizacao.

O fato da empresa ndo respeitar a
jornada de trabalho (no comércio), com
horas-extras que interferem na vida
privada do trabalhador, € visto de forma
unanime como maléfica.

A avaliagdo das melhorias do trabalho
restringiu-se as questdes de higiene e
limpeza, deixando de abranger pontos

O termo qualidade de vida tem sido
utilizado para esconder o sentido oculto
do termo que € produtividade e lucro.
Com este feito, as empresas tém
conseguido mascarar um Suposto
entendimento entre patrbes e
empregados. Os programas de QVT
devem ser democraticos e
responderem de fato aos interesses dos
trabalhadores.
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fundamentais para a saude do
trabalhador, principalmente nos
aspectos de bem-estar psiquico e social.

Artigo 17: Com Musicos, com Qualidade e com Vida: Contribui¢cdes Tedrico-Metodologicas
aos Estudos em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Autores: Walid Abbas El-Aouar
Washington José de Souza
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo — PPGA/UFRN

Veiculacdo: EnANPAD, 2003, Atibaia, COR 540

Resumo Original: Desenvolvido com profissionais de musica, o presente estudo aborda
experiéncias subjetivas em situacao de trabalho, considerando o fato de que a qualidade de
vida envolve, ndo apenas o trabalho, mas, também, outras esferas da vida. A estratégia
adotada difere daquela convencionalmente utilizada, pois, ao invés do emprego de modelos
predefinidos e de instrumentos padronizados, foram adotados procedimentos metodolégicos
flexiveis, de natureza qualitativa. Partindo da discusséo tedrica em torno do contexto
histérico e dos conceitos de QVT difundidos na literatura e usualmente empregados em
situagBes do cotidiano e ao explorar atributos descritivos e valorativos expressos pelos
profissionais de musica, a pesquisa empreendida permitiu o alcance de todos os indicadores
de QVT constantes nos modelos e chegou a dois outros - divulgacdo do trabalho e
competitividade - que ndo se encontram contemplados. Ao final, é destacada a pertinéncia
da metodologia adotada, uma vez que permitiu questionamentos em torno do conteudo e da
forma como se apresentam os modelos usuais de QVT.

Palavras-chaves: néo apontadas.

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Qualidade de vida no
trabalho: contexto
histérico, conceitos e
modelos

Araujo (1996)

Borges (1998)

Clutterbuck e Crainer (1993)
Etizioni (1984)

Fernandes (1996)
Fernandes e Becker (1988)
Ford (1991)

Hackman e Oldham (1975)
Handy (1978)

Huse e Cummings (1985)
Maximiniano (2000)
Nadler e Lawler (1983)
Quirino e Xavier (1987)
Ramos (1995)

Rodrigues (1998)

Santana (2002)

Sloan (2001)

Souza (1999)

Taylor (1990)

Walton (1975)

Werther e Davis (1983)
Westley (1979)

Walton (sem data)
Huse e Cummings (sem
data)
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PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicdo

Descrever, a partir da investigacdo de uma
atividade  simultaneamente ludica e
produtiva, desenvolvida por profissionais de
masica, os atributos descritivos (como sdo
de fato) e valorativos (como deveriam ser)
da qualidade de vida no trabalho, adotando
procedimentos metodolégicos flexiveis, de
forma a abordar experiéncias subjetivas em
situacao de trabalho dos musicos.

Os modelos de diagnéstico de QVT no geral
privilegiam a esfera trabalho, e numa
perspectiva fragmentada do homem,
promovem medi¢cfes quantitativas, sem que
sejam procedidas as devidas adaptacdes
dos instrumentos ao contexto social e
organizacional O estudo parte de uma
estratégia diferente da convencionalmente
utilizada.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Analise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Estudo - Universo: bandas | Profissionais de |- Entrevista - Analise de
qualitativo de pequeno e bandas de individual com conteudo
- Estudo de | grande porte musica (cantores | roteiro semi- (analise
caso (quantidade nao e estruturado categorial)
especificada) instrumentistas)
- Amostra Inscritos na
intencional: 4 Ordem dos
bandas, 2 de Musicos do
pequeno e 2 de Brasil (OMB)
grande porte, com | Secdo RN),
total de 8 atores (4 |sediados em
cantores e 4 Natal-RN
percussionistas)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Embora refira ndo aplicar os modelos de QVT existentes, fez uso de alguns para embasar
0 roteiro semi-estruturado das entrevistas: Walton (1975); Hackman e Oldham (1975),
Nadler e Lawler (1983); Werther e Davis (1983); Huse e Cummings (1985), Westley
(1979) e no Brasil, Fernandes (1996).

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

A remuneracdo pelo trabalho apareceu
de forma insatisfatoria, destacando-se a
incompatibilidade entre os salarios
percebidos com as tarefas realizadas e
a dedicacdo de tempo exigida. Como
atributo valorativo, a remuneragao
deveria ser fixa ao invés de por show
realizado, e compativel.

* No tocante ao relacionamento
interpessoal, ha respeito muituo e
espirito de equipe, mas hd insatisfacdo

» Parte significativa dos atributos de QVT
elencados - remuneracdo  pelo
trabalho, condicbes de trabalho,
relacionamento interpessoal, contetdo
do trabalho, contribuicdo sindical,
competitividade, participacdo no
trabalho, reconhecimento e valorizacéo,
satisfacdo com o trabalho, importancia
social do trabalho, perspectiva da
carreira, qualificagdo profissional e
interacdo trabalho e outras esferas da
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quanto ao tratamento diferenciado
privilegiando os cantores, o que imprime
uma competicdo silenciosa e latente
entre 0os musicos.

* Sao diferentes as condi¢des de trabalho
nas bandas conforme o porte. As de
pequeno porte reclamam os direitos
trabalhistas e beneficios de seguridade
social e de saude, além de estrutura|
fisica de trabalho e equipamentos de
ponta.

* O contetdo do trabalho é pobre, em
virtude do reduzido grau de exigéncia
técnica e criativa, limitado pelo
repertério exigido pelo publico.

A contribuicdo sindical obrigatéria a
OMB é considerada injusta, e deveria
reverter em beneficios de
aposentadoria, saude e fiscalizacdo de
um piso salarial para a categoria.

« No que se refere a competitividade, ha| °
concorréncia dentro da banda e fora da
banda (concorréncia desleal, que
provoca um dumping).

e Quanto ao reconhecimento e a
valorizacao do trabalho é satisfatério no
ambito das relagbes profissionais, mas
insatisfatério no tocante a sociedade,
gue ainda tem preconceito quanto a
carreira.

e Em sintese, o trabalho do grupo é
intensivo — limita o desenvolvimento
profissisonal, os estudos e o convivio
familiar — pobre em conteddo e
competitivo, porém  fascina  pelo
conhecimento  técnico  demandado
(ainda que em dimenséao inferior ao que
poderia ser produzido), pela estética do
instrumento musical e da banda, e pela
felicidade que proporciona aos outros.

e A divulgacdo do trabalho ndo apareceu
como atributo descritivo, em virtude da
ndo presenca deste no cotidiano do
grupo e da identificacdo de sua
importancia para os trabalhadores que
vivem da arte.

vida — apareceram como descritivo (0
concreto) e valorativo (0 desejavel),
indicando que o grau de satisfacdo
alcancado no presente nao é suficiente,
e assim, sdo necessarias mudancas
nos conteudos dos indicadores para
gue se eleve a qualidade de vida dos
musicos.

Estudos relacionados a QVT tém
privilegiado o emprego dos modelos
especificos e instrumentos estruturados
pré-determinados. Tais modelos
mensuram a QVT sob abordagem
guantitativa. Ao explorar atributos ou
indicadores de QVT segundo
profissionais de mdusica, a pesquisa
permitiu questionar o contetdo e a
forma como tais indicadores estdo
contemplados nos modelos tedricos
usualmente aplicados.

A estratégia qualitativa adotada — coleta
de dados em entrevistas semi-
estruturadas e analise categorial de
conteudo, ndo apenas permitiu que
fossem alcancados os indicadores de
QVT presentes nos modelos, mas, 0s
superou. Além disso, outras esferas do
mundo vivido — lazer, religido, familia,
comunidade, convivio e
desenvolvimento social — e ndo apenas
a esfera trabalho, foram contempladas.

Artigo 18: Influéncia do Sobrepeso ha Qualidade de Vida no Trabalho: Estudo de Caso em

uma Montadora de Automoveis

Autores: Marcelo Frangoso Mendes de Andrade
Edna Maria Querido de Oliveira Chamon
Universidade de Taubaté - UNITAU

Veiculacdo: EnANPAD, 2003, Atibaia, COR 613
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Resumo Original: A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) afeta diretamente a
produtividade dos funcionarios das empresas, e varios estudos tém se desenvolvido para
integrar o homem ao seu trabalho. Um dos fatores que influenciam a QVT é o sobrepeso e a
obesidade, cujo crescimento se deve, principalmente, ao sedentarismo. O sobrepeso e a
obesidade s&o o excesso de peso comparado a algum padrdo, em geral o indice de Massa
Corpérea (IMC). Este trabalho teve como objetivo avaliar o sobrepeso e a obesidade em
uma empresa do setor automobilistico. Para isso, utilizou-se de um questionario aplicado a
uma amostra de 100 funcionarios, extraida de uma populacdo de 2.100 trabalhadores. Os
resultados mostraram que 45% dos individuos apresentam sobrepeso e 15% s&o obesos.
Muito embora 72% dos individuos entrevistados afirmem estar cansados no final da jornada
de trabalho, apenas 47% manifestam desejo de diminuir de peso. Para 70% dos
funcionérios, as tarefas realizadas exigem atividade fisica moderada, como caminhar ou
movimentar-se. Observou-se ndo haver correlacdo entre a variavel IMC e a variavel peso,
podendo um excesso de peso nao significar obesidade e vice-versa.

Palavras-chaves: nao apontadas.

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Saude e QVT Filho e Lopes (2001) De Marchi (sem data)
Polito (2001) Macedo (sem data)
Silva e De Marchi (1997) WHO (sem data)
Obesidade Albano e Souza (2001) Abraham et al. (sem data)

Damiani et al. (2002)
Muller (2001)
Pimenta (1999)
Segal et al. (2002)

Belizzi e Dietz (sem data)
Heitmann et al (sem data)
Sichieri et al. (sem data)
Sjostrom (sem data)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicdo

Avaliar o sobrepeso e a obesidade em
funcionérios do setor de producdo de uma
empresa do setor automobilistico, usando
como padrao o indice de Massa Corporal

Um dos fatores que influenciam a QVT € o
sobrepeso e a obesidade, cujo crescimento
se deve, principalmente, ao sedentarismo.

(IMC).
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados

- Exploratério | - Universo de 2.100 | Empresa do Questionario Estatistica
- Abordagem | funcionarios (linha | setor descritiva
guantitativa de producéo) automobilistico,
- Estudo de - Amostra por montadora de
caso acessibilidade: 100 |automoveis

funcionérios (setor de

homens producao)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

N&o fez uso dessa dimensao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais Recomendacdes do Estudo
e Para a variavel IMC, resultante das| * A inexisténcia de correlacdo significativa
variaveis peso e altura, verificou-se que entre as varidveis na forma
a média do IMC da amostra foi de 26, 18 originalmente apresentada, pode ser
kg/m2. O estudo evidenciou que 60% uma indicagdo de que o0s testes
dos individuos pesquisados encontram- aplicados foram excessivamente
se com excesso de peso (45% rigorosos ou a amostra revelou-se
apresentam sobrepeso e 15% estdo insuficiente.
obesos). * O modelo apresentado tem sentido para
e Com relacdo ao peso, 44% dos mostrar a existéncia funcional da
entrevistados disseram estar satisfeitos, associacdo entre o IMC e das demais
47% gostaria de diminuir de peso e 9% variaveis utilizadas, ndo tendo qualquer
gostaria de aumentar de peso. uso pratico para fins de predicéo.

¢ Questionados sobre como se encontram
fisicamente no fim da jornada de
trabalho, 71% dos trabalhadores relatam
estar cansados, e 29% descansados.

 Indagados sobre a forma que
consideram suas atividades fisicas
diarias, 70% consideram-na moderada
(como caminhar e movimentar-se), 21%
relatam ser sedentarios (passam a
maior parte do dia sentados), e 9%
afirmam ter atividades intensas (com
praticas de exercicios fisicos e
atividades que requerem consideravel
esforco fisico.

e Observa-se um desejo maior de
diminuicdo de peso com o aumento do
IMC. Isso pode indicar uma possivel
conscientizagdo quanto a necessidade
de diminuir o peso para uma melhora na
qualidade de vida.

* Quanto a correlacdo entre a satisfacédo
com o peso atual e o relato de dor
lombar, aqueles que desejam diminuir o
peso sdo, provavelmente, o0s que
apresentam maior incidéncia de dor
lombar, apesar de ndo se comprovar
correlacéo direta entre as variaveis IMC
e dor lombar.

Artigo 19: Programas de Qualidade de Vida, Satisfacdo no Trabalho e Comprometimento
Organizacional

Autores: Ana Maria Santana Martins — Programa de Poés-Graduacdo/Mestrado em
Administragéo — Universidade Metodista de S&o Paulo/UMESP

Veiculacdo: EnANPAD, 2003, Atibaia, COR 621

Resumo Original: Neste cenario contemporaneo, parece nao haver duvidas de que as
empresas serdo avaliadas por seus compromissos éticos e agdes humanizadas em que, na
guerra pela competitividade, busca-se criar uma corrente de satisfacdo e comprometimento
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com a forca de trabalho. O objetivo deste estudo foi investigar se a participagdo do
profissional em programas de qualidade de vida no trabalho se relacionava com a satisfagéo
no trabalho e com o comprometimento organizacional. O estudo contou com uma amostra
de 100 secretarias de empresas de médio e grande portes localizadas na regido do grande
ABCD. Os resultados revelaram que as atividades de programas de QVT que tiveram
maiores indices de participacdo entre as secretarias foram o0s projetos que proporcionaram
melhorias para a saude fisica e mental. Verificou-se que satisfacdo no trabalho
correlacionou-se de forma positiva e significativa a programas de QVT que incluem ginéstica
laboral, exercicios fisicos e atividades recreativas. Comprometimento organizacional afetivo
mostrou-se correlacionado significativamente a programas de salde e programas de
servicos, podendo-se deduzir que quanto mais os colaboradores recebem suportes para a
sua saude e beneficios ofertados pela organizagdo, mais eles se vinculam afetivamente as
empresas empregadoras.

Palavras-chaves: nao apontadas.

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacéo direta Citacéo Indireta

Qualidade de vida no
trabalho e programas de
QVT

Albuquerque e Limongi-Franca
(1998)

Corréa (1997)

Fernandes (1996)

Jacques (1996)
Limongi-Franca (1996)
Limongi-Franca e Assis (1995)
Silva e De Marchi (1997)

Tolfo e Piccinini (2001)

Vellozo (1996)

Satisfacdo no trabalho Brief e Roberson (1989)

Brief e Weiss (2002)

Cranny, Smith e Stone (1992)
Fischer (2000)

Hoppock (1935)

Locke (1976)

Ramos (1980)

Weiss (2002)

Comprometimento
organizacional

Allen e Meyer (1990)

Bastos (1994)

Borges-Andrade, Afanasieff e
Silva (1989)

Borges-Andrade, Cameschi e
Xavier (1990)

Freitas (1999)

Mowday, Steers e Porter (1982)
Siqueira (1995 e 2001)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicao

Investigar se a participagdo do profissional
em programas de qualidade de vida no
trabalho se relaciona com a satisfacdo no
trabalho e comprometimento organizacional.

A preocupagdo com o capital humano
ganhou espaco nas discussdes académicas
e empresariais, privilegiando o bem-estar, a
saulde, O estlo de wvida e o
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comprometimento dos colaboradores com a
organizacao.
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Exploratério - Universo: ndo | Empresas de - Questionario com | - Estatistica
- Abordagem apontado médio e grande | as escalas: descritiva
qualitativa e - Amostra: 100 portes Satisfagcdo no - Utilizacdo do
gquantitativa secretérias (ndo |localizadas na | Trabalho; aplicativo
- Estudo de apontado o regido do Comprometimento | SPSS
caso critério de ABCD paulista |Organizacional (Statistical
escolha) (4 privadas e 1 | Afetivo e Package for
publica) Calculativo the Social
(Siqueira, 1995),e | Science)
Normativo - indice de
(Sigueira, 2000); e |correlacdo (r
avaliagédo da de Pearson)
participacdo em
QVT

UTILIZAGAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

N&o fez uso dessa dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

Parece existir entre as secretarias um
vinculo afetivo com a organizagdo mais
acentuado do que os outros dois, de
natureza calculativa e normativa,
deduzindo que as secretarias tenham
maior desejo de permanecer nas
organizacdes onde trabalham do que
necessidade ou dever moral.

Quanto a participacdo nos programas de
QVT (que envolve 15 atividades), a
variavel servicos de plano de saude
apresenta o maior valor de participacéo,
seguida por custeio de transporte,
projetos recreativos (festas, gincanas
etc) e convénio com farmacias.
Palestras anti-obesidade apresentaram
0 menor indice de participacéo.

No tocante as correlagbes entre os
programas de QVT e a satisfacdo no
trabalho e o comprometimento
organizacional, o uso de servicos de
ambulatério  médico, a ginastica
laboral/exercicios fisicos, 0s projetos
recreativos e o0 custeio de transporte

A criagdo e manutencdo de aches e
programas objetivando relacionamentos
positivos e duradouros entre os clientes
internos pode ser uma estratégia para
utilizagcdo da experiéncia de toda a
equipe.

A pesquisa emitiu sinais que, quando da
existéncia de programas de QVT, onde
os funcionarios  desfrutam das
desejaveis condicdes de trabalho, de
relacionamento e de atencdo, surgem,
com naturalidade, 0s
comprometimentos que sustentardo alta
produtividade e com esta, os resultados
planejados.

Um dos aspectos primordiais dos
resultados encontrados é entender que
cada funcionario possui um acumulo de
conhecimentos e experiéncias, que ndo

podem ser desprezados. Ha
necessidade de permitir que todos
possam questionar o0s rumos da

organizacao e patrticipar da solucdo dos
problemas. Uma das maneiras de
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apresentaram relagbes significativas
com o comprometimento afetivo. A
oferta de cesta basica mostrou-se
relacionada ao comprometimento
normativo, indicando que o nivel de
dever moral para com a empresa esta
ligado ao fato do colaborador receber
dela um beneficio material que completa
seu sustento. N&o foi observada

iniciar esta relacdo positiva seria a
empresa aplicar programas de QVT
direcionados as necessidades préprias
de seus colaboradores.

O estudo trouxe um dado relevante para
elucidar, em parte, quais repercussoes
psicossociais poderiam ser observadas
entre profissionais secretarias quando
estas participam de programas de QVT.

correlacdo dos programas de QVT com
0 comprometimento calculativo.

* No que se refere aos niveis de
satisfacao no trabalho, observou-se uma
tendéncia das respondentes em
reconhecer que o tratamento e o
relacionamento entre chefia e
subordinado constitui fonte de
contentamento, e no geral, a questédo do
relacionamento pessoal e profissional
aparece como determinante para a
qualidade total.

e Considerando-se a operacionalizagcéo
das tarefas executadas rotineiramente,
os dados indicam estarem as
respondentes satisfeitas no
desempenho dos seus servigcos no dia-
a-dia. Destaca-se que a profissional
secretaria  tem um novo  perfil,
assumindo maiores responsabilidades
na administracdo dos departamentos, e
recebendo maior soma de poderes
decisorios.

Artigo 20: Programas de Qualidade de Vida, Satisfacdo no Trabalho e Comprometimento
Organizacional

Autores: Virginia Carvalho

Washington José de Souza

Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo/Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - PPGA/UFRN

Veiculacdo: EnANPAD, 2003, Atibaia, COR 1906

Resumo Original: O presente artigo é resultado de uma pesquisa desenvolvida junto a
Pastoral da Crianca da Comunidade de Parque dos Coqueiros, em Natal, e objetivou avaliar
os indicadores de qualidade de vida no trabalho na percepcao dos voluntérios que atuam
como lideres comunitdrios naquela comunidade, tendo como referéncia o modelo de
Hackman e Oldham. A amostra utilizada foi de 29 atores sociais. A coleta de dados foi
realizada através do instrumento JDS. Como resultado, constatou-se que esses
trabalhadores, de um modo geral, ttm uma qualidade de vida satisfatéria, apresentando um
potencial de melhoria nos aspectos de trabalho relacionados as dimensfes autonomia e
feedback. Considerou-se a possibilidade de um pequeno viés nesses resultados, dada a
dificuldade encontrada na aplicacédo do instrumento, que se mostrou pouco adequado para o
caso, principalmente pela caracteristica elitista da linguagem. Tal fato incitou o
guestionamento quanto as restricbes de uma abordagem essencialmente quantitativa e
levou a sugestdo de um enfoque mais qualitativo nos estudos sobre qualidade de vida no
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trabalho, que permita agregar contribuicdes subjetivas ao trabalho do pesquisador no tema e
alcancar resultados que possam descrever, de forma mais acurada, a realidade do
trabalhador, em situacéo de trabalho, em qualquer tipo de organizacéo.

Palavras-chaves: nao apontadas.

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacéo direta Citacéo Indireta

QVT: contexto e conceitos | Araujo (1997) Davis e Werther (1983)
Barigo (1997) Hackman e Oldham (sem
Costa e Oliveira (1998) data)
Dejours (1994) Huse e Cummings (sem
El-Aouar (2002) data)
Fernandes (1996) Schein (sem data)
Hackman e Oldham (1975) Siqueira e Colleta (sem
Huse e Cummings (1985) data)
Kilimnik e Castilho (2002) Westley (1979)

Kilimnik e Moraes (1994)
Moraes et al. (1991)
Nadler e Lawler (1983)
Pereira (2001)
Rodrigues (1991)

Souza (1999)

Trist (1951)

Walton (1973)

Terceiro setor Andion (2000)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicdo

Avaliar os indicadores de qualidade de vida | Considerando o crescimento do niumero de
no trabalho de voluntdrios da Pastoral da|organiza¢cfes solidarias e a quantidade de
Crianga, que atuam como lideres|individuos que nelas atuam, como
comunitarios. voluntarios, é de interesse estudar a QVT
desses trabalhadores.

METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Analise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados

- Descritivo - Universo: 45 Pastoral da - Questionario, - Estatistica
- Abordagem agentes Crianca do composto com descritiva
quantitativa - Amostra: 29 Parque dos instrumento Job |- Uso do
- Estudo de lideres Coqueiros, em Diagnostic programa Excel
caso comunitarios (a | Natal-RN Survey (JDS)

pesquisa seria (Hackman e

aplicada a todo o Oldham (1975),

universo, mas so adaptado por

houve 29 Araujo (1997).

presentes).
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UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Modelo das Caracteristicas da Tarefa, de Hackman e Oldham (1975), instrumentalizado
através do Job Diagnostic Survey (JDS), adaptado por Aradjo (1975). (Grifo da autora,
este modelo € denominado dimensdes basicas da tarefa.)

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacfes do Estudo

Os trabalhadores pesquisados, de uma
forma geral, ttm uma qualidade de vida
satisfatéria, apresentando um potencial
de melhoria nos aspectos de trabalho
relacionados as dimensdes autonomia e
feedback. Péde-se constatar o quao rico
€ o conteudo do trabalho desenvolvido.

Dentro das variaveis da dimenséo
bésica da tarefa, a dimensao variedade
de habilidades atingiu o score mais alto
de satisfacdo, seguida por identidade da
tarefa e significado da tarefa,
demonstrando que os voluntérios tém
boa percepcdo dos efeitos de seu
trabalho na vida e no trabalho de outras
pessoas. As dimensdes autonomia e

feedback, embora consideradas
satisfatérias, atingiram  médias
menores. Infere-se que o feedback

intrinseco supera o feedback extrinseco,
significando que o0s retornos dos
superiores sdo menos significativos que
aqueles subjetivamente estabelecidos
pelos proéprios lideres no contato direto
com a comunidade.

No tocante aos estados psicoldgicos

criticos, a dimensdo significancia
percebida recebe uma avaliacdo
superior que a responsabilidade

percebida e os conhecimentos dos
resultados do trabalho.

Por sua vez, as reacfes afetivas obtidas
no desempenho da tarefa sé&o
satisfatorias, principalmente nas
dimensdes satisfacdo com o ambiente
social e necessidade de crescimento
individual. A  satisfacdo com a
supervisdo obteve o menor indice das
dimensdes, aproximando-se de um nivel
moderado de QVT, o que parece indicar
que a qualidade da supervisdo que o0s
voluntarios recebem pode melhorar. O
grau de motivacdo interna ao trabalho
ficou abaixo do que se poderia esperar,
considerando-se que a recompensa por

Considera-se a possibilidade de um

pequeno viés nos resultados
encontrados, dada a dificuldade
encontrada na aplicacao do

instrumento, que se mostrou pouco
adequado para 0 caso, principalmente
pela caracteristica elitista da linguagem,
gue mostrou-se de dificil compreensao
para individuos com reduzido nivel de
escolaridade. Além disso, observou-se
falta de clareza em algumas questdes,
a extensdo do instrumento torna a
aplicagdo cansativa, e a concepgao
deste estd voltada para trabalhadores
assalariados e inseridos no mercado
formal competitvo, o que traz
caracteristicas da época e da realidade
do pais (EUA) em que foi desenvolvido
0 instrumento.

Na avaliacdo da dimensédo satisfacédo
geral com o trabalho, percebe-se que
os individuos estdo medianamente
satisfeitos com o trabalho como um
todo. Cabe questionar se esse nivel de
satisfacdo foi avaliado pelos agentes
como referente ao trabalho em si ou ao
sentimento de impoténcia  para
transformar a dura realidade e as
dificuldades enfrentadas pelas familias
assistidas.

Quanto a aplicabilidade do modelo de
Hackman e Oldham no tipo de atividade
pesquisada, este se mostrou efetivo, na
medida que  refletiu resultados
compativeis com o conteddo do
trabalho, o contexto social e a natureza
da atividade. Entretanto, como todo
modelo, ele é uma simplificacdo da
realidade, atendo-se apenas a algumas
dimensdes da vida.

E possivel que metodologias de
natureza qualitativa sejam  mais
indicadas a uma situacdo de trabalho
ndo remunerado, permitindo alcancar
indicadores de QVT especificos.
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esse tipo de trabalho ndo esta vinculada
a fatores econémicos.

Artigo 21: Qualidade de Vida no Trabalho e Produtividade na Industria da Castanha

Autores: Joysinett Moraes da Silva
Fatima Regina Ney Matos
Graduacdo em Administracdo de Empresas/Faculdade Christus

Veiculacdo: EnANPAD, 2003, Atibaia, COR 2009

Resumo Original: A qualidade de vida no trabalho e a produtividade sdo elementos
necessarios para o desenvolvimento tanto do homem quanto das organizacdes. Entretanto
programas que buscam melhorar a qualidade de vida no trabalho sdo utilizados para atingir
a curto prazo um maior indice de produtividade. Um dos setores industriais que tém
colocado isso em pratica é o do beneficiamento da castanha do caju no Estado do Ceara.
Buscou-se, entdo, analisar os resultados alcancados ao longo de dois anos (2001 e 2002)
por uma empresa que utiliza essa pratica. Foram utilizados os registros da empresa sobre a
qgualidade de vida no trabalho, bem como os registros dos indices de produtividade. Os
programas que procuram melhorar a qualidade de vida no trabalho sao aplicados somente
no setor de produtividade da empresa. A empresa obteve melhorias significativas no
desempenho dos funcionérios, tendo em vista a diminuicdo de retrabalho e que as perdas
de améndoas sdo menores. O desempenho da industria foi melhorado em 12% no primeiro
ano e em 18% no segundo ano, o que contabiliza uma melhoria de 32,16% ao longo desses
dois anos. Esse resultado tem levado a diretoria a pensar em novos programas que
poderiam levar o trabalhador e conseqientemente a empresa ao mesmo resultado nos
préximos anos.

Palavras-chaves: nao apontadas.

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Qualidade de vida no
trabalho: origens e
conceitos

Bowditch e Buono (1992)
Davis e Newstrom (1996)
Herzberg (1959)

Matos (1993)

McGregor (1980)

Nadler e Lawler (1983)
Rodrigues (1994)

Silva (1990)

Werther e Davis (1983)

Hackman e Oldham (sem
data)

Nadler e Lawler (sem data)
Rosow (sem data)

QVT e a produtividade Tannenbaum (1976)
Walton (1973)

Westley (1979)

Huse e Cummings (sem
data)
Walton (sem data)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicdo

Analisar os resultados alcancados ao longo
de dois anos por uma empresa de
beneficiamento da castanha do caju no
Ceard, ap6s a implantacdo de programas
de QVT no setor de producéo da empresa.

A qualidade de vida no trabalho pode ser
um fator de desenvolvimento humano, mas
pode também constituir-se em um fator de
instrumentacdo somente para aumentar o
nivel de produtividade. E o que o estudo
pretende investigar.




150

METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Analise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Descritivo e - Universo: 3000 |Iracema - Pesquisa - Estatistica
explicativo funcionarios no |Induastrias de documental descritiva
- Pesquisa total Caju Ltda. - Observacéao - Utilizac&o do
quantitativa - Amostra (beneficiamen- | sistematica software
- Estudo de aleatéria to da castanha |- Survey SPSS
caso proporcional: 96 |de caju), situada | (questionario (Statistical
funcionérios, no Estado do estruturado), em Package for
entre gerentes e | Ceara trés partes, com the Social
operarios questdes abertas | Science)
e fechadas

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Modelo de QVT de Walton (1973), com as oito dimensdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

Com a adoc¢do dos programas de QVT
no setor de producdo, a empresa obteve
melhorias significativas no desempenho
dos funcionarios, tendo em vista a
diminuicdo de retrabalho e que a perda
de castanhas sdo menores. O
desempenho da industria foi melhorado
em 12% no primeiro ano e em 18% no
segundo ano, o que contabiliza uma
melhoria de 32% ao longo do periodo de
analise.

No geral, ndo € permitido aos
funcionérios do estudo executar algo
mais além de sua tarefa rotineira.
Treinamento e a atualizacdo sé existem
quando a empresa adquire maquinas
que utilizem novas tecnologias. Por
outro lado, estas pessoas dispdem de
uma escola inserida no ambiente de
trabalho, da qual podem fazer parte
apos o expediente da institui¢ao.
Constate-se, em termos gerais, que
praticamente ndo existem operérios da
castanha que estejam profissionalmente
realizados. Trabalham numa carga
horaria de 40 horas semanais, sem
direito a cesta bésica, vale-transporte,
creche ou plano de saude, com baixos
salarios. Os operarios remetem a
questdo da exploracdo do trabalhador,

O estudo aponta que, para melhorar as
condicbes de trabalho e a satisfacdo
com relagdo a qualidade de vida no
trabalho destes operarios, sao
necessarios itens basicos como o0s
mencionados pelos mesmos: cesta
bésica, creche, melhorar as refei¢des,
menos pressao, mais igualdade, salario
um pouco melhor, um plano de saude,
ou seja, alguns beneficios que trardo
melhorias para os funcionarios e
consequentemente para a empresa.

Faz-se necessario que se tenha em
mente que qualidade de vida no
trabalho e produtividade sédo dois

elementos iindissociaveis para o
contexto organizacional, pois ambos
sdo definidos em funcdo das

necessidades da organizacéo.
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sentindo que merecem mais do que
recebem.

¢ Quanto a satisfacdo com as variaveis de
Walton de QVT, os que obtiveram
melhor desempenho foram os relativos a
relevancia social da vida no trabalho
(77% de satisfacdo), trabalho e espaco
total de vida (70 %), condicbes de
trabalho (60%) e integracdo social na
empresa (40%).

e Os piores indices de satisfacdo
apareceram com as variaveis chances
de crescimento e seguranca
permanente, uso e desenvolvimento de
capacidades, constitucionalismo e
compensagdo justa e adequada, todos
abaixo de 30%.

A maioria dos profissionais (77%) nao
recomecaria na indastria de
beneficiamento da castanha de caju,
nem traria seu filho para este emprego
(89%). Aludem as mas lembrancas de
repreensdo, tratamento desigual e ruim,
salario inexpressivo, acidentes de
trabalho, suspensdo sem merecer,
desemprego dos amigos e trabalho
repetitivo. As  boas lembrancas
restringem-se as amizades realizadas
na empresa e a escola que possuem no
interior da f4brica.

Artigo 22: Praticas Inovadoras de Gestao e Implementacdo de Programas de Qualidade de
Vida no Trabalho

Autores: Janice Aparecida Janisseck de Souza

Véania Medianeira Flores Costa

Adriano de Lemos Alves Peixoto

Igor Menezes

Nucleo de P6s-Graduagdo em Administragdo/Universidade Federal da Bahia - NPGA/UFBA

Veiculagdo: EnANPAD, 2003, Atibaia, GRT 1536

Resumo Original: A utilizacdo de préticas inovadoras de gestdo da producdo vem se
disseminando nas organiza¢fes, bem como os programas de qualidade de vida no trabalho.
O dilema sobre a possibilidade ou ndo de existir uma relacdo simultanea entre esses dois
importantes focos do mundo do trabalho norteou o presente estudo que buscou verificar a
relagdo existente entre a implementacdo de praticas inovadoras de racionalizacdo dos
processos de trabalho e de desenvolvimento de pessoas com os programas de qualidade de
vida no trabalho. A presente investigacdo seguiu o delineamento basico estabelecido pelos
pesquisadores do Institute of Work Psychology da Universidade de Sheffield (UK), que
consiste em um questiondrio fechado tipo survey. A pesquisa investigou as praticas de
gestdo da producdo em 220 empresas que possuiam mais de 150 funcionarios. Os
resultados levantados permitem inferir que tanto as praticas de racionalizacdo dos
processos de trabalho quanto as de desenvolvimento de pessoas estdo fomentando a
implementacdo de PQVTs. Salienta-se que os dados corroboram as tendéncias observadas
na literatura sobre o tema, enfatizando a necessidade de melhoria das condicBes de
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propicio a mudanca e a inovacao organizacional.

Palavras-chaves: gestao; praticas inovadoras; qualidade de vida no trabalho

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva

Citagéo direta

Citacdo Indireta

Inovacédo organizacional e
as préticas inovadoras de
gestédo da produgéo Bastos (2001)
Chanlat (1997)
Codo (1997)
Daft (2002)
Ferreira (1998)

Mendes (2000)
Morgan (1996)
Oliveira (2001)

Schein (1982)

Acuna e Fernandes (1995)
Araujo (2000 e 2001)

Bernardes (1995)

Ferreira et al. (1997)
Fleury e Fleury (1995)
Hammer e Champy (1994)
Hesselben et al. (1997)
Katz e Kahn (1996)

Rodrigues et al. (1998)

Thusman e Nadler (1997)
Wood Jr. Et al. (1995)

Lewin (sem data)
Shumpeter (sem data)
Melo (sem data)

Qualidade de vida no
trabalho

Alfredo (2000)
Campos (1992)

Lemos (1998)
Lima (1996)
Macedo (1992)

Vieira (1996)
Walton (1989)

Encarnacgédo (1996)
Fernandes (1988 e 1996)
Fernandes e Gutierrez (1988)
Gongalves (1988)

Quelhas e Morgado (1993)
Rodrigues (1994)

Werther e Davis (1983)

Carwell (sem data)
Huse e Cummings (sem
data)

Vieira e Hanashiro (sem
data)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Verificar a relagcdo existente entre a
implementacdo de praticas inovadoras de
racionalizacdo dos processos de trabalho e
de desenvolvimento de pessoas com 0s
programas de qualidade de vida no
trabalho, e em que medida faz-se presente
esta associagao.

Apesar dos aspectos de QVT estarem
sendo intensivamente estudados, ainda séo
escassos 0s estudos empiricos que buscar
mapear de forma extensiva e contemplando
diferentes regibes do pais, que tentem
compreender 0 contexto da mudanca
organizacional e seus impactos especificos
na QVT.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Descritivo - Universo: 4.637 | Empresas do - Survey (roteiro |- Estatistica
- Abordagem empresas setor secundério |de entrevista descritiva
quantitativa e - Amostra da economia, com duas - Uso do
qualitativa aleatéria: 367 distribuidas em | partes, programa
- estudo de caso | empresas. todo o territério | desenvolvido e | SPSS
Participaram 216 | nacional, com adaptado por - Analise de
empresas mais de 150 pesquisadores | clusters
(diretores empregados. do Institute of
industriais, Work
gerentes de Psychology da
producéo e Universidade de
executivos Sheffield (UK)
seniores)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

N&o fez uso dessa dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

Quanto as praticas inovadoras mais
comumente utilizadas, no que se refere
ao desenvolvimento de pessoas, sao:
trabalho em equipe (68% das
empresas), gestdo da qualidade total
(67%) e cultura da aprendizagem (51%).
No que tange a racionalizacdo dos
processos, as praticas mais utilizadas
sdo: parceria na cadeia de suprimentos
(53%), seguida de tecnologia integrada
baseada em computador (51%). A
pratica de racionalizagdo  menos
utilizada é a terceirizagéo (13%).

Os resultados da analise de cluster
permitem identificar quatro padrbes de
adocdo de praticas inovadoras nas
empresas: muito inovadoras (29%),
pouco inovadoras (13%), mais
inovadoras no desenvolvimento de
pessoas que na racionalizacdo do
trabalho (31%) e mais inovadoras na
racionalizagdo do trabalho que no
desenvolvimento de pessoas (26%).
Quanto a existéncia de programas de
QVT, verifica-se que 71% das empresas
implementam tais programas,
significando um percentual expressivo
de difusdo destes no setor industrial

Os dados gerados pelo estudo
permitiram analisar em quais setores da
atividade econdmica pode-se observar
uma implementagdo maior e menor de
PQVTs. Os percentuais encontrados
nao podem ser considerados
significativos o suficiente para uma
conclusdo mais definitiva, indicando
tendéncias que podem ser percebidas.

O estudo infere que muito embora se
reconheca que a adogdo de novas
formas de gestdo sdo acompanhadas
de um aumento no nivel de estresse, 0s
resultados encontrados sugerem que,
no meio empresarial brasileiro, ha uma
preocupacdo ndo apenas com a
dimensdo técnica e operacional dos
processos de inovacdo, mas também
com a dimens&o humana no trabalho.
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brasileiro. Os segmentos econémicos
que apresentaram maiores
porcentagens de implementacdo de
PQVTs foram os setores de
equipamentos de transporte (100%),
seguido do setor de méveis e madeira
(87%) e setor de quimica e petroleo
(82%). Os menores indices encontrados
foram nos setores téxtil (33%), da
borracha, plastico e couro (35%),
equipamento eletro/eletrénico (37%) e
magquinaria industrial e comercial (41%).

e As principais acdes privilegiadas pelos
programas sdo: saude (17%),
desenvolvimento e gualificacdo
profissional (7%), lazer (5%),
reconhecimento e recompensa, e
relacbes sociais, ambas com 3,5%.
Ressalta-se que a maioria das
empresas (61%) desenvolve acbes
voltadas para duas ou mais &reas.

* A relagdo entre a adocdo das préticas
inovadoras e 0s PQVTs mostrou-se
significativa, corroborando a expectativa
de que quanto mais inovadora for a
empresa, maior a probabilidade de
implementar PQVT. O indice de PQVTs
nas empresas muito inovadoras € alto
(87%), e nas pouco inovadoras é de
48%.

* Houve uma ocorréncia maior de PQVTs
nas empresas que inovam mais na
racionalizacdo do trabalho (73%) que
nas empresas mais inovadoras no
desenvolvimento de pessoas (65%). Tal
resultado pode indicar que a adoc¢&o de
PIDP por si s6 ja inclui conteidos que
trabalham as dimensbes de QVT,
enquanto que as PIRT, por estarem
voltadas para aspectos mais técnicos e
operacionais do trabalho, adotam os
PQVTs para suprir aspectos de QVT.

Artigo 23: Desenvolvimento Gerencial através de Cursos de Longa Duracdo: um Estudo
sobre a Percepcdo de Eficacia dos cursos de MBA e suas Relagdes com a Qualidade de
Vida e Estresse no Trabalho

Autores: Antdnio Luiz Marques
Lucio Flavio Renault de Moraes
Centro de Pés-Graduacao e Pesquisa em Administragdo — CEPEAD/UFMG

Veiculacdo: EnANPAD, 2004, Curitiba, GRT 523

Resumo Original: Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa patrocinada pelo
PRONEX, cujo objetivo é estudar as relacdes entre qualidade de vida e estresse no trabalho
e a percepc¢dao da eficacia dos programas de treinamento de longa duragdo como os de pés-
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graduacédo Lato-Sensu. Para o estudo, foi utilizado o modelo de avaliacdo da qualidade de
vida no Trabalho (QVT) de Hackman e Oldham e o de avaliacdo de estresse de Cooper et
al. (1988). Para avaliacdo da eficacia do treinamento utilizou-se o modelo de Borges-
Andrade (1999a e 1999b). A pesquisa envolveu uma populagéo de 493 alunos de um curso
de Pés-Graduacéo Lato-Sensu de uma grande instituicdo federal de ensino superior, da qual
foi extraida uma amostra de 253 participantes. A andlise dos dados envolveu analise de
conglomerado, correlacdo de Pearson, analise de variancia e o teste qui-quadrado. Os
resultados indicaram que os alunos com percepcdo de melhor qualidade de vida s&o
também os que tiveram uma percepcdo de maior eficacia dos cursos que freqiientaram.
Entretanto, quando analisada a relacdo entre estresse e treinamento ndo se constatou
diferencas significativas entre os dois grupos pesquisados. Os resultados sugerem que
alunos para 0s quais 0s cursos sdo mais eficazes conseguem gerenciar melhor as variaveis
relacionadas a sua qualidade de vida e fontes de presséo no trabalho.

Palavras-chaves: treinamento; qualidade de vida; estresse no trabalho

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacéo direta Citacdo Indireta

Treinamento e
empregabilidade

Borges-Andrade (1999)
Cardoso et al. (1997)
Fontes (1975)

Roux (1984)

Wiley (1993)

Worral et al. (2000)

Treinamento e
desenvolvimento gerencial
através de cursos de
longa duracéo

Dersler (2003)

Drago (1980)

Hitt et al. (1994)

Moraes e Marques (2003)
Oliveira (2003)

Vergara (1999)

Qualidade de vida no
trabalho, e o modelo das
dimensdes basicas da
tarefa

Davis e Werther (1983)
Hackman e Oldham (1975)
Lippitt (1978)

Moraes e Kilimnik (1994)
Nadler e Lawler (1983)
Thériault (1980)

Vieira e Hanashiro (1990)
Walton (1973)

Estresse ocupacional Cooper et al. (1988)
Couto (1987)
Robbins (2002)

Selye (1959)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicao

Estudar as relagbes entre qualidade de vida
e estresse no trabalho e a percepcdo da
efichcia dos programas de treinamento de
longa duracdo como os de poés-graduacao

Faz-se relevante uma maior compreensao
das implicacdes da variavel treinamento e
desenvolvimento de pessoal sobre a
qualidade de vida e estresse no trabalho,

lato-sensu. Para tanto, foram separados | principalmente ao considerar que as
dois grupos de respondentes: um para qual | abordagens de QVT apresentam
0 treinamento estava sendo eficaz e outro|importantes alternativas em relacdo a
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| que percebeu o curso como ineficaz.

| satisfacdo no ambiente de trabalho.

METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Analise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Avaliativo- - Universo: 493 | Instituicdo - Questionario - Estatistica
descritivo alunos de pos- | federal de ensino |com o0 JDS-Job | descritiva
- Abordagem graduagéo lato- | superior Diagnostic - Andlise de
gquantitativa sensu em brasileira, de Survey de clusters
- Estudo de administracao grande porte. Hackman e - Correlacéo de
caso - Amostra: 253 Foco: curso de Oldham (1975), |Pearson
alunos poés-graduacdo | o OSI- - Andlise de
participantes lato-sensu em Occupational variancia
administracao Stress Indicator, |- Teste qui-
(gestéo de de Cooper et al. |quadrado
pessoas, gestdo |(1988) e modelo
de negdcios, de
marketing e Borges-Andrade
financas) (1999) para
eficacia de curso

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de dimensfes béasicas da tarefa, de Hackman e Oldham (1975),
com adaptacdo do instrumento JDS — Job Diagnostic Survey por Moraes e Kilimnik

(1994).

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

Os resultados indicaram que os alunos
com percepcdo de melhor qualidade de
vida sdo também os que tiveram uma
percepcdo de maior eficacia dos cursos
que freqlientaram.

De modo geral, o0s individuos
apresentaram um alto nivel de QVT
pessoal e no ambiente de trabalho,
sendo essa Ultima menos acentuada
nos mais jovens.

Sobre alguns dados sécio-demograficos
de interesse, tem-se que a maioria do
grupo trabalha no minimo oito horas por
dia (85%), prevalesce o desejo de
trabalhar por conta prépria (69%), com o
objetivo de aumentar a renda e a
autonomia. A maioria pratica esportes
(87%) e o consumo de bebidas
alcoolicas é moderado (81%).

Quando analisada a relagcdo entre
estresse e ftreinamento, ndo se
constatou diferencas significativas entre

A pesquisa ndo respondeu a uma
pergunta intrigante para 0s
pesquisadores: seria o fato de as
empresas oferecerem um ambiente
percebido como de boa qualidade de
vida que favorece a percepcdo de
eficacia do treinamento de seus
empregados? (ou seja, quando a
empresa oferece boa qualidade de vida,
0s empregados tiram melhor proveito
dos treinamentos), ou seria o contrario:
gquando o treinamento é eficaz ele
melhora a percepcdo dos empregados
a respeito das variaveis de qualidade
de vida e estresse no trabalho? Esta
guestdo merece ser resolvida, pois
traria grandes implicacbes para as
politicas e praticas de gestdo de
pessoas nas organizacoes
contemporaneas.
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os dois grupos pesquisados, bem como
em relacdo aos indicadores individuais
de estresse. J4 em relacdo ao locus de
controle externo, os individuos que
percebem o treinamento como eficaz
possuem maior controle interno sobre
seu processo de trabalho, estando
menos sujeitos ao estresse.

* Os individuos que perceberam o
treinamento como eficaz indicaram que
usam varias habilidades no
desempenho de suas tarefas, sendo
provavel que isso ocorra por adotarem
um comportamento mais criativo e
solucionador de problemas no trabalho
do que o outro grupo. Assim, pode-se
inferir que o0 aproveitamento dos
conhecimentos adquiridos faz com que
se sintam mais capazes de demonstrar
um melhor desempenho no trabalho,
sentindo-se mais seguros e mais
autdbnomos, o que leva a uma percepgao
mais positiva em relacdo a sua carreira
na empresa.

» Observou-se também que os individuos
do Grupo 1 (treinamento eficaz)
planejam mais suas atividades, o que se
reverte numa excelente estratégia de
combate as fontes de pressdo no
trabalho,

e« Concluindo, a pesquisa mostra que
guando o treinamento € eficaz para seus
participantes, ele o0s ajudam a
desenvolver melhores estratégias de
trabalho e de combate ao estresse,
podendo  contribuir  para  melhor
desempenho e progresso na carreira e
preservacdo da salde no ambiente de
trabalho.

Artigo 24: Um Estudo Sobre a Qualidade de Vida no Trabalho nas Agéncias Bancarias do
Vale do Ribeira: uma Contribui¢cdo a Estratégia de Gestao de Pessoas

Autores: Denis Donaire

José Jorge de Morais Zacharias

Abigail Deolinda Lunelli Pinto

Universidade Cidade de Séao Paulo — UNICID

Veiculacdo: EnANPAD, 2005, Brasilia, GPRA 461

Resumo Original: A Qualidade de Vida no Trabalho é tema que vem ganhando espaco nas
discussbes académicas e tém sido alvo de muitos questionamentos por parte de estudiosos,
pois se verifica que ainda é reduzido o numero de empresas que efetivamente tem interesse
nessa pratica. O presente estudo objetiva o levantamento e a andlise das variaveis
intervenientes na determinacdo da QVT nas agéncias bancarias do Vale do Ribeira - SP,
visando subsidiar a gestdo estratégica de Recursos Humanos. O estudo é fundamentado
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nas variaveis propostas por Walton, que contribuem significativamente para a construgéo de
um modelo de abordagem da QVT e foi aplicado por meio de um levantamento junto aos
colaboradores, utilizando-se de questionario estruturado, aplicado a uma amostra nao
probabilistica intencional. A pesquisa indicou que as instituicbes bancarias do Vale do
Ribeira podem ser consideradas como bons locais para se trabalhar, pois tém apresentado
elementos integrantes da QVT como componentes de suas estratégias de gestdo de
pessoas na busca do comprometimento e motivacao de seus colaboradores.

Palavras-chaves: nao apontadas
Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Qualidade de vida e Albuquerque e Franca (1998)
satisfacdo no trabalho Casado (2002)
Gil (2001)

Jinkings (2002)
Robbins (2002)
Rodrigues (1994)
Walton (1973)

Comprometimento Albuquerque (2002)
organizacional como Dessler (1996)
estratégia de gestéo de Fischer (2002)
pessoas Porter (1989)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicao

O estudo objetiva o levantamento e a|Avaliar a preocupagdo das instituicbes
analise das variaveis intervenientes na|financeiras com as variaveis intervenientes
determinacdo de QVT nas agéncias|de QVT e como isso é percebido pelos
bancéarias do Vale do Ribeira-SP, visando | colaboradores, e também, oferecer
subsidiar a gestao estratégica de Recursos |indicadores para que as instituicdes possam
Humanos. aplicar essas variaveis em sua estratégia de
gestdo de pessoas para 0 aumento de sua
competitividade no mercado.

METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados

- Descritivo - Universo: 15 Agéncias - Questionario - Estatistica

- Abordagem | cidades compdem |bancérias do estruturado com | descritiva

quantitativa e |0 Vale do Ribeira |Vale do Ribeira- |perguntas - Uso do

qualitativa - Amostra ndo SP, pertencentes |abertas e 30 aplicativo

- Estudo de probabilistica a 7 bancos: fechadas SPSS -

caso intencional:29 Banespa, (variaveis de Statistical
agéncias em 9 Bradesco, Real, |QVT de Walton, |Package for
cidades. Banco do Brasil, |1973) Social Sciences
Participacdo de HSBC, Caixa - Andlise de
254 funcionarios | Econémica e correspondén-
efetivos (validados | Nossa Caixa cia
151)
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UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Utilizou o Modelo de QVT de Walton (1973), mas fez uso de apenas seis dimensfes das
oito existentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacfes do Estudo

Numa andlise geral, o Banespa
apresentou resultados diferenciados dos
demais bancos em termos de atividades
implementadas de QVT.

Da analise das variaveis de QVT
aplicadas, os funcionarios das agéncias
bancarias no geral mostraram-se
bastante satisfeitos em relacéo a: salario
comparado com o do mercado,
assisténcia medica extensiva a
familiares, imagem da empresa no
sentido de ter satisfacdo em fazer parte
dela, suporte da chefia, dentro de uma
postura de receptividade, flexibilidade,
estimulo a novas idéias, respeito as
opinides e divergéncias, e qualidade da
prestacédo de servicos e ao atendimento
dispensado aos empregados.

Os funcionarios, no geral, mostraram-se
satisfeitos com: salario que recebe,
comparando com a funcdo exercida,
salario comparado com 0s outros
funcionérios da organizacéo,
preocupacdo da empresa com a saude
preventiva, possiblidade de carreira,
liberdade para decidir como fazer o
trabalho, visando senso de
responsabilidade, liberdade de
expressao aos superiores, sem medo de
represalia.

Houve insatisfacdo dos funcionérios
com 0s seguintes aspectos: atividades
sociais e de lazer, reconhecimento e
valorizacdo do trabalho, suporte do
grupo de trabalho para troca de
experiéncias, retorno das chefias acerca
da avaliacdo do trabalho. E os seguintes
topicos foram avaliados com bastante
insatisfacdo: perspectiva de avanco
salarial, jornada de trabalho
(considerando horarios de entrada,
saida e intervalos), convivio no dia-a-dia

A andlise de correspondéncia é um
método de agrupamento aplicado em
tabelas de contingéncia. Os resultados
obtidos pela andlise sdo validos para o
estudo em questdo, ndo sendo
aconselhavel a generalizacdo destes
resultados para toda a populacdo de
bancos existentes.

Ha evidéncias estatisticas de que os
perfis tracados para analise da
gualidade de vida independem da
instituicAo bancaria. Este fato sugere
gue a formacéo desses perfis baseados
nas perguntas ndo € tendenciosa, no
sentido de favorecer em particular
alguma agéncia bancéria.

Apesar de ndo haver uma estratégia
formal e especifica para a promocéo da
QVT, pode-se inferir que h& atividades
estruturadas nas empresas que
colaboram positivamente para
aumentar o nivel de satisfacdo e
envolvimento dos funcionarios. Ou
entdo, pode ser que em funcdo da
reduzida oferta de trabalhos
administrativos na regido, mesmo que
de fato ndo exista nas agéncias
bancarias preocupacdo com a QVT, os
colaboradores, sem maiores
possibilidades de comparacdo com
outras instituicbes, sintam que as
atividades desenvolvidas nas agéncias
representem bons indicios de QVT.
Dado a complexidade que o assunto
encerra, guaisquer decisbes
conclusivas, ainda que baseadas em
dados cientificos, ndo resiste a uma
critica mais rigorosa em vista da
subjetividade presente na matéria.
Embora haja instrumentos validados
gque mensuram a QVT, varios autores
guestionam o uso exclusivo de técnicas

entre chefes e subordinados, guantitativas. Alguns autores sugerem a
responsabilidade social com a utiizacdo  conjunta  de  técnicas
comunidade local, e cumprimento dos guantitativas e qualitativas,
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direitos trabalhistas. complementares.

* Os dados apresentados limitam-se a
analisar a situacdo de momento nas
agéncias bancérias da regido, nao
podendo ser generalizados.

Artigo 25: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Interfaces com a Qualidade em Servicos
no Ramo da Comercializacdo de Combustiveis Automotivos

Autores: Washington Jose de Souza

Jassio Pereira de Medeiros

Clovis Jose Fernandes

Juarez Azevedo de Paiva

Ruziany Louzada de Morais

Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo — PPGA/UFRN

Veiculacdo: EnANPAD, 2005, Brasilia, GPRA 1586

Resumo Original: O modelo de Fernandes (1996) foi adotado para descrever o
desempenho em indicadores de QVT de frentistas da rede de postos de combustiveis
automotivos de Natal. O universo pesquisado foi de 886 sujeitos, dos quais 283
compuseram a amostra nado-probabilistica acidental. A coleta dos dados foi realizada
através de questionario, predominantemente estruturado, com uma Unica questao subjetiva
em que o frentista livremente arrolou indicadores de QVT. As questbes fechadas foram
processadas no software estatistico SPSS, ao passo que a questdo aberta teve os
resultados categorizados segundo as dimensdes do modelo. Como resultado, desempenhos
inferiores ocorreram na Compensacao e nas Condi¢des de Trabalho, em contraposicao as
dimensdes Imagem da empresa e Comunicagdo que obtiveram destaque positivo. Nao
obstante os crescentes investimentos na aparéncia estética dos postos, investimentos no
desenvolvimento humano e profissional dos frentistas sdo minimos. Considerando que o
frentista €, ndo raro, o primeiro e Unico contato dos postos com o cliente, os resultados
apontam para fragilidades na QVT com influéncias negativas na qualidade dos servicos
prestados. Para essa inferéncia, resultados de pesquisa anterior, no mesmo universo
(Fernandes, 2003), nortearam a discussao.

Palavras-chaves: nao apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Origem o configuracdo do |Araujo (1997) Hershey e Blanchard
construto qualidade de Carvalho e Souza (2003) (1986)
vida no trabalho El-Auoar e Souza (2003) Huse e Cummings (sem

Fernandes (1996) data)

Hackman e Oldham (1975)
Huse e Cummings (1985)
Nadler e Lawler (1983)
Pugh e Hickson (1996)
Rodrigues (1994)

S4 (2000)

Sant’Anna, Costa e Moraes
(2000)

Walton (1975)

Werther e Davis (1983)
Westley (1979)
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Qualidade de servicos

(1988)

Fernandes (2003)
Zeithaml, Parasuraman e Berry

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Diagnosticar a qualidade de vida nos
frentistas a partir dos seguintes eixos;
delinear o perfil da categoria; caracterizar o
desempenho dos trabalhadores em
indicadores de QVT (utilizando o modelo de
Fernandes (1996) ; e indicar interfaces da
QVT com a qualidade dos servicos
prestados.

Ao contribuir com a discussdo acerca de
indicadores de QVT, delineando interfaces
com a qualidade de servigos, a pesquisa
propicia ponderacdes em torno do estagio
atual do segmento estudado em termos de
demandas na gestdo de pessoas e dos
servicos, em um cendrio econémico de
intensa competitividade.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Exploratério- |- Universo: 886 |Rede de - Questionario - Estatistica
descritivo frentistas, em postos de estruturado em descritiva
- Abordagem 101 postos combustiveis |trés blocos, com |- Uso do aplicativo
quantitativa e - Amostra néao automotivos | perguntas SPSS — Statistical
qualitativa probabilistica de Natal-RN | fechadas Package for Social
- Estudo de acidental: 283 (modelo de QVT | Sciences
caso frentistas que de Fernandes - Andlise de
trabalhavam no (1996) e uma correspondén-cia
momento da subjetiva
coleta de dados

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

de QVT, adaptado para o estudo.

Fez uso do Modelo de Fernandes (1996), que adota uma auditoria com nove dimensdes

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

* Desempenhos inferiores ocorreram nas
dimensdes compensacdo e nhas
condicbes de trabalho, em
contraposicdo as dimensfes imagem da
empresa e comunicagdo, que obtiveram
destaque positivo.

* Houve crescentes investimentos na
aparéncia estética dos postos, mas 0s
investimentos no  desenvolvimento
humano e profissional dos frentistas sdo
minimos.

e Considerando que o frentista é,
normalmente o primeiro e Unico contato
dos postos com o cliente, os resultados

No tocante a aplicacdo do modelo de
Fernandes (1996), e sua adaptacdo
para o estudo, uma vez que nao
ocorreram registros exteriores a ambos,
0 modelo e o instrumento empregados
se mostraram apropriados,
possibilitando o alcance do diagndstico
pretendido, inclusive fazendo emergir
importantes questdes em torno dos
processos e estlo da gestdo
organizacional.

E paradoxal que tal ramo, integrante de
um setor econdmico estratégico que
demanda significativos volumes de
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apontam para fragilidades na QVT com
influéncias negativas na qualidade dos
servicos prestados.

No ramo do negé6cio estudado
predomina um estilo conservador de
administracdo, em que empresarios e
gestores concentram  atengdo e
investimentos em elementos estéticos,
descolados da tendéncia
contemporanea de gestdo que tende a
enfatizar o publico interno e clientes.
Averigou-se que os salérios e a renda
familiar séo relativamente baixos e n&o
h& politica de beneficios e de atencéo a
saude dos trabalhadores. Registra-se
que, por se tratar de atividade
profissional insalubre e periculosa,
medidas de acompanhamento do estado
geral de saude poderiam se constituir
rotina.

A atividade requer extensos periodos de
exposicao fisica a mudancgas climaticas
e a fortes aromas de produtos quimicos,
sendo restritas ou inexistentes medidas
preventivas como a adequacdo de
uniformes, a reclamada ingestdo de leite
(visando a dexintoxicacdo) e o uso de
equipamentos de protecdo individual. A
exposicao fisica causa ainda elevada
sensacdo de inseguranca (risco de
assaltos).

Ha um alto indice de rotatividade e
instabilidade na profissdo, tendo em
vista que a atividade contém substancia
pouco atrativa a retencdo de pessoal.
Os frentistas podem ter afinidade com a
profissdo, porém, ndo desejam nela
permanecer.

Aspectos negativos da natureza do
cargo, aliados aos reduzidos
investimentos no pessoal, elevam a
rotatividade e prejudica o padrdo da
qualidade dos servicos prestados,
conforme pesquisa de qualidade em
servicos aplicada, em que os
desempenhos de confiabilidade,
presteza, garantias e convicgbes e
empatia sdo mediadas por relacbes de
proximidade consumidor/ prestador de
Servicos.

recursos financeiros e tecnoldgicos,
apresente, por um lado, desempenho
timido de qualidade em servicos e, por
outro, limitada  oportunidade de
promocdo da condicdo humana no
trabalho.

A leitura dos dados por bandeira indica
gque a TEXACO apresenta melhores
oportunidades a QVT, em
contraposicdo a ESSO, que recebeu
avaliagdo negativa. No entanto, os
dados ndo permitem que se explique
esse fenbmeno, demandando pesquisa
especifica em relacdo as configuracdes
da gestdo organizacional por unidade
e/ou por bandeira.

Outras pesquisas devem responder:
como se dao os processos de
recrutamento e selecdo dessas
empresas? Até que ponto a rotatividade
de pessoal esta relacionada a natureza
da atividade ou as politicas de gestdo
organizacional?

Sdo oportunos, ainda, estudos em
outras cidades brasileiras, tanto em
QVT quanto em qualidade em servicos,
de forma que se possa verificar a
replicacdo desses resultados, pois é
possivel que as  configuracbes
retratadas com o0 estudo sejam
especificas do mercado de Natal.
Pesquisas envolvendo os ex-frentistas,
destinadas a elucidacdo dos motivos de
rotatividade e desligamentos da
profissdo, e para onde migram quando
deixam o emprego € um outro espaco
gue demanda atencéo.

Artigo 26: Empresas de Economia de Comunhéo: em Busca da Qualidade de Vida no
Trabalho?
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Autores: Ana Carolina Kruta de Aradjo Bispo - Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensao
do Rio Grande do Norte - FACEX

Maria  Auxiliadora Diniz de Sa& - Programa de  Pés-Graduacdo em
Administrac@o/Universidade Federal da Paraiba - PPGA/UFPB

Nilda Maria Domingos Mendes — Mestrado em Administragcéo — Faculdades JK

Urania Catdo Maribondo da Trindade — Secretaria de Saude do Estado da Paraiba e
Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Saulo Emmanuel Vieira Maciel - Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Veiculagdo: EnANPAD, 2005, Brasilia, GPRA 2794

Resumo Original: A qualidade de vida no trabalho (QVT) aparece como um movimento que
busca ressaltar o papel e a importancia que o trabalho tem na vida das pessoas. Assim, 0
objetivo geral deste estudo consiste em analisar a qualidade de vida no trabalho em
empresas que aderem ao Projeto Economia de Comunhdo (EdC), a partir da investigacdo
da organizacao do trabalho e do estilo de direcao. Através de instrumentos de pesquisa tais
como: questionario, entrevista e observacao direta, pdde-se coletar os dados, os quais, apos
analise, permitiram emitir conclusfes nesses termos: o modo de organiza¢éo do trabalho e o
estilo de direcdo adotado permitem inferir que proporcionam QVT aos seus funcionarios.
Pbde-se ainda afirmar que os valores divulgados pelo Projeto EAC, nos termos estudados
sdo aplicados pelas empresas analisadas, embora ainda, se encontrem em adaptacao,
segundo os préprios dirigentes.

Palavras-chaves: nao apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacéo direta Citacéo Indireta

Economia de comunhdo | Calliari (1999)

Curado et al. (1995)
Goncalves e Leitdo (2001)
Lubich (1999)

Mance (1999)

Thimer (1999)
Qualidade de vida no Bom Sucesso (1997) Semler (sem data)
trabalho Caixeta (2001) Zarifian (sem data)

Cohen (1999)

Dejours (1992)

Friedman et al. (2001)
Garcia (1999)

Grandjean (1998)
Machado (1996)

Marx (1998)

Olivares (1994)

Ouchi (1986)

Peters e Waterman (1983)
Piccinini e Oliveira (2002)
Polignano (1995)

Séa (1997)

Sé& e Lemoine (1999)
Semler (1988)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral | Contribuicéo
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Analisar a qualidade de vida no trabalho em
empresas (que aderiram ao Projeto
Economia de Comunhédo (EdC), localizadas
no Pélo Empresarial Spartaco, a partir da
investigacdo da organizacdo do trabalho e
do estilo de direcao.

Ampliar os estudos no campo da qualidade
de vida no trabalho de ocupantes de cargos
ndo gerenciais, escolher como campo de
pesquisa as empresas de EdC, ainda pouco
explorado, principalmente no tocante a
gestdo de pessoas.

METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo empirico |Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra de coleta de dados
Sujeitos dados
- Exploratério- |- Universo: 78 Pélo Empresarial |- Questionario |- Estatistica
descritivo funcionérios do Spartaco (seis com 35 descritiva
- Abordagem Pdlo (dos quais, empresas que questdes - Uso do
gquantitativa e 17 sédo dirigentes) |aderiram ao fechadas, aplicativo
qualitativa - Amostra: Projeto Economia | diferenciado SPSS -
- Estudo de participaria todo o |de Comunhao por funcao Statistical
caso universo, mas foi | (EdC), localizadas |- Entrevista Package for
composta por 52 | em Cotia-SP, a dirigida e ndo- |Social
respondentes (9 |saber: La Tanica, |estruturada em | Sciences 8.0
dirigentes e 43 KNE, Eco-Ar, profundidade - Analise de
funcionérios) Prodiet, Uniben e |- Observacdo |conteudo
AVN direta

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso dessa dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

e De um modo geral, conclui-se que as
empresas pesquisadas oferecem
qualidade de vida aos funcionérios.

e Em relacdo a organizacdo do trabalho,
no que diz respeito as tarefas, embora
estas ndo sejam programadas de forma
a valorizar mais a competéncia e a auto-
realizacdo, os funcionarios trabalham
satisfeitos (82% dos dirigentes e 70%
dos funcionérios), e ndo as consideram
aborrecidas e desinteressantes, porque
0 modo de realizacdo dessas permite
um maior nivel de autonomia de seus
executores (visto por 79,5% dos
dirigentes e 74% dos funcionarios).

e Quanto ao estilo de direcdo, existe
aproximacdo e confianca  entre
dirigentes e empregados e o sistema de
controle é mais indireto. A comunicacao
entre 0os membros d&-se sem
formalismos, e o0s empregados
participam de decisdes.

 Como limitacdes do estudo, destaca-se
a dificuldade de se encontrar pesquisas
relacionadas a gestdo de pessoas em
empresas que aderem ao Projeto EdC,
aliada a necessidade de se dar uma
maior énfase na coleta de dados
gualitativos, devido principalmente a
algumas divergéncias que foram
encontradas entre a andlise quantitativa
e a qualitativa.

* Recomenda-se para trabalhos futuros

uma maior utilizacdo da pesquisa
gualitativa.
* Os resultados obtidos com esta

pesquisa ndo sao conclusivos e o
campo de investigagao, principalmente
no que se refere a gestdo de pessoas,
em empresas que aderem ao Projeto
Economia de Comunh&o é muito vasto
e ainda pouco explorado. Acredita-se
gue com esta pesquisa criam-se Novos
campos de estudo dentro dessa
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e Os dirigentes referem como vantagens perspectiva.
organizacionais o relacionamento entre
as pessoas e a postura ética. As
dificuldades referem-se a tributacdo
elevada, pois mesmo distribuindo lucros
com 0s necessitados, as empresas ndo
recebem nenhum tipo de isencéo, o que
s6 existe para empresas filantrépicas, o
gue ndo é o caso.

e Com relacdo a satisfacdo pessoal, as
pessoas trabalham nessas empresas
porgue gostam e necessitam. Mesmo
assim, se surgir uma oportunidade, a
maioria afirma mudar de empresa. O
gue as mantém I4, principalmente, € o
relacionamento com as pessoas e 0
sentimento de familia.

Artigo 27: Qualidade de Vida no Trabalho: um Estudo de Caso na Pré-Reitoria de Pessoal
da Universidade Federal do Rio de Janeiro

Autores: Teresinha de Jesus Loureiro de Oliveira Mourdo - Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ

Zélia Miranda Kilimnik — Mestrado em Administracdo - Fundacdo Mineira de
Educacao e Cultura - FUMEC

Elton Fernandes - Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Veiculagdo: EnANPAD, 2005, Brasilia, EORB 1536

Resumo Original: Este estudo procurou analisar a Pro-reitoria de Pessoal da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) sob a ética da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Por
meio dessa pesquisa, foi possivel avaliar variaveis relacionadas ao contetdo e ao contexto
do trabalho, com base no Modelo das Dimensdes Basicas da Tarefa de Hackman e Oldham
(1975). Quanto a coleta de dados, ela foi realizada por meio de questionérios, entrevistas
por pauta e observagcdo participante, ressaltando que esses dois Ultimos procedimentos
contribuiram significativamente para um aprofundamento e para uma melhor compreensao
dos resultados obtidos por meio do questionario. No que diz respeito aos resultados, os
escores obtidos estdo préximos do intervalo que indica QVT em nivel normal. Entretanto,
algumas varidveis revelaram-se mais criticas, indicando a necessidade de uma
modernizagcdo das politicas de gestdo de pessoas do proprio 6rgdo responsavel por essa
fungcdo em toda a UFRJ, visando principalmente uma equalizacdo de determinadas variaveis
de QVT nos grupos que atuam na Proé-reitoria. Tendo em vista que os entrevistados
mostraram que gostam do que fazem e “confiam” em seus gestores, os resultados e
depoimentos sugerem a importancia de se investir em uma melhor QVT desses
profissionais, para que possam contribuir para o desenvolvimento dos demais servidores da
Universidade.

Palavras-chaves: nao apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacéo direta Citacdo Indireta

Administracdo publica e a |Alves et al. (2001)
UFRJ Belassiano (1978)
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Facanha, Jorge e Marinho
(1996)

Fernandes (2002)
Guimarées (2000)
Mintzberg (1996)

Olivier (2001)

Ulrich (2002)

Qualidade de vida no
trabalho: importancia,
origens, conceitos e o
modelo das dimensbes
basicas da tarefa

Albuquerque e Franca (1998)
Corréa (1993)

Davis e Newstrom (1996)
Fernandes (1996)
Hackman e Oldham (1975)
Kilimnik e Moraes (2000)
Moraes et al. (1992)

Morin (2001)

Oliveira (1998)

Oliveira, Franca e Muritiba
(2002)

Sant’Anna e Moraes (1998)
Sant’Anna, Costa e Moraes
(2000)

Vieira (1996)

Vieira e Cruz (2000)
Werther Jr. e Davis (1983)

Couto (1987)

Emery (1964 e 1976)
Freud (1980)
Ketchum (1992)
Trist (1978 e 1992)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Analisar

a pro-reitoria de pessoal da
Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) sob a o¢tica da qualidade de vida no

Avaliar o nivel de qualidade de vida desses
profissionais de RH é fundamental, para
que medidas mais efetivas possam ser

trabalho. tomadas em relacdo ao trabalho do grupo.
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo empirico |Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra de coleta de dados
Sujeitos dados
- Descritivo - Universo: 235 Pro-reitoria de - Survey com o |- Estatistica
- Abordagem servidores (217 Pessoal da JDS - Job descritiva
gquantitativa e efetivos e 18 Universidade Diagnostic - Uso do
qualitativa contratados) Federal do Rio de | Survey aplicativo SAS
- Estudo de - Amostra: Janeiro - UFRJ reduzido — Statistical
caso participaria todo o - Questionario | Analysis
- Pesquisa universo, mas foi com questdes | Systems
bibliografica e composta por 147 fechadas - Teste de
documental servidores - Entrevista por | Kruskal-Wallis
Foram paula - Analise de
entrevistados 12 - Observacdo |cluster
servidores, participante
escolhidos pela - Pesquisas
tipicidade bibliografica e
documental
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UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Utilizou o modelo das dimensbes basicas da tarefa, de Hackman e Oldham (1975),
instrumentalizado através do JDS — Job Diagnostic Survey, adaptado por Moraes e al.
(1992)

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

As dimensdes de contelido do trabalho

apresentaram uma QVT em nivel
satisfatorio, porém a situacdo se
modifica para algumas variaveis.
Significado da Tarefa e Inter-

relacionamento indicaram QVT em nivel
bastante satisfatério. A média mais
baixa encontrada nesta dimenséao
refere-se a identidade da tarefa (QVT

normal), Variedade de habilidades,
autonomia, feedback intrinseco e
extrinseco e possibilidade de

crescimento apresentaram QVT em
nivel satisfatério, porém com as
seguintes observacbBes: ha uma rotina
pesada de DP, que leva a monotonia e
ao cansaco; agOes dos servidores séo
limitadas, ja que sao norteadas pelo
Governo Federal; sdo apontados erros
dos profissionais em funcdo da falta de
orientacdo dos superiores e 0 plano de
carreira dos servidores impde limites no
gue tange ao seu progresso, pois a
ascensao funcional ndo € permitida pelo
Governo, fazendo com que o técnico-
administrativo permaneca em seu cargo
até nova aprovacdo em concurso
publico. Também h4 falta de recursos
financeiros para treinamento, e
dificuldade em liberar os servidores para
participarem de cursos, em funcédo de
haver poucos funcionarios e muito
trabalho.

Com relacédo as variaveis de contexto do
trabalho, a média de QVT se encontra
num nivel apenas normal, podendo ser

melhorada. Dentre as variaveis de
contexto, o ambiente social traz a
melhor meédia (QVT satisfatoria). A

variavel que se encontra no nivel mais
baixo € compensagcdo (devido ao
“arrocho” salarial e a falta de beneficios,
como assisténcia médica). Segurancga
apresenta QVT normal, e supervisao
indica QVT em nivel satisfatorio.

Quanto a necessidade de crescimento

Em relacdo a forma como os gestores
vém conduzindo suas equipes de
trabalho, esses profissionais
necessitam de maior conhecimento de
técnicas de gestao.

A média encontrada em relacdo a
variavel necessidade de crescimento
individual requer atencao especial por
parte da Pro-reitoria de Pessoal, ja que
a acomodacdo geral entre seus
representantes  poderd ser um
importante obstaculo para o sucesso de
suas propostas.

De forma geral, as atividades da Pro-
reitoria de pessoal devem ser mais
enriguecidas e a comunicacdo deve ser
mais integrada, fazendo com que os
servidores visualizem o trabalho como
um todo e ndo apenas uma parte dele.
Também deve-se dar aos trabalhadores
uma maior liberdade para planejar e
determinar os procedimentos a serem
cumpridos, assim como se deve
oferecer-lhes a possibilidade de
crescimento pessoal e desenvolvimento
ao realizar as atividades, propiciar uma
maior integracdo entre as pessoas e
programas de capacitacdo para o0s
gestores.

Ao se avaliar as reais condi¢cdes em que
as pessoas desenvolvem seu trabalho,
percebe-se um distanciamento entre o
discurso e a pratica dentro das
organizacoes.

Quanto a escolha das pesquisas
realizadas, elas mostraram-se bastante
adequadas, uma vez que a entrevistas
complementaram 0s questionarios,
contribuindo significativamente para um
aprofundamento e melhor compreensao
do estudo. S6 foi possivel entender
alguns resultados em funcdo dos
depoimentos dos entrevistados, ja que
a maioria “ se abriu”, acreditando que
este trabalho de pesquisa serd a ponte
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individual, aparece em nivel baixo, para a resolucdo de alguns de seus
indicando que h& servidores problemas.
acomodados na “estabilidade”. » Os resultados e depoimentos sugerem a
e No que diz respeito ao trabalho, os importancia de se investir em uma
colaboradores mostraram, durante as melhor qualidade de vida no trabalho
entrevistas, a importancia deste em desses servidores, para que eles
suas vidas. Entretanto, a média de QVT possam atuar como uma verdadeira
deste grupo é apenas satisfatoria, bem unidade gestora empenhada no
préxima da normalidade. O servidores desenvolvimento dos demais
demonstram gostar do que fazem e funcionarios da Universidade.
acreditam em seus gestores principais,| « Finaliza-se com algumas
embora tenha sido apontada a falta de recomendacdes como contribuicdo a
acdes mais efetivas por parte desses. futuras pesquisas: a realizagdo de
Também foi apontada a existéncia de outras investigagbes em instituicbes
atividades pouco enriquecidas e muito federais de ensino superior, a fim de
voltadas aos aspectos legais dos que os resultados possam ser
servidores, auséncia de feedback por comparados e propostas em relagdo a
parte dos superiores. essa categoria possam ser
* As analises descritivas e comparativas encaminhadas ao  Ministério da
segundo escolaridade, nivel do cargo no Educacdo; o desenvolvimento de um
plano de carreira, renda mensal e tempo instrumento de pesquisa mais flexivel,
de trabalho apontam para diferencas para que caracteristicas proprias de
significativas. Quanto ao contetdo do cada organizacao ou de cada categoria
trabalho, observa-se um maior escore profissional possam também  ser
entre os profissionais que tém como avaliadas; a utilizagdo de mais
escolaridade especializagdo/ mestrado pesquisas qualitativas, para que a
ou estdo no nivel superior. Também situacdo identificada nos locais
foram encontrados maiores escores pesquisados possa ser mais bem
para o0s servidores que percebem compreendida; a realizagdo de
salarios maiores (o dobro dos outros), e pesquisas também em instituicbes que
0S que estdo com até 15 anos de realmente estejam abertas a mudancas,
Universidade (embora os integrantes para que a distancia entre discurso e
com menos de 5 anos na instituicdo pratica fique cada vez menor; a
estdo menos satisfeitos). As pessoas producdo de estudos voltados a
com até segundo grau incompleto importancia do papel dos gestores ou
apresentam um menor grau de do papel dos profissionais de RH na
necessidade de crescimento individual. implantacdo de programas de QVT.

Artigo 28: Programas de Qualidade de Vida no Trabalho em Contextos Diferenciados de
Inovacdo: uma Andlise Multivariada

Autores:  Antonio Virgilio Bittencourt Bastos - Nucleo de Poés-Graduagdo em
Administracao/Universidade Federal da Bahia - NPGA/UFBA

Janice Janissek de Souza - Nucleo de Pos-Graduagcdo em Administracdo /Universidade
Federal da Bahia - NPGA/UFBA e Universidade Federal de Mato Grosso//UFMT
Vania Medianeira Flores Costa - Nucleo de Péds-Graduacdo em Administracdo/Universidade
Federal da Bahia - NPGA/UFBA e Universidade Federal de Santa Maria -
NPGA/UFBA/UFSM)

Veiculagdo: EnANPAD, 2006, Salvador, GPRA 1851

Resumo Original: No presente estudo, buscou-se verificar a relagdo existente entre
diferentes padrdes de adocdo de novas praticas de gestdo com a implementagdo de
programas de qualidade de vida no trabalho (PQVT). Foram definidos quatro padrbes de
inovacao, identificados a partir da média nacional de utilizacdo de tais praticas, ou seja, um
conjunto de empresas consideradas Muito Inovadoras, outro conjunto considerado Pouco
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Inovador, um terceiro conjunto de empresas identificadas como Inovadoras em Praticas de
Gestéo de Pessoas e um ultimo conjunto composto por empresas consideradas Inovadoras
em Praticas de Racionalizacdo dos Processos de Trabalho. Para tanto, utilizou-se um
guestionario fechado tipo survey aplicado a gestores da area de produgdo em uma amostra
de 220 empresas do setor industrial brasileiro que possuiam mais de 150 funcionarios.
Através de tratamentos descritivos e da andlise multivariada de Homals, realizadas pelo
programa SPSS, foi possivel identificar trés tipos de associacdes entre padrdo de inovacao
e PQVT: empresas consideradas Pouco Inovadoras tendem a ndo adotar PQVT; empresas
consideradas Muito Inovadoras tendem a adotar PQVT nas areas de salde e
desenvolvimento profissional e empresas consideradas inovadoras em praticas de Gestdo
de Pessoas ou em Racionalizagdo dos processos de trabalho desenvolvem PQVT nas areas
de lazer e relacdes sociais.

Palavras-chaves: néo apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Inovacédo organizacional e Rogers (sem data)
as préticas de gestao da

producédo

Appelbaun e Batt (1994)
Coopey, Keegan e Emler (1997)
Ferreira et al. (1997)

Fleury e Fleury (1995)
Hesselben et al. (1997)
Ichiniowski, Kochan, Levine et al.
(1996)

Loiola et al. (2004)

Oliveira (2001)

Osterman (1998)

Ramsey et al. (2000)
Rodrigues et al. (1998)

Steijn (2001)

Swan (1995)

Teixeira (2004)

Van de Vem (1986)

Vieira (2003)
Qualidade de vida no Caniete (2004) Albuguerque e Franca
trabalho e os impactos da | Davis (1995) (sem data)
inovacao gerencial no Marques et al. (2003) Goulart e Sampaio (sem
bem-estar dos Moraes et al. (2000) data)

trabalhadores Quelhas e Morgado (1993)
Walton (1989)

Whithe et al. (2003)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicéo

Verificar a relagéo existente entre diferentes
padres de adocdo de novas praticas de
gestdo com a implementacdo de programas
de qualidade de vida no trabalho (PQVT), e
em que medida a introducdo de praticas
inovadoras de gestdo da producdo associa-
se a decisdo de implantar PQVTSs.

Ha uma caréncia de pesquisas que
apresentem um carater mais extensivo e
gque oferecam uma visdo mais ampla, tanto
da extenséo de uso de inovagdes gerenciais
gquanto dos desdobramentos que tal adoc¢éo
gera nas diversas dimensdes
organizacionais.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos

- Descritivo - Universo: 4.637 | Empresas do - Survey (roteiro - Estatistica

- Abordagem empresas setor de entrevista com | descritiva

quantitativa e - Amostra secundario da |duas partes) - Uso do

qualitativa aleatéria: 367 economia, Nota: neste artigo |programa

- Estudo de empresas. distribuidas em | ndo aponta que foi | SPSS

caso Participaram 216 | todo o territério | desenvolvido pelo |- Andlise de
empresas nacional, com |Institute of Work | clusters
(diretores mais de 150 Psychology da - Andlise
industriais, empregados. Universidade de multivariada de
gerentes de Sheffield (UK) HOMALS
producéo e
executivos
seniores)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

N&o fez uso dessa dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

Os resultados da andlise de cluster
permitem identificar quatro padrbes de
adocdo de praticas inovadoras nas

empresas: muito inovadoras (29%),
pouco inovadoras (13%), mais
inovadoras no desenvolvimento de

pessoas que na racionalizacdo do
trabalho (31%) e mais inovadoras na
racionalizacdo do trabalho que no
desenvolvimento de pessoas (26%).

Quanto a existéncia de programas de
QVT, verifica-se que 71% das empresas
implementam tais programas,
significando um percentual expressivo
de difusdo destes no setor industrial
brasileiro. Os segmentos econémicos
que apresentaram maiores
porcentagens de implementacdo de
PQVTs foram os setores de
equipamentos de transporte (100%),
seguido do setor de méveis e madeira
(87%) e setor de quimica e petréleo
(82%). Os menores indices encontrados
foram nos setores téxtil (33%), da
borracha, plastico e couro (35%),
equipamento eletro/eletrénico (37%) e
magquinaria industrial e comercial (41%).
A relacdo entre a adocdo das praticas

O estudo sugere que ha entendimentos
diferenciados acerca do conceito de
QVT. No cluster considerado mais
inovador ha uma nogdo mais
abrangente dos aspectos envolvidos na
promocao do bem-estar relacionado ao
emprego do individuo e a extensdo em
que sua experiéncia de trabalho é
compensadora, sem ocasionar estresse
e outras consequéncias negativas para
além do trabalho. Tal no¢do ndo esta
presente quando se analisam as areas
privilegiadas pelas empresas dos
clusters inovadores em racionalizacdo
dos processos e em gestdo de
pessoas. Nestes, concebe-se a QVT
dentro de uma visdo mais limitada e
tradicional, fortemente vinculada a
nocédo de motivacdo e a uma
abordagem mais mecanica e classica
da administracéo.

Novos estudos s&o necessarios para
esclarecer melhor as tendéncias
observadas a partir dos resultados
apresentados. Neste sentido, estudos
de natureza mais intensiva poderdo
enfocar novos angulos desta complexa
relacdo que se estabelece entre
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inovadoras e o0s PQVTs mostrou-se praticas inovadoras e QVT.
significativa, corroborando a expectativa| « Algumas sugestbes para futuras
de que quanto mais inovadora a pesquisas referem-se a estudar o que
empresa, maior a probabilidade de motiva as empresas mais inovadoras a
implementar PQVT. O indice de PQVTs adotarem PQVT, além do
nas empresas muito inovadoras é alto aprofundamento das concepcbes de
(87%), e nas pouco inovadoras é de QVT existentes em diferentes contextos
48%. de inovacdo em praticas de gestéao.

e Um segundo perfil de associacdo de
variAveis denota que as empresas
consideradas muito inovadoras tendem
a adotar PQVT especialmente nas areas
de saude e desenvolvimento
profissional. H4 um grupo diferenciado
de empresas consideradas muito
inovadoras que tendem a adotar PQVT
na area de enriquecimento do trabalho e
outro que investe em iniciativas de
reconhecimento e recompensa.

« Empresas consideradas inovadoras em
politicas de gestdo de pessoas ou em
racionalizagdo dos processos de
trabalho desenvolvem PQVT nas areas
de lazer e relacdes sociais.

 Empresas pouco inovadoras tendem a
ndo adotar PQVT. Em contrapartida,
uma das caracterisitcas marcantes que
definem uma empresa como de alta
performance € o alto investimento em
PQVT.

Artigo 29: Qualidade de Vida no Trabalho Docente - uma Questédo de Prazer!

Autores: Maria Auxiliadora Diniz de Sa

José Bezerra Honorio

Rodrigo Cesar Reis de Oliveira

Karoline Morais Porto Viana

Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo/Universidade Federal da Paraiba -
PPGA/UFPB

Veiculacdo: EnANPAD, 2007, Rio de Janeiro, GPRB 2817

Resumo Original: A qualidade de vida no trabalho (QVT) é um tema ainda pouco explorado
na pratica, pelas organizacdes, especialmente aquelas do setor publico, apesar dos
inUmeros estudos e pesquisas mostrando sua eficiéncia, tanto para as pessoas, quanto para
as organizacOes. Favoravel as pessoas, na medida em que satisfeitas, elas conseguem ir
além do que o seu dever exige; importante para as organiza¢des, uma vez que elas séo
reconhecidas como éticas e cidadas, além de verem seus objetivos mais facilmente
atingidos, pois contam com membros parceiros. Esta pesquisa buscou analisar a QVT entre
os docentes efetivos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a fim de investigar itens
positivos e negativos referentes aos aspectos psico-social, tecnoldgico, bem como aqueles
fisicos e higiénicos. Por meio de um estudo de caréater descritivo, utilizando-se questionario
e observagéo direta como instrumentos de coleta de dados, constatou-se que as condi¢bes
de QVT investigadas séo relativamente precarias, mas, mesmo assim, revelou-se o prazer
que os docentes entrevistados tém em estar na UFPB; a satisfacdo que eles tém em
pertencer a essa Instituicdo! Conclui-se, entdo, que a QVT € percebida antes de tudo como



uma questao de prazer!
Palavras-chaves: nao apontadas
Categorias de Andlise:
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DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva

Citacdo direta

Citacdo Indireta

Qualidade de vida no
trabalho: aspectos
psicossociais,
tecnolégicos, fisicos e
higiénicos

Alves (2001)
Arruda (2000)
Cairiete (2004)
Dejours (1992)
Evans (1996)

Kanter (1992)

Lemoine (2000)

Marques (2004)

2000)

Silva (1999)

Albuquerque (1999)

Fernandes e Gutierrez (1988)
Fernandes et al. (2001)

Levionois e Ruliere (1992)
Limongi-Franca (2004)
Limongi-Franca e Zaima (2002)

Mendes e Cruz (2004)
Peters e Waterman (1992)
S& e Lemoine (1998, 1999 e

Sa, Honorio e Oliveira (2005)

Silva e Fleury (2003)

Souto e Sa (2002)
Thévenet e Vachette (1992)
Tolfo e Piccinini (1998)
Vasconcelos (2003)

Heimstra e McFarling (sem
data)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Analisar a qualidade de vida no trabalho
entre os docentes efetivos da Universidade
Federal da Paraiba, a fim de investigar itens
positivos e negativos referentes aos
aspectos psicossociais, tecnolégicos, fisicos

Debater sobre as melhores condicbes de
trabalho e satisfacdo do trabalhador que
visem humanizar as relacbes e a
convivéncia na organizagdo, sob o prisma
de que atitudes em prol da QVT promovem

e higiénicos. a busca de valores cidaddos na
organizacao.
METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Analise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Descritivo - Universo: 1.296 | Universidade - Questionario - Estatitica
- Pesquisa docentes Federal da - Observacao descritiva
quantitativa e efetivos no total | Paraiba-UFPB | direta ndo
qualitativa - Amostra: 243 (Campus I, participante
- Estudo de docentes composto por 7
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caso efetivos (ndo foi | Centros. CCS,
apontado o CCHLA, CCEN,
critério de CCSA, CT, CE
escolha) e CCJ

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso dessa dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

No tocante aos aspectos psico-sociais
abordados, com relacdo ao trabalho em
equipe, 44% dos docentes néo
reconhecem seu trabalho em equipe,
apenas 26% o fazem. Os docentes que
ocupam cargos administrativos com
papel de lideranca também em sua
maioria ndo sentem pertencer a uma
equipe. Na variavel tempo para a
familia, 59% dos docentes afirmam
abdicar do convivio com a familia ou de
seu lazer para realizar atividades
académicas, resultados mais
evidenciados nos Centros de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Direito. Sobre o
apoio dos colegas, 40% afirmam que
existe, contra 30% que afirma que os
colegas nunca oferecem apoio. O maior
indice de apoio foi encontrado no Centro
de Tecnologia, e o menor, no Centro de
Educacéo.

Quanto aos aspectos tecnoldgicos, 57%
dos docentes acreditam na influéncia
dos recursos tecnologicos sobre sua
qualidade de vida, e para 13% estes
nunca influenciam. 54% responderam
gue a tecnologia sempre contribui para a
melhoria de seus desempenhos. A
observacao direta demonstrou que 0s
professores ndo tém muito acesso a
esses recursos, faltando computadores
individualizados,  equipamentos  de
multimidia e salas apropriadas. Devido a

este fato, had uma tendéncia dos
docentes se isolarem em suas
residéncias, onde disp6em desses

recursos, o que dificulta ainda mais o
trabalho em equipe. 86% dos docentes
sempre os utilizam em casa, havendo
uma predominancia nas Ciéncias
Sociais. Sobre a qualidade dos recursos
disponibilizados pela UFPB, 55%

O estudo aponta que ndo adianta
disponibilizar as melhores estruturas e
realizar as melhores politicas de
recursos humanos se o individuo nao
sente prazer em trabalhar na
organizacao.

Durante a coleta de dados através da
observacéo participante, alguns
pesquisadores se depararam com
reclamacdes e o cansaco dos docentes
diante dos percalcos e entraves
existentes, como a falta de motivacao e
disposicdo que percebem em seus
colegas, que podem ser fonte de
desdnimo para com o0 ambiente, o
trabalho e a instituicdo. Neste sentido,
guando ndo se tem a atencao de cuidar
e promover 0 bem-estar desses
individuos, o imenso prazer encontrado,
pode, com o tempo, se diluir.

Apesar de todas as potenciais
insatisfacoes dos docentes
pesquisados, elas ndo conseguem

interferir no prazer que estes sentem
em estar na instituicdo. Por outro lado,
isto pode ser devido a uma
peculiaridade da atividade docente.
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reconhecem que ndo tém boa
qualidade.

e Com relacdo aos aspectos fisicos e
higiénicos, 51% dos docentes avaliam
que ndo dispbem de uma estrutura de
trabalho adequada (com destaque para
o Centro de Direito). Sobre a
conservacdo dos ambientes, ha um
consideravel nivel de insatisfagédo (61%)
e novamente o Centro de Direito
aparece como o menos favorecido. O
Centro mais beneficiado € o de
Tecnologia, provavelmente em funcao
de recursos advindos de projetos e
cursos de poés-graduacdo lato-sensu.
72% dos docentes avaliam como
péssima ou ruim a qualidade dos
banheiros e bebedouros do Campus.
Por sua vez, a estrutura de alimentagéo
ndo atende as necessidades dos
docentes, ndo havendo muitas opcoes
de restaurantes e lanchonetes, que séo
caros e a comida ndo é muito boa. O
Centro mais insatisfeito com este
guesito € o de Direito, por ser o Unico
localizado fora do Campus. Ja a
estrutura de servicos (bancos, correios e
farmécias) atendem bem as
necessidades dos docentes, com
excecdo do Centro de Direito, pela
dificuldade de deslocamento dos
docentes.

* No entanto, indagados sobre o prazer
de estar na UFPB, 82% dos docentes
afirmam sentir muito prazer. Apenas 4%
nunca o sentem.

e Percebeu-se que as geracdes mais
novas (idade entre 30 e 40 anos), ndo
estdo com tanta predisposicdo para
enfrentar ou suportar os problemas da
Instituicao.

6.2.2. — Apresentacao dos dados coletados nos anais do EnEO

Artigo 1: Feedback na Qualidade de Vida no Trabalho em Organizacdes de Saude

Autores: Enéas Lara Pereira de Aradjo

Departamento de Administracdo/Universidade de Brasilia-UnB

Veiculacdo: EnEO, 2002, Recife, EnNEO 39

Resumo Original: Este artigo discute os resultados relacionados com o feedback, um dos
fatores relacionados com a Qualidade de Vida no Trabalho, do modelo Job Diagnostic
Survey (JDS) de Hackman e Oldham (1975), em pesquisa realizada em duas organizagbes
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de saude, localizadas na cidade de Linhares, Espirito Santo, Brasil. Aborda o problema do
feedback na literatura da Psicologia e da Administracdo, buscando mostrar a sua
interferéncia nas organizacdes quanto a motivacdo dos profissionais e a sua importancia na
imagem e eficacia das empresas. Apodia-se nos resultados de uma pesquisa que envolveu a
aplicagdo de 393 questionarios, sendo 253 no Hospital Talma Drumond Pestana
(organizacéo publica) e 140 no Hospital Rio Doce (organizacdo privada). Os resultados
mostram que o nivel de feedback sobre o desempenho recebido pelos respondentes, dos
seus superiores, colegas e clientes, na segunda organizagdo, € significativamente superior
ao existente na primeira.

Palavras-chaves: néo apontadas

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Feedback e qualidade de
vida no trabalho

Araujo (2001)

Barbosa (1997)
Champoux (1996)
Goncalves (1987)
Hackman e Oldham (1975)
Honorio (1998)

Krech e Cruthfield (1974)
Macedo (1990)
Megginson et al. (1998)
Moraes e Kilimnik (1989)
Morgan (1996)
Moscovici (1985)

Noe (1996)

Paiva (1999)

Quirino e Xavier (1987)
Ramos (1995)
Rodrigues (1989)
Sant’Anna (1998)
Santos (1999)

Ziemer (1996)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicdo

Avaliar o processo de feedback como uma
das variaveis para a analise da qualidade
de vida no trabalho, em duas organizacoes
de saude do Estado do Espirito Santo, uma
publica e outra privada.

Demonstrar a percepgdo sobre QVT de
empregados da area de saude, segundo 0s
modelos de organizagcdo publica e privada,
e segundo os setores em que trabalham,
técnico (médicos, enfermeiros e afins) ou
administrativo.

METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Descritivo - Universo: 501 |Hospital Talma | Questionério - Estatistica
- Pesquisa funcionérios no | Drumont como descritiva
guantitativa e total (346 no Pestana instrumento Job |- Analise de




176

qualitativa
- Estudo de
caso

publico e 155 no
privado)

- Amostra: 393
no total (253 no
publico e 140 no
privado).N&o foi
apontado o
critério de
escolha.

(organizacéo
publica) e
Hospital Rio
Doce
(organizacéo
privada),
localizados em
Linhares-ES.

Diagnostic
Survey — JDS
(Hackman e
Oldham, 1975)

cluster

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de dimensdes basicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975),
instrumentalizado pelo Job Diagnostic Survey (JDS).

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

O nivel de feedback externo sobre o
desempenho recebido pelos
respondentes, dos seus superiores,
colegas e clientes, é significativamente
superior no hospital privado.

A partir da analise de correlacdo dos
dados encontrados para a QVT, dentre
as dezenove variaveis pesquisadas no
modelo, o feedback extrinseco foi a que
apresentou 0 mais baixo valor em toda a
pesquisa.

De acordo com os resultados da andlise
de cluster, em que o primeiro grupo da
analise foi o de feedback, demonstrou-
se o grau de homogeneidade desta
variavel.

A variavel feedback é explicita na
interferéncia na QVT da populagéo
pesquisada.

Os relatos dos respondentes mostram a
estreita ligacdo entre feedback e
ansiedade. O trabalhador parece
necessitar do reconhecimento de
outrem, sendo que 0 externo
(extrinseco) é mais valorizado pelos
trabalhadores que aquele fornecido pela
prépria tarefa executada (intrinseco).

A livre expressdo dos trabalhadores
sugere que existe maior feedback
negativo no sentido de criticar a
atividade executada e raramente €
ressaltada a boa execucdo. Tal acéo
limita a amplitude do termo, reduzindo-o
ao aspecto negativo, o que funciona
inversamente, influenciando
negativamente na motivacao.

Os resultados sobre a escassez de
feedback extrinseco alerta para a
dificuldade dos grupos pesquisados em
fornecer informagdes precisas sobre o
desempenho dos colegas de trabalho.
Ha uma insatisfacdo dos empregados
das duas organizacdes, por ignorarem
como estdo desempenhando suas
tarefas.

Espera-se que a gravidade proveniente
da falta de feedback venha a ser motivo
de estudo e constante investimento e
relevancia nas organizacoes.

Sendo o feedback a variavel mais
significativa da pesquisa, de acordo
com as analises estatistica e de cluster,
uma sugestdo € considerar a
necessidade de se desenvolver estudos
cientificos sistematizados sobre o tema,
com o intuito de se obter na academia
respaldo cientifico sobre as
interferéncias desta variavel nos mais
diversos aspectos que envolvem o
sucesso da organizacao.

Outra sugestédo € o desenvolvimento de
estudos que estabelecam a relagcdo de
feedback e motivacdo, ja que a livre
expressao na pesquisa  suscitou
respostas que sugerem tanto falta de
feedback e motivacéo.

A pratica de fornecer feedback nas
organizacdes pode tornar mais palpével
a atividade do trabalhador, dando-lhe
senso de direcdo, além do papel social
de inseri-lo num grupo, fazendo-o
sentir-se aceito. As organizacbes de




177

salude pesquisadas necessitam adotar
o feedback como politica.

Artigo 2: Qualidade de Vida no Trabalho: o que Pensam os Trabalhadores a Respeito da
Privatizac&o e de seus Impactos na QVT?

Autores: Simone Costa Nunes

Lucio Flavio Renault de Moraes

Centro de Pdés-Graduacdo e Pesquisas em Administracdo - CEPEAD/FACE/UFMG/PUC-
MG/FUNCESI

Veiculagdo: EnEO, 2002, Recife, EnEO 40

Resumo Original: Este trabalho refere-se a um estudo de caso realizado em uma ex-estatal
onde buscou-se conhecer a influéncia da privatizacdo nas varidveis de qualidade de vida no
trabalho (QVT) baseadas no modelo de Westley. Procurou-se apresentar as justificativas
dadas para as privatizacdes de empresas e, mais especificamente, da organizacdo
pesquisada, segundo a percepcdo de seus empregados. S&o apresentados 0s impactos
gerados pela privatizacdo na qualidade de vida dos trabalhadores e a visdo dos mesmos
quanto a influéncia da privatizacdo no que tange as alteracGes sofridas pela empresa e as
mudancas ocorridas na QVT. Por fim, sédo relatadas algumas das mudancas pelas quais
passou a empresa, a guisa de conclusdo. O tema QVT foi assim explorado a luz da
privatizacdo de uma empresa, visando-se conhecer as modificac6es ocorridas depois que a
organizacao foi privatizada.

Palavras-chaves: nao apontadas
Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Por que privatizar:
argumentacao tedrica

Guerra e Ferraz Neto (1991)
Guido (1998)

Leite (1997)

Pinheiro e Giambiagi (1992)
Pinheiro e Oliveira F° (1991)
Salama (1993)

Savas (1987)

Silva (1997)

Tomei e Braunstein (1993)

Qualidade de vida no
trabalho

Bowditch e Bueno (1992)
Huse e Cummings (1985)
Moraes et al. (1991)
Westley (1979)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicéo

Conhecer a opinido dos trabalhadores de|Apresentar o0s impactos gerados pela

uma empresa privatizada a respeito da
influéncia da privatizacdo nas variaveis de
QVT, apresentando-se as  justificativas
dadas para as privatizacbes de empresas,
e mais especificamente, da organizacéo
pesquisada.

privatizacdo na qualidade de vida dos
trabalhadores e a visdo dos mesmos quanto
a influéncia da privatizacao no que tange as
alteracbes sofridas pela empresa e as
mudancas ocorridas na QVT.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Pesquisa - Universo nédo Ex-extatal do - Questionario Estatistica
qualitativa e quantificado: ramo de com perguntas descritiva
quantitativa gerentes e mineracao fechadas e
- Estudo de cargos (nome ficticio: | abertas, com 29
caso administrativos. | Delta) indicadores de
- Amostra ndo- | 3 diretorias QVT de Westley
probabilistica por | pertencentes a |(1979)
conveniéncia: area de
157 minério, que
respondentes, atuam em 9
com pelo seis cidades
anos ha empresa | mineiras.

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Foi utilizado o modelo de Westley (1979), com as 29 variaveis de QVT.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacfes do Estudo

Questionados sobre perdas e ganhos
com a privatizacdo da empresa, 18,6%
dos trabalhadores pesquisados
consideram que houve ganhos e perdas

simultaneas, 20,7% afirmaram que Celma e Usiminas, levando a inferéncia
houve ganhos, 48,6% consideraram que de que todas elas passam por
houve perdas e 12,1% afirmaram que processos de reestruturacao

nao houve nem perdas nem ganhos.

A analise global dos indicadores de QVT
apos a privatizacdo permitiu observar
que das 29 variaveis analisadas, 20
apresentaram alteracfes significativas,
sendo que 19 para pior e uma para
melhor, outras 9 ndo sofreram
alterac@es significativas.

As alteragcbes nas variaveis para pior
foram: salario, remuneracdo justa,
assisténcia médica, auxilio-alimentacao,
previdéncia privada, condicdes fisicas
no ambiente de trabalho, condi¢cdes de
trabalho, ritmo de trabalho, carga
horaria, seguranca no emprego, atuacao
sindical, feedback extrinseco, liberdade
de expressdo, valorizagdo do cargo,
realizacdo pessoal, desenvolvimento
pessoal, desenvolvimento profissional,

Diversos achados no presente estudo
encontraram correspondéncia em outros
estudos desenvolvidos em empresas
que foram privatizadas, como a Acesita,

semelhantes ap6s sua transferéncia
para a iniciativa privada, visando
adequar-se a sua nova realidade e ao
redirecionamento dado por seus novos
gestores.

Assim, pode-se concluir que parece ser
pratica comum a preparacdo das
estatais para a sua privatizacdo, sendo
que algumas alteragbes comecam a
ocorrer na empresa alguns meses ou
mesmo anos antes, visando torna-las
mais competitivas e atraentes para o
mercado. Algumas medidas sé&o
adotadas nesta fase, tais como o
aumento de produtividade e a
diminuicéo de custos, sendo
privilegiados a redugdo do quadro
efetivo de pessoal e 0 enxugamento da
estrutura organizacional.
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identidade com a tarefa e valor pessoal
reconhecido.

A Unica variavel que demonstrou
alteracdo para melhor foi a de
responsabilidade. As demais nédo
sofreram alteracGes significativas depois
da privatizacdo, a saber: seguro de vida,
relacionamento com a chefia, feedback
intrinseco, nivel de desafio, criatividade,
variedade de tarefas, participacao,
autonomia e relacionamento
interpessoal.

Indagados sobre se as mudancas
ocorridas no trabalho e na QVT, apés a
privatizacéo, haviam sido em
decorréncia dessa, 55,3% consideraram
que sim, e 44,7% consideram que nao,
que as alteragbes teriam ocorrido
mesmo que a empresa ndo tivesse sido
privatizada.

Apbs a privatizagdo, a Delta realizou
uma série de mudangas tais como a
alteracéo em sua estrutura
organizacional, tendo sido extintas as
superintendéncias e criadas quatro
areas de negocios, reducéo de cerca de
29,8% do seu quadro efetivo de pessoal,
novo plano de cargos e salarios com
énfase na participacdo de lucros,
reducdo do auxilio-educagéo, corte de
médicos e hospitais credenciados,
extingdo da reserva para contribuicdo a
comunidade local e do programa de
visitas a empresa. Também averigou-se
aumento de acidentes de trabalho e
reducdo em atividades culturais/sociais.
A despeito dos ganhos ou perdas que a
privatizacdo possa ter trazido para seus
empregados, a maior parte dos
pesquisados (cerca de 81%) é favoravel
ao fato de a Delta ter sido privatizada,
por considerar que empresa tem
necessidade de ser mais eficiente,
acompanhando os niveis internacionais
de competitividade.

Ainda assim, os relatos dos pesquisados
mostraram que 0S mesmos sentiram a
perda da estabilidade, o que gerou o
crescimento do medo e da ansiedade,
aumentando também o estresse e a
tens&o, combinados a um maior nivel de
cobrancas e exigéncias, aumento do
volume de trabalho e aceleracdo do
ritmo.
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6.2.3. — Apresentacao dos dados coletados nos anais do EnGRP

Artigo 1. O que Existe sob o Placido Manto da Qualidade de Vida no Trabalho? Revela¢des
sobre seus Recursos Retoricos e de Modo de Operacao ldeoldgica Através de um Caso
llustrativo

Autores: Débora Coutinho Paschoal Dourado

Cristina Amélia Pereira de Carvalho

Programa de Pd4s-Graduacdo em Administracdo/Universidade Federal de Pernambuco -
PROPAD/DCA/CCSA/UFPE

Veiculacdo: EnGPR, 2007, Natal, EnGPR 22

Resumo Original: O presente artigo teve por objetivo revelar os interesses organizacionais
subjacentes a ldgica organizacional da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Para tanto,
fez uso da técnica de Analise Critica do Discurso (ACD) sobre o Programa de QVT da
organizacdo ALPHA . Categorias discursivas serviram de base para a operacionalizagdo da
andlise critica do discurso e possibilitaram identificagdo de que o discurso da QVT utiliza
recursos retoricos ideologicamente operados. A técnica possibilitou desvendar que o
discurso de QVT, na organizacdo ALPHA, configura-se como uma maneira eficaz de se
ocultar a dominagédo presente na relagdo trabalhador/empresa, no sentido de buscar
participacdo e comprometimento do trabalhador na solugcdo dos efeitos negativos
acumulados do seu trabalho sobre seu desempenho.

Palavras-chaves: nao apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
O discurso e a andlise Fairclough (2000 e 2001) Widdicombe (1993)
critica do discurso Gill (2000)
Godoi (2005)
Misoczky (2005)

Olivo e Misoczky (2003)
Resende e Ramalho (2006)

Comportamento do Arendt (2003)
individuo na organizacdo | Chouriaraki e Fairclough (1999)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicdo

Revelar o0s interesses organizacionais|A andlise critica do discurso possibilita
subjacentes a lbégica organizacional da|desvendar como esse oculta a dominacdo
qualidade de vida no trabalho (QVT),|presente na relacdo empresa/trabalhador.
através da aplicacdo de anadlise critica do| Também permite compreender de que
discurso (ACD) ao Programa de QVT da|maneira tal discurso visa conseguir a
organizacdo Alpha. Para tal, utliza o|participagdo e o comprometimento do
enquadre para ADC de Chouriaraki e |trabalhador na solucdo dos efeitos
Fairclough. negativos acumulados do trabalho na
empresa.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Analise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
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| Sujeitos

- Estudo critico | Nao se aplica Empresa Alpha

com aplicacdo (nome ficticio),

da técnica de atuante no

analise critica setor de

do discurso transportes
urbanos no
estado de
Pernambuco
Foco: PQVT

- Aplicacdo de
categorias
discursivas para
operacionalizar a
analise

- Entrevista com
profissionais da
empresa

- Analise critica
do discurso
(ACD) sobre
dados
secundarios do
PQVT da
empresa

- Esquema de
categorias

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

N&o fez uso desta dimenséao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacfes do Estudo

Da andlise estrutural do discurso, pode-
se observar que o PQVT da empresa
Alpha faz uso de uma modalidade
impositiva; é repleto de pressuposicoes;
apresenta um estilo persuasivo que
alude implicitamente a relacéo de poder;
e busca a legitimacao das acdes através
de ferramentas que tornam genérica a
responsabilizacdo  (nominalizacdo e
transitividade).

No tocante a analise interacional,
conclui-se que o discurso faz uso de
jogo retérico, ora centrado nos
individuos, ora nos resultados
organizacionais, num movimento de
articulagéo e construgdo constantes.
Fica clara a acdo manipuladora do
discurso da QVT. Trata-se de uma
maneira eficaz de ocultar a dominacgéo
presente na relacéo
trabalhador/empresa, no sentido de
buscar sua participacdo e seu
comprometimento com a solugdo dos
efeitos negativos de seu trabalho, que
se acumulam e comprometem seu
desempenho.

A aplicagdo do modelo proposto por
Chouriaraki e Fairclough para a analise
critica do discurso mostrou-se bastante
instrumental para a compreensdo dos
propositos  subjacentes a  ldgica
organizacional da QVT, no contexto da
empresa Alpha.

Artigo 2: Um Estudo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos Comissérios de Bordo no

Brasil

Autores: Eduardo de Camargo

Oliva

- Programa de Mestrado em

Administracao/Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul/Universidade Sao Marcos -

IMES/USM
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Adriana Ruiz Antunes - Programa de Mestrado em Administragéo/Universidade Municipal de
S&o Caetano do Sul - IMES

Veiculacdo: EnGPR, 2007, Natal, EnGPR 48

Resumo Original: O objetivo deste trabalho € identificar a satisfacdo percebida pelos
Comissarios de Bordo no Brasil com relacdo a qualidade de vida no trabalho. Os assuntos
que lastrearam este artigo foram: a qualidade de vida no trabalho, o sentido do trabalho, a
satisfacao no trabalho, a gestdo de Recursos Humanos, o surgimento da profissdo e suas
doencgas especificas e a Regulamentacdo Trabalhista (1984), cujos conceitos centrais foram
utilizados na analise dos dados coletados. Esta pesquisa é exploratéria, assumindo a forma
de um levantamento, sendo que o0 universo pesquisado € composto por 5.135 Comissarios
de Bordo. A amostra foi de 262 questionarios que foram aplicados para funcionérios das trés
maiores empresas aéreas nacionais. O tratamento estatistico foi feito através do SPSS 14.0,
com o qual foi realizada a Andlise Fatorial Exploratoria, além de testes para identificacdo se
diferentes grupos pensavam da mesma maneira. Os resultados encontrados apontam que
0s entrevistados foram positivos em suas respostas e que, apesar da crise que a industria
da aviacdo vem enfrentando, os profissionais sentem orgulho da empresa em que
trabalham. No geral, os profissionais mais jovens e com até um ano de empresa estdo mais
satisfeitos. O resultado mais importante desta pesquisa € que a remuneracdo é um fator
imprescindivel para estes profissionais.

Palavras-chaves: néo apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Motivacao e satisfacdo no
trabalho, gestéo de
recursos humanos

Bergamini e Coda (1990)
Levy-Leboyer (1994)
Mitchell, Holtom e Lee (2001)
Sievers (1990)

Vieira e Barbosa (1999)
Wood e Wall (2002)

Qualidade de vida no
trabalho

Fernandes (1996)
Limongi-Franca e Rodrigues
(2002)

Rodrigues (2002)

Walton (1973)

Profissao de comissario
de bordo

Appelbaum e Fewster (2003)
Flin, O"Connor e Mearns (2002)
Gill (2004)

Risques (2003)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicao

Identificar a  satisfacdo  profissional | Tendo em vista a valorizacdo que se tem

percebida pelos comissarios de bordo no
Brasil, com relagdo a qualidade de vida no
trabalho. Secundariamente, objetiva-se
descobrir o tipo de tratamento que as
organizacbes neste ramo de atividade
proporcionam, e verificar se 0 sentido de
trabalho nesta profissdo se perdeu.

dado & qualidade de vida no trabalho pela
administragdo moderna, existe o interesse
em estudar a seguinte questdo: “qual a
satisfacdo percebida pelos comissarios de
bordo no Brasil com relagdo a qualidade de
vida no trabalho?”
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METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Exploratério - Universo: 5.135 | Trés maiores - Questionario - Estatistica
(do tipo comissarios de | empresas com 52 perguntas | descritiva
levantamento) | bordo no Brasil, |aéreas no fechadas e 5 - Uso do
- Pesquisa em companhias | Brasil (ndo dissertativas, programa
qualitativa e areas de jato identificadas), |baseadas no Statistical
gquantitativa - Amostra por que voam em | Modelo de QVT Package for the
- Estudo de conveniéncia: jato de Walton (1973) | Social Science
caso 262 comissarios - Entrevistas e - SPSS 14.0
(no total, das trés focus group com |- Alpha de
empresas profissionais da Cronbach
pesquisadas) area - Testes de
Mann-Whitney
e de Kruskal-
Wallys

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Utilizou o Modelo de Walton (1973), com as oito dimensdes de QVT.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais Recomendacbes do Estudo

Com a confiabilidade da

relacdo a
pesquisa, na qual foi aplicado o

 De uma maneira geral, 0s comissarios |*
de bordo foram otimistas em relacdo a

satisfacdo com a profissdo e com sua
QVT. Com relacdo ao tratamento dado
pelas empresas aos funcionarios,
identificou-se que existe comunicacéo,
0S comissarios tém orgulho das
empresas, existe responsabilidade
social para com os funcionarios, respeito

coeficiente Alpha de Cronbach nos
fatores, todos ficaram acima de 0,5, com
excecdo do fator relacionado a escala
de vbo. Sugere-se que em outros
trabalhos a inclusdo dessas assertivas
sejam reconsideradas, dada a falta de
confiabilidade de consisténcia interna da

pelo produto ofertado, existe escala.
treinamento e a remuneracdo é boa.
Com relacdo ao sentido do trabalho,
nota-se que nesta profissdo ele ndo se
perdeu, 0S comissarios sabem
claramente qual a sua principal fungéo a
bordo — técnico de seguranca.

» Utilizando-se o método Equamax do
SPSC, aplicado para relacionar as
assertivas constantes do questionario,
foram encontrados oito fatores de QVT,
por ordem decrescente: remuneragao,
saude fisica e mental, clareza para as
regras e escalas de vbdo, seguranca
fisica, oportunidades de crescimento,
tempo livre, escala de voo e respeito ao
cidaddo. Todos encontraram correlacéo
com as dimensbes do Modelo de
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Walton. Mas das oito dimensdes
presentes neste modelo, dois critérios
ndo foram encontrados com a andlise
fatorial: uso e desenvolvimento de
capacidades e relevancia social da vida
no trabalho.

Ficou perceptivel a importancia do
primeiro fator para os comissérios: a
remuneracdo. Considerando-se a média
salarial da populacédo brasileira, a média
salarial dos comissarios de vbo é alta,
pois para este profissional ndo é exigido
0 nivel superior.

Apresentando as diferencas
encontradas entre grupos da amostra,
identifica-se que a percepcédo de QVT
entre 0s homens é maior. As pessoas
gue possuem nivel superior mostraram-
se menos satisfeitas, e observa-se que
0 grupo mais jovem (entre 18 a 24
anos), apresenta uma satisfacdo maior,
bem como os que tém menor tempo na
carreira (até um ano). Tendo como
variAvel a empresa em que trabalha,
houve diferencas na percepgédo de QVT,
sendo mais alta em uma das empresas,
gque se encontra em atual situacdo de
crescimento.

Indagados sobre o real significado da
profissdo de comissério, obteve-se 82%
de respondentes que a identificam como
seguranca, mostrando que 0s
comissarios sabem da importancia e da
responsabilidade de sua profissao.
Perguntados sobre o que realmente os
motiva nesta profissdo, o0 topico
facilidades da profissdo estd em
primeiro lugar, com 67% das respostas
dos comissérios. Este topico envolve
conhecer o Brasil e outros paises, ficar
em hotéis bons, fazer turismo enquanto
se trabalha, ndo ter rotina e horario fixo
de trabalho etc. O segundo topico de
motivacao representa-se pela
compensacdo financeira (33%), e o
terceiro esté ligado a realizacéo pessoal,
com 29% de concordancia.

A terceira questdo aberta referiu-se a
identificacdo das principais funcbes a
bordo, em que seguranca e atendimento
aos passageiros obtiveram 88,5% das
respostas.

Questionados sobre se o trabalho é
capaz de facilitar o atendimento de seus




185

objetivos e valores, apenas 20%
responderam positivamente
(provavelmente muitas pessoas hao
entenderam esta pergunta, e o resultado
ficou distorcido).

e Por fim, indagados sobre a palavra que
mais representa o0 significado de
gualidade de vida na profissao, as trés
maiores citagbes foram: seguranca de
vOo, remuneracao e realizacdo pessoal.

Artigo 3: A Percepcao de Servidores quanto a sua Qualidade de Vida no Trabalho: Novas
Preocupac6es para Velhos Problemas?

Autores: Tania Nobre Gongalves Ferreira Amorim
Programa de PoOs-Graduagdo em Administrac@o/Universidade Federal de Pernambuco -
PROPAD/DCA/CCSA/UFPE

Veiculacdo: EnGPR, 2007, Natal, EnGPR 63

Resumo Original: O tema qualidade de vida no trabalho vem chamando a atencdo de
estudiosos nos ultimos anos, por interferir no desempenho organizacional, rotatividade de
pessoal, absenteismo e custos do trabalho. Varias organizacdes criaram programas de
QVT, buscando manter niveis de comprometimento e clima organizacional favoraveis ao
desempenho e resultados almejados. O presente trabalho é resultado de uma pesquisa que
buscou conhecer os pressupostos da qualidade de vida para o trabalhador de uma
organizacdo publica, o Ministério Publico do Estado de Pernambuco - MPPE. Foram
estudados os principais aspectos que influenciam nas condi¢gdes de vida e trabalho, além de
aspectos que influenciam na dindmica profissional dos trabalhadores, buscando avaliar o
nivel de qualidade de vida percebido pelos seus servidores publicos. Apesar de ainda néo
ter sido implantado um programa estruturado de QVT no MPPE, foram identificadas acdes
desenvolvidas pela administracdo neste sentido, e foi detectada uma percepgdo positiva
gquanto ao nivel QVT percebido pelos servidores, em especial, em relacdo as condicbes e
jornada de trabalho, além da natureza do trabalho realizado. No entanto, em relacdo aos
instrumentos de trabalho e remuneracéo, detecta-se uma necessidade de ajustes por parte
da alta administragéo.

Palavras-chaves: néo apontadas

Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Qualidade de vida no Amorim, Freitas e Barros F° Nadler e Lawler (sem data)
trabalho e a importancia | (2003) Hackman e Oldham (sem
de desenvolver programas | Bastos, Souza e Costa (2006) data)
de QVT Bezerra (2006) Walton (sem data)

Fernandes (1996)
Filho (2001)

Limongi-Franca (2004)
Limongi-Franca e Rodrigues
(2002)

Paiva (2001)

Santos (2005)

Silva (2005)

Tachizawa, Ferreira e Fortuna
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(2004)

Administracdo de recursos | Bohlander (2003)

humanos Milkovich e Boudreau (2000)
Vergara (1997)
PROPOSTA DO ESTUDO
Objetivo geral Contribuicdo

Avaliar o nivel de qualidade de vida|O Ministério Publico do Estado de
percebido pelos servidores publicos do|Pernambuco ainda ndo implantou um
Ministério  Pdblico do  Estado de|programa estruturado de QVT, e néo
Pernambuco, pesquisando o0s principais|desenvolveu estudos que fornecam

aspectos que influenciam na dindmica
profissional dos trabalhadores.

informag0des relativas aos aspectos fisicos,
psicolégicos e motivacionais dos servidores,
objeto desta pesquisa.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos de Andlise dos
estudo Amostra empirico coleta de dados dados
Sujeitos
- Exploratério - Universo: 442 | Ministério Questionério auto- | Estatistica
- Pesquisa servidores no Publico do explicativo, com descritiva
qualitativa e total (167 Estado de perguntas
gquantitativa efetivos e 275a |Pernambuco — |fechadas,
- Estudo de disposicéo) MPPE algumas
caso - Amostra por (3 unidades permitindo
conveniéncia: 45 |localizadas na | justificativa

servidores no
total ( 25 efetivos
e20a
disposicédo), das
Diretorias de
Recursos
Humanos e
Informatica

capital, Recife)

UTILIZACAO DE MODELOS

E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso desta dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

Apesar de ainda nao ter sido implantado
um programa estruturado de QVT no
MPPE, foram identificadas acoes
desenvolvidas pela administracdo neste
sentido. E foi verificada uma percepc¢éo
positiva quanto ao nivel de QVT pelos
servidores, em especial, em relagdo as
condicbes do ambiente e a jornada de
trabalho, além da natureza do trabalho
realizado. No entanto, em relagdo aos

Embora as chefias imediatas
proporcionem aos servidores feedback
de seu trabalho, o estabelecimento de
um bom canal de comunicacao reduziria
0 pequeno indice de insatisfacdo e
melhoria da qualidade do trabalho.

O MPPE enfrenta atualmente restricbes
orcamentarias, como os orgaos publicos
no geral, e o nivel de investimento
necessario a politica de
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instrumentos de trabalho e
remuneracdo, verificou-se um nivel
razodvel de insatisfacéo.

Detalhando os resultados encontrados,
em relagdo as condicbes do ambiente
de trabalho, a maioria dos respondentes
se encontra satisfeita, exceto pelo
tamanho reduzido das salas em relacdo
ao contingente de servidores. A limpeza
das salas e dos banheiros foi
considerada bastante satisfatoria, bem
como a qualidade da &agua (62% de
aprovacao).

Quanto aos instrumentos de trabalho, a
distribuicho dos computadores, em
termos quantitativos, foi considerada
insatisfatéria por 53% dos servidores,
em termos qualitativos, 40% consideram
regular, 15% ruim e 2% muito ruim. Os
materiais de expediente foram
considerados ruins por 31% e muito
ruins por 55% . A ergonomia relativa aos
moveis atende bem as necessidades
dos servidores (60% considera boa).

A jornada de trabalho (30 horas
semanais, em expediente corrido),
apresentou uma satisfacdo bastante
elevada (88%).

Quanto a remuneracdo, apresentou um
dos mais baixos indices de satisfacéo:
51% regular e 24% ruim, e nenhum
servidor a considera muito boa. Grande
parte dos servidores (39,5%)
desempenha outras atividades para
complementar a renda mensal.

A natureza do trabalho foi avaliada
positivamente. A variedade de tarefas foi
considerada boa por 61%, e muito boa
por 16%. A autonomia recebeu
avaliacdo de boa por 61% e de muito
boa por 18%. A oportunidade de
desenvolvimento profissional foi
avaliada como boa por 44% e muito boa
por 20%. A equidade externa, em
relacdo a salarios recebidos em outros
O0rgdos publicos para 0S mMesmos
cargos, foi avaliada como ruim e muito
ruim por 35% e 9% dos pesquisados,
respectivamente. A retroacdo (feedback
extrinseco), foi avaliado como boa e
muito boa por 86% dos servidores. E a
identidade da tarefa recebeu avaliacéo
de boa por 53%. Quanto & integracéo
social, 41% dos pesquisados a

desenvolvimento do quadro de pessoal
€ prejudicado, chegando a provocar a
saida de profissionais competentes da
instituicdo. A solucdo para o impasse
seria.  a melhor distribuicdo dos
investimentos em recursos humanos,
considerando a competéncia individual,
a natureza do cargo, o nivel de
responsabilidade e as restricbes e
prioridades orcamentdrias necessérias a
manutencdo dos objetivos institucionais.
A larga utilizacdo de servidores a
disposicdo, para suprir a caréncia de
servidores efetivos, é wuma forma
emergencial de resolver o problema de
gquantitativo de pessoal, mas ¢
prejudicial a imagem da instituicdo, uma
vez que estes servidores podem ser
requisitados pelo seu 6rgéo de origem a
gualguer momento.

A melhoria da qualidade de vida no
trabalho para os servidores do MPPE
exige criatividade para superar conflitos
de interesse, e de distribuicdo de
recursos entre suas unidades da capital
e interior. A¢gbes de acompanhamento
da saude, incentivos a atividades
esportivas e de lazer, podem ser
planejadas, para melhoria da QVT.

No entanto, as iniciativas de manter um
bom ambiente de trabalho, com
atividades que geram satisfacdo e
algum grau de autonomia, relagdes
positivas com as chefias e tudo o mais
que envolve a saude plena do servidor,
ndo conseguirdo produzir melhores
resultados, sem a devida renovacdo do
pessoal, e 0 equacionamento de
problemas na &rea de cargos e salérios
dos servidores publicos.
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consideram boa. O desenvolvimento de
competéncias foi considerado bom por
52%, mas ruim e muito ruim por 22%,
possivelmente devido a dissonancia
existente entre a qualificacdo
profissional, que ¢é alta, e a funcéo
desempenhada. Por sua vez, a
relevancia social do trabalho foi avaliada
como de extrema importancia (78% dos
respondentes).

e Em suma, problemas antigos relativos
aos planos de carreira e remuneracao
do servidor publico  contribuem
negativamente para a qualidade de vida
e desempenho dos servidores do
MPPE.

Artigo 4: Alinhando Programas de Lazer e Qualidade de Vida & Estratégia Organizacional

Autores: Jodo Geraldo Campos

Gabriela Gongalves Silveira Fiates

Fernando A Ribeiro Serra

Ademar Dutra

Curso de Mestrado em Administragao/Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL

Veiculacdo: EnGPR, 2007, Natal, EnGPR 189

Resumo Original: O artigo apresenta uma proposta de critérios para o desenvolvimento de
programas de lazer e qualidade de vida alinhada a estratégia das organizacfes. Para o
desenvolvimento do trabalho foram selecionadas as organizacbes que obtiveram Cinco
estrelas no Ranking Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal do Guia Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar da Revista Exame / Vocé SA nos anos de 2003 e 2004. Inicialmente
apresenta-se uma andlise dos dados das organizacfes obtidos na pesquisa do Guia. A
seqguir, por intermédio de uma pesquisa descritiva, com uso de questionarios, foram
levantados alguns aspectos relativos a vinculagéo das estratégias para promogao de lazer e
gualidade de vida com relagdo a estratégia organizacional. Duas das organizactes
estudadas apresentaram esta relagcdo, embora ndo tenham sido detectados mecanismos
para acompanhamento e avaliacdo dos resultados efetivos destas acdes para o
desempenho organizacional. Finalmente é apresentada uma proposta de critérios para o
desenvolvimento de programas de lazer e, qualidade de vida em organizacdes, alinhados a
estratégia organizacional.

Palavras-chaves: nao apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta

Estratégia, desempenho | Albuquerque (2002)
organizacional e pessoas |Peteraf (1993)

Prahalad e Hamel (1995)
Proenca (1999)

Rumelt (1984)

Serra e Lissoni (2006)

Serra, Torres e Torres (2002)

Qualidade de vida no Bergeron (1982)
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trabalho e lazer nas
organizacoes

Cabrera (2005)

Gomes (2005)
Guest (1979)

Nahas (2001)
Ramalho (1999)
Walton (1973)
Westley (1979)

Fernandes (1996)

Hipdlito e Reis (2002)

Huse e Cummings (1985)
Limongi-Franca (2002 e 2003)
Marcellino (1999)

Nadler e Lawler (1983)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicao

Apresentar uma proposta de critérios para o
desenvolvimento de programas de lazer e
gqualidade de vida nas organizacdes a partir
do planejamento estratégico das
organizacoes.

Levantamento de alguns aspectos relativos
a vinculacao das estratégias para promocao
de lazer e qualidade de vida com relacédo a
estratégia organizacional, para a elaboragéo
da proposta EL-QVT (estratégia, lazer e
qualidade de vida no trabalho

METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo Instrumentos Analise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados

- Descritiva e - Universo: 150 | Guia Melhores - Questionario |- Descricao das
explicativa empresas do Empresas para |semi- caracteristicas,
- Pesquisa Guia Vocé Trabalhar | estruturado critérios e
bibliografica - Amostra por da Revista vinculos, de
- Pesquisa conveniéncia: 9 | Exame/Vocé dados
qualitativa e empresas que S.A., dos anos secundarios
quantitativa obtiveram a 2003 e 2004. - Andlise
- Estudo de classificacéo Participaram da comparativa
caso cinco estrelas no | pesquisa as

guesito equilibrio | empresas Centro

entre trabalho e | Flora,

vida pessoal, 4 | Todeschini,

participaram do | Master e Randon

estudo (coligadas)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Para a analise dos resultados do questionario encaminhado as empresas, bem como
elaboragéo da proposta, utilizou os modelos de Westley (1979), Walton (1973), Huse e
Cummings (1985) e Nadler e Lawler (1983).

a

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacbes do Estudo

e Em relacdo aos resultados do Guia]|-

O estudo apresenta uma proposta de 11




190

Melhores Empresas para Trabalhar, os
quesitos que obtiveram menores
resultados nas empresas pesquisadas
foram: beneficios, seguido de ética e
cidadania e desenvolvimento
profissional. HA um consenso entre
principais vantagens nessas empresas:
ambiente agradavel, clima
organizacional, comunicacéo, bem-estar
e qualidade de vida.

Entre os diversos atrativos apresentados
pelas empresas, destacam-se:
participacdo nos resultados; subsidios
em planos de saude, educacdo dos
colaboradores e familiares, pos-
graduacdo e cursos de idioma e
informatica; programas de auxilio social
aos familiares e de responsabilidade
social; programas de previdéncia social
e preparacdo para a aposentadoria;
centros sociais; espagos esportivos e
subsidios para academia; espacos de
lazer e terapias alternativas na empresa;
projetos especiais para aniversariantes
e datas temaéticas; e horario flexivel.
Com relacdo as maiores desvantagens
apontadas pelos colaboradores das
empresas, destacam-se dificuldade de
crescimento na empresa, alta carga
horaria, diferencas no reconhecimento
financeiro e falta de um plano de
aposentadoria.

Todas as quatro empresas (Centro
Flora, Todeschini, Master e Randon)
utilizam o planejamento estratégico
como ferramenta de elaboracdo da
estratégia organizacional. Entretanto,
apenas a Todeschini aborda
formalmente aspectos de QVT em seu
planejamento estratégico.

Em relacdo ao planejamento e
conducado do programa de qualidade de
vida, observou-se que o setor de
Recursos Humanos é o responsavel em
trés das empresas, e em uma delas,
cada setor é responséavel por colaborar
com acdes de QVT.

As empresas avaliadas ndo diferenciam
as atividades de qualidade de vida em
funcdo do nivel hierarquico, mostrando
que acbes desta natureza devem
abranger toda a organizacao.

Quanto a percepgdo de influéncia das
acoes de qualidade de vida no resultado

critérios para o desenvolvimento de
programas de lazer e qualidade de vida
para as organizacbes, com base no
referencial tedrico da temética e a
andlise dos dados apresentados:
Insercdo da varidvel qualidade de vida
no planejamento  estratégico da
organizacao de forma explicitada
Insercdo da variavel qualidade de vida
na politica de gestéo de pessoas
Diagnaéstico de interesses e
necessidades: colaborador -
organizacao — sociedade

Diferenciacao dos beneficios
proporcionados pela organizacdo a seus
colaboradores

Critérios para o desenvolvimento das

acoes de lazer pelos colaboradores
(separadas em atividades fisicas,
esportivas, manuais, intelectuais,
artisticas, sociais, turisticas e
interativas).

Mecanismos de motivagcdo para o0
desenvolvimento das acdes de lazer e
qualidade de vida

Adequacéo das acbes de acordo com o
nivel hierarquico

Identificacdo do investimento or¢cado ao

programa
Medicao dos resultados do programa
.Comparacdo dos resultados do
programa com o0s resultados da
organizacao

. Visibilidade aos programas e aos

resultados para a organizagcdo e para a
sociedade.

Cabe um alerta as organizacdes que
utilizarem este estudo e seus critérios
para o desenvolvimento de programas
de lazer e qualidade de vida em
organizacbes — EL-QVT (estratégia,
lazer e qualidade de vida no trabalho),
para que tenham cuidado no que tange:
ao efeito novidade, a modismos gerados
na organizacdo no desenvolvimento de
determinada acdo de lazer, a néo
vinculacdo das acdes propostas com a
estratégia organizacional, e a néo
participacdo do nivel estratégico ou das
posicobes de liderancas nas acdes
propostas no Programa.
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da organizacéo, podem ser observados
distintos pontos de vista entre as
empresas.

e Para avaliar os resultados das praticas
desenvolvidas, as empresas utilizam
pesquisas de clima organizacional
(Centro Flora e Todeschini), indicadores
especificos (Todeschini) e indicadores
externos (Random e Master), numa
freqiéncia que varia de mensal
(Todeschini), anual (Random e Master)
a bi-anual (Centro Flora).

e Quanto a importancia relativa das
praticas de qualidade de vida, a
Todeschini prioriza a gestao
participativa, a Random e Méaster a
preparacdo para a aposentadoria, a
prevencdo ao uso de drogas e o0 projeto
Viver bem com a Vida. Para a Centro
Flora, todos as préticas possuem pesos
importantes.

e Somente a Random e a Master
explicitam os valores investidos em
programas de QVT (R$ 300 mil/ano). A
Centro Flora nédo informou e a
Todeschini ndo mensura este valor.

e Todas as empresas Vvalorizam a
participacdo do nivel estratégico em
programas de QVT e atividades de
lazer.

e Sobre o motivo que levaram as
empresas a participar do Guia, a Master
e a Random mostraram-se mais
pragmaticas, afirmando que participam
buscando avaliar as suas préticas de
gestdo de pessoas em relacdo as
demais organizagoes.

* Pode-se observar deficiéncias nas
medi¢cBes dos resultados efetivos e no
desenvolvimento formal de diretrizes
para os programas de lazer e qualidade
de vida nas organizacbes, alinhadas a
estratégia organizacional.

Artigo 5: Qualidade de Vida e Estresse Gerencial pos “Choque de Gestdo” o Caso da
COPASA-MG

Autores: Kely Cesar Martins de Paiva - Faculdade Novos Horizontes/Universidade FUMEC
- UNIHORIZONTES
Jodo Henrique Soares do Couto - Universidade FUMEC

Veiculacdo: EnGPR, 2007, Natal, EnGPR 218

Resumo Original: O objetivo desta pesquisa foi descrever e analisar o corpo gerencial de
uma empresa publica no que diz respeito as variaveis de qualidade de vida no trabalho e de
estresse ocupacional, tendo em vista o contexto de reestruturagcdo produtiva e seus
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multivariados impactos nas atividades dos gestores e nos significados atribuidos a essas
experiéncias de trabalho, Implicando em desgastes a saude dos individuos. Procedeu-se a
uma pesquisa descritiva, de enfoque quantitativo e qualitativo. Note-se que 96 dos 144
gestores responderam ao questionario, principal instrumento de coleta de dados. De uma
maneira geral, a qualidade de vida dos pesquisados apresenta-se com niveis satisfatorios.
Procedendo-se a uma analise conjunta dos resultados, aponta-se para uma realidade de
estresse. Assim sendo, a estruturacdo de politicas e praticas de gestdo de pessoas mais
abrangentes se faz necesséria para a identificacéo, a desmistificacdo e o0 monitoramento do
estresse ocupacional entre 0s gerentes da empresa, passando por pesquisas mais
especificas de diagnéstico. Percebe-se que tais atividades s&o recursos adjacentes a
reestruturacdo produtiva em curso, pois referem-se a gestdo da forca de trabalho e a
mediagéo de conflitos.

Palavras-chaves: néo apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacéo direta Citacéo Indireta

Funcdo gerencial Aktouf (2005)
Alvares (2005)
Barnard (1971)
Braverman (1981)
Castro et al. (2002)
Davel e Melo (2005)
Drucker (1967)
Fayol (1990)

Grum (1995)

Hill (1993)

Katz (1986)

Likert (1971)

Lima Filho e el. (2005)
McClelland (1987)
Melo (1999)

Melo et al. (2005)
Mintzberg (1986)
Morgan (1996)
Motta (1995)
Pereira et al. (2003)
Rodrigues (1991)
Rouleau (2000 e 2005)
Shein (1994)

Simon (1965)
Taylor (1970)

Toh& e Solari (1997)
Von Sperling (2002)

Weber (1946)
Qualidade de vida no Berndt e Coimbra (1995)
trabalho Davis e Werther (1983)

Hackman e Oldham (1975)
Huse e Cummings (1985)
Lippitt (1978)

Moraes e Kilimnik (1996)
Nadler e Lawler (1983)
Thériault (1980)
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Walton (1973)
Westley (1979)

Estresse ocupacional Albrecht (1979)

1996)
Dewe (1992)

Goldberg (1978)
Jamal (1990)

Rotter (1966)

Aldwin et al. (1981)
Cooper et al. (1988, 1995 e

Cummings e Cooper (1979)

Friedman e Rosenman (1974)

Moraes e Kilimnik (1994)

Selye (1946 e 1974)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral

Contribuicéo

Descrever e analisar o corpo gerencial de
uma empresa publica no que diz respeito as
variaveis de qualidade de vida no trabalho e
de estresse ocupacional, tendo em vista o
contexto de reestruturacdo produtiva e seus
muiltivariados impactos nas atividades dos
gestores e nos significados atribuidos a
essas experiéncias de trabalho, que
implicam em desgastes a saude dos
individuos.

Justifica-se analisar como se encontram 0s
gestores da organizacdo sob as OGticas da
qualidade de vida no trabalho e do estresse
ocupacional, jA& que tais perspectivas
poderdo fornecer importantes contribuicdes,
tanto de cunho pratico como conceitual,
principalmente nas instancias social e
individual destes profissionais, face ao novo
ambiente em que se encontram.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Descritiva - Universo: 144 | Companhia de - Questionario - Estatistica
- Abordagem gestores no total | Saneamento de |com trés partes |descritiva
qualitativa e - Amostra por Minas Gerais — | (principal)
gquantitativa conveniéncia: 96 | COPASA-MG - Pesquisa
- Estudo de concordaram em | (corpo gerencial) | documental
caso participar da - Observacéo
pesquisa direta

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

adaptado por Moraes e Kilimnik (1994).

Utilizou-se o modelo de dimensdes béasicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975),

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo
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Alguns dados demograficos merecem
destaque: 92% dos cargos gerenciais
sdo ocupados por pessoas do sexo
masculino; 81% dos gerentes tém mais
de 46 anos de idade, 50% estdo ha mais
de 25 anos na empresa e 24% estdo ha
mais de 12 anos no cargo. 65% da
amostra mostrou-se sedentaria, 62%
ingerem bebida alcoolica (ndo
caracterizando vicio), 86 % nao se
consultaram no médico nos ultimos trés
meses e ninguém tirou licenca médica
no mesmo periodo. Indagados sobre a
freqiéncia com que pensam em se
demitir, 81% responderam que nunca,
18% raramente e 1% frequentemente.
De uma maneira geral a qualidade de
vida dos pesquisados apresentou-se
com niveis satisfatérios (a média geral
dos resultados pessoais e de trabalho
evidenciou que 93% dos gerentes
possuem um elevado grau de
satistacdo, enquanto 8% possuem um
grau médio). A Unica variavel que teve
um comportamento diferente  das
demais foi o significado da tarefa,
apontada como mediana por 80% dos
gerentes.

Quanto ao estresse ocupacional, 58%
dos questionados consideram elevadas
as fontes de pressédo e insatisfacdo na
empresa, contra 42%, que O0S
consideram baixas. Quanto aos fatores
intrinsecos ao trabalho, 82% acreditam
gque sejam de baixa pressdo, mas 18%
os consideram elevados. Analisando o
nivel de pressdo sob a O6tica do papel
gerencial, 56% consideram elevado este
tipo de pressdo, enquanto 44%
consideram baixo. O nivel de presséo
dos relacionamentos  interpessoais
apresentou-se elevado para a maioria
(81%). A estrutura e o clima
organizacional foram  considerados
como elevados fatores de pressdo para
72% dos gerentes. O nivel de pressao
da interface casa-trabalho (conciliagédo
da vida pessoal com a profissional),
mostrou-se elevado para 62% dos
gerentes. A classificagcdo da amostra
pelo tipo de personalidade evidenciou
que 54% dos gerentes se enquadram no
tipo A, e 46% no tipo B. Quanto ao locus
de controle, 74% possuem locus interno.
Quanto aos sintomas fisicos e mentais

Em relacdo  ao relacionamento
interpessoal, que apresentou elevada
fonte de estresse para os gerentes, €
importante quesito a ser aprofundado
pela COPASA, visando obter um
diagnoéstico mais preciso desta fonte de
pressdo, com o intuito de gerencia-la.
Como 62% dos gerentes estdo
propensos ao estresse, alerta-se que
acles contra esse “ mal’ na empresa
fazem-se necessérias, evitando assim
que futuramente tais gestores sofram os
males decorrentes deste infortdnio,
prejudicando assim a produtividade da
empresa.

A andlise conjunta dos resultados da
pesquisa aponta para uma realidade de
estresse: se 0s sintomas de estresse
estdo baixos, questiona-se por que a
grande maioria dos gerentes 0s
combate, ou seja, se 0 estresse
praticamente ndo existe, ndo haveria
razOes para dele se defender.

Uma atencéo especial se faz necessaria
para a identificacdo, a desmistificacédo e
0 monitoramento do estresse
ocupacional entre o0s gerentes da
COPASA-MG. Isto pode se dar aliando-
se esforcos de pesquisa e
aprendizagem no que tange a
investigacbes mais especificas de
diagnéstico e também comparativas,
considerando-se gerentes e nao
gerentes, assim como outras
organizacdes publicas do mesmo estado
que passaram pelo processo de
reestruturacdo e as de outros estados
que implementaram mudancas
semelhantes na gestdo de seus
recursos.

Sugere-se a empresa, ainda, estruturar
e implementar politicas e préaticas de
gestdo de pessoas voltadas para a
minimizagcdo dos maleficios causados
pelo “choque de gestdo” nos individuos,
que diz respeito tanto a gerentes como

ndo gerentes e engloba acdes
primordialmente relacionadas a
treinamento e desenvolvimento de
pessoal, a avaliacéao funcional

(desempenho, resultados e potencial), e
a cargos e carreiras. Percebe-se que
tais atividades s@o recursos adjacentes
a reestruturagao produtiva em
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de estresse, 93% reporta ter boa saude
mental, e 100% boa salde fisica. No
entanto, verifica-se uma grande adoc¢ao

organizacdes publicas, pois referem-se
a gestdo da forca de trabalho e a
mediacao de conflitos.

de estratégias de combates/defesas
contra 0 estresse (78% possuem um
elevado nivel de utlizacdo de tais
estratégias), usando as formas de
distracao, racionalizacdo dos eventos do
ambiente, geréncia do tempo e apoio
social.

Artigo 6: Uma Viagem a Producéo Cientifica em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nos
Anos 2001 a 2005: Estudo nos Anais do EnANPAD

Autores:  Jassio Pereira de Medeiros - Programa de Pds-Graduagdo em
Administragao/Universidade Federal do Rio Grande do Norte/Faculdade Uni&o Americana-
UFRN/UNIAMERICANA

José Arimatés de Oliveira - Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo/Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN

Veiculacdo: EnGPR, 2007, Natal, EnGPR 294

Resumo Original: O presente estudo se originou da duvida relativa aos procedimentos
metodoldgicos e processos discursivos adotados nos trabalhos que investigam a QVT.
Baseou-se em uma andlise documental e apresenta sua relevancia na constatacdo de que
existem lacunas na area de recursos humanos referentes a balancos criticos relacionados a
producdo cientifica sobre temas especificos como é a qualidade de vida no trabalho. Foram
analisados 28 artigos publicados no ENANPAD, nos anos de 2001 a 2005. A investigag&o
englobou, de acordo com a classificacdo de Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), a
analise das seguintes variaveis: (1) base epistemoldgica; (2) base tedrica; (3) base
morfolégica. Em seguida, buscou-se conforme apontamentos de Gil (1991 e 1999), (4)
tracar um perfil metodologico; para, depois, (5) levantar-se um padrdo de referéncia; e a (6)
demografia de autoria. Constatou-se que a maior parte dos trabalhos que vém sendo
desenvolvidos sobre QVT corresponde de fato a um estagio pouco avancado do
desenvolvimento de uma disciplina cientifica, contribuindo para a edificacdo de um quadro
conceitual amplamente descritivo que tem, no maximo, um poder de generalizacdo empirica.
Alguma evolucao, todavia, tem sido percebida, quando observado o0 aumento do uso de
metodologias quanti-qualitativas e uma maior diversificacdo de autores.

Palavras-chaves: nao apontadas
Categorias de Andlise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacdo direta Citacdo Indireta
Pesquisa em ciéncias Bruyne, Herman e Schoutheete
sociais (1977)
Producao académica em | Arkader (2003)

Administracdo e areas Bastos (1989)

afins Bertero, Caldas e Wood Jr.
(1999)

Bignetti e Paiva (1997 e 2002)
Caldas, Onken e Tinoco (2005)
Caldas, Tinoco e Chu (2003)
Caldas, Tonelli e Lacombe
(2002)
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(2005)
Costa (2005)

(2003)

(2004)

(1989 e 1990)
(1988)

Mattos (2002)

(2005)

Pegino (2005)

Siqueira (1988)

Camargos, Coutinho e Amaral

Foremming et al.
Gongalves, Goncgalves e Augusto

Gosling e Gongalves (2004)
Hemais e Vergara (2001)
Hoppen et al. (1998)
Keinert (1994 e 2000)
Kirshbaum, Porto e Ferreira

Leal, Oliveira e Soluri (2003)
Ludmer et al. (2002)

Lunarde, Rios e Magada (2005)
Macera e Botelho (2000)
Machado, Amboni e Cunha

Machado, Cunha e Amboni
Martins (1993 e 1996)

Paiva Jr. e Cordeiro (2002)
Passador, Canopf e Passador

Pedro Jr. E Loebel (2005)

Perin et al. (2000)

Proenca, Lopes e Meucci (2005)
Ramos, Silva e Sales (2004)
Rodrigues Filho (2004)

Roesch, Antunes e Silva (1997)

Thedphilo e ludicius (2005)
Tonelli et al. (2003 e 2004)
Vieira (1998, 1999, 2000 e 2003)

(2000)

Qualidade de vida no

Carvalho e Souza (2003)

trabalho El-Auoar e Souza (2003)
Trist (1951)
PROPOSTA DO ESTUDO
Objetivo geral Contribuicao
Contemplar a avaliacdo dos trabalhos|Existem lacunas na area de recursos

publicados no EnANPAD acerca do tema
Qualidade de Vida no Trabalho nos anos de
2001 a 2005, com énfase na analise das
bases epistemoldgica, tedrica e morfologica,
assim como no levantamento de um perfil
metodoldgico.

humanos referentes a balancos criticos
relacionados a producéo cientifica sobre
temas especificos como é a qualidade de
vida no trabalho O estudo auxiliard os
investigadores que pesquisam sobre QVT,
contribuindo para a diminuicdo de estudos
gue nao agregam novos conhecimentos
para o tema.

METODOLOGIA UTILIZADA




Tipologia do Universo Campo Instrumentos Andlise dos
estudo Amostra empirico de coleta de dados
Sujeitos dados
- Descritivo- - Universo: ndo | Anais do - Pesquisa - Categorizacao
exploratorio apontado Encontro da documental (codificagéo) de
- Abordagem - Amostra: 28 Associacao variaveis

qualitativa e artigos sobre a | Nacional dos
quantitativa tematica QVT, Programas de
publicados nos | Pés-Graduacao
anais da em
EnANPAD de Administracao -
2001 a 2005 EnANPAD
Foco: artigos
publicados sobre
QVT

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Nao fez uso desta dimensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendactes do Estudo

Observou-se a predominancia de artigos
hipotéticos-dedutivos (82%), sob uma
quadro de analise tipoldgico,
referenciado pelo positivismo (60%),
com abordagem qualitativo-quantitativa
(64%), e estudos descritivos (71%),
predominando a técnica de
levantamento de dados (survey).

Houve um aumento consideravel de
artigos nos ultimos anos, e a maior parte
destes corresponde a um estagio pouco
avancado do desenvolvimento de uma
disciplina cientifica, contribuindo para a
edificacdo de um quadro conceitual
amplamente descritivo que tem, no
maximo, um poder de generalizacéo
empirica.

Todavia, ha alguma evolugdo no que
tange ao aumento do ndmero de
pesquisas quali-quantitativas, e uma
maior dispersdo dos autores que estdo
publicando sobre o tema.

Ainda sdo questionados  alguns
preconceitos vigentes em relagdo ao
estudo de caso, tais como falta de rigor
metodoldgico, dificuldade de
generalizagdo e um grande espaco de
tempo a ser destinado a pesquisa.
Estudos dessa natureza mostraram-se
em declinio no periodo de 2002 a 2004,
voltando a aumentar em 2005.

Questiona-se até que ponto a
diminuicdo da utilizacdo de artigos como
fontes pode afetar a atualidade do que
estd sendo pesquisado, considerando
que o0 tempo estimado para uma
publicacdo de livro € bem maior que o
de um artigo, o que acaba tornando o
conteudo deste mais recente.

Quanto ao emprego do estudo de caso,
recomenda-se que o0 pesquisador
redobre seus cuidados no planejamento
da pesquisa e em sua coleta de dados.
No que se refere a dificuldade de
generalizagcdo, também colocado como
critica ao estudo de caso, é posto que
0s propésitos desse tipo de estudo néo
sdo proporcionar 0 conhecimento
preciso das caracteristicas de uma
populacdo, a partir de procedimentos
estatisticos, mas sim, expandir ou
generalizar proposi¢des tedricas.
Atenta-se que nado foi alvo da
investigacdo estudar em quais setores
vém se desenvolvendo tais pesquisas,
assim como ndo foram feitas analises
bibliométricas, nem se procurou avaliar
0 conteudo tedrico dos artigos, o que
fica como sugestbes para futuras
pesquisas.
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* Observa-se um numero maior de
trabalhos publicados no ano de 2002.

e« Dos 28 artigos analisados, 23
(equivalente a 82%), tomaram como
base para seu estudo um modelo
cldssico de QVT j& consagrado pela
literatura.

* Quanto as referéncias, verificou-se uma
tendéncia de maior utilizacdo de livros
durante os quatro Udltimos anos e
diminuicdo na utilizacdo de artigos.
Outros tipos de referéncias incluem
relatérios de pesquisa, documentos,
artigos publicados em jornais e revistas
ndo cientificas e, principalmente,
dissertagOes e teses.

e Analisando a publicacdo por instituicdo e
0S autores que apresentaram mais
trabalhos no periodo, notou-se uma
distribuicdo relativamente igualitaria,
despontando apenas a UFMG, com sete
artigos, seguida pela UFRN e UFRGS,
com trés artigos cada, e a UCG e UFPE,
com dois artigos.

* Observa-se também uma tendéncia a
publicagdo em conjunto, uma vez que
apenas trés trabalhos foram publicados
por um Unico autor.

Artigo 7: Qualidade de Vida no Trabalho em Equipes Multicontratuais: um Estudo em um
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas

Autores:

Renata Schirrmeister

Ana Cristina Limongi-Franca

Programa de Pd4s-Graduacdo em Administracdo/Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade/Universidade de Sao Paulo - PPGA/FEA/USP

Veiculacdo: EnGPR, 2007, Natal, EnGPR 489

Resumo Original: A partir do final do século passado, a competitividade do mercado de
produtos e servicos impulsionou as organizacdes a buscar uma maior flexibilizacdo em seus
processos, conduzindo a novas formas de contratacdo de pessoas. A proposta deste estudo
foi investigar como séo as relacdes da qualidade de vida no trabalho em equipes com
multiplas formas de contratacdo. Foi realizado um estudo de caso em uma instituicdo de
pesquisa tecnolégica que opera com equipes de multiplos vinculos. Foi aplicado um
guestionario auto-administrado obtendo-se uma amostra de 270 colaboradores, que foi
analisada utilizando-se testes de ANOVA acompanhados por testes LSD (Least Significance
Difference). As hipéteses do estudo foram confirmadas, verificando-se variabilidade
significativa em 35 das 45 varidveis de satisfacgdo com QVT e ainda diferencas
estatisticamente significativas em relacdo a atribuicdo de importancia. Os celetistas e
estagiarios ddo mais importancia a convénio médico, e usam mais o atendimento do
convénio e do ambulatério. Os autbnomos dao menos importdncia a avaliacdo de
desempenho, remuneracdo e auséncia de interferéncia na vida pessoal, provavelmente
devido a diferenca de expectativas. Conclui-se que provavelmente o tipo de contrato
interfere na percepcdo de QVT dos colaboradores.
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Palavras-chaves: nao apontadas

Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacéo direta Citacéo Indireta

Casado (2000)

Chahad (2003)

Giosa (2003)

Kremer (2005)

Rubery et al. (2002)

Sarsur et al. (2002)
Schirrmeister e Marx (2005)

Flexibilizacdo das formas
de contratagéo

Qualidade de vida no
trabalho

Asimov (1993)

Daniels (2000)

Fernandes (1996)

Fernandes e Gutierrez (1988)
Fischer (2004)

Goulart (2004)

Guest (1979)

Hackman e Oldham (1975)
Likert (1971)

Limongi-Franca (1996 e 2003)
Sant’Anna (1998)

Walton (1973)

Westley (1979)

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicao

Investigar como sdo as
qualidade de vida no trabalho em equipes
com multiplas formas de contratagéo,
identificando relagcbes entre as satisfacOes
com QVT e os tipos de relagBes contratuais
e as ordens de importancia para escolhas
de bem-estar para cada contrato.

relacbes da|Trazer contribuicbes para as praticas de
gestdo de pessoas, buscando relacdes
entre a percepcdo da qualidade de vida no
trabalho e as varias formas de vinculos
contratuais.

METODOLOGIA UTILIZADA
Tipologia do Universo Campo empirico |Instrumentos Analise dos
estudo Amostra de coleta de dados
Sujeitos dados

- Estudo - Universo: 1.550 Instituto de - Questionario |- Estatistica
exploratério, |trabalhadores no Pesquisas auto- descritiva
descritivo e | geral (815 Tecnoldgicas — administrado, |- Alpha de
transversal celetistas, 277 IPT (empresa com questdes | Cronbach
- Pesquisa cooperados, 310 publica vinculada | subjetivas, (teste de
qualitativa e | bolsistas e a Secretaria da baseado no confiabilidade)
gquantitativa | estagiarios, 73 Ciéncia, modelo BPSO- |- Teste de
- Estudo de |autbnomos e 75 Tecnologia e 96 (Limongi- Kolmogorov-
caso terceirizados) Desenvolvimento |Franga, 1996) | Smirnov

- Amostra Econdmico do - Andlise de

probabilistica: 270 | Estado de Sdo variancia ou




funcionérios (141
celetistas, 55
cooperados, 45
autbnomos e
terceirizados e 29
estagiarios)

Paulo-SCTDE
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ANOVA

- Testes LSD
(Least
Significance
Difference)

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

Fez uso do modelo de QVT BPS0-96 (Limongi-Franca, 2003)

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais

Recomendacdes do Estudo

Foram encontradas diferencas
significativas entre 0s grupos contratuais
na analise das médias das variaveis de
satisfacdo e atribuicdo de importancia
em QVT, indicando que as hipéteses do
estudo foram confirmadas.

A média geral de satisfagdo com QVT
ficou em 5,86 e 0 desvio-padrdo em
2,77. A média geral de importancia ficou
em 8,90 e o desvio-padrdo em 1,71, ou
seja, as médias de atribuicdo de
importancia sdo bem mais altas e o
desvio-padrdo bem menor, indicando
pouca variabilidade de opinifes.
Aplicando-se o Alpha de Cronbach, foi
averiguado um bom nivel de

by

confiabilidade a pesquisa (valor de

0,94).

Os testes de ANOVA e LSD, com
relacdo a satisfagdo com QVT,
revelaram uma variabilidade

significativa: 35 num total de 45. Todas
as variaveis da dimensdo psicoldgica
apresentaram diferengas. Ja com
relacdo a atribuicdo de importancia em
QVT, revelaram variabilidade
significativa de opinido em apenas 5
variaveis da 45, significando certo
CONSenso entre 0S grupos.

A qualidade das refeicbes mostrou-se
uma variavel de importancia na cultura
do IPT: além de apresentar elevadas
médias, foi muito citada nas questdes
abertas. Natureza do trabalho e
cooperacdo também foram percebidas

Por se tratar de um estudo de caso,
seus resultados representam indicios da
realidade em instituicbes de pesquisa,
mas ndo pode ser generalizado para
outros setores da economia. Como
estudos futuros, vé-se possibilidades em
torno de variaveis como idade,
escolaridade, género e numero de
dependentes, politicas publicas, cultura
e perfis psicoldgicos, estudos em torno
do conflto entre organizagdo e
profissdo, estudos que envolvam a
confianga, e estudos longitudinais que
captem o movimento da percepc¢ao dos
individuos no tempo, bem como suas
atitudes.
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como variaveis fortes, esperado em uma
instituicdo de pesquisa. Outras variaveis
fortes na satisfacdo dos colaboradores
sdo o programa de controle médico e
saude ocupacional e ainda as SIPATSs,

percebidos principalmente pelos
autbnomos, que tém atividades mais
técnicas.

 Com relacdo a satisfagdo com QVT, a
amostra comportou-se como se fossem
trés grupos distintos: os celetistas, com
as menores médias de satisfacdo, os
estagiarios, com as maiores médias de
satisfacdo, e os flexibilizados, com
médias situadas entre os dois grupos
citados.

« Diversas diferencas foram notadas em
funcdo da diversidade na forma de
contratacdo. Programas de orientagédo a
saude, seguranca e riscos ambientais
sdo percebidos com mais satisfacdo
pelos autbnomos. Os profissionais com
contratacdo flexibilizada apresentam
menor satisfacdo em aspectos a que
ndo tém acesso, como assisténcia
médica e odontolégica. Os estagiarios
demonstraram estar, em geral, mais
satisfeitos, possivelmente porque a
instituicdo atende de alguma forma as
expectativas que estes possuem nesta
fase da carreira. Os celetistas
demonstraram estar significativamente
mais insatisfeitos em questdes como
carreira, remuneracdo, reconhecimento
e mecanismos de integracao.

e O estudo também indica diferenca
significativa na varidvel vinculo de
trabalho, demonstrando que o0s
celetistas valorizam o0 contrato que
mantém e confirmando que o0s
colaboradores  flexibilizados estado
menos satisfeitos neste item.

A seguir, o capitulo 7 apresenta as analises destes dados.
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7. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

O capitulo apresenta as analises e discussdo dos dados coletados. Ele esta
estruturado em duas partes, sendo que na primeira (Parte A) sdo apresentadas as
analises dos dados provenientes dos periddicos e na segunda (Parte B), dos anais.

Parte A - Analise dos dados coletados através dos periodicos

Num primeiro momento (secdo 7.1) sdo apresentados os resultados das analises
referentes a caracterizacdo dos perioddicos, dos artigos e dos autores destes. Num
segundo momento (sec¢do 7.2) sdo apresentadas as analises das categorias do

estudo.

O uso da estatistica descritiva foi adotado para analise de algumas variaveis que
possibilitaram a sua aplicacéo, cuja finalidade é a caracterizacdo e ilustracdo dos

dados.

7.1 Resultados da Analise das Categorias do Estudo

7.1.1 — Periddicos componentes do estudo

Participaram do estudo 6 peridédicos apresentando o total de 13 artigos. Destes,
23,1%, igualmente, sao provenientes dos peridédicos REAd, Rausp e RAC. Estes trés

periddicos juntos agregam 69,3% dos artigos analisados.

A tabela 1 abaixo ilustra a distribuicdo da frequéncia da participacdo dos periodicos

no estudo.

Tabela 1 — Distribuicdo da frequéncia por periodico

Nome do periédico F f (%)
REAd 3 23,1
Rausp 3 231
RAP 1 7,7
RAC 3 23,1
RAE Eletrénica 1 7,7
Cadernos EBAPE 2 15,3
Total 13 100

Fonte: elaboracéo propria

7.1.2 - Ano de publicacéo dos artigos



203

30,8% dos artigos foram publicados no ano de 2001; 46,2% no periodo de 2006 a
2007. Nao houve publicacdes no periodo de 2002 a 2004. O menor namero de
publicacdo ocorreu no ano de 2005. Deste modo, observa-se que a producao de
artigos sobre a tematica QVT no periodo de andlise teve um pico ascendente em
2001, caindo em 2002. Em 2005 foi retomada, atingindo um crescimento

consideravel em 2006, o qual manteve-se estavel em 2007.

A tabela 2 abaixo ilustra a distribuicdo da frequéncia do ano de publicacdo dos
artigos.

Tabela 2 — Ano de publicacéo dos artigos

Ano F f (%)
2000 2 15,3
2001 4 30,8
2002 - -
2003 - -
2004 - -
2005 1 7,7
2006 3 23,1
2007 3 23,1
Total 13 100

Fonte: elaboracéo propria

7.1.3 - Numero de autores por artigo

84,6% dos artigos sao de autoria de dois autores. Registrou-se ainda 1 artigo com 9
autores e 1 de autoria Unica. Esses resultados corroboram a tendéncia atual de se
produzir artigos em co-autoria, caracterizando-se raros os artigos de autoria Unica.
Predomina a producdo em dupla de autores. O nimero de autores dos artigos
totaliza 32. Trés participam da autoria de dois artigos, tendo um deles publicado em

periddicos diferentes e dois autores publicaram artigos no mesmo periodico.

A tabela 3 abaixo ilustra a distribuicdo da freqiéncia do numero de autores por

artigo.

Tabela 3 — Numero de autores por artigo

NuUmero de autores F f (%)
1 autor 1 7,7
2 autores 11 84,6
9 autores 1 7,7
Total 13 100

Fonte: elaboracéo propria
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7.1.4 — IES de origem dos autores

Os autores originam-se de 11 Instituicbes de Ensino Superior. Registrou-se a
presenca de 15,35%, igualmente, de autores provenientes das instituicbes USP/FEA
e UFPE. Os demais artigos (69.4%) estao distribuidos igualmente (7,7%) entre 8 IES
e uma instituicdo publica municipal. Pode-se observar maior participacdo (69.1%) de

autores oriundos de IES publicas.

A tabela 4 abaixo ilustra a distribuicdo da frequéncia da IES de origem dos autores
dos artigos.

Tabela 4 — IES de origem dos autores

Instituicdo de producéo F f (%)
FEA/USP 2 15,35
UFPE 2 15,35
UFSC 1 7,7
CEFET/CE e UECE 1 7.7
Faculdade Boa Viagem 1 7,7
Secretaria de Saude de Itajai e UFSC 1 7,7
Faculdade Metropolitana de Fortaleza/UnB 1 7,7
FACE/UFMG 1 7.7
Secretaria RH de Curitiba e Inst.Adm. Publica 1 7.7
UFSCar/Unesp de Araraquara 1 7,7
UFRGS e UFSC 1 7,7
Total 13 100

Fonte: elaboragéo prépria

7.1.5 - Estado geografico de origem dos artigos

Nove estados aparecem na pesquisa. Dos 13 artigos, 23,1%, igualmente, séo

provenientes dos estados de Sao Paulo e Pernambuco.

A tabela 5 ilustra a distribuicdo da frequéncia do estado geografico de origem dos

artigos.

Tabela 5 — Estado geografico de origem dos artigos

Estado geografico F f (%)
Pernambuco 3 23,1
Séao Paulo 3 23,1
Santa Catarina 2 15,3
Ceara 1 7,7
Distrito Federal/Ceara 1 7,7
Minas Gerais 1 7,7
Parana 1 7,7
Rio Grande do Sul/Santa Catarina 1 7,7
Total 13 100

Fonte: elaboracéo propria
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7.1.6 - Frequéncia de artigos por regido do pais

92.3% dos artigos sdo provenientes das regides Nordeste, Sudeste e Sul, tendo

participacéo igualitaria (30,8%).

Aplicando-se a andlise cruzada de dados, considerando como variaveis a regido
geografica de origem dos artigos e o veiculo utilizado, observa-se que a REAd tem
uma concentracdo maior de artigos na regiao nordeste (66,7% dos mesmos, contra
33,3% originado da regido sudeste). A Rausp apresenta uma distribuicdo equitativa
entre as regides sul, nordeste e sudeste (33,3% em cada). A RAP publicou
exclusivamente na regido sul. Quanto a RAC, observa-se uma concentragdo maior
nas regides sul (66,7%) e sudeste (33,3%). A RAE Eletronica s6 publicou na regiao

sudeste e os Cadernos EBAPE publicou exclusivamente na regido nordeste.
A tabela 6 ilustra a distribuicdo da frequiéncia de artigo por regido geogréafica.

Tabela 6 — Artigos por regido geografica

Artigo por regido F f (%)
Nordeste 4 30,8
Sudeste 4 30,8
Sul 4 30,8
Centro-Oeste/Nordeste 1 7,7
Norte - -

Total 13 100

Fonte: elaboracéo propria

7.1.7 - Palavras-chaves dos artigos

Pode-se observar uma variedade de terminologias constante das palavras-chaves
dos artigos. O termo Qualidade de Vida no Trabalho - QVT esta presente, como
palavra-chave, em 81,8% dos artigos analisados.

A variedade das palavras-chaves, certamente, esta em funcao da identificacdo que o
autor elege para a sua producao bibliografica. Contudo, chama a atencao algumas
terminologias que aparecem sem nexo com esta finalidade, tais como: professor de
inglés (neste caso refere-se ao sujeito da pesquisa); analise de cluster (designando

tipo de analise adotado pela pesquisa) e survey (tipo de estudo realizado).

Nota: Dois artigos (15.4%) ndo apresentaram o resumo e nem palavras-chave.
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A tabela 7 ilustra a distribuicdo da freqiéncia das terminologias referentes as

palavras-chaves do artigo.

Tabela 7 — Palavras-chaves dos artigos

Palavras-chave F (%)
Qualidade de vida no trabalho — QVT 9 22,0
Qualidade total 2 4,9
Lazer 1 24
Responsabilidade social empresarial - RSE 1 2,4
Tecnologia 1 2,4
Organizacéo 1 2,4
Metodologia de pesquisa 1 2,4
Educacao 1 2,4
Professores de inglés 1 2,4
Condicdes de trabalho 1 2,4
Policia militar 1 2,4
Satisfacao 1 2,4
Survey 1 2,4
Analise de clusters 1 2,4
Aspectos do trabalho 1 2,4
Satisfacdes contextuais 1 2,4
Telecomunicacdes 1 2,4
Privatizacéo 1 2,4
Relacdes de trabalho 1 2,4
Participagdo de funcionarios 1 2,4
Qualidade de vida 1 2,4
Organizac¢édo do trabalho 1 2,4
Saude 1 2,4
Seguranca no trabalho 1 2,4
Recursos humanos 1 2,4
Gestéo de pessoas 1 2,4
Gestéo da qualidade de vida no trabalho-GQVT 1 2,4
Mensuracédo de resultados empresariais 1 2,4
Avaliacéo de resultados 1 2,4
Controle social 1 2,4
Légica organizacional 1 2,4
Analise critica do discurso 1 2,4
Total 41 100

Fonte: elaboragéo prépria

7.2 - Resultados da Andlise das Categorias do Estud o

Resgatando as categorias eleitas para o estudo, sdo: dimensao tedrico-conceitual,
proposta do estudo; metodologia utilizada; utilizacdo de modelos e instrumentos de

QVT; consideracdes finais.

7.2.1 Dimensao tedrico-conceitual
Registraram-se 32 titulos de fundamentacdo tedrica para compor as secdes de
desenvolvimento conceitual dos artigos, os quais mostraram relacdo com a proposta

de estudo.
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Analisando esta dimensao, observou-se que a maioria dos autores (61,5%) adotou
entre uma e duas perspectivas teoricas. 30,7% dos autores adotaram entre trés e
quatro. Excetua-se um dos artigos, que fez uso de sete diferentes perspectivas

tedrico-concentuais, representando 7,7% da amostra.

A tabela 8 ilustra a distribuicdo da frequiéncia da perspectiva tedrico-conceitual adota

nos artigos.

Tabela 8 — Perspectiva tedrico-conceitual

Perspectiva tedrico-conceitual F f (%)
Modelos para analise de QVT 2 6,2
QVT: origem e evolucao do conceito 1 3,1
Programas de QVT com foco em lazer 1 3,1
QVT: cultura e clima organizacional 1 3,1
QVT dentro e fora do trabalho 1 3,1
Lazer: correntes filosdficas, variaveis e o homem 1 3,1
Tecnologia 1 3,1
Responsabilidade social empresarial 1 3,1
Pesquisas em QVT por classes de profissionais 1 3,1
QVT no modelo de competéncias BEO e BPSO-96 1 3,1
QVT e a classe de professores 1 3,1
Dimenséo do trabalho 1 3,1
Processo decisorio 1 3,1
QVT: fundamentos 1 3,1
Saude e qualidade de vida 1 3,1
QVT: conceitos e praticas atuais 1 3,1
Empresa holistica e ecologia empresarial 1 3,1
QVT: fundamentos e estudos no Brasil 1 3,1
QVT: origem, evolucao, perspectivas e conceitos 1 3,1
Qualidade de vida do trabalhador municipal 1 3,1
Qualidade total e qualidade de vida no trabalho 1 3,1
Saude e qualidade de vida do trabalhador canavieiro 1 3,1
Tecnologia, controle da qualidade, trabalho e RH 1 3,1
Qualidade de vida no trabalho 1 3,1
Recursos humanos/Gestédo de pessoas 1 3,1
Gestéo de pessoas e avaliagdo de programas de QVT 1 31
Gestéo dos programas de QVT (GQVT) 1 3,1
Ciéncia e préatica em administracdo como dominacéo 1 31
Légica organizacional da QVT e modelos de QVT 1 3,1
O discurso e a analise critica do discurso 1 3,1
Comportamento do individuo na organizacao 1 3,1
Total 32 100

Fonte: elaboragéo prépria

7.2.2 — Uso de Citagdes Diretas
Registraram-se 268 citacdes diretas no total dos artigos, observando uma variancia
entre 2 a 41 citagdes por artigo, 0 que representa uma média aritmética simples de

20,6 citagdes/artigo. Contabilizou-se ocorréncias de autores citados mais de uma
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vez. Dos autores nacionais presentes, Limongi-Franca é a mais citada e Walton,

autor estrangeiro, recebeu o maior nimero de citacoes.

A tabela 9 ilustra a distribuicdo da frequéncia do uso de citacdes diretas,

computando-se os autores que foram citados mais de uma vez.

Tabela 9 — Uso de citacdes diretas

Citacdes diretas F f (%)
Albuquerque (1975 e 2002) 2 0,7
Albuquerque e Limongi-Franc¢a (1998) 4 15
Arendt (2003 e 2004) 2 0,7
Benavides (2000) 2 0,7
Drucker (1991, 1993, 1995 e 2000) 4 15
Fernandes (1988 e 1996) 4 15
Fernandes e Becker (1988) 2 0,7
Fernandes e Gutierrez (1988 e 1998) 4 15
Hackman e Oldham (1975) 5 1,8
Hackman et al. (1975) 2 0,7
Huse e Cummings (1985) 3 11
Lima (1994) 2 0,7
Limongi-Francga (1995, 1996, 1997, 2001 e 2003) 6 2,2
Limongi-Franca e Assis (1995) 2 0,7
Lippitt (1978) 2 0,7
Macedo (1990 e 1993) 2 0,7
McGregor (1960) 2 0,7
Moraes e Kilimnik (1994) 2 0,7
Morgan (1996) 2 0,7
Nunes (1999) 2 0,7
Rodrigues (1991, 1994 e 1999) 3 1,1
Sant’Anna (1997 e 2000) 2 0,7
Sant’Anna e Moraes (1998) 2 0,7
Silva (1995, 2001, 2002 e 2004) 4 15
Taylor (2000) 2 0,7
Thériault (1980) 2 0,7
Tolfo e Piccinini (2001 e 2002) 2 0,7
Walton (1973, 1975 e 1979) 9 3,3
Werther e Davis (1983) 3 1,1
Westley (1979) 4 15
Wright et al. (2001) 2 0,7
Total 268 100

Fonte: elaboracéo propria

7.2.3 — Uso de citagOes indiretas

Quanto as citacdes indiretas, 46,4% dos artigos as adotaram. No total, registraram-
se 21 cita¢Oes indiretas, mas destaca-se que 52,38% delas ndo apresenta a data da
referéncia. Proporcionalmente, a frequiéncia de citagdes indiretas representa 7,83%
das citacdes diretas. Note-se que houve apenas um caso de multiplicidade de

citacao.
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A tabela 10 ilustra a distribuicdo da frequéncia do uso de citagGes indiretas.

Tabela 10 — Uso de Citacdes Indiretas

Citacdes Indiretas F f (n%)
Belanger (1973) 1 4,7
Benavides (2000) 1 4,7
Castells (sem data) 1 4,7
Dantas (sem data) 1 4,7
Dawson e Webb (sem data) 1 4,7
Erickson (1993) 1 4,7
Goulart e Sampaio (1999) 1 4,7
Habermas (1969) 1 4,7
Hanashiro e Vieira (sem data) 1 4,7
Handy (sem data) 1 4,7
Huse e Cummings (sem data) 1 4,7
Ispizua e Monteagudo (1998) 1 4,7
Kast e Rozensweig (sem data) 1 4,7
Limongi-Franc¢a (2003) 1 4,7
Lippitt e Camacho (sem data) 1 4,7
Lolas (1997) 1 47
Nadler e Lawler (sem data) 2 9,5
Sayles e Strauss (1969) 1 4,7
Tomei (sem data) 1 4,7
Walton (1973) 1 4,7
Total 21 100

Fonte: elaboracéo propria

7.2.4 - Proposta do estudo

O quadro 19 apresenta uma sintese dos objetivos e das contribui¢cdes dos estudos.

Objetivo geral do estudo

Contribui¢cdo do estudo

Analisar a utlizacdo do lazer enquanto
tecnologia de aperfeicoamento de programas de
QVT

Desmistificar o preconceito existente contra o lazer
justificando-o como forma de contribuir para a QVT

Descrever a construcdo de um instrumento de
coleta de dados de uma pesquisa sobre a gestao
de QVT

Atingir o status de instrumento validado de
QVT a partir da percepgéo de docentes de
Inglés

Investigar a definicAo de QVT junto a policiais
militares e quanto eles a percebem em seu
ambiente de trabalho

Subsidiar a Policia Militar com dados para a
implantacéo de programas de QVT

Descrever o processo de construcéo e validacdo
de uma escala de avaliacdo de QVT

Identificacdo de aspectos que precisam ser
melhorados no ambiente de trabalho

Investigar os impactos na QVT de trabalhadores
envolvidos em processo de privatizacdo de uma
empresa de telecomunicacfes

Elaborar um diagnéstico para a empresa
demonstrando os impactos do processo de
privatizacdo sobre a QV dos trabalhadores

Apresentar metodologia de avaliacdo para medir

Apresentar uma analise de custo-beneficio das

a QVT de trabalhadores municipais e a|despesas gastas com as acdes de QVT / impactos
produtividade publica alcancados
Avaliar transformacfes de aspectos da QVT a|Abordar uma dimensdo pouco explorada: a

partir de implantacdo de um PQT

influéncia do PQT na QVT

Analisar impactos das politicas de RH visando
apurar implicacbes para os trabalhadores no
tocante a saude e bem-estar

Mostrar que o0s processos de reestruturacdo
produtiva, do setor sucroalcooleiro, geraram
impactos negativos sobre a salde do trabalhador
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rural
Discutir resultados de pesquisas sobre Melhores | Demonstrar possiveis disjuncdes entre a teoria e a
Empresas para se trabalhar no Brasil|pratica encontrada nas empresas no tocante a
contrapondo-os com o0 modelo de QVT de|QVT
Walton
Levantar percepcdes de administradores sobre | Ratificar necessidade de adotar avaliacdo de
avaliacdo de resultados dos PQVT resultados em PQVT com base em indicadores.
Contribuir para gestdo dos PQVT
Realizar uma reinterpretagéo critica do Mostrar que o movimento da QVT € uma
movimento de QVT ferramenta de alienacdo nas organizacdes
Revelar os interesses organizacionais Desvendar o discurso da QVT enquanto
subjacentes a l6gica organizacional da QVT ferramenta de dominacdo e de atracdo dos
trabalhadores para maiores niveis de
comprometimento
Sem definicdo clara de objetivo Difusa

Quadro 19 — Objetivos e Contribuicdo dos Estudos
Fonte: Elaboracéo propria

No tocante aos objetivos, pode-se observar intencionalidades diversas nos estudos.

Procurou-se integralizar estas intencionalidades em algumas categorias de analise.

Recorrendo-se a autores da area de Metodologia de Pesquisa, entre eles Gil (1996);
Marconi e Lakatos (1991); Rudio (1995); Severino (2002); Roesch (2007); Cervo e

Bervian (1996), Larocca et al. (2005, p. 126), estes ultimos classificam os objetivos

de um estudo nos seguintes tipos: compreensivos, avaliativos, propositivos,

descritivos, objetivos-meio e objetivos generalistas, a saber:

objetivos compreensivos: destacam acfes destinadas a interpretar uma dada
realidade ou problema mais amplo;

objetivos avaliativos: destacam finalidades valorativas, presumindo juizos e
apreciacoes;

objetivos propositivos: sugerem a elaboracdo de acbes, propostas, planos,
alternativas, visando mudancas numa dada situacao;

objetivos descritivos: encerram a exposicao de registros, relatos de experiéncias
e narracdes, nao comportando discussao ou julgamento;

objetivos-meio: ndo abordam os fins ultimos da pesquisa, ndo visando responder
a problematizacbes que a originaram. Como as expressdes contidas nessa
categoria sdo muito variadas, torna-se dificil detectar os reais propdsitos do
autor. Normalmente, estes objetivos vinculam-se a constru¢do do arcabouco
tedrico do autor;

objetivos-generalistas: sugerem uma excessiva amplitude: sdo vagos,
caracterizam-se pela abrangéncia geral e auséncia de limitacdo. Valem para um

elenco enorme de limitacoes.
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A seguir, a tabela 11 apresenta a classificagdo dos objetivos nos tipos acima

apresentadas.

Tabela 11 — Tipos de objetivos

Tipos de Objetivos F f (n%)
Compreensivos 3 23,1
Avaliativos 6 46,2
Propositivos 1 7,7
Descritivos 2 14,5
Meios 1 7,7
Generalistas - -
Total 13 100

Fonte: Elaboracao propria

Observa-se nos estudos uma predominancia de objetivos avaliativos (46,2%),

seguidos de objetivos compreeensivos (23,1%) e objetivos descritivos (14,5%), e em

menor utilizagc&o, igualmente, objetivos propositivos e objetivos-meio (7,7%). Nesta

selecao de artigos nao foram observados objetivos generalistas.

Quanto as contribuicdes dos estudos analisados, foram registradas as seguintes

propostas:

desmistificacdo de preconceitos relacionados a QVT nas organizacoes;
validacéo de instrumento de avaliacdo de QVT,;

criacao de subsidios para implantacdo de PQVT;

elaboracgdo de diagndstico de melhorias no ambiente de trabalho;
elaboracao de diagndstico de impactos sobre a QVT

apresentacao de analise de custo/beneficio dos gastos com QVT,;
apresentacao da influéncia do PQT na QVT;

apresentacdo de impactos negativos na saude do trabalhador decorrentes da
reestruturacao produtiva,

demonstracao de disjuncdes entre teoria e pratica em QVT;

adocéao de avaliacao de resultados de QVT para gestdo do PQVT;

critica a QVT como ferramenta de alienacédo e dominagao.

De modo geral, pode-se apurar que as contribuicdes intencionadas pelos estudos

variam quanto a sua natureza, observando dimensdes tais como funcional,

operacional, critica, avaliativa e descritiva.
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7.2.5 Metodologia utilizada

As analises procedidas nesta dimensao referem-se a tipologia dos estudos, campo
empirico, sujeitos, instrumentos de coleta de dados e técnicas de analise de dados.
Ressalta-se que foram consideradas duas situa¢des na andlise: tipologias indicadas
pelos autores e tipologias identificadas pela pesquisadora quando ausentes.

a) Tipologia dos estudos

Quanto a tipologia do estudo, observou-se uma predominédncia de estudos
“exploratérios” (38,5%), seguido de estudos “exploratérios-descritivos” (30,7%), ou
seja, 69,2% dos artigos sdo de tipologia “exploratéria”’. Destaca-se que dentro deste
percentual, 22,2% dos estudos nao tiveram sua tipologia identificada pelos autores,
tendo sido classificados pela pesquisadora. Do restante dos estudos, 15,9% foram
classificados como estudos “tedricos criticos” pelos autores; 7,7%, igualmente, como
estudo “tedrico-conceitual’ e “pesquisa-diagndéstico”, sendo que estas duas ultimas
também resultam da classificacdo da pesquisadora. Outras classificacdes apontadas
pelos autores, concorrentes com a tipologia ja relatada, foram: “pesquisa
bibliografica” (7,7% dos artigos), “estudo empirico-teérico” (15,7%), “estudo

metodoldgico” (7,7%) e “pesquisa documental” (7,7%).
A tabela 12 apresenta as tipologias encontradas nos artigos analisados.

Tabela 12 — Tipologias dos estudos

Tipologia dos Estudos

Citado no proprio artigo F f (%) Identificado pela peq uisadora F f (%)
Exploratério 5 38,5 Exploratério - -
Descritivo - - Descritivo - -
Exploratorio-descritivo 4 30,7 Exploratério-descritivo - -
Tedrico-critico 2 15,3 Tedrico-critico - -
Tedrico-conceitual - - Tedrico-conceitual 1 7,7
Pesquisa-diagnéstico - - Pesquisa-diagnéstico 1 7,7
Pesquisa bibliogréafica 1 7,7 Pesquisa bibliogréafica - -
Pesquisa documental 1 7,7 Pesquisa documental - -
Empirico-teorico 2 15,3 Empirico-teorico - -
Metodolégico 1 7,7 Metodolégico - -
Qualitativo 1 7,7 Qualitativo 3 23,1
Quantitativo 1 7,7 Quantitativo - -
Qualitativo e quantitativo 2 15,3 Qualitativo e quantitativo 5 38,5
Estudo de caso 3 23,1 Estudo de caso 4 30,7

Fonte: Elaboracéo propria
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b) Campo empirico dos artigos

Com relacdo ao campo empirico dos artigos, observa-se uma predominancia de
estudos desenvolvidos no setor publico (46,2%), seguido pelo setor privado (30,7%).
Esta dimensdo ndo se aplica aos estudos tedrico-criticos e tedrico-conceituais
(23,1%). Quanto ao tipo de instituicdo onde foram aplicados os estudos, nota-se
uma pulverizacdo em organizacdes diversas dos setores publico e privado. Observa-

se uma prevaléncia de estudos aplicados na Policia Militar (15,3%).

A tabela 13 ilustra o campo empirico dos estudos, e esta dividida por setor da
economia (publico ou privado) e tipos de institui¢ao.

Tabela 13 — Campo empirico dos estudos

Setor F f (%)
Publico 6 46,2
Privado 3 30,7
N&o se aplica 4 23,1
Total 13 100
Tipo de instituicdo F f (%)
Educacao tecnolégica 1 7,7
Cursos livres de inglés 1 7,7
Policia militar 2 15,3
Telefonia celular 1 7,7
Prefeitura municipal 1 7,7
Correios 1 7.7
IndUstria sucroalcooleira 1 7,7
Melhores Empresas para se Trabalhar 1 7,7
Empresa de analise de crédito 1 7.7
Transporte publico (metrd) 1 7,7
N&o se aplica 2 15,3
Total 13 100

Fonte: Elaboracéo propria

c) Sujeitos da pesquisa

No tocante aos sujeitos da pesquisa, para os estudos que os utilizaram (69,3%),
observa-se uma certa heterogeneidade, sendo encontradas seis diferentes classes
de profissionais. Prevalescem estudos com docentes, policiais e profissionais que
ocupam cargos gerencial e operacional, igualmente com 15,3%. Outras classes
abordadas foram de servidores publicos municipais, trabalhadores canavieiros e
administradores, igualmente com 7,7%. Os estudos que nao utilizaram sujeitos sao

de natureza teorico-critica e tedrico-conceitual.
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A tabela 14 apresenta os sujeitos abordados nos estudos analisados, representados

por classes de profissionais.

Tabela 14 — Sujeitos da pesquisa

Sujeitos da pesquisa F f (%)
Docentes 2 15,3
Policiais/militares 2 15,3
Profissionais em cargos gerencial e operacional 2 15,3
Servidores publicos municipais 1 7,7
Trabalhadores rurais canavieiros 1 7,7
Administradores 1 7,7
N&o se aplica 4 30,7
Total 13 100

Fonte: Elaboracéo propria

d) instrumentos de coleta de dados

Com relagéo aos instrumentos de coleta de dados, observa-se a predominéncia da
aplicacdo de questionarios ou levantamentos do tipo survey, seguidos pelas
entrevistas e pesquisa documental, como pode ser observado na tabela 15 abaixo.
Ressalta-se que 23,1% dos estudos utilizou apenas um instrumento de coleta de
dados, e a maioria dos estudos (46,2%) utilizou dois instrumentos. 23,1% dos
estudos utilizou trés instrumentos conjugados, e 7,7% fez uso de quatro

instrumentos simultaneamente.

A tabela 15 apresenta os instrumentos de coleta de dados utilizados no estudo.

Tabela 15 — Instrumentos de coleta de dados

Instrumentos de coleta de dados F f (%)
Questionario e entrevista 1 7,7
Questionario e observacao direta extensiva 1 7,7
Survey, entrevista e pesquisa documental 1 7,7
Pesquisa bibliografica 1 7,7
Survey e andlise de contetido 1 7,7
Questionario, entrevista e pesquisa documental 2 15,3
Pesquisa documental 2 15,3
Entrevista, questionario, observacao participante e 1 7,7
pesquisa documental

Entrevista e participacdo em eventos tematicos 1 7,7
Questionario e pesquisa documental 1 7,7
Entrevista e aplicacdo de categorias de analise 1 7,7
discursivas

Total 13 100

Fonte: Elaboracao propria
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e) técnicas de andlise dos dados

Quanto as técnicas aplicadas para a analise dos dados, predomina a estatistica
descritiva (53,8%), embora ela tenha sido relatada em apenas 14,3% dos artigos
que a utilizaram. Percebe-se sua utilizacdo pela identificagdo do uso de softwares
estatisticos, testes paramétricos e analises afins. Um dos artigos (7,7%) néo
descreve a técnica utilizada. O resultado desta subcategoria pode ser observado na

tabela 16, a seguir.

Tabela 16 —Técnicas de analise de dados

Técnicas de andlise dos dados F f (%)
Estatistica descritiva/software Sphinx 1 7,7
Estatistica descritiva/software SPSS 1 7,7
Estatistica descritiva/analise de clusters/teste de Wilcoxon 1 7,7
Estatistica descritiva/software SPSS/analise fatorial e Alpha de 1 7,7
Cronbach
Estatistica descritiva 1 7.7
Método distancial ou genebrino e IDH 1 7,7
Estatistica descritiva/triangulacéo de dados 1 7,7
Short-list de empresas/Modelo de Walton 1 7,7
Estatistica descritiva/esquema exploratério 1 7,7
Analise de discurso 1 7,7
Analise critica de discurso/esquema de categorias 1 7,7
Né&o foi identificado 1 7,7
N&o se aplica 1 7,7
Total 13 7,7

Fonte: Elaboracéo propria

7.2.6 — Utilizagdo de modelos e instrumentos de QVT

O uso de modelos e instrumentos de QVT pelos autores é feito de forma pura e/ou
combinada, visando coleta de dados num determinado contexto. Além disso,
observou-se 0 uso de determinado instrumento acrescido de adaptacdes
intencionais, como no caso do JDS — Job Diagnostic Survey, de Hackman e Oldham
(1975). Outros apontamentos referem-se ao uso dos instrumentos de QVT
associados a instrumentos de estresse, entre outros. A tabela 17 apresenta os

dados referentes a utilizacdo dos modelos de QVT nos estudos.

Tabela 17 — Modelos e instrumentos de QVT

Modelo de QVT F f (%)
Walton 2 15,3
Hackman e Oldham (adaptado por Moraes e Kilimnik) 2 15,3
Walton, Nadler e Lawler, Belanger, Werther e Davis, Lippitt, 1 7,7

Huse e Cummings e Westley
Walton, Nadler e Lawler, Hackman e Oldham, Werther e Davis, 1 7.7
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Lippitt, Huse e Cummings e Westley

Propde uma metodologia de avaliacdo com base no indice de 1 7,7
produtividade publica

Apresenta um modelo novo (BPSO e BEO) 1 7,7
Nao fez uso de modelo 5 38,5
Total 13 100

Fonte: Elaboracao propria

A partir desta analise, pode-se considerar que 46,2 % dos estudos fizeram uso de

algum modelo ja validado e consolidado de QVT, sendo que destes, prevalece o

modelo de Walton (1973), utilizado em 66,7% dos artigos, seguido pelo modelo de

Hackman e Oldham (1975), adotado em 50% dos estudos. Os modelos de Nadler e
Lawler (1983); de Werther e Davis (1983), de Lippitt (1978), de Huse e Cummigns
(1985) e de Westley (1979), aparecem igualmente, em 33,3% dos estudos. O

modelo de Belanger (1983) foi utilizado em 16,2% dos estudos que adotaram

modelos de QVT.

7.2.7 — Considerac0es Finais
O quadro 20 apresenta uma sintese dos

apontadas nos estudos.

principais resultados e recomendacdes

Principais Resultados

Recomendacdes do Estudo

- O lazer é fonte de QV

- O lazer gera beneficios para a instituicdo que o
adota em suas politicas de RH

- Maior beneficio gerado é a integracdo do corpo
docente

- Necessidade de elaboracdo de politica de
lazer para docentes e servidores de modo a
integra-la no contexto de trabalho;

- Divulgacdo dos convénios existentes com
clubes e outras instituicdes de lazer

- Extrapolacbes de recomendagBes sem
respaldo no estudo.

- A QVT é negligenciada nos aspectos: salde,
carreira, gestdo e novas competéncias

- O instrumento mostrou-se adequado para a
categoria de professores

- O instrumento é aplicavel e carece de
ajustes

- Replicacdo do instrumento de pesquisa
para uma amostra maior visando validag&o

- Definicdo de dez dimensbGes da QVT para o
grupo de policiais

- As dez dimensdes receberam avaliacdo acima
de “razoavelmente importante”

- Destaque para o desejo de valorizacédo
profissional

- Grande insatisfacdo em relacdo ao respeito por
parte da organizacéo e da sociedade

- Validade do estudo para o grupo em

questao
- Projetos de QVT deverdo considerar outras
pesquisas que identifiquem outras

percepcdes alem das dos policiais (instituicdo
e comunidade)

- Subsidio para elaboracdo de um PQVT da
PM de Pernambuco

- Sugestao para aplicagdo a outros batalhdes,
PM de outros Estados e Paises através de
estudos comparativos

- PQVT séo elos de antigas engrenagens para
transformar antigas formas organizacionais em

- Abordagem holistica-ecolégica é
recomendavel como forma de conviver com o
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empresas holisticas

- Ecologia Organizacional busca harmonizar e
equilibrar os subsistemas organizacionais

- O aspecto humano ndo pode ser relegado a
plano inferior

moderno e as organizacgdes

- Toda pessoa deve contribuir para a sua
QVT

- As empresas devem adotar préaticas para
melhorar a QVT

- Dois fatores de QVT apresentaram 6timo indice
de confiabilidade: relacBes interpessoais e
seguranca

- Dois fatores de QVT foram apenas promissores:
ambiente fisico adequado e seguro, saude fisica

- O fenbmeno QVT é um constructo multifatorial

- Apresenta informacdes relevantes para definir
estratégias e acbes gerenciais para a organizacao
e outras assemelhadas

- Validade do estudo para o contexto em que
foi  desenvolvido ndo podendo  ser
generalizado para outro tipo de organizagéo

- Necessidade de novas aplicacBes da escala
utilizada na pesquisa para confirmar a analise
fatorial do instrumento

- Sugestao de novas aplicacdes da escala em
outros contextos organizacionais

- Aperfeicoar os fatores: ambiente fisico
adequado e seguro, e saude fisica em
relagcdo a consisténcia interna dos itens

- Apuragdo de caréncias em varios aspectos
relacionados as condicdes e ao contexto de
trabalho; a politcas de RH e critérios de
reconhecimento.

- Apuracdo de aspectos relacionados a satisfacéo
do trabalhador: identificacdo com objetivos
estratégicos da empresa, geréncia participativa;
motivacdo para com as tarefas. Desejo de
continuar na empresa apo6s privatizacao.

- Dindmica da QVT se relaciona diretamente com
a organizacao do trabalho

- Apuracdo de aspectos convergentes e
divergentes entre os resultados da pesquisa e as
recomendacgdes dos tedricos de QVT

- Sugestdo de um Plano de Acédo para a
Administracdo de Recursos Humanos da
Empresa abordando aspectos como: reunifes
com o corpo gerencial, capacitacdo de
gestores; promogdo de eventos; treinamento
e desenvolvimento; avaliacdo de
desempenho; plano de cargos e salérios.

- Construgdo de uma metodologia para
diagnosticar os principais aspectos deficitarios da
QVT dos trabalhadores

- Sem elaboracdo de recomendacgfes

- Registrou-se, por parte dos funcionarios,
reconhecimento de melhorias na QVT com a
introducdo do PQT

- Apresentou resultados obtidos a partir
aplicacdo do modelo de Walton na empresa

da

- Sugere aspectos de melhorias em relacdo
aos pontos de insatisfacdo encontrados.

- Maior divulgacao do PQT , principalmente,
no nivel operacional.

- Proceder reavaliacdo da politica de
treinamento para os niveis hierarquicos.

- Chama atengdo em relagcao a producao de
conhecimento cientifico e pratico (modismos)
sobre os modelos e programas de QVT.

- A politica de Recursos Humanos de empresas do
setor sucroalcooleiro faz uso de um discurso
humanistico e participativo para contrapor praticas
racionalistas

- A politica de RH néo representa uma ruptura com
o modelo taylorista-fordista de gestéo

- Na préatica estas politicas contribuem para
dificultar a mobilizacdo da categoria para
reivindicar seus direitos, especialmente, em
relagcdo a saude e seguranga no trabalho

- N&o aponta sugestbes mas, identifica uma
preocupacédo com a produtividade e qualidade
do trabalho e ndo com a QVT .

- Apura aspectos do trabalho mais valorizados
pelos trabalhadores em diferentes épocas.
- Mostra reducdo do nimero de empresas que
receberam, em 2000, avaliagdo maxima por parte
dos empregados.

- Faz relacdo dos dados da pesquisa realizada

- Sugere que os modelos de QVT sejam
analisados com maior rigor tanto teorico
guanto empiricamente.

- Levanta possibilidade de se questionar a
metodologia de Melhores Empresas para se
Trabalhar.
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nas Melhores Empresas para se Trabalhar com as
dimensdes do modelo de Walton.
- Reconhece a amplitude dos
dimensdes do modelo de Walton

indicadores e

- Sugere, diante do grande numero de
empresas (90%) desclassificadas pelo
prémio, que a QVT ndo pode ser considerada
uma “core competition” das organizacbes
brasileiras.

- Necessidade de difundir: as acdes e programas
de QVT; o modelo de mensuracéo e avaliacdo de
resultados.

- Aponta para possibilidade de mensurar os
resultados das ac6es em QVT.

- A SERASA utiliza varias formas de QVT com
dois grupos de indicadores.

- Sugere a necessidade de modelos para
mensuracdo ou avaliacdo de resultados dos
programas de QVT, bem como a difusdo
destes modelos.

- Indica modelos de grande contribuicdo para
avaliacdo de resultados.

- Sugere necessidade de discutir resultados
esperados dos programas de QVT para além
da dimenséo operacional ou financeira.

- Apurou aspectos que promovem, na realidade, a
instrumentalizacdo do individuo no trabalho
fazendo uso de métodos de controle social.

- A sofisticacdo do controle social transfere o
exercicio das instancias econdmicas para as
esferas psicolégicas e ideoldgicas.

- Espera-se que o movimento de QVT
desperte para as realidades subjacentes do
comportamento organizacional

- Chama atencao sobre o carater utilitario que
esta associado a vida das pessoas.

- O PQVT da Metrorec faz uso de uma modalidade
impositiva num estilo persuasivo que alude
implicitamente a relacéo e legitimacéo do poder.

- O discurso do PQVT faz uso de um jogo retérico:
ora centrado nos individuos, ora nos resultados
organizacionais.

- Evidencia a natureza manipuladora do discurso
do PQVT da Metrorec.

- Reconhece a importancia do modelo de
ACD adotado no estudo.

Quadro 20 — Resultados e Recomendacgdes dos Estudos

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto aos resultados apontados pelos estudos, registram-se alguns pontos de

destaque:

- Geram-se beneficios adotando-se o lazer nas politicas de QVT;

- A QVT dos professores é negligenciada nos aspectos de salde e carreira;

- Os policiais sentem-se desvalorizados pela Organizacao e pela sociedade;

- Os PQVTs podem transformar as organizacdes em empresas holisticas;

- O fendmeno QVT é um constructo multifatorial;

- Adinamica da QVT se relaciona diretamente com a organizacgéo do trabalho;

- Existe uma disfuncao entre a teoria de QVT e as praticas adotadas;

- Os programas de qualidade total elevam as melhorias de QVT;

- A atual politica de RH ndao rompe com o modelo taylorista/fordista de gestao;

- A avaliagdo das “Melhores Empresas para se Trabalhar” tem decaido ano a ano;

- Os modelos e instrumentos de QVT aplicados mostram-se adequados;

- E necessario adotar e difundir modelos de avaliacdo de resultados em QVT;

- O discurso da QVT manipula o individuo, constituindo-se num instrumento de

controle social
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- A QVT nao se constitui numa competéncia essencial para as organizagoes

brasileiras.

No tocante as recomendac¢des dos estudos, em linhas gerais, destacam-se:

- Aplicagdo dos novos instrumentos de QVT para uma amostra maior, visando
validacao;

- Os estudos sao validos para o contexto e a instituicio em que foram aplicados,
nao cabendo generalizagdes;

- Sugere-se estender os estudos a toda a organizagdo, a outras organizagoes,
outros estados e mesmo paises, através de estudos comparativos;

- Os estudos oferecem subsidios para implantacdo de PQVT nas empresas;

- Alerta as organizacdes e a academia para ndo olharem a QVT como um
modismo;

- E solicitado maior rigor tedrico e empirico na adogdo dos instrumentos e modelos
de QVT;

- Sugere-se avaliagao de resultados de QVT, utilizando dimensfes psicossociais;

- Discute-se o carater utilitario das pessoas nas organizagoes.

Parte B — Analise dos dados coletados através dosa  nais

Na secdo 7.3 sao apresentados os resultados das andlises referentes a
caracterizagdo dos anais, dos artigos e dos autores destes. Na seg¢édo 7.4 sao
apresentadas as analises das categorias do estudo.

7.3 Resultados da Analise das Categorias do Estudo

7.3.1 — Anais componentes do estudo

Participaram do estudo 3 anais apresentando o total de 38 artigos, dos quais 76,3%.
sao provenientes do EnNANPAD, 18,4% provém do EnGPR, e 5,3%, do EnEO.

A tabela 18 abaixo ilustra a distribuicdo da frequéncia da participacdo dos anais no
estudo.

Tabela 18 - Distribuicdo da frequéncia por anais

Nome dos Anais F f (%)
EnANPAD 29 76,3
EnEO 2 53

EnGPR 7 18,4
Total 38 100

Fonte: Elaboracao propria
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7.3.2 - Ano de publicagao dos artigos

Observa-se que a producado de artigos sobre a tematica QVT no periodo de analise
teve um pico em 2002, e partir de 2003 mostrou-se oscilante. Em 2007 apresentou
um crescimento consideravel, mas deve ser levado em conta que os artigos dos
anais do Encontro de Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho, cuja primeira

edicao foi em 2007, representa 87,5% dos artigos deste ano.

A tabela 19 abaixo ilustra a distribuicdo da freqiéncia do ano de publicacdo dos

artigos.

Tabela 19 — Ano de publicagéo dos artigos

Ano F f (%)
2000 4 10,6
2001 3 7,9

2002 10 26,3
2003 7 18,4
2004 1 2,6

2005 4 10,6
2006 1 2,6

2007 8 21,0
Total 38 100

Fonte: Elaboracéo propria

7.3.3 - NUmero de autores por artigo

Foi encontrada uma predominancia de artigos produzidos em co-autoria,
destacando-se a producdo em dupla, correspondente a 47,4% da selecao de artigos.
Considerando-se a participagcdo de até 3 autores por artigo, tem-se uma
representacdo de 81,6% dos artigos. O numero total de autores dos 38 artigos
publicados nos anais € de 97, desses, um autor participou da autoria de seis artigos,

dois autores participaram de trés artigos, e oito autores escreveram dois artigos.

A tabela 20 abaixo ilustra a distribuicdo da frequéncia do niumero de autores por

artigo.

Tabela 20 — Numero de autores por artigo

Quantidade de autores/artigo F f (%)
1 autor 5 13,2
2 autores 18 47,4
3 autores 8 21,0
4 autores 4 10,5
5 autores 2 5,3
6 autores 1 2,6
Total 38 100

Fonte: Elaboracao propria
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7.3.4 IES de origem dos autores

Os autores originam-se de 32 Instituicbes de Ensino Superior. Registrou-se a
predominéancia de autores provenientes da FACE-UFMG (26%), seguidos por
autores provenientes das instituicbes UFRN (10,6%); UFPE (8%) e FEA-USP
(5,4%). Pode-se observar maior participacao (57,2%) de autores oriundos de IES

publicas.

A tabela 21 abaixo ilustra a distribuicdo da frequéncia da IES de origem dos autores

dos artigos.

Tabela 21 — IES de origem dos autores

Instituicdo de Producéo F f (%)
FACE-UFMG 6 16,0
UFRN 4 10,6
UFPE 3 8,0
FEA-USP 2 5.4
FACE-UFMG/PUC-MG/FUNCESI 2 5.4
UFPR 1 2,6
FUNADESP 1 2,6
FACE-UFMG/PUC-MG/FAMC 1 2,6
UNIVALI e UFMS 1 2,6
EA-UFRGS 1 2,6
UNISINOS/EA-UFRGS 1 2,6
FACE-UFMG/FEAD Minas 1 2,6
UCG 1 2,6
UNITAU 1 2,6
UMESP 1 2,6
Faculdade Christus 1 2,6
UFBA 1 2,6
UNICID 1 2,6
FACEX/UFPB/Faculdades JK 1 2,6
UFRJ/FUMEC 1 2,6
UFBA/UFMT/UFSM 1 2,6
UFPB 1 2,6
UnB 1 2,6
USM/IMES 1 2,6
UNISUL 1 2,6
FUMEC/UNIHORIZONTES 1 2,6
Total 38 100

Fonte: Elaboracao propria

7.3.5 - Estado geografico de origem dos artigos
Dezessete estados aparecem na pesquisa. Dos 38 artigos, 31,3% sao provenientes
dos estados de Minas Gerais, 16% sdo provenientes do estado de Sdo Paulo, e

10,7% provém do Rio Grande do Norte.

A tabela 22 ilustra a distribuicdo da frequiéncia do estado geografico de origem dos
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artigos.

Tabela 22 — Estado geografico de origem dos artigos

Estado geografico F f (%)
Minas Gerais 12 31,3
Séao Paulo 6 16,0
Rio Grande do Norte 4 10,7
Pernambuco 3 8,0
Rio Grande do Sul 2 54
Goias 1 2,6
Distrito Federal 1 2,6
Parana 1 2,6
Santa Catarina 1 2,6
Paraiba 1 2,6
Bahia 1 2,6
Ceara 1 2,6
Rio Grande do Norte/Paraiba/DF 1 2,6
Santa Catarina/Mato Grosso do Sul 1 2,6
Rio de Janeiro/Minas Gerais 1 2,6
Bahia/Mato Grosso e Rio Grande Sul 1 2,6
Total 38 100

Fonte: Elaboracéo propria

7.3.6 - Frequiéncia de artigos por regido do pais

A regido Sudeste predomina na representacdo dos artigos (50%), seguida pela
regido Nordeste (10%) e Sul (10,5%). A tabela 23 ilustra a distribuicdo da frequéncia
de artigo por regido geogréfica.

Tabela 23 - Artigos por regido geogréfica

Regido do Pais F f (%)
Sudeste 19 50
Nordeste 10 26,3
Sul 4 10,5
Centro-Oeste 2 5,4
Centro-Oeste/Nordeste 1 2,6
Sudeste/Centro-Oeste 1 2,6
Nordeste/Centro-Oeste/Sul 1 2,6
Norte - -
Total 38 100

Fonte: Elaboracéo propria

7.3.7 - Resumos e palavras-chaves dos artigos

A totalidade de artigos da selecdo de anais apresentaram resumo. Em contrapartida,
92,1% dos artigos ndo apontaram palavras-chaves. Dos trés artigos que os fizeram,
o termo Qualidade de Vida no Trabalho - QVT esta presente em 66,7% destes,

conforme tabela 24 abaixo.
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Tabela 24 — Palavras-chaves dos artigos

Palavras-chave F f (%)
Qualidade de vida no trabalho - QVT 2 28,5
Qualidade de vida 1 14,3
Recursos humanos 1 14,3
Gestéao 1 14,3
Praticas inovadoras 1 14,3
Treinamento 1 14,3
Estresse no trabalho 1 14,3
Total 8 100

Fonte: Elaboracao propria

7.4 Resultados da analise por categorias

Resgatando as categorias eleitas para o estudo sdo: dimenséo tedrico-conceitual;
proposta do estudo; metodologia utilizada; utilizagdo de modelos e instrumentos de
QVT; consideracdes finais.

7.4.1 Dimensao tedrico-conceitual

Em relacdo as perspectivas tedrico-conceituais que foram categorizadas em cada
artigo, observa-se que a maioria dos autores (57,9%) utilizaram duas perspectivas.
Os demais estéo distribuidos, igualmente, entre uma ou trés perspectivas (18,4%). E
apenas 5,3% dos artigos utilizaram quatro perspectivas tedricos-conceituais. No
total, registram-se 79 titulos de fundamentacao tedrica para compor as secdes de
desenvolvimento conceitual dos artigos, os quais mostraram relacdo com a proposta

de estudo.

A tabela 25 ilustra a distribuicdo da frequéncia da perspectiva tedrico-conceitual

adota nos artigos.

Tabela 25 — Perspectiva tedrico-conceitual

Perspectiva tedrico-conceitual F f (%)
Qualidade de vida no trabalho 9 11,3
Estresse organizacional/ocupacional e suas implicacdes 6 7,5
Qualidade de vida no trabalho: conceituacdo e modelos 4 4,9
Qualidade de vida no trabalho: fundamentacéao teérica 2 2,4
Psicodinamica do trabalho e o0 movimento da QVT 2 2,4
Satisfacdo e qualidade de vida no traballho 2 2,4
Flexibilizac&o das relagBes de trabalho e QVT 2 2,4
QVT: contexto histérico, conceitos e modelos 2 2,4
Inovagdo organizacional e as praticas inovadoras de 2 2,4
gestdo de producéo

Qualidade total/TQM 1 1,2
Educacao no Brasil 1 1,2
Violéncia 1 1,2
Pequenas e microempresas 1 1,2
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Qualidade de vida no trabalho e pesquisas no Brasil 1 1,2
Atividade docente 1 1,2
Novos padrdes de organiza¢des e consequéncias para 1 1,2
a satisfacao dos trabalhadores

Mudancgas organizacionais 1 1,2
Trabalho bancario 1 1,2
Recursos humanos nas organizacfes 1 1,2
Cooperativismo no Brasil 1 1,2
IndUstria hoteleira 1 1,2
Recursos humanos e gestéo de pessoas 1 1,2
Importancia e significado do trabalho e a QVT 1 1,2
Gestéo de pessoas e avaliacdo de resultados de RH 1 1,2
Programas de qualidade de vida no trabalho: PQVT 1 1,2
Salde e QVT 1 1,2
Obesidade 1 1,2
Qualidade de vida no trabalho e programas de QVT 1 1,2
Satisfacdo no trabalho 1 1,2
Comprometimento organizacional 1 1,2
Terceiro setor 1 1,2
Qualidade de vida no trabalho: origens e conceitos 1 1,2
QVT e a produtividade 1 1,2
Treinamento e empregabilidade 1 1,2
Treinamento e desenvolvimento gerencial através de 1 1,2
cursos de longa duracéo

QVT e os modelo das dimensdes basicas da tarefa 1 1,2
Comprometimento organizacional como estratégia de 1 1,2
gestdo de pessoas

Origem e configuracdo do contruto QVT 1 1,2
Qualidade de servicos 1 1,2
Economia de comunh&o 1 1,2
Administracéo publica e a UFRJ 1 1,2
QVT e os impactos da inovacao gerencial no bem-estar 1 1,2
dos trabalhadores

QVT: aspectos psicossociais, tecnoldgicos, fisicos e 1 1,2
higiénicos

Feedback e qualidade de vida no trabalho 1 1,2
Por que privatizar: argumentacao tedrica 1 1,2
O discurso e a andlise critica do discurso 1 1,2
Comportamento do individuo na organizagao 1 1,2
Motivacdo e satisfacdo no trabalho, gestdo de RH 1 1,2
Profissdo de comissario de bordo 1 1,2
QVT e a importancia de desenvolver programas de QVT 1 1,2
Administracdo de recursos humanos 1 1,2
Estratégia, desempenho organizacional e pessoas 1 1,2
Qualidade de vida no trabalho e lazer nas organizacfes 1 1,2
Funcéo gerencial 1 1,2
Pesquisa em ciéncias sociais 1 1,2
Producédo académica em Administracao e areas afins 1 1,2
Flexibilizacdo das formas de contratacédo 1 1,2
Total 79 100

Fonte: Elaboracao propria

7.4.2 — Uso de Citacdes Diretas

No tocante as citacdes diretas, houve 828 no total, registrando-se uma variancia de

8 a 53 cita¢gBes por artigo, o que representa uma média aritmética simples de 21,8

citacbes/artigo. O autor mais citado foi Walton, seguido por Hackam e Oldham. Dos



225

autores nacionais presentes, contabilizando-se autorias Unicas, Fernandes foi a mais

citada, seguida por Rodrigues.

A tabela 26 ilustra a distribuicAo da frequéncia do uso de citacOes diretas,

computando-se o0s autores que foram citados mais de uma vez.

Tabela 26 — Uso de citacdes diretas

Autor F f (%)
Acuia e Fernandes (1995) 2 0,24
Albrecht (1979 e 1988) 3 0,36
Albuquerque (1975, 1999 e 2002) 5 0,6
Albuquerque e Limongi-Franca (1998) 4 0,48
Antunes (1994 e 1995) 2 0,24
Araujo (1996, 1997, 2000 e 2001) 7 0,84
Baker (1991) 2 0,24
Bastos (1989, 1994 e 2001) 3 0,36
Bom Sucesso (1997 e 1998) 2 0,24
Bowditch e Bueno (1992) 3 0,36
Braverman (1977, 1981 e 1987) 3 0,36
Burigo (1997) 2 0,24
Campos (1992) 2 0,24
Cafiete (2004) 2 0,24
Carvalho e Souza (2003) 2 0,24
Casado (2000 e 2002) 2 0,24
Chanlat (1991, 1993 e 1997) 4 0,48
Codo (1986 e 1997) 3 0,36
Cohen (1993) 2 0,24
Cooper et al. (1988, 1995 e 1996) 5 0,6
Corréa (1993 e 1997) 3 0,36
Costa (1997 e 2005) 2 0,24
Couto (1987) 3 0,36
Davis e Newstrom (1996) 2 0,24
Davis e Werther (1983) 2 0,24
Deddeca (1994 e 1997) 2 0,24
Dejours (1987, 1988, 1992 e 1994) 6 0,72
Denis (1980) 2 0,24
Dewe (1992) 3 0,36
Drucker (1967, 1970 e 2000) 3 0,36
El-Auoar e Souza (2003) 2 0,24
Etizioni (1967 e 1984) 2 0,24
Fairclough (2000 e 2001) 2 0,24
Fernandes (1988, 1996) 15 1,8
Fernandes (2002 e 2003) 2 0,24
Fernandes e Becker (1988) 3 0,36
Fernandes e Gutierrez (1988 e 1998) 5 0,6
Ferreira (1993 e 1998) 2 0,24
Ferreira et al. (1997) 2 0,24
Fischer (2000, 2002 e 2004) 3 0,36
Fleury e Fleury (1995 e 1997) 3 0,36
Friedman e Rosenman (1974 e 1975) 4 0,48
Garcia (1999) 3 0,36
Goldberg (1978) 2 0,24
Gongalves (1987 e 1988) 2 0,24
Guest (1979) 4 0,48
Guimaraes (1995 e 2000) 2 0,24
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Hackman e Lawler (1971)
Hackman e Oldham (1975)
Hackman et al. (1975)

Hammer e Champy (1994)

Handy (1978 e 1996)

Herzberg (1959, 1961 e 1968)
Hesselben et al. (1997)

Hondrio (1998)

Huse e Cummings (1985 e 1986)
Ishikawa (1985 e 1993)

Jamal (1990)

Kilimnik e Moraes (1994 e 2000)
Kilimnik et al (1994)

Leite (1993, 1994 e 1997)
Levy-Leboyer (1994)

Likert (1971)

Lima (1996, 1997 e 2001)
Limongi-Franca (1996, 2001, 2002, 2003 e
2004)

Limongi-Franca e Assis (1995)
Limongi-Franca e Rodrigues (2002)
Lippitt (1978)

Macedo (1990 e 1992)

Marques (1993 e 2004)

Melo (1997 e 1999)

Milkovich e Boudreau (2000)
Mintzberg (1979, 1986, 1995 e 1996)

Moraes e Kilimnik (1989 e 1990, 1994 e 1996)
Moraes et al. (1991, 1992, 1995, 1998 e 2000)

Morgan (1996)
Motta (1995 e 1998)
Nadler e Lawler (1983)

Oliveira (1994, 1996, 1998, 1999, 2001 e 2003)

Paiva (1999 e 2001)

Pereira (1997 e 2001)

Peters e Waterman (1983 e 1992)
Piccinini (1996 e 1997)

Pimenta (1997 e 1999)

Quelhas e Morgado (1993)

Quirino e Xavier (1987)

Ramalho (1995 e 1999)

Ramos (1980 e 1995)

Robbins (1999 e 2002)

Rocha (1998)

Rodrigues (1989, 1991, 1994, 1998, 2001 e
2002)

Rodrigues et al. (1998)

Rotter (1966)

Roux (1983 e 1984)

Sé& (1997 e 2000)

Sa e Lemoine (1998, 1999 e 2000)
Sant’Anna (1997 e 1998)
Sant’Anna e Moraes (1998 e 1999)
Sant”Anna, Costa e Moraes (2000)
Santos (1999 e 2005)

Selye (1946, 1956, 1959 e 1974)
Silva (1990, 1997, 1999, 2001 e 2005)
Silva e De Marchi (1997)

Siqueira (1988, 1995 e 2001)
Souza (1999)
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0,48
2,04
0,24
0,24
0,24
0,48
0,24
0,36
1,56
0,24
0,24
0,24
0,24
0,36
0,36
0,24
0,48
0,96

0,24
0,24
0,6
0,6
0,36
0,24
0,24
0,48
1,44
0,96
0,36
0,24
1,32
0,96
0,36
0,24
0,36
0,24
0,36
0,24
0,36
0,24
0,48
0,36
0,24
1,56

0,24
0,24
0,24
0,24
0,48
0,48
0,48
0,24
0,48
0,48
0,72
0,24
0,24
0,24
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Taylor (1990 e 2000) 2 0,24
Thériault (1980) 5 0,6
Tolfo e Piccinini (1998 e 2001) 4 0,48
Tonelli et al. (2003 e 2004) 2 0,24
Trist (1951) 2 0,24
Turner e Lawrence (1973) 4 0,48
Ulrich (1998 e 2002) 2 0,24
Vergara (1997 e 1999) 2 0,24
Vieira (1996, 1998, 1999, 2000 e 2003) 11 1,32
Vieira e Hanashiro (1990) 3 0,36
Walton (1973, 1975 e 1989) 21 2,52
Werther e Davis (1983) 9 1,08
Westley (1979) 14 1,68
Total 828 100

Fonte: Elaboracao propria

7.2.3 — Uso de citacOes indiretas

Quanto as cita¢bes indiretas, 47,4% dos artigos as adotaram. No total, constam 77

citacOes indiretas, mas destaca-se que a maioria (83,1%) delas ndo apresenta a

data da referéncia. Proporcionalmente, as citagoes indiretas representam 9,3% do

total das citacOes diretas. A tabela 27 a seguir refere-se a integra de ocorréncias das

citacOes indiretas, e observa-se um namero de autores que foram citados mais de

uma vez, sendo que cinco deles sdo autores de modelos consagrados de QVT.

Tabela 27 — Uso de citagbes indiretas

Autor F f (%)
Abraham et al. (sem data) 1 1,3
Albuquerque e Franca (sem data) 1 1,3
Belizzi e Dietz (sem data) 1 13
Carwell (sem data) 1 1,3
Castelli (sem data) 1 1,3
Couto (1987) 1 1,3
Davis e Werther (1983) 1 1,3
De Marchi (sem data) 1 1,3
Drucker (sem data) 1 1,3
Emery (1964 e 1976) 1 1,3
Fernandes (sem data) 1 1,3
Freud (1980) 1 1,3
Goulart e Sampaio (sem data) 1 1,3
Hackman e Lawler (sem data) 1 1,3
Hackman e Oldham (sem data) 4 52
Heimstra e McFarling (sem data) 1 1,3
Heitmann et al (sem data) 1 1,3
Hershey e Blanchard (1986) 1 1,3
Huse e Cummings (sem data) 7 9,1
Ketchum (1992) 1 1,3
Levering (sem data) 1 1,3
Lewin (1935) 1 1,3
Lewin (sem data) 1 1,3
Lippitt (sem data) 1 1,3
Lukaks (sem data) 1 1,3
Macedo (sem data) 1 1,3
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Marx (sem data) 1 1,3
Melo (sem data) 1 13
Michon (1987) 1 1,3
Nadler e Lawler (sem data) 3 3,9
Ortsman (sem data) 1 1,3
Rogers (sem data) 1 1,3
Rosow (sem data) 1 1,3
Sapori e Wanderley (1999) 1 1,3
Schein (sem data) 1 1,3
Semler (sem data) 1 1,3
Shumpeter (sem data) 1 13
Sichieri et al. (sem data) 1 13
Siqueira e Coletta (sem data) 2 2,6
Sj6éstrom (sem data) 1 13
Thériault (1998) 1 1,3
Tolfo (sem data) 1 1,3
Trist (1978 e 1992 e sem data) 3 3.9
Tsukamoto (sem data) 1 1,3
Turner e Lawrence (sem data) 1 1,3
Vieira (sem data) 1 1,3
Vieira e Hanashiro (sem data) 1 1,3
Vradenburgh e Sheridan (sem data) 1 1,3
Walton (sem data) 6 7,8
Werther e Davis (sem data) 1 13
Werther e Hackman (sem data) 1 1,3
Westley (1979 e sem data) 3 3,9
WHO (sem data) 1 1,3
Widdicombe (1993) 1 1,3
Zarifian (sem data) 1 1,3
Total 77 100

Fonte: Elaboracéo propria

7.4.4 Proposta do estudo

O quadro 21 apresenta uma sintese dos objetivos e das contribui¢cdes dos estudos.

Objetivo geral do estudo

Contribuicdo do estudo

Investigar a QVT e a exposicdo a pressdo no
trabalho de profissionais religiosos

Refletir sobre aspectos que melhorem a
qualidade de vida e o envolvimento psicoldgico
dos pastores com seu trabalho

Estudar o impacto de um PQT na QVT de uma
organizacdo

Estudar as relacBes existentes entre Qualidade
Total/TOM e a QVT

Analisar os impactos da privatizacdo na QVT de
trabalhadores de uma ex-estatal

Conhecer o0s impactos decorrentes da

privatizacdo em aspectos de QVT

Apresentar as percep¢fes de QVT de docentes de
uma instituicdo de educacdo basica, e a
propenséo destes ao estresse ocupacional

Buscar alternativas para minimizar a dimenséo
sofrimento no trabalho dos docentes de
educacéo basica

Apresentar os resultados de uma pesquisa de
mensuracao de QVT na carreira de detetives

Oferecer subsidios a organizacdo policial para a
reestruturacdo da carreira de detetive

Diagnosticar a QVT em uma microempresa do
comércio varejista

Enfocar o estudo de empresas de pequeno
porte, considerando categorias ocupacionais de
variados niveis hierarquicos

Apresentar os resultados de uma pesquisa de
avaliacdo de QVT e estresse ocupacional em
membros da PM

Recomendar a adocdo de politicas que visem o
ajustamento e a satisfacdo no trabalho dos
policiais

Caracterizar a situacao profissional, a QVT e o
estresse ocupacional de professores
universitarios, comparando instituicbes publicas e

Propor a¢cBes de minimizacdo dos impactos
negativos que os professores universitarios
sofrem em funcdo da complexidade do seu
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privadas

ambiente de trabalho

Apresentar os resultados de uma pesquisa
longitudinal sobre QVT de bancarios

Verificar as conseqiiéncias das mudancas na
empresa, que impactaram na satisfacdo dos
funcionarios

Avaliar indicadores de QVT na percepcdo de
empregados de uma Central de Relacionamento
com o Cliente

Estudar a QVT de empregados de um setor-
chave na empresa, variavel determinante para o
alcance dos objetivos da empresa

Questionar a flexibilizacdo das relacbes de
trabalho nas cooperativas de trabalho, e seus
reflexos na qualidade de vida dos associados

Verificar se as cooperativas de trabalho podem
oferecer uma boa qualidade de vida e
empregabilidade aos associados

Investigar a influéncia da flexibilizacdo das
relacdes de trabalho na qualidade de vida dos
trabalhadores que a vivenciam

Retratar a percepcao dos atores sociais sobre a
influéncia da flexibilizacdo do trabalho na QVT

Analisar as politicas de RH referentes a QVT no
setor de hotelaria

Estudar as politicas de RH como formas eficazes
de satisfazer os funcionarios, aumentando a
produtividade do setor

Apresentar uma pesquisa longitudinal de
profissionais de RH que eram assalariados e
tornaram-se autbnomos, destacando-se o fator
conteudo do trabalho na satisfacéo profissional

Retratar o que ocorre com a qualidade de vida
de profissionais que se tornaram autdbnomos,
contribuindo como fonte para as pessoas que
optarem por esta trajetoria

Investigar a percep¢do de administradores sobre a
avaliacdo de resultados de PQVT, e ilustrar as
praticas de avaliacdo adotadas

Analisar a problematica da avaliacdo de
resultados dos PQVT, enquanto programas da
area de RH

Descrever as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho de trabalhadores dos setores da
inddstria, comércio e servicos

Estabelecer relacbes entre as vivéncias de
prazer e sofrimento com os programas de QVT
implantados pelas empresas

Descrever os atributos descritivos e valorativos da
qualidade de vida no trabalho de musicos

Abordar experiéncias subjetivas em relagcdo a
QVT de musicos profissionais

Avaliar a influéncia do sobrepeso e a obesidade
na QVT de funcionarios do setor de producéo,
numa inddstria automobilistica

Sem definicdo clara de contribuicdo

Investigar a relacdo da participacdo dos
trabalhadores nos PQVT na satisfacao no trabalho
e comprometimento organizacional

Identificacdo das relacdes existentes entre os
programas de QVT com a satisfacdo e o
comprometimento dos trabalhadores

Avaliar os indicadores de QVT de voluntéarios da
Pastoral da Crianca

Relevancia de estudar a QVT de individuos que
atuam como voluntarios em organizacdes
solidarias

Avaliar os resultados da implantagdo de um
programa de QVT no setor de producdo de uma
empresa

Investigar se a QVT pode ser um fator de
instrumentacéo, visando somente aumentar o
nivel de produtividade

Verificar a relagdo existente entre praticas
inovadoras de racionalizacdo dos processos de
trabalho e de desenvolvimento de pessoas com 0s
PQVT, e em que medida ocorre

Mapeamento do contexto da mudanca
organizacional e seus impactos especificos na
QVT.

Estudar as relacGes entre qualidade de vida e
estresse ocupacional e a percepcao da eficacia
dos programas de pos-graduacao lato sensu

Compreender as implicagbes da variavel
treinamento e desenvolvimento de pessoal sobre
a QVT e o estresse no trabalho.

Determinar as variaveis intervenientes na
determinacdo de QVT de trabalhadores bancarios

Apresentar indicadores de QVT para as
instituicbes  bancérias aplicarem em sua
estratégia de gestédo de pessoas

Diagnosticar a QV de frentistas e indicar interfaces
da QVT com a qualidade dos servicos prestados

Apresentar 0 estagio atual do segmento
estudado em termos de demandas na gestédo de
pessoas e dos servicos

Analisar a QVT em empresas que aderiram ao
Projeto Economia de Comunhé&o (EdC)

Ampliac&o dos estudos no campo da QVT em
um setor pouco explorado: o EAC

Analisar a QVT sob a 6tica de funcionarios da pro-
reitoria de pessoal de uma universidade

Avaliacao do nivel de QVT dos profissionais de
RH, para a adocdo de medidas necessarias

Avaliar em que medida as praticas inovadoras de
gestdo da producdo associam-se a decisdo de

Oferecer uma visdo mais ampla sobre o uso de
inovacbes gerenciais e seus reflexos nas
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implantar PQVT.

dimensbes organizacionais

Investigar a QVT de docentes de uma
universidade, abordando 0s aspectos
psicossociais, tecnoldgicos, fisicos e higiénicos

Debater sobre as melhores condicdes de
trabalho e satisfacdo do trabalhador, visando
humanizar as relagdes na organizacéo

Avaliar o processo de feedback como variavel de
andlise de QVT, no setor hospitalar

Demonstracdo da percepcdo sobre QVT de
empregados da area de saude

Investigar a opinido dos trabalhadores sobre a
influéncia da privatizacdo nas variaveis de QVT

Apresentar 0s impactos gerados
privatizacdo na QVT da organizacdo

com a

Revelar, através da analise critica do discurso, os
interesses subjacentes a logica organizacional da
QVT

Desvendar como a dominagdo na relacédo
empresa/trabalhador se faz presente no discurso
do PQVT

Identificar a percepcdo de satisfacdo profissional
de comissarios de bordo no Brasil, com relacéo a
aspectos de QVT

Levantar o nivel de satisfacdo com a qualidade
de vida dos comissarios de bordo no Pais

Avaliar o nivel de QVT de servidores publicos e
sua influéncia na dindmica profissional

Subsidiar a elaboracdo de
estruturado de QVT

um programa

Apresentar uma proposta de desenvolvimento de
programas de lazer e QVT a partir do
planejamento estratégico das organizacdes

Elaboracdo da proposta EL-QVT (estratégia,
lazer e qualidade de vida no trabalho)

Analisar as variaveis de QVT e estresse|Descrever o estado de QVT e estresse
ocupacional do corpo gerencial de uma empresa | ocupacional sob a 6ética dos gestores da
publica recém-reestruturada empresa

Avaliar os trabalhos publicados nos Anais da
EnANPAD acerca da tematica QVT no periodo de
2001 a 2005

Contribuir para a diminuicdo de estudos que néo
agregam novos conhecimentos para o tema

Investigar como sdo as relacbes de QVT em
equipes multicontratuais de trabalho

Trazer contribuicdes para as praticas de gestéao
de pessoas, relacionando a percepcao de QVT
com as vérias formas de vinculos contratuais

Quadro 21 — Objetivos e Contribuicdo dos Estudos
Fonte: Elaboracao propria

Em relacdo as intencionalidades dos

objetivos, sera utilizado o critério de

classificacdo apresentado na Parte A deste capitulo, que registra os seguintes tipos

de objetivos: compreensivos, avaliativos, propositivos, descritivos, objetivos-meio e

objetivos generalistas.

A sequir, a tabela 28 apresenta a frequiéncia dos objetivos nos tipos acima descritos.

Tabela 28 — Tipos de objetivos

Tipos de Objetivos F f (n%)
Compreensivos 9 23,4
Avaliativos 18 46,8
Propositivos 2 52
Descritivos 8 20,8
Meios 1 2,6
Generalistas - -
Total 38 100

Fonte: Elaboracao propria

Observa-se nos estudos uma predominancia de objetivos avaliativos (46,8%),

seguida de objetivos compreensivos (23,4%) e objetivos descritivos (20,8%).
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Objetivos  propositivos e objetivos-meio aparecem em menor escala,
respectivamente em 5,2% e 2,6% dos estudos. Nao foram observados objetivos

generalistas.

Quanto as contribuicdes dos estudos analisados, foram registradas as seguintes

propostas:

- Reflexdo sobre melhorias de QVT para pastores;

- Estudo da relacdo Qualidade Total/TQM X QVT;

- Conhecimento dos impactos da privatizacdo na QVT,

- Minimizag&o do sofrimento no trabalho de docentes da educagéo basica;

- Subsidios para reestruturacéo da carreira de detetive;

- Estudo da QVT em empresas de pequeno porte;

- Recomendacéo de politicas de satisfagdo no trabalho de policiais;

- Minimizagdo dos impactos negativos do ambiente de trabalho dos docentes
universitarios;

- Andlise das consequéncias das mudancas organizacionais na QVT,

- Avaliagdo da QVT em um setor estratégico para a organizacao;

- Estudo da viabilidade de QVT em cooperativas de trabalho;

- Andlise da influéncia da flexibilizacéo do trabalho na QVT;

- Estudo das politicas de RH para satisfacao dos funcionarios;

- Retrato da QVT de profissionais autdbnomos;

- Analise da probleméatica da avaliacdo de resultados dos PQVT;

- Estudo das vivéncias de prazer e sofrimento nos PQVT;

- Andlise das questfes subjetivas em relacdo a QVT de musicos profissionais;

- ldentificacdo das relacdes entre os PQVT com a satisfacdo e o comprometimento
do trabalhador;

- Estudo da QVT de trabalhadores voluntarios em organiza¢des solidarias;

- Investigacdo da QVT como fator de instrumentalizacdo, na busca por
produtividade;

- Compreensdao da variavel treinamento e desenvolvimento sobre QVT e estresse;

- Apresentacédo de indicadores de QVT para as estratégias de gestdo de pessoas;

-  Mapeamento da QVT de um segmento em termos de demandas de gestdo de
pessoas e Servicos;

- Ampliacdo dos estudos sobre a QVT no Projeto Economia de Comunhéo;
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- Avaliagéo do nivel de QVT em profisssionais de RH;

- Ampliacdo da visdo sobre o0 uso de inovagdes gerenciais nas organizacoes;

- Debate sobre as melhores condicdes de trabalho e satisfacdo do trabalhador;

- Demonstracdo da percepcao de QVT em trabalhadores da area de saude;

- Deflagracao do discurso da QVT como instrumento de dominacao;

- Levantamento do nivel de QVT em comissarios de bordo;

- Subsidios para elaboracdo de um PQVT;

- Elaboracédo de proposta para aliar estratégia, lazer e QVT;

- Descricéo do nivel de QVT e estresse em gestores;

- Contribuicédo para diminui¢cdo de estudos que ndo agregam novos conhecimentos
para a tematica QVT;

- Contribuicdo para as praticas de gestdo de pessoas para equipes

multicontratuais;

Percebe-se a amplitude de intencionalidades presentes nos estudos, observando

dimensdes tais como funcional, operacional, critica, avaliativa e descritiva.

7.4.5 Metodologia utilizada

Conforme exposto na Parte A do capitulo, as analises procedidas nesta dimenséao
referem-se a tipologia dos estudos, campo empirico, sujeitos, instrumentos de coleta
de dados e técnicas de analise de dados. Ressalta-se que foram consideradas duas
situacbes na analise: tipologias indicadas pelos autores e tipologias identificadas

pela pesquisadora quando ausentes dos artigos.

a) Tipologia dos estudos

Quanto a tipologia do estudo, observou-se uma predominancia de “estudos
descritivos” (44,2%), seguido de “estudos exploratérios-descritivos” (23,4%), e
“estudos exploratérios” (15,8%). Neste contexto, pode-se dizer que 67,6% dos
estudos sédo de natureza descritiva. Houve outras classificacdes de tipologia
apontadas pelos autores, concorrentes com a tipologia ja relatada, como “estudos
explicativos” (10,5%), “estudos comparativos”, “estudos analiticos” e “estudos do tipo
levantamento” (5,3%), igualmente, e outros, que podem ser observados na tabela
29. Quanto a abordagem da pesquisa, ha uma predominancia de estudos quali-

guantitativos, representando 67,6% da amostra, seguida por estudos quantitativos,
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com 18,2%. Observa-se pouco destaque a pesquisa eminentemente qualitativa,
representada por apenas 5,3% dos artigos. Outro dado a destacar refere-se ao
grande quantitativo encontrado de estudos de caso (86,1% da amostra), embora
52,3% destes tenham sido classificados pela pesquisadora, com base em
referéncias da literatura de metodologia de pesquisa.

Tabela 29 — Tipologia dos Estudos

Tipologia dos Estudos
Citado no préprio artigo F f (%) Identificado pela peq uisadora F f (%)
Exploratério 4 10,5 Exploratério 2 53
Descritivo 15 39,5 Descritivo 2 53
Exploratério-descritivo 8 21,0 Exploratério-descritivo 1 2,6
Tedrico-critico 1 2,6 Tedrico-critico - -
Analitico 2 53 Analitico - -
Explicativo 4 10,5 Explicativo - -
Pesquisa bibliogréafica 2 53 Pesquisa bibliogréafica - -
Pesquisa documental 1 2,6 Pesquisa documental - -
Confirmatdrio 1 2,6 Confirmatdrio - -
Comparativo 2 53 Comparativo - -
Levantamento 2 53 Levantamento - -
Longitudinal 1 2,6 Longitudinal - -
Recorte tedrico 1 2,6 Recorte tedrico - -
Avaliativo 1 2,6 Avaliativo - -
Transversal 1 2,6 Transversal - -
Qualitativo 2 53 Qualitativo - -
Quantitativo 6 15,6 Quantitativo 1 2,6
Qualitativo e quantitativo 14 36,4 Qualitativo e quantitativo 12 31,2
Estudo de caso 13 33,8 Estudo de caso 20 52,3

Fonte: Elaboracao propria

b) Campo empirico dos artigos

Com relacdo ao campo empirico dos artigos, observa-se uma predominancia de
estudos desenvolvidos no setor privado (50%), seguido pelo setor publico (23,7%).
Registra-se, ainda, a existéncia de estudos desenvolvidos simultaneamente em
instituicdes publicas e privadas (10,5%) e em organizacdes sociais (10,5%). Quanto
ao tipo de instituicdo onde foram aplicados os estudos, registra-se uma distribuicdo
em diversos tipos de organizagbes, destacando-se uma prevaléncia de estudos
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aplicados em universidades (10,5%), seguidos por instituicbes religiosas, Policia

Militar, bancos e empresas do setor secundario da economia, igualmente com 5,3%.

A tabela 30 ilustra o campo empirico dos estudos, e esta dividida por setor da

economia (publico ou privado) e tipos de institui¢ao.

Tabela 30 — Campo empirico dos estudos

Setor F f (%)
Publico 9 23,7
Privado 19 50,0
Publico e privado 4 10,5
Organizac¢@es sociais 4 10,5
N&o se aplica 2 5,3
Total 38 100
Tipo de instituicdo F f (%)
Universidades 4 10,5
Instituicdo religiosa 2 53
Policia militar 2 53
Bancos 2 53
Empresas do setor secundario da economia 2 53
Empresa do segmento de plastico 1 2,6
Empresa ex-estatal (ndo especifica o setor) 1 2,6
Instituicdo de educacéo basica 1 2,6
Hospitais 1 2,6
Empresa de telefonia celular 1 2,6
Microempresa alimenticia 1 2,6
Cooperativas de trabalho 1 2,6
Estabelecimentos hoteleiros 1 2,6
Empresa do setor metal-mecénico 1 2,6
Melhores Empresas para se Trabalhar 1 2,6
Profissionais autbnomos de RH 1 2,6
Empresa de analise de crédito 1 2,6
Transporte publico 1 2,6
Empresas dos setores da industria, comércio e servigos 1 2,6
Bandas profissionais de musica 1 2,6
Empresa automobilistica (montadora) 1 2,6
Empresas de grande e médio porte (ndo especifica o setor) 1 2,6
Industria de beneficiamento da castanha 1 2,6
Rede de postos de combustivel 1 2,6
Empresas do Projeto Economia de Comunhéo 1 2,6
Empresa ex-estatal do ramo de mineracao 1 2,6
Empresas aéreas de jato 1 2,6
Companhia de saneamento 1 2,6
Ministério Publico 1 2,6
Instituto de pesquisa 1 2,6
N&o se aplica 1 2,6
Total 38 100

Fonte: Elaboracao propria

c) Sujeitos da pesquisa
No tocante aos sujeitos da pesquisa, para os estudos que os utilizaram (91%),

observa-se uma expressiva heterogeneidade, sendo encontradas 29 diferentes
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classes de profissionais. Prevalecem estudos com profissionais que ocupam cargos
gerencial e operacional, e s6 o corpo gerencial, igualmente com 7,9% de
representacdo. Em seguida, destacam-se as classes de docentes e bancarios,
igualmente com 5,3%. Os estudos que nao utilizaram sujeitos sdo de natureza

tedrico-critica e tedrico-conceitual.

A tabela 31 apresenta os sujeitos abordados nos estudos analisados, representados

por classes de profissionais.

Tabela 31 — Sujeitos da pesquisa

Sujeitos da pesquisa F f (%)
Ocupantes de cargos de nivel gerencial e operacional 3 7,9
Corpo gerencial (diretores, gerentes etc) 3 7,9
Bancarios 2 53
Docentes 2 53
Docentes e cargos de chefia/administrativos 1 2,6
Policiais/militares 1 2,6
Detetives 1 2,6
Trabalhadores nivel tatico e operacional 1 2,6
Atendentes de Central de Atendimento 1 2,6
Gerentes e trabalhadores flexibilizados 1 2,6
Pastores e presbiteros 1 2,6
Gerentes e cargos administrativos 1 2,6
Dirigentes de cooperativas de trabalho 1 2,6
Funcionérios da industria hoteleira 1 2,6
Profissionais de RH 1 2,6
Classe de administradores 1 2,6
Trabalhadores da industria, comércio e servi¢cos 1 2,6
Musicos profissionais 1 2,6
Funcionarios da linha de producao 1 2,6
Secretarias 1 2,6
Agentes comunitarios (Pastoral da Criancga) 1 2,6
Alunos de pés-graduacéo lato-sensu 1 2,6
Frentistas de postos de combustivel 1 2,6
Funcionérios de empresas do Projeto EAC 1 2,6
Servidores publicos da area de pessoal 1 2,6
Funcionarios de hospitais (corpo técnico e administrativo) 1 2,6
Comissérios de bordo 1 2,6
Servidores publicos (areas de RH e Informatica) 1 2,6
Trabalhadores de instituicdo de pesquisa 1 2,6
N&o se aplica 3 7,9
Total 38 100

Fonte: Elaboracao propria

d) instrumentos de coleta de dados
Com relagcéo aos instrumentos de coleta de dados, observa-se a predominancia da
aplicacdo de questionarios ou levantamentos do tipo survey (84,2% dos estudos),

seguidos por entrevista (47,3% dos estudos) e pesquisa documental ou blbliogréafica
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(36,8%), como pode ser observado na tabela 32 abaixo. Em relagdo ao quantitativo
de instrumentos utilizados para a coleta de dados, a maioria (41,6%) utilizou
somente um instrumento, 20,8% dos estudos usaram dois instrumentos, 28,6%
utilizou trés instrumentos e 5,3% fez uso de quatro. Destaca-se uma ocorréncia de

utilizagéo de seis instrumentos distintos, representando 2,6% dos estudos.

Tabela 32 — Instrumentos de coleta de dados

Instrumentos de coleta de dados F f (%)
Questionario 11 28,9
Questionario, entrevista e pesquisa documental 5 13,2
Questionario e entrevista 2 53
Questionario, entrevista e observacao direta 2 53
Questionario, entrevista, pesquisa documental e 2 53
observacéo direta

Questionario e observacéao direta ndo participante 1 2,6
Survey e pesquisa documental 1 2,6
Survey e aplicagéo de instrumento 1 2,6
Questionario e pesquisa bibliografica 1 2,6
Pesquisa documental 1 2,6
Entrevista, instrumentos e pesquisa documental 1 2,6
Entrevista e aplicacdo de instrumentos 1 2,6
Questionario, pesquisa documental e observagéo direta 1 2,6
Questionario, entrevisa e focus group 1 2,6
Survey, pesquisa documental e observagéo sistematica 1 2,6
Survey, questionario, entrevista, observacao participante 1 2,6
e pesquisas bibliografica e documental 2,6
Entrevista e aplicacdo de categorias de analise 1 2,6
discursivas

Entrevista 2 2,6
Survey 2 2,6
Total 38 100

Fonte: Elaboracéo propria

e) técnicas de analise dos dados

Quanto as técnicas aplicadas para a andlise dos dados, predomina a estatistica
descritiva (81,6%), Percebe-se sua expressiva utilizacdo através da identificacdo do
uso de softwares estatisticos, testes paramétricos e analises afins. O resultado desta

subcategoria pode ser observado tabela 33 a sequir.

Tabela 33 — Técnicas de analise de dados

Técnicas de andlise dos dados F f (%)
Estatistica descritiva 7 18,4
Estatistica descritiva/teste de Kruskal-Wallis 2 53
Estatistica descritiva/software SPSS/anélise de correspondéncia 2 53
Estatistica descritiva/programa Excel 1 2,6
Estatistica descritiva/software Sphinx/cruzamento de dados 1 2,6
Estatistica descritiva/software SPSS 1 2,6
Estatistica descritiva/software SPSS/indice de correlacdo (r de 1 2,6
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Pearson)

Estatistica descritiva/software SPSS/testes de variancia e 1 2,6
confiabilidade

Estatistica descritiva/software SPSS/anélise de cluster 1 2,6
Estatistica descritiva/andlise de cluster 1 2,6
Estatistica descritiva/andlise fatorial 1 2,6
Estatistica descritiva/teste ndo paramétrico de Friedman 1 2,6
Estatistica descritiva/esquema exploratério 1 2,6
Estatistica descritiva/software SAS/teste de Kruskal-Wallis 1 2,6
Estatistica descritiva/sottware SAS/teste de Kruskal-Wallis/ analise 1 2,6
de cluster

Estatistica descritiva/sotware  SPSS/analise  multivariada de 1 2,6
HOMALS/ andlise de cluster

Estatistica descritiva/teste de confiabilidade 1 2,6
Estatistica descritiva/método de focus group 1 2,6
Estatistica descritiva/software SPSS/analise multivariada 1 2,6
ANOVA/analise grafica de discurso/fator Post Hoc e teste de Scheffe

Estatistica descritiva/analise de cluster/indice de correlagdo (r de 1 2,6
Pearson)/analise de variancia/testes Qui-quadrado

Estatistica descritiva/software SPSS/analise de contetdo 1 2,6
Estatistica descritiva/software SPSS/alpha de Cronbach/testes de 1 2,6
Mann-Whitney e de Kruskal-Wallys

Estatistica descritiva/alpha de Cronbach/teste de Kolmogorov- 1 2,6
Smirnov/andlise de variancia ANOVA/testes LSD

Descricdo de dados secundarios/analise comparativa 1 2,6
Analise critica de discurso/esquema de categorias 1 2,6
Andlise de contelido/andlise categorial 1 2,6
Categorizagédo (codificagcao) de variaveis 1 2,6
Esquema de andlise comparativa 1 2,6
Andlise documental/analise de conteldo 1 2,6
Estabelecimento de scores 1 2,6
Total 38 100

Fonte: Elaboracéo propria

7.4.6 — Utilizacdo de Modelos de QVT

O uso de modelos e instrumentos de QVT pelos autores é feito de forma pura e/ou

combinada, visando coleta de dados num determinado contexto. Além disso,

observou-se 0 uso de determinado instrumento acrescido de adaptacdes

intencionais, como no caso do JDS — Job Diagnostic Survey, de Hackman e Oldham

(1975). Outros apontamentos referem-se ao uso dos instrumentos de QVT

associados a instrumentos de estresse, entre outros.

dados referentes a utilizacdo dos modelos de QVT nos estudos.

Tabela 34 — Modelos e instrumentos de QVT

A tabela 34 apresenta os

Modelo de QVT F f (%)
Hackman e Oldham 6 15,6
Hackman e Oldham (adaptado por Moraes e Kilimnik) 6 15,6
Walton 5 13,2
Westley 2 53
Walton e Westley 1 2,6
Hackman e Oldham (adaptado por Araujo) 1 2,6
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Fernandes (auditoria de QVT) 1 2,6
Walton, Westley, Huse e Cummings, e Nadler e Lawler 1 2,6
Walton, Hackman e Oldham, Nadler e Lawler, Werther e Davis, Huse 1 2,6
e Cummings, Westley e Fernandes

Limongi-Franca (BPSO-96) 1 2,6
Nao fez uso de modelo 13 33,8
Total 38 100

Fonte: Elaboracéo propria

A partir desta analise, pode-se observar que 62% dos estudos fizeram uso de algum
modelo ja validado e consolidado de QVT. Dos que utilizaram modelos, percebe-se o
predominio do Modelo de Hackman e Oldham, em sua verséo original ou adaptada,
presente em 56% dos estudos. Em seguida, destacam-se os modelos de Walton
(32% dos estudos), de Westley (24% dos estudos), Huse e Cummings (8%), Nadler
e Lawler (8%), Fernandes (8%), Werther e Davis (4%) e Limongi-Franca (4%).
Infere-se que ainda € incipiente a utilizacdo de modelos de QVT desenvolvidos no
Brasil (Fernandes e Limongi-Franca), totalizando 12% dos estudos que utilizaram
modelos de QVT.

7.4.7 — Consideracdes Finais
O quadro 22 apresenta uma sintese das consideracdes finais dos estudos, nas

dimensdes dos principais resultados e recomendacdes.

Principais Resultados Recomendacgfes do Estudo

- Avaliacdo positiva na maioria das variaveis de |- Sugere um programa de ag¢des a Instituicdo,
QVT, destacando-se relacionamento inter- | compreendendo reunides; capacitacdo de lideres
pessoal. Maior indice de insatisfacdo € com o|em comportamento humano, melhoria da saude
feedback extrinseco fisica e mental e gerenciamento de estresse;
- Detectada grande propensdo do grupo ao |educacdo continuada; e avaliagdo de desempenho
estresse, e predominancia de sintomas fisicos e reconhecimento profissional

- Nivel médio de implementacao do PQT - Desconexdo do discurso da QVT com acles
- Impacto positivo do PQT na QVT, mas nao na | efetivas que a contemplem

extensdo esperada. O impacto mais positivo |- Necessidade de melhoria nos processos de
ocorreu no chao-de-fabrica comunicacao e reestruturagcdo das fungdes

- Predominancia dos aspectos burocraticos e |- Risco de descontinuidade do PQT se nao forem
normativos no TQM, em detrimento da questdo | abordadas questdes humanas

humana - Treinamento como processo continuo

- Comparando-se as variaveis de QVT antes e |- Limitagbes metodoldgicas na pesquisa
depois da privatizagdo, 65,5% alteraram-se para |- Sugere estudos para analisar o impacto da

pior, e 31% né&o sofreram alteracfes privatizacdo na saude mental do trabalhador
- A Unica variavel que se alterou para melhor foi |- Possibilidade de generalizacdo limitada,
a de responsabilidade sugerindo-se aplicacdo da pesquisa em todos os

niveis, outras regides e organizacdes

- H& diferencas na percepcdo de QVT entre os |- Necessidade de ampliacdo dos canais de
docentes e o0s que exercem atividades | comunicacdo entre professores e chefias
administrativas - Instrumentos de mensuracdo da QVT séo
- A maior parte dos docentes (44%) considera | potencialmente relevantes
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sua QVT satisfatéria e 27% a considera muito
boa. Para os ocupantes de cargos de chefia,
70% a considera muito boa e 30% satisfatéria

- Detectou-se um nivel de tensao normal (82%)
para o conjunto de professores

- Apresentaram melhor QVT, em ordem
decrescente: professores de pré-escola, pré-
vestibular, ensino fundamental e ensino médio

- Necessidade de desenvolver instrumentos de
avaliacdo de QVT no Brasil, adequados a
realidade do Pais

- Sugestdo de expandir a pesquisa para
instituicdes publicas, num estudo comparativo

- Questiona se os fatores de contexto (extrinsecos
a tarefa) ndo sdo tdo ou mais importantes que os
intrinsecos a tarefa

- Detectado nivel insatisfatério de QVT para os
detetives, sendo a variavel mais critica a
remuneracao

- Nenhuma dimensédo de QVT foi avaliada como
satisfatoria

- 99% dos policiais gostam da profissdo e
desejam realizar um trabalho significativo para a
sociedade

- Necessidade de reestruturacéo do trabalho e da
carreira de detetive

- Ndo se recomenda generalizacbes do estudo.
Sugere-se sua expansdo para todo o espago
organizacional da METROPOL e da Policia Civil.

- Limitacdo no horizonte do estudo, tendo em vista
que os pesquisadores ndo séo policiais

- Encontradas convergéncias e divergéncias
entre a teoria da QVT e as praticas da empresa,
tendo em vista que todas as variaveis de QVT
receberam avaliac&o positiva

- A maneira como a empresa € administrada lhe
proporciona sustentabilidade no mercado

- Apesar de satisfatorios, sugere-se que a
empresa trabalhe politicas de RH para melhorar os
fatores ligados a identidade da tarefa e ao
feedback extrinseco

- Sugestdo de melhoria no  processo
comunicacional da empresa, e promoc¢do de
eventos de parceria interna

- Constatou-se elevado nivel de estresse entre
0s policiais, com predominancia de sintomas
mentais e emprego intensivo de meios de
combate ao estresse (apoio social e
planejamento do trabalho)

- Foi encontrado nivel significativo de satisfagao
com o trabalho em si em todos o0s niveis
hierarquicos, e elevado nivel de insatisfacéo
com a cultura e a estrutura organizacional

- A autonomia na determinacdo da carga do
trabalho age positivamente sobre os militares

- Necessidade de repensar a organizacdo do
trabalho, visando ao significado da tarefa

- Estabelecimento de um canal de comunicacao
direto dentro da PMMG

- Melhorias na autonomia, treinamento e
tratamento aos policiais

- Necessidade de inter-relacdo entre pracas e
oficiais

- Implantacdo de um programa de cargos e
salarios

- Nao houve diferencas significativas na
percepcao de QVT nas trés instituicGes (publica,
privada e confessional), e os niveis foram
considerados satisfatorios

- Os docentes mostram envolvimento sensivel
com a instituicdo, querendo nela permanecer

- As aulas na pos-graduacdo, projetos de
pesquisa e orientagBes de alunos predominam
na instituicao publica.

- Atividades administrativas predominam na
instituicdo privada

- Foram encontrados baixos niveis de estresse,
nos trés grupos e elevada percepcdo de saude
fisica e mental

- As entrevistas contradizem os resultados,
apontando comprometimento da saude dos
docentes

- Sugestdo de revisdao a aperfeicoamento dos
instrumentos de pesquisa

- Questiona-se os resultados sobre o nivel de
estresse apontado, corroborado pelo histérico de
pesquisas sobre a reserva da categoria de
docentes em falar sobre sintomas de estresse

- Realizacéo de outros estudos comparativos com
a classe de docentes

- Reconstrucdo das relacdes de trabalho com os
docentes, revisdo das politicas remuneratorias,
incentivo a pesquisa e implantacdo de programas
de QVT

- Em comparacdo ao estudo anterior, houve
melhorias de QVT nos fatores intrinsecos para a
CESEC (atividade-meio). Para a agéncia
(atividade-fim) houve pioras na autonomia e
identidade da tarefa

- Detectou-se mais o alargamento das funcdes
do que o enriquecimento das tarefas

- As mudancas ocorridas na estrutura do Banco
ocasionaram _inseguranca e traumas nos

N&o teceu recomendacdes
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trabalhadores

- Grande numero de fatores de QVT percebidos
como positivos

- Ha discordancia em fatores como participacao,
liberdade de expresséo, relagbes entre chefias e
empregados, oportunidade de crescimento e
carreira, e melhoria salarial

- Os resultados da pesquisa nédo representam toda
a empresa, e nao podem ser generalizados

- Institucionalizagdo pela empresa de parametros
de QVT desejaveis

- Sugere melhorias, principalmente em fatores de
natureza psicossociais, considerando a QVT em
sua dimenséo subjetiva

- A flexibilizagdo do trabalho é avaliada de forma
positiva, e 0s cooperados acreditam que o
gerenciamento da jornada de trabalho favorece
o desenvolvimento profissional

- ldentificou-se, junto aos dirigentes das
cooperativas, preocupagdo com a QVT, e estas
oferecem pelo menos um beneficio

- As cooperativas lidam com dificuldades
financeiras para ampliar seus beneficios

- Detecta-se as cooperativas como uma estratégia
de sobrevivéncia dos trabalhadores

- Questiona-se se a experiéncia em atividades
cooperativizadas amplia a empregabilidade dos
trabalhadores, pois as oportunidades de
qualificacdo estdo aquém de empresas
tradicionalmente inseridas no mercado

- Na visdo gerencial, embora algumas formas de
relagbes flexiveis ainda ndo sé@o aceitas pelos
trabalhadores e sindicatos, impactam
positivamente na QVT dos trabalhadores .

- Para os trabalhadores, ha impactos positivos
(empregabilidade) e negativos (perda de direitos
adquiridos e vinculo empregaticio

- Para o sindicato, a QVT € impactada
negativamente, com a perda de regulamentacdo
e sacrificio da vida pessoal

- Sugestdo de pesquisas para identificacdo de
acbes de QVT quem minimizem os efeitos
negativos de determinados tipos de flexibilizac&do
das relacfes de trabalho na qualidade de vida do
trabalhador

- Sdo considerados determinantes para a
avaliacdo de QVT: programa de beneficios,
comunicacdo com o RH e relacionamento com
os colegas

- Encontrados niveis consideraveis de satisfagao
com a QVT

- Detectada insatisfacdo no  aspecto
reconhecimento do trabalho através de
incentivos néo-financeiros

- O setor hoteleiro tem investido em politicas de
RH para incrementar a QVT

- Sugere-se a adocdo do habito do
reconhecimento e da promoc¢ao dos trabalhadores
como um traco cultural

- Alerta-se para o fato do estudo ter envolvido
hotéis de uma cadeia internacional e outro de
grande porte. Se fosse estendido a hotéis de
administragcdo familiar, o quadro de QVT
encontrado poderia ser diferente

- O trabalho autbnomo proporciona um contetdo
laboral mais significativo, mas envolve
dificuldades quanto a obtencdo de ganhos
regulares e adequados

- Contatos profissionais de um grupo de trabalho
€ uma estratégia importante para a oferta de
servicos dos autbnomos

- Participar de um grupo de intercambio
profissional é essencial como estratégia de
carreira dos profissionais autbnomos

- Necessidade de difundir: as a¢des e programas
de QVT; o modelo de mensuracdo e avaliagdo
de resultados.

- Aponta para possibilidade de mensurar os
resultados das acGes em QVT.

- A SERASA utiliza varias formas de QVT com
dois grupos de indicadores.

- Sugere a necessidade de modelos para
mensuracdo ou avaliagdo de resultados dos
programas de QVT, bem como a difusdo destes
modelos.

- Indica modelos de grande contribuicdo para
avaliacdo de resultados.

- Sugere necessidade de discutir resultados
esperados dos programas de QVT para além da
dimensé&o operacional ou financeira.

- Sugere outro estudo com a ampliacdo da
amostra pesquisada, dos administradores

- O tipo de industria interfere na vivéncia do
prazer e sofrimento no trabalho
- A empresa do setor de servicos vivencia mais

- O termo QVT, como vem sendo utilizado,
esconde seu sentido oculto, que é produtividade e
lucro.
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sofrimento, com atividades repetitivas e
cansativas, gerando insatisfacdo. Apesar de de
ser jovem e ter um discurso global, ndo promove
mais QVT, preocupando-se mais com a
produtividade

- A indGstria, apesar de pequena, € a mais
antiga e preocupada com a QVT. O comércio
Nn&o se preocupa muito com esse aspecto

- De modo geral, as empresas pesquisadas
utilizam a QVT de modo instrumental, visando
objetivos institucionais, e as melhorias do
trabalho restringem-se a questdes de higiene e
limpeza, e ndo ao bem-estar psicossocial

responder aos interesses dos trabalhadores

Os PQVT deveriam ser democraticos e

Z

- A remuneragdo dos musicos é insatisfatoria,
em relagdo as tarefas realizadas e a dedicacao
de tempo exigida.

- Os cantores tém tratamento privilegiado, em
relacdo ao restante da banda

- As condicdes de trabalho nas bandas varia
conforme o porte

- O conteudo do trabalho é pobre, a sociedade
ainda tem preconceito quanto a carreira de
musico

- O trabalho é intenso, mas fascina 0os musicos
pela estética e pela felicidade que proporciona
aos outros

- Destaca-se a inexisténcia de divulgacdo do
trabalho no cotidiano do grupo e de sua vital
importancia para os trabalhadores que vivem da
arte

aplicados privilegiam a abordagem quantitativa

- A estratégia de pesquisa adotada — qualitativa —
mostrou-se adequada, superando os indicadores
de QVT presentes nos modelos tradicionais

Os modelos ted6ricos de QVT usualmente

- 60% dos individuos pesquisados encontram-se
com excesso de peso (45% apresenta
sobrepeso e 15% obesidade)

- Boa parte dos trabalhadores (71%) relata estar
cansada no fim do expediente

- Constata-se um desejo maior de diminuicao de
peso com o aumento do IMC, indicando uma
conscientizacdo da necessidade de se perder
peso para melhorar a QV

- Ha maior incidéncia de dor lombar nos que se
encontram com sobrepeso

- Devido a inexisténcia de correlagéo significativa
entre as variaveis,
aplicados
rigorosos ou a amostra revelou-se insuficiente

- O modelo apresentado ndo tem qualquer uso
pratico para fins de predicdo

indica-se que o0s testes

possam ter sido excessivamente

- Foi detectado um vinculo afetivo das
secretarias com as empresas, que faz com que
desejem nelas permanecer

- O maior indice de representacdo dos
Programas de QVT estd em servicos de plano
de salde, e o menor, em palestras anti-
obesidade

- Observa-se correlacdes entre os Programas de
QVT, a satisfacdo no trabalho e o
comprometimento organizacional

- Destaca-se o novo perfil da carreira de
secretdria, com maiores responsabilidades

- Criacdo e manutencdo de acbes e programas
que visem os relacionamentos interpessoais

- Necessidade das empresas aplicarem programas
de QVT direcionados as particularidades dos
colaboradores

- Corrobora que héa repercussdes psicossociais
quando os colaboradores participam dos PQVT

- Os agentes comunitarios apresentam QVT
satisfatoria no geral, com potencial de melhoria
na autonomia e no feedback

- Indicios de que a supervisdo recebida pelos
agentes pode melhorar

- O grau de motivacdo interna dos agentes
mostrou-se abaixo do que o esperado, tendo em

- Possibilidade de haver um viés nos resultados
encontrados, devido a dificuldade na aplicacdo do
instrumento (linguagem elitista, falta de clareza e
grande extenséo)

- O modelo aplicado mostrou-se efetivo, mas como
todo modelo, simplifica uma realidade

Instiga para a possibilidade de se aplicar
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vista que a recompensa para este trabalho nao
se vincula a fatores econémicos

metodologias de natureza qualitativa numa
situacdo de trabalho ndo remunerado

- A empresa obteve melhorias significativas no
desempenho dos funcionarios apos a aplicagao
do PQVT

- N&o se investe em treinamento para as tarefas,
mas destaca-se a importadncia de haver uma
escola no ambiente de trabalho

- Os funcionérios da castanha ndo se sentem
realizados, e percebem serem explorados

- E necessario melhorar a QVT dos funciondrios
oferecendo beneficios béasicos de que nao
disp6em

- Percepcédo de que qualidade de vida no trabalho
e produtividade sé@o elementos indissociaveis para
0 contexto organizacional

- 71% das empresas pesquisadas implementam
PQVTs, indicando uma boa difusdo destes no
setor industrial brasileiro

- Relacdo significativa e  diretamente
proporcional entre as praticas inovadoras e o0s
PQVTs

- Os percentuais encontrados com 0s estudo néo
podem ser considerados significativos para uma
concluséao definitiva

- Detectou-se, nos processos de inovacdo, uma
preocupacdo ndo apenas com a dimensao técnica
e operacional, mas também com a dimensao
humana no trabalho

- Os alunos que apresentaram uma percepgao
de melhor qualidade de vida sdo os percebem
maior eficacia dos cursos de pés-graduacéo que
freqientam

- Detectado alto nivel de QVT pessoal e no
ambiente de trabalho

- Quando o treinamento é eficaz para seus
participantes, ele os ajudam a desenvolver
melhores estratégias de trabalho e de combate
ao estresse

- Instiga para novos estudos que respondam a
questdo: o fato das empresas oferecerem um
ambiente de boa QVT favorece a percep¢do de
eficacia do treinamento ou seria o contrario,
quando o treinamento é eficaz melhora a
percepcao dos empregados sobre as variaveis de

QVT e estresse no trabalho?

- As instituicdes bancarias do Vale do Ribeira
podem ser consideradas bons locais para se
trabalhar, apresentando elementos integrantes
de QVT

- Um dos bancos encontra-se a frente dos
demais, com PQVT ja implementado

- Os maiores pontos de insatisfacdo dos
funciondrios encontram-se na falta de
perspectiva de avanco salarial, horarios de
entrada e saida e falta de convivio no dia-a-dia
com as chefias

- Nao se aconselha a generalizacdo dos
resultados da pesquisa para toda a populacdo da
bancos existentes

- Pode ser que a percepcao satisfatéria dos
colaboradores em relacdo a QVT seja decorrente
da reduzida oferta de empregos na regido

- Dada a complexidade e a subjetividade que a
tematica encerra, questiona-se a utilizacao de
instrumentos de avaliacdo quantitativos,
sugerindo-se a combinacdo de técnicas
gquantitativas e qualitativas

- Obtiveram avaliacdo negativa pelos frentistas
as variaveis compensacdo e condicdes de
trabalho, e positivas, a imagem da empresa e a
comunicacao

- H& muito investimento na aparéncia estética
dos postos, e minimo investimento do
desenvolvimento humano dos frentistas

- As fragilidades na QVT dos frentistas influencia
negativamente a qualidade dos servicos
prestados ao consumidor

- Foi averiguado alto indice de rotatividade na
profissdo, pouco atrativa a retencdo de pessoal

- A aplicacdo do modelo de Fernandes mostrou-se
apropriado para o estudo

- Sugerem-se pesquisas especificas para estudar
as configuragbes da gestdo organizacional por
unidades ou bandeira dos postos de combustivel

- Apontam para estudos sobre os processos de
selecdo e recrutamento dos frentistas

- Sugerem estudos em outras cidades brasileiras,
tanto em QVT como em qualidade de servicos, de
forma a averiguar a replicacdo desses resultados

- Apontam para pesquisas com ex-frentistas,
abordando os motivos da alta rotatividade

- No geral, as empresas oferecem qualidade de
vida aos funcionarios

- Permite-se maior autonomia na execucdo das
tarefas, e o estilo de direcdo da empresa é
participativo. O controle € mais indireto

- As pessoas trabalham na empresa porque
gostam e precisam, mas sairiam se surgisse
uma outra oportunidade

- Os aspectos ligados a retencdo de pessoal
referem-se ao relacionamento interpessoal e o

- Como a andlise dos dados qualitativos e
quantitativos apresentou divergéncias, recomenda-
se uma énfase maior na utilizacdo de pesquisa
qualitativa

- Os resultados obtidos com a pesquisa ndo séo
conclusivos, abrindo-se a possibilidade de
ampliacdo de estudos acerca das empresas que
aderiram a EdC
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sentimento de familia presente na empresa

- As dimensdes de conteldo do trabalho
apresentam QVT satisfatéria; e as variaveis de
contexto do trabalho se apresentam apenas
normais (a pior € a remuneragao)

- Constatou-se  baixa necessidade de
crescimento individual, indicando acomodagé&o
dos servidores

- Foi apontada a existéncia de atividades pouco
enriquecidas e voltadas para os aspectos legais
dos servidores, e auséncia de feedback por
parte dos superiores

- Necessidade de aprofundar os conhecimentos
dos gestores acerca de técnicas de gestao

- Aponta para a necessidade de enriquecimento
das tarefas e integracdo do processo
comunicacional

- Percebe-se uma distancia entre o discurso e a
pratica no desenvolvimento do trabalho

- Adequacéo da metodologia empregada

- Melhorias nos investimentos em QVT

- Aponta para pesquisas em outras instituicdes de
ensino superior (estudos comparativos), e em
outras categorias profissionais

- 71% das empresas pesquisadas implementam
PQVTs, indicando uma boa difusdo destes no
setor industrial brasileiro

- Relacdo significativa e  diretamente
proporcional entre as praticas inovadoras e o0s
PQVTs, sendo alto o indice desses nas
empresas muito inovadoras

- Uma das caracteristicas que definem uma
empresa como de alta performance é o alto
investimento em PQVT

- Detectou-se entendimentos diferenciados acerca
do conceito de QVT de acordo com o perfil de
inovagdo das empresas

- Sugerem-se novos estudos para aprofundar a
complexa relagdo que se estabelece entre préticas
inovadoras e QVT

- Aponta para futuras pesquisas que estudem o
que motiva as empresas mais inovadoras a
adotarem PQVT e as diferencas de concepcao de
QVT como préticas de gestao

- Detectou-se que as condicbes de QVT
investigadas sao relativamente precérias, com
destaque para a falta de trabalho em equipe,
pouco tempo para os docentes conviverem com
a familia, falta de recursos tecnolégicos,
precariedade de estruturas fisicas e higiénicas

- A maioria dos docentes (81%) relata sentir
muito prazer por estar na Instituicdo

- As geracbes mais novas (idade entre 30 e 40
anos) ndo demonstram tanta disposicdo para
encarar 0s problemas da instituicdo

- O estudo aponta que o prazer que se sente em
trabalhar na instituicdo €  fundamental,
predominando sobre as politicas de RH/QVT

- No entanto, o enorme prazer que os docentes
sentem pode se diluir com o tempo, se ndo houver
0 cuidado com seu bem-estar

- Indaga-se se a questéo do prazer encontrado na
instituicdo ndo é uma caracteristica peculiar a
atividade docente

- O nivel de feedback recebido no hospital
privado é significativamente superior ao
encontrado no hospital pablico

- A variavel feedback extrinseco recebeu a
avaliacdo mais baixa na pesquisa

- Ha estreita ligacao entre feedback e ansiedade,
sendo o externo mais valorizado

- O feedback é mais usado no sentido de criticar
a atividade executada, influenciando
negativamente na motivacdo do trabalhador

- As organizacdes de salude pesquisadas
necessitam adotar o feedback como politica

- Considera-se a necessidade de desenvolver
estudos cientificos sistematizados sobre o tema

- Sugere-se o desenvolvimento de estudos que
relacionem feedback com motivacéo

- Os resultados apontam que os trabalhadores
percebem que houve mais perdas do que
ganhos apo6s a privatizagdo

- S6 houve uma alteracdo para melhor, na
variavel de responsabilidade

- A opinido sobre se as mudancas ocorridas no
trabalho e na QVT devem-se a privatizacdo néo
€ consensual

- A despeito das perdas e ganhos, 81% dos
funcionarios foram favoraveis ao fato da
empresa ter sido privatizada

- Os funcionarios sentem a perda da estabilidade
e 0 aumento do estresse decorrente do aumento
do volume de trabalho e aceleragéo do ritmo

- Os achados do estudo convergem para o de
outros estudos desenvolvidos em empresas que
foram privatizadas, levando a inferéncia que todas
passam por processos semelhantes apos a
privatizacéo

- Algumas medidas adotadas pelas empresas
convergem, como a reducdo de custos e o
aumento da produtividade, obtidos com a reducao
do quadro efetivo de pessoal e o enxugamento da
estrutura organizacional

- O PQVT da empresa faz uso de uma

- Reconhece a importancia do modelo de ACD
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modalidade impositiva num estilo persuasivo que
alude implicitamente a relacdo e legitimagédo do
poder.

- O discurso do PQVT faz uso de um jogo
retorico: ora centrado nos individuos, ora nos
resultados organizacionais.

- Evidencia a natureza manipuladora do discurso
do PQVT da Alpha.

adotado no estudo.

- Encontraram-se grande satisfacdo com a
profissdo de comissario de bordo e com a
empresa em que trabalham

- O sentido da profissdo é claramente percebido
pelos comisséarios: atuam como técnicos de
seguranca

- A remuneracdo é um fator essencial para os
comissarios

- O que mais motiva os profissionais sdo as
facilidades da profissdo (conhecer outros
lugares, nédo ter rotina e horario fixo de trabalho
e outros)

- A pesquisa apresentou um indice de
confiabilidade (alpha de Cronbach) somente acima
de 0,5. Sugere-se que as assertivas utilizadas na
pesquisa sejam reconsideradas, dada a falta de
confiabilidade interna da escala

- Apesar de ainda ndo ter sido implantado um
programa de QVT no MPPE, foram identificadas
acbes desenvolvidas pela administracdo neste
sentido

- Detectou-se uma percepcao positiva quanto ao
nivel de QVT, especialmente nos aspectos
condicbes do ambiente, jornada de trabalho e
natureza do trabalho

- Identificou-se insatisfacdo quanto aos
instrumentos de trabalho e a remuneragéo

- O plano de carreira dos servidores contribuem
negativamente para a QVT

- Aponta para necessidade de melhorias no canal
de comunicacéo da instituicdo

- Destaca as restricdes orcamentarias do 6rgéo,
sugerindo uma  melhor distribuicdo  dos
investimentos em recursos humanos

- A utilizacdo de servidores a disposi¢cado no érgao
€ prejudicial a imagem da instituicdo

- Aponta para investimentos em acdes de salde,
atividades esportivas e de lazer

- Destaque para necessidade de renovacdo de
pessoal do quadro, e equacionamento de
problemas no plano de cargos e salérios

- As quatro empresas analisadas utilizam
planejamento estratégico, mas apenas uma
aborda formalmente aspectos de QVT neste

- Em trés empresas o setor de RH é responsavel
pelas a¢cbes de QVT

- As empresas divergem sobre a influéncia das
acOes de QVT nos resultados da organizacdo

- Utiliza-se formas de avaliar os resultados das
praticas desenvolvidas, e apenas uma empresa
explicita os valores investidos em PQVT

- Valorizagédo do nivel estratégico no PQVT

- Observam-se deficiéncias nas medi¢cbes dos
resultados dos PQVT, desalinhados da
estratégia organizacional

- Apresentacdo de proposta com 11 critérios para
programas de QVT e lazer nas organizacdes,
compreendendo: insercao a QVT no planejamento
estratégico; insercdo da QVT na politica de gestéo
de pessoas; diagndstico de interesses e
necessidades alinhando colaborador/organizacéo
e sociedade; diferenciagdo dos beneficios aos
colaboradores; separagdo de atividades de lazer
poér colaboradores; mecanismos de motivagéo
para participar das acdes de lazer e QVT,;
adequacao de acdes ao nivel hierarquico;
identificacdo do investimento orcado para o
programa; medicdo dos resultados; comparacéo
dos resultados; e visibilidade dos resultados para
a organizacao

- Alerta as instituicdes interessadas em utilizar
esta proposta que tenham cuidado ao efeito
novidade, a modismos, a nao-vinculagcdo com a
estratégia organizacional e a nao-participacdo do
nivel estratégico nos PQVTs

- No geral, a QVT dos gestores pesquisados
apresenta-se em nivel satisfatorio (93%
possuem elevado grau de satisfac&o)

- Aponta-se para uma realidade de estresse,
mas baixo relato de sintomas fisicos e mentais
de estresse

- Detectada grande adocdo de estratégias de
combate ao estresse, o0 que contradiz o

- Sugere repensar o relacionamento interpessoal
na empresa, por ter se revelado elevada fonte de
estresse

- Necessidade de promover acdes para gerenciar
0 estresse na empresa

- ldentifica a necessidade de desmistificacdo e
monitoramento do estresse ocupacional entre os
gerentes. Sugere pesquisas comparativas com
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diagndstico dos sintomas encontrados

outras organizacdes publicas do mesmo Estados
ou de outros, que tenham passado pelo processo
de reestruturacao

- Sugere a empresa a implementagéo de politicas
de gestdo de pessoas voltadas aos maleficios
causados pelo “choque de gestdo”, como
treinamento e  desenvolvimento, avaliacdo
funcional e plano de carreira,

- Deteccdo de um estagio pouco avancado nos
trabalhos sobre QVT, no tocante ao
desenvolvimento de uma disciplina cientifica

- A producdo cientifica sobre a tematica tem
contribuido para a edificacdo de um quadro
conceitual amplamente descritivo,
representando, no maximo, um poder de
generalizagdo empirica.

- Percebe-se alguma evolugdo com o aumento
de metodologias quanti-qualitativas e uma maior
diversificacdo de autores

- Predominam artigos hipotéticos-dedutivos
(82%), de tipologia positivista (60%), com
abordagem qualitativo-quantitativa (64%) e
estudos descritivos (71%), predominando a
técnica de levantamento de dados (survey)

- 82% dos artigos analisados tomaram como
base para seu estudo um modelo classico de
QVT ja consagrado pela literatura

- Observa-se uma tendéncia a publicagdo em
conjunto, sendo raros os trabalhos de autoria
Unica

- Alerta para o fato de que os estudos tém utilizado
menos artigos como referéncia bibliografica, o que
pode afetar a atualidade das pesquisas.

- No emprego do estudo de caso, recomenda-se
que o pesquisador redobre seus cuidados com o0s
aspectos metodologicos

- Alerta para o fato de que o estudo néo pretendeu
investigar os setores em que Vvém se
desenvolvendo os estudos, nem fazer analises
bibliométricas, tampouco avaliar o contetdo
tedrico dos artigos

- O estudo conclui que o tipo de contrato de
trabalho interfere na percepcdo de QVT dos
colaboradores

- Verificou-se variabilidade significativa em 35
das 45 variaveis de QVT, bem como na
atribuicdo de importancia de acordo com o tipo
de contrato de trabalho

- A pesquisa apresentou um bom indice de
confiabilidade (alpha de Cronbach de 0,94)

- Com relagédo a satisfacdo com QVT, observou-
se a separacdo em trés grupos distintos. Os
celetistas apresentam as menores médias de
QVT, os estagiarios as maiores médias, e 0
grupo dos flexibilizados se situa entre ambos

- Os resultados apresentam indicios da realidade
apenas em instituicdes de pesquisa, ndo podendo
ser generalizados para outros setores da
economia

- Sugere-se abordar, em estudos futuros, variaveis
como idade, escolaridade, género e numero de
dependentes, politicas publicas, cultura e perfis
psicolégicos

- Sugere-se, ainda, estudos entre organizagédo e
profissdo, estudos que envolvam a confianca, e
estudos longitudinais

Quadro 22 — Resultados e Recomendacdes dos Estudos

Fonte: Elaboracao propria

Quanto aos resultados apontados pelos estudos, registram-se alguns pontos de

destaque:

- Importancia do feedback extrinseco para a satisfacdo e motivacdo dos

trabalhadores;

- Deteccdo de grande propensdo ao estresse para ocupantes de cargos

gerenciais;

- Importancia e influéncia do PQT para a QVT, mas predominam aspectos
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burocréticos e normativos neste;

Percepcéo dos impactos negativos na QVT de trabalhadores apds a privatizacéo
das empresas;

Ha diferencas na percepcédo de QVT para docentes e docentes ocupantes de
cargos de chefia, sendo avaliada mais positivamente pelo segundo grupo;

Os detetives se identificam com a profissdo, mas no geral apresentam nivel
insatisfatorio em todos os aspectos de QVT;

Existem divergéncias entre a teoria e as praticas de QVT;

Os policiais apresentam elevado nivel de estresse, com predominio de sintomas
mentais;

Docentes de IES publicas apresentam a mesma percepcdo de QVT que os de
IES privadas;

Ha grande envolvimento dos docentes com as universidades, desejando nelas
permanecerem;

Reestruturacdes organizacionais causam inseguranca e traumas nos bancarios;
Avaliacdo positiva da flexibilizacdo do trabalho através das cooperativas de
trabalho;

Ha impactos positivos e negativos com a flexibilizacédo do trabalho no geral;
Encontrado nivel satisfatério de QVT no setor hoteleiro;

O trabalho auténomo propicia conteudo laboral mais significativo;

Existe a possibilidade de aplicacdo de avaliagéo de resultados em PQVT; mas o0s
instrumentos precisam ser difundidos;

Percepcbes diferenciadas de QVT na industria, comércio e prestacdo de
servicos;

A QVT dos musicos é precaria, mas estes sentem fascinio pela profisséo;
Deteccao de altos indices de sobrepeso e obesidade em setor de producéao;

As secretarias apresentam vinculo afetivo com as empresas e a participacédo nas
acOes de QVT reforcam este vinculo;

QVT satisfatéria para agentes comunitarios, mas a motivagdo interna destes
encontra-se abaixo do esperado;

Melhorias no desempenho dos “funcionarios da castanha” apds a implantacao de
PQVT, mas estes se sentem explorados;

Relacao significativa entre as praticas inovadoras das organizagfes e a QVT;
Alunos que tém boa percepcdo dos cursos de pés-graduacdo mostram-se mais
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satisfeitos no trabalho e tém menos propensao ao estresse;

Detectado nivel satisfatério de QVT em bancérios, mas pontos de insatisfacéo
com horarios, chefias e salarios;

Os frentistas apresentam QVT precaria, o que se reflete na alta rotatividade da
profissdo e na queda de satisfacdo dos consumidores;

As empresas ligadas ao Projeto EAC — Economia de Comunhdo, tém um bom
ambiente de trabalho, pautado no relacionamento interpessoal e sentimento de
familia na empresa;

Os servidores publicos da area de recursos humanos de IES apresentam QVT
satisfatoria, mas sentem-se acomodados e desmotivados, em face do carater
operacional e noramtivo das atividades;

Empresas de alta performance aplicam alto investimento em QVT;

Os docentes de universidades apresentam QVT precaria, mas sentem muito
prazer com sua atividade;

Baixo indice de feedback extrinseco em profissionais de saude, comprometendo
sua motivacao;

O discurso de QVT é de natureza manipuladora, e usado como instrumento de
controle;

Encontrado alto indice de satisfacdo profissional na classe de comissarios de
bordo;

O plano de carreira de servidores publicos contribui negativamente para sua
QVT;

Necessidade de alinhamento dos PQVT com o planejamento estratégico;

Os trabalhos cientificos sobre QVT encontram-se num estagio pouco avanc¢ado,
representando no maximo um poder de generalizacdo empirica;

A percepcéao de QVT difere de acordo com os tipos de contrato de trabalho.

Em relacdo as recomendacdes do estudo, de forma geral, destacam-se algumas

limitacdes e intervengodes:

Sugestdes para a elaboracdo de um programa de acbes de QVT a serem
adotadas pelas organizacfes pesquisadas, observando aspectos psicossociais;
Alerta-se para a desconexao entre o discurso de QVT e a dimensdao humana que
0os PQVT deveriam adotar,

Os estudos sédo validos para o contexto e a instituicdo em que foram aplicados,
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nao cabendo generalizagdes;

- Sugere-se estender os estudos a todos os niveis da organizacdo, a outras
organizacdes, outros setores (publico x privado), outros estados e regides do
pais, adotando estudos comparativos;

- Registram-se limitagdes metodoldgicas nas pesquisas; e falhas em relagdo a
confiabilidade interna

- Sugerem ag¢Oes para promover o gerenciamento do estresse nas organizacoes;

- Apontam a necessidade de se desenvolver instrumentos de avaliagdo de QVT no
Brasil, adequados a realidade do pais;

- Sugerem a revisao e o aperfeicomento dos instrumentos de pesquisa;

- Aplicacdo dos novos instrumentos de QVT para uma amostra maior, visando
validacéo;

- Sugerem adaptacdes nas politicas de gestdo de pessoas das organiza¢des, com
énfase na revisdo do plano de cargos e salarios, treinamento e desenvolvimento,
reconhecimento do trabalhador, beneficios, feedback;

- Apontam-se limitagbes no horizonte do estudo, quando os pesquisadores néo
pertencem a classe de trabalhadores estudada;

- Sugerem melhoria nos processos comunicacionais das organizacoes;

- Referem que os modelos existentes para avaliacgdo de QVT privilegiam a
abordagem quantitativa, quando a abordagem qualitativa seria mais adequada ao
contexto da QVT, podendo-se combinar técnicas quantitativas e qualitativas;

- Sugere-se avaliagao de resultados de QVT, utilizando dimensfes psicossociais;

- Alerta as organizacdes e producdo académica para nao olharem a QVT como um
modismo;

- A aplicacao de modelos de QVT mostra-se adequada para as pesquisas, embora
simplifiquem uma realidade;

- E solicitado maior rigor com o0s aspectos metodoldgicos dos estudos,

especialmente quando envolve estudo de caso;

A seguir, apresentam-se as considerac¢odes finais do estudo.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo resulta do objetivo de analisar e compreender a producao
bibliografica nacional sobre a tematica qualidade de vida no trabalho. Esta analise foi
desenvolvida através dos trabalhados publicados na area de gestdo, em periddicos
e anais QUALIS A da CAPES, no periodo de 2000 a 2007.

O estudo gerou consideravel reunido de informacdes, permitindo identificar as
pesquisas publicadas pela comunidade académica brasileira na perspectiva e no
espaco de tempo pretendido. O conjunto de informagdes possibilita a elaboragcao de
consideracdes pontuais e abrangentes, dependendo do recorte que se buscar.
Assim, no presente estudo tais elaboracdes serdo tecidas a partir das categorias de
analises eleitas no estudo, quais sejam: dimenséao tedrico-conceitual, proposta de
estudo, metodologia, uso de modelos de QVT e consideragbes finais. Antes,
porém, elaboram-se algumas consideracdes sobre as caracteristicas dos artigos

analisados em ambos veiculos consultados.
8.1 Caracterizacéo dos artigos

A analise desenvolvida por meio de artigos cientificos, publicados em periddicos
correspondem a, aproximadamente, um quarto dos artigos que compdem a
totalidade do estudo realizado. Identificou-se maior concentracdo em publicacdes via
anais. Isso pode ser devido ao fator tempo, considerando-se que o intersticio entre a
submisséo de artigos em periddicos Qualis A e a efetiva publicacdo pode levar até
mais de dois anos. Esta constatacdo pode ser corroborada pelo fato de um mesmo
artigo ter sido publicado em um periédico e em anais de Encontros da ANPAD, o que

ocorreu mais de uma vez.

A publicag&o dos artigos ocorreu em maior niumero nos periédicos REad, RAUSP e
RAC, com predominancia de 2 autores em cada artigo, 0s quais se originam de
quatro regides nacionais, sendo Sao Paulo e Pernambuco os estados que mais
produziram sobre a tematica. Os autores provém de IES publicas e privadas,

observando maior concentracdo de autores das publicas.

Em relacdo as palavras-chaves observou-se a presenca de diferentes termos para

designa-las.
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Num contexto mais amplo, esta realidade impde dificuldades para pesquisadores
identificarem estudos da tematica guiando-se apenas por este indicador. Embora
nao exista rigor para orientar a elaboracéo de palavras-chaves de um estudo, ficou
evidente a importancia de se constar, entre as demais palavras indicadas pelo

pesquisador, a palavra principal que mantém vinculo identitario com a tematica.

Ainda neste sentido, registra-se o fato de a quase totalidade dos artigos publicados
Nnos anais nao apresentar palavras-chaves, dificultando sobremaneira o trabalho de
busca da tematica através deste indicador.

Os estudos publicados nos anais representam, aproximadamente, trés quartos dos
artigos componentes do estudo, caracterizando 0 expressivo interesse e

representatividade da tematica QVT nos eventos cientificos do campo da gestéo.

Os artigos foram publicados, em sua maioria, nos anais do EnNANPAD, mas ressalta-
se uma aparente migragcédo, em 2007, de trabalhos deste para o EnGPR, que teve
sua primeira edicdo naquele ano. No tocante ao numero de autores por artigo,
embora haja uma predominancia de artigos elaborados em dupla, observa-se uma

distribuicao representativa de artigos escritos por trés e, até mesmo, quatro autores.

Predominantemente, os artigos foram desenvolvidos por autores de IES publicas,
mas observa-se uma maior participacdo de autores de IES privadas nos anais. Sao
originados de quatro regides nacionais, sendo Minais Gerais e Sado Paulo os estados

de maior publicacéo.
8.2 Dimensao Tedrico-Conceitual

O constructo QVT esta presente em todo o desenvolvimento teérico dos artigos
estudados, convivendo também com abordagens que mostram relacdo com o0s
objetivos propostos pelos estudos, mas também que ndo mostram esta relacéo.
Destacaram-se também abordagens relacionadas ao campo empirico das pesquisas
e as suas finalidades, distanciando-se do foco proposto. Assim, abordagens
funcionalistas que vinculam a QVT a instrumentalizacdo de praticas organizacionais
sdo predominantes. Em contraposicao, abordagens criticas que procuram relacionar

a QVT com aspectos de dominacdo do Homem no contexto de trabalho sdo raras. A
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existéncia de mais estudos nesta perspectiva € desejavel, pois o avanco da
pesquisa nesta tematica e a compreensdo da sua complexidade dependem, em
muito, da explicitacdo das suas dimensdes subjacentes e implicitas. Esta é a
contribuicdo mais esperada da comunidade académica para situar o assunto QVT na
dimensado das politicas estratégicas das empresas. Desse modo, estudos na linha
funcionalista e centrados em diagnosticar QVT, embora possam dar suas

contribuicdes pontuais, mostram-se limitados para o avanco esperado.

Para a construgéo tedrica os autores dos artigos recorrem a um universo de autores,
incluindo os de livros textos e autores de areas que ndao mostram vinculos com a
tematica. Autores com linha de pesquisa na tematica, como € o caso de Limongi-
Franca, foi a mais citada entre os autores nacionais nos artigos publicados em
periddicos. A obra de Limongi-Franga sobre QVT tem focado o contexto da gestéo,
no ambito do gerenciamento das pessoas — dai a explicagdo de sua recorréncia.
Nos artigos publicados nos anais, 0s autores nacionais mais citados sado Fernandes
e Rodrigues. Fernandes destaca-se pelo referencial tedrico concernente aos
instrumentos de avaliagdo de QVT, e Rodrigues € referéncia tedrico-conceitual de
QVT e também de sua gestdo. No ambito de autores internacionais, o mais citado,
tanto em peridédicos como em anais, € Walton, seguido por Hackman e Oldham,
Westley, Huse e Cummings e outros. Todos séo autores de instrumentos validados e
consagrados de QVT, motivo pelo qual, em face da natureza instrumental dos

artigos, explica a recorréncia de citacdes destes.

Outro ponto de discussdo nesta dimensao refere-se as citagfes indiretas presentes
nos artigos no geral, observando-se, na sua maioria, a inexisténcia da data do autor
citado. Depreende-se que o0s autores e avaliadores dos artigos nao tém sido
criteriosos em relagdo a normatizagéo bibliogréfica. Este é um aspecto que merece

atencao, pois um mesmo autor pode ter mais de uma referéncia sobre o assunto.

O estudo ndo se aprofundou nesta questdo, mas registra-se, também,
incongruéncias entre as citacdes e as referéncias bibliograficas, datas das citacbes
discordantes das obras, e mesmo apropriacdes de modelos consagrados de QVT,

sem citagéo do autor.
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8.3 Proposta do estudo

Em linhas gerais, pode-se observar intencionalidades diversas nos estudos. A
categorizacdo dos objetivos, na tipologia compreensivos, avaliativos, propositivos,
descritivos, objetivos-meio e objetivos generalistas contribuiu para compreender a
natureza dos mesmos. Por esta classificagdo pode-se observar que tanto nos artigos
dos periodicos quanto nos anais existe convergéncia quanto a predominancia de
objetivos de natureza avaliativa, seguidos de objetivos compreensivos e objetivos
descritivos. Ou seja, as intencionalidades presentes nos objetivos dos estudos
convergem para a natureza instrumental e funcional destes, através da avaliacao,
compreensao ou exposicdo de registros de determinada realidade ou situacao.
Registra-se baixa existéncia de estudos com objetivos propositivos, que visariam
propostas de mudancas em dada situacéo, igualmente, em relacdo aos objetivos-
meio. Tendo em vista a inexisténcia de objetivos generalistas, presume-se que 0S

artigos tenham o mérito de enfocar os objetivos de estudo com as intencionalidades.

Quanto as contribuigcbes intencionadas pelos autores, variam de amplitude e
natureza, observando-se dimensdes como funcional e operacional — na linha de
propor praticas organizacionais relacionadas a QVT nos contextos pesquisados. Na
dimensdo avaliativa a contribuicdo visou a apuracdo de diagndsticos sobre o
assunto junto a determinado publico ou contexto de trabalho. Na descritiva, as
contribuicbes visaram apresentar indicadores que chamassem atencdo sobre o
assunto. Na dimenséo critica as contribuicbes sdo mais reduzidas — fato que dificulta

0 avanco da propria producao de conhecimento nesta tematica.

8.4 Metodologia Utilizada

Reside nesta dimensdo um dos aspectos mais criticos da producdo bibliografica
estudada. Sdo poucos os artigos que descrevem, com critério e rigor, 0S
procedimentos metodoldgicos do estudo. Registra-se assim, baixa atencédo e adocao
de secOes esclarecendo aspectos fundamentais como: tipologia do estudo, campo
empirico, sujeitos da pesquisa, instrumentos e técnicas de coleta de dados. O item
tipologia do estudo € 0 que menos esta presente neste contexto. Seguem

comentarios em separado para tais aspectos:
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a)tipologia dos estudos

Neste aspecto, observa-se diferenciacdes entre os periddicos e 0s anais. Nos artigos
publicados nos periddicos, encontra-se uma predominancia de estudos exploratérios
ou exploratérios-descritivos. Para os anais, esta representagdo se inverte,
prevalecem estudos descritivos ou exploratérios-descritivos. Um outro aspecto a
destacar, refere-se a existéncia de algumas caracterizacdes de tipos de estudo cuja
terminologia parece-nos duvidosa, tais como, “estudo metodoldgico” e estudo

explicativo”, entre outros.

Quanto ao tipo de abordagem da pesquisa, prevalecem estudos que combinam
abordagem qualitativa e quantitativa para ambos o0s tipos de veiculos. Numa
segunda instancia, nos periédicos predomina a abordagem qualitativa, e nos anais,
a quantitativa. Mas ndo raro, observou-se um artigo se auto-classificar como

qualitativo utilizando técnicas essencialmente quantitativas.

Outro aspecto a ser considerado é o elevado numero de estudos de caso
encontrados, proporcionalmente maior nos anais do que nos periddicos. Esta
constatacdo também se coaduna ao fato de os estudos serem de natureza
funcionalista, visto que se aplicam a determinadas organizagcdes ou classes de

profissionais.
b) campo empirico dos artigos

O campo empirico dos artigos € amplo, abarcando uma grande diversidade de tipos
de instituicdes, tanto do setor publico quanto do privado. Nos periddicos, registrou-se
predominio de estudos aplicados no setor publico, enquanto nos anais observa-se
predominéancia de aplicacdo no setor privado. Também nos anais aparecem estudos
comparativos, aplicados simultaneamente em instituicées publicas e privadas, bem
como em organizac¢des sociais e afins. Poucos artigos ndo aplicam esta dimenséao,

visto que séo de natureza tedrico-critica.

Quanto ao tipo das instituicdes, destacam-se estudos aplicados em universidades, e,
em seguida, na Policia Militar, instituicbes bancérias, instituicbes religiosas e

indUstrias do setor secundario da economia.
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C) sujeitos da pesquisa

No tocante aos sujeitos da pesquisa, o numero de artigos que os utilizaram é
relativamente maior nos anais do que nos periodicos, explicado pelo fato de que ha
mais estudos tedricos-criticos nos periddicos, e estes ndao aplicam a dimenséao

sujeitos da pesquisa.

Observa-se certa heterogeneidade em relacdo aos sujeitos da pesquisa,
representando diferentes classes de profissionais, de pastores, passando por
comissarios de bordo a agentes voluntarios etc. Estatisticamente, registra-se uma
predominéncia de estudos aplicados em docentes, policiais, bancarios, gestores e

funcionarios de nivel operacional.
d) Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados sdo utilizados de forma Unica ou em
combinagdo com outros instrumentos, prevalecendo o uso de dois tipos de
instrumentos nos estudos publicados em peridédicos, e um tipo nos anais. Neste
aspecto, observa-se uma diferenca incremental entre os peridédicos e 0s anais.
Enquanto nestes ultimos predominam como instrumentos 0s questionarios e
levantamentos do tipo survey utilizados isoladamente, nos periddicos predominam
0S questionarios associados a outros instrumentos de coleta de dados, como a
entrevista e a pesquisa documental. Tal fato é coerente com a maior representacao

de pesquisas qualitativas encontradas nos periodicos.

Registrou-se, em menor numero, alguns instrumentos de coleta de dados de
abordagem qualitativa, como a observacao direta participante ou nao participante.
Normalmente, 0s questionarios ou surveys sao utilizados para aplicar algum modelo
ou instrumento de avaliacdo de QVT, podendo ser associados a outros instrumentos,

como escalas de avaliagéo de estresse, de motivagéo, entre outros.
e) técnicas de analise dos dados

Neste aspecto, ndo se observam diferencas significativas entre os peridédicos e 0s
anais. Predomina a estatistica descritiva, e suas aplicacdes e derivados, como testes

paramétricos, analises de variancia, conglomerados e outros. Softwares estatisticos
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como o0 SPSS e o Sphinx sao utilizados em grande escala.

As técnicas de analise de dados utilizadas correspondem ao expressivo niamero de
estudos de abordagem quantitativa, ainda que boa parte deles seja combinada com

a pesquisa qualitativa.
8.5 Utilizagc&do de Modelos de QVT

Os modelos e instrumentos de avaliacdo de QVT sao utilizados de forma isolada ou
combinados com outros instrumentos, como escalas de avaliacdo de estresse, entre
outros, e visam a coleta de dados num determinado contexto ou situagao. Observa-
se maior utilizagdo destes nos artigos publicados nos anais, justificavel pelo maior

numero de estudos descritivos.

Quanto aos modelos utilizados, observa-se predominéancia dos modelos de Walton,
gue contempla oito dimensfes de QVT, e o modelo das dimensdes basicas da
tarefa, de Hackman e Oldham, este ultimo em sua versao original ou em versdes ja
adaptadas por pesquisadores nacionais. Ambos modelos contemplam aspectos
psicossociais, relacionados, sobretudo, a organizacdo do trabalho, ao
enriguecimento e o significado da tarefa. Outro modelo com ocorréncia de forma
isolada é o de Westley, que também trabalha com aspectos psicoldgicos e aspectos
sociais para afericdo da QVT.

Ha estudos que utilizaram varios modelos de forma conjugada (Walton, Hackman e
Oldham, Westley, Huse e Cummings, Nadler e Lawler, Lippitt, Belanger, Werther e
Davis), seja para toma-los como um referencial para a estruturagdo de uma
entrevista ou questionario, seja para confronta-los de uma forma critica através da

analise critica de discurso.

Salienta-se, ainda, que os modelos consagrados de QVT foram desenvolvidos por
autores estrangeiros, boa parte, nas décadas de 1970 e 1980, calcados nos
contextos de realidades socioculturais de determinada época. No Brasil, pode-se
identificar iniciativa de pesquisadores neste sentido, destacando-se autores da
gestao, tal como Fernandes - modelo de auditoria de QVT, e mais recentemente,

Limongi-Franca, que desenvolveu e validou os modelos BPSO-96 (dimensdes
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bioldgica, psicoldgica, social e organizacional) e BEO (bem-estar organizacional),
sendo estes, inclusive, apresentados como proposta em um dos artigos analisados
neste estudo. O modelo de Fernandes, por sua vez, foi aplicado em dois estudos,
demonstrando o interesse dos pesquisadores em valorizar a producdo cientifica

nacional.

8.6 Consideracfes Finais

Nesta dimensdo, o estudo procurou analisar 0s principais resultados e as

recomendagdes dos artigos analisados.

No tocante aos resultados, registra-se a pratica em numero elevado de se
apresentar os niveis de QVT encontrados para uma determinada populacéo,
organizacao ou contexto, ainda que se aponte em numero expressivo altos indices

de insatisfacao, estresse e sofrimento dos trabalhadores.

Alguns estudos, embora ndo sejam de natureza critica, apontam para questdes
subjetivas como a instrumentalizacdo subjacente aos programas de QVT, uma vez
que estes visam, de fato, a produtividade e reducéo de custos, relegando o Homem
a segundo plano (se é que este tenha consideragdo nas organizagfes). Ou entdo,
deflagram as disjungcdes existentes entre a teoria de QVT e as praticas adotadas
pelas organizagbes, entre o discurso, de natureza humanistica, e a acdo, de

natureza funcionalista. Aqui evidencia-se um conflito de racionalidades.

Mas ha estudos cujo legado explicito estd na preocupacdo com a melhoria da
produtividade das empresas, de forma a garantir sua sustentabilidade em ambiente

de mudancas e no mercado competitivo.

Quanto as recomendacdes apontadas pelos estudos, em termos metodologicos
apresentam-se, de modo geral: as suas limitacdes; as restricbes quanto a
generalizacdo; a necessidade de aperfeicoamento dos instrumentos de coleta de
dados. Sugerem a ampliacdo de amostras e aplicagdo das pesquisas para outros

grupos, organizacgoes, regides, entre outros.

Alguns estudos elaboram roteiros e acfes para a implantacdo dos programas de
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QVT, de acordo com as necessidades e particularidades observadas nas
organizacdes, alguns inclusive contam com o interesse prévio destas na proposicao

de um diagnastico.

Outros estudos fazem uma leitura critica da complexidade que o tema envolve,
alertando para o caréater utilitirio das pessoas nas organizacfes, a falta de
preocupacdes de cunho psicossocial, a simplificacdo de uma realidade que os
modelos operacionalizam. E apontam para a questdo mais crucial da tematica: os
modismos que circunscrevem a tematica, minimizando a questédo essencial do bem-
estar do trabalhador. Neste aspecto, registram-se algumas limitacdes de
pesquisadores para conceber a qualidade de vida no trabalho dentro da sua
complexidade e amplitude. Restringir o assunto no ambito das tendéncias de
implantacdo de préticas organizacionais isoladas e remediadas, certamente, pode

ser um caminho para enfocar tal modismo.

8.7 Limitacdes do Estudo

Algumas consideracbes devem ser feitas acerca das limitagbes encontradas no
estudo. Uma delas refere-se a amplitude das dimensdes que um estudo sobre
producdo bibliogréfica pode abarcar, e a dificuldade com que o pesquisador se
depara na escolha destas dimensfes, aliadas as limitacbes temporais. Neste

sentido, outras perspectivas poderiam ter sido eleitas para a pesquisa.

Priorizou-se a analise descritiva da producdo bibliografica em estudo, com os
objetivos de conhecer as dimensdes tedrico-conceituais adotadas nesta producao;
identificar os modelos e instrumentos de QVT que vém sendo adotados em contexto
empirico; analisar os procedimentos metodologicos adotados pelos pesquisadores e
conhecer o campo empirico em que estes estudos foram desenvolvidos. Assim, o
estudo limitou-se a estes objetivos, ndo pretendendo desenvolver andlises
bibliométricas, avaliar o conteudo dos artigos, tampouco assumir a natureza de

estudo critico.

8.8 Sugestdes para Pesquisas Futuras

Dado as limitagcdes que o estudo encerra, e as condi¢cdes de protétipo que assume,
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€ possivel tecer, entre outras, algumas sugestbes para a sua continuidade:

o desdobramento natural do estudo implica em aprofundar as analises das

categorias adotadas, isoladamente, ou por conjunto de dimensbes a que

pertencem;

- a tematica QVT se investe de carater multidisciplinar, podendo o estudo
estender-se a outros campos do conhecimento, sobretudo na area da Saude,

- 0 estudo pode ampliar-se a outros veiculos de divulgacéo, inclusive no ambito
internacional;

- permite-se a continuidade do estudo em uma abordagem critica, de forma a se

conhecer e avaliar as bases epistemologicas com que tem sido contruida a

producao bibliografica acerca da temaética.

8.9 Conclusbes

Uma das preocupacdes da pesquisa residia em conhecer como periddicos de
elevado nivel qualitativo (Qualis A da CAPES) tém produzido conhecimento sobre
uma tematica tdo complexa e multifatorial como a QVT; se seus achados e
contribuicbes mostram-se relevantes e idoneos para a edificagdo de uma disciplina

cientifica que encerra elevada aplicagdo empirica.

De forma geral, a partir da analise dos artigos que foram escolhidos para representar
esta producdo bibliografica, observa-se uma expressiva limitacdo a aspectos
funcionais e operacionais da QVT, ficando boa parte desta producao restrita a um

guadro tedrico-empirico amplamente descritivo.

Por outro, alguns poucos estudos identificam o carater instrumental da QVT, e seu
discurso manipulativo e de controle do homem em contexto de trabalho. Neste
sentido, alertam para o0s aspectos psicossociais que sao menosprezados pelas
organizagdes, levando os trabalhadores a se defrontarem com elevados niveis de
estresse, doencgas psicossométicas, sofrimento fisico e mental. No entanto, estes
estudos, de carater critico, mostram-se incipientes na producéo bibliografica nacional

sobre o tema.

Entdo, resta-nos a esperancga de que o discurso da QVT se destitua dos modismos a

que serve, e se invista a concretizar agOes alicercadas nos nobres ideais que
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apregoa, sobretudo minimizar o sofrimento do Homem e propiciar-lhe uma vida
laborativa digna. De outro modo, observou-se que a producéo bibliografica analisada
nao esta contemplando esta dimensédo na medida em que se espera - isto porque 0s
estudos da &rea de gestdo mostram maior interesse pela dimensdo funcional do
assunto. Neste sentido, a continuidade do estudo na dimensédo de outras areas, tal

como a saude, pode mostrar outra realidade.

Ainda, é possivel que esta dimensao funcional da QVT encontrada na producéo
bibliografica nacional tenha contraponto em outros paises, onde a disciplina possa
estar num estagio teorico-empirico mais avancado, sobretudo nos que iniciaram
seus estudos sobre a tematica ha décadas. Nesta linha de pensamento, apresenta-

se mais uma sugestdo para continuidade do estudo.
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APENDICE A - Relacéo de Periddicos e Anais Qualis CAPES A no Ambito Nacional

(Area de Administracéo, Contabilidade e Turismo)
Periddicos

Ambiente Construido (Sao Paulo)

Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia
Arquivos Brasileiros de Psicologia

BASE (UNISINOS)

BBR. Brazilian Business Review

BIB. Revista Brasileira de Informacéao Bibliografica em Ciéncias Sociais
Cadernos de Administragéo Rural (ESAL)

Cadernos EBAPE.BR (FGV)

. Ciéncia e Saude Coletiva

10.Ciéncia da Informacao

11.Comportamento Organizacional e Gestéao
12.Comunicacgéao & Politica

13.Comunicacédo, Midia e Consumo (Sao Paulo)
14.Educacéo e Sociedade

15.Ensaio. Avaliag&o e Politicas Publicas em Educacéo
16.Estudos de Psicologia (Campinas)

17.Estudos de Psicologia (Natal)

18. Estudos Econdmicos. Instituto de Pesquisas Econbémicas
19. Estudos Histéricos (Rio de Janeiro)

20.Geosul (UFSC)

21.Gestéo e Producédo ( UFSCar)

22.Historia e Historia

23.Informagao & Sociedade. Estudos

24.Interface. Comunicacéo, Saude e Educacéao
25.Metalurgia e Materiais

26.Novos Estudos. CEBRAP

27.04&S. Organizacdes e Sociedade

28.0rganizacoes Rurais e Agroindustria
29.Perspectivas em Ciéncia da Informacao
30.Pesquisa e Planejamento Econdmico (Rio de Janeiro)
31.Pesquisa Operacional

32.Producao (Sao Paulo)

33.Psico-USF

34.Psicologia Ciéncia e Profissao

35.Psicologia e Sociedade

36.Psicologia em Estudo

37.Psicologia Escolar e Educacional

38.Psicologia. Reflexdo e Critica

39.Psicologia. Teoria e Pesquisa

40.RAC Eletronica (Online)

41.RAC. Revista de Administracdo Contemporanea
42.RAE Eletrbénica

43.RAE. Revista de Administracdo de Empresas
44.RAM. Revista de Administracdo Mackenzie

45.RAP. Revista Brasileira de Administragdo Publica

COoNoohrWNE



46.RAUSP. Revista de Administracao
47.REAd. Revista Eletronica de Administracao
48.Revista Arvore
49.Revista Brasileira de Armazenamento
50.Revista Brasileira de Ciéncias Sociais
51.Revista Brasileira de Economia
52.Revista Brasileira de Educacao
53.Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais (ANPUR)
54.Revista Brasileira de Financas
55.Revista Brasileira de Informacéo Bibliografica em Ciéncias Sociais
56.Revista Brasileira de Orientacéo Profissional
57.Revista Contabilidade & Financas
58.Revista da Escola de Enfermagem da USP
59.Revista de Econometria
60.Revista de Economia e Sociologia Rural
61.Revista de Economia Politica
62.Revista de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacéo
63.Revista de Sociologia e Politica
64.Revista Estudos Feministas
65. Revista Psicologia Politica
66.Saulde e Sociedade
67.Série Estudos e Pesquisas
68. Servico Social e Sociedade
69. Servigco Social em Revista
70.Sociologia (UFRGS)
71.Tempo Social. Revista de Sociologia da USP
72.Turismo em Anélise
Anais

Congresso USP de Controladoria e Contabilidade

Congresso da ANPCONT

Encontro da AnPOCS

Encontro de Administracéo da Informacéo

Encontro de Administracdo Publica e Governanca

Encontro de Estudos em Estratégia

Encontro de Estudos Organizacionais

Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracao e Contabilidade
. Encontro de Gestédo de Pessoas e Relacdes de Trabalho
10.Encontro de Marketing

11.Encontro Nacional de Economia

12.Seminario da ANPTUR

13.Simposio da Administracdo da Producao, Logistica e Operacdes Internacionais
14.Simpdosio de Gestéo da Inovagdo Tecnoldgica

CoNoOoO~wWNE



APENDICE B - Quadro Demonstrativo de Periddicos Selecionados para a Pesquisa

Periodicos e Event os CAPES A - Area de Gest&o

Processo de Sele¢do dos Artigos
Palavras-chave

Discernimento da pesquisadora

QVT Saude Trabalhador
Titulo Resumo Titulo Resumo
Periddico/Anais
REAd
8 Artigos
2004 2
2006 2 2
2007 1 1
RAUSP
9 Artigos
2000 2
2001 2
2002 1
2004 2
2005 1
2007 1
RAP
7 Artigos
2000 1
2001 1
2002 1
2003 1
2004 1
2006 2
RAE
8 Artigos
2000 1
2001 2 1
2002 1
2003 1
2006 1
2007 1
RAE Eletronica
4 Artigos
2005 1
2007 3
RAC
9 Artigos
2000 2
2001 1 2
2003 2
2004 1
2007 1
RAC Eletrénica
2 artigos
2007 2
RAM
3 artigos
2005 1 2




Cadernos EBAPE
2 artigos
2006 1
2007 1
0&S
1 Artigo
2000 1
EnANPAD 13 2 1 2 35
117 Artigos
2000 4rr* 3 2
2001 3 1 6
2002 8* 1 1 10
2003 Trxx 1 3
2004 1 2 10
2005 4* 7
2006 1 2 11
2007 1** 4 1 1 24
EnEO
25 Artigos
2002 2 1 2
2004 1 4
2006 6
2008 9
EnGPR
31 Artigos
2007 7 1 4 19
Total
228 artigos 51 10 6 13 148

* um artigo encontra-se na amostra da RAC, ndo tendo sido computado no quantitativo

** um artigo econtra-se na amostra do Cadernos EBAPE, néo tendo sido computado no quantitativo
*** dois artigos ndo foram computados na amostra da EnNANPAD, por se trataram de estudos
desenvolvidos no Canada e traduzidos para o Portugiiés, estando fora do objeto da pesquisa

que trata da producdao bibliogréafica nacional.




APENDICE C - Formulario-Padréo para Analise dos Artigos

Artigo:

Autores:

Veiculagéo:

Resumo Original:
Palavras-chaves:
Categorias de Analise:

DIMENSAO TEORICO-CONCEITUAL

Perspectiva Citacao direta Citacao Indireta

PROPOSTA DO ESTUDO

Objetivo geral Contribuicao

METODOLOGIA UTILIZADA

Tipologia Universo Campo Instrumentos | Analise dos
do Amostra empirico de coleta de dados
estudo Sujeitos dados

UTILIZACAO DE MODELOS E INSTRUMENTOS DE QVT

CONSIDERACOES FINAIS

Resultados Principais Recomendacdes do Estudo




APENDICE D — Quadro de Artigos Analisados em Periédicos

Periédico | Ano Artigo
REAd 2006 |1-Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho para Policia
Militar de Pernambuco
2- A Construcdo de um Instrumento de Coleta de Dados a
Partir do Modelo de Indicadores Biopsicossocial e
2007 |Organizacional — BPSO-96 e do Modelo de Competéncias do
Bem-Estar — BEO, sobre Gestdo de Qualidade de Vida no
Trabalho
3- Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Questdo de
Responsabilidade Social
Rausp 2001 |1- Reforma Estrutural das Telecomunicagbes no Brasil: um
Estudo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho em uma
Empresa de Telefonia Celular
2- Qualidade de Vida no Trabalho: a Empresa Holistica e a
Ecologia Empresarial
2007 |3- Qualidade de Vida no Trabalho: Construcdo e Validacao de
uma Escala em Organizac6es Militares do Exército
RAP 2001 |1- A Qualidade de Vida do Trabalhador Municipal e a
Produtividade Publica em Curitiba
RAC 2000 |1- Qualidade Total, Saude e Trabalho: Uma Analise em
Empresas Sucroalcooleiras Paulistas
2- Gestdo da Qualidade Total e Qualidade de Vida no
Trabalho: o Caso da Geréncia de Administragéo dos Correios
2001 |3- As Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil e a
Qualidade de Vida no Trabalho: Disjuncdes entre a Teoria e a
Pratica
RAE 2005 |1- Avaliagao da Gestdo de Programas de Qualidade de Vida
Eletronica no Trabalho
Cadernos 2006 |1- Controle do Homem no Trabalho ou Qualidade de Vida no
EBAPE Trabalho?
2007 |2- Extra! Extra! O Caso do Metrorec Revela como é Operada
a Manipulacao ldeolégica do Discurso da QVT




APENDICE E — Quadro de Artigos Analisados em Anais

Periodico

Ano

Artigo

EnANPAD

2000

2001

2002

2003

1- Qualidade de Vida e Estresse no Trabalho: o Caso de uma
Instituicdo Religiosa

2- Qualidade de Vida no Trabalho: Resultados a partir da
Implantacédo de um Modelo de Qualidade Total

3- Privatizag&o: qual a Percepcédo dos Trabalhadores a Respeito de
seus Impactos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho?

4- Qualidade de Vida no Trabalho: uma Analise em Unidades de
Ensino Basico

5- Qualidade de Vida no Trabalho: uma Analise no Contexto de
Trabalho dos Detetives da Policia Civil Metropolitana de Belo
Horizonte

6- Qualidade de Vida no Trabalho em uma Microempresa do
Comeércio Varejista

7- Estresse e Qualidade de Vida no Trabalho na Policia Militar do
Estado de Minas Gerais

8- Situacao de Trabalho, Qualidade de Vida e Estresse no Ambiente
Académico: Comparando Professores de Instituicbes Publica,
Privada e Confessional

9- Mudancas Organizacionais e Qualidade de Vida no Trabalho: um
Estudo Comparativo Temporal em Unidades do Banco do Brasil S.A
10- Qualidade de Vida no Trabalho: um Estudo dos Fatores e
Dimensfes Presentes e Percebidas na Central de Relacionamento
com os Clientes da TIM Celular de Santa Catarina

11- Flexibilizacdo, Qualidade de Vida e Empregabilidade: o Caso
das Cooperativas de Trabalho de Porto Alegre

12- Influéncia das Relacg6es Flexiveis de Trabalho na Qualidade de
Vida do Trabalhador: a Viséo de Seus Atores Sociais

13- Qualidade de Vida no Trabalho: um Estudo no Setor de
Hotelaria na Regido Metropolitana do Recife

14- Trajetorias e Transi¢cdes de Carreira: um Estudo Longitudinal
sobre a Qualidade de Vida de Profissionais Assalariados de
Recursos Humanos que Experimentaram a Passagem para o
Trabalho Autbnomo

15- Avaliacdo de Resultados em RH: Fontes de Evidéncia da
Percepcdo e das Praticas dos Administradores no Caso dos
Programas de Qualidade de Vida no Trabalho

16- Programas de Qualidade de Vida no Trabalho e as Vivéncias de
Prazer e Sofrimento dos Trabalhadores

17- Com Mdsicos, com Qualidade e com Vida: Contribuicbes
Tedrico-Metodologicas aos Estudos em Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)

18- Influéncia do Sobrepeso na Qualidade de Vida no Trabalho:
Estudo de Caso em uma Montadora de Automoéveis

19- Programas de Qualidade de Vida, Satisfacdo no Trabalho e
Comprometimento Organizacional

20- Programas de Qualidade de Vida, Satisfagdo no Trabalho e
Comprometimento Organizacional

21- Qualidade de Vida no Trabalho e Produtividade na Industria da
Castanha




2004

2005

2006

2007

22- Préticas Inovadoras de Gestédo e Implementacdo de Programas
de Qualidade de Vida no Trabalho

23- Desenvolvimento Gerencial através de Cursos de Longa
Duragdo: um Estudo sobre a Percep¢éo de Eficacia dos cursos de
MBA e suas Relagbes com a Qualidade de Vida e Estresse no
Trabalho

24- Um Estudo Sobre a Qualidade de Vida no Trabalho nas
Agéncias Bancérias do Vale do Ribeira: uma Contribuicdo a
Estratégia de Gestdo de Pessoas

25- Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Interfaces com a
Qualidade em Servicos no Ramo da Comercializacdo de
Combustiveis Automotivos

26- Empresas de Economia de Comunhdo: em Busca da Qualidade
de Vida no Trabalho?

27- Qualidade de Vida no Trabalho: um Estudo de Caso na Pré6-
Reitoria de Pessoal da Universidade Federal do Rio de Janeiro

28- Programas de Qualidade de Vida no Trabalho em Contextos
Diferenciados de Inovacdo: uma Analise Multivariada

29- Qualidade de Vida no Trabalho Docente - uma Questdo de
Prazer!

EnEO

2002

1- Feedback na Qualidade de Vida no Trabalho em Organizacbes
de Saude

2- Qualidade de Vida no Trabalho: o que Pensam os Trabalhadores
a Respeito da Privatizacéo e de seus Impactos na QVT?

EnGPR

2007

1- O gue Existe sob o Placido Manto da Qualidade de Vida no
Trabalho? Revelagdes sobre seus Recursos Retoricos e se Modo
de Operacdo ldeolégica Através de um Caso llustrativo

2- Um Estudo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos
Comissarios de Bordo no Brasil

3- A Percepgéo de Servidores quanto a sua Qualidade de Vida no
Trabalho: Novas Preocupacdes para Velhos Problemas?

4- Alinhando Programas de Lazer e Qualidade de Vida a Estratégia
Organizacional

5- Qualidade de Vida e Estresse Gerencial pdés “Choque de
Gestéo™ o Caso da COPASA-MG

6- Uma Viagem a Producgdo Cientifica em Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) nos Anos 2001 a 2005: Estudo nos Anais do
EnANPAD

7- Qualidade de Vida no Trabalho em Equipes Multicontratuais: um
Estudo em um Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas




