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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar conforme os cendrios elaborados, o
comportamento dos consumidores ¢ a decisdo do poder Executivo quanto a concessao
dos recursos hidricos no municipio de Capivari, a partir da Teoria dos Jogos. Tendo
como hipdteses: o Equilibrio de Nash ocorre com o aceite e cooperagdo da populagao
para a decisdo final da prefeitura; um cenario de concessdo dos recursos hidricos no
municipio de Capivari trard desconforto da populacdo consumidora da agua; e para a
prefeitura ¢ indiferente a opinido dos consumidores para tomada de decisdo com relagdo
a concessao ou nao dos recursos hidricos. A pesquisa ¢ classificada como: exploratéria e
descritiva e foi realizada em uma etapa qualitativa e outra quantitativa. Na primeira
etapa foram realizadas entrevistas em profundidade com os Poderes Legislativo e
Executivo do municipio de Capivari, e posteriormente aplicacdo de questionarios com
200 consumidores, com andlise estatistica basica de freqiiéncia, média e desvio padrao.
Finalmente, obteve-se que os consumidores sdo contra a concessdo do SAAE, mas
também discordam dos servigos oferecidos pela autarquia atualmente, e o Poder Publico
ndo leva em considerag@o a opinido dos consumidores quanto a concessao.

Palavras-Chave: 1. Recursos Hidricos. 2. Teoria dos Jogos. 3. Concessdo. 4. Gestao
Publica. 5. Equilibrio de Nash.



ABSTRACT

This study it has as objective to analyze as the elaborated scenes, the behavior of
the consumers and the decision of the executive how much to the concession of the
hidricos resources in the city of Capivari, from the Theory of the Games. Having as
hypotheses: the Balance of Nash occurs with the acceptance and cooperation of the
population for the final decision of the city hall; a scene of concession of the hidrics
resources in the city of Capivari will bring discomfort of the population consumer of the
water; e for the city hall is indifferent the opinion of the consumers for taking of
decision with regard to the concession or not of the hidrics resources. The research is
classified as: exploratory and descriptive and were carried through in a qualitative stage
and another quantitative one. In the first stage interviews and in depth with had been
carried through Legislative them and Executive of the city of Capivari, and later
application of questionnaires with 200 consumers, with analysis basic statistics of
frequency, average and shunting line standard. Finally, it was gotten that the consumers
are against the concession of the SAAE, but also disagree with the services offered for
the autarchy currently, and the Public Power does not take in consideration the opinion
of the consumers how much to the concession.

Keywords: 1. Water resources. 2. Theory of the Games. 3. Concession. 4. Public
administration. 5. Nash Equilibrium.
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1. INTRODUCAO

O estudo de decisdes interativas envolve pessoas afetadas tanto pelas suas proprias
escolhas quanto pelos outros. Esse estudo baseia-se em dois principios: primeiro as
escolhas das pessoas sao motivadas por preferéncias bem definidas e estaveis, ou seja,
leva em consideragdo a relagao entre as suas escolhas ¢ as decisoes dos outros. Onde os
jogadores tém escolhas definidas, tomando por base as preferéncias dos demais
jogadores. O segundo principio baseia-se em um modelo de teoria dos jogos que estuda
o comportamento estratégico dos agentes, os quais tomam decisdes, baseados em
objetivos bem definidos e no seu conhecimento ou nas suas expectativas sobre o
comportamento dos outros agentes.

Segundo Neumann e Morgentern (1944) a Teoria dos Jogos concentra-se na
questdo: encontrar estratégias certas e tomar as decisdes certas. Baseia-se em escolhas,
buscam-se sempre as melhores escolhas com relacdo as escolhas que antecedem ou
sucedem a decisdo a ser tomada.

O ponto de partida da Teoria dos Jogos, em sua missdao de equacionar, por meio da
matematica, os conflitos de interesse mutuo que acontecem a todos instante nas
sociedades e nas organizagdes, ¢ constatar, que, de modo geral, a tendéncia entre os
jogadores ¢ maximizar o ganho pessoal. Nem as sociedades mais civilizadas
conseguiram resolver esse dilema entre o pessoal e o coletivo. E claro que se
comportassem de forma altruista sempre, ndo haveria dilema algum. Nao haveria jogo.
Mas a vida real simplesmente ndo € assim. Ao estudar porque nao ¢ assim, a Teoria dos
Jogos despede-se de qualquer julgamento moral. Ao tentar entender os conflitos por
meio da matematica ndo ha espaco para conceitos como “bem” e “mal”. O foco sdo as
estratégias utilizadas pelos jogadores. O porqué de determinadas acdes. A Teoria dos
Jogos decodifica a equacdo que compde cada tomada de decisdo, e tenta compreender a
economia interna das situagdes de conflito.

Devido a abrangéncia das aplicagdes em Teoria dos Jogos, esta pesquisa, limita-se
a fornecer ao leitor uma visdo ampla, com as principais variagcdes na area da estratégia
empresarial. Para essas aplicagdes existem trés visdes indicadas por Nash (1950):
sociologica, psicoldgica e econdmica.

Para a versdo socioldgica, reservam-se os conflitos em sociedade, os conceitos de
cooperativismo e ac¢des conjuntas. Na psicologica a visdo do tomador de decisdao no

mercado de trabalho, a racionalidade limitada versus o perfil racional. E por fim, a
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econdmica, com as disputas de mercado, a assimetria de informagdes com o trabalho de
Akerlof (1970), as teorias administrativas enraizadas na teoria econdmica de Adam
Smith.

A pesquisa oferece as principais varidveis dentro da perspectiva das versoes de
Nash (1950), onde ha destaque para os jogos de competicao, descritos por Neumann e
Morgentern (1944), onde a situacdo de soma zero traz os melhores resultados a curto
prazo para jogadores em posi¢do de ganho no mercado. A cooperagdo, termo fortalecido
por Nash (1950) para contrapor as idéias de Neumann e Morgentern (1944), para o
longo prazo, os ganhos se mostram maiores ao passo que a competicdo cede espago para
a cooperagdo. J& Fahey (1999) demonstra a co-opeti¢do, um hibrido de competicdo e
cooperagdo para quais os jogadores (empresas) optam a todo o momento pela melhor e
mais adequada estratégia, a cada momento e situagdo social, psicologica e econdmica
que se encontram. Entdo o equilibrio de Nash utilizado nessa pesquisa envolve as
preferéncias da populacdo com relagdo aos servigos relacionados a dgua e a decisdo do
Poder Executivo com relacdo a esses servigos. Essa pesquisa busca ainda, compreender
de que maneira pode se chegar a um equilibrio entre as partes, onde a populacao fique
satisfeita com os servigos e os produtos oferecidos sem a geragdo de 6nus excessivo ou
desnecessario ao poder publico.

A vantagem de se ter uma visdo guiada pela Teoria dos Jogos ¢ que, para o
comportamento humano no processo decisorio, considera a mente dos concorrentes e
todos os agentes que influenciam a organizagdo, auxiliando a definir os resultados
esperados, através do seu “jogo” competitivo. Porém, ¢ necessario levar em
consideracdo as ‘“brechas” que os concorrentes utilizam de maneira contraria as

previsdes racionais.

1.1 Objetos de Estudo

Em meados do século XX teve-se a idéia de que um dos indicadores mais seguros de
riqueza de uma nagdo era o tamanho das reservas ou a quantidade de petréleo em seu
subsolo. Recentemente, economistas, organizagdes e politicos comecam a levar em
conta outro tipo de substincia, para determinar a prosperidade futura desse ou daquele
pais: a agua. Recurso abundante que cobre cerca de 70% da superficie do planeta, esse
liquido fundamental para a existéncia de qualquer tipo de vida, o que equivale a

aproximadamente 1,5 bilhdo de quilometros cubicos de agua.
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A complicacdo ¢ que menos de 1% desse volume ¢ apropriado para ser bebido ou
usado na agricultura. Ha setenta anos, a populacdo do planeta triplicou enquanto a
demanda por dgua aumentou seis vezes. Estima-se que a humanidade use atualmente
50% das reservas de agua potavel do planeta. Se o padrdo atual de consumo for
mantido, serdo 75% em 2025. Esse indice chegaria a 90% se os paises em
desenvolvimento alcangassem consumo igual ao dos paises industrializados. A escassez
de agua potéavel atinge hoje dois bilhdes de pessoas. A organiza¢do das Nag¢des Unidas
(ONU) preve que, se nao forem adotadas medidas para conter o consumo, dentro de 25
anos, quatro bilhdes de pessoas ndao terdo agua em quantidade suficiente para as
necessidades basicas.

Por isso faz-se necessario uma profunda analise em torno da organizagao alvo desse
estudo — a prefeitura de Capivari, em torno de uma tomada de decisdo: conceder ou nao
ao poder privado o gerenciamento dos recursos hidricos disponiveis na cidade.

O SAAE (Servigo Auténomo de Agua e Esgoto) encontra-se em situagio grave: com
falta de captacdo de agua, falta de capacidade para reservacdo, déficit financeiro ha
anos, dividas, falta de capacidade de investimentos, sistema de medicao de consumo
totalmente obsoleto, sistema de cobranga ineficiente, inadimpléncia superior a 40%,
obras das ETEs (Estagdes de Tratamento de Esgoto) abandonadas pelas construtoras,
sistema de gestdo ndo profissional e inseguro, veiculos e equipamentos sucateados.

(SAAE, 2009).

Esta pesquisa busca compreender como os conceitos em Teoria dos Jogos ajudam a
compreender a situacdo de interacdo estratégia no estudo de caso dos recursos hidricos

do municipio de Capivari.

1.2 Problema

O municipio estd em processo de decisdo se concede ou ndo as empresas privadas o
gerenciamento dos recursos hidricos do municipio. Como apresentado, os Poderes
Executivo e Legislativo podem ter seu comportamento orientado, pelo comportamento
coletivo dos municipes, sendo influenciado pela opinido da populagao.

Neste cendrio pode haver jogos cooperativos € jogos ndo cooperativos, esta distin¢ao
¢ importante, pois em jogos ndo cooperativos, apenas um equilibrio de Nash

representara um resultado de ganho para ambas as partes.
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Para Nash (1950) essa distingao ¢ importante, um jogo cooperativo ¢ aquele formado
em acordos entre jogadores, estritamente exigiveis por ambos. Devido ao equilibrio de
Nash representar uma situagdo na qual a estratégia utilizada por ambos os jogadores ¢ a
melhor resposta a estratégia do outro jogador, de forma que ninguém tera incentivos

para mudar suas estratégias.

O comportamento do consumidor influencia nas decisdes do Poder Executivo e
Legislativo para a tomada de decisdo no setor de recursos hidricos? Para haver um
equilibrio de Nash no caso das decisdes de prefeitura e populacao quais agdes devem ser
adotadas para que ambos ganhem nesse jogo? Se a populagdo for a favor das decisdes
que a prefeitura do municipio de Capivari adotar, serd suficiente para haver equilibrio

de Nash?

1.3 Objetivos

O objetivo dessa pesquisa ¢ analisar conforme os cendrios elaborados, o
comportamento dos consumidores e a decisdo do poder Executivo quanto a concessao
dos recursos hidricos no municipio de Capivari, a partir da Teoria dos Jogos. Para
atingir esse resultado serdo realizadas entrevistas de opinido dos consumidores, e dos
poderes Legislativo e Executivo do municipio.

Além desse objetivo geral, os objetivos especificos sdo:

» Identificar e analisar os cenarios possiveis para concessao do servigo de agua;
» Identificar a percep¢do dos consumidores sobre os servigos oferecidos pelo
SAAE;

» Identificar a expectativa da populacdo quanto a concessdo de servigos de dgua;

Y

Identificar o equilibrio de Nash com base no comportamento dos jogadores;
» Identificar as principais contribui¢oes da Teoria dos Jogos para o processo

decisoério do setor publico.

A andlise desse estudo deve levar em conta: a percep¢do e a expectativa do
consumidor (populagdo de Capivari), o agente (prefeitura) que decide se havera
concessdao ou ndo, as estratégias que serdo adotadas a partir de uma escolha racional ou

ndo. Possivelmente estabelecendo a hipotese ou cendrio ideal para ambas as partes.
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1.4 Cenarios

Assumir ou conceder? Aceita ou recusa da populagdo? O dilema em torno desse
estudo se caracteriza pelos cendrios possiveis, como por exemplo, o agente principal, no
caso especifico a prefeitura de Capivari decide por conceder ou ndo ao poder privado a
administracao dos recursos hidricos da cidade; por outro uma anélise da aceitacdo da
populagdo para com a decisdo inicial da prefeitura, em aceitar ou ndo, ser contra ou dar

todo apoio. Situacdo que pode ser visualizada pela Figura 1:

Populagio _;.:.L Favor Ganhos?
Concessio Ferdas?
Gatihos?
Poder Contra Petrdas?
Legislativo e
Ezecutivo . Canhos?
& favor Ferdas?
Mo
Concessio Canhos?
Conira Ferdas?

Figura 1 — Cenarios de Estudo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A concessiondria devera estabelecer no municipio, como empresa constituida, para
fins exclusivos para a prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Tendo como aspecto relevante o que a populacdo pensa sobre o processo de
concessdo e como reagiria diante dos cendrios estabelecidos pela figura 1.1, onde
basicamente pode ser contra ou a favor, sendo imprescindivel que para se obter um

cenario favoravel a populagdo, na sua maioria, se torna ou este ¢ a favor da prefeitura na
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decisdo de conceder ou ndo para uma empresa do setor privado os recursos hidricos

disponiveis na cidade.

Cenario 1: Prefeitura concede e a Populacio é a favor

Populagdo ¢ a favor — os direitos emergentes da concessdo poderdo servir de
garantia de financiamento que tenham por objetivo a melhoria do sistema de
abastecimento de agua e esgoto, ou em acdes de desenvolvimento operacional da

Concessionaria.

Cenario 2: Prefeitura concede e a Populacio é contra

Populagdo ¢ contra — ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua
interrup¢do, quando motivado por razdes de ordem técnica ou de seguranga, por
inadimplemento do usudrio, considerando o interesse da coletividade. Mas com uma

perda substancial em termos de tempo e atraso para o desenvolvimento.

Cenario 3: Prefeitura nao concede e a Populagio ¢ a favor

Populagdo ¢ a favor — pode gerar mais “crédito” ao sistema publico de gestdo de
4gua esgoto e melhorar a imagem do SAAE (Servigo Auténomo de Agua e Esgoto) que
atualmente administra os recursos disponiveis, em termos de recursos naturais, de
pessoal, financeiros, verbas, e outros. Pode provar conscientizagdo de utilizacdo e
consumo perante o consumidor, visto que pode aumentar € melhorar a maneira com que

a populagdo encara o problema da falta de agua.

Cenario 4: Prefeitura nao concede e a Populagio é contra

Populagdo ¢é contra — surge como um forte candidato a pior dos cenarios, pois causa
a insatisfagdo do consumidor final, que ¢ aquele que paga pelos servigos oferecidos,
causa insatisfacdo e atraso para o municipio, ao passo que se optasse pela concessao os
investimentos ja seriam palpaveis e visiveis para toda a populagdo, sendo aplicado de

maneira estratégica e concisa.
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1.5 Hipoteses

O desenvolvimento desse problema de pesquisa e objetivos delimitados assentam
nas seguintes hipoteses, que sustentam o estudo, mas que ndo serdo formalmente

testadas.

Hipdtese 1: O equilibrio de Nash ocorre com o aceite e cooperacao da populagdo para a

decisdo final da prefeitura.

Hipdtese 2: Um cendrio de concessdo dos recursos hidricos no municipio de Capivari

trard desconforto da populacdo consumidora da agua.

Hipotese 3: Para a prefeitura ¢ indiferente a opinido dos consumidores para tomada de

decisdo com relacdo a concessao ou nao dos recursos hidricos.

1.6 Justificativas

A pesquisa traz uma proposta de relacionar o Poder Publico, no campo dos recursos
hidricos, com Teoria dos Jogos, principalmente com a elaboragdo dos cendrios de
interacdo entre os consumidores e os Poderes legislativo e Executivo, na busca por um
equilibrio de Nash.

A contribuicdo da Teoria dos Jogos na gestdo dos recursos hidricos deve-se
primeiramente ao pouco estudo existente atualmente, direcionado para essa area do
conhecimento, em especifico a Teoria dos Jogos. Segundo, pela identificagdo com os
aspectos, contetido e pela 6tica com que a teoria vé o mundo dos negécios. E por fim,
por acreditar que esse estudo possa ser util para melhorar a revisdo de literatura voltada
para o tema central da pesquisa em Teoria dos Jogos.

A prefeitura, os moradores e os consumidores de agua de Capivari estdo com um
dilema — conceder ou ndo os recursos hidricos a um terceiro (empresa privada)?

Para tal analise importante lembrar que os consumidores (populag@o) tém influéncia
sobre essa decisdo e sobre como isso serd encarado no futuro, afinal um processo de

concessao tera como prazo de validade 25 anos, ou seja, decidir hoje através de escolhas
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simplificadas como: aceitar a concessao ou nao, pode delimitar e influenciar no futuro
sistema de abastecimento e manejo da agua.

A populagdo consumidora de 4gua e que necessita dos servigos, com um padrio de
qualidade continuo e consistente em todas as fases da producao de dgua e tratamento de
esgoto. Com um preco compativel com a realidade dos servigos e produtos oferecidos a
populagdo.

Quando o SAAE abastece as residéncias com 4gua tratada, estd garantindo a
melhoria de vida de toda a populagdo ao suprir um elemento fundamental, através de
saneamento basico (ou saude basica), ou seja, a 4gua ¢ um bem natural, que pertence a
todos. A Organizagdo Mundial da Satde estima que 80% das doencas dos paises em
desenvolvimento sdo causadas pela 4gua sem tratamento adequado. Segundo a OMS, a
cada dolar aplicado em saneamento, deixa-se de gastar 5 dolares em tratamentos
médicos. O servigo que o SAAE presta ¢ cuidar da saude da populacao, levando a agua
tratada e tratando o esgoto, evita a contaminacdo dos mananciais e a proliferacdo de

doengas.

1.7 Estrutura do Trabalho

A pesquisa esta dividida em seis capitulos, sendo que o primeiro trata do referencial
introdutorio, a caracterizagao do problema, relevancia, objetivos do trabalho, a propria
estrutura e a metodologia de pesquisa, bem como as dificuldades encontradas nas etapas
de elaboracdo do processo.

O segundo capitulo trata da teoria sobre Jogos Estratégicos, bem como o processo
decisorio.

No terceiro capitulo € apresentada uma visdo geral sobre o problema da agua no
Brasil e no mundo, mediante revisdo bibliografica elencada, concessdao publica dos
recursos hidricos.

No quarto capitulo ¢ apresentado a metodologia de trabalho, bem como, a
caracterizagdo da pesquisa, a coleta de dados, o estudo de caso: municipio de Capivari.

No quinto capitulo sdo expostos os resultados preliminares obtidos, através dos
questionarios aplicados aos Poderes Legislativo e Executivo, e o levantamento obtido

perante a populagdo do municipio de Capivari sobre a concessao dos recursos hidricos.
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O sexto capitulo, que trata das consideracdes finais, relata a opinido da autor sobre os
fatos relatados, bem como seus pontos de vista sobre topicos especificos e sobre os

resultados obtidos com as pesquisas de campo aplicadas.
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2. TEORIA DOS JOGOS ESTRATEGICOS

Esse capitulo aborda conceitos, as defini¢des, as divisdes e as idéias dos principais
autores sobre Teoria dos Jogos. O capitulo divide-se na definicdo de teoria dos jogos,
segundo autores e criadores; os campos de sua aplicacdo; jogos de soma zero; tragédia

dos comuns; equilibrio de Nash e o termo Co-opeti¢do.

2.1 Conceito de Jogos

Grande parte das estratégias envolve a vida real, onde devido aos complexos
mecanismos que regem as acdes dos seres humanos, possuem um grande nimero de
possibilidades e escolhas a serem definidas e executadas pelos jogadores, onde levar em
consideragdo a opinido e as decisdes dos outros jogadores rege o jogo. Dificilmente
existe uma estratégia dominante sobre outras. Com base nisso, a Teoria dos Jogos pode
ser entendida como uma abordagem, que ajuda a coordenar o processo de pensamento
estratégico.

No século XX, os matematicos John Von Neumann (1903 — 1957) e Oskar
Morgenstern (1902 -1977) langaram as bases de uma Teoria dos Jogos, no livro Theory
of Games and Economic Behavior (Teoria dos Jogos e Comportamento Economico,
publicado em 1944) que interpretava as escolhas racionais e os acontecimentos sociais
por meio dos modelos de jogos de estratégia de acdo que lhes fossem mais vantajosas de
acordo com um cdlculo acerca de sua probabilidade e satisfagdo maxima de sua
utilidade.

Calcada sobre fortes alicerces matematicos, a Teoria dos Jogos propds uma nova
maneira de formalizar os principios das ciéncias sociais, a partir do comportamento e
preferéncias humanas, sem precisar se reduzir a outros dominios tedricos, como a
biologia e a fisica. Atualmente, os jogos exercem influéncias tanto nas ciéncias naturais
(Teoria do Caos, por exemplo), quanto nas ciéncias sociais (economia, psicologia e
sociologia).

De acordo com Neumann e Morgenstern (1944) a defini¢cdo de Teoria dos Jogos ¢é: a
ciéncia da estratégia. Essa teoria procura determinar matemadtica e logicamente as
atitudes que os jogadores (no caso especifico da area deste trabalho, as empresas e

consumidores, prefeitura e populagdo), devem tomar para assegurar os melhores
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resultados para si proprios num conjunto alargado de “jogos”. O amplo leque de “jogos”
vai do xadrez a educag¢do dos filhos, do ténis as aquisi¢des.

Para Neumann e Morgenstern (1944) a Teoria dos Jogos ¢ uma teoria matematica
sobre conflito e colaboracdo, de situagdes nas quais se pode favorecer ou contrariar um
ao outro, ou ambos ao mesmo tempo. Para alguns jogos, a teoria pode indicar uma
“solucdo” para o jogo, isto €, a melhor maneira a proceder para cada pessoa envolvida.
No entanto, na maioria dos jogos que descrevem problemas reais, ela s6 nos fornece
uma visdo geral da situacdo descartando algumas “jogadas” que ndo levardo a bons
resultados.

Fiani (2006) complementa ao destacar que a teoria dos jogos trata-se de uma andlise
matematica de situagcdes que envolvam um conflito de interesses com o intuito de
indicar as melhores op¢des que, sob determinadas condi¢des, conduzirdao ao objetivo
desejado. Cada organizacdo deve procurar perceber o modo como 0s outros vao reagir a
suas acdes, como ela propria vai por sua vez reagir, e assim por diante. A organizagao
antecipa as conseqiiéncias das suas decisdes iniciais, e utiliza essa informagdo para
definir a sua melhor op¢do em cada momento.

Para Aragones (2000) este raciocinio circular conduz a um conjunto de escolhas,
uma para cada pessoa, de tal modo que a estratégia de cada um seja para si a melhor
quando todos os outros estiverem a atuar de acordo com as suas melhores estratégias.
Por outras palavras, cada um escolhe a sua melhor reacdo aquilo que as outras fazem.
Visa, principalmente, analisar as estratégias propostas para investigar e explicar o
comportamento humano sobre pressao nas tomadas decisdes.

Nash (1950) identifica trés versdes distintas para aplicagdo da teoria dos jogos — a
econdmica, a psicoldgica e a socioldgica.

Na Versao Econdmica: Interpreta os acontecimentos sociais por meio dos modelos
de jogos de estratégia, ou seja, diante de certa gama de opgdes, os agentes escolheriam
aquelas estratégias de acdo que lhes fossem mais vantajosas de acordo com um célculo
acerca de sua probabilidade e satisfagdo maxima de sua utilidade. Uma estratégia é a
lista de opgdes Otimas para cada organizagdo, em qualquer momento. Para poder
deduzir as estratégias 6timas sob diferentes varidveis quanto ao comportamento humano
do resto dos agentes, as hipdteses tém que analisar diferentes aspectos: as conseqiiéncias
das diversas estratégias possiveis, as possiveis aliancas, o grau de compromisso dos
contratos e o grau em que cada acontecimento se repetir, proporcionando informagdes

sobre as diferentes estratégias possiveis.
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Na Versao Psicologica: a Teoria dos Jogos se torna ainda mais subjetiva se passar a
levar em conta a intencionalidade dos agentes. Uma vez que a ignorancia e o
conhecimento das organizagdes passam a ser estimado como ruido, as idéias de
informacao incompleta e de utilidade esperada passam a desempenhar um papel
fundamental. Troca-se o modelo de organizagdes completamente informadas em uma
racionalidade coletiva perfeita por um modelo em que a intencdo e as expectativas em
relagdo aos outros passam a ser decisiva. Levando em conta um determinado niimero de
acoes interdependentes, ndo ha um tUnico resultado final, mas sim um numero
indeterminado de solucdes possiveis, de equilibrio relativo para o sistema. O nimero
possivel de solugdes multiplica bastante se admitir-se que as pessoas reais geralmente
buscam taticas suficientes para a realizacdo de suas metas imediatas e ndo estratégicas
otimas. Para lidar com esta complexidade de resultados possiveis, introduziu-se a nogao
de informacdo imperfeita, por meio da distingdo entra probabilidade aos varios
resultados, ao passo que, confrontadas com situacdes de valor estimado de cada acdo
quando enfrentam o risco.

Ja na Versdao Sociologica combinam-se probabilidades logicas e subjetivas das
organizagdes em seu modelo e adotando definitivamente as idéias de ‘mundo aberto’ e
‘observador externo’. O fundamental ¢ entender, revisando e superando as contribuigdes
anteriores, amplia o papel da incerteza porque ndo faz distingao entre ruido externo e o
intersubjetivo. Com isto, a estratégia passa a ter uma fungdo de autoconhecimento.

Para Nobrega (2003) o ponto de partida da Teoria dos Jogos — em sua missdao de
equacionar, por meio da matematica, os conflitos de interesse que acontecem a todo
instante na sociedade e no mundo dos negocios — € constatar que, de modo geral, a
tendéncia entre as organizagdes ¢ maximizar o ganho individual. Nem as sociedades
mais civilizadas conseguiram resolver esse dilema entre o pessoal e o coletivo. E obvio
que se todos se comportassem de forma altruista ndo haveria dilema algum. Mas a vida
real ndo ¢ assim. E ao estudar por que ndo ¢ assim, a Teoria dos Jogos despede-se de
qualquer julgamento moral. Ao tentar os conflitos por meio da matematica e da légica
ndo existe espago para conceitos como bem ou mal. O foco sdo as estratégias utilizadas
pelas organizagdes. O porqué de determinadas ag¢des. A Teoria dos Jogos apenas
decodifica a equagdo que compde cada tomada de decisdo, e tenta compreender a
economia interna das situacoes.

Como assegura Fiani (2006) o reflexo da feroz competicdo que se assiste em

qualquer area do conhecimento, um contraponto a liberagdo de idéias das concorrentes
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humanistas que pregam o compartilhamento do conhecimento. Podemos considerar que
os conflitos de interesse e nas tomadas de decisdo dentro de uma empresa sdo uma série
de ensaios dentro de um contexto de relacionamento que atua sobre expectativas e
comportamento. E uma anélise logica de situagdes que envolvem interesses a fim de
indicar as melhores opc¢des de atuagdo para que seja atingido o objetivo desejado. Uma
relagdo do tema com as organizagdes em geral sdo os aspectos analisados pelas
estratégias adotadas e suas conseqiiéncias, as aliancas possiveis entre os individuos, o
compromisso dos contratos, inclusive aqueles nao formalizados — tacitos.

Complementa Akerlof (1970) que a Teoria dos Jogos constata que conflitos de
interesse acontecem por que a regra geral ¢ maximizar, prioritariamente, o ganho
individual. Esse € seu ponto de partida, mas ndo se trata apenas de falta de solidariedade

ou clvismo.

2.1.1 Competicio

Neste item sao apresentados os dois tipos de estratégias de competicdo que podem
ser utilizados por organizagdes em uma ou mais situagoes de conflito, como: Jogos de
Soma Zero (um ganha o outro perde) e Tragédia dos Comuns (exploragdo inconsciente
dos recursos coletivos); e as suas principais ferramentas como: o blefe, dissimula¢do,
profilaxia, desercdo e ostracismo.

Oliveira (1989) ressalta que em um ambiente de constantes mutagdes fica evidente a
necessidade do planejamento para competir. Exige imensa capacidade de contrapor
riscos, liderar com imprevistos e escolher informagdes essenciais na ambiéncia externa.

Para Porter (1986), a estratégia de competicdo visa estabelecer uma posicao
lucrativa e sustentavel contra as forcas que determinam a competicdo industrial. O
desafio enfrentado pela geréncia consiste em escolher ou criar um contexto ambiental
em que as competéncias e recursos da empresa possam produzir vantagens
competitivas.

Segundo Mintzberg e Quinn (1998) estratégia ¢ o padrido ou plano que integra as
principais metas, politicas e seqiiéncias de agdes de uma organizagdo em um todo
coerente. Uma estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma
organizagdo para uma postura singular e vidvel, com base em suas competéncias e
deficiéncias internas relativas, mudang¢as no ambiente, antecipadas e providéncias

contingentes realizadas por oponentes inteligentes.
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Na visao de Hamel e Prahalad (1995) quando se escolhe uma estratégia de
competicdo, € preciso ter uma “visdo de futuro” e se antecipar as agdes (jogadas) dos
concorrentes (jogadores), permitindo as empresas que alcancarem esse posto, a
defini¢do de regras para as outras empresas para participar da competi¢dao. O objetivo €
o de garantir que os riscos futuros sejam menores do que as recompensas (ganhos)
futuros.

Segundo Day e Reibstein (1997) a competicdo ajuda a analisar a criagdo de um
modelo mental comum da situagdo estratégica subjacente. E util por descrever com
precisdo situacdes estratégicas, oferecendo uma estrutura coerente para a estruturagao
dos problemas decisorios competitivos. Prahalad (1995) conceitua uma abordagem
classica da estratégia. Apoiando-se essencialmente na trajetdria concorrencial das
empresas que, partindo de uma posicdo concorrencial mais desfavoravel, conseguem
mudar o jogo da concorréncia a seu favor.

Ja Tavares (2000) pressupde que a complexidade de assimilar informagdes, como
principal foco da competic¢do, fazendo assim o recurso organizacional (as pessoas), uma
vez que passam a ser “usudrios de informagdo”. Ressalta ainda que a evolucdo de uma
empresa dependa dos processos de tecnologia, capacidade e competéncias.

De acordo com a idéia Drucker (1989) complementa que o modelo competitivo
segue em prol dos padrdes de lideranca, havendo uma interface com as areas funcionais
das empresas. Propondo questionamentos do tipo: “serd que fariamos melhor”, focado
na eficiéncia, mas sim como “sera isso o que deveriamos fazer”, focado na eficacia.

Ainda Segundo Drucker (1989), estratégia designa o conjunto de critérios de decisao
escolhido pelo nticleo estratégico para orientar de forma determinante e duravel as
atividades e a configuragdo da empresa contra o processo politico de negociacdo, o
nucleo estratégico ligado ao poder pela responsabilidade da gestdo ou pela propriedade.

A diversidade de perspectivas no estudo das estratégias empresariais tem conduzido
o conceito de estratégia se apresente na literatura da especialidade com multiplos
sentidos, sempre devidamente clarificados e que correspondem a formas particulares de

abordar a questdo e de operacionalizar o conceito.

2.1.2 Tragédia dos Comuns

De acordo com Marinho (2004) o conceito de tragédia dos comuns ¢ um fendmeno

percebido e estudado muito antes do aparecimento das organiza¢des modernas. Na



28

Europa da Idade Média, havia muita terra sem um dono especifico, onde os pastores
podiam criar seu rebanho livremente. Seria vantajoso para cada pastor sempre aumentar
uma cabeca de gado no seu rebanho. Acontece que, se todos agissem assim, em pouco
tempo o pasto comum estaria super povoado e todos sairiam prejudicados.

Cita Nobrega (2003) que na Inglaterra medieval existiam leis para regular a
quantidade de cabegas que cada pastor poderia cuidar nas propriedades comuns
justamente para evitar que a coletividade saisse perdendo. Para evitar o prejuizo,
existem duas opcdes: ou o Estado cria mecanismos legais para coibir determinadas
praticas — como acontecia na Inglaterra Média; ou a propria comunidade cria
mecanismos de autodefesa. Cada vez mais, a segunda op¢do tem sido utilizada. Em um
mundo com recursos naturais cada vez mais escassos, mecanismos que inibem prejuizo
total tém sido necessarios para impedir que destruam o planeta.

Segundo Neumann e Morgenstern (1944) a unica forma de derrotar uma decisdo que
adote a estratégia do “deserte sempre” € o ostracismo: ndo se relacionar com quem
adota este tipo de estratégia. Isto ¢ impossivel, justamente por isto, essas pessoas
adotam a postura do “deserte sempre”. E uma decisdo racional, ndo é justa, mas é
racional.

De acordo com Nobrega (2003) uma exploragdo de recursos coletivos quase sempre
conduz uma Tragédia dos Comuns, onde sé pode ser evitado introduzindo-se regras
para que os participantes sejam recompensados por agira de forma altruista, quer dizer,
o altruismo deve se “comprado” dos individuos e das organizagdes.

Salientam Neumann e Morgenstern (1944) o termo técnico para a tragédia dos
comuns ¢ utilidade. Organizagdes sempre escolhem obter certos resultados em
detrimento de outros. Essas preferéncias sao também chamadas de utilidade. A utilidade
que uma organizagdo atribui a certo resultado ¢ o que determina a sua estratégia no
“jogo” dos negocios, ou seja, no contexto de Teoria dos Jogos é agir de modo a
maximizar a utilidade.

A Teoria dos Jogos auxilia organizagdes, sobre tudo, num detalhado estudo de
estratégias, como por exemplo, o que cada jogador tem de fazer para obter resultados
que lhe convém, muitas vezes sem levar em consideracdo os reflexos que seus atos tém
para com outros agentes envolvidos.

O conceito de Tragédia dos Comuns fica claro em nivel governamental com o caso
do “apagdo” no Brasil durante o governo Fernando Henrique, com o racionamento de

energia. Ameagando com sobretaxas individuais e cortes de fornecimento, o governo
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transferiu para cada cidaddo, individualmente, a responsabilidade por algo que,

até entdo, era percebido como uma obriga¢ao diluida entre todos.

2.1.3 Jogos de Soma Zero

Para Day e Reibstein (1997) uma estratégia de soma zero ¢ quando a vitoria de uma
pessoa ou organizacdo implica, necessariamente, na derrota de outra, como no jogo de
xadrez ou no jogo da velha. Num resultado de soma zero, ndo existe a possibilidade de
colaboragdo entre as partes.

A partir deste modelo, podem-se analisar alguns aspectos, como:

» Que condi¢des favorecem a ocorréncia do altruismo reciproco?

» Como ocorrem os processos de sinaliza¢do nas trocas altruistas?

» Por que ndo agir como um aproveitador, obtendo os beneficios e deixando de
pagar os custos das relagdes reciprocas?

» O ostracismo ¢ a principal forma de punigdo aos infratores das relagdes

altruisticamente reciprocas?

Ainda Day e Reibstein (1997) uma estratégia competitiva de soma zero assume
alguns perfis, como por exemplo: as atitudes de individuos para criar uma postura de
competi¢do, de tal forma a vincular em seu comportamento as taticas de dissimulagdo, a
profilaxia e as mudangas.

Nobrega (2003) como dissimulagdo pensa no jogo particular entre um goleiro e um
batedor de pénalti. O batedor tem todo o interesse em que o goleiro pense que ele vai
chutar num canto. Entdo, ele chuta no outro. O mesmo vale para o goleiro, que tenta
fazer com que o batedor pense que ele se atirard para um lado, enquanto pula para o
outro. O blefe faz parte do talento que eles t€ém que ter.

Para Day e Reibstein (1997) como profilaxia pense em adotar medidas e solugdes
preventivas, levando em consideracdo: o que seu “adversario” pode fazer? Como?
Quando? E assim tentar impedir que o faga. Mas isso ndo garante sucesso, somente
logica. Infelizmente sucesso e logica ndo andam de maos dadas, levar em conta o ser
humano como ele realmente ¢, implica levar em conta sua emogao, tem que fazer parte
da estratégia em tomadas de decisao.

Ja Fiani (2006) acredita que a mudanga esta ligada com a evolucdo das coisas, com

uma tremenda importancia na estratégia. Entender o processo da evolucdo e ser capaz
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de predizer as mudancas sdo coisas importantes, porque o custo de reagir
estrategicamente aumenta quando a necessidade de mudanga se torna mais Obvia e a
vantagem de melhor estratégia ¢ maior para a empresa que assimila-la melhor.

Em uma visdo contraria von Neumann e Morgenstern (1944) a soma zero acontece
quando a vitoria ou sucesso de uma organizagdo implica, necessariamente, na derrota ou
insucesso de outra — como no jogo de xadrez. Nao ha possibilidades de cooperagdo
entre os participantes. Buscando inspiragdo no jogo de poquer para desenvolver seus
estudos. Interesse primordial no “blefe”, nas pequenas taticas de traca, na desconfianga
e na trai¢do. Utilizando-se a “dissimula¢io” como um recurso racional. E sobre tudo um
estudo de estratégias: o que cada organizacdo tem de fazer para obter o resultado que
lhe convém.

Marinho (2004) cita no mundo dos negocios a Dell Computadores e a HP-Hewlewt
Packard que disputam a participagdo no mercado (market share), onde o ganho de uma
empresa representa a perda de mercado pela outra empresa (Jogo de soma-zero). No
simulador estdo disponiveis: Jogo Simultaneo e Jogo seqiiencial, Valor da informagao
com Informacgdo perfeita e Informacdo incompleta, Jogo de estratégia pura (pure-

strategy) e Jogo de Estratégia mista (mixed-strategy), negociacgao e leilao.

2.1.4 Jogos Cooperados

Para Carneiro (1981) a sobrevivéncia da raca humana sempre esteve atrelada a
cooperagdo, desde o inicio das civilizagdes. A palavra cooperagdo provém do latim
cooperatione, derivado do verbo cooperati, de cum + operari = operar, trabalhar em
conjunto (PINHO, 1997).

Na mesma idéia que Nash (1950) descreve na versdo econdmica de Teoria dos
Jogos disseminando a cooperagdo em diversos setores da economia, sendo reconhecido
em todos os paises como a maneira mais adequada, participativa, justa, democratica
para atender as necessidades da populagdo. A importancia de se aprofundarem os
estudos neste setor tem por base conhecer, analisar e estudar estratégias que passam a
ser usadas para um crescimento consideravel, propiciando assim uma op¢ao de €xito e
minimizagdo das disparidades na obteng¢do de resultados.

A forma com que a cooperagdo deve ser encarada pelas organizacdes €, de maneira,
a criar uma visdo integradora que se encontra acima de conceitos politicos-ideoldgicos

de qualquer natureza (AUMANN, 1964 ¢ SCHELING, 1958).
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Na mesma linha de raciocinio, a analise que se faz da atribui¢do de poder
organizacional, ou seja, mensurar o quanto os “futuros parceiros” sdo parecidos ou nao
com a organizacdo que pretende a alianca. Essa andlise ¢, de fato, essencial para o
sucesso, pois delimita o equilibrio com que se dara o relacionamento de confianga entre
os agentes.

A atuagdo do mercado cada vez mais busca a utilizacdo de uma “visao social” como
estratégia empresarial e como conseqiiéncia um fortalecimento do diferencial de
mercado.

Segundo diversos autores (Pinho, 1997; César, 1977; Oliveira, 1984; Silva, 1987,
Bernardo, 1996) a cooperacdo ¢ explicada com base nos chamados “principios dos

Pioneiros de Rochdale”, sdo eles:

Adesdo voluntaria e livre: possibilita a insercao ou saida do “cooperado”, sem

coer¢ao por motivo politicos, religiosos, éticos ou sociais.

e Gestio democratica: metas e objetivos do trabalho em conjunto, nada ¢
imposto.

e Educacao e informacgdo: os “jogadores” sdo condicionados a cooperar, € sao
informados sobre as vantagens da cooperacdo organizada, estimulando e
perpetuando o conceito da cooperagao.

e Inter-cooperacio: o fortalecimento da cooperacdo ¢ o intercambio de

informagdes, projetos, produtos e servigos, viabilizando o setor como atividade

socioecondmica.

Num mundo onde esses setores eram totalmente separados e distintos, atuando de
maneira isolada, passa-se a uma agregacdo de valores imprescindivel para a
sobrevivéncia humana. As a¢des que devem nortear as atuagdes estratégicas dos setores
devem ser definidas com procedimentos proprios do planejamento estratégico, onde se
deve levar em consideracdo a complexidade dos problemas sociais enfrentados pelo
Brasil, para isso as empresas terdo de aperfeigoar as oportunidades para trabalhar em
conjunto, numa combinagdo de competéncias essenciais para obter resultados que
efetivamente tragam e proporcionem o desenvolvimento social.

Para Day e Reibstein (1997) as organizagdes devem escolher estratégias de

equilibrio, visando buscar trés caracteristicas: estabilidade, carater ideal e racionalidade.
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Em suma, cada individuo acredita estarem fazendo o melhor possiveis dadas as agdes
dos outros.

Entende-se por tudo isso que para uma organiza¢do, com um grupo de pessoas
interagindo entre si, o melhor a se fazer, ou seja, a melhor estratégia consiste em cada
individuo fazer o melhor para si e para o grupo, atingindo assim, o equilibrio entre as
partes. Numa relagdo que envolve interesses mutuos, sdo necessario em um dado
momento desse “jogo”, algumas das partes cederem no presente para colher frutos
melhor no futuro.

Para que a sociedade humana funcione € necessdrio criar o mecanismo do
ostracismo, em que o individuo ndo cooperativo seja excluido do grupo ou da
organizac¢do da qual faz parte. Para isso criou-se o estigma, que ¢ uma marca que o
individuo “condenado” ao ostracismo carrega para ser facilmente identificados pelos
demais jogadores ao longo do tempo.

Enraizados nas eras de Adam Smith e Charles Darwin, a historia cientifica, a social,
a econdmica e a politica dos séculos XIX e XX enfatizaram de maneira exagerada o
papel da competi¢do como condutora da evolucdo, progresso, comércio e sociedade. O
esboco de uma nova narrativa estd se tornando visiveis historias, onde planos de
cooperagdo, interdependéncia e agdo coletiva tém um papel mais proeminente. E a
essencial, mas ndo onipotente, historia da competi¢do e sobrevivéncia dos mais aptos
encolhe um pouco.

Alguns estudos sugerem critérios preliminares para avaliacdo da estratégia (Tilles,
1983; Christiensen, 1978) como: sua clareza, impacto motivacional, consisténcia
material, compatibilidade com o meio ambiente, adequacdo a luz dos recursos, grau de
risco, equiparagdo aos valores pessoais de figuras exponenciais, horizonte de tempo e
praticidade.

Trivers (1971) formula a teoria do altruismo reciproco, onde ha uma forma
simplificada de encarar o mundo vivo que ¢ a de “uma mao lava a outra”. Pode-se
qualificar de altruismo aquilo que fazemos com vistas na retribuigdo futura, sempre com
a sensacdo de que sobre a pele de “cordeiro” do altruismo vé-se o “lobo” egoista. As
organizagdes amparadas pela Teoria dos Jogos parece identificarem um fundo de
interesses em qualquer gesto desprendido.

Fiani (2006) exemplifica cooperagdo com o exemplo das pequenas lojas que se

unem (poder de negociagdo com fornecedores, menores custos € outros beneficios) para
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poder competirem em nivel igual no varejo e nao serem “engolidos” pelas grandes

redes.

2.1.5 Co-opeticao

Para Nalebuff e Brandenburger (1996) a teoria do jogos pode encontrar a maneira
de conciliar a concorréncia com a cooperagdo, tem o potencial para revolucionar a
maneira como as pessoas € as organizagdes pensam sobre os negocios. A teoria torna
possivel extrapolar as idéias extremamente simplificadas de concorréncia e cooperacao.
Para que se tenha uma visdo de co-opeticdo mais adequada as oportunidades do nosso
tempo.

Ainda segundo Nalebuff e Brandenburger (1996) a teoria dos jogos ¢
particularmente eficaz quando ha muitos fatores interdependentes e nenhuma decisdo
pode ser tomada isoladamente de um conjunto de outras decisdes.

Salienta Fahey (1999) que a auséncia de defini¢do especifica para o termo “co-
opeticdo” na literatura gerencial expde diversos significados, prejudicando a sua
utilizacao pratica.

Carvalho (1999) indica que para adocdo desse tipo de estratégia (co-opeti¢do) ¢
necessario que se tenha bem definido os pontos fortes e pontos fracos da empresa;
imaginando o futuro, através de uma andlise detalhada do presente.

E fato que a maioria do material escrito sobre estratégia empresarial direciona-se
para a necessidade da criagdo de um ambiente de competicdo, onde a competicdo ¢
cenario predominante na formulacdo estratégica. (ANSOFF, 1997; PORTER, 1986;
JOHSON e SCHOLES, 1989).

Kotler (2000) apresenta desenvolvimento econdmico como trés tipos de
crescimento: intensivo, integrado e diversificado. Nesse sentido a cooperacdo faz-se
viavel, pois esse nivel de andlise pode exigir muita criatividade por parte dos
“jogadores”, onde as oportunidades de crescimento ndo sdo facilmente identificadas,
porém ndo exclusivas da competicdo.

Para Von Neumann e Morgenstern (1944) em situacdes de curto prazo, com a
disputa entre poucos “jogadores”, a tendéncia ¢ a adogdo de estratégias que envolvam
competicdo, pois ndo ha uma “visdo de futuro” nas empresas, onde o imediatismo ¢ a

obtencdo de resultados imediatos prevalecem.
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Abaixo se demonstra uma tabela de classificagdo para cada forma de estratégia

apresentada nesse capitulo:

Quadro 1 — Classificacdo das Estratégias a luz da Teoria dos Jogos

Competir

Cooperar

Co-peticio

E o processo de decisio de
jogadores que interagem entre

E a formacdo de aliancas, onde as
implicagdes da escolha de um parceiro
inadequado, a desconfianga entre as partes

E processo em que uma
empresa em alianga, apos
aprender o que desejava

Definiciio | si, a partir da compreensdo da | ou um contrato mal feito podem afetar | retira-se da alianga e
logica da situagdo em que estdo | seriamente a continuidade do | utiliza o conhecimento
envolvidos empreendimento e o desempenho das | adquirido para competir

empresas formadoras com seu antigo aliado.
Jogos de Soma-Zero (um ganha
o outro perde) e Tragédia dos o [ Cooperar primeiro para
. x perde) & ~_ | Equilibrio de Nash (politica de ganha - p p P

Situaciio Comuns (exploragao estar apto a competir no
. . ganha)
inconsciente  dos  recursos futuro
coletivos)

E qtil por descrever com
C ~ . Minimizar a  perda
precisao situagoes estrategicas, - -
maxima. A estratégia
oferecendo  uma  estrutura | E a estratégia que traz os melhores | empresarial inclui
Pontos ~ resultados em longo prazo. Uma | pessoas que tém a
coerente para a estruturacdo dos . . o . .
fortes organizacdo  pode  permitir  varios | liberdade para agir e
problemas decisorios | equilibrios de Nash mudar jogadores, regras
L e at¢ mesmo o proprio
competitivos . prop
Jogo
. Precisa-se de  uma
Deixar de colher os frutos que a .
~ . estrutura que permita
cooperagdo pode proporcionar; ~ - oA . A
Pontos . Nao perdoa uma trai¢do; existéncia de | avaliar as conseqiiéncias
pode haver um cendrio de soma- L ~
fracos e, . retaliagdo da cooperagdo e da
zero em que o individuo seja o o .
concorréncia através das
perdedor
finangas
O setor privado no
. ~ municipio estimular a
Aceitar uma concessdo e D . .
O municipio fazer alianca com o poder | economia local com
promover o processo de ) X ~

Exemplos estadual e federal para trazer investimentos | colaboragéo para

b h
arganha entre as 1 S L
S ao setor de recursos hidricos aquisicdo de maquinas e
concessionarias .
equipamentos para o0
setor

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para Marinho (2004) qualquer alteracdo guiada por competi¢do ou colaboracao

levara a repercussdes em aspectos estratégicos, e visualiza—los de forma isolada ndo faz

sentido. Dentro dessa abordagem, ambos os sistemas seriam um “pano de fundo” para o

desenrolar das atitudes estudadas na Teoria dos Jogos.

Ja Nalebuff e Brandenburger (1996) acreditam que a cooperagdo ¢ uma

possibilidade de abrandamento de desigualdades, caracteristica do desenvolvimento

econdmico contemporaneo. Dessa maneira a cooperacdo se apresenta como uma forma

de organiza¢do econdmica que integra a economia das empresas mais “frageis” em um
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jogo sem informagdes assimétricas, onde a cooperagdo proporcionard o crescimento do
bem estar social e de um mundo econdmico mais justo.

A grande parte das estratégias envolve a vida real, onde devido aos complexos
mecanismos que regem as agoes dos seres humanos possuem um grande numero de
possibilidades. Dificilmente existe uma estratégia dominante sobre outras. Com base
nisso, a Teoria dos Jogos pode ser entendida como uma grande abordagem que ndo
resolve questdes estratégicas, mas ajuda a coordenar o processo de pensamento
estratégico (AUMANN, 1964 ¢ SCHELING, 1958)

Para Neumann e Morgenstern (1944) a vantagem de se ter uma visdo guiada pela
Teoria dos Jogos € que para o comportamento humano no processo decisorio considera
a mente dos concorrentes e todos os agentes que influenciam a organizagao, auxiliando
a definir os resultados esperados, através do seu “jogo” competitivo. Porém € necessario
levar em consideracao as “brechas” que os concorrentes utiliza-se de maneira contraria
as previsdes racionais.

Ja Nash (1950) discorda da idéia, propondo um modelo de cooperagdo, através do
que ficou conhecido como “Equilibrio de Nash”, ampliando a visdao de Von Neumann,
para “n” jogos (relagdes), acontecendo ao mesmo instante, causando a complexidade no
jogo, o que propdes a utilizacdo de ideais como o da cooperacdo, tornando, digamos,
“viavel” a participacdo da empresa em ambientes competitivos.

Aumann (1964) e Scheling (1958) salientam que uma estratégia cooperativa pode
ndo trazer os mesmos ganhos que um Jogo de Soma Zero (competicdo), mas garante
que ndo havera um cendrio como Tragédia dos Comuns, pois ndo existe a possibilidade
de se anularem uns aos outros.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) propdem a essas visdes contrarias, um ponto
de convergéncia, para que as empresas possam atuar em um ambiente competitivo,
como estratégias de cooperacdo; cooperando primeiro para depois estarem aptos a
competir.

Weber (1978) enxerga esse constante conflito entre competi¢do e cooperagdo, onde
os “jogadores” devem adotar estratégias a partir da sua racionalidade, de forma que as
empresas estdo sendo moldadas pela marcha implacavel da racionalidade técnica e
gerencial, a qual se expressa em burocratizagdo sempre crescente. Nao existe uma
“gaiola de ferro” de racionalidade. Para utilizar a expressdo famosa de Weber, um

modelo de como aquilo as empresas enfrentam.
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Nalebuff e Brandenburger (1996) complementam que as pessoas imaginam que a
teoria da co-opeticdo requer que todos os jogadores sejam racionais. Todos visam a
maximizagdo dos resultados. Nesse jogo, deixar de prever que o outro jogador podera

fazer uma jogada irracional ndo cria problema para o outro jogador.

2.1.6 Capital Social

Para Putnam (2000) o capital social pode ser entendido como sendo um conjunto de
caracteristicas de uma organizacdo social, por exemplo, sua confianga, as normas, €
todos os mecanismos que contribuem para aumentar o indice de eficiéncia de uma
sociedade.

Ainda Putnam (2000) o capital social pode ser gerado através de interagdes sociais
entre vizinhos, amigos, colegas de trabalho, com a habilidade do trabalho em conjunto,
promover a interagdo social, a cooperacdo, sempre com um bem comum.

De acordo com Fox (1996) a literatura sobre capital social envolve interacdes entre
agentes da mesma posicdo, ¢ a forma que se refere aos lagos entre agentes de grupos
sociais. Sociedades que possuem esse capital social t€ém governos permeaveis as
necessidades advindas das classes pobres de uma sociedade.

Fox (1996) para obtencdo de um ambiente positivista numa sociedade ¢ preciso
estimular a acumulagdao do capital social. O historico de uma sociedade ¢ importante
para determinar a criagdo e formacdo do capital social. Sendo a possibilidade de
trabalho integrado entre os diversos individuos existentes na sociedade, para promover a
sustentabilidade dessa determinada sociedade.

Putnam (2000) acredita que a participacdo de diversificados setores de uma
sociedade, entre eles: as bases governamentais, as instituicdes ndo governamentais, as
entidades privadas, o desenvolvimento bancério, contribuem na implantagdo de
programas de desenvolvimento, gera um capital social, através das interagdes entre os

agentes envolvidos.

2.2 O Processo Decisorio

Para Motta ¢ Vasconcelos (2002) as teorias da organizagdo até o momento

desenvolvidas negam-se a um questionamento mais profundo da questdo e importancia



37

do processo decisorio. Inovadores caminhos apresentam um resgate da dimensdo
simbdlica das relagdes humanas.

Ainda Motta e Vasconcelos (2002) o Processo Decisorio esta vinculado a funcao de
planejamento, inserido no corpo maior da administracdo. Essa ¢ a esséncia da gestdo, ou
como uma etapa desta funcao e ainda pode ser visto como um caminho que induz as
pessoas a produzir decisdes, tanto em empresas privadas como em 6rgaos publicos ou
em relagdo a vida pessoal.

Segundo Fiani (2006) a teoria dos jogos procura explicar como os jogadores tomam
decisdes em situacdes de conflito estratégico. Visa entender como os jogadores fazem
suas escolhas em situagdes de interacdo. Tendo de considerar as suas preferéncias, pois
essas preferéncias irdo designar as escolhas dos jogadores, sejam eles racionais ou nao.

Ja Marinho (2004) afirma que decisdes baseadas em informagdes sdo apenas tao
boas quanto a informagdo nas quais estdo baseadas. Observa-se que a eficiéncia e

eficacia estdo na qualidade das decisdes, as quais, sdo influenciadas pela qualidade das

informagdes disponiveis, para agir como um processo integrado e sistematico.

2.2.1 O Dilema do Prisioneiro

O Dilema do Prisioneiro se destaca por oferecer uma visdo simples e realista de
como s3ao medidas as relagdes humanas na atualidade. Popularizou-se com o
matematico e economista Albert W. Trivers. Segundo Trivers (1971) o dilema do
prisioneiro ¢ uma situacao ficticia em que dois comparsas, A e B, sdo pegos cometendo
um crime. Levados a delegacia e colocados em celas separadas, o promotor lhes diz que
a politica possui evidéncias suficientes para manté-los presos por um ano, mas ndo o
bastante para uma condenagdo mais pesada. Porém, se um confessar e concordar em
depor contra seu cumplice, ficara livre por ter colaborado, e o outro ird para a cadeia por
3 (trés) anos. J4 se ambos confessarem o crime, cada um sofrerd uma pena de 2 (dois)
anos. As decisOes sdo simultdneas e um ndo sabe nada sobre a decisdo do outro. O
dilema do prisioneiro mostra que, em cada decisdo, o prisioneiro pode satisfazer o seu
proprio interesse (trair) ou atender ao interesse do grupo (cooperar). Aqui estdo as

possibilidades organizadas em ordem:

a) Ambos Cooperam;

b) Ambos Desertam;
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¢) O prisioneiro A coopera enquanto o prisioneiro B trai;
d) O prisioneiro A trai enquanto o prisioneiro B coopera.

Como demonstra melhor a tabela abaixo:

Tabela 1 — O Dilema do Prisioneiro

B Coopera B Trai
A 1 ano para A 3 anos para A
Coopera 1 ano para B B fica Livre
A A fica livre 2 anos para A
Trai 3 anos para B 2 anos para B

Fonte: Trivers (1971).

Segundo Marinho (2004) para qualquer um dos prisioneiros, o melhor resultado
possivel ¢ trair e seu parceiro ficar calado. E até mesmo se seu parceiro trair, o
prisioneiro ainda lucra por ndo cooperar também, ja que ficando em siléncio pegaré trés
anos de cadeia, enquanto que, confessando, s6 pegard dois. Em outras palavras, seja
qual for a opg¢do do parceiro, o prisioneiro se sai melhor traindo.

J& Nobrega (2003) acredita que o Unico problema ¢ que ambos chegardo a essa
conclusdo: a escolha racional ¢ trair. Essa 1dgica vai, desta forma, proporcionar a ambos
dois anos de cadeia. Se os dois cooperassem, haveria um ganho maior para todos, mas a
otimiza¢do dos resultados ndo ¢ o que acontece.

Para Marinho (2004) a grande davida ¢ se vale a pena fazer a parte que lhe cabe no
conjunto ou estabelecer uma estratégia nociva em que obtenha vantagem maxima a
custa dos outros. Em outras palavras, ser a estrela do espetaculo, nem que seja por
méritos obscuros.

De acordo com Aragones (2006) a cada ano que passa, todos esses fatos nas
empresas se repetem com num /oop infinito. Segue em frente, mas sem dire¢do. O
impacto sobre cada individuo depende de suas idiossincrasias e seus ideais.

Ideal ¢ ter a competéncia e rapidez necessarios para marcar nosso €spaco e
sobreviver. Nao obstante, para jogar o “jogo” sem se ferir € preciso, primeiro, saber as
regras, entender como se comportar e estabelecer seu personagem do jeito mais
conveniente possivel. Ser real ndo vale tanto nesse jogo organizacional, ou nao se

podera comemorar nada.
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O Dilema do Prisioneiro nada mais ¢ do que o tomar de decisdes em uma
determinada situa¢do onde ¢ preciso levar em consideragdes as decisdes dos outros. No
fundo, uma simples questdo entre altruismo ou egoismo. Em jogos assim o pensamento
predominante €: se eu pensar sobre como vocé pensa sobre minha forma de pensar, eu

ndo devo colaborar.

2.2.2 Comportamento do Consumidor

O valor total para o cliente € o conjunto de beneficios que os clientes esperam de
um determinado produto ou servico. O custo total para o cliente € o conjunto de custo
em que os consumidores esperam incorrer para avaliar, obter, utilizar e descartar um
produto ou servigo. (KOTLER, 2000).

Para Churchill e Peter (2000) os clientes hoje sdo mais dificeis de agradar, sdo mais
inteligentes, mais conscientes em relacdo aos pregos, mais exigentes, perdoam menos e
sdo abordados por mais concorrentes com ofertas iguais ou melhores por isso as
empresas tém que procurar formas de surpreender, isto ¢, encantar seus clientes.

Satisfagdo consiste na sensacdo de prazer ou desapontamento resultante da
comparacdo do resultado percebido de um produto em relagdo as expectativas do
comprador. (KOTLER, 2000).

Para Nickels e Wood (1999) a maioria das empresas trabalha para manter seus
clientes satisfeitos, pois estes repetem pedidos e comentam com outras pessoas. As
empresas mais estratégicas tém como meta encantar seus clientes; prometem somente o
que podem fazer, mas depois acabam oferecendo mais do que prometeram, causando
surpresa e satisfacdo para o cliente. (PINTAUD, 2002).

Churchill e Peter (2000) atribui isso aos fatos dos clientes mesmo satisfeitos ainda
podem trocar de fornecedores, caso estes apresentem uma oferta ainda melhor que a da
empresa. J& os clientes encantados criam um vinculo emocional com o produto ou
servigos, tornando-se leais a eles.

Albuquerque (1991) definiu inicialmente o comportamento como comportamento
estabelecido e mantido por conseqiiéncias mediadas por outras pessoas. Ao definir desta
maneira o comportamento, argumentando que a determinacdo de grande parte do
repertdrio comportamental dos organismos, humanos ou nao-humanos, ¢ funcdo de
variaveis ambientais e pode, como tal, ser descrita em termos de contingéncias de

reforcamento no comportamento - ambiente.
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Daniels (2004) concebe a personalidade de maneira diferente de Freud, seu enfoque
prende-se mais as caracteristicas atuais e ao comportamento imediato. Valorizando mais
o presente, ao contrario de Freud que valorizou mais o passado em seu estudo.

Albuquerque (1991) a orientagdo comportamentalista considera o homem um
organismo passivo, governado por estimulos fornecidos pelo ambiente externo. O
homem pode ser manipulado, isto €, seu comportamento pode se controlado, através de
adequado controle de estimulos ambientais.

Carvalho (1999) distingue o comportamento da seguinte forma: O comportamento
(voluntario) abrange uma quantidade ainda maior da atividade humana - desde o
espernear e balbuciar do bebé de colo até as mais sublimes perfeicdes das habilidades e
do raciocinio.

Albuquerque (1991) traca dois conceitos quanto a compreensdo do comportamento

humano: Positivo e Negativo.

Positivo: o refor¢o positivo de um comportamento ¢ todo o evento posterior a
esse comportamento, cuja repeticao serve como estimulador a sua repeticao.
Negativo: ¢ todo evento que, vindo imediatamente apds um comportamento,

diminui a sua repeti¢do ou freqiiéncia.

Complementa Albuquerque (1991) propondo a exceléncia do refor¢o positivo sobre
0 negativo, como forma de estruturagdo de comportamentos desejaveis. A remocao de
um refor¢o positivo ¢ adversa, contudo a eficicia da orientacio somente ocorre

proporcionalmente ao grau de controle exercido.

2.3 Principais Contribuicées da Teoria dos Jogos para a Administracao Publica

Nessa secdo prende-se a explorar quais as reais contribui¢des que a Teoria dos
Jogos para a administragdo publica e especificamente, no setor de recursos hidricos.

A Teoria dos Jogos demonstra que, em jogos de apenas um jogador, a estratégia é
determinada exclusivamente pelas regras do proprio jogo. O que ndo ¢ o caso desse
estudo, pois existem varios jogadores envolvidos: os poderes Executivo e Legislativo, e

a populacdo consumidora de agua.
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Em jogos com dois ou mais jogadores, que ¢ o caso de estudo, cada jogador leva
em consideragdo as possiveis estratégias do outro. Como por exemplo: levar em
consideracdo a opinido dos consumidores para a criagdo ou aprovagao de leis que regem
e regulam a sociedade. Diz-se que esses jogos sao de soma zero: uma das partes perde
exatamente o que a outra ganha, exemplo: o consumidor paga impostos € o poder
publico arrecada os impostos pra a administragao.

Se houver uma administrac¢do insatisfatoria, descaso com o dinheiro publico e alta
inadimpléncia por parte dos consumidores pagadores, ambas as partes perdem e
caracteriza-se o cenario de tragédia dos comuns.

Por outro lado, o resultado pode ser influenciado pela formagao de coalizdes e
acordos, até o ponto de reduzir o jogo com “n” participantes. Na esfera da administragdo
publica, podem ocorrer situagdes desse tipo, quando algumas organizacgdes publicas
fazem “acordos” com a iniciativa privada com a finalidade de reduzir custos e
responsabilidades para focar no que realmente ¢ essencial para o negodcio da gestdo
publica.

Dessa forma, a Teoria dos Jogos ¢ utilizada para a compreensdao de como a
administracao publica evolui e opera, e de como os administradores deveriam pensar
sobre as decisdes estratégicas com que se defrontam todos os dias. Por exemplo, nessa
teoria analisa-se o que ocorre quando a administragdo publica centraliza os setores e
tarefas, como determina preco dos servigos € como os ajusta ao longo do tempo, de tal
maneira pela qual a gestdo publica elabora movimentos estratégicos que lhes dao
vantagem e incentivos maiores.

A Teoria fornece o conhecimento organizado, desenhado para ser eficientemente
transmitido e convertido em valores culturais, ambientais ou monetarios. Com base

nisso pode-se afirmar que:

- A Teoria dos Jogos permite uma andlise cientifica para formula¢do de Decisdes
Estratégicas;

- A Teoria dos Jogos ¢ a logica da solucdo de conflitos na concessdo dos servigos;
- A disputa pelo mercado € um jogo estratégico, do qual o setor ptblico ndo esta isento;
- A Teoria dos Jogos permite formular a melhor estratégia da sua empresa num cenario
de conflito, conflito resultante da interacdo ou competicao entre concorrentes fortes;
- O conflito surge nos mercados onde a administracdo publica tem participagdo

importante, seja nos mercados local, regional, ou nacional.
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O fundamental ¢ capturar a esséncia do processo de negociacdo. A Teoria dos
jogos permite formular um processo para orientar as decisdes estratégicas.
Este processo permite as organizagdes publicas evitar, de participar de um jogo de
perspectivas desfavoraveis.

No cendrio das concessdes ocorrem os Jogos Cooperativos, quando seus
participantes podem negociar contratos vinculativos de cumprimento obrigatdrio entre
si, permitindo que realizem o planejamento de estratégias em conjunto.

Como as instituigdes privadas levam em conta as estratégias de seus concorrentes
no Equilibrio de Nash, espera-se que o lucro resultante para cada empresa seja mais alto
do que seria num mercado completamente competitivo ou administrador pelo poder
publico.

Durante o processo de tomada de decisdo sobre o preco ou tarifa a ser cobrado, as
empresas estdo praticando um jogo ndo cooperativo, onde cada uma estara fazendo o
melhor que pode para si, levando em consideragdo as estratégias de sua concorrente.
Porém, obteng¢do de um resultado cooperativo ¢ dificil, pois os fatores mencionados
estdo sujeitos a mudangas no longo prazo.

Finalmente Teoria dos Jogos demonstra, também, as formas pelas quais as
organizagdes publicas podem fazer uso de ameacgas, oportunidades, promessas, verbas

federais e estaduais ou atos mais concretos.
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3. AGUA E A CONCESSAO DOS RECURSOS HIDRICOS

Nesse capitulo sdo abordados os conceitos de concessao de servigos publicos,
recursos hidricos e a concessdo dos recursos hidricos, no sentido de esclarecer

caracteristicas do objeto de estudo.

3.1 A Concessao dos Servicos Publicos

Existem vérias espécies de concessao, destacando-se como principais a concessao de
servigo publico, concessdo de obra publica, concessdo de uso de bem publico e
concessao de execucdo de obra ou servico publico. Nessa pesquisa interessa-se na
concessao de servico publico. Antes, porém, implica delimitar qual o conceito de "bem"
e "servigo publico".

Segundo Santos (2004) o conceito de bem publico abrange tudo aquilo que possua
valor econdmico e obtenha protecdo juridica. Para Silva (2005) os bens de dominio
publico sdo de uso comum de toda a populagdo. Ja os bens do patrimdnio administrativo
sao de uso especial.

Para Silva (2005) o servigo publico ¢ diferente dos servigos comuns prestados pelas
empresas privadas ou pelos prestadores autdbnomos, sendo que este estd subordinado ao
coletivo, portanto, um interesse maior que o interesse individual de cada cidadao.
Assim, o Estado, por critérios juridicos, técnicos e econdmicos, define e estabelece
quais os servigos deverdo ser publicos ou de utilidade publica.

Santos (2004) acredita que na execugdo de obra publica, ¢ comum a influéncia de
trés fatores, que por sua vez, prejudicam o cumprimento do contrato de execucao
exatamente nos termos em que foi redigido pelas partes. Primeiro ¢ a necessidade de
serem efetuadas alteragdes e adaptagdes no projeto original. Segundo € o atraso nas
desapropriacdes de imdveis que serdo afetados de alguma maneira pela construgdo. O
terceiro € o atraso na disponibilizagcdo dos recursos financeiros previstos no orcamento.

Segundo Critsinelis (2003) a concessdo de servico publico pode ser entendida como
a delegacao contratual da execucdo de um servigo, de forma autorizada e regulamentada
por contratos. Através das concessdes de servigos publicos que o municipio atribui o
exercicio de um servigo publico a alguém que deseja presta-lo, por conta propria e risco,

nas condi¢des fixadas pelo Poder Publico Municipal.
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Ja Silva (2005) salienta que o municipio concedente ndo transfere propriedade
alguma ao concessiondrio, nem se despoja de qualquer direito ou prerrogativa publica,

mas sim delega a execuc¢do do servico, nos limites e condigdes legais ou contratuais.

3.2 Recursos Hidricos

Para Kotler ¢ Armstrong (1993) um segmento de mercado ¢ um conjunto de
clientes com as mesmas necessidades e desejos em comum. Ao agrupar clientes
semelhantes, vocé pode satisfazer suas necessidades especificas de forma mais eficaz.
Quanto mais recursos € opcoes esses clientes demandam, mais razdes vocé tem para
dividi-los em grupos.

Ja Facape (2009), segmentac¢do de mercado ¢ a divisdo do todo em pequenos grupos

de mercado. Segmentar ¢ dar enfoque, identificar e servir ao mercado escolhido.

Por que esta
comprando?

> Beber

» Tomar banho
» Limpeza

>

Produto Principal?
Quem esta comprando? P

Agua Tratada
Populacao

O que esta Comprando?

> Agua tratada para
consumo humano;

» Esgoto tratado;

» Manutencdo nas redes
de agua e esgoto.

Figura 2 — Esquema do Setor
Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2.1 A agua no mundo

De acordo com Junqueira (2004) o ponto de vista econdmico, agua e petroleo
pertenciam, as categorias com valores incomparaveis. O combustivel ¢ um residuo
fossil, que existe em quantidade esgotaveis e cuja extragdo requer investimentos
pesados. A agua ¢ um recurso renovavel pelo ciclo natural da evaporacdo-chuva e
distribuido com fartura na superficie do Planeta. Ocorre que a intervencdo humana
afetou de forma dramatica o ciclo natural de renovagao dos recursos hidricos. Em certas
regides do mundo, como o oeste dos Estados Unidos, o norte da China e boa parte da
india, a 4gua vem sendo consumida em ritmo mais rapido do que se pode renovar. Mais
da metade dos rios estd poluida pelos despejos de esgotos, residuos industriais e
agrotoxicos.

Segundo a ONU (2009) estima-se que 30% das maiores bacias hidrograficas
perderam mais da metade da cobertura vegetal original, o que levou a reducdo da
quantidade de dgua. Nove de cada 10 litros de agua utilizados no terceiro mundo sdo
devolvidos a natureza sem nenhum tipo de tratamento. Por causa disso, o conceito de
agua como uma dadiva inesgotéavel e gratuita da natureza ¢ coisa do passado.

Uma das recomendacdes do DAEE (2009) e da ONU (2009) para reduzir o
desperdicio ¢ considerar a 4gua como uma mercadoria, com pre¢o de mercado. A
Organizag¢do para Alimentacdo e Agricultura das Nacdes Unidas (FAO) estima uma
perda de 60% da agua nos projetos de irrigacdo. Isso numa atividade, a agricultura, que
consome 70% de toda a 4gua doce usada em escala mundial. No Texas, um dos Estados
mais secos dos EUA, o aumento no custo da dgua levou os fazendeiros a trocar os
sistemas de irrigacdo antigos, com aproveitamento de 50% do liquido, por outros mais
modernos, com perdas de apenas 5%. O mesmo raciocinio vale para as regides
urbanizadas. Na Europa, em paises como a Franga, a Alemanha e a Holanda, cobra-se
cerca de 0,17 centavo de dolar para cada metro ctibico de dgua (1.000 litros), sem contar
as tarifas de abastecimento e tratamento de esgoto. Tomar dgua mais cara ¢ uma das
providéncias necessarias para atingir o abastecimento futuro. Ha consenso internacional
sobre outras providéncias mais urgentes.

Segundo Garrido (2000) é preciso melhorar a rede de distribuigdo, tanto para a
agricultura como para a regido urbana. Nos paises industrializados, a perda de agua ¢
causada por sistemas obsoletos de distribuicdo. No Terceiro Mundo, o problema & a

falta de esgotos e de agua encanada.



46

Segundo ANA (2009) atualmente ha tecnologia para a reciclagem de agua. A
cidade de Durban, na Africa do Sul, por exemplo, trata o esgoto doméstico e revende a
dgua para uso industrial. Isso significa uma economia de 10% do volume de agua
utilizado. Também ¢ preciso diminuir a captagdo dos lengdis freaticos, que estao sendo
exauridos além da capacidade de recuperagdo. Ha quarenta anos, pogos de 30 metros de
profundidade eram suficientes para atingir o aqiiifero de Ogallala, o enorme depdsito
subterraneo de 4gua doce sob oito estados Americanos. Atualmente, ¢ necessario
perfurar 100 metros. Uma coisa ¢ certa: a 4gua ¢ uma mercadoria de valor crescente.
Estima-se que a industria encarregada de captar a dgua das fontes, entregé-la na torneira
do consumidor e tratd-la antes que volte a natureza movimente 400 bilhdes de dodlares,
entre empresas publicas e privadas. Isso equivale a 40% do setor petrolifero e ¢ de 30%
maior que o setor farmacéutico. Como o petréleo no passado, a agua estd no cerne de
um nimero cada vez maior de tensdes internacionais.

A ONU (2009) calcula que 300 rios sdo objetos de conflito fronteiricos. Uma
controvérsia séria envolve a disputa entre trés paises do Oriente Médio pelo uso das
aguas do Eufrates. A Turquia, onde estd a cabeceira do curso de dgua, ergueu-se varias
represas para projetos de irrigacao.

Ainda segundo dados da ONU (2009) o resultado foi a diminui¢do do volume de
agua disponivel na Siria, que depende do Eufrates para suprir metade de sua demanda, e
no norte do Iraque. Um dos pontos sem acordo entre Israel e os Palestinos diz respeito
ao aproveitamento das reservas aqiiiferas da Palestina, hoje super exploradas pelos
Israelenses. Ninguém quer ceder um liquido tdo precioso numa regido com sede.

De acordo com Boff (2009) ocorrem cerca de 6.000 mortes didrias causadas por
doengas relacionadas ao consumo de dgua contaminada. Ha uma estimativa de que 1,1
bilhao de pessoas ndo tem acesso a agua potavel em quantidade suficiente, segundo a
ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas.

Dowbor e Tagnin (2005) o desperdicio ¢ grande e n6s somente percebemos como a
agua faz falta quando as torneiras secam, pois fomos acostumados a té-la em
abundancia e a custo baixo.

Ainda segundo os autores, ndo ha desenvolvimento no municipio, no estado e no
pais sem agua. S¢ para se ter uma idéia da importancia da 4gua para o desenvolvimento
econdmico e social, estima-se que para a producdo de um simples hamburguer sdo

necessarios 2.400 litros de 4gua, considerando os processos de cada um dos
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ingredientes. A tabela mostra quantos litros de agua sdo necessarios para produzir os

produtos.

Tabela 2 - Agua potavel (quantidade de litros necessarios para produzir)

Litros Produto/bem
10 Uma folha de papel A4
25 Uma batata
32 Um microchip
40 Uma fatia de pao
75 Um copo de cerveja
135 Um ovo de galinha
200 Um copo de leite
2.400 Um hamburguer
4.100 Uma camiseta
8.000 Um par de sapatos de couro bovino

Fonte: Estudo “Paises ricos, agua pobre”/WWF publicado na revista EXAME edicao
939 de 25/03/2009.

Tucci (2003), Tundisi (2003) e Vargas (1999) garantem: “a dgua serd o petroleo do
futuro”. A escassez da agua esta se tornando uma das preocupacdes de politicos,
ambientalistas e empresarios. A Espanha enfrenta desde maio deste ano, a pior seca da
década. Nos Estados Unidos algumas prefeituras da California, pela primeira vez,
impuseram neste ano, um racionamento de agua a populacdo a fim de garantir que o
fornecimento ndo fosse interrompido. Cerca de 70% dos rios e lagos da China estdo
poluidos e mais da metade das cidades apresenta problemas de abastecimento. Na
Austrdalia a situagcdo também ¢ alarmante, a escassez de dgua atinge 20% da populacdo
mundial, com perspectivas de chegar a 33% até 2025, segundo o ultimo relatorio das
Nacgdes Unidas sobre o tema.

Para Rebougas (1999) diversos fatores justificam esse cendrio: desperdicio,
auséncia de planejamento, descaso ambiental, mudancas climaticas e aumento da

demanda. Gragas a essa situagdo, o fornecimento de agua limpa tem se tornado um
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desafio e um negocio biliondrio para grandes empresas. A 4dgua ¢ fundamental para a
economia transformando-se numa mercadoria valiosissima. Trata-se de um mercado
estimado atualmente em 350 bilhdes de dolares - valor que deve crescer em média 4,7%
ao ano e atingir 530 bilhdes de doélares em 2016. Atentas a isso, grandes organizagoes,
como a americana General Electric, a alema Siemens ¢ as francesas Veolia e Suez, ja
investem bilhdes de dolares em novos negdcios envolvendo o tratamento de dgua para
industrias € municipios em todo o mundo. Um dos nego6cios mais prosperos ¢ o da
dessalinizacao (processo tecnoldgico que consiste em tirar o sal da 4gua) — uma maneira
de aproveitar a maior fonte do recurso existente na Terra, os oceanos, que concentram
97,5% da agua potavel do mundo. O custo médio do metro ciibico de dgua produzida
hoje fica entre 1 e 1,5 dolar - de 15% a 20% menor que ha uma década. Trata-se de um
novo nicho para corporagdes tradicionais, como a GE, que fundou o brago GE Water em
2005. A tecnologia da dessalinizagdo da companhia ¢ usada em mais de 1 500 usinas

pelo mundo.

3.3 A Concessao dos Recursos Hidricos

Para Reboucas (1999) a concessdo dos recursos hidricos, através de bacias
hidrograficas, tem papel fundamental na gestao ambiental porque a 4gua ¢ um indicador
que se presta a modelagens de simulagdo. E necessario quantificar o funcionamento
hidraulico, para medir a partir de bases técnicas a sua polui¢do e, conseqiientemente o

seu bom uso, bem como suas caracteristicas fisiograficas da bacia de agua.

Segundo ANA (2009) a base técnica da concessionaria permite acrescentar ao
cenario futuro da empresa concedida, os interesses dos diversos atores envolvidos em
determinada bacia. Conseqilientemente, avaliam-se quem ganha e quem perde nesses
cendrios. Trata-se de uma base econdmica e financeira que permitird quantificar os
investimentos necessarios, bem como o valor a ser cobrado, com base em seu custo e
relativos lucros.

Tucci (2003) acredita que a disposi¢do do consumidor em pagar mais pelo servigo e
produto oferecidos, dispde da garantia de gestdo responsavel e sustentavel que se
sucedera com uma concessdo, principalmente. Quanto melhor a qualidade da gestdo,

menor o carater impositivo da cobranga.
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Ja Santos (2004) diz que a importancia em uma concessao estd na maneira com que a
negociacdo na fase de planejamento ocorre pelo fato dos recursos hidricos estarem
ligados a varias entidades publicas e privadas. Ressalta ainda que quando o esgotamento

do bem regulavel atinge um patamar critico, surgem os conflitos.

Acrescenta Tucci (2003) que por esse motivo foi instituido o Comité de Bacias, por
objetivo de promover agdes integradas entres os interessados nas negociagdes. Para
Tucci (2003) o poder publico tem que assumir a responsabilidade sobre os recursos
hidricos, controlar o seu uso, mas havendo possibilidade de sua gestdo, pela
complexidade, deve ser desfocada com intuito de permitir a inferéncia de diversos

interessados e tornar o servigo oferecido viavel.

ANA (2009) relata que a base legal, constituida pelo conjunto de leis, decretos,
normas e regulamentos ligados ao uso e controle dos recursos hidricos, conforme um
modelo de gerenciamento de aguas adotado pelo Estado. No caso do Brasil, por
exemplo, até o advento da Lei de Recursos Hidricos, o modelo de gestdo era o do
gerenciamento pelo tipo de uso da 4gua, existindo diversos 6rgdos e entidades publicas

com atribui¢des de gestao da agua, de forma desarticulada e ineficiente.
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo aborda-se a metodologia da pesquisa contendo: a caracteriza¢do a
coleta de dados nas duas etapas da pesquisa e a descricdo do estudo de caso no

municipio de Capivari.

4.1 Caracterizacio da Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado em duas etapas: exploratoria e
descritiva. Primeiramente foram realizadas entrevistas preliminares, em profundidade
com os Poderes Legislativo e Executivo do municipio de Capivari, através do
questionario no Anexo A. E posteriormente a coleta de dados com 200 pessoas, no
Anexo B.

O presente estudo € uma pesquisa exploratoria a qual de acordo com Churchill e
Peter (2000) tem como enfoque a descoberta de idéias ou maior conhecimento sobre um
tema ou problema especifico de estudo. Ainda segundo Churchill e Peter (2000), a
pesquisa exploratoria € apropriada para qualquer problema do qual existe pouco
conhecimento.

No caso deste estudo, a dimensdo da concessdo ou ndo dos recursos hidricos no
municipio de Capivari ¢ uma questdo nova ainda pouco estudada que esta investiga¢ao
buscou explorar. Segundo Malhotra (2001) a pesquisa exploratéria fornece flexibilidade
em relacao ao uso de outros métodos e agrega valor no desenvolvimento de hipdteses. A
pesquisa exploratéria também envolve a avaliacdo de teorias e conceitos existentes e sua
aplicacdo aos problemas, quando novas teorias e conceitos podem ser desenvolvidos.

Para Collins e Hussey (2005) a pesquisa descritiva ¢ caracterizada pelo
comportamento dos fenomenos, para obter informagdes sobre caracteristicas de um

determinado problema.

4.2 Coleta de Dados

A pesquisa tem o intuito de descrever a visdo que os Poderes Executivo e
Legislativo, tem com relag¢do a concessdao ou ndo dos recursos hidricos do municipio de
Capivari, abordando a opinido da secretaria de gabinete e dos vereadores e a populagao.

Para atingir o objetivo proposto, a coleta de dados foi realizada em duas etapas:

uma exploratoria (qualitativa) e outra descritiva (quantitativa). As entrevistas pessoais
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foram realizadas no ano de 2009, no municipio de Capivari, conduzidas pelo proprio
autor. O local das entrevistas, na maior parte das vezes, foi realizado na camara
municipal de Capivari, junto aos nove vereadores (representantes do Poder Legislativo),
caracterizados aqui por entrevistados A, B, C, D, E, F, G, H e I e com o prefeito e vice-
prefeito (representantes do Poder Executivo), caracterizados aqui por entrevistados X e
Y. Essa etapa da pesquisa foi realizada no més de margo de 2009.

Roesch (1999) acredita que tecnicamente, o processo da entrevista pode ter a
seguinte definicdo: ¢ o processo de investigagdo cientifica que utiliza a forma de
comunicac¢do verbal onde o entrevistador procura recolher do entrevistado um conjunto
de informagdes significativas, relacionadas com o objetivo da pesquisa.

Ainda Roesch (1999) acredita que estudos qualitativos devem utilizar amostras
pequenas, generalizar teorias, usar dados subjetivos, sendo a validade ¢ alta para o
estudo, mas a confiabilidade baixa.

De acordo com Collins e Hussey (2005) a pesquisa qualitativa ¢ a ciéncia dos
fendmenos. Utiliza-se uma série de técnicas interpretativas que procuram descrever,
traduzir e entender o significado de determinado fendmeno que acontece com mais ou
menos naturalidade no mundo social.

A segunda etapa foi realizada com a populagdo capivariana, foram entrevistados
200 residentes no Municipio de Capivari, a unidade amostral considerada sdo a
quantidade de habitantes existente em cada sistema de abastecimento de dagua,
conseqiientemente, dividida em mais bairros. O questionario foi aplicado a pessoa
residente ao domicilio pertencente a ligacdo de dgua. Adota-se aqui o critério da
aleatoriedade para escolhas das residéncias em cada sistema de abastecimento de dgua.

Na amostragem da segunda etapa foram entrevistados 100 (cem) consumidores do
sistema de abastecimento de dgua Castelani e 100 (cem) consumidores do sistema
central. Tendo uma totalidade de 200 respondentes na segunda etapa. Nessa etapa as
pesquisas ocorreram no més de outubro de 2009.

O processo de escolha desses dois sistemas de abastecimento de dgua deu-se pelo
fato de optar por uma comparagao de um sistema que funciona regularmente (Central) e
outro (Castelani) que segundo dados do SAAE (2009) apresentam maiores problemas

como: reclamagoes, falta de 4gua, problemas com esgoto.
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Para Collins e Hussey (2005) a amostra pode ser por conveniéncia, grande o
suficiente e sem preconceito. Seu tamanho varia de acordo com a precisdo e confianca
que vocé espera de seus resultados.

O presente estudo fara uso de uma andlise qualitativa quando da exposi¢do da
primeira etapa de pesquisa, onde o questionario aplicado envolve questdes semi-
estruturadas e mais subjetivas. J4 na segunda etapa foi utilizada uma andlise
quantitativa. Devido ao questiondrio conter perguntas estruturadas, na sua maioria de
alternativas, foram utilizados como ferramenta de apoio para andlise dos dados os
sistemas computacionais Microsof Excel e SPSS.

Para Collins e Hussey (2005) a pesquisa quantitativa procura fatos ou causas de
fendmenos sociais, dando pouca importancia ao estado subjetivo do individuo. O
raciocinio logico ¢ aplicado de modo que precisdo, objetividade e rigor substituam
palpites, experiéncia e intuigdo. Nessa pesquisa foram utilizadas medidas de estatistica
basica como: moda, média, mediana e desvio padrao.

Na Tabela 3 ¢ apresentado a distribuicdo da amostra por sistema de abastecimento
de 4gua no municipio de Capivari:

Tabela 3 — Plano Amostral Segunda Etapa

Sistemas de Abastecimento | n° de habitantes Amostra
Castelani 5865 100
Central 15603 100
Total 21468 200

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados internos do SAAE (2009).

4.3 Matriz de Amarracio

A Matriz de Amarracdo metodologica proposta por Mazzon (1978), cujo principal
mérito reside na apresentacdo transparente dos vinculos entre modelo de pesquisa,
objetivos, questdes ou hipoteses de pesquisa, procedimento ou técnicas de andlise
dados, fornece uma indicacdo da configura¢do da pesquisa e do alinhamento entre os
fendmenos estudados e o instrumento de coleta de dados.

O Quadro 2 apresentard a Matriz de Amarragdo deste estudo, com as perguntas
problema, objetivos e hipoteses.
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Pergunta Problema

Questoes da Pesquisa

Problema 1: O comportamento do
consumidor influencia nas decisdes do
Poder Executivo e Legislativo para a
tomada de decisdo no sctor de recursos
hidricos?

Anexo A: Cenarios 1, 2, 3 e 4.

Problema 2: Para haver um equilibrio de
Nash no caso das decisdes de prefeitura e
populagdo quais acdes devem ser adotada
para que ambos ganhem nesse jogo?

Anexo B: 7 e 8.

Problema 3: Se a populagdo for a favor
das decisoes que a prefeitura do municipio
de Capivari adotar, sera suficiente para

haver equilibrio de Nash?

Anexo A: Cenarios 1, 2, 3 e 4.

Objetivos

Analisar conforme os cenarios elaborados,
o comportamento dos consumidores e a
decisdo do poder Executivo quanto a
concessdao dos recursos hidricos no
municipio de Capivari

Anexo B: 5, 6 ¢ 8.

Identificar e analisar os cendrios possiveis
para concessao do servico de agua

Anexo A: Cenarios 1, 2, 3 e 4.

Identificar a percep¢ao dos consumidores
sobre os servicos oferecidos pelo SAAE

Anexo B: 7

Identificar a expectativa da populagdo
quanto a concessao de servicos de dgua

Anexo B: 8

Identificar o equilibrio de Nash com base
no comportamento dos jogadores

Anexo A: Cenarios 1, 2, 3 e 4.
Anexo B: 5,6, 7 ¢ 8.

Identificar as principais contribui¢cdes da

Capitulos 2 e 3. E Capitulo 5.6

Teoria dos Jogos para o processo
decisorio do setor publico
Hipoteses

Hipdtese 1: O equilibrio de Nash ocorre
com o aceite e cooperagdo da populagdo
para a decisdo final da prefeitura

Anexo A: Cenarios 1 e 3.
Anexo B: 5,6 ¢ 8.

Hipodtese 2: Um cenario de concessdo dos

recursos hidricos no municipio de
Capivari trard desconforto da populagdo

consumidora da agua.

Anexo A: Cenarios 2 e 4.
Anexo B: 9.

Hipdtese 3: Para a prefeitura ¢ indiferente
a opinido dos consumidores para tomada
de decisao com relagdo a concessdao ou
nao dos recursos hidricos

Anexo A: Cenarios 1, 2,3 e 4.

Fonte: Elaborado pele autor.
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Devido a abordagem exploratoria do estudo, por ser um estudo com uma teoria de
recente desenvolvimento no campo da administragdo e ciéncias sociais, com uma
avalia¢do inicial da efetividade do conceito da Teoria dos Jogos.

Conforme o Quadro 2, a Matriz de Amarracdo sugerido por Mazzon (1978),
realizou-se uma pesquisa qualitativa suportada pela andlise e pela avaliagdo de uma
amostra ndo-probabilistica, com uma amostragem probabilistica na segunda etapa, com

um tratamento quantitativo dos dados.

4.4 Estudo de Caso: Municipio de Capivari

J4

O SAAE (Servico Auténomo de Agua e Esgoto) de Capivari ¢ uma Autarquia
Municipal criada oficialmente em 15 de Dezembro de 1970 pela Lei n° 1022/70, que foi
promulgada pelo ex-prefeito Luiz Quagliato Filho e aprovada pela Camara Municipal.
Por ser uma Autarquia, e ndo uma Secretaria, o mesmo faz parte da chamada
administracdo indireta do municipio, tendo autonomia econOmica, financeira e

administrativa, sendo seu Diretor nomeado pelo Prefeito Municipal.

O SAAE ¢ basicamente uma empresa autarquia prestadora de servigos em captagao,
tratamento e distribui¢do de dgua e esgoto na cidade de Capivari no Estado de Sao
Paulo. E uma empresa também preocupada com o Meio Ambiente, e leva a matéria
qualidade de agua como principal motivacao de estudos e trabalho. Busca-se treinar os
funcionarios com significativa consciéncia ecologica sobre a 4agua bem como a

consciéncia do valor real.

O manancial Jodo Lau, foi o primeiro manancial de 4gua superficial de poder publico
a abastecer o municipio de Capivari. Em 1900 a Camara Municipal, sob presidéncia de
Antonio Dias de Aguiar, sendo Intendente Arthur Nogueira da Mota, contratou com o
Coronel José¢ Marangliano a instalagdo de um moderno servico de abastecimento de

agua, adquirindo o tdo importante para a época — Manancial Jodo Lau.

Em 1900 a populagdo de Capivari, recolhia diariamente a a4gua que necessitava em
seus domicilios das bicas encontradas em seu perimetro urbano: a de leste, na ladeira
entre as ruas André de Mello e Bardo do Rio Branco, ¢ a oeste, no terreno situado entre
as ruas Tiradentes e Jodo Vaz, muitos ainda, tinham a oportunidade de captar agua
através de pocos instalados nos quintais das moradias, onde permaneceram mais de cem

anos como as unicas fontes de abastecimento.
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A instalacdo da rede encanada em Capivari abastecida pelo manancial Jodo Lau foi
inaugurada em grades festividades no dia 07 de setembro de 1900, contando com a
participagdo da Corporagdo Musical “Recreio dos Artistas”. Agua vinha por gravidade

até o reservatorio Central — localizado na Avenida Pio XII, 65, Raia, Centro, Capivari.

Anos depois foi captado a agua do “ribeirdozinho” Joana Rossi, localizado proximo

ao bairro Rossi, em Capivari, para poder ajudar o Manancial Jodo Lau.

Em meados dos anos 50 foram perfurados trés pogos artesianos, no antigo
“Matadouro”, e foi descartada captacdo do “ribeirdozinho” Joana Rossi, pois 0 mesmo
ndo estava rendendo um volume de 4gua satisfatorio, e o custo com energia elétrica para

captagdo, ndo compensava a quantidade de dgua produzida.

Anos mais tarde com a populagdo em crescimento, foi construida a estagdo elevatdria
de agua “Caraca”, localizada no bairro Caraca, que continha mais 3 pogos artesianos,
que eram recalcados, através de bombas para o reservatorio Central, juntamente com o

“Jodo Lau” e o “Matadouro”.

A 4gua encanada agradou a populagdo pelo imenso conforto proporcionado, ndo
necessitando mais transportar agua em baldes e latas. Mas, nem todos os problemas
estavam solucionados. A d4gua oriunda do Jodo Lau ndo era contemplada com
tratamento, desta forma, a cada chuva, a dgua chegava as torneiras com péssima
qualidade, impossibilitando de ser consumida, levando aos moradores a recorrerem as
“biquinhas”, mencionadas acima.

No ano de 1968, na administracdo do entdo prefeito Romeu Annicchino, foi
construida a barragem (localizada na fazenda Milhd), onde abriga o Manancial
Forquilha. A “adutora” de 4gua e a Estagdo de Tratamento de Agua Classica — Alcindo
Gatti — que tem capacidade para tratar 200 m’ /h, e comecou a funcionar em 25 de
Janeiro de 1969. Ai foram descartados o Manancial Jodo Lau e o “Matadouro”. A agua
tratada era recalcada através de bombas até o reservatério Central, juntamente com os

pogos da elevatdria Caraca.

Um fato interessante ¢ que no ano de 1983, a barragem quebrou e para os moradores
ndo ficarem sem o abastecimento de agua, foi captado a dgua do rio Capivari, que na

época estava mais limpo ¢ menos contaminado que hoje.

Em 1992, na administracdo de José Carlos Colnagh, foi construido a Estacdo de

Tratamento de Agua — Mozart do Prado — que ¢é abastecida pelo Manancial “Agua
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Choca”, a 4gua tratada ¢ recalcada através de bomba para o reservatério Fauze Manzini

(mais conhecido com GranTour, por estar ao lado do hotel que leva esse nome).

4.4.1 Niveis de Producao e Recursos Disponiveis

A finalidade do tratamento ¢ de melhorar a qualidade da 4gua de abastecimento,

irrigacdo, e/ou para fins industriais, proporcionando economia, seguranca, higiene,

melhor qualidade dos produtos industriais e agricolas. Com a chegada do crescimento

econdmico veio a polui¢do destruindo recursos naturais, atingindo os mananciais e o ser

humano. Assim houve a necessidade de se criar sistemas de tratamento para atender os

padrdes minimos de potabilidade suprindo as exigéncias atuais de agua em quantidade,

com qualidade. Algumas medidas foram entdo implantadas, como:

Ligacio de Agua e Esgoto: abrir a torneira é melhor do que carregar baldes e
baldes de dguas; pressionar a descarga ¢ melhor do que ter fossas no quintal de
casa. Devido essa necessidade da sociedade moderna, foram canalizadas as redes
de esgoto e dgua. O SAAE conta atualmente com uma equipe que contém: 2
retro-escavadeiras, 2 caminhonetes e 6 funcionarios, entre eles motoristas e

encanadores, que realizam as liga¢cdes de agua e esgoto na cidade de Capivari.

Manutencéo nas Redes de Esgoto e Agua: devido as redes de dgua e esgoto
serem antigas e terem seu desgaste natural, ou por motivos externos, acontecem
vazamentos nas redes. E para combater isso o SAAE tem uma equipe com: 4
funcionarios, 1 caminhonete e 2 retro-escavadeiras, para realizar o servigo e
evitar transtornos e desperdicios ao consumidor.

Caminhao Pipa: na cidade de Capivari algumas casas se localizam em area
verde ou rural, e ¢ proibido por lei fazer qualquer ligacdo de 4gua em areas
verde. Mas ¢ claro os moradores ndo podem sair prejudicados com isso. O
SAAE tem uma equipe com 2 caminhdes pipa(l de 8.000 litros e 1 de 7.000

litros) e 2 motoristas, para abastecer esses locais.
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4.4.2 Estacdes de Tratamento de Agua em Capivari

A Estacdo de Tratamento de Agua “Alcindo Gatti”, a ETA I, esta localizada a

margem esquerda do Rio Capivari, dentro do perimetro urbano do Municipio.

Um dos mananciais de abastecimento da ETA I é o Ribeirdo Forquilha. O ponto de
captacao esta localizado na Fazenda Milha e dista aproximadamente 8 Km do centro da

cidade.

O Ribeirdo ¢ represado por uma barragem que tem 160m de comprimento por 12m
de altura e que forma um espelho d’4gua que cobre aproximadamente 20 hectares de

terras.

O volume de 4gua captado hoje é de 162 m® /h e vem por gravidade até a Estacdo de
Tratamento, percorrendo 8,5 Km de adutora. A adutora foi construida em tubos de
cimento amianto com didmetros que variam entre 14, 12 e 10 polegadas a partir da

captacgao.

O outro Manancial que abastece a Estagdo de Tratamento € o Jodo Lau. O volume de
4gua captado atualmente ¢ de aproximadamente 40 m’ /h. O ponto de captagio esta
localizado nas terras que pertencem a Usina Furlan. A 4gua chega até a Estacdo por
gravidade, ou seja, ndo precisa de nenhuma bomba para recalca-la.

A Estagdio de Tratamento de Agua Mozart do Prado esta localizado as margens do
Manancial “Agua Choca”, pelo qual é abastecida. O Manancial tem capacidade para
180 m® /h, mas a Estacdo so trata metade — 90 m” /h.

No Quadro 3 sdo apresentados todos os pogos artesianos em atividade no municipio e
suas respectivas vazdes em m’/h. Como também as estagdes de tratamento de 4gua, de

onde a 4gua provém de mananciais superficiais.
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Quadro 3 — Reservatorios de Agua em Capivari

Denominagao Mananciais e Pocos | Vazio (m3 /h) | Bairros Atendidos
ETA 1 — Estacdo de| Manancial Forquilha 162
Tratamento de Agua| Manancial Jodo Lau 432 )
Alcindo Gatti P28-Anexo ETA | 28
ETA 1II — Esta¢do de
Tratamento de Agua| Manancial Agua Choca 80 -
Mozart do Prado
Centro, Engenho Velho, Jatoba,
R . ETA I B Genova, Pao de Acucar,
eservatorio Central . . .
: Pitangueiras, Santa Terezinha,
Elevatoria Caraga - Jardim Elisa e Moretto
PO1-Pogo Aurichio 24,1
Estacao Elevatéria P02-Poco Caraga I1 8,4 Pipeiro e Rossi
Caraga P03-Pogo Caraga 111 14
P04-Pogo Valezin 18,3
Jardim Flamboyan, Santa Rita,
Reservatdrio GranTour ETA Il - ?}Z(; doIchl)l,ls\’/ﬂZl(iz C]zirlsg,e Xﬁz
Clemente
P05-Pogo Baldo 27,6
P06-Pogo Batistela I 5,0 Santo Antonio, Castelani, Nova
Reservatorio Castelani P08-Po¢o Armelin 19,3 Capivari,  Vila  Izildinha,
P09-Pogo Pagotto I 19,3 Chécara Pagotto
P10-Pogo Pagotto 11 35,8
P11-Poco Chiarine 40,0 Primavera, Morada do Sol,

. P12-Pog¢o Moreno 25,0 Porto Alegre, Residencial Porto
RTSGI‘VMOI‘IO Porto P13-Pogo Olaria 15.8 Alegrg, Residencial Santo
Alegre P14-Pogo Sido Marcos 13,0 ﬁr:r(;r::’ Santa Rosa ¢ Sao

P15-Poco Anexo 20,0
P16-Pogo Cancian I 8,2 Chacara Bela Vista, Cancian,
Reservatorio Cancian P17-Pogo Cancian II 9,3 Séo Domingos, Sagrado
P18-Pogo Cancian III 34 Coragao ¢ Chacara Filomena
P19-Pogo Corimba 4,0 Nova Aparecida, Padovani,
P20-Pogo Madeira 14,4 Vila Fatima, Vila Santa, Vila
Reservatorio Sgariboldi | P21-Pogo Sgariboldi IT 16,6 Ber}j amim, Vila Santa Maria e
P22-Pogo Sgariboldi 111 287 Chécara Sgariboldi
P23-Pogo Sgariboldi IV 11,7
Reservatério Bosque . . Bosque dos Pinheiros, Chacara
dos Pinheiros ! P24-Pogo Chécara Rossi 21,0 Sangl Helena e Jardim Branyl
Resp rvatorio Sao Jodo P25-Pogo Sdo Joao 12,8 Sao Jodo Batista
Batista
Reservatorio Santa Rita| P26-Pogo Santa Rita 36,8 Santa Rita
Reservatorio DIC P27-Pogo DIC 37,6 Distrito Industrial

Fonte: Dados Internos (2009).
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Bairros Qual.ltld%de de Bairros Qual.ltldz.l.de de Bairros Qual.ltldi.‘.de de
Ligacdes Ligac¢oes Ligac¢oes
Centro 3357 Lot. Castelani 715 Lot. Sao Domingos 30
Porto Alegre 191 Lot. Genova 158 Chécara Bela Vista 59
Jardim Elisa 294 Vila Izildinha 199 Distrito Industrial 12
Vila Souza 137 Nova Capi 74 Jardim Santa Rita de 164
Céssia
Res. Santo Antonio 321 Lot. Pipeiro 93 Lot. Jardim Jatoba 66
Moreto 527 Lot. Sdo Benedito 453 Lot. Pitangueiras 120
Padovani 300 Res. Santa Rita 257 Area Industrial 2
Sao Marcos 148 Lot. Sao Luiz 72 Lot. Santa Terezinha 153
Sdo José 335 Vila Cardoso 190 Vila Santa 90
Jardim Engenho 101 Res. Flamboyant 106 Lot. Nova 382
Velho Aparecida
Lot. Engenho Velho 433 Chécara Clemente 157 Lot. Sitio Sdo José 97
Nucleo Santa Rosa 94 Vila do Carmo 189 Acesso SP 101 11
Lot. Maria Amélia 212 Vila Nova 81 Usina Bom Retiro 1
Res. Porto Alegre 331 Lot. Santa Maria 167 Bonagurio 1
Lot. Morada do Sol 533 Vila Fatima 353 Jardim Santa Helena 6
Lot. Santo Antonio 752 Vila Benjamim 134 Bosque dos 190
Pinheiros
Lot. Branyl 55 Ribeirdo 44 Jardim Séo Pedro 6
Lot. Sao Joao 251 Santa Helena 1 Cortolano 33
Batista
Av. Tarsila do 4 Sitio Bela Vista 9 Recanto Cancian 137
Amaral
Total 13.392

Fonte: Dados Internos (2009).
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O principal consumidor e “jogador” com poder de decisdo nesse, entre conceder ou
ndo o abastecimento de dgua ¢ a propria populacdo capivarina, onde segue representada
na tabela 4 a quantidade de ligacdes de agua existentes € o consumido com perfil
proprio para cada sistema de abastecimento.

A média de novas ligacdoes de adgua ¢ de 35 mensais, isso corresponde a um
crescimento de 3,60% ao ano. Logicamente que esse crescimento ndo ¢ homogéneo, os
bairros mais antigos (Centro, Padovani, Vila Fatima, Engenho Velho) da cidade tem
uma porcentagem muito inferior de novas ligacdes do que os bairros mais novos(Sao
Jodo, Distrito Industrial, Jardim Elisa, Jardim Sao Pedro). A tabela abaixo demonstra o
consumo de dgua per capita nos respectivos sistemas de abastecimento e a quantidade

total de habitantes que fazem uso desse recurso.

Tabela 5 — Consumo per capita

Sistemas de Abastecimento | n° de habitantes | Litros Agua/Habitante/Dia
Castelani 5865 166
Porto Alegre 8249 132
Sgariboldi 4179 158
Cancian 1142 149
Santa Rita 521 114
Bosque dos Pinheiros 1148 151
Sao Joao 726 98
Central 15603 142
GranTour 3651 166
Caraca 1368 160
Total 42452 1436

Fonte: Dados Internos (2009).

Ha uma tendéncia dos consumidores em consumirem cada vez mais agua e em
contra partida, o recurso ser cada vez mais escasso. Torna-se necessario uma
visualizagdo desse cendrio com: aumento consumo X escassez de recursos disponiveis,
para que se estabeleca medidas no curto, médio e longo prazo para amenizar isso, €
garantir a satisfagdo do cliente (populagdo) ¢ ao mesmo tempo garantir a

sustentabilidade hidrica da cidade de Capivari.
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Vale mencionar que os sistemas selecionados para esse estudo compreendem
entre o Castelani e Central, somando cerca de 21.468 habitantes. Com 100 pessoas

entrevistas em cada um dos sistemas, conforme Anexo B.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

As entrevistas pessoais, com os poderes: Legislativo e Executivo indicaram o
despreparo por parte de ambos em encarar o tema da concessdo dos recursos hidricos.
Imaginava-se, antes da realizacdo das entrevistas, que houvesse uma opinido formada
entre os dois poderes. Ambos os grupos de entrevistados ressaltaram que suas respostas
foram em conotacdo com o pensamento da coletividade e do bem estar para a populagao
como um todo. Tendo visdo muito restrita, com respostas resumidas e gerais, conforme
seguem alguns trechos de entrevista.

Na segunda etapa da pesquisa os questionarios foram em 100 residéncias do sistema
de abastecimento Castelani ¢ 100 residéncias do sistema Central, utilizando-se um
procedimento padrdo para evitar influéncias externas a pesquisa de campo, onde os
entrevistados possam expressar sua opinido sem afetar a qualidade das respostas.

Este capitulo apresenta a decisdo dos consumidores quanto a concessao dos recursos
hidricos; a analise de equilibrio de Nash; os cenarios de concessdo com a opinido dos
Poderes Executivo e Legislativo; a percep¢do dos consumidores; e a expectativa dos
consumidores e por fim as principais contribuicdes da Teoria dos Jogos para

administracao publica.

5.1 Decisoes dos Consumidores quanto a Concessao dos Recursos Hidricos

O questiondrio (anexo B), primeiramente, caracteriza o perfil do respondente com
relacdo a género, idade, grau de instruc¢do e renda familiar. Posteriormente identifica se
0 mesmo ¢ contra ou a favor da concessdo dos servigcos de 4gua e esgoto, e também o
nivel de conhecimento do termo concessao.

Foram entrevistados 100 (cem) consumidores no sistema de abastecimento de agua
do Castelani (5.865 habitantes) e 100 (cem) consumidores do sistema Central (15.603

habitantes), obtendo-se os seguintes resultados a seguir.
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Grafico 1 — Género do Sistema Castelani

Género

® Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Griafico 1 identifica-se que dentre os respondentes a uma certa igualdade nos
géneros, sendo do sexo masculino (44%) e o feminino (56%). Ocorrendo quase que uma
inversdo dos valores no Grafico 2, onde o primeiro ¢ referente ao sistema Castelani e o

segundo ao sistema Central.

Grifico 2 — Género do Sistema Central

Género

® Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja o Grafico 2 expressa as porcentagens dos géneros masculino e feminino no

sistema de abastecimento de agua Central, com 60% para o masculino ¢ 40% feminino.
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Numa totalidade equivalente a 200 consumidores entrevistados, formando a

totalidade dos respondentes, sendo que nenhum entrevistado deixou de responder.

Grafico 3 — Faixa Etaria do Sistema Castelani

Idade

B 16-20anos
W 21-30anos
W 31-40anos
mA41-50anos

W maisde 50 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 3 descreve a faixa etdria dos respondentes no sistema Castelani, sendo
30% com idade de 16 a 20 anos, 44 % com idade entre 21 e 30 anos, 22% entre 31 a 40
ano, de 41 a 50 anos um valor referente a 2% e com o mesmo percentual a faixa acima
dos 50 anos.

A maioria dos respondentes, quase a metade se encontra na faixa dos 21 a 30 anos,
caracterizando um publico respondente jovem, principalmente pela baixa expressdo

percentual das duas ultimas faixas etarias que comega aos 41 anos.
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Grafico 4 — Faixa Etaria do Sistema Central

Idade

B 16-20anos
W 21-30anos
W 31-40anos
mA41-50anos

W maisde 50 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os respondentes do Sistema Central estdo expressos no Grafico 4, sendo 18% com
idade de 16 a 20 anos, 42 % com idade entre 21 e 30 anos, 12% entre 31 a 40 ano, de 41
a 50 anos um valor referente a 21% e com 7% acima de 50 anos.

O perfil da faixa etaria do sistema Central converge com o do Castelani com relagao
a grande maioria dos respondentes situada na faixa de 21 a 30 anos, mas abrange um
nimero maior nos respondentes das duas ultimas faixas etarias, sendo que no Castelani
as duas somadas correspondem a 4% no Central o niimero sobe para 28%, fato devido
talvez pelos bairros que o sistema do Castelani abastece serem mais novos que o bairro

centro e adjacentes.
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Grafico 5 — Grau de Instrucio do Sistema Castelani

H1grau
W 2grau
M 3grau

B Pos graduacgao

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 5 e 6 apresentam o grau de instru¢do entre os respondentes dos sistemas de
abastecimento de agua Castelani e Central, onde predomina o 2° grau de instru¢do com
totalidade para os dois sistemas de 70% nesse grau, havendo 2% de respondentes com
nivel de pos-graduagao no primeiro e nenhum no segundo sistema apresentado.

No Grafico 5 nota-se que 7% dos consumidores respondentes sdo de nivel 1° grau,
72%, a grande maioria, com formagao até o 2° grau, 19% com nivel de graduacdo (3°
grau) e 2% com pos-graduacao como dito no paragrafo anterior.

Grafico 6 — Grau de Instrucio do Sistema Central

H1grau
W 2grau
M 3grau

B Pos graduacgao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Observa-se no Grafico 6 que para op¢do 1° grau foram entrevistados 6% dos
consumidores, 70% com 2° grau, 24% para o 3° grau e nenhum respondente com nivel
de pos-graduacao.

No sistema Central ocorreram 5% a mais de respondentes no 3° grau que o sistema

Castelani, variando em 1% a menos do que o sistema Castelani no nivel de 1° grau.

Grafico 7 — Renda Familiar do Sistema Castelani

Renda Familiar

W até RS 1500,00

MRS 1501,00aRS
3000,00

RS 3001,00aRS
4500,00

m acimade RS 4501,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Gréafico 7 averigua-se a renda familiar apresentada dos consumidores do bem
regulavel — a agua, dentre eles apresentou renda familiar acima de R$ 4.501,00 apenas
2%, ficando a grande maioria situada na faixa salarial até R$ 1.500,00, 37% com renda
entre R$ 1.501,00 ¢ R$ 3.000,00 e 7% entre R$ 3.001,00 e R$ 4.500,00.

Variando pouco em relagdo ao sistema Central nas duas tltimas faixas salariais com
2% menos entre R$ 3.00,00 a R$ 4.500,00 e 1% menos acima de R$ 4.501,00. Ficando
com 10% a mais na grande faixa da renda que ¢ até R$ 1.500,00, representando a

populacdo mais pobre do municipio.
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Grafico 8 — Renda Familiar do Sistema Central

Renda Familiar

W até RS 1500,00

MRS 1501,00aRS
3000,00

MRS 3001,00aRS
4500,00

m acimade RS 4501,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja o Grafico 8 demonstra a distribuicdo de renda no sistema Central, obtiveram-se os
seguintes dados: 42% recebem até R$ 1.500,00, 46% representando a maioria desse
sistema recebe entre R$ 1501,00 e R$ 3.000,00, 9% apenas com renda de R$ 3.001,00 a
R$ 4.500,00 e 3% acima de R$ 4501,00.

Pelos dados obtidos nos graficos 7 e 8 conclui-se que os consumidores do sistema
Central t€ém maior poder aquisitivo com a renda familiar maior do que os consumidores
do sistema Castelani. Podendo talvez pagar mais pelos servigos de uma concessionaria
ou por reajustes que o proprio SAAE vem a fazer para investimentos em tecnologia,

agilidade e melhoria nos servigos.
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5.1.1 Concessao do SAAE

Grafico 9 — Conhecimento da concessao do SAAE
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 9 aponta que no sistema Castelani 23% dos respondentes sdo nao
conscientes, 35% sdo pouco conscientes, 37% consciente € 5% muito consciente. No
sistema Central 27% sdo ndo conscientes, 49% pouco consciente, 24% consciente e
nenhum respondente demonstrou-se muito consciente com relagdo a concessdo do
SAAE.

A maioria da amostra no sistema Castelani acabou se considerando consciente ou
pouco consciente com relagdo a concessdo, e para o sistema central, quase a metade dos
respondentes (49%) acreditam ser pouco conscientes sobre o assunto. Demonstrando
que o conhecimento sobre o que ¢ uma concessdo nao estd disponivel a todos os
municipes.

Outro destaque nos resultados é a baixa escolha para op¢do muito consciente,
reforcando que a maioria da populagdo nesses dois sistemas ndo conhece ou nao
considera que conhece a fundo os aspectos de uma concessao para os recursos hidricos.
Dessa forma, desconhece também o que pode vir a ser modificado com relagdo a
concessdo ou ndo da 4gua no municipio.

O Grafico 10 expressa a opinido quanto a concessao dos servigos ou nao, o que
demonstra a pouca divulgacdo e interagdo do Poder Publico com a populagdo

consumidora de agua distribuida pelo SAAE com relagdo ao assunto. Isso tende a ndo
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influenciar no que o consumidor percebe sobre: esgotos, dgua, servigos € obras. Os
consumidores que dizem ser ndo conscientes sobre a concessdo podem ndo ter idéia na
projecdo da expectativa quanto a concessdo, ou os beneficios ou dificuldades que a

populagdo encontraria com a implantagao da concessao.

Grafico 10 — Em rela¢do a concessao do SAAE
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme mostra o Grafico 10 as porcentagem sdo iguais para os dois sistemas,
onde 33% sdo favoraveis a concessio do SAAE e 67% sao contra. Mantendo uma
similaridade entre os sistemas com relagdo a essa variavel, onde as opinides convergem
de um sistema para o outro nesse aspecto.

Apesar da maioria dos consumidores serem ndo conscientes ou pouco
conscientes sobre a concessdo do SAAE em ambos os sistemas, a maioria dos
respondentes se posicionou contra a concessao dos servigos, optando para que o proprio
SAAE com recursos publicos funcione, opera ¢ seja administrado. Demonstra que a
populacdo tem preferéncias bem definidas mesmo tendo pouca consciéncia do que ¢
uma concessdo, optando por favorecer o patrimdénio publico e a gestdo propria dos

recursos hidricos.
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5.2 Percepc¢ao dos Consumidores

Nesta parte da pesquisa serdo expostos os resultados obtidos com relagdo a
percepgao dos consumidores sobre os servigos do SAAE (esgoto, agua, servigos eobras)
dos sistemas Castelani e Central sobre o SAAE. Para uma abrangéncia dos servigos que
o SAAE de Capivari oferece para a populacdo consumidora da dgua e que também
necessita dos servigos, do tratamento de esgotos e demais obras que possam gerar
ganhos em termos de producdo de agua e preservacdo do patrimonio ambiental (rios,

lagos, mananciais € pogos).

5.2.1 Percepcao dos Consumidores no Sistema Castelani

Na Tabela 6 verificam-se as escalas que vao de Discordo Totalmente (DT - 1) até
Concordo Totalmente (CT - 5) tendo também como opg¢des Discordo (D - 2), Neutro (N
- 3) e Concordo (C - 4). Sendo que estdo expressas as opinides e percepcdes dos
consumidores do sistema de abastecimento de dgua Castelani, visa criar um panorama
atual da situagao.

Ainda na Tabela 6, apresenta-se a moda ou a maior freqiiéncia na op¢ao Discordo
Totalmente (DT), nas varidveis: preco da tarifa de esgoto (30%) e redu¢do da perda de
agua nas tubulacdes (30%). Na outra extremidade com Concordo Totalmente (CT) ndo
aparecendo nenhuma vez como a maior freqiiéncia, sendo que ndo ha total satisfagdao
com relagdo a esses servigos.

Na questdo de obras houve uma unanimidade, com todas as maiores freqiiéncias
situadas em Concordo (C), demonstra que a populacdo percebe que ¢ importante o
investimento em obras como: construgdo da ETA 3 (35%), protecdo do patrimonio
publico (24%), perfuracdo e manutencao de pogos artesianos (41% e 45%).

Com Discordo (D) aparecendo na maioria das vezes (4) nas variaveis referente aos
servigos prestados, mostra o descontentamento dos consumidores com relagdo aos itens
citados na Tabela 6, como prego mais caro da tarifa de agua (49%), concerto de canos

quebrados (31%), discordam também que o SAAE tenha tecnologia e agilidade (28%).



Tabela 6 - Percepcio Sistema de Abastecimento de Agua Castelani
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Esgoto Moda % Media | Minimo | Maximo | Desvio Padrio
Preco justo da tarifa de esgoto DT 30 131 1 5 1147
Um correto fratamento de esgoto 12 273 1 3 1,280
100 % de tratamento de esgoto encanado N p5] 248 1 3 1,286
Agua

Preco justo da tarifa de agua D il 198 1 5 1153
100 % de fornecimento de doua encanada c 3l 343 1 3 1,284
Cumprimento dos padrdes de potabilidade (cor, odor, sabor..) N il 193 1 5 1,203
Boa qualidade da agua na rede publica C 30 321 1 5 1211
Adicio de cloro & flilor na agua & fita de maneira corrata C £ 350 1 5 1223
Imediata resolucio dos problemas relacionados a dgua N 30 307 1 5 1,168
Total disponibilidade de dgua nas torneiras C 33 187 1 5 1261
Servicos

Concerto de canos de dgua quebrados (demora do concerto, como é faifo....) D il 2,54 1 5 1162
Leitura d hidrdmetro D 30 191 1 3 1,105
Atendimento telefonico (reclamacdes, dividas.) N 39 1582 1 5 1,046
Eficiéncia na qualidade dos servicos prestados N 30 254 1 5 1172
Preco mais caro dos servicos D 43 2,18 1 5 0,397
Preco mais batxo dos servicos C 33 325 1 5 1343
Agilidade e tecnologia moderna D 28 181 1 5 1274
Troca de hidrometros quebrados N 7 3,18 1 3 1,220
Redugdo da perda de dgua nas ubulaches DT 30 2,50 1 5 1324
(0 SAAF aplica medidas de reducio da inadimpléncia N 32 326 1 5 1157
Obras

Protecio do patrimdnio publico (mananciais, construcdes, pocos artesianos & histd] ¢ 4 321 1 5 1381
Construcio da ETA 3 (estagdo de tratamento) C 35 332 1 5 1163
Perfuracio de mais pocos artesianos C 41 371 1 5 0,983
Preocupacio com a manutencio dos pocos arfesianos existentes C 4 393 1 5 0572

Fonte: Dados elaborados no Software SPSS.

Os respondentes demonstram-se neutros, ou seja, tem imparcialidade sobre as

varidveis: 100% de esgoto tratado (25%), na area de esgotos; cumprimento dos padrdes

de potabilidade (31%) e resolucdo dos problemas relacionados na area de dgua (30%);

na questdo dos servigos sdo apontados quatro itens neutros: atendimento telefonico

(39%), eficiéncia na qualidade dos servigos prestados (30%), troca de hidrometros

quebrados (27%) e redugdo da inadimpléncia (32%).

O Grafico 11 demonstra a percep¢ao dos consumidores quanto ao prego da tarifa

de esgoto.
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Grafico 11 — Variavel: Preco da Tarifa de Esgoto
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Fonte: Gerado através do Software SPSS.

O Gréfico acima ilustra a variavel preco da tarifa de esgoto, com uma freqiiéncia
de 30 % para Discordo Totalmente e 30 % para Discordo, com um desvio padrao de
1,147, onde o consumidor percebe e acredita que paga muito caro pelo esgoto. Isso
demonstra que o preco da tarifa de esgoto causa discordancia na opinido dos

consumidores.
5.2.2. Percepcio dos Consumidores no Sistema Central
Ja a Tabela 7 expressa os dados obtidos com relagdo a percep¢dao dos

consumidores do sistema de abastecimento Central, nas varidveis principais: esgoto,

agua, servigos e obras.



Tabela 7 — Percepgio Sistema de Abastecimento de Agua Central
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Esgoto Moda | 9% | Média | Minimo | Maximo | Desvio Padrio
Preco justo da tarifa de esgoto DT 3 243 1 3 1212
Um correto fratamento dz esgoto C 30 298 1 j 1.29
100 % de tratamento de esgoto encanado D 3 286 1 j 1,183
Agua

JPrego justo da tarifa de dgua C 33 2,59 1 3 1,103

. 100 % de fornecimento dz dova encanada C 46 382 1 j 1,014
Cumprimento dos padrdes de potabilidade (cor, odor, sabor...) N 3 3.8 1 i 0.930
Boa qualidade da dgua na rede piblica N 3 291 1 3 1,001
Adicdo de cloro ¢ fllior na dgua é feifa de maneira correta C M 34 1 5 0921
Imediata resolugio dos problemas relacionados a dgua C il 323 1 3 1,072
Total disponibilidade de agua nas forneiras C 40 3.03 1 j 1,187
Servicos
Concerto dz canos de agua quebrados (demora do concerto, como € feifo....) D 3 261 1 § 1140
Leitura de hidrdmetro D 3 287 1 j 1,083
Atendimento telefonico (reclamacdes, dividas..) C L1 3 1 j 1131
Eficiéncia na qualidads dos servicos prestados C 36 29 1 3 1014
Preco mais caro dos servigos D i 222 1 i 0890
Preco mais baixo dos servicos C 46 333 1 § 1201
Agilidade e tecnologia moderna N 20 276 1 j 1,258
Troca de hidrdmetros quebrados C 39 32 1 j 1,143
Reducio da perda de dua nas twbulagdes N 4 300 1 i 1,049
0 SAAE aplica medidas de redugdo da inadimpléncia D i 281 1 3 1189
Obras
Protecio do patrimdnio publico (mananciais, construgdes, pogos arfesianos e histor] D 38 200 1 3 1277
Construgdo da ETA 3 (estagdo de tratamento) C 33 i 1 3 0946
Perfuragio de mais pogos artesianos C §2 377 1 i 0847
Preocupacio com a manutencio dos pocos artesianos existentes C | 379 1 3 0931

Fonte: Dados elaborados no Software SPSS.

Nos dados apresentados acima (tabela 7) se verifica que a maior para dos

respondentes, entre a area de esgoto, estd para discordar totalmente e discordar em
ambos os sistemas de abastecimento, o que demonstra o baixo investimento € o
descontentamento da populagdo com relagdo a captacdo e tratamento de esgotos nesses
respectivos sistemas. Mas isso ndo sendo fundamental para optarem por uma concessao
dos servigos, pois a grande maioria demonstrou ser contra a concessao.

Ja na parte da 4gua a maioria dos respondentes do Sistema Central, opta por
Concorda (C) ou ¢ Neutro (N) com relagdo as varidveis correspondentes, ndo havendo
nenhuma maioria pra Discordo Totalmente (DT), Discordo (D) e Concordo Totalmente
(CT), mostra uma certa satisfacdo com relagdo ao assunto. Sendo a freqiiéncia em

Concordo (C) para preco da tarifa de dgua (33%), 100% de fornecimento de agua
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encanada (46%), adi¢do de cloro e fluor na agua (54%), resolucdo dos problemas
relacionados a dgua (31%) e disponibilidade de 4gua nas torneiras (40%).

Com relagdo as obras quase que unanimidade entre os dos sistemas: Castelani e
Central da necessidade e da importancia com que o SAAE e os consumidores olham
para essa questdo, tanto na preservagdo € manutengdo quanto na necessidade da
obtenc¢ao de mais fontes naturais de dgua potavel.

De modo geral pode-se afirmar que a populagdo percebe os servigos do SAAE de
forma insatisfatoria, ou seja, discordam dos servigos prestados ligados a area de esgoto,
e de certa forma, concorda com o oferecido com relacdo a agua, tanto na distribuicao,
qualidade e preco. Enquanto os consumidores de ambos os sistemas estdo preocupados

com a manuteng¢do e preservagdo de todo o patrimonio que envolve a dgua e os recursos

hidricos.
Grafico 12 — Variavel: Construcao da ETA 3
X22 -- Construgao da ETA 3 (estacao de tratamento)
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Fonte: Gerado através do Software SPSS.
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No Grafico 12 esta expresso a varidavel de obras, correspondente a construcao da
ETA 3. Como demonstra o grafico a maioria Concorda com os investimentos que
devem ser realizados nessa area. O Grafico também apresenta um desvio padrdo de
0,946 para a variavel em questdo. O baixo desvio padrao mostra que os dados variam
pouco com relagcdo a média.

Abaixo segue alguns comentarios obtidos na questdo 9 do Anexo B, onde os
respondente puderam descrever alguma consideragdo que tiveram sobre o sistema de
abastecimento e os servicos do SAAE, com frases e opinides dos consumidores sobre a

sua percepcao.

e Castelani

“A agua acaba depois das 7 horas da noite e quando chega, que seria ja no outro dia ela

vem lotada de cloro”.

“Fazem ligacdes de 4gua em terrenos que nem pertence a pessoa ou bem dizendo em

terrenos invadidos. E em muitas das vezes para pessoas que ja tem casa propria’.

“Eu acho que a dgua ndo deveria acabar o dia inteiro e deixar as pessoas que nao tem

deposito sofrendo”.

“Falta agua sempre quando estou fazendo arroz e quando vou tomar banho”.

“A administracdo hoje ¢ precaria, seja herdada ou adquirida recentemente, mas sem a
preocupa¢do em manutengdes preventivas e corretivas sdo responsaveis pelos maiores
prejuizos, gastos estes que poderiam ser empregados em empreendedorismo”.

“Falta de capacidade e respeito no atendimento”.

“Até o momento estd uma distribuicdo 6tima e os servigos estdo seguindo dentro do

padrdo, ndo sei como vai ser amanha...”.

Com relagdo aos comentarios, a nova administragao tem tomado providéncias

significativas para resolver questdes como a de moradores que tem este problema no
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abastecimento em determinados bairros de Capivari onde, pessoas que trabalham o dia
todo, levantam de madrugada para garantir o consumo minimo necessario pra seus
lares.

Insatisfeitos com a administragcdo dos servicos prestados a populagdo até entao,
no que se refere a falta de preparo, tanto no atendimento, como na manutengao,
conseqiientemente prevencdo e preservacdo no desgaste de bens publicos de alta
importancia para a comunidade onde deveriam ser prioritdrios os investimentos,
evitando desperdicios que geram nao sé insatisfagcdo dos moradores, mas também
perdas inadmissiveis para todos.

Cabe aos mesmos cidaddos aguardar as obras que estdo sendo realizadas em
bairros vizinhos, acompanhar as medidas tomadas na ativacdo de dois pogos artesianos
nos bairros Parque Residencial Santa Rita e Engenho Velho, que ampliou mais de 1
milhdo de litros ao dia em volume de 4gua para alguns bairros.

E ainda a reativacdo de captagdo de dgua do manancial Jodo Lau e também do
reservatorio de agua da Pio XII além, da modernizacdo do sistema elétrico da estacdo
elevatoria do Caraga e da ETA II que receberam moto bombas, conjuntos de comando
com programador horario, mdédulos tubulares de decantacdo, canaletas de coleta de agua
decantada e medidor magnético. Esses investimentos ilustram o interesse do atual
Governo Municipal e sua administragdo na solu¢do de muitos problemas relevantes ao

fornecimento de agua.

e Central

“Falta de 4gua nos horarios de pico, na hora do banho de sexta-feira e aos sabados, a

agua diminui e chega a acabar.”

“Gostaria que a administracdo ‘financeira’ cuidasse das contas (entrada e saida), para
melhorar e sobrar mais para os servigos € qualidade da 4gua. Com o aumento da dgua a
inadimpléncia vai aumentar. Se eu ndo consigo pagar uma conta de R$ 39,80 como vou

conseguir pagar uma conta de R$ 52,1327,

“A discordancia ¢ quando tem reparo e chega a ficar o dia todo, sem 4gua sem avisar”.
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“Pedido de ligacdo e re-ligacdo de 4gua nas casas, o servico em Capivari ¢ um pouco

demorado, sendo que um pedido demora no minimo um més”.

“O atendimento e o controle interno hoje ¢ péssimo, melhorias sdo essenciais”.

“Na minha rua falta muita 4gua e quando volta, fica cheio de cloro, isso quando ndo

volta marrom. Isso € um absurdo”.

“Hidrometro quebrado ¢ trocado, e esse servico ndo demora, isso gera dinheiro ao

SAAE”.

A respeito dos comentérios pode-se extrair: um melhor desempenho informado
ao cidadao traria uma melhor compreensao aos cidaddos que sabem da importancia de
seus compromissos para com o mesmo na busca de solucdes aplicaveis para minimizar
os problemas encontrados na qualidade dos servigos prestados a populacdo.

Um municipio, como Capivari, ndo poderd mais ser admitido situagdes de
descaso com a populagdo ao que se refere a falta e qualidade da agua, saneamento
basico em alguns pontos e condi¢des de higiene para os locais publicos, seus moradores
necessitam da agua tratada que pagam. As propostas do atual Governo Municipal
tendem a suprir estas necessidades em curto espago de tempo, uma vez que ja foram
iniciadas algumas medidas indispensaveis para que este se torne definitivamente um
problema resolvido.

O SAAE busca em suas agdes um controle mais abrangente em termos de
fiscalizagdo de efluentes de industrias, dos mananciais, do reflorestamento da mata
ciliar que desempenha multiplas fun¢des nas margens do rio, pois ¢ sua protecdo fisica,
desempenhando papel de corredor genético para a flora e fauna e, que tem relagdo direta
com a qualidade da 4gua seria um passo muito importante para alcangar a necessaria

recuperagao € preservagao.

5.3 Expectativas dos Consumidores

Nesta secdo serdo expostos os resultados obtidos com relagdo a expectativa dos
consumidores dos sistemas Castelani ¢ Central sobre o SAAE e a concessdo dos

servicos (esgoto, agua, servico e obras). Para uma abrangéncia do servigo que o SAAE
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Capivari oferece para a populagdo consumidora da dgua e que também necessita dos

servigos, do tratamento de esgotos e demais obras que possam gerar ganhos em termos

de produgdo de agua e preservacdo do patrimdonio ambiental (rios, lagos, mananciais e

POCOS).

5.3.1 Expectativas quanto a Concessdo no Sistema Castelani

A Tabela 8 apresenta os resultados com relacdo a expectativa dos consumidores do

SAAE, quanto a concessao, referentes ao sistema Castelani. A expectativa trata do que

esperam de uma concessdo da autarquia, repetindo-se as varidveis utilizadas na

percepcao de como eles véem o SAAE atualmente, para ter um parametro do que eles

pensam sobre uma possivel concessao.

Tabela 8 — Expectativa quanto a Concessao no Sistema Castelani

Esgoto Moda % Média | Minimo | Maximo | Desvio Padrio
Preco justo da tarfa de esgoto D 3 221 | ] 1,188
Um correto tratamento de esgoto D 28 303 1 5 1347
100 % de tratamento de esgoto encanado D 3l 307 1 5 1342
Agua

Preco justo da tarifa de dzua D 32 2,62 | ] 1121
100 % de fornecimento de dzua encanada C 28 328 1 5 1242
Cumprimento dos padrdes de potabilidade (cor, odor, sabor...) C 32 326 | ] 1,197
Boa qualidade da agua na rede pablica C 36 A | ] 1211
Adicio de cloro e flilor na dzua é feita de maneira correta N 30 A | ] 1,203
[mediata resohugio dos problemas relacionados a agua D 2 310 | ] 1323
Total disponibilidade de dzua nas tomeiras C il A | ] 1283
Servigos

Concerto de canos de dgua quebrados {demora do concerto, como & feifo...) D 32 294 | ] 1215
Leitura de hidrimetro C 30 3,13 1 j 1228
Atendimento telefonico (reclamagdes, dividas.) N 32 2.7 | ] 1,163
Eficiéncia na qualidade dos servigos prestados D 30 3n | ] 1,208
Preco mais caro dos servigos DT 32 242 | ] 1314
Preco mais baixo dos servigos C 40 357 | ] 1071
Apgilidade e tecnologia modema C 4 354 | ] 1,001
Troca de hidrometros quebrados C 3l 3. 1 5 1387
Redugio da perda de 2zua nas tubulagdes D 32 34 | ] 1297
(0 SAAF aplica medidas de reducio da inadimpléncia C 30 333 | ] 1,234
Obras

Protecio do patriménio publico (mananciais, construgdes, pogos artesianos e histona.] C 30 315 | ] 1381
Construcdo da ETA 3 (estagdo de tratamento) C 2 320 | ] 1379
Perfuracdo de mais pogos artesianos C 32 330 | ] 1,205
Preocupacio com a manutencio dos pocos artesianos existentes C 30 33 | ] 1273

Fonte: Dados elaborados no Software SPSS.
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Nas variaveis que correspondem ao esgoto a maior freqiiéncia estd situada no
Discordo (D) com 38% no preco da tarifa de esgoto, 28% tratamento de esgoto e 31%
na necessidade de se trata 100% de esgoto encanado.

Ja na varidvel agua aparece quatro Concordo (C) como freqiiéncia mais repetida,
sendo 28% em total de fornecimento de 4gua encanada, 32% cumprimento dos padrdes
de potabilidade, 36% qualidade da agua na rede publica e 31% de disponibilidade de
agua nas torneiras.

Nos servigos aparece um Discordo Totalmente (DT) como maioria, na parte do
preco mais caro dos servicos (32%). E em todo o resultado ndo aparecendo nenhuma
freqiiéncia maior como Concordo Totalmente (CT), mostram-se mais uma vez o
descontentamento, com os servi¢os, € também nao concordam com a concessdo do
mesmo.

Nas variaveis de obras, novamente uma maioria Concorda (C) que a possivel
concessionaria deve preservar o patrimdénio € 0s pogos artesianos, assim como

acreditam que o SAAE hoje também o faz e deve continuar fazendo.

Grafico 13 - Variavel: Cumprimento dos padroes de potabilidade

X6 -- Cumprimento dos padroes de potabilidade (cor, odor, sabor...)

40
Mean =3,26
Std. Dev. =1,197
N =101
30
3
c
(]
=
T 20
(]
S
|18
10

Y T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

X6 -- Cumprimento dos padrées de potabilidade (cor,
odor, sabor...)

Fonte: Gerado através do Software SPSS.
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No Grafico 13 com a varidvel: cumprimento dos padrdes de potabilidade averigua-
se que os consumidores do sistema Castelani esperam de uma possivel concessdo um
cumprimento dessa varidvel entre Neutro e Concordo. Essa varidvel apresenta desvio

padrao de 1,197.

5.3.2 Expectativas quanto a Concessio no Sistema Central

Abaixo na Tabela 9 visualizam-se as expectativas dos consumidores do sistema de
abastecimento Central, quanto a concessao, as escalas vao de Discordo Totalmente (DT
- 1) até¢ Concordo Totalmente (CT - 5) tendo também como opg¢des Discordo (D - 2),
Neutro (N - 3) e Concordo (C - 4). Sendo que para essa situacdo ndo aparecem em
maior quantidade as opcdes Discordo Totalmente (DT), Neutro (N) e Concordo
Totalmente (CT). Onde as expectativas com relagdo a concessao nesse sistema ficam
entre Discordar (D) e Concordar (C). Obtendo-se uma divisdo equivalente entre esses
dois ultimos pardmetros, com 12 (doze) aparecimentos de Discordo (D) e também 12

(doze) maiores freqiiéncias para a op¢ao Concordo (C).
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Tabela 9 — Expectativa quanto a Concessao no Sistema Central

Esgoto Moda | % | Média | Minimo | Miximo | Desvio Padrio
Preco justo da tarifa de esgofo D 33 246 1 j 1127
Um correto tratamento de esgoto C 37 291 1 ] 1,192
100 % de tratamento de esgoto encanado D H 28 1 ] 1203
Agua

Preco justo da tarifa de dgua D 30 239 1 j 1234
100 % de fornecimento de gua encanada D 2 305 1 ] 1339
Cumprimento dos padrdes da potabilidade (cor, odor, sabor...) D 37 299 1 j 1204
Boa qualidade da dgua na reds piblica D 36 3,06 1 j 1231
Adicdo de cloro & fllor na agua é feita de maneira correta C 4 3 1 j 1159
Imediata resolugdo dos problemas relacionados a dgua D 30 296 1 j 124
Total disponibilidade de dgua nas torneiras D 3 288 1 j 1314
Servicos

Concerto de canos de dgua quebrados (demora do concerto, como é feito....) C i 276 1 j 1242
Leitura de hidrdmetro D 25 29 1 ] 1233
Atendimento telefanico (reclamagdes, dividas..) D i 293 1 j 1,000
Eficiéncia na qualidade dos servicos prestados D 39 268 1 j 1264
Preco mais caro dos servicos C 29 283 1 j 1144
Preco mais baixo dos servicos D 4 20 1 j 1,000
Agilidade ¢ tecnologia moderna C 4 3,33 1 j 3933
Troca de hidrometros quebrados C il 312 1 ] 1393
Reducio da perda de agua nas ubulacdes C 30 in 1 j 1367
(0 SAAF aplica medidas de reducio da inadimpléncia C 2% 297 1 j 1261
Obras

Protecio do patrimdnio publico (mananciais, construgdes, pocos artesianos e histor]  C 2% 296 1 j 1363
Construcio da ETA 3 (estacio de tratamento) C 37 33 1 j 1313
Perfuracio de mais poos arfesianos C 4 346 1 j 1233
Preocupacio com a manutencio dos pocos arfesianos existentes C 39 333 1 j 1307

Fonte: Dados elaborados no Software SPSS.

Na variavel esgoto obtiveram-se as seguintes freqiiéncias: para Discordo (D), preco
da tarifa de esgotos (35%) e 100% de esgoto tratado encanado (34%). E apenas uma
variavel com Concordo (C), tratamento de esgoto (37%).

Ja a variavel 4agua teve apenas como Concordo (C), adigdo de cloro e flaor (41%) e
disponibilidade de dgua nas torneiras (33%). E parte do Discordo (D) questdes como:
preco da tarifa de agua (30%), 100% de fornecimento de 4gua encanada (27%),
cumprimento dos padrdes de potabilidade (37%), qualidade da 4dgua na rede publica
(36%) e resolugdo dos problemas relacionados a agua (30%).

A parte de servigos reflete o equilibrio nas opinides com 5 vezes aparecendo
Discordo (D): concerto de canos de dgua quebrado, leitura de hidrometro, atendimento
telefonico, preco mais caro dos servigos e reducdo da perda de agua nas tubulagdes. E 5

vezes o Concordo (C): eficiéncia na qualidade dos servigos prestados,preco mais baixo
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dos servicos, agilidade e tecnologia moderna, troca de hidrometros quebrados e redugao
da inadimpléncia.

Para as obras novamente a alternativa Concordo (C) predomina sobre as outras com
percentuais de 26%, 37%, 41% e 39%, para protecao do patrimonio, constru¢do da ETA
3, perfuracdo e manuten¢do de pogos artesianos, respectivamente.

O descontentamento da populagdo com relagdo a percepcdo sobre os servigos
atuais, nao reflete o favorecimento da concessdo do SAAE. Torna o consumidor mais
exigente e preocupado com relagdo ao futuro da autarquia.

De modo geral pode-se afirmar que a populagdo espera de um servico de agua ¢
muito além do que lhes € oferecido e disponivel no momento. Nao refletindo no caso da
concessdao a opinido dos consumidores por um sistema ter mais consisténcia ou
apresentar melhor qualidade nos servigos de agua e esgoto do que o outro, fazendo os

dois sistemas discordarem da concessdo do SAAE.

Grafico 14 — Variavel: Reducio de perda de agua nas tubulac¢ées

X19 -- Reducgio da perda de agua nas tubulagoes
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X19 -- Reducao da perda de agua nas tubulagées

Fonte: Gerado através do Software SPSS.

Como mostra o grafico acima, na variavel redugdo de perda de agua nas tubulagdes,

a expectativa do consumidor no sistema Central continua a mesma do que na percepgao
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do que o SAAE jé oferece, ndo mudando em nada seu conceito sobre o aspecto. O
desvio padrdo na reducdo da perda de agua ¢ de 1,415.

Segue alguns comentarios obtidos sobre a expectativa de uma concessdo do SAAE,
resultados esses obtidos através da questdo 9 do Anexo B, onde os respondentes
puderam descrever alguma consideragdo que tiveram sobre o sistema de abastecimento

e os servicos do SAAE.

e Castelani

“Espero que a empresa coloque uma pessoa de moto pela cidade para fiscalizar o

desperdicio de 4gua nas casas”.

“A concessdo deveria fazer um levantamento da disponibilidade de 4gua nos bairros e
ruas, pois tem bairros com bom fluxo de agua, mas a0 mesmo tempo tem ruas do

mesmo bairro sem agua em varios periodos diarios”.
“Espero que esse relatdrio nos traga mais beneficios”.
A insatisfacdo gerada por moradores descontentes com uma fiscalizagdo menos

elaborada aumenta na propor¢do em que moradores mesmo com dificuldades pagam

suas contas em dia e acabam por terem que dividir um consumo ainda escasso.

e (Central

“Espero que a nova concessiondria possa fazer o que eles ainda (SAAE) tentam fazer e

nao conseguem”.

“Com a concessao espero melhoras no atendimento, nos esgotos, pois quando eles

entopem o encanamento do banheiro vira um esculacho”.

Este incomodo da falta de 4gua em horarios de maior consumo tende a se
estabilizar pelos investimentos que véem sendo realizados desde o comeco de 2009,

pelo Governo Municipal, para sanar o incomodo da falta de dgua nas torneiras de
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Capivari. Entretanto, o Poder Publico ainda ndo conseguiu sanar o problema na sua
totalidade, devido a descentralizag@o dos sistemas de abastecimento.

A percepcao fica por conta de como a populacdo, na posicao de consumidores de
agua, avaliam o sistema de abastecimento atualmente. J4 a expectativa fica por conta do

que esperam que uma concessao do SAAE realize para os sistemas de abastecimento.

5.4 Analise dos Cenarios

Os resultados apresentados expressam a opinido dos nove vereadores, que compoe
o Poder Legislativo Capivari, e do prefeito e vice-prefeito, que compdem o Poder

Executivo.

5.4.1 Cenario 1: Concessao e Populacao é a favor

Ganhos

“Eficiéncia na qualidade dos servigos prestados, agilidade e tecnologia moderna.

Investimentos muito caros para a esfera publica programar sozinha”. (Entrevistado A).

“Sao melhorias dos servigos prestados, visto que a populacao e os poderes Legislativo e
Executivo sendo a favor, significa que o servigos publico prestados, ndo estdo sendo

executados com éxito. Sendo assim os dois lados ganha com isso”. (Entrevistado B)

“Num momento em que Capivari necessita urgentemente reformar sua administragao
publica, para torna-la mais eficiente e de melhor qualidade, o servigo publico municipal
torna-se mais ineficiente e, neste cendrio, o prefeito re-envia para a camara a
privatizagdo via concessdo de servigos publicos essenciais, como lixo, agua e

saneamento (SAAE) e zona azul”. (Entrevistado Y)

“Sem atermos a satde publica, educacdo, conservagdo das vias publicas entre outras,
que sabemos também existir ineficiéncia, vamos dar énfase aos servigos de coleta do

lixo e aos prestados pelo SAAE”. (Entrevistado H)
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A concessdao seria uma alternativa, na busca de recursos, para melhorar os
servigos oferecidos pela autarquia. Também pode trazer economia em outras areas

publicas.

Perdas

“Prego mais caro dos servigos”. (Entrevistado A)

“Se o poder publico conceder a concessao € as empresas que ganharem a concessao, nao
prestarem os servicos contratados e os custos desses servigos prestados afetarem os

cofres publicos, sendo assim quem paga por isso € a populagdo”. (Entrevistado G)

“Enquanto muitos municipios vizinhos passam por verdadeira revolugdo, Capivari
atravessa por oito anos alheio a esse processo. Caminhou até em sentido contrario, sobre
o PIB. Se as empresas privadas de Capivari buscam eficiéncia, eficacia e
aprimoramento nas suas técnicas de gestdo o mesmo nao se pode dizer em relacdo a

administracao publica, que representa um retrocesso”. (Entrevistado X)

E necessario que haja maior racionalizagdo e controle no Setor Publico,
estabelecendo metas concretas, redefinindo suas fungdes, reajustando seus processos,
monitorando seus resultados, enfim, introduzindo gerenciamento devidamente
formulado e implementado e controlado.

5.4.2 Cenario 2: Concessao e Populacao é contra

Ganhos

“Servigo de competéncia essencial do poder publico (compete a ele)”. (Entrevistado B)
“Se o poder executivo e Legislativo conceder a concessdao dos bens publicos e isso

trazer melhor demanda de atendimento e beneficios sem que isso tenha mais custos para

a populacao”. (Entrevistado Y)
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Toda concessao publica segue uma lei. Para se fazer a concessao da agua, existem
varias etapas que sdo necessarias, uma ¢ audiéncia publica e deve ser realizada, para que

a populagdo possa entender e aceitar ou ndo o plano concessionario.

Perdas

“Aumento de tarifas e perda do foco econdomico para o qual o poder publico foi eleito,

ou seja, administrar os bens e servigos publicos”. (Entrevistado I)

“Se o que citei acima ndo forem executados com éxito, sendo assim a perda seria muito

grande, visto que a populacdo era contra a concessao”. (Entrevistado E)

A situacdo do SAAE precisa ser reestruturada, pois se ndo houver consciéncia disso,
quem sofrera serdo os proprios municipes, consumidores da dgua. O poder publico deve
oferecer solugdes, como combater a defasagem do sistema de abastecimento e enxugar a

maquina administrativa.

5.4.3 Cenario 3: Nao Concessdo e Populagiao ¢ a favor

Ganhos

“O poder publico tem o dever de administrar com exceléncia aquilo que ¢ de sua
competéncia, e a sociedade tera: ganhos em pregos menores dos servigos € o patrimonio

sobre controle do governante e conseqiientemente a populagdo”. (Entrevistado X)

“Se o poder Legislativo e Executivo, se posicionar em nao optar pela concessdo e a
populacdo e a favor, o ganho para os poderes seria em investir em melhorias nos
servigos publicos, que estao passando por dificuldades. SO assim a populagdo optaria

pela ndo concessao”. (Entrevistado Y)

“O Governo Municipal definiu como missdo, prestar servigos de saneamento com
qualidade, contribuindo para a preservacao do meio ambiente, buscando a melhoria

continua da autarquia ¢ agindo com respeito, justica e transparéncia. A visao é chegar
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em 2010 com 100% de abastecimento de agua e em 2012 com 95% de esgotamento
sanitario tratado a populacao urbana, tendo como politica o aperfeicoamento continuo, a
prosperidade e a exceléncia no saneamento, respeitando a coletividade ¢ o meio

ambiente”. (Entrevistado X)

“Faz parte dos nossos objetivos criar condigdes que propiciem a evolugdo socio-
ambiental do Ser Humano; conviver em harmonia com os colaboradores, com a
comunidade e com a Natureza; ter atitudes responsaveis e racionais que garantam a
sustentabilidade da gestao publica e desenvolver mecanismos de gestdo integrada que

garantam a melhoria continua do SAAE Capivari”. (Entrevistado B)

“Um convénio de cooperagdo seria muito interessante na elaboracdo de um plano
Diretor, pois assim aproveitariamos a experiéncia adquirida de outros municipios,
transmitindo-a para Capivari. Daremos continuidade as negociac¢des, sempre no sentido
de firmar parcerias e convénios a custo zero ou com o menor custo possivel a

Prefeitura”. (Entrevistado A)

Este cenario seria o possivel Equilibrio de Nash identificado através da pesquisa,
sendo o que mais traria beneficios e ganhos, tanto a populacao quanto ao Poder Publico.
Pois a populagcdo demonstra ser contra a concessdo dos servicos e os poderes: Executivo

e Legislativo indiferentes a opinido da populacdo quanto a isso.

Perdas

“Administracdo ruim levaria ao sucateamento e atraso tecnoldgico dos equipamentos,

morosidade no atendimento custo do excesso de pessoas”. (Entrevistado E)

“A perda seria mesmo sabendo que a populagdo ¢ favoravel a concessdo os poderes nao
investirem em melhorias nos setores publicos que estdo passando por dificuldades”.

(Entrevistado F)

“A falta de investimentos atinge principalmente as Estacdes de Tratamento de Agua e

Esgoto. O relatério revela que hd muito tempo as ETAs ndo passavam por manutengao.
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Ja as ETEs dos bairros Jardim Elisa e Castelani estdio com prazos de conclusdao

comprometidos”. (Entrevistado G)

“Hoje temos funcionamento apenas as ETEs do Engenho Velho e do S3o Jodao Batista.
Identificamos um grave problema na ETE Engenho Velho, que estava operando apenas
20%. da sua capacidade. Apos grande esforco de nossa equipe de profissionais, em
margo elevamos esse percentual para os atuais 80%, sendo que os 20% restantes serdo

alcancados ja no proximo més de junho”. (Entrevistado Y)

“Sei que a situacdo do SAAE ¢ muito grave. Posso dizer que ele estd na UTI. Mas sei
também que podemos resolver essa situagdo. E esta solucao vai demorar de acordo com
os caminhos que trilharmos e das parcerias que conseguiremos firmar, por isso que com

toda humildade estamos pedindo ajuda”. (Entrevistado X)

A 4gua que ¢ consumida em todos os lares atendidos pelo SAAE (Servico Auténomo
de Agua e Esgoto) ¢ captada de mananciais e pogos artesianos, passando por um rigido
processo de tratamento e controle sanitdrio antes de chegar as residéncias. Este
tratamento deve ser feito com ajuda de tecnologia que o SAAE tem que possuir para

zelar pela satde de todo e qualquer cidaddo de Capivari, mantendo esses principios.

5.4.4 Cenario 4: Nao Concessao e Populacgio é contra

Ganhos

“a) precos de tarifas inferiores, b) culturalmente prote¢do do patriménio publico sob
administracdo local, ¢) melhorias na eficiéncia dos servicos com investimentos”.

(Entrevistado B)

“E a possibilidade de economia visto que uma concessdo corre se o risco de nao dar
certo ndo havendo necessidade de concessdo isso significa que os poderes publicos

estdo trabalhando com éxito”. (Entrevistado C)
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“Um plano pode ser concretizado através de medidas de resultados comprovados na
economia de dgua nos usos domésticos, industriais, comerciais, agricolas e em outros,
como por exemplo: reducdo de perdas em sistemas de abastecimento, manutencao de
aquiiferos (como ¢ o caso da represa Borba), despoluicdo de massas hidricas, aplicagao
de novos sistemas tarifarios, caso necessario e campanhas de educagao e de informacao.
Sabemos que este plano de trabalho ¢ possivel, mas, de execucao dificil, e contara muito
com uma mudanc¢a fundamental de atitude por parte da populagdo na forma como a
agua ¢ utilizada, gerida e valorizada. Trata-se, afinal, da criacdo de uma nova cultura da

agua”. (Entrevistado H)

“Embora exija um volume maior de investimentos (at¢é mesmo fora do or¢gamento do
municipio) € importante também estudar a possibilidade e a viabilidade da
implementa¢do do sistema de reutilizacdo de aguas residuais tratadas que apresentamos

no artigo da semana passada”. (Entrevistado X)

“Poderiamos “pensar grande”, diante da gravidade da situagdo, envidando esforgos de
cooperagdo e coordenagdo de atividades, com outros municipios vizinhos na elaboragao
de um tnico plano de gestdo de uma bacia hidrografica regional. Para isso ¢ necessario
proceder a uma analise econdmica de utilizacdo da dgua baseada em previsdes em longo

prazo relativas a oferta e a procura de 4gua na bacia hidrografica”. (Entrevistado A)

A intencdo maior entre todos os moradores ¢ de que possa haver uma boa
administracdo, a fim de darem um passo adiante numa questdo primordial e de infinita

necessidade para o bem estar de toda a populacao.

Perdas

“Atraso tecnoldgico, sucateamento dos bens, deficiéncia na prestacdo dos servigos,
obtemperacdo por parte da populagdo sobre as reais fungdes do poder publico (prestar

servigo de qualidade)”. (Entrevistado A)

“A possibilidade de que a concessdo dos servigos publicos traria melhor atendimento e

economia, com possibilidade de melhorar ainda mais para populacao”. (Entrevistado C)
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4

“O SAAE nao foi administrado profissionalmente, isto €, ndo existia uma estrutura
empresarial, com planejamento financeiro e controles de 4reas vitais, como contas a
receber, inadimpléncia, recebimentos de mercadorias, consumos de insumos quimicos,
energia elétrica, leituras, entrega de dgua pelo caminhao pipa, servigos de limpa fossa e
consisténcia entre o numero de hidrometros lidos € o de aparelhos existentes”.

(Entrevistado E)

“Devido a falta de investimentos em seguranga, 0s pogos artesianos tornaram-se alvos
faceis para o roubo de fios e equipamentos, gerando prejuizos e comprometendo o
abastecimento. Os reservatorios dos bairros Cancian e Porto Alegre estdo
comprometidos pela ferrugem e hd o agravamento da falta de equipamentos reservas

para casos de pane”. (Entrevistado X)

Medidas nem sempre sdo bem aceitas por alguns moradores que discordam de
projetos de concessdes com municipios vizinhos. H4 um compromisso previsto entre os
15 municipios por onde passa o rio Capivari até¢ onde desagua, na cidade de Tieté e seus
afluentes, nesta Carta de Intencdes, estardo o de despoluicdo e limpeza do rio,

tratamento de 100% de esgoto até 2012 entre outros.

5.5 Equilibrio de Nash

No modelo desenvolvido por Nash (1950) os bens ndo sdo objetos imediatos de
sua utilidade, mas t€ém associacdo com um conjunto de atributos diretamente relevantes
para o consumidor (qualidade, rapidez, prego, percepcdo e expectativa). Nessa
formulacdo, a funcdo utilidade ¢ funcdo do conjunto de atributos ou caracteristicas,

obtidas através de uma série de produtos e servigos oferecidos em conjunto.

Em um Equilibrio de Nash cada jogador escolhe uma ag¢do com base nas acdes
tomadas pelos outros jogadores. Para definir a solugdo do jogo ¢é importante eliminar
acOes que um jogador definitivamente ndo tomaria. Em um jogo entre dois ou mais
jogadores ¢ particularmente atraente assumir que os jogadores, procurando por modos
de simplificar a situagdo com que se deparam, adotardo uma tatica a seguir. Assume-se

que os jogadores excluem de consideracdo agdes que ndo sdo respostas Otimas para o
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que quer que seja que os outros fagam. Um jogador que sabe que os outros jogadores
sdo racionais pode assumir que eles também irdo excluir tais agdes de consideragao.

No jogo da concessdo dos recursos hidricos, um jogador que sabe que os outros
jogadores sao racionais, nao escolheria uma agdo que nao fosse uma resposta 6tima para
0 que quer que fosse que os outros fizessem. Além disso, um jogador que sabe que os
outros jogadores sabem que ele ¢ racional, pode argumentar que eles também nao
escolherdo agdes que nunca sdo Otimas respostas a concessao ou nao dos recursos.

Um problema que pode surgir quando se usa a eliminacao de estratégias, para
obtenc¢do do equilibrio de Nash ¢ que o processo freqlientemente produz uma predigao
muito imprecisa sobre a jogada do jogo. Onde podem haver estratégias fracamente
dominadas a serem eliminadas, por exemplo: conceder os servicos com a populagao
sendo contra.

Se existe um modo 6bvio de jogar um jogo, entdo esse modo ¢ um Equilibrio de
Nash, pois ¢ o que melhor resultados traz a longo prazo, ndo fornecendo prejuizo a
nenhum do jogadores. Entretanto nem todo equilibrio de Nash ¢ um modo 6bvio de se
jogar um jogo. As vezes, se os jogadores podem se comunicar antes do jogo é de
interesse comum coordenar suas acgdes.

Uma habilidade fundamental para isto ¢ a capacidade de reconhecimento
individual, ou seja, um olhar para cada necessidade. A reciprocidade carrega
implicitamente a capacidade de saber quem ¢ quem: se eu ndo sei quem ¢ que
habitualmente coopera e quem deserta (contra ou a favor a concessao), como poderei
retribuir um favor ou punir uma desercao? Ou seja quem coopera com o poder publico
tendo ele tomado a decisdo de conceder ou ndo, pode angariar beneficios, enquanto os
consumidores que ndo cooperam com as decisdes do poder publico acabam sendo
punidos ou penalizados.

Do mesmo modo, ocorre com o poder publico, quando os consumidores tém
uma opinido e perspectivas diferentes as que pretendem ser oferecidas, e os mesmos tém
maior poder de influéncia no jogo, se o tomador de decisdo (prefeitura) ndo realizar
acdes a contento para corrigir ou alterar essa situacdo o Equilibrio de Nash deixa de
existir. Formando uma curva constante de escolhas durante um periodo de tempo, onde
o poder publico deve-se adequar as exigéncias dos consumidores e os consumidores
devem se adequar as decisdes do poder publico, sempre na busca constante de um
Equilibrio de Nash. Porém o equilibrio ndo ¢ uma constante facil de conseguir, muito

menos se manter. S30 necessarias as mudangas ao longo do tempo para que ambas as
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partes continuem sempre ganhando nesse jogo dos recursos hidricos contra percepgoes e
expectativas dos consumidores.

Para haver o equilibrio de Nash nesse jogo envolvendo a Prefeitura (Poder
Executivo), a Camara (vereadores) e¢ a Populacdo (consumidores) ¢ preciso
primeiramente haver uma percep¢do positiva, um conforto e conformidade entre as
partes na decisdo a ser tomada. Para que o Equilibrio de Nash possa se manter estavel e
todos os jogadores ganhem com isso, deve haver aceitagdo e, principalmente, a
disponibilidade e condi¢ao de se realizar tal feito, onde a concessdao ou ndo dos recursos
hidricos esta sendo levada em consideragdao. Aqui o fator utilidade da escolha, descrito
por Nash (1950) em seu equilibrio ¢ considerado por todos os envolvidos no jogo.

Com essa pesquisa leva-se em consideracdo a opinido dos jogadores envolvidos
Poder Executivo, Legislativo, e consumidores dos sistemas de abastecimento de agua
Castelani e Central. Leva-se em consideracao suas percepcao de como estdo as variaveis
esgoto, agua, servico e obras num panorama atual do SAAE e quais sdo suas
expectativas por uma possivel concessdo da autarquia, utilizando-se as mesmas
variaveis para percepgao e expectativa.

A pesquisa deixa claro que o Poder Legislativo ndo considera como relevante a
opinido de contra ou a favor da populacdo com relagcdo a concessdo do SAAE. E sim,
formas politicas de se governar, envolvendo muita influéncia partidaria na decisdo. Nao
se aplica a logica de escolhas a partir do outro jogador.

J4& os consumidores de ambos os sistemas, Castelani e Central, se posicionam
contra a concessdo dos servigos, formando o primeiro Equilibrio de Nash. Os Poder
Publicos também sdo contra, ndo pela populagdo como dito acima, mas por ideais
politicos.

Por outro lado, através de dados e informagdes obtidos nas pesquisas de opinidao
dos consumidores, no fator expectativa do SAAE, houve um indice de discordancia com
0S Servigos, o0 esgoto a agua, caracteriza assim o segundo ponto no Equilibrio de Nash,
os jogadores (populagdo) também ndo estdo satisfeitos com o cendrio atual em que a
autarquia se encontra na prestacao de seus servigos € em seu funcionamento.

O terceiro ponto para se alcangar o Equilibrio de Nash ainda ndo foi atingido,
que sera quando os Poderes Publicos descartarem a possibilidade da concessdo do
SAAE, assumirem de vez os servigos de agua, esgoto e obras. Neste estagio, forma-se a
necessidade do estabelecimento de padrdes e metas a serem atingidos pelo SAAE, para

que a populacdo perceba os servigos de forma positiva, sem gerar 6nus ou prejuizos ao
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sistema, para que o jogador, Poder Publico, também ganhe com isso. Forma-se assim o

Equilibrio de Nash.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s reflexdo sobre diversos acontecimentos nas empresas, muitas das situagoes
pelas quais, cada profissional vivencia em sua jornada diaria, t€ém explicacdes em raizes
da Teoria dos Jogos. Certamente reflexo da feroz competicdo em qualquer area do
conhecimento, um determinado contra ponto a idéias deliberadas de correntes
humanistas que, por sua vez, pregam o compartilhamento do conhecimento.

Este estudo tem como preocupagdo constante oferecer uma visdo dos principios
basicos a Teoria dos Jogos na gestdo dos negdcios. Trata-se de uma abordagem
estratégica a determinadas situagdes de interacdo entre organizagdes. Sendo num
conflito, em uma concorréncia, num acordo, enfim, onde houver uma situagao
envolvendo duas ou mais organizacdes ou pessoas havera um “jogo”.

No entanto a Teoria dos Jogos ajuda a entender teoricamente o processo de decisdo
de agentes que interagem entre si, a partir de uma compreensdo da légica da situacao em
que estdo envolvidos. Ainda ajuda na capacidade de raciocinar estrategicamente
“explorando” as possibilidades de interagdo dos agentes, possibilidades que nem sempre
refletem a intui¢ao humana.

Sobre a pergunta problema de pesquisa: se a populagdo for a favor as decisdes que
prefeitura do municipio de Capivari adotar, serd suficiente para haver equilibrio de
Nash? Pode-se afirmar que ndo serd suficiente para haver o equilibrio, primeiramente
porque o Poder Publico demonstra ndo se importar com a opinido da populagdo sobre o
assunto; segundo porque a populagdo € contra a concessao e discorda com o0s servigos
oferecidos pelo SAAE atualmente, em sua percepgao.

Com relagdo ao objetivo: analisar conforme os cendrios elaborados, o
comportamento dos consumidores e a decisdo do poder Executivo quanto a concessdo
dos recursos hidricos no municipio de Capivari. Os consumidores demonstram-se contra
a concessao e o poder Executivo ndo leva isso em consideragdo, mas também ¢ contra
por maioria politica no poder Legislativo para ndo aprovagao do projeto de concessdo
do SAAE.

Na Hipotese 1: o equilibrio de Nash ocorre com o aceite e cooperagdo da populagao
para a decisdo final da prefeitura. Essa hipdtese ¢ refutada porque a populagdo dos
sistemas de abastecimento de dgua Castelani e Central, ¢ contra a concessdo € nao
cooperaria ou aceitaria um cenario de concessao dos servigos, ndo havera equilibrio se a

decisdo da prefeitura for em escolher a concessao.
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Ja a Hipdtese 2: um cenario de concessao dos recursos hidricos no municipio de
Capivari trara desconforto da populagdo consumidora de 4gua. E confirmada através da
pesquisa sobre expectativa com relagdo a concessdo, nos sistemas de agua do Castelani
e Central, onde em ambos os sistemas os consumidores sdo contra a concessao dos
recursos hidricos.

Para a Hipotese 3: para a prefeitura ¢ indiferente a opinido dos consumidores para
tomada de decisdo com relacdo a concessdao ou nao dos recursos hidricos. Também ¢
confirmada, pois o Poder Publico nao leva em consideragdo se a populagao € contra ou a
favor da concessao, mas sim leva em consideracdo questdes politicas e ideologias
partidarias.

A ndo concessdo do SAAE ndo significa que o poder publico deve ignorar questdes
como: a situagdo financeira, atual e perspectivas para os proximos quatro anos; a
capacidade instalada para fins de captagdo, tratamento, armazenamento e distribuicao de
agua, comparada a necessidade atual e futura do municipio de Capivari; a capacidade de
tratamento de esgotos atual e perspectivas para atingir o indice de 100% de tratamento;
a eficiéncia e eficacia de desempenho, tanto em fornecimento de 4agua como em
tratamento de esgotos, comparadas as autarquias da mesma natureza em nivel regional;
e a adequacdo do quadro de pessoal da autarquia, quanto ao nivel de capacitacdo e
adequacdo ao perfil técnico exigido pelo cargo, assim como adequagdo ao numero
minimo de profissionais necessarios para que o SAAE cumpra suas finalidades, sem

onerar 0s municipes capivarianos.

6.1 Limitacoes do Estudo

As limitagdes desse estudo ocorrem devido ao escopo municipal. O estudo também
limita-se a alguns bairros da cidade, devido ao nimero de municipes entrevistados na
pesquisa de campo, ndo sendo a sua totalidade.

Ao assumir a teoria dos jogos como explicativa do fendmeno e da escolha dos
municipes quanto a concessao da dgua, limita-se o campo e as possibilidade de anélise

que outros aportes teoricos podem oferecer.
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6.2 Sugestoes para Trabalhos Futuros

Devido a grande complexidade dos temas abordados nessa pesquisa — teoria dos
jogos e recursos hidricos entende-se que ainda ha muitas areas do conhecimento a serem
exploradas, investigadas, estudadas mais a fundo e melhoradas.

Diante disso sugere-se aqui que sejam elaboradas novas pesquisas, contendo novos
campos a serem pesquisados, com base na teoria revista apresentada. Além disso, um
maior aprofundamento nos conceitos puramente ditos de teoria dos jogos e seus
correlatos, como a estratégia, o comportamento humano no processo decisorio, o
comportamento das organizacdes e pessoas € a sua acdo no mercado e por que ndo
aplicagdes puramente matematicas com demonstragoes de equagdes, formulas e fungdes
para um entendimento mais abrangente.

Sugere-se que sejam realizados, a partir desse estudo preliminar e exploratorio,
sobre a Teoria dos Jogos, no campo da estratégia empresarial, outros estudos

envolvendo diferentes ramos de atividades da economia.
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APENDICE A - Primeira Etapa da Pesquisa: Legislativo e Executivo

Populagio 1'1'1 £ Gatthos?
Concessio e Perdas?
Gatthos?
Poder Contra Perdas?
Legislative e
Executive - Cartiog?
A favor Perdas?
Mio
Cofcessdo Cranhos?
Conira Ferdas?

Figura 1 — Modelo de Analise Proposto
Fonte: Elaborado pelos autores.
Observacoes:
» Favor preencher os Ganhos e Perdas de acordo com os cenarios elaborados.

» Os Ganhos ¢ Perdas podem ser variaveis como Econdmicas, Sociais, Culturais
e/ou Tecnoldgicas.

» Se acreditar que em determinado cenario nao existem ganhos ou perdas favor
sinalizar.

» As respostas podem ser breves, com “palavras-chaves”, podem ser bem sucintas
e devem conter a sua opinido.
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Cenarios
Cenario 1: Concessao e Populacdo ¢ a favor
Ganbhos:

Perdas:

Cenario 2: Concessao e Populagdo € contra
Ganhos:

Perdas:

Cenario 3: Nao Concessao e Populacdo € a favor
Ganbhos:

Perdas:

Cenario 4: Nao Concessao e Populagao € contra
Ganbhos:

Perdas:




APENDICE B - Segunda Etapa da Pesquisa: Populacio Capivariana

Questiondrio Data:  / /2009 Sistema de Abastecimento:

O proposito dessa pesquisa ¢ académico. Esta pesquisa procura verificar a
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percepgdo e expectativa do consumidor de agua com relacdo a concessao do servigo.

Sua opinido ¢ muito importante para nds. Nao ha respostas certas ou erradas.

Perfil do Respondente

Favor assinalar com “X” a resposta em que vocé se enquadre.

1.Género 2.Idade 3.Grau de Instru¢do 4.Renda Familiar

( ) Masculino _____anos () 1° Grau ( ) até RS 1500,00

( ) Feminino () 2°Grau ( )R$ 1501,00 a R$ 3000,00
() 3°Grau ( )R$ 3001,00 a R$ 4500,00

( ) Poés-graduagdo () acima de R$ 4501,00

Percepcio e expectativa do Respondente

5. Em relacdo a concessao do SAAE eu me considero
( ) ndo consciente

( ) pouco consciente

( ) consciente

() muito consciente

6. Cpm relacdo a concessao do SAAE vocé ¢
( )Afavor () Contra

7. Percepgao sobre os servigos oferecidos pelo SAAE

Indique o seu grau de concordancia ou discordancia, optando por:

DT: discordar totalmente; D: discordar; N: neutro; C: concordar; CT: concordar

totalmente.
Descricio Medida
Esgoto
Preco justo da tarifa de esgoto DT | D N [C|CT
Um correto tratamento de esgoto DT | D N [C|CT
100 % de tratamento de esgoto encanado DT | D N [C|CT
Agua
Preco justo da tarifa de dgua DT | D N [C|CT
100 % de fornecimento de dgua encanada DT | D N [C|CT
Cumprimento dos padrdes de potabilidade (cor, odor, sabor...) [ DT | D N [C|CT
Boa qualidade da dgua na rede publica DT | D N [C|CT
Adicao de cloro e fluor na dgua ¢ feita de maneira correta DT | D N [C|CT
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Imediata resolu¢do dos problemas relacionados a dgua DT | D N CT
Total disponibilidade de agua nas torneiras DT | D N CT
Servigos

Concerto de canos de 4gua quebrados (demora do concerto,

como ¢ feito....) DT | D N | C|CT
Leitura de hidrometro DT | D N [C|CT
Atendimento telefonico (reclamacdes, duvidas..) DT | D N | C|CT
Eficiéncia na qualidade dos servicos prestados DT | D N | C|CT
Prego mais caro dos servigos DT | D N | C|CT
Prego mais baixo dos servigos DT | D N | C|CT
Agilidade e tecnologia moderna DT | D N [C|CT
Troca de hidrometros quebrados DT| D| N [C|[CT
Reducdo da perda de agua nas tubulacdes DT | D N [C|CT
O SAAE aplica medidas de reducdo da inadimpléncia DT | D N [C|CT
Obras

Protecdo do patrimdnio publico (mananciais, construgdes,

pocos artesianos e historia...) DT | D N | C|CT
Construcdo da ETA 3 (estagdo de tratamento) DT | D N |C|CT
Perfura¢do de mais pogos artesianos DT | D N [C|CT
Preocupagdo com a manuten¢do dos pogos artesianos existentes | DT | D N | C|CT
8. O que voce espera de uma concessao no SAAE?
Indique o seu grau de concordancia ou discordancia, optando por:
DT: discordar totalmente; D: discordar; N: neutro; C: concordar; CT: concordar
totalmente.

Descricao Medida

Esgoto

Prego justo da tarifa de esgoto DT | D N | C|CT
Um correto tratamento de esgoto DT | D N | C|CT
100 % de tratamento de esgoto encanado DT | D N | C|CT
Agua

Preco justo da tarifa de dgua DT | D N [C|CT
100 % de fornecimento de dgua encanada DT | D N [C|CT
Cumprimento dos padrdes de potabilidade (cor, odor, sabor...) | DT | D N [C|CT
Boa qualidade da 4gua na rede publica DT | D N [C|CT
Adig¢do de cloro e flior na dgua ¢ feita de maneira correta DT | D N [C|CT
Imediata resolucao dos problemas relacionados a dgua DT | D N | C|CT
Total disponibilidade de agua nas torneiras DT | D N [C|CT
Servicos

Concerto de canos de 4gua quebrados (demora do concerto,

como ¢ feito....) DT | D N | C|CT




106

Leitura de hidrometro DT | D N | C|CT
Atendimento telefonico (reclamacdes, duvidas..) DT | D N | C|CT
Eficiéncia na qualidade dos servicos prestados DT | D N | C|CT
Preco mais caro dos servigos DT | D N [C|[CT
Preco mais baixo dos servigos DT | D N [C|CT
Agilidade e tecnologia moderna DT | D N [C|CT
Troca de hidrometros quebrados DT| D| N [C|CT
Reduc¢do da perda de agua nas tubulacdes DT | D N [C|CT
O SAAE aplica medidas de reducdo da inadimpléncia DT | D N [C|CT
Obras

Protecdo do patrimdnio publico (mananciais, construgdes,

pocos artesianos e historia...) DT | D N | C|CT
Construcao da ETA 3 (estag¢do de tratamento) DT | D N [C|[CT
Perfuracdo de mais pogos artesianos DT | D N [C|[CT
Preocupagdo com a manuten¢do dos pogos artesianos existentes | DT | D N | C|CT

9. H4 mais alguma consideragdo com relacdo ao sistema de distribui¢do e servigcos de

agua? Explique e escreva abaixo.
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