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RESUMO

O mercado tem sofrido constantes transformacdes de cardter econdmico, social e
ambiental, impondo aos gestores, e demais integrantes ligados as organizacdes, uma
adaptacdo a novas formas de gestdo e praticas de acdes sociais exigidas pela sociedade.
O objetivo deste estudo descritivo € identificar as percepcdes do Gestor Social em
organizagdes privadas, publicas e do terceiro setor. Existem diferencas entre os gestores
sociais que atuam nas organizacdes privadas, publicas e do terceiro setor? Caso existam
estdo relacionadas a caracteristicas de cada tipo de organizacdo. O modelo proposto
para a realizacdo da pesquisa de campo baseou-se em Roper e Cheney (2005) e Oliveira
(2004). Na primeira fase da pesquisa de campo, aplicou-se um questiondrio qualitativo,
junto a 9 (nove) gestores sociais. Para 67% dos entrevistados, ndo existem diferencas
entre os gestores sociais para o exercicio das suas atividades, pois ndo depende do tipo
de organizacdo, mas para 33% existem diferengas, pois as organizacdes apresentam
objetivos diferentes. Na segunda fase da pesquisa, aplicou-se um questiondrio
quantitativo, em 150 (cento e cinqgiienta) alunos do curso de administragio de uma
Institui¢do de Ensino Superior, para obter a percep¢do dos entrevistados em relacdo as
caracteristicas do gestor social. As 10 (dez) caracteristicas de maior relevancia do gestor
social privado sdo: pensar e agir estrategicamente; saber correr riscos calculados; ser
inovador; saber negociar; ser lider; aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir;
ser um cacador de talentos; ser 4gil, ativo, dinidmico, flexivel; ser articulador,
habilidoso; ter vis@o sistémica. As caracteristicas do gestor social publico sdo: ser ético;
ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade; saber interagir com
diversos segmentos da sociedade; ter respeito e ouvir as pessoas; ter senso de
responsabilidade, ser responsavel; ser facilitador; saber captar recursos; ser competente,
profissional para resolver problemas sociais; ser participativo, democritico; ser
equilibrado, ter bom senso, concentrado. As caracteristicas do gestor social do terceiro
setor s@o: ser apaixonado pelo que faz no campo social; ter senso de solidariedade e
caridade com as pessoas; ser espiritualista; ser apaixonado pelo que faz no campo
social; ser persistente; ser inconformado e indignado com a injusti¢a e desigualdade; ser
humilde; ser competente; profissional para resolver problemas sociais; ser otimista e
saber captar recursos. Como limitagdo do estudo considera-se uma amostra
insatisfatdria nas fases da pesquisa de campo, bem com a coleta de informagdes com
respondentes somente de uma instituicio de ensino privado. Para futuros estudos é
relevante uma andlise detalhada do perfil do gestor social em organizacdes privadas,
publicas e do terceiro setor que aplicam a Responsabilidade Social e a Governanga
Corporativa como diferenciais estratégicos junto ao mercado consumidor.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social; Responsabilidade Social; Gestor Social.
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ABSTRACT

The market has been suffering constant transformations of character economical, social
and environmental, imposing to the managers, and other linked members to the
organizations, an adaptation to new administration forms and you practice of social
actions demanded by the society. The objective of this descriptive study is to identify
the Social Manager's perceptions in deprived organizations, public and of the third
section. Do differences exist among the social managers what act in the organizations
private, public and of the third section? In case they exist are related to characteristics of
each organization type. The model proposed for the accomplishment of the field
research was based in Roper and Cheney (2005) and Oliveira (2004). In the first phase
of the field research, a qualitative questionnaire was applied, close to 9 (nine) social
managers. For 67% of the interviewees, differences don't exist among the social
managers for the exercise of their activities, because it doesn't depend on the
organization type, but for 33% differences exist, because the organizations present
different objectives. In the second phase of the research, a quantitative questionnaire
was applied, in 150 (hundred and fifty) students of the course of administration of an
Institution of Higher education, to obtain the interviewees' perception in relation to the
social manager's characteristics. The 10 (ten) characteristics of the private social
manager's larger relevance are: to think and to act strategically; to know to run
calculated risks; to be innovative; to know to negotiate; to be leader; all always to take
advantage of the opportunities that to appear; to be a hunter of talents; to be agile,
assets, dynamic, flexible; being articulator, skilled; to have systemic vision. The public
social manager's characteristics are: to be ethical; to be bitter and angry with the
injustice and inequality; to know to interact with several segments of the society; to
have respect and to hear the people; to have sense of responsibility, to be responsible; to
be facilitative; to know to capture resources; to be competent, professional to solve
social problems; being participative, democratic; to be balanced, to have common sense,
concentrated. The social manager's of the third section characteristics are: to be
impassioned by the that does in the social field; to have solidarity sense and charity with
the people; to be spiritualistic; to be impassioned by the that does in the social field; to
be persistent; to be bitter and angry with the injustice and inequality; to be humble; to be
competent; professional to solve social problems; to be optimistic and to know to
capture resources. As limitation of the study is considered an unsatisfactory sample in
the phases of the field research, well with the collection of information with respondents
only of an institution of private teaching. For futures studies is relevant a detailed
analysis of the social manager's profile in deprived organizations, public and of the third
section that you/they apply the Social Responsibility and Corporate Governanga as
differential strategic close to the consuming market.

Word-key: Social Entrepreneurship; Social Responsibility; Social Manager.
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1 INTRODUCAO

Diante das transformagdes ocorridas no mercado mundial nas dltimas
décadas, fomentadas pelo processo econdmico da globalizacdo, pelas novas tecnologias,
pela mudanga de habito no comportamento do consumidor, pelas exigé€ncias legais e
ambientais exigidas pelos 6rgdos competentes e pela sociedade, as organizacdes cada
vez mais tem procurado adaptar-se inovando os seus processos de gestao.

Segundo Hitt (2002, p.12), uma economia globalizada

€ aquela na qual, os bens, servicos, habilidades e idéias movimentam-
se livremente através das fronteiras geograficas. Relativamente livre
de limitagdes artificiais, como tarifas, a economia globalizada estd em
uma significativa fase de expansido que traz maior complexidade ao
contexto competitivo de uma empresa.

As formas de gerenciamento das organizagdes estdo se tornando mais
complexas e exigindo dos seus gestores posi¢des e tomadas de decisdes estratégicas
cada vez mais rapidas e constantes. Desta forma, sdo necessirios conhecimentos e
informagdes sobre: os hdbitos dos consumidores, as relacdes trabalhistas, as operagdes
comerciais entre os paises, o processo de desenvolvimento de produtos, a adaptacdo e
inovagdo das estratégias organizacionais, bem como das novas tecnologias que surgem
diariamente, seja no processo administrativo, industrial, logistico e tecnolégico.

Desta forma, o setor empresarial por intermédio de seus proprios
recursos financeiros, tecnoldgicos e econdmicos, exerce grande influéncia politica,
financia campanhas eleitorais, com acesso privilegiado aos governantes, o que
caracteriza grande responsabilidade. Assim, muitos empresdrios, no Brasil, perceberam
a necessidade de direcionar suas praticas no sentido de alterar o quadro de degradacédo
ambiental, a péssima distribuicdo de renda, a baixa qualidade dos servi¢os publicos, a
violéncia e a corrup¢do ndo apenas no discurso, mas principalmente nas agdes
(WEINGRILL, 2003).

Para gerenciar todos estes fatores de mudangas pelos quais passam as
organizagdes e a propria sociedade € possivel identificar a presenca do empreendedor.
Segundo Drucker (1987, p.36) o empreendedor “é aquele que sempre estd buscando a
mudanga, reage a ela, e a explora como sendo uma oportunidade”. Principalmente em
uma economia cada vez mais globalizada, onde empresas de diferentes paises e culturas

se instalam e interferem nas economias de outros paises, o papel do empreendedor se



torna visivel provocando transformacdes de ordem econdmica, politica, social e
ambiental, seja nas proximidades das comunidades onde estdo instaladas ou pelas acdes
desenvolvidas na sociedade.

Combinados com estes fatores que caminham com os processos de
gestdo, verifica-se também mudangas com relacdo a conscientizacdo por parte dos
consumidores que sdo mais exigentes em relacdo ao tratamento das organizagdes diante
dos stakeholders (clientes, fornecedores, acionistas, bancos, governo, sindicatos
trabalhistas, associagdo patronal, grupos profissionais, concorrentes, institui¢cdes
sociais).

Estas mudangas consolidam-se no tratamento ao meio-ambiente por
intermédio de um desenvolvimento sustentdvel, conduzindo os negdécios de forma a
proteger o meio-ambiente a0 mesmo tempo em que ocorrem progressos econdmicos,
questdes relacionadas a saide interna e externa ao ambiente da organizagdo, aplicacio
correta da legislacio em vigor, entre outras responsabilidades sociais que as
organizagdes devem se preocupar no mundo contemporaneo.

Neste sentido Machado Filho (2006, p. 22) corrobora que

As mudangas institucionais, decorrentes da evolugdo tecnoldgica, que
estio levando a intensificagdo do fluxo informacional e a
internacionalizacdo dos mercados, bem como novos marcos
regulatérios especialmente em questdes ambientais e sociais, t€m
induzido as empresas a desenvolverem acdes buscando manter ou
ganhar reputacdo. E, nesse processo, cresce a preocupacdo com o
comportamento ético e socialmente responsavel.

Portanto, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ou
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem-se mostrado alvo de desenvolvimento,
aprimoramento e implantacdo por parte das organizagdes com o compromisso voltado
para a comunidade, onde estdo posicionados seus clientes internos e externos. Segundo
o Business Social Responsibility (BSR), a RSC se refere as decisdes de negdcios
tomadas com base nos valores éticos que envolvem as dimensdes legais, 0 compromisso
e respeito para com as pessoas, comunidades e 0 meio ambiente.

Para Weingrill et alli (2003) a Responsabilidade Social Empresarial
encontra-se além dos limites que a empresa deve fazer pela sua obrigacdo legal. A
relacdo e os projetos com a comunidade ou as benfeitorias para o publico interno sido

elementos fundamentais e estratégicos para a sua pratica. O maior desafio incorporar



critérios de responsabilidade social na gestdo estratégica do negdcio e traduzir as
politicas de inclusao social e de promocao da qualidade ambiental.

Pretende-se com este trabalho desenvolver um estudo sobre o
Responsabilidade Social (RS), Empreendedorismo e Governanga Corporativa (GC). A
Governanca Corporativa, conforme o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa é
um sistema em que as sociedades organizacionais sdo dirigidas e monitoradas,
envolvendo Acionistas e Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria
Independente e Conselho Fiscal. As préticas de GC t€m a finalidade de aumentar o
valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua manutengéo e
duracio, tendo por principios basicos valores que norteiam a conduta das organizagdes
traduzidas em transparéncia, eqiiidade, prestacdo de contas e ética IBGC, 2006).

Diante da relevincia das temadticas e da sua importdncia para o
desenvolvimento econdmico sustentdvel, verificou-se a andlise de outro elemento
fundamental: o Gestor Social (GS), alvo de investigacdo no estudo em questio. Assim,
serdo testados diferentes tipologias e conceitos de Empreendedor Social, tendo como
base sua andlise empreendedora nas organizacdes de cardter privado, publico e do
terceiro setor.

Portanto, o tema a ser discutido no trabalho permitird o
aprofundamento de informacdes sobre Responsabilidade Social, Empreendedorismo e
Governanca Corporativa, cujo foco sobre o estudo € em relacdo ao Gestor Social nas
Organizagdes Privadas, Publicas e do Terceiro Setor (OPPTS), que proporcionard o
surgimento de novos conhecimentos e a perspectiva de novas abordagens por aqueles

que vierem a estudar sobre o assunto.

1.1 Problema de Pesquisa

A luz do desenvolvimento do trabalho de pesquisa, pretende-se que os
resultados obtidos venham contribuir de forma significativa para o desenvolvimento dos
empreendedores sociais das OPPTS de forma a sensibilizar para um posicionamento
mais promissor com relacdo a efetiva atuacio das organiza¢des em acdes que fomentem
a responsabilidade social, revertendo para as empresas em novas estratégias a serem
desenvolvidas e adotadas, além de refletir uma imagem positiva perante o seu mercado

consumidor.



Outro resultado levantado sdo as caracteristicas dos empreendedores
sociais pertencentes ao setor privado, publico e do terceiro setor. Acredita-se que estes
empreendedores sociais sejam dotados de sensibilidade e que possuem diferencas entre
eles. Além de apresentar um perfil empreendedor racional, tem a formacdo pessoal
baseado em conceitos familiares que privilegiam questdes morais e bons costumes, boa
conduta social e profundo respeito ao ser humano. Apresentam também uma presenga
em atividades desenvolvidas em institui¢des de caridade, como forma de demonstrar sua
vocagdo para os fins sociais.

Verifica-se também que existe um interesse por parte dos integrantes
das organizacdes com orientagdo social em estar se aperfeicoando, mesmo que seja
apenas o suficiente, pois para desenvolver as acgdes sociais € necessdrio um
conhecimento adequado para a concretizacio da sua tarefa coletiva, seja, na
comunidade em que desenvolve os trabalhos sociais ou junto ao publico alvo onde
direciona o seu servigo voluntdrio.

Acredita-se que entre as a¢des sociais praticadas pelas organizacdes de
cardter privado, publico e do terceiro setor a maioria dos projetos desenvolvidos sdo
destinados ao investimento em criangas carentes. Uma das caracteristicas das
organizagdes que praticam acdes sociais € a manutencdo e o fortalecimento da sua
marca e imagem perante a opinido publica e o compromisso para com seus
colaboradores.

Portanto, nas organizacdes privadas, publicas e do terceiro setor,
socialmente responsaveis existem pessoas, profissionais especializados, ou seja, os
intra-empreendedores sociais que tem por finalidade abordar os problemas que afetam a
sociedade e buscar solugdes aplicdveis para a sustentacdo das comunidades.

A sociedade, por sua vez, espera das organizag¢des privadas, publicas e
do terceiro setor atitudes que comprovem na pritica 0 seu compromisso em exercer um
comportamento digno de organizagdes sociais. Em contrapartida, a sociedade
consciente do importante papel a desempenhar procura colaborar, apoiar, auxiliar,
contribuir e até consumir produtos e servicos para que estas tenham condicdes de se
sustentar e sobreviver no mercado cada vez mais exigente e competitivo.

O mercado tem sofrido constantes transformagdes através do processo
de globalizacdo, pois empresas dos mais variados setores da economia enfrentam

dificuldades. Alguns dos muitos problemas enfrentados estdo ligados a fatores como:



falta de capital para grandes investimentos; utilizagdo de mao-de-obra ndo qualificada;
praticas de processos de gestdo obsoletos; falta de prazo para pagamento; problemas de
liquidez; auséncia de programas do governo para pesquisa e desenvolvimento;
sucateamento do parque fabril e tecnoldgico; o que deixam em condigdes de
desigualdade face as grandes empresas.

Outras causas de carater social e ambiental forcam as organizagdes se
adequarem as novas concepcdes solicitadas pelos consumidores que estdo se
conscientizando dos seus direitos como cidaddos, exigindo melhores atendimentos por
parte das organizagdes.

Verifica-se, diante deste cendrio, a necessidade de um amplo processo
de reestruturag¢do e inovagdo dos processos de gestdo destas organizacdes. Para isso,
torna-se necessdrio entender o processo estratégico porque passam as empresas de
determinado setor da economia, com a finalidade de prosperar e sobreviver.

Atualmente tem-se dado importincia para a pratica de agdes sociais
por parte das organizagdes, exigindo atitudes que possam consolidar em beneficios para
que a sociedade venha utilizar.

Cada vez mais, os consumidores estdo tendo acesso a um volume
maior de informacdes a respeito de questdes sociais que permitem exigir das
organizagdes do setor publico e privado a formulacdo de politicas e estratégias que lhes
permitam sua sobrevivéncia.

Conforme Vergara (1998, p.21-23) “problema é uma questdo néo
resolvida, € algo para o qual se vai buscar resposta, via pesquisa’. Portanto, formulou-se
a seguinte questdo de pesquisa: Existem diferencas entre as caracteristicas do Gestor
Social que atua nas organizacdes privadas, publicas e do terceiro setor?

Procurou-se, entdo, por meio da literatura consultada, da aplicacdo da
pesquisa de campo e diante dos dados coletados fornecerem respostas a esta questao,

objeto de andlise do presente estudo de dissertagao.

1.2 Objetivos

De acordo com Vergara (1998, p.25) “objetivo é um resultado a

alcancar [....] se alcancado, da resposta ao problema”. Desta forma, o presente estudo

tem por objetivo geral identificar as percep¢des dos Gestores Sociais em organizagdes



privadas, publicas e do terceiro setor. Em relacdo aos objetivos especificos pretende-se:

a. Identificar as caracteristicas do gestor social nas organizacdes
privada, publica e do terceiro setor;

b. Elaborar a defini¢do do gestor social privado, publico e do terceiro
setor, baseada na percep¢do dos gestores sociais;

c. Identificar as fungdes desempenhadas por um gestor social nas
organizagdes privada, publica e do terceiro setor;

d.Levantar e tipificar as acdes sociais praticadas pelas organizacdes

privadas, publicas e do terceiro setor.
1.3 Questoes e Hipoteses da Pesquisa

Além da questdo principal do trabalho, outras questdes de pesquisa
sdo levantadas com o propdsito de dar respostas aos objetivos secunddrios ou
especificos:

a) Quais as caracteristicas do gestor social nas organizagdes privada,

publica e do terceiro setor?

b) Quais as defini¢des do gestor social privado, publico e do terceiro

setor, baseada na percepgdo dos gestores sociais?

c) Quais as funcdes desempenhadas por um gestor social nas

organizagdes privada, publica e do terceiro setor?

d) Quais as acdes sociais praticadas pelas organizagdes privadas,

publicas e do terceiro setor?

Como hipétese formulada com base ao problema proposto, t€ém-se:

a) H;: Existem diferencas entre o gestor social das organizacdes

privada, publica e do terceiro setor.

E razodvel supor que dadas as caracteristicas de Governanga
Corporativa serem diferentes nas estruturas organizacionais, como ocorre em empresas
do Terceiro Setor onde as estruturas de monitoramento sao mais frageis, deve haver um
espaco maior para agdes sem a preocupacdo com comprovagdes tradicionais, como em
empresas privadas e publicas, como exemplo auditorias, reunides, informativos,
balancos, indicadores de desempenho, entre outros controles. Para Machado Filho

(2006, p. 120),



Deve-se entender mais claramente o perfil e as motivagdes dos
profissionais do terceiro setor, possibilitando a proposi¢do de politicas
de remuneracdo adequadas. Outra questdo a ser aprofundada
relaciona-se aos indicadores de desempenho para a avaliacdo dos
gestores das OTS, visando subsidiar as decisdes estratégicas dos
conselhos. Como as OTS vém-se profissionalizando e precisam
concorrer por doagdes escassas, esse assunto terd importancia cada
vez maior.

Desta forma, o gestor social que atua nas OPPTS tem forte tendéncia a
possuir diferencas inerentes ao seu perfil, com caracteristicas distintas e especificas para

o exercicio de suas atividades e funcdes.

1.4 Justificativa do Estudo

O presente estudo teve por motivo e escolha principalmente pela
relevancia do tema ser objeto recente de andlises na literatura académico-cientifico, bem
como pela importincia nos meios organizacionais e sociais. Desta forma, o estudo
analisa as organizacdes do setor privado, publico e do terceiro setor, através das atitudes
empreendedoras dos gestores que tenham praticados agdes socialmente responsdveis
perante o seu publico interno ou externo.

Pode-se ressaltar a importancia deste trabalho por possibilitar aos
gestores das organizagdes um maior atrativo em utilizar a Responsabilidade Social
como forma de proporcionar o desenvolvimento de novas estratégias como sendo um
diferencial para o gerenciamento do seu negdcio. Também proporciona a construcéo de
novos conhecimentos sobre Responsabilidade Social e sua relagdo com o
Empreendedorismo contribuindo com o desenvolvimento das organizagdes privadas,
publicas e do terceiro setor.

Os estudos desenvolvidos nessa linha de pesquisa permitirdo
contribuir significativamente para a aplicacdo de técnicas e estratégias de mercado em
organizagdes do setor privado, publico e do terceiro setor. Trata-se de assunto pertinente
que estd intimamente ligado aos processos administrativos, produtivos e comerciais das
organizagoes.

A consolidagdo na pritica da Responsabilidade Social tem-se
apresentado de diferentes formatos nas ag¢les das organizacdes, o que ressalta a

necessidade de um estudo tedrico mais amplo e diversificado através de novas



pesquisas, que possibilitard um entendimento maior sobre o assunto acerca das
concepgdes tratadas pela sociedade que ainda ndo atingiram um grau de conhecimento e
compreensdo em relagdo ao processo social; fator primordial este nas organizagdes
privadas, publicas e do terceiro setor que buscam uma interacdo com o mercado
consumidor, e a0 mesmo tempo com a sociedade.

Para dimensionar a importancia sobre Responsabilidade Social, temos
o estudo de Scarpim et alli (2005b) em organizacdes do setor publico orientados para a
Responsabilidade Social, destacando o PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil), que no cendrio municipal, é coordenado pela Secretaria Municipal de Acédo
Social, sendo um programa do Governo Federal, que tem por objetivo retirar criangas e
adolescentes de 7 a 15 anos de idade do trabalho perigoso e insalubre colocando em
risco sua saide e segurancga.

O estudo e a pesquisa sobre Empreendedorismo t€m possibilitado
amplo desenvolvimento, pois encontra-se em ascensio e expansdo no Brasil,
principalmente nos meios académicos, o que possibilita explorar e aprofundar as
questdes relacionadas ao tema, bem como proporcionar a ampliacdo da literatura a
serem estudadas e discutidas por estudiosos do ramo e pelos gestores das organizagdes,
que aplicardo estes estudos na pratica.

Outra questdo sobre a originalidade da temaética do trabalho que ora
discutiu-se ¢ a especificidade dos setores em estudo, ou seja, as organizagdes publicas e
organizagdes do terceiro setor, de modo que a literatura entre Responsabilidade Social
Corporativa e Empreendedorismo, possibilitou focar com maior propriedade e
profundidade nessas organizagdes, um estudo sobre o personagem do Gestor Social.

De acordo com Scarpim et alli (2005b) existe uma influéncia do
espirito empreendedor em individuos que fazem parte de organizagdes orientadas para a
Responsabilidade Social, pois o Empreendedor Social também depende de
caracteristicas vigentes no empreendedor privado para alcangar seus objetivos. Quanto
mais desenvolver o espirito empreendedor, mais sdo as chances de obter sucesso no
empreendimento ou no projeto social, na qual se estd desenvolvendo ou executando.

O autor menciona que para o Empreendedor Social atingir seus
objetivos € necessario além de boa vontade, possuir um conjunto de valores que
norteiam a sua conduta, verificados pelas suas atitudes e comportamentos apresentados

para a sociedade por meio do trabalho voluntario que oferece pela prestacdo de servigos



voluntdrios que as vezes podem ocasionar prejuizos pessoais, sejam de ordem material,
econdmica ou fisica, tudo para atingir o resultado social, pois € a sua responsabilidade e
0 seu compromisso como ser humano perante a sociedade.

Como a pesquisa de campo serd realizada em organizacdes privadas,
publicas e do terceiro setor localizadas no municipio de Birigui, Estado de Sao Paulo, e
do fécil acesso as essas organizacdes e entrevistados para a realizacdo do estudo,
evidencia um cendrio satisfatério para a aplicagdo dos questiondrios, entrevistas, coleta

e analise dos dados coletados.

1.5 Estrutura da Dissertacao

A estrutura do presente trabalho inicia-se, na primeira parte, com uma
introduc@o onde sdo exploradas as temdticas conceituais de Responsabilidade Social,
Empreendedorismo, Governanga Corporativa e Empreendedorismo Social. Na
seqiiéncia € apresentado a problematica da pesquisa, o objetivo geral na qual orienta o
trabalho, as questdes de pesquisa que ora sdo respondidas ao final do texto, a
justificativa do presente estudo, e onde se inclui a propria estruturacéo da dissertacao.

No segundo capitulo do trabalho serd apresentada a origem histérica
da Responsabilidade Social, conceitos de diversos autores sobre o tema, como estd a
Responsabilidade Social no Brasil e a Responsabilidade Social Corporativa, ou seja,
como as organizagdes lidam hoje com esta temética e suas agdes.

Na seqiiéncia, o terceiro capitulo apresenta o Empreendedorismo e sua
concepg¢do historica, a relacdo do Empreendedorismo com a economia e a sociedade,
bem como a histéria e a atualidade do empreendedorismo no Brasil. Serd discutido
também qual o perfil e as caracteristicas do empreendedor, e para finalizar este capitulo
uma temadtica sobre o intra-empreendedor, suas caracteristicas e sua importiancia no
contexto do trabalho.

O quarto capitulo aborda o tema sobre Governanca Corporativa, seus
conceitos, mecanismos, praticas e sua interface com as Organizagdes Privadas, Publicas
e Terceiro Setor, bem como ¢é discutida a relacdio da Governanca com a
Responsabilidade Social e o fendmeno do Empreendedorismo.

No quinto capitulo € apresentado breve histérico do

Empreendedorismo Social, seus conceitos, modelos e uma abordagem sobre o
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Empreendedor Social, alvo de estudos e aprofundamento na pesquisa de campo.

A metodologia a ser utilizada no presente trabalho serd apresentada no
sexto capitulo, situando o tipo de pesquisa, universo e amostra dos entrevistados, os
instrumentos para a coleta de dados e os métodos de andlise e interpretacio de dados.

No sétimo capitulo serd apresentado os resultados e discussdes a
respeito da pesquisa de campo, fornecendo respostas as questdes levantadas no trabalho,
como a definicdo de empreendedor social privado, publico e terceiro setor, suas
principais caracteristicas, suas fungdes desempenhadas nas organizacgdes, seu perfil e a
resposta do problema de pesquisa.

Nas consideracdes finais, breves comentdrios sobre as caracteristicas
do Gestor Social Privado, Piblico e Terceiro Setor e possiveis limitacdes encontradas
no desenvolvimento do trabalho e futuros estudos. Na seqiiéncia a apresentacdo
sistemdtica das referéncias bibliogrificas utilizadas para pesquisa, embasamento e
sustentacdo tedrica, os apéndices contendo os questiondrios elaborados pelo autor e
aplicados na pesquisa de campo e outros materiais que deram sustentacdo ao presente

trabalho, na parte dos anexos.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Este capitulo tem por objetivo apresentar um estudo em relagdo a
Responsabilidade Social. Serdo abordados os movimentos histéricos sobre a
Responsabilidade Social e seus indicios no Brasil. Sdo apresentados varios conceitos
sobre a Responsabilidade Social, bem como Responsabilidade Social Corporativa e sua

aplicagdo pelas organizacdes na sociedade.

2.1 Historico da Responsabilidade Social

Conforme Guimardes (1984), no inicio do feudalismo a preocupagdo
maior da Igreja era com o bem publico: fundou escolas, criou orfanatos para criangas
desamparadas, hospital para doentes, ajudou os pobres e se preocupou com a
preservacdo da cultura do Império Romano. Porém, a medida que aumentou suas
riquezas, o cardter econdmico tornou-se mais importante do que o bem espiritual. Na
época do mercantilismo os reis da Espanha, Portugal, Austria, Franca, Holanda e
Inglaterra conseguiram submeter os senhores feudais ao seu total dominio. Deste
processo emergiram as nagdes-estado que se tornaram onipotentes, passando a definir o
que constitufa interesse ptiblico, bem como os papéis a desempenhar pelos agentes
privados para atingirem o bem coletivo, baseado na hipdtese de que a declaragdo do
interesse publico pelo governante asseguraria o ganho privado.

De acordo com o autor no contexto das mudangas econdmicas, sociais
e politicas que ocorreram com o advento da industrializagdo, trés fatores sdo
importantes para a discussdo da Responsabilidade Social das empresas. Primeiro a
teoria da “mio invisivel”' do mercado, em que o homem deveria ser livre para buscar e
utilizar seu capital de acordo com seus interesses, 0 que asseguraria o bem da
coletividade por meio da busca do auto-interesse. Em segundo lugar, os economistas
passaram a formular “leis econOmicas” para explicar e prever os fendmenos da
sociedade. Em terceiro lugar, a industrializacdo fomentou nas pessoas “necessidades”
para a satisfag@o das quais dependem a sociedade capitalista. Assim, a doutrina de que o
bem coletivo emergiria da busca do bem privado, “justificou” a procura desenfreada de

enriquecimento.

! Mo invisivel: proposta por Adam Smith na sua famosa obra Riqueza das Nagdes.
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Pode-se dizer que o marco no estudo no tema sobre Responsabilidade
Social foi o lancamento do livro Responsibility of the Businessman de Howard Bowen
nos Estados Unidos em 1953 (PINTO et.al, 2004).

Para Hood (1998) nos Estados Unidos e na Europa, a ética e a
responsabilidade social corporativa eram aceitas como uma forma de doutrina até o
século XIX, quando o direito de conduzir negécios de forma corporativa era
prerrogativa do Estado ou da Monarquia e ndo um interesse econdmico privado.

Conforme Ashley (2002) em 1916, nos EUA, Henry Ford, alegando
objetivos sociais, decidiu ndo distribuir parte dos dividendos esperados aos acionistas.
Desta forma, optou por reinvestir na capacidade de producdo, no aumento de salarios e
fundo de reserva para a reducgdo esperada de receitas em fun¢do do corte nos precos dos
carros. A Suprema corte de Michigan foi favoravel aos acionistas John Dodge e Horace
Dodge, justificando que a corporacdo existe para o beneficio de seus acionistas e que a
filantropia corporativa e o investimento na imagem da corporagdo poderiam ser
realizados na medida em que haveria um favorecimento aos lucros dos acionistas.

De acordo com o autor, apds os efeitos da Grande Depressdo e da
Segunda Guerra Mundial, a no¢do de que a corporacdo deve responder apenas a seus
acionistas sofreu muitos ataques, sendo que os acionistas eram passivos proprietarios
que abdicavam de controle e responsabilidade em favor da diretoria da corporacio.
Assim, desde entdo, diversas decisdes nas Cortes Americanas foram favordveis as acdes
filantrépicas das corporagdes.

Outro julgamento, em 1953, nos EUA, foi o caso da empresa A. P.
Smith Manufacturing Company versus Barlow, onde a Suprema Corte de Nova Jersey
quanto a inser¢do da corporacdo na sociedade e suas respectivas responsabilidades foi
favordvel a doagdo de recursos para a Universidade de Princeton, contrariando os
interesses de acionistas do grupo, o que permitiu através da Justica que uma corporacio
possa buscar desenvolvimento social, estabelecendo em lei a filantropia corporativa.

O autor corrobora que a partir dos meados de 1950, defensores da
ética e da Responsabilidade Social nas organizagdes comecaram a argumentar que, se a
filantropia era uma acdo legitima da corporagdo, entdo outras a¢des que priorizam
objetivos sociais em relacdo aos lucros dos acionistas seriam de igual legitimidade, por
exemplo, abandonar linhas de produtos lucrativas, porém maléficas ao meio ambiente e

a sociedade. Inicialmente, nos Estados Unidos, comegou a discutir no meio empresarial



13

e académico a importincia da Responsabilidade Social nas organizacdes e, em seguida,
no final da década de 1960, na Europa, por diversos autores como: Bowen, Mason,
Chamberlain, Andrews e Galbraith. Verifica-se no Quadro 1, as tendéncias histéricas da

responsabilidade social nas organizacdes.

Quadro 1. Tendéncias Histéricas de Etica e Responsabilidade Corporativa

Empresa responsavel para quem?

Ano Agentes da Sociedade Visao
1970 Acionistas Visdo Classica
1980 Comunidade Visdo Mais

Empregados Divulgada
1990-2000 |Natureza

Governo

Rede de Fornecedores Visao Menos

Consumidores/Compradores Divulgada

Todos os atuais e futuros stakeholders — sociedade

sustentavel

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Ashley (2002, p.20).

Pode-se analisar uma maior abrangéncia dos agentes sociais no
transcorrer do tempo, ndo limitando apenas aos ambientes internos ou proximos a
organizagdo, mas uma evolugdo constante caracterizada pela competitividade entre as
préprias empresas e pela exigéncia do consumidor em solicitar um papel diferenciado

das organizacdes diante da sua interacdo com a sociedade.

2.2 Conceitos de Responsabilidade Social

Para orientar os trabalhos de pesquisa buscou-se na literatura
conceitos e defini¢cdes sobre Responsabilidade Social, além de apresentar dados de
pesquisas que permitissem ao leitor a compreensdo das ag¢Oes sociais praticadas por
empresas, um dos alvos de estudo do referido trabalho.

Portanto, para questdes de esclarecimentos e direcionamento dos
estudos sobre a Responsabilidade Social serd adotada a defini¢do do Instituto Ethos,
devido ser uma instituicdo conceituada e com amplo conhecimento no assunto.
Caracteriza-se pelo direcionamento dos negdcios voltados para o desenvolvimento
social envolvendo as pessoas, diversos grupos sociais, pois a transformac¢do social

inicia-se a partir da individualidade, dos relacionamentos sociais e das atitudes.
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Por ser o Empreendedor, individuo transformador da realidade
vigente, neste caso especifico na drea de atuagdo social, busca-se estudar o
Empreendedor Social nas organizacdes privadas, publicas e do terceiro setor, que
praticam agdes sociais, pois as diversas organizagdes consolidam ou ndo um programa
de Responsabilidade Social em seus planejamentos.

A Responsabilidade Social representa a idéia de responsabilidade ou
obrigacdo legal; é considerado um dever fiduciario, onde as empresas devem apresentar
um comportamento maior que o cidaddao comum; € a pratica, papel e funcdo social; é o
comportamento eticamente responsavel ou uma contribuicao caridosa; € ser responsavel
por ou socialmente consciente; ¢ um simples sindnimo de legitimidade ou a um
antdnimo de socialmente irresponsdvel ou nao responsiavel (DUARTE e DIAS, 1986).

Segundo Magalhaes (1984, p.225),

Este € um campo aberto a conceituacido de qual € a responsabilidade
social de cada um, como cidaddo. Ou se trabalha neste campo
arriscado, complexo e aberto, através de uma mudanca pessoal diante
das forcgas estabelecidas, diante de pessoas e grupos que nos cercam,
diante da empresa que dirigimos, gerenciamos, ou estaremos
manipulando, arranjando o objetivo de sermos responsaveis
socialmente. Exercer a responsabilidade social ¢ uma questdo de
sermos conscientes, usar e abrir espago para a acio politica. E superar
o preconceito do ser politico e ser cidaddo.

Uma das primeiras definicdes sobre Responsabilidade Social foi
definida por Bowen (1953) como sendo uma obrigagdo do homem de negdécios tomar
decisdes e desenvolver linhas de acdo que tenham certa compatibilidade com os fins e
valores da sociedade’.

Conforme Ashley (2002, p.6) a Responsabilidade Social é

0 compromisso que uma organizag¢do deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de
modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na
sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela.

Neste sentido Votaw (1975) manifesta que a RS representa para
alguns a idéia de responsabilidade ou obrigagdo legal; um comportamento responsdvel

no sentido ético; o significado transmitido é o de responsavel por, num modo causal;

2 . L. v~ . . . , .

Esse livro, baseado na ética cristd e na realidade da sociedade norte-americana da época, discute os
limites da acdo do homem de negdcios em relacdo aos problemas da sociedade em geral, analisando até
que ponto os interesses comerciais se fundem com os interesses da sociedade.
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uma contribui¢io caridosa; um sentido de socialmente consciente (DUARTE e Dias,
1986, p.55).

Para o Instituto Ethos (2005) a Responsabilidade Social é considerada,

uma forma de conduzir os negdcios que torna a empresa parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente
responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses
das diferentes partes (acionistas, funciondrios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e
conseguir incorpord-los ao planejamento de suas atividades, buscando
atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou
proprietarios.

Berkowitz (2003) apresenta trés conceitos de Responsabilidade
Social: a) responsabilidade pelo lucro: admite que as empresas tenham uma unica
responsabilidade, ou seja, maximizar os lucros dos seus proprietdrios e acionistas; b)
responsabilidade para com o stakeholder: concentra-se nas obrigacdes que uma
organizagdo tem para com aqueles que podem afetar a realizacdo dos seus objetivos; c)
responsabilidade societal: refere-se as obrigagdes que as organizagdes tém na
preservacdo do ambiente ecoldgico, e com o publico em geral.

Conforme Guimardes (1984, p.215) “o modelo de responsabilidade
social deveria resultar de uma preocupacdo em se aliar o desenvolvimento econdmico
ao desenvolvimento da qualidade de vida da sociedade”. Neste contexto estd
relacionado a questdo do empreendedorismo, que busca por meio da acdo do
empreendedor criar, desenvolver, buscar, aplicar, transformar a realidade vigente, seja
esta econdmica ou social.

Para Magalhdes (1984) as solucdes sociais devem ser mais criativas,
mais compromissadas, menos dispendiosas e tragam uma maior qualidade de vida. A
Responsabilidade Social ndo é uma questdo apenas das empresas e do governo, mas
uma questio essencialmente das pessoas, dos individuos, de grupos, de comunidades,
sendo considerada uma questao politica, uma questdo de cultura, de valores sociais.

Pode-se considerar sauddvel e imprescindivel a contrapartida da
iniciativa por parte da sociedade civil organizada, dos individuos, das comunidades, da
e das prOprias organizacdes, serem responsdveis por questdes sociais. Seria abusivo
apenas considerar que o governo e as grandes corporagdes serem responsaveis por

tamanha responsabilidade, e a transformacéo social inicia-se a partir da individualidade,

dos relacionamentos sociais, das atitudes que sdo certamente os valores que sdo
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demonstrados politicamente e culturalmente.

2.3 Responsabilidade Social no Brasil

Conforme Caldeira (1999) apud Xavier & Souza (2004), as idéias no
Brasil sobre Responsabilidade Social surgiram de acordo com a linha da escola sécio-
econOmica, através da qual a empresa adota e executa agdes junto a sociedade,
buscando promover o bem-estar de maneira concreta e direta, conforme Andrew
Carnegie (1835-1919). Inicialmente, defendidas e executadas por Irineu Evangelista de
Sousa (1813-1889) — Bardo e Visconde de Maud — industrial da época do Segundo
Reinado, que importou da Europa idéias sobre igualdade e justiga social, pois acreditava
que o progresso de uma sociedade aconteceria somente através da forga do trabalho e de
condicdes justas para os trabalhadores.

De acordo com Ashley (2002) as acdes mais recentes no Brasil sob
Responsabilidade Social, datam de meados de 1970, tendo como protagonista a ADCE-
Brasil® (Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresa).

Conforme o autor acima, existe hoje um movimento no sentido de
valorizar o tema sobre a Responsabilidade Social e esta evolu¢do € marcada pelo
surgimento de entidades representativas como o Instituto Ethos de Responsabilidade
Social, o Instituto de Cidadania Empresarial, o Conselho de Cidadania Empresarial da
Federagdo das Indistrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), o Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas (GIFE), Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e
Social (FIDES).

Outras entidades podem ser citadas no processo de desenvolvimento e
difusdo da responsabilidade social: CEATS (Centro de Estudos Avancados do Terceiro
Setor), ABONG (Associagd@o Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais), CIVES
(Associacdo Brasileira de Empresarios pela Cidadania), GSET (Gestdo Social, Estudos
e Tecnologia), IBASE, Instituto Academia de Desenvolvimento Social, RITS (Rede de
Informagdes para o Terceiro Setor), Nicleo de A¢ao Social da Federagdo e Centro das

Indistrias do Estado de Sdo Paulo, Grupo de Exceléncia “Responsabilidade Social” do

Conselho Regional de Administragdo de Sdo Paulo e Instituto Airton Sena.

3 . .. e . , ..

ADCE-Brasil: o objetivo inicial era promover o debate sobre o balango social, através de semindrios,
congressos, palestras e coléquios. O pioneirismo da ADCE-Brasil marca a relevancia de pensar a
dindmica social das empresas com mais intensidade no pafs.
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acdoes socialmente responsdveis desenvolvidas por

organizagdes no Brasil, podem ser analisadas no Quadro 2.

Quadro 2. Acoes Corporativas Socialmente Responsaveis no Brasil

Empresas

Descricao das Acoes Socialmente Responsaveis

Gessy Lever

Montou um Centro de Exceléncia em Volei no Estado do Parana,
proporcionando a marca Rexona uma imagem inovadora, jovem e
moderna e a0 mesmo tempo investe assisténcia social e esportiva a
milhares de criangas, contribuindo para desenvolver talentos para o
volei brasileiro.

Tochpe-Maxion

Desenvolve vérios projetos na area de educacdo, cultura e bem-estar
social, como o Formare (implantacdo de escolas técnicas para jovens
entre 14 e 17 anos), passou de patrocinadora para gestora de
iniciativas sociais, focando seus recursos e otimizando os resultados e
ganhando retorno institucional e de vendas.

Usina Central Olho D’ Agua

Aboliu o emprego de mao-de-obra infantil em sua forca de trabalho,
ganhando o selo Abrinq de Empresa Amiga da Crianga, junto com
outras usinas de Pernambuco, como a Petribu e Sdo José.

Banco Central do Brasil

Fortaleceu sua imagem, relacionamento, comunicagio e prestacdo de
contas (accountability) com a sociedade, desenvolvendo projetos
como BC Atende (um sistema integrado de atendimento ao publico
via e-mail e através do site) e o Projeto BC Escola (visa aproximar o
Bacen com a juventude, formando nos estudantes a consciéncia do
papel e das suas agdes).

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Ashley (2002).

A emergéncia das organizagdes do Terceiro Setor no Brasil segue uma

tendéncia global. Algumas evidéncias recentes demonstram a crescente importancia
dada pelo empresariado nacional a evolugdo do chamado “Terceiro Setor”. Segundo

relatério do BNDES (2000), este setor é definido como,

O conjunto das atividades privadas com fins publicos e sem fins
lucrativos, composto por instituicdes civis de qualquer origem —
religiosa, comunitdria, de trabalhadores, institutos e fundagdes
empresariais, organizagcdes nao governamentais e outras —
diferenciando-se da ldégica estrita de governo (publico com fins
publicos) e de mercado (privado com fins privados).

Pode-se verificar que a Responsabilidade Social no Brasil ainda
precisa caminhar muito para atender aos padrdes concebidos, porém os avangos tem
sido promissores, pois a cada dia o governo através das suas secretarias de apoio a
assisténcia social tem desenvolvido programas destinados a este fim por meio da
formacéo de Conselhos.

Percebe-se que as empresas de forma geral também precisam evoluir
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na questdo relacionada ao seu desempenho e papel social na sociedade. Na tabela 1 e 2

mostram a discrepancia de visdes sobre o papel das empresas privadas no Brasil.

Tabela 1. A Missao das Empresas Segundo os Empresarios

Missao das Empresas — Empresarios %
Dar lucro aos acionistas 82
Ser ética nos relacionamentos 63
Ajudar a desenvolver o pafs 50
Aliar crescimento a justica social 47
Gerar empregos 34
Recolher os impostos devidos 14
Desenvolver trabalhos comunitérios 5

Sem ferir a ética, derrotar a concorréncia 5

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Exame (2005).

Principalmente o quesito social, conforme opinido de empresarios na
pesquisa, mostra o descaso para com a drea social, representados por 47%, em aliar
crescimento 2 justica social e 5% ao desenvolvimento de trabalhos comunitarios. E
claro que um dos objetivos de uma organizagdo seja a de proporcionar lucros aos seus
proprietarios e acionistas, mas o que chama a atencdo neste sentido é o montante de que
82% dos empresarios do pais acreditam que dar lucro € a principal meta a ser atingida

no cumprimento do dever de uma organizacao.

Tabela 2. A Missiao das Empresas Segundo a Opinido Publica

Missiao das Empresas — Opinido Pablica %

Gerar empregos 93
Ajudar a desenvolver o pais 60
Desenvolver trabalhos comunitarios 42
Aliar crescimento a justiga social 31
Recolher os impostos devidos 29
Ser ética nos relacionamentos 19
Sem ferir a ética, derrotar a concorréncia 10
Dar lucro aos acionistas 10

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado da Revista Exame (2005).

Diferente da opinido do ptblico pesquisado sobre o papel da empresa
privada no Brasil, com relagdo ao item social, 42% responderam desenvolver trabalhos
comunitdrios e 31%, aliar crescimento 2 justica social. E claro que na defesa do

trabalhador o principal papel de uma empresa é gerar empregos com 93%.
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Pode-se constatar um fato marcante na pesquisa, 82% dos empresarios
e 10% da opinido publica, acreditam que o papel da empresa privada no Brasil € dar
lucro ao acionista, ou seja, existe a divergéncia de opinides entre as partes entrevistadas.

O que temos que levar em consideracdo € que cada vez mais o
consumidor estd exigindo por parte das organizacdes acdes sociais como forma de
atender a uma demanda que o governo muitas vezes nao consegue Suprir.

Em pesquisa realizada em 2002 pelo CEATS - Centro de
Empreendedorismo e Administracio do Terceiro Setor, intitulada ‘“Aliancas
Estratégicas Intersetoriais para Atuacdo Social”’, investigou-se como se dd o
investimento social e para onde os recursos s@o destinados. Outra pesquisa realizada
pelo IPEA-Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, mostra nimeros relativos ao
quadro de areas de atuacdo das empresas em agdo social e participacdo das empresas em
acoes sociais.

Na seqiiéncia uma série de tabelas (3, 4, 5, 6, 7, 8) que demonstram

alguns dos resultados desta pesquisa com seus respectivos comentarios.

Tabela 3. Origem das Iniciativas de Atuacao Social

Origem das Iniciativas %
Alta Direcdo 87
Recursos Humanos 51
Instancia Governamental (estatais) 43
Funciondrios 41
Matriz no Exterior (multifuncionais) 26
Marketing 24
Outros 17
Conselho de Administragio 14

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado do CEATS (2002).

A origem inicial das ag¢Oes sociais nas organizagdes tem surgido no
nivel estratégico com 87% e pelo departamento de recursos humanos das organizagdes

com 51% e por iniciativa dos governos com 43%.
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Tabela 4. Motivacoes das Empresas para a Atuacao Social

Motivacao das Empresas %
Valores Eticos da Alta Direcdo 83
Compromisso dos Funciondrios 67
Imagem Institucional 57
Planejamento Estratégico 56
Atrair Novos Clientes 52
Influéncia da Matriz (multinacionais) 49
Resultados Financeiros 36
Expectativas dos Acionistas 30
Atrair Novos Investidores 29
Acesso a Fontes de Capital 24
Seguir a Concorréncia 24

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado do CEATS (2002).

Sdo virios os motivos que levam uma empresa a aplicar seus
investimentos em agdes sociais. Identificou-se que 83% sdo determinados pelos valores
éticos do nivel estratégico e 67% pelo compromisso dos funciondrios. Verifica-se
também a questdo da imagem da instituicdo (57%) e do planejamento estratégico (56%)
como motivos que proporcionam melhores retornos do investimento no setor social.

Segundo Fedato (2005, p.135),

O tratamento ético de suas relagdes com governo, clientes,
funciondrios e demais puiblicos é uma necessidade clara, seja por um
entendimento por parte dos lideres empresariais de que a boa conduta
gera impactos positivos ou pelas pressdes exercidas pela sociedade
por um desempenho responsavel por parte das empresas [....] a gestao
responsavel assume uma dimensdo estratégica e a atuacdo social das
empresas se torna um mecanismo de participagdo social das empresas
em resposta a demandas da sociedade.

Tabela 5. Areas de Atuacao das Empresas em Ac¢ao Social

Areas de Atuacio Sudeste (%) Nordeste (%)

Criangas 61 55
Idosos 44 33
Jovens 32 27
Comunidade 26 35
Deficientes 23 21
Adultos 23 18
Familias 18 16
Mulheres 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado da Industria Brasileira (2006), IPEA-Instituto Econdmico de
Pesquisa Aplicada.
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Em outra pesquisa do IPEA, as empresas atuam em agdes sociais nos
estados do Sudeste e Nordeste e a drea de atuagdo em acdo social destina-se as Criangas,
com 61% no Sudeste e 55% no Nordeste, seguido pelos Idosos (44%) no Sudeste e no

Nordeste as acdes voltadas para as comunidades (35%).

Tabela 6. Areas de Atuaciio Social Empresarial

Area de Atuacao %
Educacao 63,6
Meio Ambiente 42,6
Desenvolvimento Comunitario 41,8
Arte e Cultura 40,8
Satdde 40,0
Alimentagdo 32,5
Cidadania e Direitos Humanos 29,6
Esportes 28,6
Desemprego e Renda 16,9
Atendimento a Calamidades 14,3
Ciéncias e Tecnologia 11,4
Violéncia 6,5
Habitagdo 6,2
Outros 5,2
Direitos do Consumidor 3,4

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado do CEATS (2002).

Pode-se notar que as dareas de Educacdo (63,6%) e Meio Ambiente

(42,6%) receberam uma maior ateng@o por parte das empresas em programas sociais.

Tabela 7. Participacao das Empresas em Acoes Sociais

en Ano
Regiao/Estado 1998 (%) 2003 (%)
Sudeste 67 71
Sdo Paulo 66 68
Rio de Janeiro 59 69
Minas Gerais 81 81
1999 (%) 2003 (%)
Nordeste 55 74
Bahia 70 76
Pernambuco 47 73
Ceara 45 74

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado da Industria Brasileira (2006), IPEA-Instituto Econdmico de
Pesquisa Aplicada.

Nesta mesma pesquisa do IPEA a evolugdo da participacdo das
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empresas em agdes sociais nos estados do Sudeste e Nordeste. Percebe-se que existe
uma maior participacio das empresas do Nordeste (74%) do que no Sudeste (71%), isto
em 2003. Por outro lado o estado do Nordeste que tem maior participagio é o da Bahia

com 76%, e no Sudeste o estado de Minas Gerais com 81%.

Tabela 8. Publicos Atendidos pela Atuagao Social Empresarial

Puablicos Atendidos %
Crianca e Adolescente 79,0
Comunidade Local 65,7
Portadores de Deficiéncia 32,2
Idosos 23,6
Dependentes Quimicos 13,8
Adultos Desempregados 11,9
Grupos Religiosos 10,9
Outros 7,0
Moradores de Rua 6,8
Mulheres 6,5
Presidiarios 4,7
Indios 2,6
Vitimas da Violéncia 2,1
Negros 1,8

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado do CEATS (2002).

Nesta pesquisa do CEATS, verifica-se uma semelhanga com 79% as

Criancas e Adolescentes, 65,7% as Comunidades Locais e recebendo 23,6% os Idosos.

2.4 Responsabilidade Social Corporativa

Algumas terminologias sdo usadas para explicar a orientacdo sdcio-
ambiental das organizagdes como: cidadania corporativa, empreendedorismo
sustentdvel, linha tripla de fundo, éticas empresariais e responsabilidade social
corporativa (PANWAR et alli, 2006, p.6, traducdo nossa). As praticas de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), conforme Weingrill (2006, p.14),

estdo se tornando cada vez mais numerosas e abrangentes no cenario
nacional. O ganho quantitativo € acompanhado por um salto
qualitativo: as acdes desenvolvidas pelas organizagées deixam de ser
voltadas exclusivamente para a comunidade e incluem praticas de
interacdo com os demais publicos das empresas, como colaboradores,
consumidores e clientes, fornecedores, meio ambiente, governo e
sociedade.
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Para Guimardes (1984) o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) ou Responsabilidade Social Corporativa (RSC) se vincula a idéia de
que as empresas, como os individuos, devem ser responsabilizadas por todas as
conseqiiéncias decorrentes de atitudes tomadas. A organizag@o socialmente responsavel
se comportaria de maneira a proteger e melhorar a qualidade de vida da sociedade.

De acordo com o Instituto Ethos, nos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial 2005, € um tema que ndo estd restrito somente as
acdes desenvolvidas pelas organizagdes na comunidade, mas implica em praticas de
didlogo e gestdo que resultem na qualidade do relacionamento das empresas com os
demais publicos (colaboradores, consumidores, clientes, fornecedores, meio ambiente,
governo e sociedade).

A RSE ¢ definida pela relacdo que a empresa estabelece com todos os
seus publicos (stakeholders) no curto e no longo prazo. Para facilitar e generalizar o
conceito, estd organizada em sete topicos: valores e transparéncia, publico interno, meio
ambiente, fornecedores, comunidade, consumidores/clientes, governo e sociedade..

Para o Instituto Ethos, muitas empresas tém desenvolvido préticas de
gestdo socialmente responsdvel e o principal desafio a enfrentar é o de encontrar uma
forma de gerenciar seus negdcios, ndo apenas atendendo as exigéncias da
competitividade, como baixo custo e alto padriao de qualidade, mas contemplar aspectos
do desenvolvimento sustentdvel e atender a reivindicacdes da sociedade civil. O desafio
consiste em boa vontade e a conscientizacdo dos gestores das empresas em desenvolver
e manter uma gestdo socialmente responsdvel envolvendo toda a empresa, de forma
estruturada e sistémica. Mas para que isto aconteca é necessdrio que o tema seja
incorporado nos processos de gestdo e tratado no plano estratégico do negdcio, sendo
importante a utilizagdo de instrumentos adequados para as diversas instincias dos
processos como diagndstico, implantacdo, monitoracdo e avaliacdo dos resultados das
praticas de gestdo socialmente responsavel.

Diante da op¢do em trabalhar na linha da agfo social, as organizacdes
encontram elementos que permitem incentivar cada vez mais esta conduta; o que pode
perceber é o impacto junto ao comércio ou ao seu publico consumidor, na performance
dos funciondrios perante a produtividade, no sentimento em relagfio a organizacio, na
qualidade do trabalho que executam, no aumento da satisfagdo com relacido a empresa

(SIQUEIRA e SPERS, 2004).
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Segundo Carroll (1991, p.42) apud Pride & Ferrel (2001, p.63),
Carroll (1979, p.497-505), existem quatro dimensdes da Responsabilidade Social

Corporativa, conforme a Figura 1.

PAN

fantrop
Ser umMom cidaddo comxorativo
Contribuir com recursogfara a comunidade; me¥orar a qualidade de vida

Etica
Ser ético
brigar-se a fazer o que € direito, justo e ce
Evitar prejudicar

Legal
Obedecer a lei
A lei € a codificacdo, pela sociedade, do que € certo e errado
Jogar obedecendo as regras do jogo

Econémica
Ser lucrativo
A base sobre a qual tudo o mais repousa

Figura 1. Dimensoes da Responsabilidade Social Corporativa

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Archie Carroll, “The Pyramide of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Management of Organization Stakeholders”, Business Horizons,
July/Aug. 1991, p.42. apud Pride & Ferrel (2001, p.63).

A responsabilidade econdmica envolve as obrigacdes da empresa de
serem produtivas e rentdveis, pois a responsabilidade social da atividade de negdcios é
econdmica por natureza, afinal ¢ a unidade econOmica bdsica da sociedade. A
responsabilidade legal corresponde as expectativas da sociedade perante as empresas de
modo a cumprir suas obrigacdes de acordo com a estrutura legal existente. A
responsabilidade ética refere-se as empresas que tenham um comportamento apropriado
de acordo com as expectativas existentes entre os agentes da sociedade. A
responsabilidade filantrépica reflete o desejo comum de que as empresas estejam
ativamente envolvidas na melhoria do ambiente social, considerada como uma extensao
da dimensdo ética (MACHADO FILHO, 2006).

Para o desempenho das empresas sociais € necessdrio que: as
responsabilidades sociais de uma empresa sejam avaliadas, as questdes sociais tém que
ser identificadas, e uma filosofia de resposta seja escolhida (CARROLL, 1979, p. 504,
traducdo nossa).

Conforme Ashley (2002) as organizagdes tém responsabilidade direta
e condicdes de abordar muitos problemas que afetam a sociedade. Acredita-se que
tarefas, técnicas e recursos empregados por empresas para alcancar seus objetivos

materiais podem também estar voltados para a solucdo de problemas sociais. A empresa
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deve ter consciéncia e visdo de que a cada dia é maior a expectativa dos individuos e
sua demanda quanto ao papel social a ser desempenhado por executivos e empresarios.

Outro modelo de Responsabilidade Social Corporativa é a construgao
multi-dimensional proposta por Niskata e Tarna (2003), ou seja, a constru¢do multi-
dimensional de Responsabilidade Corporativa € apresentada por acentuar a
interdependéncia entre dimensao econdmica, ambiental, e social do comportamento da
responsabilidade empresarial. Estes elementos de Responsabilidade Corporativa sio
geralmente referenciadas como a “Linha de Fundo Tripla”. Responsabilidade
Corporativa € este senso que pode ser entendida como o balango econdmico, social e
ambiental de papel que as empresas representam quando administram os negdcios
(PANWAR et alli, 2006, p.6, traducio nossa).

Ja para Martinelli (1997) a empresa socialmente responsavel assume
uma postura proativa, ou seja, € sua responsabilidade buscar e implementar soluc¢des
para os problemas sociais, cultivando e praticando um conjunto de valores que podem
ser apresentados em um cddigo de ética, servindo de apoio a cultura interna da
organizagdo e como base para as a¢des dos gestores em suas atividades.

Conforme Scharf e Guimardes (1999), a manifestacio da
Responsabilidade Social Corporativa pode ser entendida como relacionada a um
processo evolutivo da atuacdo das empresas, pois ap6s o processo de filantropia pura,
comecam a repensar sua funcdo e seus procedimentos, implementando mudancas
conceituais e agindo de forma socialmente responsivel, sejam isoladamente ou em
parceria com organiza¢des ndo-governamentais ou com o governo.

De acordo com Souza e Guagliardi (2001) a Responsabilidade Social
no mundo corporativo ndo se limita apenas a a¢des filantropicas eventuais, pois abrange
relacdes com todos os seus publicos (fornecedores, clientes, funciondrios, acionistas,
concorrentes, governos e publico em geral), atuando de forma integrada e equilibrada, e
ndo adianta financiar a¢des sociais isoladas junto a comunidade e paralelamente poluir
mananciais, causando danos irreversiveis ao meio ambiente e a saide da populagio.
Deve-se considerar que as agOes sociais em geral contribuem para melhorar a imagem
corporativa da organizacdo, mas estas agdes ndo sdo suficientes para transformar uma
empresa em uma organizacdo comprometida com a Responsabilidade Social.

Segundo o Business Social Responsible Institute (BSR, 2001), o

conceito de uma empresa socialmente responsavel se aplica naquela que possa atuar em
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um ambiente de negdcios de forma que atinja ou exceda as possiveis expectativas éticas,
legais e comerciais do ambiente social no contexto na qual a empresa esta inserida.

De acordo com o Instituto Ethos (1999) empresas socialmente
responsaveis sdo: agentes de nova cultura empresarial e de mudanga social; produtoras
de valor para todos — colaboradores, acionistas e comunidade; diferenciadas e de maior
potencial de sucesso e longevidade.

Segundo Souza e Guagliardi (2001) as organizacdes que sdo
orientadas para a acdo da Responsabilidade Social estabelecem politicas bem definidas,
conforme segue: utilizagdo de matérias-primas renovaveis; geracdo de empregos para a
populacdo carente; uso de tecnologias ndo-poluidoras; embalagens reciclaveis que
preserve o meio-ambiente; fabricacdo de produtos de boa qualidade e preco justo;
produtos que satisfacam o consumidor a longo prazo; emprego de comunicag@o honesta
com os diversos publicos; participagdo em programas a favor de populacdes carentes
(assisténcia a criangas, mulheres e idosos, saide comunitaria, educacgio, entre outros).

Para contribuir nas questdes sociais, Melo Neto e Froes (1999, p.78-
79) ilustram sete vetores da Responsabilidade Social: a) apoio ao desenvolvimento na
comunidade onde atua; b) preservacdo do meio ambiente; c) investimento no bem-estar
dos funciondrios e dependentes e em um ambiente de trabalho agraddvel; d)
comunicagdes transparentes; ) retorno aos acionistas; f) sinergia com os parceiros; g)
satisfacdo de clientes e consumidores.

Segundo o Instituto Ethos as organizacdes podem desenvolver
projetos de Responsabilidade Social em diversas areas, com diversos publicos e de
diferentes maneiras, e de forma criativa com cada um dos parceiros (acionistas,
funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo
e meio-ambiente), podendo considerar as seguintes opg¢des: incorporacio dos conceitos
de RS na missio da empresa, divulgacdo deste conceito entre seus parceiros,
estabelecimento de principios ambientalistas como o uso de materiais reciclados e a
promocdo da diversidade no local de trabalho.

Conforme exemplifica Ribeiro (1993), algumas empresas tém
incorporado a Responsabilidade Social no seu dia-a-dia. Entre elas: a) Levi Strauss:
uma das maiores fundagdes entre as grandes corpora¢des americanas, na qual parte dos
recursos sdo distribuidos anualmente as organizagdes comunitdrias, € os recursos dos

beneficidrios ficam sob a responsabilidade dos funciondrios; b) ARCO: liderou na
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década de 70 a luta pela conservacdo de energia, protecio ao meio ambiente e saide
ocupacional; ¢) Control Data: politica de instalar as novas fabricas em guetos urbanos.
No Quadro 3 sao ilustrados algumas agdes socialmente responsdveis realizadas por

organizagdes de diversos segmentos da economia.

Quadro 3. A¢oes Corporativas Socialmente Responsaveis

Ano |Descriciao das Acoes Corporativas Socialmente Responsaveis

1987 O McDonald’s para de servir alimentos em recipientes de isopor, feitos com o CFC
hostil a camada de ozdnio

A Johnson & Johnson reconhece a importancia de programas e politicas que levam em
1989 |conta os empregados e acrescenta ao seu credo uma cldusula de preocupagdo com a
familia

1990 | A StarKist, a Van Kamp e a Bumble Bee anunciam atum sem agressdes aos golfinhos

1991 | A General Motors comega a desenvolver o EV1, um automével elétrico

1992 As principais empresas de cosméticos, como a Estee Lauder, a Avon e a Revlon, param
com os testes em animais

1993 | A Levi Strauss sai da China em protesto contra infragdes aos direitos humanos nesse pais

A Toyota comega a desenvolver drvores que absorvem o smog (mistura de fumaca —
1998 | smoke — com neblina — fog) para ajudar a conter os efeitos das descargas poluentes dos
automoveis no Japao

A Volvo anuncia o desenvolvimento de um novo sistema catalitico alimentado por
1998 | 0zbdnio, que converte as descargas poluentes dos carros em oxigénio dentro do cano de
descarga

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Pride & Ferrel (2001, p.63).

Para Grajew, fundador e presidente do Instituto Ethos, em entrevista a
Bendassolli (2005) “as empresas mais valorizadas sdo aquelas que se comprometeram
com programas de geracdo de renda para comunidades carentes, com a preservagdo do
meio ambiente e outras acdes com semelhante valor social”. Como as organizag¢des sdo
sistemas com base no desempenho econdmico, poderia perguntar quais vantagens ou
beneficios se tem em adotar ou praticar politicas ou a¢des sociais?

Conforme descrito no site do Instituto Ethos (2005),

A prética demonstra que um programa de Responsabilidade Social sé
traz resultados positivos para a sociedade, e para a empresa, se for
realizada de forma auténtica. A empresa precisa ter a cultura da
responsabilidade social incorporada ao seu pensamento. Desenvolver
programas sociais apenas para divulgar a empresa, ou como forma
compensatoria, ndo traz resultados positivos sustentdveis ao longo do
tempo. Porém, para aquelas empresas que incorporarem os principios
e os aplicarem corretamente, alguns resultados podem ser sentidos,
como a valorizagdo da imagem institucional e da marca, maior
lealdade do consumidor, maior capacidade de recrutar e manter
talentos, flexibilidade e capacidade de adaptacdo e longevidade.
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Atualmente existem diversas formas de premiar as organizacdes que
sdo orientadas para o desenvolvimento de trabalhos sociais, sendo que entre o rol de
premiagdes encontra-se o Selo Empresa Cidadd, da Camara Municipal de Sdo Paulo; o
Prémio Responsabilidade Social, da Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande
do Sul, certificando pequenas, média e grandes empresas, entidades governamentais,
sem fins lucrativos e instituicdes de ensino publico e privado; o Prémio
Responsabilidade Social no Varejo, da FGV-EAESP e ABIT - Associagdo Brasileira da
Industria Téxtil e de Confecgdo; o Prémio CBIC de Responsabilidade Social, da CBIC —
Camara Brasileira da Industria da Construgdo; o Top Social ADVB, da Associacdo dos
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil; o Prémio Eco da AMCHAM - Camara
Americana de Comércio; o Selo Empresa Amiga da Crianca, promovido pela Fundacdo
Abring.

Isto vem demonstrar o crescente reconhecimento de iniciativas
empresariais em dreas sociais como um indicador da pratica social, pois de acordo com
o Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), em 1998, 67% das empresas da
regido Sudeste promoveram atividades sociais voltadas para a comunidade.

De acordo com Louette (2004), responsdvel pela pesquisa sobre
Responsabilidade Social Empresarial — Panorama e Perspectiva na Inddstria Paulista,
em um universo de 4.909 industrias, 543 (11,1% da amostra) responderam os
questiondrios que apresentaram os seguintes dados: 76% das industrias pesquisadas
realizam agdes sociais e/ou doagdes para a comunidade e 12% deixaram de fazer por ter
outras prioridades.

Para a autora entre as agdes sociais mais comuns estdo: 49,5%,
educacdo infantil (apoio a creches existentes na comunidade); 39%, alimenta¢do; 31%,
assisténcia social; 30%, satide. As industrias que praticam responsabilidade social, tem-
se: 88%, adotam normas e procedimentos de prevencdo de riscos a saiude e seguranca
dos funciondrios; 77%, implantacdo de processos de destinagdo de residuos; 72%,
reducdo do consumo de insumos (energia, dgua, matérias-primas e produtos t6xicos);
56%, coleta seletiva de lixo; 11%, sdo certificadas pela norma ISO 14001 (Gestdo da
Qualidade Ambiental), onde 33% possuem drea para as questdes do meio ambiente e
48% incluem o tema no planejamento estratégico da empresa.

Colaborando nesta frente de agcdo o Instituto Ethos e Instituto Akatu

pelo Consumo Consciente, na publicacdo do Relatério de 2004 sobre Responsabilidade
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Social e Percepcao do Consumidor Brasileiro, Pesquisa 2004, sobre a atuacdo das

empresas na comunidade, informa que:

As empresas devem atuar em dreas bdsicas para ajudar a melhorar a
comunidade. A sadde (25%) e a educacdo (23%) sdo as prioridades,
seguidas pelo combate a pobreza (19%). Os setores de meio ambiente
e de arte e cultura, apesar de oferecerem maior visibilidade, sdo as de
menor importincia (2% cada uma).

A préatica destes atos melhora a relagdo com a comunidade e o
envolvimento dos empregados com a empresa no que diz respeito ao fortalecimento do
negécio. Na promo¢do do bem-comum houve melhoria nas condicdes de vida das
pessoas e o lado negativo mostra que houve excesso de pedidos de apoio que as
empresas nem sempre conseguem atender, aumento de custos e dificuldades para os
negocios (LOUETTE, 2004).

Pode-se observar a importancia do investimento das organizagdes no
plano social, pois se o funciondrio estiver contente com as a¢des da organizagdo junto a
sociedade, certamente retribuird com a prestagdo do seu servico para o alcance dos
objetivos organizacionais. “Os funciondrios de uma empresa socialmente responsavel
tém orgulho de pertencer aquela organizacdo pelo fato de saber que nela hd uma
integracdo entre fins econdmicos e sociais” (ASHLEY, 2002, p. 143).

No Relatério de 2004 sobre Responsabilidade Social e Percepcao do
Consumidor Brasileiro, em uma das perguntas sobre a relacdo das empresas socialmente
responsdveis e seus funciondrios dados da pesquisa revelam que todos os entrevistados
que trabalham em organiza¢cdes com mais de mil funciondrios (74 casos) declaram
sentir-se mais motivados e leais quanto mais socialmente responsdvel for a empresa.
Para 90% desses entrevistados, a empresa precisa se preocupar mais em ser socialmente
responsavel. Ja para 70% deste grupo, dizem que a companhia em que eles trabalham
faz um trabalho satisfatério de informacao e divulgacdo do seu comprometimento com a
Responsabilidade Social. Entre os que acham que a organizacdo deve informar os
funciondrios sobre as atividades corporativas, 24% té€m interesse em saber de que forma
ela protege os direitos humanos e 22% gostariam de ser informados sobre como ela trata
os problemas sociais.

Para confirmar estas informagdes, tem-se a pesquisa do IPEA em que,
61% dos empresdrios afirmaram que investir na drea social traz gratificacdo pessoal;

55% declararam que as comunidades ganham, pois melhoram suas condicdes de vida;
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40% acreditam que pela atuacdo social estreitam o relacionamento com a comunidade;
26% avaliam que melhorou a imagem do negécio; 24% acreditam que melhorou o
envolvimento do empregado com a empresa (FEDATO, 2005, p.33).

Segundo Grajew, em entrevista a Bendassolli (2005), o que falta para
muitas empresas € assumir a Responsabilidade Social como visdo estratégica de
negocios, utilizando instrumentos de gestdo que possam mensurar, planejar e avaliar,
adotando planos e priticas que levem em conta os direitos humanos, os direitos
trabalhistas, o respeito ao meio ambiente e o combate a corrup¢do. Adotar uma gestio
socialmente responsdvel é comprometer-se com o desenvolvimento da sociedade em
que atua; € procurar melhorar as condi¢gdes de todas as pessoas cujas vidas sofrem o
impacto da atividade da empresa e ndo apenas com o alcance de seus resultados ou
entdo com programas de filantropia.

Com a mesma semelhanca corrobora Chrisman e Carroll (1984,
traducdo nossa) com um novo conceito de Responsabilidade Social Corporativa, pois
enquanto uma nova visdo reconhecer a primazia de consideragdo econdmica, também
adere a idéia que conseqiiéncias sociais deveriam ser assistidas por ambos diretamente e
indiretamente em determinar estratégias econdmicas. Este conceito também reconhece
que atividades sociais podem conduzir a recompensas econdmicas € que negdcios
deveriam tentar criar este tipo de situacdo favoravel. Quando uma empresa se ocupar de
atividades sociais, tem que de certo modo receber vantagens economicas. O efeito é que

a empresa alcance simultaneamente objetivos sociais e econdmicos.
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3 EMPREENDEDORISMO

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o estudo sobre
Empreeendedorismo, enfatizando primeiramente a formagéo e origem da palavra, desde
as épocas da civilizagdo, bem como a respeito das referéncias histéricas que se tem
registro sobre o tema. Também relata a histéria do empreendedorismo no Brasil e sua
importancia nas economias dos paises.

Na seqiiéncia descreve-se sobre o espirito empreendedor, enfatizando
conceitos e a relacdo com o empreendedor. Conhecer o perfil do empreendedor € outra
parte deste capitulo que relata as definicdes do empreendedor sob a abordagem de
diversos autores, bem como as principais caracteristicas para os empreendedores de
sucesso. Para completar este capitulo, aborda-se o intra-empreendedorismo, cujo

enfoque é dado aos empreendedores dentro das organizacoes.

3.1 Historico do Empreendedorismo

A agdo de empreender pelo homem € tdo antiga quanto a prépria
civilizacdo moderna. As primeiras descobertas pelo homem sdo provas concretas da sua
capacidade intelectual sobre as demais espécies que povoam a Terra.

Conforme Long (1983) apud Aradjo (1988, p.68) “Empreendedores e
empreendimentos existem desde os primordios da nossa historia. A primeira defini¢do
formal da drea surgiu por volta de 1730, a partir do trabalho de Cantillon”.

Como parte destas provas, conforme Bom Angelo (2003) tem-se a
descoberta do fogo, a invencdo da roda e a sistematizacdo da escrita; os egipcios que
desenvolveram métodos inovadores para irrigar suas plantacdes com as dguas do Rio
Nilo; os incas ao empregar os conhecimentos adquiridos da natureza para aumentar a
produtividade em suas atividades agrdrias e pastoris.

Para o autor, Entre (latim inter) que significa espaco que vai de um
lugar a outro, acdo mutua, reciprocidade e interacdo e Pendre (latim prehendere) que
significa tomar posse, utilizar, empregar, tomar uma atitude. O préprio Cantillon,
irland€s, em 1730, usou entrepreneur para designar uma pessoa que trabalhava por
conta prépria e tolerava o risco no intento de promover seu proprio bem-estar

econdmico.
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A raiz da palavra empreendedor ou empresédrio vem de 800 anos atrds
com o verbo francés “entreprende” ou “entrepreneur” que significa aquele que assume
riscos, comeca algo novo ou fazer algo (BOM ANGELO, 2003; BRITTO e WEVER,
2003; DORNELAS, 2001; DRUCKER, 1987). Na traducdo alema, segundo o
economista Jean-Baptiste Say, é aquele que possui ou dirige um negécio é o
“unternehmer”, que em inglés significaria “proprietario-gerente” (DRUCKER, 1987).

Uma das mais antigas definicdes de empreendedor pode ser dada
também por Schumpeter (1949) “o empreendedor € aquele que destr6i a ordem
econOmica existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de
novas formas de organizag@o ou pela exploracdo de novos recursos e materiais”.

Resgatando um pouco do conceito de empreendedor, temos que no
século XII ele era visto como a pessoa que incentivava brigas; no século XVI era aquela
pessoa que dirigia uma a¢@o militar; no século XVIII era a pessoa que criava e dirigia
um empreendimento, pessoas inovadoras, corriam riscos em busca da oportunidade em
obter lucros, verdadeiros agentes de mudancas (GREATTI e SENHORINI, 2000).

Conforme citado em Dornelas (2001), as primeiras referéncias
histéricas sobre o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo, descritas por
Hisrish (1986) sao fundamentais para um melhor entendimento.

O primeiro uso do termo empreendedorismo e como exemplo de
definicdo de empreendedorismo pode ser creditado a Marco Polo, que tentou estabelecer
uma rota comercial para o Oriente. Como empreendedor, assinou um contrato com um
homem que possuia dinheiro (hoje conhecido como capitalista) para vender mercadorias
destes. Enquanto o capitalista era alguém que assumia riscos de forma passiva, o
aventureiro empreendedor assumia papel ativo, correndo todos os riscos fisicos e
emocionais.

Na Idade Média, o empreendedorismo foi utilizado para definir aquele
que gerenciava grandes projetos de producdo. Esse individuo ndo assumia riscos, e
apenas gerenciava os projetos, utilizando recursos disponiveis, geralmente provenientes
do governo do pais.

J4 no século XVII, os primeiros indicios da relagdo entre assumir
riscos. O empreendedor estabelecia um acordo contratual com o governo para realizar

algum servico ou fornecer produtos. Os precos eram pré-fixados, pois o lucro ou

prejuizo pertencia ao empreendedor.
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Observa-se que no século XVIII foi estabelecida a diferenca literal
entre Capitalista (aquele que fornece o capital) e o Empreendedor (aquele que assumia
riscos), devido ao processo de industrializacdo no mundo. O maior exemplo foi Thomas
Edison, cujas pesquisas foram apenas possiveis com o auxilio de investidores
(eletricidade e quimica).

No século XIX e XX, os empreendedores foram confundidos com os
gerentes ou administradores, analisados como aqueles que apenas organizam a empresa,
realizam pagamentos de saldrios aos empregados, planejam, dirigem e controlam as
acdes desenvolvidas na organizacdo. O empreendedor apresenta ainda caracteristicas e
comportamentos distintos que o define como ser visiondrio, estar disposto a assumir
riscos, ser otimista, ser lider, ser um planejador, ser dindmico, ser flexivel, tomador de
decisdo, estar sempre a busca de informacdes, entre outros.

Para uma melhorar orientagdo ao trabalho buscou-se na literatura
varios conceitos a respeito do tema empreendedorismo para situar o leitor. Desta forma,
para efeito de esclarecimentos e direcionamento dos estudos serd aplicado como
conceito base que o empreendedor € aquele que assume riscos, comega algo novo ou faz
algo conforme citado por autores como Bom Angelo (2003), Britto e Wever (2003),
Dornelas (2001) e Drucker (1987); o que difere do posicionamento do economista Say,
como aquele que cria, possui, ou dirige um negocio.

Portanto, na constituigio dos diferentes cendrios de mudancas e
transformagdes ocorridas na sociedade o empreendedor diferencia-se como individuo
dotado de habilidades e caracteristicas proprias de acordo com sua forma de ser e viver
ou adquiridas por processos de capacitacdo.

Assim, o empreendedor pode ser definido como sendo um individuo
que busca constantemente superar seus limites, por meio de suas atitudes,
proporcionando agdes inovadoras utilizando suas diferentes habilidades.

A pratica empreendedora articula-se nos cendrios econdmicos e
sociais. Portanto, a seguir explora-se a importancia do empreendedorismo e sua relacéo
com o desenvolvimento econdmico, fundamental para o exercicio do papel do Estado
junto a sociedade e para as organiza¢des uma oportunidade que se abre para consolidar
produtos e servigos, fortalecer sua marca e imagem no mercado, interagir com a

comunidade por meio da acdo e incentivos ao desenvolvimento de projetos sociais.
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3.2 Empreendedorismo: Economia e Sociedade

O empreendedorismo € atualmente uma revolugdo que se desenvolve
em vdrios paises, que de acordo com Timmons (1994) pode ser considerado uma
revolugdo silenciosa para o século XXI. Esta transformacio silenciosa, mas de grande
impacto para as economias dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, tem sua
iniciativa fomentada por individuos que buscam crescimento pessoal e profissional,
promovem mudangas no meio em que vivem, contribuindo com o desenvolvimento
econdmico e tendo consciéncia da Responsabilidade Social perante a comunidade.

Estas mudangas s@o necessdrias nas organizagdes, pois sdo exigidos
muitos requisitos para se manterem competitivas no novo paradigma econémico. Desta
forma, as organizacOes precisam ser mais ageis, precisam buscar novas oportunidades
de negdcios com maior eficiéncia, precisam estruturar e rever seus processos de gestdo,
incentivar seus funciondrios na busca de solugdes, ou seja, as organizacdes precisam ser
mais empreendedoras, pois assim conseguirdo serem competitivas no mercado.

Conforme Dornelas (2003, p.7) o empreendedorismo é um grande
aliado do desenvolvimento econd6mico, pois tem dado suporte as inovagdes que
promovem esse desenvolvimento. As nacdes desenvolvidas fornecem apoio as
iniciativas empreendedoras, por serem a base para o crescimento econdmico, a geracio
de emprego e renda.

O mesmo autor corrobora que o empreendedorismo passa a ser um
fator critico para o desenvolvimento econdmico, pois ndo se limita a criagcdo de novos
negocios, que estdo relacionados a pequenas empresas, mas pode e deve ser empregado
pelas organizagdes existentes como forma de sistematizar seus processos internos para a
geragdo das inovagdes empresariais.

De acordo com Drucker (1987, p.25)

A inovacdo € o instrumento especifico dos empreendedores, o meio
pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um
negécio diferente ou um servigo diferente. Ela pode bem ser
apresentada como uma disciplina, ser apreendida e ser praticada. Os
empreendedores precisam buscar, com propésito deliberado, as fontes
de inovagdo, as mudangas e seus sintomas que indicam oportunidades
para que uma inovagd@o tenha éxito. E os empreendedores precisam
conhecer e por em pratica os principios da inovagdo bem sucedida.

O autor completa que “a inovacdo sistemadtica consiste na busca
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deliberada e organizada de mudancas, e na andlise sistemética das oportunidades que
tais mudancas podem oferecer para a inovagdo econdmica ou social” (DRUCKER,
1987, p.45).

Segundo Reynolds et alli (1999) “Empreendedorismo e inovagdo sio
fundamentais para o processo criativo na economia e para promover crescimento,
aumentar a produtividade e criar empregos”.

Na mesma linha de pensamento, o economista Schumpeter (1942)
descreveu a contribuicdo dos empreendedores, na formacdo da riqueza do pais, como o
processo de “destruicdo criativa”. Schumpeter (1949) afirma que este processo € um
impulso fundamental que permite acionar e manter em marcha o motor capitalista, gerar
constantemente novos produtos, novos métodos de producdo e novos mercados,
revolucionando a estrutura economica.

Para Bom Angelo (2003) o empreendedorismo é a criacio de valor
por parte das pessoas e das organizacdes em trabalharem juntas para implementar uma
idéia por meio da criatividade, da capacidade de transformar e do desejo de tomar
aquilo que denominariam de risco.

Para Britto e Wever (2003, p.18),

O empreendedorismo é hoje um fendmeno global, sobre o qual
diversas institui¢des publicas e privadas tém investido para pesquisar
e incentivar. Existe uma clara correlagdo entre o empreendedorismo e
o crescimento econdmico. Os resultados mais explicitos manifestam-
se na forma de inovacdo, desenvolvimento tecnoldgico e geracdo de
novos postos de trabalhos. A riqueza gerada pelos empreendedores
contribui para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e, ndo
raras vezes, € reinvestida em novos empreendimentos e, de maneira
indireta, nas préprias comunidades.

Segundo Bom Angelo (2003) entre os interessados em desenvolver
novas atividades para gerar riquezas estdo agéncias internacionais de desenvolvimento,
grupos de investimento, governos centrais e regionais, universidades e institui¢des
publicas e privadas e que o maior exemplo contemporaneo da for¢ca empreendedora foi
a criacdo de milhares de novas empresas e milhdes de novos empregos na economia
norte-americana. Diante das transformagdes do mundo, seja de ordem econdmica,
tecnoldgica ou social, historicamente podemos considerar que estamos vivendo na era
do empreendedorismo. “O surgimento da economia empreendedora € um evento tanto

cultural e psicolégico, quanto econdmico ou tecnoldgico” (DRUCKER, 1987, p.20).
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De acordo com Dornelas (2003, p.21),

[....] s@o os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais
e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os
conceitos econdmicos, criando novas relagdes de trabalho e novos
empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade

Frente a estas transformagdes, Bernhoeft (1996, p.13-14) menciona,

Essas mudangas trazem inquietudes para os jovens que estdo na fase
da escolha das suas profissdes; para aqueles que estdo concluindo um
curso superior, escolhido em um momento em que o raciocinio e as
informagdes eram outros; para os executivos que véem suas carreiras
arrastadas pela avalanche das mudangas; para os aposentados que
sabem muito bem que, além da queda de renda, vao ter de criar novas
identidades organizacionais, vinculos diferentes e cuidados com sua
auto-estima de forma distinta; para as mulheres que estdo
conquistando espaco no universo profissional, no qual até ha bem
pouco tempo apenas se imaginava a presenc¢a masculina.

Conforme Dornelas (2003) o processo empreendedor pode ser
ensinado e entendido por qualquer pessoa e que o sucesso é decorrente da circunstancia
de diversos fatores internos e externos ao negécio, do perfil de cada empreendedor e de
como consegue administrar as adversidades que encontra no dia-a-dia de seu
empreendimento. Os empreendedores inatos, ou seja, aqueles que ndo nasceram com
habilidades para empreender, continuardo a existir sendo referéncias de sucesso, mas
muitos podem ser capacitados para a criacdo de empresas duradouras com a certeza de
que o ensino de empreendedorismo ajudard na formagdo de melhores empresarios,

melhores empresas € na maior geracao de riqueza ao pafs.

O que precisamos é de uma sociedade empreendedora, na qual a
inovacdo e o empreendimento sejam normais, estaveis e continuos.
Exatamente como a administragdo se tornou o 6rgdo especifico de
todas as institui¢des contemporineas, e o 6rgdo integrador da nossa
sociedade de organizagdes, assim também a inovacdo e o
empreendimento tornar-se-d30 uma atividade vital, permanente e
integral em nossas organizacdes, nossa economia, nossa sociedade
(DRUCKER, 1987, p.349).

Observa-se que Drucker propde um novo formato para a sociedade,
caracterizado por padrdes empreendedores, processos constantes de inovacdo e a

criacdo de novos empreendimentos.
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3.3 Empreendedorismo no Brasil

De acordo com Dornelas (2001) o movimento do empreendedorismo
no Brasil comecou a tomar forma na década de 1990, quando entidades como Sebrae
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade
Brasileira para Exportacdo de Software) foram criadas. O Sebrae é um dos 6rgdos mais
conhecidos do pequeno empresario brasileiro, que busca suporte para iniciar sua
empresa e consultorias para solucionar pequenos problemas do seu negdcio. J4 a Softex
foi criada com o intuito de levar as empresas de software do pais ao mercado externo,
por meio de vdrias acdes que proporcionavam ao empresdrio de informatica a
capacita¢do em gestdo e tecnologia.

Segundo o autor o tema empreendedorismo e business plan® obteve
maior €xito por meio dos programas da Softex, junto as incubadoras de empresas e
cursos de ciéncias da computag@o e informatica nas universidades. Neste periodo ndo
existia uma politica governamental sobre empreendedorismo e criacdio de novos
negocios ou de pequenas empresas, o que impedia do empreendedor encontrar
informagdes necessdrias para aplicar no seu negdcio.

O autor corrobora que no Brasil acdes sdo desenvolvidas para o ensino
de empreendedorismo, como por exemplo: a) o programa Softex e GENESIS (Geracédo
de Novas Empresas de Software, Informag@o e Servigos); b) as agdes para a capacitacio
do empreendedor, como o EMPRETEC e Jovem Empreendedor do Sebrae e o programa
Brasil Empreendedor, do Governo Federal; c) os cursos e programas para o ensino de
empreendedorismo criados nas universidades, como o programa Engenheiro
Empreendedor, do Estado de Santa Catarina e o programa REUNE, da CNI
(Confederacdo Nacional das Induistrias); d) a criacio de empresas de internet com
acompanhamento do Instituto e-cobra de apoio aos empreendedores das empresas
baseadas em internet (ponto.com); €) o crescimento do movimento de incubadoras de
empresas no Brasil, comandadas pela ANPROTEC (Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas); f) o Prémio Técnico
Empreendedor 2005 com apoio do Ministério da Educacdo e do Sebrae junto aos alunos

dos cursos técnicos e tecnoldgicos (Www.sebraemg.com.br).

* Business Plan ou Plano de Negécios é um documento concebido para mapear o curso de uma empresa
ao longo de um periodo especifico de tempo (SIEGEL et al, 1991, p. 18).



38

No relatério executivo de 2000 da GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), o Brasil aparece como o pais que possui a melhor relagdo entre o niimero de
habitantes adultos que iniciam um novo negdcio e o total dessa populacdo: 1 em cada 8
adultos (ver Tabela 9) ou conforme Bom Angelo (2003, p.41) “13,5 a cada 100 adultos
da Populag@o Economicamente Ativa (PEA) sdo empreendedores”.

Pode-se verificar que o empreendedorismo no Brasil exerce um papel

de relevada importancia no contexto econdmico do pais.

Tabela 9. Relacao Habitantes Adultos que Iniciam um Negdcio X Total Populacao

Pais Numero de Habitantes Adultos que Iniciam um Negocio
Brasil 1:8
Estados Unidos 1:10
Australia 1:12
Alemanha 1:25
Reino Unido 1:33
Finlandia e Suécia 1:50

Irlanda e Japdo 1:100

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Dornelas (2001, p.26).

De acordo com o relatério executivo da pesquisa de 2004 da GEM, foi
investigado o empreendedorismo em 34 paises, cuja TEA® variou de 1,5% até mais de
40%, com média de 9,3%, implicando que cerca de 73 milhdes de pessoas adultas, com
idade entre 18 e 64 anos, estavam envolvidas em atividades de negécios no mundo. Nos
anos em que a pesquisa foi realizada, o Brasil se posicionou entre os 7 paises com TEA
mais elevado. Em 2004 o Brasil se posicionou em 7° lugar, com TEA de 13,5%. No ano
de 2003, a TEA no Brasil foi de 12,9%.

Somente trés paises apresentam taxa de empreendedorismo por
necessidade maior que a taxa por oportunidade: Argentina, China e Brasil. Em 2002, a
taxa brasileira de empreendedores foi a maior entre os paises da pesquisa e 55,4% dos
novos empreendedores brasileiros declararam que criaram seus negdcios para fugir do
desemprego, ou seja, por questdes de necessidade. E vilido lembrar que hé cerca de
14,4 milhdes de empreendedores no Brasil, formada por 11,3% das mulheres e 16% dos
homens enfrentam esse desafio e no Brasil entre 1990 e 2000 estima-se que 96% dos

empregos foram gerados por empresas até 100 funciondrios (BOM ANGELO, 2003).

> TEA (Taxa de Atividade Empreendedora): percentual da forca de trabalho de quem estd iniciando novos
empreendimentos, ja € proprietdrio ou gerente de negdcios a menos de 42 meses.
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A pesquisa GEM de 2004 avaliou determinadas condi¢bes para
empreender no Brasil e obteve limitacdes como: a) apoio financeiro: com relacdo ao
crédito, as limitagdes foram custos altos do dinheiro e a dificuldade de acesso ao
pequeno empreendedor, devido a burocracia e as exigéncias de garantias reais; b)
politicas governamentais: as politicas foram criticadas principalmente em razdo da alta
carga tributdria e trabalhista, além da burocracia para a abertura de negdcios; c)
educacdo e treinamento: o sistema nio considera as especificidades regionais brasileiras
e ndo prepara o individuo para a carreira de empreendedor; d) concorréncia no mercado;
e) custos elevados; f) infra-estrutura comercial e profissional.

De acordo com Degen (1989) a riqueza de uma nagdo é medida por
sua capacidade de produzir satisfatoriamente bens e servigos ao bem-estar da populacéo
e acredita que o recurso para solucionar os problemas sécio-econdmicos do Brasil é por
meio da liberagdo da criatividade dos empreendedores, através da livre iniciativa para a

produg@o de bens e servicos.

3.4 Espirito e Perfil Empreendedor

Drucker (1987) e Mintzberg (2000) relacionam o espirito
empreendedor com a questdo que caracterizam situacdes onde as pessoas com uma
visdo clara dos propdsitos gerenciam uma organizacdo de forma a esta ser mais
adaptavel aos seus objetivos e planos estratégicos.

Segundo Greatti e Senhorini (2000, p.18) “o conceito de ‘espirito
emprendedor’ nos diz que ndo € preciso montar uma empresa para emprender. O que se
deve ter sdo atitudes que lhe facam uma pessoa emprendedora”.

Lumpkin e Dess (1996) atribuem a concepcdo de Espirito
Empreendedor ao conceito relacionado ao termo Orientagdo Empreendedora, que busca
esclarecer o tema do empreendedorismo. A Orientacdo Empreendedora pode ser
definida pelos autores como um processo associado a métodos, processos, estilos e
escolhas estratégicas. Uma varidvel a respeito de uma possivel discussdo a respeito da
acdo empreendedora relaciona-se com o estudo sobre a Orientacio Empreendedora do
executivo para explicar os empreendimentos que conseguem sobreviver e crescer,
mesmo diante de mercados altamente competitivos.

Segundo Mello et alli (2004) o conceito envolve as intengdes e acdes
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de atores chaves que atuam num processo generativo dindmico voltado para a
(re)criagdo de um negdcio. A (re)criacdo de um negoécio descreve do que consiste o
empreendedorismo e a Orientacio Empreendedora expressa como este negdcio €
empreendido.

Conforme estudos de Lumpkin e Dess (1996, 2001), associados aos
estudos de Miller (1983) e de Covin e Slevin (1989, 1990) sdo estabelecidos cinco
categorias para a Orientacdo Empreendedora que permitem identificar e diferenciar os
fatores chaves dos empreendedores: autonomia, inovatividade, risco (risk-tanking),
proatividade e agressividade competitiva.

Segundo Pinto (2004), no arranjo estratégico das organizagdes, o
espirito empreendedor assume papel importantissimo, condicionando a acdo competente
e eficiente em maior ou menor grau. Basicamente, pode-se definir o espirito
empreendedor como uma grande vontade de fazer acontecer, com obstinacdo,
persisténcia e especial capacidade de correr riscos.

Para Bernardi (2003, p.69) ter o espirito empreendedor genuino tem

um significado préprio com a necessidade de responder as questdes como,

Ser empreendedor ou estar empreendedor? H4 conhecimento e
consciéncia de todas as caracteristicas? Ha pontos fracos que precisam
ser melhorados? H4 consciéncia dos custos em relagdo aos possiveis
beneficios? Ha preparacdo pessoal para o empreendimento?

De acordo com Morais (2000) fatores que contribuem para o sucesso
na politica, nos negdcios ou na vida pessoal estdo baseados nas atitudes das pessoas.
Porém, outros fatores como informacdo, preparacdo, lideranca, organizagao,
comunicagdo, motivacdo e execugdo, contribuem para o sucesso, mas a eficicia destes
fatores depende totalmente das atitudes.

A prépria autora descreve que as atitudes e ndo os desejos fazem-nos
vitoriosos, pois, pensar e falar ndo mostra servico. Somente por meio da atitude é que
alguma coisa funciona, pois sdo as atitudes que realmente fazem as diferengas entre as
pessoas e ter atitudes faz agir, sendo o caminho para o sucesso. As vezes, 0 sucesso é o
resultado de atitudes simples que ddo certo onde cada atitude tomada conduz a outras
maiores.

A autora complementa que sua atitude deve ser o melhor no que fizer.

Quando vocé toma uma atitude, desenvolve uma qualidade de fé poderosa em si mesmo
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0 que permitird aprender a se conhecer, sua capacidade e o poder de realizar as coisas.
Quando vocé muda de atitude, as coisas acabam realmente dando certo. Sua atitude
mental € o mais importante e a tnica chance de mostrar a diferenga.

Portanto, para identificar e caracterizar o espirito empreendedor em
um individuo nio basta apenas apresentar habilidades empreendedoras, mas ter espirito
empreendedor € apresentar atitudes, ou seja, agir e se posicionar-se e integrar-se frente a
uma situacao.

Sobre atitudes emprendedoras pode-se descrever o estudo
comportamental de David McClelland conforme Olivo (2003) e Gretti e Senhorini
(2000), que identificou dez principias comportamentos das pessoas emprendedoras,
divididos em trés conjuntos distintos, conforme segue: a) conjunto de realizagcdo: busca
de oportunidades e iniciativa; correr riscos calculados; exigéncia de qualidade e
eficiéncia; persisténcia; comprometimento; b) conjunto de planejamento: busca de
informagdes; estabelecimento de metas; planejamento e monitoramento sistematico; c)
conjunto de poder: persuasdo e rede de contatos; independéncia e autoconfianga.

Os conjuntos de caracteristicas emprendedoras de realizagdo,
planejamento e poder, possibilitam medir o grau de capacidade emprendedora do
individuo o que posibilita realizar uma andlise sobre o espirito emprendedor,
identificadas por uma série de outras qualificagcdes pertinentes a cada conjunto.

Conforme Scarpim et alli (2005a) pode-se considerar que existe uma
influéncia do espirito empreendedor em individuos de organizagdes orientadas para a
responsabilidade social, pois o empreendedor social pode apresentar caracteristicas do
empreendedor para alcangar seus objetivos. Quanto mais desenvolver o espirito
empreendedor, mais s@o as chances de obter sucesso no empreendimento ou no projeto
social. Os gestores podem apresentar caracteristicas empreendedoras em menor ou
maior grau de evolugdo, depende de cada um, pois desenvolver o espirito empreendedor
proporciona maior oportunidade em obter sucesso no empreendimento.

Sob a abordagem de diversos autores, o termo empreendedor pode
assumir vdrias defini¢des, o que possibilita a compreensdo acerca deste fendmeno.
Mediante pesquisa na literatura sobre empreendedorismo, algumas destas defini¢des
sobre o empreendedor é apresentado no Quadro 4 para andlise e comparacdes sob a

oOtica destes autores.
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Quadro 4. Definicoes do Empreendedor

AUTOR

DEFINICAO

Degen (1989, p.10)

Ser empreendedor significa ter, acima de tudo,
a necessidade de realizar coisas novas, por em
prdtica idéias proprias, caracteristica de
personalidade e comportamento que nem
sempre ¢ fdcil de se encontrar.

Dolabela (1999, p.28)

O motor da economia, um agente de mudancas.

Dornelas (2001, p.15)

E aquele que faz as coisas acontecerem, se
antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da
organizagdo.

Drucker (1987, p.36)

E aquele que sempre estd buscando a mudanga,
reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidade.

Dornelas (2001, p.37)

E aquele que detecta uma oportunidade e cria
um negécio para capitalizar sobre ela,
assumindo riscos calculados.

Fillion apud Instituto Euvaldo Lodi
(2000, p.27)

Uma pessoa que sabe identificar as
oportunidades de negdcios, os nichos do
mercado e que sabe se organizar para progredir.

Jean Baptiste Say, inicio do século XIX
apud Drucker (1987, p.27); Bom Angelo
(2003, p.25)

E aquele que transfere recursos economicos de
um setor de produtividade mais baixa para um
setor de produtividade mais elevada e de maior
rendimento.

Merriam—Webster Dictionary apud Bom
Angelo (2003, p.25)

Alguém que organiza, administra e assume 0s
riscos de um negdcio ou empreendimento.

Kirzner (1973)

E aquele que cria um equilibrio, encontrando
uma posicdo clara e positiva em um ambiente
de caos e turbuléncia, ou seja, identifica
oportunidades na ordem presente.

Michael E. Gerber (video)

Uma pessoa que inventa um negdcio que
funciona sem ela. Um visiondrio que torna um
negdcio Unico e singular, com sentido especial e
estimulante de propdsito e direcdo. Aquele cuja
perspectiva de longo alcance o capacita a
antecipar futuras mudancas e necessidades no
mercado, de modo a iniciar atividades para
capitaliza-las.

Joseph Schumpeter (1949)

E aquele que destr6i a ordem econdmica
existente pela introducdo de novos produtos e
servicos, pela criacio de novas formas de
organizacdo ou pela exploracio de novos
recursos e materiais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se verificar que as quatro primeiras definicdes do Quadro 4,

apresentam mesmo conceito em comum, sendo estes considerado para efeito do

presente estudo, ou seja, estd associado ao empreendedor como um ser capaz de realizar
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mudangas, transformador da realidade vigente.

Desta forma, para o Empreendedor que € orientado para o
desenvolvimento de acles sociais, a mudangca € necessdria no cendrio em que
desempenha suas atividades. Ja as demais defini¢cdes baseiam-se na concep¢io da
abertura, criagdo ou da identificagdo de oportunidades de um negécio.

Segundo Farah (2001, p.370) o emprendedor,

¢ muito mais do que um simples administrador, um inventor, ou
idealizador de planos e executor de tarefas, ou um antecipador de
mudancas, ou mesmo um estrategista (...) ele ¢ um homem dotado de
uma sensibilidade tal que é impossivel descrevé-lo apenas nos campos
psicolégico, sociolégico, econdmico.

Uma das caracteristicas latentes do empreendedor € a constatagdo do
processo visiondrio. “O empreendedor € um visiondrio, pois tem que enxergar sempre 2
frente das demais pessoas, tem que ter capacidade de transformar a condi¢do mais
insignificante numa excepcional oportunidade” (GREATTI e SENHORINI, 2000, p.20).

Cabe relatar que,

O empreendedor que possui uma visdo (entrepreneur-visionary)® atua
como um dinamo ou um catalisador que ativa um conjunto de
atividades gerenciais indefinidas. Estas ultimas, quando conduzidas
por alguém com a experiéncia necessdria, capacitam-no ndo somente a
realizar a visdo mas também a levar seu empreendimento muito além
do que havia imaginado (FILION, 1993, p.55).

Este mesmo autor considera que “Quanto mais cedo o empreendedor
comegar a trabalhar no campo escolhido, mais parece produzir visdes realistas do que
ele deseja alcancgar”. Estd mdxima retrata um perfil detalhista e inico do empreendedor,
uma fez que caracteriza determinacdo e dinamismo pelo seu trabalho, na ansiedade de
criar algo novo e para criar o novo € necessdario ter uma visdao do presente para projetar
no futuro distante.

Em seus muitos estudos McClelland apud Gretti e Senhorini (2000),
encontrou um conjunto de 42 caracteristicas pertencentes ao empreendedor, como:
confianca, criatividade, diligéncia, habilidade, iniciativa, inteligéncia, percepgao,
perseverancga, versatilidade e visao.

Para McClelland apud Gimenez et alli (2000), o mais importante &

descobrir quais as caracteristicas que deve possuir um individuo para ser bem sucedido

6 .. L.
Empreendedor-visionario
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no processo de criacdo de um negdcio, identificada por trés competéncias atribuidas aos

empreendedores de sucesso, que sdo: a) proatividade: iniciativa e assertividade; b)

orientacdo para realizag@o: percebe e age nas oportunidades; orientagdo para eficiéncia;

preocupacdo com qualidade do trabalho; planejamento sistematico; monitoracio; c)

COMpPromisso com 0s outros: compromisso com o contrato de trabalho; reconhecimento

da importincia das relagcdes de negdcios. No Quadro 5 descreve-se as principais

caracteristicas dos empreendedores de sucesso.

Quadro 5. Caracteristicas dos Empreendedores de Sucesso

Caracteristicas

Descricao das Caracteristicas dos Empreendedores

Sao visionarios

Tém a visdo do futuro do seu negdcio e vida; tem habilidade de
implementar seus sonhos

Sabem tomar decisdes

Nao se sentem inseguros; sabem tomar as decisdes corretas na hora
certa

Sao Individuos que
fazem a diferenca

Transformam algo possivel em realidade; sabem agregar valor aos
servigos e produtos

Sabem explorar ao

Enxerga uma oportunidade onde ninguém consegue ver; sempre

mAaximo as . ~
. alerta a novas informagdes
oportunidades
Sao determinados e Comprometimento com suas a¢des; ultrapassam obstdculos;
dindmicos vontade de fazer acontecer

Sio dedicados

Dedicam 24h por dia, 7 vezes por semana; sdo incansdveis e loucos
pelo trabalho (negécio)

Sao otimistas e
apaixonados pelo que
fazem

Otimismo faz com que enxerguem o sucesso € ndo o fracasso;
adoram o trabalho que realizam

Sao independentes e
donos do préprio
destino

Independentes em vez de empregados (patrdo); criar algo novo, dar
0s proprios passos, abrir caminhos

Sdo ricos

Nao ¢ o principal objetivo; dinheiro: conseqiiéncia do sucesso do
negocio

Sao bem relacionados

Procuram manter sempre uma rede de contatos (networking)

Sédo lideres e
formadores de equipes

Senso de lideranca; valoriza, estimula e recompensa os
funciondrios; sabem recrutar as melhores cabecas para assessora-
los

Sao organizados

Sabem obter, alocar recursos materiais, humanos, tecnolégicos e
financeiros; forma racional para melhorar o desempenho do
negdcio

Sao planejadores

Planejam cada passo de seu negdcio

Assumem riscos

Sabem gerenciar o risco; avaliam a real chance do negdcio; assumir

calculados desafios

Estio sempre Em busca do saber e do conhecimento do ramo de negécio;
aprendendo experiéncias praticas, publicacdes, cursos, pessoas, etc.
Criam valor para a Geracdo de empregos, inovando seus produtos; utilizam sua
sociedade criatividade para melhorar a vida das pessoas.

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Dornelas (2001, p. 31-33).
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Para Bernardi (2003, p.64) a figura do emprendedor traga um perfil
caracteristico e tipico de personalidade em que se destacam: senso de oportunidade;
dominancia; agressividade e energia para realizar; autoconfianca; otimismo; dinamismo;
independencia; persisténcia; flexibilidade e resistencia a frustracdes; criatividade;
propensao ao risco; lideranga carismatica; habilidade de equilibrar “sonho” e realizagio;
habilidade de relacionamento.

O autor complementa que entre as muitas motivacdes e razodes
objetivas e subjetivas, sejam de caratér econdmico ou psicoldgico, para emprender é
necessario: necessidade de realizacdo; implementacdo de idedis; independéncia; fuga da
rotina profissional; maior responsabilidades e riscos; prova de capacidade; auto-
realizacdo; maior ganho; status e controle da qualidade de vida.

Neste sentido, conforme a formagdo recebida na comunidade onde
vive, o profissional pode desenvolver caracteristicas tanto gerenciais quanto
emprendedoras, sendo estas serem aprendidas e desenvolvidas, pois a cada dia as
empresas procuram por profissionais com perfil e espirito empreendedor, para manter-
se no mercado competitivo. Desta forma, o tipo de negécio (ou produto), a capacidade
empregaticia da empresa, o desempenho apresentado e a sobrevivéncia operacional da
empresa estdo associados ao perfil do empreendedor, como forma de caracterizar o
processo de gestdo da organiza¢do (GRETTI & SENHORINI, 2000).

Assim, varidveis evidenciam a influéncia do perfil do empreendedor
no desempenho que suas novas empresas apresentam no primeiro ano de vida: ajuda de
parentes e amigos na criacdo; experiéncia anterior no setor; exercicio de atividades
simultianeas; conhecimento dos fornecedores; ajuda na escolha de equipamentos de
produgdo; investimento de capital; ajuda na obtencdo de informacdo sobre: mercado /
fornecedores / concorrentes; posse integral do capital; ajuda na escolha do ramo e da
localizacdo; rendimentos mensais de outras fontes; ajuda na escolha dos equipamentos

de produgdo e conhecimento dos equipamentos de produgao.

3.5 Intra-Empreendedorismo

Sera discutido nesta parte do trabalho o termo intra-

empreendedorismo, devido estar retratando a figura do intra-empreendedor, ou seja, o

funciondrio, individuo, pessoa ou colaborador empreendedor que desempenha
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atividades empreendedoras para a organizacdo. Apenas para refletir que o objeto de
estudo € o Empreendedor Social, este como sendo membro interno da organizagdo,
portanto, um intra-empreendedor com atuag@o na drea social, por isso se faz necessério
a luz da literatura uma discussdo para consolidar um maior aporte de informagdes.

Segundo Sue e Muzika (2001) durante os anos 70, surgiu uma nova
geracdo de unidades organizacionalmente separadas, com responsabilidade por
inovacdo e desenvolvimento de oportunidades. Ja nos anos 80, a idéia de se desenvolver
os empreendedores dentro da prdpria organizagdo se tornou uma pratica comum e as
empresas passaram a adotar uma estratégia basica e um sistema organizacional que
incorporasse processos de inovacdo e investimentos nos esforcos de individuos e
equipes que trabalhassem com inovacdes, com a finalidade de levar ao crescimento e a
renovagdo da organizacio.

O termo intrapreneurship (intra-empreendedorismo) foi cunhado na
década de 1980 por Gifford Pinchot III (BOM ANGELO, 2003). Segundo Pinchot III, o
empreendedorismo poderia ser aplicado e praticado nas organizagdes, destacando o
papel do empreendedor dentro das organizagdes e como a inovagdo poderia ser buscada
e desenvolvida aplicando os conceitos de empreendedorismo interno (DORNELAS,

2003).

Para Dornelas (op.cit., p.41), o empreendedorismo corporativo,

¢ a soma da inovacgdo que a organizacdo pratica e desenvolve, de sua
renovagdo e dos esforgos para implementacdo de novos negécios. A
inovacdo envolve a criagdo e a introducdo de produtos, processos e
sistemas organizacionais. A renovacdo significa a revitalizagdo das
operacdes da organizacdo, através da mudanca do escopo de seu
negocio, sua abordagem competitiva ou ambos. Significa ainda o
desenvolvimento ou a aquisi¢do de novas competéncias, que levardo a
criagdo de valor para os clientes, os funciondrios e os acionistas.

“O intraempreendedorismo € um sistema revoluciondrio para acelerar
as inovagdes dentro de grandes empresas, através de um uso melhor dos seus talentos
empreendedores” (Pinchot III, 1989). Oportunamente pode-se utilizar este sistema de
gestdo como forma de alavancar os negdcios das organizagdes.

Segundo Uriarte (2000) deve-se apoiar as pessoas com idéias
inovadoras e iniciativa, sejam empreendedores ou intraempreendedores, pois sdo
agentes de mudanca e esperanca para o futuro, bem como também para dar vida as

empresas existentes, em especial as grandes.
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Dornelas (op.cit., p.38), define que os “empreendedores corporativos
sdo os individuos ou grupo de individuos, agindo independentemente ou como parte do
sistema corporativo, os quais criam as novas organiza¢des ou instigam a renovacgio ou
inovacdo dentro de uma organizacdo existente”.

A referéncia do intra-empreendedor ou intrapreneur segundo Bom
Angelo (2003, p.26) é o “designativo da pessoa que, dentro de uma grande corporagio,
assume a responsabilidade direta de transformar uma idéia ou projeto em produto
lucrativo [....] esse individuo introduzird inovacdes e assumira riscos”.

Portanto, para aquele empreeendedor que busca inovar dentro das
organizagdes e desenvolver o seu potencial criativo foi denominado de intra-
empreendedor, empreendedor interno ou empreendedor corporativo. Aqui vamos tratar
apenas por intra-empreendedor.

O autor menciona que esses individuos apresentam caracteristicas
como: jamais se contentam em executar projetos propostos ou definidos por seus
superiores hierdrquicos; oferecem sugestdes sobre oportunidades que jamais foram
consideradas por seus colegas e chefes; inteligentes e racionais ndo temem riscos e
adoram desafios; s@o criativos e comprometidos com a inovacgdo; trazem passagens
inovadoras em suas biografias.

Os intraempreendedores sdo todos os “sonhadores que realizam”
aqueles que assumem a responsabilidade pela criacdo de inovagdes dentro de uma
organizagdo, podendo ser o criador ou o inventor, mas € sempre o sonhador que concebe
como transformar uma idéia em uma realidade lucrativa (Pinchot III, 1989).

Para Bom Angelo (2003, p.29) “Ao empreendedor convencional
basicamente interessa agradar clientes e consumidor. O intra-empreendedor precisa
também ganhar credibilidade entre diretores e acionistas e garantir a manutengdo do
animo dos integrantes da equipe”.

O intra-empreendedor pode ser considerado aquele profissional que
por possuir determinada liberdade, incentivo e recursos da organizacido dedica-se em
transformar suas idéias e projetos em inovagdes que possam solucionar os diversos
problemas corporativos. Ao analisar as caracteristicas do intra-empreendedor, conforme
descrito, percebe-se que s@o caracteristicas pertinentes ao profissional que busca uma
qualidade de trabalho satisfatdria, seja na esfera interna ou externa a organizacgao.

Algumas caracteristicas do intra-emprendedor, podem ser analisadas no Quadro 6.
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Quadro 6. Caracteristicas do Intra-Empreendedor

Caracteristicas do Intra-Empreendedor

Mudanca em padroes de conduta

e Pautar pela busca da inovacio

e Ser competente, entusiasmado, ativo, preparado, racional, flexivel, tolerante e
persistente

¢ Assumir uma postura dialética, ouvindo e se colocando no lugar do outro

e Alterar o ambiente externo da organizacdo (procurar novos parceiros e investigar
novas tecnologias e oportunidades de negdcios)

e Alterar o ambiente interno da organiza¢do (mobilizar pessoas, aproveitar recursos
materiais e financeiros, potencializar e adaptar os sistemas produtivos, modificar
hébitos e prestar contas de suas iniciativas)

e Atuar com diplomacia, ter bom relacionamento, saber administrar interesses
divergentes

e (Cultivar a humildade e aprender continuadamente

Conhecimento como diferencial estratégico

¢ (Conhecer a fundo a corporacdo na qual trabalha
e Reconhecer os processos industriais, a cultura gerencial, as praticas na éarea de
recursos humanos, as caracteristicas dos mercados e ter nogao dos fluxos de caixa

Elixir de rejuvenescimento

e Recuperar a juventude e o vigor dos negdcios recém-iniciados

Responsabilidades partilhadas e empregabilidade

e Zelar pela qualidade dos produtos e imagem da organizacio
¢ Produzir mais e viabilizar alternativas para reduzir custos
e Oferecer bons produtos e servi¢os para a sociedade

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Bom Angelo (2003).

Ao analisar as caracteristicas do empreendedor e do intra-
empreendedor, observa-se similaridades de conceitos para ambos os casos, como:
competéncia, inovador, entusiasmo, ativo, racionalidade, persisténcia, flexivel,
aprendizagem continua, bom relacionamento, entre outros. Embora certos diferenciais
existem para caracterizar cada um, pois enquanto o empreendedor desempenha o seu
papel de forma mais ampla, o envolvimento do intra-empreendedor se apresenta no
ambiente interno a organizacdo (Alterar o ambiente interno da organizagdo: mobilizar
pessoas, aproveitar recursos materiais e financeiros, potencializar e adaptar os sistemas

produtivos, modificar habitos e prestar contas de suas iniciativas).
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4 GOVERNANCA CORPORATIVA E TIPOLOGIAS ORGANIZACIONAIS

Neste topico serd apresentada a caracterizacdo do tema sobre
Governanca Corporativa envolvendo seus conceitos e sua implicagio com a
Responsabilidade Social e o Empreendedorismo. Serd abordado seus mecanismos
internos e externos, suas principais praticas e a discussdo da interface da Governanga

Corporativa e as diferentes tipologias de organiza¢des (privada, publica e terceiro setor).

4.1 Conceito de Governanca Corporativa

Com a ascensao dos fundos de pensdo, dos administradores de ativos e
bancos, nasceu o conceito de Governanga Corporativa (GC). Ela estabeleceu um modo
de operacdo entre os acionistas, o conselho e o executivo principal (CEO). Durante os
anos 1992 e 93, assistimos a demissdes de presidentes sob a pressdo dos conselhos e de
seus acionistas: American Express, Compaq, Digital, General Motors, IBM, Kodak,
Sears, Tenneco, Time Warner, Westinghouse. A era da GC comecou em 1992, quando
foi derrubado Robert Stempel, presidente da General Motors e do seu Conselho de
Administracdo (LODI, 2000).

A GC, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(2006), tem por principios bdsicos valores que norteiam a conduta das organizagdes
traduzidas em transparéncia, eqiiidade, prestacdo de contas (accountability) e ética.

O conceito de GC ¢ definido da seguinte forma,

E o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de
Administracdo, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal.
As boas praticas de governanga corporativa t€m a finalidade de
aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e
contribuir para a sua perenidade (IBGC, 2006).

Para a Comissao de Valores Mobilidrios (2002) a Governanca
Corporativa é o conjunto de préticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de
uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como investidores,
empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. Conforme Machado Filho (2006,
p- 76) “Na sua esséncia, a governanga trata da minimizacao de assimetrias e conflitos de

interesses inerentes a delegacdo de poder”.
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O Instituto Brasileiro de Governanca Corportiva (2006) descreve que
a GC esta relacionada com assuntos relativos ao poder de controle, dire¢do de uma
empresa, diferentes formas e esferas de exercicio e diversos interesses ligados a vida das
sociedades comerciais. Considerada como valor, apesar de, por si s, ndo cria-lo, ao
lado também de um negécio de qualidade, lucrativo e bem administrado. A boa
governanga permitird uma administracdo em beneficio de todos os acionistas e daqueles
que lidam com a empresa.

O IBGC manifesta que na atual economia a GC surge para superar o
“conflito de agéncia”, presente a partir do fenomeno da separagdo entre a propriedade e
a gestdo empresarial. O “principal”, titular da propriedade, delega ao “agente” o poder
de decisdo sobre essa propriedade. Surgem os chamados conflitos de agéncia, pois os
interesses daquele que administram a propriedade nem sempre estd em equilibrio com
os de seu titular. A boa governanga corporativa proporciona aos proprietarios (acionistas
ou cotistas) a gestdo estratégica de sua empresa e a efetiva monitoracdo da direcdo
executiva. As principais ferramentas que asseguram o controle da propriedade sobre a
gestdo sdo: o Conselho de Administragdo, a Auditoria Independente e o Conselho

Fiscal.

4.2 Mecanismos de Governanca

Para Machado Filho (2006), o alinhamento de interesses na gestio de
uma organizacdo envolve mecanismos externos e internos, de incentivo e
monitoramento. Os mecanismos externos mais efetivos € o sistema legal e regulatdrio e
o mercado de capitais. Os mecanismos internos sdo representados pelo papel do
conselho, o sistema de remuneragdo e a estrutura de capital da organizacao.

O autor completa, fundamentado na teoria econdmica, que o papel de
uma empresa com fins lucrativos no mercado € a sua sobrevivéncia e o seu crescimento.
A empresa deve buscar o quanto de lucro for possivel, dentro do contexto legal e ético
que envolve a sociedade. A busca do lucro faz parte da responsabilidade economica da
empresa que é parte integrante da responsabilidade social corporativa. O lucro é a
esséncia para o crescimento da organizacio nos seus diversos desdobramentos na forma
de geracdo de produtos, servigos, renda, impostos e outras externalidades positivas na

comunidade onde atua e para a sociedade em geral. Assim, os mecanismos de
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governanga podem ser aplicados a organizagdes nao-governamentais de cardter social,

associacdes de classe, cooperativas, universidades, clubes de futebol, etc.

4.3 Praticas de Governanca

Em 1991 o Banco da Inglaterra criou uma comissio para elaborar um
Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa e designou Sir Adrian
Cadbury, Chairman do Comité de Assuntos Financeiros do Conselho de Administragéo.
A Comissdo Cadbury era um trabalho em conjunto da Bolsa de Valores de Londres, da
entidade dos Contadores da Inglaterra e do Conselho de Relatérios Financeiros, o que
resultou o Relatério Cadbury, publicado em dezembro de 1992, inspirado na prética do
mercado de capitais norte-americano, considerado um marcador e um pioneiro sobre
Governanga Corporativa, que definiu como “os sistema pelo qual as companhias sdo
dirigidas e controladas” (LODI, 2000).

Outro cédigo de préaticas de GC foi o Relatério Hampbel, divulgado
em janeiro de 1998, cuja filosofia se expressa pela importancia que esta contribui para a
prosperidade dos negdcios e prestacdo de contas a seus constituintes. As empresas
abertas s@o as organizacdes mais transparentes da sociedade, porque sdo obrigadas a
abrir suas informacdes e decisdes, caracterizando a responsabilidade pela prestagcdo de
contas (Accountability) (op.cit, p.63).

Em abril de 1998 o Conselho da OECD (Organization for Economic
Co-Operation and Development) desenvolveu normas sobre o assunto em um
documento com o titulo Corporate Governance: Improving Competitiveness and Access
to Capital in Global Markets. Um segundo documento foi aprovado pelos ministros da
OECD em maio de 1999 com o titulo: Principios da OECD para a Governanga da
Sociedade, que destaca os seguintes pontos: a) o objetivo corporativo é maximizar o
valor do acionista, com sensibilidade para com as demandas e expectativas dos
stakeholders; b) os Conselhos de Administragdo agindo com transparéncia e visdo sio
elementos essenciais para uma melhor Governanca; c) a pratica do Conselho deve ser
sujeita a uma adaptag¢do voluntdria com um minimo de padrdes; d) existem dreas onde
adotar regras universais € preferivel (op.cit, p.72-73).

A melhor pritica de governanca nas empresas, € evitar os conflitos de

interesse que existem nessas companhias ou minorar seus efeitos. As mudancas nas
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préticas de governanga corporativa devem fornecer condi¢des para que todos os agentes
envolvidos na empresa (empregados, administradores, fornecedores, credores,
acionistas, prestadores de servicos de consultoria, auditoria e outros interessados —
stakeholders) possam encontrar um cendrio com maior equilibrio entre todos os
interesses em disputa (LAMEIRA, 2001).

De acordo com a Comissdo de Valores Mobilidrios (2002) (ver anexo
F) para os investidores, a andlise das praticas de governanga auxilia na decisdo de
investimento, pois a GC determina o nivel e as formas de atuacfo que podem ter na
companhia, possibilitando a eles exercer influéncia no desempenho. O objetivo é
aumentar o valor da companhia, pois boas priticas de GC possibilitam a redugdo do
custo de capital, o que viabiliza o mercado de capitais como alternativa de capitalizacao.
Quando os investidores financiam determinadas companhias, eles sujeitam-se ao risco
de apropriacdo indevida, por parte de acionistas controladores ou de administradores da
companhia, de parcela do lucro do seu investimento. A ado¢@o de boas praticas de GC
constitui um conjunto de mecanismos através dos quais os investidores se protegem
contra desvios de ativos por individuos que tém poder de influenciar ou tomar decisdes
em nome da companhia. Companhias com um sistema de governanca que proteja todos
os seus investidores tendem a ser mais valorizadas, porque os investidores reconhecem
que o retorno dos investimentos serd usufruido igualmente por todos.

O Cédigo de Praticas de GC ¢ indicar caminhos para todos os tipos de
empresas, sociedades por acdes de capital aberto ou fechado, limitadas ou sociedades
civis, visando melhorar seu desempenho e facilitar o acesso ao capital.

De acordo com Lameira (2001) o Cddigo de Préticas da GC esta
dividido em seis partes: a) Propriedade: representado pelos acionistas, quotistas e
socios; b) Conselho de administracdo: sua missdo € proteger o patrimonio € maximizar
o retorno do investimento dos proprietarios agregando valor ao empreendimento; deve
zelar pela manutencdo dos valores da empresa, crencas e propdsitos dos proprietarios,
discutidos, aprovados e revistos em reunido do préprio conselho; ¢) Gestao: o executivo
principal (CEO) é o responsavel pela execugdo das diretrizes fixadas pelo conselho de
administracio, bem como indicar membros da diretoria para aprovacdo do conselho; d)
Auditoria Independente: € um agente para os proprietirios de todos os tipos de
empresas, sua funcdo € verificar se as demonstragdes contdbeis refletem a realidade da

empresa; e) Fiscalizagao: € feita pelo conselho fiscal criada com o objetivo de fiscalizar
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as atividades do conselho de administragdo, funcionando como um controle
independente para os proprietarios, sejam majoritdrios, sejam minoritérios; f) Etica: toda
a empresa deve ter um codigo de ética que comprometa toda a sua administragdo e seus
funciondrios, elaborado pela diretoria e aprovado pelo conselho de administragdo.
Segundo Lodi (2000, p.33) os Codigos de Melhores Praticas
consistem em alguns pontos basicos e comuns como: a) O presidente do Conselho ndo
deve ser presidente da diretoria; b) Maioria de conselheiros externos sobre conselheiros
acionistas; ¢) Conselheiros externos vindos do mercado e nio ex-diretores; d) Presidente
da diretoria profissional contratado; e) Avaliacdo anual do diretor-presidente da
diretoria; f) Auséncia de conflito de interesse ou de negdcios comum entre o conselheiro
externo e a empresa: fornecedor, distribuidor, prestador de servigo, amigo do presidente;
g) Avaliacdo anual dos conselheiros; h) Maximo de cinco participacdes em outros
conselhos; 1) Dois dias por més na empresa, um para o conselho, outro para se inteirar
dos negdcios da companhia; j) Participacdo em comités do conselho: auditoria, finangas,

estratégia, juridico, etc.

4.4 Governanca em Organizacoes Privada, Pablica e do Terceiro Setor

Antes de iniciar os comentirios sobre a Governanga em OPPTS

observa-se na Figura 2, a ilustracdo sobre os trés setores da sociedade.

1° setor

Ambiente: Estado
Agents: govemo

Meta: controle social
Imiciativa: publica
Fim- pablico

Ambiente: sociedade
organizada

Agente: organizagio
sem fins lucrativos
Meta: qualidade de
vida

Imiciativa: piblica
Fim: pablico

Ambiente: mercado
Agente: firma

Meta: Iucro

Iniciativa: privada
Fim: privado

2® sator 3% zetor

Figura 2. Os Setores da Sociedade
Fonte: Scornavacca Jr et alli (1998, p.6).
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O primeiro setor caracterizado pela acdo do Estado Publico e pela sua
interferéncia quando necessario para o controle e regulamentacdo em dareas como
segurancga, saide, economia e ac¢io social.

O segundo setor caracteriza-se pela acdo da livre iniciativa privada,
suprindo as necessidades da sociedade com seus produtos e servicos, obtendo como
contrapartida receitas, ou débitos, pois de acordo com a teoria econdmica o papel da
empresa com fins lucrativos € promover sua manutencdo, sobrevivéncia e o constante
crescimento no mercado, na captagdo de recursos, ou seja, o lucro e quando possivel o
desempenho social, como parte da sua responsabilidade social corporativa.

O terceiro setor caracteriza-se como um conjunto de atividades
privadas com fins publicos e sem fins lucrativos, constituida por instituicdes civis de
diversificadas origens como: religiosa, comunitdria, de trabalhadores, institutos e
fundagGes empresariais, organizacdes ndo-governamentais, entidades religiosas e de
assisténcia social, entre outras, diferenciando-se da orientacdo do Estado, por ser
publica com fins publicos e de mercado, por ser privada com fins privados
(MACHADO FILHO, 2006).

Conforme o préprio autor, Machado Filho (2006) a Governanca em
Organizag¢des Privadas também criam mecanismos de governanga para lidar com a
delegacdo de poder. Diante desta afirmativa percebe-se que a atual gestdo das
organizagdes orienta-se para um grau de comprometimento dos gestores em torno da
transparéncia em relacdo a conduta, pois dotado de poderes e autoridade o individuo
pode tomar decisdes em beneficio préprio em detrimento das estratégias da empresa.
Por isso a necessidade de um Cédigo de Etica que proporciona orientar as condutas dos

gestores.

Com isso, as necessidades surgidas com o novo ambiente institucional
e competitivo passardo a moldar o perfil das organizagdes de interesse
privado, em muitos casos redefinindo suas missdes e seus objetivos.
Essas organizagdes representativas sobreviverdo em funcdo da sua
capacidade de representar o grupo de associados e de encontrar
respostas para as suas demandas de curto e de longo prazos.
(MACHADO FILHO, 2006, p.128-129).

Nas sociedades democriticas, as institui¢des de governanga do Estado,
ou seja, a Governanca em Organizacdes Publicas, sdo implementadas a medida que o

exercicio da cidadania se aprofunda. As sociedades desenvolvem e implementam os
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mecanismos pelos quais seus governantes sao monitorados, por meio de um conjunto de
regras resultantes da interacdo dos diferentes atores sociais. O exercicio e o
cumprimento da lei é uma funcdo amparada pela questio legal como da prépria pressao
informal exercida pela sociedade no cumprimento e na melhoria das regras (op.cit).
Nota-se a predominincia de regras legais e éticas, principalmente
tratando-se da maquina publica, cuja orientagdo se baseia em procedimentos proprios e
constituidos para eliminar, sendo minimizar, os conflitos de interesse e poder que
existem neste tipo de organizacdo. Nao que existam em outras organizagdes de natureza
privada ou até mesmo no terceiro setor, mas que recebe uma maior carga de influéncias
que proporcionam a tomar decisdes arbitrarias aos interesses proprios e ndo da

comunidade. O préprio autor descreve que,

Esse desalinhamento, derivado da delegacdo de poder e da criagdo de
assimetrias informacionais, ocorre em qualquer tipo de organizacio,
embora se levando em conta as diferencas intrinsecas dos diversos
tipos de organizagdo, com e sem fins lucrativos.

A Governanca em Organizacdes do Terceiro Setor ndo € diferente o

monitoramento de mecanismos internos e externos de governanca. Para o autor acima,

Assim, o processo de selecdo da organizagcdo que receberd recursos
indica a preocupagdo do doador quanto a sua utilizacdio e a
maximizagdo dos resultados. Isso torna essencial, para as organizagdes
sem fins lucrativos, desenvolver e mostrar quais e qudo efetivos sdo
seus mecanismos de controle para manter os gestores dentro de limites
aceitdveis de discricionariedade.

Pode-se verificar a importincia de controles para monitorar o
desenvolvimento das atividades que os gestores desempenham em seus respectivos
cargos. Para isso o desenvolvimento de mecanismos de controle aplicados aos gestores
das organizacdes privadas, publicas e do terceiro setor é essencial para o bom
gerenciamento interno e externo. Esta a¢do de monitoramento deve ser exigida pela
sociedade (acionistas, clientes, fornecedores, comunidade, entre outros), pois a
disseminag¢do da cultura de governanga ja se torna realidade na pauta das empresas com
visdo estratégica no mercado. O contexto econdmico, social e ambiental exigido pela
sociedade faz as empresas iniciarem um processo de condutas, sejam legais,

regulatorias, éticas ou moralizantes, conduzindo-as desenvolver tais principios.
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4.5 Relacao da Governanca com Responsabilidade Social e Empreendedorismo

Muito mais do que o cardter filantropico, o conceito de
responsabilidade social enfoca o comportamento da organizacdo na sociedade, e as
relacdes contratuais formais e informais que se estabelecem entre as diferentes partes
interessadas ligadas a organizacdo (acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores,
credores, comunidade, governo) (MACHADO FILHO, 2006).

De acordo com o relatério do Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social (BNDES) descreve a interface entre as empresas e a

responsabilidade social, comentando o ganho positivo, embora de forma restrita,

Na visdo de governanca corporativa exclusivamente direcionada para
a performance financeira, o exercicio da responsabilidade social pode
ser entendido, a primeira vista, como um custo adicional para as
empresas, seus socios e acionistas, pois sdo recursos que de outra
maneira seriam reinvestidos ou distribuidos na forma de lucros e
dividendos. Todavia, a ado¢do de uma postura pré-responsabilidade
social parece indicar que ha ganhos tangiveis para as empresas, sob a
forma de fatores que agregam valor, reduzem custos e trazem aumento
de competitividade, tais como a melhoria da imagem institucional,
criagio de um ambiente interno e externo favordvel, estimulos
adicionais para melhoria e inovagdes nos processos de producdo,
incremento na demanda por produtos, servicos e marcas, ganho de
participacdo de mercados e diminui¢do de instabilidade institucional e
politica locais, entre outros (BNDES, 2000, p. 6 apud Machado Filho,
2006, p.79).

A forma como as atividades de responsabilidade social sao
estruturadas na empresa tem implicacdes para a Governanga Corporativa, o que reflete
na necessidade de transparéncia e monitoramento no processo de implementacio das
acoes. Portanto, para atingir tais objetivos € necessario aprofundar as relagdes e atender
as demandas dos diferentes stakeholders da organizacdo, de forma constante e
negociada (op.cit., 2006).

O autor acima descreve que as acdes de responsabilidade social das
empresas, especialmente projetos sociais, que se enquadram na categoria de
responsabilidade filantropica devem ser analisadas considerando-se os principios de
governanga. Como exemplo, supde-se a situagdo de uma grande corporagdo de capital
disperso, com milhares de acionistas e que podem ter expectativas e interesses diversos
conforme a sua por¢do na organizacdo. Os gestores da empresa podem propor uma

determinada acdo na comunidade, ou uma politica para alocar recursos para causas
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sociais, mas que ndo haveria consenso entre os proprietdrios, sendo muitos contra, por
ndo terem informacdo positivas do retorno dessas agdes, ou por ndo compartilharem a
mesma visdo filosdéfica sobre a fungdo social das organizacdes na sociedade. Nas
situacdes mencionadas alguns proprietarios podem visualizar essas atividades como
desvio de recursos e potencial diminuicdo de seus retornos, ou seja, os gestores estariam
“fazendo o bem com recursos alheios”.

Para o autor em relacio a uma empresa familiar, de capital
concentrado na mao de um ou poucos acionistas, a convergéncia em torno de ideais
comuns é bem mais simplificada. Nas situacdes em que as acdes de responsabilidade
social ndo estejam conectadas com a agregacdo de valor para a empresa, 0 consenso em
torno das agdes sociais da organizacio pode ocorrer de forma mais simples, sem muitos
conflitos de interesses.

Desta forma, as empresas com capital pulverizado que apresentam
mecanismos transparentes de governanga, verifica-se que as ac¢des sociais devem estar

ligadas a l6gica da agregacdo de valor a empresa.

As organizagdes que atingem as expectativas legais, econdmicas e
éticas da sociedade pautam por uma conduta socialmente responsavel
em seu meio. E os mecanismos de governanga corporativa sdo
fundamentais para que esse processo se consolide na pratica
(MACHADO FILHO, 2006, p.99).

O conceito de RS enfoca o comportamento da organizacdo na
sociedade e as relacdes contratuais formais e informais que se estabelecem entre as
diferentes partes interessadas ligadas a organizag@o. Observa-se que a GC consolida-se
em uma ferramenta de gestdo que orienta as organizacdes a assumir uma
responsabilidade maior pela sociedade.

Desta forma, verifica-se esta ferramenta de gestio na transparéncia e
ética no sistema de controle, da AutoBAn, empresa concessiondria do Sistema
Anhangiiera-Bandeirantes, cujo objetivo é contribuir para o desenvolvimento do paifs,
garantir o cumprimento dos contratos e propiciar a devida remuneracdo para oS
acionistas. Utiliza sistemas de controle de gestdo integrados nas dreas de operacio,
contabilidade e financeira. Os resultados gerados sdo analisados e quantificados nas
reunides periddicas entre os executivos da empresa e do Conselho de Administragao,
onde os resultados sdo comparados visando verificar a consisténcia dos processos e

préticas. Nesse sentido, s@o quatro tipos de fiscalizacdo: auditoria periddica do Sistema
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de Qualidade, auditoria interna dos procedimentos e controles, auditoria externa
contratada pelos acionistas e auditoria externa contratada pelo poder concedente. A
principal razdo que levou a implementacdo dessa pratica foi a consciéncia do exercicio
de uma atividade publica por uma empresa privada. Assim, o conjunto de praticas
anticorrupgdo e propina adotadas ndo resultam em custos por estarem estruturados em
principios éticos e de governanga corporativa, pois tornam-se fatores primordiais nas
relacdes com os agentes do poder publico. Essas praticas, pautadas por principios de
ética e responsabilidade, prevalecem o que € definido pela lei e pelos contratos
(WEINGRILL, 2006).

A partir do momento que a cultura da GC seja amplamente
disseminada na sociedade, haverd uma maior exigéncia da transparéncia dos
mecanismos de controles internos e externos de uma organizacio. A questao principal é
que a propria sociedade, pelas suas constantes mudangas, transformacdes e adaptacdes
ao contexto sdcio, politico, econdmico, ambiental e cultural, cultivard e exigird que as
organizagdes pratiquem os principios da GC (transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e ética).

Desta forma, a interface que promove esta convergéncia da GC com
Responsabilidade Social pode ser encarada como uma ferramenta de gestao que as
organizagdes ndo poderdo deixar de constar em seus planos estratégicos. Desta forma, é
mais que provavel que o alinhamento entre gestores e acionistas precisam estar em
perfeita harmonia, para possibilitar uma administracdo com maiores chances de sucesso
no mercado.

Com relagdo a integracdo da GC com o Empreendedorismo, uma vez
que a cultura da GC esteja também disseminada, € notério que aqueles que pretendem
participar do fendmeno empreendedorismo, e serem de fato empreendedores com as
caracteristicas pertinentes ao perfil, deverdo ter o conhecimento dos principios que
direcionam uma organizacdo, ou seja, missdo, valores, respeito comunitdrio, bem como
da aplicabilidade perante o seu mercado consumidor e sociedade em geral, como forma

de manuten¢do da imagem da organizagao.
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S EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Neste capitulo serd apresentada a tematica sobre Empreendedorismo
Social caracterizando seu contexto histérico, breve conceituagio apresentado por
diversos autores e instituicdes, os modelos relacionados as organizagdes privadas,
publicas e terceiro setor de Roper & Cheney (2005), bem como o perfil do
empreendedor social, elaborado por Oliveira (2004), sendo o modelo utilizado para a

pesquisa de campo.

5.1 Historico do Empreendedorismo Social

Em seu artigo A Ascensdo do Empreendedor Social, o autor
Leadbeater conclui que a previdéncia social britinica estava precisando de reformas
radicais se fosse lidar efetivamente com as demandas sociais e outras mais tarde e além
de 1990. Uma contribui¢do principal para isto poderia ser feita através de inovagdes
sociais - iniciativas de comunidades novas, criativas e imaginativas - conduzidas por
pessoas empreendedoras (THOMPSON, 2002, tradugdo nossa).

Nos anos seguintes a Segunda Guerra Mundial e até meados de 1970,
os governos da maioria dos paises democraticos ocidentais seguiram o modelo
Keynesiano de social democracia, com taxas de cambio de moeda corrente fixas para
proteger contra a inflagdo, emprego por completo, e uma previdéncia social sélida no
lugar daqueles que precisassem. Servigos sociais como saide e educacdo foram
providos pelo estado. A estabilidade econdmica e social desfrutada naquele momento
assegurou aceitacdo da hegemonia do modelo (ROPER & CHENEY, 2005, p.96,
traducdo nossa).

Desde meados de 1980 muitos desses paises que tinham mantido os
sistemas de previdéncia social durante mais de 20 anos trocaram por um novo
paradigma econdmico do laissez-faire ou neo-liberalismo de mercado livre. Como o
papel do estado foi retirado, taxas de imposto de renda foram tipicamente reduzidas e
aos individuos foi encorajado assumir responsabilidade pela prépria previdéncia social.
(op.cit., tradugdo nossa).

Mais tarde em 1990 havia ficado aparente que o modelo neo-liberal

estava assegurando o bem-estar de todas as pessoas. Realmente, a abertura crescente
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entre individuos ricos e pobres (e paises) havia ficado claro. Corporagdes grandes, por
causa de sua habilidade para escolher onde investir capital, poderiam expandir poder
econdmico para uma extensio que produziu dificuldade em regulamentacdo. A extensdo
de principios de mercado no governo e sociedade civil (em virtude da responsabilidade
individual em lugar da responsabilidade coletiva) conduziu um revelar dos limites entre
estes setores além de que tinha sido uma experiéncia na forma de sociedades publico-
privadas antes de 1990 (op.cit., traducdo nossa).

O modelo do terceiro setor, porém, ndo ganhou aceitacdo universal, e
os EUA por exemplo, pedalou de volta desde a administracio de George W. Bush.
Algumas resisténcias das economias do terceiro setor é refletida na resist€ncia do
empreendedorismo social (op.cit., traducio nossa).

Para exacerbar o problema, aumentaram avangos tecnoldgicos na
medicina, a taxa de probabilidade de vida humana, e criou uma demanda que € cara de
se encontrar. Estes problemas fundamentais contribuiram a elevacdo de uma gama de
tendéncias da sociedade, estruturas organizacionais, € iniciativas individuais tudo dos
quais vém debaixo do termo genérico de guarda-chuva de "empreendedorismo social"
(op.cit., p.97, tradugdo nossa).

Empreendedorismo Social ndo é um fendmeno novo. Enquanto o
nome e descricdo puderem ser relativamente novas, individuos que adotam estratégias
empresariais para tentar resolver assuntos sociais ndo sdo. William Lloyd Garrison
fundou a Sociedade de Anti-escraviddo em 1833. Editor do primeiro jornal de anti-
escraviddo, o Liberator, Garnisson fez campanha incansavelmente para abolicdo ao
longo da vida dele. Jane Addams, assistente social e reformista, fundou a Hull House de
determinagdo social em Chicago em 1889. A Hull House proveu um centro de bem-
estar para o bairro pobre e ofereceu um modelo novo que foi reproduzido depois ao
longo da nagdo. Histdrias sociais estdo cheias de muitos exemplos, ambos nos Estados
Unidos e no exterior (BARENDSEN & GARDNER, 2004, p.43, tradu¢@o nossa).

S6 em recentes anos este transformador tem sido conhecido como um
empreendedor social. O aparecimento de empreendedorismo social como um campo
reconhecivel estd provavel devido a uma variedade de fatores, inclusive o
descontentamento atual com o ritmo e administragdo do nivel de caridades e fundacdes.
Poderiamos apontar bem como o aparecimento de fundacdes de empreendimentos

sociais (op.cit., p.44, tradugdo nossa).
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Certamente uma das razdes para este reconhecimento e movimento é
William Drayton. Drayton, um companheiro de MacArthur, € freqiientemente creditado
por apresentar o termo empreendedor social. Em 1980, Drayton fundou a Ashoka na
convicgdo que os empreendedores sociais t€m o maior potencial por resolver problemas
sociais. Ashoka é o tnico dos primeiros empreendimentos designados explicitamente
para o fundo dos empreendedores sociais. Seu propdsito era e permanece sendo
autorizar os empreendedores sociais com recursos financeiros e uma rede profissional
dentro as quais eles possam disseminar idéias e solugdes (op.cit., p.44, tradugdo nossa).

O tema Empreendedorismo Social € novo em sua atual configuragao,
mas na sua esséncia ji existe a muito tempo. Alguns especialistas apontam Luter King,
Gandhi, Madre Tereza de Calcutd, entre outros como empreendedores sociais
decorrente da capacidade de lideranga e inovacdo quanto as mudangas em larga escala
no ambito social. A constatagdo sobre a pouca bibliografia sobre o assunto, tanto no
Brasil quanto no exterior, demonstra ser um tema novo e ainda em desenvolvimento, o
que permite a oportunidade para os pesquisadores explorarem o assunto (OLIVEIRA,

2004, grifo é nosso).

5.2 Conceitos de Empreendedorismo Social

Pesquisa realizada por Feger (2004) constatou-se que as entidades do
terceiro setor podem ter dificuldades na introdugéo e melhoria dos seus servigos, devido
as caracteristicas menos acentuadas de seus empreendedores no conjunto realizacio,
isto devido as atividades estarem direcionadas ao beneficio social e realizadas
voluntariamente, oferecendo servigos através do voluntariado e de subvengdes
fornecidas por empresas privadas e/ou publicas. Nos conjuntos de poder e
planejamento, mostram que néo ha diferencas significativas.

Conforme Dolabela (1999, p.259),

Para o empreendedor, o ser é mais importante do que o saber [....] o
estudo do comportamento do empreendedor € fonte de novas formas
para a compreensao do ser humano, em seu processo de criagdo de
riquezas e de realizagdo pessoal. Sob este prima, o Empreendedorismo
€ visto também como um campo intensamente relacionado com o
processo de entendimento e construgio da liberdade humana.

De acordo com Melo Neto e Froes (2002) em relagdo ao



62

Empreendedorismo Social, a acdo € coletiva, envolvendo membros da comunidade num
esforco comum de participacdo, integracdo e desenvolvimento e ao produzir bens e
servigos para a comunidade possibilita solucionar demandas e caréncias sociais, pois
seu foco € a busca de solugdes para os problemas sociais mediante as necessidades da
comunidade, medido através do desempenho do impacto social de suas atuagdes, e,
porque ndo dizer das suas atitudes e comportamentos.

Para o Sebrae (2005) o surgimento do empreendedorismo social é
influenciado pelo empreendedorismo empresarial, com caracteristicas préprias, segundo
estudiosos e publicacdes especializadas. Nesta mesma linha conceitual define que o
empreendedorismo social “é coletivo, produz bens e servicos para a comunidade, tem
foco na busca de solugdes para os problemas sociais e visa resgatar pessoas da situacio
de risco social e promové-las. Sua medida de desempenho é o impacto social”.

Para Leadbetter (1997, traducdo nossa) o Empreendedorismo Social
pode ser livremente definido como o uso do comportamento empresarial para fins
sociais em lugar de objetivos de lucro, ou alternadamente, que os lucros gerados sdao
usados para o beneficio de um especifico grupo em desvantagem.

Conforme Shaw (2004, p.196) algumas das caracteristicas das

empresas sociais podem ser analisadas no Quadro 7.

Quadro 7. Caracteristicas das Empresas Sociais

Caracteristicas Descricao

Tao vidvel para o comércio das organizagdes, a fabricacdo do
Orientagdo empresarial | excedente de operacdo, sdo diretamente envolvidos em boas
producdes ou provendo servigcos para o mercado.

Tém objetivos sociais explicitos como criagdo de trabalho,
treinamento ou a provisdo de servigos locais. Tem valores
sociais e missdo forte, inclusive um compromisso de um
edificio para capacitagdo local. Sdo responsdveis pelos seus
membros e pela ampla comunidade, pelos seus impactos
sociais, ambientais e econdmicos.

Objetivo social

Sdo freqlientemente  organizagdes autbnomas com
governanga solta e propriedade estruturada, baseado na
Propriedade social participacdo de clientes, usudrios, grupos de comunidades
locais ou fiducidrios. Sdo distribuidos lucros para
stakeholders ou para o beneficio da comunidade.

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Shaw (2004, p.196, tradugdo nossa).
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5.3 Modelos de Empreendedorismo Social

Conforme mencionado no inicio deste trabalho os objetivos que o
delimitam, torna-se necessario enfatizar novamente o objeto de estudo em questio, pois,
destina-se a andlise do perfil do Empreendedor Social nas organizagdes orientadas para
a setor privado, publico e do terceiro setor. Portanto, os modelos de Empreendedorismo
Social em estudo sdo: Empreendedorismo Social Privado, Empreendedorismo Social no
Setor Publico e Empreendedorismo Social no Terceiro Setor.

Sobre o Empreendedorismo Social Privado tem-se que nas recentes
literaturas académicas e populares sugerem que trabalhar dentro do setor privado da
para o empresario social uma vantagem em termos de orientagdo para planejamento,
beneficios, e inovagdo - trés das metas o qual sdo discutidas muito freqiientemente. E,
como discutimos na secdo sobre os empreendedores sociais, CEOs, e lideres em
companhias ndo-publicamente-seguradas informa a maior liberdade para procurar seus
valores apreciados. Empreendimentos comerciais com o propdsito de ser socialmente
orientados podem utilizar uma riqueza de experiéncia em termos de andlise de mercado
e conduzir para estudos vidveis (Campbel, 1998). Eles ji estdo operando com lucro em
mente. E, dependendo do seu mercado familiarizado, eles reconhecem a importincia de
inovacdo em uma base continua. Talvez a tnica atividade mais importante para 0 novo
negocio inicial, ou o negdcio que estd desenhando um curso novo nos mares sociais, é
um processo sistemdtico para gerar e proteger idéias (Thalhuber, como citado em
Campbell, 1998). Um equilibrio entre a geracdo livre e democritica de idéias e o
discernir genuinamente bom e possivel é unicamente crucial. Sinceramente muitos
riscos impraticdveis; processos lineares e controlados podem significar uma perda de
potencialidade. Em geral, entdo, empreendimentos socialmente empresariais pretensos
assumem maior latitude adotando e adaptando as tendéncias empresariais populares do
dia. Como veremos na discussdao de lideranga que segue, muito desta liberdade ou
autonomia ¢é assegurado por valor-dirigido, os lideres carismaticos (ROPER &
CHENEY, 2005, traducao nossa).

As teorias e modelos de Empreendedorismo no Setor Publico sdo
derivadas em grande parte de aplicagdes econdmicas de negdcio e modelos de mercado
para a esfera publica - um esforco que comecou seriamente entre 1960 e 1970. Em um

dos primeiros documentos no assunto, Ostrom (1964) considerou que o gerenciamento
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de recursos hidricos poderia beneficiar da injecdo de alguma energia empresarial.
Acima de tudo, ela distinguiu entre empreendedorismo privado e publico observando
significativamente os constrangimentos politicos e administrativos mais tarde.
Organizagdes publicas tém uma maior dificuldade de tempo de adaptagdo a varidveis
circunstanciais e devido a inovagdes constitucionais, executivas, legislativas, como
também para habitos transparentes. Em outras palavras, o setor privado permite maior
liberdade e experiéncias, sendo visto deste ponto de vista. Como Shockley et al. (2002)
explicou, até por volta de 1990, as teorias e modelos de empreendedorismo do setor
publico dominante deram énfase a cdlculo econdmico racional e responsabilidade
especialmente direta para mercado de dados. Porém, como Kirzner (1999) argumentou,
esta idéia linear e bastante mecanica de empreendedorismo como aplicado para agéncias
publicas negligenciou o fato do verdadeiro empreendedorismo é alguma coisa mais e
além de meras respostas calculadas para o ambiente de decisdo; requer uma "precaugao
para mais perto das oportunidades desadvertidas". Assim, existe um processo de
descoberta e criatividade em hipdtese total para o modelo tradicional de racional e
econdmico, e é precisamente aquela "faisca" que a idéia de empreendedorismo é
significante para carregar. A discussdo econdmica, social e politica é especialmente
agraddvel para os simbolos e métodos de empreendedorismo, como uma parte essencial
desta ideologia € que ndo ha nenhuma alienagdo inerente entre os interesses publico e
privado (op.cit., traducdo nossa).

Em um senso muito real, empreendedorismo social tem estado dentro
do Terceiro Setor por muito tempo apesar de estar sem o rétulo. Muitas organizagdes de
movimento-social, grupos de advocacia social, e comunidades iniciantes tem tido
iniciativas e sustentado todas elas no mundo inteiro pela paixao, perspicdcia, e trabalho
criativo das pessoas que ajustaram nossa aplicacdo contemporanea da idéia do
empreendedor. Para ser claro, parte da tendéncia empresarial em muitas empresas ndo-
lucrativas aumentou a competi¢do por financiar recursos de fundacdes privadas e
agéncias de governo (De Leonardis e Mauri, 1992). Esta realidade produziu
antigamente atividades estrangeiras como andlise de mercado e parte do planejamento
estratégico e do funcionamento regular de empresas nao-lucrativas de certo modo néo
amplamente imaginadas tdo recentemente até meados de 1980. Em um estudo
detalhado de empreendedorismo social no reino de comunidades em desenvolvimento

econdomico, Wallace (1999), olha especialmente para empresas ndo-lucrativas que
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estabeleceram fazer-lucro com atividades nos ambientes urbanos necessitados. Estas
atividades variam do oferecimento de satides especificas e recursos educacionais a
incubadoras de pequenos-negdcios. Enquanto especificamente governos, fiducidrios, e
estruturas organizacionais de tais empreendimentos variam grandemente, a maioria
destas empresas envolvem pelo menos estas caracteristicas: uma orientacdo para a
regeneracdo ou expansdo de atividade econdmica, avanco coletivo do bem publico em
lugar de exclusividade apoio para interesses privados, propriedade de comunidade ou
controle, e estruturas democrdticas participativas (Pearce, 1994). Acima de tudo, como
Wallace (1999) observa, empresas socialmente ndo-lucrativas t€m os recursos e a
liberdade para experimentar caminhos normalmente ndo abertos para recursos-e-
regulamentos que segurou as matrizes. Assim, ela v& empreendimentos de razdo-social
como um modo de reunir todas as energias dos trés setores para combater problemas
econdmicos e sociais e se defender nas comunidades urbanas. Empresas nao-lucrativas
que assumem uma postura empresarial sio menos hesitantes para implementar conceitos
e praticas de marketing, planejamento estratégico, e sistemas para a andlise e controle
de custos. Em outras palavras, uma certa nebulosidade limitada do setor é levada para

concessdo, freqiientemente tdo necessdrio para a sobrevivéncia (op.cit., tradugdo nossa).

5.4 Empreendedor Social

Conforme Bill Drayton, fundador da Ashoka, organizagdo sem fins-
lucrativos americana, “empreendedores sociais sdo pessoas que t€m visdo estratégica,
habilidades e determinacdo, nio descansam enquanto ndo resolverem os problemas
sociais, ndo apenas na sua localidade, mas em todo o sistema” (SEBRAE, 2006).

Segundo a propria Ashoka (2006), os empreendedores sociais

sd0 pessoas com visdo, experiéncia e talento que buscam solugdes
inovadoras para problemas sociais em grande escala nas dreas do meio
ambiente, educacfo, direitos humanos, satide, participacdo cidada e
desenvolvimento econdmico. [....] € uma pessoa visiondria, criativa,
pratica e pragmatica; que sabe como ultrapassar obstdculos para criar
mudangas sociais significativas e sist€micas. Possui uma proposta
verdadeiramente inovadora, ja com resultados de impacto social
positivo na regido onde atua, e demonstra estratégias concretas para
disseminacdo desta idéia nacionalmente e/ou internacionalmente. [....]
devem ser criativos e visiondrios, tanto na definicdo de objetivos,
quanto na solucdo de problemas que ocorrem no processo de
implantacdo de suas idéias.
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Conforme Dees (2006), da Escola de Graduagdo em Administracio da
Universidade de Stanford, o empreendedor social é uma das espécies do género dos
empreendedores, com uma missdo social central e explicita. Sdo lideres raros e sdo
necessdrios para ajudar a encontrar novos caminhos em dire¢do a melhorias sociais
neste novo século.

Segundo o autor supra mencionado, alguns atributos podem ser
mencionados sobre o empreendedor social, entre eles: a) agentes de mudanga no setor
social; b) adotam uma missdo de gerar e manter valor social; ¢) reconhecem e buscam
novas oportunidades; d) engajam-se num processo de inovacdo, adaptacio e
aprendizado continuo; e) agem arrojadamente sem se limitar pelos recursos disponiveis;
f) Exibem elevado senso de transparéncia para com seus parceiros e publico e pelos
resultados gerados.

Os empreendedores sociais podem também ser definidos como

[....] pessoas que identificam uma abertura de necessidades e uma
oportunidade relacionada - o qual eles entendem; injeta imaginagdo e
visd@o dentro da resposta deles; recruta e motiva outros para a causa em
questdo e constroem relacionamentos essenciais; segura 0S recursos
que sdo necessarios; supera obstaculos e desafios e controla os riscos
inerentes; introduz  sistemas proprios para controlar  0s
empreendimentos (THOMPSON, 2002, p.415, traduc¢ao nossa).

Para Shaw (2004, p.196) identifica as seguintes caracteristicas do

empreendedor social, conforme Quadro 8:

Quadro 8. Caracteristicas do Empreendedor Social

Caracteristica Descricao

Criativo Encontra solugdes radicais e efetivas para problemas sociais

Apresenta seus projetos, negocia suas necessidades, manda suporte

Empreendedor s . )
para suas idéias e conquista efetivamente os recursos

Demanda que suas idéias ou propostas fardo uma maior diferenca

Determinado .
quando implementadas com sucesso

Assegura que dinheiro publico seja bem usado, que idéias ndo sejam
Etico corrompidas através de interesses adquiridos e que seu compromisso
seja avaliado pelo projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Shaw (2004, p.196, tradugdo nossa).

O autor acima, embora apresente poucas caracteristicas que

determinam o perfil do empreendedor social, de certa forma sdo identificadas
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qualidades importantes para a conduta deste individuo para atuar em atividades que
promovam as acgdes sociais.

Segundo Oliveira (2004) estes dados sobre o perfil do empreendedor
social foi elaborado pela catalogagéo de diversas fontes de pesquisa e da entrevista com
empreendedores sociais brasileiros que vivenciam a pratica social.

Se realizar uma andlise comparativa das qualidades existentes do
Empreendedor Social condensadas no Quadro 9 (Perfil do Empreendedor Social -
Conhecimentos, Habilidades, Competéncias e Posturas), pode-se verificar a existéncia
destas mesmas qualidades no Quadro 2 (Caracteristicas dos Empreendedores de

Sucesso) e no Quadro 3 (Caracteristicas do Intra-Empreendedor).

Quadro 9. Perfil do Empreendedor Social (Conhecimentos, Habilidades,
Competéncias e Posturas)

Conhecimentos Habilidades Competéncias Posturas
® saber aproveitar as ® saber negociar ® saber correr riscos e ser apaixonado pelo
oportunidades e saber pensar e agir calculados que faz no campo
® saber trabalhar de estrategicamente e saber improvisar social
modo empresarial para | e saber trabalhar em e saber integrar vérios ® ser comprometido e
resolver problemas equipe atores em torno dos leal
sociais e ser 4gil mesmos objetivos e ser determinado
® ser pragmatico ® ser criativo e saber interagir com e ser engajado
responsavel e ser critico diversos segmentos e ® ser ético
e ter competéncia e ser equilibrado interesses dos diversos | e ser inconformado e
gerencial o ser flexivel setores da sociedade indignado com a
e ser focado e saber usar forgas injustica e
e ser habilidoso latentes e regenerar desigualdade
e ser inovador forgas pouco usadas o ser profissional
e ser inteligente ¢ ser comp.etente e ser transparente
e ser objetivo ® ser c,onsc1ente
® ser perceptivo e atento * ser llder.
aos detalhes ® ser persistente
e ter iniciativa e ser sensivel com o0s
e ter participagio probl.e¥nas, sociais
® ter visdo clara ¢ servisionario
e ter senso de
responsabilidade
¢ ter senso de
solidariedade

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Oliveira (2004).

Desta forma, para delimitar o conceito que pretende-se identificar
neste trabalho sobre o Empreendedor Social, pode-se relatar que as definicdes da
Ashoka (2006) e Dees (2006) se complementam.

Pode-se reforcar que o empreendedor social, em estudo, relaciona-se
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aquela pessoa empreendedora dentro da organizagdo (intra-empreendedor) e que
desenvolve atividades sociais (intra-empreendedor social ou empreendedor social
corporativo interno) nas organizagdes orientadas para o privado, publico ou do terceiro
setor, com a finalidade de proporcionar o crescimento e inovagdo na organizacao.

Portanto, o intra-empreendedor social ou empreendedor social
corporativo interno, ora denominou-se aqui de empreendedor social, pode ser
considerado aquele profissional que trabalha desempenhando suas fungdes nos mais
variados departamentos e setores de uma organizacdo e que desenvolve, participa e
executa acdes sociais, sendo voluntario ou nao destas atividades.

Neste contexto o presente estudo trata da abordagem de identificar os
diferenciais que comportam este individuo em seu ambiente de trabalho nas
organizagdes privadas, publicas e do terceiro setor, alvo da pesquisa que busca esta

identificar se existe ou ndo algum tipo de relacionamento.
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6 METODOLOGIA

Este capitulo tem por base apresentar a metodologia do estudo.
Primeiramente sera apresentado o tipo de pesquisa e o meio de investigagdo utilizado no
trabalho. Na segunda parte descreve-se o universo e a amostra, ou seja, detalhes da
localidade e dos respectivos respondentes para a realizacdo da pesquisa de campo. Na
terceira etapa serdo descritos os instrumentos de coleta de dados e na seqiiéncia os

métodos de andlise e interpretacdo de dados que serdo utilizados no experimento.

6.1 Tipo de Pesquisa

O tipo de pesquisa a ser utilizado no presente estudo serd pesquisa
exploratdria e descritiva.

Conforme Gil (1998, p.45) a pesquisa exploratoria,

Tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas t€m como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes. Seu
planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.
Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: a) levantamento
bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e c) andlise de exemplos que
“estimulem a compreensdo” (SELLTIZ et al., 1967, p.63).

A pesquisa serd exploratéria, pois aborda a questdo sobre as
caracteristicas do Gestor Social em Organizacdes Privadas, Piblicas e do Terceiro
Setor, uma vez que possiveis dados e informacdes sobre o assunto encontra-se em
evolucdo, de forma a tratar com maior amplitude as caracteristicas deste individuo nas
organizagdes mencionadas.

O mesmo autor argumenta que a pesquisa descritiva,

Tém como objetivo primordial a descri¢io das caracteristicas de
determinada populac¢do ou fendmenos ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre varidveis. S3o inumeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questiondrio e a observagdo sistemdtica.

A pesquisa se manifesta de forma descritiva, porque objetiva
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descrever percepcdes e sugestdes por parte dos gestores que desenvolvem e aplicam
projetos sociais nos diferentes tipos de organizacdes.

Foi realizada uma pesquisa bibliogrifica, quanto ao meio de
investigacdo, desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido de livros e
artigos cientificos. A Pesquisa Bibliogrifica segundo Vergara (1998, p.46) “é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletrOnicas, isto € material acessivel ao publico em geral”.

Foram utilizadas publicacdes em anais de congressos, livros, artigos
cientificos e internet, com o objetivo de relacionar dados atuais sobre o tema
Responsabilidade  Social, = Empreendedorismo, = Governanga  Corporativa e
Empreendedorismo Social. Também foram utilizadas informacdes do Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Como objeto de estudo pode-se analisar as caracteristicas do Gestor
Social nas organizagdes orientadas para o setor Privado, constituida por organizacgdes de
natureza particular, do setor Publico, constituida por organizac¢des de cardter ptiblico na
esfera municipal, responsavel pelas acdes sociais e do Terceiro Setor, constituido por
organizagdes sem fins lucrativos e ndo-governamentais, com a finalidade de gerar
servigos de natureza publica.

Desta forma, como base para os estudos propostos tem-se
Empreendedorismo Social nas organizagdes encontradas na literatura atual de ROPER e
CHENEY, Leadership, Learning and Human Resource Management: the meanings
of social entrepreneurship today (2005), que destacam o Empreendedorismo Social
Privado, o Empreendedorismo Social no Setor Piblico e o Empreendedorismo Social no
Terceiro Setor. Outra fonte de estudo é a tese de doutorado de OLIVEIRA sobre
Empreendedorismo Social no Brasil: fundamentos e estratégias (2004), do Programa
de Programa de Po6s-Graduagcdo em Servico Social, Faculdade de Servico Social,
UNESP, Franca-SP.

Quanto ao meio de investigacdo, serd utilizada a pesquisa de campo.
Segundo Vergara (1998, p.45) pesquisa de campo, “é uma investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos
para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questiondrios, testes e observacio
participante ou nio”.

As entrevistas foram utilizadas para obter respostas junto aos gestores
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sociais, buscando com isso encontrar ou dar respostas ao problema de pesquisa, bem
como as demais questdes levantadas no presente trabalho. A utilizacdo do questiondrio
junto aos alunos de graduacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior, possibilitou
identificar a percepcdo dos entrevistados em relacdo ao perfil do empreendedor social

privado, publico e terceiro setor.

6.2 Universo e Amostra

O universo da pesquisa de campo sera realizado na cidade de Birigui,
considerada a Capital Brasileira do Calcado Infantil, localizada na regido noroeste do
Estado de Sdo Paulo, distante 521 km da capital paulista, pertencente a regido
administrativa de Aracgatuba, sendo a segunda maior cidade da regido com uma
populacdo de mais de 100.000 (cem mil) habitantes; possui uma extensao territorial de
537 km®. E servida por uma malha vidria constituida pela Rodovia Marechal Rondon
(SP300), Rodovia Gabriel Melhado (SP461), Rodovia Senador Teotdonio Vilela e
Ferrovia Novoeste, além da Hidrovia Tieté-Parana.

O setor econdmico da cidade de Birigui baseia-se na fabricacdo de
calcados, principalmente o infantil, considerado também um complexo industrial
diversificado, composta de indudstrias metaldrgicas, moveleiras, entre outras, além de
organizagdes ligadas ao terceiro setor, além da propria organizacdo publica.

A amostragem da pesquisa de campo, na primeira fase, foi constituida
por: a) 3 (trés) gestores sociais pertencentes a organizacdes privadas: Instituicdo de
Ensino Superior (UNIESP-Faculdade de Birigui), Industria de Cal¢ados (Klin Produtos
Infantis); Indudstria de Aquecedor Solar (Transen Aquecedor Solar); b) 3 (trés) gestores
sociais (assistentes sociais) do o6rgdo publico: Secretaria de Assisténcia Social da
Prefeitura Municipal de Birigui; c) 3 (trés) gestores sociais de organizacdes do terceiro
setor: Instituto Pré-Crianga, IPIS-Instituto de Promog¢do e Inclusdo Social e SESI-
Servico Social da Inddstria.

Na entrevista com os gestores sociais das organizacdes privadas,
publicas e do terceiro setor aplicou-se um questiondrio estruturado e qualitativo, bem
como o questiondrio quantitativo da segunda parte da pesquisa, como teste piloto para
verificar possiveis anomalias, alteracdo ou a insercdo de novas questdes no referido

questiondrio.
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Na segunda fase da pesquisa de campo foi aplicado um questiondrio
quantitativo, totalizando 150 (cento e cingiienta), junto aos alunos do 3°, 4°, 5°, 6° e 7°
termo de graduacdo do curso de Administragdo de uma Institui¢do de Ensino Superior
(UNIESP-Faculdade de Birigui), localizada na cidade de Birigui, Estado de Sao Paulo,
que possibilitou através da percep¢do, conhecimento e experiéncia de vida e profissional
dos entrevistados, identificar caracteristicas do gestor social privado, ptblico e do

terceiro setor.

6.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Foi utilizado como instrumento para a coleta de dados na primeira e
segunda fase da pesquisa de campo um questiondrio estruturado, bem como
paralelamente a entrevista. De acordo com Dencker e Da Vid (2001, p.158) no
questiondrio, a informagdo obtida pelo pesquisador limita-se a respostas escritas
diretamente pelo entrevistado e refere-se a questdes predeterminadas; ja a entrevista é
um método que permite maior flexibilidade para a obtencdo de informacdes.

Na primeira fase da pesquisa de campo, aplicou-se um questiondrio
estruturado (ver Apéndice A), com perguntas qualitativas, junto aos entrevistados das
organizagdes do setor privado, publico e do terceiro setor, localizados na cidade de
Birigui, Estado de Sao Paulo. O questionério foi constituido de:

a. Parte I — Dados Gerais: identificar informacdes do entrevistado
(perguntas fechadas): a primeira com questdes que caracterizou informagdes do
respondente, como identificacdo da empresa, tipo de organizacdo, drea de atuacgdo
social, nimero de funciondrios e tempo de funcionamento da empresa;

b. Parte II — Informagdes do Gestor Social (perguntas abertas):
perguntas a obter respostas para o problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos.

Foi explicado ao entrevistado o objetivo, relevancia e a importancia da
sua colaboragdo, bem como a confidencialidade do entrevistado para o desenvolvimento
da pesquisa. Nas entrevistas foram feitas perguntas abertas e fechadas.

Na segunda fase da pesquisa de campo, foi aplicado um questiondrio
estruturado contendo perguntas quantitativas (ver Apéndice B). Para melhor aferi¢cdo do
questiondrio, aplicou-se um teste piloto junto aos entrevistados da primeira fase

pesquisa, para uma melhor estruturacido das questdes e para minimizar a possibilidade
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de erros durante as etapas de coleta e andlise, com a finalidade de possibilitar a
validac@o e a margem de confianca dos resultados obtidos.

Na aplicacio deste questiondrio, também foi explicado aos
entrevistados o objetivo, relevancia e a importincia da sua contribuicdo para o

desenvolvimento da pesquisa.

6.4 Métodos de Analise e Interpretacao dos Dados

Depois de realizar a coleta das informacdes inicia-se a etapa mais
importante da pesquisa que € o processo de andlise e de interpretacdo dos dados, pois

segundo Dencker e Da Via (2001, p.170) o objetivo é

verificar se as suposi¢cdes propostas pelo pesquisador nas suas
hipédteses sdo ou ndo pertinentes ao problema estudado. A anédlise dos
dados sempre deverd ser efetuada em funcdo do referencial tedrico
que serviu de base para o pesquisador formular e operacionalizar os
conceitos e as varidveis definidos para a observagdo no decorrer da
pesquisa.

O questiondrio da primeira fase da pesquisa aborda um conjunto de
perguntas qualitativas. Desta forma, ndo ocorreu calculos estatisticos para a afericao dos
dados. Depois de aplicar o questiondrio, foi transcrito as informagdes coletadas para o
relatdrio de dissertacdo, dando suporte a possiveis comentdrios e andlises.

Para chegar aos possiveis comentdrios e andlises fez-se uso da
dialética, ou seja, da “arte do didlogo ou da discussdo” (Ferreira, 2006), bem como do

método da Andlise Descritiva Qualitativa, pois,

quando queremos efetuar uma andlise qualitativa em um contexto em
que as dimensdes que serdo assumidas pela varidvel considerada sdo
desconhecidas, levantamos as informacdes por meio de um
questiondrio aberto, formulado de maneira sistematizada e que
possibilita a obten¢do da maior quantidade de informagéo possivel. A
andlise das respostas em aberto permitird a constru¢do de um certo
nimero de categorias, elaboradas a partir da classificagio das
respostas encontradas [....] Uma das func¢des desse tipo de andlise (ou
procedimento) € possibilitar uma imersdo do pesquisador no universo
das respostas obtidas, o que permitird uma maior proximidade com o
fendmeno que estd sendo pesquisado (DENCKER e DA VIA, 2001,
p-136-137).

Isto facilita a formulacdo de hipdteses explicativas por parte do

pesquisador. Esse tipo de andlise é fundamental para o desenvolvimento de conceitos
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abstratos como urbanizag¢ao, personalidade dos individuos ligados ao problema etc.

No questiondrio da segunda fase da pesquisa, utilizou-se como método
uma escala ordinal de 3 pontos, sendo 1 para maior releviancia e 3 para menor
relevancia, ou seja, primeiro lugar, segundo lugar e terceiro lugar, para obter o grau de
percepcdo por parte do entrevistado em relacdo as caracteristicas do Gestor Social
Privado, Publico e do Terceiro Setor.

Para determinar as caracteristicas dos gestores sociais privados,
publicos e do terceiro setor, na elaboracdo do questiondrio na segunda fase da pesquisa,
levantou-se tais caracteristicas identificadas pelos gestores sociais no questiondrio da
primeira fase da pesquisa. Desta forma, foram:

a) Caracteristicas do gestor social privado: agil, apaixonado pelo que
faz, criatividade, determinado, dinidmico, flexivel, humilde, lider, motivador,
organizado, otimista, respeito, digno, responsdvel, visdo sist€émica, visionario;

b) Caracteristicas do gestor social publico: articulador dos atores da
sociedade, cagcador de talentos, captador de recursos, comprometido, democratico,
equilibrado e bom senso, ético, facilitador, idealizador, intuitivo, investidor, negociador,
ouvir as pessoas, transparente em suas agdes, visdo sistémica da empresa, visionério;

c) Caracteristicas do gestor social do terceiro setor: articulador, ativo,
agil, competente, corajoso, criativo, dindmico, espiritualista, organizado, persistente,
presente, responsdvel, sensivel.

Com estas caracteristicas identificadas na primeira fase da pesquisa de
campo, juntamente com outras caracteristicas retiradas do perfil do empreendedor social
identificadas em Oliveira (2004), formulou-se o questiondrio da segunda fase da
pesquisa contendo o conjunto de caracteristicas do Gestor Social Privado, Publico e do
Terceiro Setor, conforme pode ser observado no Apéndice B - Questiondrio Parte II —
Caracteristicas do Gestor Social.

Para apurar os dados coletados da segunda fase da pesquisa foi
utilizado o software Sphinx Primo & Eureka, padrdao Windows, versdo profissional,
consistido de um sistema para pesquisa e andlise de dados quantitativos e qualitativos,
para posterior verificac@o e interpretagao dos resultados da pesquisa.

Utilizou-se como método de interpretacdo dos dados quadros
contendo o ranking dos graus de maior relevancia, multiplicado pelo nimero de pesos

inverso a este mesmo grau, ou seja, o resultado obtido na escala ordinal 1 foi
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multiplicado pelo peso 3, a escala ordinal 2, multiplicado pelo peso 2 e a escala ordinal
3 pelo peso 1.

Para efeitos de andlise e comparacio foram utilizadas as
caracteristicas citadas em primeiro lugar, multiplicadas pelo peso 3 para obter o indice
de percep¢do ou de maior relevancia e selecionadas as 10 (dez) primeiras mais votadas

pelos entrevistados.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta etapa do trabalho apresenta-se os resultados e comentarios sobre
o perfil dos entrevistados da primeira e da segunda fase da pesquisa de campo, a
definicdo de gestor social privado, publico e do terceiro setor com base na percepcio
dos gestores sociais, as funcdes desempenhadas pelo gestor social em OPPTS, as
diversas atividades sociais praticadas pelas OPPTS, as caracteristicas do gestor social

em OPPTS e as diferengas apontadas em relagc@o ao gestor social em OPPTS.

7.1 Perfil dos Entrevistados

No quadro 10 pode-se observar o perfil dos entrevistados da primeira

fase da pesquisa de campo.

Quadro 10. Perfil dos Entrevistados — Gestores Sociais

A 0
Entrevistado | Nome da Empresa AV (Ee N s Te.mpo de
Atuaciao Funcionarios | Funcionamento
Pril Klin Produtos Infantis Calcadista + de 1000 23 anos
Pri2 g;‘i‘;rse“ Aquecedor Metaliirgica 101 a 500 18 anos
Pri3 UNH.E.SP_.F aculdade Ensino Superior 1a50 5 anos
de Birigui
Prefeitura Municipal
Publ de Bmgyl 3 . Servigo Social 1a50 21 anos
Secretaria de Servico
Social
Prefeitura Municipal
Pub2 de Bmgpl o . Servigo Social 1a50 21 anos
Secretaria de Servico
Social
Prefeitura Municipal
Pub3 de Bmgpl o . Servigo Social 1a50 21 anos
Secretaria de Servico
Social
Terl Instituto Pré-Crianga | Educagdo e Saide 1a50 6 anos
IPIS-Instituto de
Ter2 Promocgao e Insercdo Educacio 1a50 5 anos
Social
. . Servigo Social,
Ter3 SESI—S,CI‘V.I(;O Social Educacao, Satde, 101 a 500 16 anos
da Industria Lazer

Fonte: Elaborado pelo autor; Pesquisa de campo (2006).

Participaram da primeira fase da pesquisa de campo os seguintes
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entrevistados: 3 (trés) gestores sociais de organizacdes privadas sendo, uma instituicdo
de ensino superior, uma industria de calcados e uma inddstria de aquecedor solar,
denominados de Pril, Pri2 e Pri3; 3 (trés) gestores sociais de um 6rgao publico,
respectivamente da Secretaria de Assisténcia e Promocao Social, denominados de Publ,
Pub2 e Pub3, e; 3 (trés) gestores sociais de organizacdes do terceiro setor, envolvidos
com as areas de educac@o, saide e lazer, denominados de Terl, Ter2 e Ter3.

No quadro 11 é apresentado o perfil dos entrevistados da segunda fase

da pesquisa.

Quadro 11. Perfil dos Entrevistados — Alunos

Termo Masculino Feminino Total
Qtd % Qtd % Qtd %

3° Adm 18 12 % 26 17 % 44 29 %
4° Adm 11 7 % 09 6 % 20 13 %
5° Adm 14 9 % 17 11 % 31 21 %
6° Adm 15 10 % 14 9 % 29 19 %
7° Adm 14 9 % 12 8 % 26 17 %
Total 72 48 % 78 52 % 150 100 %

Fonte: Elaborado pelo autor; Pesquisa de campo (2006).

Foram entrevistados 150 (cento e cingiienta) alunos do 3°, 4°, 5°, 6° e
7° termo do curso de Administragdo, perfazendo um total de 72 entrevistados do sexo

masculino (48%) e 78 entrevistados do sexo feminino (52%).

7.2 Definicao do Gestor Social em OPPTS Baseada na Percep¢ao dos Gestores

Sociais

Esta parte do capitulo destina-se a responder um dos objetivos
especificos da pesquisa: Elaborar a definicdo do gestor social privado, ptiblico e do

terceiro setor baseada na percep¢do dos gestores sociais.
7.2.1 Definicao do gestor social privado
Perguntou-se na opinido do entrevistado, o que ¢ um Gestor Social

Privado?

De acordo com o Entrevistado Pril
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E aquele gestor com a visdo do “Lider servidor” que encontra razdes e
sentidos para criar ambientes saudaveis e solu¢des para os problemas
sociais, como: educagdo, meio-ambiente, direitos humanos etc. E um
visiondrio, tendo uma visdo sistémica e humanista, busca através de
suas acdes transformar o meio e as pessoas na busca de um mundo
melhor.

Ja o Entrevistado Pri2, respondeu que o Gestor Social Privado “é um
‘realizador’, pois ndo basta ter apenas visdo, € necessdrio que ele comprometa e motive
sua equipe para obter sucesso nos resultados. Junto de todo empreendedor tém com
certeza uma forte equipe”. Para o Entrevistado Pri3, “é aquele individuo que conhece
muito bem a comunidade em que vive e que procura solugdes criativas e inovadoras que
resolvam os problemas dessa comunidade”.

Percebe-se que os entrevistados apresentaram respostas diferentes,
porém, com um ponto em comum a visdo sistémica, que consiste em conhecer as partes,
mas também o geral das situacdes em que se envolvem.

Na segunda fase da pesquisa de campo, verifica-se que entre as
caracteristicas do Gestor Social Privado apresenta “Ter visdo sist€émica” que atingiu o
indice de percep¢do com 273 pontos, o que correspondeu a 60,7% dos respondentes
(91). Ainda s3o citados pelos entrevistados “Ser inovador” (solug¢des criativas e
inovadoras) com indice de percep¢do de 324 pontos, o que equivale a 72,0% dos
respondentes (108) e “Ser lider” (Lider servidor) com indice de 303 pontos, ou seja, 67,3

% dos respondentes (101).

7.2.2 Definicao do gestor social publico

Perguntou-se na opinido do entrevistado, o que ¢ um Gestor Social
Publico?

Para o Entrevistado Publ, o Gestor Social Pudblico pode ser
considerado “o cidaddo que coloca em prética suas qualidades, tendo um compromisso
ético visando em suas acdes uma contribuicdo coletiva incorporada as necessidades da
comunidade (populacdo atendida)”.

Conforme o Entrevistado Pub2,

E o individuo capaz de exercer a cidadania que busca realizacdo
pessoal na defesa do bem comum. E capaz de ver o individuo na
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sociedade como ser humano e nao como cliente, fonte de lucro,
garantia de emprego, um numero etc. Tem valores éticos e moral bem
definidos e participa ativamente na constru¢do de valores para uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Para o Entrevistado Pub3 é “aquele que busca alternativas frente a
uma situacgao problema e que faz a diferenca sem ferir os principios éticos e morais”.

Pode-se observar que diante das defini¢gdes dos entrevistados das
organizacdes publicas existe um apelo significativo aos valores éticos e morais como
ponto de sustentac@o e conduta para que estes profissionais possam atuar e desenvolver
suas atividades no campo social.

Na segunda fase da pesquisa de campo, verifica-se que no Gestor
Social Puablico “Ser ético” atingiu o indice de percepcdo com 207 pontos, o que
correspondeu a 46% dos respondentes. Sdo citados pelos entrevistados itens como “Ser
inconformado e indignado com a injustica e desigualdade” (participa ativamente na
construcio de valores para uma sociedade mais justa e igualitiria) com indice de 201
pontos, ou seja, 44,7 % dos respondentes (67); “Interagir com diversos segmentos da
sociedade” (uma contribuicdo coletiva incorporada as necessidades da comunidade
(populacdo atendida)) com indice de percepg¢do de 192 pontos, o que equivaleu a 42,7%
dos respondentes (64); “Ser competente, profissional para resolver os problemas
sociais” (aquele que busca alternativas frente a uma situag@o problema), com indice de

162 pontos, 36,0% dos respondentes (54).

7.2.3 Definicao do gestor social do terceiro setor

Perguntou-se na opinido do entrevistado, o que ¢ um Gestor Social do
Terceiro Setor?

Para o Entrevistado Ter1, o Gestor Social do Terceiro Setor é

0 ator que se compromete com o desenvolvimento do seu semelhante,
por intermédio de acGes sociais que possam incluir o maior nimero de
pessoas. Além de criar empregos e gerar riquezas através do
pagamento de impostos, taxas e tributos, o Empreendedor Social
busca o diferencial de seu produto ou servico, agregando agdes de
solidariedade e efetiva ajuda as pessoas mais necessitadas da
comunidade. Além do aspecto social, investe também na manutencao
do ecossistema, apoiando agdes de reflorestamento, recuperagdo de
rios, reciclagem de materiais etc.
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Conforme o Entrevistado Ter2 “sdo pessoas que atuam no setor social
com o objetivo de mudar e inovar a realidade social existente, mesmo com todas as
dificuldades e obsticulos existentes no dia-a-dia”. Para o Entrevistado Ter3, “é a pessoa
que estd atenta as demandas de uma comunidade e articula com vérios parceiros na
busca de atender as reivindicagdes”.

Diante das defini¢des dos entrevistados das organizagdes do terceiro
setor em relacdo ao Gestor Social desta drea, ndo s@o apresentados muitos pontos em
comuns, mas cada um destaca qualidades pertinentes a ele.

Conforme dados da segunda fase da pesquisa de campo, verifica-se
que o Gestor Social do Terceiro Setor apresenta “Ter senso de solidariedade e caridade
com as pessoas” (desenvolvimento do seu semelhante) atingiu o indice de percepcio
com 207 pontos, o que correspondeu a 58% dos respondentes (87); “Ser espiritualista”
(desenvolvimento do seu semelhante) com indice de 255 pontos, correspondeu a 56,7%
dos respondentes (85); “Saber captar recursos” (articula com varios parceiros na busca
de atender as reivindicacdes), com indice de 174 pontos, ou seja, 38,7 % dos

respondentes (58).

7.3 Caracteristicas do Gestor Social em OPPTS

Esta parte do capitulo destina-se a responder o objetivo da pesquisa:
Identificar as caracteristicas do gestor social nas organizacdes privada, publica e do

terceiro setor.

7.3.1 Caracteristicas do gestor social privado

Perguntou-se na opinido do entrevistado, quais devem ser as
caracteristicas de um Empreendedor Social Privado?
De acordo com o Entrevistado Pril, o Empreendedor Social Privado

apresenta como principais caracteristicas,

a criatividade, a visdo sist€mica e a capacidade de motivar as pessoas.
Naturalmente ele, ndo se conforma com as desigualdades e busca a
melhoria continua das coisas, sua percepc¢do de respeito e dignidade
para com o ser humano e com o planeta sio sem duvida suas
caracteristicas mais marcantes.



81

Para o Entrevistado Pri2 € ser “Visiondrio, 4gil, flexivel, determinado,
motivador, ser totalmente apaixonado pelo que faz, humilde, responsédvel e lider”. Mas,
para o Entrevistado Pri3 sdo caracteristicas do Empreendedor social privado

“Determinagdo, dinamismo, otimismo e organizagdo”.

7.3.2 Caracteristicas do empreendedor social puablico

Perguntou-se na opinido do entrevistado, quais devem ser as
caracteristicas de um Empreendedor Social Publico?

O Entrevistado Publ, descreve que o Empreendedor Social Publico
deve “Estar atento aos acontecimentos da sociedade, colocando em priticas seus
conhecimentos, habilidades, competéncias, observando o foco de atuagéo, articulando o
envolvimento de todos os atores da sociedade”.

Para o Entrevistado Pub2 €

Ser idealizador e ter claro seu papel na concretizagdo de seus ideais.
Deve ser democritico, permitindo a participagdo coletiva do grupo
envolvido no trabalho, inclusive ouvir os beneficidrios, ter claro que a
divisdo hierdrquica é uma necessidade organizacional, mas
independente das atribuicdes de cada fung@o, todos tem igual
importancia para a concretizagdo do trabalho. Deve ter equilibrio e
bom senso, ser comprometido e transparente em suas agoes, ser ético,
articulador e facilitador.

Conforme o Entrevistado Pub3 as caracteristicas do Empreendedor

Social Pablico sdo

Captador de recursos; elo de ligacdo entre a empresa (organizagio),
funciondrios e comunidade; deve conhecer a empresa como um todo,
assim como seus clientes externos e internos; saber aproveitar os
talentos existentes na empresa; saber negociar; investir; ter bom senso;
ser intuitivo; saber ouvir.

7.3.3 Caracteristicas do empreendedor social do terceiro setor

Perguntou-se na opinido do entrevistado, quais devem ser as
caracteristicas de um Empreendedor Social do Terceiro Setor?
Para o Entrevistado Terl, as principais caracteristicas de um

Empreendedor Social do Terceiro Setor é
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assumir o papel de responsabilidade universal, cuidando para que sua
comunidade tenha todas as condigdes de integracdo dos seus
membros. Vislumbra além do lucro material, a implantacdo de todos
os mecanismos e melhorias para que a vida em comum seja mais
sauddvel. Sabe que de sua omissdo, o futuro poderd estar
comprometido, e as futuras geracdes ndo terdo a chance de uma
sobrevivéncia digna.

De acordo com o Entrevistado Ter2 ‘“deve ser criativo, dinamico,
responsavel, ativo, persistente e arrojado” e para o Entrevistado Ter3 “sensibilidade,

organizagio, articulador, competéncia técnica”.

7.4 Funcbes Desempenhadas pelo Empreendedor Social em OPPTS

Esta parte do capitulo destina-se a responder um dos objetivos
especificos da pesquisa: Identificar as fun¢gdes desempenhadas por um empreendedor

social nas organizagdes privada, ptiblica e do terceiro setor.

7.4.1 Funcoes desempenhadas pelo empreendedor social privado

Perguntou-se na opinido do entrevistado, quais devem ser as
atividades/func¢des desempenhadas por um Empreendedor Social Privado?

Segundo o Entrevistado Pril, o Empreendedor Social Privado tem
como funcdes “estar a frente dos movimentos de acdes sociais e também dos clubes de
servigos, influenciando e agindo nas mudangas sociais e nas necessidades de melhoria”.

Para o Entrevistado Pri2

ele deve ser como um ‘maestro’ capaz de identificar talentos e
habilidades, e regé-las com sabedoria, harmonia, ganhando a
confianca de todos, fazendo com que todos se apaixonem pelas idéias,
pelos projetos. Manter sua equipe com a ‘chama acessa’, incentiva-la
a novos desafios, com todas as caracteristicas de um empreendedor é
sua principal funcio.

Conforme o Entrevistado Pri3

Ser profundo conhecedor de sua comunidade. Aliar a educagdo com a
consciéncia de cidadania e dever civico. E o mais importante, buscar
apoio que envolva toda a comunidade em torno de um bem comum,
cujos resultados sejam de impacto ndo somente para sua comunidade,
mas que possa se estender em nivel nacional.
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7.4.2 Funcoes desempenhadas pelo empreendedor social publico

Perguntou-se na opinido do entrevistado, quais devem ser as
atividades/func¢des desempenhadas por um Empreendedor Social Publico?

De acordo com o Entrevistado Publ

busca relacionar-se com outros envolvidos no processo, interage com
0s governantes numa relacdo transparente, com os funciondrios, com a
comunidade, com as questdes ambientais e sociais, levando-os a uma
participacdo efetiva no processo de constru¢do de uma sociedade mais
justa e igualitaria, tendo como base os principios éticos. Proporciona
capacitacdo aos agentes envolvidos nas a¢des sociais o que favorece a
educacdo continua.

Para o Entrevistado Pub2 é “Desenvolver agdes que buscam a

sustentabilidade e a autonomia do individuo dentro de sua comunidade, promovendo o
protagonismo comunitirio”. O Entrevistado Pub3 € “Manter um bom relacionamento
com os clientes externos e internos da empresa em que atua; buscar recursos
financeiros; criar oportunidades para gerar recursos financeiros; representar a empresa;

manter o equilibrio na instituicao”.

7.4.3 Funcoes desempenhadas pelo empreendedor social do terceiro setor

Perguntou-se na opinido do entrevistado, quais devem ser as
atividades/func¢des desempenhadas por um Empreendedor Social do Terceiro Setor?

De acordo com o Entrevistado Terl

Deve investir em iniciativas sérias e o uso adequado de sua
participacdo pecunidria traga o melhor resultado possivel. Na
impossibilidade de gerenciar um projeto social préprio, deve estudar
os existentes em sua comunidade e focar sua contribui¢do nas agdes
que mais se sensibilizar. Além da contribuicdo financeira, deve
incentivar os que estdo a sua volta, a desenvolverem a¢des voluntdrias
para a melhoria das pessoas que necessitam de uma ajuda para sair da
zona de exclusdo.

Para o Entrevistado Ter2 “deve criar mecanismos ou formar para atuar
frente aos problemas sociais, aliando as praticas de mercado com uma visdao empresarial
e o desenvolvimento humano”. J4 o Entrevistado Ter3 “deve viabilizar parcerias a fim

de solucionar o problema, estimular a formagdo de ‘redes’ para as articulagdes
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proporcionando assim a¢des mais amplas e continuas”.

7.5 Acoes Sociais Praticadas pelas OPPTS

Esta parte do capitulo destina-se a responder um dos objetivos
especificos da pesquisa: Levantar e tipificar as acdes sociais praticadas pelas

organizagdes privadas, publicas e do terceiro setor.

7.5.1 Acoes sociais praticadas pelas organizacoes privadas

Perguntou-se para o entrevistado, quais seriam as acdes sociais
praticadas na sua organizacio?

Segundo o Entrevistado Pril, entre as agdes sociais praticadas pela sua
organizagdo estdo “Projeto Guri, Instituto Pré-Crianga, Bombeiro Mirim, Empresa
Cidada, Projeto Doacdo, etc”. Para o Entrevistado Pri2 sdo “Manuten¢@o de uma escola
para criangas carentes com o comprometimento das equipes, conscientizando da
necessidade de contribuirmos com a comunidade em que vivemos, dividindo nossos
conhecimentos e valores, visando a constru¢ao de um futuro préspero”.

Para o Entrevistado Pri3 sido

As acgdes se concentram em torno do projeto: O Universitario Cidaddo
que foi instituido visando proporcionar aos alunos carentes que ndo
possuem condi¢ées financeiras de pagar o valor integral da
mensalidade, a oportunidade de continuar cursando a faculdade, com a
contemplacdo de 50% de desconto, tendo como proposta a prestagdo
de servico voluntirio do aluno bolsista em institui¢des filantrépicas,
asilos, creches, hospitais e instituicdes sociais, transformando-as em
centro comunitdrio, voltados para o exercicio da cidadania. O objetivo
€ inserir o0 jovem no ensino superior e conseqiientemente incentivar o
voluntariado.

7.5.2 Acoes sociais praticadas pelas organizacoes publicas

Perguntou-se para o entrevistado, quais seriam as acdes sociais
praticadas na sua organizacio?

De acordo com o Entrevistado Publ
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As agdes sociais desenvolvidas se dd com grupos de
criangas/adolescentes e jovens (faixa etdria de 6 a 24 anos) em horario
extra-escolar em atividades s6cio educativas (auxilio a tarefa, danca,
musica, artes, brinquedoteca, recreacdo e outros), atendimento
médico, odontolégico e psicolégico, atividades pré-
profissionalizantes; Acdes socio-educativas com as familias em
reunides de acompanhamento e orientacdo; Desenvolvimento de
projetos em parceria com o Governo Estadual e Federal: PETI-
Programa de Erradica¢do do Trabalho Infantil, Projeto Arte de Crescer
(protecdo basica), Projeto Ac¢do Jovem (inclusdo social de jovens),
Projeto Casa Abrigo (protecdo especial).

Conforme o Entrevistado Pub2 entre as acdes sociais estdo “Execucdo
de projetos e programas que oferecem agdes acdes sOcio-educativas para criangas e
adolescentes de 7 a 17 anos em periodo extra-escolar e cursos pré-profissionalizantes

para jovens de 15 a 24 anos”. Para o Entrevistado Pub3 séo:

N

Desenvolver agdes sociais e de promo¢do humana a populagio de
baixa renda em todos os segmentos. Destaca as criangas, adolescentes,
familias sub-empregadas e desempregadas, idosos, pessoas portadoras
de necessidades especiais, adolescentes cumprindo medida socio-
educativa, prestacdo de servico a comunidade, pessoas portadores de
HIV/AIDS, isencdo de taxas de funeral, doa¢do de medicamentos,
alimentos e roupas, parcelamento da taxa de 4gua, auxilio da
previdéncia social (amparo social). Todas agdes com o propdsito de
promover a inclusio social.

7.5.3 Acoes sociais praticadas pelas organizacoes do terceiro setor

Perguntou-se para o entrevistado, quais seriam as acdes sociais
praticadas na sua organizagao?

As agdes sociais praticadas pela organizacdo do Entrevistado Terl sdo

Na drea de educacdo, parcerias com a rede de escolas particulares,
garantindo bolsas completas em cursos profissionalizantes, idiomas
(espanhol e inglés), informatica, musica, lazer e recreacdo. As escolas
parceiras contribuem com a metodologia e remuneragio dos
professores, € a institui¢do responsabiliza-se pelo material didatico,
uniformes, refei¢cdes dos alunos e transporte. Na &drea de saude,
parceria com centenas de profissionais, garantindo o atendimento
desde a consulta (clinica geral e vdrias especialidades, exames
laboratoriais, Raio X, odontologia, distribui¢do de medicamentos,
doagdo de Oculos e pequenas cirurgias). Nesses 6 anos de
atendimento, mais de 5.000 (cinco mil) criangas ja passaram por nossa
institui¢do, as quais foram viabilizados mais de 7.500 (sete mil e
quinhentos) servicos.
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Para o Entrevistado Ter2 as a¢gdes sociais praticadas sdo

A organizacdo (institui¢do) atende criancas e adolescentes de 7 a 16
anos em situacdo de risco social. A realidade sobre a qual incide este
projeto apresenta-se com inimeros problemas que se referem as
caréncias dadas pela exclusdo. O analfabetismo, a capacitagdo
profissional, o desenvolvimento de habilidades motoras e de
relacionamento social, desenvolvimento fisico e de aprendizagem de
préticas desportivas bem como cuidados pessoais de higiene e sauide,
sdo caréncias imediatas a serem ensinadas. Além do trabalho feito
com as familias das criangas e adolescentes, auxiliando no processo de
formag@o dos mesmos.

De acordo com o Entrevistado Ter3 citou,

Projeto “Elos™: visa capacitar gestores sociais para elaboragdo de uma
rede de protecio a crianca e adolescente com 118 entidades
participando e 291 alunos e 6 parceiros (Ministério Publico, Prefeitura
Municipal de Birigui, Sindicato das Industrias de Calg¢ados de Birigui,
Sindicato dos Trabalhadores, Servico Social da Inddstria,
UNIToledo); Pequeno Cidaddo: projeto em parceria com a Kidy
Calgados, educagdo informal com os filhos de funciondrios; Semente
do Amanha: projeto em parceria com a Pampili Calcados, educacdo
informal com os filhos de funciondrios; Atleta do Futuro: projeto em
parceria com a Prefeitura Municipal de Birigui; Grupo da 3% Idade,
pessoas com mais de 55 anos; Programa Alimente-se Bem: programa
para reeducagdo alimentar; Pré-escola: criancas de 4 a 6 anos; Centro
Educacional: criangas de 7 a 14 anos ciclo I a IV; Telecurso 2000:
supletivo; Alfabetizacdo Intensiva: alfabetizagdo; Curso de Teatro:
pessoas acima de 5 anos para o desenvolvimento em artes cénicas.

7.6 Perfil do Empreendedor Social em OPPTS

Esta parte do capitulo destina-se a responder o objetivo geral da
pesquisa: Identificar o perfil dos Empreendedores Sociais em organizacdes privadas,
publicas e do terceiro setor.

Séo apresentados os resultados coletados na segunda fase da pesquisa,
com suas quantidades e percentuais, representam a percepcdo dos entrevistados em
relacdo as caracteristicas ou itens de maior releviancia que compdem o perfil dos
Empreendedores Sociais em OPPTS. Para as andlise e comparacdo utilizou as
caracteristicas citadas em primeiro lugar, multiplicadas pelo peso 3 para obter o indice

de percepcao e selecionadas as 10 (dez) primeiras mais votadas pelos entrevistados.
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7.6.1 Perfil do empreendedor social privado
No quadro 12 apresentou o resultado do Perfil do Empreendedor
Social Privado contendo quantidades e percentuais dos entrevistados e indice de

percepcgao.

Quadro 12. Perfil do Empreendedor Social Privado 1° Lugar - Indice

. 1° Lugar

N| P Perfil do Empreendedor Social otd] % 1
1| 3 |Pensar e agir estrategicamente 108 | 72,0 | 324
2| 4 |Saber correr riscos calculados 108 [ 72,0 | 324
3 8 |Serinovador 108 | 72,0 | 324
4| 12 |Saber negociar 106 [ 70,7 [ 318
5| 26 |Ser lider 101 |1 67,3 | 303
6( 1 |Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 100 | 66,7 | 300
7| 33 |Ser um cacador de talentos 99 |66,0 (297
8| 13 |Ser agil, ativo, dindmico, flexivel 95 163,3]285
9| 15 |Ser articulador, habilidoso 92 161,3|276

10| 39 |Ter visdo sistémica 91 |60,7]273

Fonte: Elaborado pelo autor; Pesquisa de campo (2006).

Para o perfil do Empreendedor Social Privado as 10 (dez) primeiras
caracteristicas de maior relevancia ou que foram mais votadas sdo: pensar e agir
estrategicamente, saber correr riscos calculados e ser inovador, obtiveram 72% da
escolha em primeiro lugar pelos entrevistados. Saber negociar, 70,7%:; Ser lider, 67,3%;
Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir, com 66,7%; Ser um cagador de
talentos, 66%; Ser 4gil, ativo, dinamico, flexivel, obteve 63,3%; Ser articulador e
habilidoso, com 61,3% e possuir uma visdo sist€mica, 60,7%.

No apéndice sdo apresentados outros quadros referentes ao perfil do

Empreendedor Social Privado.
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7.6.2 Perfil do empreendedor social piblico
No quadro 13 apresentou o resultado do Perfil do Empreendedor
Social Publico contendo quantidades e percentuais dos entrevistados e indice de

percepcgao.

Quadro 13. Perfil do Empreendedor Social Piblico 1° Lugar - Indice

. 1° Lugar

N| P Perfil do Empreendedor Social otd] % 1
1| 23 |Ser ético 69 [46,0]|207
2| 2 |Serinconformado e indignado c/a injustica e desigualdade | 67 |44,7 | 201
3] 5 |Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 64 |42,7]192
4| 37 |Ter respeito e ouvir as pessoas 62 |41,3]|186
5| 38 |Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 61 |40,7]183
6| 24 |Ser facilitador 56 |37,3]168
7| 10 |Saber captar recursos 54 136,0|162
8| 16 |Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 54 136,0|162
9 29 |Ser participativo, democratico 52 |34,7]156

10| 21 [Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 50 {33,3]150

Fonte: Elaborado pelo autor; Pesquisa de campo (2006).

Para o perfil do Empreendedor Social Piblico as 10 (dez) primeiras
caracteristicas de maior relevincia ou que foram mais votadas sdo: ser ético, 46%; ser
inconformado e indignado com a injusti¢a e desigualdade, 44,7%; saber interagir com
diversos segmentos da sociedade, 42,7%; ser respeito e ouvir as pessoas, 41,3%; ser
senso de responsabilidade, ser responsavel, 40,7%; ser facilitador, 37,3%; saber captar
recursos e ser competente, profissional para resolver os problemas sociais, com 36%;
ser participativo e democratico, 34,7%; ser equilibrado, ter bom senso, concentrado,
33,3%.

No apéndice sdo apresentados outros quadros referentes ao perfil do

Empreendedor Social Puablico.
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7.6.3 Perfil do empreendedor social do terceiro setor
No quadro 14 ¢ apresentado o resultado do Perfil do Empreendedor
Social do Terceiro Setor contendo quantidades e percentuais dos entrevistados e indice

de percepcao.

Quadro 14. Perfil do Empreendedor Social do Terceiro Setor 1° Lugar - Indice

. 1° Lugar

N| P Perfil do Empreendedor Social otd] % 1
1| 14 |Ser apaixonado pelo que faz no campo social 88 |58,7 264
2 9 |Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 87 (58,0261
3| 22 |Ser espiritualista 85 |56,7| 255
4| 31 |Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 70 46,7210
5| 30 |Ser persistente 68 [45,3]204
6 2 |Serinconformado e indignado c/a injustica e desigualdade | 67 |44,7 | 201
71 25 |Ser humilde 66 44,01 198
8| 16 |Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 65 |43,3]195
9| 28 |Ser otimista 60 [40,0| 180

10| 10 |[Saber captar recursos 58 |38,7]174

Fonte: Elaborado pelo autor; Pesquisa de campo (2006).

Para o perfil do Empreendedor Social do Terceiro Setor as 10 (dez)
primeiras caracteristicas de maior relevincia ou que foram mais votadas sdo: ser
apaixonado pelo que faz no campo social, com 58,7% dos entrevistados; ter senso de
solidariedade e caridade com as pessoas, 58%; ser espiritualista, 56,7%; ser sensivel,
intuitivo, perceptivo, 46,7%; ser persistente, 45,3%; ser inconformado e indignado com
a injustica e desigualdade, 44,7%; ser humilde, 44%; ser competente e profissional para
resolver problemas sociais, 43,3%; ser otimista, 40%; saber captar recursos, 38,7%.

No apéndice sdo apresentados outros quadros referentes ao perfil do

Empreendedor Social do Terceiro Setor.




7.6.4 Comparativo do perfil do empreendedor social em OPPTS

90

No quadro 15 é apresentado um comparativo com os resultados do

Indice de Percepgio do Perfil do Empreendedor Social Privado, Piblico e Terceiro

Setor, contendo, seqiiéncia, nimero da pergunta, tipo de empreendedor social

(Pri=Privado; Pub=Publico; Ter=Terceiro Setor) e indice, sendo classificados por ordem

decrescente, referente ao grau de percepgdo obtido em primeiro lugar, obtendo-se assim

uma lista com 30 (trinta) caracteristicas mais votadas, formando um perfil completo

para o empreendedor social.

Quadro 15. Comparativo do Perfil do Empreendedor Social em OPPTS

10
N|P | T | Perfil do Empreendedor Social Privado, Piblico e do Terceiro Setor | Lugar
Indice

1| 3 |Pri |Pensar e agir estrategicamente 324
2 | 4 |Pri | Saber correr riscos calculados 324
3| 8 [Pri | Serinovador 324
4 |12 | Pri | Saber negociar 318
5126 |Pri |Ser lider 303
6 | 1 |Pri | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 300
7 |33 |Pri | Ser um cagador de talentos 297
8 |13 | Pri | Ser agil, ativo, dindmico, flexivel 285
9 |15 |Pri | Ser articulador, habilidoso 276
10{ 39 | Pri | Ter visdo sistémica 273
11| 14 | Ter | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 264
12| 9 |Ter | Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 261
13|22 | Ter | Ser espiritualista 255
14| 31 | Ter | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 210
15|23 | Pub | Ser ético 207
16| 30 | Ter | Ser persistente 204
17| 2 | Pub | Ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade ' 201
18] 2 | Ter |Ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade ' 201
19|25 | Ter |Ser humilde 198
20| 16 | Ter | Ser competente, profissional para resolver problemas sociais * 195
21| 5 |Pub | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 192
22|37 | Pub | Ter respeito e ouvir as pessoas 186
23| 38 | Pub | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 183
24|28 | Ter | Ser otimista 180
25| 10 | Ter |Saber captar recursos 174
26| 24 | Pub | Ser facilitador 168
27[ 10 [ Pub | Saber captar recursos ° 162
28 16 | Pub | Ser competente, profissional para resolver problemas sociais > 162
29|29 | Pub | Ser participativo, democratico 156
30| 21 | Pub | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 150

Fonte: Elaborado pelo autor; Pesquisa de campo (2006).
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Ap6s a jungdo das 10 (dez) caracteristicas de maior relevancia ou mais
votadas de cada perfil do empreendedor social privado, publico e do terceiro setor,
verificou que houve caracteristicas repetidas do empreendedor social ptblico e
empreendedor social do terceiro setor (ver no quadro 15 os itens 17 e 18,20 e 28, 25 e
27).

Verificou que 3 (trés) caracteristicas foram lembradas pelos
entrevistados tanto no perfil do empreendedor social publico, tanto no perfil do
empreendedor social do terceiro setor. As caracteristicas foram: a) saber captar recursos:
com 174 pontos no empreendedor social do terceiro setor e 162 no empreendedor social
publico; b) ser competente, profissional para resolver problemas sociais: com 195
pontos no empreendedor social do terceiro setor e 162 no empreendedor social ptblico;
¢) ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade, com 201 pontos cada.

Desta forma, obteve-se uma lista com 27 (vinte e sete) caracteristicas
que obtiveram maior relevincia, ou seja, apresentaram maior importincia para a

formacdo do perfil do empreendedor social, conforme a percep¢do dos entrevistados.

7.7 Resultado da Hipotese Formulada

Esta etapa do capitulo tem por finalidade responder a seguinte questdao
formulada: Existem diferencas entre o perfil do Empreendedor Social que atua nas
organizagdes privadas, publicas e do terceiro setor? Diante da hipdtese H;. existem
diferencas entre os empreendedores sociais das organizacdes privada, publica e do
terceiro setor, obteve-se a resposta para a questdo conforme andlise do questiondrio
preenchido pelos entrevistados, ou seja, por meio da experiéncia e conhecimento dos
gestores sociais das respectivas organizacdes em suas referidas dreas de atuacdo,
contribuindo com opinides diversas para possivel argiiicao.

Corroborando com a hipétese formulada por meio das respostas
fornecidas pelos entrevistados Pri3, Pub2 e Pub3, ou seja, 33% informaram que existe
diferenca em relacdo aos Empreendedores Sociais das organizac¢des privada, publica e
do terceiro setor, pois cada organizacdo tem focos diferenciados para atingir seus
objetivos. Isto pode ser comprovado de acordo com as descrigdes dos gestores sociais
entrevistados (ver anexos com as entrevistas na integra):

a) Entrevistado Pri3: Sim. Acredito que os objetivos que se espera
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alcangar com a implantagdo desses projetos para uma empresa privada, sejam diferentes
de uma empresa puiblica, o que torna diferente a atuacdo, a efici€éncia desse
empreendedor e conseqiientemente influi nos resultados desses projetos sociais
implantados;

b) Entrevistado Pub2: Sim. Acredito que o Empreendedor Social de
natureza publica quando opta por esta drea de atuacdo é porque se identifica com este
trabalho e luta por causas sociais e se torna um profissional, pois € remunerado para
isto, no setor social. No terceiro setor sdo pessoas que defendem, incondicionalmente,
uma causa com a qual se identifica; é um idealizador, ndo remunerado. No setor
privado, creio, ha dois momentos: o empresario preocupado com a responsabilidade
social da sua empresa a fim de garantir o mercado de seu produto e o empresério que
também é um idealizador preocupado com as questdes sociais, sente-se também
responsével pelas questdes que determinam as desigualdades sociais;

c) Entrevistado Pub3: Acredito que a burocratizagdo do servico
publico e a escassez de RH é que faz a diferenca em relagdo a iniciativa privada. Esta
burocratizagdo também € encontrada no terceiro setor que ainda tem um agravante pela
falta de recursos financeiros.

Diante do exposto, a hipdtese da primeira fase da pesquisa foi testada
e negada. Constatou-se entdo que pelos resultados obtidos apenas a minoria dos
entrevistados (33%) acreditam que existam caracteristicas diferenciadas entre os
gestores das OPPTS para atender as prerrogativas no cargo que exerce, bem como nas
funcdes que desenvolve nestas organizagdes. Assim, tém-se as seguintes respostas:

a) Entrevistado Pril: “O Empreendedor Social é aquele que
independente da organizacdo ou da frente que ird atuar, terd sempre as mesmas
caracteristicas e perfis j4 apresentado neste questiondrio”;

b) Entrevistado Pri2: “nos verdadeiros empreendedores sociais nao
existe diferencas, pois ele necessita ter as mesmas caracteristicas e fungdes de um
empreendedor de qualquer natureza”;

c) Entrevistado Publ: “O perfil do Empreendedor Social, acredito que
ndo difere por estar em organizagdes diferenciadas, mas as organizacdes tem
caracteristicas proprias”;

d) Entrevistado Terl: “A principal diferenca estd que o Empreendedor

Social quando busca integrar-se a uma ONG do Terceiro Setor, acredita que aquela
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instituicdo foi criada para prestar servico diferenciado dos setores privado e publico,
principalmente porque seus dirigentes ndo sdo remunerados e os membros jamais se
utilizam das mazelas dos menos favorecidos para tirarem proveito politico partidario”;

e) Entrevistado Ter2: “ndo existe diferenca do Empreendedor Social
em organizacdes de natureza privada, piblica e do terceiro setor. O que muda sdo as
caracteristicas das organizagdes, mas as caracteristicas do empreendedor social ndao”;

f) Entrevistado Ter3: “Niao tem diferenca. O Empreendedor Social
procura desenvolver suas atividades dentro de suas possibilidades e articular para
realizar agdes com parcerias. O profissional Empreendedor tem atitude e
comportamento que ndo altera com a &nfase Governo, Iniciativa Privada, Sociedade
Civil Organizada”.

De acordo com a anélise das respostas fornecidas pelos entrevistados
Pril, Pri2, Publ, Terl, Ter2, Ter3, o que correspondeu a 67% dos entrevistados, pode-se
comprovar que na sua maioria os gestores sociais ndo acreditam existir diferencas do
empreendedor social em OPPTS, ou seja, apresenta perfil semelhante para o
cumprimento das suas atividades sociais, o que pode ser comprovado de acordo com as

descri¢des dos gestores sociais entrevistados (ver anexos com as entrevistas na integra).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

8.1 Consideracoes Sobre o Estudo

O presente trabalho se refere a responsabilidade social e ao
empreendedorismo como suporte as organizacdes de forma a esclarecer sobre a
importancia que envolve a temadtica. Entidades como o Instituto Ethos, Centro de
Empreendedorismo e Administragcdo do Terceiro Setor (CEATS), entre outros, tem
publicado importantes estudos e relatorios no sentido de informar, promover, divulgar e
fornecer subsidios sobre o assunto para as empresas.

O trabalho possibilitou identificar caracteristicas que a priori permite
contribuir para a formagdo de um perfil que caracteriza o empreendedor social de
OPPTS. Verificou que ndo houve nenhuma semelhanca entre as caracteristicas do perfil
do Empreendedor Social Privado com as caracteristicas do Empreendedor Social
Publico e do Empreendedor Social do Terceiro Setor.

Entre as caracteristicas do Empreendedor Social Publico e do
Empreendedor Social do Terceiro Setor foram detectadas as seguintes semelhancas:
saber captar recursos; ser competente, profissional para resolver problemas sociais; e ser
inconformado e indignado com a injustica e desigualdade. Desta forma, pode-se analisar
um dado importante detectado na pesquisa e que pode servir de embasamento para
questdes a serem levantadas.

A pesquisa evidencia algumas caracteristicas marcantes para cada
Empreendedor Social nos diversos tipos de organizagdo. Assim, tem-se para o
Empreendedor Social Privado a caracteristica do pensar e agir estrategicamente, correr
riscos e ser inovador, e sem ddvida a visdo sist€émica do processo empresarial. Isto
mostra realmente uma coeréncia em relagdo ao perfil deste empreendedor social na drea
privada.

Uma caracteristica que realmente € vital para o Empreendedor Social
Publico € a questdo ética e a indignagdo com a injusti¢a e desigualdade social. Desta
forma, consolida uma exigéncia da sociedade para com o funcionalismo publico em
manifestar na pratica tais comportamentos que constroem a imagem deste profissional
diante da sociedade.

Entre as caracteristicas identificadas do Empreendedor Social do
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Terceiro Setor tem-se: ser apaixonado pelo que faz no campo social, ser soliddrio e
espiritualista, o que vem mostrar o lado ideoldgico que este profissional deve apresentar
para o desempenho das suas atividades a frente de organiza¢des nido-governamentais,
fundagdes, associacdes filantropicas, entre outras.

O trabalho procurou abordar aspectos relacionados as caracteristicas
do empreendedor social em OPPTS, ou seja, dos individuos que trabalham internamente
nessas organizacdes desenvolvendo projetos sociais ou simplesmente executando algum
tipo de acdo de carater social, no sentido de identificar um perfil que pudesse nortear e
auxiliar os gestores na contratacdo de pegas chaves para suas equipes, sem a intengédo de
determinar um padrio comportamental para esta figura central do trabalho.

Em relagdo a Governanca Corporativa, quando esta cultura estiver
disseminada na sociedade e nas organizacdes exigindo a aplicacdo dos principios de
transparéncia, eqiiidade, prestacdo de contas e ética, as informagdes contidas no estudo
terd sua parcela de contribuicdo para o processo de recrutamento e selecdo, pois os
gestores de recursos humanos poderdo utilizar as caracteristicas do perfil do
empreendedor social para identificar e filtrar individuos que porventura venham a

trabalhar nas organizacdes nas dreas de projetos sociais.

8.2 Limitacoes do Trabalho

Mesmo com as relevantes respostas obtidas no presente trabalho, €
licito que existam possiveis limitacdes ao estudo em relagdo ao perfil dos
empreendedores sociais de organizacdes privadas, piblicas e terceiro setor.

Como limitacdo inicial pode-se ter a confiabilidade na coleta e anélise
dos dados, uma vez que a metodologia ndo seja a mais adequada. Mas, a confiabilidade
pode ter sua validade caso outros pesquisadores possam comprovar 0s Mmesmos
resultados em outros trabalhos com a mesma objetividade. Assim, outros estudos de
relevancia podem ser desenvolvidos, como a identificagdo do perfil do empreendedor
social em OPPTS, pesquisando outros grupos para analisar a percep¢do dos
entrevistados em relac@o aos resultados obtidos.

Uma limitacdo também € em relacdo a conceituacdo do gestor e do

empreendedor que pode-se apresentar distor¢des quanto ao entendimento e
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compreensdo acerca das suas proprias definicdes ainda ndo consolidadas,
principalmente a do gestor, por ndo apresentar uma literatura que o destaque e defina-o
como deveria ser. Outro limite que se mostra ao trabalho de pesquisa é a relacdo da
Acd@o Social e da Responsabilidade Social, conceitos que ainda apesar de ampla
literatura pode ser confundida nos meios acad€micos, bem como nos ambientes
organizacionais.

Outra possivel limitacdes pode estar relacionada a questdo quanto ao
nimero de pesquisados, na primeira fase da pesquisa, num total de 9 (nove)
pesquisados. Isto devido ao fato de serem pesquisados apenas 3 (trés) gestores sociais
em cada tipo de organizagdo e 1 (um) apenas em empresas selecionadas e que
desenvolvem acgdes sociais, bem como o perfil destes entrevistados (sexo, faixa etdria,
classe social, entre outros).

Neste mesmo quesito, na segunda fase da pesquisa, perfazendo um
total de 150 (cento e cinqiienta) alunos entrevistados, pode-se verificar que seria
interessante ampliar o nimero da amostra, para dar maior consisténcia e embasamento
ao presente estudo, bem como conter o perfil de itens como, faixa etdria, estado civil,
classe social, entre outros.

Outra limitacdo que merece destaque neste item € perguntar se a
percepcao de alunos de graduagdo de uma instituicdo de natureza publica teria outros

resultados, diferentes do apresentado neste estudo.

8.3 Futuros Estudos

Para futuros estudos é imperativo propor qual a importincia em
identificar empreendedores sociais para as organizagdes privadas, publicas e do terceiro
setor que aplicam a Governanga Corporativa e a Responsabilidade Social como
estratégia de mercado. Outra fonte para futuros estudos pode-se perguntar: serd que o
Empreendedor Social Publico e do Terceiro Setor apresentam uma convergéncia no
perfil e quais razdes perpetuam esta semelhanca?

Desta forma, as questdes levantadas podem servir para o avango da
tematica por estudiosos que porventura venham a estudar este assunto, o que possibilita
agregar valor as informacdes ja consolidadas no presente trabalho, que servird de aporte

e subsidios aos futuros estudos.
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APENDICE A

QUESTIONARIO PARTEI - CARACrl:ERiSTICAS DO GESTOR SOCIAL EM
ORGANIZACOES PRIVADA, PUBLICA E DO TERCEIRO SETOR

UNIMEP - UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO
Aluno: Eldir Paulo Scarpim - Orientador: Prof. Eduardo Eugénio Spers

Esta pesquisa tem por finalidade realizar um estudo sobre Empreendedorismo,
Responsabilidade Social e Empreendedorismo Social em organizacdes privadas,
publica e do terceiro setor. Por gentileza responder as questdes abaixo.

O que é um Empreendedor?

e DRUCKER, Peter Ferdinad (1987): E aquele que sempre estd buscando a mudanga, reage a
ela, e a explora como sendo uma oportunidade;

¢ DEGEN, Ronald Jean (1989): Ser empreendedor significa ter, acima de tudo, a necessidade de
realizar coisas novas, por em prdtica idéias préprias, caracteristica de personalidade e
comportamento que nem sempre € facil de se encontrar;

® DOLABELA, Fernando Celso (1999): O motor da economia, um agente de mudangas;

e DORNELAS, José Carlos Assis (2001): E aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa
aos fatos e tem uma visdo futura da organizagdo;

Caracteristicas dos Empreendedores de Sucesso

Séo visiondrios

Tém a visdo do futuro do seu negdcio e vida; tem habilidade de implementar seus
sonhos

Sabem tomar decisGes

Nio se sentem inseguros; sabem tomar as decisdes corretas na hora certa

Sédo Individuos que fazem a
diferenca

Transformam algo possivel em realidade; sabem agregar valor aos servicos e
produtos

Sabem explorar a0 maximo
as oportunidades

Enxerga uma oportunidade onde ninguém consegue ver; sempre alerta a novas
informacdes

Séo determinados e
dindmicos

Comprometimento com suas agdes; ultrapassam obstdculos; vontade de fazer
acontecer

Sédo dedicados

Dedicam 24h por dia, 7 vezes por semana; sdo incansaveis e loucos pelo trabalho
(negdbcio)

Sédo otimistas e apaixonados
pelo que fazem

Otimismo faz com que enxerguem o sucesso e nio o fracasso; adoram o trabalho
que realizam

Sido independentes e donos
do préprio destino

Independentes em vez de empregados (patrdo); criar algo novo, dar os préprios
passos, abrir caminhos

Séo ricos

Nao € o principal objetivo; dinheiro: conseqii€ncia do sucesso do negécio

Sédo bem relacionados

procuram manter sempre uma rede de contatos (networking)

Séo lideres e formadores de
equipes

Senso de lideranca; valoriza, estimula e recompensa os funciondrios; sabem
recrutar as melhores cabegas para assessora-los

Sdo organizados

Sabem obter, alocar recursos materiais, humanos, tecnolégicos e financeiros;
forma racional para melhorar o desempenho do negécio

Séo planejadores

Planejam cada passo de seu negdcio

Assumem riscos calculados

Sabem gerenciar o risco; avaliam a real chance do negécio; assumir desafios

Estdao sempre aprendendo

Em busca do saber e do conhecimento do ramo de negdcio; experiéncias praticas,
publicagdes, cursos, pessoas, etc.

Criam valor para a
sociedade

Geragdo de empregos, inovando seus produtos; utilizam sua criatividade para
melhorar a vida das pessoas.

Fonte: Elaborado pelo autor; Adaptado de Dornelas (2001, p. 31-33).
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O que é um Empreendedor Social?

e John L. Thompson (2002): os empreendedores sociais sdo pessoas que identificam
uma abertura de necessidades e uma oportunidade relacionada - o qual eles entendem;
injeta imaginagdo e visdo dentro da resposta deles; recruta e motiva outros para a
causa em questdo e constroem relacionamentos essenciais; segura os recursos que sao
necessdrios; supera obstdculos e desafios e controla os riscos inerentes; introduz
sistemas proprios para controlar os empreendimentos;

e Bill Drayton, fundador da Ashoka, organizacdo ndo-governamental (2006):
empreendedores sociais sdo pessoas que t€m visdo estratégica, habilidades e
determinagdo, ndo descansam enquanto ndo resolverem os problemas sociais, nao
apenas na sua localidade, mas em todo o sistema;

e Ashoka (2006): os empreendedores sociais sdo pessoas com visdo, experiéncia e
talento que buscam solugdes inovadoras para problemas sociais em grande escala nas
dreas do meio ambiente, educagdo, direitos humanos, sadde, participacdo cidada e
desenvolvimento econdémico. [...] é uma pessoa visiondria, criativa, pritica e
pragmadtica; que sabe como ultrapassar obstidculos para criar mudangas sociais
significativas e sist€micas. Possui uma proposta verdadeiramente inovadora, ji com
resultados de impacto social positivo na regido onde atua, e demonstra estratégias
concretas para disseminacdo desta idéia nacionalmente e/ou internacionalmente. [....]
devem ser criativos e visionarios, tanto na defini¢cdo de objetivos, quanto na solugdo
de problemas que ocorrem no processo de implantacdo de suas idéias;

¢ J. Gregory Dees, da Escola de Graduacdo em Administracio da Universidade de
Stanford (2006): o empreendedor social é uma das espécies do género dos
empreendedores, com uma missdo social central e explicita. Sdo lideres raros e sdao
necessdrios para ajudar a encontrar novos caminhos em dire¢do a melhorias sociais
neste novo século. Seus atributos: a) agentes de mudanca no setor social; b) adotam
uma missdo de gerar e manter valor social; c) reconhecem e buscam novas
oportunidades; d) engajam-se num processo de inovagdo, adaptacdo e aprendizado
continuo; ) agem arrojadamente sem se limitar pelos recursos disponiveis; f) Exibem
elevado senso de transparéncia para com seus parceiros e publico e pelos resultados

gerados.
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Parte I — Caracteristicas do Gestor Social em Organizacdes Privada, Publica e do
Terceiro Setor

1) Nome da empresa:
2) Organizacao: U Privada U Puablica U Terceiro Setor
3) Area de atuacio:
4) Numero de funciondrios: 4 1-50 U 51-100 O 101-500 O 501-1000 O + 1000
5) Tempo de funcionamento da empresa:
6) Na sua opinido, o que € um Gestor Social?

7) Na sua opinido, quais devem ser as caracteristicas de um Gestor Social?

8) Na sua opinido, quais devem ser as atividades/fun¢des desempenhadas por um Gestor
Social?

9) Quais as acdes sociais praticadas na sua organizagao?

10) Na sua opinido, existem diferengas do Gestor Social em organiza¢des de natureza
privada, publica e do terceiro setor? Explique?
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QUESTIONARIO PARTE II - CARACTERISTICAS DO GESTOR SOCIAL

UNIMEP - UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO
Aluno: Eldir Paulo Scarpim - Orientador: Prof. Eduardo Eugénio Spers

Esta pesquisa tem por finalidade realizar um estudo sobre Empreendedorismo, Responsabilidade Social e
Empreendedorismo Social em organizacdes privadas, publica e do terceiro setor. Por gentileza
responder as questoes abaixo.

PARTE II - CARACTERISTICAS DO GESTOR SOCIAL
Atribua um valor (1-primeiro lugar; 2-segundo lugar e 3-terceiro lugar) para o Grau de Maior
Incidéncia, Relevancia ou Importincia dos respectivos perfis que vocé acredita ser necessdrio ao
Empreendedor Social Privado, Piiblico e do Terceiro Setor.

i GESTOR SOCIAL
N CARACTERISTICAS DO GESTOR SOCIAL Privado | Publico | 32 Setor
1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir
2 |Ser inconformado e indignado ¢/ a injustica e desigualdade
3 | Pensar e agir estrategicamente
4 | Saber correr riscos calculados
5 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade
6 | Saber trabalhar em equipe
7 | Ser critico
8 | Ser inovador
9 |Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas.

0| Saber captar recursos

R N
—_

Saber motivar as pessoas

—_
N

Saber negociar

—_
w

Ser agil, ativo, dindmico, flexivel

—
~

Ser apaixonado pelo que faz no campo social

—_
al

Ser articulador, habilidoso

—_
o]

Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais

—_
~

Ser comprometido

—_
[oe]

Ser corajoso

—_
[{e]

Ser criativo, saber improvisar

N
[=]

Ser determinado, decidido, engajado, empenhado

N
e

Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado

I\
N

Ser espiritualista

n
w

Ser ético

n
~

Ser facilitador

N
al

Ser humilde

N
(o]

Ser lider

N
J

Ser organizado

N
[ee]

Ser otimista

N
©

Ser participativo, democratico

w
o

Ser persistente

w
g

Ser sensivel, intuitivo, perceptivo

w
N

Ser transparente, claro, sincero

wW
w

Ser um cacador de talentos

[
~

Ser um idealista

w
(8]

Ser visionario

w
»

Ter iniciativa, ter presenga, ser atuante

w
Jd

Ter respeito e ouvir as pessoas

w
[ee]

Ter senso de responsabilidade, ser responsavel

w
©

Ter visdo sistémica
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. . . 1° Lugar | 2° Lugar | 3° Lugar | Total

N Perfil do Empreendedor Social Privado Qtd| % |Qw] % |Qw] % | Qtd

1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 100 [ 66,7 38 |25,3] 12 | 8,0 | 150

2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 18 112,01 56 |37,3| 76 [50,7] 150

3 | Pensar e agir estrategicamente 108 [ 72,0] 26 |17,3] 16 | 10,7] 150

4 | Saber correr riscos calculados 108 (72,0 32 [21,3] 10 | 6,7 | 150

5 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 36 |124,0] 65 |43,3| 49 [32,7] 150

6 | Saber trabalhar em equipe 79 [52,7] 48 [32,0] 23 |15,3] 150

7 | Ser critico 79 [52,7] 48 [32,0] 23 |15,3] 150

8 [ Ser inovador 108 [72,0] 24 [16,0] 18 [12,0] 150

9 [ Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 24 116,0] 58 |38, 7] 68 |45,3] 150
10 | Saber captar recursos 39 [26,0] 63 |42,0] 48 |32,0] 150
11 [ Saber motivar as pessoas 89 [59,3] 35 [23,3] 26 [17.3] 150
12 | Saber negociar 106 [ 70,7] 26 |17,3] 18 | 12,0] 150
13 [ Ser 4gil, ativo, dindmico, flexivel 95 [63,3] 35 [23,3] 20 |13,3] 150
14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 30 120,0] 55 |36,7| 65 [43,3] 150
15 | Ser articulador, habilidoso 92 |161,3] 36 [24,0] 22 |14,7] 150
16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas 30 [20,0] 55 |36,7] 65 |43,3] 150
17 | Ser comprometido 66 |44,0] 53 |35,3] 31 |20,7] 150
18 | Ser corajoso 74 149,31 47 [31,3] 29 [19,3] 150
19 | Ser criativo, saber improvisar 77 |151,3] 50 |33,3] 23 |15,3] 150
20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 88 |58,7] 43 |28,7| 19 [12,7] 150
21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 78 152,01 51 |[34,0] 21 |14,0] 150
22 | Ser espiritualista 40 126,7| 57 138,0f 53 ]35,3| 150
23 | Ser ético 50 133,3] 56 [37,3] 44 [29,3] 150
24 | Ser facilitador 59 139,31 50 [33,3] 41 [27,3] 150
25 | Ser humilde 42 128,0f 56 |137,3| 52 |34,7| 150
26 | Ser lider 101 {67,3] 31 [20,7] 18 [12,0] 150
27 | Ser organizado 78 52,0 46 [30,7] 26 |17,3]| 150
28 [ Ser otimista 66 144,01 53 [35.,3] 31 [20,7] 150
29 | Ser participativo, democratico 57 (38,0 58 [38,7] 35 |23,3] 150
30 | Ser persistente 66 |44,0] 58 |38, 7] 26 |17,3] 150
31 | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 46 130,7| 65 143.,3| 39 |26,0f 150
32 | Ser transparente, claro, sincero 56 |37,3]1 49 |32, 7] 45 |30,0] 150
33 [ Ser um cacador de talentos 99 (66,0 25 [16,7] 26 |17,3] 150
34 | Ser um idealista 68 145,31 53 [35,3] 29 [19,3] 150
35 | Ser visiondrio 85 156,71 39 |126,0f 26 [17,3] 150
36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 71 (473 52 [34,7] 27 |18,0] 150
37 | Ter respeito e ouvir as pessoas 47 [31,3] 63 142,01 40 |26,7| 150
38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 61 [40,7| 62 [41,3] 27 |18,0] 150
39 | Ter visdo sistémica 91 160,7] 39 [26,0] 20 |13,3] 150
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOCIAL PRIVADO 1° LUGAR - INDICE

5 . . 1° Lugar

N P Perfil do Empreendedor Social Privado otd % I

11 3 Pensar e agir estrategicamente 108 | 72,0 | 324
12 4 Saber correr riscos calculados 108 | 72,0 | 324
13 8 Ser inovador 108 | 72,0 | 324
14 12 | Saber negociar 106 | 70,7 | 318
15 26 | Ser lider 101 | 67,3 | 303
16 1 Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 100 | 66,7 | 300
17 33 | Ser um cacador de talentos 99 66,0 | 297
18 13 | Ser agil, ativo, dinAmico, flexivel 95 63,3 | 285
19 15 | Ser articulador, habilidoso 92 61,3 | 276
20 39 | Ter visao sistémica 91 60,7 | 273
21 11 | Saber motivar as pessoas 89 59,3 | 267
22 20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 88 58,7 | 264
23 35 | Ser visionario 85 56,7 | 255
24 6 Saber trabalhar em equipe 79 52,7 | 237
25 7 Ser critico 79 52,7 | 237
26 21 Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 78 52,0 | 234
27 27 | Ser organizado 78 52,0 | 234
28 19 | Ser criativo, saber improvisar 77 51,3 | 231
29 18 | Ser corajoso 74 493 | 222
30 36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 71 47,3 | 213
31 34 | Ser um idealista 68 45,3 | 204
32 17 | Ser comprometido 66 44,0 | 198
33 28 | Ser otimista 66 44,0 | 198
34 30 | Ser persistente 66 44,0 | 198
35 38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 61 40,7 | 183
36 24 | Ser facilitador 59 39,3 177
37 29 | Ser participativo, democratico 57 38,0 | 171
38 32 | Ser transparente, claro, sincero 56 37,3 168
39 23 | Ser ético 50 33,3 150
40 37 | Ter respeito € ouvir as pessoas 47 31,3 141
41 31 Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 46 30,7 | 138
42 | 25 | Ser humilde 42 28,0 | 126
43 22 | Ser espiritualista 40 26,7 | 120
44 10 | Saber captar recursos 39 26,0 | 117
45 5 Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 36 24,0 | 108
46 14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 30 20,0 90
47 16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 30 20,0 90
48 9 Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 24 16,0 72
49 2 Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 18 12,0 54
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5 5 2° Lugar

N| P Perfil do Empreendedor Social Privado o] % I

1 |5 Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 65 43,3 | 130
2 | 31 | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 65 43,3 | 130
3 10 | Saber captar recursos 63 42,0 | 126
4 | 37 | Ter respeito € ouvir as pessoas 63 42,0 | 126
5 | 38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 62 41,3 | 124
6 9 [Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 58 38,7 | 116
7 | 29 | Ser participativo, democratico 58 38,7 | 116
8 | 30 | Ser persistente 58 38,7 | 116
9 | 22 | Ser espiritualista 57 38,0 | 114
10 [ 2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 56 37,3 | 112
11| 23 | Ser ético 56 | 37,3 | 112
12 | 25 |[Ser humilde 56 | 37,3 | 112
13| 14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 55 36,7 | 110
14 | 16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 55 36,7 | 110
15| 17 | Ser comprometido 53 35,3 | 106
16 [ 28 | Ser otimista 53 35,3 | 106
17 | 34 | Ser um idealista 53 35,3 | 106
18 | 36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 52 34,7 | 104
19 [ 21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 51 34,0 | 102
20| 19 | Ser criativo, saber improvisar 50 33,3 | 100
21| 24 | Ser facilitador 50 | 33,3 | 100
22 | 32 | Ser transparente, claro, sincero 49 32,7 98
23| 6 | Saber trabalhar em equipe 48 32,0 96
241 7 | Ser critico 48 32,0 96
251 18 | Ser corajoso 47 31,3 94
26 | 27 | Ser organizado 46 30,7 92
27 | 20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 43 28,7 86
28 | 35 | Ser visiondrio 39 26,0 78
29 | 39 | Ter visao sist€mica 39 26,0 78
30| 1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 38 25,3 76
31 ] 15 | Ser articulador, habilidoso 36 24,0 72
32| 11 | Saber motivar as pessoas 35 23,3 70
33| 13 [ Ser 4gil, ativo, dindmico, flexivel 35 23,3 70
34 | 4 | Saber correr riscos calculados 32 21,3 64
351 26 |Serlider 31 20,7 62
36| 3 [Pensar e agir estrategicamente 26 17,3 52
371 12 | Saber negociar 26 17,3 52
38 | 33 [ Ser um cacador de talentos 25 16,7 50
39| 8 |Serinovador 24 16,0 48
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. . 3° Lugar

N|P Perfil do Empreendedor Social Privado Q| % I
1 2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 76 50,7 |76
2 9 | Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 68 45,3 | 68
3 | 14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 65 43,3 |65
4 | 16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 65 43,3 165
5 | 22 | Ser espiritualista 53 35,3 |53
6 [ 25 [ Ser humilde 52 34,7 [52
7 5 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 49 32,7 |49
8 | 10 | Saber captar recursos 48 32,0 [48
9 | 32 [ Ser transparente, claro, sincero 45 30,0 [45
10 | 23 | Ser ético 44 29,3 |44
11 | 24 | Ser facilitador 41 27,3 |41
12 | 37 | Ter respeito e ouvir as pessoas 40 26,7 |40
13 | 31 | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 39 26,0 |39
14 | 29 | Ser participativo, democratico 35 23,3 [ 35
15 | 17 | Ser comprometido 31 20,7 |31
16 | 28 | Ser otimista 31 20,7 | 31
17 | 18 [ Ser corajoso 29 19,3 [ 29
18 | 34 | Ser um idealista 29 19,3 129
19 | 36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 27 18,0 [27
20 | 38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 27 18,0 [27
21 | 11 | Saber motivar as pessoas 26 17,3 |26
22 | 27 | Ser organizado 26 17,3 126
23 | 30 [ Ser persistente 26 17,3 [ 26
24 | 33 | Ser um cacador de talentos 26 17,3 |26
25 | 35 [ Ser visionario 26 17,3 [26
26 | 6 | Saber trabalhar em equipe 23 15,3 |23
27 | 7 |Sercritico 23 15,3 [23
28 | 19 [ Ser criativo, saber improvisar 23 15,3 [23
29 | 15 [ Ser articulador, habilidoso 22 14,7 [22
30 | 21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 21 14,0 |21
31 [ 13 | Ser agil, ativo, dindmico, flexivel 20 13,3 {20
32 | 39 | Ter visdo sist€mica 20 13,3 |20
33 [ 20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 19 12,7 [ 19
34 | 8 |Serinovador 18 12,0 [ 18
35 | 12 | Saber negociar 18 12,0 |18
36 | 26 | Ser lider 18 12,0 | 18
37 | 3 |Pensar e agir estrategicamente 16 10,7 |16
38 [ 1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 12 8.0 [12
39 | 4 | Saber correr riscos calculados 10 6,7 |10
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOCIAL PUBLICO
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. . 1° Lugar | 2° Lugar | 3° Lugar | Total

N Perfil do Empreendedor Social Piblico Qtd| % |Qw] % |Qw] % | Qtd
1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 22 [14,7] 56 |37.3] 72 |48,0] 150
2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 67 144,71 51 |34,0f 32 [21,3] 150
3 | Pensar e agir estrategicamente 27 [18,0] 67 |44,7] 56 |37,3] 150
4 | Saber correr riscos calculados 24 116,0] 62 |413| 64 [42,7] 150
5 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 64 142,71 49 |32,7| 37 [24,7] 150
6 | Saber trabalhar em equipe 35 123,3] 48 |32,0| 67 [44,7] 150
7 | Ser critico 33 [22,0] 57 [38,0] 60 [40,0] 150
8 | Ser inovador 11 | 7,3 | 61 |40,7] 78 |52,0] 150
9 | Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 39 [26,0] 72 148,01 39 |26,0] 150
10 | Saber captar recursos 54 [36,0] 49 |32,7] 47 |31,3] 150
11 | Saber motivar as pessoas 24 [16,0] 51 [34,0] 75 [50,0] 150
12 | Saber negociar 25 [16,7] 71 |47.3] 54 |36,0] 150
13 | Ser agil, ativo, dindmico, flexivel 21 114,0] 67 |44,7| 62 [41,3] 150
14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 32 |121,3] 73 |48,7| 45 [30,0] 150
15 | Ser articulador, habilidoso 33 [22,0] 61 |40,7] 56 |37,3] 150
16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas 54 [36,0] 58 |38,7] 38 |25,3] 150
17 | Ser comprometido 45 130,0] 51 [34,0] 54 |36,0] 150
18 | Ser corajoso 25 [16,7] 57 [38,0] 68 [45,3] 150
19 | Ser criativo, saber improvisar 25 [16,7] 46 130,71 79 |52,7] 150
20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 17 111,3] 47 |31,3| 86 [57,3] 150
21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 50 [33,3] 52 |34,7] 48 |32,0] 150
22 | Ser espiritualista 24 116,01 59 |39,3| 67 [44,7] 150
23 | Ser ético 69 [46,0] 42 [28,0] 39 [26,0] 150
24 | Ser facilitador 56 [37,3] 51 [34,0] 43 [28,7] 150
25 | Ser humilde 41 127,31 60 |40,0] 49 [32,7] 150
26 | Ser lider 28 [18,7] 68 [45,3] 54 [36,0] 150
27 | Ser organizado 41 [27,3| 57 [38,0] 52 |34,7] 150
28 | Ser otimista 26 117,31 63 42,0 61 [40,7] 150
29 | Ser participativo, democratico 52 134,71 47 |31,3| 51 [34,0] 150
30 | Ser persistente 16 [10,7] 49 |32,7] 85 |56,7] 150
31 | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 34 122,71 44 1293| 72 [48,0] 150
32 | Ser transparente, claro, sincero 47 131,3] 55 [36,7] 48 |32,0] 150
33 | Ser um cacgador de talentos 16 [10,7] 70 [46,7| 64 [42,7] 150
34 | Ser um idealista 32 [21,3] 53 [35,3] 65 [43,3] 150
35 | Ser visiondrio 27 118,01 64 42,7 59 [39,3] 150
36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 46 [30,7| 40 [26,7] 64 |42,7] 150
37 | Ter respeito e ouvir as pessoas 62 |141,3] 48 |32,0f 40 [26,7] 150
38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 61 |140,7] 43 |28,7| 46 [30,7] 150
39 | Ter visdo sistémica 43 128,71 70 [46,7| 37 |24,7] 150
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOCIAL PUBLICO 1° LUGAR - INDICE

. . ANt 1° Lugar

N|P Perfil do Empreendedor Social Pablico o | % I
1 [ 23 | Ser ético 69 |46,0 [ 207
2 2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 67 | 44,7 201
3 5 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 64 | 42,7 192
4 | 37 | Ter respeito € ouvir as pessoas 62 | 41,3 186
5 | 38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 61 | 40,7 183
6 | 24 | Ser facilitador 56 | 37.3 168
7 | 10 | Saber captar recursos 54 1 36,0 162
8 | 16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 54 | 36,0 162
9 | 29 | Ser participativo, democratico 52 | 34,7 156
10 | 21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 50 | 33,3 150
11 | 32 [ Ser transparente, claro, sincero 47 | 31,3 141
12 | 36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 46 | 30,7 138
13 | 17 | Ser comprometido 45 1 30,0 135
14 | 39 | Ter visdo sistémica 43 28,7 129
15 | 25 | Ser humilde 41 | 27,3 123
16 | 27 | Ser organizado 41 27.3 123
17 | 9 |Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 39 | 26,0 117
18 | 6 [ Saber trabalhar em equipe 35 1233 105
19 | 31 | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 34 | 22,7 102
20 | 7 |Ser critico 33 22,0 99
21 | 15 | Ser articulador, habilidoso 33 22,0 99
22 | 14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 32 | 21,3 96
23 | 34 | Ser um idealista 32 | 21,3 96
24 | 26 | Ser lider 28 | 18,7 84
25 | 3 |Pensar e agir estrategicamente 27 18,0 81
26 | 35 | Ser visionario 27 18,0 81
27 | 28 | Ser otimista 26 17,3 78
28 [ 12 | Saber negociar 25 16,7 75
29 | 18 [ Ser corajoso 25 16,7 75
30 | 19 | Ser criativo, saber improvisar 25 16,7 75
31 | 4 |Saber correr riscos calculados 24 16,0 72
32 | 11 | Saber motivar as pessoas 24 16,0 72
33 | 22 | Ser espiritualista 24 16,0 72
34 | 1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 22 14,7 66
35 | 13 | Ser agil, ativo, dindmico, flexivel 21 14,0 63
36 | 20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 17 11,3 51
37 | 30 | Ser persistente 16 | 10,7 48
38 | 33 | Ser um cacador de talentos 16 | 10,7 48
39 | 8 |Serinovador 11 7,3 33
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOCIAL PUBLICO 2° LUGAR - INDICE

. . e 2° Lugar

N|P Perfil do Empreendedor Social Piblico otd % I
1 14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 73 48,7 146
2 9 [ Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 72 | 48,0 144
3 | 12 | Saber negociar 71 47.3 142
4 | 33 | Ser um cacador de talentos 70 | 46,7 140
5 | 39 | Ter visdo sistémica 70 | 46,7 140
6 | 26 | Ser lider 68 1453 136
7 3 | Pensar e agir estrategicamente 67 44,7 134
8 | 13 | Ser agil, ativo, dindmico, flexivel 67 44,7 134
9 | 35 | Ser visiondrio 64 | 42,7 128
10 | 28 | Ser otimista 63 42.0 126
11 | 4 | Saber correr riscos calculados 62 | 41,3 124
12 | 8 | Ser inovador 61 40,7 122
13 | 15 | Ser articulador, habilidoso 61 40,7 122
14 | 25 | Ser humilde 60 | 40,0 120
15 | 22 | Ser espiritualista 59 39,3 118
16 | 16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 58 38,7 116
17 | 7 | Ser critico 57 38,0 114
18 | 18 | Ser corajoso 57 38,0 114
19 | 27 | Ser organizado 57 38,0 114
20 | 1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 56 37.3 112
21 | 32 | Ser transparente, claro, sincero 55 36,7 110
22 | 34 | Ser um idealista 53 35,3 106
23 | 21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 52 34,7 104
24 | 2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 51 34,0 102
25 | 11 | Saber motivar as pessoas 51 34,0 102
26 | 17 | Ser comprometido 51 34,0 102
27 | 24 | Ser facilitador 51 34,0 102
28 | 5 [ Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 49 32,7 98
29 | 10 | Saber captar recursos 49 32,7 98
30 | 30 | Ser persistente 49 32,7 98
31 | 6 [ Saber trabalhar em equipe 48 32,0 96
32 | 37 | Ter respeito € ouvir as pessoas 48 32,0 96
33 | 20 [ Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 47 31,3 94
34 | 29 | Ser participativo, democratico 47 31,3 94
35 | 19 [ Ser criativo, saber improvisar 46 30,7 92
36 | 31 | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 44 29,3 88
37 | 38 [ Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 43 28,7 86
38 | 23 | Ser ético 42 | 28,0 84
39 | 36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 40 26,7 80
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOCIAL PUBLICO 3° LUGAR - INDICE

. . 3° Lugar

N P Perfil do Empreendedor Social Piblico Qtd % I
1 20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 86 57,3 86
2 30 | Ser persistente 85 56,7 85
3 19 | Ser criativo, saber improvisar 79 52,7 79
4 8 | Ser inovador 78 52,0 78
5 11 | Saber motivar as pessoas 75 50,0 75
6 1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 72 48.0 72
7 31 [ Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 72 48.0 72
8 18 | Ser corajoso 68 45,3 68
9 6 | Saber trabalhar em equipe 67 44,7 67
10 | 22 | Ser espiritualista 67 44,7 67
11 | 34 |Ser um idealista 65 43,3 65
12 4 | Saber correr riscos calculados 64 42,7 64
13 | 33 | Ser um cacador de talentos 64 42,7 64
14 | 36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 64 42,7 64
15 13 | Ser 4gil, ativo, dinamico, flexivel 62 41,3 62
16 | 28 [ Ser otimista 61 40,7 61
17 7 | Ser critico 60 40,0 60
18 | 35 | Ser visiondrio 59 39,3 59
19 3 | Pensar e agir estrategicamente 56 37.3 56
20 | 15 | Ser articulador, habilidoso 56 37,3 56
21 12 | Saber negociar 54 36,0 54
22 | 17 [ Ser comprometido 54 36,0 54
23 | 26 | Ser lider 54 36,0 54
24 | 27 | Ser organizado 52 34,7 52
25 | 29 | Ser participativo, democratico 51 34,0 51
26 | 25 | Ser humilde 49 32,7 49
27 | 21 |Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 48 32,0 48
28 32 | Ser transparente, claro, sincero 48 32,0 48
29 10 | Saber captar recursos 47 31,3 47
30 | 38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 46 30,7 46
31 14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 45 30,0 45
32 | 24 |Ser facilitador 43 28,7 43
33 | 37 | Ter respeito e ouvir as pessoas 40 26,7 40
34 9 | Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 39 26,0 39
35 | 23 | Ser ético 39 26,0 39
36 | 16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 38 25,3 38
37 5 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 37 24,7 37
38 | 39 | Ter visdo sistémica 37 24,7 37
39 2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 32 21,3 32
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. . . 1° Lugar | 2° Lugar | 3° Lugar | Total

N Perfil do Empreendedor Social do Terceiro Setor 0] % low] % |ow] % | Otd
1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 28 [18,7] 55 |36,7] 67 |44,7] 150
2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 67 144,71 44 129,3| 39 [26,0] 150
3 | Pensar e agir estrategicamente 15 [10,0] 57 |38,0] 78 |52,0] 150
4 | Saber correr riscos calculados 19 [12,7] 57 |38,0] 74 |49,3] 150
5 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 51 |134,0] 37 |24,7| 62 [41,3] 150
6 | Saber trabalhar em equipe 35 [23,3] 53 [35,3] 62 [41,3] 150
7 | Ser critico 39 [26,0] 46 [30,7] 65 [43,3] 150
8 | Ser inovador 30 [20,0] 64 |42,7] 56 |37,3] 150
9 | Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 87 |58,0] 21 114,01 42 |28,0f 150
10 | Saber captar recursos 58 [38,7] 37 |24,7] 55 |36,7] 150
11 | Saber motivar as pessoas 38 [25,3] 64 [42,7] 48 [32,0] 150
12 | Saber negociar 21 [14,0] 54 |36,0] 75 |50,0] 150
13 | Ser agil, ativo, dindmico, flexivel 33 122,01 47 |31,3| 70 [46,7] 150
14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 88 [58,7] 22 |14,7] 40 |26,7] 150
15 | Ser articulador, habilidoso 27 118,01 52 |34,7| 71 [47,3] 150
16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas 65 |143,3] 38 |253| 47 [31,3] 150
17 | Ser comprometido 39 [26,0] 46 |30,7] 65 |43,3] 150
18 | Ser corajoso 49 132,71 47 [31,3] 54 |36,0] 150
19 | Ser criativo, saber improvisar 48 132,0] 54 [36,0] 48 |32,0] 150
20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 46 [30,7] 60 [40,0] 44 ]129,3] 150
21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 23 [15,3] 47 |31,3] 80 |53,3] 150
22 | Ser espiritualista 85 56,71 35 [23,3] 30 ]120,0] 150
23 | Ser ético 31 [20,7] 53 [35,3] 66 [44,0] 150
24 | Ser facilitador 35 [23,3]1 49 [32,7] 66 [44,0] 150
25 | Ser humilde 66 [44,0] 34 [22,7] 50 [33,3] 150
26 | Ser lider 23 [15,3] 52 [34,7] 75 [50,0] 150
27 | Ser organizado 29 [19,3] 47 |31,3] 74 |49,3] 150
28 | Ser otimista 60 [40,0] 35 [23,3] 55 [36,7] 150
29 | Ser participativo, democratico 40 [26,7| 44 [29.3] 66 |44,0] 150
30 | Ser persistente 68 [45,3] 43 |28,7] 39 |26,0] 150
31 | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 70 [46,7| 41 [27.3] 39 ]26,0] 150
32 | Ser transparente, claro, sincero 47 131,3] 46 [30,7] 57 |38,0] 150
33 | Ser um cacador de talentos 35 123,3] 54 |136,0] 61 [40,7] 150
34 | Ser um idealista 51 [34,0] 44 [29,3] 55 [36,7] 150
35 | Ser visiondrio 38 [25,3] 47 [31,3] 65 [43,3] 150
36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 33 [22,0] 57 [38,0] 60 [40,0] 150
37 | Ter respeito e ouvir as pessoas 41 [27,3] 40 [26,7] 69 |46,0] 150
38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 28 |18,7] 45 |30,0| 77 [51,3] 150
39 | Ter visdo sistémica 17 [11,3] 41 |27,3] 92 |61,3] 150
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APENDICE L
PERFIL DO EMPREENDEDOR SOCIAL DO TERCEIRO SETOR 1° LUGAR -
INDICE

N|P Perfil do Empreendedor Social do Terceiro Setor ot d1° Llll%)gé_ll' I

1 14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 88 58,7 |264
2 9 | Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 87 58,0 | 261
3 | 22 | Ser espiritualista 85 56,7 |255
4 | 31 | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 70 46,7 210
5 | 30 | Ser persistente 68 45,3 | 204
6 2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 67 44,7 201
7 | 25 | Ser humilde 66 | 44,0 | 198
8 | 16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 65 43,3 | 195
9 | 28 | Ser otimista 60 | 40,0 {180
10 | 10 | Saber captar recursos 58 38,7 | 174
11 | 5 | Saber interagir com diversos seementos da sociedade 51 34,0 | 153
12 | 34 | Ser um idealista 51 34,0 | 153
13 | 18 | Ser corajoso 49 32,7 | 147
14 | 19 | Ser criativo, saber improvisar 48 32,0 | 144
15 | 32 | Ser transparente, claro, sincero 47 31,3 | 141
16 | 20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 46 30,7 | 138
17 | 37 | Ter respeito e ouvir as pessoas 41 27,3 1123
18 | 29 | Ser participativo, democratico 40 26,7 | 120
19 | 7 | Ser critico 39 26,0 | 117
20 | 17 | Ser comprometido 39 26,0 | 117
21 | 11 | Saber motivar as pessoas 38 25,3 | 114
22 | 35 [ Ser visiondrio 38 25,3 | 114
23 | 6 | Saber trabalhar em equipe 35 23,3 |1 105
24 | 24 | Ser facilitador 35 23,3 1105
25 | 33 | Ser um cacador de talentos 35 23,3 |1 105
26 | 13 [ Ser agil, ativo, dindmico, flexivel 33 22,0 | 99
27 | 36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 33 22,0 | 99
28 | 23 [ Ser ético 31 20,7 | 93
29 | 8 | Serinovador 30 20,0 | 90
30 | 27 | Ser organizado 29 19,3 | 87
31 | 1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 28 18,7 | 84
32 | 38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 28 18,7 | 84
33 | 15 | Ser articulador, habilidoso 27 18,0 | 81
34 | 21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 23 15,3 | 69
35 | 26 | Ser lider 23 15,3 | 69
36 | 12 | Saber negociar 21 14,0 | 63
37 | 4 | Saber correr riscos calculados 19 12,7 | 57
38 | 39 | Ter visdo sistémica 17 11,3 | 51
39 | 3 |Pensar e agir estrategicamente 15 10,0 | 45
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APENDICE M
PERFIL DO EMPREENDEDOR SOCIAL DO TERCEIRO SETOR 2° LUGAR -
INDICE
N P Perfil do Empreendedor Social do Terceiro Setor O 2 {';buggr I
1 8 | Ser inovador 64 | 42,7 128
2 11 | Saber motivar as pessoas 64 | 42,7 128
3 20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 60 | 40,0 120
4 3 | Pensar e agir estrategicamente 57 | 38,0 114
5 4 | Saber correr riscos calculados 57 | 38,0 114
6 36 | Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 57 | 38,0 114
7 1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 55 36,7 110
8 12 | Saber negociar 54 ] 36,0 108
9 19 | Ser criativo, saber improvisar 54 36,0 108
10 | 33 | Ser um cacador de talentos 54 ] 36,0 108
11 6 | Saber trabalhar em equipe 53 [35,3 106
12 | 23 | Ser ético 53 [35,3 106
13 15 | Ser articulador, habilidoso 52 | 34,7 104
14 | 26 | Ser lider 52 | 34,7 104
15 | 24 | Ser facilitador 49 | 32,7 98
16 | 13 | Ser agil, ativo, dindmico, flexivel 47 | 31,3 94
17 | 18 | Ser corajoso 47 | 31,3 94
18 | 21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 47 | 31,3 94
19 | 27 | Ser organizado 47 | 31,3 94
20 | 35 | Ser visiondrio 47 | 31,3 94
21 7 | Ser critico 46 | 30,7 92
22 | 17 | Ser comprometido 46 | 30,7 92
23 | 32 | Ser transparente, claro, sincero 46 | 30,7 92
24 | 38 | Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 45 30,0 90
25 2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 44 | 29,3 88
26 | 29 | Ser participativo, democratico 44 | 29,3 88
27 | 34 | Ser um idealista 44 | 29,3 88
28 | 30 | Ser persistente 43 | 28,7 86
29 | 31 | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 41 27,3 82
30 | 39 | Ter visdo sistémica 41 27,3 82
31 | 37 | Ter respeito e ouvir as pessoas 40 | 26,7 80
32 | 16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 38 | 25,3 76
33 5 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 37 | 24,7 74
34 10 | Saber captar recursos 37 24,7 74
35 | 22 | Ser espiritualista 35 [ 233 70
36 | 28 | Ser otimista 35 | 23,3 70
37 | 25 | Ser humilde 34 | 22,7 68
38 14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 22 14,7 44
39 9 | Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 21 14,0 42
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PERFIL DO EMPREENDEDOR SOCIAL DO TERCEIRO SETOR 3° LUGAR -
INDICE
N P Perfil do Empreendedor Social do Terceiro Setor 3" Lugar
Qtd % I
1 39 | Ter visdo sist€émica 92 | 61,3 92
2 21 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 80 | 53,3 80
3 3 [Pensar e agir estrategicamente 78 [ 52,0 78
4 38 [ Ter senso de responsabilidade, ser responsavel 77 51,3 77
5 12 | Saber negociar 75 50,0 75
6 26 | Ser lider 75 1500 ] 75
7 4 | Saber correr riscos calculados 74 | 49,3 74
8 27 | Ser organizado 74 | 49,3 74
9 15 | Ser articulador, habilidoso 71 47,3 71
10 13 | Ser 4gil, ativo, dinamico, flexivel 70 | 46,7 70
11 37 | Ter respeito e ouvir as pessoas 69 | 46,0 69
12 1 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 67 | 44,7 67
13 | 23 | Ser ético 66 | 44,0 66
14 | 24 | Ser facilitador 66 | 44,0 66
15 | 29 | Ser participativo, democratico 66 | 44,0 66
16 7 | Ser critico 65 43,3 65
17 17 | Ser comprometido 65 43,3 65
18 | 35 | Ser visiondrio 65 43,3 65
19 5 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 62 | 41,3 62
20 6 | Saber trabalhar em equipe 62 | 41,3 62
21 33 | Ser um cacador de talentos 61 40,7 61
22 | 36 [Ter iniciativa, ter presenca, ser atuante 60 | 40,0 60
23 | 32 | Ser transparente, claro, sincero 57 38,0 57
24 8 | Ser inovador 56 1373 56
25 10 | Saber captar recursos 55 36,7 55
26 | 28 |Ser otimista 55 1.36,7 55
27 | 34 |Ser um idealista 55 1 36,7 55
28 | 18 [ Ser corajoso 54 | 36,0 54
29 | 25 | Ser humilde 50 | 33,3 50
30 11 | Saber motivar as pessoas 48 32,0 48
31 19 | Ser criativo, saber improvisar 48 32,0 48
32 16 | Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais 47 31,3 47
33 | 20 | Ser determinado, decidido, engajado, empenhado 44 | 29.3 44
34 9 | Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 42 | 28,0 42
35 14 | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 40 | 26,7 40
36 2 | Ser inconformado e indignado c/a injustica e desigualdade 39 26,0 39
37 | 30 | Ser persistente 39 26,0 39
38 | 31 |[Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 39 26,0 39
39 | 22 |Ser espiritualista 30 | 20,0 30
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ANEXO A
NA SUA OPINIAO, O QUE E UM EMPREENDEDOR SOCIAL?

- Entrevistado Pril: O Empreendedor Social é aquele empreendedor com a visdo do
“Lider servidor” que encontra razdes e sentidos para criar ambientes saudaveis e
solugdes para os problemas sociais, como: educacio, meio-ambiente, direitos humanos
etc. E um visiondrio, tendo uma visdo sistémica e humanista, busca através de suas
acdes transformar o meio e as pessoas na busca de um mundo melhor.

- Entrevistado Pri2: Um empreendedor (privado) é acima de tudo um “realizador”,
pois ndo basta ter apenas visdo, € necessirio que ele comprometa e motive sua equipe
para obter sucesso nos resultados. Junto de todo empreendedor t€ém com certeza uma
forte equipe.

- Entrevistado Pri3: Empreendedor social € aquele individuo que conhece muito bem a
comunidade em que vive e que procura solugdes criativas e inovadoras que resolvam os
problemas dessa comunidade.

- Entrevistado Publ: O Empreendedor Social é o cidaddo que coloca em prética suas
qualidades, tendo um compromisso ético visando em suas agdes uma contribuicio
coletiva incorporada as necessidades da comunidade (populacéo atendida).

- Entrevistado Pub2: E o individuo capaz de exercer a cidadania que busca realiza¢io
pessoal na defesa do bem comum. E capaz de ver o individuo na sociedade como ser
humano e ndo como cliente, fonte de lucro, garantia de emprego, um niimero etc. Tem
valores ético e moral bem definidos e participa ativamente na construgdo de valores
para uma sociedade mais justa e igualitaria.

- Entrevistado Pub3: E aquele que busca alternativas frente a uma situaco problema e
que faz a diferenga sem ferir os principios éticos e morais.

- Entrevistado Terl: Empreendedor Social € todo ator que se compromete com o
desenvolvimento do seu semelhante, por intermédio de a¢des sociais que possam incluir
0 maior nimero de pessoas. Além de criar empregos e gerar riquezas através do
pagamento de impostos, taxas e tributos, o Empreendedor Social busca o diferencial de
seu produto ou servigo, agregando a¢des de solidariedade e efetiva ajuda as pessoas
mais necessitadas da comunidade. Além do aspecto social, investe também na
manuten¢do do ecossistema, apoiando acdes de reflorestamento, recuperacdo de rios,

reciclagem de materiais etc.
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- Entrevistado Ter2: Empreendedores Sociais sdo pessoas que atuam no setor social
com o objetivo de mudar e inovar a realidade social existente, mesmo com todas as
dificuldades e obstdculos existentes no dia-a-dia.

- Entrevistador Ter3: E a pessoa que estd atenta as demandas de uma comunidade e

articula com vérios parceiros na busca de atender as reivindicacdes.
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ANEXO B
NA SUA OPINIAO, QUAIS DEVEM SER AS CARACTERISTICAS DE UM
EMPREENDEDOR SOCIAL?

- Entrevistado Pril: O Empreendedor Social tem como principais caracteristicas a
criatividade, a visdo sistémica e a capacidade de motivar as pessoas. Naturalmente ele,
ndo se conforma com as desigualdades e busca a melhoria continua das coisas, sua
percepcao de respeito e dignidade para com o ser humano e com o planeta sdo sem
ddvida suas caracteristicas mais marcantes.

- Entrevistado Pri2: Visiondrio, agil, flexivel, determinado, motivador, ser totalmente
apaixonado pelo que faz, humilde, responsavel e lider.

- Entrevistado Pri3: Determinacio, dinamismo, otimismo e organizacao.

- Entrevistado Publ: Estar atento aos acontecimentos da sociedade, colocando em
préticas seus conhecimentos, habilidades, competéncias, observando o foco de atuagao,
articulando o envolvimento de todos os atores da sociedade.

- Entrevistado Pub2: Ser idealizador e ter claro seu papel na concretizacdo de seus
ideais. Deve ser democratico, permitindo a participacio coletiva do grupo envolvido no
trabalho, inclusive ouvir os beneficidrios, ter claro que a divisdo hierdrquica é uma
necessidade organizacional, mas independente das atribui¢cdes de cada funcéo, todos
tem igual importdncia para a concretizagdo do trabalho. Deve ter equilibrio e bom
senso, ser comprometido e transparente em suas acdes, ser ético, articulador e
facilitador.

- Entrevistado Pub3: Captador de recursos; elo de ligacdo entre a empresa
(organizagdo), funciondrios e comunidade; deve conhecer a empresa como um todo,
assim como seus clientes externos e internos; saber aproveitar os talentos existentes na
empresa; saber negociar; investir; ter bom senso; ser intuitivo; saber ouvir.

- Entrevistado Terl: As principais caracteristicas de um Empreendedor Social é
assumir o papel de responsabilidade universal, cuidando para que sua comunidade tenha
todas as condicdes de integragdo dos seus membros. Vislumbra além do lucro material,
a implanta¢@o de todos os mecanismos e melhorias para que a vida em comum seja mais
saudavel. Sabe que de sua omissdo, o futuro poderd estar comprometido, e as futuras
geragdes ndo terdo a chance de uma sobrevivéncia digna.

- Entrevistado Ter2: O Empreendedor Social deve ser criativo, dindmico, responsavel,
ativo, persistente e arrojado.

- Entrevistado Ter3: Sensibilidade, organizacio, articulador, competéncia técnica.
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ANEXO C
NA SUA OPINIAO, QUAIS DEVEM SER AS ATIVIDADES/FUNCOES
DESEMPENHADAS POR UM EMPREENDEDOR SOCIAL?

- Entrevistado Pril: Deve estar a frente dos movimentos de agdes sociais e também
dos clubes de servicos, influenciando e agindo nas mudancas sociais e nas necessidades
de melhoria.

- Entrevistado Pri2: Ele deve ser como um “maestro” capaz de identificar talentos e
habilidades, e regé-las com sabedoria, harmonia, ganhando a confianca de todos,
fazendo com que todos se apaixonem pelas idé€ias, pelos projetos. Manter sua equipe
com a “‘chama acessa”, incentiva-la a novos desafios, com todas as caracteristicas de um
empreendedor € sua principal fungdo.

- Entrevistado Pri3: Ser profundo conhecedor de sua comunidade. Aliar a educagdo
com a consciéncia de cidadania e dever civico. E o mais importante, buscar apoio que
envolva toda a comunidade em torno de um bem comum, cujos resultados sejam de
impacto ndo somente para sua comunidade, mas que possa se estender em nivel
nacional.

- Entrevistado Publ: O Empreendedor Social busca relacionar-se com outros
envolvidos no processo, interage com os governantes numa relagdo transparente, com os
funciondrios, com a comunidade, com as questdes ambientais e sociais, levando-os a
uma participacdo efetiva no processo de constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria, tendo como base os principios éticos. Proporciona capacitagdo aos agentes
envolvidos nas acdes sociais o que favorece a educagdo continua.

- Entrevistado Pub2: Desenvolver acdes que buscam a sustentabilidade e a autonomia
do individuo dentro de sua comunidade, promovendo o protagonismo comunitério.

- Entrevistado Pub3: Manter um bom relacionamento com os clientes externos e
internos da empresa em que atua; buscar recursos financeiros; criar oportunidades de
gerar recursos financeiros; representar a empresa; manter o equilibrio na instituicao.

- Entrevistado Terl: O Empreendedor Social deve investir em iniciativas sérias e que o
uso adequado de sua participacdo pecunidria traga o melhor resultado possivel. Na
impossibilidade de gerenciar um projeto social proprio, deve estudar os existentes em
sua comunidade, e focar sua contribuicdo nas a¢des que mais se sensibilizar. Além da

contribui¢do financeira, deve incentivar os que estdo a sua volta, a desenvolverem agdes
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voluntdrias para a melhoria das pessoas que necessitam de uma ajuda para sair da zona
de exclusio.

- Entrevistado Ter2: As atividades/fun¢gdes do Empreendedor Social deve ser em criar
mecanismos ou formar para atuar frente aos problemas sociais, aliando as praticas de
mercado com um visdo empresarial e o desenvolvimento humano.

- Entrevistado Ter3: Ciente das demandas de uma comunidade o Empreendedor Social
deve viabilizar parcerias a fim de solucionar o problema, estimular a formacdo de

“redes” para as articulacdes proporcionando assim a¢des mais amplas e continuas.
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ANEXO D
QUAIS AS ACOES SOCIAIS PRATICADAS NA SUA ORGANIZACAQ?

- Entrevistado Pril: Nossa organizacao hoje tem muita satisfacdo de apoiar e participar
ativamente de projetos como: Projeto Guri, Instituto Pr6-Crianca, Bombeiro Mirim,
Empresa Cidada, Projeto Doacdo, etc.

- Entrevistado Pri2: Manutencdo de uma escola para criangcas carentes com o
comprometimento das equipes, conscientizando da necessidade de contribuirmos com a
comunidade em que vivemos, dividindo nossos conhecimentos e valores, visando a
construcio de um futuro préspero.

- Entrevistado Pri3: As acdes se concentram em torno do projeto: O Universitario
Cidaddo que foi instituido visando proporcionar aos alunos carentes que ndo possuem
condicdes financeiras de pagar o valor integral da mensalidade, a oportunidade de
continuar cursando a faculdade, com a contemplagdo de 50% de desconto, tendo como
proposta a prestacdo de servico voluntirio do aluno bolsista em instituicdes
filantrépicas, asilos, creches, hospitais e instituigdes sociais, transformando-as em
centro comunitério, voltados para o exercicio da cidadania. O objetivo € inserir o jovem
no ensino superior e conseqiientemente incentivar o voluntariado.

- Entrevistado Publ: As acgdes sociais desenvolvidas se dd com grupos de
criangas/adolescentes e jovens (faixa etdria de 6 a 24 anos) em hordrio extra-escolar em
atividades sécio educativas (auxilio a tarefa, danca, musica, artes, brinquedoteca,
recreacdo e outros), atendimento médico, odontoldgico e psicoldgico, atividades pré-
profissionalizantes; Acgdes sdcio-educativas com as familias em reunides de
acompanhamento e orientagdo; Desenvolvimento de projetos em parceria com o
Governo Estadual e Federal: PETI-Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil,
Projeto Arte de Crescer (protecdo bdsica), Projeto Acdo Jovem (inclusdo social de
jovens), Projeto Casa Abrigo (protecdo especial).

- Entrevistado Pub2: Execu¢io de projetos e programas que oferecem acdes agdes
socio-educativas para criangas e adolescentes de 7 a 17 anos em periodo extra-escolar e
cursos pré-profissionalizantes para jovens de 15 a 24 anos.

- Entrevistado Pub3: Desenvolve acdes sociais e de promog¢do humana a populagio de
baixa renda em todos os segmentos. Aqui destacamos: criancas, adolescentes, familias
sub-empregadas e desempregadas, idosos, pessoas portadoras de necessidades especiais,
adolescentes cumprindo medida sécio-educativa, prestacdo de servico a comunidade,

pessoas portadores de HIV/AIDS, isencdo de taxas de funeral, doagdo de medicamentos,
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alimentos e roupas, parcelamento da taxa de &4gua, auxilio da previdéncia social
(amparo social). Todas a¢des com o propdsito de promover a inclusdo social.

- Entrevistado Terl: Na drea de educagio, efetuamos parcerias com a rede de escolas
particulares e garantimos bolsas completas em cursos profissionalizantes, idiomas
(espanhol e inglés), informdtica, musica, lazer e recreagdo. As escolas parceiras
contribuem com a metodologia e remuneragdo dos professores, € nossa instituicdo
responsabiliza-se pelo material didatico, uniformes, refeicdes dos alunos e transporte. Ja
na area de satide, contamos com a parceria de uma centena de profissionais, garantindo
o atendimento desde a consulta (clinica geral e vdrias especialidades, exames
laboratoriais, Raio X, odontologia, distribuicio de medicamentos, doacdo de oculos e
pequenas cirurgias). Nesses 6 anos de atendimento, mais de 5.000 (cinco mil) criancas
jé& passaram por nossa institui¢@o, as quais foram viabilizados mais de 7.500 (sete mil e
quinhentos) servicos.

- Entrevistado Ter2: A organizagdo (instituicdo) atende criangas e adolescentes de 7 a
16 anos em situacdo de risco social. A realidade sobre a qual incide este projeto
apresenta-se com inimeros problemas que se referem as caréncias dadas pela exclusio.
O analfabetismo, a capacitacio profissional, o desenvolvimento de habilidades motoras
e de relacionamento social, desenvolvimento fisico e de aprendizagem de praticas
desportivas bem como cuidados pessoais de higiene e saude, sdo caréncias imediatas a
serem ensinadas. Além do trabalho feito com as familias das criangas e adolescentes,
auxiliando no processo de formagao dos mesmos.

- Entrevistado Ter3: Projeto “Elos”: visa capacitar gestores sociais para elaboragio de
uma rede de protecdo a crianca e adolescente com 118 entidades participando e 291
alunos e 6 parceiros (Ministério Publico, Prefeitura Municipal de Birigui, Sindicato das
Inddstrias de Calgados de Birigui, Sindicato dos Trabalhadores, Servico Social da
Indistria, UNIToledo); Pequeno Cidadao: projeto em parceria com a empresa Kidy
Calgados — educacdo informal de criangas filhos de funciondrios; Semente do Amanha:
projeto em parceria com a empresa Pampili — educacdo informal de criancas filhos de
funciondrios; Atleta do Futuro: projeto em parceria com a Prefeitura Municipal de
Birigui; Grupo da 3* Idade — para pessoas com idade acima de 55 anos; Programa
Alimente-se Bem — programa para reeducacio alimentar; Pré-escola — para criangas de
4 a 6 anos; Centro Educacional — para criangas de 7 a 14 anos ciclo I a IV; Telecurso
2000 — supletivo; Alfabetizagdo Intensiva — alfabetiza¢do; Curso de Teatro — para

pessoas acima de 5 anos de idade com a proposta de desenvolvimento em artes cénicas.
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ANEXO E
NA SUA OPINIAO, EXISTEM DIFERENCAS DO EMPREENDEDOR SOCIAL
EM ORGANIZACOES DE NATUREZA PRIVADA, PUBLICA E DO
TERCEIRO SETOR? EXPLIQUE?

- Entrevistado Pril: O Empreendedor Social é aquele que independente da organizacdo
ou da frente que ird atuar, terd sempre as mesmas caracteristicas e perfis ja apresentado
neste questiondrio, acreditamos que as diferencas estdo nas diversas frentes que podem
caracterizar cada organizacdo.

- Entrevistado Pri2: Em alguns casos ainda existe uma visio assistencialista, o que ndo
promove de verdade o ser humano, mas nos verdadeiros empreendedores sociais nao
existe diferencas, pois ele necessita ter as mesmas caracteristicas e fungdes de um
empreendedor de qualquer natureza. E na 4rea social sempre devemos saber quais as
verdadeiras necessidades, buscar os melhores recursos, atingir resultados, criar projetos
auto-sustentdveis. Se ndo usar todas as caracteristicas de um empreendedor, serd apenas
uma acdo social e ndo uma responsabilidade social, por conseqiiéncia ndo
conseguiremos propor mudanga no cendrio social, que € o objetivo principal do setor.

- Entrevistado Pri3: Sim. Acredito que os objetivos que se espera alcangar com a
implantacdo desses projetos para uma empresa privada, sejam diferentes de uma
empresa publica, o que torna diferente a atuagdo, a eficiéncia desse empreendedor e
conseqiientemente influi nos resultados desses projetos sociais implantados.

- Entrevistado Publ: O perfil do Empreendedor Social, acredito que ndo difere por
estar em organizagdes diferenciadas, mas as organizacdes tem caracteristicas proprias.

- Entrevistado Pub2: Sim. Acredito que o Empreendedor Social de natureza publica
quando opta por esta drea de atuacdo é porque se identifica com este trabalho e luta por
causas sociais e se torna um profissional, pois é remunerado para isto, no setor social.
No terceiro setor sdo pessoas que defendem, incondicionalmente, uma causa com a qual
se identifica; € um idealizador, ndo remunerado. No setor privado, creio, hd dois
momentos: 0 empresdrio preocupado com a responsabilidade social da sua empresa a
fim de garantir o mercado de seu produto e o empresario que também € um idealizador
preocupado com as questdes sociais, sente-se também responsavel pelas questdes que
determinam as desigualdades sociais.

- Entrevistado Pub3: Acredito que a burocratizacio do servico publico e a escassez de
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RH ¢ que faz a diferenca em relacdo a iniciativa privada. Esta burocratizacdo também é
encontrada no terceiro setor que ainda tem um agravante pela falta de recursos
financeiros. Outra funcdo que compromete o desempenho do Empreendedor Social é a
falta de conhecimento da questdo do “empreendedorismo”. Acredito que uma
organizagdo privada e no terceiro setor essa situacio sdo melhores encaminhadas.

- Entrevistado Terl: A principal diferenca estdi que o Empreendedor Social quando
busca integrar-se a uma ONG do Terceiro Setor, acredita que aquela instituicdo foi
criada para prestar servigo diferenciado dos setores privado e publico, principalmente
porque seus dirigentes ndo sdo remunerados e os membros jamais se utilizam das
mazelas dos menos favorecidos para tirarem proveito politico partiddrio. Uma
instituicdo do Terceiro Setor verdadeiramente comprometida na inclusdo social de seus
atendidos deve fechar as possibilidades aqueles que se aproximam com o Unico
interesse de se candidatarem a algum cargo eletivo. A total isencdo de uma instituicio
do Terceiro Setor as agdes politico-partidirias é a garantia de credibilidade e
longevidade, além, é claro, de seus dirigentes terem bem delineado o foco e ndo desviar
dos objetivos e metas. No tocante ao Empreendedor Social de natureza privada, as agdes
podem sofrer a interferéncia de diversos setores corporativos, levando a empresa a nao
ter um padrido em suas destinacdes sociais. Quanto aos atores publicos, acontece uma
priorizacdo de a¢des muito mais ao sabor do mandatdrio mor do poder, com o crescente
desperdicio do dinheiro publico, pela total isen¢do de mecanismos de controle e
avaliagoes.

- Entrevistado Ter2: Eu acredito que ndo existe diferenca do Empreendedor Social em
organizagdes de natureza privada, publica e do terceiro setor. O que muda sdo as
caracteristicas das organizagdes, mas as caracteristicas do empreendedor social ndo. Na
verdade esse deve ser “dedicado”, “visiondrio”, “organizado” etc. independente do lugar
onde esteja atuando. As organizagdes do terceiro setor estio mudando sua forma de
organizagdo, para conseguir maiores recursos € Servi¢os e, para isso, € necessirio uma
visdo de empreendedor social. Pessoas que tenham em suas priticas caracteristicas
empreendedoras.

- Entrevistado Ter3: Nio tem diferenca. O Empreendedor Social procura desenvolver
suas atividades dentro de suas possibilidades e articular para realizar acdes com

parcerias. O profissional Empreendedor tem atitude e comportamento que ndo altera

com a énfase Governo, Iniciativa Privada, Sociedade Civil Organizada.
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ANEXO F
RECOMENDACOES DA CVM SOBRE GOVERNANCA CORPORATIVA

na CVM

Comissao de Valores Mobiliarios

FProtegendo quem investe no futuro do Brasi/

RECOMENDACOES DA CVM SOBRE
GOVERNANCA CORPORATIVA

Junho de 2002

Esta cartilha contém recomendacbes da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM
relativas a boas praticas de governanca corporativa. A adocdo de tais praticas
comumente significa a utilizagdo de padrées de conduta superiores aos exigidos pela
lei, ou pela regulamentagao da propria CVM. Por isto, esta cartilha ndo constitui uma
norma cujo descumprimento seja passivel de punicao pela CVM.

Sem prejuizo do que acima se afirmou, a CVM exigira brevemente a inclusdo nas
informacées anuais das companhias abertas de indicacdo do nivel de adesdo as
praticas aqui recomendadas, na forma “pratique ou explique”, isto é, ao ndo adotar
uma recomendagado, a companhia podera explicar suas razoes.
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INTRODUCAO

Governancga corporativa é o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o
desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como
investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A analise das
praticas de governanca corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve,
principalmente: transparéncia, eqlidade de tratamento dos acionistas e prestacao de
contas.

Para os investidores, a analise das praticas de governanga auxilia na decisdo de
investimento, pois a governanca determina o nivel e as formas de atuagdo que estes
podem ter na companhia, possibilitando-lhes exercer influéncia no desempenho da
mesma. O objetivo € o aumento do valor da companhia, pois boas praticas de
governanga corporativa repercutem na reducdo de seu custo de capital, o que
aumenta a viabilidade do mercado de capitais como alternativa de capitalizacéo.

Quando investidores financiam companhias, eles sujeitam-se ao risco de apropriacao
indevida, por parte de acionistas controladores ou de administradores da companhia,
de parcela do lucro do seu investimento. A adocao de boas praticas de governanca
corporativa constitui, também, um conjunto de mecanismos através dos quais
investidores, incluindo controladores, se protegem contra desvios de ativos por
individuos que tém poder de influenciar ou tomar decisées em nome da companhia.

Companhias com um sistema de governanca que proteja todos os seus investidores
tendem a ser mais valorizadas, porque os investidores reconhecem que o retorno dos
investimentos sera usufruido igualmente por todos.

Com a publicagdo desta cartilha, a CVM busca estimular o desenvolvimento do
mercado de capitais brasileiro por meio da divulgagao de praticas de boa governanca
corporativa. Seu objetivo é orientar nas questdes que podem influenciar
significativamente a relagdo entre administradores, conselheiros, auditores
independentes, acionistas controladores e acionistas minoritarios. A CVM ressalta que
esta cartilha ndo pretende esgotar o assunto, e, portanto, entende que as companhias
podem e devem ir além das recomendacdes aqui incluidas. Para a elaboragédo desta
cartilha, utilizou-se a experiéncia de 25 anos de CVM e analisou-se a experiéncia de
diversos paises, além de relatérios de pesquisas e codigos de governanga nacionais €
internacionais.

A CVM procurou adaptar alguns conceitos de governanga corporativa internacional as
caracteristicas préprias da realidade brasileira, notadamente a predominancia de
companhias com controle definido. Cabe ressaltar que alguns conceitos importantes
de governanca corporativa ja fazem parte da estrutura legal no Brasil, razdo pela qual
nao se faz referéncia a eles.
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I. TRANSPARENCIA: ASSEMBLEIAS, ESTRUTURA ACIONARIA E GRUPO DE
CONTROLE

Forma da Convocacao e Pauta das Assembléias Gerais de Acionistas

.1 As assembléias gerais devem ser realizadas em data e hora que nao
dificultem o acesso dos acionistas. O edital de convocacao de assembléias
gerais deve conter descricao precisa dos assuntos a serem tratados. O conselho
deve incluir na pauta matérias relevantes e oportunas sugeridas por acionistas
minoritarios, independentemente do percentual exigido por lei para convocacao
de assembléias geral de acionistas.

E recomendavel que a assembléia geral ordinaria realize-se na data mais préxima
possivel ao fim do exercicio fiscal a que ela se refere. As recomendagdes visam
facilitar a participacdo de acionistas no conclave, assegurar a perfeita informagéo dos
acionistas sobre os assuntos a serem tratados em assembléia e permitir que o maior
ndmero possivel de assuntos de interesse da companhia seja submetido a assembléia
geral, evitando convocacao de novas assembléias.

Prazo de Convocacao de Assembléias Gerais

.2 Quando os assuntos objeto da pauta forem complexos, a companhia deve
convocar a assembléia com antecedéncia minima de 30 dias. Companhias com
programas de certificado de depdsito de valores mobiliarios no exterior, como
ADR-American Depositary Receipt e GDR-Global Depositary Receipt (aqui
definidos como “DR”), representativos de acoes ordinarias ou de acdes
preferenciais que detenham direito de voto em determinadas matérias, devem
convocar a assembléia com antecedéncia minima de 40 dias.

A primeira recomendagdo visa tornar desnecessdrio o pleito dos acionistas
minoritarios a CVM, como previsto em lei, para prorrogacao do prazo de convocacao
em casos de matérias complexas, poupando a companhia e seus acionistas desse
desgaste. A recomendacao para companhias com programas de DR visa permitir a
maior participagdo em assembléias gerais dos detentores de DRs, considerando as
dificuldades operacionais inerentes ao exercicio do direito de voto por tais acionistas.

Acordos de Acionistas

1.3 A companhia deve tornar plenamente acessiveis a todos os acionistas
quaisquer acordos de seus acionistas de que tenha conhecimento, bem como
aqueles em que a companhia seja interveniente.

A recomendacgéo visa enfatizar que o conhecimento do acordo de acionistas, assim
como do estatuto social, € fundamental para que o acionista faca uma perfeita
avaliacdo dos seus direitos e do funcionamento da sociedade.

Relacao de Acionistas

1.4 A companhia deve adotar e dar publicidade a procedimento padriao que
facilite ao acionista obter a relacdo dos acionistas com suas respectivas
quantidades de acoées, e, no caso de acionista detentor de pelo menos 0,5%
(meio por cento) de seu capital social, de seus enderecos para correspondéncia.

A lei ja prevé hipdteses de obtengao da relagdo de acionistas e de suas quantidades
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de acbes, mas a experiéncia revela que muitos acionistas encontram dificuldades
praticas no momento de obter tais listas. A padronizagdo de procedimentos visa
simplificar o acesso periodico a lista. Além disto, para facilitar seu uso, a lista deve
também ser entregue em meio eletrénico de padrao comum no mercado.

A facilidade na obtencdo desta lista é importante, pois a lei estabelece percentuais
minimos sobre o capital para a efetivacdo de alguns atos societarios relevantes
(instalagdo de conselho fiscal, convocagcao de assembléia, prestacdo de informacdes
na assembléia e outros), e 0 acesso as listas facilita a organizagdo dos acionistas.

Os enderecos para correspondéncia poderdo ser enderecos eletrénicos. Caso o
acionista deseje e arque com 0s custos, pode pedir ao agente escritural que envie em
seu nome correspondéncia a todos os acionistas.

Processo de Votacao

.5 O estatuto deve regular com clareza as exigéncias necessarias para voto e
representacao de acionistas em assembléias, tendo como objetivo facilitar a
participacao e votacao.

A companhia deve adotar, na fiscalizagdo da regularidade documental da
representagdo do acionista, o principio da boa-fé, presumindo verdadeiras as
declaragbes que lhe forem feitas. Nenhuma irregularidade formal, por exemplo, a
apresentacdo de documentos por copia, ou falta de autenticacdo de coépias ou
reconhecimento de firma, deve ser motivo para impedimento do voto.

Il. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Funcdo, Composicado e Mandato do Conselho de Administracao

1.1 O conselho de administracao deve atuar de forma a proteger o patrimonio da
companhia, perseguir a consecucao de seu objeto social e orientar a diretoria a
fim de maximizar o retorno do investimento, agregando valor ao
empreendimento. O conselho de administracdo deve ter de cinco a nove
membros tecnicamente qualificados, com pelo menos dois membros com
experiéncia em financas e responsabilidade de acompanhar mais
detalhadamente as praticas contabeis adotadas. O conselho deve ter o maior
humero possivel de membros independentes da administracdo da companhia.
Para companhias com controle compartilhado, pode se justificar um numero
superior a nove membros. O mandato de todos os conselheiros deve ser
unificado, com prazo de gestao de um ano, permitida a reeleicao.

A recomendagao sobre 0 nimero de membros leva em conta que o conselho de
administracao deve ser grande o suficiente para assegurar ampla representatividade,
e nao tdo grande que prejudique a eficiéncia. Mandatos unificados facilitam a
representagao de acionistas minoritarios no conselho.

Funcionamento e Comités do Conselho de Administracao

I.2 O conselho deve adotar um regimento com procedimentos sobre suas
atribuic6es e periodicidade minima das reuni6es, além de dispor sobre comités
especializados para analisar certas questées em profundidade, notadamente
relacionamento com o auditor e operac6Ges entre partes relacionadas. O
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conselho de administracdo deve fazer anualmente uma avaliacdo formal do
desempenho do executivo principal. Os conselheiros devem receber os
materiais para suas reunibes com antecedéncia compativel com o grau de
complexidade da matéria.

O regimento do conselho também deve incluir disposicdes sobre método de
convocacao de reunides, direitos e deveres dos conselheiros, relacionamento com a
diretoria e procedimentos para solicitagdo de informagbes por conselheiros. O
conselho deve ser autorizado a solicitar a contratacdo de especialistas externos para
auxilio em decisbées, quando considerar necessario. O estatuto deve autorizar
qualquer membro do conselho a convocar reunides em caso de necessidade, quando
o conselheiro que é encarregado néo o faz.

Os comités especializados devem ser compostos por alguns membros do conselho de
administracdo para estudar seus assuntos e preparar propostas, as quais deverao ser
submetidas a deliberagéo do conselho de administracéo.

Participacao de Preferencialistas no Conselho de Administracao

1.3 A companhia deve permitir imediatamente que os acionistas detentores de
acOes preferenciais elejam um membro do conselho de administracao, por
indicacao e escolha proprias.

Embora até 2006 a Lei de S.A. estabeleca que os acionistas preferencialistas podem
escolher um membro do conselho de administracao a partir de lista triplice elaborada
pelo controlador, entende-se que tal tutela ndo se justifica, a luz das melhores praticas
de governanga corporativa, e, por isto, a companhia deve incluir em seu estatuto regra
que assegure desde ja aos acionistas titulares de acbes preferenciais que nao
integrem o grupo de controle o direito de indicar e eleger livremente um membro e seu
suplente para o conselho de administragéo.

Presidente do Conselho de Administracao e Presidente da Diretoria

1.4 Os cargos de presidente do conselho de administracdo e presidente da
diretoria (executivo principal) devem ser exercidos por pessoas diferentes.

O conselho de administragao fiscaliza a gestao dos diretores. Por conseguinte, para
evitar conflitos de interesses, o presidente do conselho de administragdo n&o deve ser
também presidente da diretoria ou seu executivo principal.

ll. PROTEGCAO A ACIONISTAS MINORITARIOS
Decisoes Relevantes

.1 As decisGes de alta relevancia devem ser deliberadas pela maioria do
capital social, cabendo a cada acao um voto, independente de classe ou espécie.
Dentre as decisdoes de maior importancia, destacam-se: (1) aprovacao de laudo
de avaliacao de bens que serao incorporados ao capital social; (2) alteracdao do
objeto social; (3) reducdo do dividendo obrigatério; (4) fusao, cisao ou
incorporacao; e (5) transacodes relevantes com partes relacionadas.

Em certas matérias, dentre as quais as citadas, a restricao de direito de voto que
houver sido imposta as agbes preferenciais nao deve subsistir, pois, dada a relevancia
das decisfes, seu impacto nos direitos dos acionistas dar-se-a sem distingdo. Em
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transacoes relevantes com partes relacionadas, as partes interessadas ndo poderao
votar.

Tag-along para Companhias Constituidas antes da Entrada em Vigor da Lei n®
10.303, de 31 de outubro de 2001

lll.2 A alienacado de acdes representativas do controle da companhia somente
deve ser contratada sob a condicao de que o adquirente realize oferta publica de
aquisicao de todas as demais acdes da companhia pelo mesmo preco,
independente de espécie ou classe.

De acordo com a lei, o adquirente é obrigado a fazer oferta publica de aquisicdo das
acoes ordinarias nao integrantes do bloco de controle por, no minimo, 80% do preco
pago por cada acao de controle. Segundo as boas praticas de governancga corporativa,
o adquirente deve dar tratamento igual a todas as classes ou espécies de agoes.
Portanto, o preco ofertado aos acionistas ordinarios minoritarios deve se estender a
todas as demais agbes da companhia, independente de espécie ou classe.

Tag-along para Companhias Constituidas Apos a Entrada em Vigor da Lei n®
10.303/2001

.3 Para companhias constituidas apds a entrada em vigor da Lei n®
10.303/2001, o adquirente deve oferecer o mesmo preco pago pelas acées de
controle a todas as classes ou espécies de agoes.

O objetivo é que companhias novas se constituam de forma a superar a
recomendacao lll.2, garantindo tratamento igual a todos os acionistas na troca
de controle, sejam eles minoritarios ou controladores, independente de espécie
ou classe.

Transacoes Entre Partes Relacionadas

.4 O conselho de administracao deve se certificar de que as transacoes
entre partes relacionadas estdao claramente refletidas nas demonstracoes
financeiras e foram feitas por escrito e em condicdes de mercado. O estatuto da
companhia deve proibir contratos de prestacdo de servicos por partes
relacionadas com remuneracédo baseada em faturamento/receita e, a principio,
contratos de mutuo com o controlador ou partes relacionadas.

Independentemente das cautelas ordinariamente adotadas para que a prova de
contratos celebrados seja feita da melhor forma possivel, € imperativo que se dé a
devida transparéncia aos contratos entre partes relacionadas, de forma a facultar aos
acionistas o exercicio do direito essencial de fiscalizacdo e acompanhamento dos atos
de gestao da companhia, sem prejuizo do dever de promover sua ampla divulgacao ao
mercado, quando a contratagdo configure fato relevante ou quando da divulgagcéo das
demonstracgdes financeiras.

Contratos entre partes relacionadas devem ser formalizados por escrito, detalhando-se
as suas caracteristicas principais (direitos, responsabilidades, qualidade, precos,
encargos, prazos, indicativos de comutatividade, etc.). Nas assembléias para discutir
tais contratos, caso os acionistas minoritéarios julguem necessério, poderao pedir um
parecer a uma entidade independente, a ser pago pela companhia.

Em regra, contratos de mutuo entre a companhia e partes relacionadas devem ser
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proibidos. A companhia nao deve conceder créditos em favor de partes relacionadas,
pois freqlientemente estes ndo sdo concedidos em condi¢des de mercado. Ja que a lei
exige que tais contratos sejam celebrados em condicées de mercado (prazo, taxa e
garantias), se a parte relacionada busca crédito, deve fazé-lo com terceiros, e nao por
intermédio da companhia.

Contratos de prestacdo de servicos entre a companhia e o controlador ou partes
relacionadas devem estar alinhados com os interesses de todos os acionistas da
companhia. Em especial, tais contratos ndo deverdo ser baseados em
faturamento/receita, pois parte da remunerag¢édo do controlador ou da parte relacionada
independera do desempenho operacional da companhia.

Direito A Voto Para Acoes Preferenciais No Nao Pagamento De Dividendos

.5 O estatuto da companhia devera determinar que, se a assembléia geral
nao deliberar pelo pagamento dos dividendos fixos ou minimos as acées
preferenciais ou a companhia nao paga-los no prazo permitido por lei, tais acées
adquirirao imediatamente o direito a voto. Se a companhia nao pagar dividendos
por 3 anos, todas as acdes preferenciais adquirirao direito de voto.

As companhias em que existam acgdes preferenciais com dividendo fixo ou minimo
deverdo conferir imediatamente direito de voto se ndo forem pagos os dividendos
devidos e quaisquer acdes preferenciais que nao recebam dividendos por 3 anos
adquirirao direito de voto.

Arbitragem Para Questoes Societarias

.6 O estatuto da companhia deve estabelecer que as divergéncias entre
acionistas e companhia ou entre acionistas controladores e acionistas
minoritarios serao solucionadas por arbitragem.

A adocdo da arbitragem visa acelerar a solugcdo de impasses, sem prejuizo da
qualidade do julgamento. A eficacia de uma tal disposicao estatutaria depende de que
sejam escolhidas camaras arbitrais cujos membros tenham reconhecida capacidade
em matérias societarias.

Proporcéao de A¢des Ordinarias e Preferenciais

ll.L7 As companhias abertas constituidas antes da entrada em vigor da Lei n®
10.303/2001 nao devem elevar a proporcdo de acdes preferenciais acima do
limite de 50%, que foi estabelecido pela referida lei para novas companhias
abertas. Companhias que ja tenham mais de 50% de seu capital representado
por acoes preferenciais hao devem emitir novas acoes dessa espécie.

O objetivo é estimular que as companhias tenham cada vez mais o capital composto
por agdes com direito a voto.

IV. AUDITORIA E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Discussao e Analise da Administracao
IV.1 Trimestralmente, em conjunto com as demonstracdes fihanceiras, a

companhia deve divulgar relatério preparado pela administracdo com a
discussao e analise dos fatores que influenciaram preponderantemente o
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resultado, indicando os principais fatores de risco a que esta sujeita a
companbhia, internos e externos.

O relatério de discussdao e analise da administracdo deve explicar mudancgas
expressivas na demonstracdo de resultados e no balango. Os acontecimentos
relevantes do periodo coberto devem ser comentados, tanto do ponto de vista
contabil-financeiro, como do ponto de vista estratégico. A companhia também deve
orientar o acionista quanto as perspectivas de seu ambiente de negécios e detalhar a
politica adotada pela administracdo para criar valor para seus acionistas. A descricao
dos fatores de risco deve incluir fatores internos da companhia, fatores da
concorréncia e ambiente de neg6cios e fatores macroecondmicos de suas areas e
regides de atuacao.

Composicao e Funcionamento do Conselho Fiscal

IV.2 O conselho fiscal deve ser composto por, no minimo, trés e, no maximo,
cinco membros. Os titulares de acdes preferenciais e os titulares de acodes
ordinarias, excluido o controlador, terdo direito de eleger igual nimero de
membros eleitos pelo controlador. O controlador deve renunciar ao direito de
eleger sozinho o ultimo membro (terceiro ou quinto membro), o qual devera ser
eleito pela maioria do capital social, em assembléia na qual a cada acao
corresponda um voto, independente de sua espécie ou classe, incluindo as
acoes do controlador. O conselho fiscal deve adotar um regimento com
procedimentos sobre suas atribuicées, com foco no relacionamento com o
auditor, e que nao limite a atuacao individual de nenhum conselheiro.

Segundo os principios da boa governanga corporativa, a maioria do conselho fiscal
nao deve ser eleita pelo acionista controlador. Além disto, visando a eficacia da
atuagao do proéprio 6rgdo, o regimento deve incluir disposicdes sobre periodicidade e
método de convocagao de reunides do conselho fiscal, disponibilizagdo antecipada de
materiais a serem discutidos, direitos e deveres dos conselheiros, relacionamento com
a administracdo e auditores e procedimentos para solicitagdo de informagdes. O
conselho fiscal também deve se reunir quando requerido de forma fundamentada por
representante dos minoritarios. O conselho de administracido deve prover meios
adequados para o bom funcionamento do conselho fiscal, como convocacao e local
das reunibes, elaboracdo de agenda e assisténcia aos pedidos de informagbes dos
conselheiros fiscais.

Relacionamento com Auditor Independente

IV.3 Um comité de auditoria, composto por membros do conselho de
administracao com experiéncia em financas e incluindo pelo menos um
conselheiro que represente o0s minoritarios, deve supervisionar o
relacionamento com o auditor. Como parte da analise das demonstracoes da
companhia, o conselho fiscal e o comité de auditoria devem se reunir regular e
separadamente com os auditores sem a presenca da diretoria.

Esta recomendacdo tem por finalidade a disseminagdo e discussdo detalhada das
demonstracgdes financeiras da companhia por agentes capazes de analisa-las e propor
ao conselho de administracdo as alteragbes que se facam necessarias para que
reflitam mais adequadamente a situagdo financeira, econémica e patrimonial da
companhia. Naturalmente, caso um executivo da companhia seja membro do conselho
de administracdo, este ndo deve ser membro do comité de auditoria. Qualquer
membro do comité de auditoria pode solicitar reunido individual com diretor ou auditor,
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quando achar necessario.
Auditoria

IV.4 O conselho de administracdo deve proibir ou restringir a contratacao do
auditor da companhia para outros servicos que possam dar origem a conflitos
de interesse. Quando permitir a contratacdao do auditor para outros servigcos, o
conselho de administracdao deve, no minimo, estabelecer para quais outros
servicos o auditor pode ser contratado, e que proporcao maxima anual tais
servicos 7prestados pelo auditor podera representar em relacao ao custo de
auditoria.

As praticas de boa governanca recomendam a completa independéncia dos auditores
como requisito da qualidade de sua atuagao. A restricao a prestagao de outros
servicos visa evitar a perda dessa independéncia, ao longo do tempo.

Acesso a Informacoes

IV.5 A companhia deve disponibilizar informacdes a pedido de qualquer
membro do conselho fiscal, sem limitacoes relativas a exercicios anteriores,
desde que tais informacoes tenham relacao com questdes atuais em analise, e a
informacdes de sociedades controladas ou coligadas, desde que nao viole o
sigilo imposto por lei.

A capacidade de fiscalizagéo do conselheiro fiscal deve ser a mais ampla possivel, em
virtude inclusive das responsabilidades que a lei lhe impbe, em caso de ma conduta.
Desde que possam influenciar os numeros fiscalizados, todos os documentos e
informacdes sobre os quais ndo recaia dever legal de sigilo devem ser
disponibilizados.

Informagdes Contabeis

IV.6 A companhia deve adotar, além dos principios de contabilidade em vigor
no Brasil, normas internacionais de contabilidade promulgadas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) ou utilizadas nos Estados
Unidos da América (United States Generally Accepted Accounting Principles-US
GAAP), atestados por auditor independente.

Os principais mercados estdo caminhando para um padrdo internacional de
contabilidade que facilite aos investidores analisar o desempenho da companhia e
compara-lo com seus pares. Os paises da Unido Européia vao adotar as normas da
IASB até 2005, e a Organizagao Internacional das Comissoes de Valores (/OSCO), em
sua reunido de 2002, recomendou que todos 0s seus membros cooperassem para que
suas normas contabeis convergissem em direcao a este padrao contabil.

Empresas de pequeno porte, para as quais o custo de produzir as demonstragdes em
padrdes internacionais seja elevado, devem ao menos incluir uma demonstracéo de
fluxo de caixa. Transacdes relevantes que nao sao obrigatoriamente incluidas nas
demonstragdes financeiras (“off balance-sheet transactions”) devem ser detalhadas
nas notas explicativas.

" A Instrucdo n® 308 da CVM j4 dispbe sobre certos assuntos tratados no item IV.4-Auditoria,
mas no momento da publicagdo desta cartilha esta Instrugédo esta parcialmente suspensa por
liminar.
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Recomendacoes dos Auditores

IV.7 O documento de recomendacoes dos auditores deve ser revisado por
todos os membros do conselho de administracao e do conselho fiscal.

Esta recomendacéo leva em conta o fato de que, freqlientemente, os auditores, além
de elaborarem seu parecer, apresentam a administragdo da companhia uma lista de
recomendagdes incluindo procedimentos que melhorariam a qualidade das
demonstragoes financeiras ou das proéprias rotinas da companhia. Tal documento deve
ser apresentado ao conselho de administracdo, e ao conselho fiscal, visando a
discussao e adocgao, se for o caso, das medidas propostas.
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