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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o desenvolvimento do Projeto “A
Escola de Cara Nova na Era da Informatica” tendo como ponto de partida o
Programa Nacional de Informatica — PROINFO. A pesquisa apresenta uma breve
trajetéria historica da informatica na educagdo e o desdobramento do projeto no
estado de Sao Paulo. Para a realizagao desta pesquisa nos valemos dos seguintes
procedimentos metodoldgicos: levantamento histérico da implantagéo da informatica
na educacao através da analise documental, sendo que o caminho foi amparado em
referencial tedrico dos autores citados ao longo da pesquisa, de
entrevistas/gravagdes com os Assistentes Técnicos Pedagdgicos - ATPs como os
maiores responsaveis pela implantagdo do projeto na rede estadual da Diretoria de
Ensino Regido de Bauru, SP.

A pesquisa é apresentada em trés capitulos, além da Introducdo e das
Consideragdes Finais: no primeiro capitulo apresentamos e analisamos o histérico
da implementagdo do Programa Nacional de Informatica — PROINFO; no segundo
capitulo analisamos o desenvolvimento do Projeto “A Escola de Cara Nova na Era
da Informatica” na rede estadual paulista e as medidas da Secretaria de Estado da
Educagdo que fomentaram a informatica educacional e a informatica como
possibilidades didaticas; e, no terceiro capitulo apresentamos a analise do
desenvolvimento do projeto e as percepg¢des dos Assistentes Técnicos Pedagdgicos
- ATPs em relacdo a capacitagao na oficina do Nucleo Regional de Tecnologia
Educacional — NRTE. A pesquisa evidenciou que a informatica educacional pode
concorrer para o ensino de qualidade; de outra parte, evidenciou as dificuldades na

adocao desta ferramenta na rede estadual de ensino.

Palavras-chave: Informatica na Educacdo; PROINFO; DE — Regido Bauru, SP; “A

Escola de Cara Nova na Era da Informatica”.



ABSTRACT

This research aims at analyzing the development of the project “The new face
of school in the Computer Age”, having as a starting point the National Program of
Computer Technology — PROINFO. The research presents a brief historical
description of the use of information technology in education and the development of
the project in the state of Sdo Paulo - Brazil. In order to conduct this research we
have used the following methodological procedures: historical research of the
introduction of computer technology in education through the analysis of documents,
being that the way was supported in theoretical reference of the authors who were
cited in the research, of recorded interviews with Pedagogic Assistant Technicians,
the ones in charge of the establishment of the project in the public schools of the
Bauru Regional Teaching Department. This research is presented in three chapters,
besides an Introduction and Final Considerations: in the first chapter we present and
analyze the history of the introduction of the National Program of Computer
Technology — PROINFO; in the second chapter, we analyze the development of the
project “The new face of school in the Computer Age” in public schools in the state of
Sao Paulo and the measures taken by the State Education Department which
promoted educational computer technology and computer technology as didactic
possibilities; and in the third chapter, we present the analysis of the development of
the project and the perceptions of the Pedagogic Assistant Technicians in relation to
the capacitation given in the workshops at the Regional Center of Educational
Technology — NRTE. The research evidenced that educational computer technology
may concur for quality in teaching; on the other hand, it showed the difficulties in

adopting this tool in public state schools.

Key words: Computer technology in education; PROINFO; DE — Regidao Bauru,SP;
“The new face of school in the Computer Age”.
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INTRODUGAO

Com a disseminacgao da informatica, o computador chega também as escolas
e sua utilizagdo passa ser fundamental ndo s6 na administragdo escolar, como
também no processo ensino - aprendizagem, o que exerce grande fascinio sobre os
educandos. Os professores, por sua vez, precisam estar abertos a essa inovacgao,
pois a explosdo da multimidia, dos programas que mesclam jogos e informacdes
educativas, as enciclopédias virtuais e tantas outras oportunidades, possibilitam uma

forma diferente de acesso as informacoes.

Observamos que as politicas publicas tém tomado iniciativas no sentido de
disseminar a utilizacdo da informatica na educacéo, preocupando-se em levar os
professores a fazer uso desses novos recursos. Alguns professores recuam diante
da inovacao.

Vale, aqui, fazer um paréntese e refletir que simultaneamente ao fato da
informatica multiplicar imensamente a capacidade de transmissao de informacdes e
conhecimentos, corre o risco de viver um dos aspectos mais dramaticos que esta
nova era traz: a possibilidade de divisao entre os que tém e os que nao tém acesso
as informacdes. Schaff (1990) alerta essa cisdo, ao afirmar que, na sociedade da
informatica, a ciéncia pode assumir o papel de for¢ca produtiva e assim, produzir

novas divisdes de classe e novas diferengas sociais entre as pessoas.

Pode-se produzir uma nova divisao entre as pessoas, a saber: uma divisao
entre as que tém algo que é socialmente importante e as que ndo tém. Este
“algo”, no caso, é a informagédo no sentido mais amplo do termo que, em
certas condi¢des, pode substituir a propriedade dos meios de produgao
como fator discriminante da nova divisdo social, um divisdo semelhante,
mas nao idéntica, a atual subdivisdo em classes (Schaff, 1990, p.49).
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Apesar da disseminagdo dos computadores em ambientes escolares e 0
grande fascinio que exerce sobre as criangas, ha o risco dessa geragao da
informatica ndo ter acesso a um uso adequado e produtivo do computador, visto que
o0 processo de implementacdo e utilizacdo deste instrumento no ensino néao
acompanha a montagem de laboratérios de informatica. A introdugcdo das
tecnologias da informagdo na area da educacdo esta associada ndo apenas a
mudangas tecnoldgicas, mas também culturais para que possam, de fato, permitir
sua utilizacao.

E preciso criar ambientes especialmente destinados & aprendizagem nos
quais os alunos possam construir os seus conhecimentos de forma cooperativa e
interativa sem esquecer os estilos individuais de aprendizagem.

Para isso, € necessario que os professores estejam capacitados, capacitagao
esta que deve estar voltada a preparar a sociedade para conviver com a informatica,
dela participando e sendo, ainda, seu principal agente. Na tentativa de acompanhar
essas novas exigéncias, as instituicbes escolares vém incorporando novos
parametros e conceitos sobre a informatica na educacido, buscando nas novas
tecnologias uma forma de enriquecer e diversificar a experiéncia educacional,
oportunizando a aprendizagem sob diferentes pontos de vista.

Para tanto, os documentos oficiais asseguram que:

[...] as novas tecnologias da informacdo devem ser aproveitadas pela
educagao para preparar o novo cidadao, aquele que devera colaborar na
criagdo de um novo modelo de sociedade, em que 0s recursos tecnologicos
sejam utilizados como auxiliares no processo de evolugdo humana
(BRASIL, 1997, p.03).

Até entdo o uso da exposigao oral, do quadro negro e do giz vém constituindo

um antigo paradigma educacional, o qual estava estruturado a partir de
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conhecimentos que ignoram, muitas vezes, a capacidade cognitiva e criativa dos
educandos, inviabilizando-as e impossibilitando de se lidar com as constantes

mudancas ocorridas na sociedade.

Afirmar que a utilizacdo do recurso computador contribui de maneira
significativa no processo de ensino aprendizagem é simplificar a questdo, pois é
preciso que o professor saiba utiliza-lo; portanto, € essencial que a ele seja
oportunizado uma capacitacdo adequada. Como muito bem expde Schimitz:
“‘nenhuma pessoa pode esperar fazer o melhor uso dos recursos se nao se der ao

trabalho de descobrir todas as possibilidades de sua utilizagdo” (1992, p.146).

Esse esforco ndao depende somente dos professores, mas de politicas
publicas que precisam favorecer condigdes que possam garantir conhecimentos que
vao além do saber meramente operacional.

E importante também, com relagdo & capacitacdo dos professores algumas
consideragdes sobre em que bases isso deve acontecer. Na literatura especializada,
a maioria dos autores € unanime em afirmar que a utilizacdo do computador no

ensino exige mais do que conhecimentos operacionais sobre a maquina.

Lollini (1991, p.94), por exemplo, afirma que “fornecer aos professores
competéncia técnica para uso do computador ndo garante que os mesmos saibam o

uso didatico do instrumento”.

Embora seja imprescindivel para se conseguir o dominio didatico do
computador, ter apenas certo conhecimento operacional da maquina, é totalmente
vao. Por outro lado, ndo é possivel fazer um uso produtivo da informatica na
educagao sem que se compreenda minimamente o seu funcionamento. O contrario
também é verdadeiro, pois € impossivel que s6 com os conhecimentos técnicos se

possa fazer um bom uso das novas tecnologias educacionais. Chaves (1988) alerta
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para que a preparagao dos professores nao seja centrada na competéncia técnica,
no dominio dos computadores e de seus utilitarios, nem tampouco em linguagens de
programagao, mas, sobretudo numa reflexdo critica sobre os aspectos
psicocognitivos e psicopedagdgicos da relacdo entre os alunos e a informatica na

sala de aula.

E preciso que saibamos refletir qual o papel do computador no ensino, a fim
de que possamos compreender aos aspectos que envolvem o uso da informatica na

escola.

Portanto, o pressuposto assumido aqui € o de que nao sao necessarios que
os professores sejam grandes especialistas em informatica, como também, que n&o
é suficiente que eles apenas sejam treinados para serem simples usuarios de
computador. A eficacia da implementacdo e utilizagcdo da informatica no espaco
escolar depende, também, de que os professores estejam comprometidos com as
discussdes sobre a importancia e a necessidade de se introduzir os recursos na
escola neste momento da histéria. Ainda em relagdo aos docentes, Kenski (2001)
nos alerta sobre a necessidade de “sensibiliza-los e envolvé-los com as
preocupacdes de como utilizar o computador no ensino”. E condi¢do necessaria,
para o sucesso da implementacdo do Projeto Informatica na Educacéo e utilizagao
dos recursos no ensino, que os professores tenham o maximo de conhecimento
sobre todas as possibilidades e modalidades de uso, para que saibam tirar o melhor
proveito possivel e fagam jus ao investimento dos cofres publicos. Quanto mais os
professores conhecerem e discutirem o0s possiveis empregos da Informatica na

educacdo e seu uso na sala de aula, mais descobrirdo sobre os reais ganhos e

eventuais prejuizos desse instrumento para o ensino. Tal conhecimento € uma forma
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de acabar com algumas resisténcias e desconfiangas dos profissionais da area

educacional.

Ressalta Martins, que neste momento também € dever de toda

[...] instituicdo possibilitar a complementacdo e a atualizagdo da formacgao
desses profissionais (tanto nos aspectos pedagdgicos especificos de suas
disciplinas, quanto nas modificagées que estdo ocorrendo no mundo como
consequiéncia do avango das pesquisas em ciéncia e tecnologia) bem como
a troca de experiéncias entre eles, de modo a redundar em melhoria dos
servigos prestados pela escola (Martins 1992,p.90).

Considerando que a educag¢ao nao pode desconhecer e tampouco prescindir
da utilizagao da informatica; considerando os recursos dispendidos na introdug¢ao da
informatica na educacdo; e, considerando ainda o contingente de docentes
envolvidos na capacitagao para o emprego desta inovagao; constitue-se o problema
de pesquisa a introdugao desta ferramenta no ensino publico, mais especificamente
nas escolas estaduais paulistas. Este problema nos levaas indagacdes a seguir
apresentadas: estas ag¢des propostas pelas politicas publicas atingem a desejada
formacéo/capacitacdo para usar a informatica em sala de aula como previam os
documentos e assegurar a qualidade do ensino? sera que o projeto na percepgao
dos capacitadores atingiu o objetivo proposto: instrumentalizar o professor da rede a
usar a informatica em suas aulas? o projeto atende apenas a uma exigéncia do
mercado e o modismo tecnoldégico? o computador, a informatica ao ser utilizada na

escola tornou-se uma solugéo ou um problema?

O foco da pesquisa esta em analisar, a partir da percepcao dos Assistentes
Técnicos Pedagdgicos (ATPs), como ocorreu a capacitagcdo dos docentes para a
utilizagcdo da informatica na educagédo e como visualizaram o desenvolvimento das

atividades frente as politicas publicas em relagao ao projeto de informatica.
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Fazer o uso da informatica sem uma analise cuidadosa das possibilidades
didaticas implica no risco de nao ter os objetivos atingidos. Portanto, conhecer em
profundidade o assunto a ser estudado e os recursos que se deseja utilizar sdo
requisitos indispensaveis para um planejamento de qualidade na atuagao de pratica
profissional adequada. Saber quais sdo as possibilidades didaticas do computador

se faz necessario nesse cenario educativo.

Para alcangar resultados realmente produtivos com a implementagcéo e
utiizacdo do Projeto de Informatica na Educacdo € necessario conhecer a
percepcao dos envolvidos e a partir dai verificar se o computador apresenta
resultados produtivos no processo de ensino e aprendizagem. Assim como com
qualquer outro recurso, € preciso que se balize sua efetiva necessidade e que se
conhegam suas contribuicbes nas determinadas aplicagbes que se deseja fazer.
Isso significa que o uso da informatica pressupde saber onde, quando e por que ele

esta e deve estar presente na escola.

No caso brasileiro, o Programa Nacional de Informatica — PROINFO foi
criado pela Portaria n°® 522, de 09 de abril de 1997, tendo como objetivo a
informatizacdo da escola publica e a universalizagcdo do uso da tecnologia no
sistema publico de ensino, tendo se materializado no Estado de Sao Paulo por

intermédio do Projeto “A Escola de Cara Nova na Era da Informatica”.

O Projeto “A Escola de Cara Nova na Era da Informatica” implantado pela
Secretaria de Estado da Educacdo — SEE, cuja gestdo é de responsabilidade da
Fundacdo para o Desenvolvimento da Educagao - FDE visa a apropriagcao de novas
tecnologias para o processo ensino-aprendizagem. Desse modo, o projeto previu a

instalagdo de Nucleos Regionais de Tecnologias Educacionais para os quais 0s
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Assistentes Técnicos Pedagdgicos - ATPs de Diretorias de Ensino Regionais foram

os professores capacitadores e multiplicadores do projeto.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a partir da percepcéo dos
ATPs — Assistentes Técnicos Pedagogicos, como foi desenvolvido o Projeto “A
Escola de Cara Nova na Era da Informatica” na Diretoria de Ensino Regido de

Bauru, SP, no periodo de 1997 a 2005.

Os objetivos especificos sdao os seguintes: analisar o0s seguintes
programas/projeto: Programa Nacional de Informatica e o Projeto de informatica na
educacao "A Escola de Cara Nova na Era da Informatica”, através do historico e
suas implicagdes e a partir dai desenvolver uma leitura critica sobre a informatica na
educacao; ao concluir a analise e refletir a partir da percepgdao dos Assistentes
Técnicos Pedagdgicos — ATPs como foi desenvolvida a capacitagdo dos professores
da rede estadual na oficina do Nucleo Regional de Tecnologias Educacionais —

NRTE, na Diretoria de Ensino Regidao de Bauru, SP .

O caminho seguido para esse estudo foi inicialmente um levantamento
histérico do Programa Federal e do projeto estadual, através de documentos
oficiais, das diretrizes do Programa Nacional de Informatica na Educacéo, o estudo
do Projeto “A Escola de Cara nova na Era da Informatica” e, sobretudo de
entrevistas/gravagdes com os ATPs - Assistentes Técnicos Pedagdgicos, como os
maiores responsaveis pela implantacdo do projeto na Diretoria de Ensino Regido

Bauru.

O trabalho esta respaldado na pesquisa descritiva e qualitativa por entender
que ela apreende melhor a multiplicidade dos sentidos presentes no campo
educacional. De modo mais especifico realizo a analise de conteudo (BARDIN,

1977) a partir do documento estudado em conjunto com as falas das entrevistadas
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A, B e C. Esta pesquisa utilizou os seguintes instrumentos: analise documental,
entrevista semi-estruturada e o caminho foi amparado em referencial tedrico dos
autores citados ao longo da pesquisa.

O presente trabalho é apresentado em trés capitulos. No primeiro capitulo
apresentamos um levantamento histérico e um estudo documental do Programa de
Informatica - PROINFO, idealizado pelo Ministério da Educagdo através da
Secretaria Educacéo a Distancia — SEED, em conjunto com alguns estados’.

O segundo capitulo apresenta e analisa o desenvolvimento Projeto “A Escola
de Cara Nova na Era da Informatica” na rede estadual paulista e as medidas da
Secretaria Estadual de Educacdo que fomentaram a informatica educacional, o
projeto em agao e a informatica como possibilidades didaticas.

No terceiro capitulo apresentamos a analise do desenvolvimento do projeto e
as percepcoes dos Assistentes Técnicos Pedagogicos - ATPs em relagdo a
capacitagao na oficina do Nucleo Regional de Tecnologia Educacional — NRTE. Para
analisar a percepgao dos sujeitos da pesquisa realizamos entrevistas com os
assistentes pedagogicos/ multiplicadores da Diretoria de Ensino Regidao de Bauru.

A presente pesquisa se justifica considerando a importancia da informatica na
educacdo, os vultosos recursos alocados nos programa/projeto, bem como a
mobilizagado de docentes, em todo o Estado de S&o Paulo, para se capacitarem nos
Nucleos Regionais Tecnologias Educacionais — NRTEs.

Espera-se que esta pesquisa, considerando seus limites, possa contribuir

para o entendimento das acdes das politicas publicas na area citada.

1 ~ . . L.
O documento estudado ndo apresenta os nomes dos estados que aderiram o Programa Nacional de Informatica.
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CAPITULO | - HISTORICO DA IMPLANTAgAO DOS
PROGRAMAS/PROJETO DE INFORMATICA

Considerando o contexto nacional e mundial que justificaram a elaboragéo
dos programas nacionais e estaduais de informatica na educagdo o dominio de
tecnologias torna-se condigdo fundamental de inclusdo ou manutencéo do individuo

no campo de trabalho.

O perfil do trabalhador vem sofrendo alteragbes, e em pouco tempo a
sobrevivéncia no mercado de trabalho dependera da aquisicao de novas
qualificagdes profissionais; cada vez mais torna-se necessario que o
trabalhador tenha conhecimentos atualizados, iniciativa, flexibilidade mental,
atitude critica, competéncia técnica, capacidade de criar novas solugbes e
para lidar com a qualidade crescente de novas informagdes, em novos
formatos e com novas formas de acesso (BRASIL,1998, p.138).
A automatizagdo foi adotada no mundo do trabalho considerando a
necessidade de fazer frente a competicdo, visando maior produ¢do com menores
custos e com qualidade. Por consequéncia, a automacao reduziu drasticamente os

postos de trabalho bem como passou a exigir um novo perfil de trabalhador.

Um dos grandes problemas da educacg&o nacional é que 0s progressivos
avangos da ciéncia e da técnica vém gerando um desenvolvimento tecnoldgico sem
precedentes na histéria da humanidade, mas o nosso cidaddo comum nem sempre
consegue compreender a natureza e nem o funcionamento dessas tecnologias.
Continua apenas, muitas vezes, comportando-se talvez como um “apertador de

botdes”.

Tudo isso leva a questdo do uso da tecnologia com consciéncia, 0 que
infelizmente ndo esta acontecendo. Em geral, as maquinas nido estdo sendo
introduzidas para satisfazer reais necessidades, ou com a finalidade de
elevar o ser humano. Elas estdo sendo introduzidas na “selva capitalista”
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principalmente por motivos exclusivamente egoistas: para ganhar dinheiro
(SETZER, 2001, p.231).

Compreender o processo histérico que envolve o desenvolvimento
tecnolégico nos ajuda a entender a dificuldade da concepgdo de uma formacgéao
especifica para o individuo,

esse novo cenario contou com colaboragdes efetivas, advindas da
denominada reestruturagdo produtiva e da globalizacdo econdmica, que
vém engendrando uma elevacdo do grau de expansdo e aceitagdo das

novas tecnologias nas atividades humanas, fazendo emergir o denominado
imperativo tecnolégico (OLIVEIRA, s/d).

O computador foi introduzido na educacdo brasileira por meio de
universidades publicas. Em primeiro lugar, como ferramenta auxiliar da pesquisa
técnico-cientifica e, a partir da década de 1960, na organizagdo administrativa do

ensino superior.

Nesse periodo, foram desenvolvidos diversos projetos, os quais, entretanto,
nao chegaram ao sistema publico de ensino fundamental e médio, permanecendo
no campo experimental em universidades, secretarias de educacdo e escolas

técnicas (MORAES, 1997).

O Brasil buscava diretrizes para garantir maior seguranga e desenvolvimento
a nagao. A partir de meados da década de 1970, estabeleceram-se politicas
publicas voltadas para a constru¢do de programas que condicionaram a adogao de

medidas protecionistas adotadas para area.

Nessa época, o Brasil iniciava seus primeiros passos em busca de um
caminho préprio para a informatizagao de sua sociedade, fundamentado na
crenca de que tecnologia ndo se compra, mas é criada e construida por
pessoas (MORAES, 1997, p.01).
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Um dos projetos criados nas universidades foi Educacdo e Computadores -
EDUCOM? que se constituiu de fato a partir de 1970, como uma iniciativa pioneira na
esfera da informatica educativa pela Universidade Estadual de Campinas -
UNICAMP, em conjunto com a Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, a Universidade Federal de
Pernambuco - UFPe e a Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG.

O projeto EDUCOM ficou mais conhecido através dos cursos FORMAR | e
FORMAR II, que tinha como objetivo capacitar professores para fazer uso da

informatica na educacéo.

A estrutura dos cursos é muito semelhante, apesar de os objetivos
especificos serem um tanto diferentes, teve como objetivo principal o
desenvolvimento de cursos de especializagdo na area de informatica na
educagao. O primeiro curso foi realizado na UNICAMP, durante os meses
de junho a agosto de 1987 e ministrado por pesquisadores, principalmente,
dos projetos EDUCOM. Este curso ficou conhecido como Curso FORMAR |I.
No inicio de 1989 foi realizado o segundo curso, o FORMAR Il (VALENTE,
1993, p.12).

Em cada um dos cursos participaram 50 professores, oriundos praticamente
de todos os estados do Brasil. Esses cursos tiveram duragcédo de 360 horas, eram
constituidos de aulas tedricas, praticas, seminarios e conferéncias. Os alunos eram
divididos em duas turmas de modo que, enquanto uma assistia aula teodrica outra
realizava aula pratica utilizando o computador de forma individual (VALENTE,
1993,p.12).

O FORMAR | e o FORMAR Il apresentou diversos aspectos positivos.

Primeiro aspecto: propiciaram a preparacao de profissionais da educagao que nunca

? “Esse projeto contemplou ainda a diversidade de abordagens pedagogicas, como desenvolvimento de softwares
educativos e uso do computador como recurso para resolugdo de problemas. Do ponto de vista metodoldgico, o
trabalho deveria ser realizado por uma equipe interdisciplinar formada pelos professores das escolas escolhidas e
por um grupo de profissionais da universidade. Os professores das escolas deveriam ser os responsaveis pelo
desenvolvimento do projeto na escola, e esse trabalho deveria ter o suporte e o acompanhamento do grupo de
pesquisa da universidade, formado por pedagogos, psicologos, socidlogos e cientistas da computagdo.”
(VALENTE, 1993, p.12).
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tiveram contato com o computador e que puderam desenvolver atividade na
expectativa da instituicado de origem. Estes profissionais, em grande parte, foram os
responsaveis pela disseminagao e a formagao de novos profissionais na area de
informatica na educacao.

Segundo aspecto: o curso propiciou uma visdo ampla sobre os diferentes
aspectos envolvidos na informatica na educacdo, tanto do ponto de vista
computacional quanto pedagaogico.

E o terceiro aspecto: o fato do curso ter sido ministrado por especialistas da
area, contando com pessoal de diferentes regides do Brasil, propiciou o
conhecimento dos multiplos e variados tipos de pesquisa e de trabalho que estavam

sendo realizados em informatica na educagao no pais.

A Informatica na Educagdo no Brasil nasce a partir do interesse de
educadores de algumas universidades brasileiras motivados pelo que ja
vinha acontecendo em outros paises como nos Estados Unidos da América
e na Franga. Embora o contexto mundial de uso do computador na
educagao sempre foi uma referéncia para as decisdes que foram tomadas
aqui no Brasil, a nossa caminhada é muito particular e difere daquilo que se
faz em outros paises (VALENTE, 1996, p.11).
O vinculo entre a escola e os meios tecnoldgicos tornou-se um imperativo,
nao se tratando de um simples modismo ou encantamento com o computador,
internet ou televisdo. E um desafio a nossa capacidade de compreender um tempo

marcado por novas exigéncias histdricas, culturais e sociais.

1.1. Histérico das agoes do Programa/Projeto

Para compreender os caminhos tragados pelas politicas publicas da

informatica na educacgdo brasileira, consultamos o primeiro documento intitulado
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“Subsidios para Fundamentacdo do Programa de Informatica na Educacao”, de

janeiro 1997, de autoria de Maria Candida Moraes.

A partir dos “Subsidios” foi elaborado o documento “Diretrizes para o

Programa de Informatica no pais” em julho 1997.

A analise da pesquisa abrange o periodo de 1997 a 2005, por entendermos
que nesse espaco de tempo se deu a implantagdo do programa no pais e
consequentemente, o inicio do projeto de informatica no Estado de Sao Paulo. Na
época ocorreram diversas mudancas no sistema educacional, além de alteracbes
realizadas na Diretoria de Ensino o que exigiram uma nova equipe de informatica no
Nucleo Regional Tecnoldgico Educacional - NRTE, que desenvolvesse diversos

projetos sobre a orientagdo do Programa de Informatica - PROINFO.

A SEE - SP langou o projeto de Informatica Educacional no inicio de 1997,
sendo este um dos estados pioneiros na implementagdo da informatica no ensino

publico.

Partimos do pressuposto de que o referido programa seguiu algumas
caracteristicas proprias da atuacdo num periodo de "reforma de tendéncia neoliberal
tanto no governo federal como no estadual, pois ambos compreendem o0 mesmo

ideario partidario, convivendo nas mesmas circunstancias” (ORTOLAN, 2003, p.02).

A implementagédo do programa de informatica na educagao no Brasil inicia-se,
sobretudo com o primeiro e segundo Seminario Nacional de Informatica em
Educacgao, realizada respectivamente, na Universidade de Brasilia em 1981 e na
Universidade Federal da Bahia em 1982. Esses seminarios estabeleceram uma
sistematica de trabalho diferente de quaisquer outros programas educacionais

iniciados pelo MEC.
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O primeiro seminario nacional® contou com varios convidados e
pesquisadores das universidades brasileiras bem como especialistas estrangeiros.
Uma especialista francesa e um argentino relataram as experiéncias relacionadas
aos seus paises.

Muitas das consideragdes, sugestbes e recomendagdes que resultaram do
Primeiro Seminario sdo até hoje pertinentes. As mais relevantes sao apresentadas a
sequir:

. Mesmo reconhecendo-se o quadro de graves desequilibrios na oferta
de oportunidades educacionais, enfatizou-se a necessidade de que a
educagdo, em especial a dos niveis médio e superior, apresente melhor
desempenho e qualidade, em face do avango dos padrbes tecnolégicos e
organizacionais do mundo do trabalho e das relagdes sociais. Embora n&o
elimine, a curto ou médio prazo, aqueles desequilibrios, o uso de
computadores pode ajudar a melhorar o desempenho e a qualidade da
educacao oferecida.

. Recomendou-se que o uso do computador na educacéo seja balizado
por valores culturais, sociopoliticos e pedagdgicos condizentes com a
realidade brasileira, uma vez que o software educacional importado traz
embutido, muitas vezes de forma dissimulada, comprometimentos culturais,
politicos e ideoldgicos que podem ser indesejaveis.

. Avaliaram-se o0s riscos gerados por eventuais transferéncias de
tecnologia nessa area e as dificuldades que os grupos nacionais teriam para
competir com os estrangeiros, devido aos altos custos de desenvolvimento,
manutengdo e comercializacdo do material instrucional. Impdéem-se, por
isso, a adogdo de uma politica de incentivos fiscais e financiamentos aos
produtores nacionais de hardware e software voltados para a educacgao,
bem como a criagcdo de sistemas de financiamento aos usuarios de
produtos nacionais e de mecanismos de protegdo para os investimentos
realizados.

. Recomendou-se a implantacido de centros-piloto de informatica na
educagdo, de natureza interdisciplinar, junto a universidades com
capacitacdo tecnoldgicas nas areas de informatica e educacao.
Abrangeriam, em principio, tanto o ensino regular como o nao-formal, em
todas as suas variedades. Deveria merecer prioridade, porém o ensino
regular de 1°. , 2° , 3° Graus, pois tais projetos teriam como objetivo
pesquisar a utilizagdo do computador na educagédo em colaboragao direta
com os 6rgaos que ministram esse ensino.

3 “Além da Secretaria Informatica - SEI, do MEC e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico - CNPq, fizeram-se representar no Primeiro Seminario com as seguintes instituicbes brasileiras:
Secretaria do Planejamento da Presidéncia da Republica (SEPLAN); Ministério do Trabalho (MTb); Coordenagéo
do Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino Superior (CAPES), pertencente ao MEC; Conselho Federal de
Educacgao,Fundagao Brasileira para o Ensino de Ciéncias (FUNBEC); SOBRAPOQO; Secretaria da Educagéo do
Acre; Fundagado Carlos Chagas; Fundagao José Carvalho. Participaram também representantes das seguintes
universidades: Universidade de Brasilia (UnB); Universidade de Sdo Paulo (USP); Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP); universidades federais do Rio Grande do Sul (UFRGS), do Rio de Janeiro (UFRJ), de
Minas Gerais (UFMG), de Uberlandia (UFUb) e da Paraiba (UFPB); Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA);
pontificias universidades catdlicas do Rio Grande do Sul (PUC-RS) e do Rio de Janeiro (PUC-RJ); Universidade
Gama Filho; Fundacéo Educacional do Distrito Federal” (CHAVES,1988. p.57).
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. Sugeriu-se que esses projetos cobrissem as diferentes regibes do
pais e que neles se dessem énfase a preparagcao de recursos humanos,
sem o que tanto o plano de implantacéo inicial como os desdobramentos
posteriores correriam sérios riscos de malograr.

. Quanto ao equacionamento dos aspectos técnico-econdmicos de
iniciativas desse género, indicaram-se como determinantes os beneficios
sécioeducacionais que tais projetos podem gerar desde que 0s recursos a
eles destinados mantenham equilibrio com outro investimento em
educacao. Recomendou-se, particularmente, que eventuais investimentos
no uso do computador em educacdo nao fossem feitos em detrimento da
inversao de recursos para melhorar as condigoes de trabalho de docentes e
discentes.

. Ponderou-se, por fim, que a utilizagdo de computadores na educacgao,
embora se mostre vantajosa em campos especificos, ndo deve, de modo
algum, ser saudada como uma panacéia, capaz de solucionar os problemas
da educacéao basica e de suprir a insuficiéncia de recursos instrucionais ou
de docentes (CHAVES, 1988, p.59).

Valho-me de Chaves (1988) para apresentar a analise sobre o referido
seminario. Os participantes foram divididos em quatro grupos, segundo areas de
interesse, as quais abrangiam o0s aspectos socio-educacionais, pedagogico-

educacionais, psicoldgico-educacionais e os relacionados a informatica.

O grupo interessado nos aspectos socio-educacionais que era vinculado aos
centros universitarios, endossou a recomendacdo do Primeiro Seminario que
propunha a implantagdo dos centros-piloto de informatica na educagao, e refletiu

sobre o impacto dessa experiéncia na comunidade educacional.

O segundo grupo discutiu os aspectos pedagogico-educacionais da questéo,
reconheceu como definitiva a decisdo de se criar centros-piloto e passou a
sugerirem diretrizes gerias para seu funcionamento. Esse grupo rejeitou a utilizagéo
do computador na educacédo apenas como meio de automatizar o fornecimento e o
repasse de informagdes; seu parecer insistiu em que o computador deveria ser
utilizado prioritariamente para auxiliar o desenvolvimento da inteligéncia do aluno,
possibilitando-lhe dominar as habilidades intelectuais especificas requeridas em

cada area de conteudo.
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No que se refere as questdes psicolégico-educacionais, tratou-se de refletir
clara e objetivamente sobre duas questbes: A introdugao do computador na escola
pode contribuir para a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem? Em

caso afirmativo, de que forma?

Como essas indagacbes nd&o comportavam respostas unicas, 0 grupo
recomendou que todas as possibilidades de uso do computador na educagao
fossem exploradas, sem imposicdo de limitacbes a priori, mas que esse uso fosse

sempre subordinado aos propdsitos da educacao.

O grupo que discutiu os aspectos da questdo relacionados a informatica
recomendou que as experiéncias-piloto fossem realizadas sempre com
equipamentos, tecnologia e recursos humanos nacionais, ndo devendo, em
nenhuma hipotese, deixar-se curvar por pressdées de qualquer tipo ou por
conveniéncias de mercado. Esse grupo recomendou ainda que as “experiéncias
fossem realizadas com equipamentos préprios, cujo uso nao fosse partilhado com
outras atividades e servigos e ndo dependesse da eventual boa vontade de quem

gerencia os recursos computacionais”. (CHAVES, 1988, p.58).

E interessante observar que as conclusées do Segundo Seminario estdo em
consonéncia com as do Primeiro Seminario — “a defesa dos valores culturais
brasileiros, a énfase nas questdes da formacdo de recursos humanos e a
implantacdo de projetos-piloto com perfis multidisciplinares, bem como a
recomendagdo de que estes Ultimos se subordinassem aos propositos

educacionais”. (CHAVES, 1988, p.67).
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No caso da Informatica na Educacdo (1986)*, as decisdes e as propostas
nunca foram totalmente centralizadas no MEC,que tinham como fungao
acompanhar, viabilizar e implementar decisbées que foram frutos de discussdes e
propostas feitas pela comunidade de técnicos e pesquisadores da area educacional
como descrito anteriormente.

Os passos da informatizacdo na educacido visavam a construcdo de uma
sociedade tecnologicamente mais evoluida, assim “buscava-se construir uma base
que garantisse uma real capacitagdo nacional nas atividades de informatica, em
beneficio do desenvolvimento social, politico, tecnoldgico e econémico da sociedade
brasileira” (MORAES, 1997, p.13).

No | Seminario Nacional de Informatica na Educacdo, promovido pelo
MEC/SEI/CNPq, as discussbdes centraram-se sobre as diretrizes que deveriam ser
adotadas pelo pais em relagao a informatica na educacéo.

A partir dai cria-se um Centro de Informatica - CENIFOR?®, ao qual competia
assegurar a pesquisa nesse campo e inicia-se o processo de aprovagao das
diretrizes aos estabelecimentos de ensino. Assim “atribuiu-se @ FUNTEVE, através
do CENIFOR, a tarefa de coordenar e supervisionar tecnicamente o projeto”.

(CHAVES, 1988, p.56).

4 “Em fevereiro de 1986, logo apds a criagio do Comité Assessor de Informatica na Educagio - CAIE/MEC,

presidido pelo secretario-geral do MEC, iniciou-se uma nova fase. Este Comité foi constituido por elementos de
reconhecida competéncia técnico-cientifica no pais, provenientes de diferentes segmentos da sociedade. Em abril
do mesmo ano, o Comité recomendou a aprovacao do Programa de Acao Imediata em Informatica na Educacio
de 1° e 2° graus, objetivando a criacdo de uma infra-estrutura de suporte junto as secretarias estaduais de
educagdo, a capacitagdo de professores, o incentivo a producdo descentralizada de software educativo, bem como
a integracdo de pesquisas que vinham sendo desenvolvidas pelas diversas universidades brasileiras. Pretendia-se,
também, a consignacdo de recursos financeiros no orcamento do Ministério da Educagdo, para o exercicio de
1987”. (CHAVES, 1988, p.57).

> Centro de Informatica — CENIFOR / Funtevé (Portaria n° 09, 18/02/92).
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Atribuir a coordenagdo do projeto ao CENIFOR da FUNTEVE nao foi
resultado de uma decisdo meramente interna do MEC. Resultou de uma decisédo
que envolveu a SEI, a FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos e o CNPq, que
sdo orgaos vinculados a outro ministério (CHAVES, 1988, p.65).

Em 1981, membros representantes do MEC, SEl e CNPg® elaboram o
documento “Subsidios para implantagdo do programa de informatica na educagao”
nesse periodo o érgdo SEI buscava “alternativas capazes de viabilizar uma proposta
nacional de uso de computadores na educagdo, que tivesse como principio
fundamental o respeito a cultura, aos valores e interesses da comunidade brasileira”
sendo Maria Candida Moraes indicada pelo MEC para elaborar os “Subsidios”.

A década de 1990 foi marcada por uma preocupacdo generalizada em
diminuir o analfabetismo no pais. Além de possuirmos, na época, uma das taxas de
analfabetismo mais alta em relacdo a paises dos continentes americano, asiatico e
europeu, era um momento mundial de intenso avango tecnolégico, o que impelia as
industrias a produzir em maior escala e com maior qualidade. Como conseqliéncia a
mao-de-obra qualificada era uma necessidade urgente.

Esse fenbmeno atingiu o Brasil, principalmente no periodo em que as
negociacbes foram abertas ao comércio exterior, estando a questdo da
competitividade na ordem do dia.

Com o ritmo de exportacdo em baixa e a importacdo em alta, a preocupacao
nacional passou a ser nao apenas a alfabetizacdo de parte da populagdo sem a
educacgao escolarizada, mas também permitir que esta tivesse acesso as modernas
tecnologias para que soubesse ler e interpretar orientagdes referentes a sua atuacgao

profissional. Nao se questionava mais neste momento se deveria ou ndo empregar

% Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
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computadores no processo educacional, mas como preparar os professores para
usa-los.

Nao havia mais a preocupacdo de que a falta de computadores nas escolas
publicas ampliava a desigualdade social, mas sim que o contato com as novas
tecnologias permitiia ao educando tornar-se um profissional capaz de operar
minimamente equipamentos (video-cassete, calculadoras, computadores, etc.) e
preparar-se para viver em uma sociedade na quais esses equipamentos fariam parte
do cotidiano (MORAES,1993, 1997; TARJRA, 2000).

Ja em 1992, o CENIFOR/Funtevé conforme Portaria n° 09, de 18 de fevereiro
de 19927, passa a ter, entre outras atribuices, a competéncia de assegurar a
pesquisa, o desenvolvimento, a aplicagdo e a generalizagdo do uso da informatica
no processo de ensino-aprendizagem em todos os niveis e modalidades.

Com base nestes “Subsidios" sao definidas as Diretrizes para o
Estabelecimento da Politica de Informatica no Setor da Educacgado, Cultura e
Desporto pela Comissao de Coordenacao Geral do MEC, as quais foram aprovadas
pela Portaria n® 522, de 09 de abril de 1997 (BRASIL, 1997, MEC/SEED).

Desse modo o documento “Subsidios” trata das principais agbes do Programa
Brasileiro de Informatica na Educacdo, e aprofunda as questdes da formacado do
professor e dos avangos tecnoldégicos em consonancia com as exigéncias e
peculiaridades do Programa Brasileiro.

E a partir dessas agdes que propomos pesquisar as varias discussdes que

antecederam a criagao das diretrizes nacional de informatica no Brasil.

A busca de alternativas capazes de viabilizar uma proposta nacional de uso
de computadores na educacao, que tivesse como principio fundamental o
respeito a cultura, aos valores e interesses da comunidade brasileira,

" MEC/SEED



No ano de

28

motivou a constituicdo de uma equipe intersetorial que contou com a
participacdo de representantes da SEI, MEC, CNPq e FINEP, como
responsaveis pelo planejamento das primeiras a¢des na area. (MORAES,
1997, p.06).

1997, o Governo Federal elabora condicbes para o

desenvolvimento da Informatica na Educacdo. E certamente oportuna a reflexdo

sobre a longa caminhada e a compreensao de como esse desenvolvimento ocorreu

dentro de propostas e viabilizadas pela comunidade cientifica e educacional.

1.2. Subsidios para a Fundamentagao do PROINFO

O documento

“Subsidios para a Fundamentacdo do Programa” se inicia com

uma descrigdo do diagnostico da situagao educacional brasileira, apontando dados

de 1996, buscando demonstrar a pobreza educacional e as transformacdes socio-

econdmicas e culturais que ocorrem no mundo neste final de século.

[...] convivemos ainda com taxas vergonhosas de analfabetismo, repeténcia
e evasdo, com uma educagao que, apesar de inumeros esforgos, continua
insistindo em apresentar baixos niveis de eficiéncia, uma sofrivel qualidade
de ensino, demonstrando por parte da populagdo mais pobre um
aproveitamento precario em termos de educagao basica, caracterizando,
assim, a dificuldade histérica que a educacdo tem de se constituir num
instrumento de equalizagdo de oportunidades e de exercicio de cidadania
(MORAES, 1997, p.01).

Embora os avangos da ciéncia e da tecnologia n&o tenham garantido a

equalizacao de oportunidades a todos, entendemos que estamos em busca do

exercicio de cidadania e, igualmente, de proporcionar oportunidades a todos os

cidadaos.
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Sofremos influéncias na forma de pensar e no fazer educacional, pois somos
mediados por interferéncias ideoldgicas de diversas concepgdes e que por vezes
inviabilizam a equalizacdo da democratizacdo do ensino.

A péssima distribuicdo de renda no pais tem, em razao de determinantes
varios, levado a desigualdade social a qual tem impedido a esperada equalizagéo.

Destacamos que de modo geral as politicas publicas apesar de terem criado
mecanismos para melhorar a promocdo e diminuir a repeténcia e a evasao dos
escolares, estejam muito longe do ideal.

A educacgao basica no Brasil tem demonstrado necessidade de uma revisao
em suas prioridades, abrindo discussdes a respeito de como levar condi¢bes de
aprendizagem ao aluno e de como podemos enfocar o ensino - aprendizagem a

partir do uso da tecnologia da informatica na educacéo.

A escola do futuro ndo deveria ser uma escola mais tecnolégica, porém
mais humana, que ensine na época certa os jovens a compreender as
maquinas e a domina-las, ensinando a utiliza-las somente para o que é
construtivo e 0 que eleve o ser humano e ndo o degrada, colocando-as
assim em seu lugar. S6 com a educagdo poderemos dar um basta a
dominagdo das maquinas sobre o ser humano, que se tornou escravo ao
invés de seu senhor (SETZER, 2005, p.39).
Para Frigotto (1984), a visao tecnicista da educagao responde a uma oética
economicista do ensino, veiculada pela teoria do capital humano e constitui-se em

uma das formas de desqualificagcado do processo educativo escolar.

Concordamos com o autor, pois se nao soubermos a finalidade do uso da
informatica no processo da construgcado de aprendizagem, a mesma ndo passara de
mais um instrumento de reproducdo dos mecanismos no processo seletivo escolar.

O documento “Subsidios” aponta que devemos estar observando as

transformagcdes que ocorrem nos cenarios mundiais, impulsionados pela industria
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eletrénica e o desenvolvimento das telecomunicagdes bem como a interagdo deste
com o sistema educacional.

As transformacgdes soécio-econbmicas e culturais estdo ocorrendo em ritmo
frenético, trazendo diferentes formas de trabalho, novas maneiras de viver e
conviver influenciando, as politicas sociais.

Tais transformacoes

[...] solicitam uma conscientizacdo mais profunda dos dirigentes da
educacao brasileira e a mobilizagdo da sociedade nacional, no sentido de
criar alternativas capazes de enfrentar o grave problema decorrente do
despreparo de nossa populacdo diante dos novos desafios presentes na
aurora do século XXI (MORAES,1997, p.06).

Desse modo, necessario se faz compreender por que a informatica na
educacao e consequentemente a presenca e a utilizagcdo dos computadores na
escola. Da leitura do documento constata-se que o acesso a ferramenta é
fundamental para o desenvolvimento e transformacgao sécio-econédmica-cultural.

Para o MEC a adogdo de medidas e estratégias se torna urgentes para que
haja solidificacdo de novos habitos intelectuais e manejo dos signos e da
representacdo que o individuo precisa fazer sobre a nova gestdo social do
conhecimento, apoiado no cenario cibernético, informatico e informacional.

O documento afirma que a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem sera possivel com a introdugdo do computador no ensino, o que
possibilitara a interacao professor-aluno-computador. Conforme o documento, o que
se anseia € uma qualidade que vise a equidade, ou seja, a busca da garantia do
processo de aprendizagem capaz de oportunizar igualdade a todos os alunos no

acesso ao conhecimento em um ambiente informatizado. “Dai a importancia de se

propiciar as oportunidades necessarias para que as pessoas tenham acesso a esses
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instrumentos e sejam capazes de produzir, desenvolver conhecimentos operando
com as tecnologias da informagao” (MORAES, 1997, p.06).

O desenvolvimento do conhecimento depende do paradigma pedagdgico, que
alicerga o projeto que norteia 0 uso desses instrumentos, bem como os modelos de
avaliacdo que sado adotados para verificar os resultados obtidos no uso dessa
pratica.

Para Kuhn (1978) o conceito de paradigma se estabelece a partir de uma
dimensao que considera o uso sistematico e consciente, ou seja, realizagdes que
nos possibilitam compreender além de problemas as solugdes para a comunidade
em que estd envolvida. E a partir dos paradigmas que emitimos juizo de valor.
Necessario se faz compreender, entdo, quais paradigmas estdo norteando essa
pratica instrumentalizadora.

Santos (1997) afirma que a crise dos paradigmas € o resultado interativo de
uma pluralidade de condi¢des sociais que tém apresentado significativas mudancas
estruturais; hoje nos deparamos com essas mudangas na educacgao, haja vista a
adog¢ao da informatica educativa.

Para alguns individuos, estudar sem o computador € algo quase inconcebivel,
pois defendem que o seu uso torna as atividades mais interativas, motivadoras e
dinamicas.

Na literatura estudada, apresentamos pontos convergentes de autores que
defendem o uso do computador no ensino, bem como nos remetem a uma reflexao
mais zelosa sobre essa modalidade.

Nesse sentido, dentre outros utilizamos os seguintes autores: Valente (1993),
Fagundes (1993), Carraher (1996) e Santarosa (1995), os quais defendem que o

uso do computador seja um catalisador de mudangas no modelo educacional.
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Estudos mais recentes dos autores citados tratam de outras midias além da
informatica. Destacamos neste estudo autores que pesquisam o0 assunto e que
desenvolvem reflexbes sobre a informatica na educacdo, dentre outros, temos:

Herrera (1993), Pierre Levy (2001), Dowbor (2001) e Kenski (2007).

O computador para Carraher (1996) constitui-se em um bom gerenciador de
atividades intelectuais, desenvolvendo a compreensao de conceitos principalmente
matematicos, uma vez que disponibiliza um contexto simbdlico capaz de
desenvolver o raciocinio sobre idéias matematicas abstratas e possibilita situacoes

para resolugao de problemas.

Afirma ainda o autor que “muitos conceitos matematicos ndao podem ser
representados de forma clara através de definicbes ostensivas”, (CARRAHER, 1996,
p.27), ou seja, mediante o uso de exemplos, como o conceito de proporcionalidade,
infinito e fragcdo. Ainda para o autor, todos os objetos e figuras geométricas que
servem para representar fracbes fazem parte de um modelo que requer
interpretacédo e esporadicamente essa interpretacdo “possibilita promover um
contexto simbolico capaz de desenvolver o raciocinio sobre idéias matematicas
abstratas” (CARRAHER, 1996, p.27), e possibilita situagdes para resolugdo de

problemas embora nem sempre corresponda ao conceito aceito pelos matematicos.

Essa relacdo de compreensido se torna eficiente uma vez que o uso do
computador viabiliza uma interagdo entre o aluno e a matematica. O autor em “suas
pesquisas, verificou que o papel do computador na atividade consiste em propiciar
um contexto simbdlico” (CARRAHER, 1996, p.27).

Assim, para trabalhar os conceitos matematicos, considera-se que esses nao
podem ser simplesmente adquiridos através da aprendizagem de respostas

memorizadas, pois envolvem simbolos e representagcbes simbdlicas, tais como
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graficos, sistemas notacionais, tabelas, diagramas, etc. cujos usos e significados
precisam ser estabelecidos através de atividades intelectuais durante longos

periodos de tempo e em diversas situagdes.

Ainda em Carraher temos que os conceitos ndao sao entidades isoladas que o
individuo possui, mas sim, fazem parte de uma teia de conceitos afins e envolvem

invariantes abstratos, situacdes e representacdes simbdlicas. Assim,

O papel do computador na atividade consiste em propiciar um contexto
simbdlico em que os alunos podem raciocinar sobre diversas idéias
abstratas da matematica, o computador lida com a representacdo de
objetos fisicos com propriedades fisicas (cor, forma, tamanho), embora seja
necessario considerar a contribuicdo do computador para a representagao
simbdlica de conceitos ndo redutiveis a entes fisicos (CARRAHER, 1996,
p.27).
Ja Santarosa (1995) reforca a importancia de se investir no desenvolvimento
de ambientes de hipermeios, para a construcdo da leitura e escrita e o
desenvolvimento de estruturas cognitivas. O autor fundamentou-se no principio
basico da participacao ativa da crianga na elaboracédo de formas de comunicacao de
mensagens, idéias que podem ser criadas a partir do manuseio de elementos
simples como letras, silabas e palavras, até a produgcdo e exploragao de textos,
histérias, jornais, livros, de forma on-line, com possibilidades de utilizagcdo de
imagens, som e animagao grafica.
Santarosa afirma que esse tipo de ambiente abre espago para o

desenvolvimento cognitivo relacionando simbolos de escrita para compreender a

construcao de conceitos de numero, espaco e tempo.

Ao defender os trabalhos em grupos mediados pelo computador o autor

aponta as seguintes vantagens:
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[...]desenvolvimento do poder criativo; do poder estético, na medida em que
cada aluno se esforgava para melhorar e aperfeicoar os seus trabalhos;
mais auto-confianga, a medida em que iam dominando os utilitarios e viam
os seus trabalhos com melhor qualidade; espirito de entre-ajuda, pois os
que tinham mais dificuldades preferiam trabalhar acompanhados, pois
sentiam-se apoiados pelos companheiros (SANTAROSA, 1995, p.32).

Fagundes (1993, p.21) defende a alfabetizacdo tecnologica. Para ele
“alfabetizar em tecnologia € ajudar o individuo a aprender a usar, descrever, refletir e
explicar o funcionamento desses objetos”. E, enfim, pesquisar e transformar objetos
informaticos.

Valente (1993, p.18) afirma que a “verdadeira transformacgéo do processo de
ensino-aprendizagem € o individuo ser o seu construtor”, ou seja, a mudanca esta
no enfoque de que o pensamento ndo tem fronteiras, que ele se constroi, se
desconstréi e se reconstréi, estando sempre em processo de modificacdo,
transformando-se mediante a ac&o do individuo sobre o seu mundo.

Acreditamos que se faz necessario refletir sobre a tecnologia na educagéao e
analisar criticamente como ela estd mudando nosso modo de viver, pensar e
também o nosso trabalho docente. Se de uma parte ha vantagens no seu emprego,
sendo inevitavel a adogdo do mesmo, de outra parte pode gerar de certa forma uma
automacgao, reduzindo-se a memorizagcédo e a um tecnicismo acritico.

Herrera (1993, p.16) salienta que a tecnologia ndo € um produto
independente da sociedade, pelo contrario, “embora exista um paradigma
tecnolégico, ha um numero grande de possiveis trajetérias tecnoldgicas e isso
depende da sociedade em que estamos”.

A tecnologia guarda uma estreita associagdo com o poder politico e o lucro

capitalista. A certeza dessa associagéo levou-me a analisar o programa, pois

[...] as tecnologias em si ndo s&o ruins. Fazer mais coisas com menos
esforgo é positivo. Mas tecnologias sem a educagdo, conhecimentos e



35

sabedoria que permitam organizar o seu real aproveitamento levam-nos
apenas a fazer mais rapido e em maior escala os mesmos erros
(DOWBOR, 2003, p.01).

E justamente, por querer que a educacdo melhorasse em relacdo a sua
qualidade, estar mais bem equipada em sua estrutura fisica e capacitar melhor seus
professores, que o sistema educacional desenvolveu um programa dessa
envergadura. E é justamente assim que o mercado se apodera também desse nicho,
buscando meios para se impor e disponibilizar equipamentos, adentrando nas redes

de ensino.

Compartilhamos da mesma idéia de Dowbor, embora o que se pressupode
seja que o dominio da linguagem, o manejo criativo, e critico possam gerar
condi¢cdes de mudanga. Observamos que no documento dos “Subsidios” existe essa
preocupacao em poder construir ferramentas capazes de colaborar para a melhoria

da qualidade do processo de aprendizagem.

O documento respalda-se em pesquisas realizadas que demonstraram que o
uso dos computadores no processo ensino aprendizagem possibilita melhor
desempenho na escrita e nos conceitos matematicos, desse modo criam softwares
que possibilitam, por meio da ferramenta, o auxilio ao aluno no ensino-

aprendizagem.

Essa pratica do uso dos computadores no processo de ensino- aprendizagem

atingiu também o ensino de linguas:

Pesquisas sobre o uso de computadores no processo de ensino e
aprendizagem da lingua materna e estrangeira vém aumentando nos
ultimos anos, tanto no Brasil quanto no exterior. Essas atividades apontam
uma série de evidéncias reforgando a melhoria de habilidades de escrita de
alunos trabalhando em ambientes informatizados (MORAES, 1997, p.14).
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A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — Lei n°® 9394/96 -
LDB em varios momentos faz a alusdo a Educacao Tecnoldgica. Acreditamos que a
exigéncia legal ndo garante o seu efetivo desenvolvimento, porém, o fato de estar

consignado em lei, aponta para uma possibilidade de realizagao.

A Lei n®°9394/96-LDB, traz referéncias explicitas e implicitas sobre o emprego
da tecnologia. Dentre outros, destacamos os seguintes pontos: o dominio dos
principios cientificos e tecnoldgicos que presidem a produ¢do moderna (art.35); o
incentivo ao trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia (art.43); a determinagdo de uma
educacéo profissional, integradas as diferentes formas de educagao ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia (art.39).

Ha que se refletir sobre o papel da informatica no mundo atual, marcado
pelas transformacbes e pelas mudancas em varios setores. De nada adianta

conhecé-las sem internalizar instrumental e acriticamente seus resultados.

Devemos ser capazes, como educadores, de criar condicdes para interferir
nessas transformagdes, na medida em que, somos protagonistas e responsaveis da
histéria que ajudamos a construir. Desse modo, entendemos que ndo devemos
adotar acriticamente a tecnologia; ela tornou-se necessaria e indispensavel em
nossos dias assim como continua necessaria e indispensavel a formagao de alunos

criticos e cidadaos responsaveis.

De nada adianta conhecer e internalizar acriticamente os produtos/
resultados desse trabalho, melhorando as habilidades, se ndo criarmos condi¢cdes
de sermos capazes de interacdo dessas aprendizagens. Por certo, ao interagir,
inovar e inventar, a tecnologia se faz capaz de formar um cidad&o critico e

consciente para desenvolver-se de forma humana e gradativa.
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A escola é um espaco social fundamental para alimentar essa relacado, “A
escola precisa assumir seu papel de formar cidaddos para a complexidade do
mundo e dos desafios que ele propde” (KENSKI, 2007, p.64).

A analise dos “Subsidios” leva a reflexdo acerca do cidaddo que de fato se
quer formar como a escola se faz presente neste cenario bem como as estratégias
empregadas nas politicas publicas que adotaram essa tecnologia.

Educar para a cidadania, em tempos de globalizagdo, significa formar seres
capazes de conviver, comunicar e dialogar em um mundo interativo, sem olvidar de
sua cultura.

Preparar o individuo para ser contemporaneo de si mesmo, como membro de

uma cultura planetaria e ao mesmo tempo, comunitaria préxima para

[...] além de exigir sua instrumentagdo técnica para comunicagédo a longa
distadncia, requer também o desenvolvimento de uma consciéncia de
fraternidade, de solidariedade e a compreensdo de que a evolugao é
individual e, ao mesmo tempo, coletiva (MORAES, 1997, p.21).

A citagao se justifica porque esse discurso nés faz (re)pensar qual o papel
nesse contexto educacional e se nao bastasse, voltamos ao documento para
destacar a proposta de trabalho que permeia o programa e da subsidios as

“Diretrizes do PROINFO”,

[...] pressupde uma filosofia de trabalho, de vida, uma nova visédo de futuro,
que o fagca compreender a globalidade na qual todos nds estamos
envolvidos. Requer também uma nova ética, uma nova consciéncia
individual, social e planetaria, um sentimento de compaixdo universal
centrado no equilibrio da comunidade terrestre (MORAES, 1997, p.21).

Ou seja, se nao se assegurar a formacao coletiva para uso da informatica,
buscando assegurar a satisfacdo das necessidades da populacao, ela s6 se tornara

mais elitista, individualista e menos democratizadora.
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Buscamos analisar as questdes sobre o que se espera que a educagao
promova no individuo, tanto em termos de desenvolvimento pessoal, quanto social;
devera, ainda, ser motivo para o individuo questionar e posicionar-se diante das

desigualdades sociais.

As reflexbes desenvolvidas nos “Subsidios” tém se direcionado numa
perspectiva que leva em conta os aspectos humanisticos em contraposi¢cao a toda
uma vertente racionalista, positivista que predominou e ainda se faz presente numa

sociedade com paradigmas do mundo cientifico.

Essa abordagem leva a equivocada impressao de que o avango tecnoldgico
pode levar a sofisticacdo, mas, ressalta-se que € preciso, ainda, promover no
homem a preocupagao em relagdo aos seus compromissos éticos, a busca de nova
visdo dessa revolugao tecnoldgica resultante em melhores condigdes de vida e

transformacao dessa sociedade em uma sociedade mais justa e humana.

A educacédo e a tecnologia estdo relacionadas. Assim, a ética precisa estar
presente na sociedade contemporénea, em virtude dos avangos tecnolégicos que
estamos vivendo, bem como em relacdo aos apelos ao individualismo e ao

consumismo.

Certamente ndo podemos pensar em tecnologia somente como resultado e
produto, mas como concepg¢ao e criagao. Para isso ndo s6 precisamos do homem
para concebé-la, mas também da educagdo para desenvolvé-la. O documento,
entretanto, n&o ressalta essa logica.

Ndo ha um sentido unico atribuido a expressao tecnologia. Esta pode ser
focada a partir de varios pontos de vista: do mundo da educacido, do mundo do
trabalho, da produgdo de conhecimento ou da filosofia da tecnologia. Neste trabalho

tal expressao é concebida como a aplicagdo da informatica a educacao.
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Educacgao tecnoldgica, de acordo com Rodrigues (1996), refere-se ao tipo de
educacao aos que irdo aprender utilizar e criar tecnologia. Dessa forma, o programa
de informatica visa esse aprender a fazer tecnologia, ou seja, capacitar o individuo a
fazer o uso do equipamento como ferramenta de sua aprendizagem.

As tecnologias, no entanto ndo sao acessiveis a todas as pessoas, pelo seu
alto preco, assim, a democratizagdo do acesso a informatica, sem duvida se faz
necessaria, mas demanda amplas mudancas nas esferas econbmicas e
educacionais.

Para que a educagao e a tecnologias possam ser articuladas necessario se
faz uma reflexao sobre a organizagao e a natureza do trabalho educativo.

Nesse sentido Kenski (2003, p.27) nos alerta que para “abrir-se as novas
possibilidades de fazer educagdes”, é preciso partir de resultantes de mudancas
estruturais nas formas de ensinar e aprender com a tecnologia como desafio a ser
assumido por toda a sociedade.

Ao pensar em tecnologia na educagdo como um dos motores da
transformacdo social precisa estar atento em relagio ao modo que essa

transformacao esta acontecendo.

A funcdo da escola na atualidade estda em viabilizar possibilidades ao aluno
para poder ampliar seus conhecimentos, criar novas estratégias e assim permitir
estar em permanente processo de transformacéo.

O desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo da industria eletroeletrénica, tem
estado associado ao processo da globalizagdo da economia, nas adogdes de novas
abordagens e novos caminhos que possibilitem a sociedade da informagao fazer

interagbes na educagdo. Portanto a escola é uma instituicdo social, que tem

importancia e influéncia nos movimentos da sociedade.
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No Brasil o uso da interatividade midiatica possibilita a democratizagédo dos
processos sociais e pode contribuir para que sejam transparentes as politicas e as
acgdes do governo, concorrendo de maneira mais efetiva para a construgdo da
cidadania.

De acordo com o TAKAHASI, o educar para a sociedade da informacéo,

trata-se de investir na criagdo de competéncias suficientes amplas que lhes
permitam ter uma atuacao efetiva na produgédo de bens e servigos, tomar
decisdes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncias os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como ampliar criticamente as
novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagbes
sofisticadas. Trata-se também de formar o individuo para “aprender a
aprender” de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua
e acelerada transformagéo da base tecnoldgica (apud BRASIL, 2001, p.45).

Por fim a “educacao escolar ndo devera servir apenas para preparar pessoas
para exercer fungdes sociais e adaptarem-se as oportunidades sociais existentes,
ligadas a empregabilidade, cada vez mais fugaz” (KENSKI, 2006, p.66).

A educagao precisa garantir a aquisicao de habilidades, atitudes e valores
para que os educandos possam viver e conviver num processo permanente de
transformacdo da sociedade, pois, se a sociedade estiver excluida do
desenvolvimento estara ameagada a viver num estado de dominagdo. Nesse
sentido, o Brasil ao pensar na educacdo, apresenta o “LIVRO VERDE®", o qual
propde considerar avangos das tecnologias para o fazer educacao a sociedade da

informacédo. Portanto, ao apontar diferentes caminhos no desenvolvimento das

8 C A s . o . ~ .
“Ao resgatar a trajetoria da Ciéncia e Tecnologia brasileira e estimular a reflexdo sobre seu futuro, o Livro

Verde traz a luz os sdlidos alicerces em que se fundam seus avangos contemporaneos. Explicita, sobretudo,
valiosos elementos da visdo estratégica que hoje orienta a sustentagdo e a ampliacdo do esfor¢o nacional em
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I), como condigdo necessaria de desenvolvimento, bem-estar, justiga social
e de exercicio da soberania.”Ciéncia, Tecnologia e Inovacio: desafio para a sociedade brasileira. — LIVRO
VERDE / Coordenado por Cylon Gongalves da Silva e Lucia Carvalho Pinto de Melo. — Brasilia: Ministério da
Ciéncia e Tecnologia / Academia Brasileira de Ciéncias (2001, p.10).
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tecnologias educacionais, o documento “Subsidios” também propde a utilizagcado do
computador na escola como uma ferramenta de enriquecimento da aprendizagem
do aluno; acrescenta que o professor € o agente principal no acesso a sociedade da

informacéo.

1.3. O PROINFO e suas implicagoes

O documento “Programa Nacional de Informatica Na Educacao - Diretrizes” °
compreende dez partes: contexto, justificativa objetivos, abrangéncia, estratégias,
acdes, custos, prazos, produtos e conclusdo. Nao reportaremos a todos os itens,
mas a pesquisa enfatiza os objetivos e as estratégias bem como a proposta do
programa.

O documento em estudo faz referéncia a presenga do computador como algo
irreversivel: indispensavel para as pessoas bem como para o governo, que sentiu a
necessidade de informatizar a Escola Publica. Assim, “a crescente e irreversivel
presenca do computador - dos recursos de informatica de um modo geral” nos mais
corriqueiros atos da vida das pessoas tornaram indispensavel, como acido de
governo, a informatizagcdo da Escola Publica (BRASIL, 1997, p.03).

Na apresentacdo o documento informa que o Programa Nacional de
Informatica pretende iniciar o processo de universalizagdo do uso de tecnologia de
ponta no sistema publico de ensino, captando vultosos recursos publicos destinados
a capacitacdo de recursos humanos e a instalacdo de equipamentos e suporte

técnico, assegurando o seu uso educacional.

? www.mec.gov.br/proinfo - acesso em 05 de maio de 2005.
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Destaca, ainda, que o objetivo do MEC é informatizar a Escola Publica, tratar
das agbes da implementagédo do Programa e, por fim, abordar aspectos tecnoldgicos

e financeiros inerentes a proposta (BRASIL, 1997).

Essas diretrizes fazem mengdo ao respeito a autonomia pedagdgico-
administrativa dos sistemas estaduais de ensino, ao descentralizar o programa,

tornando—o flexivel e contextualizado;

O MEC propde a implementagao descentralizada do Programa, tornando-o
flexivel e contextualizado. Isto evita os riscos de ignorar peculiaridades
locais, rumos ja tragados e esforgos desenvolvidos ou em desenvolvimento
por outras esferas administrativas, ampliando assim as possibilidades de
éxito (BRASIL, 1997, p.03).

Esse documento cita o relatério do Banco Mundial no qual ha mengao a
defasagem existente entre os paises do norte e os do sul, em termos de
conhecimento, em especial no que diz respeito a aplicagdo da ciéncia e da

tecnologia.

O relatério do Banco Mundial afirma que os avangos tecnoldgicos trazem
consigo mudancgas nos sistemas de conhecimento, novas formas de trabalho e

influéncia na economia como também na politica e na organizagao das sociedades.

Do ponto de vista econémico, o Programa envolveu investimentos vultosos:
essa estratégia de descentralidade se faz necessaria haja vista o alto gasto

realizado pelo governo que propicia grandes vendas de computadores no pais.

Para o biénio 1997-98, os investimentos estdo orgados em 476 milhdes de
reais para capacitagdo e suporte, aquisicdo de equipamentos, adaptacao
das instalagbes fisicas, cabeamento das escolas e dos NTE (redes locais) e
custeio das equipes (BRASIL, 1997, p.19).
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Equipar as unidades de ensino pelo pais bem como num dos maiores
estados, nesse caso o Estado de Sao Paulo, gerou uma corrida mercadolégica sem

precedente.

Esse expressivo volume de recursos e a grande demanda potencial para a
oferta de um ensino informatizado, sobretudo num pais em desenvolvimento,
atrairam interesses crescentes de diversos grupos empresariais da area da

comunicacao da informatica e de servigos.

Embora a educacgao se constitua, em quase todo pais, como um direto social
e a sua oferta e controle sejam garantidos pelo Estado, ndo podemos desconsiderar
que a pressao para que ela seja tratada como uma mercadoria qualquer, € uma

verdade constatada dia a dia.

Acreditamos que o acordo sobre o “livre” mercado que a Organizagdao Mundial
do Comércio — OMC, assinado em 1995, preconizou, se assenta em um modelo
educacional, o qual é fundamentado na sofisticagdo tecnoldgica, exigindo que a
qualidade de ensino seja entendida como um produto que deve responder as
necessidades do mercado. Essa visdo me preocupa bastante uma vez que a

educacao nao deve se assentar na formacao acritica e mercadoldégica.

A educacgdo esta a servigo de uma ideologia marcada pelo capital, como

afirma Monteiro,

[....] a educacdo brasileira contemporédnea estd mais voltada para o
mercado, propor que a qualidade se oriente por principios como:
adaptabilidade e ajuste de mercado, competitividade, produtividade e
rentabilidade e mensurabilidade”.(apud FRIGOTTO, 2000, p.52).

A adocgado de politicas publicas baseadas no uso das novas tecnologias na

educacao podera se nao tomar os devidos cuidados, estar a servico de um capital
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monopolista, haja vista que “este programa tem afinidade com outros Projetos que o

BIRD patrocina no Brasil” (BRASIL, 1997, p. 19).

Uma educagdo enquadrada nos parametros do pragmatismo utilitarista
voltada para o aluno-futuro-trabalhador, podera estar instrumentalizando o individuo
a fim que seja apenas um executor. E, portanto, necessario que a escola seja a

alavanca da formacéao.

Especialistas afirmam que a maioria dos empregos que existirdo nos
proximos dez anos ainda nao existe hoje, porque o conhecimento
especializado esta tendo uma vida média cada vez menor e sera, muito
provavelmente, substituido ou complementado por outro a curto e médio
prazo. Isto faz crescer a importancia da capacitagéo de recursos humanos,
porque os individuos nao devem ser formados apenas uma vez durante sua
vida profissional (BRASIL, 1997, p.02).

Siqueira (2004) relata-nos que a Organizagdo das Nacgdes Unidas para a
Educacgado, Ciéncia e Cultura — UNESCO - desde 2000 vem, cada vez mais,
defendendo posicdes proximas as do Banco Mundial na area da Educacgao, abrindo

perspectivas para o surgimento de uma educagao mundializada.

Observamos que o programa mobiliza a sensibilizagdo das instituicdes
educacionais e da sociedade em geral para que promovam a compreensdo da
importancia desse programa, visando alicergar na capacitagdo a qualidade do
compromisso com os objetivos e estratégias em relagdo a tecnologia educacional,

para isso necessario se fez criar as Diretrizes Nacionais.

Cabe a cada estado elaborar o seu projeto de informatica na educagédo, cada
escola deve estabelecer seu planejamento tecnolégico educacional com um
horizonte de cinco anos, conforme as determinagbes do governo. O caso paulista

sera analisado no proximo capitulo.
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A proposta do Programa fundamenta-se na capacitagdo dos recursos
humanos envolvidos com a sua operacionalizagao, ou seja, capacitar o trabalhador
para as novas tecnologias de informatica, isto significava, “de fato, prepara-lo para
ingresso em uma nova cultura”, apoiada em tecnologia que suporta e integra
processos de interagdo e comunicagao (BRASIL,1997, p.07).

Essa cultura passa obrigatoriamente pela capacitacdo de professores para o
uso das novas tecnologias. Esse fato constitui um desafio a pedagogia tradicional
uma vez que implica em introduzir mudangas no processo ensino-aprendizagem e

na estruturacio e funcionamento da escola e de suas relacbes com a comunidade.

A capacitacdo de professores para o uso das novas tecnologias de
informagdo e comunicacao implica redimensionar o papel que o professor
devera desempenhar na formacdo do cidaddo do século XXI. E, de fato, um
desafio a pedagogia tradicional, porque significa introduzir mudangas no
processo de ensino-aprendizagem e, ainda, nos modos de estruturagao e
funcionamento da escola e de suas relagdes com a comunidade (BRASIL,
1997, p.03).

O documento das Diretrizes apresenta os seguintes objetivos: desenvolver
modelos de capacitagdo aos professores; prepara-los para saber usar a tecnologia,
possibilitando a incorporacdo das mesmas e visando a transformacado da pratica
pedagogica; descentralizar a capacitacdo dos professores, estimularem a

participagéo e implantar nucleos de tecnologia educacional.

O sucesso deste Programa depende fundamentalmente da capacitagao dos
recursos humanos envolvidos com sua operacionalizagdo. Capacitar para o
trabalho com novas tecnologias de informatica e telecomunicagbes nao
significa apenas preparar o individuo para um novo trabalho docente.
Significa, de fato, prepara-lo para ingresso em uma nova cultura, apoiada
em tecnologia que suporta e integra processos de interagdo e comunicagao.
A capacitacdo de professores para o uso das novas tecnologias de
informagdo e comunicacao implica redimensionar o papel que o professor
devera desempenhar na formagédo do cidaddo do século XXI (BRASIL,
1997, p.13).
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Assim o documento propde para o desenvolvimento e implementagcdo da
tecnologia da informatica na educagao publica um programa descentralizado, num

ambiente de continua integracéo. Segundo o proprio documento:

1) a melhoria da qualidade e eficiéncia do sistema educacional publico
brasileiro;

2) o baixo custo dos investimentos, correspondente a US$ 72.00 por aluno
beneficiado, ja incluida a montagem de infra-estrutura de formacado e
custeio de profissionais por dois anos, além da capacitagdo de 25.000
professores;

3) o acesso de alunos de menor poder aquisitivo a recursos tecnolégicos,
possibilitando-lhes uma insergdo mais vantajosa no mercado de trabalho;

4) a geracao direta e indireta de empregos (mormente no setor servigos);

5) a difusdo da informatica em novos mercados consumidores, pelo
evidente efeito demonstracao nas “vitrines escolares”;

6) contribuicdo para o revigoramento e a mudanga de perfil de economias
locais, mediante formacao de recursos humanos melhor capacitados;

7) a utilizagcdo dos equipamentos pelas comunidades, inclusive em cursos
especificos de interesse da vocagao econémica local;

8) melhoria da gestao escolar;

9) acesso a redes de informagdes globais (BRASIL, 1997, p.23)

Baseado nas Diretrizes do Programa Nacional de Informatica na Educacao,
que o Plano Estadual de Informatica na Educacdo estabelece objetivos para a
introdugdo das Novas Tecnologias Informagdo e Comunicagdo na rede publica de
ensino, e, também, determina os critérios para participagdo de escolas no programa,

incluindo diretrizes para elaboragao de projetos pedagodgicos para a

. selecdo e capacitagdo de professores oriundos de instituicbes de
ensino superior e técnico-profissionalizante, destinados a ministrar a
formacao dos professores multiplicadores;

. selecao e formacao de professores multiplicadores, oriundos da rede
publica de ensino de 1° e 2° graus e de instituicdes de ensino superior e
técnico-profissionalizante;

. selegcdo e formagdao de técnicos de suporte em informatica e
telecomunicagdes;
. selecao e formacao de professores da rede publica de ensino de 1° e

2° graus (que atuardo nas escolas, com os equipamentos e software
fornecidos pelo MEC) (BRASIL, 1997, p.14).

As Diretrizes do Programa prevéem o recebimento de equipamentos para os

estados que aderiram ao programa, assim
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[...] s6 permitem que recebam computadores e respectivos periféricos
escolas que tenham um projeto de uso pedagdgico da telematica aprovado
pelas respectivas comissbes estaduais e, além disso, disponham de:
(1)recursos humanos capacitados para implementar tal projeto; (2)ambiente
adequado para instalacdo e uso de equipamentos (segurancga,
alimentagéao elétrica de qualidade e um minimo de conforto para alunos e
professores) (BRASIL, 1997, p.08).

O Programa Nacional de Informatica na Educacao vistoria as escolas antes
de enviar os equipamentos. Para isso, ha um sistema informatizado de
acompanhamento do processo de instalacido de equipamentos nas escolas e nos

Nucleos de Tecnologia Educacional-NTEs.

Como parte importante da estratégia de consolidagdo do Programa em nivel
nacional, foi instalado o Centro de Experimentacdo em Tecnologia Educacional,
concebido para apoiar o processo de incorporagao de tecnologia educacional pelas
escolas e para ser um centro de difusdo e discussdo, em rede, de experiéncias e
conhecimento sobre novas tecnologias aplicaveis a educagéo. O Centro é também o
elemento de contato com iniciativas internacionais vinculadas a tecnologia

educacional e a educagao a distancia.

O MEC, através da Secretaria de Educagao a Distancia — SEED, atribui aos
Nucleos de Tecnologia Educacional a responsabilidade de sensibilizar e motivar as
escolas para que possam incorporar a tecnologia da informacdo e comunicacao,
além de apoiar o planejamento das unidades escolares que aderiram ao projeto de
informatica com a capacitacao de professores e equipes de suporte técnico através
de cursos e assessoria pedagdgica no processo de ensino-aprendizagem, e se

responsabilizarem pela formacao de professores multiplicadores.

O objetivo do programa foi descentralizar, conforme decisdo estabelecida

pelo Ministério da Educagado em conjunto com o Conselho Nacional de Secretarios
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de Educagdo — CONSED, para garantir o desenvolvimento e manutencao do

Programa nos estados e municipios.

Apesar de todo o processo de informatica educacional ter tido inicio em
1985, os computadores comecaram a chegar nas escolas apenas em 1997,
com a criagdo do Programa Nacional de Informatica - PROINFO do
Ministério da Educagdo que teve como meta a instalagdo de Nucleos de
Tecnologia Educacional em todo o pais e levar os computadores as escolas
em parceria com as Secretarias de Educacdo dos Estados (GIP-FDE,
2006).

Na area educacional, numa perspectiva internacional, a década de 1980
promoveu a consolidagdo do emprego da informatica nas escolas, sobretudo como
ferramenta para a solugao de problemas e manipulacdo de dados, o que incentivou
a criagdo de novos ambientes de aprendizagem. No caso especifico do Brasil, os

documentos e discursos oficiais vém legitimando o mencionado dispositivo:

[...] a crescente e irreversivel presenga do computador, dos recursos da
informatica em geral, nos mais corriqueiros atos da vida das pessoas,
tornou indispensavel, como acdo do governo, a informatizacdo da escola
publica (BRASIL, 1997, p.03).

Considerada como premissa do ja aludido imperativo tecnologico e o
computador como protétipo da inteligéncia, o PROINFO privilegia uma concepgéo de
tecnologia educacional, fundamentada na psicologia cognitiva, segundo a qual a
inteligéncia € decorrente de uma interagdo entre redes complexas, nas quais

interagem atores humanos, bioldgicos e técnicos, sem se estabelecer uma distingdo
entre sujeitos e objetos.

Em termos de estruturacdo do PROINFO, cada unidade da federacdo conta
com uma coordenagao, que é responsavel pela implementagdo do Programa e, mais

especificamente, pelo funcionamento dos Nucleos de Tecnologia Educacional -
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NTEs, nos quais se promove a capacitacdo de professores e técnicos para

manutencio dos equipamentos.

Os NTEs serao instalados em dependéncias fisicas ja existentes, conforme
planejamento e escolha a serem feitos em conjunto pelo MEC, estados
(SEE) e municipios (Unido Nacional de Dirigentes Municipais de Educagao -
UNDIME) (BRASIL, 1997, p.08)

Os NTEs eram constituidos por equipes de professores multiplicadores, que

foram capacitados através de cursos de especializagdo tendo como objetivos:

e sensibilizagdo e motivagédo das escolas para incorporagédo da tecnologia
de informagao e comunicacao;

e apoio ao processo de planejamento tecnoldgico das escolas para
aderirem ao projeto estadual de informatica na educacéo;

e capacitacao e reciclagem dos professores e das equipes administrativas
das escolas;

e realizagao de cursos especializados para as equipes de suporte técnico;
e apoio (help-desk) para resolugéo de problemas técnicos decorrentes do
uso do computador nas escolas;

e assessoria pedagdgica para uso da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem;

e acompanhamento e avaliagcédo local do processo de informatizacdo das
escolas (BRASIL, 1997, p14).

Os nucleos foram criados para que pudessem servir de estrutura aos estados
€ municipios que aderiram ao programa. Assim, o PROINFO tem estrutura
descentralizada, cujos nucleos sao centros de interacdo com as escolas na
implementagdo de estratégias de trabalho na area da tecnologia aplicada a
educacgao, na capacitagao de recursos humanos, na elaboragao de projetos de uso
pedagogicos, no suporte técnico e pedagogico aos professores e também na
realizacao de pesquisas.

Desse modo, os nucleos estdo distribuidos entre secretarias estaduais de
educacao e suas subdivisdes regionais, dentre as quais esta incluida a Diretoria de

Ensino da Regiao de Bauru objeto dessa pesquisa.
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O documento, conforme ja citado, apresenta as possibilidades do emprego da
informatica na educacdo, incentiva o desenvolvimento de ambientes escolares
propicios para tal bem como assinala para a constituicdo de uma sociedade

tecnologicamente desenvolvida.
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CAPITULO Il - O PROJETO “A ESCOLA DE CARA NOVA NA
ERA DA INFORMATICA”

Em 1997, o Governo paulista elabora o projeto “A Escola de Cara Nova na
Era da Informatica”, cuja gestdo € de responsabilidade da Fundacido para o
Desenvolvimento da Educagao — FDE, que faz o gerenciamento e o treinamento da
rede publica do ensino, no processo de capacitagao dos professores, formando-os
como multiplicadores para que possam trabalhar com a informatica.

Os multiplicadores, conforme a denominagdao no projeto tem a funcado de
capacitar os docentes nos Nucleos Regionais de Tecnologias Educacionais.

A FDE, ao gerenciar o programa na rede paulista, tem como meta orientar o

Projeto.

“A Escola de cara nova na era da Informatica” que vem sendo implantado
na escola da rede estadual de ensino visando assim, que as novas
tecnologias sejam apropriadas por professores e alunos no
desenvolvimento do processo ensino - aprendizagem (SEE-SP, 1998, p.8).

Foi através do Laboratério de Informatica Educacional — LIE, criado em 1985
pela SEE, e por intermédio de um concurso promovido pela mesma que se
introduziu a informatica na rede estadual paulista. As escolas publicas participariam
desse concurso e através dele receberiam computadores e assim dariam inicio nas
primeiras aproximac¢des da informatica na educacao. Na ocasido, apenas as escolas
Escola Estadual Brasilio Machado, situada na Vila Mariana em Sao Paulo capital, e
Escola Estadual Pirassununga, no interior do estado, localizada no municipio de

Pirassununga, receberam laboratdrios ™ cujos equipamentos eram o modelo TK

1 . ~ e« p . .
% O documento pesquisado ndo apresenta os critérios do concurso e tampouco os motivos de ser apenas essas
duas escolas a receberem o equipamento.
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3000. Os professores foram capacitados pelo Laboratério de Informatica
Educacional - LIE e desenvolveram projetos com os alunos, explorando o
computador como ferramenta de trabalho.

Em 1987, ocorrem mudangas nos 6rgaos publicos que gerenciavam o

programa: o LIE da lugar a Geréncia de Informatica Educacional — GIP

Em 1987, nasce a FDE — Fundacéo para o Desenvolvimento da Educagao
que substitui a FLE e o LIE e cria a Gerencia da Informatica Educacional. A
Gerencia da Informatica Educacional é substituida pelo CIED — Centros de
Informatica Educacional criada pelo MEC (BRASIL, 2006, p.02).

Essa fusédo ocorre devido ao fato do MEC ter criado os Centros de Informatica
Educacional — CIED, vinculados as Secretarias Estaduais de Educacdo em todo o
Brasil. Os Centros tinham como objetivo promover e difundir a aplicagdo de novas
tecnologias a educacédo através dos Nucleos de Tecnologias Educacionais — NTEs
e estes mantidos pelo MEC.

Especificamente no Estado de Sdo Paulo, o CIED tinha o status de Geréncia,
na estrutura da FDE. O MEC instalou laboratérios com equipamentos marca
Gradiente para dar inicio as atividades de capacitacao de professores do Ensino
Fundamental e Médio e possibilitar a promog¢ao e a difusdo da aplicacdo de novas
tecnologias a educacgao.

Em 1995 a Secretaria de Educacéao a Distancia — SEED - MEC e a SEE — SP
implantam, através do CIED/FDE, a TV Escola para a capacitacdo de professores a
distancia, de modo a garantir o maior numero de professores capacitados e assim
favorecer a inclusao tecnologica na rede de ensino estadual.

A Secretaria da Educacéo do Estado de S&o Paulo, por intermédio da FDE,
iniciou a instalacdo de centros regionalizados que visavam expandir as oficinas de

capacitacdo em informatica para as regionais de ensino do estado. O objetivo dessa
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iniciativa era a insergdo de um maior numero de professores da sua rede no Projeto
de Informatica bem como garantir a efetivagao das propostas.

Na gestdo que se iniciou em 1995, tanto o governo federal como o estadual
partilhavam dos mesmos idearios partidarios. Na presidéncia estava Fernando
Henrique Cardoso e no governo estadual Mario Covas, ambos do PSDB'".

Essa circunstancia foi um dos fatores que favoreceu a formulacdo e a
implantacdo de politicas publicas na area educacional. Dentre os programas
desenvolvidos a partir dessa colaboracdo esteve o que se voltou a questio da
informatica educacional.

As discussdes e iniciativas sobre a informatica ocupam lugar de destaque nas
pesquisas dos Uultimos tempos. Em S&o Paulo a implantacdo dos centros
regionalizados de informatica visava expandir e assegurar o0 acesso dos alunos a
informatica. Também foram instaladas salas ambientes nas escolas estaduais para
dar inicio ao Projeto de Informatica e aos demais projetos dele decorrentes.

Na ocasido da implantagdo do projeto, a secretaria da educagdo do Estado,
Rose Neubauer, defendia a introdugao da informatica nas escolas da rede publica
paulista, exaltando a importancia dessa tecnologia na produgdo do conhecimento
com a alegacao de que a maioria da clientela da escola publica nao possuia outro
meio de acesso ao computador sendo através da escola (Neubauer,s/d, p.1).

Foram desenvolvidos, para os professores da rede estadual, diversos cursos
de capacitacdo em diferentes areas. “Conhecimento basico em informatica”,
“Literarte”, “Internet na educacao”, “Desvendando a natureza”’ e diversos outros

Softwares educacionais, todos com carga horaria média de 30 horas.

" partido da Social Democracia Brasileira.
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Esses cursos eram oferecidos apenas aos titulares de cargo e na medida em
que havia disponibilidade de vagas eram ofertados aos demais professores
admitidos em carater temporario, os chamados ACT.

Todos os cursos foram ministrados por Assistentes Técnicos Pedagogicos —
ATPs, que possibilitava apoio aos professores para que pudessem imprimir
conhecimento em suas areas de atuagdo bem como “propor novas praticas
pedagogicas” (GIP/FDE, 2006, p.03).

No Estado de S&o Paulo foram instalados sete Centros Regionais de
Informatica Educacional, para descentralizar a capacitacdo de professores. Cada
Centro contava com trés professores de diferentes areas do curriculo, todos

capacitados pela equipe do CIED.

2.1. A Implantagao do Projeto “A Escola de Cara Nova na Era da Informatica”

Foi a partir da capacitacdo docente que o projeto “A Escola de Cara Nova
na Era da Informatica” possibilitou que os professores da rede estadual se
apropriassem das novas tecnologias “disponiveis na escola, favorecendo, assim o
enriquecimento das praticas escolares e aumentando a motivacao e a participacao
dos alunos”. Esse discurso foi reiterado no inicio do curso, a fim de servir de
estimulo aos professores para que pudessem visualizar novas possibilidades no
seu trabalho em sala de aula (S&o Paulo, 2003, p. 12).

Na rede estadual de ensino paulista foram instalados, entre 1997 e 1999,

trinta e seis Nucleos Regionais de Tecnologia Educacional - NRTEs, ao mesmo
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tempo em que a SEE implantava o Projeto "A Escola de Cara Nova na Era da
Informatica” em mil escolas de 5% a 82 séries do Ensino Fundamental e Médio. Esse
numero foi ampliado, em 2003, atingindo quase que a totalidade das escolas que
ofereciam ensino das séries do Ciclo 11" do Ensino Fundamental e as escolas do
Ensino Médio.

Em 1997, o Centro de Informatica Educacional - CIED era mantido pelo MEC.
Como a SEE passou a implementar e desenvolver o programa, aquele acabou
sendo substituido pela Geréncia de Informatica Pedagdgica -GIP que assume de
maneira ampliada as fun¢des na educacao, cabendo a ela desenvolver hardwares,
softwares e capacitar os professores da rede de ensino na area de informatica
educacional por todo o estado.

Assim se inicia efetivamente no governo paulista a implantagéo do Projeto de
Informatica na Educacédo — “A Escola de Cara Nova na Era da Informatica”. Esse
projeto, ao lado de outros, constitui o Programa “A Escola de Cara Nova”, instituido
pela Secretaria de Estado da Educagao na gestao do governador Mario Covas.

Pretendia esse Programa, a transformagdo do Estado ao tornar-se um
“agente formulador por exceléncia”, ou seja, voltada para uma sociedade moderna e
desenvolvida. Essa estratégia do programa segundo o programa visava promover
uma revolugdo na produtividade dos recursos publicos a fim de garantir uma melhor
qualidade do ensino (NEUBAUER, 1999, p.168).

Diante do exposto a SEE define entio trés eixos de acdo que implicaram em
alteragdes na estrutura do sistema educacional. As medidas tomadas foram: 1)
Racionalizagdo Organizacional, 2) Mudangas nos Padrdes de Gestao e 3) Melhoria

da Qualidade de Ensino.

12 ~- . , . P a s . . . . . p .
Ciclo I abrangia, no periodo estudado, o ensino de 1% a 4* série e o Ciclo II o ensino de 57 serie a 8 serie do
Ensino Fundamental.



56

O primeiro eixo, a “Racionalizagdo Organizacional’, pautou-se por
enxugamento da maquina, supressdo da duplicidade de vagas, informatizagéo

administrativa e reorganizagao da rede de ensino.

Quando assumimos a Secretaria, encontramos um quadro de extrema
ineficiéncia, notadamente do gigantismo da maquina burocratica e da
auséncia de mecanismos de controle sobre o sistema de ensino.
Encontramos uma estrutura afastada dos problemas da escola, incapaz de
prestar os servicos necessarios, e fonte permanente de orientagbes
contraditérias e exigéncias inuteis (NEUBAUER, 1999, p.169).

A reestruturacédo da rede fisica separou os alunos por faixa etaria, ou seja,
algumas escolas passaram a atender exclusivamente alunos de 1% a 42 séries,
enquanto outras acolheram os alunos da 5% a 82 série ao Ensino Médio. Essa
medida, dentre os demais eixos, foi com certeza a que causou maior impacto em
toda estrutura educacional paulista, tanto entre os docentes como na clientela

escolar, que foi diretamente atingida pela medida.

A iniciativa acarretou diversos protestos por parte da comunidade escolar,
criando problemas sociais, pois houve situacbes em que 0s iIrmaos maiores eram
responsaveis por levar os irmaos menores, indo ambos, anteriormente, muitas

vezes, para a mesma escola.
A decisao, apesar dos protestos, foi mantida na grande maioria dos casos.

Segundo Neubauer (1999) tal medida possibilitaria

[...] racionalizagdo do uso dos espagos e equipamentos; a redugao do
numero de classes e turnos de funcionamento da escola; a fixacdo do
professor em uma so escola, dispensando-o a assumir aulas em trés, quatro
ou cinco locais distintos; e a redugcdo da necessidade de contratar
profissionais da educacgao, viabilizando uma politica de recursos humanos
capaz de favorecer a melhoria das condicbes de trabalho dos docentes
(NEUBAUER, 1999, p.179).
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Essa medida sofreu grande resisténcia dos setores que foram atingidos. Os
sindicatos e associacbes de classes fizerem varias manifestacbes contrarias as
mudancgas, ora motivados pela ja citada separacao entre os irméaos e pela distancia
da escola reestruturada, ora pela desorganizagdo causada na vida do professor,
considerando que houve os que perderam aulas ou que tiveram eu procurar diversas
escolas para completar sua carga horaria.

A rede estadual paulista, desde a década de 1970, vinha oferecendo ensino
de 12 a 82 séries em um mesmo prédio. A proposta da existéncia de escolas com
atuacao exclusiva de 12 a 42 série, apesar do discurso de adequacao do espacgo
fisico a idade e, em consequéncia, da melhoria da qualidade do ensino, visava outro
objetivo.

Tendo em vista que a aprovacdo do FUNDEF - Fundo de Manutencido e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério - induzia a
municipalizagao, esperava a SEE que os municipios se encarregassem das escolas
com as séries iniciais. De fato foi isso que acabou ocorrendo em um numero
consideravel de escolas.

A informatizacdo do sistema representou a possibilidade de matricula “on-
line”, evitando deste modo a existéncia de duplicidades. De outra parte, a introdugcao
do RG escolar garantiu a ndo existéncia de alunos fantasma. Com essas duas
medidas houve significativa economia de recursos financeiros.

Segundo Ortolan (2002), a reorganizagdo educacional da SEE-SP visava
outros objetivos além dos declarados, pois na verdade preparar a escola de 12 a 42

série seria apenas a preparacéo para o processo de municipalizacdo do ensino 2.

13 Antes da reforma educacional promovida no estado de Sio Paulo pelo programa “A Escola de Cara Nova”, os
municipios atuavam praticamente apenas na educacdo infantil, estando o Ensino Fundamental, e o0 Médio sob a
responsabilidade do governo estadual.
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A Associagao dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sao Paulo —
APEOESP, em documentos publicados em 2001, analisa da seguinte maneira as

medidas que foram tomadas,

[...] apesar das varias manifestacdes, abaixo assinados e outras iniciativas
de professores, pais e alunos e da populagdo em geral, 0 governo ignorou
todos os apelos e levou adiante a reorganizagdo, demonstrando o
autoritarismo e a prepoténcia que seriam a marca registrada dessa gestao
(APEOESP, 2001, p.16).

Assim, na area da educacdo, a informatizacdo da administragcdo da rede
estadual teve lugar de destaque no programa do governo, pois foi tomada no sentido
de maior controle da maquina publica.

O segundo eixo, “Mudangas nos Padroes de Gestao”, concretizou-se
mediante a desconcentracdo e a descentralizagdo da gestdo da educacgao.
NEUBAUER (1999, p.173) afirma que pretendia “democratizar o ensino, mediante o
fortalecimento dos centros de poder nas instancias locais e o aumento da eficiéncia
das politicas pelo controle direto dos usuarios da rede de ensino”. As mudancas, a
partir dessa medida, nao teriam como foco a privatizacdo dos servicos publicos,
afirma a secretaria.

Como podemos notar pela referida citagdo, ha dois caminhos trilhados pela
secretaria - a “desconcentracado” e a “descentralizagao” - acrescenta a secretaria nao
existir a pretensdo de privatizar os servigos educacionais e tampouco reduzir as
funcdes de articulacado da secretaria.

A descentralizagdo se apresenta como tendéncia moderna dos sistemas
educativos. Krawczyk (2002) afirma que sua adogao esta mais ligada a busca da

governabilidade da educagdo publica que as questdes educativas propriamente

ditas.
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O modelo de organizagdao e gestdo da educagdo que se instaurou pela
Reforma Educacional, conforme afirma Krawczyk (2002.p.95), esta definido pela
descentralizagdo em trés dimensdes, que se complementam, gerando uma nova
l6gica de governabilidade da educagao publica: descentralizagdo entre diferentes
instdncias de governo — municipalizagdo; descentralizagdo para a escola —
autonomia escolar; e descentralizagao para o mercado — responsabilidade social.

A “descentralizacao” para a SEE ocorre pela “via da parceria entre Estado e
Municipio, na prestacao de servicos de educacao”. A partir do Decreto n © 40.673, de
16 de fevereiro de 1998, o governo Mario Covas institui o “Programa de Acgéo de
Parceria Educacional Estado - Municipio”, possibilitando a municipalizacido da
educacao basica no estado de Sdo Paulo (NEUBAUER, 1999, p.177).

A municipalizagao foi lenta a principio, mesmo contando com o empenho

pessoal da prépria secretaria em conseguir a adesao de alguns municipios:

Na pratica, desde o inicio da atual gestdo, a Secretaria da Educacgao
percorreu diversas regides do Estado, elegendo como seus interlocutores
principais, ndo o magistério, mas contatos com liderangas do poder politico
instalado nessas regides, deputados, prefeitos. Nao para reconhecimento
do cotidiano da rede de ensino, mas para o convencimento acerca do
programa de municipaliza¢ao (LEITE, 2001, p.49).

OLIVEIRA e GANZELI (2001, p.95) chamaram as medidas tomadas pela
Secretaria de disciplinadoras de recursos, ou seja, tais medidas ndo passaram de
uma forma de “incentivar os Municipios a estabelecer convénio com o Estado,
objetivando a municipalizagdo do ensino”.

A medida que as municipalizagdes e as agdes promovidas pelo programa de
parceria Estado — Municipios foram ocorrendo, garantiu-se o processo através de

funcionarios cedidos da esfera estadual para a esfera municipal, e de repasse de

terrenos, prédios escolares, moveis e materiais didaticos.
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A Emenda Constitucional n°14/96, pela criacdo do FUNDEF, disciplinou o
emprego de recursos na educagdo bem como foi fortemente indutora a
municipalizacio.

Para compreender esse processo de desconcentracédo, € oportuno identificar
como essas medidas se iniciaram. O inicio desse processo aconteceu em fungao da
extingdo das Divisdes Regionais de Ensino — DREs.

As Divisbes Regionais eram consideradas “l6cus de articulagdo politica” e
esse fato favoreceram a sua extingdo logo no primeiro dia de exercicio do

governador, que o fez por meio de um decreto (NEUBAUER, 1999, p.174).

Com a extincdo das DREs e a promoc¢ao da sele¢éo para indicacdo daqueles
que viriam a ocupar a fungao de Delegados de Ensino, reestruturando a forma como
essas funcbes eram preenchidas, causaram impacto na rede publica estadual de
ensino de Sao Paulo. O discurso era a democratizagao do processo de escolha dos
Delegados de Ensino. Apesar de interessante, essa medida serviu também para
garantir a legitimidade do projeto da prépria SE, de tal forma que as medidas do
projeto a ser implantado assim ocorressem com a menor resisténcia possivel.

A selecdo dos candidatos exigia uma adesdo ao programa de governo, ja
apresentando, portanto, embora ndo de forma explicita, o que caberia a essas
instancias. No modelo de gestdo para as antigas Delegacias e atuais Diretorias de
Ensino Regionais, esta implicita a intencionalidade de apoio as acodes
desencadeadas pela SEE.

O fortalecimento da autonomia das Diretorias Regionais de Ensino era
questdo importante porque se situavam mais proximas as escolas e pela intengao
declarada da SEE havia a necessidade de auxiliar as escolas a solucionar

problemas. Estariam, assim, mais proximas da realidade, e, ao mesmo tempo,
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gerenciariam os recursos financeiros, administrativos e pedagégicos em prol da

autonomia da escola (NEUBAUER, 1999, p.174).

Varios foram os caminhos tomados para o exercicio da autonomia da escola:
cursos de capacitacido dos docentes: Avaliacdo de Desempenho do Rendimento
Escolar - SARESP, que detectava deficiéncias dos alunos nos componentes
curriculares de Portugués, Matematica e Ciéncias; Correcédo de Fluxo; matriculas por
dependéncias; e, organizagdo dos anos letivos por ciclos. Apds a constatagdo do
mau desempenho dos alunos na aplicacédo do SARESP a SEE propiciou mudancgas
curriculares aumentando o numero aulas de alguns dos componentes curriculares a

fim de sanar as defasagens apresentadas pelos alunos (Séo Paulo, s/d. p.16).

As medidas possibilitaram equipar as escolas com matérias pedagdgicas com
a participacao e fiscalizacdo da Associacdo de Pais e Mestre — APM. Os recursos

necessarios teriam que constar no projeto pedagogico das unidades escolares.

A descentralizacdo de recursos, um dos caminhos da gestdo democratica
da educagédo, visa ampliar a autonomia da escola, garantindo a efetiva
participacdo da comunidade nos assuntos educacionais. Dessa forma,
acdes de repasse de recursos as Unidades Escolares, através das
Associacdes de Pais e Mestres, previstas no Plano, possibilitam que essas
Unidades elaborem suas propostas pedagdgicas e administrem diretamente
seus recursos materiais e financeiros (Deliberagdo. CEE n°11.1999).

O terceiro eixo, a “Melhoria da Qualidade de Ensino”, passou a ser adotado
no “‘campo pedagdgico”, realizando-se por intermédio dos seguintes sub-projetos:
valorizagdo do magistério, classes de aceleragcédo da aprendizagem, salas ambientes

e avaliagao do rendimento.
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Conforme ressalta Neubauer (1999), as prioridades identificadas pela equipe
governamental como ponto de partida na busca da melhoria de ensino publico

paulista estao na:

e Valorizagdo do magistério, pelo aprimoramento de seu plano de carreira
e pelo pagamento de salarios mais condizentes com a relevancia social do
papel que |he cabe;

¢ Implantagdo de um modelo pedagdégico capaz de preparar os alunos para
participar e atuar produtivamente na sociedade atual, dando lhes acesso
aos cédigos da modernidade...

e Construgcdo de uma cultura de avaliagdo, com o estabelecimento
sistemas de avaliagdo e monitoramento dos resultados educativos e dos
gastos publicos, capazes de assegurar transparéncia de procedimentos e
prestacdo de contas dos resultados alcangados... (NEUBAUER.1999,
p.179-180).

Todo esse processo de modernizagdo da educacgao foi realizado a medida
que as decisbes foram tomadas pelos governos tanto em ambito federal como
estadual. Implementar toda a reforma era necessario, “afinal, o povo ja havia dado
seu veredicto votando no candidato do PSDB” (ORTOLAN, 2002, p.98), haja vista
que a governabilidade do pais e do Estado de S&do Paulo estava em maos do

mesmo partido politico.

Entendemos que a descentralizagcdo continua sendo ponto de pauta para uma
educagao comprometida com a transformacéo social. Porém a SEE utilizou apenas
de forma discursiva seu projeto de descentralizagdo. Na pratica, a sua aplicagao se
deu, apenas e tdo somente, na “desconcentragcdo de tarefas”. As formas e
fundamentos das medidas promovidas, confrontadas com as estruturas existentes e
as contradicbes da pratica, desconstruiram o discurso de descentralizacido da

Secretaria.
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O programa de modernizagao da escola publica paulista, “A Escola de Cara
Nova”, era coordenado por uma equipe que representasse as concepcdes da
politica educacional.

Acreditamos que seja necessario fazer uma reflexdo em relagdo aos
programas do governo, especialmente em relacdo a informatica na educacao, para
que se possam garantir de fato contribuicées para a docéncia e para o fazer docente
e para a vida do educando. Vale ressaltar que, ou a “escola repensa a sua propria
funcdo ou corre sério risco de nao sobreviver em nossa realidade” (ARRUDA, 2004,
p.117).

Sabemos que

o desafio esta em se apropriar criticamente dessa tecnologia, dominando-a
e nao sendo dominado por ela, colocando-a no lugar de apenas mais uma
técnica, e ndao como o objetivo “per se” da educagdo (MORAES, 2000,
p.118).

Assim a tecnologia traz subjacente a sua concepgdo, a capacidade do
homem produzir, criar, construir. Essa relagdo entre o homem e a modernidade tem
correlagdo muito estreita com o desenvolvimento da sociedade. A relacdo entre
tecnologia e sociedade também passa por contradigdes, pois podera levar a técnica
ao desenvolvimento da exploragado do trabalhador dentro da concepgao capitalista,
até porque a realidade brasileira € conhecida por ser multifacetada por grandes
desigualdades sociais.

A informatica na educacao é percebida pelo senso comum como nos afirma
Silveira, (2001, p.23) que “o computador ja s&o para as familias uma esperanga de
um futuro melhor para seus filhos”. Sem duvida, a necessidade de uma melhor
escolaridade, pautada numa racionalidade dindmica com a utilizagdo da moderna

tecnologia tem sido uma necessidade constante no mercado de trabalho.
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Diante do exposto o acompanhamento do projeto de informatica na rede
estadual nos remete a querer entender um pouco sobre a sua organizagao cujos

objetivos sao:

e Oferecer aos alunos e aos professores uma proposta educacional que,
baseada nas concepc¢des de educacédo tecnolégica e de educagéo para os
meios, possibilite a apropriacéo didatico-pedagogica da informatica a fim de
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

e Democratizar o acesso a amplas fontes de informacgao;

e Elevar a qualidade do ensino publico;

e Preparar para as mudangas da sociedade;

e Equipar a escola para o mundo regido e influenciado pelas
comunicacgoes;

e Apoiar os professores na melhoria € modernizagdo do processo de
ensino na sala de aula;

o Propiciar aos professores e alunos acesso as bibliotecas e laboratorios
virtuais (Sao Paulo, s/d, p.14).

Assim o projeto de informatica através dos objetivos propostos esta definido
para utilizacado de formagao de multimidias comunicativas, visando a interligacao das
escolas e propiciando diferentes fontes de informacao através da internet e intranet.
Pretendia-se diminuir as desigualdades regionais e elevar a qualidade da educagéao
escolar publica, através do acesso aos laboratérios virtuais e da utilizacdo da
informatica.

Vale ressaltar que os pressupostos do projeto apresentam os seguintes
aspectos:

¢ O programa pertence as Delegacias de Ensino e as Escolas, cabendo a
SEE prover as condi¢des basicas para o sucesso;

e Cada Delegacia deve definir o seu projeto pedagdgico para o uso do
computador nas escolas do Estado;

o O computador faz parte de um processo de inovagdes tecnoldgicas para
elevar a qualidade da educacao;

e O computador é uma ferramenta de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem para a construgdo do conhecimento;

e A comunicagdo em rede usando a Internet e a Intranet, € um fator
dinamizador do processo de informatizagdo das escolas e podera ser um
elemento de equidade permitindo igualdade de acesso a informagao e a
todas as escolas;

e O professor € o coragdo do programa e a capacitagdo permanente em
servico, é fundamental,
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e O programa deve priorizar a aquisicao e uso de softwares de Lingua
Portuguesa;

e Buscar parcerias ao programa requer e estimula o envolvimento e a
interacdo das Delegacias da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, da
Secretaria das Comunicagoes, das Universidades, das empresas privadas e
das organizagdes ndo governamentais. (Sdo Paulo, Secretaria de Estado da
Educacéo, s.d., p.15).

A medida que as acdes governamentais reforcam o uso da ferramenta (o
computador) favorecera ao aluno, a qualificagdo dele no mundo do trabalho, esta se
afirmando também que “a crenga de um determinismo tecnoldgico, em que o sujeito
se submete a cada exigéncia da tecnologia e utilizando sem qualquer

questionamento, servira tdo somente para fazer as coisas de modo reprodutivista”

(ARRUDA, 2004, p.54).

2.2. O Projeto em Agao

A Secretaria de Estado da Educacao enviou cerca de novecentos e oitenta e
quatro computadores para escolas em 1997, com o “objetivo de sensibilizagcdo a
capacitacado dos professores e 0 emprego educacional da informatica através de um
conjunto de softwares pedagodgicos”. As escolas participaram voluntariamente,
através do Plano de Adesdo 5 (SAO PAULO, s.d.). Nas escolas da rede
aconteceram varios processos de discussao entre diretores, coordenadores
pedagogicos e professores, para que cada escola pudesse elaborar o seu projeto
didatico-pedagdgico e receber os computadores e a instalagdo da sala de
informatica.

No ano seguinte, 1998, o Projeto passa a ser estendido a todas as escolas de
Ensino Fundamental de 52 a 82 séries e Ensino Médio, dessa forma contempla os

dois niveis do ensino paulista.
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Na area da gestao pedagogica, o Programa “A Escola de Cara Nova” propode
projetos para auxiliar as escolas a formar e educar seus alunos. Nessa perspectiva,

o Projeto “A Escola de Cara Nova Era Informatica” pretende que a

[...] apropriacédo didatico-pedagdgica do computador, que vem somar-se
aos esforgos e empreendimentos ja em curso e reforgar, através de aportes
concretos, o compromisso com a melhoria da qualidade da escola publica
paulista" (Sao Paulo, s.d., p.9)

A meta do Projeto eram disponibilizar salas-ambientes de informatica nas

escolas visando a integragao do trabalho dos professores das diversas disciplinas:

Com esses recursos, os professores e alunos poderdo usar de modo
integrado textos, figuras, mapas, tabelas, planilhas, bancos de dados, fotos,
filmes, videos, sons e recursos de pesquisa e comunicacdo. O uso
integrado desses recursos facilita o trabalho multidisciplinar e enriquece o
processo de ensino-aprendizagem (S&o Paulo, s.d., p. 10).

O projeto pressupde o uso integrado desses recursos disponiveis por meio do
computador para manusear através de banco de dados, imagens, figuras, tabelas,
as quais estariam a servico de apoio didatico pedagdégico do professor. Embora a
escola possa se tornar mais atrativa, na medida em que o trabalho de pesquisa seja
mais interessante e efetivo com a utilizacdo da internet, em nada garante que essa
pratica traga certeza de aprendizagem ao aluno.

Para que essa pratica nao se limite apenas a instrumentalizar o aluno a fazer
uso dessa ferramenta voltado ao aspecto midiatizado, o professor precisa
compreender de que maneira esse recurso pode favorecer, de forma inovadora, o
seu trabalho pedagdgico. Nao se trata apenas de uma adequacdo técnica, mas
entender que a Educacao possa ser um fim e a Informatica um meio, em que esta
deva estar inserida num contexto em que o aluno esteja fazendo parte dele,

tornando mais significativa sua aprendizagem.
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Sabemos que o uso da informatica deve estar a servigo do projeto politico
pedagogico subordinando-se as suas necessidades, seus critérios e objetivos, na

qual a

[...] informatica possibilita ao professor oportunidade para repensar as suas
concepgdes sobre o desenvolvimento e a aprendizagem, que podem dar
sustentagdo a seu trabalho de implantagdo do computador na escola,
inspirando-se em experiéncias anteriores bem sucedidas, evitando, assim,
arriscar-se num processo de ensaio e erro, do qual o aluno saira
invariavelmente prejudicado (Sdo Paulo, s.d., p. 12).

Se o professor ndo souber explorar a tecnologia de modo a garantir a
democratizacdo do conhecimento e a busca da autonomia, se no cotidiano escolar,
os professores ndo estiverem cientes do universo em que seu aluno esta imerso e
nao buscar as potencialidades dessa informacdo, esse processo nao bastara.
Portanto o olhar do professor sobre as inovagcdées no mundo e na escola precisa ser
melhor analisado. Nao pode aceitar que através de agdes acriticas se torne um
executor de acdes, num discurso em prol da inser¢cao desta ou de qualquer outra

proposta.

E necessario trazer a tecnologia como possibilidades didaticas e

pedagdgicas, como elementos mediados pelo professor.

2.3. A Tecnologia como possibilidades didaticas

A tecnologia tem se materializado na sociedade, a esse respeito Lévy (1998,
p.28) afirma que “as tecnologias tém sua existéncia materializada no contexto social
e cultural e, como tal, emerge de uma rede socio-técnica, na qual estdo inseridas

diversas instancias sociais”. Neste cenario a tecnologia pode ganhar destaque na
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educacao ao desempenhar fungao relevante na universalizacdo e na qualidade do
ensino; o que implica uma formacado adequada e mudanca de perfil do educador.

Enfrentar o desafio nesse contexto educacional implica em compreender que

[...] o ambiente digital o computador é amplamente usado para criagao,
transmissdo e armazenamento de informagdo. Essas fungdes séao
essenciais na pratica educacional, mas elas ndo a definem. O aluno precisa
internalizar a informagéo para criar conhecimento que pode ser aplicado de
uma maneira significativa (KENSKI, 2001. 78).

Portanto compreender a relagao da informatica como pratica educacional, se
faz importante, de modo que o professor possa aplicar e trabalhar de maneira
significativa junto ao aluno e entender sua relagédo na pratica de sua sala de aula.

As terminologias usadas em relacdo a informatica, nem sempre foram
compreendidas pelo professor, portanto identificar cada uma delas se faz relevante a
aplicabilidade na educacao.

De um modo geral, sdo apresentadas quatro formas para a iniciacdo e a
utiizacdo do computador num ambiente escolar, conforme Valente (1993):
Informatica Aplicada a Educagao, a Informatica na Educagdo, a Informatica
Educacional e a Informatica Educativa.

A primeira, Informatica Aplicada a Educacado, se caracteriza pelo uso de
aplicativos da informatica em trabalhos do tipo controles administrativos ou
académicos, tais como emitir relatérios, escrever textos, manipular dados, emitir
folna de pagamentos e controle do fluxo de caixa. Ou seja, ela € usada para o
gerenciamento de uma escola, no sentido de organizagéo.

A segunda, Informatica na Educacgdo, se caracteriza pela utilizagdo do
computador através de softwares desenvolvidos para propiciar suporte a educacao,

como tutoriais e/ ou em aplicativos, como exemplo a internet.
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A Informatica Educacional caracteriza-se pelo uso do computador, como
ferramenta e para resolucéo de problemas.

A Informatica Educativa se caracteriza pelo uso da informatica como suporte
ao professor, como um instrumento a mais em sua sala de aula, no qual o professor
possa utilizar-se de recursos em suas atividades didaticas.

Entendemos que a Informatica Educativa deva estar permeando os projetos
na educagao nos desenvolvimentos dos Programas/ projetos.

Para que a educagao e a tecnologias possam ser articuladas necessario se
faz uma reflexao sobre a organizagao e a natureza do trabalho educativo.

Nesse sentido, Kenski (2003, p.27) nos alerta que para “abrir-se as novas
possibilidades de fazer educagdes”, € preciso partir de resultantes de mudangas
estruturais nas formas de ensinar e aprender, e a tecnologia deva ser um desafio
assumido por toda a sociedade.

Ao pensar em tecnologia educativa como um dos motores da transformagao
social devemos estar atentos em relacdo ao modo que essa transformacédo esta
acontecendo na escola. A fungdo da escola na atualidade estd em viabilizar
possibilidades ao aluno para poder ampliar seus conhecimentos, criar novas
estratégias e assim permitir estar em permanente processo de transformagéo. A
“escola precisa assumir o papel de formar cidaddos para a complexidade de mundo”
afirma Kenski (2007, p.64) e, acrescentamos poder construir uma sociedade melhor.

O desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo da industria eletroeletrénica, tem
sido associado ao processo da globalizacdo da economia, adotando novos
caminhos que possibilitem a sociedade fazer interagées na educagao. Portanto, a
escola € uma instituicdo social que tem importancia e influéncia nos movimentos da

sociedade.
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A informatica pode criar possibilidades didaticas, como afirma Valente (1993,
p.03) o computador pode ser um recurso educacional muito mais efetivo do que a

"maquina de ensinar". Ele pode ser uma ferramenta para promover aprendizagem.

Portanto afirmar que o uso da nova tecnologia no ensino, particularmente o
computador garanta melhor qualidade na aprendizagem e no desenvolvimento do
aluno, implica “a ilusdo de se atribuir aos recursos tecnolégicos um valor acima de
suas possibilidades de influéncia na melhoria do processo ensino-aprendizagem”
(OLIVEIRA, 1999, p.153).

O desafio da informatica traz a tona um novo universo de trabalho no campo
educacional. Cabendo aos docentes incorporar esse desafio, ou seja, de fazer uso
da informatica educativa em suas ag¢des pedagdgicas, para que possam assegurar a
aprendizagem e empregar melhores estratégias no trabalho educativo, além de

aprender a manusear o computador.

Muito embora os docentes ao usar as tecnologias em sala de aula,
necessitem compreender que podem estar fazendo um trabalho alienador, caso
deixem de levar em conta as dimensdes educativas presentes na tecnologia

educativa.

Torna-se necessario que o professor saiba fazer uso adequado da informatica
educativa, “o trabalho alienado transforma o docente em um agente que néo forma
para a autonomia e emancipagcao e sim a reproducdao do sistema existente”
(ARRUDA, 2004, p.24). Assim o seu trabalho podera contribuir ou ndo para o
desenvolvimento e emancipacao do individuo.

Uma vez apresentada o desenvolvimento do projeto “A Escola de Cara Nova
na Era da Informatica” e as possibilidades da informatica como elemento educativo

no processo ensino-aprendizagem, analisaremos o desenvolvimento do projeto no
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Nucleo Regional de Tecnologia Educacional na Diretoria Regional de Ensino de

Bauru, Sao Paulo.
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CAPITULO Ill - ANALISE DO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
NO NRTE DE BAURU

Com base nos dados da SEE e na Diretoria de Ensino Regido de Bauru
analisaremos como ocorreu o desenvolvimento do projeto de informatica no Nucleo
Regional de Tecnologia Educacional - NRTE.

Bauru estd situada geograficamente na regido central do estado, é uma
cidade polo regional e sede de Diretoria de Ensino. Essas condigdes, além de outras
possiveis, levaram a SEE a instalar um Nucleo Regional de Tecnologia Educacional
- NRTE, tendo como incumbéncia o desenvolvimento de projetos piloto na area da
informatica aplicada a educacéo.

Nos NRTEs, os professores da rede estadual sdo capacitados para a
utilizacdo da informatica na educacdo. Os professores multiplicadores foram
capacitados através de cursos de 360 horas pela SEE, por intermédio da FDE/ GIP,
para serem os responsaveis nos NRTEs pela formagao dos professores da rede
publica pertencentes a Regional de Ensino.

As responsabilidades dos Nucleos estavam nas acdes de:

e Sensibilizar e motivar as escolas para a incorporagdo da tecnologia
educacional;

e Apoiar o planejamento tecnolégico das escolas;

e Capacitar e reciclar os professores da rede;

e Assessoria pedagoégica para o uso da tecnologia no processo ensino-
aprendizagem;

e Promover o acompanhamento e avaliacdo local do processo de
informatizacéo nas escolas. (Sdo Paulo, DE, s/d, p.01)

Essas responsabilidades visavam que as unidades escolares incorporassem

a tecnologia da informagdo e comunicagdo, sendo os ATPs responsaveis pelas
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assessorias pedagogicas nas escolas para formar os professores da rede em

multiplicadores para atuarem no uso da tecnologia educacional.

Ao apoiar as unidades escolares,

A capacitagdo de professores para o uso das novas tecnologias de
informagdo e comunicagao implica redimensionar o papel que o professor
devera desempenhar na formagao do cidaddo do século XXI. E de fato um
desafio a pedagogia tradicional, porque significa introduzir mudangas no
processo de ensino-aprendizagem e, ainda, nos modos de estruturacao e
funcionamento da escola e de suas relagdes com a comunidade (MEC,
1997, p.07)

O objetivo da criagcdo do NRTE foi de desconcentrar a implantagdo do Projeto,
para que cada regiao pudesse organizar-se de acordo com as realidades regionais e
assim servir de apoio permanente ao processo de introdugdo da tecnologia nas

escolas publicas.

Como o Estado passa ter a GIP, cuja fungéo era de gerenciar todo o Projeto
de Informatica na Educacdo paulista, os NRTEs passaram a ser estruturas
desconcentradas como previa o MEC, pois o apoio as escolas seria melhor se
fossem realizando de acordo com as realidades regionais em que os NRTEs,

estivessem instalados.

A GIP determinou que cada NRTE se encarregasse de até 50 escolas
estaduais; o numero foi determinado considerando o alunado atendido, o corpo
docente, a dispersao geografica das escolas, a estrutura de telecomunicagdes e as

facilidades de acesso ao pdélo.

Para o NRTE desenvolver o projeto na sua area de abrangéncia eram
recrutados trés professores da rede estadual do Ensino Fundamental ou Médio, os

quais, conforme ja citamos, foram capacitados através de cursos.
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Os Assistentes Técnicos Pedagogicos — ATPs, professores multiplicadores,
tinham as responsabilidades de desenvolver atividades de introducdo aos recursos
da informatica na educacado, capacitacao e atualizagdo de professores e das
equipes administrativas, além de apoiar as escolas na elaboragdo de projetos de
informatizagcédo, dando suporte técnico para os computadores da area pedagogica e
estabelecerem vinculos de parceria para facilitar a troca de informacgao entre escola
e NRTE.

Foram implantados na rede de ensino do estado entre 1997 a 1999 cerca de
trinta e seis NRTEs', na maioria dos casos, instalados nas dependéncias das
Diretorias Regionais de Ensino.

Os Nucleos de Tecnologia Educacional tém como objetivo

[...] a aquisicdo e instalacdo de equipamentos de informatica e a
capacitagao de professores no uso de novas tecnologias, em dois niveis:
multiplicadores e de escolas. O primeiro € um especialista em capacitagdo e
0 segundo é o professor que, através do uso combinado de computador e
meios de comunicacédo, utilizara a telematica em sala de aula. (BRASIL,
1997, p.06).

Foram desenvolvidos diversos cursos de capacitagdo aos professores de
diferentes matérias, ministrados por Assistente Técnico Pedagdgico — ATPs, que
possibilitavam apoio aos professores para que pudessem imprimir conhecimento as
suas areas de atuagdo bem como “propor novas praticas pedagodgicas” (GIP/FDE,
2006).

Cada Nucleo composto por educadores ATPs, que seriam os multiplicadores,
estariam formando os professores da rede, e estes seriam, por sua vez, 0S novos
multiplicadores dentro da escola, para os que ainda ndo estavam capacitados em

fazer o uso da informatica.

" Dado extraido do site: http://www.patiopaulista.sp.gov.br/acesso em 15/09/2006.
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Com o auxilio dos NRTEs, a GIP desenvolveu oficinas para as diversas
disciplinas do Ciclo Il do Ensino Fundamental e Ensino Médio, além de atividades

para o uso de informatica basica e Internet na educacao.

As oficinas deram um novo impulso no dia-a-dia do educador, de forma que
as atividades realizadas nas oficinas permitiram a familiaridade dos
professores com os recursos utilizados nas SAlIs'™ e nos laboratérios de
Videos (FDE/SEE, 2005).

As oficinas desenvolvidas no NRTE valiam-se de recursos de softwares.
Softwares sao aplicativos utilizados para desenvolver tarefas especificas, dando
acessos as ferramentas basicas do computador e possibilitam ao docente trabalhar
em sala de aula com esses aplicativos como meios tecnoldgicos.

A capacitacao coloca os professores em contato com as varias possibilidades
de tecnologia16 disponiveis nas escolas, em especial as programagdes da TV
Escola, softwares educacionais, os aplicativos do computador e o acesso aos
servicos e conteudos da Internet.

O projeto previu atender a questdo da formagdo no uso da midia, haja vista
que os investimentos foram grandes na capacitagdao dos profissionais. Apds a
formacado que receberam os ATPs, em todo o estado cerca de cinquenta e dois
assistentes, tornaram-se multiplicadores na rede. Esse fato permite imaginar a

dimensao do empreendimento e 0s recursos que o estado precisou investir.

15 Sala Ambiente de Informatica

' Os softwares disponiveis como possibilidades tecnolégicas para as escolas trabalharem sdo: Educago para o
Futuro, T6 ligado, Conexdo Escola, Aprender Juntos, Portal Educarede, Labvirt, Aprenda Brasil, Dinamizagdo
SAls, Educar e Aprender, Informatica Basica, Educon.TV. (www.patiopaulista.sp.gov.br- acesso em
11/09/2006)
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O NRTE da Diretoria de Ensino Regido de Bauru abrange oitenta e seis
escolas publicas distribuidas em quinze municipios'’, todas com laboratérios de
informatica; foram capacitados até no ano de 20038, cerca de mil quatrocentos e
cinquenta professores, através de sessenta e cinco oficinas.

O Nucleo, no periodo em estudo, estava composto por trés professores
multiplicadores das areas: Portugués, Historia e Matematica. Estes foram escolhidos
pelo Dirigente Regional de Ensino e eram os responsaveis pela capacitagdo dos
professores da rede, sendo aqueles os profissionais entrevistados. Também
constava da equipe um profissional que dava suporte administrativo junto a
coordenacgao do Nucleo, embora sendo professor, este nao trabalhava diretamente
na capacitacdo dos demais.

Os cursos da Diretoria de Ensino Regiao de Bauru tiverem que ser realizados
integrados com a Diretoria de Ensino Regido de Botucatu por um periodo de um ano
aproximadamente. As capacitagdes foram integradas até que estrutura fisica da
Diretoria de Ensino Regido de Bauru estivesse concluida. Durante esse periodo de
reformas, os ATPs passaram por formacdo em servico, bem como os demais de
todas as outras regionais de ensino do Estado de S&o Paulo.

A inauguracao do Nucleo Regional de Bauru acontece em 21 de janeiro de
2001,

Apds a inauguragcao os encontros de capacitagdo para os ATPs também
acabam ocorrendo na Diretoria de Ensino Regido de Bauru. Essa pratica foi

realizada

'7 Os municipios que compdem a DE Regido de Bauru sdo: Agudos, Arealva, Avai, Balbinos, Bauru,
Cabralia Paulista, Duartina, lacanga, Lencgéis Paulista, Lucianopolis, Pirajui, Piratininga, Presidente
Alves, Regindplis e Ubirajara

'® Dado coletado nos documentos do NRTE da Diretoria de Ensino Regido de Bauru.

'¥ Dado extraido do “site” www.debauru.edunet.br , acesso em 15/02/2005.
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[...] ao longo do ano, em diversos encontros, como acontecido em Bauru,
Aguas de Linddia e Sdo Paulo, e em dezenas de oficinas nos NRTEs. Em
outubro e novembro, duas grandes séries de capacitacdo voltadas para o
ensino médio foram realizadas (Sao Paulo. 2001, p.04).

Os encontros tinham como objetivo capacitar os professores de acordo com a
proposta da SEE. Esta propde uma abordagem de transformagéo de uma realidade
num discurso que ha tempos vem sendo defendido: “que o computador é apenas um
instrumento, e servira a nova concepcao de ensino a medida que os professores
incorporarem novas posturas e desenvolvam novas habilidades e competéncias”
(Sao Paulo, 2001, p.04).

As Oficinas de capacitagdo aconteciam simultaneamente em trés salas de
informatica na Diretoria de Ensino. Para que a capacitagdo abrangesse o maior
numero de professores, as sessdes ocorriam também aos sabados durante o dia
todo e nas escolas pélos.

Para que as escolas se tornassem polos, teriam que atender os pré-requisitos
determinados pela SEE, sendo que, teriam que ter mais de quinhentos alunos no
Ciclo Il do Ensino Fundamental e Médio, ter estrutura fisica adequada para receber
0s equipamentos e interesse em “usar as novas tecnologias no desenvolvimento de

atividades pedagodgicas junto aos alunos” (www.patiopaulista.sp.gov.br, acesso em

11/9/2006).

Os professores recebiam ajuda de custo para frequentar as Oficinas, servindo
como estimulo para assegurar a sua capacitagdo. Ao término dos trabalhos, os
professores recebiam certificados. A carga horaria destas atividades era de trinta e
duas horas. A certificagcdo das Oficinas, servia como pontos na evolugao funcional
do professor.

O professor, ao ser capacitado pelos ATPs, aplicava os conhecimentos

adquiridos nas oficinas, desenvolvendo projetos na escolas em que trabalhavam. Os
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resultados obtidos com seus proprios alunos eram registrados em relatérios
entregues aos professores multiplicadores do NRTE. Essa estratégia era uma
maneira de garantir a aplicabilidade efetiva da formacado que recebiam. Os ATPs,
por sua vez, certificavam—se da aplicabilidade das Oficinas e faziam a devolutiva a

FDE/GIP através de relatérios sobre os trabalhos realizados pelo Nucleo.

A capacitacao ocorria direcionada para as areas de cada professor que
estava sendo formado pelos ATPs, de modo que, iniciava-se por uma oficina de
“‘conhecimentos basicos” da informatica, as ATPs entendiam que para dar inicio ao
projeto de informatica, os professores teriam que aprender a manusear a maquina.
Essa estratégia foi adotada por que perceberam que os professores nao tinham
dominio dos aplicativos do Word, Excel, Power Point, o que dificultaria a capacitagao

que iriam oferecer.

A respeito da necessidade do professor incorporar as novas posturas
tecnolégicas, valho-me de KENSKI (2001), para a qual, as formas de ensinar estao
relacionadas com as formas de aprender, assim em relagado a atualidade tecnoldgica
0 ensinar e o aprender nd3o se separam. E necessario, portanto impulsionar o
conhecimento do individuo, sobre permanentes desafios da aprendizagem a fim de

que possam reestruturar-se sadiamente nos processos educativos e incorpora-los

cotidianamente.

Hoje temos escolas com os mais variados equipamentos tecnoldgicos:
laboratorios de informatica, internet, intranet, DVD, antenas parabdlicas. Enfim ha
todo um aparato tecnologico a ser utilizado para a comunicagao, interagdo entre os
individuos nas atividades educativas. Resta saber se temos o que comemorar: a
questdo ndo € se o computador entra ou ndo na escola, mas sim como ele entra,

como se ensina e como o professor trabalha no uso dessa midia. Em termos de
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educacao, paradoxalmente, a escola nunca esteve tdo proxima e tdo refém do

contato com o mundo do conhecimento.

Para realizar a pesquisa recorremos aos profissionais responsaveis pela
implementagédo do projeto de informatica na Diretoria de Ensino Regido de Bauru.
Esta Diretoria fez parte da minha trajetoria profissional, por ser docente da rede
publica e também por ter sido capacitada pelo projeto, realizado pelos ATPs do

NRTE através das Oficinas, foi 0 que motivou-me a realizar a presente pesquisa.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram a analise documental, a
bibliografica e as entrevistas semi-estruturadas. Realizamos encontros individuais
com cada uma das trés ATPs, utilizando o gravador como recurso. O recurso
utilizado possibilitou uma melhor qualidade na pesquisa, sem perder a totalidade de
cada fala para a transcricéo e a posteriori condi¢des de analisar melhor o objeto de

estudo.

As entrevistas, dentro de uma abordagem qualitativa, variam dentre os graus
de estruturagdo, classificando-se em estruturadas, semi-estruturadas e nao
estruturadas. A opgdo nesta pesquisa como ja citado, foi pela entrevista semi-

estruturada, aplicada aos ATPs AB e C.

Nesse sentido consideramos a abordagem qualitativa mais adequada para o
estudo em questdo, por ter se desenvolvido em uma situagdo natural, fato que
possibilitou obter ricos dado, o plano de trabalho foi realizado num clima aberto e

flexivel (LUDKE; ANDRE,1986).

O contato direto entre o pesquisador e o ambiente e ou situagdo que esta
sendo investigada tem sido apontada pela literatura como procedimento de pesquisa
qualitativa (ALVES - MAZZOTTI; GEWANSZNAJDER; 2001, GOLDERNBERG,

1999; LUDKE; ANDRE, 1986).
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Ao utilizar a entrevista como procedimento, procuramos nao perder os
objetivos, posicionamos a escuta e poder assim “refletir sobre a forma e conteudo da
fala dos entrevistados, os encadeamentos, as indecisbes, contradicdes, as
expressdes e gestos” (BRANDAO, 2002 p.39).

Foram elaboradas algumas questdes prévias, que sofreram adaptagbes no
decorrer do processo. Ao aplicarmos as questdes ja definidas, procuramos questdes
simples, claras e objetivas, para que o foco da pesquisa nao fosse perdido.

Apresentamos as perguntas aplicadas durante a entrevista aos ATPs A, B e

1. Como foi sua participagao no Projeto?
2. Como a senhora avalia o processo de capacitagcao realizado no NRTE
da DE Regiao de Bauru?

3. Qual sua opinido a respeito da informatica na educagao?

Para a analise, destacamos trés dimensdes: a) capacitagao, b) organizagao
do Nucleo de Tecnologia Educacional e c) as facilidades e dificuldades encontradas
no desenvolvimento do projeto.

Para as questdes analisadas utilizamos a metodologia de analise de
conteudo, proposta por Bardin, “como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagodes, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do
conteudo das mensagens” (1977, p. 38).

A mesma autora define que,

As categorias sdo rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de
elementos (unidades de registro, no caso da analise de conteudo) sob titulo
genérico, agrupamentos esse efectuado em razao dos caracteres comuns
destes elementos (BARDIN, 1977, p.117).
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7

Baseado nesta perspectiva, a analise de conteudo € compreendida como
uma técnica de investigacao feita por meio de uma analise qualitativa do conteudo
manifestado nas comunicacdes. A partir do conhecimento formal e experiencial,
tendo por finalidade a interpretagcdo dessas comunicacdes e da elaboragcdo de um

levantamento tematico, resulta na construcido da analise dos dados coletados.

A sistematizagdo dos dados proposta por Bardin, (1977, p.102) segue,
basicamente, trés etapas: pré-analise; descri¢cao analitica e interpretagao referencial.
Pré-anadlise compreende a organizagdo do material;, na descricdo analitica os
documentos sdo analisados profundamente, tomando como base suas hipoteses e
referenciais tedricos; a partir dos dados empiricos e informagdes coletadas,

estabelecem-se relagdes entre o objeto da analise e os dados coletados.

Procuramos através do desenvolvimento do projeto de informatica no NTRE
da Diretoria de Ensino Regi&o de Bauru — SP, analisar as trés dimensdes ja citadas,
por meio das percepgbes das entrevistas das ATPs em relacdo ao projeto de

informatica e assim construir os dados coletados e classifica-los.

As dimensdes analisadas serdo discutidas a luz da literatura trazida no

decorrer do trabalho pesquisado.

Analise das dimensoes

Apresentamos a analise das trés dimensdes anteriormente citadas:
capacitagcdo, organizagdo do Nucleo Regional de Tecnologia Educacional e, por

ultimo, as facilidades e dificuldades encontradas no desenvolvimento do projeto.
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Em cada dimenséao serado apresentados trechos das falas dos depoentes, bem

como a analise documental e as referéncias tedricas e ela relacionadas.

3.1.1- Capacitagao

A terminologia capacitacdo encontrada tanto nos documentos estudados,
como nas entrevistas das ATPs, permite procurarmos entender o conceito do termo

para depois percebermos como essa categoria esta apresentada nas entrevistas.

Segundo Marin (1995) o termo capacitagdo é bastante presente tanto no
cotidiano dos profissionais da escola quanto nos setores administrativos da
educacéo, existe mais de uma forma para concebé-lo. Por um lado, significa tornar

capaz, habilitar-se e por outro, convencer e persuadir.

Tendo o primeiro julgado como um conjunto de significados mais apropriado,
visto que, para exercer a funcdo de educador é preciso que ele se torne capaz e
adquira condicdes adequadas para desempenhar a profissdo. J&a com relacdo ao
segundo conjunto, a autora ressalta ainda que o profissionalismo deva caminhar no
sentido oposto do convencimento e persuasao. “Os profissionais da educagao nao
podem, e ndao devem ser persuadidos ou convencidos de idéias, eles devem
conhecé-las, analisa-las, critica-las até mesmo aceita-las mediante ao uso da razao”

(MARIN, 1995, p.17).

Cabe salientar que a terminologia € um dos fatores que revela o paradigma
adotado de cada posigao ideoldgica, o que torna relevante refletir como o termo esta
adotado no projeto e como esteve presente na proposta de trabalho e quais termos

foram utilizados para direcionar e/ ou justificar.
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Observamos que o termo capacitacao é utilizado nas Diretrizes do PROINFO
para “preparar professores para saberem usar as novas tecnologias”. Destaca o
documento, que o “sucesso do Programa depende fundamentalmente da
capacitacdao dos recursos humanos envolvidos com a sua operacionalizagao”
(BRASIL, 1997, p.07). Resta-nos saber como preparar esses recursos humanos, as
Diretrizes, entretanto nao silenciam em relagdo ao como fazé-lo.

O documento evidencia que através da capacitagdo o professor estara
redimensionando seu papel, introduzindo mudangas no processo ensino-
aprendizagem e na estruturagao e funcionamento da escola.

Apresentamos depoimentos que consideramos a categoria capacitagao:

ATP A:

- Primeiro como era uma coisa nova e era novo para o Estado Sao Paulo e
mesmo porque estava comegando no Estado todo mesmo, e ai comegou a
capacitagdo para nés ATPs, nés fomos convocados para Aguas de Lindoia,
a gente ficou uma ou duas semanas la no comego para se capacitar
mesmo, para elaborar as oficinas, cada area tinha uma oficina, para
direcionar para cada professor o ensino fundamental, para cada area tinha
uma oficina, & para portugués, matematica. E tinha uma oficina de
conhecimentos basicos, para quem ndo tinha nogdo nenhuma da
informatica. O projeto era muito bonito! Tinha tudo para dar certo ta, porque
capacitava a gente e a gente ia capacitar os professores para serem
multiplicadores.

ATP B:

- [...] “nés estdvamos iniciando o trabalho em Bauru, o Nucleo era novo a
equipe era nova e a gente comegou tudo do zero, desde montar as duas
salas, foram salas usadas para esse trabalho de formagao continuada até
nos capacitar, porque na realidade a gente trabalhava com uma informatica
que nao era informatica educacional, era uma informatica pessoal, word,
fazer tabela, trabalhar power point, mas nds nunca pensavamos nessa
informatica como uma informatica pedagogica e ai com a formacdo do
Nucleo a gente comegou a ir para Sdo Paulo e participar dos projetos da
Secretaria da Educacdo que nos capacitou a ser multiplicadores desse
processo, foi ai que comegou”

ATP C:
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—[...] iniciamos o trabalho de capacitagdo dos professores da nossa regido
em um laboratério de informatica montado com recursos da nossa Diretoria
de Ensino. Mesmo sem possuir um NRTE a DE Bauru recebeu os softwares
educacionais que os NRTEs ja instalados estavam recebendo da Secretaria
de Educacao.

Constamos através das ATPs que a capacitacdo era o ponto de partida do
desenvolvimento do projeto, entendem elas que a capacitagdo da condi¢gdes de uma
formacdo adequada e ao serem envolvidas e motivadas a desenvolverem a
formacado nos professores as tornam capazes. A auséncia de uma infra-estrutura
adequada para as ATPS desenvolver a capacitagao nao foi motivo impeditivo para a
realizacao do trabalho.

Nos documentos examinados a SEE reconhece como nas Diretrizes do
PROINFO a importancia das acgdes de capacitagdo. Todavia a SEE, compreende
que a “introducdo de novas tecnologias depende das acbes de capacitagdo que
forem oferecidas a todos aqueles que queiram se utilizar delas” (www.
patiopaulista.sp.gov.br /gip.inf.br, acesso 25/05/2005).

Entendemos que nesse sentido o termo capacitacdo € tratado como um
aspecto de convencimento e persuasao.

O que pressupde mudancas “nas concepg¢des sobre ensino, a incorporagao
de novas posturas e o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias”

conforme podemos observar no trecho a seguir:

[...] a SEE propds uma nova abordagem, [...] um discurso que ha tempos
vem sendo defendido pelos principais autores da Educagéo:o computador é
apenas instrumento e servira as novas concepgoes de ensino a medida que
os professores incorporem novas posturas e desenvolvam habilidades e
competéncias (www. patiopaulista.sp.gov.br /gip.inf, acesso 25/05/2005).

Para alcancar o objetivo da proposta a SEE utiliza a estratégia da capacitagao

adotando como principio “professores capacitando professores”. Acredita que o fato
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dos ATPs serem os multiplicadores dos professores da rede de ensino, estabelecem
um clima de “ parceria e uma saudavel cumplicidade no cumprimento dos trabalhos”
(SAO PAULO, 2001, p.01).

ATP B:

[A] Secretaria da Educagao que nos capacitou a ser multiplicadores desse
processo, foi ai que comegou, eu como professora de portugués trabalhei
especificamente na elaboragdo de um software para o primeiro projeto de
capacitagao que é um software que chama-se “Defendendo Idiomas”, que
foi daqueles cursos do Sherlock ... [na] primeira etapa, entdo eu sou umas
das autoras desse software e esse software veio junto com o programa de
capacitagao voltado para professores de portugués.

Outro fator que constatamos através ATP-multiplicadora A, foi que a

estratégia de capacitagcdo adotada pela SEE é positiva, pois reduz custo e abrange

um numero maior de professores da rede,

[...] quando n&o tinha uma ATP da area para ser multiplicador, ai
mandavamos para a capacitagdo um professor da rede para ser
multiplicador, pois ficava mais barato mandar um professor da rede ser
capacitado e depois ele ser multiplicador de todos os professores da mesma
area dele do que mandar todos para serem capacitados, veja que idéia legal
essa, € uma forma de reduzir gasto entendeu? Pois imagina mandar a rede
toda receber capacitagao sem ser nos NRTEs, ficava mais barato enviar um
e depois ele, na Diretoria ou na escola, capacitar os colegas, ai recebemos
varios professores de outras Diretorias que ainda ndo tinham laboratérios
de informatica na regido, para serem capacitados.

A credibilidade dada ao professor multiplicador é outra estratégia ressaltada
para a capacitagdo acontecer. Os ATPs sao visto pela SEE como alguém capaz de
provocar mudangas na incorporagéo de propostas pedagdgicas. Portanto as oficinas
dos NRTEs tém papel importante na instrumentalizagdo e na operacionalizagédo das
acgdes do projeto.

Em relagao a estratégia adotada a SEE, acredita-se que

[...] a Rede Estadual de Ensino conta, em seu quadro com profissionais
capazes de transmitir aos seus pares n&do s conhecimento pertinentes a
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suas areas de trabalho, como de proporem novas praticas que incluem o
computador como recurso de apoio ( Sao Paulo, 2001,p. 02).

Os ATPs dentro das Diretorias Regionais de Ensino desempenham
significativo papel, cuja fungcdo é organizar e sistematizar cursos, oficinas e ou
qualquer tipo de atividade pedagdgica. Sao eles os responsaveis em trabalhar
diretamente com os professores da rede de ensino, dai a énfase na credibilidade.

Os ATPs nado surgem exclusivamente para desenvolver este projeto de
informatica; eles atuam na Secretaria de Estado da Educacido desde os anos de
1990, com esta denominagédo, tendo sua origem no “ afastamento de professores
junto as divisdes regionais e delegacias de ensino, para atuarem como monitores”,
de acordo com a Resolugdo SE 200, de 05 de setembro de 1983 ( BORGES, 2002,
p.72).

Sao professores de diversas areas e titulares da propria Diretoria de Ensino
que,

[...] a convite se afastam da sala de aula para exercer a fungao de
capacitadores de seus pares. Tém como fungao implementar projetos da
Secretaria Estadual de Educagdo de Sao Paulo, assim como atender as
necessidades pedagodgicas nas escolas em seus projetos particulares
(www.patio paulista.sp.gov/gip.inf, acesso em 11de set. 2006).

Entender como cada ATPs chegou ao Nducleo, é outro aspecto a ser
analisado, para apresentar as percepg¢des e o desenvolvimento no projeto, desse
modo recorremos as falas:

ATP-A:

- como eu era da Oficina Pedagdgica, eu era ATP de historia, ai o ...
Dirigente Regional) falou em reunido que ia por, por que até entdo néo
tinha o Nucleo aqui em Bauru- O Nucleo Regional Tecnologia Educacional
Entdo o que aconteceu. Formou o Nucleo. A formagédo do Nucleo - era eu (
whra( .. )e o (.....), trés pessoas formavam o nucleo e também tinha a
(.....). era como assim ... uma ATP, mas nao era de informatica e sim da
parte administrativa, ela ficava na administracao, ela dava uma ajudada na
parte funcional da coisa mas ndo na parte de capacitar os professores.”
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ATP B:

- vou contar para vocé como eu entrei no Nucleo, eu ja era ATP da
Diretoria de Ensino de Bauru, é... mudou nessa época o Dirigente Regional,
nés tivemos a criagdo do Nucleo Regional de informatica, eu ndo sei
precisar para vocé a data, ndo lembro bem e como ATP da Oficina fui
convidada pelo Professor (...) da area de Portugués, para pertencer a
equipe do Nucleo, para trabalhar na formagao continuada dos professores
mas voltada para inclusdo digital, nés estavamos iniciando o trabalho em
Bauru.O Nucleo era novo, a equipe era nova e a gente comegou tudo do
zero, desde montar as duas salas foram salas usadas para esse trabalho de
formagéao continuada até nos capacitar [...]

ATP C:

— Nunca fiz parte efetivamente da equipe pedagdgica do NRTE e sim eu
era Assistente Técnico Pedagdgico da Oficina Pedagdgica. Anterior a
instalagao do NRTE de Bauru, participei das capacitagoes da Secretaria de
Estado da Educacéo, dentro do Programa "A Escola de Cara Nova na Era
da Informatica", pois alguns NRTEs ja comegavam a ser implantados em
algumas regides do estado de S&o Paulo. Caso de Botucatu®

A estratégia para a formagao do Nucleo e a escolha dos ATPs, acaba sendo
voltada para as areas do curriculo e ndo apenas de profissionais que tivessem
realizado trabalho ou experiéncias na area da informatica na educagao.

As Diretrizes do PROINFO a esse respeito salientam que

Os professores destinados a formagdo dos multiplicadores serao
selecionados em fungédo de sua qualificagdo profissional em informatica e
educagao. Os demais — multiplicadores e aqueles que atuardo em salas de
aula — deverao ter um perfil que os leve a serem:

1) autébnomos, cooperativos, criativos e criticos;
2) comprometidos com a aprendizagem permanente;

3) mais envolvidos com uma nova ecologia cognitiva do que com
preocupacdes de ordem meramente didatica;

4) engajados no processo de formagédo do individuo para lidar com a
incerteza e a complexidade na tomada de decisGes e a responsabilidade
decorrente;

5) capazes de manter uma relagdo prazerosa com a pratica da
intercomunicagcédo( BRASIL, 1997, p.07).

20 Botucatu é sede de Diretoria Regional de Ensino sendo uma regido proxima a Diretoria Regional de Ensino de
Bauru. Como em Botucatu o NRTE j4 havia iniciado primeiro, conforme ja citado, este como parceiro oferece os
encontros de capacitagdo aos ATPS para Diretoria de Bauru, até a inauguragdo do NRTE desta.
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Os ATPs eram usuarios comuns do computador, sem conhecimentos mais
sofisticados de informatica. No entanto, houve desenvoltura por partes dos
envolvidos em implantar o projeto na DE de Bauru. Poderiam ter ficado intimidados
em relagado ao ndao dominio tecnoldgico, mas, a confiabilidade se deu no entender da
pesquisadora pela experiéncia que todos tinham na educagao e em suas areas de
atuagdes pedagogicas em sala de aula.

As capacitagbes ocorrem em dois momentos, obedecendo aos critérios em
relacdo a capacitacdo dos docentes e escolas que tivessem a estrutura da SAl, pois
ja estavam recebendo os computadores. Num primeiro momento, foram oferecidas
as capacitagbes aos titulares de cargo e das areas (Portugués, Historia e
Matematica) e no segundo momento aos professores ACT- Admitidos em Carater
Temporario, até que pudessem abranger o maior numero de professores na rede de
ensino.

A esse respeito relatam as ATPs que,

ATP B:

- [...] a capacitagdo no primeiro momento estava s6 para os professores
efetivos e depois, em um segundo momento, ele precisava ser professor da
rede, ... no primeiro momento também nos capacitamos os professores cuja
escola tinha sala ambiente de informatica montada, porque no inicio nao
eram todas as escolas que tinham, entdo ndés chamamos primeiro o
professor que trabalhava em uma escola com sala ambiente de informatica,
ai depois dessa fase, nés passamos para os professores efetivos de outras
escolas e depois para todos os professores da rede. No inicio nés
trabalhamos com professores de quinta a oitava e ensino médio, depois no
outro momento nés chamamos os professores de primeira a quarta série:
...[estes] foram chamados exclusivamente para trabalhar um curso que nos
chamavamos de conhecimentos basicos de informatica, aprender a usar o
computador com suas ferramentas basicas word, excel, power point, e
entrar na internet. Ai todos os professores passaram pela capacitagéo, foi
uma coisa muito legal por conta de vocé abranger um publico muito grande
e até hoje a gente tem noticias de que os professores foram inclusos no
digital por conta dessas capacitagdes.

ATP A -

As oficinas eram interdisciplinares no comecgo, os professores teriam que
ser efetivos num primeiro momento, aqui na Diretoria de Bauru aconteciam
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[as capacitagcbes] em duas salas de informatica, dava para acontecer duas
Oficinas ao mesmo tempo

Como cada ATP era de area distinta - Portugués, Histéria, Matematica e
Ciéncias- as Oficinas aconteciam com os respectivos multiplicadores. Esta
distribuicdo propiciava na Diretoria de Ensino uma movimentagédo significativa
durante todo tempo, inclusive nos finais de semana por conta das capacitagdes do

NRTE.

A capacitacdo vista como envolvimento de cumplicidade entre os pares,
provocava novas posturas frente a tecnologia e propiciava mudangas as praticas

docentes, essa era a idéia defendida pelo projeto na sua implementagao.

A esse respeito Kenski (2006, p.85) afirma que é necessario refletir sobre as
‘novas praticas docentes e identificar as fragilidades técnicas e operacionais de
nosso ambiente de trabalho”, ao olharmos as escolas publicas frente ao uso da
tecnologia, notaremos que muitas vezes ha apenas uma roupagem nova, como agao

inovadora na escola.

Todavia o docente pode estar utilizando de novas tecnologias educacionais
como se esta por si s6 representasse mudangas no cotidiano escolar. A inovagao
nao pode ser constatada pelo uso puro e simples da informatica no cotidiano
escolar. Mas no momento que a ferramenta possa alterar o olhar do professor diante
do seu trabalho e de sua concepcgao de educagado. Como também alterar o olhar dos

multiplicadores.

O caminho percorrido até o momento da analise no desenvolvimento do
projeto de informatica e no entendimento da proposta das politicas publicas em

relacdo a capacitagédo da informatica na educagéo sugere reflexao.
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Conhecemos bem nossos problemas educacionais e o quanto é dificil

soluciona-los, somamos a eles a questao da informatica na educacao.

A escola esta ainda enraizada no paradigma tradicional, o aluno faz os
exercicios que o professor indica. As capacitacbes realizadas para o
desenvolvimento da informatica serviram para reafirmar esse paradigma. Nao ha
critica, analise ou reflexdo sobre o que estdo fazendo nas SAls, 0 que existe é o

tarefismo pelo qual foram capacitados a fazer e aplicar junto aos alunos.

Por sua vez temos a sociedade que enfatiza a importancia de uma educagao
com qualidade para todos, com o qual concordamos plenamente. Em funcédo dessa
qualidade “o governo e o setor privado investem macgicamente na informatizagdo das
escolas, no treinamento rapido de professores, mas o essencial ainda carece ser

feito” (KENSKI, 2006, p.85).

O essencial &€ compreendido como liberdade na adogdao de novas
metodologias no uso das ferramentas do computador, onde n&o se desenvolva uma
habilidade apenas técnica, instrumental. Mas que reflita sobre o conhecimento
usado, que desenvolva novas praticas educativas e identifique as fragilidades
técnicas e operacionais no ambiente de trabalho posto pelas tecnologias
educacionais. Segundo Levy (2000) o essencial para a educagao tecnolégica é a

expressao de liberdade de criar e inovar, ir além da informagéo.

Devemos considerar que

[...] a inovagao tecnoldgica demanda do professor e de todos que pensam
educagdo uma transformacdo da organizagdo escolar, de modo que a
introducdo de novos recursos informaticos nao signifique apenas mais uma
maquina a servi¢o da educagao e sim novas formas de efetuar uma leitura
dos processos educativos e de trabalho no interior da escola (ARRUDA,
2004 p. 127).
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Para desenvolver a cultura da informatica na educacéao, o que temos a fazer
em relagcdo ao ambiente de trabalho é: reestruturar a gestdo, os programas
pedagogicos, a flexibilizagdo das estruturas do ensino, a interdisciplinaridade dos
conteudos, a interagao, a relacdo das instituicdes com outras esferas da sociedade
de modo geral (por exemplo; intercambios e cooperagao educacionais). O que nem
sempre conseguimos por diversas razoes.

Sera que estamos preparados para uma nova postura que a tecnologia
requer da educagao?

Postura esta que necessita

Transformar os estabelecimentos de ensino em estabelecimento de
aprendizagens permanente, garantindo aos alunos a possibilidade de
escolhas de diferentes objetos de estudo, de acordo com a suas
necessidades, seus interesses e suas potencialidades. Garantir aos alunos,
também, a liberdade para entrar e sair do sistema educativo quando
quiserem, sem precisar cumprir os escaldes rigidos da hierarquia escolar
em seu tempo e espago (KENSKI, 2006, p. 87).

Mediante esta transformacdo é que podemos afirmar que teremos uma
postura desejavel, sem que percamos a qualidade do ensino e os mesmo tempo
incorporarmos as novas tecnologias educacionais. Que o computador se torne um
instrumento de contribuicdo a aprendizagem. Que a informatica na educacgao
propicie espagos educativos para a transformagao da aprendizagem e nao se torne

tdo somente alteragcdo de determinados objetivos, procedimentos e metodologias de
ensino.

Que a capacitagao através da informatica na educacdo possa trabalhar
momentos de reflexdo, sobre as contribuicbes e caminhos possiveis. Que ao
explorar e incorporar a tecnologia ndo sejamos rechagados por um paradigma

tecnofdbico ou por uma panacéia tecnologica.
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No entendimento da pesquisadora os NRTEs, que exercem a fungao de
centros de capacitacdo no desenvolvimento do projeto de informatica e prestam
assessoria pedagogica e técnica as escolas, ndo possibilitaram durante a realizagéo

das oficinas refletir sobre as possibilidades e os limites da informatica educativa.

As capacitagbes ocorreram em larga escala, e serviram como instrumentos
técnicos ao treinamento de estratégias metodoldgicas e pedagdgicas para o

professor fazer uso da informatica na escola.

Tanto multiplicadores como professores capacitados foram tomados por uma
postura do convencimento e persuadidos momentaneamente ao serem capacitados

a executar as tarefas que lhes eram solicitados na capacitacao.

3.1.2 - Organizagao do Nucleo de Tecnologia Educacional

Como ja mencionamos os NRTEs sao estruturas de apoio ao processo de

introducao da tecnologia nas escolas publicas da rede paulista.

O Nucleo da Diretoria de Ensino Regido Bauru esta subordinado a GIP, é
formado por funcionarios que sdo distribuidos em trés grupos; Gerencia Geral e
Relagdes Institucionais, Producdo e Conteudos Pedagodgicos e Producdo de

Imagens e Comunicagao.

Cada equipe tem sua area de atuagdao, sendo que a Gerencia Geral e
Relacdes Institucionais é composta pela “Geréncia, Supervisao e Chefe de

Departamento” (www.patiopaulista.sp.gov.br/gip.inf, acesso 11/09/2006).

Ja a Producdo e Conteudos Pedagodgicos, sdo “areas responsaveis pela

producdo tematica, metodoldgica de recursos e estratégias de implementagédo de
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projetos e parcerias que envolvem capacitagdes, inclusive agdes com ATPs dos
NRTEs” (www.patiopaulista.sp.gov.br, acesso em 11/09/2006).

E por fim, a Produgao de Imagens e Comunicacodes, cuja area € responsavel
pelos produtos de internet, sites e usos de meios de Geragcdo da Rede do Saber e
TV escola.

A organizacdo administrativa conta com os suportes: tedricos, técnicos e
pedagogicos. O suporte tedrico exerce o papel de enriquecer o tema “Tecnologia na
Educagao” proporcionando, através de artigos, produzidos e analisados pela equipe
responsavel, novos caminhos para o cotidiano escolar.

Ja o suporte técnico tem seu enfoque voltado para o manutencao das SAls,
que, no caso de problemas de hardware oferecem um manual eletrbnico e que da
informacodes do tipo: “Desinfectando o seu PC”, “Como defender as informacdes do
seu computador’ e “Como nao pegar spams” , além de disponibilizar ferramentas
para download.

Por fim, o suporte pedagdgico tem como objetivo oferecer cursos, dar dicas
de gramatica, dicionarios on-line, além de artigos, informacdes relacionado a
Educacao a Distancia e atividades que a prépria GIP elabora.

Assim, cada Diretoria de Ensino que contava com um Nucleo, era composto
por trés professores da rede estadual do ensino fundamental e médio, um
profissional de apoio administrativo e em alguns Nucleos pode haver um técnico de
informatica, para dar suporte ao mesmo. No caso do NRTE de Bauru esse
profissional era terceirizado pela Diretoria de Ensino, o qual dava apoio técnico as
escolas, quando necessario.

Através do relato da entrevistada existiam recursos financeiros para essa

tercerizagdo de servicos “a gente recebia uma verba para dar manutencdo aos
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computadores...[se] tivesse algum problema tinha dinheiro para isso, tinha um
técnico que ia la (na escola) arrumava os computadores e deixava em ordem” (ATP
A, 2006).

Nao foi possivel levantar os valores referentes aos gastos que a DE- Regiao
de Bauru recebia da FDE para a manutengdo e contratagdo do técnico de
informatica.

Como parte da organizagdo do Nucleo Regional de Bauru existia a figura do
Coordenador do NRTE, este, exerce dupla fungdo sendo multiplicador e responsavel

pela administrac&o do projeto.

[...] a formacdo do nucleo era eu, a.... e 0.... , trés pessoas formavam o
Nucleo e também tinha a (... ), ela ficava na administragcéo, ela dava uma
ajudada na parte funcional da coisa, mas ndo na parte de capacitar os
professores.

Eu respondo por toda a parte da administracdo dos cursos, pagamentos e
diarias de cada professor, alem de dar a formagdo aos professores no
Nucleo, dizer isso é importante também, ta” (ATP A, 2006).

A coordenadora e ATP do NRTE era responsavel por enviar relatérios a FDE /
GIP, acompanhar o desenvolvimento do projeto e os trabalhos desenvolvidos pelo
Nucleo por meio das capacitagdes e dos projetos desenvolvidos nas escolas.

Os relatérios que a coordenagdo do NRTE da Diretoria de Bauru elaborava
referiam-se a quantidade de capacita¢des oferecidas, descreviam o andamento do
processo de capacitagdo e encaminhavam alguns dos projetos desenvolvidos pelos

professores na rede junto aos alunos nas escolas, decorrente a capacitagdo que

receberam nas Oficinas.

[...] eu me lembro que a cada ano mandava relatérios a FDE e o Nucleo de
Bauru foi o que mais capacitou professores na rede, mais de 1500
professores, ndo me lembro do numero exato de capacitagdo, mas
capacitamos muito. Entre 2000 a 2005 deve ter passado desse numero de
capacitacao feita no NRTE (ATP A, 2005).
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Ao tomarmos conhecimento desses relatérios, apresentamos alguns numeros
de capacitacao que ocorreram no NRTE durante o periodo de 2001 a 2003, “O
Nucleo Regional de Tecnologia Educacional, da Diretoria de Ensino Regido de

Bauru, apresenta uma sintese das capacitacdes” (SAO PAULO 2001, p.04).

Quadro | - Capacitagoes realizadas no NRTE-Bauru, periodo de 2001 a 2003.

Professores
Oficinas Realizadas Capacitados/Treinados
Ano N° Ano N°
2001 41 2001 820
2002 59 2002 1029
2003 65 2003 1450

Fonte: Relatério DE- Bauru/SP

A Diretoria de Ensino Regido de Bauru tinha cerca de 3300?' professores, até
0 ano de 2003; até este ano o Nucleo ja havia capacitado aproximadamente 1450;
professores, entre 2004 e 2005 n&o obtivemos registro deste dado.

Em decorréncia da quantidade de professores em capacitacdo e
considerando os computadores chegando a algumas escolas, as Oficinas tiveram
que ser ampliadas em outros espacos de capacitacdo. Desse modo, o processo de
capacitagdo aconteciam em escolas que estavam com SAls ja equipadas, tornando
polos de capacitacdo. Para se tornarem escolas polos teriam que atender os
requisitos, conforme ja citados.

Em Bauru as Escolas que se tornaram polos foram: a Escola Estadual “Dr.

Luiz Zuiani, “Escola Professor Christino Cabral” e a “Escola Estadual Ernesto Monte”

*! Dado extraido da SEE-SP no DRHU- Departamento de Recursos Humanos, acesso em 25/09/2006 .
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cada escola situava numa extremidade da cidade; uma na area central, outra na
regiao sul e a outra ao norte. Atualmente todas as oitenta e seis escolas da rede
estadual de ensino da Diretoria Regional contam com SAIl e deixaram de ser pélos
de capacitagao, ficando a capacitacdo centralizada somente no NRTE da Diretoria
de Ensino.

Através dos documentos analisados na SEE existem na rede publica estadual
cerca de 2890 SAls, em 509 Escolas que possuem 05 computadores, 2347 SAls-
Sala Ambientes de Informatica que possuem de 06 a 10 computadores e 31
escolas que possuem mais de 11 computadores. (Sao Paulo, 2006)

Para que cada escola montasse a sua SAl com os computadores, a SEE
disponibilizava orientagbes especificacdes e diretrizes para a montagem das salas
de informatica, nos aspectos fisicos, nas especificagcbes dos equipamentos e nos

moveis.

O local a ser instalado os microcomputadores deverdo seguir, o mais
préximo possivel, as seguintes caracteristicas fisicas:

1. Uma area livre de, no minimo, 35 m? (dimensdes entre 5x 7me 4 x9
m). Algumas escolas usam uma sala de aula comum — pé-direito minimo de
2,6 m, boa iluminagéo, ventilagdo adequada e sem falhas estruturais ou
ambientais, tais como infiltragbes, rachaduras, mofo, calor excessivo ou
poeira.

2. Os equipamentos ndo devem ficar expostos a luz solar direta.
Providenciar cortinas (grossas) e/ou persianas, quando for o caso.

3. A SAl nao deve se situar em areas que figuem muito expostas a
agentes corrosivos, tais como areia, maresia, acidos, poluicdo etc. — levar
também em conta a poluigao sonora.

4. No caso de prédios com mais de um andar, deve-se evitar que a SAl
esteja situada sob as tubulagbes hidraulicas do andar superior, ja que
qualquer vazamento podera trazer problemas para os equipamentos de
informatica (micros, impressora, cabos etc.).

5. Na SAl nao devera ser utilizado, em nenhuma hipétese, o quadro-
negro. O p6é de giz danifica os equipamentos. Recomenda-se o uso de
quadro de laminado melaminico branco (quadro branco).

6. A iluminagao artificial devera ser de lampadas fluorescentes. Se
possivel, & conveniente que tenha interruptores que permitam o
desligamento parcial das lampadas.

7. O piso pode ser em madeira, pedra, cimento liso, vinil, ceramica ou
equivalente, sem desniveis ou ressaltos. Carpetes, tapetes ou similares
podem gerar eletricidade estatica, acumulam p6 e sao de dificil limpeza.

8. As paredes devem ser pintadas em cor clara, com tinta resistente a
agua.
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Rede e aterramento elétrico

Recomendamos a contratacdo de assessoria especializada — eletricista ou
empresa de instalagdes elétricas. A instalagio elétrica é fator critico para o
bom funcionamento dos equipamentos e para a seguranga dos usuarios.
Qualquer dano que ocorrer nos equipamentos, em razao de uma instalagdo
elétrica inadequada, é de total responsabilidade da escola ( Sdo Paulo,
2006, p. 01).

A SEE orientava e recomendava sobre a seguranga das SAls as medidas

abaixo relacionadas:

A seguranca da SAIl é fundamental para prevenir depredagdes e furtos.
Para isso sdo feitas algumas recomendacgoes:

e As janelas que dao acesso externo, tanto para o interior da escola
quanto para a rua, deverao estar protegidas.

e As portas que dao acesso ao interior da sala informatizada deverao
possuir batentes reforcados com cadeado devidamente instalado.

e Quando a SAl for externa a escola ou entdo a escola estiver em local de
alta periculosidade, instalar alarmes monitorados em todas as portas e
janelas (Sao Paulo, 2006, p.02).

A disposicdo dos equipamentos dentro da sala de informatica era objeto de

orientacdo dada pela SEE,

A disposi¢do dos equipamentos dentro da SAI de informatica deve estar de
acordo com o projeto pedagdgico da escola. Uma sala bem organizada,
uma boa disposicdo das mesas e equipamentos revelam preocupagédo com
a organizagao desse ambiente, condicdo fundamental para uso eficiente
dos equipamentos de informatica (SAO PAULO, 2006, p.02).

A atencdo e o cuidado sobre a aquisicdo dos mobiliarios para a sala de

informatica e as caracteristicas dos detalhes chamam nossa atencao;

As caracteristicas do mobiliario a ser adquirido dependem diretamente da
configuragao (layout) da sala. Deve-se ter sempre em mente um ambiente
que oferega conforto e espago para os usuarios. A seguir sdo apresentadas
recomendagdes de ordem geral que podem orientar a aquisicdo desse
mobiliario.

Mesas

Quantidade — de acordo com o numero de computadores e alunos por
computador.



98

Tampo — em madeira revestida de laminado texturizado (férmica) fosco, cor
clara, inteirico, com medidas minimas de 1,20 m x 0,75 m, minimo de 2 cm
de espessura, cantos arredondados e borda revestida, com altura do tampo
ao chao de aproximadamente 70 cm. Deve ser de tamanho suficiente para
acomodar confortavelmente dois usuarios, o microcomputador, o monitor,
material de trabalho.

Pés ou suporte — em estrutura metalica de ago perfilado, com parafusos
niveladores nos pontos de apoio no chao.

Todas as partes metalicas devem ter tratamento antiferrugem, ponteiras
arredondadas nas extremidades e pintura eletrostatica de cor preta ou
grafite.

Observagéao: algumas escolas, no lugar de mesas, colocam bancadas nas
salas — solugdo que pode ser mais econdmica e que pode ser adotada pela
escola. Outras escolas, em vez de comprar, contratam uma empresa de
marcenaria para executar o trabalho. O importante é lembrar que, no
momento da prestagcédo de contas da APM, os valores gastos com mobiliario
deverao estar dentro da rubrica "material permanente".

Cadeiras

Quantidade — de acordo com o numero de computadores e alunos por
magquina e cadeiras suplementares se houver mais mesas na sala.
Observagao: cadeiras giratérias é a melhor opgao - facilitam a
movimentacdo dos usuarios dentro da sala. Verifique os pregos e a
disponibilidade dos recursos.

Caracteristicas:

o Estrutura de sustentagao tubular em ago, sem bragos, com no minimo
quatro pés.

e Os pontos de apoio no chdo deverado ter ponteiras em ago ou plastico
resistente ao atrito, que nao risquem o chao.

e Assento e encosto estofados em espuma injetada, coberta por tecido,
em cor escura.

e Altura do assento ao chdo de aproximadamente 43 cm, com encosto
fixo e concavo, com altura regulavel.

e Todas as partes metalicas devem ter tratamento antiferrugem, ponteiras
arredondadas nas extremidades e pintura eletrostatica de cor preta ou
grafite.

Mesa para impressora

Quantidade — de acordo com o numero de impressoras na sala.

Tampo — em madeira revestida de laminado texturizado (férmica) fosco, cor
clara, inteirigo, medindo aproximadamente 60 cm x 50 cm com, no minimo,
2 cm de espessura, cantos arredondados e borda revestida de PVC flexivel,
a uma altura de aproximadamente 75 cm.

Pés — em estrutura metédlica de aco perfilado, com parafusos niveladores
nos pontos de apoio no chio.

Armario

Quantidade — 1 armario

Um armario, em madeira, com aproximadamente 100 cm x 160 cm x 40 cm,
com portas dotadas de fechadura, dividido internamente em prateleiras.
Quadro branco

Quantidade — 1 quadro

Um quadro de laminado melaminico branco (quadro branco), com 1,5 x 1,25
m, para ser fixado a parede, com calha-suporte para marcadores e
acompanhado de apagador adequado ao quadro (Sao Paulo, 2006, p. 05-
06).

Ao registrar as recomendacgdes sobre o ambiente da sala, a SEE tem como

intencdo apresentar como cada escola teria que criar a SAl, o que providenciar,
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quais as caracteristicas devem ser compostas a sala, sua seguranca e a escolha

dos equipamentos.

Os detalhes sobre esta organizagdo na formagao da sala de informatica s&o
bastante interessantes, mas, iremos explora-los ao analisar a terceira categoria que

tratara das facilidades e dificuldades do desenvolvimento do projeto.

Dando continuidade na organizagdo do projeto e o seu desenvolvimento, o
NRTE iniciava as capacitagbes com as oficinas de no¢des basicas do computador.
Estas nogdes basicas constituem-se em uma introducédo ao uso do computador, nas
quais exploravam, Word, Excel e o Power-Point, “tinha uma oficina de
conhecimentos basicos, para quem néao tinha nogdo nenhuma de informatica” (ATP

A, 2008).

Para a SEE essa oficina oportunizara aos professores

[...] promover experiéncias criativas com os aplicativos ja disponiveis nas
escolas: O Word trabalha a expressao literaria dos alunos. O Power-Point
possibilita a rica fusdo entre o texto e a imagem na comunicagdo. Numeros
e tabelas dao visibilidade aos conceitos, no Excel
(www.patiopaulista.sp.gov.br/inclusédodigital, acesso em 10/9/2006).

O NRTE, apds a introducao basica, oferecia, por intermédio dos ATPs,
oficinas de capacitacdo para trabalharem com os Softwares: "Sherlock”,
“‘Cabrincando com Geometria”; “Sim City: Construindo cidades e edificando
conhecimentos”; “Investigacdes e simulagdes nas ciéncias com o uso das

tecnologias”; “Supermatica”; “Permanéncia e mudanga: Da segunda guerra aos dias

atuais” ; “Desvendando a natureza”, “Liter@rte” e “Um X em questao”.

Apresentaremos cada um dos Softwares que eram explorados nas oficinas e

as suas respectivas areas.
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Na area de Lingua Portuguesa: no software “Sherlock” eram trabalhadas as
possibilidades ludicas de exploracdo, interpretacdo e edicdo de textos que
estimulam o aprendizado da Lingua Portuguesa; o software “Liter@rte” explorava as
linguagens de diferentes tipos de textos em situagdes de leitura e produgéo.

Como demonstracdo sobre o trabalho deste software “Sherlock”,

compartilhamos a fala da ATP B:

- Eu como professora de portugués trabalhei especificamente na elaboragao
de um software para o primeiro projeto de capacitacdo que € um software
que chama-se Defendendo Idiomas que foi daqueles cursos do Sherlock
que a primeira etapa, entdo eu sou umas das autoras desse software e esse
software veio junto com o programa de capacitacdo voltado para
professores de portugués e assim como outros elementos do Nucleo foram
se capacitar na sua area.

Entdo esse foi o primeiro contato com a informatica educacional e ai como
que foi que aconteceu, a gente veio para Bauru com esse projeto pronto
que chamava Sherlock, convidamos os professores de portugués da rede e
montamos turmas para fazer a capacitacdo da formagdo continuada
utilizando esse software e os recursos da informatica que a sala ambiente
de informatica oferecia para os professores. A gente montou varias turmas,
na época eu lembro que nds capacitamos muita gente, quase todos os
professores de portugués da rede, usando o software e os recursos do
computador entdo nos montavamos projetos, muitos voltados para a
questdo da formagao de habilidade de leitura e de escrita e a informatica
auxiliava nisso dai. A gente acreditava muito que aquele recurso, aquele
instrumento seria um grande atrativo para o aluno e para o professor, e que
a partir daquela instrumentalizagao nos teriamos uma melhoria na qualidade
de ensino” ( ATP B, 2006).

Dando seqliéncia na apresentagao das Oficinas, em Matematica trabalharam
com: “Cabrincando com Geometria”, software que possibilita uma interacdo no
processo de construcdo do pensamento geométrico; “Supermatica”, € uma Oficina
que utiliza as possibilidades da exploragdo de uma metodologia na investigacao e
estudo das diversas areas da Matematica; e, “Um X em questdo” trabalha a
matematica que esta presente no mundo e no nosso cotidiano de diferentes formas.

Em Ciéncias, foram trabalhados os softwares: “Explorador” e “Investigacoes e
simulagdes nas ciéncias com o uso das tecnologias”, os quais permitiam ao

professor explorar uma série de atividades educacionais voltados para a area de
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Ciéncias; e, a Oficina “Desvendando a natureza”, a qual aprimorava os conceitos

relativos as areas de Biologia, Fisica e Quimica.

Na disciplina de Histéria foram utilizados os softwares “Sim City: Construindo
cidades e edificando conhecimentos”, permitia a qualquer usuario, adulto ou crianga,
simular a construgao de cidades, “Permanéncia e mudanga: da segunda guerra aos
dias atuais” este material possibilitava aos professores percorrem os ultimos
cinquenta anos de Histéria, detendo-se no estudo dos acontecimentos mais

significativos do periodo. (SAO PAULO, 2006).

A SEE disponibilizou estes recursos por crer que “os professores terao
melhores condicdes de assimilar e ampliar os seus conhecimentos adquiridos nas
oficinas de capacitacao e poderdo aumentar o uso da informatica na sala de aula”

(www.patiopaulista.sp.gov.br/inclusaodigital, acesso em 10/9/2006).

Nao foi o que efetivamente ocorreu. O fato de ter disponibilizado material para
as escolas trabalharem, terem realizado as capacitagbes ndo assegurou a formagéao
desejavel para explorar a informatica e/ou incorporar as novas tecnologias na

educacao.

O relato da ATP revela que, apesar do esforco despendido, o que ficou ao

trabalhar com a informatica foi apenas uma instrumentalizacdo do recurso,

[...] foi um tempo de grandes mudangas para nés em termos de formagao
continuada, o que eu sinto é que ficou s6 nisso a gente trabalhou todas
essas formagdes continuadas, todos esses cursos nés instrumentalizamos o
professor ... Acabava sendo uma tutoria? Um pouco disso sim, porque ele
acabava aprendendo a usar o software, Word, Power-Point, para depois
chegar 14 na escola e trabalhar isso com o aluno s6 que o professor nao fez

isso, s ficou na capacitacdo” (ATP-B, 2006).
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Dowbor (2001, p.01), adverte que “as tecnologias sao importantes, mas
apenas se soubermos utiliza-las”, pelo depoimento acima nao se soube fazer o uso
adequado dessa tecnologia.

Nao se trata apenas de colocar nas escolas software, computadores, salas
equipadas, a questao esta em sabermos usar as novas tecnologias para transformar
a educagao na mesma proporgao em que esta nos transforma.

Estamos diante de um novo ciberespaco®® educacional (da televisédo, dos
videos clipes, dos jogos, do computador) que tem transformado a sociedade em
uma nova dindmica e a escola nao deve e nao pode estar distante deste espaco.

As novas tecnologias tém sido usadas como instrumento, e por vezes o tipo
de utilizagcdo que dela fazemos, fica aquém de suas possibilidades, nem sempre
exploramos todo o seu potencial (DOWBOR, 2001).

Todavia o desafio ndo é tao simples, precisamos preparar para trabalhar com
0 universo tecnolégico no qual somos principiantes e nem sempre sabemos como
fazé-lo.

A histéria contada por Seymour Papert, em “A Maquina das Criangas:
repensando a escola na era da informatica”, podera ser um indicador desse desafio

em que estamos inseridos,

[...] uma professora de informatica se sentia cada vez mais ultrapassada
pelo ritmo das criangas, que ndo s6 captavam muito facilmente o que ela
ensinava como iam adiante com mais rapidez. Numa aula, confrontada com
uma pergunta que ndo sabia responder, e que sequer entendia, a
professora teve um acesso de bom senso, e fez um novo pacto com os
alunos. Doravante, ela ndo se sentiria obrigada a conhecer todas as areas
do que ensinava, sobretudo nesse universo tao repleto de coisas novas. Ela
passaria a orientar os alunos na sua aquisicao de capacidades informaticas,
e deixaria de ser uma repassadora de conteudos” (DOWBOR, 2001, p.08).

2 Ciberespaco segundo Levy (1996, p.16) € o conjunto das redes de computadores interligadas e de toda a
atividade existente. E uma espécie de planeta virtual, onde as pessoas (a sociedade da informacédo) se relacionam,
num rico e variado espago de sociabilidade.
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Essa historia possibilita compreender que a professora, sabia organizar a
aprendizagem, embora nao precisasse saber tudo sobre informatica. As tecnologias
mudam como também muda o mundo, portanto devemos estudar para mudar as
formas de ensino. “A informatica ndo é apenas a chegada de novas maquinas”, se
assim fosse alimentaria a panacéia da tecnologia na educag¢do. (DOWBOR, 2001,
p.08).

Cabe indagar: se ao usar o software educativo por que nao houve a
exploracdo e a insercdo da informatica através das oficinas - Shlerlock,
Cabrincando, Explorador e outras - nas aulas dos professores? Acreditamos que tal
tenha se dado por nédo terem explorado possibilidades além das vivenciadas nas
Oficinas.

“O professor acaba ficando preso as diretrizes do software, sendo cerceado
pelos novos processos tecnolégicos de aprendizagem” (ARRUDA, 2004, p.68). A
esse respeito os PCNs, consideram que a “incorporacdo dos computadores no
ensino nao deve ser apenas a informatizagcao dos processos de ensino ja existentes,
pois nao se trata de uma aula com efeitos especiais” (BRASIL, 1998, p.26).

O Nucleo em suas atribuigdes referentes a organizagao procurou atender as
expectativas da proposta da Informatica na Educacgao, pode ter faltado dialogo e
experiéncias sobre as possibilidades, contribuicbes e as dificuldades do uso deste
recurso.

Ao analisar a terceira e ultima categoria, teremos condi¢gao de perceber as
possibilidades e dificuldades existentes mediante o desenvolvimento do projeto de

informatica.
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3.1.3- Facilidades no desenvolvimento do projeto.

Os depoimentos possibilitam afirmar que a proposta de dinamizar as aulas
num ambiente informatizado na escola nao atingiu ainda o objetivo, 0 que pressupde
a necessidade de se compreender melhor a linguagem da tecnologia educativa.

Sendo a unidade escolar um espagco de diferentes linguagens devemos
compreender que a “escola precisa investir na formagao de leitores por diversos
caminhos e linguagens. Precisa também ampliar suas concepg¢des de linguagens, de
leitura e de escrita para incorporar as mediagdes por meio do uso das tecnologias
digitais” (KENSKI, 2003, p. 62) e favorecer essas intermediacbes em seu cotidiano é
0 ponto de partida.

Tais intermediacbes nem sempre ocorrem a contento, muito embora nao

possamos negar, houve o trabalho,

montavamos projetos.... e a informatica auxiliava nisso dai, e a gente
acreditava muito que aquele recurso, aquele instrumento seria um grande
atrativo para o aluno e para o professor, e que a partir daquela
instrumentalizagdo nos teriamos uma melhoria na qualidade de ensino (ATP
B, 2006).

A medida que a capacitagdo e os projetos foram ocorrendo os responsaveis
comegaram a perceber que era necessario alterar a forma de trabalhar com a
tecnologia na escola. Pois o que haviam realizado acabou sendo um primeiro

momento de insergédo do professor no uso da tecnologia educacional.

[....] os professores passaram pela capacitacao, foi uma coisa muito legal
por conta de vocé abranger um publico muito grande e até hoje a gente
tem noticias de que os professores foram inclusos no digital por conta
dessas capacitagdes, agora o que eles fizeram com isso foi pouco, mas
que eles se incluiram, capacitados para o uso da maquina, uso dos
aplicativos (ATP B, 2006).
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Mesmo usando diferentes linguagens no desenvolvimento dos projetos da
informatica, seja com os softwares e/ou nas Oficinas de Portugués, por exemplo,

nao mudou o cenario da escola.

O favorecimento das intermediagdes da informatica educacional carece ainda
de muito estudo, porém entendemos que a tecnologia educativa pode favorecer os

Projetos na dire¢céo da qualidade pedagodgica necessaria.

O computador “permite criar ambientes de aprendizagem que fazem surgir
novas formas de pensar e aprender” (ARRUDA, 2004, p 68), a facilidade do

desenvolvimento do projeto tentou oportunizar a criagdo de ambientes educativos.

Ao tratar do ambiente educativo tecnoldgico ha de se considerar que ocorrem
novas possibilidades de explorar o curriculo, de ir além do estabelecido O emprego
do computador e dos aplicativos pode implicar em reconhecer que ha novas formas

de aprender e de ensinar.

O dominio dos recursos tecnoldgicos e a pratica profissional com a tecnologia
exige o envolvimento da escola, do sistema educacional e da sociedade para a

transformacao do fazer educativo. (Almeida, 2000)

A capacitagado para o uso pedagogico das tecnologias “tem se desenvolvido
na modalidade de formacdo em servigco contextualizada na realidade da escola, o
que constituiu um avango em termos de formacgao continuada”, mesmo que ainda

seja incipiente (Prado &Valente, 2002).

O desenvolvimento da tecnologia educativa numa tentativa embrionaria
avancgou, conforme relatam as depoentes A e B respectivamente, “n6s ATPs
participamos na selecdo de software e montamos também apostilas” e ainda

“ajudamos a construir softwares educacionais e Oficinas.
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Reconhecemos que houve tentativa de inovar a postura docente, porém, a
roupagem nova nem sempre conseguiu superar os viés tecnicista. Assim, a énfase
foi maior em relacéo a “correta” utilizagao do aplicativo que as outras possibilidades

e facilidades que apontamos anteriormente.

O reconhecimento de que a informatica na educacao, feito pela ATP C, ndo

amplia conhecimentos como também se torna um desafio na educacgéo, é alentador.

Com a realidade virtual do mundo onde vivemos considero imprescindivel a
presenca da informatica no processo educativo. Ela possibilita a conquista
do conhecimento diante de uma visdo nao linear, como a utilizada em
certas praticas, tendo um livro didatico, por exemplo, como recurso. O uso
da Informatica permite o acesso ao conhecimento por variados caminhos e
enfoques. E preciso encarar a informatica como mais um recurso a ser
utilizado em sala de aula.

Para fazer frente ao desafio que representa o emprego das tecnologias em

educacao, MASSETO nos lembra que

[...] o professor que trabalha na educacdo com a informatica ha que
desenvolver na relagdo aluno-computador uma mediagdo pedagogica que
se explicite em atitudes que intervenham para promover o pensamento do
aluno, implementar seus projetos, compartilhar problemas sem apresentar
solugdes, ajudando assim o aprendiz a entender, analisar, testar e corrigir
erros”.( 2000, p. 171).

Dentro desse cenario importante, sem sombra de duvida, € a questao da
pratica educativa, da postura do educador, do seu posicionamento frente a
tecnologia digital no uso educacional. Estas questbes s&do as que determinam a
eficacia do processo de construcdo do conhecimento. Processo este, de interacao
entre sujeito e objeto, que se constitui de forma dialética, assim sendo, o ensinante é

também o aprendente.
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O exposto pressupde que a aprendizagem tenha pelo menos dois
componentes interligados: o primeiro o esfor¢o reconstrutivo pessoal do aluno; o
segundo uma “ambiéncia humana favoravel” onde se destaca o papel maiéutico do

educador. (DEMO, 1998 p.167).

O emprego de novas metodologias e tecnologias educacionais, nao
representam a descartabilidade do profissional docente. O professor, pela sua
postura e seu conhecimento, € quem efetiva a utilizacdo desses recursos
tecnoldgicos e cientificos. E fato que se redimensiona o seu papel, deixando de ser
o transmissor de conhecimento para ser o estimulador. O que favorece a tentativa
de que “o professor se transforma agora no estimulador da curiosidade do aluno por
querer conhecer, por pesquisar, por buscar a informagcdo mais relevante” e

significativa a aprendizagem do aluno (MORAN, 1995, p 12).

As tecnologias séo inseridas também como estratégias para aperfeigoar o

processo de formagdo como um todo, cabendo ao MEC os

[...] mecanismos de apoio ao sistema publico de educagdo, para o qual
tracou, dentre outras, as seguintes diretrizes: fortalecimento da acgao
pedagoégica do professor na sala de aula e da gestdo da escola, maior
envolvimento da sociedade na busca de solugbes educacionais e
modernizagdo com inovagdes tecnoldgicas introduzidas no processo
ensino-aprendizagem (BRASIL, 1997, p.6).

Sao estas diretrizes, viabilizadas pelo projeto estadual paulista, que
contribuiram para a efetivagao da informatica educacional nas escolas, a viabilidade
do trabalho nos NRTEs e a concretizacdo do desenvolvimento do projeto. E o que

mostra o relato da depoente C, “os participantes tiveram seus primeiros passos na
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informatica através dos cursos e demonstraram avangos na aquisicado desta
habilidade”.

Nao basta, porém, o trabalho isolado do docente. Destacamos que “o
envolvimento da escola como um todo é que garante a mudanga na forma de pensar
e organizar o trabalho docente e, dentro dela, a inser¢cdo do computador nas
atividades pedagdgicas” (QUARTIERO, 2007, p.79).

Portanto para que a informatica educativa seja uma realidade é necessario
que todos, na escola, tenham clareza dos objetivos desse trabalho e que garantam
as condicoes para que ele se efetive.

Com relacao ao desenvolvimento do trabalho do professor houve cuidado, por
parte das ATPs, em realizar a capacitagcdo pedagodgica de modo a favorecer o
trabalho pedagdgico, conforme relata o depoimento da ATP B “nés tinhamos muito
cuidado com a questdo da formacao dele, de educador, € usando... o computador
como um enriquecimento para sua pratica” .

Sabemos que o uso da informatica deve estar a servico do projeto
pedagogico, subordinando-se as suas necessidades, seus critérios e objetivos
educativos.

Assim,

[...] a informatica possibilita ao professor oportunidade para repensar as
suas concepgdes sobre o desenvolvimento e a aprendizagem, que podem
dar sustentacdo a seu trabalho de implantagdo do computador na escola,
inspirando-se em experiéncias anteriores bem sucedidas, evitando, assim,
arriscar-se num processo de ensaio e erro, do qual o aluno saira
invariavelmente prejudicado (SAO PAULO, s.d., p.12).

Outro ponto positivo foi a preocupagdo que os capacitadores do NRTE
tiveram com a aplicagédo pratica do desenvolvimento na Oficina. O depoimento da

ATP A é, neste sentido, revelador: “tinha oficina que os professores tinham que
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aplicar com os alunos, fazendo algum projetinho e trazia para nés, era como uma
avaliagdo mesmo de como eles desenvolviam o que aprenderam”.

Ao dar continuidade as possibilidades levantadas a partir dos depoimentos,
apresentamos mais trés pontos observados pelos mesmos no desenvolvimento do
projeto.

O primeiro aspecto observado foi a propria formacdo das multiplicadoras,
reconhecido como importante para o crescimento pessoal: “foi um tempo de grandes
mudangas para nds em termos de formagéao continuada” (ATP B).

O segundo aspecto refere-se ao reconhecimento, por parte dos ATPs , da
importancia da Oficina para os professores. A ATP A referiu-se a este aspecto,
considerando-o fundamental para a “formacao dele, de educador, e usando ali o
computador como um enriquecimento para sua pratica”.

E por ultimo, a preocupacgao que o NRTE e os ATPs tinham em atender a um
grande contingente de professores e possibilitar a inclusdo digital dos educadores
além de oportunizar os primeiros passos da informatica na educagao publica no

ambito da Diretoria de Ensino Regido de Bauru.

3.1.4- Dificuldades no desenvolvimento do projeto

Varios foram os fatores de dificuldades apresentados nas percepcdes das
entrevistadas. A inseguranca do gestor da escola em relagdo ao uso da SAl, o temor
por parte dos professores a respeito da tecnologia e de saber que os alunos tém
maior dominio sobre o computador que ele, a falta de maturidade dos professores
em explorar criticamente as novas tecnologias, sdo algumas das dificuldades dentre

outras. Procuramos detalhar cada uma delas no decorrer do texto.
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Os investimentos tecnolégicos presentes na escola (computador, mobilia,
equipamentos-técnicos), tém ficando obsoletos, se é que ja nao estdo. “A esse fato
soma-se também a dificuldade de manutencdo dos equipamentos nas escolas e a
falta de atualizacdo dos mesmos no que diz respeito, por exemplo, a memodria,
processador etc., que tornavam inviavel a utilizagcao de programas mais atuais” (ATP
C, 2006).

A falta de manutencdo nas maquinas e as memoérias dos computadores,
insuficientes para processar os dados, sdo indicios para afirmar que temos nada
mais do que um amontoado de “maquinas de escrever’ no interior da escola.
(VALENTE, 1993).

Um dos elementos encontrados também como dificultadores sao, os gestores
das escolas, que criam certa resisténcia ao acesso as SAls, alegando a falta de
chave, preocupacdo com a quebra dos equipamentos, “veja a figura do diretor que
as vezes sumia com a chave , ... era uma dificuldade, ai nés ATPs iamos nos
HTPC® procurar sensibilizar os professores, a escola para trabalhar com o
laboratério” (ATP A, 2006).

Tais constatagbes mostram a necessidade em envolver os gestores e a
equipe escolar também no processo de formacgao/capacitacdo, visando
“‘conscientiza-los da necessidade de rever o seu papel frente as novas
responsabilidades que lhes cabem no comando da instituicdo”, diante da tecnologia
educacional (ALONSO, 2003, p.30).

O professor precisa sentir-se parte da escola, ele tem algo a contribuir; tal
qual o diretor que por sua vez precisa descobrir as potencialidades de seus

professores, bem como dos demais funcionarios, como também suas necessidades.

 Hora de Trabalho Pedagogico Coletivo
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A medida que o diretor expressa a sua conviccdo de que o docente é fundamental
para o processo de mudanga na escola frente as novas tecnologias, as dificuldades

no desenvolvimento do projeto sdo menores.

A esse respeito FULLAN & HARGREAVES afirmam ser fundamental que o
“diretor, como um simbolo de cooperagdo, € um dos elementos-chave para a
formagdo e para a reforma da cultura da escola. Mas tudo isso requer esforgo,

trabalho e vigilancia” (2000, p. 110).

No relato a seguir constatamos que para os professore irem até a SAl, o
percurso realizado é revestido de dificuldades e sdo, as vezes, tomados pelo
desanimo: “... chega na escola tem outros problemas para enfrentar, ele tem uma
sala de ambiente de informatica fechada, com uma série de problemas
administrativos e burocraticos para ela abrir a sala” (ATP B, 2006).

Entendemos que para incorporar as tecnologias educacionais a pratica
pedagogica ndo podemos nos ater somente a formagao dos professores. Possibilitar
aos diretores a insercdo da informatica é um bom inicio para mudangas no
“processo de ensino-aprendizagem, sendo um meio de contribuicdo a gestdo e a
inter-relacdo entre as praticas técnico-administrativas e pedagogicas” sdo caminhos

que podem contribuir (ALMEIDA, 2003, p. 20).

Para superar a dicotomia entre o pedagodgico e administrativo, € necessario
que se proponha uma concepgao de trabalho em equipe na escola e que o projeto
politico-pedagodgico, seja desejado por todos ao explorar as tecnologias

educacionais.
A insegurancga dos professores em lidar com a idéia do novo, e pensarem que
o computador podera substitui-los na sala de aula, foi outra dificuldade levantada na

visao dos capacitadores ATPs.
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ATP A:
- [...] os professores tinham pavor pois muitas vezes sabiam que o aluno
sabiam mais que eles, e por vezes achavam que iam perder espago na aula
por conta dessa facilidade que os alunos tinham com a maquina, embora
nos falamos que nada supera o professor, ele € quem tem o conhecimento”
ATP B:

- Nos tinhamos muito cuidado com a questdo da formacado dele, de
educador e usando ali o computador como um enriquecimento para sua
pratica, s6 que a gente ndo saco nessa época que ele ainda estava muito
cru no uso da maquina entdo ele recebeu uma série de informacgdes
metodolodgicas educacionais voltadas para a questdo da formacgéo dele
como educador e ele estava brigando com a maquina, ele brigava com
word, power point, ndo conseguia ligar, entdo ele precisava estar muito habil
nessa questdo da maquina para ele poder desenvolver outras praticas
metodoldgicas”

Buscamos em Kenski, (2007, p.104) a tranquilidade a esse respeito, de que
‘o professor precisa ter consciéncia de que sua agao profissional competente nao
sera substituida pelas tecnologias”, ao contrario, sera ampliado o seu campo de
atuacao para além dos muros da escola.

Os relatos ilustram a imaturidade do professor em lidar com o novo € o medo
de ser superado inclusive pelo aluno, pois este, em geral, tem desenvoltura no

dominio das novas tecnologias.

A dificuldade em inserir a tecnologia educativa e propiciar mudangas na

educacao, pode estar ocorrendo porque nao estamos damos conta de que,

E preciso considerar que as tecnologias - sejam elas novas (como o
computador ou a internet) ou velhas (como o giz e a lousa) - condicionam os
principios, a organizacdo e as praticas educativas e impdem profundas
mudangas na maneira de organizar os conteudos a serem ensinados, as
formas como serao trabalhado e acessadas as fontes de informagéo, e os
modos, individuais e coletivos, como irdo ocorrer as aprendizagens
(KENSKI,2003, p. 76).
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As mudancas no cenario educacional podem desestabilizar a zona de
conforto que o professor esta inserido. A imaturidade da vivéncia em relagao a
velocidade das informacdes e transformagdes decorrente da informatica,

naturalmente os deixa inseguros e temerosos.

Todavia é necessario, que os professores se sintam confortaveis a utilizar os
recursos didaticos, sobretudo necessitam conhecé-los, dominar os principios da
utilizacdo, avalia-los criticamente e depois criar possibilidades de trabalha-los

didaticamente.

Kenski, afirma que

Na grande maioria dos casos os programas de preparagdo didatica dos
professores para o uso das tecnologias sdo falhos. Consideram que
preparar o professor é instrui-los sobre o uso das maquinas - o
conhecimento superficial do hardware e dos softwares industrializados
disponiveis - em cursos de curta duracdo, para o adestramento tecnoldgico,
ou mesmo em séries de cursos a aquisi¢do da fluéncia digital. Consideram
também insuficiente o simples treinamento para a utilizagao dos principais
programas: processamento de textos, programas basicos do Office e
softwares educacionais (2003, p.77).
Diante do exposto, as dificuldades estdo no entendimento de preparar o
docente para o uso da informatica, como se ao trabalhar com maquina por si so,

esta fosse capaz de revolucionar o ensino.

O grande numero de alunos na SAl e a falta dos equipamentos para todos os
alunos, é outro desafio para professor em sua atuacdo. Chamamos a atencao sobre
a cuidadosa orientacgao feita pela SEE, sobre a estrutura fisica e mobiliaria das SAls.

Cadeiras e mesa confortaveis, bem como computador para cada dois alunos,
ao que parece tal ideario nem sem sempre foi garantido. Temos um numero grande

de alunos e as salas de informatica que ndo atendem a todos ao mesmo tempo.
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[...] tem classes numerosas, poucas maquinas entdo ele (o professor) ndo
consegue administrar isso porque cada maquina devera ter quatro alunos ali
usando e uma outra coisa ele o professor ainda estava muito inexperiente
com o manuseio da maquina entdo o aluno sabia mais que ele, ele estava
iniciando seu processo de letra mento digital, entdo ficou muito complicado
e a gente percebeu depois nas avaliagdes que a gente trabalhou muito, o
professor passou por inUmeros cursos s6 que isso ndo chegou no aluno
(ATP B, 2006).

Sobre o numero de alunos na classe a depoente relata “tem classes
numerosas, poucas maquinas entdo ele ndo consegue administrar isso porque cada
maquina devera ter quatro alunos ali usando” (ATP A, 2006).

Os depoimentos possibilitam afirmar que a proposta de dinamizar as aulas
num ambiente informatizado na escola n&o atingiu ainda o objetivo. Os entraves que
existem tanto nas escolas como na forma que ocorrem a capacitagdo docente sobre
a informatica na educacgao, nao permitem vislumbrar uma perspectiva de mudanga a
curto prazo.

A superagdao do emprego mecanicista dos recursos tecnoldégicos em
educacao é condi¢cdo necessaria para a realizagao de um trabalho consequente, que

atinja um patamar inovador e de qualidade.

Perspectiva inovadora demanda do professor e de todos os que pensam a
educagcdo uma transformacdo da organizagdo escolar, de modo que a
introdugao de novos recursos informaticos néo signifique apenas mais uma
maquina a servigco da educacdo e sim novas formas de efetuar uma leitura
dos processos educativos e de trabalho no interior da escola ( ARRUDA,
2004, p. 127).

A partir de novas perspectivas, comprometidas com a qualidade do ensino,
podemos enfrentar as dificuldades, garantindo maior aprendizagem com emprego de
recursos tecnoldgicos em espagos educativos.

Outra dificuldade apresentada no depoimento a seguir refere-se sdo ao
precario equipamento: a “informatica na pratica ela ndo funciona porque eles

elaboraram um software muito pesado e a maquina que nés temos na escola nao
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roda o software, ela nao tem memdria suficiente, o préprio equipamento tornou-se

obsoleto” (ATP C, 2006).

Incluir caminhos e possibilidades de exploracdo dos recursos com todos os
envolvidos e assumir que as dificuldades sdo momento didatico significativo para a
recriacdo e a emancipagao dos saberes, sdo alertas que o desenvolvimento do

projeto tem apresentado no contexto escolar.

O cenario em analise demonstra que “as novas tecnologias ndo sejam vistas
como apenas mais um modismo, mas com a relevancia e o poder educacional
transformador que elas possuem, é preciso refletir sobre o processo de ensino”

(KENSKI, 2003, p.73).

A esse respeito, trazemos a percepg¢ao da ATP A: “O projeto era muito bonito!
Tinha tudo para dar certo..., porque capacitavam a gente e a gente ia capacitar os
professores para serem multiplicadores”. O que nos permite afirmar que o projeto
nao se concretiza efetivamente. Haja vista que em 2005 ha um “desmonte” na
equipe e no desenvolvimento do projeto.

O encerramento do projeto devido as mudangas ocorridas na época nas
politicas da SEE e da propria Diretoria Regional de Ensino ilustra a descontinuidade
que caracteriza muitos programas educacionais. A “descontinuidade das politicas
publicas ndo € uma questdo que afeta apenas um ou mais programas ou iniciativas
governamentais”, mas a paralisagao traz prejuizo a qualquer das etapas do
desenvolvimento do trabalho, além de trazer descrédito nos programas/ projetos
governamentais (QUARTEIRO, 2007, p. 81).

E o que nos revela (ATP A, 2006). “... em 2005 foram desmontadas as
equipes, o Nucleo dentro da Diretoria de Ensino foi desmontado,... entdo o espaco

fisico e a equipe foram desmontada”.
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Constatamos algumas evidéncias apontadas pelas entrevistadas A e B. C.
que as dificuldades se concentraram na falta de estrutura e manutengdo dos
equipamentos, na descontinuidade do trabalho e na postura do professor frente as
inovagdes tecnologias.

Os pontos acima levantados acabam tornando inviavel a utilizacdo dos
programas atuais, que poderiam ser explorados nas SAls, ainda que a capacitagao
esteja apenas instrumentalizando o professor. Porém os investimentos feitos no
Projeto, que nao foram poucos, ndo se mostram eficazes e, portanto, nao
contribuiram, tanto quanto poderiam para a melhoria da qualidade do ensino.

Ressaltamos que o aluno é o sujeito motivador da inser¢gdo da informatica na
educacdo, argumento usado todo tempo pelas agbes do Projeto, para motivar e
justificar o trabalho na educacao.

Para as ATPs que desenvolveram o projeto o sentimento que ficou de certo

modo é apresentado como desencanto

ATP A — “ele capacitaram a gente ai quando a gente esta no auge, porque estava
acontecendo diversas oficinas, eles acabam por questdes politicas e sem a gente saber bem porque,
ai sem mais acabam com um projeto com todo esse investimento, hd um investimento grande e
acabatudo” ....

ATP B —“uma outra coisa ele o professor ainda estava muito inexperiente com o manuseio
da maquina entéo o aluno sabia mais que ele”.

ATP C — “soma-se também a dificuldade de manutengéo dos equipamentos nas escolas e a
falta de atualizagao dos mesmos no que diz respeito, por exemplo, a memodria, processador etc., que
tornavam inviavel a utilizagcado de programas mais atuais”.

O desencanto se da ao verificar que foram feitos, conforme relatos,

investimentos significativos, providenciada uma infra-estrutura e, no entanto a sala

de informatica da escola nao esta sendo utilizada tanto quanto poderia.
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Os documentos estudados que foram a base da pesquisa, ddo a entender
que a simples criagdo do Projeto, garantiria automaticamente a transformacéao

pedagdgica e a insergao do individuo seria bem sucedida na sociedade.

Um dos problemas reside no fato de que a pratica ndo se limite apenas a
instrumentalizar o aluno a fazer uso dessa ferramenta, voltado ao aspecto
midiatizado, o professor precisa compreender de que maneira esse recurso pode
favorecer de modo inovador o seu de trabalho pedagogico. Perceber-se diante
dessas inovagdes € uma necessidade atual na educacdo. Nao se trata apenas de
uma adequacao técnica, mas entender que a educagao possa ser um fim e a

informatica um meio.

As dificuldades e a descontinuidade dos trabalhos trazem uma “cultura de
ceticismo entre os professores, quando nao de cinismo, cujo resultado final €, nédo
somente o desencantamento de posturas avessas a mudangas, mas o descrédito
em relagdo a qualquer iniciativa de fazer algo diferente na escola” (QUARTIERO,

2007, p.82).

Para que a estrutura dos Projetos se torne adequada e as politicas publicas
garantam a continuidade e possam trazer contribuigbes para a formagédo do
individuo e para a democratizacdo do uso a informatica, estardo justificados os

investimentos.

N&o ha como ignorar a presenga e a importancia da informatica em nossa
sociedade. Assim, era de se esperar que no ambiente educacional sua presenca se
tornasse imperiosa por diferentes razdes pelos que antevéem suas possibilidades no
ambiente escolar; por razbes econdmicas, tendo em vista os recursos significativos
que os Projetos envolvem; e, por um acriticismo, uma vez que é vista pelo senso

comum como inerente ao progresso, ao moderno, ao atual.
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A implantagdo de Projetos que visam a introdugao/implantagdo do uso da
informatica na educacdo devem considerar a formacao continuada dos docentes, a
infra-estrutura necessaria para o ambiente escolar, os equipamentos indispensaveis,

enfim possibilitar um ambiente que, de fato, possibilite um ensino de qualidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a partir da percepg¢ao dos
Assistentes Técnicos Pedagdgicos — ATPs, o desenvolvido do Projeto “A Escola de
Cara Nova na Era da Informatica” na Diretoria de Ensino Regidao de Bauru, SP, no

periodo de 1997 a 2005.

Para a realizacdo desta pesquisa partimos da apresentacdo e analise do
Programa Nacional de Informatica — PROINFO e do Projeto “A Escola de Cara Nova
na Era da Informatica”, desenvolvido pela Secretaria de Estado da Educacido do
Estado de Sao Paulo. Este projeto foi desenvolvido nos Nucleos Regionais de

Tecnologias Educacionais sediados em Diretorias de Ensino Regionais.

Para a realizagdo desta pesquisa nos valemos dos seguintes procedimentos
metodoldgicos: levantamento histérico da implantagdo da informatica na educagao
através da analise documental, entrevista semi-estruturada sendo que o caminho foi
amparado em referencial tedérico dos autores citados ao longo da pesquisa, de
entrevistas/gravagdes com os Assistentes Técnicos Pedagdgicos - ATPs como os
maiores responsaveis pela implantagéo do projeto na rede de ensino da Diretoria de
Ensino Regido de Bauru. O trabalho esta respaldado na pesquisa descritiva e
qualitativa, de modo mais especifico realizamos a analise de conteudo a partir do

documento estudado em conjunto com as falas das entrevistadas.

A pesquisa foi apresentada em trés capitulos. No primeiro capitulo
apresentamos e analisamos o histérico da implantacdo do PROINFO, o qual em
suas justificativas afirma que ha necessidade de um novo perfil de trabalhador frente
as inovagbes tecnolégicas bem como a necessidade de oportunizar formas de

acesso as tecnologias educacionais.
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Decorrente da necessidade desse novo perfil, as politicas publicas brasileiras
iniciam a construgdo de programas e projetos na area educacional com o intuito de
incentivar o uso da tecnologia e de fundamentar o desenvolvimento dos trabalhos
educativos frente a formagao necessaria.

Considerando o avango da tecnologia bem como os acessos em relagéo a
construcao de politicas publicas, algumas universidades brasileiras desenvolveram,
a partir da década de 1970, projetos para a informatica educativa, preocupando-se
com a aprendizagem dos alunos bem como com a capacitagdo de docentes para
fazer uso da tecnologia na educacéo.

A exigéncia do vinculo entre a escola e os meios tecnolégicos tem sido uma
cobranga marcada pelos meios cultural, social e histérico da sociedade na
atualidade.

Para fazer o uso das novas tecnologias a educacao foi necessario ter uma
organizacdo, tanto nas areas administrativas quanto nas pedagodgicas, dessa
maneira a criagao do Programa Nacional de Informatica justifica-se.

Sabemos que essa organizagao coloca desafios nas instituigdes e ao préprio
sistema educacional em geral. Desafios que nem sempre sédo simples e faceis de
soluciona-los, na medida em que temos dificuldades de compreender a tecnologia
na educacao.

Durante as décadas de 1980 a 1990 a preocupacgéo em torno das tecnologias
foram uma constante, pois a sociedade necessitava preparar-se para viver em
diferentes ambientes envolvidos tecnologicamente, portanto aprender a manusear
0s equipamentos era a exigéncia minima.

Ao apresentar as diretrizes do PROINFO como estratégia das politicas

publica, contatamos que o documento cria normas no uso da informatica na
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educacao, dando, énfase na necessidade em manusear as tecnologias bem como

na capacitagao do individuo.

O documento ressaltou que para o sucesso do Programa as diretrizes estéo
alicercadas na capacitacdo docente, que ao sensibilizar a escola a fazer o uso da
tecnologia, garantiria o sucesso da implantagcdo do mesmo e assim os professores
estariam preparados para a nova cultura. Como se essa triangulagdo mediada entre
o professor, a tecnologia com o uso do computador na escola e os alunos fosse

garantia suficiente para se ter qualidade no ensino.

Importante ndo termos uma visdo estreita do universo educacional, procurar
nao dar lugar somente a integracado da gestdo dos avangos tecnolégicos, mas, saber
incorporar estas inovagdes numa perspectiva de uma educagado progressista e

assim estaremos fomentando uma sociedade inserida na inclusao digital.

O desafio ndo esta apenas na introdugao da tecnologia na educagao, mas na
maneira que estamos trabalhando e explorando diariamente o contexto escolar.
Analisar criticamente como as agdes governamentais instituiu essa midia na escola
publica é tarefa de todos, além de perceber como estas agdes estdo sendo

mediadas na comunidade escolar.

Procuramos no primeiro capitulo refletir sobre o perfil do sujeito que tem
estado diante as inovagdes tecnoldgicas e como podera se dar sua emancipagao,

que obrigatoriamente tem tornado o cidaddo submerso na tecnologia educacional.

No segundo capitulo procuramos destacar que a democratizagdo da
informatica € importante e necessaria. A necessaria acessibilidade de todos, frente a
tecnologia educacional e a busca da qualidade deve estar presente nos varios

segmentos da sociedade.
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Ter o cuidado de nao tornar o uso do computador apenas um modismo na
educacao € fundamental, consideramos que beneficios existem, desde que
observadas as possibilidades no uso da ferramenta e compreender como esta

podera melhorar a qualidade na educacgao.

A analise dos documentos nacionais sobre a politica da informatica na
educacao nos levou a perceber que a educagdo ainda esta alicercada numa
ideologia influenciada pelo tecnicismo, principalmente pelo uso do computador, este
paradigma tem estado na sustentacdo das politicas publicas educacionais frente as

tecnologias educacionais.

O presente estudo permitiu encontrar como estratégia a formacédo dos
recursos humanos a fim de promover a formagao a partir desses recursos e atender
a exigéncia de um mercado potencial. Ao elaborar os cursos de curta duragéo para a
formagao dos professores multiplicadores, e estes serem os capacitadores da rede
de ensino de forma aligeirada, dificultou uma formacao adequada e desejavel para
se trabalhar com o computador na educagdo. Os recursos humanos foram
envolvidos para oferecer a formagao exigida motivada muito mais por um modismo
tecnolégico do que pautados por uma cautelosa reflexdo sobre que tipo de formacéao

seria mais adequada para explorar a tecnologia educacional.

Os cursos foram estratégicos em disponibilizar um arsenal de meios em
tecnologia para o ensino, sendo a educagao vista como solugéo de superagao das

desigualdades entre os individuos.

N&o podemos dizer que as tecnologias n&o sdo importantes, sem duvida se
fazem necessarias e fundamentais, mas compreendé-las no campo educacional e
vislumbrar estratégias que assegurem a melhor formagéo do individuo para que

esteja melhor preparado, é o desafio atual no campo educativo.
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O professor ao ser desafiado pelo carater pedagdgico da informatica
educacional nem sempre consegue compreender que a inser¢cao desta ferramenta
na sala de aula precisa estar assegurada como meio educativo. Acreditamos que a
dificuldade de perceber esta caracteristica esteja, dentre outras possiveis
explicagdes, alicercada no fato de que a fungdo educativa da tecnologia nao esta

bem compreendida no campo educacional.

Analisamos os objetivos do PROINFO e do “A Escola de Cara Nova na Era da
Informatica” na busca de compreender como esta sendo proposta a informatica no
ensino bem como as ag¢des que deveriam ser implementadas para atingir aos
objetivos propostos.

Foi necessario entdo, buscar nos documentos oficiais os motivos da criagao
do Programa de Informatica - PROINFO e compreender como os responsaveis pela
implantacédo do projeto “A Escola de Cara Nova na Era da Informatica” na rede de

ensino percebiam o desenvolvimento do tema em estudo.

Ao analisar os documentos, notamos que foram deflagradas discussdes em
torno de criar as condi¢des necessarias de aprendizagem ao aluno e de como
podemos enfocar o ensino - aprendizagem a partir do uso da tecnologia da
informatica na educacéo.

Fomos uma das professoras que recebeu a capacitagao no Nucleo Regional
de Tecnologia Educacional da Diretoria de Ensino Regidao de Bauru. Por ndo nos
sentirmos satisfeitas com a formagao recebidas, procuramos estudar e refletir sobre
a tematica. Estas sao as razdes para a elaboragao da presente dissertacao.

Ao realizar a pesquisa e analisar o emprego da informatica na educacéo e
entender a relagdo ensino-aprendizagem mediada, pela ferramenta, estimulou-nos a

compreender a maneira que esta sendo trabalhada a informatica e como ocorreu o
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desenvolvimento do projeto na rede de ensino, permitindo repensar a fungéo desse

recurso existente frente as novas tecnologias educacionais.

No segundo capitulo analisamos também, o projeto de informatica na
educacao paulista. Verificamos que as medidas tomadas pela SEE foram ao

encontro das normas nacionais de educacgao sobre a inclusdo da informatica.

O sistema educacional paulista utilizou-se da informatica como gerenciamento
de dados para viabilizar maior controle na maquina administrativa em relagao a
matricula escolar, quadro de funcionarios, emissao de folha de pagamento enfim, o

uso da informatica na educagao como gerenciador de banco de dados da SEE.

A utilizacdo da informatica na administracdo do sistema de ensino paulista,
possibilitou para a SEE dirimir as distorcbes dos dados que eventualmente
aconteciam pela falta de precisao, possibilitando maior agilidade e informagbes mais
detalhadas, além de integrar escolas da rede publica de ensino com as Diretorias de

Ensino Regionais e com a propria Secretaria de Estado da Educagéao.

Assim como a informatica foi utilizada na administracdo educacional propde-
se inserir esta ferramenta na escola. A chegada dos computadores nas escolas
publicas paulistas, em 1997, provocou tanto euforia quanto preocupacgao. Euforia,
pelo fato de ser o computador considerado um icone da modernidade; preocupacao

em relagao a sua incorporacao as atividades educacionais.

Diante deste cenario, a SEE em conjunto com a FDE elabora orientagdes
sobre a implantagao da informatica na educagao. Ficou a cargo de cada Diretoria de
Ensino Regido de Bauru a responsabilidade de desenvolver o projeto nas escolas
pertencentes a suas regionais de ensino e assim garantir o acesso e o uso da

tecnologia.



125

Defendida pela Secretaria a informatizacdo na escola e exaltada a
importancia da informatica educacional, foram desenvolvidos cursos e oficinas de
capacitacdo docente nas Diretorias de Ensino nos NRTE - Nucleos Regionais de
Tecnologias Educacionais, por intermédio da implantagéao do Projeto “A Escola de

Cara Nova na Era da Informatica”.

A reflexdo sobre a informatica na educacdo e seu desenvolvimento nos
mostra a importancia de destacar a tecnologia educativa nos fazeres docente bem
como este trabalho deva constar do projeto pedagdgico da escola.

Ressaltamos que a tecnologia pode ser usada como possibilidade didatica no
momento que é compreendida como pratica educacional significativa ao professor e

ao aluno, propiciando uma aprendizagem significativa.

No terceiro capitulo analisamos como foi o desenvolvimento do projeto de
informatica na Diretoria de Ensino Regido de Bauru, no Nucleo Regional de
Tecnologia Educacional — NRTE. A analise foi realizada a luz dos autores que
estudam a tecnologia educacional e seus idearios explorados no decorrer da
pesquisa. As fontes que utilizamos foram: as documentagdes oficias do MEC e da
SEE de Estado de Sao Paulo, levantamento tedrico e depoimentos dos ATPs -

Assistentes Técnico Pedagdgicos da Diretoria de Ensino Regido de Bauru.

Analisamos no terceiro capitulo o desenvolvimento do projeto até a Diretoria
de Ensino Regido de Bauru trazendo trechos das falas dos depoentes, ou seja, dos
professores multiplicadores que foram capacitados pela SEE, por intermédio da
FDE/ GIP sendo responsaveis pela formacao dos professores nos NRTEs da rede

publica que pertence a Regional de Ensino.

Ao realizar a pesquisa sobre o Projeto “A Escola de Cara Nova na Era da

Informatica” e analisar as percepgdes dos entrevistados, permite-nos dizer que o
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objetivo do projeto ndo concretizou efetivamente, ou seja, a melhoria da qualidade
do ensino mediado pelas tecnologias nao chegou para os alunos da rede de ensino,
tampouco na escola.

As agbes da capacitagcdo oferecidas aos docentes, pelo Projeto de
Informatica na Educagao, por vezes superficiais, nem sempre se preocuparam em
colocar todas as tecnologias como ferramenta de ensino e serem capazes em
integrar a informatica nas atividades em sala de aula.

Os cursos oferecidos para a capacitagao dos professores se limitaram a aulas
de informatica basica, ao treinamento basico do Word, Excel e algumas vezes uma
pequena nogao de Power-Point, na aplicacdo de softwares como ilustrativos a
pratica docente e um aligeiramento em sua formacao.

As politicas publicas n&o se preocuparam em propor, no desenvolvimento do
trabalho junto aos professores, uma reflexdo mais profunda a respeito das
tecnologias e sobre a sua atuacgao junto ao aluno, tampouco favorecer o uso mais
amplo da informatica educativa.

A tecnologia nao traz solugdes magicas para a mudanga necessaria na
educagao, mas pode nos ajudar a encontrar caminhos que possibilitem o uso da
informatica de maneira mais eficaz.

Entendemos que a tecnologia educacional deva ser um elemento norteador
da formag&o progressista e emancipatéria do cidaddo, sabemos que hoje a
educacgao passa por mudancgas profundas, ndo € mais aceitavel limitar o processo
de ensinar e aprender. A aprendizagem mediada pelas tecnologias educativas tem
alicercado para a sociedade novos conhecimentos.

As dimensdes trabalhadas e analisadas: capacitagédo, organizagdo do Nucleo

Regional de Tecnologia e as facilidades e dificuldades encontradas no
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desenvolvimento do projeto que s&o apresentadas neste capitulo anunciam a
urgéncia da mudanga no processo educativo frente as tecnologias, deixando o
paradigma técnico do trabalho instrucional e inserindo na aprendizagem um modelo
educacional dindmico principalmente em se tratando do uso da informatica

educacional.

Todavia incorporar as tecnologias educacionais tanto na escola como na
pratica pedagogica ndo deve se restringir apenas a capacitacdo dos professores,
mas devem estar articuladas com as informagdes e os conhecimentos gerados pela
escola subsidiando, apesar das desigualdades econémica, cultural e educacional,

melhores propostas educativas.

Portanto o emprego da informatica pode contribuir para a garantia da
qualidade do ensino desde que sejam observados os aspectos levantados pela

presente pesquisa.

Longe de esgotar a tematica e considerando as limitagdes da pesquisa, as
respostas para as questdes que nortearam o trabalho n&o permitem ser totalmente
conclusivas. Sabemos que a importancia da informatica educativa e da informatica

educacional se faz emergente, o mundo requer de todos os dominios tecnoldgicos.

A presente pesquisa propde continuidade nos estudos e apresenta questdes
que merecem ser estudadas: a) A informatica na escola podera ser tratada como
disciplina no curriculo como qualquer outra, ou meio de ensino? Ou ainda; b) Como
explorar as potencialidades didaticas dos programas de tecnologia educacional em
relacdo aos objetivos do ensino? E por fim, ¢c) Os conhecimentos tecnologicos
mediados pelo sistema educacional estdo influenciados pela ideologia tecnicista a

qual enfatiza a eficiéncia da produtividade e a tecnocracia educacional?
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Enfim, implantar novo paradigma na educacgao supde mudangas, que passam
necessariamente pela desconstrugdo de algo existente. Nao ha duvida de que a
questdo das tecnologias na escola se faz presente em nossa realidade. As
tecnologias educativas podem estar fazendo parte de uma solugdo didatica se
soubermos explora—las, se nos apropriarmos criticamente dessa tecnologia e
contemplar o ensino e a aprendizagem na busca do conhecimento cientifico e

tecnoldégico.
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ANEXO 1- Organograma da Estrutura do PROINFO
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Anexo 2 - Estrutura da Secretaria de Estado da Educacéo de Sao Paulo — O
Projeto “A Escola de Cara Nova na Era da Informatica” na Diretoria de Ensino
Regiao de Bauru : analise de seu desenvolvimento
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