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RESUMO

O uso das tecnologias de informacéo estd cada vez mais inserido nos processos de gestdo das
organizagdes e vem assumindo papel crucial para os seus resultados. A utilizacdo deste
recurso, em diferentes niveis organizacionais, favorece o processo de tomada de decisdes, as
solucdes de problemas e a satisfacdo dos clientes internos e externos. Neste contexto, o
processo de migracdo para as Tecnologias de Informacgao (TI) é o assunto do presente estudo.
Seu locus é a Universidade Pedagdgica de Mocambique - UP, e as questdes de pesquisa
abordam a atual condi¢@o da aplicacdo das TI nessa instituicdo, as dificuldades observadas
nos processos de migragdo para esse recurso, suas provaveis contribuicdes e impactos na
gestdo universitdria e na identidade organizacional e social. O objetivo do estudo € analisar
esse processo de migracdo e projetar tendéncias quanto aos seus impactos na gestdo e na
identidade organizacional e social dos diferentes atores envolvidos. Adota-se como
metodologia, um estudo de caso de tipo descritivo numa perspectiva qualitativa, valendo-se
das técnicas pesquisa documental; aplicacdo de entrevistas; de questiondrio padrio e
observacdo direta. O estudo se desenvolveu no sentido de gerar contribuigdes para o processo
de mudanga da UP na linha da inovacdo tecnoldgica de seus processos de informacao, visando
subsidiar mudancas no ambito da sua gestdo. Tais contribui¢des ocorreram no sentido de
gerar um diagndstico contextual e situd-lo no ambito dos diferentes atores sociais. Buscou-se
assim, documentar o momento critico da gestdo da UP, gerando informacdes que possam
apoiar a mudanca de um sistema de gestdo tradicional para um sistema de gestdo
informacional. Os resultados obtidos revelaram que o processo de implantagdo das TI na UP
se encontra numa fase inicial e estd entre as prioridades na agenda dessa instituicdo. Os
agentes sociais pesquisados compartilham a idéia de que as TI podem trazer valiosas e
significativas contribui¢des para a gestdo dos processos académicos e administrativos, assim
como para a alavancagem de mudangas na identidade individual, organizacional e social de

todos os envolvidos.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informagdo, Inovagdo Tecnolégica, Sistemas de
Informacdo, Identidade Individual, Identidade Organizacional, Identidade Social,
Universidade Pedagégica, Mocambique.



ABSTRACT

The use of information technologies is each time more inserted in the organizations
management processes and assuming crucial role in its results. The use of this resource, in
different organizational levels, benefits the decision-taking process, problems solution and
internal and external customers' satisfaction. In this context, the migration process to
Information Technologies (IT) is the subject of the present study. Its locus is the Pedagogical
University of Mocambique - UP, and the research questions tackle the current condition of IT
application in this institution, the difficulties observed in the processes of migration to this
resource, its probable contributions and impacts in the university management and the
organizational and social identity. The objective of the study is to analyze this process and to
project trends related to its impacts in the management, and in the organizational and social
identity of the different involved actors. It was adopted the methodology of descriptive type of
case study in a qualitative perspective, using searches documentary techniques for data
collecting; interviews application; standard questionnaire and direct comment. The study was
developed in order to generate contributions to the UP change process in the line of the
technological innovation of its information processes, being aimed at to subsidize changes in
the management scope. Such contributions are proposed in order to generate a contextual
diagnosis and to point out it in the scope of the different social actors. It was seeked to register
the managemental critical moment of the UP, generating information to support the change
from a traditional to an informational management system. The results obtained showed that
IT implantation process in UP is in initial phase and is among the priorities in the institution
agenda. The searched social agents share the idea that IT will bring valuable contributions to
the academic and administrative management processes as well as to the leverage of

significant changes in the individual, organizational and social identity of the involved agents.

Key words: Technologies of Information, Technological Innovation, Systems of Information,
Individual Identity, Organizational Identity, Social Identity, Pedagogical University,
Mozambique.
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1 INTRODUCAO

O uso das Tecnologias de Informagao (TI) pelas organiza¢des tem se intensificado
fortemente como poderosa ferramenta empresarial, quer para os processos de gestdo, quer
para a criacdo de estratégias competitivas. Este crescente interesse é explicado em fungdo do
aumento da demanda e do volume de informag@o oportuna e necessaria a tomada de decisdes
que impactam significativamente na evolucido dos negdcios empresariais (STEWART, 1998,
p- 17).

Albertin (2004, p. 15) comenta que a informagéo sempre esteve presente em todas
as organizacdes, porém sua adocdo e valor intensificaram-se a partir da evolugdo e do
aumento da complexidade dos negécios e da competitividade, exigindo gestdo para o seu
tratamento. Assim, a capacidade de armazenar grandes quantidades de informagdes, de
processd-las com grande velocidade e precisdo, e disponibilizd-las da forma mais instantinea
e flexivel possivel constituem-se num fator critico de sucesso e, at¢ mesmo, de sobrevivéncia

e de continuidade das organizagdes.

Segundo este mesmo autor, atualmente, o tratamento das informacdes, que se
insere no campo da informatica ou dos sistemas de informagdo, faz parte de toda a atividade
de negécio de uma empresa que oferece um produto ou servico, desde a concepgdo,
planejamento e produgdo até a comercializac@o, distribuicdo e suporte. Como resultado,
sistemas de informacdo t€ém-se tornado um componente inquestiondvel do planejamento

estratégico corporativo e da vantagem competitiva.

Morgan (2006, p. 86) concebe as organizagdes como sistemas de processamento
de informagdes, como sistemas de comunicacdo, e também como sistemas de tomada de
decisdes. Sendo assim, cada aspecto de funcionamento organizacional depende do
processamento de informacdes, seja de um tipo ou de outro. Ele admite ainda que, se a
organizagdo € na verdade um produto ou reflexo da capacidade de processamento da
informag@o, entdo novas capacidades levardo as novas formas organizacionais. Explicando o
fato, aponta como exemplo, as indistrias nas quais o processamento eletrénico de
informagdes assumiu o papel principal, como nas companhias de aviagdo, bancos, seguro,

midia, varejo, hotéis, entre outros setores.

Rezende e Abreu (2001, p. 75, 108) apontam a qualidade da informac¢do como

outro fator importante para a tomada de decisdo. Segundo esses autores, as informacdes
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devem ser oportunas, comparativas, confidveis, geradas em tempo hdbil e no nivel de detalhe
adequado. Eles reconhecem que a gera¢do de informagdes oportunas (ou conhecimento)
somente serd facilitada com a aplicag@o dos recursos das emergentes TI. Deste modo, a TI se
constitui uma exigéncia para atender a complexidade e as necessidades empresariais, sendo

muito dificil elaborar sistemas de informag@o sem envolver este recurso.

Laurindo (2002) afirma que a TI evoluiu de uma orientagdo tradicional de
suportes administrativos para um papel estratégico dentro das organizagdes. De forma geral,
essa evolugdo estd vinculada a evolugdo da organizacdo da informatica que data desde os anos
de 1960, alcancando um marco significativo nos anos 1990, tidos como a década da
informdtica. Assim, a utilizagdo dos recursos de informdtica com énfase na informagdo é

recente.

Rezende e Abreu (2001, p. 103) enfatizam que as organizacdes devem evoluir de
uma visdo tradicional para uma visdo baseada na informacdo, onde o compartilhamento das
informagdes e o trabalho cooperativo s@o os principais focos da estratégia de gestdo. A
empresa baseada na informagdo difere-se da empresa tradicional, nos aspectos apresentados

no quadro 1.

Quadro 1: Diferenca entre empresa tradicional e empresa baseada na informacao

Empresa Tradicional Empresa Baseada na Informacdo

e Excessiva burocracia e Consenso

e Padronizagdo dos produtos e ® Massificacdo personalizada e qualidade

rvigo L .

SCIVIGos e Salérios baseados no conhecimento agregado aos
¢ Padronizacgéo dos salarios negocios
¢ Estrutura hierarquica ¢ Descentralizagéo e dilui¢do da hierarquia
¢ Autoridade e Geréncia participativa e diluicdo da autoridade
¢ Centralizacdo e Recursos descentralizados, sinergia, trabalho em

. ui

e Controle e centralizacdo da equipe

informacao e Compartilhamento das informagdes
¢ Processo decisorio centralizado e Decisdes participativas, geréncia por processos,

e Planejamento centralizado gerenciamento por resultados

. ° i
e Controle centralizado Pensar globalmente e agir localmente

e Controle descentralizado

Fonte: Rezende e Abreu (2001, p. 103).
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A passagem da visdo tradicional de empresa para a empresa baseada em
informagd@o requer mudangas. Kwasnicka (2003, p. 146) afirma que administrar mudangas
implica provocar uma revisao de hébitos, mentalidade, valores, atitudes das pessoas a respeito
de como desempenhar suas tarefas. Sendo assim, a cada acdo em direcdo a uma mudanga
provoca-se uma reagdo dos elementos envolvidos. Neste sentido, Davel e Vergara (2001, p.
63) reconhecem que a inovagdo tecnoldgica encontra-se em conflito com a ordem
estabelecida e com os conservadores da norma. O desenvolvimento de uma nova tecnologia
afeta, mais ou menos profundamente, as estruturas sociais estabelecidas anteriormente, as
normas e as regras, resultando em sua facil aceitacdo e assimilagd@o, ou entdo, de acordo com
Motta e Vasconcelos (2006, p. 37), em resisténcia a mudanca por parte dos agentes

organizacionais.

Segundo Motta (2001, p. 41), a mudanca da estrutura das relagGes entre os
individuos, por intermédio da criagio de um novo sistema de regras sociais de
comportamento, leva a reestruturacdo das representacdes do imagindrio coletivo, coisa que
obriga os individuos a se readaptarem em nivel profundo, psiquico, reelaborando os seus
mecanismos inconscientes de defesa contra a ansiedade depressiva provocada pelo jogo
pulsional. Assim sendo, influenciados por suas representacdes, os individuos tomam a
iniciativa de apoiar ou ndo a mudanca na organizagdo, num processo dialético. Deste modo, a
identificacdo dos agentes organizacionais com o processo de mudangas e de inovagdo €, sem

davida, um aspecto critico para a implantacio e desenvolvimento das TI.

Motta e Vasconcelos (2006, p. 238) argumentam que a tecnologia e a organizacdo
sdo mutuamente dependentes e estdo interligados de modo claro. Apoiando-se na teoria dos
sistemas e no trabalho de Sainsaulieu (1977), esses autores afirmam que os padrdes sociais
mais gerais influenciam nas organizacdes e em sua configuracdo. Opostamente, o trabalho
cotidiano, a inser¢do constante do individuo em certo tipo de organizacio e seu trabalho com
determinado tipo de tecnologia t€m influéncias na formagao de sua identidade social e na sua

personalidade.

Vasconcelos, Mascarenhas e Vasconcelos (2004), citando Zuboff (1994), afirmam
que a tecnologia da informagdo atual € caracterizada por uma dualidade fundamental.
Primeiramente, a tecnologia pode ser utilizada para automatizar operagdes, com o objetivo de
substituir o esfor¢o e a qualificacdo humanos pelo trabalho de maquinas, permitindo que os

mesmos processos sejam executados a um custo menor, com mais controle e continuidade.
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Esta fung¢do estd relacionada ao modelo industrial e permite que se melhorem continuamente
0s processos € que se atinja maior eficiéncia nos procedimentos ja conhecidos e
sistematizados. Numa segunda consideracdo, reconhece-se que a tecnologia tem um outro
potencial, qual seja, a informatizacdo que vai além de uma mera automacao. Neste caso gera-
se e divulga-se uma informagdo nova que pode aperfeicoar o proprio sistema. Esta fun¢do da
tecnologia esta vinculada ao modelo informacional e permite a comparacdo de diferentes
sistemas de geracdo de informagdo nova, util para o individuo que trabalha na interface com a

maquina.

Estas duas fungdes da tecnologia podem levar a organizacdo a caminhos
divergentes. Uma estratégia que enfatiza a automacdo concentra-se na maquina inteligente,
em volta da qual os individuos trabalham de forma mecanizada. A estratégia informatizante,
ao contrdrio, reconhece o valor e a funcdo da maquina inteligente, mas somente no contexto

da sua interdependéncia com pessoas inteligentes e motivadas a aprendizagem e a inovagao.

Moraes (2005, p. 13) comenta que uma pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP, em
2003, revelou que o grau de informatizacdo no Brasil tende a ser maior nas empresas mais
antigas, as quais, em geral, sdo de maior porte e estdo mais estruturadas e organizadas. Porém,
na maioria das pequenas empresas esse processo € praticamente inexistente, de modo que os
seus controles acabam sendo feitos por meio de papeladas intermindveis. Esta realidade
dificulta as pequenas empresas a obterem informagdes estratégicas para a tomada de decisdes,

tanto do ambiente interno quanto do externo.

No contexto da valorizagdo expressiva das TI e do presente estudo, comenta-se
que o Programa das Nag¢des Unidas Para o Desenvolvimento - PNUD (2006, p. 7), no seu
Relatério Nacional do Desenvolvimento Humano em Mocambique, de 2005, afirma que uma
das metas do Governo Mogambicano, dentro dos Objetivos do Milénio (ODM), é assegurar
acessibilidade as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo em parceria com o setor
privado. Nesse pais, onde ainda € alta a dependéncia da assisténcia externa, o processo de
informatizagdo dos sistemas de informacdo € bastante restrito, existindo apenas algumas
grandes empresas industriais, comerciais e de prestacdo de servicos desfrutando destes
recursos. Esta condi¢do em relagcdo as TI € observada tanto no setor privado quanto no setor

publico, onde se aloca a Universidade Pedagdgica.

Adentrar-se na Universidade Pedagégica de Mocambique - UP, visando realizar

um estudo qualitativo sobre o seu processo de migracdo para as TI, bem como observar o
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estdgio em que se encontra esse processo, € analisd-lo a partir das percepgdes dos agentes

sociais se constituiram perspectivas do presente estudo.

1.1 Problema do Estudo

A definicdio de um problema de pesquisa é comentada através de diferentes
enfoques. Gil (1999, p. 49) concebe um problema como uma questdo ndo resolvida e que é
objeto de discussdo em qualquer dominio do conhecimento. Santaella (1999, p. 114)
acrescenta que nao hd problema sem uma indagacdo central, uma dificuldade que se quer
resolver, portanto o problema de pesquisa € uma interrogacdo que implica em uma dificuldade
ndo s6 nos termos tedricos ou praticos, mas também é capaz de sugerir uma discussdo que
pode, em alguns casos, passar por um processo de mensuracio, para terminar em uma solugio
vidvel por meio de um estudo sistematizado. Vergara (1997, p. 21) enfatiza que uma questio
ndo resolvida pode estar referida a alguma lacuna epistemoldgica ou metodolégica percebida,
a alguma necessidade de pdr a prova uma suposi¢do, a interesses praticos, a vontade de
compreender e explicar uma situacio do cotidiano, ou outras situagdes. Mattar Neto (2002, p.
143) acrescenta que um problema implica uma ou mais dividas ou dificuldades em relagdo ao
tema que se propde, e, portanto, formuld-lo envolve perguntas que o trabalho procura

responder.

O problema do presente estudo estd estruturado a partir das visdes de Vergara

(1997), Gil (1999), Santaella (1999) e Mattar Neto (2002).

A universidade, enquanto agéncia de formagdo para o mundo do trabalho e para a
vida societéria deve estar organizada, de forma a acompanhar as mudangas que o processo de
globalizacdo impde, introduzindo entre outras prioridades, as novas tecnologias de

informag@o e capacitando os seus agentes a operarem com elas.

Dourado e Catani (1999) comentam que a conjuntura externa se constitui fator
fundamental de redefini¢cdo da educacdo superior, em especial, da universidade publica. O

debate internacional ligado a educagio evidencia:

a) grande preocupacdo com a ampliagdio da demanda e a massificagdo da

educacdo superior;

b) as novas necessidades de uma demanda cada vez mais diversificada;
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¢) os novos objetivos da educacio superior no século XXI;

d) o lugar da universidade no mundo virtual das novas tecnologias da

informacgdo e comunicacao.

Evidencia-se assim, a emergente necessidade de as instituicdes educacionais se

prepararem-se e aparelharem-se para o enfrentamento daquelas evidéncias.

A partir dessa perspectiva transpde-se o assunto para o ldcus da Universidade
Pedagégica, uma instituicio do ensino superior de Mocambique, que ndo se encontra
satisfatoriamente, aparelhada de sistemas de TI nos seus processos de gestdo académica e
administrativa. Algumas iniciativas neste campo tém sido realizadas no sentido de agilizar o
atendimento aos estudantes, contudo de forma incipiente, principalmente, no que tange a
capacidade de armazenar grandes quantidades de informagdes e processa-las com velocidade

e precisdo e, disponibilizé-las de forma mais instantinea e flexivel possivel.

Observam-se assim, grandes dificuldades por parte da UP para atender com
competéncia os desafios que se colocam para as instituicdes de ensino superior,
particularmente, no tocante a migracao para uma gestdo baseada na informagdo. Essa caréncia
€ acentuada no contexto da competitividade, pois o fendmeno da massificagdo da educagio

superior também esta fortemente presente naquele pais africano.

Evidenciam-se outras dificuldades da UP para cumprir e desenvolver os projetos
do governo mogambicano no tocante as politicas de democratizagdo da informatica. Sendo
assim, a aplicagdo das TI se constitui numa exigéncia para atender a complexidade e as

necessidades desta universidade na esfera de sua gestao.

Desse modo, o presente trabalho direcionou-se no modelo informacional
considerando que esta visdo incorpora também a dimensdo identidade dos atores

organizacionais, nos niveis individual, organizacional e social.

A dimensdo identidade, tratada no ambito das considera¢des feitas pelos autores
organizacionais, considera e reconhece que decisdes sobre a implantagdo das TI também sdo
decisdes que repercutem sobre as pessoas, modificando as suas percepcdes relacionais.
Conforme expressa Motta (2001, p. 41), mudangca da estrutura das relacdes entre os
individuos, por intermédio da criacdo de um novo sistema de regras, leva a reestruturacdo das
representacdes do imaginario coletivo, fato que obriga os individuos a se readaptarem em

nivel profundo, psiquico, reelaborando os seus mecanismos inconscientes de defesa.
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Desse modo, influenciados por suas proprias percepgdes os individuos reagem as
ocorréncias de mudanga organizacional, de forma a apoid-la ou nega-la. Berbel et al. (1999)
comentam que quando os individuos entram em contacto com a informatica, trés reagdes sao
bastante comuns: a aversdo a nova tecnologia devido ao desconhecimento da sua linguagem,
o desespero que resulta da complexidade que se constata na nova tecnologia e a ansiedade que

surge do receio da avaliacdo da sua capacidade no uso da nova tecnologia.

Deste modo, a identidade desenvolvida pelos agentes organizacionais com o
processo de mudanga e inovagdo é, sem divida, um aspecto critico para a implantagdo e

desenvolvimento das TL

Sobretudo, entende-se que tais processos funcionam como recursos incentivadores
de processos de aprendizagem dos atores envolvidos. Nesta dimensdo, a TI € um meio para a
construcdo da cidadania organizacional uma vez que ela tem impacto direto no imagindrio e
na percep¢do dos agentes sociais, bem como na forma como os processos informatizantes da

gestdo sdo tratados.
Neste contexto, as principais indagacdes que norteiam este estudo sio:
- Qual é a atual condi¢do da aplicacdo das TI na Universidade Pedagogica?
- Quais dificuldades a UP estd enfrentando nos processos de migracdo para as
TI?
- Quais contribui¢des os processos de migracdo para as TI poderdo gerar para a

gestdo da UP?

- Quais impactos os processos de migracdo para as TI poderdo trazer para a
identidade organizacional e social da UP?
Tais indagacdes contribuiram para uma melhor compreensdo do assunto, no

contexto da UP, permitindo-lhe melhor planejamento do processo de implantagdo das TIL.

1.2 Justificativa e Relevancia do Trabalho

Segundo Chizzotti (1991, p. 39), quando alguém decide investigar um
determinado assunto, sua escolha €, em geral, feita em funcdo de um interesse atual, da
intuicdo e reflexdo pessoal, da formagdo antecedente, de meios exeqiiiveis, tais como tempo,

recursos financeiros e humanos, e equipamentos, de informacdes documentais, etc.
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Neste contexto, o interesse em desenvolver este estudo surgiu da atividade pratica
do pesquisador, como Chefe do Departamento de Registro Académico, na Universidade
Pedagoégica — Delegacdo (campus) da Beira (UPB), em Mogambique. Esse departamento
funciona como uma secretaria de atendimento integrado aos alunos da universidade, sendo
responsavel pelo registro das informacdes relativas aos cursos de bacharelado e de
licenciatura em vigor na institui¢@o. Inclui o processo de matriculas, o cadastro dos alunos, a
estatistica dos alunos, a preparagdo e organiza¢do dos processos de exames de admissdo, entre
outros aspectos. Relacionadas as atribuicdes daquela chefia, as solicitagdes mais freqiientes
dos alunos, de outros departamentos e de outras institui¢des, sdo, entre elas:

a) atender estudantes matriculados nas diferentes disciplinas e para os diferentes

cursos;

b) criar listas dos estudantes matriculados nas diferentes disciplinas e nos

diferentes cursos;

c¢) gerar histdrico escolar de alunos de um determinado curso e referente a um

determinado periodo;

d) identificar estudantes por locais de proveniéncia;

e) fornecer informacdo sobre as disciplinas em atraso de um aluno de um

determinado curso e de um determinado ano (nivel).

Ora, o atendimento dessa demanda de informag¢des nao tem sido satisfatério, tdo
pouco flexivel e confidvel devido ao fato de ser processado de forma rudimentar, dado a
auséncia de um sistema informatizado.

Este estudo se mostra relevante pelo fato de provocar reflexdo sobre o
funcionamento da Universidade Pedagdgica, no que tange a gestdo da informacdo,
contribuindo para esclarecer as entidades responsaveis sobre a pertinéncia da informatizacao
dos sistemas de informacdo, com vistas a melhoria dos processos de gestdo e administragido
dessa instituicdo.

Busca-se oferecer a UP um estudo sistematizado sobre a necessidade de
investimentos em processos de inovacdo tecnoldgica capazes de gerar reais contribui¢des ao
desenvolvimento da instituicdo, bem como ao desenvolvimento das pessoas a partir de suas

insercdes em novos modelos informacionais.
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1.3 Objetivos

Chinelato (1993) comenta que as institui¢cdes confrontam-se com duas realidades,
sendo uma de ordem interna e outra externa, € ambas dindmicas, a pressionarem e a
requererem uma atitude de continua evolucio e readaptacdo. A readaptacio faz-se necessaria
por dois motivos principais: (1) satisfazer aos empregados, obtendo deles motivacdo e,
conseqiientemente, elevagdo da produtividade e da qualidade; e (2) satisfazer ao publico
externo e dele receber respostas positivas em termos de elevagdo do consumo e da fidelidade.

Neste contexto, definem-se como objetivos deste trabalho:

1.3.1 Objetivo geral

Estudar o processo de migracido da Universidade Pedagdgica para as Tecnologias

de Informacao.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o estidgio em que se encontra o processo de migracao para as TI na
UP;

b) Descrever as dificuldades enfrentadas pela UP no processo de migragdo para as
TI;

c) Avaliar o processo de utilizacdo das TI pelos diferentes agentes sociais

(estudantes, professores, funciondrios e dirigentes);

d) Projetar tendéncias quanto aos impactos que um processo desta natureza
poderd gerar para a gestdo académica e administrativa, e sobre a identidade
individual, organizacional e social dos diferentes atores sociais envolvidos.

A perspectiva em relacdo aos resultados do estudo se desenvolveu no sentido de
gerar contribui¢des para o processo de mudanca na UP no contexto da inovagdo tecnoldgica
de seus processos de informagdo, visando subsidiar mudancas no dmbito da sua gestdo. Desse
modo, tais contribui¢cdes ocorrem no sentido de gerar um diagndstico contextual capaz de
dimensionar o contexto anteriormente comentado, e situd-lo no Ambito dos diferentes atores

sociais. Buscou-se assim, documentar este momento critico da gestdo da UP, gerando
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informagdes que possam apoiar a mudanca de um sistema de gestdo tradicional para um

sistema de gestdo baseado em informagao.

1.4 Proposicoes do Estudo

Cooper e Schindler (2003, p. 57) comentam que a proposi¢do € uma declaracio
sobre conceitos que podem ser julgados como verdadeiros ou falsos caso se refiram a

fendOmenos observaveis.

Para Marconi e Lakatos (1990, p. 26), a proposicdo deve ainda propor explicagdes

para certos fatos e, a0 mesmo tempo, orientar a busca de outras informacdes.

Vergara (1997, p. 29), reconhecendo que uma pesquisa qualitativa ndo requer,
necessariamente, hipdtese e nem suposicao, admite que, na pratica, alguma intui¢cdo se tenha a
respeito da resposta ao problema. E neste sentido que foram consideradas as seguintes

proposi¢des:

Proposicao 1: a implantacdo das TI na Universidade Pedagégica de Mocambique

mostra-se em fase inicial e esta entre as prioridades dessa institui¢do;

Proposicao 2: as dificuldades observadas nos processos de migracdo para as TI
sao decorrentes das decisdes politicas sobre alocacdo de recursos financeiros para

tais processos;

Proposicao 3: Os diferentes agentes sociais envolvidos com os processos de
migracdo para as TI percebem contribui¢cdes para processos de gestdo e para

mudangas na identidade individual, organizacional e social na UP;

Proposicao 4: a migracdo para as TI € um processo concebido de forma

diversificada entre os diferentes agentes que integram a UP.

1.5 Estrutura do Estudo

O estudo foi organizado em 7 capitulos. O capitulo 1, Introducéo, apresenta a
contextualizacdo e a caracterizagdo do tema, a formulacdo do problema de estudo, a
justificativa e relevancia do estudo, a formulagdo dos objetivos e, de forma sucinta, a

metodologia do estudo e a definicdo da estrutura do trabalho.
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O capitulo 2 traz uma abordagem sobre tecnologias de informagdo nas
organizacdes, especialmente conceitos e aplicacdes a elas inerentes.

No capitulo 3 analisam-se as identidades individual, organizacional e social.

No capitulo 4 apresenta-se a descri¢cdo completa da metodologia de trabalho.

No capitulo 5 caracterizam-se a Universidade Pedagdgica e o Ensino Superior de
Mogambique.

O capitulo 6 apresenta as andlises dos dados coletados na pesquisa de campo.

O capitulo 7 apresenta as consideragdes finais do trabalho.

A figura 1 ilustra a estruturag@o do estudo.
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CONCEPCAO DO TRABALHO

REVISAO BIBLIOGRAFICA

TRABALHO DE CAMPO

Capitulo 1:
Introdugéo

Capitulo 2:
Tecnologia de Informagao nas
Organizagdes: Conceitos e Aplicacdes

Capitulo 3:
A Identidade Individual, Organizacional e
Social

Capitulo 4:
Metodologia do Estudo

Capitulo 5:
Caracterizacao da Universidade

FECHAMENTO DO ESTUDO

v

Pedagédgica e do Ensino Superior de
Mocambique

Capitulo 6:
Apresentacdo e Anélise dos Resultados

Capitulo 7:
Consideragdes Finais

Fonte: Elaboragdo prépria.

Figura 1: Principais etapas do trabalho e capitulos associados
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2 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES: CONCEITOS E
APLICACOES

As ondas de transformacgdes pelas quais a sociedade vem passando tém sido
caracterizadas por muitos autores como a passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade

da Informacdo ou do Conhecimento (LASTRES; ALBAGTI, 1999).

Segundo McGee e Prusak (1994, p. 3), numa economia de informacdo, a
concorréncia entre as organizagdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar,
e utilizar a informacdo de forma eficaz. A informacdo, mais do que a terra, ou o capital, se
constitui a forca motriz na criagdo de riquezas e prosperidade, sendo que o sucesso na
economia de informacdo ou do conhecimento é determinado pelo que se sabe, e ndo pelo que
se possui. Portanto, conforme comenta Stewart (1998, p. 6), a informagédo e o conhecimento
se tornaram os principais geradores de valores e riquezas, com igual ou maior importancia que

os meios de producido tradicionais.

No entendimento de Souza (2004), inserida de maneira central nessa
transformacdo estd a questdo da propagacdo da Tecnologia de Informacgdo (TI) em todos os
niveis da sociedade, paralelamente a outras inovacdes tecnoldgicas, tais como a bioengenharia
e as novas formas de obtencdo de energia. Deste modo ao nivel das empresas e outras
organizacdes, o uso da TI estd cada vez mais inserido nas atividades internas, nas atividades
de gestdo e planejamento e nas atividades de relacionamento com clientes e fornecedores,
governo e consumidores. E, portanto, a TI representa uma nova infra-estrutura para as
empresas que permite novos produtos, novos servicos, novas formas organizacionais, acesso a
novos mercados e maneiras inovadoras de entregar servicos mais rapidamente.

O capitulo discute o uso das novas tecnologias de informacdo, pelas empresas,
como instrumento de enfrentamento dos desafios da competitividade. Em especifico, trata a

gestdo estratégica da informagdo e seus impactos na gestdo organizacional.
2.1 Informacao, Dados e Conhecimento
Em cada um dos seus diferentes papéis na organizagdo, a informagdo pode ser

apresentada em uma grande variedade de tipos e caracteristicas, podendo ser transmitida

(comunicada) de diferentes maneiras e utilizando diferentes tecnologias (SOUZA, 2004, p.
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15). Segundo o mesmo autor, as organiza¢des ao lidarem com seu ambiente externo, podem
utilizar-se de noticias veiculadas em revistas especializadas no setor que atuam, em jornais
especializados em negdcios ou mesmo em jornais didrios ou na televisdo, para acompanhar
movimentos da economia, acdes da concorréncia, entre outros. Na coordenag¢do de suas
atividades, pode-se utilizar a comunicacdo informal face-a-face, um memorando interno, ou
mesmo um procedimento definido em um manual interno para transmitir ordens ou
especificagdes a respeitos das tarefas a serem realizadas. Essas ordens ou especificacdes

podem ser codificadas por meio de graficos, textos ou nimeros.

Ainda, para o mesmo autor, os dados de pedidos enviados pelos clientes podem
ser registrados em um sistema informatizado e apresentados aos responsdveis por sua

fabricacdo e envio em monitores de computador ou em relatérios impressos.

Segundo Cassarro (1999, p. 35), um conceito genérico, vélido para informacao,
pode ser o seguinte: um fato, um evento, comunicado. Portanto, para o autor, a informagao é
um fato, e ndo um boato, que é comunicado. Isso significa que para se ter uma informacao, é
necessdria uma compilacdo, ou seja, reunido de fatos e numeros, os quais devem ser
devidamente preparados, com vista a elaboracdo de uma dada informacdo. A figura 2 ilustra

o processo de geracdo de informagdes.

Atos
e Fatos

Compilacdo

A\ 4

Informacgdes

Fonte: Cassarro (1999, p. 35).
Figura 2: Processo de geraciao de informacoes

Foina (2001, p. 19) define formalmente a informagdo como um dado (ou valor)
associado a um conceito claro, ndo ambiguo e de conhecimento de todos os interessados, que
seja acompanhado de uma referéncia para efeito de comparacio e andlise. Este autor realga,
ainda, que a informagdo deve ser disponivel quando ela for necessdria, e com a melhor

precisdo possivel.
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Rezende e Abreu (2001) comentam que a racionalizagdo no trabalho tem sido
objetivo constante dentro das empresas, visando a: (1) minimizacio de esfor¢cos humanos e de
todos os tipos; (2) melhor fluéncia dos processos e atividade; (3) eliminac¢do do uso de forma
nio econdmica de tempo, equipamentos, materiais, espacos fisicos, procedimentos e recursos
humanos; (4) aumento de produtividade e qualidade; (5) perenidade no mercado e
modernidade empresarial; e (6) maximizacdo do lucro e da competitividade das empresas. Por
isso, a informacgdo é considerada um valor extremamente significativo, podendo representar
vantagens estratégicas para quem a possui e sabe como aplica-la. Atualmente a informacao é
utilizada fortemente como recurso estratégico, estando presente em todas as atividades que

envolvem pessoas, processos, sistemas, custos, tecnologias, entre outros.

Bio (1985) distingue dois tipos de informagdo, quanto a sua finalidade:
informagdes operacionais e informacdes gerenciais. Uma informacdo operacional tem por
finalidade simplesmente permitir que determinadas operacdes continuem acontecendo dentro
do ciclo operacional da empresa. As informagdes de natureza gerencial destinam-se a

“alimentar” processos de tomada de deciséo.

Dados sdo fatos e nimeros que descrevem caracteristicas de objetos ou eventos,
como por exemplo, a temperatura maxima registrada em uma determinada data e cidade, o
endereco de um cliente de uma empresa, a quantidade vendida de um produto a um
determinado cliente em uma determinada data. Antes de serem manipulados os dados ndo

possuem utilidade (SOUZA, 2004, p. 15).

Para o mesmo autor, conhecimento pode ser definido, de maneira bastante
simplificada, como a capacidade de interpretar e contextualizar a informacdo, dotando-a de
significado. Desta defini¢do resulta que o conhecimento € uma caracteristica inerentemente

humana.

Convém diferenciar os conceitos de dados e de informacdes. Tecnicamente, dados
s@o os itens basicos de informagdo, antes de serem processados por um sistema, enquanto que
informagdes sdo os relatorios, os resultados do processamento dos dados. Os dados
alimentam, ou seja, ddo entrada no sistema, e as informagdes sdo produzidas, ou saem do
sistema, seja este manual ou computacional (CASSARRO, 1999). Por outro lado, a
informag@o ndo se limita a dados coletados, mas sim, vai mais além, incluindo os dados
organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contextos através da andlise.

A informagdo tem o objetivo de informar, ja os dados ndo t€m essa missdo. A informacio
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deve ter limites, jd os dados podem ser ilimitados (McGEE; PRUSAK, 1994; BIO, 1985). Em
sintese, os dados s@o a matéria prima que deve ser devidamente processada para a obtencdo da
informagdo (SOUZA, 2004, p. 15).

As consideracdes dos autores acima apresentados alinham-se com a defini¢do que
Cruz (1998) da ao conceito de informagdo. Segundo ele informacdo é o resultado do
tratamento dos dados existentes a cerca de alguém ou de alguma coisa. A informagdo aumenta

a consciéncia e o contetdo inteligivel dos dados (CRUZ, 1998, p. 48). A figura 3 apresenta o

processo de transformacdo de dados em informagao.

O processo de
transformacao

A 4
A 4

Dados Informacao

Fonte: Stair (1998, p. 5).
Figura 3: O processo de transformacio de dados em informacao

Segundo Thompson Jr. e Strickland III (2002, p. 367), os dados ou a entrada de
um sistema de informagdo precisam ser abrangentes, passando assim a envolver os dados dos
clientes, das operacdes, dos empregados e do desempenho financeiro. No caso de uma
organizagfo universitdria, por exemplo, os clientes podem ser os alunos nos diferentes cursos,
as operacdes podem equivaler aos processos de matricula, os empregados sdo os professores e
os funciondrios, e o desempenho financeiro pode corresponder ao pagamento das

mensalidades e outras tarifas.

Para Stair (1998), o processamento, em sistemas de informagdo, pode envolver a
conversdo dos dados em saidas tteis, através da realizag@o de cdlculos, comparagdes e tomada
de acdes alternativas, e a armazenagem dos dados para sua posterior utilizacdo. Bio (1985)
sintetiza afirmando que o processamento de dados envolve dois aspectos: (1) classificagdo e
ordenagdo dos dados, e (2) célculos.

A forma de classificar os dados e o tipo de célculo efetuado é funcdo das
informagdes de saida que se pretende obter. A saida envolve a produgédo de informagdes tteis,
geralmente na forma de documentos, relatérios e dados de transacdes. No caso de saidas
computadorizadas, as impressoras e as configuracdes de telas podem ser exemplos de saidas

comuns. O feedback também representa uma saida, mas que é usada para fazer ajustes nas
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atividades de entrada ou processamento sendo muito importante para os tomadores de
decisdo.

Existem vérios tipos de informacdes, mas, para este trabalho, adotam-se dois
grupos: informagdes operativas ou operacionais e informagdes gerenciais (CASSARRO,
1999).

A informacgdo operativa € a necessdria a realizacdo de uma fungio, ou de uma
operagdo. Por exemplo, a informacgdo sobre a relacdo nominal dos alunos matriculados no
curso de quimica, no 2°semestre de 2007, necessaria para a formagdo da turma de quimica.

A informacgdo gerencial é todo resumo de informagdes operativas que chega até
um gestor, colocando-o a par de algo de sua competéncia e possibilitando a tomada de
decisdes. O quadro 2 mostra, a titulo de exemplo, o nimero de alunos matriculados, numa
universidade, por curso, e o nimero de carteiras existentes e a sua demanda, no 2° semestre de

2007:

Quadro 2: Necessidades em carteiras

Curso Alunos matriculados | N°. de Carteiras existentes| N°. de Carteiras em falta
Fisica 40 35 5
Quimica 45 30 15
Geografia 50 30 20
Portugués 65 35 30
Total 200 130 70
(Observacao: Precisamos comprar 70 carteiras para garantir o inicio de aulas, sem transtornos.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Com base nesta informacfo e através de um processo cognitivo, o gestor analisa e

decide, em fun¢do dos recursos financeiros disponiveis, a compra de mais 70 carteiras.

Foina (2001) argumenta que a qualidade das informacdes geradas constitui um
fator de extrema relevancia para o cumprimento dos objetivos organizacionais. E Stair (1998)
acrescenta: para que a informacdo tenha sua verdadeira relevincia para os gerentes e para 0s

tomadores de decisdes, deve conter as caracteristicas apresentadas no quadro 3.
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Quadro 3: As caracteristicas de uma boa informacao.

Caracteristicas Definicoes

Precisa Que ndo contém erros, pois sua entrada de dados foi correta.

Completa Que contém todos os fatos importantes.

Econdmica Deve-se fazer um balanco do valor da informacdo com o custo de sua produgdo,
para que sua producido seja relativamente econdmica.

Flexivel Que pode ser usada para vdrias finalidades.

Confidvel A confiabilidade depende de sua fonte ou do método de coleta de dados.

Relevante Quando tem importancia para o tomador de decisoes.

Simples Nao deve ser exageradamente complexa, muito sofisticada e detalhada.

Em tempo Deve estar disponivel quando necessdria.

Verificavel Pode ser checada para se saber se estd correta.

Fonte: Stair (1998, p. 6).

Albertdo (2001) sentencia que nos tempos atuais, a informacdo significa poder.
Sendo assim, o seu uso apropriado pode ser uma arma que estabelece o diferencial
competitivo e a projecdo de um cendrio com vista a um melhor atendimento a clientes com a
otimizagdo de toda a cadeia de valores e de produgéo. Deste modo, ter poder e controle sobre
suas informagdes de modo a reagir rapidamente dentro da exigéncia do mercado € uma

necessidade que nenhuma organizacio que pretenda sobreviver pode ignorar.

2.2 Organizacoes e Informacoes

E freqiiente, no campo da administragio, o uso dos termos organiza¢io, empresa e
firma. Oliveira (2005, p. 18) diferencia estes termos da seguinte maneira:

(1) pelos aspetos juridicos, a empresa deve ser vista como uma entidade
econdmica que administra e controla uma ou mais de uma unidade técnica de producdo, de
distribuicdo e até mesmo de prestacdo de servigos;

(2) a organizagdo deve ser encarada como uma entidade formada por duas ou mais
pessoas trabalhando juntas e de modo estruturado, para alcancar um objetivo especifico ou um

conjunto de objetivos especificos, sem visar produgdo, ou ganhos financeiros; e
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(3) a firma tem uma postura de estabelecimento comercial sem finalidade de
produgdo, servindo somente como uma prestadora de servigos, ponto de venda, como por
exemplo, uma revendedora de veiculos, um escritério contabil, um escritério de advocacia,

uma loja de revenda de computadores, etc.

Neste trabalho, por “organiza¢do”, entenda-se como uma empresa, uma firma, um
organismo publico, uma instituicdo de ensino, uma unidade hospitalar, uma maternidade, um

banco, uma unidade policial, entre outros (DAFT, 1999).

Robbins (2001, p. 31) aponta trés caracteristicas comuns as organizacdes: (1) cada
uma tem um propdsito, normalmente expresso em termos de meta ou conjunto de metas; (2)
cada uma é composta de pessoas; e (3) todas as organizacdes desenvolvem uma estrutura

sistemadtica, que define papéis formais e limita o comportamento de seus membros.

Daft (1999, p. 7) define organizacdes como (1) entidades sociais que (2) sdo
dirigidas por metas, (3) sdo projetadas como sistemas de atividades deliberadamente

estruturados e coordenados e (4) sdo interligados ao ambiente externo.

Souza (2004, p. 18) procede cinco consideracdes. Primeiro, como entidades, as
organizagdes dependem da interacdo entre seus participantes, que por sua vez dependem da
comunicagdo e troca de informacdes entre eles. Segundo, as informagdes sdo utilizadas para o
controle e verificacio de metas. Terceiro, as organizagdes realizam atividades, as quais
utilizam e produzem informacdes. Quarto, uma vez que as tarefas sdo divididas entre as
diversas pessoas ou grupos de pessoas que compdem a organizacdo, as informagdes sdo
necessdrias como base para a coordenagdo das atividades realizadas pelas diversas partes da
organizagdo visando a obtengdo da tarefa total; e, finalmente, as informacdes externas
recebidas pela organizacio sdo essenciais para que elas possam interagir com seus clientes,
fornecedores e outros elementos do ambiente organizacional e poder responder as mudancas

neste ambiente.

Um outro conceito importante de organizacdo € discutido por Galbriat (1986).

Segundo esse autor, as organizagdes possuem, dentre outros, os seguintes atributos essenciais:
- s30 compostas por pessoas ou grupos de pessoas;
- com finalidade de atingir a determinados objetivos compartilhados;
- por meio de divisdo de tarefas;

- integradas por um processo de tomada de decisdes baseado em informacgdes,
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- continuamente através do tempo; e
- constituem a fonte de poder mais importante nas sociedades modernas.

O quarto aspecto desta definicdo, segundo o entendimento de Souza (2004),
ressalta que um dos atributos que definem uma organizagdo € o conjunto de seus processos de
tomada de decisdo, aos quais estdo relacionados com atividades ligadas a obtencdo das
informagdes necessdrias para essas decisdes. Nessa visdo, de acordo com o mesmo autor, a
coordenacdo entre diversas pessoas ou grupos de pessoas que executam cada parte da tarefa
organizacional € entendida como resultado de um processo decisério formal, estabelecido

para a alocacdo de recursos, divisdo de tarefas ou solucdo de situacdes ndo previstas

inicialmente.

Segundo Morgan (2006), cada aspecto do funcionamento da organizagdo depende
do processamento de informagdes, seja de um tipo ou de outro e, sendo assim, as
organizagdes sdo sistemas de informagdes, sdo também sistemas de comunicag¢do e também
sdao sistemas de tomada de decisdes. Portanto, em termos praticos, qualquer organizacio
precisa de informagdes tanto a respeito de seus processos internos, para atingir sua eficiéncia,
como de informagdes sobre o seu meio ambiente, com a finalidade de responder e se adaptar
as agdes e atitudes dos elementos externos, tais como o governo, competidores e grupos
sociais.

Para Souza (2004, p. 19), além do uso da informacdo voltado ao planejamento,
coordenacdo, controle e execugdo das atividades e envolvido na tomada de decisdes, hd dois
outros importantes papéis da informag@o nas organizagdes. O primeiro estd relacionado a
incorporacdo da informacd@o no produto ou servico produzido pela informacdo. E o segundo
estd ligado a capacidade de a organizacdo criar informagdes novas que possam de alguma
maneira agregar valor a seus produtos e servi¢os existentes para a criagdo de novos produtos e

Servigos.
2.3 Tomada de Decisao e Informacao
Cassarro (1999) e Bio (1985) consideram o processo de tomada de decisao como

simplesmente uma escolha entre alternativas que obedece a determinados critérios

previamente estabelecidos. Tais alternativas podem ser, por exemplo, os objetivos, os
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programas ou as politicas, para o caso de uma atividade de planejamento, ou ainda os
recursos, a estrutura e o procedimento para o caso de atividades organizacionais.

Daft (1999, p. 263) conceitua tomada de decisdo organizacional como um
processo de identificagcdo e de solucdo de problemas na organizacdo. Este processo envolve

dois estagios fundamentais:

- O estigio de identificacdo do problema, em que a informagdo sobre as
condicdes ambientais e organizacionais é monitorada. O objetivo é determinar

se o desempenho € satisfatdrio e diagnosticar a causa das falhas.

- O estdgio de solucdo de problemas se dd quando os caminhos alternativos de

acdo sdo considerados e uma alternativa € selecionada.

Souza (2004) analisa o grau da necessidade de informacdes na tomada de decisodes
organizacionais. O autor considera que a necessidade de informagdes nos processos decisorios
€ funcdo das caracteristicas da atividade da organizagcdo (nimero de produtos, clientes ou
mercados envolvidos, ndmero de atividades necessdrias para produzir o produto,
caracteristicas da divisdo de tarefas adotadas, etc.). Quanto mais complexa a tarefa ou quanto
maior a quantidade de varidveis que devem ser simultaneamente consideradas no processo de

decisdo, maior é a quantidade de informacao a ser obtida e processada.

Simon (1965), examinando os limites e as possibilidades da racionalidade
humana, considera que as organizacdes possuem uma capacidade limitada de processamento
de informagdes, por conta de restricdes neurofisioldgicas e psicoldgicas das pessoas e dos
canais de comunicacdo, e adotam diferentes estruturas organizacionais para lidar com as
incertezas e com a quantidade de informagdes que necessitam. Assim, variagdes nas estruturas
organizacionais representam variagdes na capacidade de processamento de informacdes das

organizagoes.

O processo de tomada de decisdes € ciclico e requer em cada fase de seu ciclo a
existéncia de informagdes apropriadas e adequadas (CASSARRO, 1999). A figura 4 ilustra

€SS€ processo.



38

Informacdo
Tomada
de
Informacao Informaga
’ Recomendac¢d Implantacio 4_,
es
Avaliagd
B
Informacéo

Fonte: Cassarro (1999, p. 41).
Figura 4: Processo ciclico de tomada de decisoes

Uma maneira de entender o uso da informacdo € dividir as decisdes tomadas nas
empresas nos trés niveis hierdrquicos principais representados por uma pirdmide, e
devidamente separados em estratégico, gerencial (ou titico) e operacional, conforme ilustra a

figura 5 (OLIVEIRA, 2005; SOUZA, 2004; CASSARRO, 1999;).

NE - Alta Administracio

NT - Geréncia

) Legenda:
NO - Operacional NE: Nivel Estratégico
NT: Nivel Tético
NO: Nivel Operacional

Fonte: Adaptado de Cassarro (1999, p. 27); Oliveira (2005, p. 17).
Figura 5: Niveis hierarquicos e de decisiao de uma organizacao.

Segundo Robbins (2001), a alta administragdo situa-se no nivel estratégico de

tomada de decisdes e estd ligada a atividade de planejamento. Uma das principais atividades
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das organizacdes € a coleta de dados e informacdes do seu ambiente externo, € o seu

processamento para adequé-las as suas necessidades e a tomada de decisdes.

Considerando as organizagdes sistemas abertos, ou seja, como explica Bertalanffy
(1977) na sua Teoria Geral dos Sistemas, em permanente relagdo de interdependéncia com o
ambiente externo, implica na idéia de que as empresas utilizam as informacdes externas para
readequarem seus produtos e servigos as novas necessidades dos clientes e consumidores
(feedback). Robbins (2001) comenta que a alta administracdo estd voltada a tomada de
decisdes de longo prazo, como a de determinar qual a atividade, a dire¢do e os objetivos
estratégicos globais da organizagdo e onde alocar os recursos fundamentais, tais como o
capital e o pessoal. Estas decisdes sdo caracterizadas como ndo muito freqiientes ou tnicas e

também conhecidas como decisdes ndo programadas.

No nivel gerencial (o nivel médio da organizacio), estdo as atividades de direcdo,
coordenacdo e controle (SOUZA 2004). Para Atkinson et al. (2000, p. 581), o controle
organizacional é o processo de monitorar, avaliar e melhorar o desempenho da empresa para
alcangar seus objetivos. Robbins (2001) indica trés etapas que compdem o processo de
controle: (1) mensuragdo do desempenho real, (2) comparagdo do desempenho real com um
padrio pré-estabelecido na etapa de planejamento empresarial e (3) tomada de acdo gerencial
para corrigir os desvios ou padrdes inadequados.

A mensuracdo do desempenho €, pois, uma atividade de coleta de dados sobre
aspetos do desempenho empresarial e seu processamento e transformacdo em informacdo e
estd diretamente ligado ao uso da informacao empresarial.

Ao nivel operacional estdo vinculadas as atividades voltadas a garantir que tarefas
especificas da organizagdo estejam adequadas em sua eficicia e eficiéncia. Anthony (1971, p.
462) considera que o controle operacional esta relacionado a tarefas ou operacgdes especificas,
em contraste com o controle administrativo (gerencial) que se relaciona a tipos mais amplos
de atividades. Ainda, Robbins (2001) classifica os supervisores como gerentes de nivel
operacional, e aos quais estdo inerentes decisdes departamentais mais rotineiras, muitas vezes
chamadas de decisdes programadas. O nivel operacional ainda enquadra os funciondrios
operacionais que devem tomar decisdes relativas ao seu trabalho, particularmente ligadas a
“como” faze-lo.

Segundo Porter (1989), todas as atividades que compdem a cadeia de valores de
uma empresa envolvem dois componentes: (1) componente fisico e (2) componente

informacional.
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No entendimento do autor, o componente fisico estd ligado as atividades fisicas
necessdrias para transformar os insumos em produtos. O componente informacional (ou de
processamento de informacdes) estd ligado a coleta, transformacdo e entrega dos dados
necessdrios para realizar tais atividades. Deste modo, Souza (2004, p. 28) conclui que a
atividade de producdo, como a transformagdo de matéria-prima em produto final, gera um
componente informacional. Em sintese, a informagdo constitui um componente critico das

atividades de administra¢do (planejamento, dire¢éo, coordenacdo, execugdo e controle).

2.4 Conhecimento, Inovacio e Informacao

Paralelamente as transformacdes em curso e anteriormente referidas, as
organizagdes enfrentam grandes desafios. As inovagdes tecnoldgicas, como sio os casos das
tecnologias de informacdo, provocaram mudancas profundas nas organizacdes (OLIVEIRA,
2005). Para esse autor, acompanhar o dinamismo do mundo contemporaneo exige um esforco
muito grande das pessoas e, em especial, dos profissionais ou executivos, aos quais nao é
mais permitido serem lentos e mediocres, pois necessitam mostrarem-se capazes e decidir
rapida e seguramente. Segundo o mesmo autor, na fase atual, existem apenas duas escolhas a
serem feitas pelos atores organizacionais: ser um lider de mudanca ou ser uma vitima de

mudanga.

Daft (1999, p. 360) atribui que uma das responsabilidades dos gestores € a criagdo
de uma capacidade continua de aprendizado organizacional. Segundo este autor, a
organizagdo que aprende é uma atitude ou filosofia sobre o que € uma organizacio e sobre
qual é o papel dos empregados, ou seja, uma mudanga do paradigma para um novo modo de

pensar sobre organizacdes.

Senge (1990, p. 37) define a aprendizagem organizacional como um processo no
qual as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar os resultados que realmente
desejam, onde se estimulam padrdes de pensamentos novos e abrangentes, onde a aspiracao
coletiva ganha liberdade e onde as pessoas aprendem continuamente a aprender juntas. Este
autor enfatiza ainda que a capacidade de aprender mais rdpido e melhor do que os
concorrentes constitui uma grande vantagem competitiva sustentdvel. Deste modo, e no
entendimento do mesmo autor, a medida que o mundo se torna mais interligado e os negécios
mais complexos e dindmicos, o trabalho precisa ligar-se em profundidade a aprendizagem,

enaltecendo a idéia de que as organizacdes que realmente terdo sucesso no futuro serdo



41

aquelas que descobrirem como cultivar nas pessoas 0 comprometimento e a capacidade de

aprender em todos os niveis da organizagdo.

Daft (1999, p. 360) resgatando Senge (1990), afirma que na organizagdo que
aprende, todos estdo engajados na identificacio e solucdo de problemas, capacitando a
organizagdo a experimentar, melhorar e aumentar sua capacidade. Por outro lado, e no
entendimento daquele autor, a organizagdo que aprende é “saturada” de informacdes e na
passagem para as organizacdes baseadas em informacdo e idéias, o compartilhamento de
informagdes alcanga niveis extraordinarios. Neste contexto, a informacio assume um papel
importante para o processo criativo dos funciondrios, e a comunicagdo e compartilhamento
das informagdes sdo partes essenciais da informacao.

Convém ressaltar que as inovagdes tecnoldgicas nas organizacdes dependem das
infra-estruturas implantadas ao nivel das necessidades dessas organiza¢des e, bem como nos
territorios onde essas organizagdes se localizam. No caso de Mocambique (e de muitos paises
subdesenvolvidos) é possivel verificar que as questdes de infra-estruturas para a sociedade da
informagdo, embora urgentes, nio estdo ainda de acordo com as novas necessidades impostas
pela competicdo mundial, guardando o pais ainda diferencas abismais em relagdo a paises
mais desenvolvidos. De acordo com os dados do Férum Econ6émico Mundial (2007),
Mocambique encontra-se em 115° lugar de entre 122 paises, no que se refere ao grau de
preparo para a economia baseada em informag¢do (WEFORUM, 2007). Comparativamente aos
paises africanos vizinhos, Mocambique supera o Zimbabwe (no 117° lugar) e encontra-se
abaixo da Africa do Sul (47° lugar), Tanzénia (91°), Malawi (111° lugar) e Zambia (112°
lugar). Comparativamente aos paises africanos de expressdo portuguesa, € possivel afirmar
que Mocambique estd acima de Angola (120° lugar), ndo sendo possivel fazer a mesma
comparagdo com outros paises por inexisténcia de dados.

Souza (2004) explica que o Férum Econdmico Mundial utiliza um indice
denominado NRI (Networked Readiness Index — Indice de Preparo para a Economia Digital)
que mede o grau de preparacdo de uma nacio ou comunidade para participar e se beneficiar
dos desenvolvimentos das Tecnologias de Informacao. Esse indice, segundo o mesmo autor, é
composto por trés outros indices que medem o ambiente de TI oferecido pelo pais, o preparo
ou prontidao (readiness) dos governos, empresas e individuos e, finalmente, o uso efetivo da
TI por estes agentes.

Castells (2000) comenta que a sociedade, embora niao determine a tecnologia,

pode entrar num processo acelerado de modernizagdo tecnoldgica capaz de mudar o destino
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das economias e do bem estar social em poucos anos. Sendo assim, a habilidade ou
inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia, e em especial, aquelas tecnologias que
sdo estrategicamente decisivas em cada periodo histdrico, traga seu destino a ponto de se
admitir que embora ndo determine a evolucdo histdrica e a transformagéo social, a tecnologia
(ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacao das sociedades, bem como os usos que
as sociedades, sempre em um processo conflituosos, decidem dar ao seu potencial
tecnolégico.

Souza (2004) ressalta ainda os passos necessdrios para que uma organizacio
possa ter condi¢des de conduzir adequadamente o processo de informatizacdo dentro dela.
Sdo eles: (1) a avaliacdo de como a organizag¢do se encontra em relagdo ao uso da TI, (2) o
correto posicionamento desse uso em relag@o a outras organiza¢des do mesmo porte e setor, e

(3) o conhecimento das alternativas disponiveis para a informatizagao.

2.5 Sistemas de Informacao (SI)

As pessoas dentro de suas atividades organizacionais devem, de alguma maneira,
receber e disponibilizar as informacdes necessdrias a realizacdo de suas atividades e por elas
geradas. Os Sistemas de Informacao (SI) podem ser entendidos como conjunto de meios pelos
quais as empresas obtém dados, os armazenam, 0s processam e o0s transformam em
informagdes; armazenam e distribuem esta informacdo, de maneira planejada, aquelas pessoas
que dela necessitem para uma determinada decisdo ou realizacdo de determinada atividade
empresarial (SOUZA, 2004, p. 29). Esta informacdo, segundo Foina (2001, p. 17), deve ser
certa, no formato adequado e na hora certa, para mostrar oportunidades de negdcios (ou
ameacgas) que levem os executivos a tomarem decisdes importantes para o sucesso do
negocio.

Outros autores, como Foina (2001), Rezende e Abreu (2001), Albertdo (2001),
Laudon e Laudon (1999) e Stair (1998) definem de forma diversificada o conceito de sistema
de informagdo, a saber:

Foina (2001, p. 21) entende por Sistema de Informacio a integracdo de todos os
recursos tecnoldgicos e organizacionais que manipulem (capturem, processem e distribuam)

as informacdes em uma organizagao.
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Para Rezende e Abreu (2001, p. 36), sistema de informacao é todo o sistema que
produz ou gera informagdes, como dados trabalhados, (ou com valor atribuido ou agregado a
eles) para execugdo de ac¢des e para auxiliar processos de tomada de decisdes.

Albertao (2001, p. 27, 75) e Stair (1998, p. 11) consideram que sistema de
informagdo € uma série de elementos ou componentes inter-relacionados, numa ordem
especifica que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processamento), disseminam
(saida) os dados e informagdes e fornecem um mecanismo de feedback (retro-alimentagao).
Essas informagdes sdo utilizadas pelos usudrios para tomada de decisdes. Ele permite a
empresa monitorar e controlar os processos, de modo a assegurar eficicia e eficiéncia.
Qualquer sistema de informacdo constitui a espinha dorsal de uma organizagao.

Para este estudo adota-se a perspectiva conceitual de Laudon e Laudon (1999),
por ser mais abrangente, completa e que mais se adequa a uma instituicdo do ensino. Segundo
esses autores, um sistema de informac¢do pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados que trabalham juntos para realizar a coleta, processamento,
armazenamento, recuperacdo e distribuicdo da informacdo, com o objetivo de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a andlise e o processo decisdrio. Esses sistemas
contém informacdes sobre pessoas, lugares e coisas de interesse da organizag¢do. Sua funcdo é
transformar a informa¢@o em uma forma utilizdvel para a coordenacio de fluxos de trabalho,
auxiliando funciondrios e gestores a tomar decisdes, analisar e visualizar assuntos complexos
e ainda, resolver outros tipos de problemas.

Laudon e Laudon (2004) distinguem os SI formais e informais. Para os autores, os
SI formais ap6iam-se em definicdes de dados e procedimentos para coleta, armazenamento e
distribuicio da informagdo fixos e aceitos por toda a organizacdo. E o caso dos SI
estruturados e implementados nas empresas, € que sdo normalmente objetos do uso da TI. Os
SI informais, ao contrario, dependem de regras nio declaradas, ndo ha acordo prévio quanto
ao que € informagdo ou como serd distribuida e armazenada. Esses autores citam como
exemplo a “rede de fofocas” da organizagdo e salientam que os SI informais sdo essenciais
para a vida da organizacao.

Enfatizando o carater essencial dos SI informais, Souza (2004) comenta que esses
sistemas podem ser confundidos com a rede de relacionamentos que compde a estrutura
informal das organizacdes, definida por Oliveira (2000) como a rede de relacdes sociais e
pessoais que ndo ¢ estabelecida ou requerida pela estrutura formal. Essa rede, de acordo com

aquele autor, surge da interagdo social das pessoas de maneira espontinea quando as pessoas
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se reinem. Os SI informais podem ainda ser apoiados pela TI, como seria no caso do uso do
correio eletrdnico (e-mail) embora este seja um tipo de registro cada vez utilizado para
“formalizar” a comunicagao.

Cassarro (1999) enfatiza que uma organizagdo serd mais dindmica e agressiva que
outras, a medida que possuir tanto bons sistemas de informacio, quanto um pessoal de alta e
média administraco capacitado e motivado a se utilizar destas informagdes para tomar
decisdes. Entende-se por um bom sistema de informagdo aquele que faz a gestdo correta da
informag@o, ou, por outras palavras, o que faz uma gestao estratégica de informacéo. A gestdo
estratégica, no entendimento de Ansoff e McDonnell (1993), se preocupa com as atividades
relacionadas ao estabelecimento de objetivos e metas da organizacdo e com a manutengdo de
um conjunto de relacdes entre a organizacdo e seu ambiente, permitindo o alcance de seus
objetivos e possibilitando o acompanhamento das exigéncias ambientais.

Uma gestdo correta de informacdo pode ser sistematizada segundo as etapas que

se seguem (MCGEE; PRUSAK, 1994; STAIR, 1998; CASSARRO, 1999):

- Etapa 1 — Determinagdo da necessidade da informacgfo: esta primeira etapa
envolve compreender as fontes e os tipos de informacdes necessdrias para um bom
desempenho do negdcio ou servigo, bem como suas caracteristicas, fluxos e necessidades. A
titulo de ilustragdo sobre esta etapa, menciona-se o comité de trabalho responsdvel pela
implantacdo de sistemas de informacdo na Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP
(2002), o qual definiu as necessidades de informacdo em quatro entidades essenciais
selecionadas, tais como: curso, professor, aluno e conhecimento, bem como dos processos e

sub-processos de gestdo. A figura 6 mostra este esquema:
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Identificagdo das
Entidades
Essenciais a serem
detalhadas

v

Para cada Entidade Essencial

Defini¢éo dos
Processos de Gestao
de cada Entidade
Essencial

Detalhamento das
Necessidades de

Informacgao

v

Construgdo dos
modelos 16gicos de
dados preliminares

Fonte: Unimep (2002, p. 6).

Figura 6: Etapas para definicio das necessidades de informacao

Ainda no mesmo contexto da Universidade Metodista de Piracicaba, o quadro 4,

exemplifica algumas necessidades da entidade curso do processo seletivo e sub-processo de

inscricdes de matriculas:

Quadro 4: Entidade Essencial: curso; Processo de gestdo: inscricoes processo seletivo.

Sub-processo Breve descricdo

Necessidades de Informacgdo

Inscricdes
cursos de
UNIMEP, poderdo

realizadas através de
Moddulos  distintos,
deles com

graduagdo

- As inscri¢cdes para acesso aos

cada um
caracteristicas | -

da |-
ser
dois

préprias de avaliagio e de
classificacdo. Os candidatos
poderdo se inscrever no
Modulo 1 e/ou Modulo II,
podendo, portanto um mesmo
candidato estar concorrendo a
cada um deles isoladamente ou
em ambos os moddulos
simultaneamente (...)

Local, periodo e hordrio do recebimento das
inscricdes, constante do Edital do processo
seletivo;

Prazos de inicio e final da inscrig@o;
Valor da taxa de inscrigéo;

Ficha de
preenchimento;

inscricdo  —  orientagdo  de

Orientacdes quanto aos documentos que 0s
candidatos t€m que apresentar no ato da inscricio

(..)

Fonte: Unimep (2002, p. 34).

- Etapa 2 - Obtencfo: esta segunda etapa inclui as atividades relacionadas a coleta

de dados, ou seja, todas aquelas atividades que se desenvolvem em func¢do de coletar dados

necessarios.
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- Etapa 3 - Processamento: esta terceira etapa compreende atividades de

classificacdo (define o melhor modo de acessar as informagdes necessarias) e de
armazenamento (seleciona o melhor lugar e os recursos para o arquivamento) das informagdes

obtidas.

- Etapa 4 - Distribuicdo e apresentacdo: envolve escolher entre diferentes

metodologias, qual pode ser mais adequada para se apresentar a informacao, disponibilizando-

a, aos usuarios através de diferentes formas, fontes e estilos.

- Etapa 5 - Utilizacdo: esta ultima etapa destina-se a utilizacdo das informacdes

pelas pessoas da organizagdo, que as incorporardo as etapas de elaboracdo, execucdo e

avaliacdo da estratégia empresarial, auxiliando, assim, o processo de gestio estratégica.

Todo Sistema de Informagao, independentemente de seu nivel e organizagdo, tem
como maior objetivo auxiliar os processos de tomada de decisdes na empresa, e o seu foco
estd direcionado para o principal negécio empresarial (REZENDE; ABREU, 2001). No caso
de uma organizacdo universitria, o foco seria o ensino, a pesquisa € a extensiao, pois,

conforme afirma Mattar Neto (2002, p. 89),

[...] o conceito de universidade estd centrado sobre a triade: ensino, pesquisa
e extensdo. [...] a pesquisa deve ser entendida como a producdo de
conhecimento por uma comunidade de investiga¢do, a extensdo como uma
forma de a universidade prestar servicos a comunidade, oferecendo cursos e
atividades diversos e variados, o ensino é em geral compreendido como o
momento da transmissdo do conhecimento.

Um Sistema de Informacao pode ter um grande impacto na estratégia corporativa
e no sucesso da empresa. Esse impacto recai para a empresa, para os clientes e/ou usudrios e
para qualquer individuo ou grupo que interagir com os SI (REZENDE; ABREU, 2001, p. 63;
OLIVEIRA, 1988; STAIR, 1998). Entre as vantagens que os SI propiciam as empresas,

citamos:
- suporte a tomada de decisdo proficua;
- valor agregado ao produto (bens e servicos);
- melhor servigo e vantagens competitivas;
- produto de melhor qualidade;
- oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade;

- mais segurang¢a nas informagdes, menos erros € mais precisio;
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- aperfeigcoamento nos sistemas, eficiéncia, eficicia, efetividade, produtividade;
- carga de trabalho reduzida;
- reduc@o de custos e desperdicios; e

- controle das operacdes.

Assim, pode-se afirmar que os Sistemas de Informagdes sdo fatores de solugdo de
problemas e constituem um diferencial de negdcios, nesta era da informagdo em que o
conhecimento faz a diferenca.

A utilizacdo e a gestdo da informag@o em seus diversos niveis (estratégico, tatico e
operacional) favorecem as decisdes, as solucdes e a satisfacdo dos clientes internos e externos.
Sendo assim, as organizagdes que detiverem, organizarem, dominarem e valorizarem mais a
informagdo e o conhecimento do meio ambiente (interno e externo) em que estiverem
envolvidas terdo mais condicdes de competitividade nos negécios (REZENDE; ABREU,
2001).

Segundo esses mesmos autores, os Sistemas de Informacdo podem ser

classificados segundo abrangéncia da organizagdo ou segundo suporte a decisdes.

Na classificagdo dos SI segundo abrangéncia da organizacdo, a énfase dada estd
na relagdo com a abrangéncia da organizacdo, a complexidade empresarial e a necessidade de
informagdes, existindo assim, os sistemas nos niveis pessoais, de grupo ou departamental,

organizacional e os interorganizacionais.

Os SI segundo suporte a decisdes visam apoiar e dar suporte a tomada de

decisdes, por seu turno, classificam-se:
- Sistemas de Informag¢des Operacionais (SIO);
- Sistemas de Informacgdo Gerenciais (SIG); e
- Sistemas de Informagao Estratégica (SIE).

Os sistemas de Informac¢ao Operacionais (SIO), também chamados de Sistemas
de Apoio as Operagdes Empresariais ou Sistemas de Controle ou ainda Sistemas de
Processamento de Transacdes contemplam o processamento de operacdes e transacdes
rotineiras quotidianas, em seu detalhe, incluindo seus respectivos procedimentos. Eles
controlam os dados detalhados das operagdes das fun¢des empresariais imprescindiveis ao

funcionamento harmonico da empresa, auxiliando a tomada de decisdo do corpo técnico das
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unidades departamentais. Como exemplos, enquadram-se nessa classificacdo os pormenores e

as minucias dos sistemas de:

Planejamento e controle de producdo: o nome do produto, a data da produgéo;

Planejamento e controle das matriculas e inscricdes, no caso de uma

universidade: o nome e os dados do aluno, a data da matricula;
Faturamento: o item de venda, o preco, a data de faturamento, o valor do item;

Contas a pagar e a receber: o valor do titulo, a data de vencimento, nomes dos

inadimplentes;
Estoque: o c6digo do material, o tipo de material;

Folha de pagamento: o saldrio, o provento, a bolsa, o0 nome funciondrio ou

aluno bolsista.

Contabilidade fiscal: o valor do lancamento, a natureza.

Nos Sistemas de Informacdo Operacionais, as informacdes sdo apresentadas no

menor nivel, ou seja, de forma analitica e detalhada. Nestes sistemas, cada transacdo

empresarial envolve a entrada e a alimentagdo de dados, o processamento e 0 armazenamento,

e a geracdo de documentos e relatérios (REZENDE; ABREU, 2001).

Os Sistemas de Informacao Gerenciais (SIG) também chamados de Sistemas de

Apoio a Gestdo Empresarial, ou ainda, Sistemas de Apoio a Decisdo, contemplam o

processamento de grupos de dados das operacdes e transa¢des operacionais, transformando-os

em informacdes agrupadas para a gestdo. Eles trabalham com os dados agrupados (ou

sintetizados) das operacdes das funcdes empresariais da empresa, auxiliando a tomada de

decisdo do corpo gestor das unidades departamentais, em sinergia com as demais unidades.

Enquadram-se nessa classificacdo, por exemplo, os grupos de informagado dos sistemas de:

planejamento e controle de produgdo: total da quantidade produzida;

planejamento e controle das matriculas e/ou inscrigdes: total de alunos
matriculados e/ou inscritos num dado curso;

faturamento: valor faturado do dia, valor acumulado do més;

contas a pagar e a receber: titulos a pagar do dia, nimero de inadimplentes;
estoque: percentuais de estoque distribuidos por grupo de materiais;

folhas de pagamento: valores acumulados de saldrios, bolsas e de encargos

sociais;
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- contabilidade fiscal: acumulados de impostos a recolher por més e ano.

Nos Sistemas de Informacdo Gerenciais, as informagdes sdo apresentadas
agrupadas, ou sintetizadas, tais como totais, percentuais, acumuladores, etc. (REZENDE;
ABREU, 2001).

Como referido anteriormente, o processo gerencial engloba o planejamento,
direcdo execucgdo e controle. Para Bio (1985), o planejamento implica voltar os olhos para o
futuro, ou seja, trata-se de definir hoje que resultados devem ser alcancados no futuro e de que
forma. O planejamento pode ser de curto ou de longo prazo. Apesar de ndo haver uma
definicdo rigorosa, consideram-se de curto prazo os planos de até um ano, e de longo prazo
aqueles acima de um ano (planos trienais, qiiinqiienais, decenais). Por outro lado, os planos
podem ser temporarios, ou permanentes. Os planos temporarios tém duragao limitada, isto €, a
cada fim de periodo, um novo plano se torna necessario e sdo elaborados pelos executivos de
cada drea. Constituem exemplos de planos tempordrios, os or¢camentos, os programas de
manutengdo e de treinamento, etc. Os planos permanentes ndo tém prazo de duragdo, sdo
executados de maneira ciclica, e sdo elaborados por especialistas, tais como sdo os casos de

politicas, tecnologias de informacao, a prépria estrutura organizacional, entre outros.

Por politica, na visdo de Bio (1985), deve se entender como decisdes futuras, ou
como orientacdes pré-estabelecidas para a tomada de decisdes no sentido dos objetivos, ou
ainda como guias planejados de raciocinio para a tomada de decisdes repetitivas no sentido
dos objetivos. Dire¢do, em termos simples, pode ser vista como a capacidade de obten¢éo de
resultados por meio de outras pessoas. Direcéo estd vinculada ao planejamento, a medida que
se torna necessdrio saber que resultados futuros se pretendem que a acio das pessoas alcance.
Neste sentido, direcdo pode também representar o talento do chefe em capacitar e motivar
seus subordinados. Controle consiste em avaliar se os resultados decorrentes da execucdo
revelam desempenho acima ou abaixo do que foi planejado, apurando-se e corrigindo-se os

desvios.

A figura 7, a seguir, resume uma visdo integrada do processo de geréncia:
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Sistemas de Informacao

Fonte: Adaptada de Bio (1985, p. 46).
Figura 7: Uma visao integrada do processo de geréncia.

Cassarro (1999) compartilha a visdo de Bio (1985), caracterizando os sistemas de
informagdo gerenciais como aqueles que permitem adequado comando, controle e

coordenacdo do ciclo gerencial.

Da figura 7 pode-se perceber que os sistemas de informacido desempenham um
papel crucial no processo de geréncia. Os gerentes envolvidos na formulagdo dos planos
temporadrios, precisam de um sistema capaz de, a partir dos dados que estdo manipulando no
processo, obter informagdes, tdo rapido quanto possivel, que os auxiliem a tomar decisdes. O
controle € feito com base em informagdes obtidas a partir de dados originarios da acdo, sobre,
por exemplo, as vendas realizadas, o custo da producgdo, o estoque, as receitas, etc. Deste
modo, a chave do éxito do ciclo planejamento-direcao-acao-resultado-controle repousa num

sistema de informagao adequado as necessidades dos processos decisorios. Em sintese, a troca
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de informacdes entre os diferentes setores constitui um fator critico para o sucesso
organizacional, e os mecanismos que suportam o trifego de informagdo e a qualidade da

propria informagdo sdo fatores estratégicos para a organizagdo (FOINA, 2001, p. 26).

Os Sistemas de Informacao Estratégicos (SIE), também chamados de Sistemas
de Informacdo Executivos ou Sistemas de Suporte a Decisdo Estratégica, ou ainda,
conhecidos por sua sigla em inglés, EIS - Executive Information Systems, contemplam o
processamento de grupos de dados das operagdes operacionais e das transacdes gerenciais,
transformando-os em informagdes estratégicas. Eles trabalham com os dados no nivel macro,
filtrados das operacdes e das fungdes da empresa, considerando, ainda, o meio ambiente
interno e/ou externo, visando auxiliar o processo de tomada de decisdo da alta administragdo,
tal como presidentes, reitores, diretores, acionistas, etc. Normalmente, trabalha-se com muitas
informagdes graficas, observando as particularidades da organizagdo e, ainda, com opgdo de

descer no nivel de detalhe da informagdo. Como exemplos, enquadram-se nessa classificacio

os grupos de informacao dos sistemas de:
- Quantidade produzida com pedidos em negociacio;
- Total de alunos matriculados por faculdades ou cursos;
- Valor do faturamento com contas a pagar;
- Valores da folha de pagamento, encargos sociais versus fluxo de caixa;
- Valor da receita da empresa versus receita do concorrente;

- Quantidade de linhas de producdo e tecnologia versus satisfacdo do cliente e

dos funciondrios;
- Custos em relag@o ao retorno, com orcamento e andlise financeira;
- Datas de prioridades de pagamentos de juros versus descontos a clientes;
- Valores da andlise interna com a concorréncia, mercado e perspectivas.

Os niveis de informag@o empresarial e suas relacdes com os niveis decisérios e o0s

niveis hierarquicos, podem ser visualizados, como se mostra na figura 8.
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Fonte: Adaptada de Rezende e Abreu (2001, p. 153)
Figura 8: Relacio entre os niveis de informacao, niveis hierarquicos e niveis decisorios

Legenda: MAIE: Meio Ambiente Interno e Externo; SIE: Sistema de Informacio
Estratégico; SIG: Sistema de Informacgdo Gerencial; SIO: Sistema de Informacio
Operacional.

Como referido anteriormente, a informacdo com qualidade e no tempo certo, é
vital para as organizacdes, independentemente do seu tamanho e ramo de atuagdo. Mas, a
questdo reside no (1) como garantir a qualidade e a pontualidade necessdria para a
informag@o? (2) como atenuar o atraso de informacdes necessdrias para a tomada de decisdo,

nas institui¢des do ensino?

As respostas para essas perguntas e outras relacionadas com fluxo de informagdes
estd na implantacdo e uso adequado dos recursos das Tecnologias de Informacgdo (FOINA,

2001, p. 31).

Cruz (1998, p. 21) advoga que as organizacdes devem transformar, de forma

positiva, o seu modus operandi, através da implantacio e uso das Tecnologias de Informacao.

2.6 As Tecnologias de Informacao (TI)

SOUZA (2004, p. 30) comenta que o termo tecnologia de informacgdo
(information technology), ou TI, foi inicialmente usado por Leavitt e Whisler, em1958, para
enfatizar o papel dos computadores para o suporte a tomada de decisdo e para o
processamento de informacdes pelas organizacdes. Esses autores entendiam que a TI era

composta de vérias partes relacionadas. Uma delas seria a parte computacional, que inclui as
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técnicas para processar rapidamente grandes quantidades de informacgdo, e é representada
pelos computadores de alta velocidade. Outra parte estd centrada na aplicagdo de métodos
matematicos e estatisticos aos problemas de tomada de decisdo, representada por técnicas, tais
como a pesquisa operacional. A terceira parte seriam simulagdes de pensamento por meio de
programas de computador, embora estas aplicagdes ainda estejam emergindo.

Para Souza (2004, p. 31) o termo TI foi originalmente cunhado de maneira a
implicar o uso de computadores e de modelos mateméticos de administracdo por eles
possibilitados nos negdcios. Deste modo o seu foco era restrito, voltado apenas aos aspetos
computacionais, tendo sido ampliado a medida que a prépria tecnologia e sua aplicagdo
evoluiam.

Segundo Foina (2001), a Tecnologia de Informacdo nasceu com o uso dos
computadores nas organizacdes. A informatizacio' de uma empresa comegou com a
automacdo dos processos produtivos manuais. Posteriormente, passou a ser encarregada da
coleta, organizacdo, armazenamento e disponibilidade das informagdes sobre os processos,
rompendo barreiras departamentais. Possibilitou que empresas fossem integradas interna e
externamente com fornecedores, clientes e parceiros. Mais tarde, a TI passou a participar dos
projetos de gestdo e controle, tais como gestdo da qualidade, gestdo da cadeia de suprimentos,
planejamento estratégico, gerenciamento do relacionamento com clientes, reengenharias e em
muitos outros processos.

Neste contexto, as Tecnologias de Informacdo podem ser entendidas como
recursos tecnoldgicos e computacionais, dotados de capacidade para o tratamento e gestdo de
dados e ou de informagdes, tanto de forma sistémica como esporddica, quer estejam aplicados
ao produto, quer estejam aplicados ao processo. Elas sdo suportes técnicos dos Sistemas de
Informacdo (REZENDE; ABREU, 2001; CRUZ, 1998).

Segundo Souza (2004, p. 31), a TI engloba os computadores dos diversos portes e
tamanhos (dos mainframes aos palmtops), 0s sistemas operacionais necessarios ao
funcionamento dos computadores, as linguagens de programacdo, os aplicativos de
automacao de escritdrios, as tecnologias de armazenamento de dados (os sistemas bancos de
dados e os sistemas de armazenagem fisica dos dados), as tecnologias de comunicagdo de

dados (redes de pequena e longa distincia e toda a tecnologia envolvida nessas redes, redes

'O termo informatizagio é extensamente utilizado para representar o emprego dos recursos de informdtica, que
exclui a TI e os sistemas de informagdo (SI) baseados em TI, nas mais diversas dreas, ligadas ou ndo a
organizacdes. Ela traz tanto a mudanca tecnolégica como a mudanca cultural, e a mudanga tem muitas facetas,
entre as quais estd uma crescente apreciacdo da informag@o como um recurso (SOUSA, 2004, p. 3)



54

sem fio, a Internet), bem como dispositivos relacionados a coletas (leitores de cddigos de
barras, cameras digitais, scanners® e as etiquetas RFID’ - rddio frequence identification) e
distribuicdo de informagdes (terminais de video, painéis eletronicos, alto-falantes) nos seus
diversos tipos de formatos de maneira digital.

Segundo Foina (2001), o mercado moderno exige das empresas e organizacoes
precos competitivos e alta qualidade. Essas exigéncias tornam a Tecnologia de Informacgéo
parceira estratégica para as empresas € as organizagdes que desejam situar-se entre as
vencedoras em seus respectivos nichos de mercado.

Maximiano (2006, p. 468) conceitua Tecnologia de Informagdo como a
combinagdo de sistemas de software e hardware usados no registro, tratamento e transmissao
de todos os tipos de informagdo. Segundo ele, a TI possibilita, entre muitas vantagens, rapidez
no processamento da informagdo, automatizacdo da tomada de decisdes e virtual
desaparecimento da distancia.

Neste estudo, o conceito que se adota para Sistemas de Informacdo refere-se
especificamente a Sistemas de Informagdo Baseado em Computador (SIBC), também
conhecido por seu nome, em inglés, Computer-Based Information Systems - CBIS. Sao
definidos como sistemas que utilizam o processamento eletronico de dados e t€ém como
funcdo coletar, manipular e processar dados, transformando-os em informacdes
(ALBERTAO, 2001; STAIR, 1998).

Os componentes do SIBC sio: hardware, software, banco de dados, pessoas e
telecomunicagdes (ALBERTAO, 2001; REZENDE; ABREU, 2001; LAUDON; LAUDON,
2001; STAIR, 1998; NORTON, 1996).

O hardware é formado pelos dispositivos de entrada, de processamento e de saida.
Nos dispositivos de entrada estdo inclusos o teclado, scanner, leitoras 6ticas (de cédigos de
barras, de caracteres 6ticos), drives de disquete, de fita ou de CD-ROM. Os dispositivos de
processamento incluem CPU (Central Processing Unit ou Unidade Central de
Processamento), a memodria e os dispositivos de armazenamento temporarios. Como
dispositivos de saida, temos as impressoras, drives de disquete, de fitas, de CD-ROM e videos

(REZENDE; ABREU, 2001; STAIR, 1998).

2 Equipamentos destinados a digitalizagdo de documentos impressos (SOUZA, 2004, p.31)
? Pequenos dispositivos que permitem o armazenamento de dados e podem se comunicar por ondas de radio e
poderdo substituir os cddigos de barras na identificacdo de produtos. (idem)
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Os softwares organizam e controlam os recursos de hardware, fornecendo
instrugdes, comandos, ou programas que atendem as necessidades das organizacdes, ou
informagdes que proporcionam um melhor servico ao cliente. Existem diversos tipos de
softwares, tais como o software de base ou operacional, o software de redes, os softwares
aplicativos, o software de utilitdrios e o software de automagdo. O quadro 5 resume as

funcdes de cada tipo de software:

Quadro 5: Tipos de softwares e suas funcoes.

Tipo de Software

Funcdo

software de base ou operacional

funciona como o administrador do computador, determinando quais
recursos computacionais serdo utilizados para realizacdes de tarefas,
solucdo de problemas, freqiiéncia e prioridade de atividades, a partir
de alocacdo e monitoramento dos recursos computacionais disponiveis

software de redes

permite que os computadores se conectem entre si, através de recursos
de telecomunicagdes

software aplicativo ou de programas

constitui conjunto de comandos, instru¢des ou ordens elaboradas pelo
cliente e/ou usudrio para o computador cumprir visando resolver
problemas e desenvolver atividades ou tarefas especificas

software de automacao de escritdrio

usado para edicdo de textos, elaboracdo de relatérios que envolvem os
célculos, apresentacdo de dados e informagdes em slides, e
armazenamento,  organizacdo, classificacdo, recuperagdo e
manipulacdo de dados, possibilitando uma grande diversidade de
aplicagdes. quando bem utilizado, pode contribuir significativamente
para os aspectos organizacionais da empresa, integrando informacdes
e organizando dados

software de utilitarios

fungdo principal a complementagdo dos softwares de automagido de
escritérios e dos aplicativos

exemplos de softwares de utilitdrios: os softwares de copia ou backup,
e os compactadores

Fonte: Adaptado de Rezende e Abreu (2001); Stair (1998)

O banco de dados € uma colegdo organizada de fatos e informacdes disponiveis

para acesso. A gestdo do banco de dados € fundamental para o funcionamento normal dos
sistemas de informag@o, pois sem os dados e a capacidade de processa-los, a organizacdo ndo
estaria apta para executar, com efetividade, as suas atividades. Sendo assim o banco de dados
€ considerado como uma das partes mais valiosas de um SIBC (RESENDE; ABREU, 2001;
STAIR, 1998).

As pessoas (ou peopleware) constituem um grupo de suma importincia para os
sistemas de informagdo. E constituido por profissionais envolvidos nos sistemas de

informagdo, incluindo todas as pessoas que programam, gerenciam, executam e fazem a
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manuten¢do do computador. Incluem-se também os usudrios que, baseados em informacdes,
tomam decisdes nas organiza¢des (REZENDE; ABREU, 2001).

Os procedimentos sdo estratégias, politicas, normas, métodos de trabalho e regras
utilizadas pelos empregados (REZENDE; ABREU, 2001; STAIR, 1998).

Para Bio (1985) um procedimento é uma série de passos logicos, através dos quais
todas as acdes repetitivas numa empresa sdo iniciadas, executadas, controladas e finalizadas.
Um procedimento define que acéo € requerida, quem a executa e quando a acdo deve ter lugar
(sua esséncia € a seqiiéncia cronoldgica e sua implementacgéo é transformada em resultados da

acdo).

As telecomunicacdes permitem que as organizacdes conectem seus sistemas de
computador a redes de computadores em um prédio, em uma cidade, em um pais ou mesmo
no mundo. Destacam-se as seguintes aplicagdes: (1) transferéncia simples de arquivos, ou
troca de textos e dados entre computadores; (2) conexao remota, com um servico interativo
que permite acessar programas e aplicacdes disponiveis em outro computador de outro local;
(3) correio eletrdnico ou e-mail (3) teleconferéncia e videoconferéncia para cursos e reunides,
permitindo grupos de clientes e/ou usudrios discutirem, em on-line, diversos pontos, ao
mesmo tempo; (4) utilizacdo da biblioteca virtual por alunos e professores, para estudos e
pesquisas; (5) uso da Internet e Intranet (REZENDE; ABREU, 2001; LAUDON; LAUDON,
2001; STAIR, 1998).

A evolugdo dos Sistemas de Informagdo Baseados em Computador pode ser
dividida em dois tipos: (1) quanto a perspectiva tecnoldgica, e (2) quanto aos tipos de

sistemas (ALBERTAO, 2001; STAIR, 1998).

Quanto a perspectiva tecnoldgica, a evolucao do SIBC se resume no quadro 6:

Quadro 6: Evolucao tecnolégica do SIBC.

Periodo Geragdo Caracterizacdo do sistema
1946 — 1956 1°. Geragdo [Tecnologia de Vélvulas
1957 — 1963 2%, Geragdo [Transistores
1964 — 1979 3% Geragdo Circuitos Integrados
1980 — atualmente 4?, Geragdo Circuitos Integrados em Larga Escala

Fonte: Adaptada de Laudon e Laudon (2001, p. 104, 105); Stair (1998, p. 14)

Quanto aos tipos de sistemas, tem-se o seguinte quadro evolutivo:
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Quadro 7: Evolucao da tipologia do SIBC.

Periodo Tipo do Sistema Caracterizacdo

IAntes de 1960 [Sistemas de Processamento| - estabelecido durante o estabelecimento dos computadores
de Transacdes (SPT) da 1* geragdo,

- destinado a aplica¢des normais de negécios,
- Objetivo: redugdo de custo,
- automacao pura e simples das rotinas de trabalho.

Ex. folha de pagamento e faturamento.

1960 —-1970 [Sistemas de Informacdo - decorrentes da evolugdo dos SPT,

(Gerenciais (SIG) - objetivo: auxiliar na tomada de melhores decisdes,

- Produz relatérios programados,

- vantagens: redu¢do de custos operacionais e do grau de
centralizag¢@o, melhoria da qualidade das informagdes e nas
interacdes com os fornecedores.

1970 — 1980 |Sistemas de Apoio a Decis@o| - apdiam todos os aspectos da tomada de decisdes sobre um
(SAD) problema especifico;

- sua utilizacdo possibilita a exploracdo de diversas
alternativas e receber informacdes experimentais baseadas
em diferentes conjuntos de suposigdes.

1980 — 1990 |Sistemas Especialistas (SE) | - correspondente a chamada inteligéncia artificial (IA)
Fonte: Adaptado de Albertdo (2001, p. 79 - 83); Stair (1998, p.14 - 16)

Bio (1985) considera que uma simples introducio dos recursos de processamento
eletrdnico de dados nos sistemas de informac¢do de uma organizacdo, ndo significa uma
garantia da resoluc@o de todos os problemas. Ao mesmo tempo, sem 0 seu emprego, certos
beneficios ndo serdo obtidos, bem como alguns problemas especificos podem ficar sem
solucdo. Assim, € necessdrio analisar algumas situacdes que indicam quando o uso de
tecnologias da informacéo é recomendado. Segundo o mesmo autor, aconselha-se seu uso em
circunstincias em que haja um grande volume de servigo e de transagdes; ciclos de transacdes
uniformes e repetitivos; se existem muitos célculos; se hd estabilidade nas operagdes; se ha
necessidade de alta precisdo e ainda de um tempo de resposta reduzido, podendo representar
vantagens em relacdo aos sistemas de informag¢@o manuais.

Na busca do atendimento de seus objetivos, a Tecnologia de Informagao equipa-se
com diversas ferramentas baseadas em computadores, sobre as quais discute-se no item a

seguir.
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2.7 Ferramentas da Tecnologia da Informacao

Segundo Rezende e Abreu (2001), as Tecnologias de Informacdo facilitam e
agilizam a captagdo, armazenamento, tratamento e disseminacdo da informacgfo, e sendo
assim, s3o amplamente utilizadas em ambientes cujo recurso informacdo tem grande
relevancia dentro da organizacdo. As pessoas que manipulam a informagdo t€m a
possibilidade e o potencial para exercer impacto sobre o ambiente informacional pelo uso de
diversas ferramentas de tecnologia de informacio capazes de auxiliar fases da gestdo da

informacdo. Descreve-se a seguir algumas dessas tecnologias.

2.7.1 EDI

EDI (Electronic Data Interchange) significa Troca Eletrdnica de Dados
(CASSARRO, 1999; LAUDON; LAUDON, 2001; NORTON, 1996).

Para Cassarro (1999), EDI é uma ferramenta capaz de aproximar organizagdes,
mediante comunicagdo computador a computador mediados por uma empresa prestadora

desse servigo, como mostra a figura 9.

Empresa A EDI Empresa B

Fonte: Cassarro (1999, p. 47)
Figura 9: Ferramenta EDI como uma prestadora de servicos

Dessa figura, pode-se comparar EDI com um departamento de correios. Ela
mantém para cada empresa que use esses servicos, nos seus recursos de armazenamento de
dados, como se fosse uma caixa postal eletronica e os computadores das empresas que querem
se comunicar operam como se fossem terminais, conectados ao servidor EDI. Esta ferramenta
propicia maior acuidade nas trocas de informacdes; economia de redigitagdo; diminuicdo da
papelada; reducdo de possiveis erros e mal entendidos e de tempo para o processamento de

pedidos (NORTON, 1996; MCGEE; PRUSAK, 1994).
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2.7.2 Rede

Segundo Castells (2000), como tendéncia histdrica, as fungdes e os processos
dominantes na era de informacao estdo cada vez mais em torno de redes.

Uma rede consiste na interligacdo de dois ou mais computadores que podem
compartilhar diversos dispositivos e informacdes. Permite o compartilhamento de
informagdes e recursos, a descentralizacdo do poder, a agilizacdo na administracdo dos
negocios, e acesso imediato e simultaneo a dados e informagdes, e facilidade para copias de
dados a distincia. As redes podem ser locais ou remotas. A rede local (ou interna), também
chamada de Local Area Network (LAN), surge quando uma empresa tem dois ou mais
computadores conectados entre si. A rede remota é uma rede de longa distancia que liga duas
ou mais empresas, situadas em diferentes locais geogrificos. E também chamada de Wide
Area Network (WAN) (REZENDE; ABREU, 2001; LAUDON; LAUDON, 2001; STAIR,
1998; NORTON, 1996).

Para Castells (2000), redes sdo instrumentos apropriados para uma economia
baseada na inovagdo, globalizacdo e concentracdo descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de
desconstru¢do e reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao processamento
instantdneo de novos valores e humores publicos; e para uma organizacdo social que vise a
suplantacdo do espaco e invalidag¢do do tempo. O autor enfatiza que redes constituem a nova
morfologia social de nossas sociedades, e a difusdo da ldgica de rede modifica de forma
substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura. Ele define rede como um conjunto de nés interconectados, € né6 como um ponto no

qual uma curva se entrecorta.

2.7.3 Internet

A Internet pode ser caracterizada como a maior rede de comunicacio mundial
construida pelo homem, até hoje, alcangando bilhdes de pessoas conectadas através de
computadores ligados a linhas telefonicas, e que se comunicam através de um protocolo
conhecido pelo nome de TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). A

Internet surge, pela primeira vez, como meio para troca de mensagens militares e pouco



60

tempo depois se transformou numa rede para contatos cientificos entre universidades
(LAUDON; LAUDON, 2001; CASTELLS, 2000; CRUZ, 1998).

Motta e Vasconcelos (2006) consideram a Internet como uma tecnologia de
mediag¢do, cujo objetivo € colocar individuos em contato para que se efetuem trocas.

Cassarro  (1999) compara a Internet com uma verdadeira “rodovia” de
informagdes, quer com foco comercial (comprar/vender), quer como cultura, divertimento,
passatempo, e quer com o foco cientifico (pesquisas), etc., convertendo-se assim, a cada dia,
em um manancial de informagdes relativas aos clientes, aos fornecedores, a concorréncia, a
comunidade, etc., as quais podem ser tteis aos sistemas de informagdes das organizagdes.

A Internet ¢ muito vantajosa para qualquer organizacdo, pois através da
interligacdo de diversos mercados, ajuda a impulsionar a globalizagdo. Ela constitui uma
poderosa ferramenta para as melhorias do setor de negdcios, pelo seu poder de aumentar a
velocidade e a eficidcia do acesso a informacdo, agilizar e potencializar a comunicagdo,
incluindo uma comunicag@o global entre as pessoas e institui¢des. Por outro lado, divulgar a
marca na Internet € uma questdo de competitividade, e em muitos setores, até de
sobrevivéncia (CASSARRO, 1999).

Algumas outras tecnologias que podem ser usadas a partir da Internet, que se
passa a discussdo, em seguida, sdo a Intranet, a Extranet, o correio eletronico, o comércio
eletronico e o world wide web (www) (CRUZ, 1998; LAUDON; LAUDON, 2001). O quadro

8 indica as principais operacdes que podem ser feitas pela Internet.

Quando 8: Funcées da Internet.

Funcgdo Descricdo

Comunicar e colaborar Envio de mensagens de correio eletrdnico, transmissdo de documentos e dados

|Acessar informacao Procura por documentos, banco de dados e catdlogos de livrarias, leitura de
panfletos eletrdnicos, manuais, livros e propagandas.

Participar em | Ligac@o a grupos de discussdo interativos, realizacdo de transmissao primitiva de

discussdes voz

Obter informagdo Transferéncia de arquivos de texto, programas de computador, imagens,
animacdes ou videos

IAchar entretenimento Jogos de videogames interativos; audiéncia de pequenos video clipes; leitura de
revistas e livros ilustrados e até mesmo animados

Realizar transagdes | Anuncio, venda e compra de bens e servigos.

lempresariais

Fonte: Laudon; Laudon (2001, p. 11).
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2.7.4 Intranet

Resumidamente, a Intranet € uma Internet restrita ao ambiente interno de uma
organizacdo (LAUDON; LAUDON, 2001; CRUZ, 1998).

Para Cassarro (1999), Intranet é uma rede interna de informacdes, uma
modalidade de trabalho, mediante a qual, utilizando os mesmos softwares, 0s mesmos
recursos de informdtica empregados para uso da Internet, a empresa disponibiliza suas
informagdes para varios usudrios, dentro da propria empresa.

Sendo assim, a Intranet constitui uma ferramenta de muita valia para uma
organizagdo universitdria, pois através dela, os alunos podem acessar comunicados diversos
publicados pela universidade, o seu aproveitamento em cada disciplina no final de um periodo

letivo, proceder as suas inscri¢cdes e matriculas, entre outros beneficios.

2.7.5 Extranet

Segundo Laudon e Laudon (2001), algumas organiza¢des permitem que pessoas e
organizagdes de fora tenham acesso limitado as suas Intranets. Segundo esses autores, as
Intranets particulares que sdo estendidas a visitantes de fora da empresa sdo chamadas
Extranet.

Portanto, a Extranet € uma rede de computadores, também com a tecnologia da
Internet, capaz de comunicar empresas entre si, situadas, uma fora da outra e possibilitando
integracdo com clientes, fornecedores e outros parceiros (CASSARRO, 1999).

Os beneficios podem ser a melhora do relacionamento em sua cadeia de
fornecimento, possibilitando aumentar o conhecimento sobre os clientes e, consequentemente,
aumentar a eficiéncia dos produtos e a reducdo dos custos. Por outro lado, a Extranet
possibilita o desenvolvimento de relacionamentos que transpdem fronteiras com outras
empresas, concorrentes, fornecedores, clientes e parceiros internacionais e como resultado de
uma maior interligacdo a empresa pode se tornar mais 4gil e responsiva ao mercado através da

eliminagdo de burocracias e da reducdo de hierarquias (LAUDON; LAUDON, 2001).
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2.7.6 Correio Eletronico

O correio eletrdnico (ou e-mail) constitui um recurso tecnoldgico proporcionado
pela Internet. Segundo Cassarro (1999) a sua operacdo € bem similar ao uso dos servigos de
EDI, diferenciando no fato de ndo serem mediados por uma empresa prestadora de servico,
pois nesse caso operam as empresas que proporcionam o acesso a Internet, a rede mundial de

transferéncias de informagdes, conhecidas como provedoras de acesso.

Usado de maneira correta, o correio eletronico pode facilitar vérias tarefas de
comunica¢cdo na empresa. Alguns beneficios podem ser alcancados em relacdo aos meios
tradicionais, tal como a rapidez com que uma mensagem pode ter, consumindo alguns
segundos, em relacdo ao servico postal. Na maioria dos casos, o correio eletrdnico pode
superar o aparelho de fax, quando ha envio de arquivos grificos coloridos, possibilitando
ainda, que se anexe videos e arquivos de som. Pode ser benéfico também quando é necessario
se comunicar com vdrias pessoas ao mesmo tempo, enviando-se vdrias cOpias da mesma
mensagem; quando é necessdrio enviar informagdes complexas, documentos longos e
detalhados, contendo desenhos, gréficos, tabelas e diagramas, que dificilmente seriam bem
compreendidos numa conversa telefonica, ou via fax, representando uma reducio de custos
operacionais (LAUDON; LAUDON, 2001).

No mundo universitirio, segundo entendimento dos mesmos autores, o correio
eletrdbnico pode ser util para os pesquisadores compartilharem idéias, informagdes e

documentos.

2.7.7 Comércio Eletronico

O comércio eletronico (ou e-commerce, ou ainda e-business) € um tipo de
comércio na Internet que possibilita conectar uma organizagao, fazendo uso da TI existente,
diretamente aos seus clientes, funciondrios, fornecedores e parceiros, transformando-os numa
grande e Unica comunidade de negdcios, e criando um mercado rico em informacio e com
baixo custo de transacdo. O comércio eletronico possibilita ainda qualquer outro tipo de
transacOes: entre funciondrios dentro de uma organizacdo, entre uma empresa € Seus
fornecedores e distribuidores, entre médicos e pacientes, governos e cidadaos, professores e

alunos, entre outros (LAUDON; LAUDON, 2001; CRUZ, 1998,).
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O comércio eletrdnico pode ser de duas origens: vendas para o consumidor final,
business to consumer, conhecido como B2C, e negdcios entre empresas, sendo denominado
de business to business e conhecido como B2B (ALBERTIN, 2000).

Como razdes para investir em comércio eletronico, podem ser apontadas as
seguintes: atingir um publico internacional; abrir um novo canal de distribui¢do; atingir
consumidores com outro perfil, diversificando o publico-alvo; criar catdlogos a baixo custo,
deixando informacdes importantes sobre produtos ou servigos disponiveis; enfrentar a
concorréncia; fornecer suporte ou assisténcia técnica; interagir com clientes (LAUDON;
LAUDON, 2001). Além disso, beneficios estratégicos podem ser alcancados com a utilizacio
do comércio eletronico, tais como: vantagem de custo, diferenciacdo e relacionamento com
clientes (ALBERTIN, 2000).

Para uma organizacdo universitaria, como uma das grandes vantagens do
comércio eletrdnico, pode-se citar a possibilidade de aquisi¢cdo de acervo bibliogrifico, fator
importantissimo para Mog¢ambique, pafs ainda pobre em literatura, visando a melhora nas

condicdes de ensino, de aprendizagem e de pesquisa para docentes e discentes.

2.7.8 World Wide Web

A World Wide Web (WWW) (ou simplesmente Web) (Rede de Extensdo
Mundial) € um sistema com padrdes aceitos para armazenamento, recuperacio, formatacio e
exibicdo de informacdo usando a arquitetura cliente/servidor. Este recurso tecnoldgico
combina texto, hipermidia, imagens e som (LAUDON; LAUDON, 2001)

Segundo esses autores, para uma organizacdo oferecer informagdes através da
Web, precisa estabelecer uma home page (também conhecida por “Web site” ou simplesmente
“site”).

A Web site reveste-se de inimeras vantagens para uma organizacdo universitdria.
Por meio dela, uma universidade pode divulgar diversas informacdes tteis para a sociedade,
tais como: cursos ministrados, editais para os exames de admissdo (vestibular), trabalhos de
pesquisas publicados, entre outros. Maximiano (2006) enfatiza que através de um site na
Internet pode-se criar a chamada universidade virtual, em que se acessam universidades reais

para estudar praticamente qualquer assunto.
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2.7.9 Banco de Dados

Laudon e Laudon (2001) comentam que um sistema de informacao eficaz fornece
aos usudrios informag¢des no momento certo, precisas e relevantes. Esta informacgdo ¢é
armazenada em arquivos de computador. Arquivos corretamente arrumados, mantidos e bem
administrados, tornam facil a obtencdo de dados para decisdes empresariais, enquanto
arquivos mal administrados conduzem ao caos no processamento da informacao, altos custos,
desempenho ruim e pouca ou nenhuma flexibilidade. Desta necessidade, surge a tecnologia de
banco de dados (ou base de dados). Segundo esses autores, banco de dados é uma coleta de
dados organizados para servir a muitas aplica¢des eficientemente pela centralizacdo dos dados
e pela minimizacao de dados redundantes.

Banco de dados pode ser entendido como uma cole¢do de arquivos estruturados,
ndo redundantes e inter-relacionados, que proporcionam uma fonte tnica de dados para uma
variedade de aplicag¢des (BIO, 1985).

Cassarro (1999) caracteriza banco de dados como uma reunido, um agrupamento
de dados, organizado de modo légico tal que permita atender as necessidades (de
informagdes) operacionais e gerenciais de uma empresa.

Entende-se que o banco de dados constitui um recurso tecnoldgico indispensavel
para uma universidade por permitir a impressdo de diferentes relatérios sobre alunos
matriculados, professores e funciondrios em exercicio na instituicao, a situagdo académica dos
alunos, entre outros aspetos. A figura 10 ilustra, a titulo de exemplo, um banco de dados de

recursos humanos de uma organizacao.



BANCO DE DADOS

INTEGRADO DE RECURSOS
HUMANOS
Empregados
Nome
Endereco
N° da Previdéncia Social g
Posicdo —»| aplicativos de Departamento
Estado civil pessoal de pessoal
Folha de pagamento Subsistema de Programas Departamento
Horas trabalhadas gerenciamento - aplicativos de de folha de
Saldrio :: de banco de folhade | 4»  pagamento
Saldrio bruto dados pagamento
Impostos 7
Salario liauido
Programas de ( R
Beneficios aplicagﬁ(? de l»| Departamento
Seguro de vida beneficios de beneficios
Plano ds tadori
ano de aposentadoria 9 )

Plano de saiade
Beneficios de
aposentadoria

Fonte: Laudon e Laudon (2001, p. 159).

Figura 10: Banco de dados dos recursos humanos

O quadro 9 resume as vantagens de um banco de dados.
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Quadro 9: Vantagens da abordagem de banco de dados

Vantagens Explicacdo

Reduzida redundéncia de dados | H4 reducdo ou eliminagdo da redundancia de dados. Os dados sdo
organizados por um sistema de gerenciamento de banco de dados
(DBMS) e armazenados em apenas um local, resultando uma utilizagdo
do espaco do sistema de armazenamento com maior eficiéncia.

Integridade dos dados A inexisténcia de arquivos separados que contenham cOpias dos
mesmos dados, confere o aperfeicoamento da integridade dos mesmos.

Facil modificacdo e atualizacio O DBMS coordena, atualiza e faz modificagdes dos dados ao mesmo
tempo e facilmente porque os dados sdo armazenados em apenas um
local.

Interdependéncia de dados e | O DBMS organiza os dados independentemente do programa
programa aplicativo.

Melhor acesso aos dados e a | O DBMS tem softwares que facilitam o acesso e a recuperagdo de

informacgdo dados do banco de dados.

Padronizacdo do acesso aos | Sdo usados os mesmos procedimentos globais por todos os aplicativos
dados para recuperar os dados e a informagao.

Uma estrutura para | Os procedimentos padronizados de acesso aos bancos de dados podem
desenvolvimento de programa significar maior padroniza¢do do desenvolvimento de programas.
Melhor prote¢ao de dados Através de codigos de seguranca e senhas, pode-se assegurar que

pessoas autorizadas tenham acesso a dados e informacdes particulares
no banco de dados, o que assegura a privacidade.

Fontes de dados e de informacdo | O custo do hardware, software e de pessoal pode ser estendido a um
compartilhadas grande niimero de aplica¢des e usudrios.

Fonte: Stair (1998, p. 111).

2.7.10 Planilhas eletronicas

As planilhas s@o valiosas para aplicagdes em que numerosos calculos com grupos
de dados precisam ser relacionados entre si. Elas também sdo uteis para aplicacdes que
necessitem de modelagem e de andlises de simulagdo. Por exemplo, depois de o usudrio ter
construido um conjunto de relacionamentos matemadticos, a planilha eletronica pode ser
recalculada instantaneamente usando um conjunto diferente de hipdteses (LAUDON;
LAUDON, 2001). Trata-se de um recurso de baixo custo, mas que pode ser eficiente para
realizar diversos controles e cdlculos, de forma simples, como por exemplo, controle de
custos, contas a pagar e a receber, podendo controlar os estoques, as vendas, realizar
projecdes de vendas, fazer fluxo de caixa além de outros aplicativos. Ela também oferece
recursos para a criacdo de relatdrios, apresentacdes e graficos, comunicando o resultado das

andlises feitas (NORTON, 1996).



67

2.7.11 CAD

CAD (Computer Aided Design) (Desenho Auxiliado por Computador) € um
sistema que permite construir desenhos em uma tela do computador e armazena-lo para
posteriormente poder manipula-lo fazendo atualizacdes eletronicas (NORTON, 1996).

O CAD constitui uma ferramenta importante na construcéo de figuras, desenhos e
outras ilustragdes, facilitando assim o processo de ensino e pesquisa. Mais particularmente, o
CAD pode ser aplicado nas areas de arquitetura, matematica, fisica, geografia, entre outras

ciéncias (AROSO; SANTOS, 2005)

2.8 Consideracoes Finais sobre o uso da TI nas Organizacées

A utilizacdo de diversas ferramentas de tecnologia da informacdo, como EDI,
redes, Internet, Intranet, Extranet, correio eletrOnico, comércio eletronico, banco de dados,
planilhas eletronicas e outras, pode proporcionar diversas vantagens, conforme Albertin
(2000), tais como:

- obter vantagem competitiva;

- diferenciar a empresa no mercado por meio de inovagdo de produto/servico;

- tornar a empresa rica no que tange as informacdes;

- ajudar os empregados a vender mais eficientemente novos produtos e servicos

Autores como Rezende e Abreu (2001, p. 107) reconhecem, no entanto, que 0s
investimentos em TI ndo tém dado o retorno desejado pelas empresas, principalmente:

- pela falta de uma estratégia de desenvolvimento e implantagdo destas

tecnologias;

- pela ndo-consideracdo dos aspetos sociais, comportamentais e politicos

envolvidos na implantagdo de um Sistema de Informacio; e

- pelo enfoque dado a tecnologia em detrimento da gestdo da informacao.

A mitigacdo desta situacdo passa pelas organizagdes adequarem-se ao novo
paradigma organizacional, cujo foco estd na aprendizagem organizacional, na flexibilidade
para a mudanca, na inovagdo e na velocidade. A esse respeito, Cruz (1998) aconselha a
aplicag@o do Principio da Motivacdo Estratégica (PME) no investimento em TI. Segundo este
autor, o PME seria o elo que liga o plano de investimentos em TI ao plano estratégico da

organizagdo. Sendo assim, agindo-se com base neste principio, evita-se a aquisi¢do de um
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grande arsenal de tecnologia, com pouco ou nenhum alinhamento estratégico e, por
conseguinte, com pouca ou nenhuma garantia de empregabilidade ou utilidade.

Outro aspecto importante para o desenvolvimento e uso adequado do recurso TI,
refere-se ao desenvolvimento de competéncias dos profissionais necessarias para se lidar com
a tecnologia de informacdo. Zarifan (2001) considera cinco tipos de competéncias em uma
organizagio:

- competéncias sobre processos, que se referem a conhecimentos do processo de

trabalho;

- competéncias técnicas, que dizem respeito a conhecimentos especificos sobre o
trabalho que deve ser realizado;

- competéncias sobre a organizagcdo, ou seja, saber organizar os fluxos de
trabalho;

- competéncias de servico, que reflete sobre o impacto que o produto ou servigo
terd sobre o consumidor final; e

- competéncias sociais, que incluem o saber ser, incluindo atitudes que
sustentam os comportamentos das pessoas, nos trés dominios: autonomia,
responsabilizacdo e comunicagdo.

Segundo Berbel et al. (1999), algumas consideragdes importantes para a
implantacdo e administra¢do de novas tecnologias de informagéo s@o as seguintes:

- a elaboragdo de um projeto que envolva todos os setores interessados, ndo se
deixando levar pelas circunstancias;

- autilizacdo de uma nova tecnologia deve levar em conta, acima de tudo, o fator
humano;

- uma vez iniciado, o processo de implantacido de novas tecnologias ndo deve ser
interrompido. Sendo assim, a previsdo de gastos deve levar em conta ndo
apenas a implantagcdo, mas também a ampliacdo e a manutengdo das instalacdes
e dos equipamentos de informatica;

- promover o desenvolvimento da chamada cultura tecnoldgica que estd
associada a valores, crencas, objetos e outros simbolos que ajudam o
estabelecimento de padrdes de comportamento na organizagdo. Tal cultura de
tecnologia pode ser desenvolvida com a aquisicdo de alguns hébitos, a adogdo
de novos temas as pautas de discussdo e a atribuicdo de significados

importantes para a tecnologia.



69

- a direcdo deve estabelecer o acompanhamento constante, durante e apds a
implantacdo das novas tecnologias;

- promover o treinamento do pessoal.

A aten¢do e cuidado com os aspectos acima comentados podem propiciar maior

eficicia as decisdes sobre os investimentos em TI pelas organizacdes.
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3 A IDENTIDADE INDIVIDUAL, ORGANIZACIONAL E SOCIAL

Segundo Castells (2000, p. 23), a identidade constitui a principal, e a vezes, a
unica fonte de significado em um periodo histérico caracterizado pela ampla desestruturacdo
das organizacdes, deslegitimacdo das instituigdes, enfraquecimento de importantes
movimentos sociais e expressdes culturais efémeras. Assim, este capitulo apresenta uma
discussao sobre identidade procurando mostrar como as identidades individual,
organizacional e social sdo manifestadas. Considera-se ainda que tais conceitos estejam
intimamente relacionados com a constru¢do da imagem organizacional, com as percepgdes
que os diferentes atores sociais reproduzem sobre a dindmica das organizacdes. A introducio
desta abordagem no presente estudo justifica-se no sentido de contribuir para a compreensao
das relacdes que os agentes organizacionais da UP estabelecem com o processo de migracao
para as Tecnologias de Informacdo, dentro de um contexto de mudanca e inovagdo, pois,
segundo Castells (2000), as pessoas organizam seu significado ndo em torno do que fazem,

mas com base no que elas sdo ou acreditam que sao.

3.1 Consideracoes Iniciais sobre Identidade

De acordo com a pesquisa bibliogréfica realizada no campo de gestdo pode-se
constatar que a abordagem sobre identidade em estudos organizacionais € recente (CALDAS;
WOOD JR, 1999; MACHADO-DA-SILVA; NOGUEIRA, 2001; MACHADO, 2003). Em
1993, Rodrigues assinalava a existéncia de poucos trabalhos no Brasil. Caldas e Wood Jr.
(1999) comentam também que s@o escassos os trabalhos que se preocupam em desenvolver
tipologias e quadros de referéncia sobre identidade. Contudo, pode-se notar que se trata de um
tema transversal no campo dos estudos organizacionais e que contribui para a compreensdo do
comportamento humano em contextos de mudangas e inovagdes organizacionais.

Segundo Grinberg e Grinberg (1998, p. XIV), em funcdo das vertiginosas
mudangas que se sucedem no ambito social, politico e econdmico, a identidade passou a ser
uma preocupacio de primeiro plano para todos sem exce¢do. Cada um necessita interrogar-se

muitas vezes sobre quem realmente €, sendo este questionamento ji parte importante do

processo de aquisi¢do do sentimento da identidade.
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Para Silva, Hall e Woodward (2003, p. 20), a globaliza¢do envolve uma interacéo
entre fatores econOmicos e culturais, causando mudancas nos padrdes de producdo e
consumo, as quais, por sua vez, produzem identidades novas e globalizadas.

Uma das manifestacdes da identidade no trabalho se processa no plano afetivo e
cognitivo. O fato de uma pessoa conviver sob uma estrutura institui, em algum nivel, uma
espécie de mentalidade coletiva, com a qual ela se conforma, assimilando suas regras e
normas de comportamento, e estabelecendo vinculos afetivos com as outras pessoas do
ambiente. Admite-se ainda que a constru¢do da identidade no ambiente de trabalho ndo estd
desarticulada dos interesses pessoais e grupais. A esse respeito, Berger e Luckmann (1978, p.
39) comentam que no mundo do trabalho a consciéncia € dominada pelo motivo pragmatico,
ou seja, a aten¢@o de um individuo a esse mundo é principalmente determinada por aquilo que
estd fazendo, fez ou planeja fazer nele. Trata-se, pois, do seu mundo por exceléncia.

Vasconcelos e Vasconcelos (2002, p. 65) enfatizam que a realidade social € fruto
de uma constru¢do humana, mediante a interacdo e a negociacio dos diversos grupos sociais,
que interpretam a realidade segundo critérios preexistentes, caracteristicos de sua cultura. Ao
agirem, os individuos influenciam e transformam esses mesmos critérios e padrdes nos quais
basearam sua acdo em um processo dialético de reinterpretacio e reconstrucdo da realidade
social. Conseqiientemente, reconhece-se, ainda que de forma parcial, certo grau de liberdade
ao ser humano no que se refere as suas escolhas e critérios de decisdo. Os padrdes culturais e
valores representam, porém, grande peso no processo decisorio.

Conforme relata Machado (2003), as organizacdes existem na mente de seus
membros e a identidade organizacional é parte da identidade individual deles. As
possibilidades de conhecer a realidade social da organizagdo, a partir do estudo das
identidades, sdo também formas importantes para compreender a estruturacdo da agdo nesse
ambiente, pois as identidades tém também o papel de estruturar a acdo, por parte de
individuos, grupos ou organizagdes. Sendo assim, tanto do ponto de vista pessoal,
organizacional, quanto social, a identidade é importante para melhor compreensio de praticas
singulares ou coletivas, desencadeadas na atualidade. Segundo a mesma autora, reconhecer a
importancia da identidade no ambito das organizacdes, procurando a conjugacdo dos
diferentes niveis de sua andlise implica em:

- contribuir para ampliar a autonomia e a seguranca da acdo individual nas

organizagoes;
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- estimular o trabalho em grupo, cooperativo e engendrado sob uma légica

consentida;

- estimular a criatividade, resultante da experiéncia afetiva no trabalho;

- favorecer o comportamento participativo nas organizagdes, na medida em que

ele resulta da integracdo simbdlica existente entre o individuo, o grupo e a
organizagao.

Desse modo a abordagem sobre identidade nos contextos de mudanga
organizacional constitui uma necessidade inquestiondvel, pois, ela € um elemento-chave da
realidade subjetiva, ou seja, aquela que é construida no ambito da histéria de vida de cada
sujeito.

Neste contexto, no presente trabalho, faz-se o resgate tedrico, nos diferentes
autores e diferentes abordagens, sobre identidade e identidade individual, identidades nos
processos de socializacdo, identidade e processos sociais, identidade organizacional, imagem

corporativa e identidade social.

3.2 Identidade e Identidade Individual

Segundo Grinberg e Grinberg (1998, p. 19), a nocdo de identidade é uma das mais
controversas tanto no campo filoséfico como no psicanalitico. Caldas e Wood Jr. (1999)
comentam que a nogdo de identidade ndo se mostra de ficil compreensdo, dada a sua
complexidade e amplitude de sentidos. Esses sentidos mudam nos diversos campos tedricos
que empregam o termo e mesmo entre correntes dentro de cada campo.

Caldas e Wood Jr. (1999) caracterizam o estudo da identidade como dindmico e
complexo na andlise organizacional e sendo assim, o seu quadro conceitual constitui um
recurso diddtico, com certas limitagdes. Eles afirmam que o primeiro quadro conceitual de
identidade, foi desenvolvido a partir de sobreposicdo de duas dimensdes: (1) a dimensdo do
objeto focal (identidade de quem?), a qual distingue as perspectivas existentes sobre
identidade através da diferenciagdo do objeto sobre o qual o conceito é utilizado, e (2) a
dimensdo da observagdo (identidade observada a partir do qué?) que distingue conceitos de
identidade a partir de diferentes pontos de observacdo, sendo que qualquer que seja o objeto
analisado, sua identidade pode ser observada interna ou externamente.

Assim, e segundo esses autores, o quadro conceitual sobre identidade resultou da

combinagdo de quatro objetos focais - individuo, grupo, organiza¢do e humanidade - e quatro
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niveis de observacdo — identidade interior (ou self), comportamento, auto percepcio e
imagem. Dessa sobreposicao distinguem-se, por exemplo, a perspectiva que enfoca identidade
como a imagem que uma pessoa tem no seu grupo (individuo como objeto focal, identidade
observada externamente), daquela que entende como identidade o auto conceito
organizacional (organizacdo como objeto focal, identidade observada por auto percepcao).

Para Berger e Luckmann (1978, p. 230) qualquer teorizag@o sobre identidade — e
sobre os tipos especificos de identidade — tem de ser feita no quadro das interpretacdes
tedricas em que sdo localizadas. Isto porque as teorias sobre identidade estdo sempre
encaixadas numa interpretacio mais ampliada da realidade. Sdo “embutidas” no universo
simbdlico e suas legitimagdes tedricas, variando com o carater destas tltimas.

Nesta linha de pensamento, os conceitos sobre identidade e identidade individual
sdo discutidos de diferentes formas e por diferentes autores. Acrescenta-se ainda que segundo
as abordagens que se seguem, os conceitos de identidade e de identidade individual (ou
identidade pessoal) estdo sempre interligados. Sendo assim, a abordagem de um implica a
mencao do outro.

Grinberg e Grinberg (1998, p. 19, 21) afirmam que o sentimento de identidade € o
conhecimento da pessoa de que é uma entidade separada e distinta dos outros. A identidade
interior refere-se a algo de nuclear no interior do individuo, que tem relacio com um aspecto
essencial da coeréncia interna de um grupo. Erikson (1976, p. 165) acrescenta que um
sentimento 6timo de identidade ¢ meramente experimentado como uma sensacao de bem-estar
psicossocial. Os seus mais 6bvios concomitantes sdo os sentimentos de “estar em casa”’, em
nosso proprio corpo, um sentimento de “saber para onde se vai” e uma certeza intima de
reconhecimento antecipado por parte dos outros.

Mezan (1985, p. 65) considera que para a psicandlise, a identidade é uma imagem
flutuante que o individuo possui de si mesmo. Nesta linha, Caldas e Wood Jr. (1999)
comentam que a nocdo psicanalitica de identidade individual foi provavelmente a primeira e
mais influente utilizagdo do conceito nas ciéncias sociais. Descrevendo uma passagem sobre
Freud, a este respeito, os autores citam que aquele utilizou a expressdo “identidade interior”

para descrever a razdo pela qual tinha sido tdo atraido ao Judaismo

O que me ligou ao Judaismo ndo foi (e me envergonho de admitir) nem fé,
nem orgulho patriota, uma vez que eu sempre fui um incrédulo e criado sem
qualquer pensamento religioso [...] Porém, muitas outras coisas
permaneceram para fazer a atragdo ao Judaismo e aos judeus irresistiveis —
muitas forcas emocionais obscuras, que eram mais poderosas quanto menos
podiam ser expressas em palavras, assim como uma clara consciéncia de
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identidade interior, a segura privacidade de uma constru¢do mental comum
(FREUD, 1959 apud CALDAS; WOOD JR., 1999, p. 117).

Castells (2003, p. 3) define identidade do ponto de vista de atores sociais, como o
processo de construcio do significado com base num atributo cultural, ou ainda um conjunto
de atributos culturais inter-relacionados, o(s) qual (ais) prevalece(m) sobre outras formas de
significado. Segundo o autor, para um dado individuo ou ainda um ator coletivo, pode haver
identidades multiplas.

Nesta linha de pensamento, os autores como Silva, Hall e Woodward (2003)

relacionam o conceito de identidade com a representacdo e subjetividade. Segundo os autores:

A representacdo inclui as praticas de significagdo e os sistemas simbodlicos
por meios dos quais os significados sdo produzidos, posicionando-nos como

.

sujeito. E por meio dos significados produzidos pelas representacdes que
damos sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos. [...] A representacao,
compreendida como um processo cultural estabelece identidades individuais
e coletivas e os sistemas simbélicos nos quais ela se baseia fornecem
possiveis respostas as questdes: Quem eu sou? O que eu poderia ser? Quem
eu quero ser? (SILVA; HALL; WOODWARD, 2003, p. 17).

E, admitindo a existéncia de uma considerdvel sobreposicdo entre a identidade e
subjetividade, os autores afirmam ainda:

[...] subjetividade sugere a compreensdo que temos sobre o nosso “eu”. O
termo envolve os pensamentos € as emogdes conscientes e inconscientes que
constituem nossas concepgdes sobre “quem nds somos”. A subjetividade
envolve nossos sentimentos € pensamentos mais pessoais. Entretanto, nds
vivemos nossa subjetividade em contexto social no qual a linguagem e a
cultura ddo significado a experiéncia que temos de nés mesmos e no qual
nés adotamos uma identidade (SILVA; HALL; WOODWARD: 2003, p. 55).

Segundo Machado (2003), a identidade se processa ao longo da vida e nas
diferentes fases da existéncia humana. E uma constante busca por referéncias, protétipos e
modelos até atingir um nivel de competicdo entre interior e exterior. Ela se comporta como
um mecanismo regulador das interagdes sociais e da presenga do outro na vida pessoal. Em
nivel pessoal, a identidade, ou o conceito de si mesmo, orienta a ag¢do individual. No plano
social, as identidades das pessoas configuram-se como a percepcdo de si mesmas dentro de
um ou vdrios grupos, e nesse sentido, direcionam os movimentos, refletindo a acdo grupal.
Scheibe (1985, p. 46) complementa que a identidade é percebida quando o préprio “eu” é
apresentado a “outro”.
Silva, Hall e Woodward (2003, p. 9, 75) afirmam que a identidade é relacional.

A identidade de um depende, para existir, de algo fora dela, ou seja, de outra identidade. A
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identidade de um se distingue por aquilo que ndo é. A identidade é, assim, marcada pela
diferenca. Segundo os autores, a identidade depende da diferenca, assim como a diferenga
depende da identidade. A identidade e a diferenca sdo, pois, insepardveis.

Para os mesmos autores, a identidade € marcada por meio de simbolos e estd
vinculada a condicdes sociais e materiais. Deste modo, uma tecnologia, por exemplo, pode
funcionar como um significante importante da identidade e da diferenca entre o “eu” e o
“outro”. Em sintese, a construc¢io da identidade € tanto simbdlica quanto social.

Caldas e Wood Jr. (1999) sugerem que o termo identidade refere-se a um
conteido ou propriedade e diferencia-se dos termos self e ego. O self pode representar a
entidade que a incorpora, enquanto o ego, equivalente ao “eu” pode ser definido como a
concepgdo que a pessoa faz de si mesma.

Erikson (1976, p. 45, 221) define o “ego” como o centro individual da experiéncia
organizada e do planejamento racional e, mais adiante acrescenta que o “eu” é nada menos do
que a garantia verbal segundo a qual eu sinto que sou o centro da percepcao consciente de um
mundo de experiéncia em que possuo uma identidade coerente e que estou na posse de minha
lucidez, apto a dizer o que vejo e penso.

Para Grinberg e Grinberg (1998, p. 30), o “eu” entende-se como a simula dos
sentimentos, emocdes, impulsos, desejos, capacidades, talentos e fantasias do individuo, ou
seja, todas as forgas e formagdes psiquicas que uma pessoa identificaria como algo que lhe é
préprio, experimentando a sensacio: Esse sou eu. O “self” engloba a totalidade do individuo,
incluindo o corpo e as suas partes e a organizacdo psiquica e as suas partes.

Erikson (1976, p. 49) fala da identidade pessoal e da identidade do ego. Segundo o
autor,

[...] o sentimento consciente de se possuir identidade pessoal baseia-se em
duas observagdes simultineas: a percep¢do da uniformidade e continuidade
da existéncia pessoal no tempo e no espago; e a percep¢do do fato de que
outros reconhecem essa uniformidade e continuidade da pessoa. [...]
Identidade do ego, porém, diz mais respeito ao mero fato da existéncia; €,
por assim dizer, a qualidade do ego dessa existéncia. Assim a identidade do
ego, em seu aspecto subjetivo, é a consciéncia do fato de que existe
uniformidade e continuidade nos métodos de sintetizacdo do ego, o estilo da
individualizagdo de uma pessoa, e de que esse estilo coincide com a
uniformidade e continuidade do significado que a pessoa tem para os outros
significantes na comunidade imediata.

Esta linha de pensamento é reforcada por Vasconcelos e Vasconcelos (2002), que
resgatando o modelo de identidade desenvolvido por Sainsaulieu (1977) com base nos estudos

de Erickson (1972), concluem que a identidade implica duas dimensdes: (1) a dimensdo da
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permanéncia (sameness) na qual o ego conserva algumas caracteristicas bdsicas durante o
processo bioldgico e histérico ao qual o individuo é submetido em sua vida; e (2) de
coeréncia, tendo em vista o processo social e o processo bioldgico que envolve o individuo. A
tarefa de seu ego é garantir uma funcdo de sintese, um principio de organizacdo segundo o
qual o ser humano se mantém enquanto personalidade coerente cuja individualidade é
percebida pelos outros, mesmo tendo em vista as transformagdes aos quais estd submetido.

Byington (1985, p. 82), introduz os conceitos de Identidade Ontica e de
Identidade Ontoldgica. Para este autor, identidade Ontica é a identidade do “eu” e do “outro”,
de tudo aquilo que em nds é manifesto e efémero e que se transforma freqiientemente durante
toda a vida. Identidade ontoldgica expressa caracteristica da identidade que sentimos como
algo essencial e imutdvel do nosso “Ser”, como algo que nio conseguimos claramente
descrever nem explicar, e que necessitamos durante a vida buscar para nos ligarmos
coerentemente a totalidade das coisas.

Portanto, a identidade Ontica e a identidade ontoldgica se diferenciam devido a
presencga ou ndo da vivéncia de efemeridade ou mutabilidade por um lado e de permanéncia e
imutabilidade por outro. A identidade dntica pode mudar em muitos dos seus aspectos, mas a
identidade ontoldgica se referencia a um todo potencial da realidade ontica que € vivenciada
como uma constante do “Ser”. A identidade ontoldgica experiencia, pois, o todo e o centro do

“Ser”, pelo fato de representar a vivéncia do arquétipo central durante o desenvolvimento.

3.2.1 Identidades nos processos de socializacao

Berger e Luckmann (1978, p. 175, 195) relacionam a identidade com os processos
de socializagdo (priméria e secundaria) e de identificacdo. Segundo os autores, socializagio
pode ser definida como a ampla e consciente introducdo de um individuo no mundo objetivo
de uma sociedade ou do setor dela. A socializacdo primdria € a primeira socializacido que o
individuo experimenta na infincia, e em virtude da qual se torna membro da sociedade.

A socializacdo secunddria pode ser entendida como o processo subseqiiente que
introduz um individuo j4 socializado em novos setores do mundo objetivo de sua sociedade,
como a interiorizacdo de “sub-mundos” institucionais ou baseados em instituicdes, ou ainda,
como a aquisi¢do do conhecimento de funcdes especificas, funcdes direta ou indiretamente

relacionadas com raizes na divisdo do trabalho.
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Por ouro lado, e segundo os autores, qualquer processo de interiorizagdo sé se
realiza quando ha identificagdo. Quer dizer, o individuo absorve os papéis e as atitudes dos
outros significados, tornando-os seus. Por meio desta identificagio com os outros
significados, o individuo torna-se capaz de se identificar a si mesmo, de adquirir uma
identidade subjetivamente coerente e plausivel. Nesse sentido, a identidade pode ser
objetivamente definida como localizagdo em certo mundo e sé pode ser subjetivamente
apropriada juntamente como esse mundo, ou dito por outras palavras, todas as identificagdes
realizam-se em horizonte que implicam um mundo social especifico.

Erikson (1976, p. 318) relaciona a identidade e a técnica. A esse respeito, o autor
afirma que o mais inclusivo e mais absorvente potencial de identidade no mundo de hoje é o
da aptiddo técnica. A este respeito, o autor comenta que quando Lénin advogou que, antes de
tudo, colocassem o mujique em cima de trator, tinha em mente uma preparacdo para
identidade de um proletario dotado de consciéncia de classe. Segundo o mesmo autor, hoje,
mais do que isso, a participacdo numa drea de atividade e experiéncia corrobora o homem

moderno como trabalhador e planejador. E, enfatiza ainda:

[...] uma coisa € a pessoa excluir-se de tal corroboragdo porque provou ser
dotada em dominios ndo-mecdnicos e estar apta a apoiar-se,
profissionalmente e esteticamente, [...] o suficiente para que a alienacdo da
tecnologia equivalha a alguma ‘“identidade humana” razoavelmente
confortavel. E outra coisa muito diferente € a pessoa ser excluida dessa
corroboracdo, por exemplo, mediante requisitos de instru¢do ou habilitacdes
literarias que impecam a prova de que ela é mecanicamente dotada ou
mediante praticas nocivas de emprego que obstem ao uso de dotes, depois de

tal prova ter sido dada.

Para o mesmo autor,

[...] em toda a tecnologia e em todo o periodo histrico existem tipos de
individuos que (apropriadamente educados) podem combinar as técnicas
dominantes com o desenvolvimento da sua identidade - e tornar-se aquilo
que fazem. Independentemente de superioridades ou inferioridades
secunddrias, eles podem firmar-se naquela consolidagdo cultural que lhes
assegura a verificacdo conjunta e a salvagdo transitéria, sejam elas de que
natureza forem, que consiste em fazer as coisas em comum e faze-las bem —
uma corre¢do demonstrada pela dadivosa resposta da “natureza”, quer na
forma da caga abatida, dos frutos colhidos, dos artigos fabricados, do
dinheiro cunhado ou dos problemas tecnolégicos resolvidos (ERIKSON,
1976, p. 30).

E, ainda segundo o mesmo autor,
[...] uma geracdo que cresceu com e no progresso tecnoldgico e cientifico

como seu meio natural estard preparada, pelo confronto didrio com
possibilidades praticas radicalmente novas, para acolher modos de
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pensamentos radicalmente novos. Isto pode constituir um elo entre uma nova
cultura e novas formas de sociedade, dando margem a criagdio de um
equilibrio entre a especializacdo e a nova liberdade interior (ERIKSON,
1976, p. 37).

Penteado (1998, p. 20) relaciona a identidade com o poder. A autora descreve trés
tipos de relagdo entre identidade e poder. A primeira relag@o entre identidade e poder tem uma
cardter produtivo, no correlato de concep¢des de modos culturais da instituicdo e de grupos
sociais envolvidos em relacdes desiguais de poder. A segunda relagdo, a representacdo, ocupa
um lugar central na politica da identidade e procura questionar como 0s grupos sociais sao
representados na organizagdo, quais as conexdes estabelecidas nas instincias politico-sociais,
simbdlico-humana e nos aspectos contingéncias e funcionais. A terceira relacdo estd inscrita
no campo da narrativa, entendida aqui como préticas discursivas que implicitamente trazem
uma histéria, encadeiam eventos no tempo ou estabelecem um cendrio. A estrutura do
discurso de uma organizagdo, as relacbes com os sistemas e, em geral, com os mundos
construidos em nivel coletivo podem descrever uma situacdo de ambigiiidade articulada com
0s projetos pessoais de seus agentes sociais.

Castells (2003, p. 4, 5) fala da construcdo social da identidade a qual ocorre num
contexto determinado por relacdes de poder. O autor distingue trés formas e origens de
construcdo de identidades:

- a identidade legitimadora, introduzida pelas instituicdes dominantes da
sociedade no intuito de expandir e racionalizar a sua dominag¢do sobre os
atores sociais;

- a identidade de resisténcia, criada por atores que se encontram em
posicdes/condicdes desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela ldgica da
dominagdo; e

- identidade de projeto, quando os atores sociais, servindo-se de qualquer tipo
de material cultural ao seu alcance, constroem uma nova identidade capaz de
redefinir a sua posi¢do na sociedade e de provocar a transformacio de toda a
estrutura social.

No contexto de uma universidade, conforme advoga Penteado (1998, p. 53), a

construcdo das identidades profissionais de cada um dos atores sociais envolve estruturas,
sistema de legitimacao e praticas de poder que muitas vezes, reforcam o sentido de dominacao

social global.
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A construcdo da prépria identidade, no entendimento de Sainsaulieu (1977 apud
Machado, 2003, p. 4), constitui um permanente desafio no sentido de encontrar o equilibrio
entre aquilo que se € e o que os outros esperam que nds sejamos. O outro € o espelho social
que permite ao individuo reconhecer-se, avaliar-se e aprovar-se. Sob essa perspectiva, o eu
ndo existe, a ndo ser em interagdo com 0S outros.

Desse modo, embora exista em cada individuo um senso de individualidade, a
construcdo do auto conceito € insepardvel do outro; portanto as experiéncias de socializagdo
constituem o principal referencial para formagdo das identidades. E por meio delas que os
processos de identificacdo sdo deflagrados e os modelos sdo construidos no imaginério de
cada um, fornecendo o suporte para o processo de internalizagdo por parte daqueles que se
identificam, porque a identificagdo é a modelagem em pensamento, sentimento ou a¢do de um
individuo sobre outra pessoa.

Scheibe (1985, p. 41) relaciona a identidade com a meméria. Segundo o autor, a
memdria exerce papel importante na constru¢cdo da identidade, porque a representacdo de si é
insepardavel do sentimento de continuidade temporal. O passado, o presente e o futuro sio
importantes para prover continuidade ou consisténcia subjetiva. A partir dos multiplos
mundos classificados, ordenados e nomeados na memoria, segundo a légica do individuo e de
sua categorizagdo social, que consiste em reunir o que se parece e separar o que difere, o
individuo vai construir sua prépria identidade. Tanto o passado como o futuro agem na
conformacdo das identidades, por meio das representacdes desejadas de si, ou seja, da
idealizacdo do eu. O self desejado é, desta forma, fonte de motivacdo para novas formas de
identidade.

Erikson (1976) enfatiza que o desenvolvimento da identidade tem seu tempo ou,
melhor, duas espécies de tempo: uma fase de desenvolvimento na vida do individuo e um
periodo na histéria. Quer dizer, a identidade também contém uma complementaridade de
passado e futuro no individuo e na sociedade: ela liga a realidade de um passado vivo a de um
futuro promissor, ou seja, existe uma complementaridade de biografia e histéria. Para o

mesmo autor, em termos psicolégicos,

[...] a formacdo da identidade emprega um processo de reflexdo e observacdo
simultdneas, um processo que ocorre em todos os niveis de funcionamento
mental, pelo qual o individuo se julga a si préprio a luz daquilo que percebe
ser a maneira como os outros o julgam, em comparag@o com eles préprios e
com a tipologia que é significativa para eles; enquanto que ele julga a
maneira como eles julgam, a luz do modo como se percebe a si proprio em
comparacio com os demais € com 0s tipos que se tornaram importantes para
ele (Erikson 1976, p. 21).
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Whetten e Godfrey (1998, p. 3) relacionam a identidade e cultura’ . Segundo os
autores os aspectos particulares da cultura de um individuo, de um grupo, ou de uma
organizagdo s@o partes das respostas as questdes sobre identidade: Quem sou eu? Que tipo de
organizacdo € esta?

Para Penteado (1988, p. 22), as identidades sdo histérias cruzadas, resultados
transitorios de processos de identificacdo. Escondem negociacdes de sentido, choques de
temporalidade em constante processo de transformagdo, responsdveis pela sucessdo de
configuracdo que de época em época ddo corpo a identidade.

Sainsaulieu (1977 apud Machado, 2003) utiliza o conceito de identidade para
expressar o sentimento de permanéncia e continuidade que o individuo experimenta em suas
relacdes sociais e que ele perde no caso de pressdes extremas. Na vida cotidiana, o conceito
de identidade pode referir-se ao esfor¢o do individuo em realizar uma sintese de sua agéo,
equilibrando as forgas internas e externas que influenciam essa acdo, a qual é fruto da inter-
relacdo de sua realidade interior e da realidade externa construida pelo grupo social. Deste
modo, o reconhecimento dos outros constitui um dos elementos fundamentais na construgio
da identidade do individuo, que ocorre de modo dinamico, a partir de suas interagdes sociais
“aqui e agora”.

Berger e Luckmann (1978, p. 39) enfatizam que a realidade da vida cotidiana esté
organizada em torno do “aqui” de meu corpo e do “agora” do meu presente. E, este “aqui e
agora” constitui o foco da atencdo de um individuo a realidade da vida cotidiana. Por outro
lado, e segundo os mesmos autores, a realidade da vida didria ndo se esgota nessas presengas
imediatas, mas abraca fendmenos que nao estdo presentes “aqui e agora”. Ou seja, qualquer
individuo experimenta a vida cotidiana em diferentes graus de aproximacdo e distincia,
espacial e temporalmente.

Vasconcelos e Vasconcelos (2002), sintetizando esta linha de pensamento,
afirmam:

O sujeito dispde de um passado cultural, de hadbitos adquiridos por processos
de identificacdo primadria e secunddria, mas o universo social do trabalho, em
que arrisca “aqui e agora”, pode representar, para ele, uma realidade

4 Aqui adota-se o conceito de cultura na visdo cognitiva e simbélica (MACHADO-DA-SILVA e NOGUEIRA,
2001, p. 38,39). A abordagem cognitiva compreende cultura como um sistema de conhecimento, de padrdes de
percepgdo, de crencas e de modelos de avaliacdo aprendidos que norteiam o modo de os individuos agirem. A
abordagem simbdlica refere-se a simbolos e significados compartilhados que resultam da interagdes sociais, em
face da necessidade de interpretar a realidade e de estabelecer critérios orientadores para a a¢dio. Assim, cultura
organizacional seria o conjunto de crengas, valores, artefatos, préticas e significados concebidos, aprendidos e
compartilhados pelos membros de uma organizacio
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totalmente diferente de sua realidade passada. O perigo do presente obriga-o
a confrontar as caracteristicas de percepcdo, andlise e julgamento
desenvolvidas por ele no decorrer de sua histéria passada com as aptiddes
necessdrias a sua sobrevivéncia na situacéo presente. Os valores anteriores,
adaptados a sua realidade passada, podem nio assegurar mais o sucesso nas
relacdes presentes, e a aprendizagem de novas capacidades estratégicas por
intermédio das relagdes de trabalho pode leva-lo a tomar consciéncia de
outras l6gicas de agdo e realidade que ndo correspondem, necessariamente, a
sua légica ou ao seu meio de socializagdo. [...] Ele reverd, entdo, sua légica
de acdo e buscard uma nova vis@o do mundo que integre suas experiéncias
passadas, mas que explique também novas percepcdes e sensagoes,
permitindo-lhe encontrar novos meios de acdo (VASCONCELOS E
VASCONCELOS, 2002, p. 68).

3.2.2 Identidade e processos sociais

Goffman (1988), no seu estudo socioldgico sobre pessoas estigmatizadas, refere
que a identidade é um auto conceito, ou seja, o conceito que uma entidade, seja um grupo, ou
uma pessoa, faz de si mesma. Ele relaciona identidade individual e identidade grupal através
do conceito de identificacdo, sendo que uma parte significativa da identidade do individuo é
definida pelo grupo ao qual ele pertence. Isto significa que a forma e o nivel do sentido de
pertencimento do individuo a um grupo social moldam o seu auto conceito.

A importancia do reconhecimento do grupo social na formacgio da identidade do
individuo é também reforcada por Dejours et al (1994, p. 135). Estes autores destacam a
importancia do reconhecimento de utilidade social, econdmica e técnica e do reconhecimento
de habilidade, de inteligéncia, de talento pessoal, de originalidade e até mesmo de beleza. Tais
reconhecimentos sdo conferidos pela hierarquia, pelos pares ou pelo grupo social e que
influem na percepcao que os individuos desenvolvem de si proprios.

Sainsaulieu (1977), segundo comenta Vasconcelos e Vasconcelos (2002, p. 66,
67), mostra como uma das forcas motrizes da evolucdo da personalidade individual e da luta
por reconhecimento social € a experiéncia do conflito. Na experiéncia social em sociedade, o
sistema social interage com o sistema individual da personalidade, que essas duas esferas se
entrecruzam, sendo que o conceito de identidade designa a parte do sistema do sujeito que
reage permanentemente a estrutura do sistema social. Assim, a identidade exprime essa busca
de forga e de recurso que permitem a express@o do desejo individual, em sociedade, de obter o
reconhecimento dos outros sobre o fato de que ele € alguém detentor de um desejo individual
e autdbnomo e, o conceito de identidade designaria a luta pela permanéncia dos meios sociais

N

do reconhecimento de si e a capacidade do sujeito de atribuir sentido a sua experiéncia.
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Ressalta-se ainda, segundo o comentério desses autores que o valor atribuido pelo individuo a
si proprio depende da medida social de seu valor.

Para Violante (1985, p. 146), a identidade de um individuo estd sempre
referenciada a de outro individuo e a um grupo do qual fazem parte, isto é, a identidade de um
individuo (ou grupo) define-se ndo por si s6 (como se fosse uma entidade fechada e tnica),
mas na sua relacdo com outras identidades, relacdo esta marcada por semelhanca, diferencas e
oposic¢des. Portanto, a identidade € aquilo que individualiza o sujeito, a0 mesmo tempo em
que o socializa; € aquilo que o diferencia e que o torna um igual.

Erikson (1976, p. 212) considera que a identidade do ego é caracterizada pelo
sentimento realmente alcangado, mas permanentemente revisto da realidade do “eu”, dentro
da realidade social. Por outro lado, segundo o mesmo autor, o que poderia chamar-se
identidade do eu emerge de experiéncias em que os “eus” temporariamente confundidos sio
sucessivamente reintegrados num conjunto de papéis que também obtém o reconhecimento
social.

Segundo o mesmo autor, o termo identidade expressa uma relagdo entre um
individuo e o seu grupo com a conotacdo de uma persistente unicidade e um persistente
partilhar de certo caréter essencial com outros.

Machado (2003) entende que a identidade € ainda um fendmeno que se processa
ao longo da vida do individuo, atuando como mecanismo regulador das intera¢des sociais e da
presenga do outro na vida pessoal. Erikson (1976) atribui a formagdo da identidade a
diferentes fases do ciclo de vida, sendo a infincia e a adolescéncia os periodos nos quais a
influéncia dos outros na definicdo das identidades é mais forte. E, na idade adulta os espelhos
que orientam as escolhas ndo estdo tdo disponiveis como na infincia ou na adolescéncia; mas,
mesmo assim, o individuo continua buscando referéncias, protétipos e modelos até atingir
determinado nivel de composi¢do entre a sua interioridade e a exterioridade, que corresponde
ao processo de individuagdo.

No entanto, segundo o mesmo autor, o nivel de interioridade nunca serd pleno,
pois algum nivel de interagdo social serd sempre necessdrio que exista. O conceito de si é,
portanto, uma constru¢do mental complexa, fruto de uma relagio dialética que considera o
individuo igual a seus pares, mas Unico na sua existéncia, na sua experiéncia e vivéncia
pessoal. Para o autor, a igualdade e a diferenca permeiam a todo o momento as tentativas de
auto-representacdo por parte dos individuos. Assim uma identidade bem construida seria

aquela que delineia os limites entre a individualidade e os grupos aos quais a pessoa estd
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vinculada. O resultado € que, embora reunidos na presencga fisica, o eu e o grupo se encontram

separados nos processos psiquicos.

Nesta linha de pensamento, Silva, Hall e Woodward (2003, p. 30) concluem que
diferentes contextos sociais fazem com que nos envolvamos em diferentes significados

sociais.

Berger e Lukmann comentam:

a identidade € formada por processos sociais. Uma vez cristalizada, é
mantida, modificada ou mesmo remodelada pelas relacdes sociais. Os
processos sociais implicados na formagdo da identidade sdo determinados
pela estrutura social. Inversamente, as identidades produzidas pela interagdo
do organismo, da consciéncia individual e da estrutura social reagem sobre a
estrutura social dada, mantendo-a, modificando-a ou mesmo remodelando-a
(BERGER; LUKMANN, 1978, p. 228).

Nessa linha de pensamento, Machado-da-Silva e Nogueira (2001, p. 40)
argumentam que, como atributo sécio-cognitivo, a identidade ndo seria inata nem exclusiva
do individuo. Os grupos e as organiza¢des também teriam identidade. Eles concluem que por
meio de identificacdo, a identidade do individuo estaria relacionada estreitamente com a

identidade dos grupos e das organizacdes em que ele se insere.

3.3 A Identidade Organizacional

Conforme referido anteriormente, a identidade organizacional pode ser
contextualizada segundo duas dimensdes: a dimensdo do objeto focal e a dimensdo da
observacdo (CALDAS; WOOD JR. 1999). Ela pode resultar de sua imagem externa, isto €,
da forma pela qual a organizacdo é percebida por aqueles com quem ela interage, como por
exemplo, clientes e fornecedores. Pode decorrer também da auto percep¢do ou da auto-
imagem, ou seja, da maneira como seus membros internos, especialmente seus dirigentes a
percebem de forma compartilhada. Pode ainda representar o propdsito existencial resultante
da defini¢do da razéo de ser, da finalidade, miss@o ou propésito da organizacdio (WHETTEN;
GODFREY, 1998).

Deste modo, e de acordo com Caldas e Wood Jr. (1999, p. 7), visualiza-se a
interacdo entre diversas dimensdes que compdem o ciclo de mudangas: o “como sou visto”
que ajuda a modificar o “como me vejo”. Este ultimo gera também mudangas que vao alterar
0 “como sou” que, finalmente, deve alterar o “como sou visto”, completando assim o ciclo,

conforme ilustra a figura 11.
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Com
me Como
vejo sou

Como
sou visto

Fonte: Elaboracido prépria.
Figura 11: Ciclo de Mudancas

Thompson Jr. e Strickland III (2002, p. 14), analisando o desenvolvimento de uma
visdo estratégica e da missdo do negdcio, afirmam que a resposta da geréncia para “quem nds
somos, 0o que fazemos e para onde estamos direcionados” estabelece um curso para a
organizagdo e ajuda a delinear uma forte identidade organizacional.

Um conceito abrangente de identidade organizacional seria aquele proposto por
Whetten e Godfrey (1998, p. 33). Esses autores argumentam que o conceito de identidade
organizacional compreende o que € central, distintivo e duradouro na organizacao.

O critério da centralidade aponta as caracteristicas vistas como a esséncia da
organizagdo. O critério de distintividade aponta os elementos que distinguiriam uma
organizagdo das outras com as quais poderia ser comparada e pode ser traduzido de diversas
maneiras, tais como objetivos organizacionais estratégicos, missao, proposi¢des ideoldgicas,
valores, filosofia ou cultura especifica. Sendo assim, a inovagédo tecnoldgica pode ser inclusa
no critério de distintividade. O critério de continuidade temporal ressalta as caracteristicas
estdveis no tempo. Segundo os autores, esses trés critérios atenderiam as condi¢des de
necessidade e de suficiéncia para definir identidade organizacional como conceito cientifico.

Em nivel organizacional, como se supde ocorrer no nivel dos individuos, a
identidade organizacional é formulada e mantida por meio de interagdes. Segundo o
entendimento dos autores, a identidade € socialmente construida no dmbito organizacional,

em torno das percep¢des dos individuos sobre a esséncia ou a “alma” da organizagdo. Por
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outro lado, a identidade organizacional pode ser caracterizada como uma funcdo da forma
pela qual a organizacdo percebe a si mesma. Esta visdo sugere que a maneira como os atores
organizacionais l€éem a sua propria organizacdo seja crucial para os processos de mudangas.

No nivel dos individuos que participam da organizacdo, a identidade
organizacional é fruto do seu esquema cognitivo ou da sua percepg¢do dos atributos essenciais
e distintivos da organizagdo, da sua situacdo e do seu posicionamento no contexto em
comparagdo com outras organizacdes. Eles apontam a necessidade de se distinguir entre dois
tipos de percepcdo da identidade organizacional: (1) a identidade organizacional percebida
pelos seus membros, ou seja, aquilo que eles créem ser os seus atributos centrais, distintivos e
duradouros; (2) a sua identidade externa construida, ou seja, aquilo que eles, os membros,
pensam que aqueles que ndo pertencem a organizacdo créem ser esses atributos centrais,
distintivos e duradouros. Os dois tipos de percepcdo estdo relacionados com representacdes
cognitivas mantidas pelos individuos, membros e ndo-membros da organizacdo. Esta visdo
sugere uma reflexdo sobre como as organizagdes v€em as inovacdes tecnoldgicas como
instrumentos alavancadores das suas identidades.

Mais especificamente, Penteado (1998, p. 10) comenta que a identidade de uma
universidade ndo € um dado, uma marca, um brasdo ou um logotipo. E acima de tudo, um
processo de constru¢do de um projeto. No entendimento da autora, a gestdo compartilhada
ndo deve ser encarada apenas como um modelo de gestdo — a busca de uma gestdo mais
eficiente — mas como uma forma que favorece a qualidade de ensino, da pesquisa e da
extensdo, que cria novas relacdes sociais e humanas, ou seja, deve ser entendida como parte
integrante de um novo projeto da universidade. Deste modo, implantar a gestdo compartilhada
(gestdo democritica), € mexer com todas as estruturas da universidade.

Segundo a mesma autora, quando as transformacdes numa organizacdo nao sao
pacificas, “a gestdo compartilhada provoca medo, ansiedade, conflitos que precisam ser
constantemente trabalhados” (PENTEADO, 1998, p. 11). Por outro lado, a autora reconhece

que

[...] a gestdo compartilhada pode ser um caminho para a administracdo
conquistar a autonomia universitiria, compreendendo-se o estudo dos
objetivos institucionais a luz das dimensdes académicas e administrativas, de
forma a garantir a especificidade da universidade expressa nos supostos de
sua identidade institucional (PENTEADO, 1998, p. 53).

Whetten e Godfrey (1998) compartilham a idéia segundo a qual a identidade de

uma organizagdo € a imagem cognitiva assimilada pelos seus integrantes, prevalecendo um
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consenso coletivo em torno dessa imagem. Ela deriva da resposta que os integrantes diao a
questdo: "quem somos nds como organizacao?", mesclando-se muitas vezes as abordagens da
identidade e da identificacdo organizacional.

Neste contexto, a resposta para a questdo acima mencionada € resultante das
identificacdes das pessoas com a organizacdo, porque, segundo Berger e Luckmann (1978),
nio existe identidade sem identificagdo, pois, e conforme foi referido anteriormente, a
identidade € relacional, ou seja, ela se constréi em relagdo ao outro, com o qual o sujeito se
identifica ou se desidentifica. Desse modo, a construcio de um ‘“eu organizacional” &
conseqiiéncia da percepcdo de si mesmo como membro da organizacdo e a identificacio
ocorre se o individuo percebe uma conex@o positiva entre a identidade pessoal e a identidade
da organizacdo ou quando ele observa uma consisténcia entre as agdes organizacionais que
contribui para um sentimento de auto valorizagdo.

No contexto organizacional, Simon (1965, p. 254) define identificacdo como um
processo pelo qual o individuo adota os objetivos da organizagdo, como se fossem seus
préprios objetivos, usando-os como indices de valor que vdo determinar suas decisdes
organizativas. Para Whetten e Godfrey (1998), a identificacio organizacional envolve
cognicdo e afeto e ocorre sempre que os individuos estdo experimentando fortes necessidades,
tais como a de estar seguro, de pertencer, ou de sentir-se melhor. Por outro lado a
identificacdo tende a variar de acordo com o tempo de trabalho na organizacdo. Segundo esses
autores, a identificacdo organizacional se manifesta em niveis diferentes de intensidade, que
pode ser positiva ou negativa, e, quanto maior a sua intensidade, mais central ela serd na
definicdo da identidade organizacional. Portanto, a identidade, enquanto imagem cognitiva
assimilada pelos seus integrantes, se estrutura por meio dos processos de identificagdo do
individuo com a organizagao.

Os autores apontam outro elemento que interage nesse processo de formacdo da
identidade: a cultura. Segundo eles, ela influencia a identidade na medida em que os valores e
crengas do grupo interferem na representacio que eles constroem acerca da organizacao.

Em sintese, Machado (2005) reafirma que a identidade de uma organizacdo,
definida a partir de representagdes construidas por seus atores organizacionais, orienta a agio
desses individuos no contexto do seu trabalho na organizacido. Neste sentido, € possivel
compreender a identidade de uma organizacdo por meio de tracos da cultura, e que os

elementos culturais fornecem uma compreensao das representagdes da organizacio, revelando
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ndo o que é comum a todas as organizagdes, mas o que € peculiar e particular, como os tracos
de identidade.

Caldas e Wood Jr (1999) relacionam o conceito de identidade com o de
organizacdo virtual. Segundo eles, a realidade virtual é um paradoxo em termos de
experiéncia sensorial. Ela cria um espaco de interacdo onde a presenca fisica é evidente, mas
as identidades sdo evasivas e efémeras. Essa interacdo é realizada por projecdes, simulacros
criados e condicionados por midia eletronica. Desse modo, no ciberespaco, uma pessoa pode
construir novos papéis, ou seja, identidades ficcionais. A realidade virtual se torna um palco
para a atuagdo dos atores individuais, assim como a organizacdo virtual se torna um palco
para a interacdo dos atores organizacionais, empregando macicamente as tecnologias de
informacao.

Segundo esses autores, em organizac¢des virtuais, a identidade sé pode ser vista
como algo fragmentado, ndo distintivo e efémero. Sendo assim a maioria das empresas que
passam por processos de virtualizacdo esta em estados intermediarios, ou seja, em posicdo de
tensdo.

Sainsaulieu (1977, 1995 apud MACHADO, 2003; VASCONCELOS;
VASCONCELOS, 2002) introduz uma outra dimensdo de identidade — a identidade no
trabalho. Na visdo do autor, a constru¢do das identidades pelos individuos, no contexto
organizacional, é feita pelo exercicio de papéis. Tais papéis ligados a0 mundo do trabalho
compdem uma face da estrutura identitiria dos individuos, sendo a empresa um lugar de
socializacdo secunddria importante para os individuos que nela trabalham. Ela modela
atitudes, comportamentos, a ponto de produzir uma identidade profissional e social. Para
Berger e Luckmann (1978, p. 103), as institui¢des incorporam-se a experiéncia do individuo
por meio dos papéis. Ao desempenhar os papéis, o individuo participa de um mundo social e,
ao interiorizar estes papéis, 0 mesmo mundo torna-se subjetivamente real para ele.

Segundo aquele autor, a socializa¢do dos individuos no mundo do trabalho é fruto
da experiéncia das relacdes de poder, vivenciadas no universo produtivo, as quais geram
normas coletivas de comportamento e fornecem a possibilidade de construir uma identidade
no trabalho, entendida como a maneira de elaborar um sentido para si na multiplicidade de
papéis sociais, e de fazé-la ser reconhecida por seus companheiros de trabalho. De acordo
com o autor, as identificacdes possiveis por parte do individuo na organizagdo estdo
vinculadas: (1) ao trabalho que realiza, sendo que quanto mais intensa, maior a probabilidade

de resultar em progressao profissional; (2) com a empresa, e, nesse caso, o resultado ¢ um
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sentimento de protecdo por parte do individuo; (3) com uma trajetéria, constituindo uma
identidade visada, pautada num projeto pessoal que o individuo imagina para si no trabalho,
ou seja, sua possivel identidade.

Sdo também importantes na constru¢do das identidades no trabalho, segundo o
mesmo autor, os tipos de relacionamentos em que o individuo estd submetido na empresa,
geralmente mantidos numa hierarquia entre colegas ou com outras pessoas na empresa. O
autor aponta ainda os sistemas de representacdo existentes nas empresas como varidveis
importantes no processo de constitui¢do das identidades na esfera organizacional. O tipo de
relacdes de trabalho e de poder que € mantido no universo empresarial influencia
sobremaneira a construcdo de identidades.

Um outro aspecto explorado por Whetten e Godfrey (1998) diz respeito as
diferentes configuracdes da identidade no dmbito organizacional. Os autores discutem os
seguintes tipos de identidades: (1) ideogréfica, quando ndo ha uma unidade sobre a identidade
da organizagdo; conseqiientemente diferentes grupos, subgrupos e unidades da organizacgio
mantém maltiplas identidades; (2) hologrifica, isto €, multiplas identidades sdo
compartilhadas por todos na organizag¢do. As multiplas identidades organizacionais podem ser
gerenciadas, resultando até mesmo em vantagens para as organizagdes, como, por exemplo, a
maior possibilidade de satisfazer as expectativas de seus membros, melhorar a sua capacidade
de criatividade e aprendizado, além de facilidade em reter mdo-de-obra diversificada. Os
autores consideram ainda as identidades organizacionais como flexiveis e mutdveis. Elas
podem passar de positivas a negativas ou vice-versa, dependendo dos acontecimentos,

resultados e impactos que ocorrem nas organizagdes.

3.3.1 Identidade organizacional e imagem corporativa

Machado (2003) diferencia imagem organizacional da identidade organizacional,
ressaltando que a imagem organizacional estd nitidamente relacionada com a formagido da
identidade organizacional. Enquanto a identidade organizacional € associada a visdo interna
na empresa, a imagem estd ligada também a uma visdo externa. Por isso qualquer deterioragio
da imagem organizacional pode constituir um risco para a identidade organizacional.

Whetten e Godfrey (1998) relacionam a imagem corporativa com a identidade
organizacional. Na visdo dos autores a imagem estd associada a identidade corporativa e

existe uma complementaridade entre a identidade organizacional e a imagem corporativa, que
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permite conjugar as percepgdes interna e externa da organizacdo. Nesse sentido, a imagem
corporativa € freqlientemente chamada de identidade visual, pois se utiliza de formas visuais;
a identidade organizacional é formulada e expressa por meio da palavra. A primeira tem foco
na externalidade e nas percep¢des do mercado; a segunda tem foco interno nas crencas dos
membros da organizagdo. Além disso, a identidade organizacional cria um senso de
identificacdo entre os membros da organiza¢do, enquanto a imagem corporativa estimula a
diferencia¢do da empresa no mercado. Segundo os autores, esses elementos caracterizam um

processo circular, que envolve dependéncia muitua entre cultura, imagem e identidade.

3.4 A identidade Social

Berger e Lukmann (1978) consideram a identidade como um elemento chave da
realidade subjetiva que deriva da relacdo dialética entre o individuo e a sociedade. Para
Machado-da-Silva e Nogueira (2001), o individuo se desenvolve e constréi a sua identidade
em sua relacdo com o outro e, também, por sua insercao em contexto organizacional e social
especifico. Deste modo, os niveis individual, interpessoal, organizacional e societdrio estdo
em constante interagcdo. As relacdes de um nivel para outro sdo complexas e interdependentes.

Na visdo de Whetten e Godfrey (1998), a identidade social seria a representacio
que um individuo d4 a si mesmo por pertencer a um grupo. Ela é o fruto da interacdo dos
mecanismos psicolégicos e dos fatores sociais. A identidade de um grupo repousa sobre uma
representacdo social construida, sobre a qual uma coletividade toma consciéncia de sua
unidade pela diferenciag@o dos outros.

Nesse contexto, e segundo esses autores, a identidade social € constituida ndo
somente pela representacio que o individuo faz dele mesmo no seu ambiente social, referindo
se a diferentes grupos aos quais ele pertence, mas também aos grupos de oposicdo, aos quais
ele ndo pertence, pois essa identidade é guiada pela necessidade do individuo de ser no
mundo, assim como pela sua necessidade de pertencer a grupos sociais.

Os autores argumentam que pertencer a um grupo representa para o individuo
uma possibilidade de redu¢do da incerteza subjetiva, pois o significado emocional implicito
na relacdo entre eles (individuo e grupo) constitui, para o sujeito, um estimulo afetivo, na
medida em que ele se sente integrante do grupo. Ndo sé o sentimento de pertencer, mas
também a sua auto percep¢do como membro do grupo sdo as bases requeridas para a

identificacdo social, propiciando assim uma orientagdo para a agdo, compativel com a sua
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participacdo no grupo. A adesdo ao grupo requer, portanto, pensar, agir € sentir-se como
integrante, a fim de que todos tenham em comum uma mesma ldgica de atuar nas posi¢oes
sociais que ocupam.

Goffman (1988) argumenta que os individuos também mantém uma concepg¢ao da
sua prépria identidade social, que € uma medida do seu préprio auto conceito, definida pela
sua associacdo ou afiliacdo com grupos sociais. Em nivel cognitivo, as identidades sociais dos
individuos sdo delineadas em termos de miiltiplas e hierdrquicas categorias, incluindo
diversas bases de referéncia, tais como geracdo, idade, raca, ocupacdo, afiliagdes
organizacionais. Assim, a percep¢do a respeito da identidade pode ter efeito direto sobre a
percepcao da prépria identidade social.

Por outro lado e na visdo do mesmo autor, a representacao de um grupo é comum,
porque deriva de histérias vividas em conjunto e de saberes comuns. As crencas constituem a
caracteristica mental de um grupo e exprimem a experiéncia comum de seus membros. Elas
orientam a escolha dos meios e dos fins para as acdes particulares e servem de critério de
avaliacdo de acontecimentos. Dessa forma, o grupo constitui a imagem de uma totalidade
unificada; a identidade social resulta na sua unidade e no processo de identificacdo e
distincdo, pelo qual cada um procura fundar sua coesdo e marcar sua posi¢cdo em relacio a
outros grupos.

Numa outra dimensdo, o autor comenta que os individuos sempre procuram
manter uma identidade social positiva. Segundo o autor, a identidade social positiva estd
ligada a comparagdo positiva que o individuo faz de grupos aos quais se vincula. Assim,
quando a identidade social for insatisfatoria, o individuo abandona o seu grupo e busca
vinculacdo em outros grupos. E, como resultado desse processo, o individuo sacrifica sua vida
pessoal, liberdade e recursos pessoais por grupos que se tornam centrais na sua identidade.

A categorizagdo dos individuos pode ocorrer, entdo, por diferentes finalidades e,
deste modo, eles fazem normalmente parte de vérios grupos, os quais fornecem multiplas
bases para a categorizacdo de si em diferentes momentos.

Deste modo e segundo Berger e Luckmann (1978), a identidade social ndo €
somente constituida pelos tragcos positivos que o individuo assinala nos grupos, mas também
pelos negativos, que precisam ser evitados, os quais caracterizam a identidade negativa.

No entendimento de Machado-da-Silva e Nogueira (2001), estudos sobre a
matéria vém procurando avaliar a importincia e extensio da relagdo entre identidades social e

organizacional. Eles evidenciam que as pessoas podem buscar identidades sociais mais
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positivas e aceitas, mediante associacdo com organizacdes que tenham identidade positiva,
como se houvesse uma transferéncia dos atributos para a identidade social. O inverso também
seria passivel de andlise: a ameaca a identidade organizacional ou do grupo pode constituir
ameaca a identidade social.

Deste modo, se pode inferir que a identidade social é fruto de uma construcéo
humana, mediante a interacdo e a negociacdo dos diversos grupos sociais, que interpretam a
realidade segundo critérios preexistentes, caracteristicos de sua cultura. Ao agirem, os
individuos influenciam e transformam esses mesmos critérios e padrdes nos quais baseiam
sua a¢do em um processo dialético de interpretacdo e reconstrucdo da realidade social.

O conceito de identidade social articula o processo cognitivo de categorizacdo e
vinculacdo social e € a estrutura psicoldgica que realiza a ligagéo entre o individuo e o grupo.
Ela é importante, pois estabelece sempre uma ligacdo entre a experiéncia afetiva oriunda dos
relacionamentos e a experiéncia cognitiva da descoberta de um sentido ao mundo, as coisas e

a acdo. Para Berger e Luckmann:

No individuo completamente socializado ha uma dialética interna continua
entre identidade e seu substrato biolégico. O individuo continua a sentir
como um organismo, a parte das objetivacdes de si mesmo de origem social,
e as vezes contra elas. Esta dialética é frequentemente apreendida como luta
entre um eu “superior’ e um eu “inferior”, equiparados respectivamente a
identidade social e a animalidade pré-social, possivelmente anti-social. O eu
“superior” tem de afirmar-se repetidamente sobre o “inferior”, as vezes em
provas criticas de forca. (BERGER; LUCKMANN, 1978, p.240),

3.5 Identidade e Mudanca Organizacional

Rezende e Abreu (2001) recomendam que as organizagdes devem evoluir de uma
vis@o tradicional para uma visdo baseada na informagdo, onde o compartilhamento das
informagdes e o trabalho cooperativo sdo os principais focos da estratégia de gestdo. Sendo
assim, a passagem da visdo tradicional de empresa para a empresa baseada em informacédo
requer mudangas internas na organizagao.

Motta e Vasconcelos (2006) comentam que seria ingénuo imaginar que, em uma
época de mudancgas e de valorizacdo dessas mudangas, as microestruturas que compdem a
sociedade ndo precisem mudar. Para esses autores, a mudanca nas estruturas organizacionais
constitui, ao mesmo tempo, condicio para sua sobrevivéncia e condigdo para o

desenvolvimento econdmico, social e politico.
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Sendo assim, as organizagdes vivem hoje momentos mais turbulentos de sempre,
onde as inovacdes tecnoldgicas sdo fatores criticos de sucessos (ALBERTIN, 2004).

Mudanga, no sentido genérico, pode ser entendida, segundo Judson (1969 apud
Motta e Vasconcelos, 2006), como qualquer alterag@o iniciada pela administrag@o na situagio
ou no ambiente de trabalho de um individuo. Aquele autor refere-se a quatro tipos de
mudancas, nomeadamente: (1) mudangas nos métodos de operacdo; (2) mudancas nos
produtos; (3) mudancgas na organizacio e (4) mudancas no ambiente de trabalho. Todos esses
tipos de mudangas, segundo o mesmo autor, estdo orientados para seis objetivos de longo
prazo, como: melhorar o produto, melhorar o volume de vendas e os servigos, aumentar a
rentabilidade, melhorar a imagem perante o ptblico, melhorar as relacdes humanas dentro da
organizagdo e melhorar a capacidade organizacional de resposta a situagdes futuras.

Para Motta e Vasconcelos (2006 p. 248, 249), existem mudangas extremamente
importantes que ndo advém de alteragdes iniciadas pela administracdo, mas sim de um
processo dialético que ocorre nas organizagdes de forma absolutamente natural, quer a
administracdo interfira, ou ndo. Nesta linha de pensamento, os autores conceituam mudanga
organizacional como um conjunto de alteracdes na situagdo ou no ambiente de trabalho de
uma organizagio, entendendo ambiente de trabalho como ambiente técnico, social e cultural.

Considerando que qualquer organizagdo, procura, entre outros objetivos, segundo
Rezende e Abreu (2001, p. 37), (1) satisfazer as necessidades dos clientes, buscando e
mantendo-os, (2) estar em permanente desenvolvimento; (3) fazer parte de uma comunidade,
elaborando produtos e gerando empregos; (4) comercializar bens e servigos, obedecendo a
padroes de qualidade; e (5) perenidade no mercado, a mudanga organizacional, segundo
comentam Motta e Vasconcelos (2006), deve ser devidamente planejada, em funcdo da
exigéncia das demandas as quais a organizag@o tenta responder. Isto porque “administrar
mudangas implica provocar uma revisao de habitos, mentalidade, valores, atitudes das pessoas
a respeito de como desempenhar suas tarefas” (KWASNICKA, 2003, p. 146).

Segundo Grinberg e Grinberg (1998, p. 79, 81), acontecimentos que impliquem
mudangas sociais importantes podem converter-se em fatores desencadeantes de reagdes de
extrema angustia, porque sdo vividos por muitos individuos como perdas ou ameagas de perda
de aspectos da identidade do self. Portanto, a possibilidade de mudangas sociais pode dar
lugar ao aparecimento, em diferentes campos da ciéncia ou da politica, de individuos que
assumem o papel de se opor 2 mudanga, ou seja, que representam a resisténcia a mudanga, a

fim de manter as estruturas existentes e impedir a sua modificac@o. Isto porque, segundo o
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entendimento dos mesmos autores, mudanca implica inevitavelmente uma incursdo no
desconhecido; implica comprometer-se com fatos futuros nao previsiveis e enfrentar possiveis
conseqiiéncias. Isto provoca sentimentos de angustia e depressdo, resultando em tendéncias
para se apegar ao conhecido e ao familiar e sucumbir a compulsdo repetitiva de evitar o novo.

Tal “compulsdo a repeticdo”, no entendimento desses autores, pode se manifestar
como: (1) uma expressdo de inércia para manter experiéncias ja conhecidas; (2) uma
tendéncia, por parte do recalcado, para procurar uma vida de descarga, constituindo o niicleo
das tipicas repeti¢des psiconeurdticas, como as denominadas neuroses de destino, nas quais o
paciente provoca e repete periodicamente o0 mesmo tipo de experi€ncias; 3) como repeticao de
fatos traumaticos de forma regulada com a finalidade de assumir o seu controlo.

Para Vasconcelos, Mascarenhas e Vasconcelos (2006), comentando Caldas
(2000), numa organizacdo em mudanga, dependendo das préticas adotadas, polariza-se o
discurso entre “passado e futuro”, e a reacdo dos individuos face a mudanga assume aspectos
de pénico, evasdo e negacdo da realidade. Nesse contexto, a polarizacdo “passado versus
futuro” atrapalha a transi¢do de sistemas sdcio-técnicos.

Segundo Motta (2001), a mudancga da estrutura das relagdes entre os individuos,
por intermédio da criacdo de um novo sistema de regras sociais de comportamento, leva a
reestruturacio das representacdes do imagindrio coletivo, coisa que obriga os individuos a se
readaptarem em nivel profundo, psiquico, reelaborando os seus mecanismos inconscientes de
defesa contra a ansiedade depressiva provocada pelo jogo pulsional. Assim sendo,
influenciados por suas representagdes, os individuos tomam a iniciativa de apoiar ou ndo a
mudanca na organizagdo, num processo dialético.

Deste modo, a identificacdo dos agentes organizacionais com o processo de
mudangas e de inovacdo é, sem divida, um aspecto critico para a implantagdo e
desenvolvimento das TI.

Caldas e Wood Jr. (1999) comentam que uma pesquisa feita com executivos de
uma organizag@o no processo de mudanga, revelou que alguns executivos mostraram sinais de
estresse diante da dificuldade de adaptar-se a nova realidade, pois, embora declarassem
compreender seu novo papel, ndo se viam em condi¢des de exercé-lo, apontando como
justificativas a falta de tempo para exercer novas funcdes, capacitacdo insuficiente, perfil

inadequado, etc.
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Evidencia-se assim a ruptura que as mudancas ambientais € o processo de
mudanga organizacional, como € o caso de inovagdo tecnoldgica, pode trazer para os atores
organizacionais.

O assunto identidade e suas categorias individual, organizacional e social
mostram-se complexos e sua adog¢do em estudos como este deve ser cautelosa.

Assim, considera-se que o sentido aplicado ao tema, no presente estudo € constituido
na dire¢cdo de se compreender o desencadeamento do processo da migracdo para as TI
considerando as identidades que os diferentes agentes sociais da UP estabelecem sobre esse
fendnemo.

A guisa de conclusio do capitulo, a figura 12 sintetiza os diferentes niveis de

integracdo do estudo da identidade.

Contexto social
> -«
Identificacdo BIEng Identificacio
\ 4
Individuo Organizacao
A I
Identificacao  —— Trabalho Identificacao

Fonte: Machado (2003, p. 65)
Figura 12: Integracio entre niveis de estudo da identidade.
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados no presente
estudo, compreendendo a sua tipologia, o universo e o processo amostral, a coleta de dados, a

andlise dos resultados e, finalmente, a estrutura resumida da metodologia.

4.1 Tipologia do Estudo

Trata-se de um estudo de caso realizado na Universidade Pedagdgica de
Mocgambique.

O estudo de caso, segundo Yin (2001, p. 21, 32) contribui para a compreensao dos
fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos. A necessidade pelos estudos de
caso surge do desejo de se compreender fendmenos sociais complexos, pois permitem uma
investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida
real, tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos,
mudangas ocorridas e a maturacdo de alguns setores. O autor define estudo de caso como uma
investigacdo empirica que analisa um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos.

Segundo o mesmo autor, o estudo de caso pode ser de natureza descritiva,
exploratdria, ou explanatdria. A utilizacdo de cada estratégia depende (1) do tipo da questdo
de pesquisa, (2) da extensdo de controle que o pesquisador tem sobre eventos
comportamentais efetivos e (3) do grau de enfoque em acontecimentos histéricos em oposicao
a acontecimentos contemporineos. O autor reconhece que essas estratégias ndo sdo
mutuamente exclusivas.

Vergara (2004, p. 47) explica a esséncia de cada tipo de pesquisa. Segundo a
autora, a pesquisa exploratéria, que ndo deve ser confundida com leitura exploratéria, é
realizada em 4rea na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado. A investigacdo
descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Ela
pode também estabelecer correlacdes entre varidveis e definir sua natureza. A pesquisa

explicativa (ou explanatdria) tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, ou seja,
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esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de um determinado
fendmeno.

Cooper e Schindler (2003, p. 31, 131) acrescentam que o estudo descritivo tenta
descobrir respostas para as perguntas “quem”, “o qué”, “quando”, “onde” e, algumas vezes
“como”. O estudo exploratdrio € baseado em teorias e por isso visa responder as perguntas
“por qué” e “como”. O estudo exploratdrio € ttil quando o pesquisador ndo tem uma idéia
clara dos problemas que vai enfrentar durante o estudo. Através da exploracdo, o pesquisador
desenvolve conceitos de forma mais clara, estabelece prioridades, desenvolve defini¢des
operacionais e melhora o planejamento final da pesquisa.

Neste contexto, o presente estudo estd caracterizado da seguinte forma:

- Quanto aos objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva (GIL,
1999). Segundo este autor, a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos. Uma de suas caracteristicas estd na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a
observacdo sistematica. Destacam-se também na pesquisa descritiva aquelas que visam
descrever caracteristicas de grupos (idade, sexo, procedéncia etc.), como também a descri¢ao
de um processo numa organizacdo, o estudo do nivel de atendimento de entidades,
levantamento de opinides, atitudes e crencas de uma populacio, etc.

- Quanto aos seus procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso e,
também, de um estudo de campo (GIL, 1999). Para este autor, o estudo de caso consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento. Esse método, de acordo com Yin (2001, p. 32), permite a
observacdo de evidéncias em diferentes contextos, pela replicagio do fendmeno, sem
necessariamente se considerar a 16gica de amostragem. Oliveira (2002) ressalta que esse tipo
de andlise pode ser justificado pela op¢do do pesquisador em tentar explicar e entender a
relacdo de causa e efeito do fendomeno e, conseqiientemente, chegar a sua verdade e razdo.

O estudo de campo ¢é caracterizado por Vergara (2004, p. 47) como uma
investigacdo realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno ou que dispde de
elementos para explicd-lo. Gil (1999) considera que um estudo de campo procura o
aprofundamento de uma realidade especifica, sendo basicamente realizada por meio da
observacdo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para

captar as explicacoes e interpretagdes do que ocorre naquela realidade.
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- Quanto a sua natureza, ¢ uma pesquisa qualitativa, que no entendimento de
Chizzotti (1991, p. 27, 89, 104) é utilizada para ressaltar as significagdes que estdo contidas
nos atos e praticas. Para o autor, a finalidade da pesquisa qualitativa € intervir em uma
situacdo insatisfatéria e mudar condi¢des percebidas como transformdveis. Os aspectos
particulares novos descobertos no processo de andlise sdo investigados para orientar uma agdo
que modifique as condigdes e as circunstancias indesejadas. Ainda, segundo o mesmo autor, a
pesquisa qualitativa visa, em geral, provocar esclarecimento de uma situagdo para uma
tomada de consciéncia pelos préprios pesquisados dos seus problemas e das condi¢des que os

geram, a fim de elaborar os meios e estratégias de resolvé-los.

4.2 Universo e Processo Amostral da Populaciao

Define-se populacdo-alvo (ou universo) como a cole¢do de elementos ou objetos
que possuem a informagdo procurada pelo pesquisador e sobre os quais devem ser feitas
inferéncias (MALHOTRA, 2001, p. 302; COOPER; SCHINDLER, 2003, p. 150). A amostra
¢ uma parte do universo escolhida segundo algum critério de representatividade (VERGARA,
2004, p. 50). Segundo esta autora, a amostra pode ser probabilistica ou ndo-probabilistica.

A amostra probabilistica é baseada em procedimentos estatisticos. Nela, cada
elemento da populacdo tem uma chance fixa de ser incluido na amostra, baseando-se no
conceito de selecdo aleatéria. A amostra ndo-probabilistica ndo utiliza selecéo aleatéria. Ela é
arbitrdria, subjetiva e, portanto, confia no julgamento pessoal do pesquisador (MALHOTRA,
2001; COOPER; SCHINDLER, 2003).

Selltiz et al. (1967, p. 584), comentam que se podem escolher cuidadosamente
casos que devem ser incluidos na amostra e, deste modo, desenvolver amostras que sio
satisfatérias de acordo com as necessidades da pesquisa. Bauer e Gaskell (2003, p. 41)
consideram que uma amostra representa a populacdo se a distribuicdo de algum critério é
idéntica tanto na populagdo como na amostra.

No presente estudo o universo da pesquisa é constituido pelos agentes sociais que
trabalham na UP nas seis delegacdes, quais sejam , Maputo, Beira, Nampula, Quelimane,
Gaza e Niassa.

Desse universo foram selecionadas para participar do estudo as delegagdes
(campus) de Maputo, Beira e Nampula. Para a selecdo destas trés delegacdes foram adotados

os critérios: (a) tempo de sua criacio; (b) dimensdo e estrutura e (c) localizacdo geogréfica.



98

Em relacdo ao tempo da sua criagio, o parametro foi a fundag@o da universidade,
que no caso, contemplou as trés primeiras delegagdes criadas, quais sejam a de Maputo
(1985), Beira (1989) e Nampula (1995).

No critério dimensao e estrutura, tomou-se em conta a estrutura fisica e o
pessoal docente, ndo docente e discente que cada delegacdo absorve. Sendo assim, a
delegacdo de Maputo é a maior de todas, seguida a da Beira e depois a de Nampula.

No concernente a localizacao geografica, procurou-se contemplar uma delegacio
em cada regido: sul, centro e norte, de forma a representar a realidade da UP em nivel
nacional. Assim, na parte sul estd a delegacdo de Maputo (UPM), ao Centro a delegacdo da
Beira (UPB) e ao norte a delegacdo de Nampula (UPN). O mapa de Mocambique,

apresentado na figura 13, ilustra a localizacdo dessas delegacgdes.

Escala: 1: 8.000.000 cm N T

UPN

UPB

UPM

Fonte: www.up.ac.mz (acesso em Julho de 2007)
Figura 13: Mapa de Mocambique e as delegacoes da UP

A amostra do presente estudo, levando-se em conta a natureza do estudo trata-se
de uma amostra ndo-probabilistica, definida por conveniéncia. Segundo Malhotra (2001), a
amostragem por conveniéncia pode ser entendida como a técnica de amostragem nao-
probabilistica que procura obter uma amostra de elementos convenientes. A selecdo das

unidades amostrais é deixada a cargo do pesquisador.
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Para a identificacdo dos participantes da pesquisa elegeram-se alguns critérios
visando consultar profissionais inteirados com o assunto em estudo. Assim, estes deveriam
atender minimamente a um dos seguintes requisitos: (a) estar trabalhando na UP por um
periodo minimo de um ano; (b) ocupagdo profissional envolvendo processos decisorios; e (c)
ser “fornecedor” ou “cliente” interno no fluxo de trabalho.

Mesmo ndo existindo preocupagdo com um processo amostral de maior rigor em
relacdo ao nimero de participantes da pesquisa, houve por parte do pesquisador, o cuidado de
procurar contemplar todas as categorias profissionais atuando no quadro diretivo da UP e nas
delegacdes (campus) selecionadas.

O quadro 10 apresenta a distribuicdo das categorias profissionais comentadas, de

onde se derivou a amostra da pesquisa.

Quadro 10: Distribuicdo das categorias profissionais do universo

Categorias Ocupantes
Delegacdes 6
Reitor 1
Diretores Centrais 10
Diretores de Delegacdes 6
Diretores  Adjuntos de 12
Delegacdes
Diretores de faculdades 7
Chefes de Departamentos 79
Profissionais diversos 321
Docentes 533
Discentes 39.646

Fonte: Dados trabalhados pelo autor

Deste universo de profissionais distribuidos nas nove categorias, nos trés campus

procedeu-se a apuracdo da amostra de acordo com as seguintes agdes:

a) no tocante as delegacdes foram eleitas 3 com base nos critérios referidos
anteriormente;

b) foram mantidos a totalidade de profissionais pertencentes as categorias de
reitor, diretores centrais, diretores de delegacdes, diretores adjunto de
delegacdes, diretores de faculdades e chefes departamentos;

¢) em relacdo a outras categorias profissionais foram eleitos aqueles que ocupam
cargo de secretdrio de direcdo e outros atendentes diversos em virtude de

estarem diretamente ligados ao atendimento do publico. Deste modo a pesquisa
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contemplou para cada departamento académico e administrativo um
funciondrio, totalizando 63 profissionais;

d) no tocante aos docentes foi prevista a participacdo de 2 por curso, totalizando-
se a participacdo de 90 deles (ou seja 2 x 45 cursos).

e) em relacdo aos estudantes previu-se a participagdo de 2 alunos por curso (2 x
45 cursos), totalizando-se 90, sendo estes, os representantes das suas
respectivas turmas dos 3" e 4" anos dos cursos. Ainda, somou-se A esses a
participacdo de mais 3 estudantes ocupando a posicdo de representantes da
Associagdo dos Estudantes de cada delegacdo, somando um total de 93

estudantes.

A seguir, o quadro 11 ilustra o processo da amostra

Quadro 11: Amostra da Pesquisa.

Categorias Ocupantes Plano Amostral
Delegagdes 6 3
Reitor 1 1
Diretores Centrais 10 10
Diretores de 6 3
Delegagdes
Diretores Adjuntos de 12 6
Delegagdes
Diretores de 7 7
faculdades
Chefes de 79 63
Departamentos
Profissionais diversos 321 63
Docentes 533 90
Discentes 39.646 93

Fonte: Dados trabalhados pelo autor

4.3 A Coleta de Dados

Cooper e Schindler (2003, p. 83) definem dados como os fatos apresentados ao
pesquisador a partir do ambiente de estudo.

Segundo Yin (2001) as evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis
fontes distintas de dados, tais como, documentos, registros em arquivo, entrevistas,
observacdo direta, observacdo participante e artefatos fisicos. O mesmo autor enfatiza ainda

que, se o estudo de caso for uma nova tecnologia, por exemplo, observar essa tecnologia no
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ambiente de trabalho prestard uma ajuda para se compreender os limites ou os problemas
dessa nova tecnologia. Da mesma forma, afirma o mesmo autor, as observacdes feitas em uma
unidade organizacional trario uma nova dimensdo na hora de compreender tanto o contexto
quanto o fendmeno que estd sob estudo, e, por outro lado, as provas observacionais sdo, em
geral, tteis para fornecer informacdes adicionais sobre o topico que estd sendo estudado.

O autor aponta as seguintes habilidades requeridas ao pesquisador para a coleta de
dados num estudo de caso:

- possuir capacidade de fazer boas perguntas e de interpretar as respostas;

- ser um bom ouvinte;

- ndo ser enganado por suas proprias ideologias e preconceitos;

- ser capaz de ser adaptdvel e flexivel, de forma que situagdes recentemente

encontradas possam ser vistas como oportunidade, e ndo como ameagas;

- ter uma nogdo clara das questdes que estio sendo estudadas;

ser imparcial em relacdo a nocdes preconcebidas.

Neste contexto, para o presente estudo, a coleta de dados combinou a aplicacdo
das seguintes técnicas: questiondrio padrdo; entrevistas; pesquisa documental e observacio
direta.

O questiondrio foi destinado a uma amostra de profissionais, retirada da
populacdo da UP, conforme definicdes no item anterior, excetuando os profissionais nas
categorias de reitor e de diretores de delegacdes. O mesmo foi aplicado pessoalmente pelo
pesquisador.

As entrevistas foram realizadas pelo pesquisador, de forma direta, com os agentes
sociais envolvidos em processos de tomada de decisdo estratégica para a instituicdo, tais como
reitor e diretores de delega¢cdes para captar suas percepgdes sobre a questdo da TI.

A pesquisa documental contemplou a andlise do plano estratégico e dos planos
anuais, nas trés delegacdes, referentes aos ultimos 3 periodos ( 2005-2007) para perceber o
quanto a questao da T1 tem sido ou nao priorizada na UP.

A observacdo direta realizou-se através de visitas in loco aos laboratérios de
informadtica, salas de professores e departamentos de algumas faculdades das trés delegacdes.
Nesta fase o pesquisador pode inteirar-se com os atuais processos referentes a politica de
implantacdo e utilizagdo da TI pelos alunos e professores.

Ressalta-se que o conjunto de técnicas utilizadas para o processo de coleta de

dados evidencia, claramente, a aplicacdo dos trés principios propostos por Yin (2001, p. 119),
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quais sejam: (1) utilizar vérias fontes de evidéncia, ou seja, a triangulacido de dados (figura
14), (2) criar um banco de dados para o estudo, e (3) manter o encadeamento das evidéncias

que possibilitard a compreensao deste trabalho, visto sob qualquer direcio.

Registros em
Questiondrio Arquivos
Entrevistas § FATO Observacdes
Estruturadas ( TIna UP) *“— Diretas
Documentos

Fonte: Adaptada de Yin ( 2001, p. 122).
Figura 14: Convergéncia de fontes de coleta de dados.

4.3.1 Sobre o questionario

Vergara (2004, p. 54, 55) explica que o questiondrio caracteriza-se por uma série
de questdes apresentadas ao respondente, por escrito. Ele pode ser aberto ou fechado. No
questiondrio aberto (pouco ou ndo estruturado), as respostas livres sdo dadas pelos
respondentes, enquanto que no questiondrio fechado (estruturado), o respondente faz escolhas,
ou pondera, diante de alternativas apresentadas. Segundo a mesma autora, o questiondrio
precisa ter um niimero de questdes que seja adequado a obtencdo da resposta ao problema que
se busca, sem, no entanto, cansar o respondente.

Para Chizzotti (1991, p. 55), o questiondrio consiste em um conjunto de questdes
pré-elaboradas, sistemdtica e seqiiencialmente, dispostas em itens que constituem o tema da
pesquisa, com o objetivo de suscitar respostas por escrito ou verbalmente sobre assunto que 0s
informantes saibam opinar ou informar.

No presente estudo o questiondrio foi estruturado em 4 grupos de questdes, as
quais investigaram o perfil dos participantes e o diagnéstico sobre a TI propriamente. As

questdes do grupo I e Il foram destinadas a todos os participantes. As do grupo III destinaram-
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se aos profissionais diversos (secretdrios de direcao/departamento e outros em posi¢do de
atendimento ao publico). As do grupo IV destinaram-se aos participantes ocupando cargos de
direcdo e chefia. O questiondrio foi estruturado em 29 questdes (abertas e fechadas). O

Apéndice I apresenta uma cépia deste instrumento.

4.3.2 Sobre a entrevista

Vergara (2004, p. 55) comenta que a entrevista é um procedimento no qual o
pesquisador faz as perguntas a alguém que, oralmente, responde. Ela pode ser informal
(quando o pesquisador e o respondente conversam livremente), focalizada (quando a conversa
estd focalizada a um determinado assunto) ou ainda por pauta (quando o entrevistador agenda
vdrios pontos a serem explorados), sendo esta a que tem uma maior profundidade.

Haguette (2000, p. 86) define entrevista como um processo de interagdo social
entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de
informagdes por parte do outro, o entrevistado. Para a autora, as informacdes sdo obtidas
através de um roteiro constando de uma lista de pontos ou topicos previamente estabelecidos
de acordo com uma problematica central e que deve ser seguida.

Assim, para este estudo adotou-se a entrevista semi-estruturada a partir de um
roteiro elaborado pelo pesquisador.

O Apéndice II apresenta uma cdpia do roteiro utilizado na entrevista.

4.3.3 Sobre a pesquisa documental

Gil (1999) comenta que a pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa
bibliogréifica, diferindo-se deste apenas na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica utiliza as contribuicdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico,

ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Este autor considera ainda a existéncia do que chama de documentos da primeira
mao e de documentos da segunda mdo. O primeiro tipo de documentos envolve aqueles que
ndo receberam qualquer tratamento analitico, como por exemplo, documentos oficiais,

reportagens de jornal, cartas, contratos, gravacdes, etc. O segundo tipo de documentos diz
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respeito a aqueles que, de alguma forma, ja foram analisados, tais como relatérios de
pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas, entre outros.

Para o presente estudo, a pesquisa incidiu sobre os planos e relatérios anuais da
instituicdo referentes ao ultimo triénio (2005 — 2007), ou seja, documentos de segunda méo na

classificagdo de Gil (1999).

4.3.4 Sobre a observacao direta

A observagio é caracterizada por Gil (1999) e Selltiz (1967) como um elemento
fundamental para a pesquisa, sendo o seu papel mais evidente na fase de coleta de dados. Esta
técnica, segundo os autores, pode ser utilizada como procedimento cientifico, a medida que
serve a um objetivo formulado de pesquisa; € sistematicamente planejada; e pode ser
submetida a verifica¢do e controles de validade e precisdo. Ainda segundo esses autores, a
vantagem da observagdo reside no fato de os fatos serem percebidos diretamente pelo
pesquisador, sem qualquer intermedia¢do, minimizando-se assim a subjetividade que permeia
todo o processo de investigacao.

Deste modo, no ambito deste estudo, o pesquisador realizou visitas aos
laboratérios de informaéticas e as salas de trabalhos dos docentes, dos membros de direcdo ao
nivel dos servicos centrais, das delegacdes e das faculdades, tendo alguns registros

fotogréficos (ver apéndice 3).

4.4 Matriz Relacional das Proposicoes

Esta matriz foi criada visando estabelecer relagdes entre as proposi¢des do estudo,
as questdes de pesquisa, os objetivos do estudo, os instrumentos de coleta de dados
(questiondrio e entrevista) e o piblico participante.

Neste estudo, sua adocdo foi utilizada no sentido de fornecer orientacdes ao

pesquisador para o planejamento do processo de coleta e andlise de dados.

O quadro 12 a seguir apresenta essa matriz.
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Questaes do

Perguntas da

Proposigdo Indigagoes Objetivos questiondrio Entrevista Publico alvo
P1. A implantacdo | I1. Qual € a atual | Ol. Caracterizar o | 4,5,6,7,8,9¢ - Todos 0s
das TI na | condi¢do da | estigio em que se | 10 participantes
Universidade aplicacdo das TI | encontra o processo
Pedagoégica de | na Universidade | de migragdo para as [ 12 _ Profissionais
Mogambique Pedagdgica TIna UP. diversos
mostra-se em fase | (UP)? —
inicial e estd entre as 13, 14, 15, 16, ) Direcdo e
L . 17, 19, 20, 21, Chefia
prioridades desta 03. Avaliar |93 24 26 27
instituicao. processo de utilizagio I Y
28 e 29
das TI pelos
diferentes agentes
sociais  (estudantes, | - 1,3,7,10, 11 | Reitor e
professores, Diretores de
funciondrios e delegacdes
dirigentes).
P2. As dificuldades | 12. Quais | O2. Descrever as | 18e22 Direcio e
observadas nos | dificuldades  a | dificuldades Chefia
processos de | UP estd | enfrentadas 3 Reitor .
migracdo para as TI | enfrentando nos | Pela UP no processo .
~ . ~ Diretores de
sdo decorrentes das | processos de migracdo para as -
. P . ~ - Delegacoes
decisdes  politicas | de migracdo para | TL
sobre alocagdo de | as TI?
recursos financeiros
para tais processos
P3.  Os diferentes | I3. Quais 04 Proietar 11 - Todos 0s
agentes sociais | contribuicdes os N A ) participantes
, endéncias quanto aos
envolvidos com os | processos de |.
. ~ impactos que um
processos de | migragdo para as OCESSO desta
migracdo para as TI | TI poderdo gerar Eatureza oderd verar
percebem para a gestdo da P gore 25 - Direcio e
o para a gestdo >
contribuicdes  para | UP? académica e Chefia
processos de gestdo administrativa o
e para mudancas na | I4. Quais sobre a i d’enti dade
@dgpticciladT impactos gs individual, 4,5,6,8,9 | Reitor e
Indivigua’, Processos © organizacional e Diretores de
organizacional e | migragdo para as | Co gl qieeo o i Delegacdes
social na UP. TI poderdo trazer atores sociais
para a identidade envolvidos
individual, ’
organizacional e
social da UP?
P4. A migracdo para
as TI € um processo
concebido - - Andlise global dos resultados Todos 0s
de forma participantes
diversificada  entre

os diferentes agentes
que integram a UP.

Fonte: Elaboracéo prépria
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4.5 Analise dos Dados Coletados

Triviflos (1987, p. 133) argumenta que o estudo de caso na pesquisa qualitativa
caracteriza-se, fundamentalmente, do ponto de vista da medida dos dados que ele apresenta,
pelo emprego, de modo geral, de uma estatistica simples, elementar.

Neste contexto, a andlise para os dados coletados através do questiondrio ¢é feita
por meio da estatistica descritiva, apurando-se as freqiiéncias absoluta e relativa (REA;
PAKER, 2000).

Para os dados coletados pela entrevista, pesquisa documental e observagdo direta,
os procedimentos adotados para anélise estdo de acordo com a andlise de contetido (BARDIN,
1977). Trata-se de um processo pelo qual se pode compreender a realidade, através da
interpretacdo de depoimentos, textos ou discursos que tenham vinculos com essa mesma
realidade.

Portanto, a andlise de conteido é uma possibilidade cientifica de extrair-se o
contetdo, tanto o explicito como o latente. Para Moraes (1994, p. 104) a anélise de contetido
constitui-se de um conjunto de técnicas e instrumentos empregados na fase de andlise e
interpretacdo de dados de uma pesquisa, aplicando-se de modo especial, ao exame de
documentos escritos, discursos, dados de comunicacdo e semelhantes, com a finalidade de
uma leitura critica e aprofundada, levando a descricdo e interpretacdo destes materiais, assim

como inferéncias sobre suas condi¢cdes de producio e recepgao.
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5 CARACTERIZACAO DA UNIVERSIDADE PEDAGOGICA E DO ENSINO
SUPERIOR DE MOCAMBIQUE

Este capitulo faz uma apresentacdo da UP e do Ensino Superior de Mocambique.

5.1 Caracterizacao da Universidade Pedagogica de Mocambique

A Universidade Pedagégica de Mocambique (UP), objeto do presente estudo, € a
instituicdo responsdvel pela formacdo de professores para todos os niveis do sistema de
educacdo em Mocambique, bem como pela formacdo de outros quadros de educagdo, sendo
também responsdvel pela investigacdo e extensdo na drea de formacgdo de professores
(UNIVERSIDADE PEDAGOGICA, 2000). Ela tem a sua sede na capital Maputo e possui
seis delegacdes (campus): Maputo e Gaza (ao sul); Beira e Quelimane (ao centro); Nampula e
Niassa (ao norte).

As suas atividades iniciaram em 1985, sob o nome de Instituto Superior
Pedagégico, criado pelo Diploma Ministerial n°. 73/85, de 4 de Dezembro. Em 1993, visando
um melhor enquadramento da instituicdo, levando-se em conta as tendéncias de crescimento e
expansdo da formacdo de docentes e, de outros quadros para as dreas educacionais e afins, o
Conselho de Ministros de Mocambique decretou a sua ascensdo a categoria de universidade,
designando-a, desde entdo por Universidade Pedagégica (BOLETIM DA REPUBLICA,
1995).

Para responder ao rdpido crescimento da institui¢cdo e a conseqiiente demanda
pelos graduados do nivel superior do Sistema Nacional de Educacdo, a UP tem vindo a
expandir suas agOes para fora da capital, criando delegagdes, também dotadas de autonomia
pedagdgica, cientifica e administrativa relativamente aos seus recursos proprios. Desse modo,
foram criadas: a delegag¢do da Beira (em 1989), localizada no centro do pais; a delegagdo de
Nampula (em 1995), localizada ao norte; a delegacido de Quelimane (em 2003), ao centro; a
delegacdo de Niassa (em 2006), situada ao norte e a delegacdo de Gaza (em 2007), localizada
ao sul. O mapa de Mogambique apresentado na figura 13, no capitulo anterior do presente

trabalho, ilustra a localizacdo dessas delegacdes.
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5.1.1 A estrutura e a organizacao interna da UP

De acordo com os seus estatutos a UP integra como unidades orgnicas, as
delegacoes e faculdades. As delegagdes realizam os objetivos da UP numa determinada area
geogréfica do pais. Elas organizam-se em faculdades, e estas se estruturam por areas do saber
e realizam funcdes essenciais da UP, através do ensino, desenvolvimento de atividades de
pesquisa e extensdo. Nos termos do mesmo estatuto, nas suas dreas especificas e no ambito
dos respectivos cursos, as faculdades gozam de autonomia pedagdgica, cientifica e
administrativa relativamente aos seus recursos proprios. (BOLETIM DA REPUBLICA,
1995).

Os o6rgios de direcio da UP s@o: conselho universitdrio, reitor, conselho
académico e conselho de direcdao. Ressalta-se que o conselho universitdrio € o érgdo maximo
da UP, situando-se no nivel estratégico de tomada de decisdes. Entre as suas atribuicdes,
destacam-se:

- analisar e aprovar o plano e or¢amentos anuais assim como o relatério de

atividades e o relatério de contas;

- analisar e aprovar planos de médios e longos prazos de desenvolvimento da

institui¢do;

- definir prioridades nas atividades da UP e tracar orientacdes gerais para o

trabalho do reitor e outros 6rgdos de direcdo da UP;

- decidir sobre matérias fundamentais relativas ao patrimdnio da instituigéo,

entre outras.

A autonomia administrativa garante & UP o direito de dispor do seu patrimonio e
gerir os recursos financeiros que lhe sdo alocados, nos termos da legislacdo aplicada em
Mocgambique.

De acordo com o mesmo documento, a estrutura e organizacdo interna atual da

UP pode ser sistematizada conforme se apresenta a figura 15 a seguir.
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Conselho Universitario

I I
Conselho Académico Reitor Conselho de Direcdao
Acessoria de Relagdes Acessoéria Juridica
Internacionais
Diregf)es das Direg()es dos
Delegacdes Servigos Centrais
upm || ueB || ueN || wpo | | upG | [ upni |
1
2¢c =d!— 6¢c =d
|_ 8§c=d ° ¢
L _1lc =d
L— 2Fac.-15¢c=d
L—5Fac.—19c=d

pss || DRH |[ Dpa | | ot || bra || s || DAF| Dpe DC

Leggenda: UPM - Universidade Pedagdgica de Maputo; UPB — Universidade Pedagégica da
Beira; UPN — Universidade Pedagégica de Nampula; UPQ - Universidade Pedagégica de
Quelimane; UPG - Universidade Pedagdgica de de Gaza; UPNi - Universidade Pedagdgica de
Niassa; ¢ — curso; d — departamento; Fac. — Faculdade; CI — Centro de Informatica; DSS — Direcao
dos Servigos Sociais; DRH — Dire¢@o dos Recursos Humanos; DPa — Dire¢do do Patrimdnio; DPI
— Direc¢do de Planificagdo; DRA- Dire¢do do Registo Académico; SID — Servigos de Informagao e
Documentagdo; DAF — Dire¢do de Administracdo e Financas; DPe — Direcdo Pedagdgica; DC —
Direc¢do Cientifica.

Fonte: Elaboragio prépria
Figura 15: Estrutura e organizaciao interna da UP

5.1.2 O plano estratégico da UP

A UP possui um plano estratégico (PE), elaborado e aprovado em 2000. Nesse
plano sdo destacados, entre outros, os seguintes aspectos:

- Os recursos humanos como eixo central de estratégias de desenvolvimento;

- O papel do professor no desenvolvimento humano;

- A formacdo de professores como papel principal da UP;
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- A necessidade de a UP adotar uma politica e uma filosofia de mudanga, nas
trés dimensdes de contetido, de processos e de estruturas, tendo como
principios basicos a flexibilizacdo, a profissionalizacio e a capacitagdo.

Na visdo desse plano, o principio de flexibilizacdo, para além de diminuir a
rigidez da estrutura dos cursos, tornando os planos de estudo menos pesados e flexiveis,
pressupde também, tornar a gestdo e os respectivos procedimentos organizacionais mais
simplificados, desburocratizados e modernizados, tornando a instituicdo mais capaz de reagir

com rapidez as diferentes demandas de formagao, provenientes dos seus clientes e parceiros.

Segundo o mesmo documento, o sistema administrativo e de gestdo de 2000, se
caracterizava por uma centralizacdo excessiva, refletindo-se na inflexibilidade em relacdo a
aquisi¢do de material diddtico, de meios de trabalho, de bibliografia, bem como na alocacdo
de fundos para a participagdo do corpo docente em semindrios e conferéncias cientificas. Tal
inflexibilidade manifestava-se também, na priorizagdo do aparelhamento das salas de aulas e
gabinetes dos docentes. Deste modo, a realidade de entdo demonstrava que os recursos
financeiros existentes eram alocados de modo a beneficiar setores e empreendimentos nao

académicos, embora a UP seja eminentemente uma institui¢do académica.

A visdo da UP para periodo 2000-2010, de acordo com o mesmo plano, estava

relacionada a:

- expansdo e melhoramento das instalacdes;

- capacidade humana;

- revisdo curricular e suas implicacdes;

- avaliacdo;

- docéncia;

- investigagdo e pds-graduagao;

- gestdo; e

- relacdes externas.

De entre os objetivos estratégicos relacionados com a visdo institucional ja

anteriormente referida, e para o interesse deste trabalho, ressaltam-se os seguintes:

- Em relacio a capacidade fisica e humana: (a) a necessidade de equipar a UP
com um sistema moderno de comunicacdo (Internet e Intranet) e (b) a necessidade de

conceber programas de qualificagdo para o corpo técnico-administrativo.
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- Em relacao a reforma do curriculo: a necessidade de atualizar os meios de
ensino e aprendizagem (bibliografia, material didatico etc.) por forma a melhorar a qualidade

de ensino em funcéo dos planos de estudo.

- Em relacio a administracio e gestao: (a) a necessidade de tornar a gestdo e a
administracdo transparentes, flexiveis, racionais e eficientes; (b) a necessidade de
descentralizar a gestdao e de conferir autonomia real as faculdades e aos departamentos; (c) a
necessidade de simplificar, desburocratizar e modernizar o sistema de gestao habilitando-o as

necessidades curriculares e académicas.

- Em relacdo a docéncia e investigacdo: a necessidade de criar centros de

estudos e de pesquisa.

- Em relacdo a pos-graduacido: a necessidade de cooperar com outras
instituicdes universitarias a fim de participar em projetos de investigagdo comuns de forma a

garantir a exceléncia, a qualidade e o reconhecimento do desempenho da instituicao.

- Em relacio as relacoes exteriores: (a) a necessidade de projetar a imagem da
UP através de publicagdes de brochuras, de revistas, de trabalhos cientificos, anudrios, bem
como, da prestacdo de servigos e participagdo em programas de intercAmbio regional e
internacional; (b) a necessidade de equipar o setor com meios modernos de comunicagio e

abrir uma pagina na Internet (home page).

Ressalta-se ainda que os objetivos de (1) equipar a UP com um sistema
contemporaneo de comunicacio (Internet e Intranet); (2) melhorar e equipar as instalacodes
atuais; (3) conceber programas de qualificagdo para o corpo técnico administrativo; (4)
atualizar os meios de ensino e aprendizagem (bibliografia, material didético, etc.) por forma a
melhorar a qualidade de ensino; e (5) tornar a gestdo e a administracdo transparentes,
flexiveis, racionais e eficientes, figuram na lista de outros objetivos definidos pela instituicao
para o curto prazo (1 ano), ou seja, a sua concretizacdo devia acontecer entre os anos 2000 e

2001.

5.1.3 As delegacoes da UP que compoem o estudo

Conforme se referiu anteriormente, o presente estudo envolveu as delegagdes de
Maputo, Beira e Nampula. Os cursos ministrados por essas delegacdes constam do Edital para

os Exames de Admissdo para o ano académico 2007, num total de 61, distribuidos por 7
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faculdades, a saber: Linguas, Ciéncias Sociais, Ciéncias Naturais e Matematica, Ciéncias
Pedagogicas, Ciéncias de Educacgdo Fisica e Desportos, Letras, Ciéncias Sociais e Humanas, e
Ciéncias, que funcionam nas delegacdes anteriormente referidas.

O quadro 13 apresenta, em resumo, os dados das trés delegacdes da UP,

participantes da pesquisa:



Quadro 13: Dados das Delegacoes Participantes do Estudo
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Dados Maputo Beira Nampula
Ano de Fundacio 1985 1989 1995
Cursos - BE de Portugués - BE de Portugués - BE de Portugués
- BE de Inglés - BE de Inglés - BE de Inglés
- BE de Francés - BE de Francés - BE de Francés
- BE de Histéria - LE de Francés - BE de Histdria
- BE de Geografia - BE de Histéria - BE de Geografia
- BE de Filosofia - BE de Geografia - BE de Matematica
- BE de Matematica - BE de Filosofia - BE de Quimica
- BE de Fisica - BE Bésico - BE de Biologia
- BE de Quimica - BE em Psicologia - B em Educag@o de
- BE de Biologia Escolar Adultos
_BE de Desenho - Bem PAGE - BE em Psicologia
- Escolar
" - BE de Matematica
- BE de Informatica
- BE de Fisi - Bem PAGE
- BE de Eletronica © risica
- BE de Administracio | ~ BE de Quimica
de Comércio e Finan- | - BE de Biologia
sas - BE de Educacio Fisica e
- BE Basico desporto
- BE em Psicologia
Escolar
- B em Educacgio
Infantil
- Bem PAGE
- BE de Educacio
Fisica e desporto
Faculdades - Linguas - Letras, Ciéncias Sociais e -
A .. Humanas
- Ciéncias Sociais
- Ciéncias Naturais e - Ciéncias
Matematica
- Ciéncias Pedagégicas
- Ciéncias de Educacdo
Fisica e Desporto
N°. de Alunos 24.878 5.738 4.463
N°. de Docentes 240 96 124
Ne.de 151 52 67
Funciondrios

Fonte: Universidade Pedagdgica (2007; 2007; 2006)

Legenda: BE — Bacharelato em Ensino; B — Bacharelato; LE — Licenciatura em Ensino;

PAGE - Planificag¢do, Administragdo e Gestao da Educacao.
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De referir que os cursos que constam deste quadro se tratam de cursos normais
que a universidade oferece nos turnos diurno e pés-laboral. Para além desses a universidade

oferece outros, conhecidos por cursos de extensao.

5.2 O Ensino Superior de Mocambique

O Ensino Superior em Mogambique estd a cargo de instituicdes publicas e
privadas, definidas como pessoas coletivas de direito ptiblico, dotadas de personalidade
juridica e gozando de uma autonomia administrativa, cientifica e pedagégica (BOLETIM DA
REPUBLICA, 1995). Este quadro envolve um total de 34 institui¢des, de entre universidades,

delegacdes, academias, escolas e institutos, conforme reporta o quadro 14, a seguir.



Quadro 14: Instituicoes do Subsistema de Ensino Superior em Mocambique
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N°. | Nome da Instituicd@o Natureza |Ano de | Localizacdo
Criacdo

1 Universidade Eduardo Mondlane (UEM) Publica 1962 Maputo

2 Instituto Superior de Relac¢des Internacionais (ISRI) Publica 1985 Maputo

3 Universidade Pedagégica (UP) Publica 1985 Maputo

4 Universidade Pedagégica — Delegacdo da Beira (UPB) Publica 1989 Beira

5 Universidade Pedagégica — Delegag¢do de Nampula (UPN) Publica 1995 Nampula

6 Instituto Superior Politécnico e Universitdrio (ISPU) Privada 1995 Maputo

7 Universidade Catdlica de Mogambique (UCM) Privada 1995 Beira

8 Universidade Mussa Bin Bique (UMBB) Privada 1996 Nampula

9 Instituo Superior de Ciéncia e Tecnologia de Mogambique | Privada 1996 Maputo
(ISCTEM)

10 |ISPU - Quelimane Privada 1997 Quelimane

11 UCM - Nampula Privada 1998 Nampula

12 | Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL) Publica 1999 Maputo

13 |Instituto Superior de Transporte e Comunicagdo Publica 1999 Maputo

14 | UCM - Cuamba Privada 1999 Niassa

15 | UEM - Faculdade de Direito Publica 2002 Beira

16 | Universidade Técnica de Mozambique (UDM) Privada |2002 Maputo

17 | ISPU - Pemba Privada | 2002 Pemba

18 | UCM - Pemba Privada | 2002 Pemba

19 | Academia Militar Samora Machel (AMSM) Publica 2003 Nampula

20 | Instituo Superior de Ciéncias de Saide (ISCISA) Publica 2003 Maputo

21 Universidade Pedagégica — Delegacdo de Quelimane (UPQ) Publica 2003 Quelimane

22 | UEM - Faculdade de Turismo e Inddstria Hoteleira Publica 2003 Inhambane

23 | Escola Superior de Ciéncias Nduticas (ESCN) Piblica | 2004 Maputo

24 | Universidade Sdo Tomas de Mogcambique (USTM) Privada | 2004 Maputo

25 | Universidade de Jean Piaget de Mogambique (UJPM) Privada | 2004 Beira

26 | Escola Superior de Economia e Gestdo (ESEG) Privada | 2004 Maputo

27 Instituto Superior Politécnico de Gaza (ISPG) Publica 2005 Gaza

28 Instituto Superior Politécnico de Tete (ISPT) Publica 2005 Tete

29 Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM) Publica 2005 Manica

30 | Universidade Pedagégica — Delegacdo de Niassa (UPNi) Publica 2006 Lichinga

31 | Universidade Pedagégica — Delegagdo de Gaza (UPG) Piblica | 2007 Gaza

32 | UEM - Faculdade de Economia Publica 2006 Quelimane

33 | ESEG - Chimoio Privada | 2006 Chimoio

34 | ESEG - Beira Privada | 2007 Beira

Fonte: adapatado de Universidade Pedagodgica (2007, p. 6)
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As institui¢des do Ensino Superior, tanto publicas quanto privadas, t€m dimensio
nacional, sendo freqiientadas por alunos oriundos de todos os cantos do pais (Mocambique),
incluindo cidadaos de outras nacionalidades.

Como se referiu anteriormente, o campo empirico do presente estudo é a
Universidade Pedagdgica (UP). A selecdo desta instituicdo para compor o presente estudo
justifica-se a partir da identificacdo de um contexto carente de andlise e estudo, conforme
relatos do problema de pesquisa, no capitulo 1 deste trabalho. Considera-se também o fato de
o pesquisador do presente estudo estar vinculado a referida institui¢do, compondo o seu
quadro funcional onde exerce atividades de docéncia. Esta consideracdo € ressaltada para

destacar a interatividade do pesquisador com o problema do estudo, sendo também o seu

contexto real de vida e de trabalho.



117

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Antes propriamente de iniciar as apresentacdes das andlises dos dados coletados,
procedem-se alguns comentérios que contribuem para a contextualizacio da presente etapa do

trabalho.

De acordo com o plano amostral ilustrado pelo quadro 11 (capitulo 4), o
pesquisador coletou dados em trés delegacdes da UP, permanecendo, em média uma semana
em cada delegagdo. O referido plano previu a participagdo de 336 pessoas distribuidas por
diferentes categorias da UP (reitor, diretores dos servigos centrais, diretores e diretores
adjuntos das delegacdes, diretores das faculdades, chefes de departamentos, docentes,
profissionais diversos e discentes). Para a categoria de reitor e de diretores de delegacdo a
coleta de dados consistiu-se da realiza¢do de entrevistas semi-estruturadas, ndo gravadas e

para as restantes categorias, a coleta foi realizada através de um questionario padrio.

A distribuicdo dos participantes, de acordo com o plano amostral, foi assim
constituida:

- 11 profissionais da Reitoria da UP, envolvendo o reitor e os diretores de servigos
centrais;

- 16 profissionais da Diretoria, abrangendo os diretores das delegacdes, diretores
adjuntos das delegacdes e os diretores de faculdades;

- 63 profissionais de Chefia, compreendendo chefes dos departamentos
académicos e administrativos;

- 90 docentes;

- 63 profissionais diversos abrangendo funciondrios em posicdo de atendimento
publico;

- 93 discentes.

Desse total de 336 profissionais, 264 participaram efetivamente da pesquisa,
obtendo-se um retorno na ordem 78,6% de participacdo dos profissionais amostrados.
Considera-se que um dos aspectos positivos para o retorno obtido da amostra deve-se ao fato
dos dados terem sido coletados nos meses de agosto e setembro (2007), periodo em que a
maior parte do publico alvo encontrava-se em plena atividade de trabalho e de aulas. Soma-se
a esse fato, a acessibilidade aos participantes facilitada pela afinidade que o pesquisador goza

no seio da UP, em virtude de pertencer ao seu corpo docente.
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O quadro 15 ilustra o comportamento da amostra prevista e a realizada e a figura

16 apresenta a distribuicdo percentual dos participantes por delegacao.

Quadro 15: Amostra prevista e amostra realizada

Categorias Amostra Prevista | Amostra Realizada | Percentagem de participacdo

Reitoria 11 8 72,7%
Diretoria 16 11 68,8%
Chefia 63 33 52,4%
Profissionais diversos 63 43 68,3%
Docentes 90 81 90%

Discentes 93 88 94,6

Total 336 264 78,6%

Fonte: Elaboragio prépria

[

O UP- Maputo
B UP - Beira
OUP - Nampula

39%

Fonte: Elaboracdo Prépria.
Figura 16: Distribuicao percentual dos participantes por delegacio.

6.1 Analise dos Dados Coletados pelo Questionario

Nesta etapa do trabalho procurou-se explicar através da andlise descritiva os dados
coletados consistindo no célculo de valores representativos e na construcao gréfica dos
mesmos. Procedeu-se a andlise univariada para apurar as freqii€ncias absolutas e relativas das
varidveis levantadas pelo questionario.

Roesch (2005, p. 137) comenta que na andlise descritiva é possivel buscar
informagdes necessdrias para a acdo ou predicdo. Assim, ela possibilita o desenvolvimento de
um nivel em que se permite identificar as diferentes formas dos fendmenos, sua ordenacéo e
classificacdo. Esta andlise fornece também margem a explicacdo das relacdes de causa e
efeito dos fendmenos, ou seja, analisa o papel das varidveis que, de certa maneira,

influenciam ou causam o aparecimento dos fendmenos.
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Dada a finalidade da pesquisa descritiva, tanto quanto a natureza qualitativa do
estudo e dos objetivos propostos, limitou-se a andlise dos dados a este estdgio (andlise
univariada), procedendo a posteriori andlises de natureza qualitativa.

Buscando uma melhor apresentacdo para esta etapa do trabalho, bem como,
procurando sistematizar a orientacdo das andlises, recorreu-se a Matriz Relacional das
Proposicdes, apresentada no capitulo 4, quadro 12, com adaptacdes para a presente etapa do
estudo. Esta matriz estabelece relacdes entre:

- proposicdes do estudo

- problema de pesquisa

- objetivos do estudo

- questdes do questiondrio

- publico alvo

Para os procedimentos da analise tomou-se como referéncia as quatro proposi¢oes
do estudo, apresentadas no capitulo 1, item 1.4, uma vez que elas estdo vinculadas com as
varidveis exploradas no questiondrio e com cada publico alvo da pesquisa. Este recurso
conferiu maior objetividade na andlise e melhor aproveitamento dos dados obtidos. Assim, as
proposi¢des do estudo passaram a se constituir as referéncias para as andlises dos dados
coletados pelo questiondrio.

O quadro 16 apresenta a Matriz Relacional das Proposicdes com as adaptacoes

para essa fase do estudo.

Quadro 16: Matriz Relacional das Proposi¢des (com adaptagdes)

Proposicdo Questoes do questiondrio Publico alvo
P;. A implantagdo das TI na Universidade 4,5,6,7,8,9¢ 10 Todos participantes
Pedagégica de Mocambique mostra-se em fase 12 Profissionais diversos
inicial e estd entre as prioridades dessa
instituicdo. 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, Direcéo e Chefia

21,23, 24, 26, 27,28 ¢ 29

P,. As dificuldades observadas nos processos de 18e22 Direcdo e Chefia
migracdo para as TI sdo decorrentes das decisdes
politicas sobre alocacdo de recursos financeiros
para tais processos.
P3. Os diferentes agentes sociais envolvidos com 11 Todos os participantes
os processos de migracdo para as TI percebem
contribui¢des para processos de gestdo e para — -
mudancas pna P identidade : individlilal, 2 Diregdo e Chefia
organizacional e social na UP.
P4. A migracdo para as TI é um processo Andlise global dos Todos os participantes
concebido de forma diversificada entre os resultados
diferentes agentes que integram a UP.

Fonte: Elaboracdo propria
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6.1.1 Analise do perfil dos participantes da pesquisa

O perfil dos participantes foi construido através das informagdes obtidas pelas
questdes 1 (fungao exercida), 2 (género) e 3 (tempo de servigo/estudo).

A tabela 1 ilustra a distribui¢do dos participantes por funcio exercida.

Tabela 1: Distribuiciao dos participantes por funcao

Funcgades exercidas F f(%)
Reitor 1 0,4
Diretores dos Servigos Centrais 7 2,7
Diretores de Delegacdes 3 1,1
Diretores Adjuntos de Delegacdes 4 1,5
Diretores de Faculdades 4 1,5
Chefes de Departamentos 33 12,5
Profissionais diversos 43 16,3
Docentes 81 30,7
Discentes 88 33,3
Total 264 100

Fonte: Elaboragdo prépria

A distribuicao dos participantes por género é apresentada na figura 17.

82; 3

O Masculino
Bl Feminino

182; 69%

Fonte: Elaboracdo prépria

Figura 17: Distribuicao dos participantes por género

A tabela 2 mostra a distribuicao dos participantes por tempo de servico/estudo na

UP.
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Tabela 2: Distribuicdo dos participantes por tempo de servico/estudo na UP

Tempo de Servigo/estudo f(%)
F

Até 1 ano 32 11,9
De 2 a 5 anos 147 56,5
De 6 a 10 anos 40 15,4
De 11 a 15 anos 26 9,6
De 16 a 20 anos 15 5
Mais de 20 anos 4 1,5
Total 264 100

Fonte: Elaboragdo Prépria

Em relagéo ao perfil dos participantes pode-se inferir que a pesquisa incluiu todas
as categorias profissionais da UP, sendo maior a participacdo do género masculino, bem como

a participag@o de pessoas trabalhando ou estudando na UP por um periodo entre 2 a 5 anos.

6.1.2 Analise das proposicoes

6.1.2.1 Proposicio 1: A implantacio das TI na Universidade Pedagogica de Mocambique
mostra-se em fase inicial e esta entre as prioridades dessa instituicio.

Essa proposicdo foi pesquisada por meio das questdes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10

(dirigidas a todos os 260 participantes que responderam ao questiondrio); da questdo 12

(destinada aos profissionais diversos) e das questdes 13, 14, 15 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 26,
27, 28 e 29 (dirigidas aos profissionais em funcdo de diretoria ou chefia).

A seguir apresenta-se a andlise dos dados coletados por essas questdes para

cada publico pesquisado.

a) Analise das questoes dirigidas aos 260 participantes (todas as categorias), que se
relacionam com a proposicao 1, quais sejam: questoes de namero 4, 5, 6,7, 8, 9 e 10.

Analise da questao 4: A UP tem sife na internet?

Dos 260 participantes, 29,2% respondeu “Sim”; 9,2% “Ndo” 9,2% “Em Criacdo’;
40,8% “Ndo Sei” e 11,5% “Ndo Responderam”. A tabela 3 mostra a distribuicdo das

freqii€ncias para essa variavel.
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Tabela 3: A UP tem site na Internet?

Resposta F f(%)
Nio 24 9,2
Em Criagdo 24 9,2
Nio Sei 106 40,8
Sim 76 29,2
N3ao Responderam 30 11,5
Total 260 100

Fonte: Elaboragéo propria

Os participantes que responderam “Sim” deveriam também indicar o endereco do
site da instituicdo. Deste modo, 6,9% indicou o endereco correto (Www.up.ac.mz , o site geral

da UP ou www.upnampula.ac.mz - o site da delegacdo de Nampula); 6,2% indicou o endereco

errado onde se registraram as seguintes indicagdes: up.acad.co.mz; WWwWw.up.ac.co.mz;

WWWw.up.ac.com; www.up.co,mz; updire@teledata.mz; www.up.ab.com € www.upn.co.mz).

16,2% nio indicou o endereco do sife, conforme mostra a tabela 4.

Tabela 4: Conhecimento sobre o endereco do site da UP

Tipo de Resposta F f(%)
Indicacdo correta do endereco do site 18 6,9
Indicacio incorreta do endereco do site 16 6,2
Nao indicaram o enderego do Site 42 16,2
Nao sabem se a UP tem site na Internet 184 70,8
Total 260 100

Fonte: Elaboracio prépria

Das respostas a esta questdo pode se observar o quanto o endereco do site da
instituicdo € pouco conhecido, e por conseqiiéncia nao € utilizado. Este fato pode estar

relacionado a sua recente criacdo (2006) e sua fraca divulgacdo no seio da universidade.

Analise da questdo 5: A universidade tem Intranet?

Dos respondentes 55,5% disse que “Sim’”; 28,5% “Ndo”; 8,1% “Ndo Sei” e 6,9%
“Ndo Respondeu”. A tabela 5 mostra a distribuicdo das freqiiéncias de respostas sobre a

Intranet.

Tabela 5: A UP tem Intranet?

Resposta F F(%)
Sim 147 55,5
Nio 74 28,5
Nao Sei 21 8,1
Nao Responderam 18 6,9
Total 260 100

Fonte: Elaboragéo propria
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Apesar de um grande ndmero de participantes ter respondido afirmativamente,
observou-se que a UP ndo possui Intranet. Esta indicagcdo favoravel a existéncia desse recurso

provavelmente seja explicada por confusdo conceitual dos participantes entre Internet e

Intranet.

Anadlise da questao 6: Na universidade vocé tem acesso a Internet sempre que necessita?
Se nao, por qué?

37,3% respondeu “Sim” e 58,1% “Ndo”. Os participantes indicaram como causas
de ndo acesso a Internet, a inexisténcia deste servico nos seus setores, a insuficiéncia de

computadores conectados a Internet e dificuldades de acesso.

A tabela 6 apresenta a distribuicdo das freqiiéncias de respostas sobre o acesso a

Internet na universidade e a figura 18 ilustra a analise.

Tabela 6: Acesso a Internet na Universidade.

Acesso a Internet F F(%)
Tem acesso 97 37,3
Nao tem acesso 151 58,1
Nao Responderam 12 4,6
Total 260 100

Fonte: Elaboracio propria

5%

7%

OTem acesso
B Nao tem acesso
O Nao responderam

Fonte: Elaboragéo propria.
Figura 18: Acesso a Internet na universidade.

Anadlise da questao 7: Com que freqiiéncia e finalidade vocé acessa a Internet?

Esta questdo gerou um total de 510 respostas sendo que a “pesquisa” (39,2%)

recebeu a maior indicacio, enquanto “outra finalidade” (13,3%) foi a menos indicada.
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Dessa andlise pode-se inferir que a “Pesquisa” constitui-se a principal finalidade

pela qual os participantes recorrem a Internet.

e freqiiéncia de uso da Internet pelos diferentes agentes sociais da UP.

A tabela 7 apresenta a distribuicdo das freqii€ncias de respostas sobre a finalidade

Tabela 7: Freqiiéncia e finalidade da utilizacio da Internet por agentes sociais na UP.

Finalidades
Freqiiéncia de acesso Entreteni- E-mail Pesquisa |Outra finalidade Total
Mento
F |f(%) | F | fi% | F | fi%) F (%)

Mais de uma vez por dia 10 2,0 30 5,9 41 8,0 6 1,2 87
[Uma vez por dia 9 1,8 41 8,0 27 53 4 1,0 81
[Uma vez por semana 16 3,1 13 2.5 23 4.5 6 1,2 58
Ocasionalmente ao longo da 23 4,5 31 6,1 31 6,1 25 4,9 110
semana

Ocasionalmente ao longo do més| 8 1,6 14 2.7 8 1,6 6 1,2 36
Sempre que for necessério 16 3,1 31 6,1 70 13,7 21 4,1 138
Total 82 | 16,1 | 160 | 31,4 | 200 | 39,2 68 13,3 510

Fonte: Elaboragao propria

Anadlise da _questio 8: Indique o grau de prioridade que vocé associa a necessidade de

implantacao das TI na UP?

Essa questdo procurou conhecer o quanto o participante percebe a necessidade de

implantacdo das TI na UP. A inten¢do da pergunta foi captar a percep¢ao individual quanto a

prioridade dessa necessidade. Utilizou-se uma escala Likert de cinco pontos, variando de

“muito baixo” a “muito alto”. Verificou-se que 63,5% dos participantes atribuiu o grau de

prioridade “Muito alto” e 8,8% atribuiu o grau “Muito baixo”. Sendo assim, a maioria dos

participantes percebem um grau “Muito alto” de prioridade com relacdo a necessidade das

Tecnologias de Informacdo na instituico.

A tabela 8 apresenta a distribuicdo das freqiiéncias de respostas sobre o grau de

prioridade que os agentes sociais associam a necessidade das TI e a figura 19 ilustra a andlise.
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Tabela 8: Grau de prioridade que os agentes sociais associam a necessidade das TI

Grau de Prioridade F (%)
Muito Baixo 23 8.8
Baixo 10 3,8
Médio 26 10
Alto 27 10,4
Muito Alto 165 63,5
Nao Responderam 9 3,5
Total 260 100

Fonte: Elaboragio propria.
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0% [ Baixo e muito baixo
B Médio
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477

Fonte: Elaboragdo propria
Figura 19: Grau de prioridade que os agentes sociais associam a necessidade das T1

Anadlise da questao 9: Na sua percepc¢io, qual o grau de prioridade que a UP associa a
necessidade da implantacao das TI nos seus servicos (setores)?

Nessa questdo o participante deveria indicar como a organizacdo percebe a
prioridade para implantacdo de TI na UP. Aqui, buscou-se conhecer, através da percepcio do
participante, suas apreensdes sobre como a organizacao prioriza a necessidade de implantacio
das TI. De igual modo utilizou-se uma escala Likert de cinco pontos, variando de “muito
baixo” a “muito alto”. Constatou-se que o grau “Médio” de prioridade (25,4%) foi o mais
indicado, seguido de “Muito alto” (25%) e “Alto” (24,2%).

Portanto, somando os graus “Muito alto” e “Alto” pode-se inferir que os agentes
sociais consideram que a instituicdo associa uma considerdvel prioridade a necessidade de
informatizacdo dos seus servigos.

A tabela 9 apresenta a distribuicdo das freqiiéncias de respostas sobre a
percepcdo dos agentes sociais com relacdo ao grau de prioridade que a UP associa a

necessidade da implantacao das TI e a figura 20 ilustra a andlise.
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Tabela 9: Grau de Prioridade associada a necessidade da implantacao das TI

Grau de Prioridade F (%)
Muito Baixo 28 10,3
Baixo 36 13,8
Médio 66 25,4
Alto 63 242
Muito Alto 65 25
Nio Responderam 2 1
Total 260 100

Fonte: elaboracdo propria.
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25%
O Baixo e muito baixo
H Médio
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ONao responderam
25%

Fonte: Elaboracio prépria
Figura 20: A percepcao dos agentes sociais sobre o grau de prioridade que a UP
associa a necessidade de implantacao das TI.

Anailise da questio 10: Indique o grau de prioridade que vocé associa a necessidade de
informatizacao dos servicos:

Essa questio procurou conhecer a percepcio do participante (como eu vejo) sobre
as prioridades de informatizacdo na UP. Também se utilizou uma escala Likert de cinco
pontos, variando de “muito baixo” a “muito alto”. Para efeito de andlise somou-se as
freqii€ncias registradas nos graus “alto” e “muito alto”, bem como nos graus “baixo” e “muito
baixo”. Assim, a andlise revelou que o “Laboratério de Informdtica para Estudantes™ obteve
82% das indicagdes nos graus “alto e muito alto”. Nos graus “baixo e muito baixo” a maior
freqii€éncia foi para “dire¢do do patrimdnio” (26,1%).

A tabela 10 apresenta a distribui¢do das freqii€ncias de respostas sobre o grau de

prioridade que os agentes sociais associam a necessidade de informatizag¢do dos servigos.
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Tabela 10: Grau de prioridade que os agentes sociais associam a necessidade de
informatizacao dos servicos.

Grau de Prioridade

Setores | Muito Baixo Baixo Meédio Alto Muito Alto Nao
Respondeu
F [f%) | F [f%) | F [f%) | F |[F(%)| F |f(%) | F | f(%)
GR 22 8,5 14 5,4 34 13,1 45 17,3 99 38,1 | 46 17,7
SG 16 6,2 15 5,8 39 15 58 22,3 | 103 | 39,6 | 29 11,2
DRA 12 4,6 8 3,1 25 9,6 35 13,5 | 150 | 57,7 | 29 11,2
DRH 33 12,7 17 6,5 27 10,4 | 42 16,2 97 37,3 | 44 16,9
DC 20 7,7 17 6,5 16 6,2 31 11,9 | 127 | 48,8 | 52 | 20,0
Dpa 44 16,9 24 9,2 66 254 | 40 15,4 51 19,6 | 35 13,5
DAF 33 12,7 19 7,3 46 17,7 37 14,2 93 358 | 32 12,3
GDD 27 10,4 8 3,1 38 14,6 60 23,1 94 36,2 | 33 12,7
Fac 12 4,6 18 6,9 21 8,1 41 15,8 | 130 | 50,0 | 38 14,6
Dac 14 5.4 8 3,1 25 9,6 50 19,2 | 131 | 50,4 | 32 12,3
CEA 34 13,1 13 5 20 7,7 40 154 | 121 | 46,5 | 32 12,3
Bib. 16 6,2 7 2,7 25 9,6 35 13,5 | 158 | 60,8 19 7,3
Lab.Inf. 10 3,8 7 2,7 10 3,8 76 29,3 | 137 | 52,7 | 20 7,7

Fonte: Elaboragéo propria

Legenda dos setores: GR — Gabinete do Reitor; SG — Secretaria Geral; DRA — Direcio
do Registro Académico; DRH - Dire¢do dos Recursos Humanos; DC — Dire¢ido
Cientifica; DPa — Direcdo do Patrim6nio; DAF- Dire¢do de Administragdo e Finangas;
Fac — Faculdades; DAc- Departamentos Académicos; CEA — Comissdo dos Exames de
Admissao; Bib. — Biblioteca; Lab.Inf — Laboratério de Informatica dos Estudantes

b) Analise da questao dirigida aos 43 profissionais diversos e que se relacionam com a
proposicao 1, qual seja , questao 12

Esse publico estd composto por profissionais ocupando fun¢des de atendimento ao

publico, entre os quais secretérios de direcdo e demais atendentes nos diferentes setores.

Analise da questao 12: Indique o niimero (aproximado) de operacoes diarias feitas no
seu setor.

Essa questdo gerou 3490 respostas, das quais 68,8% refere-se ao “Atendimento
diverso ao cliente”, 22,3% a “Solicitacdes diversas” e 8,9% a ‘“Reclamagdes sobre o atraso de
satisfac@o das solicitacdes feitas”.

Desta andlise pode-se perceber o quio € grande o fluxo de informacdes nesta
universidade. Percebe-se também que o nimero de reclamagdes dos clientes por nao
satisfacdo das suas solicitacdes ndo € desprezivel.

A tabela 11 apresenta a distribuicao das freqiiéncias de respostas sobre o tipo das

operagdes didrias.
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Tabela 11: Tipos das operacoes diarias.

Tipos das operacaes didrias F f (%)
Atendimento diverso ao cliente 2402 68,8
Solicitacdes diversas 777 223
Reclamacdes sobre o atraso de satisfagdo das solicitagdes feitas. 311 8,9
Total 3490 100

Fonte: Elaboracdo prépria

¢) Analises das questoes dirigidas a profissionais na fungdo de direcdo ou chefia e que se

relaciona com a proposicao 1, quais sejam, questoes 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 23,
24, 26,27,28 e 29

Este grupo de profissionais € constituido por um total de 48 participantes, entre os

quais, 7 diretores dos servigcos centrais, 4 diretores adjuntos de delegagdes, 4 diretores de

faculdades e 33 chefes de departamentos.

Analise da questio 13: Indique o niimero de computadores alocados no seu setor

Verificou-se que de um total de 216 computadores alocados ao conjunto de
dire¢des/departamentos pesquisados, 54,6% estdo conectados em rede e 70,8% estdo
conectados a Internet.

Ressalta-se que a conexdo de computadores em rede aqui referida, diz respeito
aquela em que dois ou mais computadores estdo ligados 2 uma mesma impressora, € nao a
rede que possibilita o compartilhamento de informagdes entre dois ou mais computadores,
cuja abordagem foi feita no capitulo 2, item 2.7.2.

A tabela 12 apresenta a distribui¢do das freqii€éncias de respostas sobre o nimero

de computadores alocados nas dire¢des/departamentos.

Tabela 12 : Niimero de computadores alocados nas dire¢des/departamentos.

Numero de Computadores F %
Computadores conectados em rede. 118 54,6
Computadores conectados a Internet 153 70,8
Total de computadores alocados 216 100

Fonte: Elaboragio prépria

Andlise da questido 14: Avalie o conhecimento necessario em informatica dos seus
subordinados para o trabalho no setor que dirige
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Utilizou-se uma escala Likert de cinco pontos, variando de “Muito bom” a
“Insatisfatério”. Verificou-se que a alternativa “Suficiente” é a que recebeu maior indicacdo
(62,8%), seguida das alternativas “Bom” (20,9%) e “Nao suficiente” (9,3%).

A tabela 13 apresenta a distribuicdo das freqii€ncias de respostas sobre a avaliacio

do conhecimento dos subordinados em informadtica e a figura 21 ilustra a andlise.

Tabela 13: Avaliacio do conhecimento dos subordinados em informatica.

Nivel de Conhecimento F J(%)
Muito bom 2 4,2
Bom 10 20,8
Suficiente 31 64,6
Nio suficiente 4 8,3
Insatisfatorio 1 2,1
Total 48 100

Fonte: Elaboracéo prépria.

10%

O Bom e muito bom

B Suficiente

0O Nao suficiente e
insatisfatorio

Fonte: Elaboragdo prépria
Figura 21: Avaliacao do conhecimento dos subordinados em informatica.

Anailise da questio 15: Informa o nimero de pessoas que trabalha diretamente sob sua
direciao/chefia. Indique quantas destas pessoas sao usuarias de informatica (isto é
utilizam computador em suas atividades), quantas possuem acesso a Internet e o niimero
de pessoas que receberam treinamento nos tltimos 5 anos.

Verificou-se que o conjunto das direcdes e departamentos pesquisados absorve
um total 520 profissionais. Desses, 89% ¢é usudrio de informatica, 77,3% tem acesso a Internet

e 27,3% beneficiou-se de treinamento nos ultimos 5 anos.
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A tabela 14 apresenta a distribuicido das freqiiéncias de respostas sobre pessoas

subordinadas as dire¢des/departamentos e usudrias de informética.

Tabela 14: Pessoas subordinadas as dire¢oes/departamentos e usuarias de informatica

Usudrios de informdtica | Usudrios de informdtica | Total de subordinados
Usudrios de informdtica | com acesso a Internet treinados nos iltimos 5 dos chefes e diretores

anos
F %o F % F Yo F %
463 89,0 412 77,3 142 27,3 520 100

Fonte: Elaboragio prépria

Anailise da questio 16: Existe algum tipo de banco de dados informatizado no seu setor?

Verificou-se que das 48 dire¢cdes/departamentos pesquisados 35,4% afirmou que
“Sim” e 64,6% “Nao”. A tabela 15 apresenta a distribui¢do das freqii€éncias de respostas sobre

banco de dados informatizados e a figura 22 ilustra a anélise.

Tabela 15: Possui banco de dados informatizado?

Banco de dados informatizado F J(%)
Sim 17 35,4
Nio 31 64,6
Total 48 100

Fonte: Elaboragdo prépria.

35%

OPossui Banco de Dando
H Nao possui Banco de Dado

Fonte: Elaboracdo prépria.
Figura 22: Possui banco de dados informatizado?

Anilise da questdo 17: Se respondeu sim na pergunta anterior indique, no quadro
abaixo, os tipos de banco de dados implantados.

Observou-se que as direcdes/departamentos que afirmaram possuir banco de

dados, usam com mais freqiiéncia a planilha eletronica (Excel) ou Word. Somente trés casos
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se referem a utilizacdo de pacotes especialmente criados, tais como BD em Access, Sistema
de Informagdo do Pessoal e Logiciel de gestdo de computadores. O quadro 17 resume os tipos

de banco de dados existentes.

Quadro 17: Tipos de banco de dados existentes

Tipos de bancos de dados
BD de Estudantes em Acsses (Beira e Maputo)
Registro (cadastro) dos estudantes em Excel ou Word (nas trés delegagdes)
Sistema de Informacdo de Pessoal (Maputo)
Registro do corpo docente em Excel ou Word, (nas trés delegagoes)
Publicagdes cientificas dos docentes da UP (2006/2007), em Excel /Word (Maputo)
Registro dos graduados em Excel/Word (nas trés das delegacdes)
Registro dos Projetos de pesquisa dos docentes (Maputo)
Plano de formacao de docentes (Maputo)
Logiciel de gestdo de computadores/servidores (Nampula)
Registro de livros existentes na biblioteca em Excel/Word: catalogagdo, indexagdo de
obras cientificas, empréstimos e devolugdo de obras, CDs, DVDs etc. (Maputo e
Nampula)
Registro do aproveitamento académico dos estudantes em Excel (nas trés delegacdes)
Aulas do departamento (Francés) na plataforma (nas trés delegacdes)
Registro de despachos diversos referentes aos estudantes (Maputo);
Registro da de efetividade dos funcionarios em Excel (nas trés delegagoes)
Fonte: Elaboracio propria.

Anadlise da questiao 19: Existe alguma perspectiva para realizar alguma a¢ao no sentido
da informatizacao de bancos de dados, no seu setor?

Verificou-se que 85,4% possui alguma perspectiva para a informatizagao de banco
de dados e 14,6% nao possui.

Quanto a perspectiva “criacdo de redes locais de comutadores”, um participante
comentou: “O mais ideal seria a rede remota de computadores, mas devido a altos custos que
esta acarreta, a UP vai optar por redes locais de computadores ao nivel das delegacéoes e na
reitoria’.

A tabela 16 apresenta a distribuicdo das freqiiéncias de respostas sobre existéncia

de perspectivas de informatizacio e a figura 23 ilustra a analise.

Tabela 16: Existem perspectivas de informatizaciao no seu setor?

Perspectivas de informatizagdo F J(%)
Sim 41 85,4
Nao 7 14,6
Total 48 100

Fonte: Elaboragdo prépria
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15%.

OSim
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Fonte: Elaboracdo prépria
Figura 23: Existem perspectivas de informatizacao no seu setor?

A seguir, o quadro 18 apresenta a relagdo de perspectivas de implantacdo de TI

nos diferentes setores da UP.

Quadro 18: Perspectivas de informatizacio nos setores.

Perspectivas de informatizacdo nos setores

Banco de dados geral para a UP

Banco de dados de registro académico dos estudantes

Banco de dados sobre participacdo de docentes e estudantes em eventos cientificos

Banco de dados sobre temas de monografias dos estudantes e respectivos resumos

Banco de dados sobre Sistema de Informacao do Pessoal

Banco de dados sobre os despachos exarados e tipos de assuntos tratados

Criacdo de redes locais ao nivel das delega¢cdes e na reitoria

Criagdo de uma bibliobase

Criagdo de uma biblioteca virtual

Montagem dos computer-farms (farmas de computadores conectados a internet para uso de

estudantes)

Criacdo de um Centro de informatica

Conexao a Internet em todas as delegagdes e em todos os setores

Criagdo da Intranet

Exibir na péagina da UP: atividades académicas dos docentes, regulamento interno da UP,
monografias dos estudantes e resultados dos exames de admissdo

Criagdo de infra-estrutura para video conferéncia para ensino a distancia e encontros de direcdo

Criacdo de uma plataforma que possibilite compactar voz, dados e imagens, permitindo servicos de
telefone mais baratos.

Contratagdo de especialista na drea de informadtica

Fonte: Elaboracao prépria.
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Anadlise da questao 20: Indique, no quadro abaixo, os tipos de banco de dados que considera

necessarios a sua implantacio no seu setor, para agilizar o fluxo de informacdes:

Os tipos de bancos de dados (BD) indicados pelos participantes como necessarios

para agilizar o fluxo de informagdes estdo apresentados no quadro 19 abaixo:

Quadro 19: Tipos de BD necessarios nas direcoes/departamentos.

Tipos de banco de dados necessdrios

BD de registro académico dos estudantes

BD sobre a estatistica dos estudantes por faculdades

BD sobre o patrimdnio

BD sobre os funcionarios

BD sobre os docentes

BD sobre as pesquisas realizadas e a realizar

BD sobre projetos de pesquisas e publicacdes anuais dos docentes;

BD de gestdo financeira

BD sobre participag@o de docente e estudantes em eventos cientificos

BD sobre os temas de monografias defendidas pelos estudantes e respectivos resumos

BD sobre o Sistema de Informagdo do Pessoal (SIP)

BD sobre o controle e pagamento das mensalidades dos estudantes dos cursos de extensio

BD de registros bibliograficos

Controle de empréstimos de livros

Controle de utilizadores/usudrios da biblioteca

Fonte: Elaboracg@o prépria.

Anidlise _da questdo 21: Indique os principais investimentos feitos no seu setor
relacionados com a informatica, nos altimos 5 anos. Esses investimentos referem-se aos

equipamentos adquiridos ou acdes realizadas no periodo indicado.

Os investimentos feitos nos dltimos 5 anos (ou seja de 2002 a 2006), se resumem

no seguinte:

Aquisi¢do de computadores e impressoras

Criacdo de laboratérios de informética para os estudantes

Equipamento dos laboratérios de informatica dos estudantes

Criagao e extensdo da rede de Internet.
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Ressalta-se que os niveis de investimento diferenciam-se de delegagdo para
delegacdo. A titulo de exemplo apresenta-se no quadro 20 o panorama de investimento

observado em cada delegacdo.

Quadro 20: Panorama de investimentos em TI (dltimos 5 anos) por Delegacao.

Nome da

- Investimentos realizados nos iltimos 5 anos
Delegacdo

Maputo - 5 laboratérios de informdtica para estudantes com 30 a 60 computadores
conectados a Internet, em cada um;
- Todas as diregdes e departamentos administrativos estdo conectados a Internet;

- Todas as faculdades e departamentos académicos estdo conectados a Internet.

Beira - 1 sala de Informatica com 10 computadores sem internet

- 1 sala de internet para docentes e estudante com 2 computadores conectados a
Internet

- S6 algumas direcdes e departamentos estdo conectados a Internet.

- Maior parte de departamentos académicos e administrativos nio estdo conectados

a Internet.

Nampula - 1 sala de informdtica para estudantes com 25 computadores conectados a
Internet;

- 1 sala de Informatica para docentes com 8 computadores conectados a Internet;

- Todas as direcdes e departamentos administrativos conectados a Internet;

- Todos os departamentos académicos conectados a Internet.

Fonte: Elaboracgao prépria.
Nota: O apéndice 3 mostra alguns exemplos de aquisi¢des de equipamentos de

informética adquiridos pela UP nos tdltimos 5 anos e suas respectivas alocagdes.

Analise da questido 23: No quadro seguinte, para cada atividade da area, informe o
principal recurso de informatica utilizado de acordo com a classifica¢do abaixo:

Nesta questdo, os participantes deveriam indicar o modo de operacionalizacio
(recurso utilizado) de um conjunto de atividades académicas e administrativas realizadas na
UP. O objetivo foi diagnosticar o quanto a UP recorre o uso da TI nos seus processos de
gestdo. Para tal, foi apresentada aos participantes uma legenda de apoio para as suas
respostas:
Nao faz: a atividade ndo ¢ realizada pela universidade.

Manual: a atividade € realizada sem apoio de recursos de informatica.
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Pacote Tipo Office: a atividade € realizada com o apoio de planilha tipo Excel, banco de
dados tipo Access ou Processador de textos tipo Word.

Sistema Interno: a atividade é realizada com o apoio de sistema especificamente
desenvolvido para a universidade por pessoal da prépria universidade;

Sistema Externo Terceiros: atividade € realizada com apoio de sistema especificamente
desenvolvido para a universidade por terceiros contratados por ela.

Pacote Isolado: atividade € realizada com apoio de sistema adquirido pronto e que apenas
atende a uma 4rea da universidade

Pacote Integrado (ERP): a atividade ¢ realizada com apoio de sistema adquirido pronto e
que atende, de forma integrada, mais de uma 4rea da universidade.

Verificou que o recurso “Pacote tipo Office” foi o mais indicado (52,1% das
respostas), ou seja as atividades nos diferentes setores da UP sdo, em boa parte, realizadas
com o apoio de planilha tipo Excel, banco de dados tipo Access ou processador de textos tipo
Word. Os recursos “Pacote integrado” e “Pacote isolado” (2,1%) sdo menos utilizados.
Nenhuma atividade é realizada com apoio de sistema especificamente desenvolvido para a
universidade por terceiros contratados por ela.

Verifica-se também considerdavel volume de atividades que ainda € realizado
manualmente, conforme ilustragdo do apéndice 3 (item 2).

A tabela 17 apresenta a distribui¢do das freqii€ncias de respostas sobre os

principais recursos de informadtica utilizados nas atividades académicas e administrativas.
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Tabela 17: Principais recursos de informatica utilizados nas atividades académicas e

administrativas.
Uso de recursos
Atividades . Sistema Pacote
PO - Pacote Sistema Pacote
académicas e Néo Faz | Manual tino OFfi Int. Externo Isolad Integrado
administrativas ipo Office nterno Terceiro solado (ERP)
F /(%) | F| f%| F | f(%)| F | (%) F [f(%)| F (%] F (%)

Cadastro 14 1292 1| 9 18,8] 18 | 37,5| 5 10,4 O 02142010
Folha de pagamento | 18 | 37,5 | 1 21125 52,1| 4 8,3 0 0 0 0 0| 0
Controle estatistico 16 | 33,3 | 9 18,8 21 | 43,8| 2 4,2 0 0 0 0|0 0
Matriculas 18 | 37,5 | 25| 52,1| 3 6,31 2 421 0 0|0 0[O0 | O
Inscri¢cdes exames de | 18 | 37,5 | 23 | 479| 5 1041 1 2,1 0 0 0 o1 |21
admissao
Circulagdo pareceres | 3 | 6,3 | 39| 81,3| § 104 1 211 0 010 0]01] O
Controle efetividade | 20 | 41,6 | 20 | 41,6 6 12,5] 1 2,1 0 0 1121, 01| 0
Gestao financeira 23 | 479 | 4 83|17 | 354| 4 8,3 0 0 0 0|00
Relatérios 15 31,3 | 7 14,6| 23 | 479| 2 421 0 0 1121, 01] 0
Controle pagamento | 20 | 41,6 | 19 | 39,4 5 10,4| 3 63| 0 0] 121010
de tarifas
Controle de| 4 8,3 [ 21| 43,8/ 20 | 41,6| 3 6,3 0 0] O0 0|00
aproveitamento
pedagdgico
Apuragdo de bolsas 7 | 14,6 | 34 | 70,8| 4 83| 3 6,3 0 0 0 0|0 0
Controle execucdo| 4 83 | 33| 68,8/ 8 16,7| 3 6,3 0 0 0 0|0 0
de plano
Controle execugdo | 27 | 56,3 | 8 16,7 11 | 22,9| 2 421 0 00 001 0
do orcamento
Circulag@o de avisos | 2 | 4,2 |29 | 60,4| 12 | 25,0| 4 831 O o1 ]21101|0
e comunicados

Fonte: Elaboracio prépria

Analise da questdo 24: Quanto as atividades realizadas com o apoio de sistemas e
recursos de informatica, indique o nivel de atendimento dessa atividade e o nivel de
dependéncia da UP do recurso de informatica para atendé-la.

Essa questio procurou conhecer o nivel de atendimento nas atividades acadé€micas
e administrativas, através do uso de recursos de informdtica, bem como a dependéncia do

recurso de informética para atendé-las conforme legenda abaixo:

Nivel de atendimento: avaliec quao bem os sistemas e recursos de informatica atendem a
atividade especificamente;

Nivel de dependéncia da universidade: avalie o quanto a universidade é dependente dos
sistemas e recursos de informdtica utilizados na area especificada. Um nivel de dependéncia
alto significa que a universidade incorre em problemas funcionais se o sistema estiver parado

ou fora de operagao.
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A medicdo dos niveis (atendimento e dependéncia) foi apresentada pela escala
Likert de cinco pontos, variando de “muito baixo” a “muito alto”. Para efeito de andlise foram
agrupados os niveis “alto e muito alto” e “baixo e muito baixo”

Quanto ao nivel de atendimento observou-se que no grau “Alto e Muito alto”
receberam, igualmente, a maior freqiiéncia (52,1%) as atividades “Folha de pagamento”,
“Relatorios de alunos” e “Controle estatistico”. A atividade “Controle de pagamento de
tarifas” foi a que recebeu maior indicacio de “Muito Baixo e baixo” (75%). No nivel
“Médio” encontra-se a atividade “Cadastro” (58,3%) com maior indicagao.

A tabela 18 apresenta a distribui¢do das freqii€ncias de respostas sobre o nivel de

atendimento das atividades académicas e administrativas.

Tabela 18: Nivel de atendimento das atividades académicas e administrativas.

Nivel de Atendimento
Atividades Muito Baixo Meédio Alto Muito Alto
Baixo
F | f(%) F_ | fi%)| F |f(%) | F | f(%)| F |f(%)
Cadastro 8 16,7 8 16,7 | 28 |58,3 3 63| 0 0
Folha de pagamento 8 16,7 5 10,4 | 10 [20,8 18 | 37,5| 7 14,6
Controle Estatistico 12 25,0 13 27,1 | 14 29,2 8 16,7] 1 2,1
Matriculas 16 33,3 15 31,3 10 |20,8 4 83| 5 10,4
Inscri¢des Exames de Admissdo 19 39,6 15 31,3 7 |[14,6 4 83| 3 6,3
Circulacdo pareceres 10 20,8 4 83 | 16 |[333 15 | 31,3] 3 6,3
Controle Efetividade 18 37,5 17 354 | 8 [16,7 5 104 O 0
Gestdo Financeira 16 33,3 14 29,2 13 |27,1 2 42| 3 6,3
Relatérios 5 10,4 9 188 9 |18,8 17 | 354| 8 16,7
Controle pagamento de tarifas 19 39,6 17 3541 9 |188 2 421 1 2,1
Controle Aproveitamento Pedagégico 6 12,5 7 146 | 15 |31,3 13 | 27,1 7 14,6
Apuracio de bolsas 17 35,4 18 37,5 10 |20,8 2 4,2 1 2,1
Controle Execugdo plano 11 22,9 6 12,5 13 |27,1 17 354 1 2,1
Controle execugdo orcamento 17 35,4 13 27,1 15 |31,3 1 2,1 2 4,2
Circulag@o avisos e comunicados 12 25,0 5 10,4 14 ]29,2 16 | 333] 1 2,1

Fonte: Elaboragdo prépria.

No concernente ao nivel de dependéncia do recurso informdtica para atender as
atividades, registrou-se que a atividade “Cadastro” foi a que recebeu maior indicacdo de “Alto e
Muito alto” (49,0%). No nivel “Médio” foi mais nomeada a atividade “Gestdo financeira” e, as
restantes atividades foram mais apontadas nos niveis “Muito Baixo e Baixo”, sendo “Circulacdo de
pareceres” e “Apuragdo de bolsas” as mais indicadas (85,5%).

A tabela 19 apresenta a distribui¢do das freqii€ncias de respostas sobre o nivel de

dependéncia do recurso de informadtica para realizagdo de atividades.




Tabela 19: Nivel de dependéncia do recurso informatica para realizacao de atividades.
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Atividades Nivel de Dependéncia

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

F | f%) | F [f%)| F [f%)| F | %] F | (%)

Cadastro 7 14,6 6 12,5 12 25,01 15 31,3 8 16,7
Folha de pagamento 14 29,2 12 25,01 10 20,81 9 18,8] 3 6,3
Controle Estatistico 13 27,1 16 33,3 11 229 6 12,5 2 4,2
Matriculas 23 47,9 17 35,4 3 6,3 3 6,3 2 4,2
Inscrigdes Exames de Admissdo 23 47,9 21 43,8 1 2,1 2 4,2 1 2,1
Circulacdo pareceres 27 56,3 14 2921 4 83| 3 63| 0 0
Controle Efetividade 23 479 14 29,2 7 14,6| 4 8,3 0 0
Gestao Financeira 14 29,2 12 25,01 17 354| 1 2,1 4 8,3
Relatorios 13 27,1 16 33,3 13 27,11 5 104 1 2,1
Controle pagamento de tarifas 24 50,0 16 33,3 6 12,5] 1 2,1 1 2,1
Controle Aproveitamento Pedagdgico 14 29,2 15 31,3 13 27,11 4 8.3 2 4,2
Apuracido de bolsas 21 43,8 20 41,7 6 12,51 0 0 1 2,1
Controle Execugdo plano 23 47,9 16 33,3 8 16,7] 2 421 0 0
Controle execugdo orcamento 15 31,3 17 354 11 229| 1 2,1 4 8,3
Circulag@o avisos e comunicados 25 52,1 16 33,3] 4 83| 3 63| 0 0

Fonte: Elaboracéo propria

Andlise_da questio 26. Indique o grau de utilizacdo das seguintes ferramentas das
tecnologias de informacao, na sua universidade

Esta questdo procurou avaliar o grau de utilizacio das ferramentas da TI

abordadas no capitulo 2 (item 2.7). Utilizou-se uma escala Likert de cinco pontos, variando de

“muito baixo” a “muito alto”. Para efeito de andlise somou-se as freqiiéncias registradas nos

graus “alto” e “muito alto”, bem como nos graus “baixo” e “muito baixo”. Assim, a andlise

revelou que com a excecdo de “correio eletrdnico” e “planilha eletronica” classificadas com

45,8% e 37,5% respectivamente, no grau médio, as restantes ferramentas possuem “baixo e

muito baixo” grau de utilizagdo, sendo o “comercio eletronico” a mais indicada neste grau

(89,6%). A tabela 20 apresenta a distribuicdo das freqii€ncias de respostas sobre o grau de

utilizacdo das ferramentas.




Tabela 20: Grau de utilizacao das ferramentas.

Grau de utilizacdo
Ferramentaas das TI Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
F | fi% |F|fi%)| F | fi%)| F |f(%)| F | f(%)
EDI 23 479 | 19| 39,61 5 10,4 O 0 1 2,1
Rede 21 438 | 17| 354 4 83| 4 8,3 2 42
Internet 3 6,3 | 10| 20,8 21 37,21 7 16,3 | 7 16,3
Intranet 24 50 |16| 33,3] 3 63| 2 42 3 6,3
Extranet 23 47,9 119 39,6 1 2,11 3 6,3 2 42
Correio eletronico 6 12,5 8 | 16,7 22 | 458| 4 8,3 8 16,7
Comércio eletrdnico 33 68,8 [ 10| 20,8] 3 6,3 0 0 2 4,2
Website 16 33,3 122| 45,8] 3 6,3 1 2,1 6 12,5
Banco de dados 13 27,1 [ 14] 29,21 5 104] 1 2,1 4 8.3
Planilha eletr6nica 14 292 | 11| 229| 18 37,51 3 6,3 0 0
CAD 30 62,5 15| 31,3 1 2,1 1 2,1 1 2,1

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Anilise _da questdo 27. Indique o tipo de arquivo que utiliza para os principais
documentos, no seu servico:

Verificou-se que das 48 direcdes/departamentos pesquisados 54,2% utiliza o

figura 24 ilustra a andlise.

Tabela 21: Tipos de arquivos utilizados.

Tipos de Arquivos Utilizados F f(%)
Manual 26 54,2
Eletronico 1 2,1
Misto 21 43,7
Total 48 100

Fonte: Elaboragdo prépria.

arquivo manual, 43,7% o arquivo misto e somente 2,1%, o arquivo eletrdnico. A tabela 21

apresenta a distribui¢do das freqiiéncias de respostas sobre o tipo de arquivos utilizados e a
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44%

54%

OManual
H Eletrénico
OMisto

Fonte: Elaboracgdo prépria.
Figura 24: Tipos de arquivos utilizados.

Anadlise da questao 28. Indique o nivel de utilizacdo da internet na universidade para as

finalidades abaixo

Essa questdo procurou investigar o quanto e para que finalidade a Internet €

utilizada pelos profissionais nos niveis de dire¢do e chefia. Utilizou-se também uma escala

Likert de cinco pontos, variando de “muito baixo” a “muito alto”. A andlise revelou que em

boa parte, a Internet € utilizada para as “pesquisas cientificas e académicas” e para o “correio

eletronico” com 56,3% e 37,5% do grau médio. A tabela 22 apresenta a distribuicdo das

freqiiéncias de respostas sobre o grau de utilizacdo/finalidades da Internet.

Tabela 22: Finalidade de utilizacdo da Internet.

Nivel de utiliza

do da Internet

Finalidade de utilizacdo da

Internet Ndo utiliza | Muito Baix( Baixo Meédio Alto Muito Alto
F |fi%)| F | fi%)| F | fi%)| F | f(%) fl%)| F | f(%)

Correio eletronico 2 42 12 25 3 6,3| 18 37,5 6,3 10 20,8
Relacionamento com o 12 25 18 37,5 10 | 20,8| 3 6,3 6,3 2 42
governo
Site da universidade para| 32 | 66,7 | 8 16,7 3 63| 3 6,3 42 | 0 0
divulgacdo de informagdes
Transacgdes bancdrias 30 62,5 10 20,8 2 42| 4 8.3 2,1 1 2,1
Pesquisas  cientificas e| 2 4,2 5 10,4 2 42| 27 56,3 8.3 16,7
académicas
Compras em online 41 | 854 | 4 8.3 1 2,1 2 4,2 0 0 0
Participar  discussdes em| 26 | 54,2 | 6 12,5 1 2,1 2 4,2 6,3 0 0
online

Fonte: Elaboracdo prépria.

Anadlise da questio 29:
abaixo.

Indique o seu grau de concordéancia em relacio as afirmacées
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Foram apresentadas aos participantes duas afirmag¢des relacionadas a implantacdo
das TI na UP, solicitando-os a indicar aquelas sobre as quais concordavam com 0s seus
conteudos.

Constatou-se que a afirmacao “Os dirigentes da universidade sdo undnimes sobre
a pertinéncia da implantacdo das tecnologias de informacdo na universidade” recebeu a
maior indicacdo (68,7% de “Alto e Muito alto”).

A tabela 23 apresenta a distribui¢do das freqiiéncias de respostas sobre

concordancia em relagio ao contexto da implantacio das TIL.

Tabela 23: Concordancia em relacdo ao contexto da implantacio da TI.

Afirmagoes L
Grau de Concordincia

Muito Muito
Baixo Baixo Médio Alto Alto

F (%) |F [%) |F |f(%) |F |fi%) |F {(%)

Os dirigentes da universidade sdo
unanimes sobre a pertinéncia da
implantacdo das tecnologias de
informac@o na universidade

Os dirigentes da universidade
consideram que ainda ndo §é
oportuna a implantacio das| 31 | 64,6 7 14,6] 6 12,5 3 63| 1 2,1
tecnologias de informacdo na
universidade

Fonte: Elaboracio prépria

2 | 42 2 42| 10| 20,8] 16 | 33,3| 17 | 35,4

6.1.2.2 Proposicao 2: As dificuldades observadas nos processos de migraciao para as TI
sao decorrentes das decisoes politicas sobre alocacio de recursos
financeiros para tais processos

Essa proposi¢c@o foi pesquisada através das questdes 16, 18 e 22 (dirigidas aos

profissionais em funcdo de diretoria ou chefia).

a) Analises das questoes dirigidas aos 48 profissionais na fungdo de direcdo ou chefia e

que se relacionam com a proposicao 2, quais sejam, questoes: 16, 18 e 22.

Analise da questio 18: Se respondeu ‘“niao”” a pergunta 16 assinale com “x’’ a alternativa
que considera ser a causa principal da nao criacao de banco de dados informatizados.
NOTA: A questdo 16 foi analisada anteriormente e ela diz respeito a existéncia de algum tipo
de banco de dados informatizado no setor.
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Verificou-se que dos 31 participantes que afirmaram ndo possuir banco de dados
nas suas direcdes/departamentos (ver a andlise da questdo 16), 22,9% nomeou a alternativa
“Insuficiéncia de recursos financeiros”, 16,7% “Falta de pessoal qualificado para operar
com o BD”, 4,2% “Ndo é prioridade no momento” e 4,2% “Ndo é necessdrio”. A tabela 21

apresenta a distribuicdo das freqii€ncias de respostas sobre causas da ndo criacdo de BD.

Tabela 24: Causas da nao criacao de banco de dados.

Causas de ndo criacdo de banco de dados F f(%)
Nao € prioridade no momento 2 6,5
Insuficiéncia de recursos financeiros 11 35,5
Falta pessoal qualificado para operar com o 8 25,8
Banco de dados

Naio € necessario 2 6,5
Outra resposta * 8 25,8
Total 31 100

Fonte: Elaboracdo prépria
(*) Outras respostas indicadas pelos participantes foram:
“A instituicdo ndo dava valor (neste momento jd hd sinais nesse sentido)”; “Ndo hd
computadores no setor’; “Falta de pessoal qualificado para montar o BD” e “BD em

construgdo’”.

Andlise _da questao 22: Na sua percepcao, indique os trés principais motivos que
dificultam o processo de implantacio das tecnologias de informacio e comunicacio na
UP.

Nessa questdo obteve-se um total de 92 respostas sendo que as alternativas
“Insuficiéncia de Recursos Financeiros” e “Auséncia de uma politica institucional voltada
para processos de inovacdo tecnologica” receberam, igualmente, a maior freqiiéncia (30,4%),
seguidas das alternativas “Deficiéncia de profissionais capacitados para este trabalho”
(17,4%) e “Ndo hd consenso sobre a necessidade de destinar fundos para tal finalidade”
(10,9%). As alternativas “Mudancas freqiientes de profissionais em posicoes de tomada de
decisoes” (3,3%) e “Inexisténcia de empresas prestadoras de servigcos fidveis na drea de
informdtica” (7,6%) foram as menos indicadas.

A tabela 25 apresenta a distribuicdo das freqiiéncias de respostas sobre principais

dificuldades da UP no processo de implantagdo das TL
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Tabela 25: Principais dificuldades da UP no processo de implantacio das TI.

Dificuldades no processo de implantacdo das TI F f(%)
Insuficiéncia de recursos financeiros 28 30,4
Deficiéncia de profissionais capacitados para este trabalho 16 17,4
Inexisténcia de empresas prestadoras de servicos fidveis na drea de 7 7,6
informatica
Nao ha consenso sobre a necessidade de destinar fundos para tal finalidade 10 10,9
Mudangas freqiientes de profissionais em posi¢des de tomada de decisdes 3 33
Auséncia de uma politica institucional voltada para processos de inovagdo
tecnolégica 28 304
Total 92 100

Fonte: Elaboracdo prépria.

6.1.2.3 Proposicao 3: Os diferentes agentes sociais envolvidos com os processos de
migracao para as TI percebem contribuicoes para processos de
gestao e para mudancas na identidade individual, organizacional
e social na UP

A proposicdo 3 foi pesquisada através da questdo 11 (dirigida a todos os

participantes) e da questdo 25 (dirigida aos profissionais em func¢éo de diretoria ou chefia).

a) Analise da questiao 11 dirigida a todos os 260 profissionais e que se relaciona com a

proposicao 3.

Anadlise da questao 11: Indique o seu grau de concordancia com as afirmacées abaixo
(indique apenas um grau para cada afirmacao).

Foram apresentadas aos participantes um conjunto de 19 afirmagdes sobre
provaveis contribui¢des advindas do processo de implantagdo das TI. Os mesmos deveriam
indicar um grau de contribuicdo, através de uma escala de Likert de 5 pontos, variando de
“muito baixo” a “muito alto”. Essas expectativas s@o analisadas no sentido de captar
percepcodes dos participantes no tocante as provaveis mudangas que esse processo poderda
gerar em nivel de identidade individual, organizacional e social. A seguir apresenta-se a
legenda das afirmacdes (A):

Al: O recurso as tecnologias de informacdo e comunicacio representa uma solucio viavel
para a universidade, no que tange a gestio correta da informacao.
A2: A implantacio e uso adequado das TI pode contribuir para o melhoramento da imagem da

universidade perante o seu publico.
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As tecnologias de informagdo contribuem para o desenvolvimento da personalidade dos
diferentes atores da universidade.
As tecnologias de informagdo contribuem para o melhoramento da interagdo social entre
os diferentes atores da universidade.
O pessoal da universidade considera as TI um valor de prestigio, quer para a universidade
como para as pessoas que nela trabalham.

A informatizacdo dos processos de gestdo da universidade trard reducdo do quadro
funcional.
Os estudantes ganhardo melhor atendimento a partir da informatizacao.
A informatizacdo exigird investimentos maiores na capacitacio dos funcionarios.
Com a informatizacdo a universidade ganhard mais exceléncia e, isto, lhe agregard valor e
respeito frente a comunidade.
: A informatizagdo dard um diferencial para a universidade diante dos concorrentes.
: A informatizacdo contribuird para reduzir a disputa de poder entre os membros de
direcdo e de chefia.

A informatizacdo aumentard o poder de mando de algumas pessoas em detrimento de
outras.
A informatizacdo ird tornar explicitos problemas de desempenho dos funciondrios.
A informatizacdo impord novo ritmo de trabalho e de resultados e isto ndo € algo bem
vindo.

Os funciondrios serdo os mais beneficiados, pois, ganhardo mais qualificacdo e
competéncia com a informatizagdo.

A informatizacio exige certas competéncias que muitos funciondrios ndo possuem e,
isso pode ser profissionalmente perigoso para esses funciondrios.
A universidade possui condicdes de instalagdes fisicas favordveis para a informatizacao.
A universidade possui condi¢des de equipamentos favoraveis para a informatizaco.
A universidade possui condi¢des humanas (pessoal preparado) favoraveis para operarem

com as tecnologias de informagdo.

Para efeito de andlise somou-se as freqiiéncias registradas nos graus “alto” e

ito alto”, bem como nos graus “baixo” e “muito baixo”. Assim, verificou-se que a

afirmacdo A2 — “A implantagdo e uso adequado das TI pode contribuir para o melhoramento

da imagem da universidade perante o seu piiblico” foi a que recebeu maior indicacio de

concordancia (80%) no indicador “Muito alto e alto”. Em contrapartida, a afirmagdo A14 — “A
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informatizagdo impord novo ritmo de trabalho e de resultados e isto ndo é algo bem vindo”
obteve o menor indicativo de concordancia (56,1% de “Muito baixo e baixo™).

A tabela 26 apresenta a distribui¢do das freqiiéncias de respostas sobre niveis de
concordancia de todos os participantes sobre as contribui¢des do processo de implantagdo das

TI.

Tabela 26: Niveis de concordancia de todos os participantes sobre as contribuicoes
do processo de implantacao das TI.

Grau de Concorddncia

Afirmagdes | Muito Baixo |  Baixo Médio Alto | Muito Alto Nao
Respondeu

F__[f%) |F__[f%) [F _[f(%) |[F [f(%) |[F _[f%) [F /(%)

Al 15 5,8 17 6,5 38 14,6 |64 |24,6 |116 |44,6 |10 3,8
A2 7 2,7 12 4,6 26 10 65 25,0 [143 |550 |7 2,7
A3 8 3,1 11 42 |48 18,5 [86 33,1 |99 |38,1 |8 3,1
A4 4 1,5 16 6,2 67 25,8 |64 24,6 |98 37,7 |11 4,2
A5 22 8,5 34 13,1 |71 27,3 |54 20,8 |65 25,0 |14 5,4
A6 45 17,3 |37 14,2 |56 21,5 |35 13,5 |50 19,2 |37 14,2
A7 13 5 17 6,5 33 12,7 |54 20,8 129 |49,6 |14 5,4
A8 17 6,5 20 7,7 |63 24,3 |65 25,0 |79 [30,4 |16 6,2
A9 7 2,7 13 5 38 14,6 |65 25,0 [118 [454 |19 7,3
A10 11 4,2 13 5 57 21,9 |76 29,3 |85 32,7 |18 6,9
All 69 26,5 |40 154 |56 21,5 |28 10,8 |47 18,1 |20 7,7
Al12 84 32,4 |50 19,2 |48 18,5 |29 11,2 |29 11,2 |20 7,7
Al3 31 11,9 |35 13,5 |79 30,4 |40 154 |54 20,8 |21 8,1
Al4 109 |41,9 |37 14,2 |35 13,5 |25 9,6 34 13,1 |20 7,7
Al5 17 6,5 22 8,5 57 21,9 |53 204 (94 [36,2 |17 6,5
Al6 70 26,9 |49 18,8 |57 21,9 |27 10,4 |41 15,8 |16 6,2
Al7 34 13,1 |37 14,2 |45 17,3 |49 18,8 |81 31,2 |14 5,4
Al8 60 23,1 |58 22,3 |53 20,4 |28 10,8 |44 16,9 |17 6,5
A19 48 18,5 |50 19,2 |66 254 |36 13,8 |48 18,5 |12 4,6

Fonte: Elaboracdo prépria.

b) Anélise da questao 25 dirigida aos 48 profissionais na funciao de direcao ou chefia e

que se relacionam com as proposicao 3

Anadlise da questao 25: Indique o nivel de contribuicao que vocé percebe para a UP com
a implantacao dos sistemas e recursos de informatica

Esta questdo serviu para avaliar a percepcdo dos 48 participantes sobre os
impactos das TI na universidade. De igual modo, utilizou-se uma escala Likert de cinco
pontos, variando de “muito baixo” a “muito alto”. Para efeito de andlise, somou-se as
freqiiéncias “alto” e “muito alto”, bem como as freqiiéncias “baixo” e “muito baixo”.

Constatou-se que “Facilidade nos processos de inscrigoes para os exames de admissdo”, foi
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a mais apontada (83,3%), no indicador “alto e muito alto” e “Aumento das receitas proprias”
a menos apontada (35,4%), no indicador “baixo e muito baixo”.

A tabela 27 apresenta a distribuicdo das freqiiéncias de respostas sobre
concordancia dos profissionais em func¢do de chefia e direcdo quanto as contribui¢des do

processo de implantacdo das T1.

Tabela 27: Concordancia dos profissionais em funcio de chefia e direcdo quanto as
contribuicoes do processo de implantaciao das TI.

Nivel de Contribuicdo

Contribuicdo do processo de Muito . g Muito
implantagdo das T1 Baixo Baixo Médio Alto Alto

F (%) |F J) |F |f(%) |F |f(%) |F [(%)

Aumento das receitas proprias 11 1229 | 6 12,5/ 22 | 458] 5 | 104] 4 | 83
Redugio de custos/despesas 6 [125] 9 18,8] 5 | 10,422 | 458 6 | 12,5
Melhoria da qualidade dos servigos 1 2,1 2 421 6 12,5 14 | 29,2| 25 | 52,1
Oferecimento de servicos | 3 | 6,3 2 42 11| 22,9123 | 479| 9 | 18,8
diferenciados

Redugdo do prazo de atendimento| 1 2,1 3 63| 6 12,5)1 21 | 43,8| 17 | 354
de pedidos diversos
Melhoria da  Qualidade dos| 1 2,1 5 10,4| 14 | 29,2| 17 | 35,4| 11 | 229
processos de financas
Facilidade no processo de matricula 2,1 3 63| 5 10,4 25 | 52,1| 14 | 29,2
Facilidade nos  processos de| 2 4,2 1 211 5 10,4| 24 | 50,0| 16 | 33,3
inscrigdes para os exames de
admissdo

Aperfeicoamento do controle da| 4 8.3 6 12,5| 6 12,5 21 | 43,8| 11 | 22,9
efetividade do pessoal
Eficicia na gestdo financeira 12,5 10,4| 12 | 25,0| 14 | 29,2| 11 | 229
Eficacia no controle orcamental 12,5 14,6| 13 | 27,1| 12 | 25,0| 10 | 20,8
Melhoria no controle e execu¢do do| 7 | 14,6 4 83| 12| 250| 11 | 229| 14 | 29,2
planejamento
Melhoria da imagem da| 1 2,1 2 421 11 | 22,9 13 | 27,1| 21 | 43,8
universidade diante da comunidade
Fortalecimento das relacdes | 1 2,1 3 6314 | 29,2| 18 | 37,5| 12 | 25,0
interativas entre os diferentes
profissionais da UP

Constru¢do de uma nova imagem| 1 2,1 2 4213 | 27,1| 17 | 35,4| 15 | 31,3
profissional dos diferentes agentes

[

(@)}
V)]

(@)}
3

Aumento de autonomia nas agdes 2 4,2 3 6319 | 39,6| 16 | 33,3| 8 | 16,7
Maior seguranga na tomada de| 3 6,3 2 421 15| 31,3| 16 | 33,3| 12 | 25,0
decisdes

Fonte: Elaboracg@o prépria.

A seguir apresentam-se os dados coletados por meio das entrevistas.

6.2 Apresentacao dos Dados Coletados pelas Entrevistas

Foram desenvolvidas quatro entrevistas semi-estruturadas, ndo gravadas, com

profissionais exercendo atividades em nivel estratégico da UP, quais sejam, o reitor da
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universidade e os trés diretores das delegacdes de Maputo, Beira e Nampula. As entrevistas
foram desenvolvidas nessas cidades, tendo em média a duracdo de 40 minutos cada uma e
realizada no periodo de agosto a setembro/2007 pelo préprio pesquisador.

Uma vez que o estudo tem o interesse em conhecer a identificacdo das pessoas
com o processo de implantacdo das TI na UP, a realizacdo dessas quatro entrevistas teve
como objetivo agregar consideragdes de profissionais que hoje estdo a frente dos processos
decisorios de mudancga e inovacdo da universidade.

A semelhanca da apresentacio e anilise dos dados coletados através do
questiondrio, as proposicdes do estudo se constituiram as referéncias para as andlises dos
dados coletados pelas entrevistas. O quadro 21 apresenta a Matriz Relacional das Proposicoes

com as adaptacdes para esta fase de andlise.

Quadro 21: Matriz Relacional das Proposicoes adaptada para a fase das entrevistas.

Proposicoes do estudo Questdes do roteiro da Publico alvo
entrevista

P1. A implantagdo das TI na Universidade 1,3,7,10, 11 Reitor e diretores das
Pedagodgica de Mogambique mostra-se em fase delegacdes
inicial e estd entre as prioridades dessa
instituicao
P2. As dificuldades observadas nos processos de 2 Reitor e diretores das
migracdo para as TI sdo decorrentes das delegacdes

decisdes politicas sobre alocacdo de recursos
financeiros para tais processos

P3. Os diferentes agentes sociais envolvidos 4,5,6,8,9 Reitor e diretores das
com os processos de migracdo para as TI delegacdes
percebem contribuigdes para processos de
gestio e para mudancas na identidade
individual, organizacional e social na UP.

P4. A migragdo para as TI é um processo
concebido de forma diversificada entre os Todos os participantes
diferentes agentes que integram a UP. -

Fonte: Elaboracdo prépria.

Dado a existéncia de restricdio para a identificacdo dos respondentes, as
apresentacdes serdo feitas de modo global, envolvendo todos os sujeitos contatados e

destacando-se objetivamente a posicao de cada sujeito.

6.2.1 Proposicao 1: A implantacio das TI na Universidade Pedagdgica de Mocambique
mostra-se em fase inicial e esta entre as prioridades dessa
instituicao.

Essa proposicao foi pesquisada através das questdes 1, 3, 7, 10 e 11 do roteiro da

entrevista. A seguir apresenta-se a analise dos dados coletados por essas questdes.
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Andlise da questao 1: Em relacao a implantacao das Tecnologias de Informacao na UP:
a ) O que foi feito; b) O que falta fazer?

Respondendo sobre o que foi feito com relagdo a implementagdo das TI na UP,

os participantes afirmaram:

Sujeito 1:
“a UP encontra-se no nivel praticamente nulo quanto a implementagcdo das TI. O
nimero de computadores existentes em cada delegacdo com internet ndo é ainda
expressivo, pelo que hd docentes e alunos que ndo se beneficiam ainda destes

recursos na instituicdo’”.

Sujeito 2:
“Foram implementados projetos nas delegacdes que facilite a circulacdo de
informacdes tais como a ligacdo da Internet e a criacdo de banco de dados de
registro académico”;
“As TI limitam-se na Internet e somente para os diretores de faculdades e até
docentes. Os alunos ndo tém ainda acesso, havendo casos de alunos que saem da

UP sem acessar a Internet”.

Sujeito 3:
“A implementacdo das Tl na UP resume na aquisi¢do de computadores e instalacdo

da Internet ao nivel das delegacoes”.

Sujeito 4:
“Nos ultimos 2 anos, foi feita a aquisicdo de equipamentos informdticos com o
financiamento do Or¢camento Geral do Estado. Foram condicionados 3 espagos
fisicos, nomeadamente: uma sala de informdtica para o uso dos estudantes com
cerca de 32 computadores, todos ligados a Internet; 2) uma sala de informdtica
para o uso dos docentes com 8 computadores, todos ligados a Internet; 3)
departamentos académicos e administrativos com computadores conectados a

Internet”.
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Quanto as consideracdes sobre “o que falta”, os quatro entrevistados
reconheceram grandes lacunas na instituigdo com relagdo as TI, afirmando que “falta
praticamente tudo: computadores em numero suficiente, Internet para todos, servicos
informatizados, etc.”; “falta clareza sobre os processos das TI, sobretudo no que diz respeito
a que problemas as TI devem resolver e que servicos devem beneficiar-se”; “o site da
instituicdo ndo estd institucionalizado ou massificado, sendo assim falta um site institucional
com todas as informagoes da instituicdo” e ainda “falta a ampliacdo do que foi feito para o

nivel macro de forma a atender o crescimento da demanda’.

Andlise da questio 3: Que grau de prioridade a questdao da TI ocupa na instituicao,
atualmente?

Os quatro participantes reconheceram igualmente que a questdo das TI € “muito

prioritdria” ao nivel da UP, pois, “o mundo todo tende as novas Tecnologias de Informagdo”.

Andlise da questao 7: Como os membros de direcio da UP compartilham a necessidade
da implementacao da TI na instituicdo? (consenso ou divergéncia?) Por qué?

Em geral verificou que os membros de direcdo da UP sdo consensuais quanto a
necessidade da implementacdo das TI na instituicdo. A este respeito, os participantes

responderam o seguinte:

Sujeito 1:

“Hd muito consenso”.

Sujeito 2:
“Hd muito consenso. Todo o coletivo percebe a utilidade das TI na pesquisa, ensino
e informacgdo, pelo que ndo hd resisténcia. Hd sim uma certa inércia nalguns

membros comparativamente com 0s outros, pois levam muito tempo para reagir’.

Sujeito 3:
“Hd consenso, mas hd tendéncia de elitizar. Alguns agentes usam as TI para

gingar”.

Sujeito 4:
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“Teoricamente hd consenso. Falta implementacdo prdtica”.

Andlise da questao 10: O que se pensa para o futuro préximo com relacio a T, na UP?

Quanto as perspectivas com relacdo as TI foi apontado o seguinte:

- Instalacio da rede de Intranet para a gestdo dos processos académicos,
cientificos e administrativos;

- Ampliacdo da rede da Internet para todos as delegacdes da UP;

- Instalacdo de computer-farms em todas as delegacoes;

- Criagdo da biblioteca virtual para acesso a bibliografia diversa pelos alunos e
professores;

- Informatizagdo geral da UP.

Andlise da questdo 11: Quais ferramentas das TI considera urgente a sua implantacao
na UP?

Os participantes consideraram urgente a implantagcdo e massificagdo das seguintes
ferramentas das TI:

- Internet,

- Intranet,

- Banco de dados na biblioteca e nas direcdes de registro académico de recursos

humanos, de financgas e do patrimonio;
- Video conferéncia para ensino a distincia e encontros de dire¢do;
- Plataforma que possibilite compactar voz, dados e imagens, permitindo servigos

de telefone mais baratos.

6.2.2 Proposicao 2: As dificuldades observadas nos processos de migracao para as TI sdao
decorrentes das decisdoes politicas sobre alocacio de recursos
financeiros para tais processos

Essa proposi¢do foi pesquisada através da questdo 2, cuja andlise se apresenta a

seguir.

Anadlise da questiao 2: Quais as sao as principais dificuldades enfrentadas até o momento
nesse processo?
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Quanto as principais dificuldades da UP no processo de implementagdo das TI, os

participantes apontaram as seguintes:

- Falta de planta fisica para a constru¢do de espacos e laboratorios;

- Exigiiidade de recursos financeiros;

- Falta de infra-estruturas da TI que facilitaria a montagem da rede e dos
Servigos;

- Falta de provedor préprio de servico, obrigando a institui¢do a usar o provedor
comercial com custos elevados;

- Desnivel de conhecimento;

- Auséncia de um programa unificado para a implementagdo das TIL.
Enfatizando este aspecto foi comentado que “a questdo financeira ndo se
coloca como dificuldade principal, pois o que se pressente é a auséncia de
uma politica unificada para a implementacdo das TI.

- Auséncia de articulagd@o interna entre os setores, ndo havendo compromissos
de trabalho com relagdo as TI;

- Falta de contundéncia no pessoal responsavel por tais servigos assim como da

reitoria.

6.2.3 Proposicio 3: Os diferentes agentes sociais envolvidos com os processos de
migracao para as TI percebem contribuicoes para processos de
gestao e para mudancas na identidade individual, organizacional e
social na UP

Essa proposi¢do foi pesquisada através das questdes 4, 5, 6, 8, 9. A seguir

apresenta-se a analise dos dados coletados por essas questdes.

Andlise da questao 4: Como se acham condicoes para a implantacio das TI na UP em
relacdo a:

a) condicoes das instalacoes fisicas
b) condicoes de maquinas e equipamentos

¢) condicoes humanas (profissionais preparados para operar com as TI).

Os participantes responderam nos seguintes termos:
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Sujeito 1:
“Estamos a comecar do zero e sendo assim precisamos criar as condicoes
necessdrias para a implementacdo das TI, em todos os dominios (instalacoes,

equipamentos e do pessoal”.

Sujeito 2:
“Existem sim condicoes para a implantacdo das TIl. Os exemplos prdticos sdo o
departamento de francés e o ensino a distancia’.

Sujeito 3
“A UP tem condicées (de instalagdes, equipamentos e humanos) para a implantacdo

das TI.

Sujeito 4:
“As condi¢des em instalagcdes sdo exiguas, os equipamentos estdo sendo adquiridos
e estd-se a incrementar a formagdo do pessoal com a introducdo do curso de

informdtica na UP, no dmbito de extensdo”.

Anadlise da questiao 5: Como vocé relaciona a implantacao e uso das TI com a imagem da
UP no ambiente interno e externo?

Os quatro entrevistados reconheceram que “as TI contribuem para uma boa
imagem interna e externa da UP”. Justificando as suas respostas, os participantes
comentaram:

- “As TI aumentam a imagem da UP ao nivel interno e externo através da
rdpida circulacdo de informacdes, minimizagcdo de fraude académica;
minimizacdo de extravio de livros na biblioteca, entre outras”;

- “As TI melhoram grandemente a imagem da UP pois, permite um maior
intercdmbio interno e com o ambiente externo, nos exames de admissdo pode
se utilizar o site para divulgar os resultados, o site da instituicdo pode ajudar
na matricula e inscricdo dos alunos e o préprio processo de ensino e
aprendizagem através da pesquisa e nisso a UP tem muito ganho’;

- “Aimplementagdo das Tl alavanca a imagem da UP e coloca-a num nivel de

competitividade positiva com outras instituicoes”.
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- “A informatizagdo prestigia a instituicdo, torna um sistema credivel e a
sociedade passa a apreciar a imagem da UP”

- “Com as Tl a UP conquista um reconhecimento interno e externo devido a
uma maior interatividade. Por exemplo nas olimpiadas de matemdtica
promovidas pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia usa-se a sala de

informdtica da UP”.

Analise da _questio 6: Como relaciona a implantacdo da TI com o prestigio que os
agentes sociais (dirigentes, docentes, funcionarios e alunos) da UP podem conquistar no
ambiente interno e externo?

De igual modo, os participantes reconheceram que ‘“‘os agentes da UP
conquistariam uma boa imagem e um bom prestigio na sociedade com a implementagcdo e uso
das novas TI’. Argumentando as suas percep¢des Os participantes teceram os seguintes
comentarios:

- “O proprio aluno seria o difusor da imagem da instituicdo, como embaixador
da UP na sociedade; ele teria acesso a biblioteca estando fora da
universidade e fazer as matriculas através da Intraner’”.

- “Com as TI os docentes e discentes serdo mais conhecidos além fronteiras”;

- “Com as TI os agentes da UP ganham também um reconhecimento interno e
externo através da maior interatividade no ambiente interno e externo’.

- “A TI possibilita uma melhor informagdo, pois o professor deve ser o agente
social mais informado”.

- “A TI facilita estudos diversificados pelos professores que os coloca mais

reconhecidos pela sociedade”.

Analise da questio 8: A UP sente-se pressionada pelo ambiente interno e externo para a
implementacio da TI nos seus processos de gestiao e pedagogicos? Como?

Segundo depoimentos dos quatro entrevistados, a pressdo que a UP sente para a
implementagdo das TI € de ordem simbdlica, ou seja, conjuntural, dado que “a UP ndo pode
ficar numa ilha, uma vez que as outras universidades estdo migrando para os novos modelos
de gestdo”.

Mais especificamente, foram apontadas as pressdes provindas do ambiente

externo, tais como o Ensino a Distincia, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e a Direcido
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Nacional da Funcdo Publica que j4 possui todos os dados dos funciondrios das institui¢cdes

publicas informatizados.

Anilise _da questio 9: Quais problemas funcionais (hoje existentes) poderiam ser
minimizados com a implementacao das TI?

Respondendo a esta questdo, os entrevistados indicaram uma série de vantagens
que podem ser desfrutadas com a implementagdo das TI, tais como:

- “Através de um espago a ser criado no site da instituicdo, o reitor se colocard

disponivel para interacdo com todos os agentes sociais da UP”;,

- “Melhora na gestdo dos processos académicos, cientificos e administrativos’;

- “Rdpida circulacdo de informagdo”;

- “Minimizagdo da fraude académica’;

- “Minimizagdo de extravio de livros na biblioteca’;

- “Facilidade nas matriculas”;

- “Acesso a biblioteca, estando fora da universidade”;

- “Maior possibilidade de pesquisa pelos docentes e estudantes™;

- “Celeridade nos processos de tomada de decisoes”.

6.3 Comentarios sobre a analise das Proposicoes do Estudo

As quatro proposi¢des que nortearam as andlises dos dados coletados foram
analisadas com base nas questdes do questiondrio dirigidas especificamente para cada publico
da pesquisa, bem como nos depoimentos obtidos através das entrevistas. Nesse momento,
procede-se alguns comentdrios a titulo de apresentar alguns resultados considerados
relevantes para esse estudo. Optou-se assim, por fazer comentdrios mais abrangentes visto que
o banco de dados gerados pela coleta de dados, via questiondrio, mostra-se extenso e
detalhado. Dado a essas peculiaridades entende-se que esse banco permite andlises especificas
e pontuais, podendo atender a varios propoésitos, permitindo o refinamento, aprofundamento e

cruzamentos das informacdes.
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6.3.1 Comentarios sobre a analise da proposicao 1

Essa proposicdo aborda o estagio do processo de implantagdo das TI na UP e seu
grau de prioridade na agenda institucional. Pode-se constatar, em nivel de resposta individual,
que os agentes percebem essa questdo como sendo de alta prioridade para a UP. Os dados da
pesquisa hierarquizam os setores da UP segundo o grau de prioridade para a informatizacdo

conforme indica o quadro 22, abaixo:

Quadro 22: Hierarquia de prioridade para a informatizacio dos setores

P?iZZTqZ?a Nome do Setor
1 Laboratdrio de Informatica para os estudantes
2 Biblioteca
3 Dire¢do do Registro Académico
4 Departamentos Académicos
5 Faculdades
6 Comissdo de Exames de Admissao
7 Secretaria geral
8 Direcdo Cientifica
9 Gabinete do Diretor da Delegag@o
10 Gabinete do Reitor
11 Direcdo dos Recursos Humanos
12 Direcdo de Administragdo e Financas
13 Direcdo do Patrimdnio

Fonte: Elaboracdo prépria

De igual modo, eles também reconhecem que essa é a percepcdo geral e
predominante na Instituicdo. Em relagdo ao estigio em que se encontra as iniciativas do
processo de implantag@o, também € consenso quanto a estar na fase inicial. Essas indicacdes
podem ser constatadas através de apuracdes sobre o baixo nimero de equipamentos de
informética disponivel nos setores; o baixo acesso das pessoas a Internet; o desconhecimento
do site da instituicdo e dos equivocos sobre o mesmo; a inexisténcia da Intranet; auséncia de
bancos de dados; baixo alcance dos programas de treinamento na 4rea de informética;

elevado volume de trabalho operacional sendo desenvolvido manualmente, entre outros.
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A seguir s@o apresentados registros de respostas manifestados entre os
participantes da pesquisa . Tais registros referem-se ao estdgio de implantacdo e prioridade

das TI na UP.

[...] a UP encontra-se ainda na fase da concep¢do das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo [...] a UP se encontra ainda no nivel micro de
implementagdo das TI.

[...] hd muito consenso quanto a necessidade dessa implantacdo. Todo o
coletivo percebe a utilidade das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo
na pesquisa, ensino e informagdo, pelo que ndo hd resisténcia. Hd sim certa
inércia nalguns membros comparativamente com os outros, pois levam
muito tempo para reagir’. [...] teoricamente hd consenso. Falta
implementagdo prdtica.

6.3.2 Comentarios sobre a analise da proposicio 2

Esta proposicdo diz respeito as dificuldades observadas nos processos de
migracdo para as TI e considera que tais sdo decorrentes das decisdes politicas sobre alocacio
de recursos financeiros na instituicao.

Os argumentos “Insuficiéncia de Recursos Financeiros” e “Auséncia de uma
politica institucional voltada para processos de inovacdo tecnologica” sao observados como
os aspectos mais evidentes para justificar as dificuldades no processo de migragéo para as TI.
Também se observou, em menor freqii€ncia os argumentos “Deficiéncia de profissionais
capacitados para este trabalho”; “Ndo hd consenso sobre a necessidade de destinar fundos
para tal finalidade”.

Para uma andlise mais precisa dessa proposi¢do recorreu-se a andlise documental,
no arquivo da UP, tendo sido consultados os documentos: Proposta de Orcamento 2005,
Relatério de desempenho da UP 2006, Proposta do Plano Econémico e Social e do Orcamento
para 2007 e Proposta de Plano de Ac¢édo para o Periodo Junho-2007 a Junho-2008.

Nesse contexto, ressalta-se que a progressiva expansdo da UP ao nivel do
territério nacional ndo foi acompanhada por um proporcional aumento de recursos
disponibilizados pelo Estado Mogambicano para o funcionamento dessa instituicdo, segundo
aponta a Proposta do Plano de Acdo da UP para o periodo Junho 2007 a Junho 2008. Assim, a
distribuicdo do or¢camento do Estado destinado ao subsistema do ensino superior em
Mocambique continua privilegiando, em grande medida, a UEM — Universidade Eduardo

Mondlane.
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A figura 25 ilustra a distribuicdo do or¢camento do Estado Mogambicano (2007)
destinado ao subsistema do ensino superior pelas diferentes IES — Instituicdes do Ensino

Superior.

12%
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OUEM
EUP
O Outras Instituicoes

74%

Fonte: Adaptada da Universidade Pedagdgica (2007, p. 2)
Figura 25: Distribuicao do orcamento do Estado Mocambicano (2007) destinado ao Ensino
Superior

No concernente a “auséncia de uma politica institucional voltada para processos
de inovacdo tecnoldgica”, um participante comentou o seguinte: “Hd falta de clareza sobre os
processos das tecnologias de informacdo e comunicagdo, sobretudo no que diz respeito a que

problemas as TI devem resolver e que servicos devem beneficiar-se’.

,

E assim que um olhar atento aos documentos “Proposta de Orcamento 20057,
“Relatorio de desempenho da UP 2006” e “Proposta do Plano Econdmico e Social e do
Orcamento para 2007” revela a falta de concepcdo e previsdo or¢amentdria de projetos
concretos visando a informatizacdo dos processos de gestdo interna da universidade. Esta
lacuna no processo de planificacdo veio a ser corrigida com a adog¢do do programa 7 —
Informatizacdo da UP, no ambito da acdo estratégica 3 — Modernizacdo da UP, contido no
Plano de A¢do para o Periodo Junho de 2007 a Junho de 2008, anteriormente referido. A luz
dessa visao estratégica, recente, foi concebido um plano de investimento visando a criagdo de

redes locais de computadores ao nivel das delegacdes e da reitoria.

Nota: O anexo 1 mostra a configuracao dessas redes.
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6.3.3 Comentarios sobre a proposicao 3

Essa proposicdo considera que os diferentes agentes sociais envolvidos com o0s
processos de migracdo para as TI percebem contribui¢des para os processos de gestdo e para
mudangas na identidade individual, organizacional e social na UP.

No tocante as contribuicdes para o processo de gestdo da UP os respondentes
reconheceram valiosas contribui¢des, destacando como sendo as de maior impacto para:

- Facilidade nos processos de inscricdes para os exames de admissio;

- Melhoria da qualidade dos servigos;

- Facilidade no processo de matriculas;

- Reducdo do prazo de atendimento de pedidos diversos;

- Solucdo vidvel para a universidade, no que tange a gestio correta da informacao;

- Oferecimento dos servigos diferenciados;

- Aperfeigcoamento do controle da efetividade do pessoal;

- Maior qualificacdo e competéncia para os funciondrios;

- Reducdo de custos;

- Melhoria da qualidade dos processos de finangas;

- Maior seguranga na tomada de decisdes;

- Celeridade nos processos de tomada de decisdes

- Eficécia na gestdo financeira;

- Melhoria no controle e execucao do planejamento e

- Aumento de autonomia nas ac¢des.

- Minimizag¢ao da fraude académica;

- Minimizag¢do de extravio de livros na biblioteca

- Acesso a biblioteca, estando fora da universidade.

- Maior possibilidade de pesquisa pelos docentes e estudantes.

Quanto as mudancas na identidade individual, organizacional e social na UP
observaram-se também consideracdes favordveis a essa proposicdo visto que as afirmativas
mais apontadas nos niveis de concordéncia “alto e muito alto” expressaram o seguinte:

- A implantacdo e uso adequado das TI podem contribuir para o melhoramento

da imagem da universidade perante o seu publico;

- As tecnologias de informacdo contribuem para o desenvolvimento da

personalidade dos diferentes atores da universidade;
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- As tecnologias de informagdo contribuem para o melhoramento da interagdo
social entre os diferentes atores da universidade;

- As pessoas consideram as TI um valor de prestigio, quer para a universidade
quer para os que nela trabalham;

- Com a informatizagdo a universidade ganhard mais exceléncia e, isto, lhe
agregard valor e respeito frente & comunidade;

- A informatizagdo dard um diferencial para a universidade diante dos
concorrentes;

- Os funciondrios serdo os mais beneficiados, pois, ganhardo mais qualificacdo
e competéncia com a informatizacao;

- Com as TI os docentes e discentes serdo mais conhecidos além fronteiras;

- Com as TI os agentes da UP ganham um reconhecimento interno e externo
através da maior interatividade no ambiente interno e externo;

- A TI possibilita uma melhor informacio, pois o professor deve ser o agente
social mais informado.

- A TI facilita estudos diversificados pelos professores que os coloca mais

reconhecidos pela sociedade.

6.3.4 Consideracoes sobre a proposicao 4

Essa proposicdo sintetiza todos os propdsitos considerados nas trés proposi¢coes
anteriores, visto que, ela aborda consideragdes sobre possiveis ocorréncias de divergéncias ou
de conflitos, entre os diferentes agentes, em relacdo ao processo de migra¢do da UP para as
TI. Nesse sentido, os dados e informagdes coletados junto aos diferentes publicos, nas
diferentes fontes, mostraram concordéncia e consenso diante de tal processo. Pode-se ainda
considerar uma evidéncia o compartilhamento sobre a necessidade desse assunto se
materializar para que a toda a comunidade envolvida possa se beneficiar desses recursos e,
inaugurar na UP uma fase de inovagdo e aprendizagem das TL

A ocorréncia de resisténcias e/ou divergéncias entre 0s agentes sociais, nos
diferentes niveis de tomada de decisdes e de poder, poderd vir a ocorrer em estigios mais
avancados da agenda do processo de implantagdo — o que seria tipico de fendmenos
organizacionais que envolvem a coletividade, a identidade dos agentes sociais e o futuro de

uma comunidade académica.
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E nesta linha que o estudo abre uma possibilidade para o tratamento da questio da
identidade, ou seja, na medida em que os processos de mudanca e inovagdo tecnoldgica
avancarem, novos papéis serdo requeridos dos atores sociais € uma nova estrutura identitaria
dos individuos serd construida modelando atitudes, comportamentos e valores através de
novos processos de socializagdo.

Com esses argumentos considera-se que a proposi¢do quatro aborda elementos de
natureza flexivel e mutdvel da identidade, podendo essa passar de positiva para negativa ou
vice-versa, dependendo dos acontecimentos, resultados e impactos que poderdo vir a ocorrer
com todo o processo de migracdo para as TI. Desse modo, justifica-se a natureza dindmica da

sua analise.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de se estudar o processo de migracdo da Universidade Pedagdgica
para as tecnologias de informag#o e projetar tendéncias quanto aos impactos que um processo
desta natureza produz na gestdo e na identidade individual, organizacional e social dos
diferentes atores envolvidos, empreendeu-se o presente estudo.

A Universidade Pedagdgica de Mocambique situa-se entre as maiores € as mais
antigas universidades do Pafs, atendendo a um total de cerca de 40.000 alunos e absorvendo
cerca de 900 trabalhadores, entre docentes e profissionais diversos. Ressalta-se também o fato
de ser uma universidade em progressiva expansdo, buscando ampliar e fortalecer o Ensino
Superior em Mocambique, e particularmente intensificar o processo de formacdo de

professores e outros técnicos para a educacio nacional.

N

Relacionado a magnitude dos cendrios promissores da universidade estd a
realidade da sua gestdo no tocante ao uso das TI, sobre a qual passamos a tecer alguns
comentdrios com base nos dados da pesquisa realizada.

O fluxo das suas operagdes didrias movimenta um atendimento médio de 800
pessoas (em cada delegacdo), sendo que parte desse atendimento estd relacionada com o
processo de tomada de decisdes e as reclamacdes didrias dos clientes devido aos atrasos nas
respostas as suas solicitacdes. Dados como esse ajudam a explicar que o atendimento da
demanda de informagdes para sustentar o processo decisério, de uma organizacdo desse porte,
mostra-se critico.

Sob alguns aspectos essa situacdo € preocupante como € o caso do processamento
manual das operacdes, que vem sendo realizado sem o suporte de um sistema informatizado.
De outro modo, observa-se também que os computadores estdo sendo utilizados, em larga
escala, como maquinas de escrever, ¢ ndo também, como meios auxiliares para 0s processos
de gestdo, ou mais concretamente, para o processamento de informagdes de que depende cada
aspecto do funcionamento de uma organizagao.

O processo de migracdo da UP para as TI se encontra na fase inicial. O site desta
universidade foi criado muito recentemente (2006) e ainda ndo foi suficientemente divulgado
no seio da universidade. Sendo assim, a sua existéncia ainda é ignorada por maior parte dos
profissionais e alunos e, consequentemente ndo € ainda utilizado para a divulgacdo e consulta

de informagdes diversas.
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A Internet (um meio largamente utilizado no mundo para a troca de informagdes)
ainda constitui monopdlio da elite universitdria (pessoal na posicdo de direcdo). Sendo assim
maior parte de docentes, funciondrios e estudantes ainda ndo se beneficia deste importante
recurso. Este estado de arte repercute negativamente no processo de ensino, pesquisa €
extensdo que constituem o foco de uma organizagdo universitaria.

A falta da Intranet na universidade ocasiona que maior parte dos processos
internos, tais como: matriculas, inscrigdes para os exames de admissdo, atendimento na
biblioteca, controle de efetividade do pessoal, controle do pagamento das tarifas pelos
estudantes, entre outros, sejam feitos ainda manualmente.

Os agentes sociais da UP, desde o estudante ao reitor, associam um grau “muito
alto” de prioridade a necessidade de implantacdo das TI na universidade. A  indicacdo da
ordem de prioridade de informatizacio dos setores (quadro 22) alinha-se com as
consideracdes tedricas segundo as quais o uso de tecnologias de informacdo ¢ aconselhdvel
para casos de maior volume de servigo e transagdes uniformes e repetitivos, de muitos
célculos, de estabilidade de operacdes, de necessidade de alta precisdo e ainda de um tempo
de resposta reduzido.

A indicagdo sobre “hd consenso, mas falta a implementagdo prdtica” aponta para
a existéncia de um paradoxo denunciando a relagdo “discurso versus pritica efetiva” na
implementa¢do das TI , pois este assunto vem sendo abordado desde o ano 2000, época na
qual a UP elaborou o seu plano estratégico.

Ha certo desnivel de conhecimento entre os profissionais da UP com relagdo a
matéria de informdtica. Sendo assim, reconhece-se a necessidade de certo investimento na
instituicdo para a formacdo e capacitagio dos profissionais, de modo a dotd-los de
competéncias necessdrias para operarem com as novas tecnologias de informacao.

Maior parte dos setores, entre direcdes e departamentos, ndo possui banco de
dados informatizados. A auséncia de banco de dados fragiliza, em certa medida, o
funcionamento desses setores no que tange ao fornecimento de informagdes de forma precisa,
flexivel e confidvel para os processos decisorios.

Desponta uma série de perspectivas, visando a informatizacdo dos setores,
expansdo da rede de Internet, criacdo da Intranet, entre outras acdes de ampliagao das TI.

O programa de informatizacdo da UP contido no plano de a¢des para o periodo de
Junho de 2007 a Junho 2008 e a concepg¢do de um plano de investimento neste dominio

mostra o quanto o assunto da implementacdo das TI é recente e prioritdrio na institui¢do. A
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implementa¢do dessas perspectivas concorrem, em grande medida, para revolucionar a UP,
levando-a a transitar de uma organizagdo tradicional para uma organizacdo baseada em
informacgdo.

O processo de migracdo para as TI na UP ndo estd isento de dificuldades. As mais
destacadas sdo a “insuficiéncia de recursos financeiros” e a ‘“auséncia de uma politica
institucional voltada para processos de inovagcdo tecnologica”. A indicagdo de tais
dificuldades sugere sobre a necessidade de (1) a UP criar fundos alternativos e adotar politicas
consistentes para a informatizagcdo dos seus processos de gestdo e pedagogicos e (2) o Estado
Mocambicano reforcar os fundos atribuidos a UP e outras IES emergentes para apoiar o
processo de migracdo dessas instituigdes para as novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo, uma das metas do Governo Mocambicano, dentro dos Objetivos do Milénio.

Os participantes percebem valiosas contribuigdes das TI para a gestdo
universitdria, com maior impactos para os processos de inscri¢des e matriculas e a qualidade
dos servicos prestados na instituicao.

De igual modo, os participantes percebem importantes contribuicdes das TI nas
identidades individual, organizacional e social. A identidade individual é percebida na forma
de “desenvolvimento da personalidade” de “construcdo de uma nova imagem profissional’ e
de “um valor de prestigio” para as diferentes pessoas que trabalham na universidade. A
identidade organizacional se contextualiza na forma de “imagem da universidade”, ganhando
“mais exceléncia, valor de prestigio e respeito” diante da comunidade, conquistando “um
diferencial” diante dos concorrentes. A identidade social é desenvolvida com “o
melhoramento da interacdo social entre os diferentes atores da universidade”, os quais sao
“mais conhecidos além fronteiras” através de uma “maior interatividade no ambiente interno
e externo”, ganhando assim “um maior reconhecimento interno e externo”. Por outro lado,
com as TI os profissionais da UP se tornam “agentes sociais mais informado” e “mais
reconhecidos” pela sociedade.

Pode se considerar evidéncias de certo sentimento de “perdas” ou “ameacas de
perdas” de aspectos da identidade do self em alguns agentes sociais da UP. Justifica o fato, a
constatagcdo paradoxal de que “hd consenso” sobre a pertinéncia da implantagdo das TI na UP
e, por outro lado “hd inércia nalguns membros” pois “levam muito tempo para reagir’ ou
ainda “ndo tem o habito de utilizar a Internet apesar de terem possibilidade de acesso”. Tal
paradoxo entre “mudar” e “manter” pode ser entendido como tendéncias dos profissionais

para se “apegar ao conhecido e ao familiar”, evitando assim o “novo”. Evidencia-se assim, as
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dificuldades enfrentadas nos processos de mudanca e inovag@o, no caso, a transicdo de um
modelo funcional para o informatizado.

Apesar da necessidade de aprimoramento das infra-estruturas e do nivel de
conhecimento dos profissionais, pode se afirmar, com certa seguran¢a, que a UP retne
condicdes para acelerar o processo de informatizacdo dos seus setores. Por outro lado, os
dados e informagdes coletados junto aos diferentes ptiblicos, nas diferentes fontes, mostraram
forte concordéncia e consenso diante de tal processo.

O estudo realizado na UP e particularmente nas trés delegacdes (Maputo, Beira e
Nampula) nfo esgota a tematica estudada. A continuidade deste estudo € desejavel na linha
de:

- analisar os processos de identificacdo dos agentes sociais com as ferramentas

das TI na linha da continuidade do processo de implantagéo;

- acompanhar projetos de aprendizagem que virdo dar suporte ao novo modelo

de gestao;

- aprofundar conhecimento sobre a relagdo entre identidade e a construgdo da

imagem organizacional, por meio de percep¢des da comunidade;

- acompanhar a continuidade do processo com vistas a realizacdo de uma

metavaliacdo capaz de relacionar o passado x futuro de uma institui¢do de
ensino, no tocante a sua migragdo de um modelo de gestao tradicional para um

modelo informacional.

Finalmente, reconhece-se algumas limitagdes do estudo para aferir generalizagdes
visto que o mesmo ndo coletou dados nas delegagdes de Gaza, Quelimane e Niassa. Contudo
considera-se que as delegacdes pesquisadas sdo representativas das demais dado as suas
dimensdes de tamanho, estrutura, tempo de existéncia, volume de informacdes geradas e
expedidas, maior concentracdo de docentes e discentes e maior nimero de funciondrios.
Reconhece-se também o poder de influéncias dessas delegacdes sobre as demais, dada a
experiéncia de funcionamento que acumularam no decurso do tempo.

O estudo, enquanto diagnéstico realizado para apoiar o processo de migragdo para
as TI, deve se estender as demais delegagdes com vista a captar suas particularidades no

tocante as varidveis pesquisadas nas demais delegacdes.
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2% UNIMEP UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA
RRRTEE FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

APENDICE I: QUESTIONARIO DE PESQUISA

O presente questionario é parte integrante de um estudo que estou realizando sobre o tema O
Processo de Migracao da UP para as Tecnologias de Informagao: Um Estudo de Caso.

Tal estudo integra minha dissertacéo de mestrado em Administragdo na Universidade Metodista
de Piracicaba (Unimep) - SP, Brasil.

Sua participagdo é fundamental para o desfecho desta investigagdo. Sendo assim, solicito sua
colaboragéo para respondé-lo de maneira clara, objetiva e sincera.

Garante-se o sigilo absoluto dos dados informados, conforme exige o Codigo Internacional de
Etica e Pesquisa, visto que as respostas fornecidas serdo analisadas de forma agregada.

O questionario contém 4 grupos de questdes. As questdes do grupo | e Il destinam-se a todos o0s
participantes; as do grupo Il sGo destinadas aos participantes desempenhando fungbes de secretarios
(as) da reitoria/dire¢do/chefia, € as do grupo IV séo destinadas aos participantes que exercem fungdes
de diregéo ou chefia.

Os resultados da pesquisa estaréo disponiveis para consulta na biblioteca de cada delegagéo
participante do estudo a partir de margo de 2008.

Antecipadamente agradeco a sua colaboragao e coloco-me a disposigéo para esclarecimentos e
interagoes.

Zacarias Mendes Magibire

Docente na UP- Beira

Mestrando do Curso de Mestrado Profissional em Administragdo da Universidade Metodista de
Piracicaba — UNIMEP - Piracicaba/Brasil

Contatos: e-mail - zmagibire@yahoo.com.br ; Celular — +258825685370

Profa. Dra. Dalila Alves Corréa

Orientadora

Mestrado Profissional em Administra¢éo da Universidade Metodista de Piracicaba — UNIMEP
Piracicaba — Brasil

e-mail: dacorrea@unimep.br; Fone: +55 (19) 3124:1560
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GRUPO [: PERFIL DO PARTICIPANTE - TODOS OS PARTICIPANTES

1. Indique sua atual fun¢ao na UP:

() Reitor

() Diretor (a) do Servigco Central

() Diretor (a) de Delegacao

() Diretor (a) Adjunto (a) de Delegacao ( ) Diretor (a) de Faculdade
() Chefe de Departamento

() Chefe de Reparti¢ao

() Secretario (a) da Reitoria ou de Direcdo ou do Departamento
() Docente

() Estudante

() Outra

2. Indique seu género: () Masculino ( ) Feminino

3. Ha quanto tempo trabalha/estuda na UP? anos.

GRUPO Il - DIAGNOSTICO SOBRE Tl - TODOS OS PARTICIPANTES

4. A universidade tem Sife na Internet

() Nao ( )Sim. Qual? () Em criagdo () Néao sei

5. A universidade tem Intranet? ( ) Sim ( ) Nao

6. Na universidade, vocé tem acesso a Internet sempre que necessita?
() Sim ( ) Nao. Por qué?

7. Com que freqiiéncia vocé acessa a internet para entretenimento, e-mail, pesquisa e

outras finalidades?

tFreqiiéncia de acesso Entretenimento |E-mail h’esquisa

Outra finalidade

Mais de uma vez por dia

Uma vez por dia

[Uma vez por semana

Ocasionalmente ao longo da

semana

Ocasionalmente ao longo do

mes.

Sempre que for necessario

8. Indique o grau de prioridade que vocé associa a necessidade de implantacao das

Tecnologias de Informacao e Comunicac¢ao na UP.
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Muito Baixo Muito Alto

9. Na sua percepc¢ao, qual o grau de prioridade que a UP associa a necessidade da implantacio das

tecnologias de informacao nos seus servicos (setores).

Muito Baixo Muito Alto

10. Indique o grau de prioridade que vocé associa a necessidade da informatizacao dos
servicos abaixo indicados. (Assinale apenas um grau para cada servico)

Grau de Prioridade
Servicos na UP

Muito Baixo  Muito
Alto

Gabinete do Reitor

Secretaria geral

Direcdo do Registro Académico

Direcdo dos Recursos Humanos.

Direcdo do Patrimdnio

000 000

Direcdo de Finangas

Gabinete do Diretor da Delegag@o
Faculdades

Departamentos académicos

Comissdo de Exame de Admissdo

Biblioteca

Jgojopgouoiob|oib
Jgojogouojob|oib
Jgojopgouoiob|oib

BERE R oo

Outros servigos (Quais)
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11. Indique o seu grau de concordincia com as afirmacées abaixo (indique apenas um

grau para cada afirmacio)

Afirmacoes

Grau de Concordancia

Muito Baixo Muito Alto

da informac@o.

O recurso as tecnologias de informacgdo e comunicagdo representa
uma solugdo vidvel para a universidade, no que tange a gestdo correta

[y I I N I B

melhoramento da imagem da universidade perante o seu publico.

A implantacdo e uso adequado das TI pode contribuir para o

N [y I I I

personalidade dos diferentes atores
Da universidade.

As tecnologias de informacdo contribuem para o desenvolvimento da

[y I I I B

interacdo social entre os diferentes atores da universidade.

As tecnologias de informagdo contribuem para o melhoramento da

NN I I Iy |

universidade quer para os que nela trabalham.

As pessoas consideram as TI um valor de prestigio, quer para a

N ) I |

A informatizacdo dos processos de gestdo da universidade trard

reducdo do quadro funcional.

N N ) N Ny |

Os estudantes ganhardo melhor atendimento a partir da

informatizag3o.

]
]
]
]
]

A informatizacgio exigird investimentos maiores na capacitagio dos

funcionarios.

Com a informatizagcdo a universidade ganhard mais exceléncia e,

isto, lhe agregara valor e respeito frente a comunidade.

A informatizacdo dard um diferencial para a universidade diante

dos concorrentes.

]
]
]
]
]

A informatizagdo contribuird para reduzir a disputa de poder entre

os membros de direcdo e de chefia.

A informatizacdo aumentard o poder de mando de algumas pessoas

em detrimento de outras

A informatizag@o ird tornar explicitos problemas de desempenho

dos funcionarios.

]
]
]
]
]

A informatiza¢do impora novo ritmo de trabalho e de resultados e

isto ndo € algo bem vindo.

Os funciondrios serdo os mais beneficiados, pois, ganhardo mais

Qualificacdo e competéncia com a informatizacao.

[ I N Iy N B

A informatizacdo exige certas competéncias que muitos

funciondrios nfo possuem e, isso pode ser profissionalmente

NN I I Iy |
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perigoso para esses funciondrios.

A universidade possui condicdes de instalagdes fisicas favordveis

NN ) N Ny

para a informatizagdo.

A universidade possui condi¢des de equipamentos favoraveis para a

N N I N N Y B

informatizag3o.

A universidade possui condigdes humanas (pessoal preparado)
N I N Iy |

favoraveis para operarem com as tecnologias de informacéo.

GRUPO III: DIAGNOSTICO SOBRE Tl - SOMENTE PARA OS PARTICIPANTES QUE
EXERCEM FUNCAO DE SECRETARIO (A) DE DIRECGAO/CHEFIA

12. Indique, no quadro abaixo, o niimero (aproximado) de operacoes diarias feitas no
seu setor:

Operacoes feitas no setor Quantidade

)Atendimento diverso ao cliente (aluno, professor, funciondrio, outros).

Solicitacdes diversas (declaragdes, despachos, requisi¢des, certificados,

diploma, outros).

Reclamacdes sobre o atraso de satisfacdes das solicitacdes feitas.

GRUPO IV: DIAG[‘I()STICO SOBRE TI - SOMENTE PARA OS PARTICIPANTES QUE
EXERCEM FUNCAO DE DIRECGCAO OU CHEFIA

13. Indique no quadro abaixo, o niimero de computadores alocados no seu setor:

Computadores Quantidade
[Total de computadores utilizados na sua direcdo/ setor
[Total de computadores conectados em rede.

[Total de computadores conectados a Internet

14. Avalie o conhecimento necessario em informatica dos seus subordinados para o
trabalho no setor que dirige.
() Muitobom () Bom () Suficiente ( ) Nio suficiente ( ) Insatisfatério

15. Informa o nimero de pessoas que trabalha diretamente sob sua direciao/chefia.
Indique quantas destas pessoas sao usuarias de informatica (isto é utilizam computador
em suas atividades), quantas possuem acesso a internet e o nimero de pessoas que
receberam treinamento nos dltimos 5 anos.
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Numero de Pessoas

Namero de pessoastsuérios de/Com acesso aTreinados (2002-2006)
sob sua direcio Informatica internet

16. Existe algum tipo de Banco de Dados informatizado no seu setor?( ) Sim; ( ) Nio.

17. Se respondeu SIM na pergunta anterior indique, no quadro abaixo, tipos de Banco
de Dados implantados. (Se respondeu NAO passe para a pergunta 18)

Tipos de Bancos de Dados

18. Se respondeu NAO a pergunta 16 assinale com “X” a alternativa que considera ser a
causa principal da nao criacao de Banco de Dados Informatizados:

() Nao € prioridade no momento;

() Insuficiéncia de recursos financeiros;

() Falta pessoal qualificado para operar com o Banco de dados.

() Nao é necessario.

() Outra resposta: Qual?

19 - Existe alguma perspectiva para realizar alguma acio no sentido da informatizacio
de bancos de dados, no seu setor?

( ) ndo ( ) sim. Qual?

20. Indique, no quadro abaixo, os tipos de Banco de Dados que considera necessarios a sua implantac¢io no
seu setor, para agilizar o fluxo de informacoes:

21. Indique os principais investimentos feitos no seu setor relacionados com a
informatica, nos ultimos 5 anos. Esses investimentos referem-se aos equipamentos
adquiridos ou acoes realizadas no periodo abaixo indicado.

IAno Investimentos feitos
2006
2005
2004
2003
2002

22. Na sua percepcao, indique os trés principais motivos que dificultam o processo de
implantacio das tecnologias de informacao e comunicacao na UP.
() insuficiéncia de recursos financeiros

() deficiéncia de profissionais capacitados para este trabalho

() inexisténcia de empresas prestadoras de servicos fidveis na drea de informatica
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() nao ha consenso sobre a necessidade de destinar fundos para tal finalidade
() mudangas freqiientes de profissionais em posi¢des de tomada de decisodes
() auséncia de uma politica institucional voltada para processos de inovacao tecnoldgica

outra(s):

23. No quadro abaixo, para cada atividade da area, informe o principal recurso de
informatica utilizado de acordo com a classificacdo abaixo:

Nao faz: a atividade ndo ¢ realizada pela universidade.

Manual: a atividade € realizada sem apoio de recursos de informaética.

Pacote Tipo Office: a atividade realizada com o apoio de planilha tipo Excel, banco de dados
tipo Access ou Processador de textos tipo Word.

Sistema Interno: a atividade é realizada com o apoio de sistema especificamente
desenvolvido para a Universidade por pessoal da prépria Universidade;

Sistema Externo Terceiros: atividade € realizada com apoio de sistema especificamente
desenvolvido para a Universidade por terceiros contratados por ela.

Pacote Isolado: atividade € realizada com apoio de sistema adquirido pronto e que apenas
atende a uma drea da universidade

Pacote Integrado (ERP): a atividade ¢ realizada com apoio de sistema adquirido pronto e

que atende, de forma integrada, mais de uma drea da universidade.

IAtividade da area INao Ma- [Pacote [Sistema [Sistema [Pacote [Pacote

IFaz mnual (Office [Interno [Externo(Isolado [ERP

Cadastro (alunos, funciondrios, professores livros,

fontes de receitas, etc.).

IFolha de pagamento

Controle Estatistico

Matriculas

Inscri¢des para Exames de Admissao

Circulagdo de pareceres para tomada de decisdes

Controle da efetividade do pessoal docente e nag

docente

Gestdo Financeira

Relatorios sobre alunos
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Controle de pagamento de tarifas pelos alunos

Controle do aproveitamento académico dos alunos

Apuragdo de alunos para bolsas de estudo

Controle de execugdo dos planos.

Controle da execug¢do do orgcamento

Circulagdo interna de comunicados e avisos

importantes.

24. Quanto as atividades realizadas com o apoio de sistemas e recursos de informatica,
indique o nivel de atendimento dessa atividade e o nivel de dependéncia da UP do
recurso de informatica para atendé-la. (Assinale apenas um grau para cada atividade da
area)

Nivel de atendimento: avalie qudo bem os sistemas e recursos de informadtica atendem a
atividade especificamente.

Nivel de dependéncia da universidade: avalie o quanto a universidade é dependente dos
sistemas e recursos de informatica utilizados na drea especificada. Um nivel de dependéncia
alto significa que a universidade incorre em problemas funcionais se o sistema estiver parado

ou fora de operagao.

Nivel de atendimento aNivel de dependéncia dal

atividade universidade

Atividade da area Muito Baixo Muito Alto [Muito Baixo Muito Alto

Cadastro (alunos, funciondrios, [ O O O 3 1010100

professores, fontes de recitas, livros,

Folha de pagamento Y O O

N N N B

N N N B
N N N B

I [ I N
N N N B

N N N B
I N N B

Controle Estatistico

Matriculas

Inscri¢des para Exames de Admissao

Circulacdo de pareceres para tomada de
decisdes (apoio a decisio)
Controle da efetividade do pessoal
docente e ndo docente

N N N B
N N N B

N N N B
N N N B

Gestdo Financeira I Y I I I
Relatdrios sobre alunos Ny N )N B o I
Controle de pagamento de tarifas pelos o O o Y 1 O OO OO
alunos

Controle do aproveitamento académico| Y o I 1110
dos alunos

O o) tjoo oo booo
0y O] Ujoj0) ojo ojo|o

N [ N ) ) B

Apuracdo de alunos para bolsas de I s |
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Controle de execucgao dos planos. Y o O

N [ o [ [ B

Controle da execug@o do or¢amento o Y s Y s Y |

] el

Circulacdo interna de comunicados e

avisos importantes. N [y N N ) N B

I I N [y N |

Gestao de Relacionamentos Internos e o [

I [ S [ N [ B

Gestao de Relacionamentos com o
ambiente externo

[y I I N [y N B

N [y I N [y N I B

25. Indique o nivel de contribuicio que vocé percebe para a UP com a implantacio dos

sistemas e recursos de informatica. (indique apenas um nivel

para cada contribuicdo)

Tipos de contribuicao

Nivel de contribui¢cao

Muito Baixo Muito Alto
Aumento das receitas proprias da universidade. I I sy |
Reducdo de custos/despesas da universidade. N I ) [ |
Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao publico. I I sy |
Oferecimento de servigos diferenciados. I I N [y N |
Reducdo do prazo de atendimento de pedidos diversos da) 1 [1 1 1 [
comunidade universitdria.
Melhoria da qualidade dos processos de finangas. I I N [y N |
Facilidade no processo de matriculas. N I ) [ |
Facilidade nos processos de inscrices para os exames def 1 [1 [1 [1 [
admissao.
Aperfeicoamento do controle da efetividade do pessoal. N [y N ) N Iy B
Eficacia na gestdo financeira. I )y
Eficacia no controle or¢gamental. I N N I
Melhoria no controle e execucdo do planejamento. N ) Y
Melhoria da imagem da universidade diante da comunidade. e T e O
Fortalecimento das relagdes interativas entre os diferentes
profissionais da UP. e R o I
Construcdo de uma nova imagem profissional dos diferentes
agentes (dirigentes, funciondrios, professores, alunos da UP). N B B B W
Aumento de autonomia nas agoes. o I Y e [
Maior seguranga na tomada de decisdes. o [ I e N

26. Indique o grau de utilizacio das seguintes ferramentas das tecnologias de
informacao, na sua universidade. (indique apenas um grau para cada ferramenta)
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Ferramentas Grau de Utilizacao
Muito Baixo  Muito Alto

EDI (Electronic Data Interchange ou Troca Eletronica de

Dados)
Rede

Internet

]
]

Intranet

Extranet

Correio Eletronico

Comércio Eletronico
World Wide Web (www)
Banco de Dados

Planilha eletrénica
CAD (Computer Aided Design ou Desenho Auxiliado por

0 o0 |djoon oo
0|00 |0]0000j0/0] O
0|00 |0]0000j0/0] O
0 {000 00000|0
0 000 o0ooioonl o

Computador)

27. Indique o tipo de arquivo que utiliza para os principais documentos, no seu servico:
() Manual, através de pastas de arquivo;
() Eletrénico, através de discos proprios de computador(CD, Disket, HD, Flash disk, etc.).

() Misto (manual e eletrénico).

28. Indique o nivel de utilizacdo da Internet na Universidade para as finalidades abaixo
(assinale apenas um nivel para cada finalidade).
Finalidade do Uso da Internet Nao Nivel de utilizacdo
utiliza Muito Baixo Muito Alto
Iy I I

Correio eletronico

Relacionamento com o Governo (obtengdo e envio de
informacdes).

[ I N Iy |

Site da universidade para divulgacdo de informagdes diversas|
sobre a universidade

O]/ .E

O]/ .E

Transacdes bancarias

Pesquisas cientificas e académicas I
Compras em on-line I I
Participar discussdes em on-line -

O ojobio) o 0jo
giojooo o

Outras finalidades (quais?)

O]/ .E

29. Indique o seu grau de concordéancia em relacao as afirmacoes abaixo (indique apeans
um grau para cada uma das afirmacoes )
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Grau de Concordancia
Afirmacoes Muito Baixo Muito Alto

Os dirigentes da universidade sdo undnimes sobre a pertinéncia da
implantagdo das tecnologias de informacao na universidade. e e e I O

Os dirigentes da universidade consideram que ainda ndo é oportuna a
implantagdo das tecnologias de informagdo na universidade N N N Iy

k ok sk

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO

Piracicaba, agosto de 2007.
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2% UNIMEP

emryeinalate (Aekulale e Feacpla

UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

APENDICE 2: ROTEIRO DE ENTREVISTA

Sou ZACARIAS MENDES MAGIBIRE, docente da UP — Beira e estudante do Mestrado
Profissional em Administracdo da Universidade Metodista de Piracicaba — SP — Brasil.

Encontro-me em fase de coleta de dados para finalizagdo da minha dissertacdo de mestrado,
desenvolvendo o estudo sobre: O Processo de Migracao da UP para as Tecnologias de
Informacao: Um Estudo de Caso.

Solicito uma audiéncia com V.Excia na expectativa de obter suas consideracdes e relatos sobre
alguns aspectos relacionados a TI. Antecipo o envio das questdes a serem discutidas visando o
seu conhecimento e permissdo para o trabalho da entrevista.

O periodo que tenho para coleta de dados na cidade de (Maputo/Beira/Nampula) éde ___/ _a
__/___ /2007, o que me leva a solicitar o agendamento da entrevista numa data deste periodo.

Agradeco imensamente pela atencdo e atendimento.

Mui atentamente,

Zacarias Mendes Magibre

Estudante do Curso de Mestrado Profissional em Administragdo
Universidade Metodista de Piracicaba

Fone: +258825685370 — e-mail: zmagibire@yahoo.com.br

Profa. Dalila Alves Corréa

Orientadora

Mestrado Profissional em Administragio

Universidade Metodista de Piracicaba

Fone: +55(19)3421:1560 — e-mail: dacorrea@unimep.br
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Sobre a implementacao da TI

Em relacdo a implantag¢do das Tecnologias de Informagdo na UP:

a) O que foi feito; b) O que falta fazer?

2.
3.

Quais as sdo as principais dificuldades enfrentadas até o momento nesse processo?

Que grau de prioridade a questdo da TI ocupa na institui¢éo, atualmente?

II. A percepcio dos agentes sociais sobre a implementacao das TI na instituicao

4.

Como se acham condi¢des para a implantacdo das TI na UP em relacdo a:

d) condi¢Ges das instalagdes fisicas

e) condi¢des de maquinas e equipamentos

f) condi¢des humanas (profissionais preparados para operar com as TI).
Como voceé relaciona a implantagdo e uso das TI com a imagem da UP no ambiente
interno e externo?
Como relaciona a implantacio da TI com o prestigio que os agentes sociais
(dirigentes, docentes, funciondrios e alunos) da UP podem conquistar no ambiente
interno e externo?
Como os membros de direcdo da UP compartilham a necessidade da implantacdo da
TI na institui¢do? (consenso ou divergéncia?) Por qué?
A UP sente-se pressionada pelo ambiente interno e externo para a implantacdo da TI
nos seus processos de gestdo e pedagdgicos? Como?
Quais problemas funcionais (hoje existentes) poderiam ser minimizados com a

implantacdo das TI?

III. Previsoes com relacdo a T1

10. O que se pensa para o futuro préximo com relagdo a TI, na UP?

11. Quais ferramentas da TI considera urgente a sua implantagdo na UP?
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APENDICE 3: ALGUNS DADOS DE OBSERVACAO DIRETA NOS TRES CAMPUS
DA UNIVERSIDADE PEDAGOGICA

1) As imagens apresentadas a seguir mostram alguns investimentos feitos em

informatica nos ultimos 5 anos.

UP -MAPUTO:
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Adquirida uma maquineta para o controle mecanizado da efetividade do pessoal docente e nio
docente, faltando a feitura de cartdes magnéticos para o uso desta tecnologia. (Foto: UP-

Maputo)
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Laboratério de Informética para o uso dos alunos e aulas de informética com 36
computadores conectados a Internet. (Foto: UP-Maputo)

Sala de Informatica do Instituto de Camdes para o uso dos alunos com 13 computadores
conectados a Internet. (Foto: UP-Maputo).
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Os departamentos académicos e administrativos de Maputo e Nampula possuem, no minimo,
um computador conectado a Internet. (Foto: Departamento de Histéria da UP-Maputo)

UP -BEIRA:

Sala de Internet para docentes e Ellunos, com 2 computadores (Foto: UP-Beira)
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b -

Biblioteca do Instituto de amées, na UP-B com 4 computadores conectados a Internet para o
uso dos alunos (Foto: UP-Beira)

Sala de Informatica para o uso dos alunos com 10 computadores sem Internet
(Foto: UP-Beira)
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UP - NAMPULA:

Sala de Informatica para o uso dos alunos e aulas de informatica com 25 computadores
conectados a Internet. (Foto: UP-Nampula)

Sala de Informatica para o uso dos docentes com 8 computadores conectados a Internet.
(Foto: UP-Nampula)
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2) - As imagens a seguir ilustram o carater manual das operacoes administrativas e
académicas

Nas bibliotecas da UP, a retirada de livros por alunos e professores € mediante o registro no
livro criado para o efeito. (Foto: UP-Beira)

O livro de ponto para o controle da efetividade do pessoal docente e ndo docente.
(Foto: UP-Maputo)
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Atualmente o controle da efetividade do pessoal docente e ndo docente é feito mediante a
assinatura do chamado livro de ponto. (Foto: UP-Maputo)
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ANEXO I: CONFIGURACAO DAS REDES LOCAIS DE COMPUTADORES

UP - Maputo

Approx. §

UP- Main administrative Buildipg

housing the office of the rector, the
financial administration and the faculties
of social science, Langyages and
Pedagogical science

3 buildings

2 floors Approx. 8
approx. 160.000 square m

Distance between the buildings: 100 m

DOm

)

UP —Department of
French
1 buildings
2 floors
approx. 10.000
km square m

S E===
Tei——lm

UP —Faculty of Sport and
Physical Education

1 buildings

2 floors

approx. 10.000 square m

UP Lhanguene Campus - Faculty of

University Computing Centre

Mathematics and Natural Science
4 buildings

3 floors

approx. 250.000 square m



UP - Beira
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UP Beira- Main administrative Building
housing the office of the director, the
financial administration and the faculties

4 buildings
3 floors

approx. 250.000 square m

UP - Quelimane
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UP Quelimane- Main administrative
Building, housing the office of the directqr
and the financial administration

1 buildings
1 floors

approx. 400 square m

Approx. 7 km

UP Quelimane — Campus of Kolouane
housing the faculties

3 buildings

2 floors

approx. 250.000 square m
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4. UP Nampula

|

|

== J:

|

1

UP Nampula- Main administratiye
Building, housing the office of the director
and the financial administration
1 buildings

1 floors

approx. 400 square m

£

5

1001
] 1
]
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Approx. 7 k UP —Guest House

T | —aadd

UP Nampula — Campus of Napipine
housing the faculties

3 buildings

1 floors

approx. 250.000 square m



5. UP - Gaza

i, ——
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Housing: Library, Academic Registration Office, UP Gaza- Main administrative Building
Human Resources, Vice Directar , 2 faculties, housing the office of the director, the financial
Teachers room administration and 2 faculties.
* LAN (48 Ports) * 1 buildings
* Server L 1 floors
| buildings " approx. 4 sguate km
*  1floors " Zrooms
= approx 4 sguare km * 3 outlets
" Drootns
= 20 outlets
6. UP — Niassa

UP Niassa- Main administrative Building,

housing the office of the director and t

financial administration
2 buildings

1 floors
approx. 400 square m

Approx. 8 km

(Il

| F—

il

UP Niassa — housing the academics
Departments and the PC- Pool

2 buildings

1 floors

approx. 5000 square m

Fonte: Universidade Pedagdgica (2007)

196



