Vil

UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA

FACULDADE DE ENGENHARIA MECANICA E DE PRODUCAO

PROGRAMA DE POs GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PLANEJAMENTO DE UM
SISTEMA DE INFORMACOES PARA EXECUTIVOS
PARA A GESTAO ESTRATEGICA DO PPGEP/UNIMEP

IVAN MENERVAL DA SILVA

ORIENTADOR: PROF. DR. NIVALDO LEMOS COPPINI

SANTA BARBARA D'OESTE

2003



VIl

UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA

FACULDADE DE ENGENHARIA MECANICA E DE PRODUCAO

PROGRAMA DE POs GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PLANEJAMENTO DE UM
SISTEMA DE INFORMACOES PARA EXECUTIVOS
PARA A GESTAO ESTRATEGICA DO PPGEP/UNIMEP

IVAN MENERVAL DA SILVA

ORIENTADOR: PROF. DR. NIVALDO LEMOS COPPINI

Dissertacao apresentada ao Programa de POs-
Graduagcdo em Engenharia de Producdo, da
Faculdade de Engenharia Mecénica e de
Producdo, da Universidade Metodista de

Piracicaba — UNIMEP, como requisito para
obtencédo do Titulo de Mestre em Engenharia de
Producao.

SANTA BARBARA D'OESTE

2003



PLANEJAMENTO DE UM
SISTEMA DE INFORMACOES PARA EXECUTIVOS

PARA A GESTAO ESTRATEGICA DO PPGEP/UNIMEP

IVAN MENERVAL DA SILVA

Dissertacdo de Mestrado defendida e aprovada, em 25 de novembro de

2003, pela Banca Examinadora constituida pelos professores

Prof. Dr. Nivaldo Lemos Coppini, Presidente

UNIMEP

Prof. Dr. Fernando Celso de Campos

UNIMEP

Prof. Dr. Néocles Alves Pereira

UFSCAR



A
Minha Familia e Amigos

Especialmente aos meus Pais Jo&o e Vanira



Xl

AGRADECIMENTOS

Ao meu orientador professor Nivaldo Lemos Coppini, pela orientacdo precisa,

incentivo e estimulo ao desenvolvimento deste trabalho.

Ao professor Néocles Alves Pereira, pela orientagdo e valiosa colaboracgéo.

As secretarias do PPGEP Marta e Daniele, pela colaboracéo e amizade.

Aos professores Rafael Alves e José Alberto pelo apoio dispensado na execucao
deste trabalho

Ao professor Gabriel pelo apoio inestimavel.

A Juliana Aparecida pelo companheirismo e incentivo dispensados durante a

realizagéo deste trabalho

A Sandivik do Brasil pelo apoio financeiro.

A todos amigos que ajudaram nesta jornada.

A Deus sem o qual nada seria possivel.



Xl

“Ninguém que tenha idéias fora do tempo,
pode conseguir liderar a sua geracao”
W. Wilson



X

SILVA, Ivan Menerval. Planejamento de um EIS (Executive Information
System) para a Gestdo Estratégica do PPGEP/UNIMEP. 2003. 128 p.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) — Faculdade de Engenharia

e de Producéo, Universidade Metodista de Piracicaba, Santa Barbara d"Oeste.

REsSumMO

O poder da informacéo esta vinculado ao bom uso que dela se faz; informagdes
precisas obtidas no momento correto constituem o diferencial competitivo nos
mais variados campos de trabalho; a informagé&o relevante nas méos de pessoas
que sabem usé-la adequadamente é um fator-chave de sucesso das modernas
organizacoes.

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma Proposta de Desenvolvimento da
Fase de Planejamento de um EIS (Executive Information System) ou SIE
(Sistema de Informacdo Executiva), propondo sua aplicacdo no auxilio aos
executivos do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo da
UNIMEP (Universidade Metodista de Piracicaba).

O EIS fornece resultados sintéticos e analiticos focados nos fatores criticos de
sucesso, auxiliando na tomada de deciséo dos executivos.

O método de desenvolvimento a ser adotado é o proposto por FURLAN et. al.
(1994), onde o desenvolvimento do sistema EIS & baseado na analise dos
Fatores Criticos de Sucesso e seus Indicadores de Desempenho.

Como resultado sera apresentado um modelo conceitual focado nos Indicadores
de Desempenho Académicos utilizados pelo Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Produgéo da UNIMEP.

PALAVRAS-CHAVES: Sistema de Informagédo Executiva, Programa de P0s-
Graduagcdo em Engenharia de Produgdo, Indicadores de Desempenho

Académicos
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128 p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) -
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Eis (EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM) PLANNING FOR

STRATEGIC MANAGEMENT OF PPGEP/UNIMEP

ABSTRACT

The power of information is linked to the good use of which you do of it; precise
information obtained in the right moment constitute a competitive differential in
the most varied working fields; a relevant information on the hands of those that
know how to use it adequately is a key factor to the success of modern
organizations.

This work has the objective to present a Proposal of Development of the Phase of
Planning of an EIS (Executive Information System) proposing its application in
the assistance of the executives in the Post-Graduation Course of Production
Engineering of UNIMEP (Methodist University of Piracicaba).

The EIS supply synthetic and analytic results focused on critical factors of
success, assisting on decision taken of executives.

The development method to be adopted is the one proposed by FURLAN et. al.
(1994), where the development of the system EIS is based on the analysis of
Critical Factors of Success and its performance indicators.

As result will be presented a conceptual model with focus on Academic
Performance Indicators used by the Post-Graduation Courses of Production
Engineering of UNIMEP.
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1 — INTRODUCAO

1.1. CONSIDERAGCOES GERAIS

A informacdo é um conceito central que estid presente em toda essa dissertacao,
seu valor estratégico, suas caracteristicas, seu tratamento, seu armazenamento,

mas, sobretudo, sua importancia no globalizado e competitivo mercado atual.

Para ser um administrador eficiente em qualquer &rea de negdcios, é crucial o
entendimento de que a informacdo € um dos recursos mais valiosos e importantes

de uma empresa.

O avango da tecnologia traz indiscutivelmente muitos beneficios para a realizagéo
de diversas tarefas que demandavam muito tempo e exigiam muitos esfor¢cos. Mas
juntamente com o avango da tecnologia de informac&o, que deixou de ser um
diferencial competitivo e passou a ser uma necessidade competitiva, tem-se a
avalanche de dados que, muitas vezes, ndo se traduzem em informagdes realmente
Uteis e validas para a urgéncia do momento. Sistemas dos mais diversos geram
informacdes, que nesse emaranhado tecnoldgico ndo raramente sdo conflitantes e

repetitivas.

Executivos, de um modo geral, sofrem de caréncia de tempo para tomar as decisdes
necessarias para o sucesso das estratégias de suas empresas e instituicdes. Este
sucesso depende das informagdes obtidas no momento certo e de forma clara,
objetiva, sem que para isso eles tenham que ficar horas e horas a interagir com
diferentes tipos de sistemas.ou infindaveis reunides para obter informacdes de seus

colaboradores.

Essa realidade também faz parte do dia-a-dia dos executivos das IES (Instituicdes
de Ensino Superior) que, por sua importdncia no novo cendrio da educacao
brasileira, devem acompanhar as tendéncias e utilizar a tecnologia em busca da

melhoria da qualidade em seus servigos.



24

Na busca de melhores solugdes para os problemas decorrentes do grande montante

de informagdes, surgem os sistemas EIS (Executive Information System).

Os EIS tornaram-se uma importante ferramenta na obtencdo de informacdes
realmente relevantes, pautados nos fatores criticos de sucesso e nos indicadores de
desempenho do negdcio; eles trazem para o executivo, de forma amigével, as
informacdes obtidas de outros sistemas e também do ambiente externo a instituicao

Oou empresa.
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1.2. OBJETIVO DA DISSERTACAO

O objetivo desse trabalho é apresentar uma Proposta de Desenvolvimento da Fase
de Planejamento de um Sistema de Informagfes para Executivos (EIS -Executive
Information System), desenvolvendo uma Pesquisa-Ac¢é&o junto ao Programa de Pdés-
Graduacéo de Engenharia de Produgéo (PPGEP) da UNIMEP.

Em termos especificos, o trabalho pretende:

Identificar as Necessidades de Informagcdo dos Executivos do

PPGEP/UNIMEP;

- Determinar os Fatores Criticos de Sucesso e o0s Indicadores de
Desempenho do PPGEP/UNIMEP;

- Classificar os Fatores Criticos de Sucesso e 0s respectivos Indicadores
de Desempenho em ordem de importancia para o PPGEP/UNIMEP;

- Desenvolver o Protétipo das Interfaces.
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1.3.  JUSTIFICATIVA DO TEMA

O estudo dos EIS (Executive Information System) significa um desafio e uma grande
oportunidade de desenvolvimento de uma pesquisa relevante, por envolver trés

aspectos bem definidos: tecnolégico, metodolégico e organizacional.

Pode-se visualizar, por intermédio do aspecto tecnoldgico, como ferramenta de
pesquisa, a base de dados para apresentacdo de informacdes de forma simples e

amigavel, atendendo as necessidades dos executivos.

Por meio do aspecto organizacional, serdo vistos conceitos de como administrar o

negocio da empresa com base na administrac@o das informacdes.

Sob o ponto de vista da metodologia a ser adotada, os EIS exigem uma
diferenciacéo, pois os executivos tomam decisdes de carater ndo procedural e sua

metodologia de desenvolvimento tém que prever essas situacoes.

A grande demanda por cursos de PoOs-Graduacdo torna indispenséavel que seus
executivos sejam apoiados por Sistemas de Informag6es modernos e que possuam
bases de dados integradas e interfaces amigaveis com relatérios voltados para os
fatores criticos do negdcio, permitindo a tomada de decisdes

estratégicas.
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1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em 6 capitulos

Capitulo 1 — Introducao, Objetivo, Justificativa, Estrutura do Trabalho

Capitulo 2 — Trata dos Sistemas de Informacg&o, suas principais caracteristicas,
tendo como destaque o EIS, explorando seu conceito e aplicagbes; serd visto

também sua evolucao e a integracdo com novas tecnologias.

Capitulo 3 — Trata da metodologia de pesquisa descrevendo suas caracteristicas e

procedimentos.

Capitulo 4 — Descreve a metodologia proposta por FURLAN et. al. (1994) para o
desenvolvimento de um sistema deste porte e sua aplicacdo no desenvolvimento de
uma Proposta de EIS, para o PPGEP/UNIMEP

Capitulo 5 — Trata do desenvolvimento da fase de planejamento de um EIS para a
Gestao Estratégica do PPGEP/UNIMEP, da definicAo dos objetivos da fase de
planejamento, das necessidades de informac¢éo dos executivos do PPGEP/UNIMEP,
dos fatores criticos de sucesso e seus respectivos indicadores de desempenho
académicos, demonstra o desenho da estrutura que trara suporte ao EIS e os

prototipos de interface contendo os relatdrios executivos.

Capitulo 6 — Conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros
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2- REVISAO DA LITERATURA

2.1. CONSIDERACOES INICIAIS DO CAPITULO

A distingdo entre dado, informacdo e conhecimento torna-se imprescindivel para
uma compreensdo melhor de sistema de informag&o. OLIVEIRA (1992) afirma que
“dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz

a uma compreenséo de determinado fato ou situagao”.

A partir do dado transformado, o executivo pode ter consigo um elemento de agao.
Desse modo, a “informagéo é o dado trabalhado que permite ao executivo tomar
decisdes”. Nesse sentido, ALMEIDA (1999) menciona a existéncia de uma relagéo
intima entre informag&@o e decisdo, visto que decisdes sdo tomadas no presente

sobre eventos que se concretizarao no futuro.

A informacdo apresenta-se como um conhecimento disponivel, para uso imediato,
que permite orientar a agdo. Para criar uma informacéo pela relagéo estabelecida
entre dados, exige-se conhecimento. STAIR (1998) afirma que, para definir uma

relacdo, se requer conhecimento.

De acordo com ALTER (1992), conhecimento “é a combinacéo de instintos, idéias,
regras e procedimentos que guiam acdes e decisbes”. Explica, ainda, que dados s&o
formatados, filtrados e manipulados para criar informagdo. Para haver um
gerenciamento eficiente das informacdes na organizagdo, faz-se necessario
estabelecer procedimentos de maneira estruturada, que fornecam aos gestores
condi¢cdes de desempenho, conforme o processo de gestao definido pela instituigéo.

O mecanismo encontrado para dar este suporte gerencial é o sistema de

informacéo.

Neste capitulo, serdo conhecidos o que sdo Sistemas de Informacdo, suas
caracteristicas, o valor da informacdo para as instituicbes e empresas, as
necessidades de informagdes dos executivos, os diferentes tipos de sistemas de

informacéo e serd apresentado um comparativo entre suas principais caracteristicas.
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Serdo apresentados os Sistemas EIS, suas caracteristicas, seus inumeros
beneficios, como sdo as fases para sua elaboracédo, as bases do modelo conceitual
dos sistemas EIS, os fatores criticos para o desenvolvimento de um sistema EIS de
sucesso e seus indicadores de desempenho. Serdo demonstradas também as
diversas aplicagdes dos EIS e sua evolugdo para novas tecnologias que apdiam e

interagem com esse tipo de sistema.
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2.2. SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sistemas de Informacgéo estdo sempre presentes quando uma instituicdo ou
empresa pretende obter melhores resultados em seu negécio. Quando o sistema é
bem desenvolvido e esta alinhado com os objetivos da organizacdo, torna-se

elemento de fundamental importancia na obtencéo dos sucessos almejados.

LAUDON E LAUDON (2001) definem sistemas de informagdo como “um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informacdo para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle da
organizagdo. Além de apoiar, coordenar e controlar a tomada de decisdo, os
sistemas de informacdo também podem ajudar os gerentes e trabalhadores a

analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos”.

POLLONI (2000) define Sistema de Informagéo como “qualquer sistema usado para
prover informagdes (incluindo seu processamento), qualquer que seja sua

utilizagéo”.

Os sistemas contém informacdes vitais para a organizagao; essas informacgoes,
qguando bem organizadas, constituem um bem inestimével, pois, se elas forem
constantemente atualizadas, seu valor s6 tende a aumentar com o passar do

tempo.

“Os sistemas de informacdo devem possuir a capacidade de gerar informagdes que
supram as necessidades do planejamento estratégico global da organizagédo. Sua
efetiva utilizacdo pelas organizagbes tem sido considerada crucial para sua

sobrevivéncia e estratégia competitiva’ PORTER (1992)

A informacéo é significativa quando seus dados sé@o agrupados de forma a serem
Uteis para o uso. Dados séo partes ou conjuntos de eventos que, quando isolados,
ndo produzem mudanga significativa no ambiente, mas, quando agrupados e

organizados, se tornam informagdes .
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Segundo FURLAN et. al. (1994), “Sistemas de Informacdo de qualquer espécie sao
desenvolvidos e construidos em torno de necessidades de informacdo que devem
ser supridas. O papel e a razdo de ser de qualquer sistema sdo os de gerar,
processar, guardar e permitir a pronta recuperacéo de informac¢des necessarias para

a operacao e gestao empresarial”.

CAMPOS FILHO (1994) explicita que o sistema de informag&o baseia-se em quatro
componentes reunidos de modo a permitir o melhor atendimento aos objetivos da

organizagao:

a) ainformagéo (dados formatados, imagens, sons e textos livres);

b) os recursos humanos (que coletam, armazenam, recuperam, processam, disseminam e utilizam as informagdes);

c) as tecnologias de informagdes (o hardware e o software);

d) as praticas de trabalho (métodos utilizados).

2.2.1. CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Segundo LAUDON e LAUDON (2001), “trés atividades em um sistema de
informagao produzem as informacdes de que as organiza¢des precisam para tomar
decisdes, controlar operagbes, analisar problemas e criar novos produtos e

servicos”. Essas atividades sao:

— Entrada
— Processamento
— Saida
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A entrada coleta dados do ambiente interno e/ou externo a organizagdo. O
processamento transforma essa entrada de dados brutos em informagbes com
representacdo significativa. A saida transfere as informacdes para as atividades e

pessoas que dela fardo uso.

E importante o feedback que os sistemas de informacédo fornecem & organizagéo

para os ajustes necessarios na etapa de saida dos dados.

Para ser valiosa para os gerentes e tomadores de deciséo, a informagéo deve ser
completa e precisa (Quadro 1), caso contrario decisdes erradas podem ser
tomadas, causando prejuizos a organizagdo. O Quadro 1 demonstra as

caracteristicas da boa informacéo, segundo STAIR (1998):

QUADRO 1 — AS CARACTERISTICAS DA BOA INFORMACAO

Caracteristicas Definicdes

A informacéo precisa ndo tem erros. Em alguns casos, a
Precisa informac&o imprecisa € gerada pela entrada de dados incorretos
no processo de transformacéo. Isto € comumente chamado de

entra lixo, sai lixo (ELSL).

A informacéo completa contém todos os fatos importantes. Por

exemplo, um relatdrio de investimentos que nao inclui todos os
Completa

custos importantes ndo esta completo.

A informacéo deve ser de producéo relativamente econdmica.

- Os tomadores de decisGes devem sempre fazer um balango do
Econdmica

valor da informacao com o custo da sua producéo.

A informacéo flexivel pode ser usada para diversas finalidades.

Por exemplo, a informacgédo de quanto se tem de estoque




Flexivel

disponivel de uma determinada peca pode ser usada pelos
representantes de vendas no fechamento de uma venda, por
um gerente de producéo para determinar se mais estoque é
necessario, e por um diretor financeiro para determinar o valor

total que a empresa tem investido em estoques.

Confiavel

A informacéo confiavel pode ser dependente. Em muitos casos,
a confiabilidade da informacdo depende da confianga no método
de coleta de dados. Quer dizer, a confiabilidade depende da
fonte da informacgdo. Um boato, vindo de fonte desconhecida,

sobre a alta do preco do petréleo, pode néo ser confiavel.

Relevante

A informacéo relevante é importante para o tomador de
decisdes. A informacgédo de que os precos da madeira de
construcdo devem cair pode nédo ser relevante para o fabricante

de chips de computador.

Simples

A informacéo também deve ser simples, ndo deve ser
exageradamente complexa. A informacao sofisticada e
detalhada pode ndo ser necessaria. Na realidade, informacao
em excesso causa sobrecarga de informacgéo; quando um
tomador de decisGes tem informagédo demais, ndo consegue

determinar o que é realmente importante.

Em tempo

A informacéo em tempo é enviada quando necessaria. Saber as
condi¢Bes do tempo da semana passada ndo ajudara a decidir

gual agasalho vestir hoje.

Verificavel

Finalmente, a informagéo deve ser verificavel. Isto significa que
se pode checé-la para saber se esta correta, talvez checando

varias fontes da mesma informacao.

33
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FONTE: STAIR (1998)

2.2.2. O VALOR DA INFORMACAO

A informacé&o tem um valor altamente significativo e pode representar grande poder
para quem a possui, Sejam governos, empresas ou universidades. Ela tem grande
valia, pois esta presente em todas as atividades que envolvem pessoas, processos,

sistemas, recursos financeiros, tecnologia, etc.

Segundo BEUREN (2000), “a informacéo é fundamental no apoio as estratégias e
processos de tomada de decisdo, bem como no controle das operagdes
empresariais. Sua utilizagdo representa uma intervengdo no processo de gestéo,
podendo, inclusive, provocar mudanca organizacional, a medida que afeta os
diversos elementos que compdem o sistema de gestdo”. Sabe-se que a
produtividade esta intimamente ligada ao ferramental e & tecnologia empregada; e a

qualidade, ligada aos métodos de trabalho.

MARNAS (1999) afirma que “a informag&o vem acrescentar ganho de capital, o qual
varia conforme a estratégia escolhida e adotada pela empresa. O meio apresentado
€ muito bom para anular a concorréncia. A importancia da informacdo pode ser
aumentada a ponto de transforma-la, por vezes, no préprio centro da atividade da

empresa, tornando-se, portanto, muitas vezes, um produto desmaterializado”.

Segundo HAMEL e PRAHALAD (1995), “as empresas precisam desaprender grande
parte de seu passado para poder descobrir o futuro. Esta visdo estratégica
reconhece que nao é suficiente colocar a empresa em uma posi¢ao 6tima dentro dos
mercados existentes; o desafio € penetrar na nuvem de incerteza e desenvolver uma

grande capacidade de previsdo dos paradeiros dos mercados de amanha”.

Essa citacdo ressalta a importancia da previsdo para os mercados de amanha. Isto
nada mais é que a valorizacdo das informagfes sobre acontecimentos futuros e o

papel que as empresas irdo desempenhar.
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Ao longo da vida de uma pessoa ou empresa, séo coletadas e apreendidas diversas

informacgdes que, mediante um processo sistematico, podem ser muito valorizadas.

A medida que se sedimenta uma informac&o, qualquer atividade pode ser
elaborada com um custo menor, com menos recursos, em tempo reduzido e com

resultados melhores.

Atualmente, existem mais computadores, periféricos e tecnologias gerando
informacgdes Uteis, precisas, oportunas, a um custo menor, em menos tempo,

usando menos recursos e gerando riquezas.

Pelo menos trés passos séo fundamentais para a valorizagéo da informagao:
conhecer, selecionar e usar as informagdes. A sele¢cdo mal elaborada pode

causar danos incalculaveis.

Para organiza-las, deve-se avaliar e dar atencdo as questdes de uso de
tecnologia moderna, de banco de dados, de agilidade de acesso, de
produtividade, de menor custo de operagéo e maior retorno, seja financeiro, seja

de conhecimento ou situacional.

Disponibilizar informagdes também significa vendé-las. Para tanto, h&
necessidade de infra-estrutura, planejamento, gestéo, controles, recursos de
divulgacéo e distribuicdo. Existem diversas maneiras de vender informagdes,
como por exemplo, pela troca de salarios, prestacdo de servigos e de forma

empresarial.

As afirmacgdes anteriores reforcam o fato de que o valor da informagéo esta
diretamente ligado & maneira como ela ajuda os tomadores de decisdo a atingir

as metas da organizagéo.
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2.2.3. A NECESSIDADE DE INFORMACOES DOS EXECUTIVOS

“Hoje, os executivos, em diversos ramos de atividade, incluindo bancos, industrias,
comércio e servigos, utilizam-se de tecnologias de sistemas para acessar as
informagdes de que necessitam no processo de tomada de decisdo” FURLAN et. al.

(1994).

A afirmacéo de FURLAN et. al. (1994) nos leva a analisar quais os tipos de decisdes

esperadas dos executivos.

Segundo POZZEBON (1996), “Observando-se a natureza do processo de trabalho
dos executivos (presidentes, diretores, superintendentes, etc), notar-se-a que a
mesma € reconhecidamente ndo-estruturada e ndo-repetitiva. Trata-se de
profissionais que atuam no nivel estratégico do negécio e que, portanto, sdo
responsaveis pela definicdo de metas a serem alcangadas e pelo acompanhamento
dos resultados. Para tanto, seu dia-a-dia de trabalho é composto por acbes e
elementos dos mais diversos, como necessidade de decisbes rapidas, analise e
estatisticas e relatorios-padrdo, correspondéncias, acesso a informacgfes de dados

externos e noticias, etc”.

Segundo MANAS (1999), “Quando se estabelece que ha uma necessidade de
informacao especial para os executivos, é porque existe o reconhecimento de que
h& algo que os diferencia dos gerentes de nivel médio”. Os executivos sdo
diferentes, ndo em termos de caracteristicas pessoais, mas em termos de suas

atividades, enfim, em termos de trabalho e de como eles o desempenham.
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As informagdes séo as ferramentas com que 0s executivos constroem empresas de
sucesso, pois, atuando em nivel estratégico, devem estar sempre pensando e

planejando o futuro.

“Executivos sao profissionais que atuam no nivel estratégico do negécio e que,
portanto, sdo responsaveis pela definicdo das metas a serem alcangadas, pela
conducdo e pelo direcionamento das atividades das areas pelas quais séo

responsaveis e pela consecucao dos resultados desejados” FURLAN et. al. (1994).

Segundo MEIRELLES (1994), “até quinze ou vinte anos atras, quando se falava em
informética para a grande maioria dos técnicos e executivos, estava-se tratando de
Sistemas de Informagédo fundamentalmente orientados para registro e controle de
transacbes e do fornecimento de informagOes gerenciais bem estruturadas. Os
novos Sl para executivos mudam essa percepc¢do e o EIS € um sistema direcionado
a executivos tomadores de decisdo, que necessitam de informacfes oportunas,

relevantes e confiaveis”.

Segundo TEIXEIRA FILHO (2002), “os executivos do novo milénio precisam de
novos conhecimentos e habilidades para se destacarem; entre elas destaca-se o
dominio das novas tecnologias de informacdes e a capacidade de manipular dados

internos e externos ao ambiente empresarial’:

— Hé& uma necessidade de grande habilidade de relacionamento
interpessoal, em aspectos como linguagem, comportamento,

vivéncia multicultural e habilidade para negociagéo.

— Existe uma demanda por conhecimentos atualizados em Tecnologia
da Informacgé&o e seus impactos no ambiente de negdécio, em seus

diversos aspectos internos e externos a empresa.
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— E crucial a capacidade - técnica e instrumental - de pesquisar,
selecionar, analisar, sintetizar, discernir, apreender e manipular
informacdes, tanto as exdgenas (oriundas do meio ambiente),

quanto as enddgenas (oriundas de dentro da empresa).

— Hé& uma necessidade muito grande de saber lidar com a inovacéo,
em todos os seus aspectos, sabendo identificar oportunidades e
tracar linhas de acdo, com agilidade, para aproveitamento da
situacdo. E preciso mais uma visdo da inovacdo como processos

encadeados do que como eventos isolados.

— Num mundo com mudangas tdo profundas, 0os executivos precisam
ter uma visdo ampla, nitida e bem embasada dos impactos
econOmicos e sociais, em escala mundial, dos movimentos de

mercado e das consequéncias das agbes empreendidas.

— E fundamental a preparagdo para interagir, monitorar e influir no
clima organizacional, nos fatores de estimulo e motivacdo, e na

cultura organizacional, por meio de seus valores, habitos e crencgas.

— O executivo precisa conhecer seu mercado, seus clientes. Essa
visdo das transformacdes e movimentos no meio ambiente € que

poderdo nortear as decisfes estratégicas na empresa.

— O executivo, principalmente nesta virada de século, precisa se
conhecer, entender seus processos emocionais e cognitivos, como
base para o estabelecimento de relacdes saudaveis e proveitosas
com clientes, parceiros, concorrentes, fornecedores, consumidores,

governo e sociedade.
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Executivos e Gerentes tém necessidades diarias e permanentes de informagdes,
pois possuem em seu nivel estratégico de atuagéo a responsabilidade pela definicao
de metas e a consecucdo dos resultados desejados. Quanto a operagdo e gestdo
empresarial, € imprescindivel que os sistemas de informagfes estabelegcam
interfaces que permitam o acompanhamento e controle de todas as atividades

planejadas e implementadas.

Dessa forma, fica claro que o papel e a abrangéncia dos sistemas de
informacgdes, no contexto atual, é disponibilizar informacdes adequadas aos
executivos na definicdo da vocacgdo dos negocios das empresas e suas

estratégias.

2.2.4. A INFORMACAO COMO RECURSO ESTRATEGICO

A informacéo e seus respectivos sistemas desempenham fungdes fundamentais e
estratégicas nas organizagdes em sua totalidade. A informacéo apresenta-se

como recurso estratégico sob a éptica da vantagem competitiva.

O desafio gerencial central dos anos 90 € de como usar a tecnologia da
informagé&o para projetar e gerenciar empresas efetivas e competitivas. Os
Sistemas de Informacéo séo vitais para a gestdo, organizacéo e operagao das
empresas, principalmente de grande porte, tornando-se extremamente

importantes.

O enorme salto tecnoldgico ocorrido na Ultima década transformou, de maneira
decisiva, a execugao do trabalho. Cada vez mais, as empresas passam a ver na

informac&o o principal recurso estratégico.

“O propdsito basico da informacéo é o de habilitar a empresa a alcancar seus

objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se inserem



40

pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da propria
informag&o” OLIVEIRA (1992).

Na visdo de BEUREN (2000), a importancia crescente da informacéo, na melhoria
da capacidade de executar uma avaliacdo estratégica de desempenho, fica
evidente quando se analisa a consideravel superposicdo de medidas e
indicadores individuais, que precisam ser monitorados para diferentes dimensoes
estratégicas. Sempre é bom lembrar que a reflex@o sobre o papel da informagéo
deve ser estimulada em todas as etapas do processo de gestéo, a fim de
contribuir para a eficiéncia da integracdo entre a definicdo, execucéo e avaliagao

da operacionalizacdo da estratégia empresarial.

Existem muitos softwares de gerenciamento de sistemas de informacdes disponiveis
no mercado, com as mais diversas caracteristicas, capazes de integrar todo o
ambiente de informagdo empresarial. Entretanto somente as informagdes que estao
focadas no negécio da organizacdo e, principalmente, aquelas relacionadas aos
fatores criticos de sucesso séo relevantes. Ou seja, os sistemas de informacdes
devem disponibilizar, de preferéncia em tempo real, informagbes precisas e

estratégicas que auxiliem na gestéo do planejamento global da organizagéo.

“Em um mundo onde um numero cada vez maior de competidores esta entrando no
jogo para buscar e analisar dados e informagdes competitivas, o custo de néo té-las
esta se tornando cada dia mais alto!” POZZEBON (1998).

2.2.5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

As tecnologias de informagdes, de acordo com ALTER (1992), compreendem o
hardware e software destinados a tarefa de processamento de dados e capturam,
manipulam, armazenam, recuperam e transmitem as informagdes. Salienta que a
tecnologia da informacéo é um componente do sistema de informacdo e ndo pode
ser confundido como se este elemento fosse o todo. A tecnologia de informacéo é o
ferramental do qual se utiliza a préatica de trabalho, de informagé&o hierarquicamente

acima dele.
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Segundo LAUDON e LAUDON (2001), Tecnologia de Informacgéo € uma das
muitas ferramentas disponiveis para que os gerentes possam lidar com as

mudangas.

Atualmente a sigla Tl (Tecnologia de Informacdo) virou um grande rétulo que
abrange todas as atividades desenvolvidas pelos recursos da Informéatica, sendo o
meio pelo qual os dados séo transformados e organizados para o0 uso das pessoas e

o ferramental com o qual séo construidos os sistemas de informacéao.

Segundo FERNANDES (1992), as tecnologias de informagdo ndo se restringem
somente aos aspectos de hardware e software. Elas abrangem também o
Planejamento e Desenvolvimento de Sistemas, a Operacédo de Sistemas e prestacao

de Servigos.

Em seguida, detalhar-se-4 como ocorre o Planejamento de Tecnologia de

Informacéo.

2.2.6. A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO DE Ti

O planejamento de tecnologia da informagéo pode ser compreendido como um
processo que possibilita identificar, planejar e implementar S| (Sistemas de
Informacéo) integrados, e a respectiva infra-estrutura de suporte a esses sistemas
REZENDE e ABREU (2000). Como tal, deve ser elaborado de forma a propiciar 0s
elementos necessarios para suportar os negdécios (ou interesses) da organizagao,
atingir seus objetivos e atender as necessidades de informacdo de sua
administragéo. F. JUNIOR et. al. (2002).

Em termos especificos, o planejamento de tecnologia da informacdo pode ser

caracterizado como o conjunto de acdes integradas com vistas & SANCHES (1997):

— identificag@o dos processos-chave de interesse estratégico;
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— determinacé@o do usuario de Sl e dos elementos necessarios para o suporte
as suas decisbes;

— realizacdo do diagnéstico da situacdo de Sl disponiveis na instituicao;

— fixagéo de objetivos e prioridades para implantacéo de Sl;

— determinacdo dos recursos necessarios e dos responsaveis pelo
desenvolvimento e implantac&o do SI;

— definicdo dos requisitos minimos a serem atendidos nas simulagfes e testes-
piloto do SI;

— capacitagdo dos recursos humanos envolvidos na operacionalizagao de Sl.

Todavia, para elaborar um planejamento de tecnologia da informacéo, & preé-
requisito importante a elaboragcdo do planejamento organizacional, pois as
informagdes sédo parte da organizagdo e de seu ambiente REZENDE e ABREU,
(2000). Dessa forma, o planejamento de tecnologia da informacéo deve ser parte

integrante do planejamento organizacional.

Segundo F. JUNIOR et. al. (2002), o planejamento de tecnologia da informagéo

possibilita como contribui¢cdes bésicas:

1) aprimorar as atividades do planejamento de Sl;

2) estabelecer credibilidade e confianga no investimento de recursos de
tecnologia da informagéo e, sobretudo,

3) estabelecer clareza para a comunicagéo entre os dirigentes e os demais

integrantes da instituicdo e a sociedade.
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2.3. TirPos DE SISTEMAS

Como existem diferentes interesses, especialidades e niveis em uma
organizagdo, ha também diferentes tipos de sistemas. Nenhum sistema simples

pode fornecer todas as informagdes de que a organizagcao necessita.

Segundo LAUDON E LAUDON (2001), identificam-se 4 principais tipos de

sistemas de informacao que servem a niveis diferentes de organizagéo, sendo

eles:
— Sistemas de nivel operacional;
— Sistemas de nivel de conhecimento;
— Sistemas de nivel gerencial;
— Sistemas de nivel estratégico.
2.3.1. SISTEMAS DE NivVEL OPERACIONAL

Sistemas de nivel operacional sdo aqueles que dao suporte aos gerentes
operacionais no acompanhamento das atividades e transac¢des elementares da
organizagao, tais como vendas, receitas, depdsitos em dinheiro, fluxo de materiais
numa fébrica. O principal propoésito de sistemas deste nivel é responder a
perguntas rotineiras e localizar o fluxo de transagfes por intermédio da

organizagao .

2.3.2. SISTEMAS DE NivVEL DE CONHECIMENTO

Sistemas de nivel de conhecimento dédo suporte aos trabalhadores do
conhecimento e de dados em uma organizacdo. O seu propdsito é ajudar a
empresa a integrar novos conhecimentos no negécio e a controlar o seu fluxo de

papéis.
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2.3.3. SISTEMAS DE NivVEL GERENCIAL

Sistemas de nivel gerencial séo projetados para servir ao monitoramento, ao
controle, a tomada de decisao e as atividades administrativas dos gerentes
médios. O principal enfoque destes sistemas é o funcionamento da organizacao.
Nos sistemas de nivel administrativo, 0os gerentes geralmente fornecem relatérios
peridédicos em lugar de informacdes instantaneas sobre as operacdes. O sistema
de gerenciamento de cursos de pds-graduacdo em estudo nessa dissertacéao é

um sistema de nivel gerencial.

2.3.4. SISTEMAS DE NiVEL ESTRATEGICO

Sistemas de nivel estratégico séo os sistemas que ajudam a administracdo sénior
a atacar e enfocar assuntos estratégicos e tendéncias de longo prazo, tanto na
empresa como no ambiente externo. Sua principal preocupacéo é adequar as

mudancas no ambiente externo com a capacidade organizacional existente.

Na Figura 1, é apresentada a hierarquia entre os diferentes tipos de sistemas de

informac&o relacionados a seguir.

Eatrat
Ggmmi | n

Aummqa
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FIGURA 1- HIERARQUIA ENTRE OS DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS
FONTE: FURLAN et. al. (1994)

2.4. Tipos DE SISTEMAS ESPECIFICOS

As organizac¢des possuem categorias especificas de sistemas que servem a cada
nivel organizacional. Elas possuem Sistemas de Informacdo Executiva (SIE) ou
Executive Information System (EIS) no nivel estratégico, Sistemas de Informagdes
Gerenciais (SIG), Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) no nivel gerencial,
Sistemas de Trabalho de Conhecimento (STC), Sistemas de Automacé&o de
Escritério (SAE) no nivel de conhecimento e Sistemas de Processamento de
Transacdes (SPT) no nivel operacional. Os sistemas sédo construidos para assistir
trabalhadores ou gerentes de cada nivel e nas fun¢fes de vendas e marketing,

produgéo, finangas, contabilidade e recursos humanos.

Visando ao melhor entendimento dos tipos de sistemas, séo detalhados a seguir

as caracteristicas principais de cada um deles.

2.4.1. SPT (SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSAGOES)

S&o sistemas empresariais basicos que servem o nivel operacional da
organizagdo. Eles executam e registram as transagfes de rotina necessarias para
a conduc¢do do negdcio. Tem-se como exemplos: entradas de pedidos de venda,

folha de pagamento e expedi¢cdo de mercadorias.

2.4.2. STC (SISTEMAS DE TRABALHO DO CONHECIMENTO)

S&o sistemas que suprem a necessidade de conhecimento da empresa. Esses
sistemas tém como objetivo apoiar o pessoal de pesquisa no desenvolvimento de

projetos.
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2.4.3. SAE (SISTEMAS DE AUTOMAGAO DE ESCRITORIOS)

Os sistemas de automacao de escritorio séo aplicagfes de informética que
manipulam e gerenciam documentos, mensagens, agendas e editoracao de

imagens.

2.4.4. SIG (SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS)

D&o o suporte necessario ao nivel gerencial da empresa, proporcionando aos
gerentes relatorios, graficos on line sobre o desempenho da empresa e registros
sobre os histéricos da organiza¢do. Dao suporte as fungdes de planejamento,

controle e tomada de decis&o no nivel gerencial.

STAIR (1998) classifica os SIG como sendo um agrupamento organizado de
pessoas, procedimentos, banco de dados e dispositivos usados para oferecer

informagdes de rotina aos administradores e tomadores de deciséo.

“O SIG focaliza a eficiéncia operacional. Marketing, produgéo, finangas e outras
areas funcionais s&o apoiadas pelos sistemas de informa¢des gerenciais e
ligadas por meio de banco de dados comum. Os sistemas de informagdes
gerenciais tipicamente fornecem relatérios pré-programados gerados com dados

e informagdes do sistema de processamento de transa¢cfes”.STAIR (1998).

2.4.5. SAD (SISTEMAS DE APoIO A DECISAO)

Ajudam os gerentes a tomar decisdes complexas, Unicas e que ndo se modificam
rapidamente, decisdes referentes a problemas especificos. Enquanto o foco do
SIG é ajudar na organizag&o da empresa, o foco do SAD é a eficicia na tomada

de decisOes, ajudando o administrador a “fazer a coisa certa”.



48

2.4.6. SIE (SISTEMAS DE INFORMAGAO EXECUTIVA)

Dao suporte ao nivel estratégico da empresa. O EIS filtra as informagdes internas
e externas e permitem aos executivos obter uma visdo macro do ambiente,
buscam informac6es nos SIG e SAD, além de incorporarem dados sobre
concorrentes e leis tributarias. Nao séo projetados para resolver problemas
especificos e sim para fornecer aos altos executivos uma viséo atual e confiavel

do mercado onde a organizacao esté inserida.

Para melhor compreenséo dos diferentes tipos de sistemas, o Quadro 2 demonstra

uma comparacao entre os sistemas SIE, SAD, SIG:
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QUADRO 2 - COMPARATIVO ENTRE MODELQOS SIE, SAD E SIG

DIMENSAO SIE SAD SIG
Acesso aos status Andlise e apoio a | Processamento de
Foco indicadores de decisdo Informactes
desempenho
Executivos Gerentes Gerentes de nivel
Usuario tipico intermediarios e médio
analistas
Objetivo Conveniéncia Eficacia Eficiéncia
Avaliacédo de desempenho Tomada de deciséo Controle de
Aplicacéo acompanhamento de fatores operacional producdo, projecao
criticos de sucesso de vendas, andlise
de custos, etc
Apoio oferecido a Indireto, problemas de alto Apoio direto Direto ou indireto,
deciséo nivel e ndo estruturados
Banco de dados Especial Especial Da empresa

Tipo de informagéo

Operacgdes internas, topicos
criticos, informacg6es

Informacédo de apoio

. Relatério das

para situacoes operagdes
externas, excecoes especificas internas, fluxo
estruturado
Acompanhamento e controle Planejamento,
Uso principal organizacgao e Controle
controle
Adaptavel ao estilo decis6rio | Permite recursos de
do executivo simulacao, Normalmente

Adaptacao ao usuario

julgamento e escolha nenhuma
de estilos de
dialogos
Recursos graficos Essencial Parte integrada de Desejavel
muitos SAD
Facilidade
conversacional Essencial Essencial Desejavel

Tratamento das
informacdes

Filtra e resume informacdes,
apresentando excecoes e
tépicos essenciais

Utiliza informac®es

geradas pelo SIG ou

SIE como input
(entrada)

Sumariza e relata
informacdes para
serem tratadas
pelos Usuarios

Detalhamento de
informactes

Acesso instantaneo aos
detalhes de qualquer resumo

Podem ser
programados

Inflexibilidade dos
relatérios

Banco de modelos

Pode ser acrescentado

Esséncia do sistema

Disponivel, mas
nao gerenciavel

Desenvolvimento

Especialista em sistemas

Usuarios, com
treinamento
oferecido pelos

especialistas

Especialistas em
sistemas

FONTE: TURBAN e SCHAEFFER (1991).
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2.5. EIs (EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM)

A necessidade de informac6es dos executivos é cada vez maior e os computadores
sdo os melhores instrumentos para o fornecimento dessas informacdes, pois
armazenam grande quantidade de dados que s&o a base para gerar as informacodes

necessarias.

O grande poder dos computadores em gerar informagdes, muitas vezes, transforma
a solugédo em problemas, ja que os executivos ndo dispdem de tempo para garimpar
em uma montanha de papéis e em uma sequéncia interminavel de telas as

informagdes relevantes de que necessitam para uso imediato.

Pode-se acrescentar que, ao manipular uma “montanha” de informagdes, o
executivo pode obter informagbes “frias”, ultrapassadas, que ndo sdo mais

confiaveis, correndo o risco de comprometer a deciséo a ser tomada.

Segundo POLLONI (2000), “a solucdo é apresentar as informacdes criticas (isto é,
as mais relevantes) de modo “customizado”, com acesso simplificado e um minimo
de treinamento. A resposta pratica para tudo isso se chama Sistema de Informacéo
Executiva (SIE) — em inglés, Executive Information System (EIS) -, porque fornece
um meio pratico para 0s executivos acessarem a rigueza de informagdes disponiveis
em seus sistemas computadorizados, de forma simples e voltada as suas
necessidades, ou seja, informacdes estratégicas com uma interface homem-

maquina amigavel e disponiveis com um simples apertar de botdes.
Dentre as diversas definicbes sobre o EIS, (SIE, Sistema de Informacgéo Executiva,
SSE e Sistema de Suporte Executivo), usar-se-4 a sigla em inglés EIS (Executive

Information System) por ser a mais difundida na literatura.

A seguir algumas definigcdes do sistema EIS:
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“O EIS é uma ferramenta de consulta as bases de dados para a apresentacdo de
informacdes de forma simples e amigavel, atendendo as necessidades dos
executivos de alto nivel” FURLAN et. al. (1994).

“O EIS séo sistemas computadorizados que fornecem aos executivos, por meio de
facil acesso interno e externo, as informacdes relevantes e seus fatores criticos de
sucesso” WATSON (1997)

Segundo MECCA (1998), ele possibilita visualizar as informagbes de forma
numérica, grafica, por imagens e fazer simulagbes, bem como torna disponiveis as
informacdes acerca do que estd ocorrendo em desajuste ao pré-estabelecido ou aos
padrdes normais. Este sistema agrega ndo sé as informagdes internas da
organizagdo, mas também as informagfes externas (indicadores econdmicos,
informagdes da concorréncia, do mercado, etc.). Como exemplo, podemos citar
informagdes dos concorrentes, tais como 0s valores que estdo sendo praticados

pE|OS concorrentes para um mesmo servi(;o ou produto.

J& a definicdo da ENCARTA (1996) sobre EIS torna claro seu posicionamento em
relacdo aos DSS (Decision Support System) “Executive Information System”,
abreviadamente EIS. Na ciéncia da computagdo, um conjunto de ferramentas
desenhadas para prover executivos e gerentes com informagbes corretas e
periddicas sobre suas organiza¢gbes e produtos. Um EIS organiza os dados em
categorias e os relata. Por causa do foco primario em informacdo, um EIS difere de
Decision Support System (DSS), que é desenhado para ajudar com anélises e
tomada de decistes” ENCARTA (1996).

Segundo MANAS (1999), “um EIS é uma maneira automatica de emitir informacgdes
gerenciais para a alta dire¢cdo de uma organizagéo, de uma forma amigével e facil de
ser entendida e manipulada. A finalidade do EIS é permitir que o0s executivos
controlem a realidade e adotem estratégias ou cursos de acdo que melhorem os

resultados da organizagao”.
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Para COVEY (1996) um EIS é “um sistema baseado na tecnologia da informacéao,
incluindo computadores e instrumentos de comunicacao (ex. telefone, televisdo, fax,
Internet), objetivando aprimorar a eficiéncia dos dirigentes de uma organizagéo, por

intermédio da disseminag&o do modelo mental do executivo sénior”

“O EIS consiste num sistema que proporciona um retorno de informacgdes
consistentes (internas e externas) a todos 0s niveis organizacionais para serem

utilizadas no planejamento e controle dos resultados da empresa”. DAMIANI (1997)

Os sistemas EIS sdo muito abrangentes e, por estarem envolvidos no plano
estratégico dos negdcios, auxiliando as decisbes executivas, podem ser entendidos
de diversas maneiras, como elucida POZZEBON (1996):

“Um EIS pode ser entendido, do ponto de vista tecnolégico, como uma ferramenta
de pesquisa a base de dados para a apresentagéo de informagdes de forma simples
e amigavel, atendendo as necessidades dos executivos/decisores. Do ponto de vista
filoséfico, no entanto, o EIS € mais do que somente uma ferramenta: trata-se de um
conceito de como administrar o negécio da empresa com base na administragédo das
informacgdes. Construir um EIS significa ter a disposi¢cdo uma tecnologia que permita
a disponibilizagdo de informacdes caracteristicas bem particulares e o dominio de

uma metodologia também propria”.

Para justificar o uso do EIS dentro de uma empresa, MANAS (1999) afirma:

“Os sistemas tradicionais suprem 0s executivos com Vvarios relatorios dos diversos
sistemas. No inicio da fase de informatizacéo, isto pode até ser saudavel, mas com
0 passar do tempo percebe-se o quanto se transformou em pesadelo. Ha uso
intensivo de papel com inumeros relatérios que muitas vezes ndo chegam nem a ser
consultados, mas, como ndo se sabe 0 que sera consultado, emite-se tudo. Algumas
empresas criaram os famosos Sistemas de Informagdo Gerenciais (SIG), que se
baseiam em fornecer as informacOes resumidas, mas de modo, na maioria das

vezes, pouco amigavel”.

FURLAN et. al. (1994) justifica o uso do EIS da seguinte forma:
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“Muitos responséaveis pelo uso da tecnologia de informacdo nas empresas tém
relatado que a maioria dos executivos estratégicos ndo dispdem de tempo nem de
estimulo para aprender a operar um sistema de informacdo que possa auxilia-los na
busca dos dados necessarios. O que ocorre na pratica é que esses executivos nao
encontram, naqueles sistemas arquitetados para o nivel operacional, suas
necessidades atendidas de forma clara, simples e amigavel.

Um EIS pode fornecer as informacdes de que o0s executivos necessitam com a

apresentacéo e o conteudo ajustados ao seu estilo de trabalho”.

2.5.1. ORIGEM Do ElIs

"O termo EIS foi criado no final da década de 1970, a partir de trabalhos
desenvolvidos no Massachussets Institute of Tecnology (MIT) por pesquisadores
como ROCKART e TREACY (1982). Estudos realizados no Centro de Pesquisas
sobre Sistemas de Informacao do MIT revelaram que, no final da década de 1980,
um terco das grandes empresas dos EUA possuia ou encontrava-se em vias de
implantagdo de um EIS. Um outro estudo revelou também que 50% dos EIS eram

utilizados diretamente por executivos de alto nivel" FURLAN et. al. (1994).

Segundo SANTOS (2002), “os sistemas computacionais usados na década de 80
eram bem diferentes dos atuais e sofreram mudangas nas suas estruturas internas,
modo de trabalho e arquitetura, gerando novas possibilidades para softwares e

principalmente para os EIS”.
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O EIS vem sendo reconhecido também como Enterprise Information System, cujo
sistema busca servir a todos na empresa e ndo somente aos executivos POZZEBON
(1996).

A Figura 2 demonstra a evolucao dos EIS, durante as Ultimas décadas e as

principais caracteristicas de cada geracéo.



Fim Década 70

12 Geracao

Fim Década 80

2?2 Geracao

Fim Década 90

3% Geracao

Até os Dias
Atuais

.

< ——

Sistemas de Informagao para Executivos
{Executive Information Systems)

- Objetivo: facilitar a identificagio de problemas e
oportunidades pelos dirigentes das organizacdes de
maneira funcional e rapida;

- Relatorios de excecéo e de evolugio de indicadores de

desempenho;

- Drilt Down;

- Integracdo com correio eletrénico;

- Preocupacédo com integragdo de dados externos a

organizacéo.

Sistemas de Suporte ao Executivo
{Executive Support Systems)

- Comunicagio entre usuarios;

- Integragé@o com ferramentas de automacgao de
escritorio;

- Inclusdo de dados ndo estruturados como texto, sons e
imagens.

Sistemas de Informagao Para Todos ou Sistemas de
Informagao Empresarial / Inteligéncia nos Negocios
{Everyone Information Systems ou Enterprise
Information System) / Business Inteligence

- Uso crescente de redes locais;

- Maior abrangéncia dos sistemas, envolvendo varias
unidades da organizagao;

- Maior flexibilidade e inteligéncia nas analises;

- Integragéo com a Internet;

- Extrair e integrar dados de muiltiplas fontes;

- Fazer uso da experiéncia;

- Procurar relacdes de causa e efeito;

- Transformar os registros obtidos em informacéo
util para o conhecimento empresarial.

FIGURA 2 — A EVOLUCAO DOS EIS

FONTE: Adaptado de SANTOS (2002)
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Com a evolucédo dos EIS, sua integragcdo com os SAD (Sistemas de Suporte a
Decisdo) tem sido cada vez maior. Esta integragdo juntamente com o surgimento de
novas tecnologias, deu origem ao OLAP (On line Analytical Processing —
Processamento Analitico On Line), que engloba tanto os sistemas de suporte a
decisdo (SAD) quanto os sistemas de informacédo para executivos, sendo uma
tecnologia hibrida, abrangente e com multiplas fungbes LOEFFEN (1995);
REARDON (1995); INMON (1997). Na Figura 3, observamos a evolugdo dos SIE

(Sistema de Informagéo Executiva) para o OLAP.

FIGURA 3 — A EVOLUGAO DOS SISTEMAS PARA O OLAP
FONTE: POZZEBON (1998)

2.5.2. CARACTERISTICAS Dos EIs

Para WATSON (1997), o objetivo inicial de um EIS é proporcionar algo que, de outra
maneira, ndo estaria disponivel, por exemplo, graficos mais significativos,dados com
anotacdes textuais e facilidades no acesso aos dados ja existentes. Isso significa
agregar valor.

O EIS consolida todas as informac¢des para que os executivos possam verifica-las de
forma numérica e também por meio de graficos e imagens; permite também que os
executivos consultem as informac¢fes desde o modo consolidado até um nivel mais
detalhado, de maneira rapida e segura, 0 que possibilita um melhor conhecimento,

continuo controle da situacdo e maior agilidade e seguranca no processo decisorio.
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As caracteristicas dos sistemas EIS, em sua grande maioria, segundo WATSON

(1997), sao as seguintes:

extraem, filtram, comprimem e rastreiam dados cruciais;

proporcionam acesso on-line, andlise de tendéncias, relatorio de excecdes e
drill down (capacidade de detalhar informag6es, de sintético para analitico);
acessam e integram uma ampla variedade de dados internos e externos;
exigem pouco ou nenhum treinamento para Seu uso;

permitem uso direto pelos executivos sem necessidade de intermediarios e
apresentam informacdes graficas tabuladas e outras informagdes textuais;
indicador de tendéncias, taxas e desvios;

andlises ad hoc (instantaneas e eventuais);

incorporagdo de graficos e textos na mesma tela;

relatorios de excecéo;

capacidade de previsao (projecdes, simulagdes).

Pode-se acrescentar as seguintes caracteristicas para os EIS da atual geracéo
POZZEBON e FREITAS (1997):

— Ainterface deve ser totalmente amigavel;

Capacidade de multiviséo (possibilidade de visualizagcdo dos dados a partir de
diversos parametros e sob diferentes formatos);

Deve ser claro e objetivo, explorando intensivamente os recursos graficos.

Com relacao a caracteristicas esperadas dos EIS, os autores sugerem as seguintes:
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— Customizacdo ou Parametrizacdo (diferentes classes de usuarios possuem
diferentes necessidades em relacdo a forma e contetdo das informacdes que
ap6iam suas decisfes);

— Facilidade de navegacéao (o usuéario deve encontrar a informacgéo desejada no
menor tempo possivel);

— Busca de uma aproximagdo com o modelo de KOTLER (1996) para Sl,
formado pelos moédulos de registros internos (informagfes internas da
empresa), Inteligéncia, pesquisas de opinido e apoio a decisao;

— Capacidade de tratamento de dados externos e informais;

— Flexibilidade no que diz respeito ao acesso as informagdes pelos usuarios.

As caracteristicas desejadas de um EIS, de acordo com TURBAN (1993), podem ser
divididas nas categorias: qualidade da informacdo, interface com o usuério e
capacidade técnica. O quadro 3 apresenta as caracteristicas cabiveis em cada uma

dessas categorias.



QUADRO 3 - CARACTERISTICAS DE UM EIS

Qualidade da informacao

Interface com o usuéario

Capacidade técnica

Ser flexivel

Contém interface grafica
sofisticada para 0 usuario

Acesso a informacdes
agregadas, globais

Produz informacao correta

Contém uma interface
amigavel

Extensivo uso de dados
externos

Produz informacao
oportunamente (no momento
em que se necessita)

Permite acesso seguro e
confidencial as informac6es

Interpretacéo escrita (informal)

Produz informacao relevante

Tem um pequeno tempo de
resposta

Salienta indicadores de
problemas

Produz informacéo completa

E acessivel de muitos lugares

Hipertexto e Hipermidia

Produz informacao validada

Contém um procedimento de
acesso seguro

Analise ad hoc

Minimiza o uso do teclado;
alternativamente usa controles
infra-vermelhos, mouse, touch
pad e touch-screen

InformacgOes apresentadas em
forma hierarquica

Prové uma recuperacéo rapida
da informacao desejada

Incorpora grafico e texto na
mesma tela

E adaptado individualmente ao
estilo administrativo do
executivo

Permite administrar por
relatérios de excecédo

Contém menu de ajuda

Mostra tendéncias, taxas e
desvios

Prové acesso a dados
histéricos e aos mais recentes

Organizado, considerando os
fatores criticos de sucesso

Capacidade de previséo,
planejamento e projecéo

Produz informacao em varios
niveis de detalhe (drill down)

Filtra, condensa e percorre
dados criticos

FONTE: TURBAN (1993)
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O EIS adiciona uma gama de informagdes, e os principais beneficios de sua

implementacdo sdo a tomada de decisdes oportuna e efetiva, a redugdo no tempo

de obtencéo de informacdes, a melhoria e agilizagdo da comunicagao interna entre

areas e executivos e o direcionamento de esforgos para a consecu¢do de objetivos.

MECCA, (1998)

Os executivos nao dispdem de tempo para dedicarem-se a compreender a

complexidade das interfaces homem-méaquina quando necessitam de informacées. E

por isso que o EIS precisa, antes de mais nada, ser totalmente amigavel. "A
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interface precisa ser amigavel, devendo ir além do que chamamos de user-friendly
para atingir o que pode ser chamado de just plain simple (extremamente simples)”
FURLAN et. al. (1994).

2.5.3. Eis ACADEMICOS

Os EIS podem e devem ser empregados nas mais diferentes frentes de trabalho,
principalmente onde haja necessidades prementes de informacg6es estratégicas de
qualidade. A seguir séo apresentadas algumas citagdes que comprovam a

necessidade do uso de EIS no auxilio aos executivos das Instituicdes de Ensino.

Segundo KELLER (1993), o progresso da tecnologia de informacé&o deve permitir

aos executivos da educagao:

“decidir prioridades de novos investimentos, entender como séo os novos clientes
universitarios, saber exatamente as necessidades dos novos clientes, tornar as
universidades viaveis economicamente, entender como os estudantes aprendem

durante seu tempo de graduagéo”.

GLOVER (1993) nos diz que “Diretores, Pesquisadores e outros que ocupem cargos
chaves em Instituicdes de Ensino precisam aprender como fazer melhor uso das
informacgdes. A tomada de decisdes criticas para o negdcio deve ser feita,
preferencialmente, baseada em informacdes recentes. Esses processos decisoérios
geralmente demandam altos custos e por isso devem ser baseados em prototipos de

EIS e Sistemas de Suporte a Deciséo (DSS)".
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SANTOS (2002) estabeleceu um comparativo entre experiéncias adquiridas pela
Universidade Estadual da Pensilvania (PSU) e pela Universidade da Australia

Ocidental no uso do EIS da gestao universitaria.

No Quadro 4 serd acrescentado ao estudo de SANTOS (2002) um estudo de caso
sobre o uso de EIS na Universidade de Caxias do Sul, UCS, pesquisado pelo autor
deste trabalho.



QUADRO 4
COMPARATIVO ENTRE AS UNIVERSIDADES QUE DESENVOLVERAM EIS

Universidade de
Caxias do Sul- UCS

Pennsylvania State
University — PSU

University of
Western Australia -
UWA

Desempenho das divisdes e
das unidades que comp&em

Relacionados com a area

académica (matriculas, alunos

Na UWA os fatores criticos
de sucesso selecionados

Fatores Criticos | amesma de graduag&o; foram: Fontes de renda,
de Sucesso acompanhamento, retengdo e | comparagdo com outras
demanda, progresso) e administrativa universidades, resumo das
(recursos humanos, rendas, rendas para
qualidade, orgamento, departamentos, renda para
financeiro e despesas importantes,
concorréncia. andlise de recursos). distribuicdo de fundos,
renda para pesquisa,
ensino e servigos
académicos, concessédo
operacional para ensino ou
pesquisa, distribuicdo de
fundos de pesquisa,
classificagdo do indice de
pesquisa departamental,
pessoal e estudantes de
pesquisa, despesas
prediais, pesos de
disciplinas de ensino do
modelo de fundos.
Inicialmente foi criado um Inicialmente era feito usando O EIS utilizado esta
banco de dados em ACCESS | planilhas eletronicas. baseado em planilhas
Plataforma para o langamento de todos Foi feita a aquisicdo de um eletronicas devidamente
Utilizada os dados necessarios a software especifico de adaptadas para o uso no

geracao de informagdes e
obtencéo dos relatérios
requeridos pelos
Supervisores e pelo Pré-
Reitor. As primeiras telas de
consultas também foram
elaboradas em ACCESS,
porém, posteriormente
passou-se a desenvolver as
telas de consulta em
linguagem HTML, tendo em
vista a sua flexibilidade e

amigabilidade.

andlises dimensionais para os
usuarios.Este software teve
como requisito ser de facil uso,
uma vez que o préprio pessoal
da PSU seria o responsavel
pela manuteng&o do sistema .
Desenvolvido em ambiente
cliente-servidor, tendo como
sistema operacional o MS
Windows com banco de
dados central baseado no MS
SQL Server.

Uso da Internet para as

consultas dos usudrios

suporte a deciséo. Essa
escolha deveu-se ao fato
de a plataforma existente
no campus ja ter sido
largamente utilizada e
também pela facilidade de
USO gue 0S USUArios
dispunham neste ambiente.
Portanto, o projeto foi feito
usuando uma ferramenta ja
existente e ndo voltada
para EIS, cabendo aos
projetistas modelar e
desenvolver o EIS na

ferramenta escolhida.

Integra, por meio do acesso e

compartilhamento das

-area administrativa: recursos

humanos: andlises envolvendo

O SIE foi projetado para ser

flexivel e adaptavel,
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Abrangéncia

informagdes, os niveis
hierarquicos: operacional,
tatico e estratégico para
planejamento e controle.
Estas informagGes servem de
suporte ao processo de
tomada de decisdo dos
Supervisores e do Pré-Reitor.
A integracdo de niveis é de
grande valia para o
detalhamento das
informagdes, de sintéticas
para analiticas.

Agrega ao Protétipo do
sistema de EIS, informagdes
internas e externas,
principalmente informacdes

da concorréncia.

cargos e salarios, censo de
empregados, assisténcia
médica , aposentadorias,
admissoes, admissdes
orcamento.

-area académica: matriculas ,
alunos de graduagéo e
acompanhamento de seu
desenvolvimento, envolvendo
retengao e progresso.

- desenvolvimento incremental:
a partir de prot6tipos o
sistema alcangou os
administradores da PSU,

mostrando sua importancia.

produzindo informagdes
relevantes, corretas e no
tempo estimado. Os
indicadores de
desempenho e outras
informagdes que estdo
incluidas referem-se ao
conjunto inteiro de objetivos
académicos da
universidade, abrangendo
as dimensdes de ensino,
pesquisa, programas de
extenséo, operagoes,
organizacgao, aspectos
financeiros, pessoal,
acomodacdes, bibliotecas,
etc., e também informagdes
arespeito de entradas e
saidas de processos. O
ndmero de indicadores
refletiu a complexidade da
universidade como
organizagédo e também a
multiplicidade de requisitos

de relatérios.

Recursos
Usados

A elaboragé&o do protétipo
EIS-UCS, contou com a
ajuda de um bolsista que
efetuou a parte de
estruturacao técnica do

protétipo.

Equipe interna de
desenvolvimento do sistema,
contando com o apoio das
empresas fornecedoras dos
softwares de desenvolvimento

do sistema.

O texto consultado néo faz

referéncia a este tépico.

Dificuldades

Néo foi relatada nenhuma
dificuldade e sim limitagcdes
do trabalho sendo a principal
limitagéo a técnicas
operacionais da estrutura do
sistema e do banco de dados
existente e que deveriam ser
as fontes de informagdes
disponibilizadas no protétipo
EIS-UCS.

Outra limitagdo percebida no
desenvolvimento do protétipo
e principalmente na sua
concluséo se refere as
constantes e novas
implementacdes que
poderiam ser feitas no

prot6tipo, mas que, devido ao

A universidade possuia
algumas barreiras a realizacdo
deste projeto, entre elas, o fato
de que os executivos ndo
eram analistas e especialistas
na area de dados e assim o
trabalho de levantamento de
necessidades foi muito dificil;
além disso, a universidade ndo
possuia recursos suficientes
parater um analista para essa
posicéo. A universidade
possuia um data warehouse

ja implementado, porém o
aceso aos dados pelos
executivos era dificil de ser
assimilado e ndo era amigavel.

Embora a funcdo do data

Nao foi relatada nenhuma
dificuldade encontrada
pelos projetistas do EIS na
UWA. Porém, alguns
alertas sobre o que poderia
dar errado no projeto foram
apontados:

- projetistas e executivos
estavam mais preocupados
com a qualidade da
informagéo associada com
ainterface do que com a
capacidade técnica da
ferramenta;

- 0 EIS pode néo suprir
todas as necessidades de
informagéo dos executivos.
Focar o fornecimento de
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tempo e as caracteristicas do

trabalho, foram limitadas.

warehouse seja suportar as
decisdes,esta funcéo ndo
estava sendo bem
desempenhada pelos
executivos usuérios devido a
forma de acesso e navegacao

dos dados consultados.

informagdes-chave na area
financeira e estratégica, ao
invés de focar as atuais
necessidades dos usuarios.
De posse destes alertas , a
equipe de desenvolvimento
procurou estar ciente
desses riscos e
desenvolveu o projeto
visando a total satisfacdo

dos seus usuarios.

Resultados

O objetivo geral deste
trabalho, que consistiu em
desenvolver e avaliar um
Protétipo de EIS que
integrasse, por meio do
acesso e compartilhamento
das informagdes, os niveis
hierarquicos operacional,
tatico e estratégico, a fim de
suprir e dar suporte, quanto
ao nivel de informacéo, &
Pré-Reitoria de Extenséo e
Relagdes Universitarias da
Universidade de Caxias do
Sul - UCS, foi alcancado.

Os objetivos especificos, que
consistiram em diagnosticar a
situacao,

determinar as necessidades
de informagdes, internas e
externas e avaliar o
Protétipo, foram realizados
de acordo com a metodologia

proposta.

O projeto na PSU teve um
resultado muito positivo. Por
meio do site é possivel aos
usudrios entrarem com
informagdes e sugestdes
possibilitando assim um
intercambio muito bom entre
eles . O sucesso do EIS na
PSU s6 foi possivel por existir
uma abordagem de marketing
interno na comunidade.
Inicialmente, o projeto foi
apresentado em alguns
encontros, reunides e
workshops para a comunidade
em geral e para 0s usuarios do
data warehouse, ja existente
na universidade. Alem disso,
pequenos livros foram
publicados e divulgados como

forma de marketing

O EIS foi muito bem aceito
pela comunidade
universitaria e recebeu uma
aprovagao com
entusiasmos por parte dos
executivos. O retorno dos
usuérios e sua avaliacdo
mostram que o EIS é util,
relevante, interessante e
que agrega conhecimento e
inteligéncia aos negoécios e
gestdo da universidade, da
parte efetiva do processo
de tomada de decisdo dos
executivos.

A conclusdo de TRELOAR
et. Al. (1994) é que 0 EIS é
um poderoso nivelador
dentro de uma organizagao,
pois pequena experiéncia
técnica é necessaria para
acessar a informagéo e o
mesmo responde
idealmente as requisicdes
de novas consultas,
acessando toas as bases
de dados presentes na
universidade

FONTE: — Adaptado SANTOS (2002)
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Analisando o Quadro 4, pode se estabelecer um diferencial entre o presente trabalho
e os outros EIS referenciados na mesma. Os trabalhos apresentados tém como
objetivo fornecer informagbes para a gestdo das universidades como um todo e o
presente trabalho tem como foco um Curso de POs-Graduagdo e suas

caracteristicas particulares.

A seguir, serdo demonstrados os objetos basicos para a elaboracdo do modelo

conceitual de um EIS.



66

2.6. MoDELO CONCEITUAL Do ElIs

Segundo FURLAN et. al. (1994), os objetivos basicos para a elaboragdo do modelo
conceitual do EIS s&o obtidos por meio de entrevistas com 0s executivos e revisédo

de documentagéo existente, e referem-se a:

a) Misséo da empresa,;

b) Objetivo da empresa,;

c) Fatores criticos de sucesso;
d) Necessidades de informagéo;
e) Problemas;

f) Indicadores de Desempenho.

A seguir, descrever-se-4 a definicAo desses objetos, que séo bésicos para a

elaboracdo de um EIS.

2.6.1. MissAo DA EMPRESA

“A missdo da empresa € uma declaracdo Unica que representa a sua identidade,
estabelecendo o seu propdsito mais amplo. E a raz&o de ser da empresa e procura
determinar qual é o seu negdcio, por que ela existe ou, ainda, em quais tipos de

atividades e empresa devera se concentrar no futuro” FURLAN et. al. (1994).

A sua missao reflete:

— As crengas compartilhadas dos membros da organizacéo;
— A posicéo de exceléncia estratégica central a ser buscada;

— Relacionamento com o ambiente sécio-econdmico.
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Ela tem como caracteristicas um tipico cenario de atuagdo que demonstra a sua

posicdo perante a concorréncia e justifica a razao de sua existéncia.

2.6.2. OBJETIVO DA EMPRESA

Os objetivos da empresa sdo a sustentagdo necessaria para que a missao seja

efetiva, devendo possuir compatibilidade com a mesma.

Esses objetivos representam a situagéo futura que a organizagao busca atingir.

Exemplos de objetivos das empresas:

e Manter a lideranga no mercado;
e Diminuir custos;

e Aumentar a produtividade.

2.6.3. FATORES CRiTICOS DE SUCESSO

O Fator Critico de Sucesso é uma teoria langada como resultado de uma pesquisa
pioneira de John F. Rockart do MIT — Massachusetts Institute of Tecnology em 1979.
Desde entéo, seu uso tem sido verificado em uma infinidade de projetos em todo o

mundo como parte da metodologia de planejamento estratégico. FURLAN, (1997)

“Os Fatores criticos de sucesso, como o proprio termo indica, séo areas de uma
organizagéo que tém contribui¢cdo significativa e determinante para seu sucesso”.

ALBERTIN (1996).

ROCKART (1979) utilizou o conceito de FCS como base para a elaboragdo de um

método de definicdo de informagdes gerenciais. Esta utilizagdo tem trés aspectos:
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— Se um fator é considerado critico, ele deve receber a devida atencado e
investimento, desde financeiro até de tempo e esforco, para que haja um bom

desempenho, garantindo assim o sucesso da organizagao.

— Se um fator é considerado critico e recebe a atengcdo e investimentos
mencionados, ele deve ser acompanhado de informacdes que permitam seu

controle e consequentes agdes corretivas e de melhoria.

— Uma vez que um fator critico deve estar intimamente ligado ao negdcio da
organizagdo, 0s proprios executivos responsaveis por este Ultimo devem
definir os fatores, suas formas de medicdo, seu padrdo de desempenho e as

informagdes necessarias.

Uma das principais caracteristicas de um EIS é que seu desenvolvimento tem como

base os fatores criticos de sucesso que focalizam as necessidades dos executivos.

“O método de analise dos fatores criticos de sucesso focaliza individualmente cada
executivo e suas necessidades especificas de informacao, tanto em nivel qualitativo
como em nivel quantitativo, levando em conta, principalmente, que tais
necessidades variam de executivo para executivo e alteram-se com o decorrer do
tempo” FURLAN et. al. (1994)

Para a elaboragcdo de um modelo conceitual de EIS, deverdo ser definidos os
Objetivos, Metas e Desafios; devem-se determinar os Fatores Criticos de Sucesso,
gue sao aquelas poucas coisas que devem ir corretamente na empresa, para que 0s
objetivos dos horizontes Estratégicos, Tatico e Operacional sejam alcancados.
FURLAN (1988) .
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2.6.4. NECESSIDADES DE INFORMAGCAO

“O propdésito basico da informacéo é o de habilitar a empresa a alcancar seus
objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se inserem
pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da propria
informag&o” OLIVEIRA (1992).

Segundo FURLAN et. al. (1994), as necessidades de informacdo déo suporte ao
atendimento dos fatores criticos de sucesso. A partir da andlise das informagdes
recebidas, os executivos tém melhores condigbes de tomar decisdes e de verificar
se cada fator critico de sucesso esta sendo atendido ou entdo diagnosticar o seu

ndo-atendimento. FURLAN afirma ainda que:

“O EIS ndo tem o proposito de tomar decisbes, mas o de fornecer informagdes
exatas, relevantes e em tempo adequado para possibilitar aos executivos tomar as

melhores decisdes”.

As necessidades de informacdo referem-se geralmente a relatérios, boletins,

gréficos, mapas, planilhas, informagdes textuais.

2.6.5. PROBLEMAS

Segundo FURLAN et. al. (1994), problemas, dentro do contexto estratégico, sédo
agueles fatos do mundo real que estdo dificultando o atendimento dos fatores
criticos de sucesso. Pertencem a classe das incertezas, complicacdes,
complexidade ndo necessérias ou as dificuldades para a empresa. Os problemas

referem-se, geralmente, a :

a) Falta ou caréncia de algo;
b) Excesso de algo;

c) Indefini¢des.
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2.6.6. INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo FURLAN et. al. (1994), “a analise dos fatores criticos de sucesso dirige 0s
objetivos até o nivel das necessidades de informacéo por meio de entrevistas com
0S executivos. Para monitorar tais elementos, temos de identificar os respectivos

indicadores de desempenho”.

Indicadores de desempenho séo relativos a topicos criticos do negdécio, servindo
como um direcionador quanto ao cumprimento dos objetivos estabelecidos. Por meio
de poucos indicadores, é possivel obter uma noc¢ao abrangente sobre o andamento

do negdcio.

Os indicadores de desempenho referem-se, geralmente, a:

a) metas estabelecidas versus resultados alcancados;
b) comparativo de resultados proprios versus resultados da concorréncia ;

c) analises comparativas com periodos anteriores (tendéncias).
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2.7. METODO PARA DESENVOLVIMENTO DE UM EIS

O sucesso no desenvolvimento de um sistema torna-se maior quando a metodologia

e 0 projeto sdo bem elaborados. Sob este aspecto, FURLAN et. al. (1994) afirma:

“O sucesso de um EIS depende de um bom projeto conceitual, baseado em uma
metodologia especifica de desenvolvimento e ndo apenas em uma ferramenta de

software”.

Quando se desenvolve um EIS, deve-se tomar cuidado de prover o sistema com
informacdes realmente necessarias aos executivos. As entrevistas em que se
buscam as necessidades de informacéo devem ser apoiadas por uma metodologia
que oriente o levantamento de dados. Por meio da andlise dos objetivos e fatores
criticos de sucesso, chega-se as informagdes necessérias para o desenvolvimento
do sistema e aos indicadores de desempenho que servirdo para monitorar cada

fator critico de sucesso.

No proximo item, sera descrita a metodologia proposta por FURLAN et. al. (1994)

para elaboragéo do EIS (Figura 4).

2.7.1. FASE 1 — PLANEJAMENTO

Esta fase tem como objetivo compreender o negocio da empresa-alvo e identificar
as necessidades de informacdo dos executivos. Ela foi decomposta em quatro
etapas: organizacdo do projeto, definicdo das informacdes bésicas e indicadores,

andlise e consolidacdo das informagdes, e desenvolvimento do prototipo.

A organizacdo do projeto é o primeiro passo no desenvolvimento do EIS e visa a
compreender o que o0 mesmo pode ou néo fazer, quais sdo as possibilidades.

Durante a definicdo das informagdes bésicas e indicadores, procura-se determinar
os objetivos e requisitos do sistema, isto €, responder a questdes do tipo: “Como o
EIS auxiliard no negécio?”, “Com que caracteristicas deve ser disponibilizado para o

usuario?“.
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O objetivo da etapa andlise e consolidagdo das informagGes é normalizar as
informacdes levantadas durante a etapa anterior, ou seja, € feita uma andlise

completa de cada uma das informagdes e indicadores levantados.

Na etapa desenvolvimento do protétipo € realizado o desenho das Interfaces e

projetada a estrutura de navegacéo do sistema.

2.7.2. FASE 2 — PROJETO

Esta fase tem como objetivo definir a solucdo técnica para o modelo conceitual
desenvolvido durante a fase de planejamento. Ela foi decomposta em duas etapas:

modelagem da aplicag&o e definicdo da arquitetura tecnoldgica.

A modelagem da aplicagéo tem como objetivo modelar a base de dados do EIS que
suportard o atendimento das necessidades de informagdo relacionadas na fase

anterior.

Além da pura e simples modelagem destes dados, deve ser identificado que

sistemas ou base de dados devem ser acessados, isto €, as fontes da informag&o.

Uma vez modeladas as bases de dados e as Interfaces, deve-se determinar qual a

melhor arquitetura tecnolégica para implementar o sistema.
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2.7.3. FASE 3 —IMPLEMENTACAO

Esta fase é composta por trés etapas: construcdo da aplicacdo, instalacdo de

hardware e de software, treinamento e implementacéo.
Apés a revisdo da literatura tratada neste capitulo, é feita no capitulo seguinte a

descricdo do método de pesquisa utilizado e das etapas que compdem este

trabalho.

METODOLOGIA PARA O EIS

Fase | - PLANEJAMENTO

Identificar necessidades de
Informacéo e o estilo decisério
do executivo

l

Fase Il - PROJETO

Estruturar e localizar as
informacgées

l

Fase Il - IMPLEMENTAGAO

FASES

Construir e Implementar o
sistema

FIGURA 4 - METODOLOGIA PARA O EIS

FONTE: FURLAN et. al. (1994)
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2.8. TECNOLOGIAS DE APOIO

Os sistemas EIS possuem tecnologias que apdiam o seu funcionamento; elas
servem como mecanismo para definicdo de modelos de dados e também o modo de

acesso das consultas feitas pelos usuarios.

Entre as tecnologias que podem servir de apoio para os EIS, duas possuem maior
destaque: tecnologia OLAP e Data Warehouse. Elas estéo relacionadas com o modo
de acesso aos dados gerenciais e com a forma de armazenamento e estrutura do

banco de dados.

2.8.1. INTERNET

A Internet é uma interconexdo de redes de dimensdo mundial (rede das redes), que
inclui computadores de grande e médio porte e microcomputadores.
Essas redes comunicam-se, usando o protocolo TCP/IP, por intermédio de linhas

telefénicas (privadas), cabos submarinos, canais de satélites, ondas de radio, etc.

A Internet é de dominio publico, ndo tem um dono ou uma organizacao responsavel
por seu funcionamento. Cada rede individual conectada a Internet pode ser
administrada por uma entidade governamental, uma empresa ou uma instituicdo

educacional. EGAP (2001).

Segundo MECCA (1998), “a internet permite que nos conectemos com qualquer
computador do mundo que também esteja ligado a internet, sendo atualmente a
mais importante de todas as redes, caracterizando-se por uma enorme diversidade
de usuérios e aplicagBes e por um ritmo de crescimento surpreendente. Essa rapida
expansdo se deve, principalmente, & descoberta, por inUmeras empresas, do
potencial da internet enquanto ferramenta de divulgagcdo e comercializacdo de
produtos e servicos”.

Como decorréncia da internet, suas caracteristicas e peculiaridades, surgiu a
intranet. A intranet séo redes internas de computadores que usam a tecnologia da

internet.
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O que caracteriza a intranet € o uso das tecnologias da world wide web no ambiente
privativo da empresa. Em vez de circular publicamente, as informagdes ficam
restritas a rede de intranet e tornam-se acessiveis apenas a organizacdo e as
pessoas e empresas autorizadas por ela a consultd-las. Com a intranet, as
empresas podem montar miniaturas da rede mundial, dotadas das mesmas
facilidades e com uma gama de aplicagces que supera as possibilidades das atuais
redes internas de computadores. Mas sua principal funcdo € a divulgacdo de
informagdes dentro da empresa numa escala mais ampla, com menor custo e com

maior facilidade de uso e flexibilidade.

Para que a intranet atinja seu pleno potencial como ferramenta de gestéo, ela deve
comunicar-se com 0s bancos de dados da empresa. Assim, seus executivos

poderéo utilizar o navegador de www para acessar as informagdes corporativas.

A internet tem uma sucessao de recursos que as organizagdes estdo usando para
trocar informagdes internamente ou para se comunicar externamente com outras
organizagOes. Essa gigantesca rede de redes se tornou o principal catalisador para
0 comércio e negacios eletrdnicos. LAUDON E LAUDON (2001).

2.8.2. BUSINESS INTELLIGENCE

A Inteligéncia Empresarial, ou Business Intelligence, é um termo cunhado pelo
Gartner Group nos anos 80 e descreve as habilidades das corporagbes para acessar
dados e explorar as informagdes (normalmente contidas em um Data Warehouse /
Data Mart), analisando-as e desenvolvendo percepgdes e entendimentos a seu
respeito, o que lhes permite incrementar e tornar mais pautada em informagdes a
tomada de deciséo.

Business Intelligence (Bl) é um conjunto de conceitos e métodos que, fazendo uso
de acontecimentos (fatos) e sistemas baseados em acontecimentos, apoia a tomada
de decisbBes. Ha produtos de Bl desde a década dos 70, cuja caracteristica era a
grande programacdo que exigiam e os altos custos de implantacdo. Com o
surgimento dos bancos de dados relacionais, dos PC e das interfaces gréficas

(como Windows, OS2 etc.), aliados ao aumento da complexidade dos negécios,



77

comecgaram a surgir os primeiros produtos realmente direcionados aos analistas de
negocios. EGAP (2001)

Aprofundando um pouco mais no conceito, podemos dizer que o Bl é um sistema
que envolve a coleta de informagdes de diversas fontes (internas e externas), tais

como:

— Empresa
— Concorrentes
— Clientes

— Fornecedores

Os sistemas de Bl tém como caracteristicas:

- extrair e integrar dados de multiplas fontes;

- fazer uso da experiéncia;

- analisar dados contextualizados;

- trabalhar com hipéteses;

- procurar relagbes de causa e efeito;

- transformar os registros obtidos em informacéao util para o conhecimento

- empresarial.
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Sao ferramentas de Business Intelligence conforme destaca o DWBRASIL (2002):
- planilha eletrénica;
- geradores de pesquisa e de relatorios;
- DSS - Decision Support System (Sistema de Suporte a Decisao);
- EIS — Executive Information System (Sistema de Informagao Executiva);
- Data Warehouse;
- Data Mart;

- OLAP - Online Analytical Processing (Processamento Analitico On-line);

- Data Mining.

2.8.3. DATA WAREHOUSE

Segundo ESTEVES (1997), o conceito de Data Warehouse € a disponibilizacdo de
dados, ou melhor, de informa¢des de facil acesso, na forma de um armazém de
dados. Porém os dados armazenados num Data Warehouse séo informacfes de
suporte a decisdo para organizacgdo, diferenciados dos dados operacionais do dia-a-
dia.

Data Warehouse - DW € um ambiente estruturado, projetado, formando um
consistente depésito de dados nédo-volatil, com dados integrados de multiplas fontes
de aplicacdo, incluindo dados histéricos e dados externos, com longo horizonte
temporal, disponiveis e sumarizados para analises rapidas, auxiliando os analistas,
gerentes e executivos da organizagcdo nos processos decisorios e no contexto dos
negocios da empresa CW (2000), FEW (2001), INMON (2001), SAMANT (2000),
SADANANDAN ( 2001).

Segundo SINGH (2001), “DW é uma tecnologia de gestdo e analise de dados,
constituindo um ambiente de suporte & decisdo que alavanca dados armazenados
em diferentes fontes e os organiza e entrega aos tomadores de decisdes da
empresa, independente de plataforma que utilizam ou de seu nivel de qualificagédo

técnica”.
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Segundo BOMFIM (2001), o propésito do DW nédo € suportar as operacdes ou
transacfes da organizacdo, mas centralizar os dados extraidos de aplicacbes
operacionais e bancos de dados. Em geral, um DW requer a consolidagéo de outros
recursos de dados, além dos armazenados em banco de dados relacionais,
incluindo informagdes provenientes de planilhas eletronicas, documentos textuais,

etc.

O DW nao é construido para suportar o processo funcional ou operacional da
empresa, ndo é o fim, mas é o meio para facilitar o uso da informagédo, como mostra
a Figura 5 INMON (1993), KIMBALL, (1998), SINGH ( 2001).

Capiura de Dados Anilise de Dadoes

[ados (peracionais Diados Informaivos

* Peasoal * Data Mining
® Entrada de Pedidos ® Anglice o Tenddncias
* Contas * Consultas

FIGURA 5 -DATA WAREHOUSE — DADOS PARA INFORMAGAO
FONTE: SINGH ( 2001)

INMON (1993) define o Data Warehouse como “um conjunto de dados com as

seguintes caracteristicas:

— orientados por assunto ou negocios;
— integrados;
— variaveis com o tempo e nédo-volateis;

— fornecem suporte ao processo de tomada de decisdo do negdcio”.
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2.8.4. OLAP

OLAP - Online Analytical Processing (Processo Analitico On-Line) - é uma ferramenta utilizada pelos usuarios finais para
andlise dos dados extraidos do Data Warehouse (principalmente dados dimensionais). O processo de consulta é interativo,

possibilitando ao usuéario analisar o “porqué” dos resultados obtidos.

A analise pode ser feita de forma personalizada para cada tipo de negdcio, podendo
ser sintetizadas temporalmente (anual, semestral, mensal, etc), por regido, produto
ou qualquer outra perspectiva que seja necessaria. Executa, cria relatérios, agrega
dados, etc., podendo-se ainda limitar a visualizagdo dos dados para determinado
grupo de usuarios, enquanto outro grupo tem acesso a uma quantidade maior de
informacgdes. BR-BUSINESS (2003)

Partindo dos primérdios da informatizacdo, quando um sistema que gerava relatorios
era a principal fonte de dados residentes na empresa, toda vez que uma analise
precisasse ser feita, era necessario produzir novos relatérios. Estes relatérios tinham
que ser produzidos pela area de informatica e, normalmente, demandavam muito

tempo para ficar prontos. E, também, apresentavam os seguintes problemas:

e Os relatérios eram estaticos;

« O acumulo de diferentes tipos de relatérios num sistema gerava um problema

de manutencgao.
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Surgiu, entdo, o conceito de “OLAP” (On-Line Analytic Processing). O OLAP
proporciona as condigbes de analise de dados on-line necessérias para responder

as possiveis torrentes de perguntas dos analistas, gerentes e executivos.

O OLAP é implementado em um modo de cliente/servidor e oferece respostas
rapidas as consultas, criando um microcubo na maquina cliente ou no servidor. As
ferramentas OLAP s&o as aplicagBes a que nossos usuérios finais tém acesso para
extrair os dados de suas bases e construir os relatérios capazes de responder as
suas questdes gerenciais. Elas surgiram juntamente com os sistemas de apoio a
deciséo para fazer a consulta e andlise dos dados contidos nos Data Warehouses e

Data Marts.

A funcionalidade de uma ferramenta OLAP é caracterizada pela analise multi-
dimensional dinamica dos dados, apoiando o usuario final nas suas atividades, tais
como: Slice and Dice e Dirill.

Caracteristicas da analise OLAP:

Drill Across, Drill Down, Drill Up, Drill Throught, Slice And Dice, Alertas, Ranking,
Filtros, Sorts, Breaks. DWBRASIL (2002)

Cada uma destas tecnologias e técnicas tém seu lugar e sdo complementares entre

si, pois déo apoio a diferentes tipos de analises.
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2.8.4.1. BENEFicIOS

On Line Analytical Processing, ou OLAP, fornece para organiza¢cdes um método de
acessar, visualizar e analisar dados corporativos com alta flexibilidade e
performance. No mundo globalizado de hoje, as empresas estéo enfrentando maior
concorréncia e expandindo sua atuagdo para novos mercados. Portanto, a
velocidade com que executivos obtém informagdes e tomam decisdes determina a
competitividade de uma empresa e seu sucesso de longo prazo. O OLAP apresenta
informacdes para usuarios mediante um modelo de dados natural e intuitivo. Por
meio de um simples estilo de navegacdo e pesquisa, usuérios finais podem
rapidamente analisar inUmeros cenarios, gerar relatérios ad-hoc, e descobrir
tendéncias e fatos relevantes independente do tamanho, complexidade e fonte dos
dados corporativos. Quanto maior e mais complexa a informagéo armazenada, mais
dificil torna-se sua retirada. A tecnologia OLAP acaba com estas dificuldades,
levando a informag&@o mais proxima ao usuario que dela necessite. Assim, o OLAP é
frequentemente utilizado para integrar e disponibilizar informagbes gerenciais
contidas em bases de dados operacionais, sistemas ERP e CRM, sistemas
contibeis e Data Warehouses. Estas caracteristicas tornaram-no uma tecnologia
essencial em diversos tipos de aplicagbes de suporte a deciséo e sistemas para
executivos. ATSOLUTIONS (2003)

2.8.4.2. APLICACOES
A aplicagdo do OLAP é bastante diversificada e seu uso encontra-se em diversas

areas de uma empresa. Alguns tipos de aplicacdes onde a tecnologia € empregada

sao demonstrados no Quadro 5:



QUADRO 5 — APLICACOES OLAP

Financas Andlise de L&P, Relatérios L&P, Orcamento,
Andlise de Balanco, Fluxo de Caixa, Contas a
Receber, ...

Vendas Analise de vendas (por regido, produto, vendedor,
etc.), Previsoes, Lucratividade de
Cliente/Contrato, Andlise de Canais de
Distribuicéo.

Marketing Andlise de Preco/Volume, Lucratividade de

Produto, Andlise de Mercados.

Recursos Humanos

Andlise de Beneficios, Projecdo de Salarios,
Andlise de Headcount.

Manufatura

Geréncia de Estoque, Cadeia de Fornecimento,
Planejamento de Demanda, Andlise de custos de
matéria-prima.

FONTE: DWBRASIL (2002)
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2.9. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo, as considera¢gbes sobre os Sistemas de Informa¢do demonstram a
importancia da informac@o e seu valor estratégico. Por intermédio dos diferentes
tipos de sistemas, pode-se ver que o processo de transformacéo de dados em
informacdes relevantes. geralmente € muito complexo e caro, pois exige diferentes
mecanismos e uma estrutura tecnolégica bem fundamentada. Foi demonstrado que
a medida que se sobe na hierarquia, as informacdes tornam-se mais estratégicas e
menos operacionais, criando a necessidade da existéncia de sistemas de
informacdo que atendam a necessidade de usuéarios que estdo envolvidos nos
processos decisorios das organizagbes e que, por esse motivo, necessitam de
informacdes depuradas, rapidas e focadas nos fatores criticos de sucesso de sua

empresa ou instituigao.

Outro tépico abordado foi os Sistemas EIS (Executive Information System), sua
evolucao durante as décadas, suas caracteristicas e facilidades que provém aos
executivos na manipulagdo e obtencdo de informagdes estratégicas. Verificou-se
como séo as fases para sua elaboragdo e também a importancia do sistema seguir
uma metodologia em seu desenvolvimento; observaram-se as bases do modelo
conceitual dos sistemas EIS, os fatores criticos para o desenvolvimento de um
sistema EIS de sucesso e o0 que séo os indicadores de desempenho que permitem

avaliar se os fatores criticos de sucesso para o negdcio estdo sendo atingidos.

O capitulo é finalizado abordando as diversas aplicacdes dos EIS e sua
evolucdo para novas tecnologias que apdiam e interagem com esse tipo

de sistema.
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3 — METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1. CoNSIDERACOES INICIAIS DO CAPITULO

O objetivo deste capitulo € abordar os procedimentos metodoldgicos utilizados para

a realizagcéo e desenvolvimento da pesquisa.

3.2. METODOLOGIA

“A metodologia tem o objetivo de mostrar o “caminho das pedras” da pesquisa, o
qual auxilia o pesquisador a refletir sobre o assunto que est4d pesquisando,
instigando neste um novo olhar sobre o mundo, um olhar criativo, curioso e

indagador” SILVA (2000).

Segundo SILVA (2000), existem vérias formas de classificar as pesquisas. As formas

classicas de classificagdo serdo apresentadas a seguir:

3.2.1. NATUREZA

Do ponto de vista da sua natureza, pode ser:

Pesquisa Basica: objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o avango da

ciéncia sem aplicacéo prética prevista. Envolve verdades e interesses universais.

Pesquisa Aplicada: objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a

solucédo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa aplicada, pois foi direcionado para

determinado interesse, voltado para um publico especifico.
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3.2.2. ABORDAGEM

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema pode ser:

Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa

traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.

Pesquisa Qualitativa: considera que hd uma relagdo dindmica entre o mundo real e
0 sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a

atribuicdo de significados sé@o basicas no processo de pesquisa qualitativa.

A natureza deste trabalho pede as duas formas de abordagem, pois para o
desenvolvimento de um EIS de sucesso deve ser levado em conta ambas

abordagens no levantamento das informagdes.

3.2.3. OBJETIVOS

Segundo GIL (1991) do ponto de vista de seus objetivos pode ser:

Pesquisa Exploratéria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a tornad-lo explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento
bibliogréfico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; andlise de exemplos que estimulem a compreenséo. Assume,

em geral, as formas de Pesquisas Bibliogréaficas e Estudos de Casos.

Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populagao ou
fendmeno ou o estabelecimento de rela¢des entre variaveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacdo sistematica.

Assume, em geral, a forma de levantamento.



87

Pesquisa Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para
a ocorréncia dos fendmenos. Aprofunda o conhecimento da realidade porque explica
a razao, o “porqué” das coisas. Quando realizada nas ciéncias naturais, requer o uso
do método experimental, e nas ciéncias sociais requer o uso do método
observacional. Assume, em geral, a formas de Pesquisa Experimental e Pesquisa

Expost-facto.

3.2.4. PROCEDIMENTOS TECNICOS

Segundo GIL (1991) do ponto de vista dos procedimentos técnicos pode ser:
Pesquisa Bibliografica: quando elaborada a partir de material j& publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periédicos e atualmente com material

disponibilizado na Internet.

Pesquisa Documental: quando elaborada a partir de materiais que nao receberam

tratamento analitico.
Pesquisa Experimental: quando se determina um objeto de estudo, selecionam-se
as variaveis que seriam capazes de influencié-lo, definem-se as formas de controle e

de observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto.

Levantamento: quando a pesquisa envolve a interrogacao direta das pessoas cujo

comportamento se deseja conhecer.

Estudo de caso: quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos

objetos de maneira que se permita o0 seu amplo e detalhado conhecimento.

Pesquisa Expost-Facto: quando o “experimento” se realiza depois dos fatos.
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Pesquisa-Agdo: quando concebida e realizada em estreita associagdo com uma
acao ou com a resolugéo de um problema coletivo. Os pesquisadores e participantes
representativos da situagéo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo

ou participativo.

Pesquisa Participante: quando se desenvolve a partir da interacdo entre

pesquisadores e membros das situa¢des investigadas.

Por suas caracteristicas o presente trabalho se enquadra em Pesquisa-AGao .
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3.3.  PESQUISA-ACAO

A pesquisa-agdo é, segundo THIOLENT (1996), “um tipo de pesquisa social com
base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma acao
ou com a resolugdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo

cooperativo ou participativo”.

Assim, uma pesquisa sO podera ser classificada de pesquisa-acdo quando houver
realmente uma agao por parte das pessoas ou grupos implicados no problema sob
observagéo e, além disso, que a acdo seja uma a¢do nao trivial, 0 que quer dizer
uma acdo problematica que merece ser investigada para posteriormente ser

elaborada e conduzida.

E necesséario, também, que o pesquisador desempenhe um papel ativo no
equacionamento dos problemas encontrados no acompanhamento e na avaliagéo
das acgOes desencadeadas em funcdo dos problemas. Isto quer dizer que os
pesquisadores desempenham seus papéis na propria realidade dos fatos
observados e interferem na organizagdo, a fim de propor solugbes para 0s

problemas.

A idéia de pesquisa-acdo, segundo THIOLENT (1996), encontra um contexto
favoravel quando os pesquisadores ndo querem limitar suas investigacbes aos
aspectos académicos e burocraticos da maioria das pesquisas convencionais.

Querem pesquisas nas quais as pessoas implicadas tenham algo a “dizer” e a
“fazer”. Nao se trata de simples levantamento de dados ou de relatérios a serem

arquivados. Na pesquisa-acéo, os pesquisadores atuam na realidade dos fatos.

Segundo THIOLENT (1996), € necessario definir com exatiddo, de um lado, qual € a
acdo, quais séo 0s seus agentes, seus objetivos e obstéculos e, por outro lado, qual
€ a exigéncia de conhecimento a ser produzido em funcdo dos problemas
encontrados na acgdo entre os atores. Estas definicbes sdo efetivadas nas etapas

que compdem o ciclo da pesquisa-agao, podendo ser visualizado na Figura 6.
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APRENDIZADO DIAGNOSTICO

PLANEJAMENTO
EAGAQ

AVALIAGAO

APRENDIZADO

FIGURA 6 - CICLO DA PESQUISA-ACAO
FONTE: ADAPTADO DE SUSMAN E EVERED apud KOCK N.F. Jr. (1997)

THIOLENT (1996) considera que a pesquisa-a¢ado € uma estratégia metodoldgica da

pesquisa social na qual:

a) ha uma ampla e explicita interacdo entre pesquisadores e as pessoas

implicadas na situagéo investigada;

b) desta interagcéo, resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
pesquisados e das solu¢cdes a serem encaminhadas sob forma de agéo

concreta;

c) o objeto de investigacdo ndo € constituido pelas pessoas, e sim pela
situacdo social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nesta

situacao;

d) o objetivo da pesquisa-agao consiste em resolver ou, pelo menos, esclarecer

os problemas da situagéo observada;

e) ha, durante o processo, um acompanhamento das decisdes, das acdes e de

toda a atividade intencional dos atores da situagao;
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f) a pesquisa ndo se limita a uma forma de acgdo; pretende-se aumentar o
conhecimento dos pesquisadores e o conhecimento ou o “nivel de consciéncia”

das pessoas e grupos considerados.

3.4. CONSIDERACOES FINAIS Do CAPITULO

Neste capitulo foram abordadas as diversas formas de pesquisa e os procedimentos

metodologicos utilizados no presente trabalho.
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4 — PROPOSTA DE UM EIs PARA GESTAO ESTRATEGICA DO PPGEP/UNIMEP

4.1. CoONSIDERACOES INICIAIS DO CAPITULO

A ampliacdo de chances no concorrido mercado de trabalho, atualizacdo técnica,
oportunidades de fazer contatos promissores, estabelecer um diferencial competitivo
perante o mercado e a oportunidade de uma carreira nos meios académicos séo

fatores que levaram os profissionais a procura de cursos de Pds-Graduacao.

Com a evolugdo em numero de alunos e também no nimero de cursos oferecidos,
as Instituicbes de Ensino Superior (IES) estéo buscando cada vez mais aprimorar-se
oferecendo a seus alunos cursos atuais e inovadores. A proposta deste trabalho é
apresentar as IES um ferramental que as auxilie na obtencé@o da exceléncia de suas

atividades.

O objetivo deste capitulo é apresentar a caracterizagdo de um Programa de Pos-
Graduacdo. Sera usado, como estudo de caso o Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Producdo (PPGEP) da Universidade Metodista de Piracicaba
(UNIMEP), identificando seus principais processos, a necessidade de informacéo de
seus executivos e a proposta de um modelo de EIS que se aplique & sua realidade,
delimitando, devido as dimensGes de um sistema deste porte, uma area de

aplicagéo.para o EIS.
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4.2. PPGEP DA UNIMEP

A UNIMEP oferece o curso de graduagdo em Engenharia de Producéo desde 1975,
sendo este, atualmente, o maior curso da Faculdade de Engenharia Mecéanica e de
Produgéo, com mais de 500 alunos. Com relacdo a pos-graduacéo, a universidade
iniciou o oferecimento de cursos de especializacdo em areas centrais ou conexas a

Engenharia de Produgéo desde o final dos anos oitenta.

Em funcéo da experiéncia acumulada, da capacitagdo atingida pelos docentes da
area, da necessidade de também contribuir para o aperfeicoamento dos docentes
horistas, geralmente profissionais das empresas da regido, e do desejo de
intensificar as atividades de pesquisa na area, a UNIMEP resolveu criar, em 1994,
um Mestrado Strictu Senso em Engenharia de Producéo. Este curso, criado com o
apoio de diversas empresas da regido, consolidou-se com o seu credenciamento,
em 1998.

No momento, o referido curso conta com 184 alunos matriculados, dos quais 75 sao
alunos regulares e 109 séo alunos especiais. Dentre estes Ultimos, pelos menos
30% séo alunos que, apOs cursarem algumas disciplinas, deverdo solicitar suas
inscricbes no curso de mestrado como alunos regulares. Dezenas de dissertacdes ja
foram defendidas, apesar de o0 curso ser relativamente novo, e espera-se que, para

este ano, outro tanto de trabalhos de dissertacdes sejam concluidos e defendidos.

Durante estes 5 anos de existéncia, seu corpo docente, constituido de 16
professores doutores adquiriu experiéncia e amadurecimento, quer pelo trabalho
realizado com orientagéo de dissertacOes e atividades supervisionadas, quer pela
realizacdo de cursos de pds-doutorado em instituicdes estrangeiras de renome na
Inglaterra, Suica, Espanha e Estados Unidos da América. Além disso, trabalhos de
pesquisa por eles realizados resultaram em producdes intelectuais técnicas que
foram apresentadas em iniUmeros eventos de Engenharia de Produgdo no Brasil e

no exterior e publicadas em revistas técnicas e periédicos internacionais.

Com o credenciamento do Programa de Pés-Graduagéo (Mestrado) em 1998 e para

atender aos anseios do segmento da sociedade envolvido com Engenharia de
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Producédo, a UNIMEP decidiu pela implantagdo de um Curso de Doutorado na
referidas areas das engenharias, que teve sua primeira turma iniciando no primeiro
semestre de 2000. UNIMEP (2003)
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4.2.1. OBJETIVOS DO PPGEP/UNIMEP

O Programa de PoOs-Graduacdo em Engenharia de Produgdo tem os seguintes

objetivos:

- Formar recursos humanos com competéncia em pesquisa cientifica e
tecnoldgica, (P&D) e ensino em Engenharia de Producdo e &reas

correlatas;

- Promover a integracdo da Universidade com as empresas da regiao,
favorecendo a criacdo e a difusdo de inovacbes tecnoldgicas, o0
compartilhamento de recursos humanos e materiais, favorecendo, ainda,

a incorporagao e consolidagéo da tecnologia contemporanea;

- Contribuir para o crescimento do nivel tecnolégico do setor produtivo,
procurando especialmente a identificagdo e estimulacdo das vocacOes
regionais e setoriais, possibilitando que haja um crescimento no nimero
de profissionais capazes de introduzir tratamento cientifico e tecnologico

na solugéo de problemas industriais;

- Promover intercambio com outras universidades e institutos de pesquisa
nacionais e internacionais, visando a eficacia na geragéo e disseminagéo

do conhecimento cientifico e tecnolégico;

- Assessorar entidades empresariais, sindicais, governamentais e outras

organizagfes, quanto ao processo de modernizacao tecnologica.
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4.2.2. CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Cursar o Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producdo permitira ao
interessado adquirir competéncia especializada na area de pesquisa de sua escolha
(vide abaixo), o que significard uma ampliacdo de suas potencialidades. Este fato

pode ser traduzido por:

— Melhores condigbes para competir na carreira de professor/pesquisador em

Universidades e Centros de Pesquisas (atendimento as exigéncias da LDB);

— Crescimento hierarquico dentro da carreira profissional em qualquer atividade

tipica da area de Engenharia de Producéo e conexas;

— Melhores condigdes de competi¢céo diante do mercado de trabalho em geral.

4.2.3. ORGANOGRAMA DA FACULDADE DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E URBANISMO
(FEAU)

A FEAU tem como Diretor o Prof. Dr. Gilberto Martins. Fazem parte da FEAU os

seguintes cursos de graduagao:
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QUADRO 6 — CURSOS FEAU

CURSOS GRADUACAO

Arquitetura e Urbanismo Engenharia Industrial Mecénica

Engenharia de Alimentos Engenharia  Mecanica com Enfase em
Manutencgéo

Engenharia de Producao Engenharia Quimica

Engenharia de Controle e Automacéao Quimica Industrial

CURSOS DE POS-GRADUACAO

Mestrado e Doutorado em Engenharia de Producéo

FONTE: SECRETARIA PPGEP/UNIMEP — 2003

O programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producgéo faz parte da FEAU e

tem como coordenador o Prof. Dr. Nivaldo Lemos Coppini.

DIRETORIA WCE-DIRETORIA
COMSELHOF FIG
URA
7 -
‘ | | ‘ ENGENHARIA ENGEN‘HAR\A ‘ | MESTR|ADOE OR
ot [ || oo™ | eecormne || wotema || v || s || esgaee || g | GA
URBERISHMO ALMENTOS PRODUGED E AUTOMAGED MECANICA MANUTENCAD PRODUCED NO
| | | | GR
AM
LABORATORIOS A
DA

FEAU.

FONTE: SECRETARIA PPGEP/UNIMEP - 2003
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4.3. O VALOR Do EIs PARA O CURSO DE POs-GRADUACAO

As Instituicdes de Ensino Superior e as Universidades necessitam estar sempre
atualizadas e em busca da exceléncia, pois difundem conhecimento. O uso de EIS

por essas instituicdes vem de encontro a essa necessidade.

Segundo MACHADO e SILVEIRA (1998, p.58), “é importante entender que as
universidades possuem objetivos complexos, empregam tecnologias complexas e,
consequentemente, adotam uma multiplicidade de critérios de estruturagcdo, como
forma de viabilizar o seu funcionamento e o atendimento de seus objetivos

estratégicos”.

Segundo GLOVER (1993), “Planejamento e Pesquisa nas instituicbes é uma
responsabilidade para ser desenvolvida durante anos, gerenciando bases de dados
com eficiéncia e compreendendo que uma grande porcentagem do processo
decisério requer um minimo de processos informatizados. Os responsaveis pelo
conhecimento nas Instituicdes devem possuir uma agenda e indicadores criticos de

sucesso que permitam entender a estrutura e administrar a base de dados”.

Devido ao fato de as IES privadas estarem inseridas em um ambiente competitivo,
sendo seus servigcos pertencentes a uma categoria especifica e a constante
avaliacdo da exceléncia dos cursos pela CAPES, justifica-se a preocupacdo em
desenvolver ferramentas que tornem o processo decisorio mais rapido e fornegam
informacgdes vitais para o andamento do curso de maneira rdpida e objetiva, sem a
necessidade de imensos relatérios que, muitas vezes, ndo trazem a informacéo

estratégica desejada no momento.
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4.4. PROPOSTA DE UM EIS PARA GESTAO ESTRATEGICA Do PPGEP/UNIMEP

O modelo de EIS proposto para o PPGEP/UNIMEP é o baseado na analise dos
fatores criticos de sucesso e seus indicadores de desempenho, proposto por
ROCKART (1979) e utilizado por FURLAN et. al. (1994). Avaliaram esta mesma
metodologia de desenvolvimento para IES as universidades UFSCAR (Universidade
Federal de Séo Carlos) e UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul),

obtendo resultados satisfatdrios.

Utiliza-se como referéncia para o desenvolvimento do trabalho, o ciclo da pesquisa-

acado proposto por MECCA (1998) que esta composto pelas seguintes etapas:

— Diagndstico;
— Planejamento da agéo;

— Acéo;

A metodologia proposta por FURLAN et. al. (1994) foi escolhida pelo autor deste
trabalho por ser ela a mais apropriada ao ambiente do PPGEP/UNIMEP, se
assemelhando ao ciclo de pesquisa agao proposto por MECCA (1998), vindo de
encontro a necessidade dos executivos do programa, que € um sistema agil e de
facil operacdo, que informe de maneira clara e objetiva como estdo os indicadores
académicos e seus reflexos na condugédo do curso, atendendo aos itens exigidos

pela CAPES e buscando a constante melhoria da qualidade do curso.
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4.5. MoDELO CONCEITUAL E ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

Devido as grandes propor¢des de um sistema EIS e a delimitagdo de tempo, foi
escolhido para ser abordado neste trabalho, a fase de planejamento de um projeto
EIS.

Esta fase, segundo a metodologia proposta por FURLAN et. al. (1994), tem por
objetivo definir conceitualmente o sistema EIS, por meio da identificagdo das
necessidades de informacdo e do estilo decisério do executivo, bem como a

estrutura basica necesséria ao sistema.

4.6. FASE DE PLANEJAMENTO DO EIS- PPGEP/UNIMEP

Dentre os passos a seguir, determinados pela metodologia, dividimos a fase de

planejamento do EIS do PPGEP em 4 estagios :

QUADRO 7
ESTAGIOS DA FASE DE PLANEJAMENTO DE UM PROJETO EIS
Estagio Descricao
1 Organizagéo do Projeto
2 Definicéo de Indicadores

Andlise de Indicadores

3 Consolidagao dos Indicadores

4 Desenvolvimento do Protétipo

FONTE : FURLAN et. al. (1994)

O trabalho a ser desenvolvido sera descrito a seguir.
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4.6.1. ESTAGIO 1 - ORGANIZACAO DO PROJETO

Séo tarefas deste estagio:

Determinar quais as necessidades de informagdo dos executivos do
PPGEP/UNIMEP;

— ldentificar quais informacdes os executivos ja recebem;

— ldentificar que tipos de sistemas 0s executivos tém a seu dispor;

— ldentificar o grupo alvo dos executivos a quem se destina o sistema;

— Levantar a base de dados atual;

— Levantamento da documentacéo.

As informagbes serdo coletadas por intermédio de questionérios especificos e

sessOes de brainstorming com 0s executivos e sua equipe.

4.6.2. ESTAGIO 2- DEFINICAO DOS INDICADORES ACADEMICOS

Neste estagio as tarefas séo:

— ldentificar os objetivos do executivo para o PPGEP/UNIMEP;

— Quais séao os fatores criticos de sucesso para PPGEP/UNIMEP;
— Quais as necessidades de informagdes internas e externas;

— Quais séo os indicadores de desempenho académicos;

— Revisar os documentos .

Nesta fase a documentacéo das entrevistas sera submetida ao executivo chefe do

projeto para a aprovagao.

4.6.3. ESTAGIO 3 — ANALISE E CONSOLIDACAO DOS INDICADORES
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Apresentam-se como tarefas:

Consolidar os objetivos, fatores criticos de sucesso e necessidade de
informacao voltada para a &rea académica;

— Classificar os objetivos e fcs;

— Conectar a necessidade de informagé&o aos fcs;

— Determinar as regras de funcionamento do sistema e os critérios a serem

usados nas pesquisas.

Nesta fase serd revisada toda a documentacdo e as regras de funcionamento do

sistema.

4.6.4. ESTAGIO 4 — DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste estagio as tarefas sédo as seguintes:

— Desenhar os prototipos de Interfaces do sistema;

— Avaliar o protétipo.
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4.7. CONSIDERACOES FINAIS Do CAPITULO

Apresenta-se a caracterizacdo de um Programa de P6s-Graduacgdo, cujo objeto de
estudo € o Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producdo (PPGEP) da
Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP); identificando seus principais

processos e a necessidade de informacéo de seus executivos.

Foi proposto um modelo de EIS (Executive Information System) para o
PPGEP/UNIMEP e demonstrado como sera desenvolvido o projeto, seguindo a
metodologia proposta por FURLAN et. al. (1994).
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5 — DESENVOLVIMENTO DA FASe DE PLANEJAMENTO DE UM EIS PARA

GESTAO ESTRATEGICA DO PPGEP/UNIMEP

5.1. FASE DE PLANEJAMENTO

Seguindo a metodologia proposta por FURLAN et. al. (1994), serdo identificadas as
necessidades de informagédo dos executivos do PPGEP/UNIMEP; elas permitirdo
obter um entendimento de como funciona o negdcio. Nesta fase identifica-se como
ocorre o processo decisorio dos executivos, os fatores criticos de sucesso nos quais
se baseiam e seus respectivos indicadores de desempenho. Serd planejado e

desenvolvido o protétipo inicial das Interfaces, tendo como foco a &rea académica.
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5.2. ESTAGIO 1 — ORGANIZACAO DO PROJETO

Foi formada a equipe de trabalho contando com 0s seguintes participantes :

O Coordenador do PPGEP/UNIMEP e o autor deste trabalho, a quem coube a tarefa
de levantamento das informagfes junto aos executivos e secretaria do
PPGEP/UNIMEP, a compilagéo das informacfes e a estruturacdo do trabalho nos

moldes de um EIS.

O levantamento das informagdes foi feito por intermédio de entrevistas individuais,
reunibes de brainstorming e pesquisa via questionario, com 0s executivos

(Coordenador e Docentes) e as secretérias do PPGEP/UNIMEP.

5.2.1. NECESSIDADES DE INFORMACAO DOs EXECUTIVOS DO PPGEP/UNIMEP.

Segundo FURLAN et. al. (1994), as necessidades de informagdo dao suporte ao
atendimento dos fatores criticos de sucesso. A partir da andlise das informagdes
recebidas, os executivos tém melhores condi¢cdes de tomar decisbes e de verificar
se cada fator critico de sucesso esta sendo atendido ou, entdo, diagnosticar o seu

nao atendimento.

Geralmente a necessidade de informagdo tem referéncia a relatorios, boletins,

gréficos, mapas, planilhas, informagdes textuais.
As informagdes desejadas pelos executivos do PPGEP/UNIMEP sé&o informagdes
estratégicas, podendo ser internas ou externas a organizacdo, que irdo permitir

suporte no processo de tomada de deciséo.

Por meio de reunibes e entrevistas com os executivos do PPGEP/UNIMEP, foram

obtidas as caracteristicas desejaveis para um EIS que atenda a suas necessidades.

Caracteristicas do EIS para atendimento as exigéncias do PPGEP/UNIMEP:
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- Ser capaz de fornecer eletronicamente dados para outros sistemas e
igualmente colher dados de outros. Um exemplo fornecido foi o do

sistema poder trocar dados com o futuro banco de dados da UNIMEP.

- Ser capaz de ser facilmente customizavel e flexivel para :
0 atender a outros programas e cursos;

o atender a exigéncias futuras ou modificagdes diante de novos

problemas e necessidade de novos indicadores de desempenho;

0 ser amigavel para permitir processar ou cruzar dados sem
necessidade de manutencdo “pesada” ou, preferivelmente, serem

necessarios profundos conhecimentos de programacao;

o ser de facil navegacgéo, com interface amigavel e permitir consultas

externas via internet.

No Anexo Il observa-se o questionario utilizado para levantamento das informagdes
junto aos executivos do PPGEP/UNIMEP.

O questionério segue modelo sugerido por MECCA (1998).
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5.2.2. Tipos De Sistemas A Disposicdo Dos Executivos

Os executivos do PPGEP/UNIMEP tém a seu dispor o GPPGEP (Gerenciador de
Programas de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producdo). Este sistema é
baseado em arquitetura de DFD (Diagrama de Fluxo de Dados) e foi desenvolvido
em linguagem de programaco estruturada, constituido de bancos de dados DBF. E
um SIG, capaz de transformar os referidos dados em informagdes.

O GPPGEP apresenta em sua estrutura a possibilidade de cadastrar dados de
professores, alunos, disciplinas, turmas, histéricos e empresas. Apresenta também
bases de informagcbes sobre prazos, normas e conceitos existentes no projeto
pedagdgico do programa. Por intermédio do cruzamento dos dados e informacdes, é
possivel visualizar e imprimir relatérios, tais como: Diarios de Classe, Historicos
Escolares, Rela¢éo de Alunos Matriculados. SILVA e COPPINI (2002) Figura 8

ores Ezpecial Mesztrado
-1 Ezpecial Doutorado
Disciplinas Mestrado
Turmas Ooutorado

Empresas Rel. de Dados dos Alunos
Outros Processos Inscritos
Orientadaor
Histdricos : w([ Mat. em Turmas
Grade de Horario:z S1tuacao
Didrios k|| Eolsa Ativos

: Bolsa Geral
Ha'lan.!r,eta LJLJL L L L L b LU e L L L
Fequarimento

Eztatisticas
Rel. de Apoio
Tabel az

LJLJLJL L JLLL L LLL L

Felatdrio de Alunos de Especial izacao
‘Bloco -Reldgio-Saida

FIGURA 8 — INTERFACE DE RELATORIOS GPPGEP
FONTE: PPGEP/UNIMEP

O grupo alvo a que é destinado o sistema EIS é o Coordenador do Curso de Pés-

Graduacdo em Engenharia de Producéo e os docentes do referido curso.
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5.2.3. LEVANTAMENTO DA BASE DE DADOS

Nesta fase do trabalho ocorreu o levantamento da base de dados existente:

Durante o levantamento constatou-se que o projeto original do sistema sofreu fortes
alteracdes para se manter operacional. Estas alteragbes acabaram por dar origem a
arquivos contendo duplicidade de informagfes e relatorios que ndo apresentam
informacdes precisas e focadas nos indicadores do negdcio. Tais caracteristicas
causavam demora na obtencdo das informac¢des, inseguranga, manutengao

demorada e problematica.

A base de dados do PPGEP/UNIMEP estéa localizada em um banco de dados DBF,

gue mostra sinais de esgotamento e limites na sua manutengao.

Diante desta situagdo foram constatadas diversas oportunidades de melhoria, tais
como: melhorar a estruturagdo do banco de dados, maior preocupagdo com a
duplicidade de informacbes, criar pesquisas mais resumidas e focadas nos
indicadores académicos e criar regras evitando a inclusdo de dados incompletos.
Esses fatores indicaram a oportunidade de promover uma reformulagéo da estrutura

existente para uma modelagem de dados mais atual.

Apos o levantamento da situac@o o autor deste trabalho desenvolveu como hipétese
um modelo de EIS que atenda também as necessidades gerenciais do
PPGEP/UNIMEP, ele servird de base para a estruturacdo de um banco de dados

relacional mais adequado as necessidades do programa.

O modelo da nova arquitetura do EIS-PPGEP/UNIMEP sugerido como hipotese esta

detalhado no Anexo Il
5.3. ESTAGIO 2 — DEFINICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
No estagio 2, identificaram-se os objetivos dos executivos do PPGEP/UNIMEP, seus

fatores criticos de sucesso e as necessidades de informacdo para manutengédo de

um curso em niveis de qualidade excelentes.
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Por meio das entrevistas iniciais, foram levantados os seguintes objetivos dos

executivos:

Com

Ter um bom projeto pedagdgico;

Ter um curso atualizado que atenda & demanda da regiéo;

Atender aos objetivos do Curso de Pés-Graduagéo da UNIMEP;
Possuir métodos adequados para aplicacao dos objetivos do curso;

Obter informagdes rapidas e confidveis por intermédio de um sistema de
informagdo moderno, que os apoiasse na tomada de decisé&o, pois o sistema
existente no PPGEP ja mostrava sinais de esgotamento, com necessidades

constantes de manutencéo e base de dados antiquada (DBF);

Estar alinhado com os objetivos da CAPES.

0s objetivos definidos, a metodologia indica como préximo passo a

identificag8o dos fatores criticos de sucesso para o curso de Pds-Graduacao.

5.3.1 FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO DO PPGEP/UNIMEP

No PPGEP da UNIMEP, os fatores criticos de sucessos relacionados ao curso e

focados na parte académica foram estabelecidos, tendo como orientagéo e diretrizes

os critérios de avaliacdo usados pela Instituicdo e pela CAPES, para os cursos de

Pés-Graduagéo.



QUADRO 8 — FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PPGEP/UNIMEP
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Fatores Criticos

Justificativa

Ter Projeto Pedagdgico

consistente e aplicado

Descricao
Mostra a importancia de focar
projetos claros e adotar

estratégias bem definidas e de
aplicacdo comprovada para o

sucesso do curso.

Para os executivos um projeto

pedagdgico consistente e
aplicado, facilita suas acles
em busca do resultado
almejado.

de

Docente

Disponibilidade
Corpo

altamente qualificado

Dispor de Corpo Docente

altamente qualificado em TI,
dedicado ao programa e com
atualizacdo de sua capacitagédo
freqiente que é de fundamental

importancia para o sucesso do

A composicao e atuagdo do
corpo docente é um dos itens
de maior relevancia para a
CAPES além de agregar valor

intelectual a organizacéo.

Curso.
Acompanhamento da|Monitora as ag¢bes do Corpo|Para o0s executivos do
vida académica do|Docente e Discente e de|programa, essas informacdes
aluno funcionarios para a definicdo de | sédo de fundamental
acoes estratégicas do Programa. |importancia pois as a¢des sao
feitas em prol dos alunos .
Ter avaliacdo | Tem por objetivo alcancar cada |indices elevados de avaliaco
institucional e da|vez mais a exceléncia do curso, |significam que o programa
CAPES a  melhor|buscando indices de qualidade e |cumpre 0s requisitos de
possivel avaliacdo cada vez mais positivos. | exceléncia e qualidades
buscados pela comunidade.
Possuir exceléncia em | Destacar-se como centro de|A busca constante pela
ensino, pesquisa e |pesquisa e ensino, possuir uma | exceléncia em ensino,
extensao producédo intelectual de destaque | extensdo e pesquisa precisa

nacional e internacionalmente.

ser periodicamente avaliada,
garantindo que o0s objetivos
sendo

estabelecidos estdo

cumpridos.
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Depois de estabelecidos os fatores criticos de sucesso, foram determinadas as
necessidades executivas de informagdo. As necessidades de informacdo dé&o

suporte ao atendimento dos fatores criticos de sucesso.

Segundo FURLAN et. al. (1994), “A partir da andlise das informagdes recebidas, o0s
executivos tém melhores condigbes de tomar decisdes e de verificar se cada fator
critico de sucesso esta sendo atendido ou, entdo, diagnosticar o seu nao

atendimento”.

5.3.2. NECESSIDADES DE INFORMACOES DO PPGEP/UNIMEP

As necessidades de informacdo para suportar os fatores criticos de sucesso no
PPGEP/UNIMEP estao assim divididas:

Informagdes externas

Séo Informacgdes pertinentes ao negdcio (ensino de pos-graduacao), localizadas fora
do ambito da organizagdo. Elas interagem na gestdo empresarial, influenciando
decisbes e o0s processos internos. Os executivos do PPGEP/UNIMEP nédo se
baseiam somente em informag@es internas para suas decisfes estratégicas, sendo

influenciados por fatores como:

— legislagao;

— economia;

— politicas;

— tecnologias;
— normas;

— regulamentos;

— mercado (clientes, fornecedores e concorrentes).
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Informacgdes Internas

S&o as informacgdes de dentro da organizagao (n&o-estruturadas), que influenciam
no processo de tomada de decisbes. Sao caracterizadas por informagdes que

exercem influéncias informais do tipo:

— conversas telefbnicas;
— contatos politicos;

— culturas internas (idéias e influéncias de funcionarios, normas, etc.).

Tradicionalmente, esta abordagem é deixada em segundo plano na construcéo de

arquiteturas de informacgdes estratégicas, pela dificuldade de sua estruturacao.

Processos internos

S&o0 todos os processos operacionais, que influem na organizagado do PPGEP :

— académicos;

— administrativos;
— financeiros;

— extensao;

— pesquisa;

— biblioteca;

— suprimentos;

— recursos humanos .
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5.3.3. INDICADORES DE DESEMPENHO ACADEMICOS

Os indicadores de desempenho séo utilizados para monitorar se os fatores criticos

de sucesso e as necessidades de informagao estdo sendo atendidos.

Foram levantados junto aos executivos através das reunibes e analise dos
questionérios (Anexo Il) os indicadores académicos mais importantes que atendem

aos fcs e, por intermédio de uma matriz, foi possivel relaciona-los. (Quadro 9).

O processo de obtencdo dos itens descritos no Quadro 9 se deu através da

depuragéo das:

— informagdes obtidas junto a CAPES,
— das necessidades de informagédo dos executivos do programas;

— das especificagdes do PPGEP/UNIMEP;

Tanto no processo de obtengéo dos indicadores como em todo trabalho procurou-se

seqguir a regra da pesquisa-a¢éo onde:

“E necessario que o pesquisador desempenhe um papel ativo no equacionamento
dos problemas encontrados no acompanhamento e na avaliagdo das acOes
desencadeadas em fungéo dos problemas”.

THIOLENT (1996).

ApOs obter as necessidades de informagdes e conectar os fatores criticos de
sucesso aos seus respectivos indicadores, serd executado o estagio 3 onde seréo
analisados os indicadores e estabelecida uma hierarquia entre eles, facilitando a
implementacdo do sistema e atendendo as necessidades mais prementes dos

executivos.



QUADRO 9 -

INDICADORES DE DESEMPENHO ACADEMICOS
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MATRIZ FATORES CRITICOS DE SUCESSO VERSUS

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

Projeto
Pedagdgico
Consistente e
Aplicado

Corpo
Docente
Altamente
Qualificado

Acompanhar
avida
Académica
do Aluno

Avaliacéo
Institucional e
da Capes
Positiva

Possuir
Exceléncia
em Ensino
e Pesquisa

Relacdo do n° de
professores pelas
areas de
concentracdo e pelo
namero de alunos

A

Coeréncia e
consisténcia da A
Proposta do
Programa

Curriculum

Lates

Professores com

dedicacéo exclusiva

Ll dl 2

Especializacdo  dos

Professores

Numero médio de A
alunos por professor

NUmero de

formandos A
NUmero de

Ingressantes A
Numero de titulados e

proporcéo de A
desisténcias e

abandonos

Tempo médio de A
titulagao de bolsistas

Producao Literaria

dos alunos A

NUmero de Teses e
Dissertacfes

Tempo médio de

titulacdo e relacédo

entre titulagdo de A

bolsistas e nao

bolsistas

Qualidade dos

veiculos ou meios de

divulgacéo da A
producdo literaria

NUmero de

publicacBes dos A

professores
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5.4. ESTAGIO 3 — ANALISE E CONSOLIDAGCAO DOS INDICADORES

O objetivo deste estagio € normalizar as informacdes levantadas durante as
entrevistas com os executivos do PPGEP/UNIMEP, obtendo uma listagem
consolidada de objetivos, fatores criticos de sucesso e indicadores de desempenho
académicos que possibilitem a estruturacdo do EIS de uma forma clara e de facil

assimilacao pela equipe de desenvolvimento.

Nesta fase foi estabelecida a hierarquia dos fatores criticos de sucesso, a partir do
mais relevante item que atendesse aos objetivos da CAPES e do Programa de Poés-
Graduagéo da UNIMEP.

Durante uma série de reunides, foram sendo depurados os indicadores e os fatores
criticos, obtendo os itens indicados no Quadro 10, como sendo atualmente os mais
relevantes e sua hierarquia a que melhor atende as exigéncias de informagdes dos
executivos do PPGEP/UNIMEP.



CLASSIFICACAO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

QUADRO 10

Ordem

FCS

Indicadores de
Desempenho

10

Projeto Pedagogico

Consistente e Aplicado

Relacéo do n° de
professores pelas areas de
concentracdo e pelo nimero
de alunos

Coeréncia e consisténcia da
Proposta do Programa de
Pés

20

Possuir Exceléncia em

Ensino e Pesquisa

Qualidade dos veiculos /
Meios de divulgacéo da
producdo literaria

NUmero de publicacdes dos
professores

30

Disponibilidade de
Corpo Docente

Altamente Qualificado

Curriculum Lates

Professores com dedicacao
exclusiva

Especializacdo dos
Professores

40

Ter Avaliacao Institucional
e da Capes a Melhor

Possivel

NUmero de Teses e
Dissertacdes

Tempo médio de titulacao e
relagcdo entre titulagcao de
bolsistas e ndo bolsistas

50

Acompanhamento da Vida

Académica do Aluno

(Corpo Discente)

NUmero médio de alunos por
professor

NUmero de formandos
NUmero de Ingressantes
NUmero de titulados e
proporcédo de desisténcias e

abandonos

Tempo médio de titulacdo de
bolsistas

Producdo Literaria dos
alunos
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Ao analisarmos os indicadores (Quadro 11) que foram destacados como 0s mais

relevantes,

temos que avaliar

seu aspecto tecnolégico, organizacional e
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metodoldgico, isto é se, as informagfes a serem fornecidas por esses indicadores

atendem as necessidades de informacdes dos executivos segundo os critérios:

Aspecto Tecnoldgico

— S&o informag0des analiticas e sintéticas;
— A forma de sua obtencao envolve mecanismos complexos para o0 executivo;
— As informag0des estdo focadas nos indicadores académicos;

— A fonte de origem das informacdes possui integridade.

Aspecto Organizacional

— As informagdes permitem gerenciar o PPGEP/UNIMEP;
— Sé&o informag0des estratégicas;
— Mostra a realidade do programa em tempo habil;

— Estéo alinhadas aos objetivos da instituig&o.

Metodologia

— Sao indicadores qualitativos e quantitativos;
— Leva em consideracéo o estilo decisorio do executivo;
— A forma de obtencéo dos indicadores segue uma metodologia;

— As decisfes tomadas com o auxilio do EIS sao relevantes.

Como citado anteriormente, o processo de obtencédo dos FCS e seus indicadores
atenderam a aspectos bem definidos, a hierarquia em que estdo classificados
procura ressaltar o que é mais importante para 0s executivos do programa no
momento atual.

Est4 classificacdo ndo é fechada e tende a evoluir com a incorporacdo de novas

tecnologias e novos indicadores de acordo com a necessidade do programa.

QUADRO 11
ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
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Andlise dos Indicadores de Desempenho

FCS

Indicador de desempenho

Justificativa

Projeto Pedagdgico

Consistente e Aplicado

Relacéo do n° de professores pelas
areas de concentracao e pelo nimero
de alunos
Coeréncia e consisténcia da Proposta

do Programa de Pos

Buscam atender aos aspectos
organizacionais, estando
alinhados aos objetivos

propostos pela organizacgéo.

Possuir Exceléncia em

Ensino e Pesquisa

Qualidade dos veiculos / Meios de
divulgacéo da producéo literaria

NUmero de publicacdes dos
professores

Indicadores qualitativos e
guantitativos que monitoram a
evolucao das pesquisas

realizadas pelos docentes.

Disponibilidade de
Corpo Docente

Altamente Qualificado

Curriculum Lates
Professores com dedicacao exclusiva

Especializacdo dos Professores

Permitem avaliar o valor
agregado dos profissionais

vinculados ao curso.

Ter Avaliacao Institucional
e da Capes a Melhor

Possivel

NUmero de Teses e Dissertacdes

Tempo médio de titulagao e relacao
entre titulagcéo de bolsistas e ndo
bolsistas

Permitem avaliar se as
estratégias adotadas visando
corpo discente estdo sendo bem

direcionadas.

Acompanhamento da Vida

Académica do Aluno

(Corpo Discente)

NUmero médio de alunos por professor
Numero de formandos
NUmero de Ingressantes

NUmero de titulados e proporcéo de
desisténcias e abandonos

Tempo médio de titulacéo de bolsistas

Producdo Literaria dos alunos

Permitem monitoramento com
aprofundamento dril-down , facil
e eficiente do corpo discente,
fornecendo informacgdes vitais
para o bom funcionamento do
programa.

Estes indicadores sdo em sua

maioria quantitativos
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5.5. ESTAGIO 4 — DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste estagio foi desenvolvido o protétipo das interfaces, para que 0s executivos
possam ter uma visdo mais precisa das funcionalidades do sistema e fornecer ajuda

no processo decisorio.

O planejamento de um EIS deve ser cuidadoso e atentar para fatores que podem
comprometer o bom funcionamento do sistema. A integridade da base de dados
onde o EIS buscam as informagdes, a existéncia de um data-warehouse ou um
banco de dados relacional, sdo itens fundamentais no desenvolvimento de um

sistema com essas caracteristicas.

Para o desenvolvimento do protétipo inicial foram utilizadas as informacfes

armazenadas no sistema GPPGEP.

Como dito anteriormente este sistema néo possui sua base de dados em formato

relacional ndo permitindo uma pesquisa com as caracteristicas desejadas.

A solucdo encontrada foi a criagdo de um de banco de dados no MS-ACCESS

atendendo as regras e caracteristicas desejadas para o EIS-PPGEP/UNIMEP.

Com o novo banco de dados em funcionamento, foram importadas para ele as
informagdes do GPPGEP, tendo o cuidado de depura-las para evitar duplicidade de
registros e informagdes incompletas que comprometeriam a funcionalidade do

protatipo.

Os prototipos de Interface foram desenvolvidos em MS-ACCESS e tém como
destaque os indicadores académicos buscando contemplar as caracteristicas
bésicas dos EIS que sao: facilidade de uso (icones e gréaficos), manuseio amigavel e

facilitado, navegabilidade e apoio & deciséo.



120

5.5.1. PROTOTIPOS DE INTERFACES E RELATORIOS DO EIS-PPGEP/UNIMEP

O Protétipo da Interface Inicial (Figura 9), contém o logotipo de identificacdo da
UNIMEP, 0 menu suspenso e 0s botdes que dardo acesso as principais funcbes do

sistema.

EIS - PPGEP

Versdo 1.0 - EI5 - 2003

I"" —

FIGURA 9 — PROTOTIPO INTERFACE INICIAL

A interface inicial é dividida em Relatérios e Graficos, sendo que ambos permitem

andlises sintéticas e analiticas das informagdes.
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No Quadro 12 esti representado o relatério executivo sobre 0s processos.
(procedimentos ocorridos durante um determinado periodo do curso de Pos-

Graduacdao).

QUADRO 12 — RELATORIO DE PROCESSOS

RELATORIO DE PROCESSOS

Processo Concluséo

Soma = 18 registros

Som

Processo Desisténcia

Soma = 34 registros

Som

Processo Excluséo

Soma = 11 registros

Som

Processo Ingresso

Soma = 126 registros

Som

Som

Processo Prorrogacgao

Soma = 1 registro

Som

Processo Retorno

Soma = 6 registros

Som

Processo Trancamento

Soma = 12 registros

Som

Processo Transfer. E/D

Soma = 5 registros

Som

Processo Transfer. E/M

Soma = 14 registros

Som




122

Estes relatérios estdo baseados nos indicadores do corpo discente e permitem uma

visdo quantitativa dos processos académicos do programa de forma facil e rapida

aos executivos.

J| Arquivo- Editar Exbir Insetir Eormatar Registros  Ferramentas Janela Ajuds

3

140

PROCESSOS

120

100

80

60

40

20

B CONCLUSAD

= DESISTENCIA

o EXCLUSAD

O INGRESS0D

8 PRORROGACAD

=m RETORND

O TRANCAMENTO

O TRANSF.E/ D

B TRANSF.E/M

Registra; 14] 4 1 |e]es] de

REGISTROS

5

<

FIGURA 10 — GRAFICO DE PROCESSOS

ETEY

e

Observa-se em destaque no Grafico (Figura 10) os processos ocorridos com 0 corpo

discente em determinado periodo, uma das caracteristicas dos gréficos é destacar

apenas 0s processos com valores significativos, evitando a poluicdo visual da

interface e o desvio da aten¢édo do executivos para dados sem relevancia.

No Quadro 13 est4 representado o relatério dos alunos matriculados em cada curso,

tendo como filtro o periodo cursado.



QUADRO 13

RELATORIO ALUNOS POR CURSO

RELATORIO ALUNOS POR CURSO
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TIPOS Doutorado

Soma 20 Registros
TIPOS Especial Doutorado

Soma 25 Registros
TIPOS Especial Mestrado

Soma 84 Registros
TIPOS Mestrado

Soma 55 Registros

Total geral

184 Registros
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Na Figura 11 observa-se graficamente a quantidade de alunos efetivos em cada
curso do PPGEP/UNIMEP.

Jl Arquiva Editar

Exibir Inseric Formatar Registros Fertsmentss Janels Ajuds

2

80
70
60
50

40

QTD ALUNOS

30

20

10

ALUNOS POR CURSO

® DOUTORADO

0 MESTRADO
B ESPECIAL DOUTORADD

® ESPECIAL MESTRADO

i

CURSOS

=

Registra; 14 4 | FRR LT i | |

FIGURA 11 - GRAFICO ALUNOS POR CURSO

ETE

o

Estes relatérios irdo proporcionar uma visdo analitica e sintética do andamento do

curso, permitindo a tomada de decisdo baseada em fatos concretos e informagdes

precisas e obtidas em tempo habil.
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No Quadro 14 esta representado o relatério dos inscritos por ano, este relatorio
demonstra a evolugéo pela procura do PPGEP/UNIMEP, demonstrando que a
.constante preocupac¢do com melhoria continua e exceléncia do programa vem

obtendo éxitos.

QUADRO 14 — RELATORIO INSCRITOS POR ANO

RELATORIO INSCRITOS POR ANO

ANO
2001
Soma 112 Registros
2002
Soma 184 Registros
2003
Soma 202 Registros
Total geral 498 Registros
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Na Figura 12 observa-se graficamente a evolugdo da procura pelo PPGEP/UNIMEP,
demonstrada através do numero de candidatos ao curso inscritos anualmente, tendo

como periodo pesquisado os anos de 2001, 2002 e 2003.

| (@ arquivo Editar Exibir Inserir Eovmatar Registros Fervamertss Janela Afuds ==l x|
b =3

INSCRITOS POR ANO

260

2001

2002

m2003

pu
Rm'gjst"r‘_o_: 4] ] PR T s | ¥

FIGURA 12 — GRAFICO INSCRITOS POR ANO

Os indicadores contidos neste relatério fornecem ao executivo uma visdo geral sobre
como esta sendo a procura pelo curso em relacdo aos anos anteriores e permitem
acompanhar de forma facil sua evolucao, verificando se as estratégias empregadas

estao surtindo efeito.

Como resultado do uso do prot6tipo os executivos obtiveram uma visdo de como €
funcionamento de um EIS, sendo que as informac¢des obtidas através do protétipo

demonstraram grande valia para suas acdes decisorias e estratégicas.

O desenvolvimento do protétipo baseado nos fcs e indicadores académicos tornou
facil o acesso as informagdes e a interface mostrou-se amigavel ao uso.

6. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
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Através da proposta deste trabalho de desenvolver a fase de planejamento de um

EIS para gestéo estratégica do PPGEP/UNIMEP foi possivel concluir que:

— A metodologia de pesquisa utilizada para o desenvolvimento de um EIS

mostrou-se eficiente em todos os estégios do planejamento do sistema,;

— O procedimento utilizado foi adequado na identificacdo das necessidades de
informacé&o dos executivos do PPGEP/UNIMEP;

— A definicdo dos fatores criticos de sucesso e indicadores académicos atendeu

com eficiéncia os aspectos tecnoldgicos, organizacionais e metodologicos;

— Foram determinados os fatores criticos de sucesso e os indicadores de
desempenho académicos do PPGEP/UNIMEP; através da participagdo do

préprio programa;

— A classificag@o dos fatores criticos de sucesso e seus respectivos indicadores
permitem aos executivos realizar a gestao do programa visando sua melhoria,

focados nos itens mais relevantes;

— O protétipo de EIS atendeu os objetivos e auxiliou na tomada de decisdo dos
executivos, através do acesso rapido e facil a informagcdes qualitativas e

quantitativas;

— A analise do EIS-PPGEP/UNIMEP mostrou ser possivel administrar

estrategicamente o PPGEP/UNIMEP, através de um sistema de informacgdes.
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6.1. - SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Desenvolver o sistema EIS em sua totalidade abrangendo os mdédulos de

planejamento, projeto e implementagéo para o PPGEP;

Desenvolver um sistema EIS que abranja outros aspectos que possam vir a

ser fatores criticos do mesmo, como por exemplo, aspectos financeiros;

Desenvolver um Shell. que permita programar EIS para a Gestdo de
Programas de Po4s-Graduacdo de instituicbes com caracteristicas e fatores
criticos de sucesso diferentes. (Programas de Instituicbes Federais,

Estaduais, Privadas, etc.)
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ANEXO A

Comparacéo entre Modelos de Ferramentas EIS
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Visando auxiliar as organizagdes a conhecer modelos de ferramentas EIS, seréo

relacionados alguns modelos atuais e suas principais caracteristicas.

CARACTERISTICAS DOS MODELOS ANALISADOS

projets

Irfor mation . . .
[ oft Forest &
Cogros Series 7 Builders It ”.BI'IO BE Mlcroillrategy ere= are LightShip
Wabfoous 4.3 6 el gence Data Analyzer Trees
Compag TuEsd, Compaq T,
HP-Lx, 18Rl AL, Linuz, HF-LLX,
icrozoft 1BM Z0S 05200 HP-Ux, 1B HP-LX. Liru
Wlfin dows 05400, AL, Wi AL, Microsoft ' ' ) )
L " 1BR A1 Microsoft Microsett
Flatsfarma de gfg‘:giﬂ Mvu?r'i ﬂ';xss"ﬂ Q‘g;ﬂ‘?ﬁr Windows Windows Windaws 1B, Uniz,
deserrvalyi mento ' ) SB/NT2000/ 9EMENT 9EMEMNT Windaus
CenterProfession HPINT000, 020000 e 40000 402000
alfdvancad Open WiiSiAdpha, Frofessional, s II 'f'n . .
SenversP Sequent Dynix Sun Solaris olaris
Frofessional, Sun Sun Solaris,
Solaris WhA SR,
Infommiz 1B Infomniz, 1B SRLSener7 0
Infamniz, [Bhd DEZ H xetion B2, Hyperion, Infamniz, [BIhd (via OLAP
DB2, Micrsoft 1He. Ryperian, Microsoft DBZ, Orade, | servives), SOL | SOL Sener Oracle,
Banco de Dados Microsoft Access, .
Aucess, Oracle, HAunoess, Gracie, S0L Server Sener 2000 F.02000 SOL Sernver
suportados Cracle, SQL .
SOL Sener Sener 702000, SOL Sener 702000, fvia SQIL 7.0/z000
F02000, Sybase ) ) 02000, Svybaze Seneer 2000
Syhasze N
Sybasze Analysis)
Apache, 1BM Todos oz Apache, 1BM Apache, BEZ
standards web .
TY R A—— Wepsheare, - cenver da Wepsheare, - eblogic, |Bh
Flanet, Lotus . Flanet, Lotus Wepshere, |- Microsoft 12 Microsoft 12 Microsoft 12
suportados N ? indistria com A
Draming, hicosoft suparte a LGl D oming, Flanet,
s IS4F, Senets Microzoft [IS Microsoft IS
GQueries
suportadas s s s & s s s
Dlslrll.:uuhon s g s 5 N REL] Man
Senser incluso Informade Informade
) oDBC, OLE 0B, JO Edwards,
Acessodirstaa | Peaplesoft HR, Mais de 85 Oracle, ooeC, opBC Nia
recursos de SAF BW, Siebel, o N
dados Siebel eBusinass repositorios Feoplezoft, Peoplesoft, OLE Infomada
SAP, Siebel SAP
Suporte OLAF 5 3 5 5 3 3 3
) Aotive X,
RN Meresoft | T Active % Active X, HTML,
HTML, Mierosaft | HTML, Micresoft | =0 TEHS0S Microsoft Control, HTML, | HTHLXML, Microsoft
Formatos de Ezcel, FDF, Excel, FDF, FOF tex‘bosl Excel, FDF, hiicrosoft Wicrosatt E:xcel
Apreserta;des textos, interface textos, interface inhlarfaoe ' interface Excel, Excelinterfac interface
bazeada emweb baseada emweb bazeada em baseadaem Microsoft & baseada em | baseadaem
b e b, Xhil Fouwerpoint weh wieh
Us§ =200
U:$ 5:"; Prego baszado A partirde USH
T em configuragdo USE 55000 para | 900 por usuaria Us§ 170
“alores dos porusuario, (ousto de USF Quichview e ndoinduinda . HED Aopartirde
Modelos dependeq}do da G67.308 US§ 54955 para software de { com price 249 Informado US% 50000
configuragio e de | ==QBSERVAR™) full sener desenvali- de LUSF 12 mil)
pardmetras de mento

Fonte: Revista Network Computing, N° 45, 2002
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ANEXO B

Questionérios para levantamento das informac¢des junto aos executivos
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ANEXO B — 01: QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DA SITUACAO ATUAL

1. Que tipo de informacdes vocé possui atualmente e de que forma elas se

encontram?

2. De que forma vocé recebe as informagdes? Qual a periodicidade?

3. A maneira como sao disponibilizadas e repassadas as informacdes atendem as
suas necessidades, ou h& necessidade de retrabalhar as informagfes elaborando
novos relatorios e demonstrativos?

4. Descreva as caracteristicas do sistema atual.

5. Quais os principais problemas que vocé enfrenta com o sistema atual?
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ANEXO B — 02: QUESTIONARIO PARA DETERMINAR AS NECESSIDADES DE INFORMACAO

1. Que tipo de decisbes/problemas vocé regularmente coloca em pauta para

discussao?

2. Que tipo de informagdes vocé necessita para tomar decisdes?

3. Que tipo de informagdes vocé requer regularmente?

4. Que tipo de estudos especiais vocé requer periodicamente?

5. Que tipos de informacado vocé gostaria de receber e que vocé nao esta obtendo

agora?

6. Que informagao vocé quer receber diariamente? Semanalmente? Mensalmente?

Anualmente?

7. Quais relatorios e informes vocé gostaria que Ihe fossem enviados, regularmente

para exame?

8. Sobre que topico especifico vocé quer se manter informado?

9. Quais vocé acha que seriam as cinco melhorias mais proveitosas que poderiam

ser feitas na situagéo atual?

10. Relacione quais séao para vocé as informacdes académicas mais importantes
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ANEXO C

Documentagédo da Arquitetura Proposta para o Sistema EIS-PPGEP/ UNIMEP
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ANEXO C: DOCUMENTACAO DA ARQUITETURA PROPOSTA PARA O SISTEMA Els-

PPGEP/UNIMEP

A documentagdo é composta de :

- Macrofluxo;

- DER Fisico;

- DFD nivel 0 do sistema EIS-PPGEP;

- DFD nivel 1 do médulo de Subscri¢éo;

- DFD nivel 1 do médulo de Impresséo de Relatorios;
- DFD nivel 2 do médulo de Impresséo de Relatorios;

- DFD nivel 1 do médulo de Cadastro;
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MACRO-FLUXO

EIS-PPGEP/UNIMEP

O Macro-Fluxo representa as fun¢des do sistema, as integragdes necessarias com
outros sistemas, as informagbes que alimentam o sistema, as informagdes
resultantes do sistema e 0s arquivos essenciais ao seu processo. Em sintese, o
Macro-Fluxo mostra o perfil do sistema e o seu alinhamento com a estrutura

informacional da organizacdo. ALVES (1998).

A figura a seguir mostra as fungdes do EIS-PPGEP/UNIMEP, os arquivos

necessarios, entradas e saidas de dados.

Integracdo de Entrada Funcdes Saidas
* Registro e Cadastro ordenado (através da ordem de Relatérios e Consultas
- Dados vindos da procedimentos) de dados académicos. - Relatérios gerais e
Secretaria (R.A.) e Realizag8o de inscrigdo e matricula do definidos pelo usuario
aluno ordenadas. em tempo de execugao.
e Consultas, alteracdes e exclusdo dos Historico
dados. - Histérico do aluno.
e Emissdo de relatérios, em tela e Relatorios estatisticos
Entradas impressos. - Bolsas.
e Controle dos processos da matricula.
e Inscrigdo e Controle de status do aluno.
- Dados do aluno

(académicos, registros,

provas)
e Matricula Arquivos
- Dados da matricula
(subscrlg_ao, turma, Alunos Disciplinas .E.S.
curso, orientador).
e Cadastros Cidade Estado Pais
- Dados de professor, Curso Créditos Status

turmas, orientador.

Professores/Subscricédo

Professores Turmas Subscricao
Processos Alunos/Processos Formacéo
LAP. Bolsas Atividades

Professores’/Empresas Empresas
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DER (DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO)

Segundo ALVES (1998), este item representa o relacionamento de todas as
entidades do sistema, isto é, os grupos légicos de agregacdo de dados,
determinando o grau e o tipo de relacionamento entre elas, o que subsidiara o

escopo do Banco de Dados da organizagéo.

A seguir é mostrado o relacionamento entre os arquivos do
EIS-PPGEP/UNIMEP.

DER FISICO

1

1
Atividade

N

1 N
| Professores ProfessoresErmpresas

N
NN LM
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DFD (DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS)

Segundo ALVES (1998), O DFD representa o fluxo de informac¢des do sistema, com
a composicdo dos seus processos gerenciais e operacionais. Esta técnica permite
uma abordagem de decomposicao de processos em niveis maiores de detalhes, no
EIS-PPGEP o fluxo de informagBes esta representado conforme a representacéo

relacionada a seguir:

DFD Nivel 0

— DFD Nivel 1 — Controle de Cadastros
— DFD Nivel 1 — Cadastro e Subscri¢cdo de Alunos
— DFD Nivel 1 — Emissao de Relatorios

— DFD Nivel 2 — Emissao de Relatorios
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DFD — NivEL O

EIS-PPGEP

dados|ES
D2 IES - home | Estados
estado

fdadio'f Farmagtes
ormagtes -
|ﬂ e
Empresas a+———"——
il e home pais

|E Paizes

dados [AP nome status
[ o BLLLLLIN o

dados créditos D18| Crédios
| Processos  ——

dados e \ dados |m Disciplinas
processo 1 disciplina
Controle da
D5 Turmas 4% Cadastros dados - Professores

professor
dados = o 21| Usuérios
- Bolsas e\ Secretaria dados usudrio

. g dados
requisicdo para i ey
dados cadastro Secretdria
CUTSO odns — =
atividade cidade relatdrios
|D8 Cidades b
names
cidade Aling
A - F
= | requisigdo para
holz a?hi::;e ernissén de dados do aluno
|m Empresas relatdrios
_ dados .
usUAarios HRlog
A
dados » rel atdrios g
empresa 3 Aadas Cadastro e
dados [AP . i — Subscrigio
. 4P ——— p{ Emissdode subscrigio dadae — e
dados créditas | Relatarios 4 o “ e alunos
1 st subscrigio aluno
dadaos dizciplina \ Secretdria J
| D19] Créditos processn — -t : y
ry |D16| Subscrigies
| Frocessos
|D4 | Disciplinas
| Turtnas RELLE !
urma o
dados [ES Alino D14] Alunos escrigio do
| IES status
des:{;ﬁuag s D15 Status
dados
dadnos nome pais - aluno/processo
| Professores profecsor D9 | Paises
. Status
dados
i dados alunodprocesso
D20] Formaghes formagao D13 |AlunosProcessos
nome dados
C010] Estados e %
|. estado professor'subscrigdo D12 Professores/Subscrigiies
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CONTROLE DE CADASTROS

1m0
1.16
dados usudrios .
Cadastrar  |dados usudriog
Usuarins
ST
- 115 dados
D Usudrios Secretaria formagdes
dados Cadastrar
dados |E Tormacs Formagtes
Empresas coes
Ll LR B o | Formacides
dados \._Secretara
ampresa
el 010 | Edtados
D8 | Cidades
g.:ee Cidadea nome C\dadas
= dados HIRREE B
I B cidade
DS [Paises
, e naome 18
nome pais lsm 13 cidade
cidade Cadastrar
'SR Ca‘d:splrar Cidade
nome pais ;52?;;
Cadastrar dados name
e LES — TAP Cidad®\_Secretdria J/
ecretiria
Cadastrar ari nome pais f
nome Secretaria 3 110
estadg| Empresa L
Cadastrar
Estado
Secretiria
nome lES
™ estado " kil
1.1 dados Secretiria estado
empresa
Cadastrar | Estados
Professar D10| Estados . hormne
|. Secretaria estado
dados dadosbolsa TN
dados Secretaria professor i L
professor FET S
dad { 19 Cadastrar dados bolsa
acos cursg
disciplina dados nome pais Hol
professor processo Cadastrar
ST Pais
Professores 158 r/—'r 1.11 \_Secretaria__f
™ .:
Cadastrar Cadastrar i Secretaria Bolsas
dadog Turma Cadastrar Processo ;)nome ais
’W Disciplina Cadastrar | dados P
Curso Curso
Secretatia Secretatia | Paises
Turmas Secretdria
T \_Secretiria _Jf
ados
disciplina DF: | Gursds
descricio dados . Processos
status processo
1.4
1.14 dados descrigdo
redios —w Cadastrar STalne D15] Status
dados Status
Cadastrar Siiviiaad
Créditos
(113 Y secretana )
\_Secretiria_J Cadastrar
i Atividades dados
:rgdlluoss atividade Atividades
| Creditos \_Secretiia)
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DFD — NiVEL 1

CADASTRO E SUBSCRICAO DE ALUNOS

 — dadosaluno
22
Subscrigdo do —
dados Aluna 2.4
s dadosaluno
Considerar A
\_Secretéria processo processa
dados ingresso
inscrigén = - 23
\_ Secretdria
|_D1fi Alunos IIQA Subscrever
A em turmas
3 dados
indaeci:?\ogn subscrigio
5 h.. \_Secretéria 4 naturma
,/T—\ - lunos/Processos 5
' dagos | Aluno — furma
dados Inscrever inscrigéo
n aluno dados I
interessado processo Tiifras
- dados
\ Secretaria ) tiia
Cursos 3 R&aluno subscrita { 25 T
p———, - Alterar
dados 2B bR processo
ermpresa
Infarrnar aluno
de suas \_ Secretitia

- Empresas subscrigdes
Secretaria D16 | Subscrigdes

dados
turma
subscrita
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DFD — NiVEL 1

EMIssAo DE RELATORIOS

dados

/_TWT 013 AlunosProcessos 01 | Aunos
f 34 32

dados alunos
Irniprirnir Selecionar dados processo
Relatdrio selecdn processo pf
impressio relatdrio
dados subscrigies D6 | Subscrigdies
\_Secretaria 4 \_Secretaria )
f
dados status
E Turma D9 | Status
"_31_\ Hados turma -~ 33 dados AP D11 | 1AR
3 Selecionar Gerar
- tino de tipo relatdrio relatdrio dad
requisicia de RO.C8 anns D3 | Prof
Secretiria ST relatdrio professares fote ssores
relatdrio -
\_Secretaria 4, Secretaria
dados IES L
dados curso
D4 | Cursos dados empresas 02 | Empresas
. dados
dados créditos profisubs

Créditos
D12 Profe ssores/Subscrigies
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EmMissAo DE
RELATORIOS

ProfessoresiSubscrigies

Dados —_—
profeseorfsubscricdo 336

Turmas
Gerar
Sub i relatario de Dadps turma
TR ubscriciies e
Dados status Relatdrio de - -
Dados créditos Gerar Trinas Nl g Relatério de
relatario de 337
Relatdrio de histdricos Bt
histaricos Relatério de 10 C
< histd rico Retatifio e rocesso Gerar
Do = P\ Boorofir i Discplinas depecificn | relatdrio de
alung _pl empresas |
Relatdrio de ! EERE \ al
== bolsistas Dados Secretaria
a : pNEELEID
Dadod aluno 3:“ \G“emd digciplina Dadal
4ri B A n relatério de empredas
e | RS emissdo de Rolatcifde professares presas
bolsistas relatdrio 3 D6 |Empresas
tipo de T Secretaria Ve
relatdrio Hi |[Pefacties i 335
Dadfos LAP. Secretéri professores |
Relatsti \ Secretiria Sl dah) Gerar N
elafdrio d ;/*3 = - relatdrio de — .32
- AP ke Relsdfo P | [ - — disciplinas
elgtério de atério de
persanalsaro e -
- alunas \ Secretiria rocessa pl
bosistas relatério de " re\atériop Selecio d
ETITTR (" 333 e Dadg Dados e ss
Relatério o - 3312 alunadprocepso (oo
Imprimir (RgE Relatério i
relatério Gerar f—!
relatdrio de Relatdrio de| D13 AlunosProcessos
s Secretaria R - — — =
ecretaria
Y i RetatTiT e Secretiria J Dadgsalunos 339
cursos
Dadps cursa GHiR
- Cursos —_— relatdrio of
Relatdrio de Alunos processo
especifico
i Relatdrio de A
professores Relatirio com Secretaria
processo
especifico Relatdrio de
mpress
Relatdrio de

furmas
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