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RESUMO

De acordo com a nova realidade dos cenarios académicos privados, distintos papéis e fungdes
foram desenvolvidos ao longo dos anos. A profissdo do professor era vista como vocagéao e
isso deveria ser suficiente para motiva-lo e satisfazé-lo. Porém, estudos recentes mostram que
essa ja ndo é mais a realidade. A preocupag¢do com um dos principais protagonistas dentro
das instituicdes de ensino se faz necessaria para otimizar seu desempenho e o da organizacao
na qual esta inserido. Esta pesquisa teve como objetivo diagnosticar as fases e sintomas de
estresse, bem como o0s agentes estressores que interferem na qualidade de vida no trabalho em
docentes de uma instituicdo de ensino superior privada, o Claretiano Faculdade de Rio Claro -
SP. Para isso desenvolveu-se uma pesquisa diagndstica sobre estresse e qualidade de vida no
trabalho de docentes do ensino superior. A pesquisa teve abordagem quantitativa e qualitativa,
e a amostra foi composta por setenta e um docentes atuantes nas areas de Ciéncias Humanas,
Exatas e da Vida, que se encontravam, na ocasido, ha mais de um ano na institui¢do. Foram
utilizados os seguintes instrumentos avaliativos: Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp - ISSL (2000); o questionario de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho
segundo o modelo de Walton (1973); e, para conseguir montar o perfil, um questionario
sociodemogréfico. Os resultados do estudo revelaram que na amostra pesquisada, 42,25% da
populagdo encontravam-se em alguma fase de estresse, sendo detectado uma pessoa na fase
de alerta, vinte e duas pessoas na fase de resisténcia, quatro pessoas na fase de quase-exaustdo
e trés pessoas na fase de exaustdo. Para os resultados obtidos sobre a satisfacdo da qualidade
de vida dos docentes, o critério que mais se destacou positivamente foi o de integracdo social
e 0 que mais se destacou negativamente foi o de oportunidades de crescimento continuo. E, ao
elaborar-se uma relacdo dos critérios de qualidade de vida com maiores destaques entre 0s
individuos em alguma fase de estresse, notou-se que os docentes na fase de exaustdo eram os
mais satisfeitos com o critério de integracdo social (deixando de ser apontado como uma
possivel causa de estresse). Ja o docente menos satisfeito com o critério de oportunidades de
crescimento continuo foi aquele que se encontrava na fase de alerta (podendo ser indicado
como uma possivel causa do processo de estresse). Esses resultados devem servir para que a
instituicdo, com base nos fatores citados, possa refletir sobre estratégias e acfes preventivas,
junto com a area de gestdo de pessoas, para melhorar a qualidade de vida no trabalho dos

docentes e otimizar sua eficiéncia bem como da IES.

Palavras Chaves: Estresse; qualidade de vida no trabalho; docentes.



ABSTRACT

According to the new reality of private academic scenarios, different roles and functions have
been developed over the years. The profession of the professor was seen as a vocation and this
should be enough to motivate and satisfy him, but recent studies show that this is no longer
the reality. The concern with one of the main protagonists within educational institutions is
necessary to optimize their performance and that of the organization in which they are
inserted. This research aimed to diagnose the phases and symptoms of stress, as well as the
stressors that interfere in the quality of life in the work of professors of a private higher
education institution: the Claretian Faculty of Rio Claro - SP. For this, a diagnostic research
was developed on stress and quality of life in the work of higher education professors. The
research had a quantitative and qualitative approach. The sample of this research was made up
of seventy-one professors working in the humanities, exact and life sciences, who have been
in the institution for over a year. The following evaluation instruments were used: Lipp -
Stress Symptom Inventory for Adults - ISSL (2000); The questionnaire to evaluate the quality
of life at work according to Walton's model (1973); And, in order to set up the profile, a
sociodemographic questionnaire. The results of the study revealed that 42.25% of the
population were in some stage of stress in the study sample; one person was detected in the
alert phase, twenty-two people in the resistance phase, four people in the near- Exhaustion
and three people in the phase of exhaustion. For the results obtained on the satisfaction of the
quality of life of professors, the criterion that stood out most positively was the one of social
integration and what stood out the most was the opportunity for continuous growth. And,
when a list of the criteria of quality of life with the greatest highlights with the individuals
was made, in some stage of stress, it was noticed that the professors in the phase of
exhaustion were the most satisfied with the criterion of social integration (ceasing to be As a
possible cause of stress), and professors who were less satisfied with the criterion of
opportunities for continuous growth were those in the alert phase (which may be indicated as
a possible cause of the stress process). These results should be used so that the institution can
reflect on preventive strategies and actions, along with the management of people, based on
the mentioned factors, to improve the quality of life in the work of the professors and to

optimize their efficiency as well as the university.

Keyword: Stress, quality of working life, professors.
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1 INTRODUCAO

O trabalho, ao longo do ultimo século, evidenciou-se culturalmente como a forma
das pessoas se integrarem socialmente, vinculando parametros culturais, politicos, e
associado, assim, a qualidade de vida dos individuos imersos no mercado de trabalho. As
funcbes eram vinculadas ao emprego de forma simples, sendo organizadas em forma
sequencial de postos ocupados no mundo laboral, dessa forma predominando a sensacao de
seguranca no planejamento do futuro sobre sua carreira (RIBEIRO et al, 2011).

O ambiente das entidades de ensino superior € um mundo peculiar que serve de
espelho para situagdes encontradas nos meios laborais. Reconhecer e tratar esses problemas
traz grandes beneficios. Cuidar dos seus professores, especificamente, faz parte de um ideal
dos pesquisadores preocupados ndo somente com modernas questdes relacionadas a educacgédo
superior mas, principalmente, com quem as executa, ou seja, o docente (LIPP, 2012).

Nos dias de hoje, com a ocorréncia de uma massificagdo de informacdes que
constantemente s&o atualizadas, as instituicdes se reorganizaram como unidades de producéo,
criando departamentos e separando cada profissional por categoria de conhecimento. O
docente precisa se preocupar ndo sé com a renovacdo constante do seu conhecimento, mas
com sua carreira, com a seguranca e o salario (BENEVIDES-PEREIRA, 2008; PAIVA,
GOMES; HELAL, 2015).

A atual estrutura das universidades traz ao docente uma nova configuragdo de
atributos e tarefas que pode agregar ricas contribuicdes. Porém, quando nesse mesmo
ambiente encontram-se fortes pressdes, conflitos e nenhum tipo de reconhecimento, isso pode
ocasionar tensdes emocionais, causando frustacOes, estresse e prejudicando o desempenho
desse colaborador, alterando a motivacdo e a salde do docente. Como consequéncia pode
acontecer desse funcionario desenvolver doencas ocupacionais que acabam por atrapalhar o
seu desempenho psicossocial. O termo estresse (FRANCA; RODRIGUES, 2009) engloba um
conjunto de reagdes que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma situagdo que exige
esforco de adaptacéo.

O estresse pode ser visto sob dois aspectos, o primeiro como fonte motivadora
para alavancar a carreira e as tarefas atribuidas ao colaborador, fazendo com que este saia de
sua zona de conforto e alcance um melhor desempenho em seu cotidiano. O segundo, oposto
ao primeiro, atua diariamente como fonte de desequilibrio fisico e psiquico, dado que o
docente se encontra em um ambiente de extrema cobranca, o que faz com que ja ndo consiga

dar conta de suas tarefas.
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No segundo caso, na maioria das vezes, sinais comegam a aparecer no cotidiano,
tais como enxaquecas, sinais de cansago, tristeza, grandes agitacfes, constantes crises de
tensdo e angustia, diminuicdo de produtividade, isolamento, mau humor, medo, irritacoes,
sudorese intensa, diarreias, incapacidade de controle das préprias emocdes, dentre outros.
Com o tempo podem se tornar mais sérios, como por exemplo, sindrome do panico, sindrome
de Burnout, dentre outras doengas ocupacionais cronicas e graves. (ARANTES; VIEIRA,
2010; BENEVIDES-PEREIRA, 2008).

Situacdes diarias de estresse nem sempre sdo faceis de lidar e conviver. Muitas
vezes requerem estratégias por parte do profissional para combater circunstancias que lhe
parecem excessivas, ou acima de seu proprio limite de tolerancia. (LIPP, 2012).

Sabendo-se que o estresse ocupacional, conforme seu grau de estagio, pode ser
muito prejudicial ao docente, entende-se que ha uma interferéncia direta na qualidade de vida
no trabalho do professor quando esse problema aparece. A qualidade de vida no trabalho tem
como definig¢do, segundo a OMS, uma perspectiva situacional sobre os fundamentos vitais do
ser (aspectos culturais, valores, padrdes e expectativas) e influencia o rendimento, o
desempenho e até mesmo as caracteristicas deste profissional. (FERREIRA; MENDONCA,
2012).

Para Limongi-Franga (2008), a qualidade de vida no trabalho, tem inicio nas
politicas e diretrizes da organizacdo, com base em respeito, justica e educacdo a todos 0s
niveis hierarquicos da empresa. Depois de uma visdo mais ampla do ambiente organizacional,
percebe-se que deve envolver uma cultura mais humanistica para satisfazer as necessidades
como de higiene e seguranca no trabalho, além de desenvolvimento organizacional e
preventivo, por entender-se que todas as areas da organizacao precisam de qualidade de vida
ocupacional para prevencdo de doencas causadas por Vvarias sindromes ocupacionais,
ergonomias e legislagdes para manterem seguros empregado e empregador. Assim, com
melhores condi¢des de qualidade de vida no trabalho espera-se do colaborador elevado
desempenho e, acima de tudo, uma parceria na qual ambos, empregado e empregador, saem
ganhando.

Pesquisar e compartilhar as causas do estresse dentro de uma instituicdo de ensino
superior privada ajuda a combater as doencas ocupacionais, levantando a perspectiva de
melhor qualidade de vida aos docentes no ambiente de trabalho, colaborando, dessa forma,

para o planejamento de novas estratégias de gestdo de pessoas.
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1.1 Problema de Pesquisa

Nesse contexto, € essencial conhecer o ambiente no qual os docentes estdo
inseridos, para diagnosticar problemas futuros. Detectados esses problemas, desde que
futuramente tratados, o beneficio se propaga de forma simultdnea para empregado e
empregador.

Em virtude de estudos contemporaneos, a presente pesquisa visa compreender 0s
fendmenos do estresse, assim como o0 impacto que podem causar no cotidiano dos docentes de
uma instituicdo de ensino superior privada. A pesquisa tem o0 seguinte enfoque:

e Quais sdo os sintomas e fases do estresse, assim como os fatores que

impactam na qualidade de vida no trabalho, em docentes de uma instituicdo do

ensino superior privada?

1.2 Objetivo Geral

Diagnosticar as fases e sintomas de estresse, bem como o0s agentes estressores que
interferem na qualidade de vida no trabalho em docentes de uma instituicdo de ensino

superior privada.

1.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo:

e Levantar, por meio de questionario sociodemogréafico, os fatores relacionados a
idade, escolaridade, género, estado civil, tempo na empresa e na funcéo.

e Diagnosticar as fases e 0s sintomas do estresse em docentes.

e Reconhecer os principais fatores que impactam na qualidade de vida dos
docentes.

¢ Relacionar sintomas e fases do estresse com o0s estressores e com a qualidade

de vida no trabalho dos profissionais avaliados.
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1.4 Pressupostos da Pesquisa

P1: Através do reconhecimento dos sintomas, é possivel fazer o diagnostico do

estresse, bem como da fase atual de incidéncia.

P2: Através da identificacdo do estresse (sintomas e suas fases) € possivel fazer
uma relagcdo com fatores que interferem na qualidade de vida no trabalho dos
docentes.

Ps: A partir do diagnéstico dos fatores que interferem na qualidade de vida dos
docentes é possivel intervir com acdes e estratégias preventivas coordenadas pela

Gestao de Pessoas da instituicao.

1.5 Justificativa e Relevancia do Estudo

O capital humano, no atual contexto, € muito mais valorizado que ha algumas
décadas. Evidenciar o que pode beneficiar, ou mesmo prejudicar o bem mais precioso das
empresas, passou a ser uma obrigacao para a sua sobrevivéncia no mercado.

Dessa forma, se a instituicdo conhece os problemas internos que prejudicam seus
docentes e inibem seus potenciais, medidas preventivas podem ser tomadas para evitar que
ISSO acontega.

Diante dessa premissa, a relevancia deste estudo estd no fato de poder dar a
conhecer as instituicdes de ensino superior privadas as causas que influenciam direta ou
indiretamente o desempenho de seus funcionarios, pois, a partir do momento tomam ciéncia
dos problemas, com muito maior facilidade podem adotar medidas preventivas para uma
melhor gestdo de pessoas, visando a motivar cada vez mais, bem como cuidar de seus
profissionais, gerando, automaticamente, maior lucro e menores despesas a organizacao.

Dada a importancia para o docente em reconhecer seus pontos fracos e fortes,
torna-se relevante, por meio da presente pesquisa, deixar contribuigdes a instituicdo em
questdo, para aperfeicoar as condi¢fes de trabalho que oferece e com isso criar a expectativa
de uma carreira de sucesso e menos tortuosa.

A tematica deste estudo inclui um mergulho no clima organizacional e na
sintomatologia acarretada pelo estresse que, por sua vez, pode induzir aos transtornos de
ansiedade e a depressdo, dentre outros. Esta pesquisa, em razdo do referencial tedrico estar

fundamentado nas pressbes do ambiente de trabalho que podem levar as diferentes
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modalidades de estresses, acarretando respostas diversas, tanto comportamentais, como
somaticas, trard importante contribuicdo a area de gestdo de pessoas, subsidiando-a com
indicadores para a qualidade do ambiente laboral e, consequentemente, para a saude dos

docentes.

1.6 Metodologia do Trabalho

Utilizou-se a pesquisa do tipo exploratéria, que se enquadrou como diagnostica,
tendo como referencial tedrico um levantamento bibliografico para discernir os conceitos de
estresse e qualidade de vida no trabalho em docentes. A amostra foi de N=102 docentes; a
coleta de dados foi feita através de dois questionarios ja validados por autores significativos
em cada area, e um questionario sociodemografico para montar o perfil dos mesmos. A
abordagem da pesquisa foi de natureza quantitativa e qualitativa, servindo para atingir o
objetivo de relacionar o estresse dos docentes de uma IES privada da Cidade de Rio Claro,

SP, com a qualidade de vida no trabalho.

1.7 Estrutura do Trabalho

A dissertacdo foi estruturada em sete capitulos, dispostos conforme descrito a
sequir.

No primeiro capitulo encontram-se a introducdo, o problema de pesquisa, 0
objetivo geral, os objetivos especificos, os pressupostos da pesquisa, a justificativa e
relevancia do estudo, a metodologia e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo da-se destaque a salde e ao bem-estar do docente, ao
abordar-se o estresse do professor, seus conceitos, suas fases e sintomas.

No terceiro capitulo explicam-se os conceitos de qualidade de vida no trabalho, e
seus diferentes modelos existentes.

Ja no quarto capitulo encontra-se a apresentacdo da empresa pesquisada,
ressaltando seu histérico, missao, visao e valores.

No capitulo cinco, pode-se verificar a metodologia de estudo, com sua tipologia, a
amostra, os instrumentos de coleta de dados, os métodos de analise dos resultados e a matriz
de amarracéo.

No capitulo seis os resultados da pesquisa sdo apresentados e discutidos.



22

Finalmente, no capitulo sete sdo apresentadas as consideraces finais e suas

implicagoes.
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2 SAUDE E BEM-ESTAR DO TRABALHADOR

O presente capitulo aborda de uma maneira historica, os fatos mais importantes
(para a autora) que construiram o contexto conhecido atualmente, com relacdo ao assunto
salde e bem-estar do profissional dentro das empresas. Isso é significativo para se
compreender como 0 objeto deste estudo, o docente, tem sua relevancia na esfera académica.

O trabalho comegou muito antes do formato que se conhece hoje. Era realizado
em troca de pouca comida, em mas instalacdes e quase ndo era suficiente sequer para manter a
sobrevivéncia individual do ser. Com o passar do tempo, os trabalhadores ganharam o direito
de “vender” seus servicos para garantir sua sobrevivéncia. Porém, como as leis ndo eram suas
aliadas, ficavam expostos ao frio e ao calor, as doencas e as epidemias; pouco se avaliava a
concepcao de ética, ou o que hoje se denomina de direitos humanos. O importante era que o
servico a ser executado fosse feito, ndo importando a que preco. (MINAYO-GOMEZ;
THEDIM-COSTA, 2007).

Esses ambientes inadequados tinham efeito de proliferadores de doencas, em meio
a aglomeracbes, sem qualquer tipo de cuidado com a higiene ou condi¢bes humanas de
trabalho. Além disso, ha que se mencionar as muitas mutilacbes e mortes causadas pela falta
de cuidado com a seguranca do trabalhador, que se esforcava para ser merecedor de seu
salario e de seu emprego, pois tratava-se de uma época de escassez de oportunidades de
trabalho. (COMANDULE; AREIAS; FONTE, 2008).

A revolucdo industrial deu um novo rumo a essa historia, trazendo posicGes
hierdrquicas e também niveis gerenciais, apresentando o0s moldes das estruturas
organizacionais conhecidas hoje. Nesse momento, iniciou-se uma maior percepcdo dos
fendmenos ocupacionais causados em seus colaboradores (RODRIGUES, 2002).

A partir dai constatou-se a importancia de cuidar da sadde do trabalhador nas
organizacGes. O primeiro registro que se tem noticia em medicina do trabalho foi na primeira
metade do século XIX, na Inglaterra, quando um proprietario de uma fabrica téxtil,
preocupado em manter a saude de seus funcionarios, ja que o governo por si sO parecia nao
dar conta das doencas e epidemias, resolveu consultar o0 médico de sua familia para achar
alguma solucgéo. Este sugeriu que contratasse um meédico para a fabrica, e que esse mesmo
profissional fosse o intermediario entre os funcionarios e o empregador das necessidades
apresentadas, diminuindo com isso, a frequéncia de absenteismo e das patologias. Essa atitude
repercutiu no mundo inteiro como uma tendéncia. (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA,
2007).
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Com o passar do tempo, porém, a medicina do trabalho, ainda que em um
contexto internacional, diante de novos processos econdmicos e novos produtos quimicos,
parecia ndo dar mais conta das necessidades do trabalhador, entrando em cena a chamada
saude ocupacional. (MENDES; DIAS, 1991).

Em ambito nacional, a saude do trabalhador aparece mais sustentada em torno do
inicio dos anos 80, favorecida, dentre outros fatores, pelas sindicalizacGes, frente as grandes
mudancas sociais e politicas que o pais passava no momento, firmando-se nos anos 90.
(MINAYO-GOMEZ, 2011).

A busca pela saiude e bem-estar do funcionario tem sido uma questdo muito
explorada no meio empresarial para conseguir ampliar as posi¢des no mercado (na visao da
empresa) e conseguir altos desempenhos do funcionario. E no meio académico, hoje ja ndo é
diferente. Por exemplo, muitas instituicfes investem em aulas de ginastica laboral, ergonomia,
melhoria do ambiente fisico, estimulo a realizacdo de exames periddicos, combate ao
tabagismo e ao alcoolismo, dentre muitas outras a¢des. (FERREIRA; MENDONCA, 2012).

As organizacdes mostram ter preocupacdo com uma reorganizacao do trabalho,
sempre que necessario, e reestruturacdo das tarefas, a fim de melhorar o desempenho e
adapta-las as necessidades do funcionario.

Como define Ferreira e Mendonga (2012, p. 80):

Sua finalidade é, portanto, levar em consideracdo as necessidades sociais dos
trabalhadores, em conjunto com o0s aspectos tecnoldgicos e ambientais que
influenciam o local de trabalho. Para tanto, preocupa-se com o desenvolvimento de
postos de trabalho que permitam o uso de maior variedade de habilidades, isto €, que
possibilitem o aprendizado e o desenvolvimento dos trabalhadores, o que, em Ultima
andlise, ird contribuir ndo s6 para maior satisfacdo do empregado, como também
para a maior produtividade e eficécia organizacional.

Em resumo, entende-se que existem varidveis que podem influenciar na saide e
bem-estar do docente, e que algumas reformas podem garantir melhores condicdes de trabalho
e aumentar a eficiéncia do professor em suas funcfes, uma vez que o0 ambiente institucional
pode incluir fatores que atrapalham direta ou indiretamente o desenvolvimento de suas
competéncias. (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 2007).

O professor é incumbido de vérias fungdes cujo exercicio apresentam grandes
exigéncias como dedicacgéo, entrega e grandes esforcos, reconhecendo, assim, a necessidade
subjetiva da observacdo dos aspectos condicionantes desse profissional durante a execucao de
suas funcOes. Essas condic¢Oes, muitas vezes ndo sdo adequadas no ensino superior, tanto por

falta de infraestrutura, quanto por politicas mal executadas. Além disso, os alunos cada vez
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mais se encontram em posi¢do de desvantagem, trazendo em sua bagagem escolar um sistema
de ensino precério e mal executado, o que os faz encontrar grandes dificuldades na relagéo
ensino-aprendizagem. (BENEVIDES-PEREIRA, 2008).

As condi¢bes ambientais de trabalho asseguram a integridade fisica e mental de
um funcionério. Quando se pensa na saude fisica, o local de trabalho envolve aspectos
externos como a exposi¢do de um funcionério a falta de segurancga nas atividades exercidas,
ruidos, ar, temperatura, umidade, luminosidade e equipamentos de trabalho. Ja se compreende
que as condi¢Ges ambientais sdo perceptiveis aos sentidos humanos como a visédo, a audicéo,
0 paladar, o tato e o olfato. No local de trabalho, sempre em expansdo e mutacdo, as
interacbes sociais continuam a desempenhar importantes fungbes, tais como
compartilhamento de informacGes, realizacdo de metas e construcdo de uma rede social.
(ROSSI et al, 2013).

O docente cria perspectivas diante de vérias direcbes. Assim, cabe ao proprio
professor determinar e também a instituicdo a ficar atenta, a uma série de fatores, ndo so
fisicos (como por exemplo, iluminacdo, ruidos, temperatura, mobiliarios ergonémicos, de
seguranca, Vventilacdo, etc.), como também psicolégicos, ligados a parte social dos
professores, como envolvimento com alunos e colegas de trabalho, prazer em executar as
tarefas, entusiasmo diério, vigor, tranquilidade, equilibrio, satisfacdo, seguranca (da parte
psicoldgica), confianca, lealdade, lideranca e cultura organizacional. (COMANDULE;
AREIAS; FONTE, 2008).

Quando o docente s6 consegue priorizar o valor de quanto ganha em uma
instituicdo, mostra 0 tamanho de sua frustacdo em relacdo as suas outras necessidades que
parecem inertes diante de qualquer perspectiva no ambiente de trabalho. Esse mesmo
funcionario nunca estara satisfeito com o seu salario (Unica razao para trabalhar), pois sempre
achara que ndo esta sendo suficientemente recompensado por fazer algo de que ndo gosta, e
que s6 faz por falta de opc¢éo, obrigado, sentindo-se humilhado, e sem qualquer bem-estar ao
executar a tarefa. (GUIMARAES; GRUBITS, 2004).

Quando se fala em felicidade e bem-estar, poderiam-se incluir topicos como
direitos humanos, ja que os colaboradores tém direitos e deveres que deveriam ser aplicados
igualmente a todos, para que haja justica e equidade no ambiente de trabalho. (FERREIRA;
MENDONCA, 2012).

A ligacdo direta entre temas como a satde do trabalhador na empresa e bem-estar,
fica clara quando se nota que o docente estd desmotivado, frustrado, sem vigor, e bastante

sem equilibrio; sua saude fisica da sinais claros de que algo ndo vai bem. Sdo doencas
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adquiridas pela sintomatizagdo de estresse adquirido ao longo de anos, como por exemplo,
sindromes ocupacionais como Burnout, gastrites nervosas, pressdo alta, diabetes, chegando
até as doencas mais graves como infarto do miocardio, AVE (Acidente Vascular Encefalico),
dentre outras. (BENEVIDES-PEREIRA, 2008).

Entende-se que as varidveis provenientes do ambiente ndo sejam as Unicas
responsaveis pelo bem-estar do docente. Porém a forma com que as situac¢Ges diérias laborais
sdo encaradas pelo individuo, é na verdade responsavel por sua qualidade de vida em suas
funcGes. Para um melhor entendimento do assunto sdo expostas no proximo item as

defini¢bes dessas situagdes denominadas de estresse.

2.1 Estresse - Conceitos

Neste item é evidenciada a evolucdo histérica da concepcdo do estresse que
passou por varias etapas até chegar a compreensdo atual. Entretanto, seu conceito ndo se
restringe somente a algo relacionado a coisas ruins. O primeiro conceito demonstra que
metabolicamente o estresse € vital ao ser humano, servindo como estimulo para que 0 mesmo
saia de sua zona de conforto e evolua como pessoa e como profissional.

Sua origem vem do latim, vulgarmente empregada no seculo XVII para indicar
fadiga e cansago. Porém nos séculos XVIII e X1X, o termo aparece vinculado a forca, esforco
e tenséo.

O estresse € um termo que teve também sua importancia na fisica. Reporta-se a
uma forca aplicada a um objeto, causando sua deformacéo, ou até mesmo rompimento dessa
estrutura. (CHAMON et. al, 2007).

Entre 1914 e 1915, W. Cannon langou uma teoria sobre o estresse na area da
fisiologia, onde demonstrava através de pesquisas, que 0 mesmo era uma reacdo de
emergéncia do organismo e que servia para proporcionar um equilibrio biolégico. Porém
havia algumas varidveis que poderiam interferir nos resultados, como por exemplo, idade,
condicdo fisica e a susceptibilidade individual. O propoésito dessa pesquisa era diferenciar o
estresse da tenséo, tanto que o autor primeiro chamou-a de “resposta a emergéncia” e depois
de “resposta ao stress”. (ARANTES; VIEIRA, 2010).

Outro nome importante é o de H. Selye (LIPP, 2012; MONACO; GUIMARAES,
2000; MELEIRO, 2007; ARANTES; VIEIRA, 2010), que na década de 1930 demonstrou,

através de suas pesquisas, 0 conceito de estresse, utilizando uma pesquisa em animais,
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revelando disturbios inesperados no ciclo sexual ap6s alguns procedimentos, dando origem a
palavra estresse que serve de base para estudos até os dias atuais.

Em 1936, Selye observou que muitas pessoas sofriam de varias doencas fisicas,
porém reclamavam de alguns sintomas em comum (dores generalizadas nas juntas e
masculos, distarbios gastrointestinais, perda de apetite e nas mulheres auséncia de
menstruacdo). Conceituou o estresse como “o conjunto de reagdes (ue um organismo
desenvolve ao ser submetido a uma situacéo que exige esfor¢o para adaptac¢do”, provando que
0 organismo, quando exposto a um estimulo entendido como ameacador ao equilibrio da
salde do individuo, seja em aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos ou psicossociais, reage de
forma constante e inespecifica que chamou de “Sindrome Geral de Adaptagdo (SAG)”. (LIPP,
2012).

A Sindrome Geral de Adaptacdo foi classificada, dessa forma, como “‘sindrome
geral”, porque é causada por agentes que afetam varias partes do corpo, causando uma defesa
generalizada e sistémica, onde as manifestacbes sdo coordenadas e parcialmente
interdependentes. E, de “adaptacdo”, porque ajuda na procura do equilibrio metabolico.
(ARANTES; VIEIRA, 2010).

A definicdo de estresse, segundo Selye (1946), levou pesquisas modernas a duas
vertentes: a primeira seria que 0 agente provoca a sindrome geral de adaptacdo e a segunda é
uma condicdo do organismo que foi exposto ao agente estressor. (ARANTES; VIEIRA,
2010).

Selye (1965) adiciona, ainda, que o estresse € um elemento inerente a toda
doenca, provocando modificacBes na estrutura e na composic¢ao quimica dos corpos, as quais
podem ser observadas e avaliadas, determinando se o estresse é leve ou intenso, agudo ou
crénico, demonstrando isso de variadas formas. (MELEIRO, 2007).

Autores como Lazarus e Folkman (1984), associaram 0 estresse a uma relacao
particular entre a pessoa e o ambiente, sendo avaliado como algo que excede seus recursos e
ameaca seu bem-estar.

Para Massini (1984, p.17), o estresse é definido como:

A busca de uma definicdo correta para o termo estresse é muito dificil, pois ele é a
sintese de vérios fatores, que foram estudados isoladamente por médicos,
psicélogos, socidlogos, e filosofos. O estresse é uma palavra-chave, que indica um
fator ou a juncéo de varios fatores [...] e 0 que permitiu a unido de todos estes fatores
em uma Unica palavra, estresse, foi que eles sdo capazes de gerar no organismo uma
resposta que para todos eles é semelhante.
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Em 1984, Marilda Lipp, em uma abordagem cognitivo-comportamental, define o
estresse como "uma reacdo psicolégica, com componentes emocionais fisicos, mentais e
quimicos, a determinados estimulos que irritam, amedrontam, excitam e/ou confundem a
pessoa”.

Rodrigues e Gasparini (1992) interpretam o estresse como uma reagéo natural e
importante para o ser humano, em todos 0s momentos da sua existéncia, ajudando-o em sua
adaptacdo em momentos oportunos. Porém, quando o individuo tem dificuldade para se
adaptar a essa mesma sensacdo, torna-se prejudicial.

Arantes e Vieira (2010) reconhecem que 0 estresse sempre existiu, mas que sua
manifestacdo anterior & era moderna estava totalmente relacionada ao meio de sobrevivéncia e
aos perigos reais encontrados pelo individuo em seu ambiente. No entanto, com a
modernizacdo da sociedade, passou a ser vinculado também as situacdes psicossociais
vivenciadas pelo individuo contemporaneo.

Considerado pela OMS como o mal do século, o estresse é encarado por Lazarus e
Folkman (1984), Masci (2001) e Monroe (2008), como um processo relacional e uma busca
crucial a variabilidade ou intensidade da resposta adaptativa. Seguindo o principio das
diferencas individuais, o foco se volta para a subjetividade da interacdo entre as dindmicas
psicoldgicas, sociais e bioldgicas, priorizando a capacidade individual de adaptacdo do
individuo.

A partir da década de 50, as pesquisas sobre estresse tornaram-se mais frequentes,
estimuladas pelo final de grandes revolucdes, e pelo nimero de individuos lesionados.
Aumentaram as investigacGes sobre variaveis situacionais e pessoais do estresse, associando
cada vez mais a saiude do funcionario ao seu desempenho organizacional. (FERREIRA,
MENDONCA, 2012).

As autoras Arantes e Vieira (2010) trazem como conhecimento que, apesar do
organismo humano, na biologia, continuar praticamente 0 mesmo, ao se comparar 0 homem
moderno e seu ascendente, enquanto seu antepassado gastava suas energias em
enfrentamentos reais, hoje ele é obrigado a lidar com obstaculos abstratos. Independente das
ameacas serem fisicas ou de ordem psicoldgica, 0 organismo ndo sabe diferenciar, reagindo
da mesma forma contra aquilo que interpreta como agressao.

Franca e Rodrigues (2009) destacam que o estresse é um estado do organismo do
individuo, ap0s esforcos de adaptacdo que produzem deformacdes em suas capacidades de
resposta ao ambiente, através de conduta mental ou afetiva, fisica e social. O que precisa ficar

claro sobre o conceito de Frankenhaeuser (1989) € que, apesar do estresse ter habitualmente
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sentido negativo em suas expressoes, existem dois tipos de estresse, 0 eustresse ou Happy
Stress, que € um estresse que mobiliza o individuo a sair da zona de conforto e enfrentar
novas situacdes que exigem muito dele; ou o distress, que se transforma em uma ameaca ao
equilibrio do individuo, que acarretara um desgaste patologico (processo adaptativo
inadequado).

O Eustresse é o tipo de estresse positivo que pode se manifestar mediante uma
forma de satisfacdo, ou seja, € um estresse bom. Trata-se de uma situacdo aparentemente
estressante que se torna desafiadora, o que resulta em satisfacdo. Um exemplo de situacdo que
envolve o eustresse seria aquele servigo que foi solicitado ao funcionario no Gltimo minuto da
sexta-feira, que parecia impossivel de ser resolvido, e que acabaria com seu final de semana,
mas é aceito como um desafio e através da sua capacidade consegue resolver, permitindo que
se sinta realizado por ter alcangado um resultado muito satisfatorio. (LIPP, 2012).

Muitas vezes, manter o equilibrio, aceitar desafios e aprender com 0s mesmos,
transforma as pessoas em profissionais mais motivados e satisfeitos. (AREIAS;
COMANDULE, 2006).

O Distress € um tipo de estresse negativo, que acumula situacdes estressoras e faz
com que o organismo responda de forma desmensurada ao estimulo que essa situacdo
provoca.

O tipo de definicdo dada ao estresse pode influenciar o caminho que a pesquisa
deve seguir, podendo ser encarado como processo ou como estado. De maneira geral é
definido como estimulo, como resposta, e como transacdo entre a pessoa e seu ambiente.
(COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001).

Segundo Biazi, Koch e Di Benedetto (2015), foi realizado um estudo cujo
objetivo era investigar docentes de instituicbes de ensino superior privada e publica para
verificar a ocorréncia de estresse e sua sintomatologia. O instrumento utilizado foi o
inventario de stress para adultos de Lipp (2001) (ISSL), em uma amostra de 20 docentes,
sendo 10 de instituicdes publicas e 10 de instituicdes privadas, nas areas de humanas, exatas e
bioldgicas. Esse estudo chegou a conclusdo que 70% dos professores de IES publicas e 80%
das IES privadas, apresentaram indices de estresse elevado e que a maioria apresentou
sintomas psicoldgicos que se enquadravam na fase de resisténcia.

Ja o estudo de JUNIOR et al (2014), tinha como objetivo diagnosticar a presenca
de estresse, suas fases, sua sintomatologia e os fatores estressores, entre 103 trabalhadores
administrativos, de diversos setores, em uma IES publica. Foi utilizado o instrumento

validado ISSL — inventario de stress para adultos de Lipp (2001). Os resultados apresentados
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foram de 46,6% de funcionarios com estresse, dos quais 42 pessoas em fase de resisténcia, 5
em fase de quase-exaustdo e 1 em fase de alerta. A maioria apresentou 66,7% de sintomas
psicoldgicos e 33,3% com relacdo aos fisicos. Ainda foram destacados os cinco principais
estressores ambientais apontados pelos pesquisados, e que sdo apresentados a seguir em
ordem de importancia: infraestrutura do setor de trabalho, ambiente fisico, avaliacdo de
desempenho realizada, baixo reconhecimento de trabalho, nimero reduzido de funcionéarios
por setor.

O estresse como resposta destaca somente seus resultados e consequéncias e nao
sua causa de origem. E compreendido como uma resposta a um estimulo ameacador fazendo-
se variavel dependente. (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001).

O estresse como estimulo, torna-se uma varidvel independente, pois o
direcionamento recai sobre a identificacdo de estressores como fontes potenciais de estresse.
Esse conceito fica claro na fisica e na engenharia quando algo € submetido a um esforgo que
provoca deformacéo, levando-se em conta apenas estressores ambientais como calor, frio,
poeira, etc. (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001).

O estresse como transacdo, se da através da interacdo entre os estimulos do
ambiente e as respostas do individuo. Esse € um processo que envolve o intercdmbio pessoa-
ambiente (P-A). O foco desse estresse ndo se localiza nem na pessoa, nem no ambiente, e sim
na natureza da propria relacdo entre os dois elementos, entendendo, dessa forma, que o
estresse é um desequilibrio que exige solugdo. (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001).

O conceito de estresse € muito amplo, pois subentende-se que a maioria dos
problemas que ocorre esta totalmente ligada a forma como se vive nos dias atuais, decorrente
da correria diaria, horas de sono inadequadas, ma alimentacdo, sedentarismo e,
principalmente, pouca ou nenhuma atividade de lazer do individuo ativo em funcbes
ocupacionais, que podem provocar efeitos arrasadores em longo prazo (LIPP, 2012).

Esta pesquisa destacara o estresse como transacdo, entendendo que 0 mesmo
acontece pela forma de interacdo dos estimulos do ambiente, com a resposta individual dos

docentes da instituicdo estudada, sendo necessario o reconhecimento de suas fases e sintomas.
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2.1.2. Fases — sintomas

Neste item sdo abordadas as fases e sintomas do estresse, para que seja possivel
identificar com clareza as reacdes do organismo diante das situacdes conflitantes adversas.

Segundo Paiva (1996), o estresse ndo existe em estado puro e, tal como a vida, é
muito dificil de ser definido. Isso porque, independente do individuo, ele ndo existe so,
aparece combinado com algo, é dependente de uma variavel, de estressores.

Concluiu-se que 0 estresse ndo era uma resposta organica isolada e que seus
destinos poderiam ter varios finais, pois cada individuo tem uma forma de encarar as
situacBes. Entende-se, portanto, que estresse é uma condicdo humana reagente diante de
estimulos internos e externos (SELYE, 1959).

Um dos primeiros especialistas no tema estresse, Cannon (1929), confirmou que a
reacao de estresse era parte de um sistema conjunto que unia corpo e mente, observando que
pode ocorrer em situacdes de frio intenso, falta de oxigénio e fortes emocdes, quando o
sistema nervoso simpatico libera substancias para reagdes adaptativas, denominando de luta
ou fuga. Demonstrou em suas pesquisas quatro alteracbes basicas do corpo e da mente,

apresentadas no Quadro 1, a seguir, que indicam os estimulos de estresse.

Quadro 1: Alteracdes basicas do corpo com suas reacfes e consequéncias segundo
Cannon (1929)
Alteracéo

Reacdo do Organismo Consequéncias

Desvio de sangue para| O cérebro desenvolve uma

a ~
12 Alteragdo grandes grupos musculares. reacdo de luta ou de fuga.

28, Alteragdo

Estado de alerta nos sentidos
sensoriais do individuo.

Visdo, audicdo e percepcdo
mais apurados.

32, Alteracao

Liberacéo de glicose e &cidos
graxos na corrente sanguinea.

Liberando mais energia ao
individuo.

42, Alteracéo

Desligamento do sistema
imune.

Alterando a posi¢do do
organismo de defesa para
ataque.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Essas alteracdes revelaram-se muito importantes em pequenos periodos, servindo,
por exemplo, para auxiliar os individuos em eventos competitivos. Esse mecanismo entendido
por Cannon (1929), demonstra que o estado de estresse em um organismo seria extremamente

necessario para preservagdo da sua integridade fisica.
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As alteracOes organicas associadas ao estresse visam a manuten¢do do corpo, pois
objetivam a sobrevivéncia do organismo, conforme demonstrando na Figura 1. (ARANTES,
VIEIRA, 2010).

Fatores do Meio e, Fatores do Individuo

Percepgao Imediata
do Estresse

!

Resposta Meurogquimica RESPOSTA
de Curto Prazo = FUNCIONAL

y

Resposta Meurcharmonal
de Longo Prazo

Figura 1: Niveis de resposta bioldgica do estresse
Fonte: Margis et al., 2003.

Os estudos de Selye (1936) contribuiram para o aprimoramento dos estudos com
base em Cannon (1929). O autor acreditava que existiam substancias ainda ndo determinadas
que interferiam no aparecimento de doencas.

Anos mais tarde, Selye (1946) descreveu a Sindrome Geral de Adaptacao,
indicando que as manifestacdes organicas individuais eram provocadas por agentes
causadores de diversas reacOes, afetando varias partes do corpo para defendé-lo e, com isso,
buscar uma adaptacdo (ou equilibrio) ao ambiente ou aos agentes estressores, para
sobrevivéncia do organismo.

Existem ainda efeitos emocionais causados pelo excesso do estresse (FONTANA,
1994), caracterizados por aumento das tensdes fisicas e psicologicas, reduzindo a capacidade
de relaxamento, de se sentir bem, e de se desligar das preocupacdes e ansiedades. Aumentam,
ainda, queixas imaginarias, acrescidas de males reais do estresse; desaparecem as sensacdes

de satde e de bem-estar, provocandomudancas nos tracos de personalidade.
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Os efeitos comportamentais gerados pelo excesso de estresse, conforme o autor
anteriormente citado, trazem o aumento dos problemas de articulagdo verbal, diminuem o0s
interesses e 0 entusiasmo, como por exemplo, os objetivos de vida podem ser abandonados,
aumenta o absenteismo no trabalho por doencas reais ou imaginarias, cresce o uso de drogas
como &lcool, cafeina, nicotina e medicamentos ou drogas, baixos niveis de energia e transfere
responsabilidades para outros; perturbacfes do sono, ignoram-se novas informagdes, podendo
ocorrer tentativas de suicidio.

Surgem também efeitos cognitivos pelo excesso de estresse, que sdo 0 decréscimo
da concentracdo e da extensdo da atencdo quando a mente encontra dificuldades para
permanecer concentrada, perde capacidade de observacdo, aumenta a desatencdo, as
memorias de curto e longo prazo sdo danificadas, a velocidade de resposta se reduz e,
consequentemente, as tentativas de compensacdo podem levar a decisdes apressadas, além de
alargar o indice de erros. Isso prejudica a tomada de decisGes presentes e futuras e diminui 0s
padrdes de pensamento, tornando-os confusos e irracionais (FONTANA, 1994).

A autora Lipp (1996) comenta durante suas pesquisas, 0s sintomas do estresse que
ocorrem mais frequentemente em niveis fisico e psicologico do docente, conforme

apresentado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2: Sintomas fisicos e psicologicos de estresse segundo Lipp (1996)

Sintomas Fisicos

Sintomas Psicolégicos

Tensao muscular

Maos e pés frios

Boca seca

Hipertenséo

Aumento da sudorese
Mudanca de apetite

Ranger de dentes

Nauseas

Diarreias passageiras

Perda de memoria
Formigamento nas maos e nos pés
Cansaco constante e tonturas
Taquicardia

Aperto da mandibula
Hiperatividade

Hipersensibilidade emotiva

Perda de senso de humor
Angustia

Ansiedade

Vontade de Fugir

Raiva ou tristeza prolongada
Irritabilidade sem causa
Inseguranca e indecisdo (quanto a si préprio)
Pesadelos

Sensacédo de incompeténcia
Tensdo

Insdnia

Alienacéo

Dificuldades interpessoais
Dificuldade de relaxar

Pensamentos repetitivos (em relagdo a um
assunto)

Fonte: Elaborado pela autora (2016 apud LIPP, 1996).
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No estresse pesquisado por Selye (1946), foram detectadas trés fases que se
espalharam pelo mundo. Conhecida como Sindrome Geral de Adaptacdo, os estudos
demonstravam trés estagios durante o estresse, denominados de fase de alarme, fase de
resisténcia e fase de exaustdo.

O primeiro estagio, determinado por Selye (1946), é denominado de reacdo de
alarme, seria a resposta inicial do organismo aos estressores, atribuindo a ideia geral que seria
uma espécie de convocacdo ao sistema de defesa do organismo para combater os agentes
estressores.

Segundo Lipp (2001), a fase de alarme seria a etapa positiva, a qual o individuo
necessita para sua sobrevivéncia e evolugdo. Durante essa fase podem aparecer sintomas
como tensdo ou dores musculares, azia, problemas de pele, irritabilidade sem causa aparente,
nervosismo, sensibilidade excessiva, ansiedade e inquietacdo. E, se o fator que esta causando
0 estresse desaparecer, 0s sintomas também desaparecerdo, sem sequelas. Caso contrario o
processo seguira em frente.

O segundo estagio de Selye (1946) é a fase da resisténcia, que surge quando a
acao do estressor é prolongada, exigindo que o organismo se adapte, causando, dessa forma,
irritabilidade, insbnia, mudanca de humor, diminuicdo do desejo sexual, ulceracGes no
aparelho digestivo. Porém, dois sintomas prevalecem nessa fase, que é sdo a dificuldade com
a memoria e muito cansago (ARANTES; VIEIRA, 2010).

De acordo com Lipp (2010), a segunda fase de resisténcia € quando a pessoa tenta
lidar com os estressores. Porém, se a duracdo dessa fase se estender por muito tempo, havera
uma quebra de resisténcia desse organismo passando para a proxima fase.

No entanto, esse estagio também ndo pode durar indefinidamente. Ou o
organismo enfrenta o estagio de resisténcia e elimina o estado de estresse nesta fase, ou
guando o organismo, ainda desprotegido de seus estressores e sem equilibrio, atinge a terceira
fase (FERREIRA; MENDONCA, 2012).

A terceira e Ultima fase citada por Selye (1946) ¢ a fase da exaustdo. No entanto
Lipp (2001) desenvolveu mais pesquisas no Brasil sobre as fases do estresse que Selye deixou
como legado, e com isso identificou outra fase denominada de quase-exaustdo que se situa
entre a fase de resisténcia e a de exaustdo. Nesta o periodo durante o qual o individuo ficou
exposto aos estressores é longo demais, sugando suas energias (vitaminas, agucar, proteinas e
defesas imunoldgicas), podendo ocasionar morte do organismo, retorno parcial e breve a
reacdo de alarme, falha de mecanismos de adaptacédo, esgotamento por sobrecarga fisioldgica,

e vulnerabilidades a doencas genéticas e outras doengas oportunistas. Em relacéo ao trabalho
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sua produtividade cai drasticamente e 0 senso de humor ¢ afetado, ndo querendo se socializar.
(LIPP, 2012).

Nessa nova terceira fase, chamada de quase-exaustdo, quando se inicia 0 processo
de adoecimento dos Orgdos mais suscetiveis geneticamente, se nao houver alivio dos
estressores esse organismo passara para a proxima fase.

A quarta fase, chamada de exaustdo, é quando as doengas graves podem se
instalar permanentemente nos 6rgdos mais frageis, podendo até levar a 6bito. O organismo
estd desgastado e cansado, pois 0 corpo ndo consegue mais se recuperar da batalha travada até
entdo, e ai 0 estresse vence e surgem doencas como depressdo, Ulcera, pressdo alta, diabetes e
infartos. O individuo adquiri alguns sintomas sociais pois como ndo consegue mais trabalhar
ou produzir, dorme pouco, ndo se socializa mais, fugindo dos amigos, perdendo totalmente o
senso de humor entrando em estado de apatia de tal modo que algumas pessoas perdem a
vontade de viver. Por isso pessoas nessa fase precisam de ajuda médica e psicoldgica para
recuperarem sua saude. (FRANCA; RODRIGUES, 2009).

O estresse esta ligado, muitas vezes, ao ambiente profissional em que o docente
esta inserido. Alguns fatores (chamados de estressores) tornam-se evidentes para a piora desse
estado fisico e mental do professor. No préximo item é apresentada uma forma de estresse
bem especifico, o profissional.

2.2 Estresse Laboral

Neste item sdo apresentadas pesquisas e referéncias por meio das quais é possivel
identificar que o estresse laboral e a Sindrome de Burnout sdo resultados de um conjunto de
fatores negativos que estdo presentes nos ambientes institucionais.

Quando se investigam os primérdios da saude no trabalho, esbarra-se
primeiramente em um contexto econdémico perturbado pela fase pés-guerra, quando muitas
doencas se espalhavam pelos interiores fabris e ocorriam altos indices de acidentes graves
pela falta de cuidados e manutencdo necessarios aos equipamentos. (MENDES; DIAS; 1991).

A implantagdo de um médico da familia dentro de um cenério organizacional teve
inicio na Inglaterra na primeira metade do século XIX. Foi um fato que gerou grande
repercussao internacional e também o primeiro passo para tratar do assunto da salde
organizacional. (MENDES; DIAS, 1991).
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De medicina do trabalho, a satde ocupacional, a justificativa tinha como objetivo
ndo so tratar as doengas dos funcionarios, mas também controlar os riscos ambientais e, com
isso, desenvolver unidades de higiene ocupacionais. (MENDES; DIAS, 1991).

A partir de 1999 (LIPP, 2001), paises importantes como EUA, Inglaterra e
Bélgica, estruturam suas comissfes de saude e seguranca no trabalho, enfatizando a
importancia de cuidar do estresse laboral, pois este é tido como prejudicial ndo s6 ao
funcionario, mas também a organizacdo em geral. Definiram a partir de entdo, que estresse
laboral era um estado de desconforto, de sensacdo negativa, experimentado por um grupo de
trabalhadores, acompanhado de queixas ou disfunces fisicas, mentais e ou sociais.

Durante o Conselho Nacional do Trabalho na Bélgica em 1.999, um acordo entre
empregados e lideres trabalhistas sobre a prevencdo coletiva de estresse laboral, determinava
que fosse de responsabilidade da empresa analisar a situacdo de trabalho existente, detectar os
estressores ocupacionais, avaliar 0s riscos desses estressores e tomar as medidas de
prevencdo, ou providenciar tratamento, incentivando o empregador a adaptar o trabalho ao
colaborador (LIPP, 2001).

Outro grande marco também em 1.999, para prevencdo do estresse laboral, foi a
“declaragdo de Toquio” quando cientistas de toda Europa, EUA e Japdo reuniram-se para
propor melhorias na salide e bem-estar do trabalhador, deixando claro que, inicialmente, essa
responsabilidade caberia ao empregador, porém em parceria com o0s colaboradores,
instituicbes de seguro-saude, governos, organizagdes nao governamentais e instituicdes
educacionais. (LIPP, 2001).

Na realidade nacional, instituicbes importantes foram inauguradas, mesmo que
tardiamente, em relacdo aos demais paises, como por exemplo a FUNDACENTRO (Fundacéo
Jorge Duprat e Figueiredo), oficialmente reconhecido em 1965, que tem hoje como missédo a
producdo e difusdo de conhecimentos que contribuam para a seguranca e salde dos
funcionarios, visando ao desenvolvimento sustentavel, com crescimento econdémico, equidade
social e protecdo ao meio ambiente, e que estd voltado aos estudos e as pesquisas das
condi¢cBes dos ambientes de trabalho. A FUNDACENTRO é parceira e colaboradora da
Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) e da Organizacdo Internacional do trabalho (OIT).
(COMANDULE; AREIAS; FONTE, 2008).

Com a modernizacdo das organizagdes ampliou-se muito o campo das relagdes
ligadas a saude e trabalho, visando a inimeros beneficios para alivio dos funcionarios em suas
tarefas e cotidianos. Comprovadamente assumiu-se a existéncia de grandes desgastes, ou

esgotamento emocional profissional, causado pela grande presséo de certas fungdes e de suas
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responsabilidades, obrigando o individuo a mudar constantemente, ou adaptar-se as mudancas
em alta velocidade. Dentre elas encontra-se a categoria dos docentes que é extremamente
cobrada e avaliada pela populacio em geral. (GUIMARAES; GRUBITS, 2004;
BENEVIDES-PEREIRA, 2008; CARLOTTO, 2011).

Atualmente, quando se trata de saude no trabalho, abrangem-se aspectos de
integridade fisica, psiquica, bioldgica, sociais e até mesmo espirituais do individuo, buscando
equilibrio em ambientes de trabalho nos quais, através de situagdes como mudancas
econbmicas e tecnologicas, transferéncia involuntaria, mudancas de funcdo, readaptacdo
profissional, desemprego temporal ou mesmo pré-aposentadoria sem doencas, ocorrem
situacOes estressantes na vida do docente, trazendo o chamado estresse laboral.
(GUIMARAES; GRUBITS, 2004).

O estresse laboral pode ser definido como um conjunto de fenbmenos provocados
no organismo do colaborador, em curto ou longo prazo, que ameaga nocivamente sua salde
fisica e mental, resultado de efeitos maléficos da interacdo do professor com o seu ambiente
de trabalho. Para que isso ocorra hd uma participacdo de agentes estressores prejudiciais
resultantes desse mesmo ambiente, da funcdo exercida ou por fatores relacionados as suas
atividades profissionais (ARANTES; VIEIRA, 2010; ZILLE; CREMONEZI, 2013,
WACHOWICZ, 2012; OSWALDO, 2015; BIAZI, KOCH e DI BENEDETTO, 2015).

Segundo Fernandez-Lopez et al. (2003), h4& uma ligacdo entre o mundo
corporativo e 0 organismo chamado de reacdo estressante, sendo que as condi¢bes chamadas
de psicossociais laborais influenciam no sistema nervoso central do trabalhador provocando
reacOes adversas, conforme seu posicionamento diante das questdes que carrega consigo e a
forma de enfrentar, particularmente, suas adversidades. Afirma ainda que o estresse é o
resultado de uma transacdo entre as caracteristicas especificas da situacdo e as reacdes
humanas frente a estas.

Algumas pessoas conseguem utilizar meios (ou estratégias) para se livrarem do
estresse laboral. Essas técnicas sdo chamadas de coping, ou enfrentamento. (ROSSI; MEURS;
PERREWE, 2013).

Pesquisas afirmam que as organiza¢des comprometidas por funcionarios doentes
pagam um alto preco, e que o investimento no controle do estresse laboral € muito mais barato
e alcanca melhores resultados, mesmo porque o estresse € o resultado de um processo passivel
de prevencdo. Entende-se que uma empresa doente atinge também seus funcionérios,
deixando-os enfermos. (ARANTES; VIEIRA, 2010; OSWALDO, 2015).
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De acordo com as defini¢cdes de estresse laboral, tem-se que seu surgimento da-se
pelas exigéncias das tarefas no trabalho e por vérios fatores relacionados ao trabalho exercido
que acabam superando as necessidades ou capacidades do trabalhador, sobrecarregando-o e
causando grande tensdo. (OSWALDO, 2015; COOPER; COOPER; EAKER, 1988;
ARANTES:; VIEIRA, 2010; ROSSI; MEURS; PERREWE, 2013).

No caso do estresse laboral, fica classificado como interagdo ou estimulo-resposta,
pois é uma consequéncia da interacdo entre os estimulos ambientais e a resposta particular do
individuo. (CHAMON et al, 2007).

O modelo de estresse que se adapta de maneira mais completa & perspectiva
cognitivo-comportamental (laboral) é o transacional de Lazarus e Folkman (1984), que da
énfase as formas de adaptacdo do organismo e as demandas do ambiente. O modelo baseia-se
em processos de avaliacdo da situacdo; processos automaticos que dependem do estilo
cognitivo e dos comportamentos automaticos de aprendizagem; e, por ultimo, processos de
enfrentamento orientados aos objetivos exigindo participacdo ativa. (NAYLOR; BURTON,;
CROCKER, 2002; SMITH; SMOLL, 2004; FERREIRA; MENDONCA, 2012).

O enfrentamento focado na emocdo desvia o individuo do problema e também
evita que o mesmo chegue a uma solucdo. Porém, quando focado no problema busca solucdes
alternativas incentivando-o a encarar o problema e achar solugdes para o mesmo. (NAYLOR,;
BURTON; CROCKER, 2002; SMITH; SMOLL, 2004; FERREIRA; MENDONCA, 2012).

Para ajudar a entender o estresse laboral, varios pesquisadores se dedicaram a
identificar aspectos relevantes para a salde ocupacional, com a intencdo de ressaltar os
fendmenos ocorridos nas organizacdes que pudessem ser comparados, mesmo em multiplos
postos de trabalho. Com isso, dois modelos tedricos apresentaram-se eficientes, o0 modelo
“Demanda-Controle” de Karasek (1979) (modelo americano Demand-Control Model, D/C), e
o modelo “Desequilibrio entre esforco e recompensa no trabalho” de Siegrist (1996) (modelo
alemdo Effort-Reward Imbalance Model, ERI). (FERREIRA; MENDONCA, 2012,
CHAMON et al, 2007; ROSSI; MEURS; PERREWE, 2013; GUIMARAES; GRUBITS,
2004; BARCAUI; LIMONGI-FRANCA, 2014).

O modelo “Demanda-Controle”, proposto por Karasek (1979), é assim chamado
porque abrange dois fatores psicossociais do trabalho, chamados de demanda psicoldgica
(dimensdo da quantidade e do tipo de demanda) e controle do trabalho (a dimensdo do
controle sobre as tarefas que se realizam no marco da divisdo do trabalho). A demanda
psicolégica, como o proprio nome deixa claro, diz respeito as exigéncias psicoldgicas na

execucdo de tarefas, incluindo a pressdo do tempo, o nivel de concentracéo, a interrupcéo de
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tarefas, a espera pelas atividades realizadas por outros trabalhadores, os conflitos pessoais e o
medo de perder o emprego. (ROSSI; MEURS; PERREWE, 2013; GRIEP, 2011).

Ja os fatores de controle séo aspectos de operacionalizacdo do trabalho referentes
ao uso de habilidades como: aprendizagem, repeticdo, criatividades, tarefas variadas,
desenvolvimento de habilidades ou capacidades, autoridade decisoria, influéncias do grupo de
trabalho e da politica gerencial. (ROSSI; MEURS; PERREWE, 2013).

Desses dois fatores citados anteriormente resultam quatro tipos béasicos de
situacOes laborais (CHAMON et al, 2007; BARCAUI; LIMONGI-FRANCA, 2014):

a) Trabalho de baixo desgaste: situacdo de alto controle e baixa demanda
psicoldgica.

b) Trabalho passivo: situacdo de baixo controle e baixa demanda psicologica.

c¢) Trabalho ativo: situacdo de alto controle e alta demanda psicolégica.

d) Trabalho alto desgaste: situacdo de baixo controle e alta demanda psicoldgica.

Dessas situagfes, a Ultima é a que traz maiores maleficios ao organismo do
trabalhador, pois 0 mesmo precisa ter um elevado desempenho e quase ndo tem controle da
situacdo ocupacional vivida. (CHAMON et al, 2007).

O modelo “Demanda-Controle” fica significativo em profissdes que se relacionam
com clientes, quando ha escassez de decisdo e falta de autonomia pessoal no ambiente laboral,
com baixa qualificacdo. No Quadro 3 classificam-se as profissdes da seguinte maneira:

Quadro 3: Classificacao de algumas profissdes segundo o Modelo Demanda/Controle

Classificagéo Caracteristicas Profissdes Atingidas
Advogados, juizes, médicos,
Trabalhos ativos Alta exigéncia e alto controle professores, engenheiros,
executivos

Trabalhadores

Baixo nivel de exigéncia e de | administrativos e de nivel
controle operacional,  porteiros e
trabalhadores burocréticos.
Operarios de fabrica,
camareiros, telefonistas e
cozinheiros.

Vendedores, eletricistas,
profissionais autbnomos.

Trabalhos passivos

Trabalhos de muita | Alto nivel de exigéncia e baixo
tenséo nivel de controle

Trabalhos de pouca
tensao
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Baixa exigéncia e alto controle

O modelo “Demanda-Controle” de Karasek (1979) contempla cinco escalas para

medir as caracteristicas laborais. A primeira é a margem de tomada de decisao e refere-se a
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liberdade do trabalhador em tomar decisfes utilizando autoridade. A segunda refere-se a
demandas psicologicas e carga mental do trabalho com relacdo a ambiguidade de papel,
concentracdo e divisdo mental de trabalho. A terceira escala é apoio social, relacionando-se ao
socioemocional, instrumental e hostilidade. A quarta diz respeito as demandas fisicas,
remetendo-se a carga fisica geral, isométrica e aerdbica. J& a quinta escala trata da
inseguranca no trabalho. (CHAMON et al, 2007).

O desequilibrio entre esfor¢o e recompensa no trabalho da maior énfase a falta de
reconhecimento ao funcionario, colocando-o frente a diversos fatores estressantes, causando-
Ihe frustagdes e patologias, dentre as quais o estresse laboral. (OSWALDO, 2015).

Enfim, esse modelo mostra um alto esfor¢o do funcionario para com suas tarefas e
responsabilidades, enquanto espera, por parte da empresa, recompensas referentes ao
reconhecimento (dinheiro, estima ou oportunidades de carreira) do seu trabalho que acabam
por ndo acontecer. (DEJOURS et al, 1994; OSWALDO, 2015).

Um novo modelo foi desenvolvido em meados dos anos 80, a partir do modelo
“Demanda-Controle” de Karasek (1979). Trata-se do modelo “Demanda-Controle-Apoio”, de
Johnson e Hall (1988), aplicando uma terceira dimensdo, observando que a auséncia de apoio
social realca a reacdo do funcionario ao estresse, solidificando a importancia de feedbacks
reforcadores de apoio social laboral. (CHAMON et al, 2007; FERREIRA; MENDONCA,
2012).

Ja 0 modelo desequilibrio entre esforco e recompensa no trabalho (ERI) de
Siegrist (1996), enfatiza a relacdo de esfor¢o dedicado ao trabalho e a reciprocidade dessa
organizacdo para com o funcionario. E, quando acontece um esforco, espera-se que
gratificacbes sejam concedidas, podendo ser classificadas como salério ou beneficios; estima
e valorizacdo no trabalho; e, promocdo e seguranca no trabalho. (CHAMON et al, 2007;
SILVA; BARRETO, 2010).

O modelo ERI conclui que, quando é exigido grande esforco e ndo ha uma
recompensa justa, funcionario, dessa forma, sente-se injusticado ou frustrado com seu
trabalho, seu sistema nervoso autbnomo é prejudicado e, assim, para sua defesa, entra em
estado de estresse. Dessa forma, em longo prazo, com o desequilibrio entre esforgco e a
recompensa no ambiente de trabalho, aumenta a vulnerabilidade a doengas ocupacionais.
(GUIMARAES; GRUBITS, 2004, SILVA; BARRETO, 2010).

Esse modelo acentua as recentes mudancas no mundo laboral, entendidas como

inseguranca no trabalho, continua e obrigatéria mudanca de trabalho, pela discriminagdo entre
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colaboradores contratados e terceirizados, assim como o progressivo impasse da desigualdade
social. (CHAMON et al, 2007; GRIEP, 2011; BARCAUI; LIMONGI-FRANCA, 2014).

Uma das principais patologias causadas pelo estresse laboral ¢ a chamada
Sindrome de Burnout, que é identificada como um estresse laboral crénico, resultante da
pressdo emocional causada dentro do ambiente de trabalho ou, em outras palavras, passa a
ideia do individuo ser consumido pelo seu trabalho. (LIPP, 2012; FERREIRA; MENDONCA,
2012; OSWALDO, 2015).

A Sindrome de Burnout ja dava sinais de sua existéncia aos pesquisadores em
meados da década de 70 (FREUDENBERGER, 1974; FERREIRA; MENDONCA, 2012),
quando percebeu-se que profissionais ligados a area da saude, apés um ano de atuacao,
caracterizavam-se, gradualmente, com sintomas como falta de energia, fadiga, exaustdo,
raiva, irritacdo, frustacdo, tremor, falta de ar, dores de cabeca, distlrbios gastrointestinais,
dentre outros. Também na mesma época foi constatado que profissionais prestadores de
servicos humanos (médicos, enfermeiros, professores, advogados, assistentes sociais) eram 0s
mais acometidos pela patologia (BENEVIDES-PEREIRA, 2008; FERREIRA; MENDONCA,
2012; MASLACH, 1993; REBOLO; OLIVEIRA-BUENO, 2014).

Combinagdes de personalidade com caracteristicas de idealismo elevado,
perfeccionismo, comprometimento excessivo e rigidez, demonstram maior predisposicdo a
Sindrome de Burnout. A interacdo de fatores individuais, organizacionais e sociais, quando
produzem a sensacdo de baixa valorizacdo profissional propiciam a manifestacdo da doenca.
A sindrome de Burnout caracteriza-se por trés dimensdes apresentadas a seguir no Quadro 4.
(OSWALDO, 2015; FERREIRA; MENDONCA, 2012; BENEVIDES-PEREIRA, 2008).

Quadro 4: Dimensdes da Sindrome de Burnout

Dimenséao

Caracteristica

Reacéo

13, Exaustdo

Esgotamento total

Tem a impressao de ter chegado

Emocional ao seu limite fisico e emocional
Resposta negativa Distanciamento  excessivo ao
228, Ceticismo dureza " | diversos aspectos do trabalho,
inclusive com as pessoas
_— Sensacdo de incompeténcia e de
a e Auto  avaliagdo  da N
3. Ineficécia falta de realizacéo e

Burnout

improdutividade do trabalho

Fonte: Quadro organizado pela autora.

A Sindrome de Burnout pode ser dividida em quatro concepg¢des teoricas,

apresentadas no Quadro 5 a seguir. Seus sintomas mais comuns sao fadiga fisica e mental,
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insatisfagdo com o trabalho e com a familia, baixa autoestima (sendo condutor da depresséo a
despersonalizagdo. (OSWALDO, 2015; FERREIRA,;
MENDONCGCA, 2012; BENEVIDES-PEREIRA, 2008;).

morte), exaustdo emocional,

Quadro 5: Concepcdes Tedricas da Sindrome de Burnout

Concepcdes Tedricas

Caracteristicas

Concepcéo Clinica

Enfatiza que o estado de exaustdo é resultado de trabalho
intenso sem o cuidado de atender as necessidades do
individuo.

Concepcao

Séciopsicoldgica

Os aspectos individuais sdo associados as condigdes e
relacbes de trabalho, e ocasionam o aparecimento dos
fatores multidimensionais da sindrome.

Concepgéo

Organizacional

E a consequéncia de um desajuste entre as necessidades
apresentadas pelo trabalhador e o0s interesses da
organizagdo sdo 0s agentes estressores desencadeantes do
processo, referem-se a um mecanismo de enfrentamento.

Concepcdo Socio-
historica

Destaca a conduta da sociedade, que se torna cada vez
mais individualista e competitiva, sobressaindo sobre os
fatores pessoais e organizacionais. Onde profissdes mais
voltadas para area de servicos humanitarios ficam
conflitantes com os valores da sociedade moderna.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A sindrome de Burnout tem quatro tipos de sintomas que a caracterizam: 0s
sintomas fisicos, os psiquicos, 0s comportamentais e os defensivos, conforme apresentados no
Quadro 6. (CARLOTTO, 2001; BENEVIDES-PEREIRA, 2008; REBOLO; OLIVEIRA-

BUENO, 2014).

A profissdo docente tem uma forte ocorréncia da Sindrome de Burnout, isso em
ambito internacional, segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), pois é uma

ocupacdo considerada como uma das mais estressantes, por ter grande sobrecarga mental e

emocional (CARLOTTO, 2011; PAIVA; GOMES; HELAL, 2015; BIAZI, KOCH E DI

BENEDETTO, 2015.).
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Quadro 6: Tipos de Sintomas Caracteristicos da Sindrome de Burnout

Tipos de Sintomas Caracteristicas

Fadiga constante e progressiva, dores musculares, distirbios
do sono, enxaquecas, perturbagbes gastrointestinais,
Sintomas Fisicos imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, distarbios
do sistema respiratorio, disfuncBes sexuais, alteracdes
menstruais nas mulheres.

Falta de concentracdo, alteracdes de memodria, lentificacdo
do pensamento, sentimento de alienacdo, sentimento de
Sintomas Psiquicos soliddo, impaciéncia, sentimento de impoténcia, mudancas
bruscas de humor, baixa autoestima, astenia, desanimo,
disforia, depressdo, desconfianca e paranoia.

Negligencia, irritabilidade, aumento da agressividade,
incapacidade de relaxar, dificuldade na aceitacdo de
mudangas, perda de iniciativa, aumento do consumo de
substancias como, por exemplo, alcool, café, drogas,
cigarros, dentre outros; comportamento de alto risco e até
suicidio.

Tendéncia ao isolamento, sentimento de onipoténcia, perda
de interesse pelo trabalho e até mesmo pelo lazer,
absenteismo, intencdo de abandonar o trabalho, ironia e
cinismo.

Sintomas Comportamentais

Sintomas Defensivos

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A profissdo docente sempre foi considerada uma carreira vocacionada trazendo
prestigio e realizacdo. Mas, diante de novas realidades, por muitas vezes acarreta sofrimento e
estresse conduzidos pelos fatores do meio institucional os quais serdo citados no proximo

subcapitulo deste estudo.

2.2.1 Estressores laborais

Como visto anteriormente, a diferenciacdo entre estresse laboral, do termo
estresse em geral, € que o primeiro refere-se a demanda de trabalho e aos estimulos
estressores que acontecem dentro da empresa, relacionados a funcdo exercida, juntamente
com a forma individual com que cada colaborador o enfrenta; e, a segunda abordagem trata
dos estressores gerais da vida. (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

A forma de interpretacdo do individuo em relacdo as condicGes e aos fatores em
seu ambiente de trabalho faz total diferenca entre os estimulos estressores, que para algumas
pessoas sdo percebidos como fonte positiva, motivadora e estimulante para realizacdo da
funcdo. No entanto, a postura de outros colaboradores pode ser contraria as essas situacoes,
entendendo que esses mesmos agentes estressores sdo prejudiciais, pois ultrapassam suas

habilidades, dessa forma reagindo negativamente e desenvolvendo gradativamente estresse
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laboral. (LAZARUS; FOLKMAN, 1984; PASCHOAL; TAMAYO, 2004; SANTOS et al.,
2010; SELIGMANN-SILVA, 2011; MAFFIA; ZILE, 2014; OSWALDO, 2015).

O agente estressor € um elemento que vem a interferir no equilibrio homeostatico

do organismo, relacionado as demandas que ele sofre; apresenta-se de natureza fisica,
cognitiva e emocional. (BENEVIDES-PEREIRA, 2008).

Os estressores fisicos sdo resultantes do ambiente externo, tais como, ma

iluminacdo, ruidos, frio ou calor intenso e ou persistente, exposicao prolongada a vibragoes,

acidentes, fome, dor, ou tudo que possa interferir no organismo do individuo, como, excesso
de exercicio fisico, ma-alimentac&o, utilizacdo de drogas. (BENEVIDES-PEREIRA, 2008).
A seguir sdo descritos os estressores laborais citados por Wachowicz (2012):

¢ A iluminacéo laboral insuficiente ou excesso dela no ambiente causa fadiga aos

olhos, prejudica o sistema nervoso e contribui para a ineficiéncia do trabalho.
Ja a presenca de luz natural no ambiente de trabalho pode contribuir para o
bem-estar do trabalhador, além de trazer beneficios a salde, preservar o calor
do ambiente, e até economizar energia elétrica. A iluminagdo artificial deve

ser bem planejada para que haja uma distribuicdo uniforme do fluxo luminoso.

e Os ruidos do ambiente caracterizam-se como um som desagradavel

denominados externos, quando sua fonte esta fora do local do trabalho, como
por exemplo, buzinas, apitos, dentre outros, e também o interno quando sua
fonte provém do préprio ambiente de trabalho, como por exemplo, conversas,
telefones, campainhas, dentre outros. O ruido estd ligado aos danos no
aparelho auditivo, causando fadiga auditiva, efeitos psicoldgicos negativos,
coligando ao estresse psiquico como alteracbes de atencdo e sono, sintomas
neurovegetativos, taquicardia e aumento da tensdo muscular. O ruido pode
causar também ao individuo danos audioldgicos como perdas auditivas
permanentes ou temporarias; quando expostos por longos periodos, trazem
danos fisioldgicos como mudancas fisioldgicas, além de atrapalharem o
rendimento do trabalhador; e danos por meio de moléstias e alteracbes de
comportamento, tendo como principal efeito o estresse laboral.

As vibragtes do ambiente de trabalho sdo ondas que se propagam por meio de
movimentos de compressdo e dilatacdo sucessivos de propagacdo. Alguns
danos séo observados nos funcionarios expostos durante tempo prolongado a
vibragdes, como por exemplo, interferéncia na respiracéo, reacdes e tensdes

musculares, perturbacdes de fala, dores de cabecga, oculares, e de garganta,
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lesbes neuroldgicas, estiramentos de ligagdes de Orgdos internos, danos
auditivos, diminuicdo de agilidade fisica e da sensibilidade térmica do
individuo.

e A temperatura do ambiente laboral também afeta o organismo humano. Por
afetarem o conforto térmico, o tempo de exposicdo ao frio e ao calor deve ser
limitado. As preferéncias térmicas dependem de sua aclimatacdo ao ambiente,
variando por idade, género, alimentacdo, metabolismo, condicdes fisicas, das
roupas e da propria funcéo exercida.

e A mdusica e a cor no ambiente ocupacional podem criar um espaco agradavel e
de bem-estar ao trabalhador. No ser humano a mdsica tem efeito de
entusiasmo e relaxamento, diminuindo consideravelmente a fadiga e o
nervosismo causados por situac@es diarias da funcdo. A musica, muitas vezes,
ajuda no mascaramento de ruidos indesejados. As cores tém varias finalidades,
como por exemplo, ativar principios de ordenagdo, auxiliar na orientagdo,
simbologia de seguranca, contrastes para facilitar o trabalho e efeitos
psicolégicos.

e As cores influenciam ndo s6 o psicolégico humano como também o
comportamento do individuo, pois despertam as emocgfes humanas como
raiva, medo, angustia, prazer, bem-estar e seguranca (conforme sua

interpretacdo pessoal).

Os estressores cognitivos sdo fatores subentendidos como ameacadores a
integridade do individuo ou de seu patrimdnio (fisico ou psicossocial), tais como a vivéncia
de um assalto, o envolvimento em discussdes, provas, selecdo de emprego, etc.
(BENEVIDES-PEREIRA, 2008).

Os estressores emocionais se remetem a sentimentos como perda, medo, raiva, ou
outros acontecimentos como casamento, divorcio, mudancas (de casa, escola, cidade), quando
que o componente afetivo se faz mais relevante. (BENEVIDES-PEREIRA, 2008).

Porém, quando se fala em fatores estressantes ocupacionais (COOPER;
MARSHALL, 1978), vale recordar uma importante pesquisa realizada, apontando os
principais elementos da base para alteracdo de bem-estar do trabalhador nas organizacfes. A
pesquisa é baseada em seis fatores laborais, conforme apresentado a seguir. (FERREIRA,;
MENDONCA, 2012).
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O primeiro elemento abordado diz respeito aos fatores intrinsecos ao trabalho,
onde a funcéo, a tarefa e as atividades ligadas ao profissional podem surtir efeitos negativos
em seu cotidiano. Esses fatores levam em consideracdo as condi¢des de trabalho que podem
ser sentidas como insuficientes as suas necessidades; as funcGes exercidas que podem exigir
um esforgo além das capacidades intelectuais, emocionais e fisicas; 0s avancos tecnoldgicos
que apresentam dificuldades na execucdo das tarefas devido a falta de informacdo ou de
capacidade intelectual; e, as atribuicdes de funcdes e responsabilidade do cargo, quando
acontece uma interpretacdo de sobrecarga ou de falta de habilidades técnicas ou intelectuais
para lidar com a situacdo. (ALMEIDA, 2012).

O segundo elemento aborda o papel que o profissional desempenha na
organizacdo, referindo-se a ambiguidade de papeis que ocorreria por falta de informacéo, de
esclarecimento e precisdo por parte da instituicdo; e, o confronto do trabalhador com a
administracdo por conflitos de valores morais pessoais, com Seus Superiores ou pares.
(CHANG, et al, 2005).

O terceiro elemento prega a oportunidade de desenvolvimento de carreira dentro
da organizacdo, revelando formas ineficientes de avaliacdo do individuo para promocdes de
cargos, e a falta de perspectiva de melhora de cargo ou funcdo, por parte do individuo, com
relagdo a organizacdo. (ALMEIDA, 2012).

O quarto elemento refere-se as relacdes de trabalho, como a comunicacéo ineficaz
ou inexistente que resulta em conflitos entre superiores e pares. (CHANG, et al, 2005).

O quinto fator aborda o clima e a estrutura organizacional, fazendo uma ponte
entre a falta de participagdo nas tomadas de decisdes e autonomia na fungdo, com a
interferéncia no bem-estar e na satisfacdo do colaborador. (ALMEIDA, 2012).

O sexto fator relaciona a interface casa-trabalho, mencionando os problemas extra
laborais (de ordem pessoal, familiar, financeira e social), a forma como o colaborador
interpreta a situacdo, e como estes interferem negativamente na performance profissional do
individuo. (ALMEIDA, 2012).

Para Lipp (2012) existem ainda outros fatores desencadeadores de estresse para o
profissional do meio académico (docente), tais como:

e Preocupacgédo com aposentadoria.

¢ Dificuldade em acesso as publicagdes nacionais.

o Exigéncia de contratos exclusivos com a instituigao.

e Salérios baixos.
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Falta de equipamentos (como projetor, computadores, etc.) na instituicao.

Salas inadequadas ou inexistentes para o docente escrever artigos, teses.
Insensibilidade da reitoria ou administracdo para com os docentes.

Alunos mal preparados.

Reunides muito longas.

Tecnostress (é gerado pela falta de habilidade ou de adaptacdo do professor as
grandes mudancas tecnoldgicas e também por rotinas diérias envolvendo
tecnologias).

Exigéncias excessivas com alta produtividade de artigos e publicacdes.
Necessidade de participar de inUmeros congressos, bancas e concursos e o
custo que isso acarreta.

Falta de uniformidade de curriculo.

Exigéncias de significativa dedicacdo e atencdo do professor em noites,

domingos e feriados.

as fontes estressoras de carater pessoal, declaradas pela autora anteriormente

Falta de reconhecimento.

Competicdo excessiva entre colegas de trabalho.

Favoritismo por parte dos dirigentes com alguns docentes.

Pressdo psicoldgica para total aprovacdo de teses e dissertacbes (mesmo sem
merecimento).

Pressdo para atribuicdo de boas notas aos trabalhos académicos discentes.

Autores como Barreto, Souza e Martins (2009) apresentaram um estudo sobre a

docéncia e suas condicdes de trabalho, tendo como principal objetivo investigar os elementos

que contribuem para desencadear 0 estresse em seu exercicio, e estratégias adotadas pelos

professores para enfrentar essas situagdes. O estudo teve a participacdo de 17 professores, e 0s

autores concluiram que as variaveis que mais tiveram ocorréncia no desencadeamento do

estresse foram méas condigdes de trabalho, as cobrancas institucionais, 0 descompromisso dos

alunos, a jornada excessiva do trabalho, a baixa remuneracdo, a falta de incentivo ao

professor, as incertezas quanto a carga horaria e as dificuldades na administracdo do tempo.

Apontaram também algumas estratégias de coping utilizadas pelos pesquisados, como 0 apoio
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social e religioso, sendo que alguns conseguem automaticamente reduzir o impacto das
situacOes estressantes em suas vidas. Porém, os autores sdo categoricos ao afirmar o quéo
elevado € o risco de altas doses de estresse e suas consequéncias nessa profissao.

A sequir aborda-se o tema qualidade de vida no trabalho, esclarecendo de forma
simples a origem das definiches atuais e suas importancias, pois quando se investiga o
estresse dentro de uma organizagao é necessario que se mensure também a qualidade de vida

no trabalho dos profissionais analisados.
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3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Conforme visto anteriormente, grandes evolugdes ocorreram até chegar ao que se
conhece hoje sobre a preocupacdo com a saude e o bem-estar do trabalhador. Autores
importantes se destacaram no decorrer dessa historia dando sua contribuicdo, como Elton
Mayo (1945), com a teoria das relagdes humanas (questionando 0 comportamento mecanicista
do trabalhador na empresa); Abraham Maslow (1954), que demonstrou a hierarquia das
necessidades humanas (fisioldgicas, segurancas, sociais, autoestima, autorrealizacdo);
Frederick Herzberg (1959), que trouxe a tona os fatores higiénicos (capazes de produzir
insatisfacdo) e os fatores motivadores (capazes de produzir satisfacdo) dos trabalhadores;
Douglas McGregor (1960), autor da teoria X (que diz respeito ao tipo de comportamento do
funcionario na empresa), acreditava que as necessidades de ordem inferior dominavam as
pessoas na teoria X e que era preciso dar maior destaque aos fatores higiénicos apresentados
por Herzberg (VASCONCELOS, 2001).

A denominagdo de qualidade de vida no trabalho surgiu na década de 1950, na
Inglaterra, com pesquisas de Eric Trist sobre a relacgdo dos elementos
individuo/trabalho/organizacdo (RODRIGUES, 2002).

Na busca pelas diferentes visbes sobre a qualidade de vida no trabalho foram
encontradas definicbes que a entendem como a técnica de esterilizacdo ambiental, com
destagque para os métodos ergonémicos do trabalho, ou exclusivamente para as atividades de
satde fisica e ocupacional dos colaboradores (ANDRADE; VEIGA, 2012; ARAUJO et al.,
2016).

Autores como Guest (1979); Werther e Davis (1981); Fernandes e Becker (1988)
Fernandes (1989); Vieira e Hanashiro (1990); Vieira (1996); Limongi-Franca (2003)
deixaram sua colaboracdo com defini¢des que foram evoluindo ao longo de pesquisas € novos
angulos de visédo, proporcionando sabedoria no campo da qualidade de vida do trabalhador.

Apesar da amplitude de definicbes encontradas a respeito do tema (FELL;
MARTINS, 2015; FERREIRA; MENDONCA, 2012; ZARATINI; PADILHA, 2010;
ARAUJO et al., 2016; FERREIRA, 2015; P1ZZ10; KLEIN, 2015), a definicdo que se encaixa
melhor neste estudo é a que a compreende como um conjunto de agdes da empresa para
sugerir planos de melhorias e inovacdes de niveis gerenciais, tecnologicos e estruturais, com o
objetivo de criar melhores condicOes de trabalho para o desenvolvimento do funcionario em
seus ambientes laborais e fora dele (ALBUQUERQUE; FRANCA, 1998; LIMONGI-
FRANCA, 2003; PIZZIO; KLEIN, 2015; ARAUJO et al., 2016; FERREIRA, 2015).
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Vasconcelos et al. (2012) realizou um estudo cujo objetivo era analisar os
aspectos referentes a qualidade de vida no trabalho do corpo docente do Centro de Ensino
Superior Santa Cruz — CESAC, localizado em Santa Cruz do Capibaribe, PE. Para isso
utilizou o modelo de Walton (1974), nos 21 docentes dos cursos de Administracdo e
Pedagogia, concluindo que o nivel de qualidade de vida no trabalho na instituicdo era, de
forma geral, positiva. Porém detalhou de forma clara e objetiva, os oitos critérios do
questionario em questdo. Chamou a atencdo, ainda, para os equipamentos de seguranca que
deveriam ser melhorados para assim construir uma melhor imagem da empresa diante dos
usuarios, sugerindo que a empresa desse maior aten¢do a valorizacéo do seu funcionério.

A qualidade de vida no trabalho serve para achar solugbes para 0s muitos
problemas diarios encontrados na empresa, e varias areas tém dado suas contribuicdes, como
por exemplo, a salde da énfase a busca da plenitude fisica, mental e social do individuo e ndo
exclusivamente ao dominio de doencas; a ecologia enxerga o individuo como membro e
responsavel pela preservacao de um sistema de seres vivos e de suas naturezas; a ergonomia
desenvolve as condigbes ambientais de trabalho. (VASCONCELOS, 2001; ARAUJO et al,
2016; FERREIRA, 2015).

Ainda mencionando as areas que contribuem com a qualidade de vida no trabalho,
tém-se as areas de psicologia, demonstrando a importancia das atitudes internas e perspectivas
do colaborador; a sociologia, expressada com o contexto sociocultural; a economia, trazendo
0 equilibrio e a melhor forma de distribuicdo de bens; a administracdo, procurando aumentar
0S recursos para um aproveitamento soberano destes; a engenharia que desvela mudancas e
novas tecnologias nas formas de produzir. (ALBUQUERQUE; FRANCA, 1998).

No proximo item apresentar-se-40 os modelos de qualidade de vida no trabalho
estruturados por varios autores sobre o desenvolvimento e suas abordagens de qualidade de

vida no trabalho.

3.1 Modelos de Qualidade de Vida no Trabalho

Na busca por um padrdo digno de implantacdo nas empresas, varios pesquisadores
contribuiram positivamente para a qualidade de vida dos trabalhadores, sob diversos aspectos.
Dentre aqueles considerados principais estdo os modelos de Walton (1974); Hackman e
Oldham (1975); Westley (1979); Werther e Davis (1981); Martel e Dupuis (2006).
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3.1.1 Modelo de Walton

O primeiro modelo estudado, considerado um dos mais amplos e completos
citados pelas literaturas revisadas, como Freitas e Souza (2009), Sadir, Bignotto e Lipp
(2010), Ferreira e Mendonca (2012), Fell e Martins (2015), dentre tantos outros autores, é 0
modelo de Walton (1974), que se divide em oito categorias conceituais para medir a qualidade
de vida no trabalho, as quais sdo apresentadas a seguir.

e Compensacdo justa e adequada: declara-se dessa forma para comparar se 0
valor pago pelos servicos prestados é apropriado ao tipo e nivel dos trabalhos
executados. E o termo ‘adequado’ é porque no julgamento subjetivo do
empregado, os valores recebidos satisfazem suas necessidades e desejos,
enfatizando-se que ndo ha qualquer consenso em padrdes subjetivos. E preciso
deixar claro que esse critério ndo se refere exclusivamente a salarios, mas
envolve também treinamentos, grau de responsabilidade, capacidade financeira

da empresa, participagdo nos lucros, etc.

e Condicbes de seguranca e salde no trabalho: sdo os elementos ligados ao
ambiente de trabalho que possam interferir direta ou indiretamente na salde e
bem-estar do colaborador dentro da empresa. Sao variaveis que podem ir desde
jornada de trabalho coerente, pagamento de horas extras requeridas, condicdes
fisicas, com risco minimo ou nulo de doencas ou acidentes durante a execucao
de tarefas, até a imposicdo de limite de idade para o colaborador quando se
tratar de funcéo ou tarefa de extrema agressividade.

e Oportunidades de uso e desenvolvimento das proprias capacidades: esse
conceito prioriza a autonomia das habilidades e competéncias do colaborador
em sua funcdo, permitindo-lhe participacéo efetiva nas decisdes de suas tarefas
diarias, com maior liberdade. A empresa deve obter informagdes completas
sobre suas agdes no trabalho como um todo, autorizando o planejamento das
suas tarefas para melhor execucdo, valorizando-o, dessa forma, como

profissional competente.

e Oportunidades de crescimento continuo e seguranca: nesse critério observa-se
a oportunidade de crescimento de carreira dentro da organizagdo, com a

possibilidade de atingir cargos de maior importancia diante da hierarquia da
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instituicdo. Outro aspecto relevante neste quesito € a diminuicao ou aboli¢do de
riscos de perda do emprego, propiciando, dessa forma, uma renda segura.

e Integracdo social: relaciona-se com o grau de harmonia no ambiente de
trabalho, colocando em evidéncia relages entre superiores e pares. Dentre as
variaveis consideradas importantes no ambiente de trabalho encontram-se a
auséncia de preconceitos, o igualitarismo, a ascensdo de colaboradores
operacionais a niveis mais elevados, grupos preliminares de apoio
(caracterizados pela ajuda reciproca), senso comunitario (aléem dos limites
organizacionais), e a forma com que 0s seus membros comunicam entre si suas

ideias e sentimentos.

e Constitucionalismo: diz respeito as normas, as politicas, aos direitos e aos
deveres que 0os membros da organizacdo tém. Essas regras sdo atribuidas tanto
com a intencdo de pratica de carater legal (disposicdo de leis regulamentadas
trabalhistas), como de caracter social (garantindo igualdade de tratamento). As
variaveis fornecidas nesse elemento séo o direito a privacidade, a liberdade de
expressao, a equidade, e 0 gozo de processo justo em caso de problemas no

emprego.

e Relacdo entre o trabalho e o espaco de vida total: esse elemento procura um
equilibrio na vida do funcionario, enfatizando que o0 mesmo ndo deve trabalhar
o tempo todo. Esse quesito busca um ajuste de convivéncia entre sua familia,
sua vida pessoal e seu trabalho. Quando ocorre uma desarmonia entre esses trés
itens, pode ocorrer uma alteracdo negativa no desempenho do colaborador,

prejudicando-o e causando grandes danos a sua saude.

¢ Relevancia social do trabalho: refere-se a imagem que a instituicdo passa para a
sociedade na qual esta inserida, principalmente com relagdo ao requisito
responsabilidade social. Destaca-se que se essa imagem for adequada

conduzira o colaborador a uma autoimagem positiva.

3.1.2. Modelo de Hackman e Oldham

O modelo de Hackman e Oldham (1975), também conhecido como o modelo das

dimensbes béasicas da tarefa, € um sistema que analisa as caracteristicas das tarefas no
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ambiente organizacional, entendendo que as necessidades pessoais do colaborador serdo
satisfeitas por meio dos resultados positivos que este terda com suas experiéncias na
organizacdo (alta motivacao interna, alta satisfacdo no trabalho, alta qualidade no desempenho
e baixo absenteismo e turnover). (FERREIRA; MENDONCA, 2012).

Esse modelo d& énfase a trés estados psicoldgicos criticos conhecidos como
percepcdo da significancia do trabalho; percepcdo da responsabilidade pelos resultados do
trabalho; e, finalmente, conhecimento dos reais resultados do trabalho. (FREITAS; SOUZA,
2009).

Nesse modelo (SILVA JR et al., 2012; ARAUJO et al, 2016), os estados
psicolégicos sdo adquiridos somente atraves das dimensdes bésicas existentes no ambiente,

conforme apresentado a seguir.

e Variedade de habilidades: significa o uso de diversas e alternadas habilidades e
talentos para a execucdo de suas tarefas ocupacionais.

e Identidade com a tarefa: advém da possibilidade do individuo executar uma
tarefa do inicio ao fim, de modo que tenha a percepc¢éo do resultado da mesma,
passando a se identificar cada vez mais com suas funcdes.

¢ Significado da tarefa: o grau em que o trabalho impacta na vida do individuo
no ambiente organizacional e também fora dele.

e Autonomia: grau de liberdade e independéncia para que o colaborador possa
liderar e programar suas proprias tarefas e decisdes.

e Feedback do préprio trabalho: é a forma como o funcionario enxerga seu

desempenho por meio do relacionamento com suas tarefas.

Os autores desse modelo consideraram mais dois itens que complementam o0s
demais e auxiliam no entendimento dos resultados dos fen6bmenos organizacionais
(FREITAS; SOUZA, 2009), sdo eles:

e Feedback externo: é o resultado do desempenho do funcionério sob a visao de
seus superiores e companheiros.
e Interrelacionamento: grau de interacdo do funcionario com os demais

companheiros para a realizacao de suas tarefas.

Porém, Hackman e Oldham (1975 apud FERREIRA; MENDONCA, 2012)

afirmam que o modelo é capaz de captar os seguintes resultados dos colaboradores:
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e Satisfacdo total com o trabalho, demonstrando uma medida geral de satisfacéo
e felicidade em relacéo as suas funcgdes.

e Motivacdo interna para com o trabalho, que revela o grau de (in)satisfacdo do
funcionario ao executar (in)corretamente suas tarefas.

e Satisfacdo especifica é o fator que busca analisar o entusiasmo do colaborador
por meio de itens como a seguranga no emprego; a remuneracdo salarial e
outras formas de compensacao; os companheiros de trabalhos; os supervisores;

e as oportunidades de crescimento e desenvolvimento na instituicéo.

3.1.3. Modelo de Westley

O modelo de Westley (1979) é apontado por varios autores como o modelo que
mais se aproxima dos preceitos de qualidade total. A diferenciagdo desse modelo é que o
autor prop@e discutir os fatores que diminuem a qualidade de vida no trabalho, enquanto que
0s outros propdem uma exposicdo dos fatores que aumentam a qualidade de vida no trabalho.
Dessa forma sugere combater os sentimentos de injustica, a inseguranca, a alienacao e anomia
para trazer beneficios para a instituicdo (SILVA JR et al., 2012).

O modelo de Westley (1979) classifica os problemas vividos pelos colaboradores
em seu ambiente laboral em quatro fatores: o econdmico, o politico, o psicoldgico e o
sociologico (FERREIRA; MENDONCA, 2012).

Os fatores econdmicos e politicos sdo aqueles que estdo associados a
concentracdo de lucros e a utilizacdo desmedida da mao-de-obra dos trabalhadores, colocando
em evidéncia a remuneracado injusta e a falta de seguranca no trabalho, gerando, assim, altos
indices de insatisfacdo, greves e sabotagens (SILVA JR et al., 2012).

Os aspectos psicolégicos ganham seu lugar na década de 50, motivados pela
desumanizacdo do trabalho, tendo como principal causa o distanciamento (psicol6gico) do
colaborador de seu ambiente de trabalho, gerando, dessa forma, altos indices de absenteismo e
rotatividade na instituicdo (FERREIRA; MENDONCA, 2012).

Os fatores sociologicos séo provocados pelo aumento exagerado de mecanizagéo,
de automacéo e do controle sobre os trabalhadores, modificando estruturalmente os valores da
organizacdo em relacdo ao trabalho. Dessa forma geraram uma perda de significado moral do

trabalho (anomia), cedendo lugar somente aos valores econémicos. Sem significado, o
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trabalho, como ja citado, resulta em altos indices de absenteismo e rotatividade (SILVA JR et
al., 2012).

3.1.4. Nadler e Lawer

O modelo de Nadler e Lawer (1983) ndo € considerado propriamente um modelo
de qualidade de vida no trabalho, mas sim um conjunto de estratégias muito importantes para
isso. Dentre estas estdo a resolugéo participativa de problemas, a reestruturagéo do trabalho, o
sistema de recompensa e a melhoria do ambiente de trabalho (FERREIRA; MENDONCA,
2012).

A resolucéo participativa de problemas refere-se ao empenho da instituigdo para
que todos os colaboradores, de todos os niveis hierarquicos, participem das decisGes
organizacionais que os afetam. Dessa forma, deixam nas maos dos funcionérios, decisdes,
estratégias, solucdes e diagndsticos referentes a organizacdo (SILVA; PEDROSO; PILATTI,
2010).

A reestruturacdo da natureza e do sistema de trabalho é a forma de adequar as
necessidades individuais e sociais do funcionario, que lhe é propiciada por meio de
planejamento de procedimento, do desenvolvimento do trabalho e uso autbnomo de grupos de
trabalho (FERREIRA; MENDONCA, 2012).

O sistema de recompensa é a estratégia de inovar os métodos para recompensar 0s
funcionarios, como por exemplo, a concessdo de beneficios que incentivem solucgdes
inovadoras para reducdo de custos organizacionais. (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).

A estratégia de melhoria no ambiente de trabalho refere-se ao envolvimento de
aspectos fisicos ambientais ligados diretamente ao funcionario, como por exemplo, mudangas
das horas de trabalho, nas condicOes e regras do ambiente de trabalho (FERREIRA,
MENDONCA, 2012).

3.1.5. Werther e Davis

O modelo proposto por Werther e Davis (1981) prega que a qualidade de vida no
trabalho é adquirida por meio de um cargo interessante, desafiador e compensador.
Reconhece, ainda, que o colaborador deva ser mais envolvido pela natureza do cargo, com

objetivo de dar énfase a cargos produtivos e satisfatorios, tendo em mira o bem-estar do
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funcionério. Para tal afirmacdo baseiam-se em trés grupos de elementos, quais sejam: 0s
organizacionais, os ambientais e os comportamentais (FREITAS; SOUZA, 2009).

Os elementos organizacionais referem-se a uma abordagem mecanicista (cujo
objetivo é identificar as tarefas para cada funcdo); o fluxo de trabalho (é determinado pela
natureza do produto ou servico); e as praticas de trabalho (é a forma que é determinada para a
execucdo das tarefas). (KUROGI, 2008).

Os elementos ambientais sdo as condicdes externas a instituicdo. Abrangem as
habilidades e disponibilidades do empregado, bem como as expectativas sociais (juntamente
com as aspiracfes sobre o que o colaborador espera de sua fungédo). (SILVA; PEDROSO;
PILATTI, 2010).

Os elementos comportamentais estdo relacionados com os fatores de autonomia
(responsabilidade pelo trabalho); variedade de habilidades (uso de diferentes capacidades);
identidade da tarefa (tem como objetivo o conhecimento e a execucédo total da tarefa); e a
retroinformacéo (feedback sobre o desempenho). (FREITAS; SOUZA, 2009).

3.1.6. Modelo de Martel e Dupuis

O modelo apresentado por Martel e Dupuis (2006) € um dos mais recentes, e
reitera que quando o colaborador consegue satisfacdo e bem-estar em seu ambiente laboral,
atingindo suas expectativas e necessidades, automaticamente outros ambientes (sociais e
individuais) vivenciados por esse individuo sofrem efeitos positivos. Relaciona mais de trinta
dimensBes com os dominios apresentados a seguir. (FERREIRA; MENDONCA, 2012).

A natureza do trabalho diz respeito as caracteristicas pertinentes a funcéo
exercida, tais como, tempo suficiente para execucao das tarefas, participagdo nas tomadas de
decisbes, adequacdo entre capacidade e o tipo de tarefa, autonomia, diversidade de tarefas,
estabilidade de emprego, exigéncias para realizacdo da tarefa. (FREITAS; SOUZA, 2009).

O contexto fisico refere-se as condicdes fisicas do ambiente laboral, equipamentos
e ferramentas para auxilio da execucdo das tarefas, beneficios como restaurantes e
estacionamentos, seguranca no trabalho, umidade, limpeza do ambiente, luminosidade,
odores, barulhos, vibragoes, temperatura (ZARATINI; PADILHA, 2010).

O contexto psicossocial aborda dimensdes sobre os sentimentos de bem-estar que
a empresa desperta no funcionério, incluindo suporte social e emocional, respeito e

consideracdo, lideranca, identificacdo com a empresa, necessidade de pertenca, possibilidade
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de comunicagédo, capacidade emotiva, competitividade, relagbes com colegas, superiores e
com o empregador e politicas da empresa em relagdo a familia (FERREIRA; MENDONCA,
2012).

O contexto organizacional envolve aspectos institucionais que corroboram com a
satisfacdo do funcionério. Dentro desse parametro estdo fatores como nivel de planejamento,
gerenciamento de ideologia, sistema de informag&o, estrutura organizacional, programas de
treinamentos, suporte técnico, promocles e transferéncias, desempenho e alocacdo do
trabalho durante a auséncia, comentarios e avaliacfes recebidas, jornadas flexiveis, clareza do
proprio papel na organizacgdo, conflitos de papeis, remuneracdo, beneficios e seguros;
relacionamento com o sindicato; recursos de fundos de pensdo, posic¢ao hierarquica, nivel de
supervisdo (ZARATINI; PADILHA, 2010).

A seqguir é apresentada a instituicdo pesquisada, contendo sua trajetoria historica,

atividades, missao, visao e valores.
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4 APRESENTACAO DA EMPRESA PESQUISADA

O Claretiano - Faculdade, constitui-se de um conjunto de cursos de ensino
superior, com Sede na Cidade de Rio Claro, Estado de Sdo Paulo, com unidades sitas a
Avenida Santo Anténio Maria Claret, n.° 1724, Bairro Cidade Claret; Rua Nove, n.° 1864,
Bairro Santa Cruz, e Avenida Presidente Tancredo de Almeida Neves, n° 500, Bairro Cidade
Claret; Unidade na Cidade de S&o Paulo, sita a rua Jaguaribe, n.° 699, Bairro Santa Cecilia;
Entidades Educacionais mantidas pela EDUCLAR - Ac¢éo Educacional Claretiana, sediada em
Batatais, Estado de S&o Paulo, sendo esta Ultima uma sociedade civil de direito privado,
filantropica, de fins educacionais e ndo lucrativos, inscrita no Cartorio de Registro Civil de
Pessoas Juridicas da Comarca de Batatais na forma da Lei, sob n.° 137 - LA 3, livro “D”, e a
primeira doravante designada, neste Regimento  Unificado, simplesmente pela sigla
CLARETINORC.

O Claretiano — Faculdade, CLARETIANORC, instituicdo credenciada pelo
Ministério da Educacdo (MEC) pela Portaria MEC n° 723/2002, ap6s aprovacao no Conselho
Nacional de Educacdo, mediante o parecer CNE/CES 33/2002, e recredenciada por meio da
Portaria Ministerial n°. 1.244, de 20 de dezembro de 2013 (DOU de 23 de dezembro de 2013
— Secdo | — p. 37), para oferta de cursos superiores em nivel de graduacdo e pds-graduacao, na
modalidade presencial, é integrado pelo Claretiano — Faculdade, sede Rio Claro, e unidade de
S4o0 Paulo. E Regido pelo Regimento Unificado, pela legislacio de ensino pertinente, pelos
Atos normativos dos seus Orgdos internos, e, no que couber, pelo Estatuto da Entidade

Mantenedora.

4.1 Trajetoria Historica

A Congregacdo dos Missionarios Claretianos tem como fundador Santo Anténio
Maria Claret, que nasceu no dia 23 de dezembro de 1807, em Sallent, Catalunha, Espanha.
Filho de uma familia catdlica, foi formado nos ensinamentos cristdos e desde crianca desejava
ser missionario, para levar o anuncio do Evangelho e a salvacdo a toda a humanidade. Foi
ordenado sacerdote no ano de 1835 e sempre levou um estilo de vida missionaria: passava de
cidade em cidade anunciando o Reino de Deus.

Seguindo o estilo de Claret, que foi um educador, a Congregacdo Claretiana

assumiu a educacdo como um meio de evangelizar e promover a vida. Na area educacional,
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trabalha em vérias atividades: Ensino Infantil, Fundamental, Médio e Superior. Em Vvérios
paises, atua na formacao do clero, de religiosos e religiosas e de agentes de pastoral leigos.

Nos cinco continentes trabalha com 90 centros educacionais, com mais de 77 mil
alunos e conta com a colaboracdo de mais de 3.650 docentes, além de um grande nimero de
funciondrios administrativos que colaboram na “missao partilhada”.

Atualmente, a Congregacdo Claretiana possui mais de 3.100 missionarios,
presentes em todos 0s continentes e em 63 paises. No Brasil, ela chegou no ano de 1895;
atualmente conta com aproximadamente 150 missionarios e esta presente no Distrito Federal
e em varios Estados como S&o Paulo, Parana, Mato Grosso, Alagoas, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Goias e Rondonia.

Os Missionarios Claretianos estdo presentes em Rio Claro desde 1929,
particularmente com a criacdo do Seminario Claret. Na sua origem, a Instituicdo tinha como
finalidade a formac&o de jovens que buscavam discernir sua vocagdo ao sacerddcio e a vida
religiosa. Com a lenta desativacdo do Seminario, nas Ultimas décadas suas instalagdes foram
reformadas e ampliadas para abrigarem as atividades do Ensino Basico, Profissionalizante e
Superior, assumidas pela Entidade Mantenedora desde 1996.

Em 1996, as Faculdades Unidas de Rio Claro passaram a ser dirigidas pelos
Missionérios Claretianos, constituindo-se uma nova fase educacional, denominando-se Unido
das Faculdades Claretianas (Uniclar).

A partir de 2012, iniciou-se o0 processo de criacdo e implantacdo do Claretiano —
Rede de Educacdo, com atividades integradoras, adotando-se um novo Modelo de
Governancga na forma de Gestdo Integrada de Processos Gerenciais e Educacionais. Para isso,
tendo como referéncia sua Missdo Institucional e seu Projeto Educativo, foram revisados e
estabelecidos novos principios e politicas para gerir seu conjunto de unidades educacionais.

O Claretiano - Faculdade empenha-se em ser instrumento de progresso cultural
para a sociedade e para o crescimento pessoal e integral de cada individuo. Propde-se a incluir
em suas atividades o estudo de temas relevantes como a dignidade da pessoa humana, a
promocdo da justica, a qualidade de vida pessoal e familiar, a protecdo a natureza, a procura
da paz, a consciéncia de uma nova ordem politica e econébmica para servir melhor ao ser
humano. Estéo sintetizados em seu projeto educativo 0s seus anseios, e na frase biblica a sua
inspiracao: “A verdade vos libertard” (Jo 8,32).

No que diz respeito & atuacdo académica, as atividades educacionais tiveram
inicio com a Sociedade Rio-clarense de Ensino Superior, fundada em 15 de setembro de 1971.

Em 1972, foi autorizado o funcionamento da Faculdade de Ciéncias Contabeis de Rio Claro —
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FACCO, com o Curso Superior de Ciéncias Contabeis. Posteriormente, em 1981, a mesma
Sociedade foi autorizada a manter a Faculdade de Tecnologia de Rio Claro — FATERC, com
0s Cursos Superiores de Tecnologia em Planejamento Administrativo e Programacéo
Econdmica, Tecnologia em Formacdo de Secretario, bem como o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas de Rio Claro — IPETERC, com o Curso Superior de Tecnologia em Construcao
Civil — Modalidade Edificios, os quais estdo ainda hoje em funcionamento.

Um marco importante foi a data de 02 de janeiro de 1996, quando o controle das
atividades da Sociedade Rio-clarense de Ensino, dos diversos niveis de ensino e da TV Rio
Claro, passou para a Congregacdo dos Missionarios Claretianos, na Cidade de Rio Claro. O
ano de 2015 ficou marcado na histéria da TV Claret pelo inicio da sua digitalizagao.

Portanto, em 1996, os Claretianos estabelecidos em Rio Claro como Congregacao
Missionaria, assumiram as Faculdades Unidas de Rio Claro e o Colégio Integrado que,
atualmente se tornaram, respectivamente, Faculdades Integradas Claretianas e Colégio Anglo
Claretiano.

Cabe lembrar que, entre os anos de 1996 a 2002, as Faculdades Integradas
Claretianas eram denominadas de Unido das Faculdades Claretianas (UNICLAR). Aos 14 de
marco de 2002, a Portaria Ministerial n° 723 (MEC) credenciou as Faculdades Integradas
Claretianas, mudando a denominagdo anterior e aprovando, também nesse ato, o seu
Regimento Unificado. Os Claretianos em Rio Claro tém, com o passar dos anos, ampliado sua
estrutura na area da educacdo, cuja atuacdo vai da pré-escola aos cursos de pos-graduacéo lato
sensul.

Em novas instalagdes e sob as luzes da filosofia e da experiéncia mundialmente
reconhecida dos Claretianos, tanto o Colégio Integrado, hoje Colégio Anglo Claretiano, como
as Faculdades Integradas Claretianas, tornaram-se instituicdo de ensino de respeito e com
amplo reconhecimento na sociedade.

Além dos Cursos que ja estavam em funcionamento, as Faculdades Integradas
Claretianas — Rio Claro expandiram o Ensino Superior na seguinte ordem cronolégica: em
1999, foram autorizados os Cursos Superiores — Bacharelados — em Administracdo de
Empresas, Habilitacdo em Gestdo Empresarial, Sistemas de Informacdo, Comunicacdo Social,
Habilitacdo Publicidade e Propaganda e Direito. Em 2001, o MEC autorizou o funcionamento
dos Cursos Superiores de Licenciatura em Letras, com Habilitagdo em Portugués/Inglés e

Portugués/Espanhol e Bacharelado em Secretariado Executivo Trilingue.
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No ano de 2002 foi autorizado o funcionamento do Curso Normal Superior, com
Habilitagbes em Formacéao de Docentes para a Educacédo Infantil e em Formacédo de Docentes
para 0s Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

Em 2006 ocorreu a mudanca do Curso Normal Superior para Curso de
Licenciatura em Pedagogia, e do Curso Superior de Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programagdo Econdmica para Gestdo Financeira. No ano de 2007 foram
implantados novos Cursos de Graduacao: Cursos de Bacharelado e Licenciatura em Educacéo
Fisica e os Cursos Superiores de Tecnologia em Logistica, Recursos Humanos, Processos
Gerenciais e Gestdo Ambiental.

No ano de 2009 foram autorizados os cursos de Ciéncias Bioldgicas, Engenharias
Mecanica, Elétrica, Eletrdnica e Mecatrbnica, Servico Social e Comunicacdo Social -
Habilitacdo Jornalismo. No ano de 2010 mais trés cursos foram autorizados: Tecnologia em
Redes de Computadores, Tecnologia em Sistemas para Internet e Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas. Em 2011 os cursos de Tecnologia em Comércio Exterior e
Tecnologia em Gestao Pablica.

No ano de 2014 foram autorizados os Cursos de Fisioterapia, bacharelado,
Enfermagem, bacharelado, e Estética, bacharelado, para implantacdo em 2015. Em 2015
ocorreu a autorizagdo dos Cursos de Nutrigdo, bacharelado, e de Terapia Ocupacional,
bacharelado. Atualmente a meta é apresentar novos cursos em diferentes areas de atuacéo,

sempre procurando responder as necessidades da demanda de Rio Claro e Regido.

4.2 Missdo, Visao, Valores

A seguir apresentam-se a missdo, a visao e os valores do Claretiano Rede de

Educacao.

4.2.1. Missao

O Claretiano — Faculdade, no exercicio de sua missao,

“Consiste em capacitar a pessoa humana ao exercicio profissional e a0 compromisso
com a vida mediante a sua formago integral, envolvendo a investigagéo da verdade,
0 ensino e a difusdo da cultura, inspirado nos valores éticos e cristdos e no carisma
claretiano que ddo pleno significado a vida humana” (PEC, 2012, p. 17).
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Procura orientar-se para o desenvolvimento da pessoa e da sociedade, mediante a educacéo
(LDB, art. 43), que se concretiza no horizonte de uma auténtica evangelizagdo, sentido ultimo
de sua atividade humanizadora e personalizadora.

Com base nesses objetivos, o Claretiano — Faculdade tem por finalidades:

e Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

e Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercéo
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, aléem de colaborar na sua formagéo continua.

¢ Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica e extensdo, visando
ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e a criacdo e difusdo da cultura,
desse modo, desenvolvendo o entendimento do homem e do meio em que vive.

e Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicacao.

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao.

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com a mesma uma relacdo de reciprocidade.

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicdo.

Com uma missdao bem definida, objetivos claros e finalidades estabelecidas, o
Claretiano — Faculdade de Rio Claro, procura ser um centro de exceléncia no campo da
educacdo, oferecendo uma formacdo que responde as necessidades regionais do mercado de

trabalho e aos valores éticos e cidad@os que devem nortear toda a acdo educacional.
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4.2.2. Visao do Claretiano — rede de educagéo

A Educacdo Claretiana visa a formacdo integral, harmonica e permanente da
pessoa, em todas as suas dimensdes: afetiva, espiritual, cognitiva, fisica, psiquica e social. Ela
humaniza, personaliza e socializa a pessoa, preparando-a para atuar de forma critica e
responsavel, no contexto no qual estd inserida. Baseia-se em principios fundamentais que

devem orientar a pratica educativa, tais como:

e Transcendéncia - A pessoa € um ser inacabado que esta sempre em busca de
sentido. Sendo capaz de ir além dos seus proprios limites, elabora reflexdes e
acOes que possibilitam a abertura e a relacdo com o divino.

e Singularidade - Cada pessoa é um ser Unico, singular e irrepetivel. A educacéo
procura tornar esse ser um sujeito consciente de suas possibilidades e
limitacdes.

e Autonomia - Cada pessoa é o principio de suas acOes, da capacidade de se
governar por meio da liberdade. Fundamentalmente, o ser humano € livre para
se realizar como pessoa €, por isso, responsavel pelo seu projeto pessoal e
social de vida.

e Alteridade - A pessoa é, simultaneamente, uma totalidade e uma exigéncia
existencial de abertura e contato com 0s outros. Esse principio orienta a
educacgéo para as relacoes de colaboracdo, de trabalho e de amizade, na vida
social, econ6mica, politica e cultural, nos projetos de sustentabilidade e

cuidados com o meio ambiente.

Por serem fiéis ao espirito de Claret, os educadores claretianos comprometem-se
com o0 mundo da educacao e, junto com toda comunidade educativa, enfatizam que a escola,
dentre outros aspectos, é um lugar para aprender. Desse modo, 0 tipo de instru¢cdo que uma
escola promove é definido pela imagem ou pela ideia da pessoa que se tenta transformar no
processo educativo, desenvolvendo atitudes de respeito, de compreensdo, de solidariedade, de
responsabilidade participativa e de defesa de todos os valores de convivéncia.

Na perspectiva de valorizar o conceito de pessoa, a preocupacdo é perceber a
importancia da educacdo como elemento fundamental da cultura que envolve o ser humano na
sua relacdo com a sociedade. A educagdo deve ser entendida como um elemento social que

visa transmitir todo patrimonio cultural desenvolvido pelas geracfes anteriores. Assim, ao
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mesmo tempo em que repassa inimeros conhecimentos, promove a possibilidade de que cada
individuo avance criando novas nuances ou criticas a cultura.

Nesse sentido, todos os valores culturais transmitidos pela educagdo, devem ter
para o educador claretiano, a mesma finalidade: levar o ser humano a plenitude, de modo que

todos os saberes devam estar articulados com a vida, com a sociedade e com a natureza.

4.2.3. Valores do Claretiano — rede de educacao

O ser humano, além das dimensdes bioldgica, psicoldgica e social, € um ser aberto a
transcendéncia, que € entendida aqui como a capacidade e o desejo do ser humano de ir além
dos limites das coisas materiais, pois caminha em busca de algo novo, num processo
interminavel. A recusa do ser humano em aceitar a realidade como algo acabado e completo o
impulsiona permanentemente a recriar e reordenar as coisas.

Reconhecer a dimensdo da transcendéncia do ser humano é considerd-lo na sua
integridade e complexidade. Mas, se por um lado, a busca do desconhecido, do improvavel,
remete o0 ser humano a mudangas permanentes, por outro, as certezas absolutas sobre essa
dimenséo pode levar ao sectarismo e ao fundamentalismo. Por isso, da mesma forma que o ser
humano, em todo o seu processo de desenvolvimento, € chamado a assumir os quatro pilares da
educacao, que sdo o aprender a conhecer, 0 aprender a fazer, o aprender a viver com 0s outros e
0 aprender a ser, assume também o aprender a crer. A abertura do ser humano a dimenséo da
transcendéncia é algo préprio da sua condicdo antropoldgica; portanto, também se apresenta
como um processo de aprendizagem.

Esse processo consiste em uma verdadeira mudanga de mentalidade que implica no
crescimento da fraternidade, no desenvolvimento do espirito de comunidade e no respeito aos
valores e diferencas de cada um. A solidariedade nasce, assim, como consequéncia dessa
mudangca, quando ha consciéncia de que todos formam uma comunidade fraterna e que, a partir

do trabalho individual, todos se unam as dificuldades e as alegrias dos outros.

4.3 Segmento de Atuacéo

O Claretiano Faculdade — rede de educagéo tem sua atuacdo em meio académico.
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5 METODOLOGIA

Neste tdpico serdo abordados aspectos relacionados & metodologia adotada para a
realizacéo da fase de pesquisa.
A seguir serd apresentada a tipologia da pesquisa, seus participantes e 0s

instrumentos de coleta de dados.

5.1 Tipologia do Estudo

O presente estudo foi desenvolvido com proposito exploratério, tendo como seu
objetivo principal identificar as fases e os sintomas do estresse, bem como 0s agentes
estressores que interferem na qualidade de vida no trabalho, em docentes de uma instituicdo
de ensino superior privada.

A pesquisa exploratoria, “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.” (GERHARDT
et. al, 2009, p. 35). Essa definicdo se enquadra nos objetivos deste estudo.

Para tanto, a pesquisa caracteriza-se como diagnostica, ou seja, nesse caso servira
para levantar os dados, relacionando o estresse dos docentes ao seu nivel de qualidade de vida
no trabalho, através de variaveis como idade, género, tempo de trabalho na instituicao.

Esta pesquisa contém uma abordagem de natureza quantitativa e qualitativa (GIL,
2007). O mesmo autor afirma, ainda, que a metodologia qualitativa permite retratar a
complexidade de um problema e ter a compreensdo dos comportamentos individuais de um
grupo social.

A pesquisa quantitativa explora a linguagem matematica para descrever 0s
motivos de um fendmeno, as relacbes entre variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa fornece muito mais informacGes do que se poderia conseguir
isoladamente (FONSECA, 2002).

5.2 Participantes da Pesquisa

A amostra foi constituida por docentes que atuam nas areas de Ciéncias Exatas,
Ciéncias Humanas e Ciéncias da Vida da Instituicdo de Ensino Superior (IES) Claretiano de
Rio Claro, com base nas informac0es levantadas junto ao departamento de recursos humanos,

no primeiro semestre de 2016, que reunia 102 docentes (N=102).
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A amostra foi formada por todos os profissionais que assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de acordo com a Resolucdo 466/12 do Conselho
Nacional de Saude/MS, de 12/12/2012, tendo sido aprovado conforme certificado 128/2015
do Comité de Etica na Pesquisa, da Universidade Metodista de Piracicaba — UNIMEP.

Os participantes foram selecionados de forma ndo probabilistica, ou por
conveniéncia (OLIVEIRA, 2011), e levou em conta o fécil acesso da pesquisadora.

A amostra teve como critério de exclusao docentes com menor tempo de trabalho
na instituicdo referente aos ultimos 12 meses, ou que deixaram de responder qualquer
pergunta dos questionarios de qualidade de vida no trabalho de Walton (ANEXO C),
sociodemogréfico (ANEXO A) (com excecdo dos itens 4 e 9), ou ainda que deixaram de
assinar o TCLE.

5.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Os instrumentos utilizados para coletar dados para o presente estudo encontram-se

detalhados a seguir.

5.3.1 Avaliacéao sociodemogréfica

O questionario com dados sociodemograficos e profissionais (ANEXO A) é
composto por onze perguntas de nivel pessoal e uma para qualquer tipo de observacdo que o
respondente queira fazer.

As perguntas se prendem a variaveis como género, idade, estado civil,
habilitacdes académicas, tempo total na profissdo de docente, tempo de atuacdo na atual
instituicdo (Claretiano — Faculdade), se tem dedicacdo profissional exclusiva ao Claretiano-
Faculdade. Em caso de resposta negativa a pergunta anterior, hd que responder quais sao as
outras atividades ocupacionais (empresa, funcdo e horas semanais cumpridas). Pergunta-se
também quais 0s cursos para os quais leciona na instituicdo pesquisada e, finalmente, quais os

dois fatores mais estressantes diante da sua realidade de docente na instituig&o.
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5.3.2 Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL, 2000)

O ISSL (ANEXO B) possui manual préprio e é de aplicacdo simples, podendo ser
aplicado por qualquer pessoa. No entanto, apenas profissionais habilitados da area da
Psicologia devem ocupar-se da correcdo e da interpretacdo das respostas.

O Inventério ISSL apresenta em sua composi¢do trés quadros contendo sintomas
fisicos e psicologicos, referentes a cada fase do estresse.

O primeiro deles corresponde a Fase 1 do estresse, denominada alerta, e €é
composto por 15 sintomas, sendo 12 fisicos e 3 psicologicos, que o examinando tenha
experimentado nas ultimas 24 horas. O segundo quadro € subdividido em duas partes, Fase 2
ou resisténcia, e Fase 3 ou quase-exaustao que € constituido por 15 sintomas, sendo 10 fisicos
e 5 psicoldgicos, relacionados aos sintomas experimentados pelo examinando durante a
ultima semana. O terceiro quadro refere-se a Fase 4, ou exaustdo, e é composto por 23
sintomas, sendo 12 fisicos e 11 psicolégicos que o examinando tenha experimentado no
ultimo més. No total, o inventario apresenta 34 sintomas fisicos e 19 psicoldgicos, sendo que
estes se repetem nos quadros, diferenciando-se somente em sua intensidade e seriedade. A
fase 3 (quase exaustdo) € diagnosticada com base na frequéncia dos sintomas assinalados na
fase de resisténcia. Apds a contagem dos sintomas assinalados pelo examinando, consulta-se a
tabela de porcentagem do ISSL para diagnosticar se o individuo apresenta estresse ou nao. Se
apresentar estresse, verifica-se a fase na qual se encontra (alerta, resisténcia, quase-exaustdo

Ou exaustdo) e se 0s sintomas que predominam sdo mais fisicos ou psicoldgicos (LIPP, 2001).

5.3.3 Questionario de QVT de Walton (1973)

A Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho é feita segundo o modelo de
Walton (ANEXO C). Lakatos e Marconi (1992) afirmam que o questionario proposto por
Walton consiste em uma série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do pesquisador.

Com relacdo ao questionario de Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho,
composto por trinta e cinco perguntas, este foi dividido em oito critérios responsaveis pela
qualidade de vida no trabalho; cada critério com varios indicadores sobre o assunto para que 0
pesquisado possa responder sobre seus sentimentos nas duas Ultimas semanas referentes aos
itens perguntados. E formado por uma escala numérica de um a cinco, distribuida da seguinte

forma: 1 para muito insatisfeito com a pergunta em questdo; 2 para insatisfeito; 3 para nem
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satisfeito, nem insatisfeito; 4 para satisfeito e 5 para muito satisfeito. Esse questionario é
autoaplicavel e tem caracteristicas quantitativas.

Os oito critérios utilizados no questionario de Walton sdo compensacgéo justa e
adequada com indicadores de renda adequados ao trabalho e equidade interna e externa;
condicBes de seguranca e satde no trabalho com indicadores de jornada de trabalho razoavel e
ambiente fisico seguro e saudavel; oportunidades de uso e desenvolvimento das préprias
capacidades utilizando indicadores de autonomia, significado e identificacdo com a tarefa,
variedade de habilidade e retroinformacéo; oportunidade de crescimento e segurangca com
indicadores de possibilidade de carreira, crescimento pessoal e seguranga no emprego;
integracdo social na empresa com indicadores de igualdade de oportunidades,
relacionamentos e senso comunitario; constitucionalismo (normas e regras da empresa) com
indicadores sobre respeito as leis e direitos trabalhistas, privacidade pessoal, liberdade de
expressao e normas e rotinas institucionais; relagéo entre trabalho e espago de vida total e,
finalmente, relevancia social do trabalho com indicadores de papel balanceado; por fim, a
relevancia social do trabalho na vida, que tem como indicadores de qualidade a imagem da
empresa, responsabilidade social da instituicdo, responsabilidade social pelos empregados e
responsabilidade social pelos seus produtos (MONACO; GUIMARAES, 2000).

5.3.4 Gréficos de interpretacdo dos dados (Boxplot)

Alguns dos gréaficos que serdo utilizados para interpretacdo dos dados da pesquisa
deste estudo sdo do tipo Boxplot, utilizado para estatistica descritiva, determinando o minimo,
o primeiro quartil (Q1), a mediana, o terceiro quartil (Q3) e 0 maximo. Sua forma é um
retangulo alinhado verticalmente com duas semirretas, uma em cada um dos lados opostos do
retdngulo. A altura do retangulo é definida pelos quartis Q1 e Q3. De maneira analoga, o traco
superior indica o menor valor entre o valor mdximo dos dados e o valor do terceiro quartil
(Q3), somado a uma vez e meia o Intervalo Interquartil (11Q): Q3 + 1,5 x 11Q. Quando ha
valores maiores, eles também aparecem descritos como circulos. Os demais tracos que
desenham a caixa, referem-se aos valores do primeiro (Q1), segundo (Q2 ou mediana) e
terceiro quartis (Q3). O valor meédio é marcado por um simbolo, conforme se verifica na

Figura 2 que segue.
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observagdo extrema
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Figura 2: Interpretacéo do grafico Boxplot.
Fonte: MAGALHAES; LIMA (2015).

5.4 Matriz de Amarracado da Pesquisa

No Quadro 7, apresentado a seguir, pode-se verificar a matriz de amarracéo da
presente pesquisa.



Quadro 7- Matriz de amarragéo da pesquisa.
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Problema de Pesquisa: Quais s@o os sintomas e fases do estresse, assim como os fatores que
impactam na qualidade de vida no trabalho em docentes de uma instituicdo do ensino superior
privada?
Objetivo Geral: Diagnosticar as fases e sintomas de estresse e os principais fatores que interferem
na qualidade de vida no trabalho em docentes de uma instituicdo de ensino superior privada.
Objetivos Especificos Pressupostos Instrumeqtos de Fontes d?
Pesquisa Informacao
e Diagnosticar as fases | P1: Atraves do .
e sir?tomas do estresse | reconhecimento dos e ISSL Lipp (2012)
em docentes. sintomas, é possivel fazer o
diagnostico do estresse,
e Reconhecer os bem como da fase atual de
principais fatores que | incidéncia.
impactam na
qualidade de vida dos | P2: Através do identificagdo Biazi, Koch e
profissionais. do estresse (sintomas e suas * ISSL Di Benedetto
fases) é possivel fazer (2015)
e Levantar por meio de | relagcdo com fatores que
questionario interferem na qualidade de
sociodemografico os | vida no trabalho dos
fatores relacionados a | docentes
idade, escolaridade, ) o
género, tempo na Ps: A partir do qlagnOStICO Avaliacio d Limongi_
empresa e na funco. | dos fatores que interferem | © Avallacaoda - Franca e
na qualidade de vida dos Qualidade de Vida Rodri
o Relacionar sintomas e | docentes, é possivel intervir | — WWalton odrigues
. - o (2009)
fases do estresse com | com acgdes e estratégias e Questionario
a qualidade de vida no | preventivas coordenadas Sociodemografico
trabalho dos docentes | pela Gestdo de Pessoas da
avaliados. instituicdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados foram analisados estatisticamente e os resultados sdo
apresentados a seguir, por meio de tabelas e gréaficos.

Do total de 102 participantes (N=102) foram devolvidas e validadas 71 pesquisas,
segundo o prazo e as condi¢des pré-determinadas, caracterizando como 69,61% da populagéo
pesquisada.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 24/10/2016 a 04/11/2016 na
instituicdo ja citada, por meio dos instrumentos anteriormente apresentados (ANEXO A,
ANEXO B, ANEXO C) e s6 tiveram validade os materiais cujos respondentes concordaram
em assinar o TCLE da pesquisa, e que estavam de acordo com as exigéncias, dadas as
caracteristicas da pesquisa desenvolvida.

Por ocasido da aplicacdo dos testes, o material entregue a cada participante
continha, além dos formulérios a serem respondidos, as instrucdes e os detalhes de como
proceder para que a pesquisa tivesse legitimidade. Apos a devolucdo dos questionarios, estes
foram corrigidos conforme instrugdes especificas de cada um e tabulados pela pesquisadora.

A seguir apresentam-se os dados obtidos.

Tabela 1: Variacéo da idade dos participantes da pesquisa
Minimo 1° Quiartil Mediana Média 3° Quiartil Maximo

27 38 43 43,85 50,50 61

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

A média de idade do grupo pesquisado foi de 43,85 anos, com desvio padrdo de
8,21 anos. Esse resultado gerou um coeficiente de variagdo da idade de 18,72 %, o que
significa que a variacdo média das idades, em relacdo a média (43,85 anos) da idade do grupo
de entrevistados foi de 18,72%.

A seguir, na Tabela 2, encontra-se o perfil geral dos docentes entrevistados

durante a pesquisa.
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Tabela 2: Caracterizacéo geral da amostra da pesquisa

Variavel Categoria N° %
Masculino 31 43,70
Género
Feminino 40 56,30
Solteiro 12 16,90
Casado 44 62,00
o Divorciado 10 14,10
Estado Civil
Separado 1 1,40
Unido Estavel 3 4,20
Viavo 1 1,40
Especialistas 14 19,72
Escolaridade Mestres 36 50,70
Doutores 21 29,58
01 a 10 anos 28 39,44
Tempo total na
. 11 420 anos 32 45,07
docéncia (em anos)

21 a 30 anos 11 15.49
01 a 10 anos 51 71,84

Tempo de trabalho na
o ) 11 a4 20 anos 19 26,76

Instituicdo pesquisada
21 a 30 anos 1 1,40
Exclusividade a Sim 17 23,90
instituicdo pesquisada Né&o 54 76,10

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

A Tabela 2 mostra que dentre os pesquisados, encontrou-se em tempo na docéncia
0 minimo de 2 anos, a mediana de 14 anos, a média de tempo de 13 e 0 maximo de 30 anos.
Ja em relacdo ao tempo de atuagdo como professor dentro da instituicdo pesquisada,
encontrou-se entre o0s respondentes o minimo de 1 ano, a mediana de 6 anos, a media de 7,521
anos e 0 maximo de 28 anos.

Outro dado que chamou a atencéo na Tabela 2 diz respeito a dedicacéo exclusiva

do professor a instituicdo de interesse desta pesquisa, j& que 54 pessoas (76,1%) ndo tém
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como Unica atividade remunerada a docéncia na empresa, e s6 17 (23,9%) se dedicam
exclusivamente as atividades docentes no Claretiano.

Dos pesquisados (54 pessoas) que nao tém exclusividade de trabalho na empresa
de interesse, a maior incidéncia de outras atividades remuneradas ocorreu com 28 pessoas
(51,85%) como docentes em outras instituicbes do ensino; destes, 10 pessoas (18,52%)
lecionavam em escolas de ensino basico e médio e as outras 18 pessoas (33,33%) em
instituicGes de ensino superior. Em seguida vém os profissionais que atuavam em empresas
privadas de diversos ramos que totalizaram 15 pessoas (27,78%) em Varios cargos, seguidos
por respondentes que trabalhavam em empresas publicas, que eram 07 pessoas (12,96%),
também exercendo diferentes cargos. E, para finalizar, 04 pessoas (7,41%) representavam 0s

autbnomos.

6.1 Resultados do Estresse

Apresentam-se a seguir os resultados obtidos com a coleta de dados, referentes
ao estresse dos docentes na instituicdo anteriormente citada, conforme ISSL (2000) (ANEXO
B):

Gréfico 1: Percentual de estresse

PERCENTUAL DE ESTRESSE NA AMOSTRA
PESQUISADA

Negativo;
57,75%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.
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O Gréfico 1 expressa 0os percentuais dos diagnosticos de estresse da amostra
estudada. Foram identificados 30 docentes (42,25%) em fase de estresse, e 0s outros 41
docentes (57,75%) apresentaram resultados negativos para o estresse.

Esse resultado condiz com o que relata Lipp (2012) sobre a profissdo de docente
no Brasil na atualidade. Muito se exige desse profissional, com varias imposi¢fes como alto
nivel de concentracdo e atencdo para realizacdo de suas obrigacOes diarias, que muitas vezes
faz com que ultrapassem medidas suportaveis, criando varios momentos de tensdo,
insatisfacdo, ansiedade e esgotamento em suas carreiras.

Para Paiva, Gomes e Helal (2015), o estresse ocupacional docente é resultado de
varias tentativas frustradas ou insuficientes de adaptacdo do individuo em relacdo ao agente
estressor, seja por condicdes internas ou externas a ele impostas.

A seguir analisar-se-a a Tabela 3, na qual sdo expostas as fases do estresse de uma

maneira geral, encontradas durante a coleta de dados.

Tabela 3: Fases do estresse de uma maneira geral (n=71 docentes)

Fase de
Fasede | | Fase de o o Fase de o
Alerta % Resisténcia % Quase- % Exaustio %
Exaustao

1pessoa 1,41% 22 pessoas  30,99% 4 pessoas 5,63% 3 pessoas 4,23%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Na Tabela 3 encontra-se uma analise feita sob a perspectiva das fases de estresse,
relacionando o percentual de estresse encontrado em 71 docentes da instituigdo, com cada
fase. Seus resultados foram respectivamente 1,41%, 30,99%, 5,63% e 4,23%.

Dentre aqueles gue apresentavam estresse, metade (50%) era do género feminino
e a outra metade do género masculino. Ainda sobre os resultados das fases de estresse,
encontrou-se que o docente da fase de alerta é do género masculino; na segunda fase (de
resisténcia) encontraram-se 12 respondentes (40%) do género feminino e 10 respondentes
(33,33%) do género masculino; na fase de quase-exaustdo detectaram-se 3 do género
feminino (10%) e 1 do género masculino (3,33%); e, na Gltima fase, a de exaustdo, foram
encontradas 3 pessoas (10%) do género masculino.

Quando se trata do posicionamento do género feminino diante das estatistica de
estresse, Seligmann-Silva (2011) adverte que outras varidveis podem influenciar no
diagnostico desse resultado, havendo que se considerar a ocorréncia de dupla jornada de
trabalho (atividades remuneradas x tarefas domésticas e filhos). Além disso o autor enfatiza
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que em todos os postos de trabalhno em que a mulher conquistou posicdo, ela tem uma
cobranca extra para mostrar que consegue conciliar familia x trabalho com grande eficiéncia.
Acrescenta que isso tudo, em longo prazo, pode gerar estresse.

O que deve ficar claro para um melhor entendimento, é que a fase de alerta
(PAIVA; GOMES; HELAL, 2015) é considerada positiva no estresse, pois é quando se da
uma preparacdo do organismo para o enfrentamento ou fuga do agente estressor.

A seqguir, na Tabela 4, serdo comparados os dados de escolaridade com outras

possiveis variaveis de estresse.

Tabela 4: Escolaridade x estresse

3
.S b} L
3 @ © g 3 T P
o o R s @ X 17 T 9
el 2| Género | < 2 w 2 I <
ks & < S 8 S 8 S b S |58 ¥
8 S 3 o S © g0
i pa i 8 (04 3 S
3+ <5} LL >
LL 2 L
M| F LL
Doutores 10 5 5 0 0% 9 1268% O 0% 1 141% 2 2,82%
Mestres 14 5 9 0 0% 10 1408% 2 28% 2 28% 3 423%
2 282% 0 0% 1 1,41%

Especialistas 6 5 1 1 141% 3 423%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Com relagdo a escolaridade da amostra obtida, encontrou-se com diagndstico
positivo para estresse: 10 doutores (33,33%), 14 mestres (46,67%) e 6 especialistas (20%).

Dentre os doutores com diagndstico positivo para estresse, 5 eram do género
feminino e 5 do género masculino. Nessa categoria foram encontrados 9 docentes na fase de
resisténcia e 1 na fase de exaustdo. O individuo na fase de exaustdo tinha exclusividade de
trabalho na empresa de interesse do estudo, restando somente mais 1 respondente da categoria
dos doutores em exclusividade com a empresa pesquisada. Dos respondentes sem
exclusividade com a instituicdo foram detectadas 6 pessoas em fungéo de professor em outras
IES.

A fase de exaustdo € considerada entre os especialistas, como a mais negativa do
estresse. Segundo Paiva, Gomes e Helal (2015), a origem é patoldgica e se desencadeia pelos
agentes estressores persistentes, podendo ser extremamente prejudicial a satde do individuo.
Durante a coleta de dados o Unico docente doutor que se encontrava na fase de exaustdo

apresentou sintomas fisicos como dificuldades sexuais, insbnia, Ulcera; como sintomas
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psicologicos foram encontrados sensacdo de incompeténcia em todas as areas, vontade de
fugir de tudo, apatia, depressdo ou raiva prolongada, cansaco excessivo, irritabilidade sem
causa aparente, ansiedade/angustia diaria e hipersensibilidade emotiva. O tempo de profissdo
(24 anos) e seus mais diversos agentes estressores podem ter influenciado diretamente esse
individuo, pois houve falhas de adaptacdo do seu ser em relacdo aos estressores.

Na categoria de escolaridade dos mestres, foram constatados 9 respondentes
positivos para estresse do género feminino e 5 do género masculino. Para essa classe 10
respondentes encontravam-se na fase de resisténcia; na fase de quase-exaustdo constataram-se
2 pessoas e 0s outros 2 respondentes situaram-se na fase de exaustdo. Nesse grupo existem
somente 3 pessoas com exclusividade na instituicdo pesquisada. Também nessa categoria
aparecem 6 professores com outras fungfes em outras IES.

Na esfera de escolaridade dos especialistas positivos no diagnostico para estresse,
detectou-se 1 respondente do género feminino e 5 do género masculino. Dentre as fases
apresentadas, 1 respondente estava na fase de alerta, 3 na fase de resisténcia e 0s outros 2 na
de quase-exaustdo. Nesse grupo encontrou-se apenas 1 docente com dedicacdo exclusiva a
instituicdo pesquisada.

Os autores Stefano, Bonanato e Raifur (2013) declaram que a diferenca de género,
com relagdo ao estresse, tende para o0 género feminino ser mais afetado quando se trata das
relagbes no ambiente de trabalho. Quanto ao género masculino, fica mais afetado pelas
mudancas e pelo trabalho.

A seguir, no Grafico 2, expde-se a sintomatologia do estresse encontrada nos

dados coletados.
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Gréfico 2: Sintomatologia de estresse
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

No Grafico 2 encontra-se a sintomatologia constatada durante a coleta de dados,
pois para os docentes com diagnostico positivo para estresse, encontram-se dois tipos de
sintomas, os chamados de fisicos e os psicoldgicos. Dentre 0s sintomas fisicos 0s que mais se
apresentaram foram respectivamente sensacdo de desgaste fisico constante; cansaco
constante; problemas com a memoria; aparecimento de problemas dermatoldgicos; tontura/
sensacdo de estar flutuando; mal-estar generalizado, sem causa especifica; formigamento das
extremidades. Dentre 0s sintomas psicoldgicos destacaram-se sensibilidade emotiva excessiva
(nervosismo excessivo); pensar constantemente em um assunto; irritabilidade excessiva;
duvida quanto a si proprio e diminuicao da libido (sem vontade de sexo).

Lipp (1996) aborda que se o docente ndo conseguir lidar com os fatores
estressantes de forma eficaz, podera apresentar varios sintomas de ordem psicoldgica que
poderdo ser revelados através de insatisfagdo do trabalho, ansiedade, depressdo; ou de ordem
fisica como dores de cabega, hipertensdo, taquicardia ou mesmo comportamental como
absenteismo, insdnia, e uso de substancias nocivas a salde (tabagismo, alcoolismo e

entorpecentes).
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No préximo item encontram-se os fatores estressantes na opinido de cada docente,
que constam da Tabela 5. Lembrando que cada participante tinha o direito de mencionar dois
fatores estressantes, conforme sua particularidade.

Para Lipp (2001), qualquer acontecimento ou pensamento que provogue uma
quebra do equilibrio natural do organismo do ser humano (interno ou externo) pode ser
considerado um fator estressante.

Na Tabela 5, constam os dados levantados atraves do questionario
sociodemografico (ANEXO A), que solicitava que o respondente apontasse dois fatores
estressantes no seu trabalho de docente da instituicdo pesquisada.

Dos 26 fatores estressantes encontrados durante a coleta de dados, a maioria dos
respondentes (25,35%) apontou como o principal fator a falta de interesse dos alunos em suas
disciplinas. A seguir, dentre os cinco que mais se destacaram, vém o excesso de trabalho
docente extra sala de aula (15,49%); a falta de respeito dos alunos para com os professores
(11,27%); os prazos curtos diante do volume de trabalho (9,15%). Em seguida vieram a falta
de autonomia no trabalho docente (6,34%), dando uma perspectiva real dos cinco fatores que

mais se destacaram durante a coleta de dados.



Tabela 5: Fatores estressantes em relagdo ao total de (N=142) fatores apontados
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Fatores estressantes na opinido dos docentes NUmero de opinides %
Falta de interesse dos alunos 36 25,35
Excesso de trabalho extra sala de aula 22 15,49
Falta de respeito dos alunos 16 11,27
Prazos curtos diante do volume de trabalho 13 9,15
Falta de autonomia no trabalho 9 6,34
Nivel de conhecimento baixo do aluno 6 4,23
Muita burocracia extra-sala de aula 5 3,52
Excesso de mudancas académicas e adequagoes 5 3,52
Incertezas sobre quais disciplinas serdo lecionadas 5 3,52
Pressdo por parte da instituicdo sobre atividades docentes 4 2,82
Falha comunicagdo da faculdade 3 2,11
Desvalorizacdo do professor 2 1,41
Falta de tempo pessoal 2 1,41
Internet com sinal ruim 2 1,41
Aluno no celular durante a aula 1 0,70
Ang_usj[ieis dos alunos em relagéo as mudancas constantes na 1 0.70
Instituicéo '
Encaminhamentos de atividades ndo planejadas 1 0,70
Barulho nos corredores 1 0,70
Comportamento da direcdo 1 0,70
Dificuldade de dialogo com aluno 1 0,70
Excesso de alunos em sala 1 0,70
Falta de incentivo a carreira 1 0,70
Falta de capacitacdo do professor 1 0,70
Injustica 1 0,70
Alunos solicitando pontuacdo extra para passar de semestre 1 0,70
Temperatura da sala no verao 1 0,70

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as respostas dos docentes com diagnostico positivo para estresse, foram

encontrados na propria instituicdo quatorze fatores citados como estressantes. E, novamente, 0

principal fator apontado foi a falta de interesse dos alunos em suas disciplinas (21,67%);

seguido pelo excesso de trabalho docente fora da sala de aula (15%); em terceiro 0s prazos

curtos diante do volume de trabalho (13,33%); em quarto a falta de respeito dos discentes para

com os professores (10%); e, para finalizar os cinco principais fatores, coloca-se a falta de

autonomia no trabalho docente (8,33%). Percebe-se entdo que os cinco primeiros fatores
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estressantes levantados de forma geral (Tabela 5), considerando-se todos os pesquisados,
apareceram novamente nas cinco primeiras posi¢des quando se classifica os individuos com
diagnostico positivo para estresse.

Porém, foram encontrados ainda outros onze fatores apontados pelos docentes
com diagndstico positivo para estresse: pressao por parte da instituicdo sobre atividades
docentes (6,67%); muita burocracia extra sala de aula (5%); excesso de mudangas académicas
e adequacdes (5%); incertezas sobre quais disciplinas serdo lecionadas (3,33%); falta de
comunicacdo entre faculdade e professores (3,33%); falta de tempo para lazer e familia
(3,33%); auséncia de sinal de internet para uso em sala de aula (1,67%); comportamento da
direcdo (1,67%); desvalorizacdo do professor (1,67%).

Os resultados sobre os fatores estressantes nessa instituicdo foram condizentes
com a literatura pesquisada, como em Cataldi (2015), que contribui ressaltando que em suas
pesquisas, 0 principal fator estressante para o docente, é a falta de interesse dos alunos em
sala de aula, causando frustacdo e desmotivacgéo profissional ao professor. Menciona ainda a
indisciplina e 0 comportamento em geral dos alunos.

As respostas desta pesquisa ainda corroboram com autores como Barreto, Souza e
Martins (2009); Paiva, Gomes e Helal (2015) e Lipp (2012), que mencionam como fatores
estressantes, as jornadas de trabalhos excessivas, descompromisso dos alunos, cobrangas
institucionais, falta de incentivo ao docente, incertezas quanto as cargas horérias, falta de
autonomia do professor, excesso de mudancas académicas, dentre outros.

A seguir, no proximo item serdo apresentados e analisados os resultados da coleta

de dados deste estudo com relacdo a qualidade de vida no trabalho dos docentes pesquisados.
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6.2 Resultados sobre Qualidade de Vida no Trabalho

Apresentam-se a seguir os resultados coletados da amostra de dados desta
pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho, obtidos segundo o instrumento de Walton
(1973), que foram analisados segundo critérios explicados anteriormente.

Gréfico 3: Critério de compensacao justa e adequada para o docente

Critério de compensacdo justa e adequada para o docente

15,85%

» Muito Insatisfeito
Insatistisfeito

28,17% Nem Satistifeito, nem insatisfeito

u Satisfeito

= Muito Satisfeito

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

O primeiro critério a ser analisado diz respeito ao fator compensacdo justa e
adequada. Ao se analisar o Grafico 3, encontra-se na amostra coletada um percentual de
46,66% de pessoas que se intitulam satisfeitas com o respectivo critério; segue-se o percentual
de 28,17% que se declararam nem satisfeitas, nem insatisfeitas; depois 15,85% de pessoas
insatisfeitas; em seguida 8,10% de pessoas muito satisfeitas com sua remuneracédo; e, para
finalizar, um percentual de 4,23% de pessoas muito insatisfeitas com o0s quesitos forma de
compensacgéo justa e adequada.

Segundo Ferreira e Mendonca (2012), esse critério desempenha importante papel
na satisfacdo dos funcionarios (neste caso os docentes), pois se caracteriza como um dos
principais motivos que levam as pessoas a procurarem empregos, lembrando que ndo se

restringe somente a sal&rio, mais participagdo nos lucros, treinamentos oferecidos, dentre
outros.
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Gréfico 4: Critério de condicbes de seguranca e satde no trabalho docente
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

O segundo critério a ser analisado refere-se as condi¢Bes de seguranca e salde no
trabalho docente. Percebe-se no Grafico 4 que 54,93% dos respondentes se dizem satisfeitos,
seguidos do percentual de 19,25% declarando que ndo estavam satisfeitos, nem insatisfeitos
com as condicdes desse critério. Logo em seguida aparecem os docentes que se declararam
muito satisfeitos, com um percentual de 14,55%, seguidos de 8,45% de docentes insatisfeitos.
Para concluir, encontraram-se 2,82% de docentes muito insatisfeitos.

Para Limongi-Franca e Rodrigues (2009), as condicdes de trabalho estdo ligadas
diretamente com o ambiente institucional no qual o docente encontra-se inserido. Dentro
desse contexto incluem-se as jornadas de trabalho, as condi¢fes ambientais que contribuem
ou nao para o bem-estar fisico e psicoldgico do docente.

Autores como Barreto, Souza e Martins (2009) reforcam a ideia, em suas
pesquisas, que as condicbes ambientais podem trazer sérias diferencas entre o bem-estar e a

insatisfagdo diaria.



83

Gréfico 5: Critério de oportunidades de uso e desenvolvimento das
préprias capacidades
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

O terceiro critério a ser exposto diz respeito a oportunidades de uso e
desenvolvimento das proprias capacidades, como ja explicado anteriormente. Nessa
ferramenta destacam-se os resultados de 50,99% dos docentes como satisfeitos, seguido de
21,41% dos professores que se declararam nem satisfeitos, nem insatisfeitos, vindo logo apds
19,15% dos respondentes muito satisfeitos com esse critério. Seguem ainda 6,20% de
respondentes insatisfeitos e 2,25% de docentes muito insatisfeitos com relacdo a esse critério.

Autoras como Ferreira e Mendonga (2012) colocam a importancia desse critério,
relacionando a forma com que as tarefas sdo executadas, citando a necessidade dos docentes
terem autonomia e espaco para desenvolver e usar suas habilidades proprias, permitindo assim

ampliar conhecimentos e competéncias.
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Grafico 6: Oportunidades de crescimento continuo e seguranga
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Fonte: Dados da pesquisa.

O quarto critério a ser analisado diz respeito as oportunidades de crescimento
continuo e seguranca, como Vvisto anteriormente. No Grafico 6 os resultados que se
sobressaem sdo os percentuais de 41,20% dos docentes nem satisfeitos, nem insatisfeitos com
esse critério; seguido de 24,65% dos professores que se declararam satisfeitos, e um
percentual bem proximo, de 24,30% de insatisfeitos; vem depois 5,63% de muito insatisfeitos
e, para finalizar o critério encontraram-se 4,23% de docentes muito satisfeitos.

Freitas e Souza (2009) colocam que esse critério refere-se ndo somente a ascensao
de carreira dentro da empresa, levando em conta que na profissdo da docéncia néo se sobe de
cargo, mas sim acrescentam-se quesitos. Assim, o desenvolvimento de sua carreira vem
vinculado as suas atribuices de aula e atividades educacionais; a aplicacdo futura que esta
vinculada ao conhecimento e futuras atividades profissionais; oportunidade de progresso,
atingindo maior status e remuneracéo; extin¢do ou reducao da ameaca de desemprego.

Nas pesquisas de Barreto, Souza e Martins (2009), as variaveis que também foram
motivo de insatisfagdo, desencadeando o estresse e prejudicando a qualidade de vida docente,

se referiam as incertezas quanto a carga horaria e falta de incentivo ao professor.
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Gréfico 7: Integracdo social na instituicdo que atua
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

O quinto critério a ser tratado é o da integracdo social na instituicdo na qual o
docente atua. O Grafico 7 expde os resultados, com maioria de 44,72% de satisfacdo com
critério a ser desenvolvido, seguido de 35,21% de muita satisfacdo, vindo depois uma
porcentagem 15,14% de nem satisfeitos, nem insatisfeitos e, posteriormente, 4,23% de
docentes de insatisfeitos. Para concluir o critério, 0,70% de docentes se disseram muito
insatisfeitos.

Vasconcelos et al. (2012) coloca que esse critério mostra a harmonia que existe
nas relagdes interpessoais da instituicdo entre o docente e seus pares, superiores e até mesmo

com seus alunos.
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Gréfico 8: Constitucionalismo da instituicéo
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

O sexto critério a ser apresentado é o constitucionalismo da instituicdo na qual o
docente atua. Como se pode verificar no Gréafico 8, durante a coleta de dados, 53,17% dos
docentes encontravam-se satisfeitos, 21,83% dos docentes declararam-se muito satisfeitos
com critério, 19,01% ndo se apresentaram nem satisfeitos, nem insatisfeitos, seguidos por
4,23% de docentes que se mostraram insatisfeitos e, para conclusdo, 1,76% de docentes se
mostraram muito insatisfeitos.

Os autores Limongi-Franca e Rodrigues (2009), tratam desse critério
mencionando o atendimento da instituicdo em relacdo aos direitos e deveres para com 0
funcionario. Inclui-se ai desde privacidade, direito de posicionamento livre sobre qualquer

assunto, mas, principalmente, equidade a todos.
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Gréfico 9: Relacdo entre o trabalho e o espaco de vida total
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

O sétimo critério a ser descrito é o parametro de relagcdo entre o trabalho e o
espaco de vida total. No Gréafico 9 encontra-se a demonstracdo do que a amostra identifica em
relacdo ao espaco que o trabalho ocupa na vida o docente de forma geral. Nesse grafico os
resultados da coleta de dados, seguem a seguinte ordem de importancia: 42,72% dos docentes
encontravam-se satisfeitos, 22,54% dos docentes declararam-se nem satisfeitos, nem
insatisfeitos; seguido de 16,43% de docentes com a opinido de muito satisfeitos; e
posteriormente 14,55% de docentes com niveis de insatisfacdo, terminando com 3,76% de
docentes muito insatisfeitos.

Esse critério, segundo Freitas e Souza (2009), traz uma grande preocupacgdo para
que seja encontrado um equilibrio na relagdo que envolve trabalho, familia e lazer. Até onde o
docente pode ir, em sentido de jornadas de trabalho e dedicacdo para sua profissdo e ndo

ultrapassar os seus limites da qualidade de vida no trabalho.
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Grafico 10: Relevancia social do trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa.

O oitavo critério a ser relatado é o de relevancia social do trabalho para o docente.
O Gréfico 10 mostra como resultados dessa amostra um percentual de 55,49% de satisfacéo
do docente, seguido de 24,79% de muita satisfacdo, posteriormente vem 14,37% que
alegaram ndo estar nem satisfeitos, nem insatisfeitos com o critério, em seguida 4,79% de
docentes insatisfeitos e para encerrar esse critério encontraram-se 0,56% de docentes muito
insatisfeitos.

Este dltimo critério permite que o docente possa construir uma autoimagem
positiva em relacdo a reputacdo e importancia que a instituicdo tem para a sociedade que ela
serve (FERREIRA; MENDONCA, 2012).

O escore de Walton pode variar de 1 a 5 para cada questdo, sendo 35 questfes ao
todo, significa que pode haver uma insatisfacdo total com 35 pontos, que seria a pior situacao,
ou uma satisfacao total com 175 pontos, que seria a melhor condi¢éo do respondente.

Durante esta coleta de dados encontrou-se uma mediana de 68 pontos, média de
129 pontos e 0 maximo de 166 pontos. Com um coeficiente de variacdo de 13,90% e desvio
padrédo de 17,97 pontos.

A seqguir serdo expostos os principais resultados encontrados, por critério, segundo

a coleta de dados.
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Para o critério ligado & remuneracdo justa e adequada encontraram-se 0S escores
de um minimo de 6 pontos, uma mediana de 14 pontos, uma média de 13,42 e um méximo de
20 pontos.

O segundo parametro exposto dizia respeito as condi¢cdes de trabalho que ficaram
em um escore minimo 13 pontos, uma mediana de 22 pontos, média de 22,02 e um mé&ximo
de 30 pontos.

O terceiro critério era relativo as oportunidades de uso e desenvolvimento das
préprias capacidades, obtendo-se um escore minimo de 6 pontos, uma mediana de 19 pontos,
uma meédia de 18,93 pontos e um maximo de 25 pontos.

O quarto pardmetro dizia respeito a oportunidades de crescimento continuo e
seguranca, cujo escore minimo foi de 4 pontos, uma mediana de 12, uma média de 11,90
pontos e um maximo de 17 pontos.

O quinto fator a apresentado foi sobre integragdo social na instituicdo, com uma
pontuacdo minima de 10 pontos, uma mediana de 16 pontos, uma média de 16,38 e 0 maximo
de 20 pontos.

O sexto critério era relativo ao constitucionalismo da instituicdo e apontou 0s
escores para um minimo de 8 pontos, uma mediana de 16, uma média de 15,56 € um maximo
de 20 pontos.

O sétimo critério revelado foi o de relacdo entre o trabalho e o espago de vida
total, que apresentou os escores minimos de 3 pontos, mediana de 11, média de 10,61 e o
méaximo de 15 pontos.

O oitavo e ultimo dos critérios apresentado foi o de relevancia social do trabalho,
que teve como escore minimo 10 pontos, mediana de 20, média de 19,96 e maximo de 25
pontos nos questionarios.

A seguir, no Gréafico 11, sdo comparados através dos percentuais, os critérios de
satisfacdo da qualidade de vida de Walton (1973), para uma melhor observacédo do resultado
da coleta de dados realizada na instituigdo pesquisada.
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Gréafico 11: Comparacao percentual entre os critérios segundo Walton (1973)
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

O que se constatou no Grafico 11 foi que, ao se compararem 0s resultados
percentuais maximos dos critérios de Walton (1973), detecta-se que o pardmetro de integracao
social na instituicdo € o que apresentou maior nivel de satisfacdo dos docentes pesquisados,
com uma média de 81,90%. Esse parametro, segundo Freitas e Souza (2009), demonstra que 0
docente encontra bem-estar dentro da instituicdo em relacdo a questdes como igualitarismo,
auséncia de preconceitos, facilidade de relacionamento com o seus pares, superiores e
discentes, cooperacgdo reciproca entre 0s seus e condi¢des de abertura interpessoal.

O segundo melhor critério, com bons niveis de satisfacdo, foi a relevancia social
gue a empresa tem para a sociedade, com média percentual de 79,83%, relacionando-se,
segundo Rebolo e Oliveira-Bueno (2014), ao prestigio alcancado pela organizacdo, sua
importancia e responsabilidade social diante da sociedade que a cerca, afirmando qual o
sentimento desse professor em fazer parte desse conteudo.

Porém, o quesito que se mostrou com menor indice de satisfacdo entre os
pesquisados foi o critério sobre as oportunidades de crescimento continuo e segurancga, no
qual encontrou-se uma média de 59,51%. Esse indicador foi o Gnico, em comparagdo com 0S
demais, que ndo atingiu 100% de satisfacdo em algum momento da coleta de dados,
encontrando apenas 85% de satisfagdo maxima, o que corresponde, segundo Limongi-Franca
e Rodrigues (2009), a falta de oferecimento de cursos dentro da propria instituicdo ou
incentivo para continuidade dos mesmos, auséncia de financiamento integral ou parcial de

cursos, caréncia de reconhecimento atraves de promocgdes, bonus, insuficiéncia de
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estabilidade de continuidade no emprego ou mesmo na renda, falta de oportunidade para
expandir sua vida profissional-pessoal, escassez do uso de conhecimentos e habilidades
expandidas.

O segundo parametro com menor satisfacdo relativo a instituicdo pesquisada foi o
de compensacdo justa e adequada, com uma média percentual de 67,11% de satisfacdo, o
que, segundo Freitas e Souza (2009), explica que esse indicador se refere a relagdo entre o
valor de salario pago e o cargo ocupado. Porém, outros autores como Rodrigues (2002),
afirmam que a conotacdo do conceito de justo e adequado nesse caso, vem com muita
subjetividade em relacdo as expectativas intrinsecas de cada um.

A seguir, na Tabela 6, encontram-se os valores percentuais referentes ao Gréfico
11, para comparacdo entre os critérios de Walton e seus respectivos niveis de satisfacéo,

conforme a coleta de dados dos docentes e discussdes anteriores.

Tabela 6: Valores percentuais (relativos ao gréafico 11) conforme satisfagdo do docente

Critérios de Walton Minimo Qul;rtil Mediana | Média | 3°.Quartil | Maximo
Remuneragéo 30% 57,50% 70% 67,11%  77,50% 100%
Condic0es de Trabalho 43,33% 70% 73,33% 7399% 81,67% 100%
Uso das Capacidades 24% 68% 76% 75,72% 84% 100%
Oportunidades de

] 20% 50% 60% 59,51% 70% 85%
Crescimento
Integracédo Social 50% 75% 80% 81,90% 90% 100%
Constitucionalismo 40% 70% 80% 77,82% 85% 100%
Trabalho e espago na Vida 20% 60% 73,33%  70,70% 80% 100%
Relevancia Social 40% 76% 80% 79,83% 86% 100%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

A seguir é apresentado as relacbes dos niveis de satisfacdo dos docentes pelos
critérios de qualidade de vida no trabalho segundo o autor Walton (1973), relacionados com
as fases de estresse de Lipp (2001) encontradas na amostra desta pesquisa. No grafico 12 a

seguir encontra-se 0 primeiro critério e sua relagdo com as fases de estresse.
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Gréfico 12: Escore do critério de remuneracédo justa e adequada x fases de estresse
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Segundo o Gréfico 12, a situacdo encontrada referente ao critério de remuneragédo
justa e adequada, entre os docentes que se encontravam em alguma fase de estresse, mostra
que os individuos que se encontravam na fase de exaustdo, com uma mediana de 16 pontos,
eram 0s que estavam mais satisfeitos nesse quesito. Em relacéo as outras fases, no entanto, 0s
menos satisfeitos faziam parte da fase de resisténcia, com uma mediana de 14 pontos
encontrada nesta amostra.

Para esse resultado, Lipp (1996), reforca que encontraram como fonte de
insatisfacdo em professores com resposta positiva para estresse, o critério de remuneracéo,

lembrando que esse critério € bem subjetivo as necessidades intrinsecas do docente.
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Gréfico 13: Escore do critério de condicdes de trabalho x fases de estresse
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Com relacéo ao cenério identificado entre os docentes em alguma fase de estresse,
de acordo com o que se vé no Gréafico 13, no que diz respeito ao critério de condicbes de
trabalho, os individuos em fase de quase-exaustdo, eram 0s mais satisfeitos neste quesito, com
uma mediana de 22 pontos, comparando-se as outras fases. No entanto, os individuos menos
satisfeitos faziam parte da fase de alerta com uma mediana de 20 pontos encontrada nessa
amostra.

Considerado por autores como Ferreira e Mendonca (2012), como um dos
critérios mais importantes de diagndstico de qualidade de vida no trabalho, as condicGes de

trabalho contribuem para a promocao da satde e do bem-estar do docente.
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Gréfico 14: Escore do critério de uso e desenvolvimento das capacidades pessoais x fases
de estresse
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

De acordo com o Gréfico 14, com relacdo ao critério de uso e desenvolvimento
das capacidades pessoais, entre 0os docentes que se encontravam em alguma fase de estresse
era conforme descrito a seguir.

Os individuos que se encontravam na fase de quase-exaustdo com uma mediana
de 19,50 pontos, eram os mais satisfeitos neste quesito em relacdo as outras fases. No entanto,
os individuos menos satisfeitos faziam parte da fase de exaustdo, com uma mediana de 15
pontos encontrada nesta amostra.

Limongi-Franca e Rodrigues (2009) apontam esse critério como oportunidade de
crescimento pessoal adequado as potencialidades e ao desafio pessoal-profissional. Lipp
(2012) cita a fase de exaustdo como a mais grave, pois 0 organismo esta desgastado e cansado

dos agentes estressores, podendo haver o surgimento de doencas graves, levando até a 6bito.
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Gréfico 15: Escore do critério de oportunidades de crescimento e seguranca x fases
de estresse
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Conforme mostra o Grafico 15, a situagdo encontrada referente ao critério de
oportunidades de crescimento e seguranca, entre 0s docentes que se encontravam em alguma
fase de estresse, indica que os individuos que se achavam na fase de quase-exaustdo, com uma
mediana de 12,50 pontos, eram os mais satisfeitos neste quesito, em relacdo as outras fases.
No entanto os individuos menos satisfeitos faziam parte da fase de alerta, com uma mediana
de 10 pontos encontrada nesta coleta de dados.

Arantes e Vieira (2010) referem-se a esse critério como um significativo estressor,
pois envolve expectativas de maior responsabilidade e status, politicas de avaliacdo de
desempenho, reducédo de ameaca de perda do emprego.
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Gréfico 16: Escore do critério de integragdo social x fases de estresse
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Gréfico 16, o cenario encontrado referente ao critério de
integracdo social entre os docentes que se encontravam em alguma fase de estresse, mostra
qgue os individuos na fase de exaustdo, com uma mediana de 17 pontos, eram 0S mais
satisfeitos neste quesito, em relacdo as outras fases. No entanto os individuos menos
satisfeitos faziam parte da fase de alerta, com uma mediana de 14 pontos, encontrada nesta
coleta de dados.

O autor Walton (1973) argumenta que o trabalho e a carreira sdo procurados
intensamente dentro das organizacdes sociais. A natureza dos relacionamentos pessoais €
transformada em dimensdes importantes da qualidade da vida no trabalho. Lipp (2012)
pondera que a fase de alerta seria a etapa de luta ou fuga diante do estressor, e que se 0

mesmo conseguir contornar o agente saira dessa fase retornando ao estado normal.
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Gréfico 17: Escore do critério de constitucionalismo da instituicdo x fases de estresse
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

A situacdo encontrada referente ao critério de constitucionalismo na instituicao,
entre os docentes que se encontravam em alguma fase de estresse, de acordo com o Grafico
17, mostra que os individuos que se achavam na fase de alerta, com uma mediana de 16
pontos, eram 0s mais satisfeitos neste quesito em relacdo as outras fases. No entanto o0s
individuos menos satisfeitos faziam parte da fase de resisténcia, com uma mediana de 14
pontos encontrada nesta coleta de dados.

Ferreira e Mendonca (2012) se posicionam diante desse critério como a existéncia
das normas e legalidade dos direitos e deveres do docente na instituicdo, e a forma, com
igualdade ou ndo, com que a mesma conduz 0s processos dos seus. Lipp (2012) aponta que a
fase de resisténcia surge quando a agdo do estressor é prolongada e o docente ndo consegue
reagir a0s mesmos.
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Gréfico 18: Escore do critério de trabalho e espaco total de vida x fases de estresse

ESCORE QVT - ESPACO NA VIDA

14
1

12

@
Lo,
>
g o |
o : P
g : —_— °
o i
@ i
w ' ® i
o a0 i~ } 1
o ! H
o H 1
2 i —n
i 1
w ! i
© 4 S S i
1
o w U o
<
o
T T T T T
SEM_estresse Alerta Resisténcia Quase Exaustdo

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Pelo Gréfico 18, pode-se verificar que a situacdo encontrada referente ao critério
de trabalho e espaco total de vida, entre os docentes que se encontravam em alguma fase de
estresse, deixa claro que os individuos na fase de resisténcia, com uma mediana de 10 pontos,
eram 0s que estavam mais satisfeitos neste quesito, em relacdo as outras fases. Em
contrapartida, os individuos menos satisfeitos faziam parte da fase de quase-exaustdo, com
uma mediana de 8,50 pontos, encontrada nesta coleta de dados.

Limongi-Franca e Rodrigues (2009) assinalam que esse critério € 0 que busca
equilibrio entre vida pessoal, familiar e profissional. Para Lipp (2012) é na fase de quase-
exaustdo que se inicia o processo de adoecimento dos 6rgdos mais suscetiveis geneticamente

e, em caso de ndo haver alivio dos estressores, esse organismo passara para a proxima fase.



99

Gréfico 19: Escore do critério de relevancia social da instituicao x fases de estresse
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Com relacéo ao critério de relevancia social, como mostra o Grafico 19, a situagdo
encontrada referente entre os docentes que se encontravam em alguma fase de estresse,
demonstra que os individuos que se achavam na fase de exaustdo, com uma mediana de 21
pontos, eram 0s mais satisfeitos neste quesito em relacdo as outras fases. Em contrapartida, 0s
individuos menos satisfeitos faziam parte da fase de quase-exaustdo, com uma mediana de
19,50 pontos, encontrada nesta coleta de dados.

Quando se relaciona o estresse a qualidade de vida no trabalho, percebe-se que
este se transforma em um indicio de como estd o clima organizacional, seus processos e
deformacges. Autores como Limongi-Franca e Rodrigues (2009) apontam que, para atingir
novos niveis de desempenho organizacional é preciso que haja equilibrio entre esses dois
fatores. Esse quesito deixa claro que todos os docentes estdo muito satisfeitos com a

autoimagem da instituicdo e com aquilo que o seu servico significa para a sociedade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral diagnosticar as fases e sintomas de estresse,
bem como os agentes estressores que interferem na qualidade de vida de docentes de uma
instituicdo de ensino superior privada, localizada na Cidade de Rio Claro — SP. Para um
melhor esclarecimento dos resultados obtidos, foram abordados no referencial tedrico os
conceitos de estresse, estresse laboral, qualidade de vida no trabalho e seus modelos.

Foram avaliados 71 docentes da IES citada, utilizando-se para isso, a resposta a
instrumentos ja validados. Um deles foi o questionario de qualidade de vida no trabalho de
Walton (1973), para identificar o qudo satisfeitos encontravam-se com o0s oito critérios
apresentados. O outro instrumento foi o inventario de sintomas de estresse para adultos de
Lipp (2000) — ISSL, que identifica se ha estresse, suas fases e sintomas. E, para finalizar, o
questionario sociodemografico para que se conseguisse montar o perfil da amostra
pesquisada.

Durante a coleta do ISSL de Lipp (2000), foi possivel detectar que 30 docentes
estavam em alguma fase de estresse, com 51% de sintomas fisicos e 49% de sintomas
psicoldgicos; enquanto os outros 41 docentes deram resultados negativos para estresse.
Desses 30 professores que se encontravam em alguma fase de estresse, 1 pessoa estava na
fase inicial, chamada de alerta; 22 professores situavam-se na fase de resisténcia; 4 pessoas
encontravam-se na fase de quase-exaustdo; e, 3 docentes achavam-se na fase de exaustéo.

Porém, foi necessario também levar em consideracdo, em cada fase de estresse, a
exclusividade ou ndo da atividade docente na instituicdo pesquisada e, dessa forma, as
analises realizadas mostraram que na fase de alerta havia um Unico docente que ndo tinha
exclusividade de atividade na instituicdo pesquisada; na fase de resisténcia havia 4 docentes
exclusivos e 18 ndo exclusivos; na fase de quase-exaustdo foram encontrados 1 professor
exclusivo e 3 ndo exclusivos; e, na fase de exaustdo, apenas 1 docente tinha atividade
exclusiva e outros 2 néo.

Também foi possivel identificar o género e a idade conforme as fases de estresse.
Encontrava-se na fase de alerta 1 docente do género masculino, com idade de 54 anos; na fase
de resisténcia haviam 12 docentes do género feminino e 10 do género masculino e suas idades
variavam de 27 a 56 anos; na fase de quase-exaustdo haviam 3 docentes do género feminino e
1 docente do género masculino e suas idades variavam de 31 a 44 anos; e, para finalizar, na

fase de exaustdo encontravam-se 3 docentes do género masculino com idades de 40 a 49 anos.
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Quanto ao grau de escolaridade foi possivel distinguir na amostra que 10 doutores
encontravam-se em alguma fase de estresse, sendo que destes, 9 docentes estavam na fase de
resisténcia e 1 na de exaustdo; dos 14 mestres com diagndstico positivo para estresse, 10
encontravam-se na fase de resisténcia, 2 na fase de quase-exaustdo e os outros 2 na fase de
exaustdo; ja os especialistas com estresse eram 6 no total, sendo 1 na fase de alerta, 3 na fase
de resisténcia e 2 na fase de quase-exaust&o.

Ao analisar-se 0 tempo de atuacdo dos docentes desta amostragem dentro da
instituicAo pesquisada, encontrou-se uma media geral de 7,5 anos, evidenciando que a
instituicdo propicia boa estabilidade aos docentes. Ao se relacionar o tempo de atuagdo na
empresa com as fases de estresse, constatou-se que na fase de alerta, a média de atuacdo na
instituicdo foi de 6 anos. Ja na fase de resisténcia encontrou-se uma média de 6,1 anos; na fase
de quase-exaustdo a média foi de 6,2 anos e na fase de exaustdo de 13,3 anos.

Ao aplicar-se o instrumento de Walton (1973), apurou-se que o critério de
compensacao justa e adequada aparece com satisfagdo em sua maioria, 0 que ajuda a manter
os docentes motivados. Porém, ao se comparar esse quesito com os demais, percebeu-se que
h& um apontamento para o segundo lugar em termos de critério menos satisfatorio.

Quanto ao critério ‘condi¢des de trabalho na institui¢do’, ficou demonstrado como
as caracteristicas do ambiente organizacional influenciam na eficiéncia e no desenvolvimento
do trabalho. Por contribuirem para a saude e bem-estar do docente, sdo consideradas
fundamentais a qualidade de vida no trabalho, e os resultados desse critério na amostra foram
muito positivos, demonstrando o cuidado da instituicdo com o bem-estar de seus docentes.

Com relacdo ao critério de oportunidades de uso e desenvolvimento de
capacidades pessoais, que permite ao docente que tenha autonomia em relagao as suas tarefas,
trazendo novos desafios de crescimento pessoal e favorecendo suas préprias habilidades, o
resultado mostrou-se, em sua maioria, satisfatorio, favorecendo mais uma vez a institui¢éo
pesquisada.

Quanto ao critério de oportunidade de crescimento continuo foi o que apresentou
menor indice de satisfacdo, sendo apontado como um dos possiveis fatores causadores de
estresse. 1sso porque diz respeito a dois aspectos: um relacionado as oportunidades de
crescimento de carreira, status, remuneracao; e outro referente a extinguir ou reduzir a ameaga
de desemprego.

O critério de integragdo social € o quesito, dentro das organizagdes, que se refere a
qualidade das relacBes interpessoais, tanto entre os de mesmo nivel, como de niveis

hierarquicos diferentes. A conclusdo desse critério durante a coleta de dados foi extremamente
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satisfatoria, sendo apontado como o melhor resultado de satisfagdo dos oitos critérios
expostos.

O sexto critério refere-se ao constitucionalismo da instituicdo mencionando os
direitos legais, deveres do docente, e as regras da instituicdo. E, novamente, o resultado se
mostrou positivo durante a pesquisa, demonstrando haver uma harmonia entre esses itens, na
opinido dos participantes.

Quanto ao resultado do critério de relacdo entre o trabalho e o espaco de vida
total, que especifica que o docente ndo vive em tempo integral para desempenhar seu papel de
professor, mas que também tem uma vida pessoal com familia e seu lazer, durante a coleta de
dados, apesar de ter um bom indice de satisfacdo em relagdo aos demais, foi o resultado que
apresentou o segundo menor indice de satisfacdo total por parte dos docentes. Isso mostrou
gue muitos precisam se ausentar mais de suas atividades e estarem um maior tempo com suas
familias para lazer, para poderem dar conta dos compromissos profissionais.

Quanto ao critério de relevancia social do trabalho, que expbe a percepcdo do
docente com relagcdo as responsabilidades sociais, a qualidade dos servicos oferecidos e a
importancia da instituicdo para a sociedade do seu entorno, os resultados obtidos na
amostragem mostraram ser extremamente positiva a imagem e o prestigio da instituicdo na
visdo dos docentes, com um posicionamento de segunda melhor colocagdo diante dos outros
critérios.

Conclui-se, entdo, com relacdo a qualidade de vida no trabalho, que a institui¢do
tem bons indices de satisfacdo por parte do docente, devendo ficar atenta aos quesitos de
oportunidades de carreira e remuneragdo, conforme explicado anteriormente, devendo esses
parametros ser revisados, ndo somente para uma melhor motivacdo do docente, mas também
para que o desempenho da organizacdo possa alcancar seu apice de eficiéncia.

Com relacdo ao estresse no trabalho, conclui-se que a maioria de seus docentes
estdo sadios, e que grande parte daqueles que se encontram em alguma fase de estresse, ndo
ddo margem para que se possa classificar como Unica fonte estressora ocupacional a
instituicdo pesquisada, j& que a maior parte dos docentes ndo mantém atividades remunerada
exclusiva com a mesma. Porém, deve ficar claro que o numero de docentes nas fases
avancadas de estresse € muito preocupante para a instituicdo e seu desempenho, havendo a
necessidade de desenvolver estratégias para melhorar esses indices. Os docentes que
apresentaram algum nivel de estresse, em sua predominancia apresentam sintomas de ordem
fisica (sensacdo de desgaste fisico constante; cansaco constante; problemas com a memoria;

aparecimento de problemas dermatoldgicos; tontura/sensacdo de estar flutuando; mal-estar
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generalizado, sem causa especifica; formigamento das extremidades) como altera¢cGes ou
doengas.

Pode-se afirmar que a fase de maior dominio encontrada foi a de resisténcia, o que
significa que o docente tenta se adaptar a acdo prolongada do agente estressor, podendo, dessa
forma, afetar sua saude fisica, social e mental, havendo a necessidade de uma intervengédo
para impedir que o estresse prossiga seu processo de adoecimento prejudicando professores e
a instituicao.

Os fatores estressantes mais apontados pelos docentes nesta pesquisa, como fonte
estressora, foram respectivamente, falta de interesse dos alunos, excesso de trabalho extra sala
de aula, falta de respeito dos alunos, prazos curtos diante do volume de trabalho, falta de
autonomia no trabalho, nivel baixo de conhecimento do aluno, muita burocracia extra sala de
aula, excesso de mudancas académicas e adequacdes, incertezas sobre quais disciplinas serdo
lecionadas, pressdo por parte da instituicdo sobre atividades docentes, falha de comunicacédo
da faculdade, desvalorizacéo do professor, falta de tempo pessoal, internet com sinal ruim na
instituicdo para uso de sala virtual, aluno utilizando celular durante a aula, angustias dos
alunos em relacdo as mudancas constantes na instituicdo, encaminhamentos de atividades nédo
planejadas, barulho nos corredores, comportamento da direcdo, dificuldade de didlogo com
aluno, excesso de alunos em sala, falta de incentivo a carreira, falta de capacitacdo do
professor, injustica, alunos solicitando pontuacdo extra para passar de semestre e alta
temperatura das salas no verdo.

Finalmente, a instituicdo deve refletir sobre estratégias e acGes preventivas junto
com a area de gestdo de pessoas, com relagdo aos fatores citados, visando a melhoria da
qualidade de vida no trabalho dos docentes, e para que estes, ao perceberem a preocupacéo da
organizacdo, sintam-se mais motivados e passiveis de buscar estratégias proprias de
enfrentamento de seus estressores. A pesquisa ressalta ainda, que medidas devem ser tomadas
para ajudar os docentes que estdo nas fases de quase-exaustdo e exaustdo a se recuperarem,
pois esses indices se encontram altos e inspiram cuidado. A intervencdo, nesse caso, faz-se
necessaria para que os docentes possam melhorar sua saude fisica e mental e,
consequentemente, proporcionar a instituicdo melhores indices de aproveitamento de seu
trabalho.
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ANEXO A — DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E PROFISSIONAIS

. Género: () Feminino () Masculino

. Idade:

. Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ( )Viavo ( )Outros
. E-mail:

. Habilitacdes Académicas:

) Graduagéo:

) Especializagéo:

) Mestrado:

) Doutorado:

. Tempo total de servigo Docente:

. Tempo de Servigo Docente na empresa Atual:

. Dedicacéo exclusiva ao Claretiano Faculdade: () Sim ( ) Nao

. Outras atividades ocupacionais remuneradas extras Claretiano Faculdade, informar:
Onde

Funcdo

Horas semanais

10. Em quais cursos leciona nesse semestre Claretiano faculdade:

Relacéo dos Cursos

11. Mencionar dois fatores estressantes no Trabalho.

Agradeco a colaboracgéo!
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ANEXO B - INVENTARIO DE SINTOMAS DE ESTRESSE PARA ADULTOS DE
LIPP (I1SSL)

Instrucoes:

Quadro 1 - assinalar com F1 ou P1, como indicado, para sintomas que tenha experimentado
nas Ultimas 24 horas.

Quadro 2 - assinalar com F2 ou P2, como indicado, para sintomas que tenha experimentado
na Ultima semana.

Quadro 3 - assinalar com F3 ou P3, como indicado, para sintomas que tenha experimentado
no Gltimo més.

Quadro la
a) Marque com um () 1. Mé&os e pés frios
F1 os sintomas que | ( )2.Bocaseca
tem experimentado ) N
nas Gltimas 24 () 3. N6 no estbmago
horas () 4. Aumento de sudorese (muito suor, suadeira)
() 5. Tensdo muscular
() 6. Aperto da mandibula/ ranger os dentes
( ) 7. Diarreia passageira
() 8. Insdnia (dificuldade para dormir)
( ) 9. Taquicardia (batedeira no peito)
( ) 10. Hiperventilagdo (respirar ofegante, rapido)
() 11. Hipertensdo arterial stbita e passageira (pressao alta)
( ) 12. Mudanca de apetite
Quadro 1b
b) Marque com um () 13. Aumento subito de motivacéo

P1 os sintomas que (

tem experimentado
nas ultimas 24 () 15. Vontade subita de iniciar novos projetos

horas

) 14. Entusiasmo subito




Quadro 2a

a) Marque com um
F2 os sintomas que
tem experimentado
na ultima semana.

Quadro 2b

b) Marque com um P2
0s sintomas que
tem experimentado
na ultima semana.
horas

Quadro 3a

a) Marque com um F3
0s sintomas que
tem experimentado
no Gltimo més.

T e e e e e e e

e e e

(
(
(
(
(
(
(
(

(
(
(
(
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) 1. Problemas com a memoria

) 2. Mal-estar generalizado, sem causa especifica.
) 3. Formigamento das extremidades

) 4. Sensacdo de desgaste fisico constante

) 5. Mudanca de apetite

) 6. Aparecimento de problemas dermatolégicos
) 7. Hipertensdo arterial (presséo alta)

) 8. Cansaco constante

) 9. Aparecimento de Ulcera

) 10. Tontura/ Sensacéo de estar flutuando

) 11. Sensibilidade emotiva excessiva (estar muito nervoso)
) 12. Duavida quanto a si préprio

) 13. Pensar constantemente em um assunto

) 14. Irritabilidade excessiva

) 15. Diminuig&o da Libido (sem vontade de sexo)

) 1. Diarreia frequente

) 2. Dificuldades sexuais

) 3. InsOnia (dificuldade para dormir)

) 4. Néauseas

) 5. Tiques

) 6. Hipertensdo Arterial continuada (pressdo alta)
) 7. Problemas dermatologicos prolongados
) 8. Mudanga extrema de Apetite

) 9. Excesso de gases

) 10. Tontura frequente

) 11. Ulcera

) 12. Enfarte



Quadro 3b

b) Marque com um
P3 os sintomas que
tem experimentado
no Gltimo més.

() 13. Impossibilidade de trabalhar

() 14. Pesadelos

( ) 15. Sensacdo de incompeténcia em todas as areas
() 16. Vontade de fugir de tudo

() 17. Apatia, depressédo ou raiva prolongada

() 18. Cansaco excessivo
() 19. Pensar/falar constantemente em um so assunto
() 20. Irritabilidade sem causa aparente
() 21. Angustia/ansiedade diaria
() 22. Hipersensibilidade emotiva

() 23. Perda do senso de humor
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ANEXO C - AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO

O MODELO DE WALTON

Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho

Instrucdes:

Este questionério é sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida no

Trabalho. Por favor, responda todas as questfes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta

dar em uma questao, por favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada.

Nos estamos perguntando o quanto vocé esta satisfeito(a), em relacdo a varios aspectos do seu

trabalho nas ultimas duas semanas. Escolha entre as alternativas e coloque um X no

namero que melhor represente a sua opiniao.

) Nem satisfeito, )
Muito . . Muito
. S Insatisfeito nem Satisfeito e
insatisfeito ) .. Satisfeito
insatisfeito
1 2 3 4 5
1. Em relacdo ao salario (compensacdo) justo e adequado:
Perguntas 1/2(3|4|5

11

O quanto vocé estd satisfeito com o seu salério (remuneragédo)?

1.2

O quanto vocé estéa satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com o
salario dos seus colegas?

13

O quanto voce estéa satisfeito com as recompensas € a participacdo em
resultados que vocé recebe da empresa?

14

O quanto vocé estéa satisfeito com os beneficios extras (alimentacéo,
transporte, médico, etc) que a empresa oferece?




2. Em relagéo as suas condigdes de trabalho:
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Perguntas

2.1

O quanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal
(quantidade de horas trabalhadas)?

2.2

Em relacdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se
sente?

2.3

Em relacéo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se
sente?

2.4

O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condicGes de trabalho) do
seu local de trabalho?

2.5

O quanto voce esté satisfeito com os equipamentos de seguranga, protecdo
individual e coletiva disponibilizados pela empresa?

2.6

Em relacdo ao cansaco que seu trabalho lhe causa, como voceé se sente?

3. Em relac&o ao uso das suas capacidades no trabalho:

Perguntas

3.1

Vocé esté satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes) que possui no
seu trabalho?

3.2

Vocé estd satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?

3.3

Em relagdo a polivaléncia (possibilidade de desempenhar vérias tarefas e trabalhos)
no trabalho, como vocé se sente?

3.4

O quanto vocé esta satisfeito com a sua avaliacdo de desempenho (ter
conhecimento do quanto bom ou ruim esta o seu desempenho no trabalho)?

3.5

Em relacgdo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a
VvOCé), como vocé se sente?

4. Em relacdo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho:

Perguntas

4.1

O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento
profissional?

4.2

O quanto vocé estéa satisfeito com os treinamentos que vocé faz?

4.3

Em relacdo as situacdes e a frequéncia em que ocorrem as demissdes no seu
trabalho, como vocé se sente?

4.4

Em relacdo ao incentivo que a empresa da para vocé estudar, como vocé se
sente?




5. Em relacdo a integracao social no seu trabalho:
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Perguntas

5.1

Em relacdo a discriminac&o (social, racial, religiosa, sexual, etc) no seu
trabalho como vocé se sente?

5.2

Em relacdo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho,
como Vvocé se sente?

5.3

Em relacdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho,
como Vocé se sente?

5.4

O quanto vocé esta satisfeito com a valorizacdo de suas ideias e iniciativas
no trabalho?

6. Em relagdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:

Perguntas

6.1

O quanto vocé estéa satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do
trabalhador?

6.2

O quanto vocé estéa satisfeito com sua liberdade de expressao (oportunidade
dar suas opinides) no trabalho?

6.3

O quanto vocé esta satisfeito com as normas e regras do seu trabalho?

6.4

Em relacdo ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e
particularidades) no trabalho, como vocé se sente?

7.

Em relacdo ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida:

Perguntas

7.1

O quanto voce estéa satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua
vida/rotina familiar?

7.2

O quanto voce estéa satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua
possibilidade de lazer?

7.3

O quanto vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso?




8. Em relagdo a relevancia social e importancia do seu trabalho:
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Perguntas

8.1

Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?

8.2

Vocé esta satisfeito com a imagem que esta empresa tem perante a
sociedade?

8.3

O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuicgao
com a sociedade) que empresa tem?

8.4

O quanto vocé esté satisfeito com os servicos prestados e a qualidade dos
produtos que a empresa fabrica?

8.5

O quanto vocé esta satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma
de a empresa tratar os funcionarios) que a empresa tem?
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