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RESumMoO

Em analise ao contexto da sociedade, a participacdo da tecnologia da
informacdo em assuntos relacionados ao meio ambiente & significativa, bem
como o fato da responsabilidade de uma gestao sustentavel, que deve tratar os
aspectos sociais e ambientais como parte de sua estratégia organizacional, a
fim de manter e ampliar sua participacdo no mercado. Sendo assim, esse
trabalho tem como objetivo principal investigar, por meio da utilizagdo de um
roteiro de avaliacédo, o nivel de adequagao das organizagdes que praticam ou
pretendem adotar o Green IT as dimensbdes do Desenvolvimento Sustentavel,
identificando os diversos componentes que influenciam a forma como as
organizagdes tém abordado o tema na area de Tecnologia da Informacao. O
método de pesquisa utilizado foi a Revisdo Bibliografica e a Revisao
Sistematica da Literatura, além da Modelagem Teorico-Conceitual do Roteiro
de Avaliagdo, com base nas dimensdes ambiental, econdmica e social e uma
andlise quantitativa do tipo Survey, para coleta de dados a partir de
caracteristicas e opinides das organizagbes pesquisadas. Esse trabalho
resultou na elaboracgao do roteiro para verificacao, intitulado como Roteiro Q12
Green IT, que possibilitou contribuir com as organizagdes no planejamento e na
implantagao das praticas do Green IT e de seu desenvolvimento sustentavel,
servir como ponto de partida para outros pesquisadores na elaboracdo de
estudos em segmentos e localidades diversas e, além disso, auxiliar o
desenvolvimento ambiental e socialmente correto de seus processos, trazendo
beneficios para a sociedade promovendo a disponibilidade de recursos as
geragOes futuras.

PALAVRAS-CHAVE: Green T, Sustentabilidade, Desenvolvimento

Sustentavel, Tecnologia da Informagdo Verde, Triple Bottom Line.
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ABSTRACT

In analyzing the context of society, the participation of information technology in
matters related to the environment is significant, as well as the fact that it is
responsible for sustainable management, which must address social and
environmental aspects as part of its organizational strategy, in order to maintain
and expand its market share. Thus, this work has as its main objective to
investigate, using an assessment guide, the level of adequacy of organizations
that practice or intend to adopt Green IT to the dimensions of Sustainable
Development, identifying the various components that influence the way in
which organizations have addressed the topic in the Information Technology
area. The research method used was the Literature Review and the Systematic
Literature Review, in addition to the Theoretical-Conceptual Modeling of the
Assessment Guide, based on the environmental, economic and social
dimensions and a quantitative analysis of the Survey type, to collect data from
characteristics and opinions of the organizations surveyed. This research
resulted in the elaboration of the roadmap for verification, entitled Q12 Green IT
Roadmap, which made it possible to contribute to organizations in the planning
and implementation of Green IT practices and its sustainable development,
serving as a starting point for other researchers in the preparation of studies in
different segments and locations and, in addition, to help the environmental and
socially correct development of its processes, bringing benefits to society by

promoting the availability of resources for future generations.

KEYWORDS: Green IT, Sustainability, Sustainable Development, Green
Information Technology, Triple Bottom Line.



1. INTRODUGAO

1.1. CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

A Inglaterra do século XVIII foi palco da Primeira Revolugao Industrial, também
conhecida como revolugao do carvdo e do ferro, e promoveu o crescimento
econbmico e a geragcao de riqueza, aliada a crenga de prosperidade e
qualidade de vida, por meio do consumo de produtos industrializados. Essa foi
uma época reconhecida por construir um quadro de constante degradagao do
meio ambiente (BEN-ELI, 2018).

Em termos ambientais, o fendmeno da industrializagao trouxe consigo diversos
problemas, que envolvem, por exemplo, o consumo de recursos naturais nao
renovaveis, a contaminagdo do solo, do ar e da agua e o desmatamento.
Diante desse cenario, as organizagdes tiveram de buscar alternativas voltadas
ao desenvolvimento sustentavel e que simultaneamente atendessem aos
interesses de seus stakeholders (BERGAMI, 2016).

Para Elkington (1997), o desenvolvimento sustentavel é alcangado quando a
empresa coloca seu foco nos resultados de trés principais dimensdes:
econdmica, social e ambiental. Essa abordagem, conhecida como Tripé da
Sustentabilidade ou Triple Bottom Line, prevé que as organizagdes precisam
gerar um equilibrio dindmico que atenda ao lucro, as pessoas e ao meio

ambiente.

Assim como ocorreu durante a primeira Revolu¢gédo, com o passar dos anos e o
avango da tecnologia, houve um aumento consideravel no consumo de
equipamentos eletrdnicos, gerando um acumulo de lixo eletrbnico, o que
acarretou a necessidade de controle desses impactos causados pelas
organizacgdes e pela sociedade em geral, por meio da adogao de praticas mais

sustentaveis como aquelas recomendadas pelo Green IT (BERGAMI, 2016).



Mingay (2007, p.1) define o Green IT (Tecnologia da Informacédo Verde), no
contexto empresarial, como a utilizacdo otimizada de tecnologias da
informagdo e comunicagao, para gerenciar a sustentabilidade das operagdes e
da cadeia de suprimentos, bem como de seus produtos, servi¢os, recursos, ao
longo de todo seu ciclo de vida. As praticas propostas pelo Green IT surgem
em meio a necessidade de uma avaliagao criteriosa a respeito da geragao de
produtos tecnologicos que propiciem seu reaproveitamento, reutilizagao,
reciclagem e, ao final de sua vida util, esses residuos eletrénicos causem o

menor impacto possivel ao meio ambiente (BERGAMI, 2016).

Em analise ao contexto da sociedade, € expressiva a participagcdo da
tecnologia da informacao no que diz respeito a assuntos relacionados ao meio
ambiente, bem como o fato da responsabilidade de uma gestdo sustentavel,
que deve levar em consideracao os aspectos sociais e ambientais como parte
de sua estratégia organizacional, a fim de manter e ampliar sua participagao no
mercado (MORAES, LANGHI E CRIVELARO, 2015).

Contudo, segundo Cavalcanti (2003), existem muitas organizagdes que ainda
nao se atentaram as questdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, uma
vez que entendem que, fatores como a preservacdo do meio ambiente e
projetos sociais, geram um Onus capaz de colocar em risco sua
competitividade. Esse € 0 momento em que os responsaveis pela tomada de
decisdo das empresas tém de ponderar sobre os beneficios da adocdo de

praticas sustentaveis e os custos envolvidos nessas operagoes.

Dessa forma, a gestdo inteligente dos recursos de TI (Tecnologia da
Informagéo) pode ser uma alternativa as organizagdes, nao s6 para minimizar
os danos causados ao meio ambiente, melhorar a efetividade do consumo de
energia elétrica, diminuir o descarte de equipamentos e reduzir os custos
operacionais do negdcio, como também auxiliar o desenvolvimento de um
ambiente organizacional sustentavel (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014).

Gestores atentos a questdes ligadas a sustentabilidade e ao desenvolvimento

sustentavel entendem que o envolvimento das organizagées com questdes



socioambientais pode se transformar em oportunidades de negocios,
contribuindo para atingir os objetivos dos stakeholders e preservar os recursos
naturais, além de gerar vantagem competitiva (CLARO; CLARO; AMANCIO,
2008; ORSATO, 2006).

Dessa forma, empresas proativas antecipam a busca pelas melhores
alternativas para transformar questdes até entao entendidas como ambientais
em questdes de negocios. Todas essas iniciativas contribuem com as
mudangas organizacionais, que tém inicio nas estratégias organizacionais,
culminando com sua aplicagdo pratica, estruturada em grande parte pela
equipe de TI, responsavel por concretizar o estado da empresa por meio de
processos e tecnologias (ORSATO, 2006).

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), as mudancgas de estratégia da
organizacgao, no que diz respeito ao seu posicionamento de mercado e a forma
como seus produtos sdo concebidos, produzidos e ofertados, estao
intimamente ligadas a sua estrutura — pessoas e sistemas — e a sua cultura. Ao
longo dos estudos, foi possivel entender que as praticas voltadas ao Green IT
ganham forgca a medida em que é possivel relaciona-la aos negdécios da
organizagdo (ELLIOT; BINNEY, 2008; MOLLA et al., 2008; MOLLA, 2009;
SCHMIDT et al., 2010).

Tendo em vista o cenario apresentado, é importante que as praticas
preconizadas pelo Green |IT sejam consideradas nas atividades do
departamento de Tecnologia da Informacdo das organizagbes para que se
tornem parte de sua estratégia ambiental, que esta diretamente relacionada ao
seu planejamento estratégico, fazendo com que a empresa se mantenha
competitiva em seu nicho de mercado (ORSATO, 2006; SCHMIDT et al., 2010).

Nesse momento, faz-se importante notar que a maioria das pesquisas
realizadas nessa area apresenta uma abordagem do ponto de Vvista
organizacional (MORAES, LANGHI E CRIVELARO, 2015), sendo consistente a
falta de discussdo e representagbes sobre a adogdo do Green IT (LOOCK,
STAAKE e THIESSE, 2013). A fim de atender esta demanda por praticas



voltadas ao desenvolvimento sustentavel, surge a oportunidade de avaliar o
nivel de engajamento das organizagdes em relagdo aos requisitos do Green IT,
bem como identificar oportunidades de melhoria que possam contribuir com as

iniciativas e praticas propostas por essa ferramenta.

Tomando como base o cenario apresentado, é possivel propor a seguinte

questao de pesquisa:

“COMO MENSURAR O NIVEL EM QUE UMA ORGANIZAGAO ATENDE AOS REQUISITOS
PROPOSTOS PELO GREEN IT E QUAL SUA ADEQUACAO EM RELACAO AS TRES
DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?”

1.2. OBJETIVO GERAL

Levando-se em conta as consideragcbes apresentadas até aqui, esse estudo
tem como objetivo geral investigar, por meio da elaboragao e aplicagdo de um
roteiro de avaliagdo, o nivel de adequagao das organiza¢des que praticam ou
pretendem adotar o Green IT as dimensdes do Triple Bottom Line (TBL),
identificando os diversos componentes que influenciam a forma como as
organizagbes tém abordado essa questdo na area de Tecnologia da

Informacao.

1.2.1. OBJETIVOS ESPECIiFICOS

A partir do objetivo principal alguns objetivos especificos sdo estabelecidos

para seu suporte, descritos a seguir:

¢ Identificar as questdes estratégicas de gestdo que podem ser avaliadas
a luz das dimensbdes do Triple Boftom Line — econdmica, social e
ambiental — na area de Tecnologia da Informagéo das organizagdées no

Brasil e no mundo;



e Identificar os niveis de conformidade das questbes estratégicas,
tomando como base modelos de maturidade, toolbox, propostos para
avaliagao do nivel de adequacgao das organizagdes as praticas do Green

IT a fim de elaborar um roteiro para avaliacéo.

e Realizar um levantamento para verificagcdo e aplicacdo do roteiro de
avaliagao proposto nesse trabalho, envolvendo pesquisadores da area e

empresas do setor privado.

1.3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

De acordo com as pesquisas conduzidas por Gholami et al. (2013), boa parte
das empresas em todo o mundo estdo sob constante pressdo de clientes,
concorrentes, o6rgaos reguladores e da prépria sociedade para implementar
praticas de negocios sustentaveis. Assim, o equilibrio entre o desempenho
econdmico e a gestdo ambiental das organizagcbes passa a ser uma questéao

estratégica.

A proposta do trabalho apresentado pelos autores é trazer aos gestores uma
estrutura capaz de avaliar condi¢cbes para a ado¢ao bem-sucedida do Green IT
nas empresas e, assim, agregar valor aos negécios. Eles entendem que é
necessario primeiramente compreender o comportamento das pessoas, grupos
sociais e das organizagdes para entao definir estratégias que sejam eficazes

na adocao das praticas do Green IT.

O estudo de Gholami et al. (2013) se concentrou em empresas situadas na
Malasia e, segundo os autores, embora 0 modelo apresentado no estudo possa
ser aplicado a empresas em outras regides, ndo € possivel afirmar que os
resultados sejam equivalentes. Dessa forma, entende-se ser relevante a
aplicacdo de pesquisa semelhante em empresas no Brasil, tendo em vista a
avaliacdo do nivel de aderéncia as praticas propostas pelo Green IT, em

consonancia com as dimensodes que integram o Triple Bottom Line.



1.4. ViIsAo GERAL DO METODO DE PESQUISA

A estruturacdo geral dessa pesquisa partiu dos objetivos e foi direcionada

conforme ilustra o outline da pesquisa na Figura 1.

A fundamentagao teorica detalhada em trés grandes temas pesquisados sera
feita no Capitulo 2, a saber: desenvolvimento sustentavel, Triple Bottom Line e
Green IT. Uma analise pormenorizada da pesquisa sera descrita no Capitulo 3,

que apresenta todo o detalhamento da Abordagem Metodoldgica.

OBJETIVOS

Fundamentacgédo Teorica Abordagem Metodologica

- Tipologia da Pesquisa

- Modelagem Tedrico-Conceitual do
Roteiro de Avaliagcéo

- Survey (verificagdo e aplicacdo)

- Desenvolvimento Sustentavel
- Triple Bottom Line
- Green Information Technology

Proposta de Diagnostico Estratégico
(Roteiro de Avaliagdo)

Verificagao

Aplicagao

Analises e Discussoes

Conclusao

FIGURA 1: OUTLINE DA PESQUISA

Fonte: elaborado pelo autor.



1.5. ESTRUTURA GERAL DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos, além da relagdo das

referéncias bibliograficas preliminares, organizados da seguinte forma:

Capitulo 1, Introducéo: no qual sdo enfatizadas as consideragbes gerais,
que destacam a contextualizacdo do tema, de forma a explicitar a
importancia do trabalho, a oportunidade de contribuigdo, a relevancia do
assunto e os objetivos propostos.

Capitulo 2, Fundamentagdo Tedrica: € apresentado o levantamento
tedrico inicial que servira de embasamento para o desenvolvimento da
dissertacdo proposta. Entre os assuntos estudados se destacam o
desenvolvimento sustentavel, o Green IT e o Triple Bottom Line, com a
abordagem das dimensdes econémica, ambiental e social.

Capitulo 3, Abordagem Metodoldgica: onde é exibida a metodologia de
pesquisa utilizada para o desenvolvimento desse trabalho, apresentando
de forma detalhada cada uma de suas etapas.

Capitulo 4, Proposta de Roteiro para Avaliagdao — “Roteiro Q12 Green
IT’: estabelece o instrumento para avaliacdo do nivel de maturidade da
organizacao face a cada um dos questionamentos propostos, levando
em consideragao as praticas recomendadas pelo Green IT.

Capitulo 5, Analises e Discussbes: € apresentada uma analise do
confronto do que foi levantado durante a revisdo da literatura com os
resultados verificados pela aplicagao do estudo.

Capitulo 6, Conclusao: retoma-se a questdao de pesquisa, os objetivos
propostos e o0s resultados alcancados. Nesse momento sao
sumarizadas as contribuicées do trabalho, destacadas suas limitagdes e

apresentadas as propostas para trabalhos futuros.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesse capitulo apresentou-se os conceitos gerais referentes a sustentabilidade
e o desenvolvimento sustentavel, ao Green IT e a responsabilidade
socioambiental no mundo tecnologico, o Triple Bottom Line, envolvendo
aspectos econbmicos, ambientais e sociais, tendo como foco o
desenvolvimento sustentavel das organizagdes e de que maneira as praticas

do Green IT estdo adequadas as dimensdes do Triple Bottom Line.

2.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Antes da apresentagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, é
importante que seja trazido a tona o tema sustentabilidade que “significa a
possibilidade de se obterem continuamente condigdes iguais ou superiores de
vida para um grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema”
(MOLLA; ABARESHI, 2012). De acordo com os autores, a discussao sobre o
significado do termo sustentabilidade apresenta uma nova realidade, onde se
entende que existem limites para o progresso material e para o consumo, até
entdo visto como ilimitado, criticando a ideia do crescimento constante sem

preocupagao com as geracoes futuras.

Para Ben-Eli (2018), a sustentabilidade € uma abordagem holistica que
considera as dimensdes ambientais, sociais e econémicas. O autor entende
que, além dos recursos naturais, Sao necessarios recursos sociais e
econdmicos e, sendo assim, sustentabilidade ndo é apenas ambientalismo,
assumindo que existem preocupacées com a equidade social e o
desenvolvimento econbmico incorporadas a maioria das definicbes de

sustentabilidade.

Ha uma tendéncia mundial de investidores e clientes em procurar por

organizagbes que demonstrem preocupagdes sociais e ambientais em seus



processos produtivos. Dessa forma apresenta-se uma nova definicdo de
sustentabilidade, que diz respeito a interagdo da populagéo e a capacidade de
carga do meio ambiente, ou seja, a quantidade maxima de populagdo que o
meio pode sustentar indefinidamente, levando em consideragdo alimento,
habitat, &agua e outras necessidades disponiveis no ambiente
(SAMBHANTHAN, 2017).

Nesse ambito, entende-se a sustentabilidade como “a persisténcia, em um
futuro aparentemente indefinido, de certas caracteristicas necessarias e
desejaveis do sistema sociopolitico e de seu meio ambiente natural’. De posse
desses conceitos diz-se que uma atividade considerada sustentavel é aquela
que pode ser mantida por um longo periodo, de forma a ndo se esgotar, apesar
dos imprevistos que podem ocorrer (HUSSAIN; RIGONI; ORIJ, 2018).

No que diz respeito ao conceito de desenvolvimento sustentavel, destaca-se o
fato de que ele s6 comegou a ganhar certa popularidade a partir do Relatério
Brundtland, de 1987, que foi um documento produzido pela Comissao Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, para apresentar uma solugéo ao
impasse decorrente da necessidade de garantir que o crescimento econémico
leve em consideragdo o esgotamento dos recursos naturais (FRECE e
HARDER, 2018).

De acordo com esse relatorio, “desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragao atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes”
(ONU, 2019). Esse documento defende o desenvolvimento sustentavel como
um componente do pensamento internacional de desenvolvimento, dando inicio
aos trés objetivos criticos e reforcadores mutuos do desenvolvimento
sustentavel: melhoria do bem-estar humano, distribuicdo mais equitativa dos
recursos entre as sociedades e dentro delas e a segurancga ecologica em uma
escala de tempo que ultrapasse geracées (SNEDDON; HOWARTH; e
NORGAARD, 2006). E possivel ainda definir desenvolvimento sustentavel

como aquele voltado ao crescimento dos negdcios, da producdo e das
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empresas e, ao mesmo tempo, ao bem-estar do ser humano e a proteg¢ao da
natureza e do meio ambiente (FRECE e HARDER, 2018).

De acordo com Barter e Russel (2012), o conceito de desenvolvimento
sustentavel ndo esta relacionado a salvar a natureza, mas a internalizagao de
estratégias, agregando novos recursos que propiciem o crescimento
econdémico e a prosperidade compartilhada por todos. Assim, é possivel
identificar a importancia atribuida a questdo estratégica, no que diz respeito
inclusive as corporagdes, que sao vistas como personagens fundamentais
frente a inovagdes, praticas e tecnologias no auxilio a geragado de resultados

sustentaveis.

Com base nessas definicbes, o trabalho busca enfatizar o conceito de
desenvolvimento organizacional proposto por Frecé e Harder (2018) e leva em
consideragdo as questdes estratégicas que contribuem para o crescimento
econdmico das empresas por meio de praticas sustentaveis (BARTER e
RUSSEL, 2012).

2.2. TRIPLE BoTtTOM LINE

Com a ideia de sustentabilidade em alta, ha uma tendéncia mundial de
investidores e clientes em procurar por organizagbes que demonstrem
preocupagdes sociais e ambientais em seus processos produtivos (BARTER e
RUSSEL, 2012). Sendo assim, empresas e empreendimentos comegam a se
preparar para a tendéncia de futuro em que esses personagens se tornaréo
cada vez mais responsaveis, exigindo conhecer o impacto econdmico, social e
ambiental de seus padrdées de consumo e dos produtos e servigos escolhidos
para investimento, por exemplo (BOFF, 2017).

De acordo com Linehan e Fisher (2018), historicamente, as empresas
operavam a servigo apenas de seus resultados financeiros. Contudo, como

resultado da teoria e aplicagdo do Triple Bottom Line, algumas dessas
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organizagbes comegaram a perceber a conexado entre saude ambiental, bem-
estar social e sucesso financeiro com sua capacidade de adaptacdo e
transformacgdo. Sendo assim, as empresas comegaram a compreender que o
sucesso nao se reflete apenas em suas declaragdes de lucros e perdas. Ao
invés disso, para obter uma perspectiva precisa e completa de suas operacoes
e relacionamentos envolvendo aspectos ambientais, econdmicos e sociais, as
organizagdes devem contabilizar totalmente os custos associados a realizacao
de seus negécios (FRECE e HARDER, 2018).

Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel foi popularizado no modelo Triple
Bottom Line (TBL), também conhecido como “tripé da sustentabilidade”,
proposto por Elkington (1997). Para esse pesquisador, a sustentabilidade nas
organizagcbes € alcangada quando a empresa coloca seu foco,
simultaneamente, nos resultados (bottom line) de trés principais dimensdes:
econdmica, social e ambiental, gerando um equilibrio dindmico que atenda ao

lucro, as pessoas e ao meio ambiente.

Segundo Domeneghetti (2009), o TBL foi desenvolvido com a finalidade de
reunir os resultados econémicos, sociais € ambientais em uma unica base de
gestdo, de forma a medir e se tornar um diferencial nos resultados das
empresas. Dessa forma, assume-se que o TBL envolve uma dimenséo
econdmica, cujo proposito € a viabilidade econémica do empreendimento e a
manutencdo da geragao de lucro; uma dimensao ambiental, na qual os
processos de producao e descarte devem ser analisados para evitar ou reduzir
danos permanentes ao meio ambiente; e uma dimensao social, com o foco em
justica social para parceiros, sociedade e, especialmente, trabalhadores
(OLIVEIRA et al., 2012).

Com base neste modelo, cada dimensao apresenta as respectivas iniciativas e
praticas a serem desenvolvidas em uma visao de sustentabilidade empresarial
em relagdo aos seus stakeholders (CORAL, 2002). A Figura 2 apresenta um
modelo de sustentabilidade fundamentado no conceito do TBL.
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SUSTENTABILIDADE
Dimenséo Dimenséo Dimensao
Econdémica Ambiental Social
+Vantagem competitiva *Tecnologias limpas * Responsabilidade
*Qualidade e custo *Reciclagem social
*Foco «Utilizacdo sustentavel *Suporte ao
*Mercado de recuros naturais crescimento da
*Resultado «Atendimento as leis comunidade
-Estratégia de negécios «Tratamento de *Desenvolvimento dos
efluentes e residuos recursos humanos
*Produtos "verdes" *Promogéo e
«Impactos ambientais participagdo em
projetos sociais

FIGURA 2: MODELO DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
Fonte: adaptado de Coral (2002).

De posse das informagdes apresentadas percebeu-se que, diferentemente de
outros modelos com apelo ambientalista, o TBL n&do renega a importancia do
crescimento econOmico, o que favorece a adesdo crescente das grandes
empresas e multinacionais, que ndo se veem obrigadas a renunciar a seus
objetivos estratégicos que envolvem tradicionalmente seu lucro, crescimento e
desenvolvimento (HUSSAIN; RIGONI; ORIJ, 2018).

Empresas que praticam o TBL podem identificar novos negocios ou adequar
negocios existentes para atender as expectativas de um mercado consumidor
sustentavel e, sendo assim, a abordagem adotada nesse trabalho pode ser util
para organizagbes que estdo comegando a se mover em diregdo as praticas
sustentaveis. S&o sugeridas ag¢des voltadas para melhoria dos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais por meio da adogao das praticas propostas
pelo Green IT, que devem fazer parte dos esforgos corporativos e comunitarios
a fim de alcancgar os objetivos de todas as partes interessadas (stakeholders) —

fornecedores, funcionarios, clientes, acionistas, sociedade, entre outros.
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2.3. GREEN IT (GREEN INFORMATION TECHNOLOGY)

Abhishek e Chatterjee (2019) definem o Green IT como a pratica da tecnologia
da informacdo ambientalmente sustentavel, que diz respeito ao estudo e a
pratica de projetar, fabricar, usar e descartar computadores, servidores e
subsistemas associados de forma eficiente e eficaz com minimo ou nenhum

impacto ao meio ambiente.

Uma quantidade significativa de estudos e pesquisas recentes aponta para um
aumento da preocupacgao em relacao aos residuos eletrébnicos uma vez que,
nos ultimos anos, o crescimento no consumo trouxe como consequéncia
grandes quantidades de material descartado. Este sentimento de apreenséo,
no que diz respeito ao impacto dos recursos tecnolégicos no meio ambiente, se
tornou uma tendéncia entre as organizacdes e instituicbes publicas e privadas
(ANTHONY, MAJID e ROMLI, 2018).

Simon Mingay em seu artigo Green IT: a new industry shock wave (MINGAY,
2007), apresenta o termo e o define conceitualmente, trazendo novas praticas
e solugdes para a area de Tl, como uma ferramenta essencial para o controle
da poluicao e dos danos ambientais causados pelo setor em questdo. Sob essa
Gtica, entende-se o Green IT como uma abordagem abrangente e sistematica
que busca promover responsabilidade socioambiental no mundo tecnolégico
em todas as etapas da produgdo da tecnologia, bem como na maneira como

essa tecnologia € empregada.

A adocado do Green IT diferencia-se da adogdao das demais tecnologias,
especialmente pela importancia que as questdes éticas e de sustentabilidade
possuem nos processos decisérios nas organizagdes. Enquanto a adogao da
maioria das tecnologias € motivada principalmente pelos potenciais beneficios
econbmicos advindos de sua utilizacdo, as praticas propostas pelo Green IT
sao motivadas também por apresentar preocupacdo com o planeta, mesmo
que os beneficios econdmicos ndo sejam perceptiveis em curto e médio prazo
(WENG; CHEN; CHEN, 2015).
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Segundo Molla, Abareshi e Cooper (2014), muitas organiza¢des atentas a sua
responsabilidade social e ambiental, com a sustentabilidade de seu negdcio e
com Green IT, tém tratado essas questdes por meio da determinacdo de
politicas de aquisi¢do de equipamentos que apresentem um menor consumo
de energia, materiais de fontes recicladas e que causem o menor impacto
possivel ao meio ambiente, por exemplo. Além disso, essas instituicoes
buscam a reducdo de impressdes e 0 uso de papel reciclado e até mesmo a
disposicdo correta dos computadores e equipamentos eletrbnicos apds sua
vida util (MORAES, LANGHI E CRIVELARO, 2015).

As preocupagdes do Green IT abrangem os impactos ambientais das
atividades de Tl, desde o uso mais eficiente de energia, insumos e recursos na
produgao de tecnologia, até o uso de matérias primas e substancias utilizadas
na produgéo de equipamentos voltados a Tl, que ndo agridam o meio ambiente
em sua utilizagdo e que causem o minimo impacto ambiental ao final de sua
vida util, possibilitando reutilizacao e reciclagem (MOLLA; ABARESHI, 2012).
Além disso, o Green IT busca oferecer suporte para as praticas empresariais
ambientalmente corretas e na economia de baixo carbono (sistemas
tecnoldgicos que visam a redugao ou eliminagéo do uso de fontes de energias
de origem fossil) (MOLLA et al., 2008).

Considera-se que o conceito propagado pelo Green IT ndo deve ser restrito ao
mundo empresarial e, sendo assim, € importante que os consumidores finais
também o compreendam e apliquem no cotidiano, tanto na hora de adquirir
produtos eletrbnicos quanto no momento de descarta-los, apds atingirem o final
de sua vida util. A fim de adotar uma postura em acordo com os requisitos
basicos do Green IT faz-se necessaria uma visao abrangente sobre os

impactos ambientais causados pela tecnologia da informacgéo.

Sendo assim, Brooks, Wang e Sarker (2015) classificam o Green IT em: ()
iniciativas que utilizam a infraestrutura de Tl na mudanga de processos e/ou
praticas organizacionais para melhorar a eficiéncia energética e reduzir os
impactos ambientais; e (ll) produtos de Tl ambientalmente corretos. Dessa

forma, o Green IT pode facilitar a inclusdo de estratégias ambientais favoraveis
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as organizag¢des, bem como introduzir produtos considerados ambientalmente

corretos no mercado.

Ainda nesse contexto, destaca-se que, segundo Faucheux e Nicolai (2011), o
conceito ligado ao Green IT apresenta duas vertentes: o Greening IT e o Green
for IT, que sédo aplicados dependendo da natureza da tecnologia envolvida. A
Figura 3 auxilia a compreensao dessas vertentes, trazendo dois campos de
acgao distintos: a poluicdo ambiental e as mudancgas climaticas (TRIMI e PARK,
2013).

Utilizacao de aplicagées de TI
para prevenir a poluigao do ar,

Gestao de poluentes que ocorre
durante a producgao e descarte

do produto de TI.

Reduc¢ao das emissoes de
carbono, diminuindo o consumo

Green IT

agua e solo.

Utilizacao de aplicagées de TI
para eficiéncia energética e

e%igaemgﬂgg%g?ﬁ baixas emissdes de carbono.
u .
Greening IT Groen for IT

FIGURA 3: DISTINCAO ENTRE AS DUAS VERTENTES DO GREEN IT
Fonte: adaptado de Trimi e Park (2013).

Por fim, com base nas informagdes apresentadas, percebe-se que o Greening
IT diz respeito a todas as atividades relacionadas a tecnologia da informacéao e
os impactos ambientais envolvidos. Por sua vez, o Green for IT, esta
relacionado aos impactos ocasionados pela Tl em outros segmentos e
atividades, principalmente naquelas relacionadas a eficiéncia energética e a
pegada de carbono, que quantifica as emissdes de gases do efeito estufa por

uma pessoa, organizagao, evento ou produto.
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2.4. PRATICAS DO GREEN IT ADEQUADAS AS DIMENSOES DO TRIPLE BoTTOM LINE

Tendo como base frameworks propostos por Muslim, Sim e Hee (2019),
Muhammad et al. (2017) e Alkali et al. (2017) que abordam as principais
praticas do Green IT em acordo com as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, depara-se com uma interessante pesquisa de campo realizada em
empresas da Malasia. Em paises emergentes, a preocupagdo com a
sustentabilidade possui papel de destaque, uma vez que as altas taxas de
crescimento econémico atrelado a expansao da populagao urbana contribui em

muito para o aumento dos impactos ambientais (BEN-ELI, 2018).

Gholami et al. (2013) apresentam um modelo pautado na redugdo de custos,
melhoria da eficiéncia energética, imagem da empresa e preservagao
ambiental, para avaliar a percepgao dos gestores de organizagbes sobre a
adocgao das praticas voltadas ao Green IT. O modelo conceitual proposto pelos
pesquisadores e suas hipbteses associadas foram testados por meio da
utilizacdo de um conjunto de dados gerado a partir da aplicagdo de um

questionario em mais de 400 empresas.

Por meio dos dados obtidos da aplicagao desse questionario, os pesquisadores
chegaram a resultados que sugerem que a adogao das praticas do Green IT
pelos gestores ocorria, na maioria dos casos, por pressao coercitiva, por
imposigao de organismos regulamentadores, por exemplo. Descobriu-se
também que os gestores entendem que a adogao das praticas do Green IT
proporciona aspectos positivos ao desempenho sustentavel da organizagao no
longo prazo (GHOLAMI et al., 2013).

No desenvolvimento desse trabalho analisou-se outro estudo, que foi proposto
com o objetivo de desenvolver e validar um instrumento para avaliagdo do grau
de utilizagdo do Green IT pelas organizagdes. O trabalho propde que o Green
IT pode ser mensurado por meio da efetividade das acbes sustentaveis

aplicadas a area de TI, pelo nivel de consciéncia socioambiental da
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organizacao, pelo monitoramento das atividades de Tl e pelo grau de expertise
ambiental na area de Tl (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014).

O estudo em questao foi desenvolvido a partir de uma pesquisa realizada com
usuarios e gestores de Tl de 44 empresas e envolveu uma etapa exploratéria,
na qual foi elaborado o instrumento de pesquisa, e outra quantitativa,

enfatizando os procedimentos para coleta, validagao e analise dos dados.

ApOs a realizagao da revisdo de literatura, foram identificados os itens criticos
para adequacgao da organizagao as praticas do Green IT, que foram adaptados
em forma de questdo e classificados em cinco diferentes dimensdes:
consciéncia socioambiental, ac¢des sustentaveis, comunicacdo, busca e
atualizacdo e monitoramento (LUNARDI; ALVES; SALLES, 2014).

A orientacao ambiental e as agdes voltadas ao Green IT aparecem como 0S
aspectos mais efetivos, no estudo conduzido por Lunardi, Alves e Salles
(2014), sugerindo serem os impulsionadores da presenca do Green IT nas
organizagdes. Da mesma forma que o estudo conduzido por Gholami et al.
(2013), a pesquisa realizada na regido sul do pais demonstra que a
consciéncia socioambiental € o aspecto menos efetivo, o que leva a crer que,
de maneira geral, as questdes ambientais ainda ndo sao prioridade para muitas

das empresas estudadas.

Na Tabela 1 apresenta-se uma sintese das praticas do Green IT e seu

enquadramento face as dimensdes do Triple Bottom Line (TBL).

TABELA 1: PRATICAS DO GREEN IT ADEQUADAS AS DIMENSOES DO TBL.

. ~ Autor
[T Praticas do Green IT

do TBL 1 2 3 4 5 6

Aquisicao de materiais e equipamentos de fornecedores
verdes.

= Descarte correto dos materiais e reciclagem de pegas,

= . X | X X | X
k> cartuchos e equipamentos de TI.

@ Eliminagao de componentes nocivos na composi¢ao dos X X

< produtos.

Utilizagao de fontes alternativas de energia. XX | X[ X|X|X
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Analise da eficiéncia energética por meio de indicadores. | X | X X | X
Investimentos em praticas e atividades relacionadas ao X x| x| x| x
8 Green IT.
= Monitoramento de impressoes e digitalizagdo de
«© X X
g documentos.
R Terceirizagdo de servidores e modernizagdo de x | x X
datacenters.
Utilizago de softwares para gerenciamento eficiente de X x| x| x
energia.
Doagdo e entrega de equipamentos a comunidade. X X | X
= Incentivo aos recicladores individuais. X | X X
2 Melhori i i
3 elhoria da imagem da empresa perante a sociedade e x | x x| x| x
valorizagdo dos funcionarios.
Realizacdo de campanhas de conscientizacao. X X X
wn)
2 -c% 1. Muslim, Sim e Hee (2019); 2. Muhammad, Jusoh, Din e Nor (2017); 3. Alkali, Abdul-
f—i s Azeez, Mansor, Chikaji e Dodo (2017); 4. Ben-Eli (2018); 5. Gholami, Sulaiman,
@ 5 Ramayah e Molla (2013); 6. Lunardi, Alves e Salles (2014).
s
—

Fonte: elaborado pelo autor.

Diante os estudos apresentados na literatura analisada destacam-se os fatores
motivadores da adogao das praticas do Green IT como fator estratégico para o

desenvolvimento organizacional.
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Nesse capitulo apresenta-se o método de pesquisa utilizado para o seu
desenvolvimento, o detalhamento da etapa de revisdo bibliografica, além da
descricdo sobre como sera realizada a verificacdo e a aplicagcao da proposta do

roteiro para avaliagcao do nivel de atendimento aos requisitos do Green IT.

3.1. TIPOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Gil (2017), o principal objetivo de uma pesquisa € proporcionar
0 esclarecimento de sua pretensao e 0 que se espera alcangar com base na
investigacao. Filippini (1997), por sua vez, destacou que uma pesquisa que
promove discussbes conceituais, revisbes bibliograficas e modelagens

conceituais podem ser classificadas como tedrico/conceitual.

Gerhardt et al. (2005) destacaram que as pesquisas podem ser classificadas
da seguinte maneira: exploratéria, que busca abordar o problema por meio da
coleta de informacdes, o que proporcionara ao pesquisador maior
conhecimento do assunto; descritiva, que busca descrever as caracteristicas
ou os detalhes do problema a ser estudado; e explicativa, que busca explicar
ou justificar, com a influéncia do pesquisador, as causas e as consequéncias
do problema abordado, desde os objetivos até o desenvolvimento da

investigacao.

Da mesma forma, Gil (2017) também chama atencgéo ao fato de que a pesquisa
exploratdria tem por objetivo proporcionar maior identificagdo com o problema
evidenciado, e que pode compreender o levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que passaram experiéncias praticas com relagao ao problema em

evidéncia e/ou analises de exemplos ou pesquisas similares.
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Quanto aos objetivos, a pesquisa pode assumir a natureza exploratoria-
descritiva. Em sua parte exploratéria, ela € orientada para descobertas,
desenvolvendo os conceitos de maneira mais clara e auxiliando no
entendimento do problema de pesquisa. Tal metodologia € “especialmente
proveitosa em industrias altamente inovadoras” (HAIR JR et al., p. 84, 2005).
No que diz respeito a parte descritiva, caracteriza-se por retratar um fendmeno
por meio de estudos formais e estruturados, utilizando-se de hipoteses,
atendendo a objetivos como: “a descricdo de fendmenos associadas a
populagcdo-alvo, estimativas das proporgdes de uma populagdo que tenhas
essas caracteristicas e a descoberta de associagdes entre as diferentes
variaveis” (COOPER; SCHINDLER, p. 136, 2003).

No desenvolvimento desse trabalho, a natureza da pesquisa sera:

e Exploratdria, no desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica por meio
da analise dos resultados da revisdo sistematica de literatura,
identificando o maior numero de trabalhos possiveis que abordam o
tema em estudo, fazer a andlise de conteudo e um posterior recorte,
com o proposito de construir um embasamento tedrico com os possiveis

modelos conceituais e suas caracteristicas.

As pesquisas realizadas trouxeram conceitos sobre o Green IT e suas
aplicagdes, as praticas voltadas a sustentabilidade adotadas pelos processos
de TI, resultados de pesquisas realizadas junto a empresas com praticas de
desenvolvimento sustentavel e os principais beneficios e vantagens da adogéo

do Green IT pelas organizagoes.

e Descritiva, quando busca descrever, por meio da realizacdo de um
estudo tipo survey, as caracteristicas e propor¢des do nivel de
engajamento das organizagdes em relagdo as praticas do Green IT e
sua adequacao as dimensdes do desenvolvimento sustentavel,

utilizando um roteiro para diagnéstico.
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No que diz respeito a forma de abordagem, esse trabalho utilizara a
abordagem quantitativa. No que se refere a justificativa pela escolha da
abordagem de carater quantitativo, tém-se que “os dados e as evidéncias
coletadas podem ser quantificadas, mensuradas, filtradas, organizadas e
tabuladas para que sejam submetidas a técnicas e/ou testes estatisticos”
(MARTINS; THEOPHILO, p. 107, 2009).

Os dados coletados por meio da aplicagdo da survey devem fornecer um
estudo transversal, construindo um retrato do objeto de estudo, considerando

uma amostra representativa da populacéo analisada.

Como método para a realizagdo desse trabalho escolheu-se as revisbes que
mapeiam o conhecimento para uma nova investigagdo como, por exemplo, a
Revisdo Bibliografica e a Revisdo Sistematica da Literatura, além da
Modelagem Teodrico-Conceitual do Roteiro de Avaliagdo e uma analise
quantitativa do tipo Survey para coleta de dados a partir de caracteristicas e

opinides das organizagdes pesquisadas.

3.2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Revisao Bibliografica se deu pelo levantamento das principais referéncias
encontradas sobre o tema a fim de mapear, em termos gerais iniciais, o
conhecimento sobre Green IT, Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel,
Tecnologia da Informagdo Verde, Triple Bottom Line, como também
estabelecer relagbes com produgdes bibliograficas anteriores, identificando
assuntos (perspectivas, multiplicidade e pluralidade de enfoques) e indicando
novos caminhos (ideias, métodos, subtemas) (Brandao et al., 1986; Elias et al.,
2012; Franca et al., 2012; Turrioni & Melo, 2012; Martins, 2008).

Inicialmente, utilizou-se tudo o que contribuiu para um primeiro contato com o
objeto de estudo investigado, independentemente do formato, como livros, sites

na internet, revistas, videos, periddicos cientificos (nacionais e internacionais),
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trabalhos apresentados em congressos, simposios e encontros (nacionais e
internacionais), teses e dissertagdes. Organizou-se o material coletado por
meio de fontes cientificas (artigos, dissertacoes e teses) e fontes de divulgacao
de ideias (revistas, sitios na internet, videos, etc.) e, realizou-se uma analise,
permitindo a elaboracdo da contextualizagdo, problematizacado e validagao do
quadro tedrico a ser utilizado na pesquisa (Brandao et al., 1986; Elias et al.,
2012; Franca et al., 2012; Turrioni & Melo, 2012; Martins, 2008).

3.3. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) utilizada na elaboragdo desse
trabalho, busca levantar evidéncias sobre a adocéo das praticas do Green IT
pelas organizagdes, possibilitando a identificacdo de eventuais lacunas que
propiciem oportunidades de investigacdo, além de fornecer base para
realizacao de novas atividades de pesquisa. Durante o processo de revisao
sistematica da literatura, buscou-se seguir o que autores como Kitchenham
(2004), Sayfouri (2014), Tranfield et al. (2003) e Reim et al. (2015)
recomendam e apresentam como sendo o melhor caminho para condugao da
metodologia aplicada a pesquisa em questdo. A Figura 4 apresenta as fases de

realizacao do protocolo da revisido sistematica da literatura:

Definir palavras Definir critérios de

Definir questdes de chaves, strings e bases inclusdo e exclusdo do
pesquisa para realizar a busca protocoloda RSL
Sintetizar informacoes Extrair dados da Realizar leitura do
¢ apresentar leitura completa ¢ titulo, resumo,
evidéncias avaliar qualidade introducéo, concluséo

FIGURA 4: FASES PARA REALIZACAO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
Fonte: adaptado de Kitchenham (2004).
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Primeiramente buscou-se elaborar algumas questdes de pesquisa,
orientadoras da estratégia de busca, a saber: i) Qual concentragdo de estudos
avaliados diz respeito as empresas que tém adotado as praticas do Green IT
em seus processos? ii) Os estudos sdo capazes de identificar quais segmentos
organizacionais possuem agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel com

base nas praticas do Green IT?

Uma vez estabelecidas as questdes de pesquisa foram definidas as palavras
chaves para compor as strings de busca, utilizando os operadores légicos OR
(ou) para realizar a busca por qualquer um dos sinénimos apresentados e o
operador AND (e) para adicionar mais palavras ao termo. A partir dai iniciou-se
o cruzamento das palavras chaves com o tema em estudo: “Green IT AND
Sustainability”; “(Green IT OR Green Information Technology) AND
Sustainability”; “Green IT AND Process”; “(Green IT OR Green Information

Technology) AND Process”.

As bases de dados consultadas foram: IEEE, Science Direct, Scopus e Web of
Science, onde levou-se em consideracdo a quantidade de resultados
encontrados em cada uma delas. Incluiu-se nesse estudo somente trabalhos
que fornecem evidéncias diretas em relagcdo as questdes da pesquisa, levando
em consideragao o seguinte: estar disponivel na web, que possuam livre
acesso, ser escrito em inglés, espanhol ou portugués, ser um artigo completo e
ter sido publicado em journals, simpdsios ou conferéncias das bases

consultadas.

Como critérios para exclusao, foram desconsiderados livros, capitulos de livros,
editoriais, entre outros, por ndo passarem pelo processo de avaliagao por
pares, como no caso dos artigos cientificos. Excluiram-se também os estudos
que nao abordaram especificamente o foco do estudo, artigos resumidos,
estudos duplicados (apenas um foi considerado) ou redundantes (levou-se em

consideragdo a versao mais completa).

A selecgao das bibliografias, leitura completa e extracdo dos dados, com base

nos critérios estabelecidos, utilizou a ferramenta StArt para importacdo dos
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estudos encontrados para cada questdo de pesquisa nas quatro bases de
buscas, sendo que a IEEE resultou em 282 estudos, a Science Direct em 27, a
Scopus em 304 e a Web of Science em 45. Desses 658 estudos, restaram 491

artigos, apos a remogao das duplicagdes.

Na primeira etapa, que envolveu a selegéo das bibliografias, fez-se a leitura e a
analise dos titulos, resumos, introducdes e conclusdes dos 491 estudos
identificados e, apos a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusao definidos
no protocolo, restaram 349 artigos. Em seguida, teve inicio a leitura completa
dos estudos selecionados, o que ocasionou a exclusdao de outros textos que
nao atendiam ao propdsito da revisdo, chegando a um total de 225 artigos

aproveitados para o desenvolvimento desse trabalho.

Tomando como base a analise criteriosa desses artigos, dividiu-se os materiais
de acordo com as areas de concentragdao, com énfase aos aspectos mais
citados, considerados relevantes para essa pesquisa. Uma vez identificadas as
areas e os aspectos abordados, citou-se os autores que direcionaram sua
pesquisa atendendo a esses dois critérios. Na Tabela 2, sdo apresentados os

principais aspectos desses estudos por area de enfoque.

TABELA 2: ABORDAGEM DOS ARTIGOS DE ACORDO COM AS AREAS DE ENFOQUE

Aspectos Autor

Area Relevantes 1| 23|45 |6 | 78| 9 |1w0|mn|12|13|14|15]16]|17]18]19

Investimentos
em Green IT

Implementar
sistemas de
tomada de
decisdo

Avaliar o
desempenho X
do Green IT

Adogao das
praticas na XX
manufatura

Industria

Fatores que
influenciam a XX
implantacao

Terceirizagao
de processos X
de negocio
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Servigos

Analise do
consumo de
energia

Implementaca
o de data
centers verdes

Impacto das
solugdes de
Green IT

Reunides
virtuais como
medida de
Green IT

Melhorar a
eficiéncia
energética de
TI

Reduzir
custos de
gestdo de
sistemas

Pesquisas Académicas

Adogao de
Green IT nas
universidades

Gerenciament
o de residuos
eletronicos

Impacto
ambiental em
instituicdes de
ensino

Conscientizag
30 dos
estudantes

Revisdo Sistematica da Literatura

Processo de
manufatura
sustentavel

Redugdo do
desperdicio e
da poluigdo

Analise do
uso de
dispositivos
de TI

Estrutura e
classificagdo
do Green IT

Fatores
motivadores
na
terceirizacao
da TT
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Trabalhos
relacionados

1. Warith (2019); 2. Anthony, Abdul Majid, ¢ Romli (2018); 3. Sharma, Prakash, Kumar,
Mussada, Antony e Luthra (2021); 4. Savita, Dominic e Ramayah (2016); 5. Aziza, Meriyem e
Andry (2020); 6. Basmadjian (2019); 7. Tamimi e Bensefia (2018); 8. Prakash, Kohler, Liu,
Stobbe, Proske e Schischke (2016); 9. Arnfalk, Pilerot, Schillander ¢ Gronvall (2016); 10.
Godbole e Lamb (2015); 11. Marques, Bachega e Tavares (2019); 12. Alves e Farina (2018); 13.
Hernandez (2017); 14. AlHarbi e Pattinson (2016); 15. Bandi, Bose e Saxena (2015); 16.
Abhishek e Chatterjee (2019); 17. Jusoh, Haron e Kaur (2018); 18. Muhammad, Jusoh, Din e Nor
(2017); 19. Khan, Khan, Khan e Ali (2015).

Fonte:

Esse

elaborado pelo autor.

estudo forneceu uma visédo geral recente sobre a adogao das praticas do

Green IT pelas organizacbes. Nesse trabalho realizou-se uma revisdo

sistematica da literatura, exibindo os resultados extraidos de um total de 225

estudos (apos a aplicagédo dos critérios de excluséo), publicados entre 2015 e

abril de 2021, que apresentaram a presenca de lacunas na area pesquisada,

aléem de demonstrar a importancia da problematica, levando em consideracao a

necessidade de adogdo de praticas sustentaveis pelas organizagdes. Em

suma, como resultados desse estudo, destacam-se os seguintes:

Em meio a avaliagcdo dos materiais, percebeu-se que a maioria dos
estudos levantados possuem seu foco voltado para compreender como
o Green IT é capaz de auxiliar os profissionais da area de tecnologia da
informacdo na tomada de decisbes estratégicas sobre como
implementar e adotar praticas sustentaveis nas organizagdes
(ANTHONY; MAJID; ROMLI, 2017).

Dentre os estudos analisados, cerca de 85% deles abordaram as
iniciativas que podem influenciar a adogao das praticas do Green IT
pelas organizagbes (como, por exemplo, Sharma et al., 2021;
Basmadjian, 2019; Nash; Wakefield, 2019; Caroro; Hernandez, 2018;
Panneer; Dhanapal, 2018; Loeser et al., 2017). Importante destacar-se o
aspecto de que aproximadamente 50% das pesquisas tratou da questao
gue envolve os ganhos financeiros, questdes comerciais e avaliagao dos
custos envolvidos (como é o caso, por exemplo de Warith, 2019; Ojo;
Raman; Downe, 2019; Linehan; Fisher, 2018; Ogunyemi; Johnston,
2017; Jongsaguan; Ghoneim, 2016), o que acaba sendo um fator que,

em curto e médio prazo, pode impulsionar a adocdo das praticas do
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Green IT pelas organizagdes, sejam elas do setor industrial, de servigos

ou mesmo académicos.

e Devido ao fato de o Green IT apresentar varias caracteristicas proprias,
as revisdes sistematicas em analise apontaram para o estabelecimento
de 7 frameworks propostos pelos pesquisadores (com destaque para os
trabalhos de Muslim; Sim; Hee, 2019; Muhammad et al., 2017; Alkali et
al., 2017). O objetivo, nesses casos, € apresentar um modelo conceitual,
destacando os papéis da tecnologia da informacdo verde para o
desenvolvimento sustentavel das organizagcdes (SINGH; SHARMA,
2019).

Apos essa etapa, identificou-se as publicagcdes a respeito da adocido das
praticas do Green IT em cada uma das dimensdes do Triple Bottom Line, que

foram apresentadas ao longo do capitulo 2 dessa dissertagao.

3.4. PROPOSTA DE ROTEIRO PARA AVALIAGAO: VERIFICAGAO E APLICAGAO

A partir da fundamentacdo tedrica levantou-se pontos de destaques
identificados como questdes Q1 a Q12, com cinco niveis de desempenho, de
modo a checar a maturidade da organizagdo no que diz respeito as principais
praticas sustentaveis na éarea de Tecnologia da Informagdo e seus

direcionamentos.

O estudo desenvolvido por Reis, Mathias e de Oliveira (2017), identificou o
estado da arte de gaps cientificos em modelos de maturidade. De acordo com
os autores, modelos de maturidade sdo empregados na gestdo de projetos
tendo em vista promover melhorias de forma continua, bem como na melhoria
de processos e sistemas que necessitam atingir um nivel de maturidade

desejavel.

Além disso, a pesquisa em questdo observou que novos modelos de

maturidade surgem de modelos anteriormente desenvolvidos, servindo como
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guias a serem seguidos, que podem ser adaptados para atender aos requisitos

de uma area especifica, um processo ou até mesmo um sistema.

Dessa forma, ao pesquisar os modelos de maturidade e modelos estruturais
propostos para a adogao das praticas do Green IT, elaborou-se uma proposta
para realizagdo de diagnostico estratégico para empresas que possuem
departamentos voltados a Tecnologia da Informagédo no formato de um roteiro,

denominado “Roteiro Q12 Green IT".

O roteiro, apresentado no capitulo 4, € composto por doze questbes que
abrangem as trés dimensdes propostas pelo Triple Bottom Line e que
auxiliardo o respondente da pesquisa na avaliacido do nivel de maturidade da

organizacgéao face as praticas de desenvolvimento sustentavel do Green IT.

A seguir descreve-se em detalhes as etapas de verificagdo e aplicagdo do
roteiro para avaliacdo do nivel de atendimento aos requisitos do Green IT e sua
adequacao as dimensdes do desenvolvimento sustentavel — ambiental,

econdmico e social.

3.4.1 ETAPA DE VERIFICAGAO

Essa etapa tem como propdsito tornar possivel que professores e
pesquisadores da area, verifiquem a clareza e a coeréncia do conteudo
analisando as questbes apresentadas no Roteiro Q12 Green IT, a fim de
identificar em que nivel se encontra o atendimento aos requisitos do Green IT e
sua adequacéao as dimensodes do desenvolvimento sustentavel nos locais onde

atuam/estudam.

A execucao dessa etapa de verificagao consiste em uma pesquisa de campo
(survey), por meio do uso de um roteiro no formato de planilha MS-Excel
(Apéndice A), enviado no e-mail que apresenta a pesquisa e suas

caracteristicas aos convidados a responder (Apéndice B).
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Dessa forma, o Roteiro Q12 Green IT foi submetido a avaliagdo de 11
professores e pesquisadores, obtendo o retorno de 4 deles. Todos os
avaliadores sao professores universitarios com titulagdo de doutor e

participaram voluntariamente do estudo.

3.4.2 ETAPA DE APLICAGAO

Idealizou-se a etapa de aplicacao para verificagdo junto aos responsaveis pelos
processos de Tl que atuam em empresas do setor de injecdo de plasticos e
que possuam uma area dedicada a Tecnologia da Informagcdo em suas

instalacdes.

Para execugado dessa etapa de aplicagdo, nos mesmos moldes da etapa de
verificagdo, enviou-se um e-mail especifico (Apéndice C) destinado aos
responsaveis pelo processo de Tl de empresas do setor de injegédo de plasticos

no interior do estado de Sao Paulo.

Essa amostra representativa teve como critério de selegdo as empresas que

atendessem as seguintes caracteristicas:

e estar situada no interior do estado de S&o Paulo;
e atuar na injecao de plasticos;
e produzir artefatos de plasticos para fornecimento a linha branca

(eletrodomésticos) e/ou automotiva.

Assim, enviou-se o roteiro de avaliagdo para 23 empresas que se enquadraram

nessas caracteristicas, das quais 14 delas responderam.

O Quadro 1 apresenta as informagdes sobre o perfil das empresas em relagao
a sua localizagdo, porte e ramo de atuagcdo no segmento de injegcdo de

plasticos. Além disso € possivel verificar o tempo decorrido desde que o

respondente foi contratado pela empresa.



Tempo de
Empresa | Localizagao E;':‘:eiz Ramo de Atuacgao r:?ais:::eﬂ(t)e
(anos)
1 Rio Claro Médio Automotivo / Eletrodomésticos 4.5
2 Rio Claro Médio Automotivo / Eletrodomésticos 9
3 Rio Claro Grande Eletrodomésticos 6,5
4 Araras Médio Automotivo 2
5 Iracemapolis Médio Automotivo 4
6 Araras Médio Eletrodomésticos 3,5
7 Jambeiro Médio Automotivo 2
8 Piracicaba Médio Automotivo 5
9 Piracicaba Médio Automotivo 7
10 Araras Médio Automotivo / Eletrodomésticos 1,5
11 Araras Pequeno Eletrodomésticos 3
12 Limeira Médio Automotivo / Eletrodomésticos 7 meses
13 Limeira Pequeno Eletrodomésticos 2,5
14 Americana Médio Automotivo / Eletrodomésticos 5,5

QUADRO 1: RESUMO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Fonte: elaborado pelo autor.
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4. PROPOSTA DE ROTEIRO DE AVALIAGAO — “ROTEIRO Q12 GREEN IT”

O objetivo desse roteiro € tornar possivel ao responsavel pela analise, seja ele
professor, pesquisador ou profissional da area de Tl, por meio da avaliagao das
questdes propostas, ser capaz de identificar em quais niveis de conformidade
esta seu desenvolvimento até alcangar o nivel ideal das praticas propostas pelo
Green IT. A proposta desse roteiro € permitir um diagndstico especifico em
relacdo ao Green IT e, a partir dessa avaliagao inicial, propor agcées que uma
vez implementadas possam proporcionar melhorias em relagao ao seu nivel de

adequacao a essas praticas.

4.1. ROTEIRO PARA AVALIAGAO: QUESTOES E NiVEIS DE MATURIDADE

O estabelecimento de frameworks idealizados para identificar as praticas de
desenvolvimento sustentavel aplicadas a area de Tecnologia da Informacéao
das organizagdes, contribuiram para a definicdo das questdes e dos niveis de
maturidade utilizados no Roteiro Q12 Green IT, com destaque para: praticas de
conscientizagcdo (MUSLIM; SIM; HEE, 2019), datacenters verdes, descarte e
reciclagem, fontes alternativas de energia (RAMLI e JAMBARI, 2018),
hardware, impressao e software (ALKALI et al., 2017).

Ainda de acordo com o resultado dessas pesquisas, pode-se especificar um
pouco mais as praticas voltadas ao Green IT que contribuiram para o

desenvolvimento do roteiro:

e Realizacdo de campanhas de conscientizacdo, aquisicdo de materiais e
produtos de fornecedores verdes, adocdo de uma politica de
sustentabilidade, teletrabalho/videoconferéncia, prédio verde, comités de
sustentabilidade e analise de eficiéncia energética e acompanhamento

dos resultados por meio de indicadores de desempenho.
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¢ Institucionalizagdo de datacenter verde, modernizacdo de datacenter,
terceirizacao de servidores, consolidagdo de desktops e a virtualizagcao
de servidores, integrando sistemas que sdo executados em
equipamentos (hardwares) dedicados, convertendo maquinas fisicas em

virtuais.

e Descarte correto e a reciclagem de pegas, cartuchos e equipamentos,
recolhimento de materiais, doacdo ou entrega de equipamentos,
estimulo para os recicladores, criagdo de leis de regulamentacéo,
incentivo ao trade-in (entrega do equipamento antigo na compra de um

novo).

e Utilizacao de fontes alternativas de energia, uso de energia renovaveis,
reaproveitamento do calor liberado das operagbes e da agua utilizada

nos processos para outras finalidades.

e Aquisicao e utilizagao de equipamentos mais eficientes do ponto de vista
do consumo energético, substituicio de monitores para LCD - Liquid
Crystal Display (Display de Cristal Liquido), eliminacdo dos
componentes nocivos na composigdo dos produtos, concepg¢ao de
novos produtos com a utilizagdo de componentes reciclados e aumento

do ciclo de vida dos produtos.

e Monitoramento de impressbes, dar preferéncia pela digitalizacao de
documentos, terceirizagdo de impressodes, impressoes frente-e-verso,

uso de papel reciclado e de estacdes multifuncionais.

e Utilizacdo de softwares para gerenciamento eficiente de energia, para
realizar o monitoramento e controle de emissao de gases e qualidade da
agua e, ainda, sistemas informatizados capazes de projetar produtos e

servigos mais eficientes.

Ressalta-se aqui que a literatura analisada nesse trabalho destaca que o
principal fator motivador para adogao das praticas preconizadas pelo Green IT

€ o econOmico, levando em conta que cada uma dessas praticas, uma vez
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implementada, oportuniza beneficios que implicam no aumento de faturamento
ou reducao de custos. Outros beneficios como melhoria da imagem da
empresa, economia de espaco fisico, respeito ao meio ambiente e valorizagao
dos funcionarios, podem fazer com que a institucionalizacédo do Green IT seja
uma importante estratégia empresarial (MOLLA; ABARESHI, 2012).

Dessa forma, chegou-se a uma sintese de 12 (doze) questdes, que abrangem
as 3 dimensdes propostas pelo Triple Bottom Line: i) ambiental, ii) econémica e
iii) social, que fardo parte do roteiro para avaliacdo do nivel de maturidade da
organizacao face as praticas de desenvolvimento sustentavel, propostas pelo
Green IT.

Em cada uma dessas 12 (doze) questdes propostas identificou-se niveis
crescentes de maturidade, que terdo a finalidade de avaliar progressivamente
em 5 estagios os cenarios atuais de desenvolvimento até que seja atingido o
ultimo cenario ou nivel pretendido que é estar em conformidade total com as

praticas do Green IT.

Sendo assim, cada uma das questdes elencadas sera avaliada por meio da
utilizacdo de uma escala Likert de 1 (um) a 5 (cinco), sendo o nivel 1 (um) o
mais basico e distante do cenario ideal proposto pelo Green IT, e o nivel 5
(cinco) o mais avangado, considerado o melhor e condizente com as praticas
de desenvolvimento sustentavel das organizacbes que adotam na integra as

praticas propostas pelo Green IT.

411. NivEIS DE MATURIDADE

De acordo com o disposto na Norma Brasileira (NBR) da ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas) ISO 9004:2019 — Gestdo da Qualidade —
Qualidade de uma Organizagdo — Orientagdo para alcangar 0 sucesso
sustentado, organizagdes que atuam com foco no desenvolvimento sustentavel

de seus processos devem levar em consideragao:
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e O atendimento as necessidades das partes interessadas (stakeholders)

— fornecedores, funcionarios, clientes, acionistas, sociedade, entre

outros;

e A necessidade de adequagado aos cenarios que podem se alterar no

contexto em que a empresa se encontra inserida;

e A gestao otimizada de seus processos e recursos;

e As oportunidades de melhoria dos processos por meio da aprendizagem

e inovagao.

Levando em consideragao as orientagdes para o desenvolvimento sustentavel

propostas pela norma em questao, apresenta-se no Quadro 2, os cinco niveis

de desempenho que irdo contribuir para a avaliagdo e analise do nivel de

maturidade da organizagdo, no que diz respeito as principais praticas

sustentaveis na area de Tecnologia da Informacgao e seus direcionamentos.

Nivel de
Maturidade

Principais Caracteristicas

1
Reativo

A organizagédo desconhece as praticas do Green IT. Nao ha gestao
dos recursos informatizados em relagdo ao consumo de energia ou,
se existem, sdo acbes isoladas e n&o planejadas, que n&o atingem
resultados significativos. Sao utilizados recursos de Tl e eletrdnicos
sem considerar os impactos potenciais sobre seus produtos e
servigos, como aumento da produtividade e competitividade em
longo prazo (as agbes visam somente beneficios em curto prazo).

2
Inicial

A organizagdo comeca a identificar a necessidade de gerir os
recursos de Tl de forma planejada e sistematica. Nesse nivel sédo
definidas responsabilidades para a implementacdo de algumas
praticas do Green IT na utilizagdo desses recursos.

3
Intermediario

Existem praticas voltadas ao Green IT em algumas areas da
organizacgdo. A gestao dos recursos de Tl esta alinhada a estratégia
do sistema de gestdo organizacional. Existe alguma evidéncia de
melhoria no consumo energético e na minimizacdo do impacto
potencial pelo uso de recursos informatizados, tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel.

4
Aperfeicoamento

O nivel de implementagdo das praticas do Green IT é avaliado
quantitativamente (indicadores de desempenho) e melhorado
continuamente. A empresa reconhece sua responsabilidade para
com as partes interessadas no que diz respeito a gestdo do
consumo de energia e sua responsabilidade quanto a adogédo de
praticas sustentaveis. A organizagao implementou algumas praticas
melhores em sua aplicagao atual de recursos naturais.

5
Otimizacao

As praticas do Green IT estédo difundidas por toda a organizagéo e
sdo avaliados de maneira quantitativa e qualitativa. A empresa
reconhece sua responsabilidade para com as partes interessadas
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em melhorar continuamente a gestdo do consumo energético de
equipamentos de Tl e eletrénicos utilizados na produgdo de seus
produtos e na oferta de servigos. A organizagédo aborda o uso atual e
futuro dos recursos energéticos requeridos por seus processos e
esta consciente de novas tendéncias e tecnologias para o uso
eficiente de recursos naturais, atendendo as necessidades e
expectativas dos stakeholders.

QUADRO 2: NiVEIS DE MATURIDADE EM RELAGCAO AS PRATICAS DO GREEN IT

Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir, apresentam-se com maior nivel de detalhamento, as questdes para
avaliagdo e o enquadramento de seus respectivos niveis de maturidade. Ao
final desse capitulo sera possivel observar o roteiro proposto para avaliagcéo
das empresas em relagcdo as praticas do Green IT em seu formato definitivo,
para ser analisado e validado por representantes do meio académico e,
posteriormente, respondido por responsaveis da area de tecnologia da
informacdo de organizagbes do setor de inje¢cao de plasticos que atuam no

segmento de linha branca (eletrodomésticos) e/ou automotivo.

4.1.2. QUESTAO 1: CERTIFICAGAO AMBIENTAL

A certificagdo ambiental, com base na ISO 14001:2015 é capaz de agregar
valor as praticas de desenvolvimento sustentavel das organiza¢gdées que optam
por se adequar a esses critérios normativos. A norma em questao prové os
requisitos minimos necessarios para que as organizagdes sejam capazes de
tomar medidas de protegdo ao meio ambiente e oferecam respostas
condizentes as mudancas ambientais em equilibrio com as necessidades
socioeconémicas (ABNT NBR ISO 14001:2015).

Dessa forma, elencou-se a seguinte questdo para analise: “Com base em
seus objetivos e politica ambiental, voltados a utilizagdo consciente dos
recursos naturais, em que nivel a organizagao atende aos requisitos de

uma certificagao ambiental? ”.

Assim, se a organizagdo n&o possui conhecimento a respeito da norma que

trata do sistema para gestdo ambiental, utilizando recursos sem a preocupagéo
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com os impactos que podem ser gerados ao meio ambiente, ela deve atestar o

nivel de desenvolvimento 1 (um) para a questao em analise.

Levando em consideragao que € dever das organizagdes prestar contas junto
aos organismos de fiscalizagdo das atividades ambientais, no que diz respeito
ao nivel de emissdo de poluentes, o uso ineficiente de recursos e o
gerenciamento inadequado dos rejeitos, empresas que, mesmo conhecendo o
sistema de gestdo ambiental, ndo atendem ou atendem minimamente as
questbes legais envolvidas devem ser enquadradas no nivel de

desenvolvimento 2 (dois).

Para o nivel de desenvolvimento 3 (trés), definiu-se que a empresa tem de
colocar em pratica alguns dos requisitos previstos pela norma de gestao
ambiental, mesmo nao possuindo sua certificacdo, mas evidenciando agdes
que demonstrem sua preocupagao com a redugcdo do consumo energético e o

descarte correto dos recursos de tecnologia da informacéo, por exemplo.

Nesse contexto, o nivel de desenvolvimento 4 (quatro) para a questao que trata
da certificacdo ambiental é destinado aquelas organizagdes que possuem um
sistema de gestdo ambiental implementado e certificado, melhorando-o
continuamente, por meio da adogao de praticas sustentaveis, compreendendo

sua responsabilidade perante as partes interessadas.

Ao final da avaliacdo desse critério definiu-se que a empresa necessita, além
de possuir a certificagdo na norma de gestdo ambiental, buscar o
gerenciamento de suas responsabilidades ambientais de forma sistematica a
fim de contribuir com o pilar ambiental da sustentabilidade para alcangar o nivel
de desenvolvimento 5 (cinco).

Entende-se que praticas como a melhoria na gestdo do consumo energético de
equipamentos de Tl e a utilizacdo de novas tecnologias para a utilizagao

eficiente dos recursos naturais sdo comuns ao dia a dia dessas organizagdes.
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413. QUESTAO 2: DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Na avaliacdo desse contexto analisa-se a questdo do desenvolvimento
sustentavel que € aquele capaz de atender as necessidades do presente, sem
comprometer a possibilidade de as gerac¢des futuras atenderem as suas
préprias necessidades (SNEDDON; HOWARTH; e NORGAARD, 2006).

Entende-se assim que a questdo “Qual o grau de compreensdo da alta
direcdao da organizagdo, sobre como as praticas do Green IT podem
contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel? ”, seja pertinente para

avaliagcao desse topico.

Dessa forma, a inexisténcia de ferramentas para gestdo dos recursos
informatizados utilizados pela organizagcdo, sem levar em consideracao os
impactos causados pelo seu uso no médio e longo prazo, € um indicativo da
auséncia de compreensao a respeito da importancia da adocédo de praticas
sustentaveis pela alta direcdo e, sendo assim, definiu-se este como o nivel de

desenvolvimento 1 (um).

Para que a organizacao seja enquadrada no nivel de desenvolvimento 2 (dois)
da questdo em analise, € necessario que sejam definidas responsabilidades
para implementacdo das praticas do Green IT de maneira planejada e
sistematica como, por exemplo, a gestdao sobre o consumo de energia elétrica

na utilizagcao dos recursos de TI.

Em organizagdes onde a alta diregdo compreende a importancia do
desenvolvimento sustentavel, nota-se a existéncia de praticas voltadas a
gestao dos recursos de Tl, com a¢des para melhoria do consumo energético e
reducdo dos impactos causados no meio ambiente pelo uso de recursos
informatizados. Nesse caso o nivel de desenvolvimento atribuido deve ser 3

(trés).

De acordo com Barter e Russel (2012), o conceito de desenvolvimento
sustentavel n&o esta relacionado a salvar a natureza, mas a internalizagao de

estratégias, agregando novos recursos que propiciem o crescimento
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econbmico e a prosperidade compartilhada por todos. Percebe-se aqui a
importancia atribuida a questdo estratégica e, dessa forma, empresas que
buscam atender aos requisitos de seus stakeholders e avaliam o nivel de
implementacdo das praticas do Green IT por meio de indicadores de

desempenho, podem considerar um nivel de desenvolvimento 4 (quatro).

Por fim, para que a organizagao possa atribuir conceito 5 (cinco) nesse quesito,
a alta direcao devera apresentar planos de agdes voltados a melhoria continua
da gestao do consumo energético de seus equipamentos de Tl, demonstrando
consciéncia dos impactos atuais e futuros dos recursos energéticos requeridos

por seus processos.

4.1.4. QUESTAO 3: INCENTIVO PARA INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS DE Tl

O investimento em equipamentos tecnoldgicos sustentaveis pode trazer
beneficios valiosos as empresas como, por exemplo, reducdo de custos por
meio da diminui¢gdo de gastos com energia, equipamentos, softwares, insumos

€ recursos empresariais.

Além da questdo econbmica existem outros ganhos significativos como, por
exemplo, a otimizagédo dos processos com a digitalizagdo dos procedimentos e
melhoria do processo de comunicagao, além do aumento de valor para a
empresa, ja que passa uma imagem positiva para o mercado e o0s
consumidores (BASMADJIAN, 2019).

Tomando como base o cenario apresentado, propbés-se 0 seguinte
questionamento: “Em que nivel se encontra o incentivo financeiro (publico
ou privado) para investimentos na aquisicdo de novos equipamentos ou
adequacao dos equipamentos de Tl ja existentes, de forma a melhorar o

desempenho ambiental da organizagao? ”.

Posto isso, uma empresa que ndo possui nenhum tipo de aporte financeiro,

seja ele publico ou privado, encontra-se no nivel de desenvolvimento 1 (um) da



39

questdo em analise, por serem utilizados recursos de Tl e eletrdbnicos sem
considerar os impactos potenciais sobre seus produtos e servigcos, como

aumento da produtividade e competitividade em longo prazo, por exemplo.

De modo semelhante, o nivel de desenvolvimento 2 (dois) dessa questédo diz
respeito aquelas empresas que comegam a entender a necessidade de gerir os
recursos de Tl de forma planejada e sistematica e, sendo assim, passa a
buscar recursos financeiros, seja por meio da iniciativa publica ou privada, a fim
de implementar algumas das praticas propostas pelo Green IT na utilizagédo

desses recursos.

Em organizagbes onde a alta direcdo compreende a importancia do
desenvolvimento sustentavel, nota-se um empenho para a captagdo de
recursos financeiros a fim de subsidiar as praticas voltadas a gestao dos
recursos de Tl, com ag¢des para melhoria do consumo energético e reducao
dos impactos causados no meio ambiente pelo uso de recursos informatizados.
O nivel de desenvolvimento atribuido para empresas com esse perfil deve ser 3

(trés).

A empresa que atesta o nivel de desenvolvimento 4 (quatro) da questdo em
analise, deve possuir recursos financeiros suficientes para controlar a geragéo
e o descarte de equipamentos eletrénicos, apresentar planos de melhoria para
a reducdo desses residuos e ser capaz de adquirir equipamentos que
consumam menos energia e que nao causem impacto ao meio ambiente, tendo

em vista sua responsabilidade perante as partes interessadas.

O nivel de desenvolvimento 5 (cinco) pode ser atribuido aquelas organizagdes
capazes de destinar recursos financeiros, oriundos da iniciativa publica ou
privada, em um sistema de gestdo voltado ao descarte correto dos
equipamentos de Tl e a utilizagdo de equipamentos tecnoldgicos alinhados as
novas tendéncias, proporcionando o uso sustentavel e eficiente dos recursos

naturais.
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4.1.5. QUESTAO 4: AQUISIGAO DE TECNOLOGIA LIMPA E EFICIENTE

A relagao entre as praticas do Green IT e a sustentabilidade terdo impactos na
cadeia de valor por meio dos avangos na estratégias empresariais ao contribuir
para os 3 (trés) pilares da sustentabilidade (Triple Bottom Line): i) social:
elaboracdao de normas e novas profissdes e condicdes de trabalho, realizacao
de campanhas socioeducativas que conscientizem a comunidade para o uso
racional dos recursos naturais e energéticos; i) econdbmico: a redugdo dos
custos de produgcdo, a pratica de pregcos competitivos, a substituicdo de
equipamentos de Tl ndo sustentaveis, os investimentos em tecnologia e fontes
alternativas de energia e o aumento da vida util dos produtos; iii) ambiental: o
tratamento de residuos de equipamentos de TIl, a redugdo da emissao de
poluentes no meio ambiente, a utilizacdo de fontes de energia renovaveis,
reciclagem e reutilizagdo dos recursos tecnolégicos e a minimizagado do uso de
papel e embalagens (ABHISHEK e CHATTERJEE, 2019).

Tendo em vista o cenario apresentado, € bastante apropriado o
questionamento proposto: “No que diz respeito a aquisicao de
equipamentos de Tl de fornecedores que possuem preocupagées com o
meio ambiente e ofertam produtos com tecnologias mais limpas e

eficientes, qual o nivel de engajamento da organizagao? ”.

Ao propor o nivel de desenvolvimento 1 (um) dessa questao estratégica, que
trata da aquisicdo de equipamentos de Tl que fazem uso de tecnologias mais
limpas e eficientes, pode-se dizer que a empresa nao possui um plano para a
aquisicao de recursos informatizados que possuam melhor eficiéncia

energética ou que causem minimos impactos ao meio ambiente.

A empresa se encontra no nivel de desenvolvimento 2 (dois) da questdo em
analise quando identifica a necessidade de melhorar a gestdo dos processos
de aquisigado de recursos tecnoldgicos, dando preferéncia por produtos que

apresentem melhor eficiéncia energética, por exemplo.
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A proposigao para o nivel de desenvolvimento 3 (trés) diz respeito a existéncia
de praticas efetivas alinhadas aos objetivos estratégicos da organizagao a fim
de adquirir recursos de Tl que evidenciem melhoria do consumo energético e

minimizem o impacto ambiental por meio do uso de tecnologias mais limpas.

Dessa forma, definiu-se para o nivel de desenvolvimento 4 (quatro) que a
empesa entende sua responsabilidade com relagcéo as partes interessadas, por
meio da adogao de praticas sustentaveis, avaliando quantitativamente (uso de
indicadores de desempenho, por exemplo) o consumo de energia € o impacto
gerado pela aplicacdo e disposicdo no final da vida util dos recursos

tecnologicos.

Por fim, para alcangar o quinto nivel de desenvolvimento para essa questao,
definiu-se que a empresa deve ter difundidas praticas sustentaveis em todos
seus processos e que haja conscientizagdo de todos os gestores sobre a
necessidade de adog¢ao das novas tendéncias tecnoldgicas que proporcionam
0 uso racional dos recursos, garantindo o desenvolvimento de forma

sustentavel.

4.1.6. QUESTAO 5: CONSCIENTIZAGAO PARA USO RACIONAL DA ENERGIA

A pesquisa sobre o tema identificou que o Green IT é um conjunto de praticas
adotadas por organizagdes, principalmente pelo setor de tecnologia, para tratar
de questdes relacionadas ao meio ambiente e a sustentabilidade. Os assuntos
que remetem a preservagdo e o0 uso racional de recursos naturais e
energéticos se tornaram extremamente importantes e passaram a ser
abordados por essas empresas, fazendo parte de seu cotidiano (MUSLIM, SIM
e HEE, 2019).

O propésito desse topico € tratar a questdo: “Com que intensidade a

organizacao realiza programas internos de conscientizagdao dos

~

funcionarios quanto a necessidade do uso racional da energia em
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recursos de Tl (utilizagdo do modo de descanso dos computadores e

desliga-los ap6s a sua utilizagao)? ”.

O nivel de desenvolvimento 1 (um) dessa questéao, diz respeito a empresa que
nao possui nenhum tipo de programa voltado para a conscientizagdo de seus
funcionarios quanto ao uso de recursos de Tl e eletrénicos sem considerar os
impactos potenciais sobre seus produtos e servicos, como aumento da

produtividade e competitividade em longo prazo.

Organizacgbes que conseguem identificar a necessidade de gerir os recursos de
Tl de forma planejada e sistematica e promovem a conscientizagdo de seus
funcionarios para a implementacdo de praticas simples como, por exemplo,
desligar os equipamentos que nao estdo em uso, se encontram no nivel de

desenvolvimento 2 (dois) da questdo em analise.

O nivel de desenvolvimento 3 (trés) é atribuido as empresas que comegam a
identificar resultados advindos do trabalho de conscientizagcdo de sua equipe,
uma vez que existem evidéncias de melhoria no consumo energético e da
minimizacdo do impacto potencial pelo uso de recursos informatizados, no

intuito de adotar praticas de desenvolvimento sustentavel.

Para que a organizagdo se enquadre no nivel de desenvolvimento 4 (quatro), é
necessario que os funcionarios possuam um nivel de conscientizacdo capaz de
avaliar o desempenho dos indicadores das praticas sustentaveis adotadas pela
organizagado e ser capaz de propor agoes de melhoria para aplicagao dos

recursos naturais e o consumo energético eficiente.

O nivel de desenvolvimento 5 (cinco) atribui-se a organizagédo capaz de
promover a conscientizagdo dos funcionarios de todos os processos e em
todos os niveis, para que eles sejam capazes de atender aos anseios de cada
uma das partes interessadas, no que diz respeito a melhoria continua da
gestdo do consumo energético de equipamentos de Tl e eletrénicos utilizados
na producao de seus produtos e na oferta de servigos, por exemplo.
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41.7. QUESTAO 6: REDUGAO DAS IMPRESSOES EM PAPEL

Segundo Sambhanthan (2017), € importante reduzir o uso de papel e tinta para
impressao, dando preferéncia a comunicagdo visual. A digitalizacdo de
documentos elimina, aos poucos, 0s arquivos em papel que ocupam espaco e
demandam manutencao, passando a ser armazenados na nuvem, por meio do

processo de virtualizagao.

Com isso, propbds-se o0 seguinte questionamento: “Em que nivel a
organizagao opta pela utilizagdo de um sistema para armazenamento
seguro de dados na nuvem (cloud computing) evitando, por exemplo,

impressoes em papel para retencao de documentos? ”.

A empresa que atribui o nivel de desenvolvimento 1 (um) atesta que possui
pouco ou nenhum conhecimento a respeito das praticas do Green IT, nao
possui controle de impressdes e suas agbes de gestdo com relagdo aos

recursos informatizados visam somente beneficios em curto prazo.

A proposigao para o nivel de desenvolvimento 2 (dois) dessa questao trata da
definicdo de responsabilidades para implementacdo de praticas como o
controle do numero de impressdes e a utilizagcdo de cartuchos e téneres por
funcionarios, além de um trabalho em fase inicial para gestdo dos recursos de
Tl de forma planejada e sistematica que proporcione 0 armazenamento de

dados na nuvem.

A empresa se encontra no nivel de desenvolvimento 3 (trés) quando existem
praticas efetivas voltadas ao Green IT em algumas areas da organizagao.
Existem evidéncias, ainda que timidas, para controle e redu¢ao do consumo de
papel, cartuchos e tbneres, além da minimizagao do impacto potencial pelo uso
desses recursos no meio ambiente, tendo em vista o desenvolvimento

sustentavel.

O nivel de desenvolvimento 4 (quatro) € atribuido a empresas que adotam
indicadores de desempenho para analisar quantitativamente as melhorias

implementadas para a redugdao do consumo de papel e da utilizacdo de
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cartuchos e toneres para impressodes, além da gestdo do cloud computing,

tendo em vista o armazenamento seguro dos dados da organizacéo.

Para que a empresa se enquadre no quinto nivel de desenvolvimento, é
necessario que ela possua praticas sustentaveis como o controle de
impressdes e a impressdo consciente, a reutilizacdo de papel, e o descarte
correto de equipamentos eletrénicos e produtos a serem reciclados em todas
as areas da organizagao e os avalie de maneira quantitativa e qualitativa. A
organizacao deve ainda avaliar o uso atual e futuro dos recursos energéticos
requeridos por seus processos e adotar um sistema para armazenamento
seguro de dados na nuvem evitando, por exemplo, impressdes em papel para

retengao de documentos.

4.1.8. QUESTAO 7: REDUGAO DA EMISSAO DE POLUENTES

A questdo escolhida para abordar o assunto € a seguinte: “Com que
frequéncia a organizacao realiza reunides virtuais com clientes e
fornecedores, a fim de reduzir custos com deslocamento dos
funcionarios, além da emissao de gases poluentes dos veiculos no meio

ambiente? ”.

Entende-se que esse € um tema relevante para a discussao uma vez que, para
Linehan e Fisher (2018), o estilo de vida digital apresenta grandes beneficios
ao meio ambiente, incluindo a redugcao de emissdes de didxido de carbono
relacionadas as viagens de trabalho. Destaca-se ainda que o aumento do uso
da internet também traz alguns impactos ambientais que devem ser
administrados, para que a transigcdo para uma economia verde e de baixo

carbono seja bem-sucedida.

Dessa forma, ao propor o nivel de desenvolvimento 1 (um) dessa questao, a
empresa atesta que nido possui qualquer agcado voltada para a reducdo da

emissdo de gases poluentes oriundos dos veiculos de seus funcionarios ou, se
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existem, sdo agdes isoladas e n&o planejadas, que n&do atingem resultados

significativos.

O nivel de desenvolvimento 2 (dois) diz respeito a empresa que passa a
identificar a necessidade de gerir os recursos de Tl de forma planejada e
sistematica e atribui responsabilidades a seus gestores, na intengcado de que
sejam tomadas medidas sustentaveis buscando, por exemplo, reduzir o
deslocamento dos funcionarios para participar de reunides, por meio da

utilizagao de recursos informatizados.

A empresa se encontra no nivel de desenvolvimento 3 (trés) da questdo
reducdo da emisséo de poluentes, quando alguns dos setores da organizagao
realizam reunides remotas ao invés de se dirigir ao local da reunido utilizando o
automoével. A empresa também monitora o uso dos recursos informatizados
utilizados durante esse expediente a fim de minimizar seu impacto potencial e

promover o desenvolvimento sustentavel.

Definiu-se para o nivel de desenvolvimento 4 (quatro) que a organizacado deve
avaliar quantitativamente, por meio de indicadores de desempenho, a redugao
do uso de automodveis — e consequentemente a emissdo de poluentes na
atmosfera — para a realizagao de reunides e atendimentos a clientes, levando
em consideragdo 0s anseios das partes interessadas no que diz respeito a
gestdo do consumo de energia e sua responsabilidade quanto a adog¢ao de

praticas sustentaveis.

Por fim, para alcangar o nivel de desenvolvimento 5 (cinco) da questdo em
analise, definiu-se que toda a organizacao tem de demonstrar responsabilidade
quanto ao uso atual e futuro dos recursos energéticos requeridos por seus
processos e avalia-los de maneira quantitativa e qualitativa. A empresa deve
fazer uso das novas tendéncias e tecnologias a fim de reduzir as emissdes de
poluentes na atmosfera, melhorando continuamente a gestdo do consumo
energético dos equipamentos eletrénicos e informatizados utilizados para esse

fim.
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41.9. QUESTAO 8: ANALISE DE EFICIENCIA ENERGETICA

A utilizagdo racional de energia, conhecida simplesmente como eficiéncia
energética, consiste em usar de modo eficiente a energia para se obter um
determinado resultado. Por definicdo, a eficiéncia energética consiste da
relacdo entre a quantidade de energia empregada em uma atividade e aquela
disponibilizada para sua realizagdo. Sendo assim, com o0 aumento da eficiéncia
energética e o uso consciente de energia, sS40 necessarios menos recursos
naturais para geracao de energia, com impactos menores ao meio ambiente
(PANNEER e DHANAPAL, 2018).

A fim de avaliar esse topico importante no contexto do Green IT, propOs-se a
seguinte questdo: “Qual o grau de aplicacdo de controles automatizados
para analise da eficiéncia energética, capazes de auxiliar na economia de

energia elétrica consumida por recursos eletronicos e de TI? ”.

Dessa forma, a empresa que atribui o nivel de desenvolvimento 1 (um) atesta
que possui pouco ou nenhuma gestdo acerca do consumo de energia de seus
recursos informatizados ou, se possui, sdo apenas agdes isoladas e nao
planejadas que remetem a resultados insignificantes. A organizagao faz uso
dos recursos de Tl e eletrdnicos sem considerar os impactos potenciais sobre

seus produtos e servicos.

A proposi¢ao para o nivel de desenvolvimento 2 (dois) trata da identificagao
das necessidades de gestdo dos recursos de Tl de forma planejada e
sistematica, além da definicdo de responsabilidades para implementacdo de
praticas, como o monitoramento da eficiéncia energética por meio da
verificacao de lampadas e monitores que permanecem ligados em horarios que

nao ha expediente, por exemplo.

O nivel de desenvolvimento 3 (trés) dessa questao estratégica é atribuido as
empresas que comeg¢am a implementar controles automatizados para melhorar

sua eficiéncia energética em algumas areas da organizagdo. Ja existe alguma
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evidéncia de minimizagao do impacto potencial ao meio ambiente pelo uso de

recursos informatizados e tecnoldgicos.

Para que a organizagao se enquadre no nivel de desenvolvimento 4 (quatro), é
necessario que existam controles automatizados para analise e melhoria da
eficiéncia energética da empresa e que esses resultados sejam avaliados por
meio de indicadores de desempenho. Além disso, a empresa deve monitorar e
propor melhorias pontuais quanto ao uso inadequado dos aparelhos eletrénicos

e sistemas informatizados a fim de reduzir o desperdicio.

Para que a empresa se enquadre no quinto e ultimo nivel de desenvolvimento,
€ necessario que ela possua o controle automatizado para analise e melhoria
do consumo energético da infraestrutura de toda a organizagcdo a fim de
aumentar sua disponibilidade, utilizacdo e eficiéncia, atendendo as
necessidades e expectativas das partes interessadas e assegurando seu

desenvolvimento de maneira sustentavel.

4.1.10. QUESTAO 9: DESCARTE CORRETO DE EQUIPAMENTOS DE Tl

Os equipamentos eletroeletronicos apresentam diferentes tipos de elementos
em sua composicdo sendo que boa parte deles é altamente tdxica e nao
biodegradavel. Os residuos eletrénicos, como sao considerados equipamentos
como computadores, televisores, telefone celulares, além de partes e pecas
que chegaram ao final de sua vida util ou tiveram seu uso descontinuado, se
descartados de forma inadequada, podem causar sérios danos ao meio
ambiente. Em contato com o solo, podem contaminar o lencol freatico, se
queimados, poluem o ar e, além disso, podem causar doengas graves, aos
catadores de lixo que entram em contato direto com esses equipamentos
(ALVES e FARINA, 2018).

Dessa forma, torna-se pertinente a realizacdo do questionamento: “Com que
frequéncia a organizagcao realiza a remog¢ao de equipamentos de TI
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(eletronicos em geral) que nao estdao em uso, e os descarta corretamente,

de modo a causar o minimo impacto ao meio ambiente? ”.

Ao propor o nivel de desenvolvimento 1 (um) da questdo em analise, a
empresa demonstra que n&o apresenta nenhum tipo de cuidado especial em

relagdo ao descarte dos equipamentos de Tl utilizados em suas instalagdes.

A proposicao para o nivel de desenvolvimento 2 (dois) cabe aquelas empresas
que sao capazes de identificar a necessidade da gestdo do descarte dos
residuos eletrénicos. A abordagem ainda é bastante timida, mas séo definidas
responsabilidades para a implementacgao inicial de praticas sustentaveis como
a aquisicao de recursos tecnoldgicos que possuam uma vida util mais longa e

que, apos sua utilizagdo, minimize os impactos ao meio ambiente.

Destaca-se ainda que boa parte dos equipamentos eletroeletronicos €
composta por materiais valiosos e possui valor de mercado apds o descarte,
como € o caso das placas de circuito integrado, memdrias e processadores,
que sao formados por elementos preciosos, como ouro, prata e cobre. A gestao
correta desse tipo de residuo pode contribuir com a redugcdo da degradacéo do

meio ambiente pelo processo de mineragéo (OJO e FAUZI, 2020).

Tendo em \vista o disposto, a empresa encontra-se no nivel de
desenvolvimento 3 (trés) quando apresenta praticas de gestao para o descarte
correto dos equipamentos tecnoldgicos, normalmente focada em setores como
o de Tecnologia da Informagdo. A organizagdo entende razoavelmente a
importancia da adogao dessa pratica para o desenvolvimento sustentavel e
existem algumas melhorias em relacdo ao consumo energético dos

equipamentos adquiridos.

A empresa que atesta o nivel de desenvolvimento 4 (quatro) dessa questao
deve, além de controlar a geragcdo e o descarte de equipamentos eletronicos
por meio de indicadores, apresentar planos de melhoria para a redu¢ao desses

residuos além de utilizar equipamentos que consumam menos energia € que
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nao causem impacto ao meio ambiente, tendo em vista sua responsabilidade

perante as partes interessadas.

O nivel de desenvolvimento 5 (cinco) atribui-se aquelas empresas que
apresentam as praticas do Green IT por toda a organizagdao, no que diz
respeito ao descarte correto dos equipamentos de Tl apds atingirem sua vida
util. Leva-se em conta ainda a utilizagao de equipamentos alinhados as novas
tendéncias tecnoldgicas, proporcionando o uso eficiente dos recursos naturais

em uma abordagem sustentavel.

41.11. QUESTAO 10: INDICADORES DE CONSUMO ENERGETICO

Tendo em vista a necessidade do estabelecimento de indicadores
personalizados para identificar oportunidades de melhoria nas performances
dos recursos de Tl e equipamentos eletrénicos, propde-se a seguinte questédo a
empresa: “Qual o nivel de aplicagao de indicadores (ou outro meio), para o
controle do consumo de energia dos equipamentos de Tl e demais

equipamentos eletronicos utilizados? ”.

O nivel de desenvolvimento 1 (um) dessa questéo, diz respeito a organizagéo
que nao possui nenhum tipo de controle direcionado ao consumo de energia
dos equipamentos eletrbnicos e recursos de Tl, ou que nao apresenta
resultados significativos pela aplicacdo de acdes isoladas. A empresa
normalmente direciona o foco para o atingimento de objetivos visando
beneficios em curto prazo, sem considerar os impactos potenciais sobre seus

produtos e servigos, como 0 aumento da produtividade e da competitividade.

Organizacbes que conseguem identificar a necessidade de gerir os recursos de
Tl de forma planejada e sistematica e definem os responsaveis para dar inicio
a agdes visando o controle do consumo energético dos recursos informatizados
e equipamentos eletrénicos, se encontram no nivel de desenvolvimento 2 (dois)

da questdo em analise.
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De acordo com Hernandez (2017), a utilizagdo de indicadores de desempenho
no acompanhamento de processos € uma pratica fundamental para auxiliar a
tomada de decisdo, indicar oportunidades de melhoria e verificar o
cumprimento das metas propostas. Na gestdo do uso de energia nédo é
diferente, ou seja, s6 é possivel mensurar e comparar os ganhos obtidos por

meio da eficiéncia, utilizando indicadores energéticos adequados.

Sendo assim, atribui-se o nivel de desenvolvimento 3 (trés) dessa questao as
empresas que dao inicio ao controle do consumo de energia dos recursos
tecnolégicos em alguns de seus processos, seja por meio de indicadores ou
até mesmo em planilhas. Nesse nivel de desenvolvimento verificam-se
melhorias no consumo energético e na minimizagao do impacto potencial pelo

uso dos equipamentos eletrénicos e de tecnologia da informacao.

Para que a organizagdo se enquadre no nivel de desenvolvimento 4 (quatro), é
necessario que ela realize o controle e a avaliagdo de seu desempenho
energético por meio da utilizacdo de indicadores de desempenho. Faz-se
necessario ainda a existéncia de evidéncias da aplicacdo de melhorias na
gestdo do consumo de energia e da utilizagdo dos recursos naturais indo de
encontro as expectativas e necessidades das partes interessadas, no que diz

respeito as praticas sustentaveis.

O nivel de desenvolvimento 5 (cinco) atribui-se a empresa capaz de utilizar
indicadores para controle do consumo energético em todos 0s seus processos,
melhorando a eficiéncia dos equipamentos de Tl e eletronicos utilizados na
producao de seus produtos e na oferta de servicos. A organizagdo mostra
evidéncias de que esta atenta a novas tendéncias e tecnologias para o uso

eficiente dos recursos naturais.

4.1.12. QUESTAO 11: PEsQuISA DE MERCADO EM Tl

A produgdo mais limpa e o uso de recursos tecnologicos mais eficientes fazem

parte das preocupacdes ambientais das empresas que buscam o
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desenvolvimento sustentavel. Sua metodologia esta baseada no Programa das
Nacgbes Unidas para o Meio Ambiente, que possui o objetivo de aumentar a
eficiéncia global no uso de recursos e promover o desenvolvimento sustentavel
(ONU, 2019).

De acordo com Abhishek e Chatterjee (2019), uma produgdo mais limpa e
eficiente é aquela que aplica continuamente uma estratégia econdmica,
ambiental e tecnologica integrada aos seus processos e produtos, tendo em
vista a melhoria da eficiéncia na utilizagado dos recursos materiais e naturais por
meio da eliminagdo, da minimizagao ou da reciclagem dos residuos gerados na

produg¢ao de um bem ou servico.

Nesse contexto, escolheu-se a seguinte questdo para tratar desse importante
tema: “Qual o nivel de engajamento da organizagdao na realizagao de
pesquisas de mercado (empresas do mesmo segmento ou afins) para
identificar as tendéncias de equipamentos de Tl e eletrénicos que utilizam

tecnologias mais limpas e eficientes em sua concepgao e produgao? ”.

Assim, ao propor o nivel de desenvolvimento 1 (um) para essa questao, a
empresa atesta que ndo possui qualquer acao destinada a pesquisas de
mercado a fim de identificar as novas tendéncias para aquisicdo e uso de
equipamentos tecnoldgicos. Os recursos de Tl e eletrbnicos utilizados né&o
levam em consideragao os impactos potenciais sobre seus produtos e servicos,

como aumento da produtividade e competitividade em longo prazo.

O nivel de desenvolvimento 2 (dois) refere-se a empresa que identifica, ainda
que em um estagio inicial, a necessidade de realizar a gestao dos recursos de
Tl de forma planejada e sistematica, buscando a aquisicdo e utilizacdo de
equipamentos eletrénicos e tecnoldgicos que apresentem uma maior eficiéncia
energética e que causem um menor impacto no meio ambiente, mesmo nao

utilizando a pesquisa de mercado para verificar essas tendéncias.

A empresa se encontra no nivel de desenvolvimento 3 (trés) da questdo

pesquisa de mercado em TI, quando alguns dos setores da organizagao,
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normalmente aqueles que consomem recursos tecnoldgicos, realizam uma
analise com outras empresas, na maioria das vezes 0s proprios clientes e
fornecedores, a fim de identificar as novas tendéncias em termos de produtos
tecnoldgicos, com o objetivo de melhorar o consumo energético, minimizar seu
impacto potencial no meio ambiente e promover o desenvolvimento

sustentavel.

Para que a organizagao ateste o nivel de desenvolvimento 4 (quatro) dessa
questao ela deve, além de realizar a pesquisa de mercado para identificar,
adquirir e utilizar recursos que utilizam tecnologias mais limpas e eficientes,
apresentar planos de melhoria para a reducdo de residuos, reducdo do
consumo de energia e a minimizagao dos impactos ao meio ambiente, além de
controlar esses resultados por meio de indicadores de desempenho a fim de
demonstrar o atendimento as praticas sustentaveis exigidas pelas partes

interessadas.

Por fim, atribui-se o nivel de desenvolvimento 5 (cinco) as empresas onde a
pesquisa de mercado para a identificacao das tendéncias atuais em recursos
eletrébnicos e informatizados, no que diz respeito a utilizagdo de tecnologias
mais limpas e eficientes, € parte de sua rotina. A organizagao, ciente de sua
responsabilidade perante as partes interessadas, deve abordar o uso atual e
futuro dos recursos energéticos requeridos por seus processos e avalia-los
quantitativamente e qualitativamente a fim de propor agdes de melhoria,

alinhadas as praticas do desenvolvimento sustentavel.

4.1.13. QUESTAO 12: GREEN IT como DIFERENCIAL COMPETITIVO

Para Molla, Abareshi e Cooper (2014), o Green IT esta relacionado a pratica de
projetar, produzir, utilizar, e descartar computadores, servidores e subsistemas
associados — como monitores, impressoras, periféricos de armazenamento e
sistemas de rede e comunicacdo — de maneira eficiente e com o minimo

impacto ao meio ambiente. Destaca-se que as praticas do Green IT também
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buscam atingir a viabilidade econémica e melhorar o uso e o desempenho dos

sistemas, respeitando as reponsabilidades sociais e éticas.

Sob essa Otica, percebe-se que o Green IT inclui as dimensdes de
sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética e os custos envolvidos no
descarte e reciclagem dos recursos tecnolégicos e, sendo assim, propde-se a
seguinte questao: “Em que nivel a organizagdo é capaz de compreender
que as praticas do Green IT podem servir como diferencial competitivo
para o ingresso em novos mercados ou na participagdo em processos

licitatorios? ”.

O nivel de desenvolvimento 1 (um) dessa questéo, diz respeito a organizagéo
que desconhece as praticas do Green IT e, dessa forma, ndo realiza a gestéo
dos recursos informatizados em relacdo ao consumo de energia. A empresa
faz uso de recursos de Tl e eletrbnicos sem considerar os impactos potenciais

sobre seus produtos e servigos, objetivando beneficios em curto prazo.

Por sua vez, as organizagcbes capazes de identificar a necessidade de gerir os
recursos de Tl de forma planejada e sistematica e definem responsabilidades
para dar inicio a agbes que visam o controle do consumo energético dos
equipamentos eletronicos e informatizados, se encontram no nivel de

desenvolvimento 2 (dois) da questdo em analise.

O Green IT pode prover tecnologias, aplicativos e solugbes para que a
empresa seja mais eficiente, consuma menos recursos e energia, além de
oferecer solucdes para melhorar a produtividade da empresa, eliminando o uso
de papel, gerenciando melhor a cadeia de suprimentos, por meio de agdes que
ndo impactem o meio ambiente e que sejam sustentaveis (MOLLA e
ABARESHI, 2012).

Dessa forma, atribui-se o nivel de desenvolvimento 3 (trés) as empresas que
comegcam a implementar, em algumas areas da organizagdo, as praticas

propostas pelo Green IT para melhorar sua eficiéncia energética. Nesse nivel,
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verificam-se evidéncias de minimizacdo do impacto potencial causado ao meio

ambiente pelo uso de recursos informatizados e tecnolégicos.

Para que a organizagao se enquadre no nivel de desenvolvimento 4 (quatro),
faz-se necessario que esteja implementada uma avaliagdo quantitativa para
anadlise e melhoria da eficiéncia energética e que esses resultados sejam
avaliados por meio de indicadores de desempenho. Além disso, a empresa
deve monitorar e propor melhorias quanto ao uso dos recursos naturais em
acordo com sua responsabilidade perante a adog¢ao das praticas sustentaveis

exigidas pelo mercado que atende ou pretende se inserir.

O desenvolvimento sustentavel € uma preocupag¢ao do mercado consumidor
que, ao adquirir produtos e servicos de empresas que seguem um padréo

verde, sentem que contribuem para a preservagao do meio ambiente.

Dessa forma, para que a empresa se enquadre no quinto nivel de
desenvolvimento, faz-se necessario que ela reconhegca a importadncia da
adocdo das praticas do Green IT em todos seus processos e os avalie de
maneira quantitativa e qualitativa, melhorando continuamente a gestdo do
consumo energético de equipamentos de Tl e eletrbnicos utilizados na
producdo de seus produtos e na oferta de servicos, atendendo as
necessidades e expectativas das partes interessadas e promovendo seu

desenvolvimento de maneira sustentavel.

4.1.14. ROTEIRO PARA AVALIAGAO DO NIVEL DE MATURIDADE DAS PRATICAS DO

GREENIT

Uma vez que as informacgdes necessarias para a avaliagao das questdes que
integram o roteiro Q12 sejam de conhecimento do responsavel pela analise, ele
deve preencher o formulario de Avaliacdo do nivel de maturidade das praticas
do Green IT, registrando o respectivo nivel de desenvolvimento em que a
organizagdo se encontra, no que diz respeito a cada uma das questdes

estratégicas.
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Na Tabela 3, apresentam-se cada uma das doze questdes bem como os niveis
de maturidade para que o usuario (professor, pesquisador ou profissional da

area de TI) realize a analise e registre o resultado de sua avaliagao.

TABELA 3: ROTEIRO Q12 PARA AVALIAGAO DAS PRATICAS DO GREEN IT

Nivel

Avaliagdo do nivel de maturidade das praticas do Green IT

Com base em seus objetivos e politica ambiental, voltados a utilizacdo
Q1 | consciente dos recursos naturais, em que nivel a organizacdo atende
aos requisitos de uma certificacdo ambiental?

Qual o grau de compreensdo da alta direcdo da organizacdo, sobre
Q2 |como as praticas do Green IT podem contribuir para o seu
desenvolvimento sustentavel?

Em que nivel se encontra o incentivo financeiro (publico ou privado)
para investimentos na aquisi¢cao de novos equipamentos ou adequacgao
dos equipamentos de Tl jd existentes, de forma a melhorar o
desempenho ambiental da organiza¢do?

Q3

No que diz respeito a aquisicdo de equipamentos de Tl de fornecedores
que possuem preocupag¢des com o meio ambiente e ofertam produtos
com tecnologias mais limpas e eficientes, qual o nivel de engajamento
da organizagdo?

Q4

Com que intensidade a organizacdo realiza programas internos de
conscientiza¢do dos funcionarios quanto a necessidade do uso racional
da energia em recursos de Tl (utilizagdo do modo de descanso dos
computadores e desligd-los apds a sua utilizagao)?

Q5

Em que nivel a organizagdo opta pela utilizacgdo de um sistema para
armazenamento seguro de dados na nuvem (cloud computing)
evitando, por exemplo, impressdes em papel para retengao de
documentos?

Q6

Com que frequéncia a organizagdo realiza reunides virtuais com
clientes e fornecedores, a fim de reduzir custos com deslocamento dos
funcionarios, além da emissdo de gases poluentes dos veiculos no meio
ambiente?

Q7

Qual o grau de aplicagdo de controles automatizados para analise da
Q8 | eficiéncia energética, capazes de auxiliar na economia de energia
elétrica consumida por recursos eletrénicos e de TI?
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Q9

Com que frequéncia a organizacado realiza a remoc¢ao de equipamentos
de TI (eletrénicos em geral) que ndo estdo em uso, e os descarta
corretamente, de modo a causar o minimo impacto ao meio ambiente?

Qlo

Qual o nivel de aplicacdo de indicadores (ou outro meio), para o
controle do consumo de energia dos equipamentos de Tl e demais
equipamentos eletrénicos utilizados?

Ql1

Qual o nivel de engajamento da organizacdo na realizacdo de pesquisas
de mercado (empresas do mesmo segmento ou afins) para identificar
as tendéncias de equipamentos de Tl e eletrOnicos que utilizam
tecnologias mais limpas e eficientes em sua concepc¢ao e producao?

Q12

Em que nivel a organizacdo é capaz de compreender que as praticas do
Green IT podem servir como diferencial competitivo para o ingresso em
novos mercados ou na participacdo em processos licitatorios?

Fonte:

elaborado pelo autor.

Ao final da analise das questdes que compdem o Roteiro Q12, o responsavel

pela andlise tem acesso a um grafico do tipo radar, apresentado na Figura 5,

que tem por objetivo auxiliar a visualizagao dos aspectos onde sado necessarios

os maiores esforgcos para melhoria e adequagao as praticas propostas pelo

Green IT, além de proporcionar a configuragao do nivel que se almeja atingir.

No que diz respeito ao nivel de maturidade que a organizagéo pretende

alcancar, que sera representado na tabela como meta a ser perseguida, o nivel

5 deve ser almejado para todas as questdes em analise, mas é importante que

o respondente entenda que o crescimento deve ser gradual, em acordo com a

cultura organizacional e seu nivel de desenvolvimento perante as praticas

propostas pelo Green IT.
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REPRESENTAGAO POLAR (ou gréfico radar) das avaliagdes Q12 dos niveis de maturidade da Planilha Roteiro_Q12_Green IT
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FIGURA 5: GRAFICO PARA AVALIACAO DOS NiVEIS DE MATURIDADE
Fonte: elaborado pelo autor.

Tendo identificado o nivel de conformidade em que a empresa se encontra e
determinado onde se pretende chegar em termos de atendimento as praticas
propostas pelo Green IT e levando em consideragédo o contexto organizacional,
o avaliador deve estabelecer um plano para atingimento dessas metas

utilizando as acdes e recomendagdes para melhoria propostos nesse trabalho.

4.2. AGOES E RECOMENDAGOES PARA MELHORIA

Uma vez que sejam totalizados os pontos alcangados pela organizagéo, sera
atribuida uma anadlise de range e recomendagdes para melhoria a fim de
consolidar as ag¢des do nivel atual e progredir até o proximo nivel de
maturidade em relagdo as praticas propostas pelo Green IT, como
demonstrado no Quadro 3. Deve-se levar em consideracdo que, para a
organizagdo se enquadrar em um determinado nivel de maturidade, ela n&o
pode apresentar nenhuma questdo avaliada com pontuacao inferior ao nivel
imediatamente anterior, ou seja, se ela busca se enquadrar no nivel de
maturidade IV, tera de apresentar todas as questdes com pontuagao igual ou
superior a 3. As acdes e recomendacbes para melhoria estdo voltadas as

praticas que contribuem para o desenvolvimento organizacional e o atingimento
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do sucesso sustentavel e, dessa forma, alinhadas as praticas propostas pelo
Green IT, atuando nas dimensdes ambiental, social e econémica do Triple

Bottom Line.

Gorenflo e Moran (2009) recomendam a utilizacdo do ciclo de melhoria
continua para a implementacido das acbdes e recomendagdes citadas com
intuito de promover a evolugdo da organizagdo a niveis superiores de
maturidade. O ciclo PDCA, como é conhecido, diz respeito a implementagao de
acdes de melhoria de maneira sistematica, abordando uma fase de
Planejamento (Plan), passando pela Execugao (Do), seguida da Verificagao
(Check) e, por fim, a tomada de Acado (Act). Na etapa de Planejamento, o
objetivo € avaliar a situagao atual, compreender a natureza do problema a ser
resolvido, e desenvolver solugdes potenciais para minimiza-lo ou erradica-lo

definitivamente.

A etapa seguinte é a de Execugédo, que trata da implementagdo das agdes de
melhoria propriamente ditas, além da coleta de dados e a documentacédo das
observagdes dos problemas ocorridos e dos conhecimentos adquiridos. Na
etapa de Verificagao, sdo analisados os efeitos da implementacao das acdes
para determinar se as metas e objetivos para melhoria foram atingidos.
Finalmente, se as melhorias idealizadas foram alcancadas, deve-se agir para
consolidar as acbes e torna-las parte das praticas organizacionais
(GORENFLO e MORAN, 2009).

Um aspecto relevante a se considerar € o de que a empresa pode se
enquadrar em diferentes niveis de maturidade de acordo com as questdes
avaliadas. A analise critica dos resultados, com auxilio da representagcao
grafica, pode auxiliar o avaliador a planejar e priorizar as atividades de melhoria
para elevar o nivel de cada elemento avaliado (ABNT NBR ISO 9004:2019).
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Pontuagao
obtida

Nivel de
Maturidade

Acoes e recomendacgées gerais para melhoria

até 12

Para melhorar o nivel de maturidade em organiza¢des que alcangaram a pontuagao minima, recomenda-se o seguinte:

definir claramente quem séo as partes interessadas, incluindo suas necessidades e expectativas, bem como riscos e oportunidades em
relacdo ao mercado.

formalizar os processos para determinar a identidade da empresa, como a missao, visao e valores, sua politica e estratégias.

melhorar o processo de comunicagéo sobre a cultura organizacional afim de comprometer os funcionarios quanto ao atingimento dos
objetivos.

identificar os processos organizacionais e suas interagdes e definir as responsabilidades acerca de sua gestéo.

promover o desenvolvimento de competéncias e o conhecimento organizacional e, ainda, trabalhar a motivacéo dos recursos humanos.
formalizar as necessidades de infraestrutura e ambiente de trabalho.

estabelecer parcerias e o desenvolvimento de relacionamentos duradouros com fornecedores.

realizar a gestao do uso dos recursos naturais, considerando os impactos potenciais sem seus produtos e servigos no futuro.

atualizar e avaliar periodicamente o contexto, as politicas, a estratégia e seus objetivos, utilizando indicadores de desempenho basicos
(como reclamagdes de clientes, entregas no prazo) que apresentem dados confiaveis.

realizar auditorias internas periodicamente, mesmo que o foco seja voltado para solugéo de problemas relacionados a produtos e servigos.
implementar a analise critica dos processos a fim de avaliar seu nivel de desempenho, propor agdes de melhoria e disponibilizar os
recursos necessarios.

estabelecer o planejamento dos processos de inovacdo para introducéo de novos produtos e servicos ho mercado.

de 13a23

No caso de empresas que se encontram no nivel de maturidade Il e pretendem evoluir ao proximo nivel, sdo recomendadas as seguintes a¢oes:

formalizar o relacionamento continuo com as partes interessadas a fim de atender as suas necessidades e avaliar os riscos e oportunidades
relacionados as questdes internas e externas a empresa.

promover a compreensdo em nivel basico sobre a missao, visdo e valores da empresa, bem como de sua cultura atual.

determinar os processos-chave relacionados a identidade da organizagédo e suas inter-relagdes, mantendo unidade de propésito e de
direcéo.

definir processos para determinar os objetivos (quantificaveis) e suas inter-relagdes com a politica e as estratégias basicas da organizacao.
implementar processos para definir como deve ser realizada a comunicagéo da politica, estratégia e objetivos da empresa.

gerenciar os processos-chave relacionados a satisfagao do cliente e as operagdes ligadas ao produto ou servigo, medindo individualmente
sua eficacia.

definir os proprietarios de cada processo, de maneira individual, bem como as competéncias requeridas para essas pessoas.

estabelecer, em nivel basico, uma relagcéo entre a interagdo dos processos e as melhorias implementadas com as politicas, estratégias e
objetivos organizacionais.

determinar processos-chave para gerir os recursos necessarios para atingimento dos objetivos, levando em conta eventuais efeitos de ndo
prover recursos em tempo habil.

implementar processos para atrair pessoas competentes e engajadas e criar uma sistematica capaz de manter e proteger o conhecimento
organizacional em documentos e registros.

identificar as ultimas inovacdes e tendéncias tecnoldgicas nos setores em que a organizagao se relaciona e dar tratativa a necessidade de
infraestrutura e ambiente de trabalho em alguns processos.

melhorar a compreenséo acerca do valor de atuar com fornecedores regulares, atendendo a necessidade da empresa de forma coerente.
implementar em seus processos algumas boas praticas na aplicagéo e utilizagdo dos recursos naturais.

coletar e analisar algumas informagdes sobre o desempenho da organizacdo e as necessidades das partes interessadas para atualizar o
contexto, as politicas, estratégias e objetivos.
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utilizar indicadores de desempenho e outras ferramentas estatisticas basicas que utilizam dados internos da empresa para auxiliar, mesmo
que parcialmente, a tomada de decisdes.

realizar auditorias internas regularmente nos processos-chave e utilizar os dados coletados para iniciar a tomada de agbes preventivas.
analisar criticamente o desempenho do sistema de gestédo, avaliar seu progresso em relacdo aos planos e objetivos e propor agdes
corretivas para reclamacgdes das partes interessadas.

promover atividades de inovagdo com base nas necessidades das partes interessadas, propondo objetivos para melhoria dos produtos por
meio da avaliagdo e comparagdo com concorrentes.

de 24 a 35

Para organizagdes que se encontram nesse estagio, sdo recomendadas as seguintes melhorias, afim de atingir o préximo patamar:

estabelecer processos para atendimento as necessidades e expectativas das partes interessadas.

identificar processos para determinar questbes internas e externas que possam afetar a capacidade da organizagdo em alcangar o
desenvolvimento sustentavel.

promover o envolvimento da Alta Diregdo na determinacdo da missdo, visdo e valores alinhados ao contexto organizacional e a sua
identidade.

gerenciar a interagdo das atividades relacionadas a identidade da organizacdo, a provisao de recursos, treinamento e o desenvolvimento
das liderangas.

adequar continuamente a politica e a estratégia organizacional e considerar fatores competitivos de acordo com o contexto da organizagéo,
em uma perspectiva de longo prazo.

definir os objetivos de curto e longo prazo em sintonia com a politica e a estratégia que demonstrem lideranga e comprometimento fora da
empresa.

determinar processos para comunicacao clara a todos destinatarios, sobre como a politica, a estratégia e os objetivos auxiliam o sucesso
sustentado da organizacao.

gerir processos e suas interagbes como um sistema, utilizando as necessidades das partes interessadas como entradas para provisao de
recursos, planejamento, andlise e melhoria.

designar o proprietario de cada processo com responsabilidades e autoridades definidas para analisar regularmente o atingimento dos
objetivos e propor agdes de melhoria.

monitorar os processos para detectar desvios, disponibilizar recursos para atendimento aos procedimentos e tomar agdes corretivas quando
esses nao sao seguidos.

implementar, de maneira sistematica, processos para gestdo de recursos de maneira eficaz e eficiente, alinhados aos objetivos
organizacionais.

aplicar uma abordagem ética, transparente e socialmente responsavel em todos os niveis da organizagao.

estabelecer atividades capazes de determinar se existe conhecimento explicito ou tacito em vigor e se pelo menos alguns deles estdo
documentados.

implementar processos para avaliar os beneficios, riscos e oportunidades da adogéo de inovagdes e/ou tecnologias emergentes bem como
de sua comercializagao.

determinar os processos para abordar riscos e oportunidades que envolvam o planejamento, monitoramento e melhoria da infraestrutura e
do ambiente de trabalho.

praticar um bom relacionamento de trabalho com os fornecedores, comunicando regularmente questdes sobre os produtos e servigos
providos.

gerenciar os recursos naturais em sintonia com o sistema de gestdo da empresa, melhorando sua utilizagdo e minimizando seu impacto
potencial.

coletar informagdes para atualizar o contexto, politicas, estratégia e objetivos da organizagado de maneira planejada.

utilizar indicadores de desempenho mensuraveis em acordo com as necessidades das partes interessadas e que sirvam de base para
tomada de decisdes confidveis.
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analisar o desempenho da organizagdo com o auxilio de ferramentas estatisticas para identificar potenciais oportunidades.

planejar e realizar auditorias internas para identificar problemas e riscos, além de monitorar o progresso da tratativa de ndo conformidades e
situagdes de risco identificados anteriormente.

analisar os indicadores de desempenho em intervalos planejados para avaliar o progresso em relagéo ao atingimento dos objetivos, além de
propor solugdes para tendéncias adversas.

promover o envolvimento da Alta Diregdo em processos de melhoria que incluam as partes interessadas pertinentes e que estejam
alinhados com a estratégia e os objetivos da empresa.

identificar lacunas de conhecimento, prover recursos para aprendizagem e reconhecer resultados positivos e ligdes aprendidas.

estabelecer processos de inovagao para novos produtos e servigos considerando os riscos oriundos de questdes externas e internas.

de 36 a 47

Tendo em vista a melhoria continua de seus processos, a empresa que pretende atingir o nivel 5 de maturidade, pode atentar-se a essas
recomendagdes:

avaliar a pertinéncia das necessidades e expectativas das partes interessadas, de modo que haja a compreensdo comum dos objetivos e
valores da organizagéo.

determinar os riscos e oportunidades para o sucesso sustentado, considerando informagdes passadas e a situacéo atual da organizagao.
implementar a compreensédo da cultura atual da empresa em todos os niveis, considerando as necessidades de mudangas e sua
comunicagao as partes interessadas.

estabelecer processos e as interagdes de modo que suas saidas propiciem um ambiente interno que promova o comprometimento das
pessoas com o0 sucesso sustentado da organizagao.

determinar processos para que sua politica e a estratégia propiciem uma estrutura para mitigagdo de riscos e aproveitamento de
oportunidades.

estabelecer um processo para comunicagao da politica, estratégia e objetivos a todas as partes interessadas e implementar mecanismos
para realimentagéo de maneira eficaz.

integrar a gestdo dos processos a implementagéo das politicas, estratégia e objetivos para que sejam analisadas e melhoradas de maneira
sistémica.

determinar sistematicamente os processos e suas interagdes para que suas saidas atendam as necessidades das partes interessadas.
designar um responsavel que possua autoridade e competéncia para manter, controlar e melhorar continuamente o processo e suas
interagdes.

avaliar os riscos e oportunidades associados aos processos e implementar agdes para prevenir, detectar ou mitigar eventos indesejaveis.
determinar planos de agéo para alcangar os objetivos, levando em consideragao os recursos necessarios e sua disponibilidade.
implementar pontos de verificagdo e indicadores de desempenho para detecgdo de desvios e tomada de agdes, quando necessario.
estabelecer o planejamento estratégico para obter e atribuir recursos alinhados com os objetivos da empresa para apoiar seu sucesso
sustentado.

instituir o planejamento de carreira e garantir que as pessoas estejam conscientes de onde aplicar suas competéncias para melhorar a
organizagao.

implementar processos para que os proprietarios dos processos sejam capazes de coletar e analisar dados competitivos.

avaliar os riscos e oportunidades na adogdo de inovagdes e/ou avangos tecnoldgicos, levando em consideragdo o conhecimento
organizacional e a disponibilidade de recursos.

assegurar o uso de técnicas para melhorar a eficiéncia no uso de recursos de infraestrutura e de ambiente de trabalho, contribuindo para o
cumprimento dos requisitos regulamentares e estatutarios.

desenvolver agdes para desenvolvimento dos fornecedores e inclui-lo em novos projetos para realizagédo de produtos especificos.
reconhecer a responsabilidade na gestao dos recursos naturais, colocando em pratica acdes de melhoria para atendimento a sociedade.
avaliar regularmente a compreensao do contexto, politicas, estratégia e objetivos da organizagdo, quanto a necessidade de atualizagao.
implementar planos de agdo com informagdes confiaveis dos indicadores de desempenho a fim de atender os objetivos ou melhorar a
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eficiéncia e a eficacia dos processos.

analisar o desempenho da organizag&o para identificar atividades que podem ser usadas como modelo para melhorar outros processos.
avaliar o desempenho organizacional do ponto de vista das necessidades das partes interessadas e propor melhorias em perspectiva de
longo prazo.

concentrar a auditoria interna na identificacdo de boas praticas bem como em oportunidades de melhoria em todas as areas da
organizagao.

analisar resultados de medigéo de desempenho, auditorias internas e avaliagbes comparativas para identificar oportunidades de melhoria e
compartilhar resultados com partes interessadas.

monitorar continuamente questdes internas e externas que podem proporcionar melhorias, aprendizado e inovagéo, alinhados aos objetivos
estratégicos.

reconhecer a aprendizagem como uma questdo-chave, aborda-la na estratégia e nas politicas e compartilhar o conhecimento.

utilizar processos de inovagao para melhorar a forma como a empresa opera envolvendo, inclusive, os fornecedores e parceiros externos.

de 48 a 60

Existem ainda agdes e recomendagdes para melhoria das organizagdes que pretendem se tornar referéncia, no que diz respeito a implementagéo e
gestdo das praticas propostas pelo Green IT:

determinar processos para atendimento as partes interessadas com base na compreensao dos riscos, oportunidades e beneficios de
manter um relacionamento continuo.

implementar e manter processos continuos de monitoramento, analise e avaliagdo das questdes internas e externas para proposta de
agoes.

analisar missao, viséo, valores e cultura, verificando questdes internas e externas e seu alinhamento com a direcdo estratégica e politica.
determinar as interacdes de lideranga em todos os niveis da empresa para alcangar os objetivos e o sucesso sustentado.

abordar as necessidades de todas as partes interessadas e usar a politica e a estratégia para uma gestao organizacional abrangente.
demonstrar o comprometimento da Alta Dire¢do interna e externamente a organizagdo por meio de objetivos de curto e longo prazos
alinhados a politica e estratégia da empresa.

comunicar a politica, estratégia e objetivos de maneira clara a todos os destinatérios para que a necessidade de cada um seja considerada.
gerir todos os processos (inclusive terceirizados) e suas interagcdes para que sejam eficientes e eficazes no atingimento das politicas,
estratégias e objetivos da organizagao.

assegurar o reconhecimento da responsabilidade, autoridade e o papel dos proprietarios dos processos por toda a organizagao.

criar equipes multifuncionais, sob lideranga da Alta Diregéo, para analisar e melhorar o desempenho dos processos.

considerar o desenvolvimento ou aquisi¢do de novas tecnologias para agregar valor as partes interessadas.

determinar o conhecimento e as habilidades necessarias para cada processo e prover qualificagdes para que sejam operados de maneira
eficaz.

estabelecer parcerias com fornecedores para avaliar e incorporar melhorias e promover inovagdes no uso de recursos.

promover a participagdo de pessoas de toda a organizagdo para o desenvolvimento de novos processos com aplicagdo das melhores
praticas.

implementar processos para coleta e analise de dados das partes interessadas a fim de melhorar o nivel de conhecimento organizacional.
monitorar e avaliar o impacto do uso de novas tecnologias, levando em conta os efeitos internos e externos, incluindo partes interessadas e
0 meio ambiente.

gerir a infraestrutura e o ambiente de trabalho para que se tornem um fator-chave de sucesso para alcangar os objetivos organizacionais.
promover um relacionamento com fornecedores que seja benéfico a ambas as partes e trabalhar em projetos de desenvolvimento de
negocios de interesse comum.

gerenciar novas tendéncias e tecnologias para o uso atual e futuro dos recursos naturais e o ciclo de vida de seus produtos e servigos,
alinhados as necessidades das partes interessadas.

atualizar e compreender o contexto, politicas, estratégia e objetivos da organizagéo para inovar e melhorar as atividades de lideranga.
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monitorar o progresso em alcangar resultados planejados e tomar boas decisdes em nivel estratégico e tatico, por meio da utilizagéo de
indicadores de desempenho.

analisar o desempenho organizacional quanto a potenciais forgas a serem fomentadas bem como a sinais de fraquezas no desempenho
dos papéis e atividades de lideranga.

utilizar avaliagdo comparativa como ferramenta para identificar oportunidades de melhoria, aprendizagem e inovagéo.

realizar auditorias internas com a participagao de outras partes interessadas para identificar pontos de melhoria adicionais.

identificar oportunidades de melhoria, inovagéo e aprendizagem das atividades de lideranga da organizagao e torna-las atividades rotineiras.
melhorar o desempenho organizacional com foco na capacidade sustentada de aprender, mudar e alcangar os objetivos em longo prazo.
compreender que a aprendizagem é fundamental para os processos de melhoria e inovagao e que integram a competéncia pessoal e geral
da organizacao.

aplicar inovagédo em todos os niveis da empresa, estabelecendo planos preventivos para evitar ou minimizar eventuais riscos ou mudangas
em relacdo ao contexto organizacional.

QUADRO 3: ANALISE DO NIVEL DE MATURIDADE E ACOES RECOMENDADAS

Fonte: elaborado pelo autor.

Observacoes:

Nao € necessario que a empresa coloque em pratica todas as recomendacgdes de melhoria para se adequar a um nivel

superior.

Essas acbes devem ser utilizadas como “norteadores” para implementacdo de melhorias, lembrando que o objetivo

delas € apresentar o que pode ser feito, a forma de execugdo cabe a cada empresa avaliar, de acordo com os

recursos disponiveis e o nivel de engajamento das pessoas em relagdo a sua cultura organizacional.
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5. ANALISES E DISCUSSOES

Nesse capitulo apresentam-se os resultados, de maneira organizada, dos
formularios respondidos com auxilio da planilha MS-Excel para avaliagdo do
grafico dos niveis de maturidade na etapa de verificagao (contendo analise dos
niveis para cada questdo e eventuais observagbes feitas) e na etapa de

aplicacao (apenas os niveis assinalados para os questionamentos propostos).

A partir da apresentacao das respostas obtidas, sao realizadas duas tratativas:
a primeira delas esta voltada para a validagao do instrumento de avaliagao e, a
segunda tratativa, propde um ranqueamento do total de pontos obtidos em
cada uma das questdes avaliadas. Ressalta-se que o processo de validagao do
instrumento de avaliacdo deu-se em duas etapas: validade e confiabilidade do

construto.

5.1. VALIDAGAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

Segundo os autores Selltiz, Wrightsman e Cook (1987), a validade do construto
€ uma avaliagdo do quanto o instrumento mede o constructo tedrico, no

processo subjetivo a concordancia fornece evidéncia da validade convergente.

Como mencionado anteriormente, na Etapa de Verificagdo, o Roteiro Q12
Green IT foi submetido a avaliacdo de 11 professores e pesquisadores,
obtendo o retorno de 4 deles. As respostas e as observacdes feitas estdo
detalhadas na sequéncia, ndo tendo sido excluido nenhum item do

instrumento.

As principais observagbes e contribuicdes feitas pelos professores e
pesquisadores que participaram dessa etapa, para melhoria das questdes que

compdem o roteiro de avaliacdo sao:



65

e incluir no roteiro de avaliagdao maiores informagdes a respeito que € o
Green IT e quais sao suas principais praticas, tornando possivel a

analise por parte do respondente.

e determinar o publico alvo para resposta desse roteiro, direcionando aos
respondentes responsaveis pelo processo de Tecnologia da Informagao

das organizag¢des avaliadas.

e deixar claro que o incentivo financeiro citado na questdo 3 é externo a

organizagao.

e direcionar o envio dos questionarios para empresas de médio e grande
porte pois, algumas perguntas, como a primeira a respeito da
certificacdo ambiental, ndo cabem para boa parte das empresas de
pequeno porte, uma vez que nao agrega valor direto ao que elas
vendem, 0 que nao quer dizer que elas ndo possuem uma Vvisdo pré

sustentabilidade.

Considerou-se todas as observacdes realizadas pelos professores e
pesquisadores que participaram da etapa de validagao desse instrumento de
avaliacao. O roteiro passou a contemplar informagdes acerca do Green IT em
uma nova aba intitulada “Introducdo Green IT’, a fim de proporcionar ao
respondente maior interacdo com o tema. Além disso incluiu-se a informacao a
respeito do aporte financeiro ocorrer de forma publica ou privada para melhoria
do desempenho organizacional, no que diz respeito ao atendimento as
questdes ambientais.

Definiu-se como publico alvo para resposta a pesquisa somente o0s
responsaveis pelo processo de Tl das empresas, ao contrario do que se
idealizou anteriormente, quando seria solicitado aos empresarios a resposta do
instrumento, o que provavelmente traria uma visdo muito mais focada na
dimensédo econdbmica do Triple Bottom Line. Em menor grau atendeu-se o

direcionamento de envio dos questionarios somente as empresas de médio e
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grande porte, tendo compreendido que, independentemente de seu porte, as

empresas poderiam contribuir com a pesquisa, resguardadas suas proporgoes.

Uma vez consideradas as observagdes a respeito do roteiro de avaliagao,
evidenciou-se a necessidade de verificacdo de sua confiabilidade,
considerando-se o grau com que diferentes respondentes observam um
mesmo fendmeno, utilizando o mesmo instrumento. Assim, deu-se inicio a
verificagcdo da confiabilidade do roteiro de avaliagdo proposto, por meio do

calculo do coeficiente de consisténcia interna (alfa de Cronbach).

O coeficiente alfa de Cronbach, € uma das ferramentas estatisticas mais
importantes e difundidas em pesquisas que envolvem a construcao de testes e
sua aplicacdo (CRONBACH, 1951). Freitas e Rodrigues (2005), sugerem a
classificagdo da confiabilidade do coeficiente alfa de Cronbach de acordo com

0s seguintes limites:
e a<0,30 — Muito baixa.
e 0,30 <a<0,60 - Baixa.
e 0,60 <a=<0,75 - Moderada.
e 0,75<0a<0,90 - Alta.
e a> 0,90 — Muito alta.

Como mencionado anteriormente na Etapa de Aplicacao, o roteiro de avaliacéao
foi enviado para 23 empresas, das quais 14 delas responderam. Lembrando
que todas as organizagdes atuam no segmento de inje¢ao de plasticos, seja no

atendimento ao setor automotivo, de eletrodomésticos ou ambos (Quadro 1).

Assim, para o roteiro de avaliagdo enviado a essas organizagdes, o valor do
coeficiente alfa encontrado, considerando-se todos os 12 itens contidos no
questionario, foi 0,866, valor considerado de confiabilidade alta, segundo

parametros utilizados por Freitas e Rodrigues (2005).
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Encontrou-se o valor de 2,649 como média total do questionario levando-se em
consideragao as 14 empresas respondentes e os 12 itens que compdéem o
questionario. A Tabela 4 apresenta ainda valores minimos de 1,929 e maximos
de 3,357 referente aos itens analisados, além de uma variéncia total do

formulario de 0,155.

TABELA 4: RESUMO DAS ESTATISTICAS DE ITEM

Média Minimo Maximo Intervalo Mé,XiWO/ Variancia | N de itens
Minimo
Medias | 5 649 | 1,029 3,357 1,429 1,741 0,155 12
de item

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados analisados na Tabela 5 mostram que o item com maior média foi Q6,
que diz respeito ao seguinte questionamento: “Em que nivel a organizagéo opta
pela utilizagdo de um sistema para armazenamento seguro de dados na nuvem
(cloud computing) evitando, por exemplo, impressées em papel para retengao

de documentos? .

Esse resultado se deve ao fato de as organizagdes apresentarem um elevado
nivel de preocupacido em relacdo aos dados de producado e informacgdes de
clientes, além da oportunidade da redugdo de custos operacionais, uma vez

que nao mantém documentos.

Por sua vez, o item com menor média foi Q12 que trata a questdo: “Em que
nivel a organizagdo € capaz de compreender que as praticas do Green IT
podem servir como diferencial competitivo para o ingresso em novos mercados

ou na participacao em processos licitatorios? ”.

Esse item apresentou a menor avaliagdo entre os 12 questionamentos,
demonstrando que a maioria dos clientes das empresas analisadas
desconhece as praticas sustentaveis abordadas pelo Green IT e, sendo assim,
nao inserem esses requisitos como critério de avaliagdo em processos

licitatérios, sejam eles publicos ou privados.



TABELA 5: ANALISE ESTATISTICA DE ITEM

Questéo Média Desvio Padrao N
Q01 2,71 0,914 14
Q02 2,29 0,994 14
Q03 2,57 0,938 14
Q04 2,50 0,855 14
Q05 2,57 1,016 14
Q06 3,36 1,008 14
Qo7 2,79 0,893 14
Q08 2,71 0,994 14
Q09 3,29 0,914 14
Q10 2,71 0,825 14
Q11 2,36 0,633 14
Q12 1,93 0,475 14

Fonte: elaborado pelo autor.
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Na Tabela 6 verificou-se que os itens que compdem o roteiro de avaliagao

apresentaram pequenas variagdes entre 0,83 e 0,87. Como o nivel de

alteracao do coeficiente alfa foi muito pequeno entre os itens de maior e menor

valor em caso de exclusao, optou-se por manter todos os itens do instrumento.

TABELA 6: ANALISE ESTATISTICA TOTAL DE ITEM

Alfa de

| média de escala se Variéncie_z de Corrglagéo qurglagéo Cronpach

Questéo ; . escalase oitemfor| deitem |multiplaao| seoitem

o item for excluido .
excluido total quadrado for

corrigida excluido
Q01 29,07 40,071 0,416 0,773 0,865
Q02 29,50 35,654 0,764 0,992 0,840
Q03 29,21 38,335 0,560 0,985 0,855
Qo4 29,29 38,220 0,640 0,868 0,850
Q05 29,21 36,027 0,710 0,991 0,844
Q06 28,43 34,571 0,855 0,988 0,833
Qo7 29,00 39,692 0,465 0,955 0,861
Q08 29,07 37,764 0,570 0,993 0,855
Q09 28,50 41,346 0,301 0,989 0,872
Q10 29,07 41,764 0,307 0,978 0,870
Q11 29,43 42,110 0,390 0,841 0,865
Q12 29,86 41,055 0,730 0,988 0,854

Fonte: elaborado pelo autor.
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Sendo assim, considerou-se o roteiro para avaliacgdo da aderéncia das
organizagbes as praticas propostas pelo Green IT e as Dimensdes do

Desenvolvimento Sustentavel, um instrumento eficiente para aplicagao.

5.2. RANQUEAMENTO DOS PONTOS OBTIDOS NO ROTEIRO Q12

Tendo-se aplicado o Roteiro Q12 Green IT visualizou-se o nivel de maturidade
em que a empresa se encontra em relacdo as praticas propostas pelo Green
IT. A fim de favorecer a compreenséo e reforgar o posicionamento estratégico
da organizagdo em relacdo as agbes que podem ser adotadas para sua
adequacao e/ou melhoria das praticas sustentaveis nos processos de
tecnologia da informacgao, apresentaram-se niveis de desempenho para que o
respondente pudesse visualizar um ranking numeérico apos a aplicagdo do

roteiro de avaliagao.

Calcula-se esse ranqueamento geral a partir de uma pontuagdo atribuida a
cada um dos niveis de maturidade de modo crescente de 01 (um) a 05 (cinco),
respectivamente, da esquerda para a direita, nas linhas da horizontal, a
respeito dos questionamentos acerca da adocao das praticas propostas pelo
Green IT. Dessa forma, possibilitou-se a realizacdo de dois tipos de analises: i)
pela pontuagido alcancada em uma questao especifica, para a proposicao de
uma estratégia de melhoria pontual, e ii) pela totalizagdo geral dos pontos, de

acordo com as diretrizes apresentadas no Quadro 4.

Pontuagao Obtida Nivel de Maturidade
até 12 I. Reativo
de 13a23 II. Inicial
de 24 a 35 [ll. Intermediario
de 36 a 47 IV. Aperfeicoamento
de 48 a 60 V. Otimizagao

QUADRO 4: RANKING DE PONTUAGCAO PARA AS PRATICAS DO GREEN IT

Fonte: elaborado pelo autor.
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De acordo com as informacdes apresentadas no Quadro 5, a pontuagao
atribuida pelo avaliador, uma vez totalizada, indicara o diagndstico sobre o
nivel de maturidade em que a empresa se encontra em relagado ao atendimento

as praticas de desenvolvimento sustentavel propostas pelo Green IT.

A primeira faixa de avaliagcédo, que abrange 0 (zero) a 12 (doze) pontos, indica
que a empresa desconhece as praticas do Green IT, ndo possui gestao sobre o
consumo energético dos recursos informatizados e ndo considera os impactos
potenciais sobre seus produtos e servigos, como aumento da produtividade e

competitividade em longo prazo.

Por sua vez, a faixa que envolve a pontuagéo de 13 (treze) a 23 (vinte e trés)
pontos, nos apresenta o universo de uma organizagao que comeca a identificar
a necessidade de gerir os recursos de Tl de forma planejada e sistematica,
definindo responsabilidades para a implementagdo de algumas praticas do

Green IT na utilizagao desses recursos.

A empresa que atinge a faixa de pontos entre 24 (vinte e quatro) e 35 (trinta e
cinco) pratica algumas atividades voltadas ao Green IT em algumas areas da
organizacdo. Existe alguma evidéncia de melhoria no consumo energético e na

minimizacao do impacto potencial pelo uso de recursos informatizados.

Na quarta faixa de avaliacdo estdo empresas que atingiram 36 (trinta e seis) a
47 (quarenta e sete) pontos. Sao organizagdes onde o nivel de implementagao
das praticas do Green IT é avaliado por meio de indicadores de desempenho e
melhorado continuamente. As empresas reconhecem sua responsabilidade
com as partes interessadas quanto a gestdo do consumo de energia e a
adocao de praticas sustentaveis.

A Ultima faixa de avaliacdo € destinada as empresas que alcancaram 48
(quarenta e oito) pontos ou mais, onde as praticas do Green IT estédo
difundidas por toda a organizagcdo e s&o avaliados e melhoradas
continuamente. A empresa aborda o uso atual e futuro dos recursos

energéticos requeridos por seus processos e esta consciente de novas
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tendéncias e tecnologias para o uso eficiente de recursos naturais, atendendo

as necessidades e expectativas das partes interessadas.

5.3. ANALISE DA ETAPA DE APLICAGAO DO ROTEIRO Q12

Na etapa de aplicagado do Roteiro Q12 enviou-se e-mails para 23 empresas do
setor de injecdo de plasticos participantes. Em seguida, compilou-se as

respostas totalizadas dos 14 formularios retornados dessa etapa no Quadro 5.

Questio Nive_l 1 Nl'\_/e_l 2 Nivel 3 _ N_ivel 4 !\li\{el 5~
Reativo Inicial Intermediario | Aperfeicoamento Otimizacgao

Q1 7,14% 35,71% 35,71% 21,43% -
Q2 21,43% 42,86% 21,43% 14,29% -
Q3 7,14% 50,00% 21,43% 21,43% -
Q4 14,29% 28,57% 50,00% 7,14% -
Q5 14,29% 35,71% 28,57% 21,43% -
Q6 - 21,43% 35,71% 28,57% 14,29%
Q7 7,14% 28,57% 42,86% 21,43% -
Q8 7,14% 35,71% 42,86% 7,14% 7,14%
Q9 7,14% 7,14% 35,71% 50,00% -
Q10 7,14% 28,57% 50,00% 14,29% -
Q11 7,14% 50,00% 42,86% - -
Q12 14,29% 78,57% 7,14% -

QUADRO 5: RESUMO DO RETORNO DOS QUESTIONARIOS — APLICACAO
Fonte: elaborado pelo autor.

De posse das informagdes contidas no Quadro 5, procedeu-se a analise de
cada uma das questbes, tendo por finalidade a verificagdo do nivel de
maturidade das organizagbes avaliadas em relagédo as praticas propostas pelo

Green IT e as dimensodes do desenvolvimento sustentavel.

No que diz respeito a Q1, que trata da Certificagdo Ambiental, evidenciou-se
que cerca de 71,4% das organizagbes pesquisadas encontra-se nos niveis de
maturidade 2 e 3, o que demonstra que essas empresas possuem agoes ainda
timidas, colocando em pratica alguns dos requisitos previstos pela norma de

gestdo ambiental, mesmo nado possuindo sua certificagdo. Empresas
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enquadradas nesse nivel de maturidade demonstram alguma preocupagao
com a redugao do consumo energético e o descarte correto dos recursos de

tecnologia da informacao.

A questdo Q2 aborda o nivel de compreensao da alta direcdo sobre como o
Green IT pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel da organizagao.
Para cerca de 64,3% dos respondentes a direcdo da empresa encontra-se nos
niveis de maturidade reativo ou inicial, o que demonstra sua falta de
entendimento a respeito da importancia da adogao de praticas sustentaveis e a
auséncia de foco na gestdo dos recursos informatizados bem como sobre o

consumo de energia elétrica na utilizagdo dos recursos de TI.

Para mais de 71,4% dos respondentes, o tema abordado na Q3 sobre
incentivos financeiros (publico ou privado) para investimentos na aquisi¢ao ou
adequacao dos equipamentos de TI, é considerado em nivel inicial ou
intermediario, o que quer dizer que a alta direcdo comeca a compreender a
importancia do desenvolvimento sustentavel e, dessa forma, nota-se um
empenho para a captagdo de recursos financeiros a fim de subsidiar as
praticas voltadas a gestdo dos recursos de Tl, com ag¢des para melhoria do
consumo energético e redugado dos impactos causados no meio ambiente pelo

uso de recursos informatizados.

A Q4 verificou a preferéncia das organizacdes pela aquisicdo de equipamentos
de TI de fornecedores que possuem preocupacdes com o meio ambiente e
ofertam produtos com tecnologias mais limpas e eficientes. Para cerca de
78,5% dos respondentes, a empresa entende a necessidade de melhorar a
gestdo dos processos de aquisicdo de recursos tecnoldgicos, dando
preferéncia por produtos que apresentem melhor eficiéncia energética e

minimizem o impacto ambiental por meio do uso de tecnologias mais limpas.

Para cerca de 64,3% dos respondentes o tema tratado na Q5 que avalia a
existéncia de um programa interno para conscientizacdo dos funcionarios
quanto a necessidade do uso racional da energia em recursos de Tl, encontra-

se nos niveis de maturidade 2 e 3. Essas empresas adotam medidas simples
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como, por exemplo, desligar os equipamentos que ndo estdo em uso,
apresentando evidéncias de melhoria no consumo energético e da minimizagao
do impacto potencial pelo uso de recursos informatizados, no intuito de adotar

praticas de desenvolvimento sustentavel.

Acdes como controle e reducdo do consumo de papel, cartuchos e tbneres, a
minimizagao do impacto potencial pelo uso desses recursos no meio ambiente,
além da gestéo do cloud computing para o armazenamento seguro dos dados
da organizagao, foram determinantes para que mais de 64% dos respondentes
da questdo Q6 atribuissem niveis de maturidade 3 (Intermediario) e 4

(Aperfeicoamento) as organizagdes onde atuam.

A questdo Q7 aborda a realizagdo de reunides virtuais com clientes e
fornecedores a fim de reduzir custos com deslocamento dos funcionarios, além
da emisséo de gases poluentes dos veiculos no meio ambiente. Para cerca de
71,4% dos respondentes as organizagbes onde atuam buscam reduzir o
deslocamento dos funcionarios utilizando o automoével para participar de
reunides por meio da realizacdo de reunides remotas. Das empresas
analisadas, quase 43% delas também monitora o uso dos recursos

informatizados utilizados durante esse expediente.

A Q8 verificou a existéncia de controles automatizados para analise da
eficiéncia energética, capazes de auxiliar na economia de energia elétrica
consumida por recursos eletrbnicos e de TIl. Para mais de 78,% dos
respondentes, a empresa possui implementado o monitoramento da eficiéncia
energética por meio da verificacado de lampadas e monitores que permanecem
ligados em horarios que ndao ha expediente, e deu inicio a controles
automatizados para melhorar sua eficiéncia energética em algumas areas da

organizagao.

Para quase 86% dos respondentes, o tema abordado na Q9 sobre o descarte
correto de equipamentos de Tl, € considerado em nivel intermediario ou de
aperfeicoamento, o que quer dizer que a empresa possui praticas de gestéao

para o descarte correto dos equipamentos tecnoldgicos, normalmente focada
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em setores como o de Tecnologia da Informacgéo e, além disso, apresenta
planos de melhoria para a redugdo desses residuos e a utilizagdo de
equipamentos que consumam menos energia e que Nnao causem impacto ao

meio ambiente.

Cerca de 78,5% dos respondentes entendem que o tema tratado na Q10 —
Indicadores de Consumo Energético — encontra-se nos niveis de maturidade 2
(Inicial) e 3 (Intermediario). Nessas organizacbes existem algumas acgdes
visando o controle do consumo energético dos recursos informatizados e
equipamentos eletrbnicos, e seu acompanhamento se da por meio de
indicadores ou planilhas eletrbnicas. Para metade dos respondentes, foram

verificadas melhorias no consumo energético.

No que diz respeito a Q11, que trata da realizagao de pesquisas de mercado
para o uso de tecnologias mais limpas e eficientes, evidenciou-se que quase
93% das organizagdes pesquisadas encontra-se nos niveis de maturidade 2 e
3, 0 que demonstra que essas empresas estdo em uma fase inicial de gestao
dos recursos de Tl de forma planejada e sistematica, buscando a aquisi¢cao e
utilizacdo de equipamentos eletrénicos e tecnoldgicos que apresentem uma
maior eficiéncia energética e que causem um menor impacto no meio
ambiente. Metade das empresas analisadas realizam pesquisa com outras
organizacdes, na maioria das vezes os proprios clientes e fornecedores, a fim

de identificar as novas tendéncias em termos de produtos tecnoldgicos.

Por fim, para quase 93% dos respondentes, o tema Q12 que aborda a maneira
como a organizagao entende que as praticas do Green IT podem servir como
diferencial competitivo para o ingresso em novos mercados, foi classificado
com niveis de maturidade 1 e 2. Isso quer dizer que as praticas propostas pelo
Green IT nao sao conhecidas e, sendo assim, nao ha uma gestao eficiente dos
recursos informatizados e equipamentos eletrénicos, visando o controle do
consumo energético. Para pouco mais de 14% dessas empresas, a utilizagao
dos recursos de Tl e eletrdnicos, ndo levam em consideragdo os impactos
potenciais sobre seus produtos e servigos, objetivando apenas beneficios em

curto prazo.
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Dessa forma, apdés uma analise detalhada dos resultados de cada uma das
questdes que compdem o roteiro de avaliagdo para verificagdo do nivel de
maturidade das empresas face as praticas sustentaveis propostas pelo Green
IT, percebe-se que as acgbes, em sua grande maioria, enquadram-se em
intersecgbes formadas pelas trés dimensdes da sustentabilidade - ambiental,
social, econdmica, sendo essa ultima na maioria das vezes ligada a questdes

legais.

Um aspecto relevante € o de que a dimensdo econdmica € a que mais possui
influéncia ou contribui para a adogdo das praticas do Green IT, tendo as
dimensdes social e ambiental menor peso no processo de tomada de decisao
pela alta direcdo das organizagdes. Esse estudo também identificou que os
beneficios ligados a dimensdo ambiental aparecem como uma consequéncia

positiva das mudancgas provocadas em fungao de aspectos econémicos.

Esses fatores abordados estdo em consonéncia com o disposto por Ben-El
(2018), que afirma que a sustentabilidade € uma abordagem holistica que
considera as dimensdes ambientais, sociais e econdmicas, Barter e Russel
(2012), que abordam as questdes estratégicas que contribuem para o
crescimento econdmico das empresas por meio de praticas sustentaveis e
Linehan e Fisher (2018), que alegam que as empresas necessitam perceber a
conexao entre salde ambiental, bem-estar social e sucesso financeiro com sua

capacidade de adaptacao e transformacéo.

Considerando-se o porte da empresa, identificou-se que este nido é fator
determinante para adogao ou nao das praticas sustentaveis preconizadas pelo
Green IT. Contudo, no que diz respeito ao segmento de atuagao, nota-se que a
industria automotiva exige o atendimento aos aspectos ambientais abordados
pela 1ISO 14001 em toda a cadeia de suprimentos (SAVITA, DOMINIC e
RAMAYAH, 2016). As montadoras exigem que seus fornecedores adotem
praticas rigorosas em seus processos, tanto na produgdo quanto nos setores
administrativos, aplicando as melhores praticas para minimizacido e o descarte
adequado dos residuos (SINGH e SHARMA, 2019).
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Dessa forma, apdés uma analise detalhada dos resultados de cada uma das
questdes que compdem o roteiro de avaliagdo para verificagdo do nivel de
maturidade das empresas face as praticas sustentaveis propostas pelo Green
IT, percebe-se que as acgbes, em sua grande maioria, enquadram-se em
intersecgbes formadas pelas trés dimensdes da sustentabilidade - ambiental,
social, econdmica, sendo essa ultima na maioria das vezes ligada a questdes

legais.
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6. CONCLUSAO

A presente pesquisa se propOs a investigar, por meio do estabelecimento e
aplicagao de um roteiro de avaliagcédo, o nivel de adequagao das organizagdes
que praticam ou pretendem adotar o Green IT as dimensdes do Triple Bottom
Line, identificando os diversos componentes que influenciam a forma como as
organizagbes tém abordado essa questdo na area de Tecnologia da

Informacao.

Ao longo de seu desenvolvimento, buscou-se identificar as questbes
estratégicas de gestdo que podem ser avaliadas a luz das trés dimensdes do
tripé da sustentabilidade — econdmica, social e ambiental — na area de

Tecnologia da Informagao das empresas.

Dessa forma, constituiu-se o “Roteiro Q12 Green IT’, tomando como base
modelos de maturidade, toolbox, tendo em vista identificar os niveis de
conformidade dessas organizagdes face as questdes consideradas relevantes
para seu desenvolvimento sustentavel e ao nivel de aderéncia as praticas
propostas pelo Green IT, voltadas especialmente aos processos de Tecnologia
da Informacdo dessas empresas. Em seguida, realizou-se um levantamento
para verificagdo e aplicacdo do instrumento de avaliagdo proposto nesse
trabalho, envolvendo pesquisadores e professores, além de empresas do setor

privado.

A analise das informagdes contidas no Roteiro Q12 Green IT possibilitou ainda
uma analise objetiva do nivel de adequacdo das empresas pesquisadas em
relacdo as praticas sustentaveis aplicadas aos processos de tecnologia da
informacao e a proposi¢ao de acdes para adequacao e melhoria desses niveis,
com objetivo de contribuir para seu desenvolvimento. Apds a elaboragao desse
roteiro de analise, teve inicio os processos de verificacdo e aplicacido da

ferramenta.
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6.1. PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES

Na etapa de verificacdo, enviou-se o roteiro formatado em planilha MS-Excel
para professores e pesquisadores a fim de que, de acordo com sua experiéncia
nas areas de atuacdo e/ou estudos pudessem analisar e contribuir com o
processo de validagao da ferramenta. Nesse sentido, houve um retorno positivo
dessa etapa de verificagdo com algumas observagdes e consideragdes para
pequenas adequacoes, ratificando o direcionamento correto e assertivo da
proposi¢cao. Houve entdo uma contribuicido académica pela proposta da
sistematizacdo do conhecimento disperso em dois grandes temas, integrando-
os no formato do Roteiro Q12 Green IT. Portanto, essa pesquisa também serve
como ponto de partida para outros pesquisadores que pretendem desenvolver
novos estudos em segmentos diversos (tanto industriais quanto de prestacao

de servigos) e/ou em outras regides do pais sobre o tema em questao.

Para a etapa de aplicagao, enviou-se o roteiro de avaliagdo — ja validado — aos
profissionais da area de tecnologia da informacdo de empresas do setor de
injecdo de plasticos que atuam na fabricagcdo de produtos voltados a linha
branca (eletrodomésticos) e/ou automotivo. Por meio da analise dos resultados
do Roteiro Q12 Green IT, aplicado a empresas do setor de inje¢cdo de plasticos
do interior do estado de S&o Paulo que atendem ao segmento automotivo e/ou
de eletrodomésticos, foi possivel compreender a relagdo entre estratégias de
sustentabilidade e as iniciativas do Green IT adotadas pelas organizacoes e,
em particular, os diferentes motivos de sua adocgao, as praticas aplicadas, os
beneficios percebidos e as principais dificuldades enfrentadas em sua

implementagao.

Sendo assim, acredita-se que o presente estudo também cumpriu seu objetivo
de contribuir na aplicagdo a gestdo, visto que é capaz de atender as
organizagbes no planejamento e na implantacdo das praticas do Green IT,
contando ainda com proposi¢cdes para melhoria de seu nivel de maturidade no

que diz respeito a agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel.
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Evidenciou-se ainda que a adogdo das praticas do Green IT pelas
organizagdes € capaz de auxiliar o desenvolvimento ambiental e socialmente
correto de seus processos, trazendo beneficios para seus funcionarios, a
sociedade e as demais partes interessadas, no que diz respeito a introdug¢ao de
praticas sustentaveis em sua rotina diaria como: a adogao de equipamentos
mais eficientes do ponto de vista energético, a redugado do consumo de energia
e a diminuicdo da emissao de poluentes, favorecendo assim ao meio ambiente
e, dessa forma tornando seus processos mais sustentaveis e garantindo a

disponibilidade de recursos as geragdes futuras.

6.2. DELIMITAGAO DA PESQUISA

As conclusdes aqui obtidas, ndo podem ser diretamente expandidas para
outras empresas, mas certamente servem como base para desenvolvimento de
pesquisas mais profundas, para se entender as motivacbes empresariais para
a adogao de praticas de Green IT. Nesse momento torna-se importante lembrar
que todo trabalho de pesquisa possui limitacdes relacionadas ao contexto em

que foi realizado, sejam elas tedricas, metodoldgicas ou praticas.

Uma das limitagdes verificadas na elaboracao desse trabalho é a ampla gama
de empresas em todo o pais e no mundo que possuem um setor de Tecnologia
da Informagédo em sua estrutura organizacional. Sendo assim, escolheu-se o
setor de injecdo de plasticos para a linha branca e automotiva do interior do
estado de Sao Paulo, a fim de restringir a verificacdo e a aplicacdo do roteiro
de avaliagdo proposto. Dessa forma, os dados obtidos e a interpretacao dos

resultados gerados serao caracteristicos de um recorte especifico.

Seguramente existem outras empresas que adotam uma maior quantidade e
diversidade das praticas propostas pelo Green IT, influenciadas pelo seu porte
e ramo de atuacao, que nao fazem parte desse estudo e, sendo assim, faz-se
necessario examinar outros estudos relacionados ao tema em analise e realizar
novas pesquisas abrangendo outros segmentos de atividades — ndo sé

industrias de transformacao, como empresas do ramo de prestacido de servigos
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— além de organizagdes de diferentes localidades das apresentadas nesse

trabalho.

6.3. PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

Obteve-se o roteiro para avaliacdo do nivel de engajamento das organizagbes
quanto as praticas propostas pelo Green IT levando em consideragcdo a
literatura pesquisada, tendo em vista a identificacdo das oportunidades de
melhoria junto as dimensdes da sustentabilidade do Triple Bottom Line. Esse
estudo n&o busca a aplicagédo do roteiro em um conjunto de empresas a fim de
compara-las e, embora a aplicacdo dessa ferramenta nao vise gerar dados
para comparagao, existe a possibilidade de utilizar as informagdes obtidas e os
parametros determinados para realizacdo de uma analise comparativa das

praticas adotadas pelas organizagoes.

Além disso, sugere-se pesquisas mais amplas e adicionais a respeito das
questdes apresentadas no roteiro de avaliagcdo em empresas de injecdo de
plasticos que atendam outros mercados consumidores, bem como
organizagdes ou instituicdes de qualquer segmento, que possuam um setor de

Tecnologia da Informagao em sua estrutura.

Ha ainda a possibilidade de desenvolvimento de um aplicativo para
celulares/tablets capaz de otimizar a aplicacdo da avaliagdo por meio do
Roteiro Q12 Green IT, que apresente os resultados da analise de modo grafico
e por pontuagdo do ranqueamento proposto indicando ainda algumas
possibilidades gerais de planos de ac&o para melhoria.
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ENDICE A

MODELO DA PESQUISA DE CAMPO “ROTEIRO Q12 GREEN IT - PARA ANALISE DO NiVEL

DE

IMPLEMENTAGCAO DA PRATICAS SUSTENTAVEIS” ENVIADO POR E-MAIL

ROTEIRO Q12 GREEN IT - Anélise do nivel de impl do das prati avei

Esse Roteiro Q12 Green IT analisa as pi pais categorias com cinco niveis de desempenhe de modo a checar a maturidade da organizagéo no que diz respeito as princip:
praticas sustentdveis na drea de Tecnologia da Informacéo e seus direcionamentos.

580 12 questdes estratégicas que tratam das 3 dimens&es praconizadas pelo Triple Bottom Line: ambiental, econémica e social

Em cada uma das questdes serdo avaliados os niveis de desenvolvimento, utilizande uma escala Likert de 1 a 5, sendo:

Nivel 1: A orga cdo desconhece as praticas do Green IT. Néo ha gestiio dos recursos informatizados em relagio ac consumo de energia ou, se existem, agdes isoladas
e ndo planejadas, que néo atingem resultados significativos. Sdo utilizados recursos de Tl e eletrénicos sem considerar os impactos potenciais sobre seus produtos e
servigos, como aumento da produtividade e compe ade em longo prazo (as agSes visam somente beneficios em curto prazo).

Nivel 2: A organizagdo comega a identificar a necessidade de gerir os recursos de Tl de forma planejada e sistematica. Nesse nivel séo definidas responsabilidades para a
implementacéo de algumas praticas do Green IT na utilizagio desses recursos.

Nivel 3: Existem praticas voltadas ao Green IT em algumas areas da organizagdo. A gestdo dos recursos de Tl esté alinhada a estratégia do sistema de gestdo organizacional.
Existe alguma evidéncia de melhoria no consumo energético e na minimizagio do impacto potencial pelo uso de recursos informatizados, tendo em vista o
desenvolvimento sustentével.

Nivel 4: O nivel de implementagio das praticas do Green IT é avaliado quantitativamente (indicadores de desempenho) e melhoradeo continuamente. A empresa reconhece
sua responsabilidade para com as partes interessadas no que diz respeito a gestdo do consumo de energia e sua responsabilidade quanto a adogéo de praticas sustentaveis.
A organizacdo implementou algumas praticas melhores em sua aplicacdo atual de recursos naturais.

Nivel 5: As préticas do Green IT estéo difundidas por toda a organizagéo e sio avaliados de maneira quantitativa e quali a. A empresa reconhece sua responsabilidade
para com as partes interessadas em melhorar continuamente a gestdo do consumo energético de equipamentos de Tl e eletronicos utilizados na produgéo de seus produtos

SELECIONE O NiVEL DE DESENVOLVIMENTO
DA EMPRESA EM RELACAO A QUESTAO.

N - N Nivel de Nivel de
Quest3o|Descrigdo da Questio : )
Desenvolvimento Maturidade
Q1 Aorganizagio possui algum tipo de certificagio ambiental, com base em seus objetivos e politica ambiental, voltados a utilizagio consciente dos recursos naturais? Nivel2 '2 icial
nicia
- N - N _ N - I - - Nivel 1 hd
Q2  Existe a compreenséo, por parte da Alta Diregio da organizagio, sobre como as praticas do Green IT podem contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel? i 1 Reativo
@ A organizagdo possui algum tipo de incentivo financeiro (publico ou privado) para investir na aquisicdo de novos equipamentos ou adequar os equipamentos de Tl j& Nivel 3 -
existentes, de forma a melhorar seu desempenho ambiental? 3 Intermediario
qu A oreenizagio dé preferéncia pela aquisigo de equipamentos de Ti de fornecedores que passuem preocupagdes carm o meio ambiente e ofertam produtos com Nivel 1 -
tecnologias mais limpas e eficientes? 1 Reativo
qs  Este um programa interno para ientizagdo d ionarios quanto & r do uso racional da energia em recursos de Tl (utilizagio do modo de descanso | nivel2 ~
dos computadores e desligs-los apés a sua utilizagio)? 2 Inicial
a6 A organizagdo possui um sistema para armazenamento seguro de dados na nuvem (cloud computing ) evitando, por exemplo, impressées em papel para retencio de Nivel 2 -
documentos? 2 Inicial
qp A oreanizagio realiza reunities virtuais com clientes e forecedoresa fim de reduzir custos com deslocamenta dos funcionarios, além da emissdo de gases poluentes dos iver+ -
veiculos no meio ambiente? 4 Aperfeigoamento
215, o ia et - N y . P Nivel 1 -
Q8 Existe algum controle automatizado para anslise da eficiéncia energética, capaz de auxiliar na economia de energia elétrica consumida por recursos eletrénicos e de T1? 1'% 1 Reati
eativo
- " A ™ " P N N " Nivel 2 hd
Q9 Realiza a remagio de equipamentos de Tl (eletrénicos em geral) gue ndo estio em uso, e o descarte correto, de modo a causar o minimo impacto ao meio ambiente? e > nicial
nicia
quo  Centrola. pormeic de indicadores (o outre meic), o consume de energia dos equipamentos de Ti @ demais equipamentos eletronicos utilizados? Nivel 1 ~

1 Reativo
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APENDICE B

MODELO DE EMAIL ENVIADO NA ETAPA DE VERIFICACAO PARA PROFESSORES E
PESQUISADORES.

de: Michel Godoy <michelgodoy@yahoo.com.br>

para: ... @.......

data: 17 de jun. de 2021 14:40

assunto: Roteiro Q12 Green IT - Para analise do nivel de implementacao das

praticas sustentaveis.

Prezado (a) Professor (a) / Pesquisador (a).

Meu nome é Michel Soares de Godoy

Sou instrutor de formacao profissional no SENAI e mestrando do curso de Engenharia de
Produgdao da UNIMEP — Universidade Metodista de Piracicaba. Meu trabalho de pesquisa é
voltado para as praticas sustentaveis propostas pelo Green IT em industrias que possuem
processo de injegdo de polimeros voltados para as linhas automotiva e/ou de eletrodomésticos.

A partir das pesquisas realizadas foram levantados pontos de destaques identificados como
questdes estratégicas, com cinco niveis de desempenho, de modo a verificar a maturidade da
organizagao, no que diz respeito as principais praticas sustentaveis na area de Tecnologia da
Informacéo e seus direcionamentos.

Ao pesquisar os modelos de maturidade e modelos estruturais propostos para a adogéo das
praticas do Green IT, elaborou-se uma proposta para realizagdo de diagnéstico estratégico
para empresas que possuem departamentos voltados a Tecnologia da Informagédo no formato
de um roteiro, denominado Roteiro Q12 Green IT - Para analise do nivel de implementagéo das
praticas sustentaveis.

O objetivo desse Roteiro de Avaliagdo € tornar possivel, ao responsavel pela analise, seja ele
professor, pesquisador ou profissional da area de TIl, avaliar de maneira objetiva o nivel de
adequacgao da empresa em relagado as praticas propostas pelo Green IT e propor agdes para
adequacado e melhoria desses niveis a fim de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
dos processos de Tecnologia da Informacgéo da organizagéo.

Dessa forma, solicito que invista alguns minutos para responder as questdes disponiveis no
arquivo MS-Excel anexo.

Esteja a vontade, para realizar quaisquer consideragdes e/ou contribuicées a pesquisa.

Agradeco sua valiosa contribuigdo em prol do desenvolvimento da ciéncia.

Atenciosamente,
Michel S. de Godoy
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APENDICE C

MODELO DE EMAIL ESPECIFICO ENVIADO NA ETAPA DE APLICAGAO PARA
PROFISSIONAIS DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO SETOR DE INJECAO
DE PLASTICOS.

de: Michel Godoy <michelgodoy@yahoo.com.br>

para: ... @.......

data: 17 de jun. de 2021 14:40

assunto: Roteiro Q12 Green IT - Para analise do nivel de implementacao das

praticas sustentaveis.

Prezado (a) Sr. (a) responsavel pelo setor .......... da empresa . ......... , saudacgdes.

Meu nome é Michel Soares de Godoy

Sou instrutor de formacgao profissional no SENAI e mestrando do curso de Engenharia de
Produgao da UNIMEP - Universidade Metodista de Piracicaba. Meu trabalho de pesquisa é
voltado para as praticas sustentaveis propostas pelo Green IT em industrias que possuem
processo de inje¢do de polimeros voltados para as linhas automotiva e/ou de eletrodomésticos.

A partir das pesquisas realizadas foram levantados pontos de destaques identificados como
questdes estratégicas, com cinco niveis de desempenho, de modo a verificar a maturidade da
organizagéo no que diz respeito as principais praticas sustentaveis na area de Tecnologia da
Informacéo e seus direcionamentos.

Ao pesquisar os modelos de maturidade e modelos estruturais propostos para a adogéo das
praticas do Green IT, elaborou-se uma proposta para realizacdo de diagndstico estratégico
para empresas que possuem departamentos voltados a Tecnologia da Informagédo no formato
de um roteiro, denominado Roteiro Q12 Green IT - Para analise do nivel de implementagéo das
praticas sustentaveis.

O objetivo desse Roteiro de Avaliacdo é tornar possivel uma andlise objetiva do nivel de
adequacado da empresa em relagdo as praticas propostas pelo Green IT e propor agdes para
adequacao e melhoria desses niveis a fim de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
dos processos de Tecnologia da Informacgéo da organizagao.

Dessa forma, solicito que invista alguns minutos para responder as questdes disponiveis no
arquivo MS-Excel anexo.

Esteja a vontade, para realizar quaisquer consideragdes e/ou contribuicées a pesquisa.

Agradeco sua valiosa contribuicdo em prol do desenvolvimento da ciéncia.

Atenciosamente,
Michel S. de Godoy



