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RESUMO

O cenario atual define que as novas organizacdes de trabalho requerem multiplas
habilidades por parte do trabalhador, que deve ter a capacidade ndo apenas de
prever problemas e desenvolver solugcbes alternativas, mas também de sugerir
novas linhas de acédo. Para os trabalhadores que continuam em seus postos, as
inovagdes exigem maior qualificacdo, viabilizando ao maximo o aproveitamento da
tecnologia. Esta pesquisa tem como objetivo diagnosticar os sintomas e as fases do
estresse laboral em gerentes da Agéncia Regional Bancéaria Itad Unibanco,
localizada na Regidao de Limeira, Estado de Sao Paulo. Trata-se de uma pesquisa
diagnéstico, cujo estudo consistird em proceder uma diagnose sobre a presencga do
estresse, as principais fases, os sintomas e os estressores que afetam os gerentes
das agéncias bancarias pesquisadas. Como instrumento de pesquisa, foram
utilizados: Questionario Sociodemografico, contendo género, idade, escolaridade,
estado civil, tempo na fungdo e na empresa, e o ISSL- Inventario de Sintomas de
Stress para adultos de LIPP (2000). Com esta pesquisa, pretende-se, através do
diagnéstico das fases e dos sintomas, implantar estratégias de prevencdao do
estresse para os gerentes da instituicdo bancaria. No que tange ao questionario
sociodemografico, apurou-se que a amostra possuia 17 homens e 4 mulheres,
casados, com escolaridade em nivel de pés-graduacdo; em sua maioria, 47,62%
atuavam na empresa entre 6 a 10 anos, e através da analise das respostas
entendeu-se, com relacdo ao tempo de atuacdo no cargo de geréncia, que a
maioria, ou seja, 57,14% atuava ja entre 4 a 5 anos. Observou-se ainda que do total
dos respondentes, 62% apresentou estresse e 38% nao apresentou estresse. Em
relacdo as fases, desses 62% que demonstraram ja possuir estresse, 15%
encontravam-se na fase de alerta, 20% na fase de quase-exaustao, 20% na fase de
exaustao e 45% na fase de resisténcia. Os sintomas de estresse que prevaleceram

foram os psicolégicos.

Palavras chave: Gestores; Estressores em Bancarios; Lideranca.



ABSTRACT

The current scenario defines that new work organizations require multiple skills on
the part of the worker, who should not only be able to foresee problems and develop
alternative solutions, but also to suggest new lines of action. For the workers who
remain in their posts, the innovations demand more qualification, making possible to
the maximum the use of the technology. This research aims to diagnose the
symptoms, phases and stressors in managers of the ltau Unibanco Regional Banking
Agency, located in the Region of Limeira, State of S&o Paulo. This is a diagnostic
study, whose study will be to diagnose the presence of stress, the main phases, the
symptoms and the stressors that affect the managers of the searched bank
branches. As a research tool, the following were used: Sociodemographic
Questionnaire, containing gender, age, schooling, marital status, time in function and
in company, and ISSL - Stress Symptom Inventory for adults LIPP (2000). With this
research, it is intended, through the diagnosis of the phases and the symptoms, to
implant strategies of prevention of the stress for the managers of the banking
institution. Concerning the sociodemographic questionnaire, it was found that the
sample had 17 men and 4 women, married, with graduate school education, in the
majority, 47.62% worked in the company between 6 and 10 years, and through Of
the analysis of the answers was understood in relation to the time of performance in
the managerial position, the majority, that is, 57.14% works between 4 and 5 years. It
was also observed that of the total of respondents, 62% presented stress and 38%
did not present stress. Regarding the stress phases, of those 62% who showed to be
stressed, 15% were in the alert phase, 20% in the near-exhaustion phase, 20% in the
exhaustion phase and 45% in the resistance phase. The stress symptoms that
prevailed were the psychological ones, and the main labor stressors were related to
the organizational climate and exposure to goals which generated pressure in the

work environment.

Keywords: Managers; Labor Stressors; Banking Institution.
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1 INTRODUGCAO

O estresse ocupacional € um tema de grande relevancia nos dias atuais.
Na visdo de Siegrist (1996), o estado ocupacional refere-se as situacbes de
contribuicdo e realizacdo, levando-se em consideragdo se o individuo sera
recompensado ou estimado por pertencer a um grupo de pessoas. Dessa forma, o
trabalho acaba influenciando sobremaneira nas questbes emocionais €
motivacionais na vida do trabalhador. O esforco no ambiente de trabalho é tido como
uma relacdo de troca organizada na sociedade para que exista contribuicdo em
termos de recompensas. E, as recompensas sociais sdo compreendidas pelos
trabalhadores, por meio dos sistemas de comunicacdo, na forma de dinheiro, estima
e estado de controle.

No cenario atual fica claro que as novas organizacoes de trabalho
requerem multiplas habilidades por parte do trabalhador, que deve ter a capacidade
nao apenas de prever problemas e desenvolver solu¢des alternativas, mas também
de sugerir novas linhas de acdo. Para os trabalhadores que continuam em seus
postos, as inovacdes exigem maior qualificagdo, viabilizando ao maximo o
aproveitamento da tecnologia. Ademais, segundo Goldberg (1986), nos ultimos anos
a aceleracao das mudancas vem causando a degradacdo mental dos gerentes,
levando-os a importantes quadros de estresse. Em decorréncia disso, tornam-se
vulneraveis a diversos tipos de doencas, como as cardiacas, os distarbios do
sistema imunoldgico, as manifestacdes psicologicas diversas, dentre outras.

Na visdo de Capitdo et al. (2010), apareceram diversos problemas para os
bancarios, como as demissbées em massa e as baixas remuneracdes, situacdes
essas que forcaram a mudanca da qualidade de vida desses trabalhadores que, com
isso, passaram a apresentar sintomas de ansiedade, depressdo, exaustdo e
estresse.

Para Malvezzi (2000), as inovacdes no trabalho e a rapidez com que
ocorrem as mudancas e transformacdes na organizacdo, tendem a submeter o
individuo a condicdes estressantes, o que sugere que haja o desenvolvimento de
acoes que |lhe permita executar atividades que compensem essa exaustdo, tais
como o lazer, o esporte e as praticas de humanizacdo no ambiente de trabalho.
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O profissional de nivel gerencial envolto nessa realidade pertence a uma
cultura empresarial segundo a qual, para Cooper (2005), as pessoas passam a
trabalhar mais horas e com mais afinco com o desejo de obter o sucesso pessoal e
as recompensas materiais. Nesta pesquisa, foram estudados os gerentes de uma
Instituicdo Bancaria, correlacionando assim, a visdo dos tedricos com a pratica.

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo principal a identificacdo dos
fatores causadores de estresse, e ainda, diagnosticar o nivel de estresse
ocupacional, em nivel de geréncia, da Instituicdo Bancaria estudada, com atuacao
na Regido de Limeira, Interior do Estado de Sao Paulo. Diante desse contexto,
buscar-se-4& neste estudo, diagnosticar o estresse, suas fases e sintomas em
gerentes de Agéncia Regional Bancaria Ital Unibanco localizada na Regido de

Limeira.

1.1 Problema

Tendo em vista essas importantes questbes relacionadas ao estresse
ocupacional que afetam o ser humano, sobretudo os gestores da instituicdo bancaria
pesquisada, o presente estudo busca pesquisar e elucidar os fatos relacionados ao
estresse no ambiente de trabalho.

Diante do exposto surge a seguinte indagacao: Quais os sintomas e as
fases do estresse em gerentes da Agéncia Regional Bancaria Itad Unibanco,
localizada na Regido de Limeira, Interior do Estado de Sao Paulo?

1.2 Objetivo Geral

Diagnosticar os sintomas, as fases e o estresse laboral em gestores da
Agéncia Regional Bancaria Itau Unibanco localizada na Regido de Limeira, Interior
do Estado de Sao Paulo.

1.3 Objetivos Especificos

Em relacao aos objetivos especificos, pretende-se:
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a) Levantar, por meio de um questionario sociodemogréfico, as variaveis:
idade, género, escolaridade, estado civil, tempo na empresa e na
funcao e a relacao com o estresse.

b) Identificar as fases do estresse laboral em gerentes.

¢) Identificar os principais sintomas do estresse em gerentes.

1.4 Pressuposto

A presente dissertacao tem como pressuposto:

P1: Com a anadlise da questdo sociodemografica e andlise das fases e
dos sintomas do estresse, a instituicido em questao podera implantar
estratégias de prevencdo do estresse nos gerentes da instituicao

bancaria.

1.5Justificativa

Stress € uma palavra derivada do latim que durante o Século XVII ganhou
conotagcao de adversidade ou aflicao. No final do século seguinte, seu uso evoluiu
para expressar forca, pressao ou esforco (SANT'ANNA; KILIMNIK; MORAES, 2011).
O conceito de stress nao é novo, mas foi apenas no inicio do Século XX que
estudiosos das ciéncias biologicas e sociais iniciaram a investigacao de seus efeitos
na saude fisica e mental das pessoas, como um estado do organismo apds o
esforco de adaptacado que pode produzir deformacéo na capacidade de resposta do
comportamento mental e afetivo, do estado fisico e do relacionamento com as
pessoas (NASCIMENTO et al., 1998).

Dessa forma, o estresse ocupacional, entendido como aquele relacionado
ao trabalho, tornou-se uma fonte de preocupacgao, uma vez que é reconhecido como
um dos principais riscos ao bem-estar psicossocial do individuo (BATEMAN;
STRASSER, 1983).

Outras contribuicdes pretendidas pelo presente estudo residem em trazer

0s principais eventos estressores, diagnosticar as fases e sintomas do estresse nos
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gerentes da instituicdo bancéaria pesquisada, para possiveis futuros projetos de
intervencdo por parte dos sistemas bancarios.

A escolha do tema se deu devido a importancia para a instituicao
pesquisada. A partir desse fundamento, o estudo permite reflexdes no contexto
empresarial, acerca da influéncia do estresse ocupacional sobre os resultados
obtidos pelos gerentes da instituicdo bancéria pesquisada.

Desse modo, com os resultados da pesquisa, espera-se contribuir para
que a Instituicao Bancéaria estudada possa introduzir medidas de controle e
prevencao do estresse para esses gerentes. Todavia, objetiva-se também contribuir
com informacdes relevantes para o Grupo de Estudos Organizacionais e Gestdo de
Pessoas (GEOGEP) do Mestrado Profissional em Administragdo da Universidade
Metodista de Piracicaba (UNIMEP), no que tange as vertentes de sua linha de
pesquisa, mais propriamente em Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida do
Trabalhador.

Pelo fato da autora do presente trabalho atuar como pesquisadora e
também colaboradora da instituicdo financeira citada, na funcdo de gerente,
considera-se de suma importancia a pesquisa, levando-se em conta que o produto
desta pesquisa servira como parametro para tomada de decisao.

1.6 Metodologia

A pesquisa foi de ordem qualitativa e quantitativa. Levou-se em conta
para essa opcao o fato de que a metodologia a ser utilizada em uma pesquisa
deve estar atrelada diretamente a natureza da investigacdo e aos seus
pressupostos (LAVILLE; DIONNE, 2007). Portanto, o presente estudo é
caracterizado como pesquisa diagnostico, consistindo em criar uma diagnose sobre
a presenca do estresse, as principais fases, sintomas e os estressores que afetam
os gerentes das agéncias bancarias pesquisadas. Quanto ao instrumento utilizado,
trata-se do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp, ISSL, que foi
validado por Lipp e Guevara em 1994. Segundo Lipp (2005), essa ferramenta tem
sido utilizada em muitas pesquisas e trabalhos clinicos sobre o estresse. Também
fez-se uso de um Questionario de Pesquisa Sociodemografico para identificacao dos

participantes.
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1.7 Estrutura do Trabalho

A estrutura do presente trabalho € composta por oito tépicos, conforme
descrito a seguir.

Primeiramente a introducéo, na qual faz-se a apresentacdo da natureza
do estudo. Em seguida expdem-se os objetivos (geral e especificos), pressupostos e
justificativa. A seguir apresenta-se o referencial te6rico da pesquisa, ocasidao em que
sao tratados conceitos como fases do estresse (fase de alerta, de resisténcia, quase
exaustdo, exaustdo), Estresse Ocupacional (fatores estressantes ou estressores
laborais). Também faz parte do referencial te6rico a sindrome de Burnout. No tépico
seguinte, sdo delineados os procedimentos metodoldgicos da fase empirica desta
pesquisa. Esse tdpico contém quatro subtdpicos, que sao: (i) tipologia da pesquisa;
(ii) caracterizacao da Instituicdo Pesquisada; (iii) participantes da pesquisa; e, (iv)
instrumentos da pesquisa. Além disso, apresenta-se também, um quadro com a
Matriz de Amarracao da Pesquisa. Na sequéncia apresentam-se os resultados e as
discussdes referentes aos dados obtidos na pesquisa. O penultimo topico tratara das
consideracoes finais. Por fim, o ultimo toépico, contemplara as referéncias adotadas
no trabalho.
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2 ESTRESSE

As pesquisas sobre estresse tiveram inicio por volta de 1920, com o
médico austriaco Hans Selye, que tinha como objetivo a avaliacdo de respostas
patolégicas e normais de pacientes que eram recepcionados em ambulatérios para
tratamento de doencas diversas. Selye passou a perceber que alguns sintomas dos
pacientes nao tinham relacado com a doenca até entdao supostamente estabelecida.
Sendo assim, a partir de estudos experimentais, conseguiu revolucionar a medicina
com a chamada “Sindrome de Adaptacao Geral” (SAG), considerada a sindrome de
estar doente, que fora definida pelo mesmo pesquisador como a soma das reacdes
do corpo que resultam da exposicao as fontes de estresse (LIPP, 2000).

A identificacdo do estresse dos empregados no ambiente organizacional
nao & fenébmeno recente. Para Canova e Porto (2012), pesquisas na area de
psicologia e psiquiatria comegaram a analisar os impactos de situacoes de estresse
nas organizagdes, com base em fatores como ambiguidade de ordens dadas,
conflito de papéis e sobrecarga de trabalho.

Segundo Kalimo (1980), o estresse é como uma relacao de desequilibrio
entre o ambiente e o individuo. Os fatores do ambiente sdo denominados fatores de
estresse ou estressores, e a resposta do individuo é caracterizada como reacao de
estresse, definicdo esta proposta por autores escandinavos. Conforme afirma Lipp
(1998), o estresse resulta de uma interacao entre o individuo e o mundo em que
habita, situacdes novas e todas as mudangas as quais procura sempre se adequar.
Quando o individuo se depara com uma ameaca, ou um perigo, seu organismo entra
imediatamente em fase de prontiddao, em “estado de alerta”, e fica preparado para
agir, lutando ou fugindo do perigo.

Assim, toda vez que o organismo entra em “estado de alerta”, o equilibrio
interno passa a ser afetado, o que faz com que o individuo procure se esforcar para
reestabelecer o equilibrio bioldgico necessario para preservar a vida.

Para Lipp (2000), o estresse € o resultado de qualquer mudanga que
demande adaptacdo por parte do individuo. Desse modo, para a autora, todas as
mudancas da organizacdo, sejam de pequeno ou de grande porte, submetem o
profissional a certo nivel de estresse.
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Entende-se o estresse sob a visdo de Rodrigues e Franca (2010), a partir
do que o autor chama de Sindrome Geral de Adaptacéo, tratando-se de um conjunto
de relacbes variadas nas quais 0 organismo é exposto a um esforgo percebido como
estimulo ameagador ao seu equilibrio.

Para Lipp (2000), o estresse é uma reacdao complexa e global do
organismo que envolve componentes fisicos, psicoldgicos, mentais e hormonais que
se desenvolve em etapas ou fases. Assim sendo, pode se manifestar em qualquer
pessoa.

Trata-se de uma reacéao psicofisiolégica, muito complexa, que possui em
sua natureza a necessidade do organismo de lidar com algo que ameace seu
equilibrio interno. Sendo assim, trata-se de uma agcao que a pessoa produz na
tentativa de vencer um desafio, sobreviver a uma ameaca, ou ainda, lidar com uma
adaptacao necessaria ao meio (LIPP, 2003). Segundo Borges e Gallo-Penna (2009,
p. 121),

Selye (1956 apud LIPP, 2003, p.18) propdés o modelo ftrifasico de
desenvolvimento do estresse, que compreende que o estresse envolve
trés alteracdes de relevancia no organismo, que explicam como os
sintomas se desenvolvem: fase de alerta, fase de resisténcia e fase de
exaustdo. Esta descoberta foi feita por meio de pesquisas realizadas
com ratos, que mediante estimulos apresentados reagiam a eles,
apresentando importantes alteragdes organicas que apareciam como fonte
de defesa.

Lipp (2003), durante a padronizacdo do Inventario de Sintomas de Stress,
descreveu mais uma fase que caracterizou o estresse, denominando-a de fase de
quase-exaustdao. Segundo a autora, essa fase permeia as fases de resisténcia e de
exaustdo, e acontece quando a pessoa nao consegue se adaptar ou resistir ao fator
estressor.

Segundo Lipp (2002 apud KOLTERMANN 2011), a Sindrome Geral de
Adaptacao citada anteriormente, e criada por Selye, divide-se em trés fases: fase de
alerta, fase de resisténcia e fase de exaustdo. Assim sendo, a primeira fase é
quando o organismo se prepara para a reagao de luta, tentando preservar corpo e
mente. Ja na fase de resisténcia, o individuo tenta uma adaptagédo, porém, se ha
estressores de longa duracédo, podem ser gerados desgastes e fadiga. Na fase de
exaustao, observa-se o estresse continuo, o individuo se sente incapaz de absorver

tal situagédo, ocasionando descontentamento e aparecimento de doencas.
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Ainda nos estudos de Lipp (2002), a fase de quase exaustdo foi
descoberta por meio de pesquisas clinicas e estatisticas. Criou-se, assim, 0 modelo
quadrifasico de desenvolvimento do estresse: Fase de Alerta, Fase de Resisténcia,
Fase de Quase-exaustdo e Fase de Exaustdo. Para melhor entendimento,

demonstra-se, a seguir, analiticamente, o estabelecimento dessas fases.

2.1 Fase de Alerta

Para Lipp (2002), essa € a fase positiva do estresse, sua ocorréncia é
percebida quando o organismo entra em contato com o agente estressor e se
prepara para lutar ou fugir da situagdo. Desse modo, a autora identifica os sintomas
fisicos e psicolégicos que surgem nessa fase, tais como maos e pés frios; boca
seca; nd ou pressado no estdbmago; aumento de sudorese; tensdo muscular; aperto
da mandibula rangendo os dentes, ou roer as unhas; diarreia passageira, insoénia;
taquicardia; respiracado rapida e ofegante; hipertensdo arterial subita e passageira;
mudanca de apetite; aumento subito de motivagao e entusiasmo repentino.

2.2 Fase Resisténcia

Segundo Lipp (2002), essa fase surge quando a fase de alerta permanece
por longo tempo, ou no caso de novos estressores se acumularem, impedindo,
assim, qualquer acdo do organismo no sentido de evitar o desgaste completo de
energia fisica e mental. Afirma, ainda, que a produtividade do individuo cai
drasticamente e a vulnerabilidade para ocorréncia de enfermidades aumenta. Os
sintomas fisicos e psicoldgicos que comumente se manifestam nessa fase sao: mal-
estar generalizado sem motivo aparente; formigamento das extremidades; sensacao
de desgaste fisico constante; mudanca de apetite; aparecimento de problemas
dermatoldgicos; hipertensdao arterial; cansaco constante; gastrite prolongada
podendo gerar Ulcera; tontura ou sensacdo de estar flutuando; dificuldade de
memorizacao; sensibilidade emotiva excessiva; inseguranca pessoal; obsessao;

irritabilidade; libido diminuida.
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2.3 Fase de Quase-Exaustao

Na visdo de Lipp (2002), a fase de quase exaustdo tem sua iminéncia
quando o organismo esta debilitado e ndo consegue se adaptar a situacbes ou
apresentar resisténcia aos agentes estressores. Verifica-se nessa fase que a tensao
excede o limite de tolerancia, o que exige muito esforco do organismo para manter-
se em acdo. Evidencia-se, entdo, o processo de destruicdo das defesas

imunolégicas do organismo, acarretando, assim, o surgimento de doencas.

2.4 Fase de Exaustao

Dessa maneira, segundo Lipp (2002), a fase de exaustao € aquela mais
negativa e patolégica do estresse. Portanto, € 0 momento em que se nota o maior
desequilibrio interno, afetando o individuo fisica e mentalmente, gerando
desconcentracao e dificuldades para tomar decisdes. A autora afirma que doencas
graves podem surgir nessa fase, tais como Ulceras, hipertensdo arterial,
arteriosclerose, artrite reumatoide, herpes, dermatites, vitiligo, dentre outras. Por
conseguinte, os sintomas fisicos e psicolégicos que notadamente aparecem nessa
fase sao: diarreia frequente; dificuldades sexuais; insbnia; nausea; tigues nervosos;
hipertensdo arterial aguda; problemas dermatolégicos prolongados; mudanca
extrema de apetite; excesso de gases; tontura frequente; Ulcera; enfarte;
impossibilidade de trabalhar; pesadelos; sensacdo de incompeténcia; apatia;
depressdo; cansaco excessivo; obsessao exagerada; irritabilidade constante e
excessiva; angustia frequente; ansiedade constante; hipersensibilidade emotiva e
perda do senso de humor.

No Quadro 1, a seguir, define-se de forma sintética o Modelo Quadrifasico

do Desenvolvimento do Estresse, na visdo de Lipp (2003).
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Quadro 1: Fases do estresse segundo Lipp (2003).

Modelo Quadrifasico de Desenvolvimento do Estresse

Quando a pessoa lida bem com o estresse, gerencia a fase
de alerta eficientemente, alternando entre estar em
alerta e sair de alerta, alcancando um estado de estresse
Fase de Alerta considerado ideal. Apdés a permanéncia em alerta é
necessario “oferecer” ao organismo um momento de
reequilibrio para que se recupere.

A fase de resisténcia caracteriza-se pelo aumento na
resisténcia acima do normal, pois o cortex das supra-renais
acumula grande quantidade de granulos de secrecao
hormonal, e com isso, 0o sangue fica mais diluido. Na
resisténcia, conforme descrigcdes feitas por Lipp e Malagris
(2004), ha um grande desprendimento de energia em busca
do reequilibrio, ocorre um desgaste generalizado, levando a
pessoa a dificuldades com a memoéria ou outras
consequéncias. Nessa fase observa-se uma queda
acentuada na produtividade e o individuo torna-se mais
vulneravel a acao de virus e bactérias.

Fase Resisténcia

Quando o individuo ndo consegue resistir as tensoes, as
defesas do organismo comegam a ceder, 0 que impede o
restabelecimento do equilibrio interno, entrando, assim, na
fase de quase-exaustdo. Nessa fase ha oscilagdo entre
momentos em que consegue ou nao resistir, e esta
situacdo gera uma sensagao de bem estar e tranquilidade
ou provoca momentos de desconforto, ansiedade e
cansago.

Ha muita ansiedade nesta fase, podendo aparecer algumas
doengas, pois o cortisol € produzido em maior quantidade,
Fase de Quase-Exaustdo | iniciando um processo de destruicdo das defesas
imunoldgicas.

Segundo Lipp (2003), a pessoa apresenta maior indice de
produtividade exatamente quando estd nas fases de
resisténcia e quase-exaustdo. Esse fato ocorre porque
nesses estagios ha maior liberacdo de adrenalina e,
assim, abastecida de niveis maiores de energia a pessoa
sente-se, aparentemente, fortalecida e acaba utilizando
toda esta energia para a produtividade, esquecendo-se
que precisaria dela para defender-se e manter-se em
equilibrio.

Assim, se permanece por longo tempo na fase anterior,
inevitavelmente acabam-se essas energias e a pessoa
entra no estagio de exaustdo: a fase mais negativa do
desenvolvimento do estresse. Nessa fase todas as formas
de resisténcia sdo quebradas. Ocorre o aumento das
estruturas linfaticas, a pessoa comecga a se sentir exausta
fisica e psicologicamente, podendo aparecer doengas
que poderiam inclusive levar a morte.

Fase de Exaustao

Fonte: Lipp (2003).
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Ja Benevides-Pereira (2014) compreendem que o estresse tem a funcao
de ajustar a homeostase, ou seja, adequar o estado de equilibrio do organismo
frente as demandas e melhorar a capacidade do individuo, para assegurar e garantir
sua sobrevivéncia ou a sobrevida. Para o autor, o estresse tem seu lado positivo.

No eustresse o individuo consegue lidar com as pressdes e os desafios.
Ja o distresse esta ligado a uma situacdo que foge ao controle da pessoa e €
percebida como ameaca ou perigo. Nessa dimensao, ocorre a quebra do equilibrio
biopsicossocial, por excesso ou falta de esfor¢co incompativel com o tempo, a
realizacado e os resultados obtidos. O individuo nao consegue superar os desafios, 0
que vem a ocasionar um desequilibrio patoloégico, além de uma debilidade fisica e
psicoldgica de intensidades variaveis. Como consequéncia, o distresse faz mengéo a
condi¢ao de vulnerabilidade do individuo ao adoecimento causado pelo excesso de
sobrecarga adaptativa (FELDMAN; DUNN; STEMKE BELL; GREESON, 2014).

Contudo, o estresse se manifesta de duas formas, o distresse (estresse
da derrota) e o eustresse (considerado estresse positivo). A seguir apresenta-se a
contextualizacdo de ambos.

2.5 Eutresse e Distresse

Selye (1959) faz uma distincdo entre dois tipos de estresse, que
podem ser classificados, segundo seus resultados, como eustresse ou distresse. O
mecanismo bioquimico desses dois tipos de estresse € 0 mesmo; 0 que 0s
diferencia sao os resultados positivos ou negativos que podem proporcionar para a
vida do individuo.

Sob a visdo de Limongi-Franca e Rodrigues (2014) e Limongi-Franca
(2014), o estresse pode ser verificado em duas dimensfes, sendo positiva
(eustresse) ou negativa (distresse). Assim, o eustresse tem correlacdo com o
esforco realizado pelo individuo para adaptar-se ao que consiste em uma situacao
tensa, mas que acaba Ihe proporcionando sensacbes positivas, tais como:
realizacdo pessoal, bem-estar e ter suas necessidades satisfeitas, em uma relagcao
de equilibrio entre esforgo, tempo dispendido, capacidade de realizar-se e resultados
alcancados. Nessa dimenséao, ocorre o rompimento do equilibrio biopsicossocial,
por excesso ou falta de esforco incompativel com o tempo, com a realizacao
e o0s resultados obtidos. O individuo nao consegue superar os desafios, e isso
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ocasiona um desequilibrio patolégico e uma debilidade fisica e psicolégica de
intensidades variaveis.

Para Maffia (2013), o eustresse é o0 estresse da realizacdo, do
contentamento, do sentimento de dever cumprido, de vitéria. Ao final de determinado
evento, quando atingidos resultados positivos, sdo despertadas emocgdes positivas,
sentimento de realizacdo Nesse caso o0 estresse pode ser classificado como
eustresse. Por outro lado, quando o individuo se depara com uma situagdo de
ameaga, 0 eustresse atua preparando o organismo para os comportamentos
de enfrentamento ou fuga, com vistas a preservacao do individuo.

Sob outra visédo, Arroba e James (1994) consideram que todos precisam
de certa quantidade de pressdes. Mas as pressdes podem conduzir ao estresse,
assim, sob essa perspectiva ndo existe estresse positivo. As pressdes podem
ser positivas quando os resultados almejados sao alcancados. Ja o estresse é
por natureza negativo. Neste estudo, o estresse sera sempre considerado como
negativo, pois o foco deste trabalho é o estresse disfuncional, e assim, prejudicial a
salude e ao bem-estar dos individuos.

Wallau (2003) salienta a importancia de compreender que o estresse nao
deve ser considerado apenas um fendmeno negativo, e que o distresse, também
pode ser uma reagado de ordem positiva do organismo, o denominado eustresse, que
ocorre quando determinada situacdo exige esforco psiquico e fisico. Costuma
ocorrer na fase inicial do estresse, ou seja, de alerta.

Por outro lado, Couto (1987) assevera que ha quem pense que O
executivo sob estresse trabalha melhor. Esse é um grande engano. Pode-se dizer
corretamente que o0 executivo, sob um grau moderado de tensdo, trabalha
melhor, contudo, é preciso estar atento aos limites de tensdo suportaveis pelo
individuo. Caso seja muito elevado, podera resultar no estresse, forcando a queda
da produtividade.

Para Limongi-Franca e Rodrigues (2005), pesquisas relacionadas ao
estresse laboral estimam que, a partir de 2020 existe a possibilidade de que o
estresse laboral seja um fator decisivo para o aparecimento de outras doencas,
como a sindrome metabdlica, sindrome da fadiga crdénica, distdrbios do sono,
diabetes e a Sindrome de Burnout, esta Ultima, a ser apresentada no capitulo a
sequir.
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2.6 Estresse Laboral ou Ocupacional

Entende-se que a saude do trabalhador é afetada pelas condicbes de
trabalho, de modo a interferir nas relagdes sociais e familiares.

Essa sobrecarga por estar relacionada ao trabalho do individuo. Assim,
segundo Dolan (2006), o estresse ocupacional que afeta o individuo em seu
trabalho, trata-se de um processo que remete o sujeito a perceber e interpretar seu
ambiente como insuportavel e sem possibilidade alguma de mudancas, afetando de
modo negativo o individuo.

Com a observacao do avancgo tecnolégico e econémico, as agéncias
bancarias passam a realizar diversos tipos de servicos com alta complexidade. Tal
fato, faz com os gerentes assumam papel de vendedores. Sob a visdo de Chiodo
(2011), o bancario assume o papel de vendedor ativo, sendo cobrado
constantemente pela diretoria. Em alguns casos, possui até mesmo uma
remuneracao variavel de acordo com sua produtividade.

Segundo Guimaraes e Fontes (2004), o trabalho cria oportunidades para
situacOes prazerosas e realizadoras através das conquistas, mas também pode ser
objeto de sofrimento e enfermidades, podendo gerar diferentes doencas. De acordo
com Lipp (2005, p. 83), “a profissdo exercida pela pessoa determina, em grande
parte, o nivel de stress ao qual ela esta sujeita, a sua saude e o seu bem estar”.

Para Davel e Melo (2005), dentre as ocupagdes com alta carga de tenséo
no dia-a-dia estd a dos gestores, de modo que as mudangas organizacionais, por
vezes, geram um mal-estar nesses profissionais, seja por auséncia de perspectivas
futuras, imprecisdo na definicho de tarefas e responsabilidade, baixo
reconhecimento, clima social afetado, inseguranca, o aumento dos meios de controle
€ a pressdao por maior produtividade, elevacdo da jornada de trabalho,
informatizag&o e integragéo de fungdes distintas, e eliminagéo de outras.

No que tange aos bancarios, passou-se a desenvolver um servigco de
venda de produtos, como empréstimos, linhas de crédito, dentre outros. Sob esta
linha de pensamento, as organizacdes buscam um profissional que tenha dominio
sobre as tecnologias, possua criatividade, flexibilidade e tenha habilidades
interpessoais, conforme afirmam Merlo e Barbarini (2002, apud CHIODO, 2011).
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Para Dolan (2006), o estresse ocupacional é uma situacdo a qual o ser
humano néo consegue visualizar. Contudo, suas consequéncias sobre a saude e 0
bem-estar dos individuos e das empresas sao catastroficas.

Robbins (2005) apresenta um conjunto de fatores considerados potenciais
causadores do estresse e suas consequéncias, em nivel de individuo, e também
de trabalho.

A Figura 1 apresenta fatores potenciais e consequéncias do estresse no
individuo e no trabalho.

Figura 1. Fatores potenciais e consequéncias do estresse no individuo e no trabalho.

FATORES POTENCIAIS CDESEQ[’EFCIAS
FATORES AMBIENTAIS : : SINTOMAS PSICOLOGICOS
* Ticerteza Econdmica: DIFERENCAS INDIVIDUAIS * Ausiedade;

* Incerteza Politica; 1 :Pﬂ'ﬁlﬁ"'“f 5 * Depressio; ¢
* Incerteza Tecnologica. * Expenténcia 1o Cargo; * Diminuicdo da sanisfagdo no
* Apoio Soctal; trahalho.
* Hostilidade: e
FATORES ORGANIZACIONAIS * Crengas no Lugar de
* Exigéncias da Tarefa; Controle.
* Exigéncias do Papel SF\TGEL{BIHSIGLGGICGS
* Exigéncias Inferpessoas;  J D”“'Ehd'-“ ?"‘hfﬂ
* Estrutura Organizacional > * Pressdo Alla. ¢
. i ESTRESSE SENTIDO _ T
* Lideranca Organizacional; e Doengas Cardicas.
* Estigo de Vida da Orgamizacdo.
SINTOMAS COMPORTAMENTAIS
FATORES INDIVIDUAIS * Produtividade;
* Problemas Famuliares; * Absenteismo; e
* Problemas Econdmicos; e B P+ Rotatividade.
* Personalidade.

Fonte: Robbins (2005, p. 583).
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Conforme apresentado na Figura 1, ha uma diversidade de fatores
ambientais, organizacionais e individuais que propiciam a manifestacdo do estresse
nos individuos.

O estresse ocupacional ocorre no momento em que o individuo tem a
percepcao de que o ambiente de trabalho no qual atua passa a ser uma ameaca as
suas necessidades, seja de realizagao pessoal ou profissional. (LIMONGI-FRANCA;
RODRIGUES, 2005).

Figura 2: Causas do estresse nos individuos em conexao com o ambiente
organizacional.

Estressores Sequencias
Cargo Sobrecanga ambientais disfuncionais Subjetivo  Fadiga
Rigidez Ansiedade
Monotonia B - Preocupagio
Programacao Culpa
Papel Ambigindade
Conflito Estressores
Responsabilidade Individuais Comporta-  Acdente
Falta de apoio - mental Emos
Estrutura  Comunicagdo pobre Necessidades
Pouca participagao Aspiragbes
Pouca coordenagdo Estabilidade emocional i
Rigidez Expenéncias Cognitivo  Esquecimento
Flexibilidade — Pouca concentragao
Tolerdncia & ambiguidade Emos de decisdo
Cultura Inigiiidade Auto-estima
Bitolamento - Padrio de comportamento
Pouco progresso
Pouca participacao
Fisiologico Cansaco
o - F‘re'ssén alta
Fatores Familia Insénia
extemos Economia - Doencas
Vida particular
Comunidade
Organi- Absenteismo
Relaciona- Supenores |¢|Zacional Rotativdade
mentos Subordinados L Baixa produtividade
Colegas Bana qualidade
Chentes

Fonte: Chiavenato (2005, p. 434).

Na Figura 2, verifica-se que as causas do estresse, em nivel interno da
organizacao, estao relacionadas as exigéncias do cargo, a estrutura organizacional,
enfim, & cultura do individuo frente a realidade institucional.
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Na visdo de Siegrist (2011), o estresse ocupacional é influenciado de
forma direta pela recompensa que € percebida pelo trabalhador como gratificacao
pelo esforco despendido. Assim sendo, quando o nivel de recompensa é baixo,
sobretudo quando a exigéncia é alta, os trabalhadores percebem um desequilibrio
entre a gratificacdo que é percebida e o esforco que é exigido, o que pode conduzir
a quadros de estresse.

Segundo Karasek (1979) e Karasek e Theorell (1990), entre 0s novos
modelos tedricos que fornecem dados importantes sobre o estresse
ocupacional distinguem-se o modelo americano Demand-Control Model (D/C)
[DemandaControle] e o modelo alemao Effort-Reward Imbalance Model (ERI)
[Crise de Gratificagdo no Trabalho ou Desequilibrio entre Esforco e
Recompensa no Trabalho]. (SIEGRIST, 1996). Apresenta-se a seguir, a
conceituacao de tais modelos.

Modelo Demanda-Controle (D/C)

O ponto principal desse modelo é que a demanda, ou exigéncia do
trabalho, resume-se na combina¢do de duas dimensdes do conteudo ocupacional:
a) dimensao da quantidade e do tipo de demanda; b) dimensao do controle sobre
as tarefas realizadas no marco da divisao do trabalho. (KARASEK,1979;
KARASEK; THEORELL, 1990).

Nos dias atuais, verifica-se um acumulo de postos de trabalho definidos
por elevados esforgos psicomentais (trabalhos com incentivos sobre a producao
individual) e, ao mesmo tempo, um minimo de controle ou margem de decisdo sobre
as tarefas realizadas e seus resultados. Nesse modelo, apura-se baixo controle no
processo ocupacional e nos conteudos de trabalho, margem baixa de decisdo e
autonomia pessoal e pouco aproveitamento da capacidade pessoal. (GUIMARAES;
FREIRE, 2004).

Modelo Crise de Gratificacao no Trabalho ou Desequilibrio entre

Esforco - Recompensa no Trabalho (ERI)

A analise deste modelo é importante para a pesquisa, uma vez que,
segundo Siegrist (1996), tem origem na relacdo de interinfluéncia da funcao
ocupacional, no processo da reciprocidade social. Nesse sentido, para que um
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esforco seja despendido sdao concedidas gratificacbes as quais aludem a trés
incentivos aceitos pela sociedade:

i. salario ou beneficios;
ii. estima e valorizacao no trabalho;

iii. promocgao e segurang¢a no emprego.

Através desse modelo identificam-se as reacdes mais estressantes no
ambiente de trabalho, caracterizadas por um alto “custo/esforco” e um baixo
“beneficio/recompensa”. (GUIMARAES; FREIRE, 2004).

De acordo com Dunham (2001), os novos modelos teéricos do estresse
ocupacional possibilitam identificar os fatores psicossociais, no trabalho, que séo
prejudiciais para a saude e exigem medidas preventivas para superacao do estresse

no ambito das organizacoes.

2.6.1 Estressores laborais

Segundo Schermerhorn (2000), os estressores relacionados ao trabalho,
sao, dentre muitos, demanda de tarefas, dilemas éticos, problemas interpessoais,
desenvolvimento da carreira e ambiente fisico. Por outro lado, existem estressores
externos que influenciam no trabalho tais como, nascimento de um filho,
dificuldades econbmicas, separacdao ou divércio. Para Straub (2005), o termo
estressor define o evento ou estimulo que provoca ou conduz ao estresse.

Cooper e Marshall (1976), Balassiano, Tavares e Pimenta (2011) e
Limongi-Franca e Rodrigues (2014) delimitam os estressores laborais em cinco
fontes de estresse relacionadas ao trabalho:

a) Fatores intrinsecos ao trabalho — acobertam aspectos ligados a
condicdes de trabalho ruim, como, ventilacdo, iluminacao, decoracao,
barulho, jornada de trabalho extensa, sobrecarga de trabalho,
sobrecarga de informacdes, pressao por prazos e transformacdes

tecnoldgicas.

b) Papel na organizacdo — refere-se a expectativa dos individuos em
relacdo a outros, quanto ao desempenho de papéis, na organizacao,
bem como ao nivel de responsabilidade que tém em termos de

tarefas, comparando com a.
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c) Desenvolvimento de carreira — define questdes como auséncia de
seguranca no trabalho, medo de tornar-se inutil e ultrapassado, falta

de definicdo de posicionamento organizacional em termos de carreira.

d) Relacionamentos no trabalho — referem-se as ocorréncias de
isolamento, rivalidade, falta de suporte social, conflitos,

ressentimentos e pressdes exercidas no dia a dia.

e) Estrutura e clima organizacional — incluem aspectos que influenciam a
individualidade, a liberdade, a autonomia e a identidade pessoal,
assim como a falta de senso de pertencimento, participacao, consulta,

comunicagao e envolvimento na tomada de decisao.

O estresse no ambiente de trabalho é avaliado por Lipp (1997), como
fator que coloca em risco a saude dos colaboradores. Desse modo existem indicios
de que, quando as pessoas sao expostas a situacoes prolongadas de estresse, isso
acaba interferindo incisivamente no bem-estar psicologico e na qualidade de vida. A
sequir, discutir-se-a4 a Sindrome de Burnout.

2.7 Sindrome de Burnout

O termo Burnout passou a ser empregado para explicar o sofrimento do
profissional em seu ambiente de trabalho, relacionado a desmotivacdo e ao alto
nivel de insatisfacao decorrentes do desgaste e da exaustdao emocional. (MASLACH,;
SCHAUFELLI; LEITER, 2001).

A conceituagdo de Burnout foi desenvolvida nos anos 70, nos Estados
Unidos, por Cristina Maslach, psicéloga social, e por Herbert J. Freudenberger,
psicanalista. Assim sendo, o Burnout € uma resposta emocional do individuo diante
de diferentes situacdes estressantes crbnicas, em funcdo de relacbes intensas
com outras pessoas em situagcdes de trabalho, ou de profissionais que
demonstram grandes expectativas quanto a dedicagao a sua profissdo, assim como
ao desenvolvimento e a realizacao profissional, mas que, devido a diferentes
situacdes, nao alcancam os objetivos tracados.

Wallau (2003) define a sindrome de Burnout como uma resposta ao
estresse crénico, tendo como consequéncia o cansaco fisico e psicologico. Contudo,
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em situacées de menor gravidade, o individuo pode n&o entrar em estado de
depressao profunda, mas conviver constantemente com estados de tenséo e
ansiedade, derivados da propria situagao.

O Burnout é tido como uma solucao emocional as situacdes de estresse
crénico, visualizadas em funcado das relagbes intensas, em situagdes de trabalho,
com outras pessoas. Nesse sentido, o que diferencia o burnout do estresse é o fato
dessa sindrome apresentar-se, sobretudo, em profissionais que desempenham
fungdes com caracteristicas de auxilio, e que apresentam como peculiaridades
comuns uma alta intensidade de afeto interpessoal. (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

Apesar de sua semelhanca com o estresse, a Sindrome de Burnout ndo
deve ser confundida. Esta é mais perigosa para a saude, pois, quanto ao estresse
existem maneiras para controla-lo, j& no Burnout, ndo existe método de controle.
(ROCHA, 2005)

Segundo Costa et. al (2013), a Sindrome de Burnout é considerada um
elemento de enorme importancia no contexto da prevencao de riscos inerentes ao
trabalho e da analise das condicdes de trabalho, por ter uma relagao direta com
custos organizacionais e pessoais. O autor descreve ainda, que essa sindrome é
tida, nos dias atuais, como um dos agravos ocupacionais de carater psicossocial
mais importantes para a sociedade.

Rocha (2005) define a Sindrome de Burnout como reacdo a tensao
emocional cronica criada a partir do excesso e de longas jornadas que fazem o
individuo perder sua relacdo com o trabalho. Para esse autor, essa sindrome
aparece mais em trabalhadores que tém responsabilidade hierarquica e por
desenvolvimento organizacional.

A Sindrome de Burnout é composta por trés aspectos multidimensionais,
que se referem a um conjunto de variaveis: a exaustdo emocional (EE), a
despersonalizacéo (DP) e o envolvimento pessoal no trabalho (EPT). (SCHAUFELI;
LEITER; MASLACH, 2009; ENACHE, 2013).

A dimensao da Exaustdao Emocional (EE) pode ser definida pela perda de
energia, pouca tolerancia, fadiga crbnica, nervosismo, além de rigidez no
comportamento, tudo isso resultado de um trabalho estressante. (MENDES, 2002;
BAKKER, 2005).

A Despersonalizacao (DP) alude ao componente do contexto interpessoal

no Burnout, caracterizada por atitudes e comportamentos negativos, irbnicos e
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cinicos (CHAN, 2006; TAMAYO, 2008). Segundo Malasch (2007), neste caso o
trabalhador reduz seu envolvimento com a organizagdo, com perda de
produtividade, decaindo o desempenho.

A terceira e Ultima dimensdo, denominada Envolvimento Pessoal do
Trabalho (EPT), é considerada uma combinacao das outras duas (EE e DP), pois em
um ambiente organizacional propicio, essas duas dimensdes indicam o surgimento
de um sentimento de baixa realizagdo profissional, acompanhado de ineficacia e
incompeténcia. (MASLACH; JACKSON; LEITER, 1996; MASLACH, 2007).

O Burnout foi relacionado a diversas formas de reacbes negativas ao
emprego, com foco na insatisfacdo com o trabalho, baixo comprometimento
organizacional, alta rotatividade e intencdo em pedir demissdo. (SCHAUFELI;
ENZMANN, 1998)

Para Maslach e Leiter (1997), os seis principais de fatores de risco
organizacionais para o0 Burnout sao a sobrecarga de trabalho, controle,
recompensa, comunidade, justica e valores. No que tange a sobrecarga de trabalho,
os empregados sentem que ha coisas demais a serem feitas e ndo possuem
tempo para realizar todas as tarefas, havendo um desequilibrio ou incompatibilidade
clara entre as exigéncias do trabalho e a capacidade do individuo em atender
essas exigéncias. Com foco na falta de controle, os funcionarios que ndo tém
permissao de usar sua prépria sabedoria ou experiéncia para tomar decisdes;
sentem que nado possuem autonomia em seu trabalho. A respeito das
recompensas insuficientes, 0s empregados acreditam que nao sao
adequadamente recompensados por seu desempenho e produtividade. Com
relacdo a ruptura na comunidade, os empregados sentem que ha falta de apoio e
confianga por parte dos demais e definem a existéncia de conflitos nao resolvidos.
No tocante a justica, os empregados percebem a sua inexisténcia, assim como a
igualdade no local de trabalho. No que tange aos conflitos de valor, os
empregados acreditam que trabalham em uma situacao na qual ha um conflito entre
os valores pessoais e 0s da organizacao

Para Limongi-Franca e Rodrigues (2012), existem quatro estratégias que
as organizagcdes podem utilizar como prevencao a Sindrome de Burnout: (a) incluir
maior diversidade de atividades laborais buscando evitar essa monotonia; (b)
adequar e controlar o excesso das horas extras; (c) criar programas de suporte
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social e organizacional; (d) investir no desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores.

Caballero e Millan (1999) afirmam que a Sindrome de Burnout apresenta
sintomas sob quatro grandes ordens, sendo elas:

a) Fisiolégica — falta de apetite, cansaco, insénia, dor cervical e Ulceras.

b) Psicoldgica — irritabilidade ocasional ou instantanea, gritos, ansiedade,
depressao, frustracao, respostas rigidas e inflexiveis.

c) De conduta — expressdes de hostilidade ou irritabilidade, incapacidade
para poder concentrar-se no trabalho, aumento das relagbes
conflitivas com os demais colegas.

d) Outros — aumento do absenteismo, apatia perante a organizacao,
isolamento, queda da qualidade do trabalho, atitude cinica e fadiga
emocional, aumento do consumo de café, alcool, barbitdricos e

cigarros.

A seguir, tratar-se-a do estresse laboral em bancarios.

2.7.1 Estresse laboral em bancarios

Em 1989 foi criada a Diretoria para Assuntos de Saude do Trabalhador.
Logo depois, o Departamento de Saude do Sindicato, e a contratacdo de médicos
da area de medicina ocupacional, demonstrando a preocupacdo com a saude
do trabalhador. Ja em 1990, realizou-se o Seminario de Saude dos Bancarios da
Bahia com o lema “Saude é coisa séria”, onde se editou o primeiro boletim,
Saude do Bancério, que tratava de diversos aspectos de doencas profissionais.
(NEVES, 1998).

Assim sendo, Merlo e Barbarini (2002) argumentam que o profissional
bancario precisa de maiores qualificacées para que disponha de conhecimento
suficiente acerca do mercado financeiro, tenha habilidade interpessoal, criatividade,
e tenha foco na tomada de decisdo. Desse modo, verifica-se que o profissional
bancario, sobretudo os que ocupam niveis de geréncia, possuem funcées com alta
cobranga.
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Para Back (2005), os bancéarios estdo mais propensos ao estresse no
trabalho, niveis de qualidade de vida no trabalho menores, e a queda de
produtividade. Ademais, os bancérios sofrem pressao social.

Blum, Field e Goodman (1994) constataram em seus estudos que a
mulher vem ocupando um bom espaco em cargos de chefia. Contudo, Reszecki
(2001) evidenciou em sua pesquisa que as mulheres ainda sdo minoria em cargos
estratégicos.

Segundo Pinto (2011), a pressao por resultados maiores condiciona os
funcionarios a focarem prioritariamente no alcance das metas propostas,
prejudicando as relagdes interpessoais e um melhor clima organizacional, o que
causa maior rotatividade em empresas privadas. Para Kouzes et al. (1997), o gestor
necessita ter credibilidade e confianca, fatores estes que sdo conquistados com o
tempo e a pratica. Para Grisci e Bessi (2004), o trabalho bancéario passou por
profundas transformacgdes, sendo que todos os trabalhadores desse ramo foram
afetados de alguma forma.

Para Bourdieu (2006), as mulheres bancarias, mesmo sendo o género
ocupante da maior parte das vagas de trabalho no setor, ainda sofrem pela estrutura
do sistema, e por causa da educacao informal e também da religido, ainda sao
colocadas em posicéao inferior em relacao ao sexo masculino.

Segnini (1998), em sua pesquisa, identificou que mulheres que trabalham
em instituicbes financeiras se restringem, em sua maioria, aos postos de trabalho
relacionados as operagdes simplificadas. Nao obstante, as mulheres possuem
formacao superior a de seus colegas do sexo masculino.

Os fatores estressores, conforme asseveram Torquato et al. (2010),
podem resultar na falta de sono, dificuldade de concentracdo, ansiedade, dentre
outros sintomas. Habitualmente essa sintoméatica altera a capacidade de raciocinio,
a memorizacao e o interesse do individuo.

Segundo Davel e Melo (2005), a fungdo de geréncia sofre alta carga de
tensdo, portanto, as mudangas organizacionais promovem reflexos nitidos nesses
profissionais, tais como: insegurancga, imprecisdo na definicdo de tarefas, pressao
por maior produtividade, elevacao da jornada de trabalho dentre outras.

Ja os estudos de Bruschini (2007) apontam que as mulheres estao
ocupando um numero exponencial dos cargos ligados a geréncia no que tange ao
setor bancario. Talvez uma explicacao para isso esteja ligada as caracteristicas da
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mulher, como receptividade, sensibilidade, disposicdo em ajudar e escutar as
pessoas. No entanto, as situacées salariais continuam, em grande parte das
instituicdes, menores em relacdo as médias salariais masculinas.

Segundo Pinto (2011), a pressao por resultados maiores condiciona os
funcionarios a focarem prioritariamente no alcance das metas propostas,
prejudicando as relagdes interpessoais e um melhor clima organizacional, o que
causa maior rotatividade em empresas privadas.

Ferreira, Silva e Scheffer (2012) identificaram que a sobrecarga de
trabalho tem o propésito de economizar custos, e exige mais do que o funcionario
pode aguentar. Assim, tal sobrecarga acaba afetando o bom desempenho do
funcionario, levando-o a fadiga fisica e mental.

Apresenta-se, no proximo capitulo, a conceituacao de Lideranca e Gestor.
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3 LIDERANCA E GESTOR

Fayol (1949) relata que o administrador de pessoas era aquele que tinha
por funcédo planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar o trabalho de uma
unidade de comando. Outras abordagens sobre o que € o gestor sdo apontadas por
autores tedricos, como Sloan (1963), segundo o qual o gestor era quem que infundia
seus valores pessoais e profissionais em toda a organizacao; ja Schumpeter (1938)
retrata esse profissional como um empreendedor e promotor de inovagdes; Simon
(1947) define como um tomador de decisbes nao-programadas, em um ambiente
complexo e incerto; Katz e Kahn (1976) referem-se ao gerente como um gestor
eficaz, detentor de certos tracos de personalidade especificos. Mas foram Mintzberg
(1973) e Stewart (1967) os precursores de uma série de observacdes mais
aprofundadas sobre as atividades diarias dos gerentes.

Ao se imaginar um ambiente de alta complexidade, logo vem a ideia da
relevancia de se ter um gestor competente, um bom gestor. Para contextualizar essa
situacao, pode-se utilizar a visdo de Motta (1994) sobre o tema. Para esse autor, ser
dirigente seria como reger uma orquestra onde as partituras se alteram a cada
segundo, contudo, os musicos possuem habilidades para seguir o ritmo. Assim
sendo, o0s conceitos de lideranca relacionados a administragdo cientifica,
apresentam-se como uma das fungdes gerenciais, ao lado de planejamento,
organizacao e controle.

Ainda sob a visdo de Motta (1994), a lideranca é um processo no qual se
influencia outros a comprometerem-se com a busca por objetivos idénticos. Desse
modo, a lideranca é uma interacao pessoal, sendo vista assim, como uma funcgao
gerencial.

Segundo Kotter (1997), a lideranca pode tornar claro como sera o futuro,
podendo, assim, alinhar as pessoas da organizacdo em uma acao focada em
resultados.

Conforme relata Attadia (2007), a gestdao empresarial tornou-se muito
complexa, precisando ser articulada de forma sistémica, considerando a correlagéo
entre as atividades de planejamento, organizagao, lideranca e controle, criando um

ambiente de alta competitividade da organizagdo no cenario ao qual esta envolta.
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Para Kishore et al. (2009), gestores sdo basicamente negociadores e alocadores de

recursos e ha reduzido estimulo para a inovagao e tomada de riscos.

O Quadro 2, a seguir, sintetiza as competéncias que fazem parte da

formacgao do perfil de lideranca.

Quadro 2 . Perfil do gestor

Habilidades Técnicas

Descriciao
Envolve a posse de conhecimentos e o dominio de métodos e técnicas de
gestio gue estdo dentro do campo de sua especialidade (MAXIMIANO,
2006).
Dominio sobre o processo de producio do produto/servigo.
Dominio do mercado, ou seja, conhecimento do perfil e comportamento
de compra dos clientes, das ameacas e das oportunidades.

Habilidades

Interpessoais

Relacionamento Interpessoal: facilitar e reforcar as relacdes entre
membros da organizacio.

Comunicacio: saber falar e saber ouvir. A habilidade de saber ouvir
engloba a capacidade de estar atento 4 mensagem do interlocutor,
decodificando a mensagem.

Percepciio: processo ativo por meio do qual as sensacdes sio
interpretadas, usando-se o conhecimento e a compreensio do mundo,
dando um significado ao comportamento humano. O ato da percepcio €
influenciado por um conjunto de fatores que podem estar em quem
percebe, no objeto ou alvo que estd sendo percebido ou no contexto da
situacdo em que a percepedo € realizada.

Persuasio: capacidade de argumentacio e convencimento por meio da
utilizacdo de fatos e dados para fundamentar uma apresentacio logica
das ideias.

Empatia: capacidade de se colocar no lugar da outra parte.

Habilidades Conceituais

Visio sistémica: visdo global da organizacio, da interdependéncia das
partes e da influéncia do ambiente.

Diagnéstico: capacidade de captar informagdes do ambiente, interpretar
situacdes e identificar problemas.

Progndstico: capacidade de resoluco de problemas e conflitos.

Fonte: Attadia (2010).

Assim sendo, o0 sucesso de uma lideranca esta diretamente relacionado a

forma positiva segundo a qual é considerado por seus seguidores. Desse modo, o

liderado somente permitira essa lideranca se conhecer as regras do jogo e estiver

disposto a segui-las até que os objetivos pretendidos sejam alcangcados. Caso
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contrario, o gestor logo perdera a posicao, gerando ressentimentos nos seguidores,
comprometendo seriamente sua eficacia nessa posicdo. (BERGAMINI, 2008).

No inicio da década de 50, originou-se uma visdo com foco na abordagem
comportamental, com o intuito de compreender o que os gestores realmente fazem,
centralizando a atencao nos tipos de comportamento adotados pelos gestores, e
quais deles seriam de maior eficiéncia para a organizacdo. (BLAKE E MOUTON,
1978).

Para tornar-se um gestor, € preciso desenvolver capacidade de: visdo de
futuro e do cenario a ser construido; trabalhar em equipe na construgdo da
organizacao; estar instrumentalizado para conduzir o processo de mudanca; ser
criativo; assumir a capacidade de resolver conflitos; ter compromisso ético, saber
ouvir e comunicar-se. (KISIL, 1998).

O gestor necessita ter um discurso sem ambiguidades, ou seja, cumprir
aquilo que fala. Ter coeréncia entre os valores adotados e os praticados, assim
sendo, a lideranga é um relacionamento baseado na credibilidade e na confianga.
(KOUZES et. al. 1997).

O Quadro 3 a seguir sintetiza os aspectos que podem ser utilizados para

analisar o comportamento do gestor.
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Quadro 3. Comportamento do gestor

Aspecto Descricio

Confianca: confirmar sentimentos e emocdes e reforcar as relaches para a

organizacao.
Foco: concentrar nos aspectos realmente relevantes para a organizagdo.
Atitudes Bom senso: equacionar os problemas e necessidades da melhor maneira possivel.

Persisténcia: perseveranca para atingir objetivos.

Etica: capacidade de encamar verdadeiramente os propésitos e valores que assumidos

pela organizacdo, comprometendo-se com o alcance dos objetivos e metas e servindo

de exemplo para colaboradores.

Responsabilidade: assumir os riscos e as consegiiéncias de suas proprias agdes.

Coercio: uso do medo ou ameaca de coergao fisica.

Recompensa: pessoa se submete 4 vontade ou ordem de outra porque isso lhe trard

algum beneficio.

Tipos  de | Autoridade: poder que uma pessoa recebe como resultado da posicio ocupada na
hierarquia formal da organizagdo.

poder Talento: poder derivado da pericia possuida por uma pessoa ao realizar determinada

atividade.

Referéncia: poder derivado do carisma possuido por uma pessoa. O carisma é a

capacidade de influenciar pessoas pela forca do cariter.

Estilo_autocratico: o lider fixa as diretrizes, toma as decisbes sem qualquer

participacdo do grupo. Cabem aos funciondrios operacionalizar as tarefas. O lider é

dominador.

Estilo  de | Estilo democratico: o lider estimula e orienta o debate sobre os objetivos e decisoes a

serem tomadas. Quem decide € o grupo. O grupo debate as tarefas e o lider aconselha

e dd orientagdo para que o grupo decida. O lider procura ser um orientador da equipe,

baseando as criticas e elogios nos fatos.

Estilo liberal: o grupo tem total liberdade para definir objetivos, tomar decisoes e

dividir tarefas. O lider assume o papel de membro do grupo e atua somente quando é

solicitado.

Orientado para tarefas: os lideres com este comportamento tendem a enfatizar os

aspectos técnicos e priticos do trabalho, enfatizam a preocupagio com a realidade das

tarefas e o alcance das metas, bem como, o cumprimento de prazos, do orcamento e

acio dos padroes de qualidade;

Orientado para pessoas: enfatizam as relagdes interpessoais; demonstrando interesse

pessoal nas necessidades de seus funciondrios e aceitando as diferencas entre os

membros do grupo. Caracteriza também, o estilo do lider que busca valorizar o

desenvolvimento da equipe.

lideranca

Forma de

Fonte: Attadia (2007, p. 110)

O Quadro 3 elenca aspectos e descreve comportamento dos gestores.
Conforme descrito, os aspectos se subdividem em atitudes, tipos de poder, estilos
de lideranga e forma de acao.
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No préximo capitulo encontra-se a descricdo da Empresa da qual trata o
presente estudo.
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4 EMPRESA ENVOLVIDA NO ESTUDO

A empresa estudada é o Ital Unibanco, maior banco privado do Brasil e
uma das maiores empresas do mundo, segundo o ranking da Forbes, levando em
conta atributos como negécios gerados, ativos e valor de mercado.

A histéria do Itat Unibanco s6 pode ser escrita levando em conta cada
uma das pessoas que participaram e que ainda fazem parte de sua construcédo. O
inicio se deu em anos bem distantes, nas maos de cinco pessoas que sonharam
grande: Alfredo Egydio de Souza Aranha, Eudoro Libanio Villela, Olavo Egidio
Setubal, Walther Moreira Salles e Jodo Moreira Salles. Trata-se de visionarios que
tinham compromisso com o negécio e com o pais. Desse modo, ao longo de mais de
90 anos, essa historia se fortaleceu apoiada no talento e na confianga de seus
colaboradores e clientes.

O Itau Unibanco tem como visdo ser o banco gestor em performance
sustentavel e na satisfacao dos clientes.

O foco da empresa € o de transformar a vida das pessoas para melhor, e
isso permitiu que ao longo dos anos fosse implementada uma sélida cultura interna,
baseada na valorizagao pessoal e no foco no cliente.

A missdo do Itau Unibanco € fornecer solugbes, produtos, servigcos
financeiros e de seguros, de forma agil e competente, promovendo a mobilidade
social, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e para um relacionamento
duradouro com acionistas e clientes.

Promover o desenvolvimento da sociedade também é um foco do ltau
Unibanco, ao apoiar causas nas areas de educacao, cultura, esporte e mobilidade
urbana. Anualmente, cerca de meio bilhdo de reais sdo direcionados a iniciativas
voltadas a esses pilares.

Baseados na missdo e na visdo da empresa, o0s objetivos do ltau
Unibanco séo:

e criar estruturas especificas para atender as necessidades de cada tipo
de cliente;

e oferecer maior seguranga e transparéncia aos clientes;

e ajudar na conquista de sonhos (por meio do Consércio Itad,

Financiamento Imobiliario e o Carleasing);
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e estar constantemente disponivel (por meio do Itad 30 horas — agéncias,
caixas eletronicos, internet e celular);
e exercer importante papel de empresa cidada e atuar com a mesma

competéncia também no exterior.

Trata-se de uma empresa que possui cerca de 5 mil agéncias no Brasil e
no exterior, mais de 26.000 caixas eletrénicos e pontos de atendimento, atuando em
21 paises.

Na sequéncia descrevem-se 0s passos adotados no que tange a
metodologia da pesquisa.
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5 METODOLOGIA

5.1 Tipologia da Pesquisa

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao. Os pesquisadores que adotam esse tipo de pesquisa sdo contrarios ao
pressuposto que defende um modelo Unico para todas as ciéncias. Entendem que o
pesquisador ndo pode fazer julgamentos, nem permitir que seus preconceitos e
crencas contaminem a pesquisa. (GOLDENBERG, 1997).

Quando se trata de pesquisa qualitativa, o cientista € ao mesmo tempo o
sujeito e o objeto de seus estudos. O desenvolvimento da pesquisa ndao tem
previsibilidade alguma. O conhecimento do pesquisador € parcial e limitado e o
objetivo da amostra é o de produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas. Seja ela
pequena ou grande, o que importa € que possibilite produzir novas informagdes.
(DESLAURIERS, 1991).

Fonseca (2002) infere que, diferentemente do que se passa na pesquisa
qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem ser mensurados. Como as
amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da populacao, os
resultados sao tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagao
alvo da pesquisa. Além disso, esse tipo de pesquisa concentra-se na objetividade, e
recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno, as
relacdes entre variaveis.

Para Vergara (2007), a pesquisa diagnéstico apresenta um conjunto de
técnicas e instrumentos de analise que permitem diagnosticar e fundamentar um
sistema, proporcionando a descoberta de pontos fortes e fracos atinentes ao estudo.
Gil (2007) afirma que a metodologia qualitativa permite descrever a complexidade de
um problema, compreendendo processos vividos por grupos sociais. Além disso,
contribui com o processo de mudanca de determinado grupo e possibilita que haja
maior profundidade no entendimento das particularidades dos comportamentos
individuais.

Em seu estudo, Roesch (2009), esclareceu que a pesquisa diagnostico
explora melhor o ambiente organizacional, identificando os problemas relativos a

grupos de pessoas, que é o objetivo do presente trabalho, ou seja, realizar uma
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pesquisa-diagnéstico, em funcado do problema abordado, do objetivo geral, o qual
consiste em diagnosticar a presenca de estresse, suas principais fases e sintomas,
nos gerentes comerciais das plataformas do segmento empresas do Banco ltau
Unibanco, localizadas na Regido de Limeira, Interior do Estado de Sao Paulo.

5.2 Universo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo Financeira, o Ital Unibanco,
que é o maior banco privado do Brasil, € uma das maiores empresas do mundo,
segundo ranking da Forbes (2015). Foram levados em conta atributos como
negocios gerados, ativos e valor de mercado. Com 91 anos de histéria e tradi¢ao,
conta hoje com mais de 94 mil colaboradores, quase 60 milhdes de clientes e mais
de 95 mil acionistas. Trata-se da marca mais valiosa do pais cuja histéria s6 pode
ser escrita levando em conta cada uma das pessoas que participaram, e que ainda
fazem parte de sua construcdo. O inicio se deu a partir do sonho de 5 pessoas:
Alfredo Egydio de Souza Aranha, Eudoro Libanio Villela, Olavo Egidio Setubal,
Walther Moreira Salles e Jodao Moreira Salles, todos eles visionarios, que tinham
compromisso com o negocio e com o pais. Desse modo, ao longo de mais de 90
anos, essa histéria se fortaleceu apoiada no talento e na confianca dos
colaboradores e clientes da instituigao.

Contudo, a coleta de dados foi realizada junto a 21 gestores de pessoas
juridicas (denomina-se 21 plataformas), responsaveis por gerir em torno de 140
pessoas. Nessas plataformas, tém-se os gestores nas seguintes cidades: Mogi
mirim, Araraquara, Sao Carlos, Rio claro, Piracicaba (2), Bauru (2), Sorocaba (4),
Aracatuba, Marilia, Jau, Presidente Prudente, Pocos de Caldas (2) Itu, Botucatu e

Limeira.

5.3 Instrumentos da Pesquisa

Foram utilizados um Questionario Sociodemografico, contendo género,
idade, escolaridade, estado civil, tempo na fungdo e na empresa (Apéndice 1), além
do ISSL- Inventéario de Sintomas de Stress para adultos, de LIPP(2000).

O Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp, ISSL, foi
validado por Lipp e Guevara em 1994, segundo Lipp (2005), e tem sido utilizado
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em muitas pesquisas e trabalhos clinicos sobre o estresse, pois permite realizar
um diagnostico preciso, determinando em qual fase do estresse a pessoa se
encontra, e se a manifestacdo vem se dando por meio de sintomas na area
fisica ou psicologica, tornando mais simples o estabelecimento de condutas de
intervencéo.

Para Borges e Gallo-Penna (2009), o teste é dividido em trés partes. A
primeira proporciona a identificacdo dos sintomas percebidos pela pessoa nas
ultimas 24 horas, cuja média de corte é seis, indicando que a pessoa tem estresse.
Na segunda etapa, permite-se relacionar os sintomas sentidos pela pessoa na ultima
semana, com média de corte nesse caso igual a trés e indica que a pessoa tem
estresse. A terceira e Ultima etapa permite que o individuo identifique os sintomas
percebidos no ultimo més, sendo oito a nota de corte, 0 que significa que a pessoa
tem estresse. Assim sendo, de acordo com a porcentagem obtida é possivel verificar
o nivel de estresse e se os sintomas sao fisicos ou psicologicos, ou fisicos e
psicoldgicos.

A aplicacdo do referido instrumento de pesquisa, denominado ISSL, é
simples e pode ser utilizado em pessoas com idade superior a 15 anos, nao
existindo a necessidade de ser alfabetizado, pois pode ser preenchido por outra
pessoa, além do que sua aplicacao ndo ultrapassa os vinte minutos.

No Quadro 4, apresentado a seguir, pode-se verificar a Matriz de
Amarracao da Pesquisa.



Quadro 4: Matriz de amarragao da pesquisa.
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Bancéaria ?

Problema: Quais os sintomas e fases do estresse em gerentes de uma Instituicao

Instituicdo Bancéria

Objetivo Geral: Diagnosticar os sintomas e fases do estresse em gerentes em uma

em gerentes;

de prevencado do
estresse nos gerentes
da instituicao bancaria.

Objetivos Instrumentos de Fontes
Especificos Pressupostos Pesquisa Consultadas
a) Levantar por meio
de um questionario | P1. Com o levantamento
sociodemografico das variaveis em
as variaveis: relacdo ao questionario | Questionario Lipp (2003)
idade, género, séciodemografico, foi Sociodemografico PP
escolaridade, possivel aferir a relacao
estado civil, tempo com os sintomas e
da empresa e na fases do estresse
funcao.
P.2 Com o diagnéstico das
. fases e dos sintomas
O Copiiearssazses | dossresse a -
estresse laboral Instituigao poder,a. Quc_astlonarlo, . Lipp (2003)
implantar estratégias Sociodemografico

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos nesta pesquisa e a
discussao a respeito dos mesmos. Contudo, iniciar-se-a com a caracterizagdo do
perfil sociodemografico dos participantes, tais como: género, faixa etaria, estado
civil, escolaridade, tempo de atuagdo na empresa e tempo de atuagdo na funcéo
atual.

Foram analisados 21 gestores. Assim sendo, o Gréafico 1, demonstra a

distribuicao dos participantes da pesquisa em termos de género.

Grafico 1. Género dos participantes

B Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Observa-se no Gréfico 1, que 81%, ou 17 dos participantes sdo do sexo
masculino, € 19%, ou 4 dos participantes, do sexo feminino. Blum, Field e Goodman
(1994) observaram em seu estudo que a presenca feminina na gestéo
organizacional e, sobretudo em posi¢cdes de lideranga, tem crescido bastante, uma
vez que estas tém se mostrado cada vez mais competentes para ocupar esse tipo
de fungéo. Reszecki (2001) evidenciou em sua pesquisa que as mulheres ainda sao
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minoria em cargos estratégicos, corroborando com os dados encontrados no
presente estudo.

No sistema bancario as mulheres enfrentam grandes barreiras. Por vezes,
até mesmo com niveis de escolaridade superior aos dos homens, recebem menores
salarios e, apesar de serem maioria nas agéncias, chegam a numeros bem menos
importantes no que tange a cargos administrativos e de geréncia. (DIEESE, 2005).
Tais fatos confirmam a visualizacado do que tem ocorrido na instituicdo pesquisada.

A seguir, apresenta-se o Grafico 2, no qual sdo evidenciados o0s
participantes de acordo com o tempo em que atuam na instituicado pesquisada.

Grafico 2. Respondentes de acordo com o tempo que atua na instituicao
pesquisada.

RN

47,62%

m1la3anos

Wm3a5anos

balOanaos

W1lla20anos

macimade 20 angs

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com relacao ao tempo em que os participantes da amostra atuam na
empresa, evidencia-se que 47,62%, ou 10, respondentes, atuam na empresa entre 6
a 10 anos. Contudo, apenas 9,52%, ou 2, atuam na empresa ha mais de 20 anos.
Segundo Pinto (2011), a pressao por resultados maiores condiciona os funcionarios
a focarem prioritariamente no alcance das metas propostas, prejudicando as
relacdes interpessoais e um melhor clima organizacional, o que causa maior
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rotatividade em empresas privadas. No entanto, verificou-se nesta pesquisa que a
maioria dos gestores possuem mais de 3 anos de atuagdo junto a instituicao
pesquisada. Assim sendo, essa situacao confirma o estudo de Kouzes et. al. (1997)
no qual comprovou que o gestor necessita ter credibilidade e confianca, fatores
estes que sao conquistados com o tempo e pratica.

Dessa maneira, o profissional que ocupa a funcao de lideranca, necessita
possuir autoconhecimento, entender suas limitacées, qualidades e, sobretudo,
assimilar sua capacidade interpessoal. E frequente a ocorréncia de
desentendimentos profissionais com seus subordinados, problemas de naturezas
diversas, diversidade de ideais, além de conflitos na vida particular. Tais fatos
acarretam estado de tensdo permanente, obrigando o individuo a ter severas
limitacGes para relaxar e equilibrar tempos dentro e fora do trabalho. Pode-se dizer
entdo, que o problema esta nesse estado prolongado de preocupacéo e ansiedade.
(COUTO, 1987; MORAES; KILIMNIK, 1992).

Contudo, ao analisar as respostas dos pesquisados, percebeu-se que a
concentragdo dos respondentes com estresse, em sua maioria, esta nos gestores
com maior tempo de casa, ou seja, dos 13 respondentes com estresse, 10 estdo
entre os profissionais com mais de 6 anos de atuacéao junto a instituicao.

O Grafico 3, ilustra a distribuicao percentual dos resultados obtidos

em relacdo ao estado civil dos respondentes.

Grafico 3. Estado civil dos respondentes.

M solteiros
W casados
viuvos

W divorciados

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Quanto ao estado civil, houve predominancia absoluta dos casados, ou
seja, 100,00% dos pesquisados sao casados.

No Grafico 4 apresentam-se os dados encontrados sobre o nivel de
escolaridade dos participantes.

Grafico 4. Representacao de escolaridade dos participantes da pesquisa

B Médio
ETécnico
B Graduado

W Pos-Graduado

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com relacao a escolaridade dos participantes, verificou-se que 100,00%
possuem escolaridade em nivel de p6s-graduacgao. Para Motta (1994), os conceitos
de lideranga estao relacionados a administragdo cientifica e apresentam-se como
uma das fungbes gerenciais, ao lado de planejamento, organizagdo e controle.
Dessa forma, entende-se que a escolaridade € um fator crucial para obtencao de
conhecimento suficiente para ocupar uma funcao de lideranca.

No Gréfico 5, apresenta-se o tempo de atuacdo dos pesquisados na
funcao de geréncia.
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Grafico 5. Tempo de atuacao na funcao de gestor

4,76%

mla3anos
38,10% W4abanos
6a 10 anos

H1laZ0anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O tempo de atuagdo na funcédo de geréncia é demonstrado no Grafico 5.
Dessa forma pbdde-se verificar que 33,33% dos pesquisados possuem de 1 a 3 anos
na funcao de geréncia; 23,81% dos entrevistados possuem de 4 a 5 anos na fungao
pesquisada; 38,10% atuam de 6 a 10 anos, e apenas 4,76% possuem de 11 a 20
anos na funcdo de geréncia.

Para Grisci e Bessi (2004), o trabalho bancario passou por profundas
transformacdes, que acabaram por afetar todos esses trabalhadores de alguma
forma. Desse modo, a intensidade das mudancas ocorridas nos quadros de
funcionarios e a tecnologia, colaboraram para que o trabalhador bancério perdesse a
estabilidade. Por intermédio desta pesquisa, percebeu-se que a concentracao dos
respondentes com estresse, em sua maioria, esta nos gestores com maior tempo de
casa, ou seja, dos 13 respondentes com estresse, 10 tratavam-se de profissionais
com mais de 6 anos de atuacao junto a instituicao.

Assim sendo, 0 sucesso do gestor depende da forma, positiva ou nao,
pela qual o seguidor o considera. Desse modo, o liderado somente colaborara com a
lideranca se conhecer as regras do jogo e estiver disposto a continuar com seu
apoio até que os objetivos pretendidos sejam alcangados. Caso nao consiga facilitar

o alcance dos objetivos do seguidor, o gestor logo perdera a posicao de merecedor
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da fidelidade destes, gerando ressentimentos que comprometerdo seriamente sua
funcédo de comando. (BERGAMINI, 2008).

Segundo Davel e Melo (2005), a fungdo de geréncia sofre alta carga de
tensdo, portanto, as mudangas organizacionais promovem reflexos nitidos nestes
profissionais, tais como: inseguranca, imprecisdo na definicado de tarefas, pressao
por maior produtividade, elevacao da jornada de trabalho, dentre outras.

Deste modo, os fatores estressores, conforme asseveram Torquato et al.
(2010), acarretam falta de sono, dificuldade de concentragdo, ansiedade, dentre
outros sintomas. Contudo, nesta pesquisa, apurou-se como sintomas psicoldgicos a
sensibilidade emotiva excessiva (nervosismo), irritabilidade, angustia e ansiedade
diaria e sintomas fisicos como tensdao muscular, cansago constante, mudancga de
apetite, mal estar generalizado, aparecimento de Ulcera.

Na sequéncia, apresentam-se 0s principais resultados dos gestores
pesquisados no que tange ao estresse relacionado com o género, estado civil e

escolaridade.

Quadro 5. Apresentacao dos principais resultados nos gestores avaliados.

Participante Estresse Sexo Estado Civil | Escolaridade
Gestor 1 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 2 Nao Feminino Casado Po6s-Graduado
Gestor 3 Nao Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 4 Sim Feminino Casado Po6s-Graduado
Gestor 5 Nao Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 6 Sim Feminino Casado Po6s-Graduado
Gestor 7 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 8 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 9 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 10 Nao Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 11 Nao Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 12 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado

Continua.
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Quadro 5. Continuacao.

Participante Estresse Sexo Estado Civil | Escolaridade
Gestor 13 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 14 Nao Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 15 Sim Feminino Casado Po6s-Graduado
Gestor 16 Nao Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 17 Nao Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 18 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 19 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 20 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado
Gestor 21 Sim Masculino Casado Po6s-Graduado

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Ao observar os resultados do Quadro 5, verificou-se que, dos quatro
gestores do sexo feminino, 3 apresentaram estresse. Dos 17 gestores do género
masculino, 10 apresentaram estresse e apenas 7 nao demonstraram sinais de
estresse. Portanto, verificou-se neste estudo a presenca relativamente maior de
estresse em pessoas do sexo feminino.

Deste modo, ha que se levar em consideracdo que a mulher nos dias
atuais ocupa a funcado de chefe de familia, empresaria, executiva, gestor politica,
dentre tantas outras. Constata-se, enfim, que mudancas vertiginosas ocorreram no
tocante as relagdes sociais e as relacdes entre capital e trabalho, causadas pelas
novas formas de organizacédo do trabalho e pela introducdo das novas tecnologias.
(IBGE, 2014).

No entanto, tudo isso nao tem sido suficiente, uma vez que a participacao
da mulher no mercado de trabalho ainda esta subordinada ao poder masculino.
(BOURDIEU, 2006). As mulheres bancarias, mesmo sendo o género ocupante da
maior parte das vagas de trabalho no setor, ainda sofrem restricdes pela estrutura do
sistema, da educacéao informal e também da religido, sendo ainda sao colocadas em
posicao inferior em relagdo ao sexo masculino.

Com o crescimento da participagcdo feminina no mercado de trabalho,

como observado no estudo de Souza e Lemos (2007), ocorreu a expansao da
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superexploracao da mulher, pois esta assume dupla, e até mesmo tripla jornada de
trabalho.

Wagner lll e Hollenbeck (2000) afirmam que a incerteza que uma pessoa
tem em relacao a enfrentar um desafio é que gera o estresse, e ndo 0 medo de obter
um resultado negativo. Mesmo porque um desafio nao precisa ser negativo para
gerar estresse. Desse modo, infere-se que o fato do gestor ocupar uma fungéo com
uma certa sobrecarga de trabalho, metas desafiadoras e incertezas futuras pode
propiciar o aparecimento do estresse. Quanto a variavel escolaridade, chama
atencao o fato de todos os respondentes possuirem nivel de p6s-graduacgao, o que
corrobora o pensamento de Maximiano (2006) acerca das habilidades técnicas do
gestor serem adquiridas através do conhecimento cientifico.

De acordo com o Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de
LIPP, verificou-se nas respostas dos avaliados que apresentarem estresse, que 11
destes identificaram possuir tensdo muscular, cansago constante, angustia/
ansiedade diéria.

O estresse no ambiente de trabalho é avaliado por Lipp (1997) como fator
que coloca em risco a saude dos colaboradores. Desse modo existem indicios de
que quando as pessoas sdo expostas a situacdes prolongadas de estresse, isso
acaba interferindo incisivamente no bem-estar psicolédgico e na qualidade de vida.

A seguir, apresentam-se os resultados do ISSL da amostra pesquisada:
Fases do estresse (7) e sintomas do estresse (8).
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Grafico 6. Percentual de estresse junto aos gestores pesquisados

BSim

mNao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme demonstra o Grafico 6, dos gestores pesquisados, 61,9%
apresentaram o quadro de estresse e 38,09% ndo. Ressalte-se que, desses 13
participantes que tinham estresse, 11 eram do sexo masculino.

Perante a historicidade, tem-se que as mulheres vém ganhando espaco e
qualificacdo no mercado de trabalho, ainda que timidamente. Contudo, sob a visao
de Perrot (1988), a participacdo da mulher no trabalho assalariado é temporaria,
cadenciada pela necessidade familiar, a qual vem a liderar com um misero salario,
confinada as tarefas nao qualificadas. Para Araujo (2003), infelizmente o que se vé
ainda, € que a sociedade do trabalho coloca as mulheres numa posicdo de
inferioridade em relacdo aos homens. Esse autor assevera que, para as mulheres
estdo reservados os cargos que exigem delicadeza, sociabilidade, de atendimento
(atendimento ao publico, telefonista, caixa, etc.). Ademais, até mesmo quando tém
alta qualificag@o para exercerem outros cargos, encontram dificuldades.

Segnini (1998) em sua pesquisa identificou que mulheres que trabalham
em instituicbes financeiras se restringem, em sua maioria, aos postos de trabalho
relacionados as operagdes simplificadas. Nao obstante, as mulheres possuem
formacao superior a de seus colegas do sexo masculino.

A divisdao sexual horizontal e vertical de trabalho ndo pode mais ser
baseada na falta de qualificacdo feminina. Em 2009, a média de escolaridade das
mulheres ocupadas foi de 8,8 anos de estudo, contra 7,7 anos para os homens.
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Entretanto, ao relacionar a rendimentos, independente da area de atuacao, os
salérios dos profissionais do sexo masculino estao cerca de 30% mais altos. (IBGE,
2010). Além desse fato, as mulheres tém ocupado fungdes com carater descontinuo,
por conta da maternidade e cuidado com os filhos. (GONCALVES, 2010).

Ja os estudos de Bruschini (2007) apontam que as mulheres estao
ocupando um numero exponencial de cargos ligados a geréncia no que tange ao
setor bancario. Talvez uma explicacao para isso esteja ligada as caracteristicas da
mulher, tais como receptividade, sensibilidade, disposicdo em ajudar e escutar as
pessoas. No entanto, as situacées salariais continuam, em grande parte das
instituicdes, menores em relacdo as medias salariais masculinas.

Tais dados corroboram com o que dizem Davel e Melo (2005), que dentre
as ocupacdes com alta carga de tensdo no dia-a-dia estdo os gestores. As
mudancgas organizacionais, por vezes, geram um mal-estar nesses profissionais,
seja por auséncia de perspectivas futuras, imprecisdo na definicdo de tarefas e
responsabilidade, baixo reconhecimento, clima social afetado, inseguranga, aumento
dos meios de controle e pressao por maior produtividade, elevacdo da jornada de
trabalho, informatizacao e integracao de funcdes distintas e eliminacao de outras. Na
presente pesquisa, visualizou-se a presenca do estresse em 13 respondentes, e
destes, 11 pertenciam ao sexo masculino.

Ainda de acordo com Davel e Melo (2005), o gerente ndo desempenha
um trabalho neutro em termos de relacbes de género. As sociedades capitalistas
foram estabelecidas baseadas na divisdo sexual do trabalho, que replica tal situacédo
nas organizag6es, conduzindo, assim, a uma influéncia nas possibilidades de acao
das mulheres que venham a executar a fungao de geréncia.

Carter e McGoldrick (2001) afirmam que as mulheres que trabalham fora
de casa tém menos sofrimento psicolégico, melhor status social e positividade em
relacdo aos filhos. Para Rocha e Debert-Ribeiro (2001), que estudaram trabalho e
género em analistas de sistemas em Sao Paulo, os fatores de incObmodo em virtude
das situagdes de trabalho sdo parecidos entre homens e mulheres, contudo, as
mulheres demonstraram sintomas visuais € musculares relacionados ao estresse,
insatisfagéo quanto ao trabalho, maior cansago fisico e mental do que os homens.

Por intermédio da amostra estudada nao é possivel correlacionar estresse

com estado civil, visto que todos os respondentes sdo casados.
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A seguir, por meio do Gréfico 7, apresentam-se os resultados do ISSL
da amostra pesquisada com relacao as fases do estresse.

Grafico 7. Fases do Estresse.

W Alerta

W Resisténcia

Quas;e- Quase-Exaustio
Exaustio;
20; 20% M Exaustao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com foco nos participantes que demonstraram a presenca de estresse
ocupacional, tem-se que, 45% apresentaram maior incidéncia na fase de resisténcia,
20% nas fases de exaustdo e quase-exaustdo respectivamente, e apenas 15%
encontravam-se na fase de alerta.

A fase resisténcia ocorre quando ha exposicdo repetida ao fator
estressante, forcando a queda da resisténcia do organismo, o que permite a
aceitacao de virus e bactérias com maior frequéncia, podendo a pessoa apresentar
gripes e resfriados constantes. Desse modo, o organismo passa a utilizar as
reservas de energia na tentativa de se reequilibrar, entretanto, se a reserva nao for
suficiente, a pessoa nao se recupera e passa para outra fase do estresse,
ocorrendo, portanto, a evolugdo do processo de estresse. (JUNIOR E LIPP, 2008).
Existindo persisténcia da fase de alerta, o organismo altera seu padrdao de
normalidade e concentra a reagao interna em um determinado 6rgao-alvo. Assim
sendo, nesta fase, ocorre a manifestacdo de sintomas como ansiedade, medo,
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isolamento social, roer unhas, oscilacdo do apetite, impoténcia sexual, dentre outros.
(CAMELO; ANGERAMI, 2004).

Na fase de Quase Exaustdo ocorreria a oscilagdo de humor e
predisposicao a doencas crbnicas com maior frequéncia. Assim, Pré-diabéticos ou
pré-hipertensos devem tomar cuidados extras. As pessoas nao entram em exaustao
subitamente, portanto, € de se supor a existéncia de um periodo de transicdo antes
dessa fase, na qual o individuo nao seja mais capaz de resistir, mas ainda nao tenha
atingido a exaustao completa (LIPP, 2004).

Fase de Exaustdo €& a fase patoldégica do estresse, com maior
desequilibrio psicoldgico e fisioldgico, incluindo a necessidade de ajuda terapéutica
para a recuperacao (LIPP, 2004).

Fase de alerta & a primeira fase e trata-se de uma resposta natural do
organismo a momentos que exigem maior atencao e cuidado do individuo, por
ocorrer uma descarga de adrenalina e aumento da circulacdo sanguinea, que
retorna ao seu estagio inicial assim que a situagdo se acalma. Cannon (1939)
confirmou que nesse momento 0 organismo se prepara para a luta ou fuga, com a
consequente quebra da homeostase. Contudo, a aceleracao do organismo frente a
determinadas situacées € muito importante para a preservacdo da vida. Para
Camelo e Angerami (2004), nessa fase o organismo tem uma excitacao de agresséo
ou de fuga ao estressor, que pode ser entendida como um comportamento de
adaptacdo. Em ambos casos, visualiza-se uma reacao saudavel ao estresse, pois
possibilita retorno a situacdo de equilibrio logo apdés a experiéncia estressante.
Nessa fase percebem-se sintomas como taquicardia, tensao crénica, dor de cabeca,
sensacgao de esgotamento, hipocloremia, pressao no peito, dentre outros.

Para Lipp (2002), a Fase de Alerta é a fase positiva do estresse. Sua
ocorréncia € percebida quando o organismo entra em contato com o0 agente
estressor e se prepara para lutar ou fugir da situacdo. Desse modo, a autora
identifica os sintomas fisicos e psicolégicos que surgem nessa fase, tais como maos
e pés frios; boca seca; nd ou pressao no estbmago; aumento de sudorese; tensao
muscular; aperto da mandibula rangendo os dentes ou roer as unhas; diarreia
passageira, insénia; taquicardia; respiracao rapida e ofegante; hipertensao arterial
subita e passageira; alteracdo do apetite; aumento subito de motivacdo e

entusiasmo repentino.
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A seguir, apresentam-se o0s percentuais dos sintomas de estresse
predominantes na amostra pesquisada.

Grafico 8. Percentual dos Sintomas de Estresse na amostra pesquisada.

B Sintomas Fisicos

W Sintomas Psicologicos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com relacao ao Gréfico 8, verificou-se que dos 13 participantes que
possuiam estresse, 67% apresentavam sintomas psicologicos e 33% apresentavam
sintomas fisicos. De acordo com Lipp (2000), a sintomatologia do individuo é de
suma importancia, pois, uma maior incidéncia de estresse especificamente em uma
area, pode significar que a pessoa tem uma maior vulnerabilidade. Ademais, certos
individuos sob a influéncia do estresse, podem vir a ser acometidos por depresséo, o
que pode provocar gastrites ou outros sintomas fisicos. Desse modo, a identificagéo
da vulnerabilidade do individuo, pode contribuir na formulagdo de algum tratamento
ou acéo profilatica.

A seguir apresentam-se alguns exemplos dos sintomas Fisicos e
Psicolégicos segundo os estudos de (LIPP, 2003):

e Sintomas Fisicos: problemas cardiacos e gastrointestinais; facilidade

em ficar doente; alergias; asma; insénia; tensdo muscular; maos frias
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e suadas; dor de cabegca ou enxaqueca; problemas de pele;

gueda de cabelos.

e Sintomas  Psicolégicos: ansiedade; angustia;  nervosismo;
preocupacao em excesso; irritagcdo; medo; impaciéncia; problemas de
concentragdo e de memobria; dificuldade de tomar decisdes;

esquecimentos; sensacao de perda do controle.

A partir dos dados obtidos neste estudo, apresenta-se no Quadro 6, a
distribuicao das principais caracteristicas sociodemograficas, fases e sintomas do

estresse encontrados na amostra pesquisada.

Quadro 6. Distribuicao das principais caracteristicas sociodemograficas,

fases e sintomas do estresse encontrados na amostra.

Variavel Categoria % ISSL
. Estresse
Género 'l\:/l:;?#ilr']go % Apresentaram = 62%
N&o apresentaram = 38%
Estado Civil Solteiro Fases do Estresse
Casado 100 Alerta= 15%
Resisténcia= 45%
Quase-Exaustao= 20%
Po6s-Graduado Exaustao= 20%
. Graduado Sintomas do Estresse
Escolaridade Técnico 100 Psicolégicos 67%
Ensino Médio Fisicos = 33%
1a3anos Sintomas Psicologicos =
3 a5 anos 9.52 sensibilidade emotiva
Tempo de 6 a 10 anos 14:29 .ex_ces.s_iva (neryo_sismo),
Trabalho na 11 a 20 anos 4762 iritabilidade, = angustia e
Instituic&o acima de 20 19,05 ansiedade diaria.
2 . . . -
anos 9.5 Sintomas Fisicos = Tenséo
muscular, cansago constante,
Tempo de 1 a g anos ggg? mudanca de apetite, mal estar
atuagdo no a9 anos ’ generalizado, aparecimento de
Cargo 6 a 10 anos 38,10 dlcera.
11 a 20 anos 4,76

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com base no Quadro 6, observa-se que do total dos respondentes,

62% apresentou estresse, enquanto 38% nao apresentou. Com relacédo as fases,
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desses 62% que demonstraram possuir estresse, 15% encontrava-se na fase de
alerta, 20% na fase de quase-exaustao, 20% na fase de exaustao e 45% na fase de
resisténcia. Com relagdo aos sintomas de estresse, prevaleceram os psicoldgicos.

No que diz respeito a pesquisa sociodemografica, encontrou-se que 81%
dos respondentes eram do sexo masculino, o que alerta para uma situagcéao
recorrente nos estudos sobre o estresse em bancérios.

Em se tratando de estado civil e escolaridade, constatou-se que todos os
respondentes eram casados e pés-graduados. Isso mostra que uma das
prerrogativas para ocupar a funcao de gestor da instituicdo bancéaria aqui tratada é
possuir nivel elevado de conhecimento técnico.

Quanto ao tempo de trabalho na instituicdo, foi possivel detectar que a
ampla maioria dos respondentes possuia entre 6 a 10 anos de atuagao. No entanto,
no que concerne ao tempo de atuacdo no cargo, a maioria dos pesquisados
ocupava tal funcao entre 4 a 5 anos.

Silva e Martinez (2005) realizaram uma pesquisa com o intuito de avaliar
o nivel de estresse e sua sintomatologia em pessoas atendidas por um servico
ofertado a sociedade. Desse modo, perceberam que a maior parte dos sintomas
apresentados pelos participantes (53%), eram sintomas psicolégicos: sensibilidade
emotiva, pensamento em um Unico assunto e incertezas. As pesquisas desses
autores vao de encontro ao resultado encontrado na pesquisa atual. Para Lipp
(2011), a pessoa estressada lida mal com as mudangas, visto que suas habilidades
de adaptacao estao envolvidas no combate ao estresse.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo diagnosticar os sintomas e as fases do
estresse em gestores da Agéncia Regional Bancéria ltau Unibanco, localizada na
Regido de Limeira, Estado de Sao Paulo.

Por meio da presente pesquisa foram avaliados, ao todo, 21 gestores da
Instituicdo Financeira Itad Unibanco, que é o maior banco privado do Brasil, e uma
das maiores empresas do mundo, segundo ranking da Forbes (2015). A coleta de
dados foi realizada junto a 21 plataformas, responsaveis por gerir em torno de 140
pessoas. Esses gestores responderam a dois questionarios, sendo um deles
sociodemografico, para avaliar dados como: faixa etaria, género, estado civil, tempo
de atuacdo na empresa pesquisada e tempo de atuacdo na funcao de geréncia.
Com relacédo ao estresse foi utilizado o ISSL — Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de LIPP. Os resultados coletados foram analisados utilizando-se uma
planilha do Software Excel.

Considerando o0s objetivos propostos, a literatura revisada e as
informacgdes analisadas, foi possivel concluir que o estresse percebido esta em nivel
preocupante e significativo junto aos gestores pesquisados. Segundo Rosch (2001),
alguns profissionais como bancérios, sdo “vitimas” do estresse no ambiente de
trabalho. Tal fato remonta ao que foi apurado nos Estados Unidos, onde a cada dia
se avolumam o numero de indenizacbes resultantes da sobrecarga de trabalho em
individuos com nivel acelerado de estresse.

Corroborando com Rosch (2001), este estudo constatou que 62% dos
gestores apresentam estresse. Ademais, revelou que, dos participantes que
apresentavam estresse, 45% possuiam maior incidéncia na fase de resisténcia, 20%
nas fases de exaustdo e quase-exaustao respectivamente. Além desses, apenas
15% encontravam-se na fase de alerta. No que tange aos sintomas do estresse,
prevaleceram, em termos de sintomas psicolégicos, a sensibilidade emotiva
excessiva, irritabilidade, angustia e ansiedade diaria; e, no aspecto de sintomas
fisicos, a tensdao muscular, cansaco constante, mudanca de apetite, mal estar
generalizado e aparecimento de Ulcera.

Dos 21 respondentes, foram 17 do sexo masculino e 4 do sexo feminino;

todos casados e, em termos de escolaridade, todos possuiam pés-graduacao. O
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tempo médio de atuacdo na empresa girava em torno de 6 a 10 anos (47,62% dos
respondentes), e para o tempo de atuagdo no cargo encontrou-se: 1 a 3 anos,
33,33%; 4 a 5 anos, 23,81%; 6 a 10 anos, 38,10%; e, de 11 a 20 anos, 4,76%. Ja os
sintomas de estresse prevalentes foram os psicolégicos. Portanto, a instituicdo deve
preocupar-se quanto a causa desses sintomas, uma vez que podera ocorrer o
desenvolvimento de patologias tais como a depressao.

O estudo demonstrou, através da analise dos dados, que a funcgao
exercida pelos participantes da pesquisa esta inserida dentre tantas outras funcdes
do mundo moderno, com sobrecarga de trabalho, metas desafiadoras e incertezas
futuras. Tais fatores contribuem para o aparecimento e desenvolvimento do estresse
no ambiente de trabalho.

A pesquisadora ndo tem a presuncado que os resultados desta pesquisa
possam servir de base para tomada de decisdo em outras instituicdes. Contudo, os
resultados obtidos devem servir para alertar as instituicbes bancarias sobre o
aparecimento de estresse em seus profissionais que ocupam funcdes de lideranca.

Salienta-se a perspectiva para que novos estudos sejam realizados no
tocante a essa tematica, com objetivos semelhantes, que possam vir a dar suporte a

novas discussoes acerca do impacto do estresse laboral em gestores bancarios.
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