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RESUMO

Este estudo tem como objeto de investigacdo o Curso de Especializacdo de Professores de
Filosofia a Distancia, da REDEFOR (Rede de Formacéo Docente), como uma alternativa de
formagdo continuada aos professores em servico que desejam se atualizar e ndo dispdem
de condicBes para frequentar 0s cursos presenciais. A pesquisa parte da hipotese de que as
tecnologias digitais, construidas no contexto da sociedade de consumo, quando transpostas
para as experiéncias culturais e formativas, carregam consigo suas ambiguidades, e tanto
podem estar a servico da dominagcdo como da emancipa¢do dos individuos. O referencial
tedrico utilizado para a analise do curso provém da Teoria Critica da Sociedade e de
pensadores contemporaneos que analisam as influéncias das novas tecnologias na vida do
homem hodierno, particularmente nas experiéncias formativas de educacdo a distancia,
EAD. Foram analisados o contexto e a estrutura do curso de especializagdo, bem como as
informag0des e observacdes de alunos que dele participaram, na busca dos pontos positivos
e nhegativos dessa nova modalidade de formacdo continuada dos docentes de filosofia.
Espera-se, com este estudo, contribuir para a melhoria dessa experiéncia educativa.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Formacdo Continuada; REDEFOR; Novas
Tecnologias.



Abstract

This study aims to address the theme: "New technologies in distance education as a possible
realization of continuing education for teachers." Recently, in the state of S&o Paulo, was
created to "School Improvement Teacher Training and Paulo Renato Souza Costa" - (EFAP)
- with the aim of continuing the training of teachers, aimed at professional training and
implementation of the curriculum State of Sao Paulo in various disciplines. This paper
presents the REDEFOR (Teacher Education Network), which is enabling teachers from the
state that continuous education, so necessary today. In particular, focus will be given to the
specialization course distance offered to teachers of Philosophy, to reflect on his
contributions to education and, through criticism, pointing out the positive and negative
aspects of this teaching modality. By reading the work, it will be evident that the goal of this
training is to provide not REDEFOR propositions act as the teacher in the classroom, ie, not
to provide didactic teaching techniques and, yes, lead teachers to a greater depth the
philosophical issues that, from the new questions, to think how to bring these contents into
the classrooms. The theoretical basis for the analysis comes from the Critical Theory of
Society and respected thinkers in new technologies and education. Readings were taken
from several authors that deal with the topic in question, and also a quantitative research, in
order to compare the theoretical information to practical reality.

Keywords: Distance Education, Continuing Education; REDEFOR; New Technologies.



SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt sttt te e e

CAPITULO 1
A TEORIA CRITICA E A POSSIBILIDADE DE UMA
EDUCACAO EMANCIPATORIA ...ttt

1.1 Técnica e tecnologia em Adorno, Horkheimer e Marcuse ......................
1.2 Aindustria cultural e a semiformagao do SUJeItO ........coeeuvieeeeeriiiiiiennn.

1.3 Os desafios do ambiente escolar para a formacéao (bildung) ...............

CAPITULO 2 i )
A EDUCACAO A DISTANCIA E A FORMAGCAO DE PROFESSORES

2.1 As influéncias das novas tecnologias no papel do professor e do
= LU o o PP

2.2 As novas tecnologias: a questao econémica e pedagogica na rede
[O1U] o] FToF= e [T =T o 1] | o TP PEEPSURURR

2.3 A educacdao a distancia: breve relato no contexto brasileiro ................
2.4 A EAD na formacéo continuada de professores: um olhar critico ........

2.5 A autonomia na educacao a diStancia ..........ccceevvvvvveviiiiiiiii e,

CAPITULO 3 ) i
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM FILOSOFIA A DISTANCIA DA REDE
SAO PAULO DE FORMAGAO DOCENTE (REDEFOR) ........coovvuviiiiiciiniinan.

3.1 A Escola de Formacéao e Aperfeicoamento dos Professores do
Estado de Sdo Paulo "Paulo Renato Costa Souza" (EFAP) ..................

3.2 A REDEFOR (Rede Séo Paulo de Formagé&o Docente) .........cccvvvvvvveeenn.
3.3 Curso de especializagdo em filosofia REDEFOR-UNESP .....................

3.4 DINAMICA U0 CUISO..cciiiiiiiiiiiii ettt e e et e e e e ineaeea e
3.5 0 AVA TelEduc e suas ferramentas tecnol0giCas ........cccccceevverriiiiininnnns

3.6 Encontros presenciais naescolaeno polo .......cooocoiiiiiiiiiiiiiieeee,

CAPITULO 4
ANALISE DA PESQUISA JUNTO AOS PROFESSORES-CURSISTAS ...........

4.1 Metodologia e desenvolvimento da pesquisa com os professores-
CUPSISTAS ..iiiiiiiiiiiititttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eerbbaebaan s

4.2 Reflexdes sobre o curso REDEFOR- Filosofia ...ccoveveviiiiiiiiiieiee,

12

17
17
23
30

39

39

44
46
50
57

62

62
64
69
71
74
77

79

79
80



4.2.1 Perfil dos participantes .......

4.2.2 Problemas apontados pe
modalidade EAD ................

los professores-cursistas mediante a

4.2.3 Acesso ao AVA pelos professores-Cursistas ........cccccvvvveeeeeeeeeeieeeeeeeenn

4.2.4 Conceito em relagdo ao ma

terial utilizado ........ooeveeeei,

4.2.5 Influéncia dos conteudos tedricos na pratica escolar ..........................

4.2.6 Interacao, correcéo e feedb

ack por parte do tutor a distancia.............

4.2.7 Facilitagdo quanto a aprendizagem e autonomia e dominio de

aplicativos .........ccceeevevvvinnns

4.2.8 Conteuldos e desenvolvimento de consciéncia critica, reflexiva e

construcao do conheciment

4.2.9 Frequéncia em cursos EAD

O

4.2.10 Avaliacéo geral do curso por parte dos entrevistados .......................

CONSIDERACOES FINAIS .............

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXO

80

81
85
86
89
92

99



Gréfico 01.
Gréfico 02.
Gréfico 03.
Gréfico 04.
Gréfico 05.
Gréfico 06.
Gréfico 07.
Gréfico 08.
Gréfico 09.
Gréfico 10.

Grafico 11.
Gréfico 12.

LISTA DE GRAFICOS

Problemas com modalidade EAD .......ccccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeen, 82
ACESSO A0 AV A L. 86
Conceito em relacdo ao material didatico .............ccccccvvvvivvinnennnen. 87
Aplicacdo na pratica dos contetdos aprendidos ...............cceeeeeee. 90
Interacdo semanal com o tutor a distancia ..............ccccvvvvvvciieennn. 94
Correcao e feedback com o tutor a distancia.............c.cccvvvvvvennnnn. 96
Contribuicdes dos colegas Nos fOruns ........cccccceeeeeeeeiiiiicccicninns 98
Facilitacdo quanto a aprendizagem e a autonomia ....................... 100
Nivel de familiaridade com aplicativos .........ccccceeeeeeeeieiiiineieieeeiinns 101
Conteudos que desenvolvem a consciéncia critica, reflexiva e a

construcao do CONNECIMENTO .......cveeeiiieeeeeeiieeeeeeee e 103
Frequéncia em cursos de EAD ...........ovviiiiiiiiiiiiee e, 104
AVAIIAGAO O CUISO......euuiiiiiiiiiiiiiiee e 106



12

INTRODUCAO

Os filésofos frankfurtianos, Adorno, Horkheimer e Marcuse, ao presenciarem
0S avancgos tecnoldgicos de suas épocas e preocupados com a formacédo humana e
critica das pessoas, fizeram duras criticas ao capitalismo e aos meios de
comunicacdo de massa, pois 0s consideravam como meios de dominacdo ja que
visavam o lucro e ofereciam as pessoas produtos culturais de baixa qualidade. Em
nossos dias ndo é diferente. As exigéncias do mundo moderno, globalizado e
capitalista sdo cada vez mais gritantes no meio dos jovens que precisam se preparar
para o mercado de trabalho. E urgente o dominio das novas tecnologias. O mundo
entra na Era da Informacdo e do conhecimento, provocando mudancas na
sociedade e na Escola. Com isso, a variedade de recursos tecnolégicos invadiu as
instituicbes de ensino, desde a educacdo infantil até os cursos de graduacdo e
especializagéo.

A grande novidade nas duas Ultimas décadas € a incorporacdo desses
recursos tecnolégicos nos cursos de EAD (Educacdo a Distancia), os quais foram
melhorados com o passar do tempo e tém contribuido para a formacédo de muitos,
sobretudo com aqueles que necessitam de educacdo continuada, como € o0 caso
dos professores que atuam dentro das salas de aula. Entretanto, trabalhar com
essas ferramentas virtuais exige novos aprendizados por parte dos alunos para que
consigam melhor aproveitar os conteddos propostos nos cursos.

Neste cenario, mesmo quem ja esta formado num curso superior ndo pode
ficar acomodado, néo pode deixar de estudar e de pensar, de discutir, de dialogar e
de experimentar novos conhecimentos. As novas tecnologias entram nesse
processo como facilitadoras da aprendizagem, oportunizando por meio de suas
ferramentas virtuais momentos de formacao para aqueles que nao podem frequentar
um curso presencial. Contudo, como uma modalidade de ensino em constante
evolugcdo, a EAD encontra-se, muitas vezes, ligada a interesses econdmicos,
reproduzindo entdo um modelo tradicional de educacdo, o qual apresenta muitos
problemas com relacdo & qualidade. E neste sentido que se fazem necessarias
reflexdes acerca das tecnologias na educacdo e da EAD na formacdo de

professores. A necessidade de atualizacdo profissional e falta de um horéario fixo
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para frequentar um curso presencial faz com que muitos professores busquem os
cursos a distancia como uma alternativa.

Os filosofos frankfurtianos ja denunciavam a ambiguidade presente na
tecnologia de seus tempos; nos dias atuais, isso nao é diferente, atingindo também a
educacdo presencial e a EAD. Essa ambiguidade da tecnologia precisa ser
analisada, pois tanto ela pode ser utilizada a servico da emancipa¢édo do individuo
como a servi¢o da sua dominagao.

Por um lado, ndo se pode mais negar que sua presenca constante vem
transformando as maneiras de aprender e de ensinar, trazendo aos educadores
novas possibilidades e novos desafios; por outro lado, como fruto do
desenvolvimento da técnica e da razdo instrumental, a tecnologia passa a ser um
instrumento eficaz nas maos daqueles que querem fazer da educacdo um bem de
consumo e de dominagdo, preparando os alunos somente para o mercado de
trabalho. Assim, entendemos que é preciso repensar a educacdo de hoje baseada
nos valores e nos principios dos filésofos frankfurtianos, usando temas e estratégias
de ensino que possam atrair os alunos para a reflexdo critica, tdo necessaria para a
cidadania.

No ano de 2009, foi criada a Escola de Formacédo e Aperfeicoamento de
Professores “Paulo Renato Costa Souza” (EFAP) para oferecer aos funcionarios da
Secretaria Estadual de Educacdo cursos de formacao continuada a distancia. O
curso em questao foi ofertado pela Secretaria de Educacéo do Estado de S&o Paulo
aos professores de Filosofia da rede, na modalidade de EAD, em parceria com a
UNESP, de Marilia. Percebemos, assim, um grande esfor¢o por parte da Secretaria
da Educacdo em conscientizar e formar professores para os diversos usos da
tecnologia na educacéo.

A EFAP entende que o professor deve absorver o potencial das novas
tecnologias como instrumentos de orientacdo e busca por conhecimentos novos
para que seu desempenho em sala de aula possa ser aprimorado, tendo sempre
como meta “a melhoria da qualidade de ensino”. A educagao a distancia é encarada,
neste ambito, como uma ferramenta fundamental para a formacdo continuada dos
profissionais da rede, e 0os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sao pecas
importantes no desenvolvimento de estratégias para tornar o estudo mais eficiente.

Por meio da EFAP, a UNESP ofereceu aos professores de Filosofia essa

Especializacdo a distancia, para suprir a necessidade de uma formacao voltada para
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a discussdo e analise de temas filosoficos e o incentivo & pesquisa em Filosofia.
Porém, ha ai uma tensdo: da mesma maneira que as ferramentas usadas no curso a
distancia deram aos professores da rede estadual uma nova oportunidade de
aprendizado, facilitando a eles o acesso aos conteudos on line e a troca de
experiéncias a distancia, as tecnologias também reproduziram a realidade alienante
do sistema capitalista e da Industria Cultural, como ferramentas de dominagéo e
massificagcdo, ndo fornecendo espaco para a experiéncia formativa e, por
consequéncia, acabou prejudicando a formacdo humana e critica dos envolvidos.

Para verificar essa ambiguidade no curso, foram analisados seu contexto e
sua estrutura, bem como as informacdes e observacdes de alunos que dele
participaram, na busca dos pontos positivos e negativos dessa nova modalidade de
formacéao continuada de professores de filosofia da rede estadual.

Essa pesquisa investiga o Curso de Especializacdo de Professores de
Filosofia a Distancia da REDEFOR como uma alternativa aos professores em
servico que desejam se atualizar e ndo dispdem de condi¢cBes para frequentarem os
cursos presenciais. O referencial tedérico de analise parte dos filésofos frankfurtianos
Adorno & Horkheimer (2006), de Marcuse (1999) e de pensadores e pesquisadores
contemporaneos conceituados em novas tecnologias na educacédo e na Educacéo a
Distancia, como Levy (1999), Preti (2000), Almeida (2003), Giolo (2008), Belloni
(2009), Guarezi (2009), Mill (2010), Santos (2010), Pucci (2010) e Mattar (2012).

Queremos, também, ao investigar os objetivos e as praticas do curso de
Especializacdo da REDEFOR, diagnosticar quais foram as condi¢cdes oferecidas
para que os professores de Filosofia pudessem desenvolver mais sua capacidade
critico-reflexiva, adquirindo conhecimentos necessarios para seu desenvolvimento
cultural e para a melhoria de sua atuacdo em sala de aula.

Nossa motivacdo partiu de nossos estudos de mestrado na UNIMEP e de
nossa participacdo do grupo de estudos “Novas Tecnologias e Educagdo — EAD’,
coordenado pelo professor Dr. Bruno Pucci. Suas orientacbes e convicgoes
baseadas em anos de estudo sobre Teoria Critica e Educacdo nos levaram a
reconhecer a presenca da ambiguidade na constituicAio e no uso das novas
tecnologias em geral e, em especifico, na EAD, em que priorizamos o estudo e a
reflexdo sobre seus aspectos polémicos.

Sabemos que, apesar de haver um grande esfor¢co por parte de diversos

pesquisadores em apresentar e promover a EAD, ainda ha no meio académico
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muitos preconceitos contra ela. Entretanto, na Pos-graduacéo Lato Sensu, a EAD é
mais aceita, pois se entende que apds a primeira graduacdo o aluno esta mais
preparado para lidar com esta realidade, que vai exigir dele mais dedicacdo e
autonomia.

Adorno e Horkheimer compreenderam que a técnica e a tecnologia sempre
estiveram atreladas aos meios de dominacdo. Apesar de trazer a promessa de
libertar o homem do medo e do trabalho arduo e acabar com a miséria no mundo,
nao foi isso que aconteceu. A técnica instrumentalizou a razao, reificou os individuos
e logrou-os em seu tempo livre com produtos culturais de baixa qualidade. A
dimensdo de adaptacdo a realidade se sobrepde a busca pela autonomia e pela
emancipacao.

A fetichizacdo da técnica gerou pessoas afinadas com ela, dispostas a
obedecer a suas instrucdes e a permanecer sobre sua tutela. Marcuse denuncia
essa nova realidade como uma racionalidade tecnoldgica capaz de despir 0s
homens de sua individualidade, ndo sobrando espaco para a autonomia e para a
reflexao critica.

A industria cultural, visando o lucro, investiu na tecnologia para oferecer ao
homem diversdo e entretenimento em seu tempo livre. Ao se submeter a esta
realidade alienante e adestradora, o individuo perde a possibilidade de ter
experiéncias formativas. Nas escolas, percebemos que os alunos estdo cada vez
mais imersos na cibercultura, consumindo cada vez mais os produtos tecnolégicos
da induastria cultural. Estes aparatos invadem as instituicdes de ensino com todas
suas forcas e enquadram os jovens estudantes em seus padrées. E neste sentido
gue compreendemos a importancia de se fazer reflexdes em torno desta tematica,
para que a tecnologia possa ser usada a favor da formacédo e ndo contra ela.

Esta dissertacdo estad organizada em quatro capitulos. No primeiro capitulo,
intitulado “A Teoria Critica e a Possibilidade de uma Educacdo Emancipatoria”,
serdo analisados os conceitos dos filésofos frankfurtianos da Teoria Critica da
Sociedade Adorno, Horkheimer e Marcuse, para dar fundamento as andlises em
torno da Industria Cultural, da técnica e da tecnologia e seus impactos na educacgéo
e na formagé&o do individuo hoje.

No segundo capitulo, com o titulo “A Educagao a Distancia e a Formagéao de

Professores”, abordaremos a presenca das novas tecnologias na Educacédo e sua
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influéncia na criacao da Cibercultura e na formacéo de professores na modalidade a
distancia.

Ja no terceiro capitulo, “A Formacao de Professores de Filosofia a Distancia,
no curso de POs-Graduacdo da Rede Sao Paulo de Formacdo Docente
(REDEFORY)”, iremos descrever o curso de Especializacdo em Filosofia a Distancia
da REDEFOR, como uma alternativa para a formacéo e atualizacdo de professores
em servico na rede Estadual de Séao Paulo.

Por fim, no quarto e ultimo capitulo, denominado “Analises da pesquisa junto
aos professores cursistas”, descreveremos e analisaremos as condi¢cdes de
interacédo e de aprendizagem oferecidas pelo curso de Especializacdo em Filosofia a
distancia da REDEFOR-UNESP, suas contribuicbes e suas limitacbes para a
formacdo continuada de professores de Filosofia, seus momentos formativos e
semiformativos, tendo como base para analise os referenciais criados nos capitulos

anteriores.
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CAPITULO 1
A TEORIA CRITICA E A POSSIBILIDADE DE UMA EDUCACAO
EMANCIPATORIA

Este primeiro capitulo pretende elencar alguns aspectos do pensamento dos
fildsofos frankfurtianos sobre a técnica e a tecnologia, bem como algumas de suas
contribuicbes para a educagdo, como o0 conceito de Industria Cultural e de
Semiformacdo Cultural, para poder criar, assim, um embasamento tedrico e tecer

uma critica a tecnologia de hoje, sua ambiguidade e sua influéncia na sociedade.

1.1 Técnica e tecnologia em Adorno, Horkheimer e Marcuse

Quando se fala em Teoria Critica da Sociedade, refere-se ao pensamento de
um grupo de intelectuais alemaes pertencentes a chamada “Escola de Frankfurt”.
Esses desenvolveram pesquisas sobre problemas filoséficos, sociais, culturais e
estéticos gerados pelo capitalismo tardio. Destacam-se entre seus membros Max
Horkheimer, Herbert Marcuse, Theodor Adorno, Walter Benjamin e Jurgen
Habermas.

Adorno se destacou nesta escola pelo seu método ensaistico de escrever e
por levar a fundo a critica a sociedade administrada. Essa sociedade foi marcada
pela apatia burguesa que, infiltrando-se nos meios de comunicagéo de massa, nao
censurava as noticias da guerra, tornando os homens apaticos e insensiveis. Seu
principal objetivo era a domesticacdo das massas. Numa das suas mais importantes
obras, a “Dialética do Esclarecimento”, escrita em conjunto com Max Horkheimer
durante a segunda guerra, Adorno faz uma analise do desenvolvimento do
esclarecimento da sociedade ocidental desde os primoérdios até o éapice do
lluminismo®, uma critica & razdo instrumental®, a uma civilizagéo técnica e a légica

cultural do sistema capitalista que criou uma sociedade de mercado baseada na

' O lluminismo, também conhecido como “filosofia das luzes”, foi um movimento cultural do séc. XVIII
que se desenvolve particularmente na Franga, Alemanha e Inglaterra, caracterizando-se pela defesa
da ciéncia e da racionalidade critica, contra a fé, a supersticdo e o dogma religioso.

’Conceito fundamental de Horkheimer como critica fundada em uma interpretacdo negativa do
lluminismo. Em sua obra “Eclipse da raz&do”, Horkheimer distingue dois tipos de razdo: a cognitiva e a
instrumental. A primeira € a que busca a verdade, enquanto a razdo instrumental é a operacional,
aquela que visa a agir sobre a natureza e transforma-la. No capitalismo, com o desenvolvimento das
ciéncias aplicadas a técnica a razao instrumental se sobrep0s a razdo cognitiva.
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busca do progresso técnico. Esta obra é resultado de uma tentativa de entender,
ante a analise dos erros violentos cometidos na segunda guerra mundial, o que
levou a humanidade a chegar em um estado de barbarie em detrimento da sua
humanidade.

Com uma critica radical ao esclarecimento, nossos filésofos almejavam
chegar a génese da ratio tecnificada, para mostrar que o desenvolvimento da
modernidade foi marcado por um processo permanente de instrumentalizacdo da
razdo. Compreender a analise filosofica desenvolvida pelos tedricos frankfurtianos
neste sentido pode nos ajudar a pensar os desafios postos a formacédo cultural
gerada pelos aparatos tecnoldgicos, cada dia mais modernos e mais presentes na
sociedade atual e na educacdo. Em nossos dias, a técnica € representada pelas
novas tecnologias e pelas promessas otimistas em torno de seus possiveis
beneficios para a sociedade e para a educacéo.

De acordo com Manfré (2009), Adorno e Horkheimer, preocupados com a
questdo da formacéo cultural (Bildung), defendem a tese de que o individuo se
humaniza conforme o esclarecimento, processo de racionalizacdo historicamente
construido. Contudo, o conceito de esclarecimento traz em si 0 germe da regressao
no qual o projeto iluminista de dominagao da natureza e libertagdo dos homens deu
origem a razdo instrumental e a massificacdo das consciéncias. Assim, “os
frankfurtianos nos alertam para a necessidade da critica permanente ao que isto
provoca e, em particular, o relativo a educacao, pois ameaca o conteudo ético do
processo formativo em fungéo da sua determinacgéo social”. (MANFRE, 2009, p. 15).

O Esclarecimento (Aufklarung), para Adorno e Horkheimer (2006), € visto
como exigéncia para a “maioridade intelectual”’, para a formagdo da consciéncia
critica e da autodeterminacdo livre do sujeito. Adorno e Horkheimer afirmam que o
objetivo do esclarecimento é “livrar os homens do medo e investi-los na posicéo de
senhores” (ADORNO; HORKHEIMER, 2006, p. 17), proporcionando o
“‘desencantamento do mundo”, dissolvendo mitos e substituindo a imaginagao pelo
saber. O esclarecimento libertou 0 homem do dogmatismo religioso e da submisséo
perante a natureza, criando uma racionalidade cientifica iluminista, onde a razéo é
soberana e o conhecimento cientifico conduziria a civilizacdo ao progresso, a

emancipacao.
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O que os homens querem aprender da natureza é como emprega-la para
dominar completamente a ela e aos homens. Nada mais importa. Sem a
menor consideracdo consigo mesmo, 0 esclarecimento eliminou com seu
cautério o Ultimo resto de sua prépria autoconsciéncia. S6 0 pensamento
gue se faz violéncia a si mesmo é suficientemente duro para destruir 0s
mitos. (ADORNO; HORKHEIMER, 2006, p. 18).

Interpretando o método experimental de Bacon para as ciéncias e sua famosa
frase “saber é poder”, Adorno cita a técnica como decorréncia desse saber. A
técnica de dominio da natureza deveria estar a servico do homem para facilitar a sua
vida, acabando com a miséria e com a ignorancia, mas, atrelada ao capital, se torna
instrumento de dominacdo e nao de libertacdo, pois visa o lucro sem limites. Para
Adorno e Horkheimer, “o esclarecimento migrou de sua promessa de libertar o
homem do medo e do sofrimento para um processo brutal de dominacdo do homem
sobre a natureza e do homem sobre o homem”. (MANFRE, 2009, p. 27). Assim,
dizem Adorno e Horkheimer (2006, p. 18): “A técnica € a esséncia desse saber que
nao visa conceitos e imagens, nem o prazer do discernimento, mas o método, a
utilizacao do trabalho de outros, o capital”.

Adorno e Horkheimer veem o0 progresso tecnolégico como a
instrumentalizacdo da razdo. A técnica, impulsionada pela ciéncia moderna e pelo
liberalismo, transformou a razdo em um instrumento para o progresso, para a
libertacdo do homem das amarras do mito. Entretanto, aliada ao capital, tornou-se
um instrumento de dominagcao na mao dos poderosos. “Na medida em que a razao
se torna instrumental, a ciéncia vai deixando de ser uma forma de acesso aos
conhecimentos verdadeiros para tornar-se um instrumento de dominacao, poder e
exploragéo”. (CHAUI, 2010, p. 216). Seu triunfo nos direciona a uma nova relacéo de
dominacdo, gerando aspectos destrutivos e totalitarios. O Esclarecimento
transforma-se na fonte de dominacdo quando demonstra ser ditatorial a servico da

elite dominante. Como diz o professor Pucci:

Adorno tenta mostrar, de diversos modos, por diferentes manifestacdes
historicas da racionalidade humana, que quanto mais o esclarecimento
iluminou a terra, mais ela foi mostrando suas amarras menos visiveis que a
ligavam a dominacao, a nao verdade (...). O esclarecimento se articulou ao
poder e tornou sua sombra. O saber s6 tem valor se for operacional, se
produzir valor de mercado. O Amor a sabedoria, 0 entusiasmo pela verdade
das coisas e dos acontecimentos, que levaram o0s pensadores e 0s
educadores a criarem suas encantadoras filosofias e pedagogias, séo
inGteis e suspeitos. (PUCCI, 1997, p. 4).
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Adorno e Horkheimer reconhecem que o0 progresso tem renovado a
dominagdo. “O desenvolvimento da técnica poderia proporcionar ao homem
trabalhar menos, viver melhor e ter mais tempo para se dedicar a cultura, mas nao
era isso o que acontecia”. (PUCCI, 2006, p. 86). Numa sociedade administrada
pelos capitalistas, a existéncia humana é moldada para a adaptagdo a um sistema
que privilegia a mercadoria e o lucro em detrimento de sua subjetividade, fruto da
racionalidade instrumental.

A instrumentalizacdo da raz&o pela ciéncia tornou os individuos cada vez
menos reflexivos. “O pensar reifica-se num processo automatico e autbnomo,
emulando a maquina que ele proprio produz para que ela possa finalmente substitui-
lo”. (ADORNO; HORKHEIMER, 2006, p. 33). A tecnologia, que na época de Adorno
e Horkheimer era representada pelas maquinas, foi denunciada como resultado da
razdo instrumental. Administrados pela racionalidade tecnolégica, os individuos
perdem suas autonomias, ficando cada vez mais vulneraveis as exigéncias do
mercado. A coisificacdo de suas subjetividades os enfraqueceram, e muitas vezes,
nao esbocam qualquer reacao, caindo no conformismo.

Todos os aparatos tecnoldgicos que medeiam a educagcdo ndo deixam de
possuir a mesma racionalidade técnica que, de acordo com a visdo de Adorno e
Horkheimer, sempre esteve atrelada ao progresso, ao poder e ao capital.

O tema da técnica em Adorno e Horkheimer nos leva a fazer uma profunda
critica a racionalidade instrumental que, na busca do progresso, aliena os homens
em sua vida e em seu trabalho, fetichizando a técnica. O processo de
desenvolvimento da tecnologia em nossos dias esta ligado intimamente aos
interesses daqueles que detém os bens de producdo e o controle socioecondmico

na sociedade, podendo assim, beneficiar o sistema capitalista.

O preco da dominacdo ndo € meramente a alienacdo dos homens com
relagdo aos objetos dominados; com a coisificagdo do espirito, as préprias
relacbes dos homens foram enfeiticadas, inclusive as relagbes de cada
individuo consigo mesmo. (ADORNO; HORKHEIMER, 2006, p. 35).

Em “Educacgéo apdés Auschwitz”, Adorno fala numa fetichizacdo da técnica na
sociedade de sua época, onde sdo geradas pessoas tecnolbgicas, afinadas com a
tecnologia. Por um lado isso € bom, pois “‘em seu plano mais restrito, elas serao

menos influencidveis com as correspondentes consequéncias no plano geral’.
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(ADORNO, 1995, p. 132); por outro lado, existiria na relacdo do homem com a
técnica algo de irracional, exagerado e patogénico: “os homens se inclinam a
considerar a técnica como algo em si mesma, um fim em si mesmo, uma forca
prépria, esquecendo que ela é a extensdo do brago dos homens”. (ADORNO, 1995,
p. 132). A técnica € fetichizada e as pessoas se esquecem de viver uma vida
humanamente digna para viver em fungéo dela. Incapazes de amar, supervalorizam
a tecnologia, trazendo a tona evidéncias dos males presentes em Auschwitz®.

Nas “Minima Moralia”, no aforismo “N&o bater a porta”, Adorno (1993, p. 33)
afirma que a tecnificagéo torna os homens rudes, expulsando toda ponderacéo, toda
civiidade. Os homens sentem tentados a viver de acordo com o0 aparato,
submetendo-se a sua légica, sem se preocupar com 0 momento e com 0S outros,
estabelecendo relagbes de pura funcionalidade com as coisas. Pode-se afirmar
assim que, para Adorno, o avanc¢o tecnoldgico da atualidade, vinculado com o
capitalismo global, prejudica o homem individual e coletivamente, tendendo a
coisificd-lo em funcéo da produtividade e do consumo irracional.

O ensaio de Marcuse, “Algumas implicacdes sociais da tecnologia moderna”,
de 1941, assinala que a tecnologia, como a totalidade dos instrumentos que
caracterizam a era da maquina, “¢ ao mesmo tempo uma forma de organizar e
perpetuar as relagdes sociais”, manifestando o pensamento e padrdes do
comportamento dominante, ou seja, “um instrumento de controle e dominagao”.
(MARCUSE, 1999, p. 73).

Essa particularidade da tecnologia afeta os individuos na medida em que
estes passam a usa-la mecanicamente e sem limites, passando por cima dos
valores e afetando a racionalidade daqueles a quem servem. “O homem médio
dificilmente se importa com outro ser vivo com a mesma intensidade e persisténcia
que demonstra por seu automovel”. (MARCUSE, 1999, p. 81).

Os filosofos frankfurtianos nos alertavam para a ambiguidade da tecnologia
que ndo se mostra apenas no uso que se faz delas, mas na sua propria constitui¢ao.
Elas foram aperfeicoadas em vista de um progresso no dominio da natureza pelo
homem e também de um dominio do homem pelo préprio homem, tendo em si tanto

uma dimensédo de autonomia como de adaptacdo. “A técnica, por si, tanto pode

*Auschwitz-Birkenau é o nome de um grupo de campos de concentragdo localizados no sul da
Polbnia, simbolos do Holocausto perpetrado pelo nazismo. A partir de 1940 o governo alemao
comandado por Adolf Hitler construiu varios campos de concentracdo e um campo de exterminio
nesta area, entdo na Pol6nia ocupada.
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promover o autoritarismo como a liberdade, a escassez como a abundancia, o
aumento do trabalho arduo como sua aboli¢gao”. (PUCCI, 2006, p. 78).

Como a tecnologia € resultado do desenvolvimento da técnica a partir do
capitalismo tardio, ela poderia ser utilizada de maneira que trouxesse mais
beneficios aos homens do que maleficios, mas ndo € o que parece predominar em
nossa sociedade. O que prevalece é a dimensédo de adaptacdo e de dominacéo do
homem sobre o homem e sobre a natureza. Neste sentido, também como afirmaram
Adorno e Horkheirmer (2006), Marcuse (1999) a define como uma forma de
organizar e perpetuar as relagbes sociais, padronizando 0s comportamentos
dominantes, como um instrumento de controle e dominag&o.

Os individuos, para sobreviverem neste sistema, se adaptam aos ditames das
maquinas, sendo despidos de sua individualidade pela racionalidade sob a qual
vivem. “Esta racionalidade estabelece padrdes de julgamento e fomenta atitudes que
predispdem os homens a aceitar e introjetar os ditames do aparato”. (MARCUSE,
1999, p. 77).

Com a mecanizacdo e a padronizacdo do mundo pela maquina, uma nova
racionalidade se instaura e os individuos se veem obrigados a se adaptarem a ela,
perdendo sua autonomia e a capacidade critica.

No sistema capitalista, o produtivismo e consumismo sdo frutos das
promessas iluministas do progresso do homem no dominio da natureza (physis).
Todavia, ambos impulsionaram o dominio do homem pela tecnologia, que de inicio
foi criada para potencializar o processo de producédo industrial, mas que, aos
poucos, foi invadindo todos os setores da vida humana, permeando todas as suas
relacdes, fazendo com que o homem perdesse cada vez mais seu espaco como ser
pensante e autbnomo na sociedade; evidenciando, dessa maneira, cada vez mais
seu lado excludente e competitivo. Esse processo também € corrente na educacéo.
“Com a expulsao do pensamento da razdo dominante, com a invasdo das maquinas,
em todos os setores da sociedade o0 homem se torna coisa, instrumento, auxiliar da
maquina na fabrica, no escritorio e na sala de aula”. (PUCCI, 2006, p. 82).

Neste processo, o0 homem se vé dependente das novas tecnologias,
coisificando-se nas suas relagbes e prejudicando sua formacédo (Bildung), vivendo
sob seus mandos, sob sua tutela. “Ao manipular a maquina, o homem aprende que
a obediéncia as instrugdes é o Unico meio de obter resultados desejados. Ser bem-

sucedido € o mesmo que se adaptar ao aparato. Nao ha lugar para a autonomia”.
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(MARCUSE, 1999, p. 80). E o individuo “mudou sua fungédo: de uma unidade de
resisténcia e autonomia, passou para outra de maleabilidade e adaptacéo”.
(MARCUSE, 1999, p. 91).

Marcuse (1999) se preocupava com a forma com que o processo tecnoldgico

estava organizado e acreditava numa mudancga.

Para ele, a técnica impede o desenvolvimento individual somente quando
esta vinculada a um aparato social que perpetua a escassez. E o
capitalismo tardio, de seu tempo, era um exemplo histérico disso. Mesmo
assim, segundo ele, esse mesmo aparato que oprime libera forcas que
podem aniquilar a forma histérica particular em que a técnica é utilizada.
(PUCCI, 2006, p. 83).

Para neutralizar os efeitos regressivos causados pela tecnologizacdo, deve-se
usar todo potencial tecnolégico a servico da emancipacdo, facilitando o
desenvolvimento humano em todos os ramos do trabalho e da educacéo, criando
novas formas de individualizacdo, preparando o sujeito para o enfrentamento da
realidade com autonomia e consciéncia critica. A tecnologia deve, neste sentido, ser
utilizada como um meio e nunca como um fim.

E notavel que, nos dias de hoje, as tecnologias estejam avancando com muito
mais forca e rapidez, numa propor¢cdo bem maior e mais intensa do que os filésofos
frankfurtianos presenciaram em suas épocas, e ja abrangem toda a sociedade,
estando presente desde o interior de nossas casas, nos vigiando e nos dizendo o
que fazer, até nas mais tradicionais instituicdes, como as escolas, por exemplo.
Fazer critica a tecnologia atual, amparada pela critica dos frankfurtianos a técnica, é
viavel e pertinente na medida em que nos traz ideias e questionamentos que se

mostram atuais, embora ja passadas décadas desde que foram escritas suas obras.

1.2 Aindustria cultural e a semiformacao do sujeito

Para entender o pensamento de Adorno e Horkheimer sobre a educacéo,
precisamos explorar o conceito de Industria Cultural e compreender como ela serve
de instrumento de dominacgéo e domesticacdo das massas, causando a reificacdo do

individuo. Criados e utilizados por Adorno e Horkheimer em suas obras, 0s conceitos
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de “indastria cultural” e de “semiformacdo cultural” permeiam todo o seu
pensamento.

Foi em “Dialética do Esclarecimento”, no capitulo “Industria Cultural: O
Esclarecimento como Mistificagdo das Massas”, que Adorno e Horkheimer (2006)
utilizaram pela primeira vez o conceito de “industria cultural” como resultado de um
processo de popularizacdo da cultura dominante burguesa, proporcionada pela
sociedade industrial e divulgada nos meios de comunicacdo de massa.

Analisando neste universo as manifestacdes artisticas de suas épocas,
nossos fildsofos julgam que a arte consumida pelas massas como mercadoria serve
como um instrumento de dominagdo social e de reificacdo da consciéncia. A
industria cultural, com todos 0s seus aparatos e peripécias, logra os individuos com
suas falsas promessas de sucesso e satisfacédo, e visam, no fundo, somente o lucro.
Para Adorno e Horkheimer (2006, p. 118), “o logro, pois, ndo esta em que a industria
cultural proponha diversbes, mas no fato de que ela estraga o prazer com o
envolvimento de seu tino comercial nos clichés ideolégicos da cultura em vias de se
liquidar a si mesma”.

A industria cultural utiliza-se da técnica para criar os seus produtos e envolver
o consumidor com seus discursos vazios e alienantes, e se torna onipresente na
sociedade, atuando a servico da ordem econémica capitalista. “Ela ultrapassa o
ambito do mero fazer e, onipotente, se transforma em tecnologia. Adorno e
Horkheimer sempre consideraram a arte como a expressao das tendéncias sociais e
ao mesmo tempo a insténcia critica dessas tendéncias”. (SILVA, 2011). Assim,
transformada pela técnica, a arte chega as massas descaracterizadas de criticidade.
O sujeito se torna objeto enquanto consumidor e gerador de lucro, perdendo sua
capacidade de pensar por si mesmo. Os individuos massificados ndo apresentam
diferencas entre si e facilmente se alienam em seu entretenimento.

Para ser vendida como uma mercadoria, a arte foi padronizada pela industria
cultural e deixou de ser uma critica da ordem social, passando a ser estabelecida
para fazer parte de um imenso mecanismo que visa produzir um clima conformista e
docil na multiddo passiva. A padronizacdo da arte e sua producdo em série
permitiram a difusdo da cultura para um amplo setor da sociedade civil, porém
prejudicaram sua autenticidade e sua autonomia.

O crescimento dessa industria cultural dificulta cada vez mais o pensamento

critico.
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A cultura contemporénea confere a tudo um ar de semelhanca. O cinema, 0
radio e as revistas constituem um sistema. Cada setor € coerente em si
mesmo e todos o0 sdo em conjunto. Até mesmo as manifestacdes estéticas
de tendéncias politicas opostas entoam o mesmo louvor do ritmo de aco. Os
decorativos prédios administrativos e os centros de exposicdo industriais
mal se distinguem nos paises autoritarios e nos demais paises.(ADORNO;
HORKHEIMER, 2006, p. 99).

Adorno e Horkheimer (2006) perceberam que a técnica, empregada no ambito
da industria cultural, torna 0 homem mais ignorante, ndo passando de uma arma de
dominacdo nas maos dos capitalistas que ditam para a sociedade os modelos
culturais a serem adotados por elas. O radio e a televisdo como meio de
comunicacdo de massa, j4 bastante difundidos na época, eram usados pelos
capitalistas e pelos governantes para difundir o que deveria ser consumido pelas
massas como cultura. Esse processo de monopolizacdo de bens culturais e de
impor culturas mercadolégicas por meio dos meios de comunicacdo de massa é

resultado de uma regressao do esclarecimento a ideologia da industria cultural.

O cinema e o radio ndo precisam mais se apresentar como arte. A verdade
de que ndo passam de um negécio, eles a utilizam como uma ideologia
destinada a legitimar o lixo que propositalmente produzem. (ADORNO;
HORKHEIMER, 2006, p. 100).

A monopolizacdo dos bens culturais e sua producdo em série facilitaram o
acesso da populacdo aos produtos, valorizando o 6cio e o lazer, entretanto, do jeito
que o homem consome este produto, de maneira acritica e irrefletida, acaba
empobrecendo sua cultura e fortalecendo a dominacdo, a manipulagéo e o controle
social. A ideologia da classe dominante que € disseminada pelos meios de
comunicacdo de massa € introjetada pelo homem que, cansado pela vida
estressante e pelas longas jornadas de trabalho, procura novos meios de
informacéo, cultura e lazer. Encontra tudo isso muito facil quando procura nas
radios, nos canais de TV e, hoje, na internet.

Na fala de Fabiano (2003, p. 43), “a cultura, nesse ambiente social
industrializado, tem por alvo ndo o individuo ou a construcdo de sujeitos, mas
exatamente a sua objetificacdo, para reifica-lo no processo de produgao”.

O cidadao sai do trabalho, vai para a casa e, no seu lazer, se senta em frente
ao televisor, onde € influenciado pela midia com suas propagandas, que incentivam

0 consumismo e programas de baixo nivel cultural. Nao se busca o prazer estético e,
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sim, a satisfagdo de poder “ouvir o que todo mundo houve” ou “assistir o que todo
mundo assiste”, na busca de um falso status. Ele se compromete com a producéo e
0 consumo a partir do convencimento causado pela industria cultural que tem sobre
ele alto poder de persuasao.

A industria cultural repudia qualquer tipo de reflexdo; em nossos dias, investe

em diversao e entretenimento.

A diversdo é o prolongamento do trabalho sob o capitalismo tardio. Ela é
procurada por quem quer escapar do processo de trabalho mecanizado,
para se por de novo em condi¢des de enfrentd-lo. Mas, ao mesmo tempo, a
mecanizacgao atingiu tal poderio sobre a pessoa em seu lazer e sobre a sua
felicidade. Ela determina tdo profundamente a fabricacdo das mercadorias
destinadas a diversédo que esta pessoa ndo pode mais perceber outra coisa
sendo as coépias que reproduzem o proprio processo de trabalho.
(ADORNO; HORKHEIMER, 2006, p. 113).

A sociedade de consumo com seu poderoso Marketing conduz os
consumidores a se identificarem com as marcas que estdo na moda (que € ditada
pela industria cultural). Bauman (2008) entende que, na cultura consumista, a
preocupacdo das pessoas influenciadas pela moda é estarem e permanecerem
sempre a frente da “tendéncia de estilo”, para poderem ser reconhecidas, como se
isso fosse sindbnimo de sucesso. O sentimento de pertenga € obtido “por meio da
prépria identificagcdo metonimica do aspirante com a tendéncia” (BAUMAN, 2008, p.
108), ou seja, 0 sujeito se identifica com o produto consumido e associa a ele o fato

de adquirir sucesso ou nao.

Estar a frente portando os emblemas das figuras emblematicas da
tendéncia de estilo escolhido por alguém de fato concederia o
reconhecimento e a aceitacdo desejados, enquanto permanecer a frente é a
Unica forma de tornar tal reconhecimento de “pertenga” seguro pelo tempo
pretendido — ou seja, solidificar o ato singular de admisséo, transformando-
0 em permissao de residéncia (por um prazo fixo, porém renovavel).
(BAUMAN, 2008. P. 108).

Quando o adolescente exibe a publico seus objetos de consumo, como por
exemplo, celulares, aparelhos de Mp3 e jogos eletrénicos no ambiente escolar, ele
se sente reconhecido por isso e atenua o0 sentimento de pertenca. O problema surge
quando estes “emblemas de pertenga” nos quais estdo apegados saem de

circulacdo e precisam ser substituidos por novos. (BAUMAN, 2008). E esse
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“movimento™

gue impulsiona o crescimento econdmico. “E o consumidor que nao é
ativo em se livrar de propriedades usadas e absoletas (na verdade, do que tenha
sobrado das compras de outrem) é um paradoxo, como um vento que nao sopra ou
um rio que nao corre”. (BAUMAN, 2008, p. 126). Ou seja, quando as coisas vao
ficando ultrapassadas, elas vao perdendo o seu valor e logo elas sdo descartadas e
substituidas por outras.

Quando se trata de aparelhos tecnoldgicos, a preocupacado ainda é maior,
pois sua evolucdo é ainda mais rapida, ja que muitos aparelhos caem rapidamente
em desuso, precisando ser descartados. Os valores de durabilidade e de resisténcia
de produtores antigos se perdem na sociedade de consumidores, baseada na
satisfacdo imediata dos desejos. O velho € colocado como antiquado e
ultrapassado, e o novo é celebrado pela sociedade de consumo, sendo relacionado
com o desenvolvimento e com o status. Estes desejos sdo sempre reavivados a

cada novidade lancada pelo mercado.

As vidas dos consumidores tendem a continuar sendo sucessoes infinitas
de tentativas e erros. S80 uma experimentacdo continua — mas que
oferece poucas esperancas de ser um experimentum crucis que pudesse
guiar os experimentadores a uma terra de certeza mapeada e sinalizada de
modo confiavel. (BAUMAN, 2008, p. 112).

Caso ndo consigam acompanhar estes movimentos mediados pelo mercado,
0s consumidores podem se sentir rejeitados, abandonados e excluidos. Dessa
forma, o consumidor, sempre desconfiado e atento as tendéncias de mercado, esta
em constante atualizacdo, pois ndo quer ficar para tras, ndo quer ser excluido em
seu meio social, trabalhando cada vez mais para poder consumir mais e sempre.

Como alguns desses jovens consumidores ainda n&o trabalham, a
responsabilidade por tal feito recai sobre os pais que, da mesma forma que os filhos,
também consomem estes produtos. Quanto mais envolvidos com os produtos da
industria cultural e da sociedade de consumo estiverem, menos as pessoas se
preocupam com a sua formac¢ao humana e cultural.

De acordo com Adorno e Horkheimer (2006), o cinema, por exemplo, provoca
um bloqueio patologico das faculdades critico-reflexivo do espectador. Diante das

imagens que passam rapidamente diante do expectador, ele ndo pensa mais e se

“De acordo com BAUMAN, a vida do consumidor néo se refere a aquisicao e posse e tampouco tem a
ver com se livrar do que foi adquirido anteontem e exibido hoje, mas acima de tudo, no “estar em
movimento”.
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identifica totalmente com o filme, que torna, para ele, a prépria realidade. Como diz
Silva:

Ao reforcar o carater sempre igual das relacdes, a passividade diante da
realidade, a auséncia de critica e 0 comportamento servil, ela cumpre o
papel que o sistema dela espera. Nenhum esforco intelectual é exigido do
ouvinte ou telespectador, o que coloca os produtos da indUstria cultural em
evidente oposicdo as obras de arte, que requerem concentracao e
capacidade mental para sua compreenséo e fruicdo. (SILVA, 2011).

Para Adorno e Horkheimer (2006), quando a cultura esta sobre o poder do
monopolio, ela se torna mecanica e ndo passa de um negdécio para vender o que é
produzido pela industria cultural, e “seu controle sobre os consumidores € mediado
pela diversdo”. (2006, p. 112). Isso ocorre também com o radio, com a televiséo e,
hoje, com a Internet, todos s&o ferramentas importantes para a difusao da ideologia
da classe dominante.

Em seu lazer, o homem se encontra preso a essa realidade de consumo e
gasta todo seu tempo iludido pelos mecanismos da industria cultural que, ao mesmo
tempo em que oferece diversdo e entretenimento, proporciona a homogeneizacéo
dos comportamentos, ou seja, a massificacdo das pessoas.

Os bens que a industria cultural fabrica sdo padronizados e produzidos em
massa para satisfazer as demandas de mercado, gerando lucros, pois 0 que importa
na sociedade industrial é a economia. Na sociedade de consumo, a arte esta
perdendo seu carater estético, ficando destituida de sentido e vazia, se rebaixando a
mera copia de algo que é ou que foi importante para a sociedade.

As tecnologias, aliadas a industria cultural, colocam nos individuos
comportamentos estereotipados, conduzindo-os a massificacdo, caminhando num
sentido oposto ao do progresso da humanidade como meio de emancipacao. Levam
o individuo a um estagio pré-reflexivo, ndo racional e ndo espiritual, causando uma
espécie de dependéncia. Como consumidores, sentem a necessidade de adquirir os
produtos da industria cultural que aniquila o potencial emancipador da arte e da

cultura, quando a torna produto para ser consumido pelas massas.

O mundo inteiro é forcado a passar pelo filtro da indUstria cultural. A velha
experiéncia do espectador de cinema, que percebe a rua como um
prolongamento do filme que acabou de ver, porque este pretende ele
proprio reproduzir rigorosamente o mundo da percepgéo cotidiana, tornou-
se a norma da producdo. Quanto maior a perfeicdo com que suas técnicas
duplicam os objetos empiricos, mais facil se torna hoje obter a ilusdo de que
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o mundo exterior € o prolongamento sem ruptura do mundo que se
descobre no filme. (ADORNO; HORKHEIMER, 2006, p. 104).

Pela cultura de massa, o homem se torna subordinado aos ditames da
técnica, caindo no conformismo e fragmentando-se em sua subjetividade, dando
espaco para o triunfo da razdo instrumental. Por meio da massificacdo das
consciéncias, o individuo se torna ilusorio, sem uma identidade, pois tende a imitar o
universal, aquilo que se vé nas novelas, no cinema e nas propagandas, deixando de
ser auténtico e se descaracterizando como ser pensante.

Quando o homem se submete a l6gica iluséria da industria cultural, ele perde
a experiéncia (Erfahrung), ou seja, a base para a constituicdo de sua subijetividade,
impedindo todo o processo formativo. Sem tempo para refletir, para estudar, o
homem trabalha cada vez mais para poder adquirir os bens de consumo de maneira
desregrada. Os individuos sdo modelados de acordo com os parametros impostos
pelos meios de comunicacdo de massa e, massificados, perdem a consciéncia da
realidade e a autonomia, e ndo percebem que estdo sendo explorados, que a cultura
gue estdo consumindo € precaria. Nao imaginam que estdo sendo presas faceis nas
maos de falsos lideres a quem procuram imitar e, manipulados, comeg¢am a agir sem
vontade propria e irracionalmente.

Eis o duplo carater da cultura: ao mesmo tempo busca a autonomia do sujeito
e adaptacdo a vida real. Para se tornar um sujeito autbnomo e emancipado, 0
individuo precisa ser livre para fazer uso de sua razdo, pensando sobre os aspectos
gue envolvem a sua formagéo, para que assim possa se esclarecer. Entretanto, a
industria cultural integra os individuos ao todo da sociedade, a fim de controla-los
para que possam colaborar com a manutencéo do capital, garantindo sua submisséo
consentida e seu adestramento a légica da sociedade tecnoldgica, trazendo uma
uniformizagéo, diminuindo, portanto, a diversidade.

Em sintese, Adorno e Horkheimer (2006) revelam como o0s meios de
producéo e difusdo da cultura atual estdo vinculados aos interesses mercadolégicos.
A partir dessas criticas, podemos pensar a presenca das novas tecnologias no
campo escolar e na formacao de professores. A tecnologia carrega em seu bojo uma
intencionalidade de precisdo e funcionalidade que podem obstruir a formagéo,
gerando conformismo, frieza, massificacdo e dependéncia. Sua ambiguidade nos

leva a refletir sobre seu uso na educacédo para saber se esta proporcionando
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autonomia ou adaptacdo a essa realidade, que impossibilita os individuos de
realizarem experiéncias formativas e os impede de chegar a emancipacao.

Uma formacg&o emancipatoéria s6 ocorre de fato se a tensdo entre a dimensao
adaptativa e a transformadora for preservada. E preciso conduzir os individuos para
a consciéncia critica, para a resisténcia e para o inconformismo com a realidade, e
ndo somente adequar os individuos aos interesses do mercado. Este aspecto deve
ser levado em consideracdo quando o assunto a ser analisado envolve tecnologia e

educacao.

1.3 Os desafios do ambiente escolar para a formacao (bildung)

Quando a escola se adequa ao capitalismo tardio, nutrindo-se da
racionalidade instrumental, ela pode reproduzir uma realidade alienante e
adestradora de comportamentos impostos pela industria cultural. Nesta perspectiva,
a educacao perde a suas funcdes emancipadora e formativa de individuos para o
enfrentamento da realidade e para a resolucado de problemas na sociedade em que
vivem, para torna-los aptos aos valores de mercado e resolver os problemas da

sociedade tecnoldgica e capitalista.

O processo educacional, amparado pelas mais modernas invengfes que
invadem a escola e as salas de aulas, € direcionado na formacao dessas
novas virtudes, funcionais e utilitrias que a implantagdo das novas
tecnologias educacionais impde aos docentes e discentes. A experiéncia
formativa, resultante de um tempo de maturagcdo, sem pressa, que exige
recolhimento, siléncio, afinidade eletiva com as pessoas e com 0s objetos,
empobrece-se paulatinamente pelo seu anacronismo, por ndo produzir
coisas (teis para a formacdo e para o mercado. (PUCCI; LASTORIA;
COSTA, 2003, p. 12-13).

No dia-a-dia escolar, percebe-se que as criancas e adolescentes sao
devorados pelo “principio de adaptagao” gerado pela industria cultural e divulgado
pelos meios de comunicacdo de massas. Amparados pelos pais, eles também se
tornam grandes consumidores dos produtos culturais e de outros bens. Logrados
pela industria cultural, encaixam-se em seus padrdes. Por exemplo, quando um
professor propée uma atividade cultural envolvendo musicas que fogem do padréo
mercadoldgico, eles rejeitam e imp&em resisténcia, prejudicando a atividade e

fazendo com que os professores se desdobrem para alcancar seu objetivo.
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Os celulares e outros aparelhos eletronicos das mais diversas funcdes
também estdo presentes na sala de aula, mesmo sendo proibidos. Séo, hoje, o
terror dos professores, que precisam disputar com eles a atencdo, e muitas vezes
nao conseguem, pois sdo usados de diversas formas, como um minicomputador que
recebe e manda mensagens via torpedos, filma, fotografa, reproduz jogos, musicas
e videos manejados pela industria cultural. Isso revela jovens consumistas, fruto do
capitalismo e da industria cultural, mas também jovens antenados e adaptados aos

avancos das tecnologias, criadores da chamada cibercultura®.

E essa racionalidade, administrada e ao mesmo tempo desvairada, esta
encontrando um lécus especialmente favoravel nas salas de aula. A escola,
como espaco importante e determinante das relagbes sociais, sofre, em
suas atividades educativas e formativas, a ratio da submissdo e da
adaptacdo que perpassa as outras esferas sociais. E agora ela se sentira
ainda mais amparada pela racionalidade, com a presenca cada vez mais
constante e abrangente dos aparatos tecnoldgicos em seu interior. (PUCCI,
RAMOS-DE-OLIVEIRA, 2007, p. 47).

As caracteristicas dessa geracdo tecnolégica devem ser levadas em
consideracao para se pensar estratégias que possam facilitar a formacéao (Bildung).
Toda essa tecnologia do qual os alunos estéo envolvidos podem ser usadas a favor
da educacdo. A tecnologia facilta a transmissdo de conhecimentos, o
compartiihamento de arquivos, mausicas, fotos, filmes, potencializando a
comunicacdo e ajudando a difundir a cultura. Neste sentido, os alunos precisam
adquirir habilidades que permitam o controle da tecnologia e seus efeitos. “A
auséncia de experiéncia formativa nos espacos escolares impossibilitam os
individuos de se apropriarem adequadamente da cultura’. (MANFRE, 2009, p. 16).
Entretanto, os aparatos tecnolégicos se tornam empecilhos para formacdo na
medida em que submetem os homens as diversas formas de dominacdo, néo
colaborando para a sua emancipagdo. Adorno critica a sociedade tecnoldgica que
treina os individuos afinados com a tecnologia em perfeita consonancia com o
mercado de trabalho.

Com a universalizagdo da industria cultural e a contradicdo entre formacao

cultural e sociedade de consumo, cria-se a semiformat;élo6 (Halbbildung). Para Leo

°A cibercultura é a cultura sustentada pelas tecnologias digitais, criadora de uma nova linguagem e de
novos meios de comunicacdo, baseadas em redes sociais de compartilhamento de informacdes.

°A Semiformacdo ou a semicultura para Adorno é, de acordo com Leo Maar (2003, p. 459) a
determinacéo social da formagéo na sociedade contemporénea capitalista, como uma determinada
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Maar (2003, p. 467), “a semiformagdo seria a forma social da subjetividade,
determinada nos termos do capital. E meio para o capital e, simultaneamente, como
expressdo de uma contradigdo, sujeito gerador e transformador do capital”. A
semiformacédo é um impedimento para a formacdo do individuo, pois o adapta a
realidade cultural vigente e capitalista da industria cultural.

Em sua obra “Teoria da Semiformacéo”, Adorno analisa a crise da formacao
cultural decorrente das mudangas sociais. “A formacao cultural agora se converte
em uma semiformacdo socializada, na onipresenca do espirito alienado que,
segundo sua génese e seu sentido, ndo antecedem a formacdo cultural, mas a
sucede”. (ADORNO, 2010, p. 9). Deste modo, a semiformacdao cria no individuo uma
falsa sensacdo de sabedoria, encobrindo a realidade de superficialidade na qual se

encontra. Como avalia Pucci:

A semiformacdo, ao invés de instigar as pessoas a desenvolverem
plenamente suas potencialidades, e assim colaborarem efetivamente na
transformag&o social, propicia um verniz formativo que ndo da condic¢des de
se ir além da superficie. (PUCCI, 1997, p. 3).

Adorno (2010), analisando a crise da formacao cultural da época, chegou a
conclusao que “a unica possibilidade de sobrevivéncia que restava a formacao € a
autorreflexao critica sobre a semiformagcao em que necessariamente se converteu”.
(ADORNO, 2010, p. 39). A semiformacédo € um impeditivo para a formacdo porque
adapta o individuo ao sistema capitalista, distanciando-o do saber emancipatorio
para adapta-lo a cultura de mercado. Quando a producdo simbolica, prépria da
cultura de um povo, é convertida em mercadoria pela industria cultural, distancia-se
do saber popular, desencadeando, entdo, o processo de semiformacao.

Aqui, podemos estender esse preceito para a educagdo como uma maxima a
ser seguida. Formar o individuo por completo em todas as suas dimensdes sO sera
possivel se compreendermos a Bildung adorniana como a capacidade de reflexao
critica para a maturidade, para a autonomia, em que a pessoa se torna capaz de
agir por si mesma, sem estar sobre o dominio de outrem, como dizia Kant.

Enxergar a realidade em que se vive e pensa-la criticamente € um dos

requisitos para a formacdo na escola. Caso o contrario, a escola promovera a

forma social da subjetividade socialmente imposta por um determinado modo de producdo em todos
os planos da vida, seja na producéo, seja fora dela.
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massificacdo do individuo que, aos poucos, vai perdendo sua identidade e
subjetividade, se rendendo aos designios da industria cultural e da ratio
instrumentalizada. E preciso resgatar a dimensdo de autonomia que fora contida

pela adaptacdo dos conteludos escolares aos interesses do mercado.

(...) a educagdo escolar, em todos os seus niveis, ndo pode se reduzir
simplesmente a preparacdo do educando para se adaptar a mudancas
constantes do mercado e aos interesses dos que ainda podem oferecer
algumas vagas de trabalho. A educacéo escolar deve ser contemporénea
de seu tempo e formar individuos aptos a enfrentar os desafios que o
mundo globalizado imp&e. E justamente por isso, o educando que nao
conseguir apreender o sentido formativo da educagéo escolar e o potencial
formativo presente em todas as disciplinas, inclusive nas profissionais,
dificilmente sera um profissional competente e um cidadao preparado para
os revezes do mercado. (PUCCI, 2005, p. 24).

A semiformacdo se deu devido a degradacdo da cultura. Transformada em
produto para atender as massas, a cultura foi submetida a raz&o instrumental que
valoriza a sua utilidade somente enquanto geradora de lucro, e ndo de reflexao.
Assim, quando a educacao ndo contempla seu carater formativo e emancipador, ela
reforca 0 momento de adaptacdo da cultura de um saber incompleto, da
semiformacéo. A escola, vista por esta perspectiva, € usada para transformar os
individuos em massa de manobra, individuos que dominam os meios tecnoldgicos e
os utilizam no seu dia-a-dia para diversas atividades, menos para sua emancipacao,

Ou seja, ocorre 0 oposto da promessa do esclarecimento.

Formar homens na educacéo escolar significa colocar os educandos em
didlogo constante com os classicos de sua area que, através de seus
escritos e ensinamentos, ajudaram a construir a cultura, a ciéncia e a
histéria da humanidade e, ao mesmo tempo, discutir, analisar e refletir sobre
0s problemas que a contemporaneidade Ihes apresenta como desafios.
Nessa perspectiva, 0os impactos das transformacgdes na maneira de pensar,
agir e se comportar gerados pela ciéncia e pelas novas tecnologias devem
fazer parte integrante de sua formac¢&o escolar. E a capacidade de reflex&o,
0 espirito critico, a faculdade de julgar, a competéncia em integrar os
multiplos saberes na unidade de um gosto, estilo, graca, juizo e senso de
valor continuam sendo as virtudes da boa formacéo. (PUCCI, 2005, p. 13).

Para compreendermos o que Adorno (2011) entende por educacdo, é
necessario nos apoiarmos em suas conferéncias, ja que ele ndo escreveu nenhuma
obra a respeito. Tais conferéncias foram publicadas no livro “Educacédo e

Emancipacgéo”, por Wolfgang Leo Mar, no ano de 1995.
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Assumindo o risco, em “Educacdo para qué?”’, Adorno apresenta a sua
concepc¢ao inicial de educacdo nao como uma modelagem de pessoas, nem como a
mera transmissdo de conhecimentos, mas a “produgdo de uma consciéncia
verdadeira. Isto seria inclusive da maior importancia politica; sua idéia, se é
permitido dizer assim, € uma exigéncia politica”. (ADORNO, 2011, p. 141).
Emancipagéo para o autor significa o0 mesmo que conscientizacdo, racionalidade.
(2011, p. 143).

Em “Educacao contra a barbarie”, Adorno afirma que “desbarbarizar tornou-se
a questao mais urgente da educacéo”, (2011, p. 155). Olhando por esse angulo, a
educacao, portanto, precisa caminhar para a sensibilidade, para o esclarecimento e
para a experiéncia formativa contra os males causadores da barbarie. As condicdes
objetivas que permitiram os horrores de Auschwitz ainda estao presentes em nossa
sociedade e podem despertar a qualquer momento. A educacgédo deve ser pensada
como geradora de autorreflexdo critica, criando um clima espiritual e cultural propicio
para autonomia e para a formacdo de um sujeito que resista aos mecanismos de
dominac&o e exploracdo, caminhando para a desbarbarizacgéo’.

Contra a violéncia propria de regimes totalitarios e da apatia burguesa,
Adorno (2011, p. 165) escreve: “Quero que, por meio do sistema educacional, as
pessoas comecem a ser inteiramente tomadas pela aversdo a violéncia fisica”.

Neste mesmo raciocinio, assim pronuncia Adorno em “Educacgao apés Auschwitz”:

Qualquer debate acerca das metas educacionais carece de significado e
importancia frente a essa meta: que Auschwitz ndo se repita. Ela foi a
barbarie contra a qual se dirige toda a educac¢édo. Fala-se da ameaca de
uma regressdo a barbarie. Mas ndo se trata de uma ameaca, pois
Auschwitz foi uma regressdo; a barbérie continuara existindo enquanto
persistirem no que tém de fundamental as condicbes que geram essa
regressao. (ADORNO, 2011, p.119).

Em “Educacédo apos Auschwitz”, encontra-se a “exigéncia de que Auschwitz
nao se repita como primordial em educagéao”. (ADORNO, 2011, p.119). Somente a
educagdo para um mundo que destrua as barbaries de Auschwitz e resista
bravamente aos males que a causaram € a garantia de uma emancipacao individual.

Depois dos horrores das guerras, a educacdo tem como grande desafio formar a

"Para Adorno, a desbarbarizacdo € um dos objetivos mais importantes da Educacdo. E necessaria
para a nossa sobrevivéncia, para se evitar a opressdo, o preconceito e a tortura presentes na
sociedade de seu tempo e também na nossa. Por este motivo a escola deve tratar dessa
problemética com urgéncia, para o que aconteceu em Auschwitz ndo se repita.
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consciéncia dos individuos para a sensibilidade, para a resisténcia a semiformacéo a
qual foi submetida. Deste modo, ndo se deve reproduzir na escola de hoje as
mesmas ac¢des que levaram os homens a cometerem as barbaridades de Auschwitz.
Deve-se combater na escola, por exemplo, a educacao pela dureza, que segundo
Adorno (2011), prejudica a convivéncia com as pessoas.

Outra coisa que precisa ser evitada na Escola é o principio de competicéo,
que, se bem orientada enquanto estimulo pode ser um instrumental pedagogico
eficaz, mas do jeito em que se apresenta nas escolas, torna-se um instrumental de
reproducdo do ambiente competitivo do sistema capitalista, tornando os homens
inimigos uns dos outros, pois visa o dominio pelos mais fortes, mais ricos, mais
cultos, ou seja, uma expressao da barbarie.

Em “O que significa elaborar o passado” (2011, p. 29), Adorno afirma que o
nazismo que destruiu muitas vidas sobrevive e ainda ndo se sabe se o0 mesmo €
apenas um fantasma do que aconteceu no passado ou se ainda estd presente nos
homens e na realidade que o cercam. Essa preocupacao de Adorno também nos
sensibiliza, pois a mesma violéncia, s6 que em menor propor¢cao, também esta
presente no ambiente escolar. Tanto alunos como professores e funcionarios séo
vitimas e causadoras de agressfes verbais e fisicas constantemente, o que
atrapalha, e muito, o andamento das atividades escolares. O bullying e o
ciberbullying, por exemplo, gerados dentro do ambiente escolar, sdo sinais da “frieza
burguesa”, da regressdo que Adorno (2011) temia, uma regressao daquela barbarie
gue causou tantas mortes em Auschwitz e que ainda causa em nossos dias a

violéncia, o desrespeito a diversidade e os conflitos na escola e na sociedade.

Na verdade, tais praticas de violéncia precisam ser investigadas e
compreendidas no contexto em que a hegemonia da inddstria cultural
reforca progressivamente tanto o enfraquecimento do processo
educativo/formativo, no qual a autoconsciéncia se forma por meio da
reflexdo sobre a dolorosa sublimagdo dos desejos que se da no embate
cotidiano da afirmacao dos direitos e deveres, quanto a tentativa agodada
de recuperar o controle da identidade por meio do esfacelamento do outro,
ou seja, daquele que nédo pertence a turma, para fazer uso de uma giria
atual bastante utilizada e bem elucidativa de tal processo. (ZUIN, 2011, p.
616-617).

Se esses conflitos ndo forem mediados, se essa violéncia ndo for barrada

com uma conscientizagdo e com projetos educativos, criticos e emancipadores, 0
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desempenho dos alunos estard comprometido, a aprendizagem n&do acontecera e a

sociedade sofrera as consequéncias dessas instancias.

Numa sociedade danificada, que pode, continuamente, parir manifestacfes
de barbarie, s6 tem sentido pensar a educagdo como geradora da auto-
reflexdo: educacdo que se desenvolva enquanto esclarecimento geral, a
comecar pela infancia, que ajude a criar um clima espiritual, cultural, que
ndo favoreca os extremismos, a insensibilidade, a exploracdo das pessoas.
Nesse sentido, ndo se deve fomentar experiéncias formativas que valorizem
a dor, a capacidade para suporta-la. A imagem da educacéo para a dureza,
dominante nos quartéis, nos claustros eclesiasticos, em familias
tradicionais, é basicamente errada. (PUCCI, 2001 p. 06).

Para Adorno (2011), educacdo e emancipacdo podem ser a mesma coisa.
Leo Maar (2003, p. 472) afirma que “a emancipacdo como conscientizacdo € a
reflexdo racional pela qual o que parece ordem natural, “essencial” na sociedade
cultural, decifra-se como ordem socialmente determinada em dadas condi¢bes da
producao real efetiva da sociedade”. O individuo precisa emancipar-se da situacao
de adaptacado, conformismo e de submissédo na qual se encontra, onde o0 exercicio
da autorreflexdo se perde em meio aos ditames dos aparatos tecnolégicos e do
consumismo. A educacao deve, portanto, abrir os olhos das pessoas para as
condicbes subjetivas que levaram os individuos a praticarem atos barbaros,
revelando a eles os mecanismos que 0s conduziram até os horrores de Auschwitz,
para que nao voltem a pratica-los, despertando suas consciéncias para isso.

O pensamento reflexivo reforca a experiéncia formativa, pois fornece
elementos para o enfrentamento da realidade educacional atual, do status quo.
Tanto a violéncia que presenciamos no interior das escolas como o processo de
fetichizacdo da técnica leva a negacdo do individuo e cria a impossibilidade da

experiéncia formativa. (Erfahrung).

A lei da pura funcionalidade apaga a histéria constituinte de cada objeto,
coisifica as pessoas, transforma-as em maquinas, em que a precisao, 0
tempo veloz, a utilidade imediata, séo os elementos que contam e tém valor
nas relagbes sociais. E o processo educacional, amparado pelas mais
modernas inven¢bes que invadem a escola e as salas de aulas, é
direcionado na formagé&o dessas novas virtudes, funcionais e utilitarias, que
a implantacdo das novas tecnologias educacionais impde aos docentes e
discentes. A experiéncia formativa, resultante de um tempo de maturacao,
sem pressa, que exige recolhimento, siléncio, afinidade eletiva com os
objetos, empobrece-se paulatinamente pelo seu anacronismo, por nao
produzir coisas Uteis para a formagéo e para o mercado. (PUCCI, 2001 p.
15).
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Todos estes aspectos levantados, principalmente no que se refere ao uso
das novas tecnologias na Escola, precisam ser repensados constantemente. J&
vimos que para Adorno e para os frankfurtianos a tecnologia é ambigua, por
carregar em seu bojo a promessa iluminista do progresso e a mesma
intencionalidade da réatio instrumentalizada que, aliada aos poderosos, reproduzem
os padrbes da industria cultural, gerando individuos cada vez mais consumistas,

frios e egoistas, conectados com o virtual e desconectados com o real.

O que chocava o frankfurtiano nos anos cinquenta era que a tendéncia a
implantacdo generalizada da tecnologia estava encravada organicamente
no desenvolvimento da propria civilizacdo. Hoje, isso se confirma de
maneira integral [..] Aceita-la plenamente significa ser um homem
contemporéneo de seu tempo, abrir caminhos para um futuro promissor.
N&o integraliza-la em sua vida, em sua escola, pode significar o banimento
mais rapido do mercado de trabalho e da vida social. E, no entanto, aceita-
la plenamente significa também aderir aos paradoxos que a civilizagéo,
ambigua em si mesma, lhe impinge todo momento, como, por exemplo, ser
escravo de sua prépria criagdo, deixar-se apagar pelo sistema que ele
mesmo projetou. (PUCCI, 2001 p. 17).

N&o basta termos a tecnologia presente na Escola, precisamos saber o que
fazer com ela. A Escola deve se abrir e entender que € um importante lugar de
formacdo, e os professores precisam ajudar aos alunos a serem seletivos, a
saberem o que fazer com tanta informacao que eles adquirem na internet.

A Escola possui novos caminhos de ensinar, e os alunos tém que ser
estimulados a usar a tecnologia. Para isso, os professores precisam estar
preparados, ja sabendo utilizar a tecnologia para ajudarem os alunos a dar sentido
a essas atividades tecnoldgicas, ajudando-os a aprender. A Internet traz uma gama
de informacgdes que o professor pode e deve utilizar com os alunos para que eles
saibam o que estd acontecendo no mundo em tempo real, que naveguem em
hipertextos, em bibliotecas virtuais, pesquise mapas, encontrem biografias de
grandes autores, entre em contato com o0s colegas para construir junto o
aprendizado em chats, blogs e, enfim, até terem argumentos para confrontar as
ideias dos professores, questionando-as e contribuindo para a construgcdo do
conhecimento.

Esse processo suscita que educadores e gestores sejam preparados
adequadamente para o uso correto e dinamico das tecnologias na sala de aula,

fazendo dessas ferramentas disponiveis um instrumento benéfico para a formacéo
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cultural (Bildung) dos alunos. Somente por meio do ato educativo emancipatoério é
gue se pode criar uma consciéncia verdadeira.

Acdes neste sentido estdo sendo desenvolvidas em todo o pais. Programas
do MEC como o E-Proinfo® e o TV Escola’, e do Governo do Estado de S&o Paulo,
como a criacédo da Escola de Formagéo e Aperfeicoamento de Professores “Paulo
Renato de Souza” (EFAP), capacitam professores para o uso das tecnologias na
sala de aula e suscitam neles a vontade de estarem sempre em atualizac&o.

Essa preparacdo € importante ndo s6 para que se tenha o uso correto das
tecnologias na sala de aula, mas também para que o trabalho pedagdgico do
professor seja repensado. Cabe-nos, assim, refletirmos sobre o quanto essas
praticas educativas possibilitam o desenvolvimento de experiéncias formativas que
auxiliem o desenvolvimento da consciéncia critica e reflexiva nos individuos.

No proximo capitulo, veremos como as tecnologias estdo presentes na
educacéo trazendo mudangas nos processos educacionais e como a formacao de
professores, tanto inicial como continuada, vem sendo incentivada pelo governo e

pelas IES publicas e privadas, por meio de programas de educacao a distancia.

®De acordo com o site do MEC, o Ambiente Colaborativo de Aprendizagem (e-Proinfo) é um ambiente
virtual colaborativo de aprendizagem que permite a concepg¢éo, administracdo e desenvolvimento de
diversos tipos de acfes, como cursos a distancia que complementam cursos presenciais, projetos de
pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo ensino-
aprendizagem.

°De acordo com o site do MEC, a “TV Escola” é o canal da educacao destinada aos professores e
educadores brasileiros, aos alunos e a todos interessados em aprender.
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CAPITULO 2 — A EDUCACAO A DISTANCIA E A FORMACAO DE
PROFESSORES

Muita coisa j& foi escrita e debatida sobre as novas tecnologias e educacao
escolar. Neste meio, ha os que séo criticos dessa instrumentalizacdo da formacéo, e
ha os que apontam sua importancia, mas, ao mesmo tempo, evidenciam seus
limites. O presente trabalho ndo pretende apresentar tudo o que ja foi debatido neste
campo e, sim, trazer uma discussao para podermos analisar a educacao a distancia
na formacéo de professores no curso de especializacado em Filosofia da REDEFOR.

Este capitulo pretende mostrar como as tecnologias estdo presentes no
campo educacional, de diversas formas mediando a relacdo entre educador e
educando. Frisa também como se deve prezar pela ideia de consciéncia critica e de
autonomia na formacédo e como a EAD esta sendo utilizada como alternativa para a

formacao continuada de professores.

2.1 As influéncias das novas tecnologias no papel do professor e do aluno

Inicialmente, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs™®) foram
inseridas na escola para informatizar as atividades administrativas, com o intuito de
melhorar o controle e a gestdo técnica, assim como a vida escolar do aluno.
Posteriormente, as TICs comecaram a integrar as atividades em sala de aula, e as
aulas de informatica na escola, numa perspectiva mais inovadora, passaram a fazer
parte de projetos extraclasse, desenvolvidos com a orientacdo de professores na
sala de aula e com a orientacdo de responsaveis pela sala de informatica. Neste
sentido, os professores tiveram que se especializar para poderem dominar esses
meios tecnologicos e passarem a utiliza-los de maneira eficiente.

Hoje, o computador, a Internet, o celular, os tabletes e outros meios
tecnoldgicos ja fazem parte do dia-a-dia de alunos e professores na escola, trazendo
novas fontes de informag&o e comunicagao e, consequentemente, potencializando o
aprendizado. Sobre a importancia das TICs no aprendizado dos alunos, Vieira
(2003) diz:

YAs TICs envolvem ferramentas e tecnologias utilizadas para comunicacdo, transmissdo e
gerenciamento de informacdes, como por exemplo, a internet.
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Tais atividades levaram a compreensdo de que o uso das TICs na escola,
principalmente com o acesso a Internet, contribui para expandir o acesso a
informacao atualizada, permite estabelecer novas relacfes com o saber que
ultrapassam os limites dos materiais instrucionais tradicionais, favorece a
criacdo de comunidades colaborativas que privilegiam a comunicacdo e
permite eliminar os muros que separam a instituicdo da sociedade. (VIEIRA,
2003, p. 24).

Na contemporaneidade, as tecnologias da informacdo e da comunicagao
estdo cada vez mais modernas e presentes na educacdo com todo o seu potencial.
O uso das novas tecnologias na educacdo justifica-se pelo grande avanco
tecnologico que estamos vivendo e pela crescente presenca das novas tecnologias
mediando as rela¢gdes dos individuos com o mundo, com o trabalho e como
ferramentas fundamentais na reducédo das desigualdades sociais. Por este motivo,
as TICs sdo muitas vezes apresentadas na educacdo como panaceia, um remeédio
para todos os males. Assim, o Governo e as instituicdes escolares foram desafiados
a assegurar a democratizacdo do acesso aos meios tecnoldgicos e o preparo das
criancas e dos agentes escolares para o uso dessas tecnologias, como um meio de
melhorar a qualidade de ensino e prepara-las para o mercado de trabalho.

Entretanto, as novas tecnologias na educagdo sdo apenas facilitadoras do
processo ensino-aprendizagem, ja que podem dinamizar as aulas, tornando-as mais
atrativas para o aluno; podem oferecer aos alunos oportunidades diversificadas de
aprendizagem por meio do uso de recursos audios-visuais para facilitar a
memorizacdo de conteudos e facilitar a pratica do professor, oferecendo recursos

para que os objetivos das aulas sejam alcancados. Entende-se, portanto, que:

No ambiente educacional, as novas ferramentas tecnologicas propostas
como ferramentas pedagogicas podem favorecer a criacdo de ambientes
interativos que proporcionem ao aprendiz, a partir da linguagem de
programagcéo, a constituicdo de estruturas cognitivas eficientes capazes de
pensar a resolucdo de problemas na pratica educativa. (MANFRE, 2009, p.
56).

De acordo com o “Centro de Estudos e Tecnologias Educacionais”, as TICs
nao devem ser tratadas como um fim nos processos de aprendizagem e de ensino,
mas integradas ao curriculo escolar como um meio de promover a aprendizagem e
de desenvolver formas de ensinar condizentes com o desenvolvimento tecnologico
de nosso tempo. Elas devem ser tratadas como ferramentas pedagdgicas capazes
da promocéo do trabalho colaborativo, da autonomia, do compartilhamento de

conhecimentos, do incentivo a pesquisa, da integracdo dos membros envolvidos no
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processo, do favorecimento do desenvolvimento de projetos interdisciplinares,
provocando os desenvolvimentos cognitivo, afetivo e social. A intervencdo do
professor neste processo € o que da intencionalidade ao aprendizado. “Antes de
iniciar uma atividade, é preciso definir objetivos, competéncias, habilidades e
contelidos para que possam buscar recursos digitais que realmente contribuam com
a construcao do conhecimento”.

A pesquisadora Gatti (2005), em seu texto “Pesquisa, Educagdo e Pods-
Modernidade: confrontos e dilemas”, explica que “(..) na sociedade informatico-
cibernética, a educacdo é chamada a priorizar o dominio de certas habilidades a ela
relacionadas, e os que ndo possuem habilidades para tratar a informacao ou nao
tém os conhecimentos que a rede valoriza, ficam totalmente excluidos”. (GATTI,
2005, p. 603). Cabe lembrar que é dever de todo educador manter-se sempre
atualizado e aproveitar as oportunidades de aprendizado que lhes sdo oferecidas,
utilizando-se das novas tecnologias ao longo de sua formacao e aperfeicoamento.

Mill (2010) entende que a concepcdo do que € ensinar e do que é
compreender mudou completamente em funcdo das mudancas sociais e
tecnoldgicas dos ultimos anos. Com a cibercultura e em fungcdo das mudancas no
mercado de trabalho, ser estudante ou ser professor adquire nova configuracdo: “o
professor deixa de ser um detentor de um saber valido por exceléncia, e o aluno
deixa de ser sujeito passivo do processo ensino-aprendizagem”. (MILL, 2010, p.
296). Do estudante também sdo exigidas atitudes de investigacdo por
conhecimentos necessarios e validos, participagdo critica e corresponsabilidade pela
formacao, enquanto do professor € exigido perfil de orientador da aprendizagem,
capaz de indicar aos alunos fontes de informacfes e conhecimentos essenciais a
sua formacéo.

A utilizacdo das novas tecnologias proporciona, nesse contexto, um maior
desejo de construir conhecimentos, despertando a atencdo e beneficiando a acao
educativa. Sobre informacéo e conhecimento deve haver uma relagdo de mediagao
e reflexdo. Para Guarezi (2009), a informagéo, se nao for processada e entendida,
nao gera conhecimento. O conhecimento decorre da informacdo — hoje,
potencializada pela Internet — e € obtido pela acdo humana por meio da
comparacdo, da andlise de consequéncias, das ligagbes e da conversacao,

bY

associado a experiéncia, a verdade, ao julgamento e as regras. A informacdo €
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transformada por meio do uso da razdo e da reflexdo, construida por meio do

acumulo de experiéncias.

Compreendemos, pois, que conhecimento é cada vez mais importante na
sociedade contemporanea, sendo que o capital intelectual conta mais que o
capital fisico. Porém, ndo se pode confundir informacdo com conhecimento.

Defende-se que conhecimento € uma informacdo transformada em
significado. No momento que “significa” para o sujeito, transforma-se em
conhecimento para ele, que entdo podera utiliza-lo para si e para seu
entorno. (GUAREZI, 2009, p. 49).

O professor que prepara os alunos para o manejo consciente das novas
ferramentas tecnoldgicas na educacao oportuniza o estabelecimento de lacos entre
0s conhecimentos escolares apropriados e os vivenciados por eles, fazendo uma
troca de ideias e experiéncias. O aprender passa a ocupar o0 centro das
preocupacdes e a aprendizagem produz novo significado, deixando de ser vista
como simples aquisicdo e acumulagdo de conhecimentos. A aprendizagem é
concebida como um processo de apropriacdo individual que, embora utilize as
informacdes, o faz de forma diferente, pois supde que o préprio individuo va busca-
las, saiba seleciond-las de acordo com suas préprias necessidades de
conhecimento.

Uma realidade entre os educadores de hoje é a dificuldade que muitos ainda
possuem em aceitar a mudanca e, por isso, resistem ao novo e deixam de aproveitar
a oportunidade para melhorarem suas praticas pedagdgicas. A educacédo esta sendo
impactada pelas novas tecnologias e o professor precisa, num ato voluntario e
consciente, transformar sua pratica, sabendo reconhecer que € preciso uma
formacéo que leve em consideracdo o seu preparo para 0 uso das novas tecnologias
na educacao.

A geracao atual, imersa na cibercultura, a todo 0 momento manuseia com
muita facilidade estes tipos de tecnologias, sendo necessario que o professor
acompanhe essa evolucao, estando sempre em formacgao, para que se estabeleca
um laco entre educador e educando na mediacdo do conhecimento e no dialogo
para a formacao de um sujeito autbnomo e critico.

O papel dos docentes na era digital € interligar a cibercultura ao processo de
ensino-aprendizagem, direcionando e proporcionando ferramentas para que o aluno
encontre a melhor forma de aprender, sendo mediador do conhecimento na

formacao de um aluno critico e reflexivo.
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Ao aluno é delegado grande responsabilidade no processo de sua
aprendizagem, pois deve buscar o conhecimento interagindo ativamente e
colaborando ao mesmo tempo, sendo também autor e coautor, participando das
atividades virtuais, dando opinides e respeitando a opinido dos outros. O papel do
aluno é ser cada vez mais autbnomo, participante e responsavel pelos estudos, pois
€ visto na era da cibercultura como um pesquisador e um coautor do conhecimento.

Nesta perspectiva, nenhum dos dois pode ficar alheio as mudancas
tecnoldgicas que atingem todos os espacos e, em especial, a educacao.

Os cursos superiores de formacdo de professores tém procurado implantar
em seus curriculos disciplinas ligadas ao conhecimento e a pratica da utilizacao de
tecnologias, principalmente de computadores, como um recurso para O
desenvolvimento do processo de ensino. Mesmo nos cursos presenciais, a utilizacao
da tecnologia é constante.

Como a formacao é entendida como um processo continuo, os professores
também precisam manter-se atualizados a respeito das tecnologias para
acompanharem seus avancos e integra-las em sua sala de aula, com a consciéncia

gue sempre estardo aprendendo ao mesmo tempo em que ensinam.

Os professores aprendem ao mesmo tempo em que 0S estudantes e
atualizam continuamente tanto os seus saberes 'disciplinares' como suas
competéncias pedagdgicas. A partir dai, a principal funcdo do professor ndo
pode mais ser uma difusdo dos conhecimentos, que agora é feita de forma
mais eficaz por outros meios. Sua competéncia deve deslocar-se no sentido
de incentivar a aprendizagem e o pensamento. O professor torna-se um
animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu encargo. Sua
atividade sera centrada no acompanhamento e na gestdo das
aprendizagens: o incitamento a troca de saberes, a mediacéo relacional e
simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem etc.
(LEVY, 1999, p. 171).

Para Freire (2002), o educador enquanto educa aprende também no dialogo
com seus educandos. Educar é construir, é libertar o homem do determinismo,
reconhecendo seu papel na histéria, sua identidade cultural e sua classe social. Sem
respeitar sua identidade, sem levar em conta as experiéncias vividas pelos
educandos ndo ha como construir cidaddos autbnomos. O autor tinha uma visao
libertadora da educacdo e todo o seu projeto educacional era voltado para a
libertagcdo do homem por meio do conhecimento. Na sua época, Freire considerava

ser de grande importancia a valorizacdo do meio social vivido pelo educando para a
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elucidacdo do projeto pedagdgico, principalmente na alfabetizacdo de jovens e
adultos.

De acordo ainda com Freire (2002, p. 86), o fundamental é que “professor e
alunos saibam que a postura deles [...] é dialégica, aberta, curiosa, indagadora e nao
apassivada”. Para ele, ambos se desenvolvem a partir das interagbes, sendo o
dialogo um elemento fundamental para o aprendizado. A educacdo para Freire é
mais do que ensinar e aprender: € participar da construcdo do mundo por meio do

didlogo, das interacdes e do respeito aos saberes do educando.

Paulo Freire via a educac¢do como um elemento essencial da vida humana.
E que a educacéo ndo existe se ndo estiver sustentada em um processo de
ensino e aprendizagem. A vida se faz aprendendo e ensinando, é uma
dindmica que ocorre de forma constante na vida das pessoas, pois a
educacdo é uma pratica permanente na vida do cidad&do. (RIBAS, 2010, p.
3).

A interatividade proporcionada pelos meios tecnolégicos pode promover o
didlogo e um ambiente colaborativo propicio para o aprendizado. Entretanto, a
maneira como o professor e o aluno usam estes recursos é que vai definir seus
beneficios para o aprendizado. Desta maneira, o aprendizado se enriquece e muito

por meio do didlogo, pela troca de experiéncias.

2.2 As novas tecnologias e a questao econémica e pedagdgica na rede publica

de ensino

O uso das tecnologias na educacdo basica em instituicdes publicas acaba se
esbarrando em algumas questdes de carater econdmico e pedagdgico. Apesar de
serem equipadas com computadores e outros equipamentos tecnoldgicos, as
escolas, muitas vezes sem estrutura, sofrem por ndo conseguirem usufruir de
maneira eficaz desses equipamentos.

Muitos computadores, por exemplo, acabam sendo encostados por falta de
manutencdo e atualizacdo; a velocidade com que a Internet chega a algumas
escolas acaba sendo insuficiente para manter o funcionamento dos computadores

ligados em rede, “travando” a todo momento e fazendo com que a conexéao fique
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lenta para professores e alunos. Tais situagdes os deixam em situagcdo de
impaciéncia nas salas de informatica.

Constata-se em muitas escolas, apesar de possuirem um laboratério com
equipamentos de ultima geracdo, que esses ficam obsoletos, sem uso, jA que os
professores encontram-se despreparados para 0 manuseio, tanto para seu uso
pessoal quanto como ferramenta facilitadora dos conteludos a serem trabalhados
com seus alunos.

Para facilitar o acesso de professores e alunos aos computadores e a
Internet, foi criado na rede estadual de S&o Paulo, pela Resolucdo 037 de
25/04/2008, o Programa “Acessa Escola'"”. De acordo com o portal do programa,
ele tem por objetivo “promover a inclusdo digital e social dos alunos, professores e
funcionarios das escolas da rede publica estadual”’. Por meio do uso da Internet, o
programa pretende possibilitar aos usuarios o acesso as tecnologias da informacéo
e comunicagdo para a construcdo do conhecimento e o fortalecimento social da
equipe escolar.

Os equipamentos existentes na sala de informatica das escolas estaduais
estdo conectados a Internet por meio da rede “Intragov” do Governo do Estado de
Séo Paulo, rede esta que precisa estar em constante aperfeicoamento para atender
a demanda de computadores com uma velocidade adequada.

O Acessa Escola conta com um aluno estagiario que trabalha no horério
oposto ao seu periodo de aula. Quando entra na sala, ele inspeciona o0s
equipamentos e verifica se tudo estd em pleno funcionamento, sendo o principal elo
entre a sala de informatica e o responsavel da FDE (Fundacdo para o
Desenvolvimento da Educacao). O estagiario tem acesso a todos os dados e telas
dos computadores que estdo conectados na rede e a disposi¢cao dos alunos, e sua
fungcdo é organizar e cuidar da sala, verificando os sites 0s quais eles estédo
conectados para ajudar e orientar a todos no uso dos equipamentos, resolvendo
alguns problemas que eventualmente acontecem na sala. Como esses estagiarios
nao sao preparados para mediar o processo de ensino e aprendizagem, cabe ao
professor preparar os alunos para o uso consciente do computador e da Internet.

O que mais se percebe séo situacbes em que o professor leva seus alunos

para a sala de informética e os deixa que fagcam suas pesquisas e atividades

11http://acessaescola.fde.sp.gov.br/
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sozinhos, sem nenhuma intervencao. Tal realidade acontece devido ao despreparo
por parte do professor, que ndo sabe o0 que fazer ou ndo esta preparado para lidar
com essas tecnologias em sua pratica docente.

Cabe ressaltar também que o simples fato de estar usando as tecnologias e a
mera aquisicdo de conteudos e informacgdes adquiridas no ciberespaco ndo gera o
aprendizado. Assim, denota-se a importancia da intervencdo do professor na
mediacdo do conhecimento realizada por meio das ferramentas tecnoldgicas para
auxiliar os alunos no processo educativo.

A tecnologia na educag&o pode contribuir para o desenvolvimento intelectual
dos alunos, e programas governamentais, como o “Acessa Escola” e o E-Proinfo,
podem contribuir significativamente para o fim da “exclusao digital”. Contudo, o uso
das novas tecnologias na educacdo ndo provoca a extincdo dos professores, mas
exige que as relacdes pedagdgicas sejam alteradas, com novos papéis e
responsabilidades por todos os agentes envolvidos no processo educacional. Pode-
se considerar, portanto, que o futuro da educacdo ndo dispensa a figura do
professor, pelo contrario, exige uma nova postura sua frente a esta modalidade de
ensino, pois o aluno pode se perder em meio a tantas informacdes obtidas por meio
da Internet.

O investimento de um profissional da educagdo com conhecimentos
pedagogicos e tecnoldgicos se faz necessario, para auxiliar tanto ao professor em
sua pratica docente, quanto aos alunos nas atividades em sala ou, ainda, no
investimento da formacao continuada dos professores para a utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos.

2.3 A Educacéo a Distancia: breve relato no contexto brasileiro

De acordo com a ABED (Associacdo Brasileira de Educagédo a Distancia), a
EAD (Educacgédo a Distancia) € a modalidade de educagdo em que as atividades de
ensino-aprendizagem s&o desenvolvidas, em sua maioria, “sem que alunos e
professores estejam presentes no mesmo lugar, a mesma hora”. (ABED, 2006, p. 1).
Essa caracteristica da EAD é primordial em nosso estudo, pois € a partir dela que

surgem as motivagdes de muitos professores a dar continuidade aos seus estudos
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no pouco tempo que tem disponivel e por poderem desfrutar do conforto de seus
lares.

Entretanto, como no ensino presencial, a EAD também exige por parte do
aluno ética em suas pesquisas; organizacao nos estudos; disponibilidade de tempo
para realizacdo de leituras, atividades e pesquisas; mente aberta para compartilhar
detalhes sobre sua vida académica, seu trabalho e outras experiéncias
educacionais; dedicacao significativa de seu tempo semanal para intervencées no
ambiente virtual, ser uma pessoa que pensa criticamente, capaz de refletir e
acreditar que a aprendizagem pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer
momento. Sem esses cuidados, o sucesso da sua formacdo a distancia estara
comprometido.

A EAD nédo é uma modalidade nova na educacédo; ela passou a ganhar
espaco e a ser saudada por organizacBes internacionais, pelo poder publico
brasileiro e por pesquisadores da area a partir da década de 90, com a difusdo da
Internet. Na formacdo de professores, a EAD teve destaque a partir da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB 9394/96). Pela primeira vez a EAD é
mencionada numa lei nacional e incentivada para a formagao de professores. Em
seu artigo 80, a lei define que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagcdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educacgao continuada”.

A partir de entdo, a temética da EAD na formacdo de professores ganhou
notoriedade gracas aos grandes avancos tecnolégicos dos Ultimos anos e com o
advento da Internet, com as novas formas de experimentar 0os tempos e espagos,
novos perfis para educadores e alunos, nova mentalidade sobre participacdo e,

enfim, nova mentalidade sobre educacéo e cidadania.

O advento das tecnologias da informacéo e comunicacao (TIC) reavivou as
praticas de EAD devido a flexibilidade do tempo, quebra de barreiras
espaciais, emissdo e recebimento instantineo de materiais [...] agora
digitalizados e hipermidiaticos, como explorar o potencial de interatividade
das TIC e desenvolver atividades a distancia com base na interacdo e na
producdo de conhecimento. (ALMEIDA, 2003, p. 330).

O Decreto que regulamenta o credenciamento das instituicbes de ensino
superior para a oferta de cursos de graduacao e pés-graduacéo a distancia foi o de
n° 5622/2005, o qual define a EAD como “modalidade educacional na qual a
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mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias da informac&o e comunica¢do, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Antes disso, o Decreto que estava em vigor n® 2494/1998 dava énfase a um
modelo de EAD voltado aos recursos e meios da autoaprendizagem, como materiais
didaticos sistematicamente organizados e aos mais diversos meios de comunicagao.

A partir do Decreto 5622/2005 (regulamenta o artigo 80 da Lei 9.394/1996),
ha uma mudanca de foco para a mediacao didatico-pedagdgica, na interacdo entre
alunos e professores com o apoio dos meios de comunicacéo e da tecnologia. E um
avanco em relacdo a tendéncia mecanicista anterior. Essa medida trouxe mudancas
nos modelos de EAD anteriores, dando brecha para a criacdo de referenciais de
qualidade nesta modalidade, deixando o ambiente virtual mais humano e
colaborativo. Essa mudanca traz a questao da qualidade dos cursos a distancia para
o foco das discussdes educacionais. Critérios de qualidade do ensino, como a
infraestrutura da entidade, a qualificacdo dos docentes entre outros, foram revistos
pelo Ministério da Educacdo (MEC) a fim de dar maior credibilidade a essa
modalidade de Ensino.

Em 2007, foram criados os “Referenciais de Qualidade para a Educacéao
Superior a Distancia”, com o intuito de definir os critérios para a oferta dos cursos
nessa modalidade. Desde entdo, as entidades de Ensino Superior que ndo atendem
os critérios de qualidade do MEC estdo sendo descredenciadas para a oferta de
cursos superiores na modalidade EAD.

Os referenciais de qualidade foram importantes para as mudancas na EAD,
tanto no seu aspecto tecnolégico como humano. Apesar da dificuldade que as
instituicbes tém para aplicar estes referenciais, eles devem ser encarados como um
desafio, como uma forma de trazer maior credibilidade aos cursos a distancia e as
instituicdes, para que possam oferecer apoio aos alunos para a consolidacdo do
aprendizado.

Os organizadores da CONAE (2010)12 (Conferéncia Nacional de Educacao)

produziram um documento que levanta a discussao acerca de uma politica nacional

A Conferéncia Nacional de Educacdo — CONAE é um espaco democratico aberto pelo Poder
Publico para que todos possam participar do desenvolvimento da Educacdo Nacional. O Tema da
CONAE “Construindo um Sistema Nacional Articulado de Educacéo: Plano Nacional de Educacéo,
suas Diretrizes e Estratégias de Acao” foi definido por sua Comissdo Organizadora Nacional. A
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de formacéo e valorizagdo de profissionais em educacédo que define as diretrizes
para a formagéo inicial e continuada de professores, ressaltando a EAD como uma

alternativa para a formacao inicial de professores:

A formacédo inicial devera se dar de forma presencial, inclusive aquelas
destinadas aos/a professores/as leigos/as que atuam nos anos finais do
ensino fundamental e no ensino médio, como aos/as professores/as de
educagdo infanti e anos iniciais do fundamental em exercicio,
possuidores/as de formacdo em nivel médio. Assim, a formagéo inicial
pode, de forma excepcional, ocorrer na modalidade de EAD para os/as
profissionais da educagcdo em exercicio, onde ndo existam cursos
presenciais, cuja oferta deve ser desenvolvida sob rigida regulamentacéo,
acompanhamento e avaliagdo. (CONAE, 2010, p. 83).

E para os professores em exercicio:

Quanto aos/as profissionais da educacdo em exercicio, sua formacao
continuada pode, de forma excepcional, ocorrer na modalidade de EAD, nos
locais onde ndo existam cursos presenciais. A oferta de formagdo deve ser
ampliada e contar com a participac@o dos conselhos estaduais e municipais
de educacdo, a fim de garantir as condicBes de acompanhamento dessa
formacdo. Vale notar que a legislacdo vigente sobre EAD, mesmo
estabelecendo que o “poder publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (LDB), ao assim se
colocar, parece que referenda, especialmente, a articulagdo do ensino a
distancia a formacéo continuada, sempre que necessario. (CONAE, 2010, p.
83).

O Documento Final da CONAE (2010) manifesta-se contrario a formacgéo
inicial de professores por meio da EAD, devido ao cenéario de contradicdes que
marca sua trajetoria no Brasil e lembra “a existéncia de centenas de cursos de EAD,
em instituicdes [...] sem o devido acompanhamento pedagdgico, sem aprovacao do
MEC e sem compromisso com a formacéo de qualidade dos estudantes, visando
apenas o lucro das entidades e a distribuicdo de diplomas em curto prazo”. (CONAE,
2010, p. 84). Contudo, o documento admite a EAD para a formacgao inicial de
professores de forma excepcional para os profissionais da educagdo em exercicio,
em locais que ndo existam cursos presenciais e para a formacgao continuada.

A EAD trouxe uma nova nocdo de espaco de aprendizagem. Aprender a

distancia pode ser uma alternativa aos professores que querem se atualizar. Mas as

CONAE aconteceu em Brasilia, de 28 de margo a 1° de abril de 2010, precedida de Conferéncias
Municipais, de Conferéncias Estaduais e do Distrito Federal.
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tecnologias ndo sdo os objetos de formac&o, sdo meios pelos quais 0S processos
educacionais podem ser mais atraentes e compativeis com a contemporaneidade.
Essa modalidade de ensino pode permitir ao aluno e ao professor um
aprofundamento maior nos conteudos ministrados, desde que existam meios
eficazes para isso. O aluno passa a ter mais opgdes e maior flexibilidade, tendo a
possibilidade de conhecer e de utilizar melhor as tecnologias disponiveis. Entretanto,
o professor sé conseguira criar novas formas de ensinar e de aprender se priorizar o

didlogo, uma troca maior de conhecimentos por meio da tecnologia disponivel.

2.4 A EAD na formacéo continuada de professores: um olhar critico

No meio académico, ha uma visdo negativa de que a EAD forma profissionais
nao qualificados, e que a flexibilidade e o custo financeiro mais baixo s&o os
atrativos e os motivos pelo crescimento no niumero de alunos que a procuram nas
instituicbes particulares. Com a expansdo da EAD no Brasil, e com sua inclusao
recente nas universidades publicas, véarios estudos apontam seus aspectos
polémicos, a fim de entender os desafios que esta modalidade de ensino apresenta
para a formacéao de professores.

Behrens (2010, p. 48), a partir de sua experiéncia como pesquisadora e
docente dedicada a formacdo de professores, afirma que a necessidade de
qualificacdo da pratica pedagoégica dos professores tem sido uma discusséo
presente nos eventos que envolvem pesquisadores em educacdo, e que estes
precisam de ajuda para reelaborar sua acdo pedagogica. A autora reconhece que a
EAD tem se apresentado como uma das novas possibilidades para a formacao de
professores. Todavia, como em qualquer forma de ensino, Sd0 necessarios
professores qualificados e alunos empenhados.

Na atualidade, com o avanco da Web 2.0, a internet permite um maior
compartilhamento das informacdes por parte dos estudantes de EAD, por meio dos
varios recursos colaborativos, nos quais os alunos podem desenvolver suas

habilidades ao trabalhar em equipe e se comunicar utilizando também as redes

®Web 2.0 é um termo criado em 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para designar uma
segunda geracdo de comunidades e servicos de Internet, tendo como conceito a "Web como
plataforma", ou seja, termo usado para designar a evolucdo da Web com suas novas ferramentas
interativas envolvendo wikis, aplicativos, redes sociais e Tecnologia da Informac&o.
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sociais. Dessa forma, é possivel a producdo do saber com base nas experiéncias e
nos conhecimentos dos participantes. Isso foi uma mudanga do préprio curriculo
escolar, que apresentava conteludos engessados. A cibercultura possibilita uma
nova forma de aprendizagem de coautoria, com a rede de conhecimentos
compartilhados, onde o professor precisa integrar-se a estas redes e utiliza-las
juntamente com os alunos.

A cibercultura fornece um espaco para a producédo coletiva de conteudo e,
além de ser um avanco para a EAD, é um momento de reflexdo sobre as formas de
ensinar e aprender, ou seja, novas formas de comunicacdo na area educacional
trazem novas formas de ensinar e aprender. O ciberespaco pode ser usado para
potencializar a interacdo entre alunos, professores e instituicdes, oferecendo varias
ferramentas de interatividade como chats, féruns, portifolios, wikis, etc. Tudo isso
pode modificar e transformar o tempo, 0 espaco e a forma de trabalho docente,
usando as novas tecnologias para potencializar a mediacao pedagogica.

O grande conteudo de informacédo disponivel na Internet, como os acervos de
periédicos e revistas especializadas, os blogs de noticias, as bibliotecas e
dicionarios virtuais, pode favorecer a pesquisa e o estudo, facilitando também a
educacéao presencial, além de poder diminuir a distancia entre professores e alunos,
trazendo a educacao para o cotidiano das pessoas que lidam diariamente com as
tecnologias digitais, formando grupos de pesquisa, de estudo e comunidades
colaborativas nas redes sociais.

Assim, notamos que o recente avanco das tecnologias de informacéo e
comunicacao e as ferramentas da Web 2.0 trouxeram uma nova dinamicidade para
a EAD em geral, proporcionando novos ambientes de ensino-aprendizagem, que
sdo os ambientes virtuais onde alunos e professores trocam experiéncias e tentam
construir em parceria 0 conhecimento. Contudo, quando essa interacdo nao
acontece, a aprendizagem fica comprometida e os beneficios que a modalidade
EAD pode proporcionar podem ser mal aproveitados. Precisa-se tomar cuidado para
ndo sobrepor as tecnologias acima do sujeito pensante, pois € na sua acao que se
concretiza o aprendizado.

Sabemos que existem muitos fatores que impedem os professores de
investirem na sua formacao continuada, como, por exemplo, a sua desvalorizagao
profissional, a baixa remuneracdo e as longas jornadas de trabalho, tornando seu

dia estafante e com pouco tempo para dedicacdo aos estudos. Esses, preocupados
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com sua atualizagao profissional, buscam novas formas de aprendizagens, usando a
Internet e frequentando as salas virtuais de educacdo a distancia (EAD) por lhe
oferecerem maior flexibilidade de tempo e espaco.

Por meio da utilizacdo desses recursos, torna-se possivel aos professores
participarem dentro de suas proprias casas de discuss6es em foruns a distancia,
trocando experiéncias profissionais e aprendendo por meio da interacdo com outros
professores que, naquele momento, também estdo no papel de alunos. Essa troca
de experiéncias, a producéo coletiva de forma colaborativa ou cooperativa em vista

de um determinado fim pode favorecer a aprendizagem.

A aprendizagem colaborativa aliada a tecnologia potencializa as situacdes
em que professores e alunos pesquisem, discutam e construam individual e
coletivamente seus conhecimentos. O computador pode ser considerado
como um recurso para a aprendizagem colaborativa, pois além de servir
para a organizacdo das mais diversas atividades, pode ser um meio para
gue os alunos colaborem uns com os outros nas atividades de grupo.
(VARELLA, 2002, p. 17).

Apesar disso, a interatividade € uma atitude intencional de comunica¢do com
o outro. Nao ha interatividade nos ambientes virtuais se 0s sujeitos ndo estiverem
dispostos a se comunicarem. Entretanto, como a comunicacdo entre 0s sujeitos na
EAD é mediada pelos aparatos tecnolégicos, ndo podemos deixar de levar em
consideracao a presenca da mesma ambiguidade denunciada pelos frankfurtianos,
pois, apesar de facilitar e dinamizar todo o processo de comunicagao e acesso a
conteudos, esses aparatos carregam consigo a forca da racionalidade instrumental,
e podem tornar a aprendizagem mecanizada e artificial.

E essencial que a formac&o continuada do educador se articule também com
outros elementos de sua atuacdo, como o0 contexto social, a ética, as condicdes de
trabalho e os conteldos de sua area, para que, assim, a docéncia seja considerada
como uma profissdo dinamica e desafiadora e em constante desenvolvimento, pois o
grau de informacé&o do professor e o desenvolvimento de sua capacidade critica sé&o
imprescindiveis na sua qualificacdo profissional. A formacéo continuada tem, entre
outros, 0 objetivo de propor discussdes tedricas que possam contribuir para as
mudancas que se fazem necessarias para a melhoria da acdo pedagdgica na

escola.
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Como j& fora dito, a mera aquisicdo de conteudos e informa¢des ndo gera o
aprendizado. Neste sentido, na EAD, a interagdo com as ferramentas do ambiente
virtual e com os outros alunos e a intervencdo do professor sdo o que auxilia o

estudante na geracéo do conhecimento.

As oportunidades de aprendizagem, por sua vez, implicam na criacdo de
meios pelos quais elas poderdo acontecer efetivamente e, no caso da EAD,
0S principais meios a serem considerados sdo: comprometimento e
responsabilidade do aluno, orientagdo e apoio dos professores disponivel
em todos os momentos, a utilizacdo compartilhada de métodos e meios de
transmissao das informacdes, o respeito as diferencas individuais com a
utilizacdo de métodos capazes de respeitar o ritmo da aprendizagem de
cada estudante. (MUGNOL, 2009, p. 340).

Uma vez que o professor e aluno ndo se encontram juntos N0 mesmo espago
fisico, eles precisam se comunicar de outra forma. As novas tecnologias e a Internet
entram com a promessa de facilitar esse processo. Varias ferramentas séo utilizadas
para servir como canal de comunicacdo. E este aspecto que difere a EAD da
modalidade presencial: a aprendizagem se d& por meio de um ambiente mediado
pelas novas tecnologias. As turmas de EAD tendem a ter alunos de diversos locais,
por isso precisam ser flexiveis quanto ao acesso aos polos, ao horario, ao local de
estudo, aos prazos, aos conteudos. A EAD baseia-se em materiais didaticos que
podem facilitar a mediatizacdo dos conhecimentos, promovendo a

autoaprendizagem. De acordo com Silva apud Koller (2008):

E necessério que o discente tenha um perfil diferenciado daquele do aluno
do ensino presencial; necessita desenvolver atitude positiva em relagéo a
distancia do professor ou tutor as atividades propostas, aos materiais e
vencer o isolamento determinado pela alteracdo da dimensdo presencial,
integrando-se as novas formas de mediacdo e interacdo para apreensao
dos conteludos; em resumo, o0 aluno precisa desenvolver autonomia
intelectual.(SILVA apud KOLLER, 2008. p. 52).

Pesce (2007), em seus estudos desenvolvidos em nivel de doutoramento no
ano de 2003, coletou diversos depoimentos de formadores e educadores em
formacéo que evidenciam grande insatisfacao frente aos problemas enfrentados em
alguns programas de EAD voltados & formacédo de educadores que, apesar de
anunciarem a possibilidade de um atendimento inovador aos sujeitos sociais em
formacao, gragas aos recursos interativos dos ambientes de rede, tais como chats e

foruns de discusséo, ndo é o que acontece na pratica:
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O que se observa na maioria dos aludidos programas € um desenho de
formagdo que, com o intuito de ser economicamente viavel, abrange um
grande contingente de educadores em formac&o e um reduzido quadro de
formadores. Ha casos em que os formadores devem interagir com cerca de
cem educadores em formacao e, por forca das circunstancias, acabam
mediando a partir de grandes categorias de resposta. (PESCE, 2007, p. 5).

Zuin (2010, p. 121) nos alerta que “a qualidade das interagdes em alguns
programas de formacédo docente nem sempre tem sido objeto de atengédo”. Nas
atividades sincronas e assincronas, conteuddo e comunicacdo devem estar
imbricados. As midias utilizadas na EAD por si s6 ndo séo integradoras sociais. O
aluno precisa dar sentido e significado aos conteldos nessas atividades, o que
permite a producdo de conhecimentos num processo de autoria e cocriacdo com
professores, tutores e outros colegas de curso, permitindo a interatividade e a
aprendizagem colaborativa.

Pucci (2010, p. 56-62), apoiando-se em alguns autores criticos da EAD, como
Arelaro, Zuin, Giusta, Barreto, Belloni, Silva, Jonassem, Magnavita, Mill e Fidalgo,
levanta algumas questdes importantes envolvendo a EAD que precisam ser

investigadas com mais afinco. Sao elas:

= Como na EAD, com a forca de poténcia da racionalidade instrumental
em seus suportes técnicos, fazer prevalecer a autonomia do individuo?

= A EAD proporciona condi¢des favoraveis para a aproximagao ou para o
distanciamento entre alunos e professores?

= Como é feito o trabalho coletivo nesta modalidade de ensino?

= Como € a comunicacdo entre os sujeitos separados entre si, pela
mediacdo dos aparatos tecnolégicos? E efetiva ou artificial?

= E o modo com que o professor é tratado nesta modalidade como
facilitador, animador e tutor, ndo nos remete a questdo do
esvaziamento do trabalho docente que é tratado como um prestador de
servigos, sem vinculo empregaticio com a Instituicao?

Quando na EAD a dimensado técnica prevalece sobre a pedagdgica, o
professor também acaba assumindo outra funcdo: o de mero animador de
espetaculos visuais. Por fim, aparece um dos grandes desafios da EAD: como
fornecer condi¢des para que os professores ausentes se tornem presentes?

Neste mesmo debate, alguns autores saem em defesa da EAD, definindo-a
como uma modalidade de educacéo que favorece o processo de formacgéo humana,

preparando o aluno para o exercicio da cidadania. As tecnologias sdo exaltadas
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como propiciadoras das novas propostas de EAD baseadas na interagdo entre os
participantes. Apresentam o ciberespaco como o locus de comunicacao,
sociabilidade, informacdo, conhecimento e educacdo. Neste cenario, a palavra
“autonomia” aparece como uma palavra de ordem na EAD em tempos de TICs, onde
a aprendizagem construtivista acontece por meio do trabalho colaborativo nos
ambientes de aprendizagem.

Na EAD, a tarefa do processo educacional € conceber um sujeito que
estabeleca novas formas de contato e expressdo com o0 mundo, ndo mais como um
mero consumidor das producdes, mas como autor e produtor.

Outra critica € quanto a precarizacdo do trabalho docente gerado pelos
diferentes papéis que o professor exerce na EAD, a baixa remuneracédo, o seu nao
reconhecimento profissional e a fetichizacdo da técnica, que geram a incerteza do
futuro do trabalho docente. A forma fetichizada com que a tecnologia vem sendo
empregada por algumas instituicbes educacionais, além de tornar precario o
trabalho docente, sobrecarregando alguns e dispensando a outros, posiciona as
tecnologias no lugar dos sujeitos, sendo coerente com a légica do mercado: quanto
maior a presencga da tecnologia, menor a necessidade do trabalho humano, isto é,
diminui-se cada vez mais o numero de professores atuantes nos cursos superiores
enquanto aumenta-se o numero de alunos matriculados, devido uma maior
abrangéncia da tecnologia.

Mattar (2012) também possui uma posicdo muito critica em relacdo as
condicbes de trabalho dos tutores em EAD. Ele cita que, muitas vezes, em um
modelo de EAD conteudista e fordista'®, industrial e instrucional, o tutor é chamado a
trabalhar por um salério indecente, onde atua passivamente como um monitor e ndo
como um professor. Neste sentido, Mattar (2012), assim como Santos (2010),
salienta que h&a outro modelo de EAD oposto a este que da mais importancia a
interacdo do que a producéo de conteudos, que exige mais formacgéo e preparo dos
professores, valorizando mais os profissionais da EAD, com salarios mais dignos e

condizentes com a fungéo.

A definicdo dos contornos do trabalho do professor em EAD depende
diretamente do modelo adotado. Modelos mais rigidos acabam limitando de

YO modelo fordista de EAD se caracteriza pela grande importancia dada aos contetdos que sao
produzidos em larga escala como um produto de mercado em detrimento do trabalho docente que,
neste modelo, é fragmentado e desvalorizado.
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tal maneira o trabalho do professor que ele se transforma em um mero
emissor de mensagens motivacionais (com um cronograma ja tragado), o
gue suscita questionar se isso deve ser considerado trabalho docente. Esse
tutor-robé ndo é um professor. De outro lado, modelos mais flexiveis
permitem um trabalho docente criativo e construtivo em EAD. (MATTAR,
2012, p. 1).

Desta maneira, Mattar (2012) faz uma reflexado sobre a atuacao do tutor como
docente na EAD e lanca o seguinte questionamento: Tutor é professor?

Apesar de haver documentos que ressaltam o entendimento do tutor como
professor, a atividade da tutoria ainda é encarada por muitos de maneira pejorativa,
como um rebaixamento da funcdo docente. De acordo com o autor, o tutor
desempenha varios papéis: administrativo e organizacional, pedagodgico e
intelectual, social e tecnolégico. Como realiza inimeras fungbes docentes e
desempenha todos estes papéis, 0 tutor encontra, na sua pratica, muitas
dificuldades para cumprir tudo o que se espera dele.

N&o ha um unico modelo de EAD no Brasil. Modelos tradicionais, ainda
baseados na produtividade e na modelagem de pessoas, remontam ao fordismo na
educacado. Mill (2012 p. 30) sugere ainda dois termos diferentes: “Ensino a Distancia”
e “Educacao a Distancia”. O primeiro termo se refere aos modelos tradicionais, em
gue o foco esta na emissao de contetdos e no professor, e 0 ensino se encontra no
centro do processo, desvalorizando-se a aprendizagem, ainda que
involuntariamente. O segundo termo remete a uma Vvisdo sociointeracionista, na qual
se destacam o processo de ensino-aprendizagem, o estudante e a construcéo
compartilhada do conhecimento, que € possivel por meio das interacdes dialdgicas
entre os alunos participantes do processo. Desta forma, escreve o autor, 0 emprego
da expressao “Ensino a Distancia” referencia a uma despreocupagcdo com a
aprendizagem do aluno, dependendo o aproveitamento dos contetdos do potencial
do educando em aproveitar aquilo que o curso oferece.

Para Mattar (2012), um modelo mais flexivel de EAD do que o fordismo é o
conectivismo™, que se caracteriza pela flexibilidade e por ter surgido na era das
redes, onde ha grande quantidade disponivel de informagdes, “sendo entdo o papel
do aprendiz ndo memorizar ou mesmo entender tudo, mas ter a capacidade de

encontrar e aplicar o conhecimento onde e quando necessario”. (MATTAR, 2012, p.

Mattar (2012, p. 16) posiciona o conectivismo como o desenvolvimento do construtivismo para o
atual cenario do uso da tecnologia na educacgédo, funcionando assim como uma filosofia para uma
EAD alternativa ao fordismo.



57

20). Assim, o aprendizado é enriquecido pelas interagces nas redes, onde os alunos
e professores postam e observam comentarios em blogs, wikis, twitter e outras

ferramentas da rede.

Ao contrario das pedagogias anteriores, o professor ndo é o0 Unico
responsavel pela definicdo, pela geracdo ou pela atribuicdo de conteddo.
Em vez disso, alunos e professores colaboram para criar o contetado do
estudo, e no processo recriam este conteddo para uso futuro por outros,
incluindo os alunos ensinando aos professores e uns aos outros. (MATTAR,
2012, p. 21).

Como uma modalidade de ensino em constante crescimento no Brasil e no
mundo, a EAD vem ganhando espaco na formac&o inicial e continuada de
professores, onde se tornou uma opg¢ao para aqueles que, por varios fatores, nao
poderiam frequentar um curso presencial. Neste panorama, cresce também o debate
acerca de seus beneficios para a formacdo e de seus pontos criticos, 0s quais
precisam ser analisados com mais atencdo para que possiveis problemas sejam
superados e novos caminhos sejam tracados.

No préximo item, nos basearemos em autores criticos da EAD para
entendermos melhor a ambiguidade que o termo autonomia carrega e sua

importancia para o sucesso da aprendizagem nesta modalidade.

2.5 A autonomia na educacdao a distancia

O conceito de “autonomia” aparece como uma palavra de ordem na EAD para
caracterizar a importancia de uma atitude independente e investigativa por parte dos
alunos. Muitas vezes, ela aparece para caracterizar a habilidade operacional e
técnica daqueles alunos que conseguem utilizar os meios tecnolégicos com eficacia,
sem a ajuda de outros, reduzindo o termo a uma dimensdo meramente funcional.

Na EAD, por um lado, como a distancia fisica entre aluno e professor é
constante, espera-se, assim, que os alunos sejam autbnomos em suas ac¢fes para
organizar, determinar e concretizar suas aprendizagens, utilizando-se das
ferramentas tecnoldgicas do ambiente virtual. Por outro lado, autores afirmam

também que a autonomia do sujeito na EAD vai se construindo aos poucos no
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relacionamento com outros sujeitos. Essas e outras definicdes de autonomia nos
mostra a ambiguidade existente na utilizagdo desse conceito na EAD.

A palavra autonomia € de origem grega e significa, de acordo com Russ
(2003, p. 23), “o carater do que da a si mesmo sua lei, do que obedece a sua propria
lei”.

Adorno e Horkheimer (2006, p. 71) buscam em Kant uma definicdo para o
esclarecimento (Aufklarung), dizendo que “é a saida do homem da menoridade”, ou
seja, da “incapacidade de se servir de seu entendimento sem a dire¢gdo de outrem”.
O sujeito atinge a autonomia ou a emancipagdo quando se deixa dirigir por sua
propria razdo, ou seja, quando adquire a capacidade de se autogovernar, sem a
dependéncia e o controle do outro para poder tomar suas proprias decisdes, o
individuo ndo possui medo de suas proprias decisdes. Autonomia €, portanto,
sindnimo de liberdade. Essa ideia torna o aprendiz como Unico responsavel pelo
planejamento e pelo controle de sua prépria aprendizagem, tendo a capacidade de
desenvolver opinides proprias. Ser autbhomo na formacédo é ir além da sua face
instrumental. Entretanto, a Bildung adorniana revela a tenséo entre a autonomia do
sujeito em suas atividades e sua adaptacdo a vida real, e “absolutizar qualquer um
de seus polos antagbnicos e complementares significa negar-lhe a potencialidade e
mesmo a realidade”. (PUCCI, 1998, p. 90).

Para Preti (2000), autonomia significa a capacidade que o sujeito tem de
tomar para si sua formacéo, com seus objetivos e fins, tornando-se sujeito e objeto

de formacgdo para si mesmo, tomando decisdes por si so.

Ter autonomia significa ser “autoridade”, isto &, ter forga para falar em
préprio nome, poder professar (dai o sentido de ser “professor”’) um credo,
um pensamento, ter o que ensinar a outrem, ser possuidor de uma
mensagem a ser proferida. Em outras palavras, € ser autor da propria fala e
do préprio agir. (PRETI, 2000, p. 132).

A autonomia ndo é uma qualidade pronta e acabada no sujeito e, sim, algo
gue vai se conquistando com o tempo, com participacdo e com um COmMpromisso
ético-profissional direcionado a um objetivo. “A participacédo, portanto, € elemento
‘sine qua non” para essa dimensao e, consequentemente, para a construcdo da
autonomia”. (PRETI, 2000, p. 135).

A autoaprendizagem € uma tarefa pessoal e coletiva na qual se aprende

também com o outro, de maneira eficaz e prazerosa. Por este motivo, ndo se pode
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confundir autonomia com autodidatismo, em que o sujeito tenta “se virar sozinho”, de
maneira independente e individualista.

Riccio (2010), em sua tese de doutorado, defende a autonomia como o
assumir-se como sujeito de sua propria trajetéria de vida de forma vinculada ao

coletivo social, admitindo que o outro faga parte de sua histéria.

Sendo a autonomia individual sempre influenciada pelo meio, a presenca da
alienagcdo em nivel social reverte-se em uma limitagéo da prépria autonomia
individual, j& que a perspectiva alienada do outro se constitui também em
uma influéncia externa ao sujeito. Dessa forma, a busca da autonomia
coletiva € um imperativo para a construcdo e manutengdo da propria
autonomia individual. (RICCIO, 2010, p. 256).

Para Giolo (2008, p. 1228), da mesma forma que Preti (2000), autonomia
também ndo é autodidatismo ou autoaprendizagem. Para ele, a autonomia sé pode

[{FF4

ser construida socialmente e escreve: “€, na verdade, a expressdo de uma relacao
entre pessoas, uma relacdo de igualdade e de respeito que mobiliza a dimenséo
individual e livre de cada um”.

Para Alonso (2008, p. 760), autonomia € entendida como processos de
autoformacéo, de autogestao profissional e de constituicdo de espacos de trabalho
reflexivos.

Para Ramos e Medeiros (2009, p. 47), os ambientes virtuais de aprendizagem
devem introduzir estratégias que levem ao desenvolvimento da criatividade, da
intuicdo, da investigacdo, da resolucdo de problemas e do desenvolvimento do
senso critico.

Nunes e Vilarinho (2010, p. 341) dizem que na autonomia se incluem a
construcdo do conhecimento, a critica ao conhecimento construido, a capacidade de
tomar decisdes éticas, a aceitacao do novo, do diferente e alguns outros aspectos.

A educacéao tanto presencial como a distancia deveria auxiliar na formacao
humana das pessoas, na criacdo de valores fundamentais que possam direcionar
suas escolhas para a construcdo de sua autonomia na interagcdo com o mundo e
com o outro. Como na EAD ndo se tem a presenca fisica do professor
constantemente, € muito comum o aluno isolar-se, deixando de interagir com
professores e alunos no ambiente virtual e assim comprometer a sua aprendizagem.
Esse aluno precisa ser motivado a participar das interacdes, a dialogar, criando um

clima de cooperacdo na construcdo do conhecimento. Nao adianta saber usar o
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computador se ndo souber usar de maneira critica ou pedagdgica. Quem trabalha
com EAD deve estar de olho na qualidade de ensino, na mediacdo pedagdgica e
nao nas tecnologias somente, para que o0 aluno possa realmente aprender. A
educacao deve preparar o homem para a autonomia intelectual, na comunicacao e

na compreenséao da realidade.

E com a autonomia, fundada na responsabilidade, que a liberdade vai
sendo construida e ocupa os espacos da dependéncia. E importante educar
para a autonomia a fim de que cada um encontre o seu proprio ritmo de
aprendizagem e, ao mesmo tempo, é importante educar para a cooperacgao,
para aprender em grupo, para intercambiar ideias, participar de projetos,
realizar pesquisas em conjunto. (KOLLER, 2008, p. 88).

Para Belloni (2009, p. 42), na aprendizagem autbnoma, o estudante é o
sujeito ativo que realiza sua propria aprendizagem, ou melhor, uma pessoa capaz de
se adaptar a situagbes novas, sempre pronto a aprender. Esta aprendizagem ocorre
ao longo de toda vida, como uma formacdo continua, sendo apropriadas a adultos
com maturidade e motivagdo necessarias a autoaprendizagem.

A autora ainda destaca que a EAD, com todas as suas caracteristicas
proprias da sociedade atual, podera contribuir para a formacéo inicial e continuada
destes estudantes mais autbnomos. Vejamos 0 que a autora entende por

aprendizagem autdbnoma:

Por aprendizagem autbnoma entende-se um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aprendente, cujas experiéncias sao aproveitadas
como recurso, e no qual o professor deve assumir-se como recurso do
aprendente, considerado como um ser autdnomo, gestor de seu proprio
processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e autorregular este
processo. (BELLONI, 2009, p. 39).

Para Santos (2010, p. 40), a caracteristica fundamental das praticas
tradicionais de EAD é a autoaprendizagem, a partir da qual o cursista recebe o
material do curso com conteudos e atividades e elabora sua producao
individualmente, enviando-a ao professor-tutor responsavel pelo feedback. A
aprendizagem nesse modelo pode ser construida mediada pelo material didatico de
uma forma instrucionista. Ja com a “educacao online”, “as interfaces dos AVAs
permitem a interatividade e a aprendizagem colaborativa”. Podemos dizer aqui que a
formacdo e a autonomia do individuo podem ser construidas, ndo mais na

autoaprendizagem solitaria e estatica como no modelo anterior e, sim, no diadlogo
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com os sujeitos envolvidos (professores, tutores e outros cursistas), ou seja, em
processos de comunicagao mediados pelas TICs.

Resumindo, na EAD, o aluno precisa conhecer a tecnologia, mas precisa ser
também autdbnomo em seus estudos, ter autonomia intelectual para ir além da face
instrumental das tecnologias, sendo estimulado por professores e tutores a interagir
com as novas formas de comunicagdo desta modalidade de ensino. Na EAD, “a
construcdo da autonomia do sujeito depende das interacdes e mediacdes no
processo de aprendizagem”. (SILVA, 2008, p. 17 apud KOLLER, 2008, p. 50). Ser
autdbnomo € estar no processo de formagcdo do senso-critico no enfrentamento da

realidade.

E necessario que o discente tenha um perfil diferenciado daquele do aluno
do ensino presencial; necessita desenvolver atitude positiva em relagdo a
distancia do professor ou tutor, as atividades propostas, aos materiais e
vencer o isolamento determinado pela alteracdo da dimensao presencial,
integrando-se as novas formas de mediacdo e interacdo para apreensao
dos conteudos; em resumo, 0 aluno precisa desenvolver autonomia
intelectual. (SILVA apud KOLLER, 2008, p. 52).

Deste modo, a palavra autonomia na EAD carrega consigo uma ambiguidade
em suas definicbes que merece ser explorada. Ao mesmo tempo em que significa
liberdade, dar a lei a si mesmo e autodidatismo, a autonomia se apresenta com um
processo de adaptacdo ao ambiente virtual, em que a formacao do sujeito depende
das interacdes e mediacdes no processo de aprendizagem. A autonomia vai se
construindo aos poucos, quando o aluno assume seu papel de pesquisador, mas
também quando toma para si sua formacdo num processo de participacdo, de
posicionamento critico, de parceria com o0 outro na troca de experiéncias, na
construcdo de valores e no dominio das ferramentas tecnoldgicas do ciberespaco e
dos AVAS.
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CAPITULO 3 — CURSO DE ESPECIALIZACAO EM FILOSOFIA A
DISTANCIA DA REDE SAO PAULO DE FORMACAO DOCENTE
(REDEFOR)

Este capitulo pretende apresentar o curso de especializacdo a distancia em
Filosofia da REDEFOR na viséo de seus idealizadores e formadores, descrevendo
0s objetivos do curso, sua modalidade de ensino proporcionada pelas ferramentas
tecnologicas disponibilizadas no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), da
EDUTEC-UNESP. O intuito deste curso € investir na formacao, na capacitacdo dos
professores da rede publica estadual. Pretende-se, também, levantar elementos

importantes para as reflexdes que serdo apresentadas no final deste trabalho.

3.1 A Escola de Formacgédo e Aperfeicoamento dos Professores do Estado de
Séo Paulo "Paulo Renato Costa Souza" (EFAP)

Para entendermos melhor a dindmica e o0s objetivos do Curso de
Especializacdo em Filosofia oferecido pela REDEFOR (rede de formacao docente),
€ necessario entender os objetivos da Secretaria da Educacdo do Estado de Séo
Paulo (SEE-SP), que criou, em 2009, por meio do Decreto n® 54.297/2009, a Escola
de Formacéo e Aperfeicoamento dos professores do Estado de Sao Paulo "Paulo
Renato Costa Souza" (EFAP).

As informacées postadas aqui foram retiradas do Portal da UNESP®, do
Portal da EFAP'’ e da UNIVESP — Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo®®.

A EFAP tem como objetivo o desenvolvimento profissional do professor da
rede em exercicio ou ingressante, estando essencialmente voltada para a pratica
pedagogica em sala de aula, tendo como foco a formacdo do professor e 0 uso
constante das novas tecnologias como instrumentos de orientacdo e busca por
conhecimentos e saberes a distancia, com o compromisso de contribuir para a

formacao de professores, facilitando sua atualizacao e atuacédo profissional.

16http://www.edutec.unesp.br
17http://www.escoladeformacao.sp.gov.br
18http://www.univesp.ensinosuperior.sp.gov.br
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De acordo com a coordenadora da EFAP, Vera Cabral, a Escola de formacéao
foi criada com o pressuposto de que é fundamental que os servidores da SEE-SP
(Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo) tenham uma formacdo como
base necessaria para lidar com as dificuldades do dia a dia, levando em conta as
necessidades da rede, do cotidiano e da préatica dos docentes e funcionarios da
SEE-SP. A tecnologia é usada para ajudar a disseminar o conhecimento a distancia,
promovendo a interacdo e a pesquisa.

A criacdo desta escola simboliza dentro das politicas publicas do Estado de
Sédo Paulo o momento em que se reconhece a importancia da formagédo do
professor, seja inicial ou continuada. A EFAP oferece a ele a oportunidade de se
preparar para trabalhar com os alunos, principalmente no uso das novas tecnologias
na educacdo como fruto de nossa época, do salto tecnoldgico que nos trouxe a EAD
com todo seu potencial.

A SEE-SP apostou neste potencial, criando condicbes para que o0s
professores possam aprender a usar estas novas tecnologias por meio de contetdos
e praticas pedagdgicas.

Na Escola de Formacdo, ha cursos de aperfeicoamento, atualizacdo e
especializacdo para os quadros de magistério, como cursos de formacao
continuada, orientacfes técnicas e acdes especificas para melhorar o desempenho
de professores e implementar novos conceitos em educacao e gestao.

Em 2012, a EFAP ofereceu também um curso para formacao de tutores a
distancia, o PROFORT (Programa de Formacéo para Tutores).

Os cursos da EFAP combinam o ensino a distdncia com atividades
presenciais e privilegiam processos de formacdo em servico. Abrangem as 91

Diretorias de Ensino, 5.300 escolas e 270 mil funcionarios da SEE-SP.

Além das instalacdes fisicas de sua sede, conta com ambientes de
aprendizagem em todas as 91 Diretorias de Ensino e com infraestrutura
tecnologica, composta por ambiente virtual de aprendizagem, ferramentas
de colaboracdo online, sistema de videoconferéncias da Rede do Saber e
ferramentas administrativas integradas. (PORTAL, 2012)19.

Os cursos oferecidos pela EFAP sédo desenvolvidos em parcerias com a USP
(Universidade de Sao Paulo), UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas),
UNESP (Universidade Estadual Paulista), Universidade Anhembi Morumbi,

19http://www.educacao.sp.gov.br/portal/orgaos/orgaos-centrais/escola-formacao-professores.
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Fundac@o Lemann, Instituto Crescer, British Council, além de empresas e outras
entidades privadas. A meta da EFAP é melhorar a qualidade do ensino publico.

Desse modo, a EFAP atua no desenvolvimento profissional dos servidores da
SEE-SP e na formacdo de candidatos a cargos que compdem o Quadro do
Magistério, por meio dos Cursos de Formacdo Especifica, etapa constituinte dos
concursos de ingresso nas carreiras, todos na modalidade a distancia.

3.2 A REDEFOR (Rede Séo Paulo de Formacao Docente)

O programa REDEFOR (Rede Séo Paulo de Formacdo Docente) é resultado
de um convénio entre a Secretaria Estadual da Educacdo de Sao Paulo, a UNESP,
a USP e a UNICAMP, para a oferta de cursos a distancia de pos-graduacao lato
sensu para educadores do Ensino Fundamental Il e Ensino Médio, em cinco areas:
Lingua Inglesa, Filosofia, Arte, Quimica e Geografia.

O programa foi langado em outubro de 2010 para capacitar os professores e
gestores do quadro do magistério da rede publica de ensino do Estado de Sé&o
Paulo. O publico-alvo séo diretores, professores-coordenadores, docentes das
escolas estaduais, além de dirigentes, supervisores de ensino e professores-
coordenadores das oficinas pedagdgicas.

Na apresentacdo do programa REDEFOR (PORTAL?, 2012), encontra-se
especificado que o que se espera com 0s cursos de especializacdo em nivel de pés-
graduacédo, por serem elaborados pelas melhores universidades do Pais, € que
“tenham impactos positivos na formagdo em servico e consequentemente no
resultado de aprendizagem dos alunos da rede publica estadual”.

Os cursos séo Lato Sensu, realizados na modalidade a distancia. Cada curso
tem 360 horas de carga horéria, que € composta por 40 horas de atividades
presenciais e 320 horas a distancia, além de 02 (duas) provas presenciais, com
duracéo de 02 horas cada. As 40 horas de atividades presenciais séo divididas em
oito encontros presenciais nas escolas, com duracdo de 03 horas cada, e 04
(quatro) encontros presenciais nas Diretorias de Ensino, com duracéo de 04 horas

cada.

20Www.edutec.unesp.br
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O acesso a todo o conteudo do curso é realizado pelo AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem), que é o principal canal de comunicac¢éo entre alunos, tutores e
professores. Na plataforma, o usuario tem acesso, por exemplo, aos materiais
pedagogicos, links de videos, mural de recados, enquetes, féruns e correio para
troca de mensagens virtuais.

Klaus Schliinzen Jr.?* (2011), coordenador do Nucleo de Educacdo a
Distancia da UNESP (Universidade Estadual Paulista — "Julio de Mesquita Filho"),
em entrevista dada ao portal da UNESP, afirma que a parceria com a EFAP
resgatou o dialogo entre a Universidade e a Escola Publica, e vem se traduzindo em
uma rica oportunidade para troca de experiéncias. Para ele, como a UNESP é uma
Universidade envolvida com a formacéo de professores ha muitos anos, ela pode
contribuir positivamente com sua experiéncia para a interacdo da Escola com a
realidade, para que um dialogo entre ambos seja estabelecido. Klaus disse ainda
gue a UNESP apostou na REDEFOR, pois considerou importante a ideia de oferecer
a um grupo de professores uma especializacdo a distancia, criando uma
oportunidade para que esses saissem do isolamento e criassem um dialogo entre si
para compartilhar as dificuldades, usando o material produzido especialmente para o
curso, e assim, melhorando seu desempenho na sala de aula.

Na mesma entrevista, Klaus Schliinzen Jr. (2011) defendeu também que a
implantacdo e manutencdo de uma infraestrutura adequada para atender os alunos
sdo fundamentais, e esta parceria com a REDEFOR, além de ser um grande
desafio, tem um valor muito forte para a UNESP, pois tem agregado professores e
tutores no desenvolvimento de materiais, de novas metodologias, sendo um trabalho
importante para academia, produzindo também reflexos na dindmica dos cursos
presenciais e em outros projetos que a universidade desenvolve.

‘A UNESP conta com tutores preparados para trabalhar 20 horas semanais
no atendimento aos alunos do curso, com professores renomados em cada area
especifica, com especialistas na area de EAD. Tudo isso trazendo recursos
tecnologicos a servico da melhoria da pratica docente do professor que participa do

curso”, disse Klaus Schlinzen Jr. (2011) para o portal.

?!Klaus Schliinzen Jr. é licenciado em Matematica pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1987), mestre em Ciéncia da Computacgéo pela Universidade Estadual de Campinas (1992) e doutor
em Engenharia Elétrica pela Universidade Estadual de Campinas (2000). Professor livre-docente em
Informatica e Educacdo pela Universidade Estadual Paulista — UNESP (2007). Atualmente é
professor efetivo da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, UNESP.
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Em 2011, a UNESP formou a primeira turma de especializacéo a distancia.
Em parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo, a UNESP
iniciou, em outubro de 2010, cinco cursos de especializagdo a distancia voltados
para a formacdo de professores do ensino médio e do segundo ciclo do ensino
fundamental (6° ao 9° anos).

Os cursos foram oferecidos pela Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo (PROPG) da
UNESP e é resultado da primeira iniciativa de Especializacdo a Distancia da
instituicdo a concluir turma. A segunda edicao teve inicio em setembro de 2011, com
3.950 alunos.

Em entrevista ao portal, a pré-reitora de Pés-Graduacéo, Marilza Vieira Cunha
Rudge (2011), denota que “foi instigante e, ao mesmo tempo, desafiador expandir o
conhecimento gerado na propria Universidade dentro de uma modalidade especifica,
como a EAD”. E ainda ressalta que “aprendemos a construir esse conhecimento
explorando ao maximo os recursos das tecnologias digitais” (PORTAL, 2012).

Schliinzen®?, em artigo intitulado “REDEFOR contribui para a formacéo
continuada de professores”, postado no portal EDUTEC?®, alega que a construcdo
deste processo de formacdo é realizada por meio de um procedimento
interdisciplinar que busca a integracao didatica e funcional de todos os profissionais

participantes do projeto REDEFOR.

S8o0 essenciais o trabalho e colaboracdo de professores autores,
especialistas, tutores; e uma equipe técnica pedagoégica como Designer
instrucional e Grafico, web designer, analista de sistemas, revisores, entre
outros. Faz-se necessério, para tanto, definir o fluxo de trabalho das
equipes, organizar e construir materiais adequados a cada curso. Diante
desta grande estrutura, foi de suma importancia definir cronogramas que
norteassem o andamento de todas as atividades elaboradas e as
responsabilidades de todos os componentes das equipes. (PORTAL, 2012).

Do ponto de vista pedagdgico, a formacédo de professores pela EAD revela
grandes desafios. Para a autora, “o0 uso das Tecnologias Digitais de Informacéo e

Comunicacéao (TDIC) foi fundamental neste processo”. Com elas, o material didatico

*’Elisa Tomoe Moriya Schliinzen é coordenadora académica do projeto REDEFOR no Nicleo de
Educacdo a Distancia da UNESP (NEAD), e professora da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da
UNESP Campus Presidente Prudente.

23Disponivel em: http://edutec.unesp.br/index.php?option=com_content&view=article&id=915:projeto-
redefor-contribui-para-a-formacao-continuada-de-educadores-da-rede-publica&catid=78&Itemid=295.
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melhorou com os PDFs Interativos (Portable Document Format®¥) e as videoaulas
integradas, com o desenvolvimento de atividades no ambiente virtual, com o uso de
um repositorio digital de armazenamento livre e gratuito de materiais (Acervo Digital

da UNESP?), entre outros recursos digitais.

A realizacdo de um TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) ao final do
curso e o conjunto de estratégias do curso se reverteram em resultados
muito positivos que contribuiram substancialmente na formacdo dos
professores da rede estadual de ensino. Um deles refere-se a selecédo dos
melhores trabalhos, pela equipe de cada area, que serdo publicados pela
SEE-SP. Além disso, foi possivel observar a satisfacdo de professores e
cursistas em apresentar os resultados obtidos ao longo de sua formacao,
muitos deles com significativas contribuicbes para a melhoria da prética
docente. (PORTAL, 2012).

Outro artigo de Elisa (2011) para o portal, intitulado: “UNESP forma primeira
turma de especializacdo a distancia’, expde o resultado de uma pesquisa de
avaliacdo do curso®®. Desenvolvida pela Secretaria e realizada com 3 mil (dos cerca
de 9 mil) alunos dessa primeira edicéo, revelou que 36% nunca tinha participado de
cursos a distancia ou em ambiente virtual de aprendizagem (AVA). E quando
guestionados se a experiéncia contribuiu para aprender a utilizar o computador e a
internet, 63% afirmou que a contribuicdo foi muito significativa. A maioria dos
estudantes (93%) acessa o ambiente virtual de aprendizagem e os contetdos do
curso na prépria casa, e 72% se considera muito comprometida com as atividades
do curso.

Sobre a contribuicdo para a pratica como professor na rede publica estadual,
65% disse que o curso foi muito relevante e a maioria dos alunos avaliou 0 apoio e 0

estimulo dos professores tutores como fundamentais. Elisa (2011) ainda relatou que:

A primeira edigdo também foi um periodo de aprendizagem para a
Universidade. Ficamos atentos para fazer melhorias constantes em todas as
etapas. Com os bons resultados dos trabalhos de conclusdo de curso da
primeira turma, a Universidade publicard as dez melhores pesquisas dos
alunos de cada curso, no formato de e-books. (PORTAL, 2012).

**Portable Document Format (PDF) é um formato de arquivo, desenvolvido pela Adobe Systems em
1993, para representar documentos de maneira independente do aplicativo, do hardware e do
sistema operacional usados para cria-los.

25Disponivel em: http://www.acervodigital.unesp.br/

26Disponivel em: http://www.unesp.br/noticia.php?artigo=8147
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Segundo a SEE-SP?, o programa REDEFOR foi desenvolvido para oferecer
cursos seguindo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB 9.394/96), os
Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) e as Propostas Curriculares da

Secretaria.

Na UNESP, o conteido pedagégico de cada um dos cinco cursos é
elaborado por professores pesquisadores da propria instituicdo, mestres e
doutores, chamados de professores autores. A gestdo do curso é realizada
pelo NEAD, com uma equipe multidisciplinar responsavel pelo ambiente
virtual de aprendizagem, pela producdo do material didatico e pela definicdo
das atividades semanais, em conjunto com o0s professores autores
(PORTAL, 2012).

Os alunos do programa na UNESP tém acesso a um material diferenciado,
desenvolvido pela prépria equipe de comunicacdo do Nudcleo: o PDF Interativo, que
consiste em um recurso que permite a visualizacdo de textos, videos, imagens e
hiperlinks em um Unico arquivo PDF (extensdo de documento eletrénico visivel com
o programa Adobe Acrobat Reader), com layout personalizado e menu navegavel.
Sobre o PDF Interativo, diz Elisa (2011):

A ferramenta segue a tendéncia dos e-books e agrega os videos produzidos
pelo NEAD, também idealizados pela equipe, que trazem entrevistas e
aulas com os professores autores. A UNESP criou um material didatico de
altissimo padréo colocado a disposicdo da rede estadual. Cumpriu-se,
assim, o papel da Universidade publica, geradora de conhecimento,
disseminado gratuitamente a sociedade. Todo o material do Programa
REDEFOR-UNESP esta disponivel para download no Acervo Digital da
UNESP. (PORTAL, 2012).

Por fim, é importante salientar que, no ponto de vista dos idealizadores do
curso, a qualidade do trabalho desenvolvido demonstra a quebra de muitas barreiras
e que o caminho seguido até agora pela educacao a distancia tem sido percorrido de
forma correta, e evoluido a medida que foram detectadas novas necessidades. Este
projeto de formacgdo continuada de professores em servico proporciona novas
técnicas e instrumentos de ensino aliados as tecnologias, oferecendo a oportunidade
de estudo nas diferentes abordagens de ensino e aprendizagem. Os professores
refletem sobre a teoria e pratica e tém acesso aos instrumentos necessarios para
investigacdo e pesquisa. A experiéncia é riquissima, ndo sO para os professores-

cursistas da rede publica, como para todos os envolvidos.

27WWW.educacao.sp.gov.br
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3.3 Curso de especializagdo em filosofia REDEFOR-UNESP

O curso de especializacdo em Filosofia foi desenvolvido pela Pré-Reitoria de

Pos-Graduacdo (PROPG), com gestdo de tecnologia pelo Nucleo de Educacédo a

Distancia (NEAD), da UNESP. O curso € gratuito e tem a duracdo de 12 meses com

carga horéria total de 360 horas, sendo 320 horas em atividades no ambiente virtual

(AVA), complementadas com 40 horas de atividades presenciais. De acordo com o

projeto pedagdgico do curso, 0s objetivos gerais e especificos do curso séo:

Aperfeicoar a formacao filosofica de docentes da rede puablica estadual
de ensino para ministrar a disciplina Filosofia em consonancia com a
Proposta Curricular do Estado de S&o Paulo, especialmente no que se
refere a metodologia do ensino e da pesquisa tematica;

Promover a analise conceitual dos problemas e temas que a Filosofia
investiga através dos instrumentos que lhe sédo proprios;

Desenvolver estudos sobre temas e problemas nas diferentes areas
de interesse do filésofo, entre as quais se incluem Etica, Filosofia
Politica, Estética, Epistemologia, Metafisica, Légica, Linguagem,
Informacgdo, Ecologia, dentre indmeras outras. Exemplos de tais
problemas e temas séo: o fundamento da moral e do poder politico, o
da natureza, do belo, do justo, do verdadeiro, o da relacdo
mente/corpo, da identidade pessoal, do estatuto da informacdo, da
relacdo sujeito/meio ambiente.

O quadro a seguir, presente no projeto pedagogico do curso, detalha as

competéncias e habilidades a serem desenvolvidas pelos alunos no curso:

Competéncias Habilidades

B Dominio dos principais | problematizacdo dos textos a partir da
conceitos filosoéficos consideracdo de problemas e temas classicos da

— Habilidades de leitura, interpretacdo e

histéria do pensamento.

W Distanciamento critico

— Lidar com os problemas e temas filoso6ficos a
partir do ponto de vista que € préprio da filosofia,
a saber, o da abordagem conceitual e
metodologicamente precisa.

B Reflexdo autbnoma consequéncias, problematizar e assumir atitude

— Capacidade de compreender, extrair

propositiva frente aos temas e problemas.

B Reflexao interdisciplinar

Abordar os problemas e temas filoséficos,
considerando-os dentro de um contexto no qual
estdo envolvidas diversas areas das artes e das
ciéncias.
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Sobre as atividades a distancia que os alunos devem cumprir no decorrer do

curso, o manual do cursista REDEFOR tem a seguinte redacéo:

= |Leitura do contetdo disponibilizado no ambiente virtual de
aprendizagem;

®=  Consulta a bibliografia indicada;

= Andlise de videos sugeridos;

= Participacdo nos féruns de discussao, mediado por tutores online;

= Realizacdo das atividades avaliativas (objetivas e/ou dissertativas).

De acordo com o video institucional apresentado pelo coordenador do curso
de Filosofia, professor doutor Lucio Lourenco Prado®® (2011), o curso da REDEFOR
de Filosofia € Lato Senso e tem uma caracteristica muito peculiar em relacdo ao que
se costuma fazer nos cursos de Filosofia em Geral, e em particular no Brasil, por
conta de seu carater prioritariamente tematico e ndo propriamente histérico. Isso nao
significa que nao é feito referéncia aos fildsofos ou a Historia da Filosofia, mas
significa que as disciplinas do curso ndo séo de natureza historica, como Historia da
Filosofia Antiga ou Historia da Filosofia Moderna, como acontece no curriculo em
geral.

As disciplinas do curso s&o prioritariamente tematicas e, dentro das
discussbes tematicas de cada disciplina, o didlogo com a histéria da filosofia € feito.
Todo o material foi produzido exclusivamente para a REDEFOR, nao se tratando de
apropriacfes de outros textos. Ele foi produzido por professores de Filosofia do
Departamento do Programa de Pds-Graduacéo de Filosofia da UNESP.

O curso teve inicio em outubro de 2010 e término em dezembro de 2011,
sendo dividido em oito disciplinas, com cinco semanas cada. As disciplinas do curso
séo: Filosofia Geral e Problemas Metafisicos; Teoria do Conhecimento; Filosofia
Politica; Etica; Logica e Filosofia da Ciéncia; Filosofia da Linguagem; Estética e
Filosofia da Mente. H4 um modelo padrdo de atividades realizadas nas disciplinas
no ambiente virtual e disponibilizadas por meio de uma agenda semanal com prazos

e atividades que devem ser realizadas.

Licio Lourenco Prado é professor do Departamento de Filosofia e do Programa de Pés-Graduac&o
em Filosofia da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp). Possui graduacéo,
mestrado e doutorado em filosofia pela Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. Tem trabalhos
publicados nas areas de histéria da filosofia moderna e origens da filosofia contemporanea. Sua
principal publicacdo é o livro "Monadologia e espaco relativo: o jovem Kant recepcionando Leibniz"
(Educ-Fapesp, 2000). Atualmente trabalha temas ligados a filosofia da logica e da linguagem em
autores dos séculos XVIII e XIX.
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O intermediério entre os alunos no curso € o professor-tutor, que ajuda nas
reflexdes necessarias para o andamento do curso. Os conteudos e as reflexdes
visam tornar o professor de filosofia apto a trabalhar o conteddo na sala de aula. O
gue se quer com 0 curso é investir na formacéo, na capacitacao dos professores da
rede publica estadual.

Ainda, de acordo com a fala do professor Lucio (2011), no video de

encerramento do curso, é possivel afirmar que:

Apesar dos problemas que tivemos no decorrer do curso, vencemos alguns
desafios e outros que apareceram ao longo do curso porque somos todos
pioneiros, desde coordenadores, tutores, cursistas, nesta atividade de tentar
ensinar a filosofia, discutir e produzir filosofia a partir da ferramenta online e
com isso nds tivemos que muitas vezes construir essa nova linguagem,
inventar muitas coisas e tivemos também muito sucesso em algumas
guestdes que nos deixa animados para as proximas versdes do curso. Foi
muito importante esse contato que tivemos, foi um crescimento muito
grande tanto para os autores que tiveram gque se empenhar em produzir um
material especifico para este curso como para 0s tutores que tiveram que se
adaptar a uma nova ferramenta de ensino e também para os cursistas que
tomaram contato com uma forma nova de produzir conhecimento. (PRADO,
2011).

Como coordenador, ele demonstrou estar muito satisfeito com o resultado do
curso, considerando que os alunos da primeira edi¢do foram privilegiados por serem
os primeiros a fazer parte da histéria da educacdo no Estado de S&do Paulo e da
histéria do ensino de Filosofia a distancia, participando de um legado que vai ficar

para sempre.

3.4 Dinamica do curso

O curso foi dividido em modulos. Cada mdédulo tratava de um tema especifico
da area de Filosofia e contava com varias atividades semanais, como a interacao
com as ferramentas do curso no AVA, leituras obrigatorias e complementares,
participacdo nos foruns de discusséo, criacdo de textos, criacdo de planos de aula,
criagdo de glossarios, atividades com questdes autocorrigiveis, atividades em grupo
e videos semanais.

A equipe de formadores foi composta pelo professor coordenador do curso e
tutores presenciais e a distancia. Com excec¢do dos tutores presenciais que fazem

parte do quadro de professores da rede estadual de S&o Paulo, todos s&o mestres e
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doutores em Filosofia, com ampla experiéncia na area da docéncia, vinculados a
UNESP de Marilia.

De acordo com a exigéncia do artigo 11, da Resolucéo n° 1, de 2001, em que
consta que os cursos de pos-graduacdo lato senso a distdncia s6 poderdo ser
oferecidos por instituices credenciadas pela Unido e obedecendo as exigéncias de
autorizacdo, reconhecimento e renovagao estabelecidos nesta Resolucéo, 0 curso
de Especializacdo em Filosofia da REDEFOR-UNESP foi bem criterioso e contou
com a presenca de uma equipe de quatro formadores. No curso, eles eram também
orientadores e motivadores. Sabe-se que os papéis dos professores e tutores séo
importantes, sendo o0s responsaveis por fazerem com que os alunos assimilem os
conteudos e sendo também os motivadores das atividades na EAD.

O curso contou também com provas presenciais, defesa presencial de
monografia ou Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), o qual foi confeccionado ao
término das atividades, nos foruns e nos portfolios.

Uma Bibliografia complementar foi sugerida e colocada a disposi¢cdo do
professor-cursista para dar o embasamento tedrico para as atividades, reflexdes e
discussobes presentes no AVA, proporcionando a eles um maior aprofundamento dos
temas. A todo o momento o professor-cursista teve acesso a todas as atividades do
curso para que pudesse acompanhar e compreender o andamento das acdes, como
a agenda de atividades, materiais de apoio, leituras sugeridas, portfélios e
conteudos discutidos nos foruns.

Os féruns de discussédo eram teméaticos e os assuntos eram discutidos de
forma assincrona. Muitas atividades em grupo foram desenvolvidas. A partir da
ferramenta grupo, os professores-cursistas formavam turmas para producdo de
atividades e textos em grupos.

O Correio foi utilizado para o envio de e-mails com assuntos diversos, como
duvidas sobre atividades, sobre o trabalho de concluséo, para sugestao de livros e
sites, e outros.

A ferramenta “Diario de Bordo” foi utilizada pelos professores-cursistas
postarem seus glossarios, frutos de uma pesquisa a dicionarios e livros, tanto
tradicionais como online. Nos primeiros glossarios, 0s participantes, além de
elaborarem os seus, deveriam também ajudar na elaboragdo do glossario dos
companheiros, dando sugestdes para correcdo e aperfeicoamento. Depois de um

tempo, os glossarios continuaram sendo construidos, mas ndo se tinha mais a
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obrigatoriedade de comentar o dos colegas. Essa foi uma estratégia inicial para
melhorar e incentivar a interagéo entre os alunos.

A ferramenta “Portfélio” foi o local em que os professores-cursistas postavam
suas atividades para que fossem corrigidas e comentadas pelo tutor.

Para que o professor-cursista pudesse receber o certificado de concluséo de
curso, além do TCC, foi exigida uma nota final minima de 7.0, e também frequéncia
minima de 85%, tanto nas atividades presenciais, quanto nas atividades a distancia.

Com base nas leituras, e dentre os temas sugeridos, o0 professor-cursista
pdde escolher um deles para fazer um artigo cientifico, devendo evidenciar o
pensamento dos autores escolhidos e sua contribuicdo para a educacgédo. Além do
artigo, o professor-cursista também ficou encarregado de produzir um painel para a
apresentacao, a qual foi fotografada e flmada para uma melhor analise e um registro
para que em outro momento Ihe fosse atribuido uma nota.

A avaliacdo dos professores-cursistas se deu da seguinte maneira: houve um
acompanhamento continuo realizado pelo tutor das disciplinas, o qual observou a
participacdo individual e coletiva referente aos objetivos estabelecidos em cada
disciplina e em relagdo a qualidade dos trabalhos realizados. Houve também a
avaliacdo das atividades dos encontros presenciais, ora individuais, ora em grupo e
que era mediada pelo tutor-presencial. Ja a avaliagdo do TCC se deu por uma
equipe formada pelo coordenador geral do curso, pelo tutor, pelo professor-
orientador de TCC.

As avaliacbes presenciais foram aplicadas semestralmente pela fundacao
VUNESP (Fundagdo para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista) e
contaram com quarenta questdes objetivas, relacionadas com as disciplinas
cursadas. No total, foram duas provas. Aqueles que ndo puderam realizar as provas
no dia comum a todos, tiveram a oportunidade de uma prova substituta. Aos alunos
sem nota minima nas provas foi dada a oportunidade uma prova de recuperacéao.

As apresentacdes dos trabalhos finais dos professores-cursistas foram feitas
em uma parte na UNESP, em Marilia, e outra parte, em Sao Paulo. Os prazos para
entrega e apresentagao desses trabalhos foram respeitados. No final do curso, cada
um teve um professor-orientador especializado na area do tema escolhido e essa
orientacao durou aproximadamente dois meses.

Os encontros presenciais proporcionaram trocas de experiéncias com

professores das areas de Ciéncias Humanas. Os temas discutidos levavam em
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consideragdo os assuntos trabalhados em sala de aula e as experiéncias dos
professores-cursistas.

O material didatico do curso € amplo e dinamico, com conteudos formativos
diversificados, resultado de anos de pesquisa na UNESP e de sua experiéncia na
formacdo de professores. Todo este material encontra-se disponivel no acervo
digital29 da Universidade.

3.5 0 AVA TelEduc e suas ferramentas tecnoldgicas

O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) UNESP-REDEFOR proporciona a
realizagdo das atividades oferecidas na EAD. Estas atividades podem ser divididas
em sincronas e assincronas. Ele foi desenvolvido dentro do TelEduc.

De acordo com o portal da UNESP®, o TelEduc é um ambiente para
realizacdo de cursos a distancia por meio da Internet. Esta sendo desenvolvido no
Nied (Nucleo de Informética Aplicada a Educacéo) sob a orientacdo da Profa. Dra.
Heloisa Vieira da Rocha do Instituto de Computacdo da UNICAMP (Universidade
Estadual de Campinas), a partir de uma metodologia de formacéo de professores,
construida com base na analise das varias experiéncias presenciais realizadas pelos
profissionais do nudcleo.

O TelEduc é um ambiente para realizacdo de cursos a distancia com a
utilizacdo da Internet. Desenvolvido em 1997, a partir de andlises de experiéncias
realizadas com usuarios, tornou-se um software livre internacionalmente. A
ferramenta é utilizada por universidades publicas e privadas no desenvolvimento de
atividades educacionais, distribuicdo de materiais didaticos e suporte a comunicagao

e interacao entre estudantes e professores.

29Disponivel em: http://www.acervodigital.unesp.br/
30Www.edutec.unesp.br
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Figura 01. Ambiente virtual de aprendizagem TelEduc-UNESP

Fonte: <http://edutec.unesp.br>

O TelEduc — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — é o principal canal
de comunicacdo entre alunos, tutores e professores de cursos a distancia. Nos
cursos oferecidos nesta modalidade pela UNESP, os estudantes utilizam o AVA para
acompanhar agendas de aula, fazer download de arquivos, publicar atividades,
acessar materiais de apoio — como videos, links, imagens, trocar mensagens com
colegas e orientadores e interagir nos féruns de discussao, enquetes e chats.

Ainda, de acordo com o portal da instituicdo, “na UNESP, o TelEduc é
utiizado nos cursos de apoio a graduacdo presencial, cursos de extensao
universitaria, cursos de especializacdo e pds-graduacdo e no curso de graduacao
semipresencial em Pedagogia, pelo projeto UNESP/UNIVESP”.

De acordo com Rocha (2002, p.4), as ferramentas do TelEduc podem ser
divididas em trés grupos: “ferramentas de coordenacdo, ferramentas de
comunicagdo e ferramentas de administragdo”. As atividades sao organizadas e
disponibilizadas na ferramenta Atividades; em Material de Apoio e Leituras sdo
disponibilizados textos e materiais didaticos, como o PDF Interativo e, que somadas
as ferramentas Agenda e Dinamica, formam as ferramentas de coordenacédo, que

permitem a organizagao do curso.
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As ferramentas de comunicagdo sdo: Mural, Férum de Discussfes, Bate-
Papo, Correio, Diario de Bordo, Perguntas Frequentes e Portfélio e servem para
apoiar o desenvolvimento das atividades.

Ja nas Ferramentas de Administracdo, entram novamente a Agenda e a
Dinamica do curso com questdes de objetivo geral do curso, explicacdes gerais
sobre as atividades, prazos, cronograma previsto, a dinamica de avaliacéo, e outras
funcdes que, juntamente com a ferramenta Acessos, permitem aos alunos e
formadores acompanharem a frequéncia de entrada dos participantes do ambiente.

Para os alunos ndo foram fornecidos nenhum tipo de material impresso ou CD
Rom, como geralmente é feito nos cursos tradicionais EAD. Para facilitar a
interatividade e o acesso aos conteudos, a NEAD criou para os alunos dos cursos
de especializacdo do projeto REDEFOR da UNESP uma nova ferramenta para
acesso ao material didatico, o PDF Interativo. Este recurso permite ao estudante
visualizar textos, videos, imagens e hiperlinks em um Unico arquivo, com layout
personalizado e menu navegéavel. De acordo com informagdes disponiveis no portal
da REDEFOR®, o PDF (extensdo de documento eletrdnico visivel com o Programa
Adobe Acrobat Reader) no formato Interativo tornou o material dos cursos a
distancia, do Projeto UNESP — REDEFOR, mais dinamico e atrativo. A iniciativa vai
ao encontro da tendéncia editorial do mercado dos livros digitais, os chamados e-
books. O projeto grafico e tecnoldgico foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de
Educacao a Distancia (NEAD) da UNESP.

O material do curso disponibilizou videos com entrevistas com os professores
autores. O objetivo da producdo audiovisual é aproximar o corpo docente dos
alunos. Cada disciplina contém cinco videos de apresentacdo dos temas e
atividades, além de videoaulas e videos complementares. Todo o material é
produzido no softwarelnDesign, do pacote Adobe e permite a utilizacdo de midias
com extensao swf e flv, aléem de recursos do proprio programa para animacao e
exibicdo de atividades autocorrigiveis, desenvolvidas em Flash. No arquivo, séo

agrupados os textos, imagens, hiperlinks e videos.

31http://www.rededosaber.sp.gov.br
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3.6 Encontros presenciais na escola e no polo

Os encontros presenciais aconteceram mensalmente na Escola e
bimestralmente na oficina pedagdgica. Os encontros tiveram a duracao de trés horas
e foram organizados pelo professor-coordenador (PC) da Unidade Escolar (UE). Em
cada encontro houve uma atividade avaliativa e publicada no AVA. Na Oficina
Pedagogica, os encontros foram realizados por area ou disciplina especifica entre os
professores e os Professores Coordenadores da Oficina Pedagégica — PCOP —
das respectivas areas ou disciplinas. A cada encontro houve uma atividade
avaliativa que também foi postada no AVA.

Foram realizados oito encontros presenciais nas Escolas sede de cada
diretoria de ensino, com duracdo de duas horas, e contou com a participacdo de
aproximadamente varias pessoas, dentre elas professores de filosofia, portugués,
matematica, ciéncias, vice-diretora e professor coordenador da unidade de ensino.

O responsavel pelos encontros na E.E. Professor William Silva foi o professor
coordenador Dilmar Anténio Thadei. Como se tratava de um grupo diversificado, os
temas desses encontros estavam relacionados com a educacdo em geral e nédo de
forma especifica como fora abordado nos encontros no Polo da Diretoria de Ensino
de Limeira.

O objetivo desses encontros era discutir a relacdo da aprendizagem com
teméaticas do cotidiano escolar, a fim de que os docentes pudessem buscar
caminhos que proporcionassem melhorias da qualidade da educacéo.

O objetivo do primeiro e segundo encontros presenciais na Escola, que teve
como tema “Ler e Escrever, o Mundo na Escola”, foi estudar e debater textos que
orientavam como se faz um conto, para que cada participante pudesse fazer o seu
posteriormente. Foram eles: “Ler e escrever na escola: o real, o possivel, e o
necessario”, de Délia Lerner; “Vida e paixao de Pandomar, o cruel”’, de Jodo Ubaldo
Ribeiro, e “Por que todos os professores podem e devem ser professores de leitura”,
de Doug Lemov.

O tema do terceiro e quarto encontros na escola foram: “Violéncia e
Aprendizagem na Escola”. Os referidos encontros foram baseados em matérias
enviadas pela coordenacdo da REDEFOR (Caderno do Gestor — Edigdo Especial

— ano 2010 — capitulo 3 e capitulo 5 e paginas 61 e 62). O objetivo foi trabalhar o
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tema em duas etapas: primeiramente, a leitura e a discusséo dos textos e videos e,
posteriormente, tecer um plano de acéo para o combate a violéncia escolar.

Com o tema: “A inclusado e a aprendizagem na escola” foram desenvolvidos o
quinto e 0 sexto encontros presenciais na escola. Foram estudados e discutidos
varios textos sobre inclusdo, os quais se traduzem pela capacidade da Escola em
dar respostas eficazes as diferencas de aprendizagens dos alunos, tendo o
desenvolvimento deles como prioridade.

Por fim, o sétimo e o oitavo encontros contaram com o tema: “Escola, Etica e
Cidadania”. Nestes encontros, os textos trabalhados traziam uma contextualizacao
histérica dos conceitos de democracia, ética e cidadania na educacdo brasileira,
trazendo os principais motivos de se trabalhar estes temas na Escola. A resposta é
Obvia, mas néo simplista: a escola deve ser constituida com gestores, professores e
alunos que saibam seu papel na comunidade e, acima de tudo, que sejam
respeitados pelo sistema que necessita de tais profissionais para dar o devido
carater a sociedade e a cultura brasileira.

Os encontros presenciais com a participacdo dos professores coordenadores
das oficinas pedagdgicas aconteceram na escola polo da Diretoria de Ensino de
Limeira, E.E. Professor Lazaro Duarte do Pateo. Os encontros eram desenvolvidos
com os cursistas da area de humanas, respectivamente Filosofia, Histéria e
Geografia. No geral, eram abordados temas em comum entre as disciplinas e os
especificos. A intencdo era gerar debates interdisciplinares para aproximar as
disciplinas envolvidas e dar subsidios para a aplicacdo dos contetdos do curso no
cotidiano escolar.
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CAPITULO 4 — ANALISE DA PESQUISA JUNTO AOS
PROFESSORES-CURSISTAS

Apoés apresentacdo prévia do curso de Especializacédo de Filosofia a distancia
da REDEFOR-UNESP, queremos neste momento contribuir com a formagao
continuada de professores com criticas e sugestées para uma possivel melhoria no
oferecimento desses cursos de especializacdo na rede estadual. Serdo discutidas as
formacdes que vem sendo desenvolvida neste curso; a interacdo entre tecnologia,
formadores e professores-cursistas; a integracdo dos conhecimentos adquiridos com
a prética exercida pelos participantes em sala de aula; o desenvolvimento da
autonomia por parte dos alunos para se manterem atualizados; e do
estabelecimento de didlogo com outros alunos virtuais para a troca de

conhecimentos e de experiéncias.

4.1 Metodologia e desenvolvimento da pesquisa com os professores-cursistas

A coleta de dados a respeito da contribuicdo do curso na formacdo dos
professores de Filosofia foi realizada por meio de uma pesquisa qualitativa, tendo
como instrumento de pesquisa um questionario® composto por quinze questdes,
sendo doze delas objetivas e trés dissertativas. Solicitamos as autorizagbes do
professor coordenador do curso e do professor tutor para enviarmos o questionario
aos alunos, os quais foram enviados para trinta e quatro professores-cursistas;
somente treze foram devolvidos com as devidas respostas.

As questdes objetivas foram elaboradas para tracar o perfil dos professores-
cursistas da rede estadual e diagnosticar, segundo a dptica deles, se a modalidade
EAD contribuiu ou ndo para a aprendizagem; se o tempo dedicado pelos
professores-cursistas foi suficiente ou ndo para o aprendizado; se a qualidade do
material didatico desenvolvido pelos idealizadores foi apropriada ou ndo; como foi a
participacdo do tutor; se as ferramentas tecnolégicas do AVA foram facilitadoras da
aprendizagem; como foi a interagcdo entre tecnologia, professores-cursistas e

formadores; como acontece ou ndo a integracdo dos conhecimentos adquiridos com

20 guestionario encontra-se em anexo.
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a préatica exercida pelos participantes em sala de aula e, por fim, elaboramos trés
gquestbes objetivas a respeito das facilidades e dificuldades encontradas pelos
professores-cursistas para poderem tecer criticas e sugestdes que possam contribuir
para melhorias das proximas edicdes.

Os dados dos questionarios foram tabulados e serdo apresentados em forma
grafica, juntamente com suas interpretacdes e andlises. As falas de alguns alunos
com suas sugestdes, criticas e inquietacbes serdo transcritas aos poucos no

decorrer das analises.

4.2 Reflexdes sobre o curso REDEFOR-Filosofia

4.2.1 Perfil dos participantes

Como ja se sabe, o publico alvo desta pesquisa foi os professores de Filosofia
atuantes na rede estadual de Sdo Paulo. Neste sentido, j4 se esperava que em sua
maioria fosse formada na area em que atua, ou seja, em Filosofia. Entretanto,
alguns eram formados em Historia, Sociologia, Psicologia, Teologia e MUsica.

Foram inscritos nesta turma 35 professores. A turma era composta por
professores efetivos da rede estadual de Sdo Paulo, atuantes na sala de aula e nas
oficinas pedagdgicas das diretorias de ensino de diversas cidades do Estado, dentre
elas: Limeira, Ipetna, Pindamonhangaba, Caraguatatuba, Mogi Mirim e Piracicaba.
Esses professores também séo considerados multiplicadores, tendo o compromisso
de divulgarem o curso e aplicar em sala de aula os novos conhecimentos adquiridos
durante esse tempo.

O grupo analisado era composto por nove homens e quatro mulheres,
somando treze participantes no total. Desses treze, doze terminaram 0 curso € um
nao conseguiu terminar o TCC dentro do prazo estabelecido.

Quanto ao tempo de atuacdo na rede estadual de S&o Paulo, existe uma
grande variacdo, encontrando-se professores que ja atuam ha vinte anos e outros
apenas com quatro anos de trabalho.

Por se tratar de um curso de especializagéo, a clientela era composta por
adultos numa faixa etaria que variava dos 28 aos 52 anos. O fator idade é

importante para o aprendizado e para a autonomia na EAD, pois, como assinala



81

Belloni (2009, p. 42), esta aprendizagem ocorre ao longo de toda vida, como uma
formacao continua apropriada a adultos, com maturidade e motivagdo necessérias a
autoaprendizagem.

Por ser um curso de especializacdo, é natural que os participantes sejam
mais velhos e mais experientes, o que facilitou em muito a aprendizagem neste
curso. Assim, o tipo de clientela deve ser considerado ao se construir o material para

0 ambiente virtual e ao se pensar em acoes e estratégias pedagogicas.

4.2.2 Problemas apontados pelos professores-cursistas na modalidade EAD

Como a EAD ainda é uma experiéncia nova no Brasil na formacdo de
professores, tanto nas IES (Instituicbes de Ensino Superior) publicas como privadas

ainda existem muitas duvidas a respeito da eficacia dessa modalidade.

A maior preocupagdo com o0s cursos a distancia ndo reside apenas no
material elaborado que, em geral, € bem organizado, mas na concepg¢ao
gue os professores expressam na sua criagdo e na metodologia adotada
para a realizacdo das atividades propostas. Outro aspecto importante € a
escolha dos meios ou recursos para acompanhar o desenvolvimento do
curso. (BEHRENS, 2010, p. 50).

A fim de diagnosticar as dificuldades dos professores-cursistas em questéo,
uma pergunta foi lancada neste sentido, obtendo os resultados apontados no Grafico
01.

A partir do gréafico, constata-se que sete dos entrevistados disseram né&o
possuirem problema algum com a modalidade EAD. Outros quatro disseram nao
possuirem tempo para acesso e 0os demais alegaram como dificuldades a falta de
treinamento inicial, a qualidade do conteudo, falta de mediacdo do tutor, falta de
acesso a internet ou dominio tecnolégico. Essas dificuldades ficaram tambéem

evidentes nas falas dos entrevistados que, aos poucos, iremos explanar.

Por acessar pouco, tive dificuldade para ter o retorno dos contelddos
postados, além de ter que salvar tudo e depois imprimir para poder ler os
conteudos.

Achei importante aprender a usar o computador para estudo, pois era
completamente contra, agora ja estou aceitando a ideia. E comecei a
pesquisar mais online, pois antes ainda utilizava muito mais os livros.
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Uma forma extremamente importante para o desenvolvimento do estudo de
pessoas que possuem familia, outras ocupacdes diarias ou mesmo o
trabalho diario e rotineiro. Pude desfrutar de estudo de qualidade “dentro de
minha casa”, no horario que mais tenho acesso e comprometimento
intelectual para o aprendizado dos temas propostos.

I\l
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8‘ Né&o Ter Computador

S

Falta de Treinamento Inicial
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Acesso a Internet / Dominio

Situag

Gréfico 01. Problemas com modalidade EAD

Fonte: Autoria prépria.

Ao analisar as falas dos alunos, percebemos claramente a dificuldade de
alguns em estudar a distancia. Apesar de ter a tecnologia a seu alcance como
ferramenta facilitadora da aprendizagem, alguns cursistas demonstraram preferir a
modalidade de ensino presencial e também estudar da maneira tradicional, com
textos impressos ao invés dos on line. Para situar melhor este problema, cabe
lembrar que no inicio do curso 0s materiais para leitura e andalise ndo estavam
disponiveis para download e algumas paginas estavam protegidas contra copia, o
que dificultou a impressdo. Também né&o foi entregue para o professor-cursista

nenhum tipo de material além do que estava postado no AVA do curso.

No inicio do curso, o material ndo estava disponivel para copiar ou salvar.
Creio que tudo ocorreu conforme o esperado, mas prefiro o presencial.

Quanto ao material disponibilizado em PDF, exigia de nOs certo grau de
conhecimento de ferramentas para baixa-los em Doc, eu, por exemplo,
gosto do material impresso, ai, toda semana um membro do grupo
encaminhava esse material no email para nés, ou no férum, ndo me lembro
mais.
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Desde o inicio do curso deveriam ter disponibilizado os textos basicos das
disciplinas, pois seria melhor aos cursistas se tivessem os arquivos em MS
Word ou num CD ROM.

A aprendizagem na EAD nao depende somente do uso correto das
ferramentas tecnoldgicas ou da quantidade de informagbes adquiridas no decorrer
do curso. Depende de estratégias didaticas que deem condicfes para que ocorra o
processo de construcdo de conhecimento. Os alunos na EAD precisam ser
orientados para a organizacao do proprio tempo de estudo e motivados a participar
ativamente das atividades propostas, apropriando-se de informacgdes significativas a
fim de produzir novos conhecimentos. Somente assim a dimensdo da autonomia
podera prevalecer sobre a racionalidade instrumental dos aparatos tecnolégicos.

Um dos temas polémicos estudados pelos criticos em EAD versa sobre o
trabalho coletivo nesta modalidade de ensino. No curso de especializagcdo em
Filosofia da REDEFOR, os professores-cursistas tiveram dificuldades em realizar as
atividades em grupo devido a modalidade em questdo. Alguns deles alegaram né&o
ter tempo para realizar estas atividades e que por isso ndo houve colaboragéo entre

as partes, como se pode notar no relato de um professor-cursista transcrito abaixo:

Os trabalhos em grupo foram um problema, foi dificil pra nés essa interacéo,
producdo coletiva é algo muito complicado, ainda mais a distancia. Exige
tempo e dedicacdo, o que nao tinhamos. Adotamos uma cota, cada um
ficava responsavel por produzir o texto de uma semana, as vezes
encaminhavamos material para ajudar quem iria fazer o texto, muitas vezes
ndo recebiamos contribuicdo nenhuma, ai nos virhvamos sozinhos, a
responsabilidade de construcdo, finalizacdo e postagem de texto era de
guem estava escalado na semana de produc¢do, corriamos o perigo de nao
ter uma nota boa ou mesmo do texto ndo ser postado a tempo.

O que se constata aqui € que o objetivo da atividade em grupo nao foi
alcancado devido a falta de encontros presenciais e virtuais entre os participantes. A
proposta da atividade consistia na participacéo de todo o grupo nas discussdes dos
assuntos para que pudesse chegar a determinadas conclusdes e respondesse aos
guestionamentos propostos nas atividades. Essa resposta apresentada pelo
professor-cursista nos mostra que houve a divisdo das tarefas para que cada um
pudesse elaborar individualmente um texto que, na verdade, deveria ter sido
elaborado em grupo. Esse modo de trabalhar na verdade fez com que cada um se
empenhasse somente quando fosse a hora de realizar a sua tarefa individualmente

para representar o grupo, ndo havendo, portanto, a participacao dos outros colegas.
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Neste ponto, os professores-cursistas ndo foram capazes de fazer uso da tecnologia
na promogdo de encontros virtuais, perdendo a oportunidade de fomentar as
discussbes propostas pelas atividades em grupo, ndo desenvolvendo, assim, a
capacidade critica esperada de um professor de Filosofia. A dimensdo técnica
prevaleceu sobre a dimensédo pedagdgica, tornando a atividade artificial.

A mesma dificuldade constata-se na fala de outro professor-cursista,

transcrita a seguir:

Percebia-se que nas atividades em grupo faltavam colaborac¢des e ninguém
queria ser o lider do grupo, pois quem fosse teria que arcar com a produgéo
de um texto final contendo a conclusédo do debate em grupo, o que levava
mais tempo.

A questdo do tempo e da dedicacdo nos estudos € um fator muito importante
para o sucesso da aprendizagem, principalmente na EAD que, apesar de oferecer
maior flexibilidade, ndo deixa de exigir disciplina e organizacdo no tempo de
estudos. Ao contrario do que muitos pensam, a EAD ndo é uma modalidade de
ensino para guem nao tem tempo, mas para quem precisa organiza-lo com maior
flexibilidade para poder conciliar estudo e trabalho. Entretanto, ficou manifesta que
essa conciliacdo ndo foi uma tarefa facil e que alguns membros da turma tiveram
dificuldades para se organizarem e reservarem um tempo para a realizacao de suas

atividades e as devidas interacoes.

Tive muita dificuldade para conciliar trabalho e estudo.

Neste ponto, cabem algumas reflexdes: as tecnologias na educacdo podem
realmente facilitar o processo de aquisicdo de conhecimentos na constru¢cdo de um
sujeito critico ou é s6 mais um meio de difusdo de informacdes? E possivel que os
alunos construam o conhecimento em grupo a distancia? A tal da “flexibilidade”,
apontada pelos defensores da EAD como um diferencial importante nesta
modalidade de ensino pode beneficiar os alunos em seus estudos ou nao passa de
um empecilho para a organizagdo dos mesmos?

A experiéncia formativa € resultante de um tempo de maturagéo, sem pressa,
gue exige recolhimento, siléncio, afinidade com as pessoas e com 0s objetos,

ficando comprometida quando se faz tudo apressadamente e sem reflexdo, somente
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para cumprir com as exigéncias burocraticas demandadas pelo curso. Quando tudo
é feito de maneira apressada, ndo ha tempo para a reflexdo, ndo havendo espaco
para a formacao cultural.

A questdo do tempo ou a falta dele relacionado as longas jornadas de
trabalho dos professores sao fatores determinantes para que o professor deixe de
frequentar cursos de capacitacdo e atualizacdo profissional ou para que, mesmo
participando deles, ndo consiga aproveita-los de maneira efetiva. O tempo livre do
professor € tomado por atividades inerentes a sua profissdo, como correcao de
provas, preparacdo de aulas, preenchimento de papéis burocraticos. O ideal seria
que sua formacgdo continuada acontecesse em servico dentro do horario de sua
jornada semanal, como sugere LDB, em seu Titulo VI, art. 67. As tecnologias
digitais, aliadas ao sistema capitalista, estdo dominando o tempo livre do professor,
o qual necessita trabalhar nessa era digital para dar conta de todas as suas
obrigagGes, nédo tendo tempo para sua formacao.

4.2.3 Acesso ao AVA pelos professores-cursistas

Quando ressaltamos a importancia da EAD na formacdo continuada de
professores, a enxergamos como uma alternativa para aqueles que nao dispbéem de
um horéario fixo para frequentar um curso presencial. Isso justifica, no caso da
guestdo apresentada anteriormente, a impossibilidade de encontros virtuais entre
alguns membros do grupo. Apesar dos professores-cursistas terem demonstrado
facilidade para acessar o conteudo disponibilizado no ambiente virtual, ndo puderam
acessa-lo ao mesmo tempo, acarretando dificuldade na comunicacéo nas atividades
sincronas. Neste caso, as tecnologias na EAD ndo foram capazes de cumprir sua
promessa de promover um ambiente colaborativo e interativo.

O que se pdde notar pelo Grafico 02 € que seis dos entrevistados disseram
ter disponibilidade para acesso diario ao AVA-REDEFOR; quatro acessavam trés
vezes na semana e trés pelo menos duas vezes na semana. Como a maioria dos
entrevistados tinha disponibilidade para acessar diariamente o ambiente virtual,
entendemos que esse foi um aspecto positivo no curso, sendo muito importante para
0 sucesso das atividades individuais e em grupo. Aqui, porém, poderiamos

considerar que essa disponibilidade dos membros do grupo para o0 acesso ao AVA
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ndo foi a garantia de qualidade nas postagens dos trabalhos realizados, ja que,
exigia ainda dedicacao e disponibilidade para o aprofundamento dos assuntos.

Numero de Alunos

0l1Vezna 02 Vezes 03 Vezes Todo Dia
Semana na Semana na Semana

Tempo

Gréfico 02. Acesso ao AVA

Fonte: Autoria prépria.
4.2.4 Conceito em relacdo ao material didatico utilizado

Ao descrever o curso da REDEFOR-UNESP, destacamos a visdo da UNESP
a respeito da importancia do material didatico do curso, o chamado PDF Interativo
que fora desenvolvido por uma equipe de formadores da universidade. Neste
sentido, direcionamos uma questdo a fim de saber a opinido dos cursistas sobre a
gualidade deste material no processo de aprendizagem.

Sete dos entrevistados disseram que o material didatico do curso, o PDF-
Interativo, foi de boa qualidade; trés disseram que o material foi regular; dois
consideraram excelente e apenas um considerou péssimo. As falas que separamos
dos professores-cursistas a este respeito pode nos ajudar a entender melhor a

satisfagdo que tiveram com o conteudo do material didatico do curso:

Para mim foi algo novo acessar os contetdos pelo PDF-Interativo. Muito
mais dindmico. Considero que este material foi de boa qualidade.

Avalio o contelido do curso como sendo um bom instrumento de estudo e
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos. Tive uma boa atualizaco
de temas e assuntos da filosofia como: filosofia da mente, filosofia
linguagem, etc.
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O que eu achei importante foi o material para pesquisa que eles indicavam
ao complementar os textos das atividades, ali havia sempre alguma coisa
interessante, como filmes por exemplo.

Numero de Alunos

Péssimo Regular Bom Excelente
Conceitos

Gréfico 03. Conceito em relacéo ao material didatico

Fonte: Autoria propria.

Nota-se, assim, que os professores-cursistas aprovaram o material didatico e
0os temas apresentados neles, bem como sua dialogicidade, dinamicidade e
profundidade, e a constante indicacdo de material complementar de estudos.

A préxima fala, porém, nos remete a um assunto polémico tratado pelos

pesquisadores da EAD:

O material disponivel era claro e as atividades n&o exigiam muito mais do
gue o que se pedia, por isso, a tutoria foi pouco usada por mim.

Um professor-cursista entendeu que a clareza do material era suficiente para
gue ele pudesse aprender no curso, tanto que dispensou o uso da tutoria em alguns
momentos. Em cima dessa afirmacdo, podemos pensar o seguinte: sua atitude foi
de autonomia frente aos desafios postos pelos aparatos tecnoldgicos e frente a
figura do tutor como mediador ou nos remete ao autodidatismo na educacao?

De todos os professores-cursistas analisados, este foi o que mais se
aproximou do que Adorno entende por autonomia. Ele tentou se livrar da tutela dos
aparatos tecnologicos e seus recursos e do tutor como mediador. Entretanto, na
otica dos pesquisadores em EAD, essa postura adotada pelo cursista que privilegia

0s conteudos a interagdo € propria das préaticas tradicionais da EAD, que
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privilegiavam o individualismo e o autodidatismo, ndo condizentes com a EAD
interativa apontada por Mattar (2012) ou educacédo online apontada por Santos
(2010). Na verdade, o aluno achou mais relevante baixar o material e 1é-lo para
poder cumprir 0 que se pedia nas atividades ao invés de interagir com os tutores e
colegas no confronto de opinides e ideias. Tal atitude nos leva a refletir sobre a EAD
como uma modalidade de educacédo reprodutora do ensino tradicional, sem
interacdo. A exemplo deste professor-cursista, outros também devem ter dispensado
a tutoria. Todavia, além de ndo dominarem o uso dos recursos tecnoldgicos, muitos
também ndo possuem conhecimento suficiente para pesquisarem sobre o0s
contelidos extras sugeridos pelas orientacfes dos professores, necessitando esses
de um norteamento, até mesmo para a utilizacdo do material didatico.

Na EAD, o material didatico ndo € apenas o material impresso, mas € toda “a
diversidade de meios tecnoldgicos que podem ser utilizados no ato de ensinar”
(PRETI, 2010, p. 163) e o sucesso da aprendizagem a distancia depende também
das habilidades de cada aluno mediante a tecnologia, a leitura, a interpretacdo e a
problematizacdo dos conteddos apresentados. Dizer ou pensar que o0 material
didatico impresso € suficiente para o aluno aprender por si sé ndo € um estimulo a
autonomia e, sim, um estimulo ao “autodidatismo” na educacdo. Sendo assim, o
contato dos professores-cursistas com o tutor € importante, pois € ele que fomenta
as discussoes e tira as duvidas no decorrer do processo, fazendo com que os alunos
interajam entre si para a aprendizagem colaborativa. Na EAD, esse contato nao

poderia ter sido deixado de lado em hip6tese nenhuma.

A definicho dos contornos do trabalho do professor em Educacdo a
Distancia (EAD) depende diretamente do modelo adotado. Modelos mais
rigidos acabam limitando de tal maneira o trabalho do professor que ele se
transforma em um mero emissor de mensagens motivacionais (com um
cronograma ja tracado), o que suscita questionar se isso deve ser
considerado trabalho docente. Este tutor-rob6é ndo é um professor. De outro
lado, modelos mais flexiveis permitem um trabalho docente criativo e
construtivo em EAD. (MATTAR, 2012, p. 1).

De acordo com Mattar (2012), a aprendizagem deve ser ativa, e ndo passiva
como se mostra nas praticas tradicionais. O autor defende ainda que a
aprendizagem deve ser realizada por meio do didlogo estabelecido nas orientactes
demandadas por parte do professor orientador e seus alunos. Na realidade, os

ambientes de aprendizagem devem ser focados nos alunos.
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A ideia que nos remete Mattar (2012) é que o foco da educacéo, de acordo
com a pratica construtivista, deve ser o processo, fazendo-se necessario que 0s
educadores conhecam seus alunos para, a partir dai, organizar os conteudos junto
aos seus cursistas para que de fato o curso seja proveitoso, ou seja, venha a
colaborar com os alunos a partir daquilo que eles trazem como bagagem em seus
conhecimentos e experiéncias. Fica evidente, entdo, que esse processo deve ser
flexivel, ndo existindo um método de ensino que seja valido a todo tempo e a todos
0s grupos de alunos, como € nos processos tradicionais de ensino, em que 0
professor, por meio dos conteudos, € o detentor dos saberes e os alunos apenas
tabulas rasas onde se despeja contelidos ja prontos, sem que necessitem pensar. E
exatamente pela ndo homogeneidade dos grupos virtuais que o papel do orientador
se torna de fundamental importancia para que possa perceber como trabalhar com

cada grupo e fornecer as diretrizes na constru¢cado do conhecimento.
4.2.5 Influéncia dos conteudos tedricos na pratica escolar

Sobre a teoria e pratica houve a preocupacdo de alguns cursistas com a
melhoria da sua atuacdo em sala de aula. Percebe-se que um dos objetivos da
EFAP é formar os professores para integrarem teoria e pratica, melhorando seu
desempenho na rede. No portal da EFAP, encontramos a seguinte afirmagao: “A
EFAP é essencialmente voltada para a pratica pedagogica em sala de aula: abre
foco na formacdo do professor e absorve as novas tecnologias como instrumentos
de orientacdo e busca por conhecimentos e saberes™?. Essa declaracdo nos deu a
ideia de perguntar aos cursistas se 0s conteudos do curso proporcionaram a
construgdo de saberes importantes para a sua atuagcdo como professor na rede.

Sete dos entrevistados disseram aplicar pouco o que se aprendeu no curso
em sua sala de aula; cinco disseram aplicar muito e somente um disse n&o aplicar.
Mais abaixo, separamos algumas falas dos entrevistados a fim de explicitar melhor

as opinides dos professores-cursistas:

Eu gostei bastante do curso, possibilitou que eu estudasse e conhecesse
mais sobre a Filosofia, no entanto, para a sala de aula (teoria e pratica) o
conteddo é muito avangado, mas auxilia na compreensdo melhor do

% cf. http://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/efap/Conheca/SobreaEFAP/tabid/3568/Default.aspx
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professor em relacdo aos temas abordados para melhor adaptar a pratica e
a realidade do aluno.

No primeiro momento do curso eu me dirigi ao tutor reclamando que o
contelido para estudos estava além das necessidades de sala de aula, eu
perguntei como poderia ser usado um texto de Descartes em aula com os
alunos? A resposta que obtive é que o curso ndo era de metodologia do
ensino de filosofia, mas uma formacdo que iria nos subsidiar para um
possivel mestrado. Ai logo entendi a proposta, discutir com eles seria perda
de tempo, me adequei ao ritmo de trabalho e fiz 0o que eles queriam,
leituras, atividades, postagem de material etc.

Fiquei razoavelmente contente com 0 curso, mas esperava que trouxesse
mais contribuicdes a nos professores do ensino médio, no sentido de propor
e articular atividades referentes as disciplinas e que pudessem ser
aplicadas aos nossos alunos. Se a universidade se propde a fazer um curso
com professores, o foco tem que ser o ensino-aprendizagem também.

Muitas vezes senti que a forma como os assuntos foram abordados eram
complexos, aprofundados, como deve ser um curso de pés, mas pouco ou
nada se falou em préatica, em como poderiamos aplici-los no nivel médio.
Uma pena! Em nada sairiamos perdendo se também tivéssemos tentado
articular com nossa realidade. Estava ali a chance para conhecermos as
diferentes realidades de ensino no Estado e trocar experiéncias.

Vejamos as opinides dos professores-cursistas a partir do gréfico:

Namero de Alunos
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Pouco Muito Né&o Aplico
Respostas
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Gréfico 04. Aplicagdo na prética dos conteudos aprendidos

Fonte: Autoria propria.

Entendemos aqui que muitos deles disseram aplicar pouco os conteldos
aprendidos no curso em sala de aula porque ndo entenderam sua proposta. Ao
apontar os objetivos gerais e especificos do curso destacamos que um deles &
“aperfeicoar a formacao filoséfica dos docentes da rede estadual para ministrar a
disciplina Filosofia”, o que nao significa oferecer um curso com “receitas prontas de
como se dar aulas”. Pela resposta que o aluno teve ao indagar o tutor sobre a

aplicabilidade de um conteddo complexo em sala de aula, percebe-se que o0 curso
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ndo teve como objetivo oferecer elementos didaticos que pudessem auxiliar
diretamente esses professores-cursistas em seu cotidiano nas salas de aulas do
Ensino Médio e, sim, preparar os professores para serem pesquisadores criticos em
Filosofia.

Em sua obra Pedagogia da Autonomia, Freire (2002) desperta a atencdo da
necessidade constante na busca de novos conhecimentos para que assim o0
professor possa dialogar com a disciplina a ser transmitida aos alunos e, da mesma
maneira, saiba despertar neles também essa necessidade. Ao se adquirir novos
conhecimentos, o professor pode formular novos questionamentos, descobrir
respostas para algumas perguntas as quais ainda ndo havia uma base soélida,
baseadas em autores.

Freire (2002), como eixo norteador de sua pratica pedagodgica, escreve que
“formar” € muito além que formar o homem em suas destrezas, atentando para a
necessidade de formacédo ética dos educadores, motivo pelo qual sempre procurou
conscientizar sobre a importancia impar de uma reflexao critica da realidade a qual
os educadores estdo inseridos. Esta reflexdo somente € possivel quando um
educador vai a busca de novos conhecimentos, ou seja, constroi seus
conhecimentos a partir da busca de novos conceitos e reflexdes.

Por esses pensamentos de Freire (2002), é evidente a importancia da
formacdo continuada por parte dos educadores. A maioria desses educadores teve
uma formacado voltada aos métodos tradicionais de ensino, ou seja, talvez alguns
desses nunca foram estimulados a pesquisar, a descobrir novas teorias e
conhecimentos.

N&o poderiamos imaginar outras possiveis respostas por parte de muitos
deles, visto que ndo compreenderam que este curso poderia ser a base para um
maior aprofundamento em seus estudos. Em contato com professores de Filosofia,
percebemos a preocupacdo desses em como transmitir aos seus alunos o0s
conteudos propostos na disciplina e despertar neles o interesse no aprofundamento
dos assuntos. Muitas vezes, as aulas de Filosofia se resumem em propor leituras de
textos desconexos com a realidade, responder grandes questionarios, receber
trabalhos para fazerem em casa e trazerem impressos, sem conseguir momentos de
debates e reflexdes significativas.

Ainda conforme as respostas apresentadas, entendemos que ao incentivarem

os professores para o ingresso no curso, deveria ser dada énfase aos seus objetivos
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para que a expectativa da pratica didatica ndo fosse tdo esperada, como foi
mostrado nesta questdo. Que o curso contribui para 0 ensino em sala de aula
sabemos que sim, pois traz conhecimento aos professores. Como vai ser usado em
sala de aula, dependera exclusivamente das habilidades e das competéncias que
cada professor traz consigo, ou seja, cada professor desenvolve seu proprio método
didatico para despertar em seus alunos o interesse pelos assuntos propostos em
sala de aula.

As preocupacdes dos professores-cursistas com a teoria e a pratica
apresentadas em suas falas e na fala da EFAP (Escola de Formacao e
Aperfeicoamento de Professores do Estado de S&o Paulo) podem nos levar a
pensar o curso de forma utilitaria em vista de uma pratica em detrimento da
formacdo humana, critica e reflexiva, proprio das ciéncias humanas. Dar a formacéao
uma visdo meramente pragmatica que se preocupa com a produtividade é
caracteristica genuina do capitalismo tardio na educacdo, que coisifica 0 homem,

criando nele a incapacidade de vivenciar experiéncias genuinamente humanas.

4.2.6 Interacao, correcéo e feedback por parte do tutor a distancia

Ja frisamos em outras oportunidades que € de extrema importancia a
interacdo professor-aluno para o aprendizado na EAD. Essa interacdo ameniza 0s
efeitos nocivos da tecnologizacdo, que torna os individuos cada vez mais afinados
com a tecnologia, vivendo sobre sua tutela. A préatica pedagdgica dos cursos a
distancia centra-se na figura do tutor e suas acdes podem contribuir para a
construcado da autonomia e do senso critico do aprendente. “O que caracteriza este
trabalhador é sua funcdo de acompanhar os alunos no processo de aprendizagem,
gue se da, na verdade, pela intensa mediacao tecnolégica”. (MILL, 2008, p. 113). Ele
€ responsavel pela construcdo do saber, no acompanhamento, na orientacdo e no
estimulo para provocar o estudante a construir seu proprio saber, desenvolvendo

processos reflexivos.

O grande desafio desse tipo de tutoria é superar a distancia e escolher o
tom adequado, simples e amistoso, para as orientacbes, cobrancas e
sugestdes aos estudantes. Embora aparentemente simples, a comunicacao
entre tutor e alunos é a chave da EAD, pois deve ser clara e objetiva e ao
mesmo tempo possibilitar aproximacéo, calor humano, compartilhamento
(MILL, 2008, p. 115).
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Dessa forma, partindo do principio de que a presenca virtual constante do
tutor como mediador entre a tecnologia, os conteudos e os alunos € o que dinamiza
o aprendizado na EAD, ja que atua como motivador e avaliador, buscamos saber
com gque frequéncia o tutor a distancia interagiu com os professores-cursistas e se o

mesmo participou das corre¢cdes das atividades, dando o devido feedback.

O modo como o professor realiza seu trabalho na EAD on-line pode afetar a
direcdo da comunicacdo e a intensidade das interagBes entre os alunos,
uma vez que as concepcdes, as crencas e os valores do professor tanto
podem fortalecer os métodos instrucionais baseados na distribuicdo de
materiais didaticos digitalizados, no reforco da légica disciplinar e nas
avaliagbes somativas acompanhadas de feedback automatizados, como
podem criar condi¢cGes para que 0s alunos explorem as potencialidades das
TDIC para estabelecer mudltiplas conex8es curriculares e construir o
curriculo em rede, por meio da representacdo do conhecimento, da autoria
como uso de distintas linguagens e do desenvolvimento de produgfes em
colaboracdo com pessoas situadas em diferentes contextos. (ALMEIDA,
2010, p. 70).

Dos entrevistados, dez deles disseram ter interagido com o tutor a distancia
pelo menos duas vezes por semana; duas pessoas disseram ter interagido de trés a
cinco e vezes e somente um disse que nunca interagiu com o tutor.

Podemos considerar que no geral a quantidade de interagcdes foram
significativas, pois se entende que os tutores possuem muitas turmas para darem

conta e muitas atribuicdes, como assinala Mattar (2012) e Mill (2008).

O tutor tem também um papel pedagdgico e intelectual, que envolve
elaborar atividades, incentivar a pesquisa, fazer perguntas, avaliar
respostas, relacionar comentarios discrepantes, coordenar as discussoes,
sintetizar seus pontos principais e desenvolver o clima intelectual geral do
curso, encorajando a construcado do conhecimento. O tutor deve auxiliar os
alunos na interpretacdo do material visual e multimidia, pois muitas vezes
0s alunos ndo possuem essa capacidade, e isso pode prejudicar o
andamento do curso. Neste caso, ele desempenha um papel tecnolégico.
(MATTAR, 2012, p. 16).

O grafico representa como foi essa interagdo do professor-cursista com o

tutor no decorrer do curso.
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Gréfico 05. Interagdo semanal com o tutor a distancia

Fonte: Autoria prépria.

Entretanto, neste curso, como veremos a seguir, alguns alunos reclamaram
dessas interagdes que muitas vezes foram insuficientes ou com pouca significancia

para eles.

Faltou maior aprofundamento dos comentarios por parte do tutor. Ocorreu
muita demora nas respostas devido ao numero de atividades.

A tutoria ndo reconhece as necessidades de um professor de chdo de sala
de aula. As mensagens pelo correio nem sempre eram respondidas com
clareza.

Nem sempre as dividas foram sanadas pelo tutor e muitas vezes n&o obtive
respostas, tendo que recorrer aos colegas cursistas.

Minha maior dificuldade era perguntar ao tutor e acessar para ter a
resposta, pois as vezes ele demorava em responder e eu para acessar.

A partir destas falas, percebemos nitidamente que a tecnologia tanto pode
facilitar o acesso a determinados conteudos e a comunicacao entre envolvidos como
pode também tomar o espacgo da experiéncia formativa. A auséncia da mediacéo do
tutor a distancia em alguns momentos e a falta de aprofundamento nos comentarios,
comprometeram o andamento do curso e da aprendizagem colaborativa. Quando a
interacdo com o tutor ndo ocorre, tudo fica mecanizado, sem vida, pois a tecnologia
por si s6 ndo suscita o aprendizado, mas sim, um processo semiformativo, onde a

racionalidade tecnolégica dos aparatos impera sobre o0 sujeito passivo. Quando nao
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h& um aprofundamento nos conteudos, o ensino fica fragmentado; e quando néo
ocorre o diadlogo entre os participantes, a aula se torna um espetaculo com efeitos
audiovisuais e o aluno um mero espectador. “O trabalho educacional on-line
desprovido de interacdo ndo é passivel de concretizacdo, de realizacdo e de
qualquer resultado pratico efetivo.” (MACHADO, 2012, p. 2).

Como vimos anteriormente na descricdo do curso, a mediacdo da
aprendizagem é de responsabilidade do professor-tutor da disciplina, que tem a
funcdo de mediador, de acompanhar e fomentar as discussdes a distancia,
incentivando os alunos a participarem de maneira interativa e cooperativa.
Entretanto, os professores-cursistas apontaram a demora do tutor em responder
seus guestionamentos devido ao excesso de atividades desse profissional. Isto nos
leva a questionar sobre o sucateamento do trabalho do professor como tutor na
EAD. Esses profissionais ndo sdo encarados como professores e, muitas vezes, tem
um numero muito grande de alunos, tornando seu trabalho cansativo e precério.
Neste cenario, como fazer com que o professor ausente pela ndo presenca fisica se
torne presente por meio dos aparatos tecnolégicos com tantas atividades para

exercer ao mesmo tempo?

Poucas vezes a tutoria faciltou meus estudos. Os cursistas devem
pesquisar muito e interagir com 0s colegas, caso contrario, terd somente
dificuldades.

Esta declaracdo nos faz pensar ainda mais sobre a desvalorizacdo do
professor na EAD. Na era da informacéo, o professor perde a sua autoridade e é
rebaixado a um simples mediador entre a tecnologia, contetddos e alunos. O aluno
acaba desenvolvendo seu pensamento individualmente por meio de pesquisas e
interacbes com o0s colegas, dispensando cada vez mais a presenca do professor
como peca importante para o seu aprendizado.

Para aprofundar ainda mais nossa analise sobre a participacdo efetiva do
tutor a distancia no curso, lancamos um questionamento sobre a correcdo das

atividades e sobre o seu feedback e obtivemos o0s seguintes resultados:
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Gréfico 06. Correcao e feedback com o tutor a distancia

Fonte: Autoria propria.

Sete dos professores-cursistas disseram ter recebido a correcdo das suas
atividades, mas entenderam que o feedback foi insuficiente; trés deles disseram ter
recebido correcédo e feedback suficiente, dois ndo obtiveram corre¢do nenhuma e
apenas um disse ter recebido a correcdo sem nenhum feedback. Nos comentéarios
gue recebemos dos alunos, nota-se que faltou certo empenho dos tutores na
conducdao e correcao das atividades.

Outro fator importante assinalado por um professor cursista foi a troca de tutor
no decorrer do curso. O tutor que iniciara as atividades com os alunos precisou sair
e houve certa demora na contratacdo de outro. Num certo momento, 0s cursistas
ficaram perdidos e ndo sabiam se davam continuidade no curso ou nao, pois
estavam sem orientacdo neste sentido. Essas preocupacdes estdo explicitas nas

proximas falas:

Penso que a tutoria poderia ter sido mais presente, faltou feedback e houve
troca de tutoria, penso que isso foi prejudicial.

N&do me lembro de ter havido uma participacdo de tutoria em todos os
momentos do curso. Como ndo havia uma conversa constante nos féruns
com os tutores, colocava-se a questdo e 0s cursistas € que mediavam o
debate. O que havia era uma troca de emails quando alguma duvida ocorria
na entrega de material ou coisa parecida.

Havia uma demora no retorno das avalia¢cdes, ndo havia feedback e nem
interatividade entre nos e os tutores, pelo menos em minha turma.
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Assim, com esses dados, chegamos a seguinte conclusdo: neste curso, talvez
por ser a primeira vez que fora ofertado aos professores do Estado de S&o Paulo,
houve uma grande falha na tutoria a distancia. As atividades eram avaliadas pelos
tutores, sendo-lhes atribuidas notas de acordo com o desempenho dos alunos.
Entretanto, devolutivas apontando as falhas dos professores-cursistas nao
ocorreram constantemente. Nos foruns, ndo havia intervencgdes significativas dos
tutores, sendo os alunos os proprios responsaveis pelos desenvolvimentos das
discussfes, salvo algumas excecoes.

O critério de avaliagdo dos foruns ndo fora especificado, sendo atribuido aos
alunos os conceitos “relevantes”, “pouco relevante”, “ndo relevante”, o que gerava
uma desconfianca por parte dos professores-cursistas. Nos portfolios, raras vezes 0s
professores-cursistas recebiam “feedback” sobre suas produgdes. Foi essa uma
falha no curso que deixou duvidas nos cursistas, pois ndo se sabia se as atividades
estavam ou nao corretas.

Os recursos tecnoldgicos do AVA servem para potencializar a interacdo que
se concretiza na relagdo entre os professores-tutores e seus alunos virtuais nesse
ambiente de aprendizagem colaborativa. O férum de discussao, como o nome ja diz,
€ um local de aprendizagem em que ocorrem as discussfes, em que um tema
relacionado com a leitura ou um assunto pertinente a disciplina € discutido pelos
envolvidos, levando-os a uma reflexdo sobre o assunto em questdo. Sua
funcionalidade permite acesso a uma pagina gue contém topicos que estdo em
discussdo no momento do curso. O acompanhamento da discussédo acontece por
meio da visualizacdo de forma estruturada das mensagens ja enviadas e a
participacdo por meio do envio de mensagens. Entretanto, nesta ferramenta o
aprendizado se efetiva em conjunto, na medida em que os participantes partilham o
conhecimento, fruto de uma leitura ou de sua experiéncia pessoal.

Para que ocorra a interatividade é necessaria que se tenha nos aprendizes
uma intencionalidade, ou seja, é preciso querer interagir. Sem a intervencdo dos
participantes, ndo ha producdo de conhecimento, mesmo que esse seja mediado por

tecnologias.

Estéo certos os pesquisadores ao afirmar que o férum de discussao virtual
(assim como qualquer ferramenta das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo) ndo promove de forma independente, sem a acdo humana,
qgualquer forma de interacdo. A questao da intencionalidade, do propdsito,
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da disposicdo e da vontade dos participantes (professores e alunos) e
também a clareza quanto a meta maior a ser atingida (o conhecimento) é
gue devem ser percebidos e compreendidos como os definidores e a forcas
mobilizadoras da aprendizagem em ambientes virtuais. (MACHADO, 2012,

p. 2).

Assim, perguntamos aos professores-cursistas se as participacbes dos
colegas nas discussdes foram suficientes ou nao para o aprendizado, e chegamos
as conclus@es explicitadas no Gréfico 07.

Sete dos entrevistados afirmaram que as contribuicbes dos colegas nos
féruns foram insuficientes e seis disseram que essas participacdes foram suficientes,
havendo, assim, um grande equilibrio nas respostas.

No inicio do curso, as participacbes foram mais fervorosas e frequentes,
porém, na metade do curso para frente, as participacdes ja ndo foram constantes.
Nem todos os participantes eram ativos nos foruns, mas pelo menos duas

participagdes de cada professor-cursista foram registradas.
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Gréfico 07. Contribuicdes dos colegas nos féruns

Fonte: Autoria propria.

Esta questdo nos remete ao que foi constatado em momento anterior, no item
“4.2.1 Perfil dos participantes”. O fato dos alunos participarem constantemente nos
foruns ndo foi a garantia de que suas contribuicdes seriam significativas para o
aprendizado, isto €, criticas e reflexivas. O que poderia ter garantido a qualidade das

interacbes semanais nesse curso foi o fato de que todos os participantes eram
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formados em Filosofia e &reas afins, que, por natureza, demandam atitudes criticas
e reflexivas de seus alunos. Alguns ja possuiam outras especializacdes e vasto
conhecimento nos assuntos tratados. Mesmo assim, a maioria afirmou que as
interacdes nos foruns foram insuficientes.

Um dos fatores que influenciou outros alunos em avaliar as interagdes como
insuficientes foi as participa¢cdes nos féruns de grupos para elaboracdo de textos,
como fora elencado no item “4.2.2 Problemas apontados pelos professores-cursistas
mediante a modalidade EAD”, em que um determinado aluno do grupo, apos
participar das discussdes nos féruns, ficava responsavel pela criacdo de um texto
com o resultado final das discussdes, com o intuito de gerar notas para todos o0s
outros membros do grupo. Nesse caso, ndo houve participacdes significativas dos
professores-cursistas. Se somente um do grupo assumia fun¢des cabiveis a todos
com o objetivo de cumprir a atividade que tinha como finalidade a construgdo
coletiva do conhecimento num processo de coautoria, como essa atividade poderia

ter sido significativa?

4.2.7 Facilitacdo quanto a aprendizagem e autonomia e dominio de aplicativos

Quanto a autonomia e a aprendizagem no curso, procuramos entender se o
dominio dos aplicativos facilitou esse processo e quais deles mais contribuiram na
opinido dos professores-cursistas.

A partir do Gréfico 08, podemos observar que houve uma igualdade de
opinides entre trés dos quatro itens apontados. Quatro pessoas apontaram para as
ferramentas do AVA como maiores facilitadoras da autonomia e da aprendizagem no
curso; outras quatro disseram que foram as pesquisas individuais na internet; e
outras quatro disseram ser o material didatico e apenas uma disse que as video-
aulas foram importantes como facilitadoras da autonomia.

Neste ponto, cabe-nos novamente levantar a discussdo sobre a tensao do
conceito de autonomia como liberdade para agir criticamente e como adaptacao aos
meios tecnolégicos como grandes impulsionadores do processo de aprendizagem.
Na evolucdo da EAD, as ferramentas da chamada Web 2.0 trouxeram uma nova
dindmica as interacbes e ao aprendizado, proporcionando uma nova postura do

sujeito aprendente que passa de um receptor passivo a um colaborador na
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construcédo e transmissao do conhecimento, num processo de autoria e coautoria
nas redes sociais do ciberespaco, isto é, 0 sujeito é chamado a ser mais

independente em seus estudos, assumindo a postura de pesquisador.
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Gréfico 08. Facilitacdo quanto a aprendizagem e a autonomia

Fonte: Autoria propria.

Por outro lado, a supervalorizacao da informacéo e dos aparatos tecnoldgicos
na educacao traz ao professor a necessidade de dominar o manejo das novas
tecnologias para poder “ampliar seus conhecimentos” e incorporar esses recursos
em sua aula, com a motivacédo de torna-la mais atraente para os alunos. Ele se vé
obrigado a trabalhar com videos, musicas e apresentacdes em data-shows, ndo
garantindo, desta maneira, o privilégio da leitura, da reflexdo e do debate, do mesmo
gue a induastria cultural, a qual atrai seus consumidores com suas mercadorias de
baixo cunho cultural. “E os professores e pesquisadores sdo obrigados a se adaptar
as novas tecnologias e ao ciberespaco se quiserem sobreviver em suas profissdes e
venderem seus produtos”. (PUCCI, 2009, P. 8).

Para saber se o professor-cursista possuia o dominio sobre estas tecnologias,
levantamos um questionamento acerca da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas
ligadas ao ensino e a pesquisa em nossos dias, como o Word, o Power Point e a
internet e também perguntamos sobre sua presenca nas redes sociais, se acontece
e com que frequéncia.

A maioria dos alunos possuia mais familiaridade com o aplicativo Word e com
a Internet, mas todos diziam conhecer a0 menos um pouco 0s outros aplicativos
como o Power Point e 0 Excel. Sobre a presenca nas redes sociais, percebe-se que

seis dos entrevistados disseram estarem presentes razoavelmente, ou seja, de vez
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em quando; cinco disseram participar pouco das redes sociais; duas pessoas

disseram participar sempre, e somente uma disse ndo participar das redes sociais.
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Gréfico 09. Nivel de familiaridade com aplicativos

Fonte: Autoria propria.

Dentre os recursos apontados, percebe-se que para todos os entrevistados a
internet ndo era algo novo e a grande maioria possuia dominio classificado de bom a
O0timo. Apenas uma pessoa escreveu que possuia pouco dominio. Pode-se
considerar que, no caso dessa pessoa que possuia pouca familiaridade com a
internet, o curso talvez ndo tenha sido de total proveito, uma vez que para qualquer
acdo do aluno era necessério estar conectado.

No decorrer das atividades propostas, varios links de informacdes e
conteudos ligados ao curso eram disponibilizados nos médulos, incentivando os
professores-cursistas a pesquisa e a navegacdao na rede. Na era digital e da
informacédo, é condicdo sine qua non o dominio de aplicativos e dos recursos da
internet. Nao somente os profissionais da educacdo, mas profissionais de todas as
areas se veem pressionados a dominar a internet e seus aplicativos se quiserem
sobreviver neste sistema.

Adorno e Horkheimer (2006) denunciaram em sua época essa dimensao de
adaptacdo do sujeito aos aparatos tecnoldégicos como uma exigéncia da industria
cultural aliada ao capitalismo global. A internet carrega neste contexto a promessa
de facilitar a pesquisa e as descobertas de assuntos Uteis para o professor melhorar
sua pratica pedagogica em sala de aula. Contudo, apesar das inUmeras promessas

otimistas em torno das novas tecnologias em EAD, com todas suas exigéncias
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produtivas e operacionais, elas tomam o tempo livre dos individuos e néo fornecem
espacos para a formacao critica do sujeito. Neste contexto, se tornam instrumentos
de adaptacdo do sujeito a realidade e empecilhos a sua emancipacédo. Adorno e
Horkheimer (2006), bem como Marcuse (1999), veem a tecnologia como
instrumentos que reproduzem o0 pensamento e o0s padrbfes de comportamento
dominantes e entendem que o progresso tecnoldgico instrumentalizou a razéo,
potencializando a dominacdo ndo s6 da natureza pelo homem, mas também do

homem pelo homem, isolando-o, massificando-o, negando-lhe sua subjetividade.

4.2.8 Conteudos e desenvolvimento de consciéncia critica, reflexiva e construcéo do

conhecimento

No grafico 08, os alunos apontaram que o conteudo foi 0 que mais facilitou a
autonomia no curso. Esses conteudos eram divididos em maodulos tematicos que
buscavam realizar o didlogo com a Histdria da Filosofia. Como acreditamos que o0s
contetdos devem abordar temas significativos para os alunos sem deixar de lado
seu aspecto critico e transformador, compartilhamos das ideias de Adorno (2011, p.
141), que considera a educagdo como producdo de uma “consciéncia verdadeira” e
uma “exigéncia politica” e emancipar-se € caminhar para a sensibilidade e para uma
formacao que resista aos mecanismos de dominacéo e exploracao.

A respeito da eficacia dos conteddos na construcdo da autonomia e da
consciéncia critica e reflexiva, a opinido de oito participantes foi que isso acontecia
as vezes e cinco participantes disseram que acontecia o tempo todo.

A educacéo, enraigada as experiéncias formativas e aos conteudos reflexivos
e criticos, busca resgatar o carater emancipador da razdo contra a semiformacao
imposta pela racionalidade instrumental dos aparatos tecnologicos. Por ser um curso
voltado a professores de Filosofia, nota-se, pela opinido dos professores-cursistas,
que seu carater critico permaneceu, principalmente no que diz respeito as interagbes
nos foéruns e em textos postados no mural do curso. Entretanto, para isso, o dominio
dos conteudos filosoficos por parte dos professores-cursistas foi imprescindivel, o
qgque demandou tempo e dedicacdo. Pelos dados obtidos, fica evidente que o0s

conteudos foram relevantes e de fato levaram os professores-cursistas a



103

desenvolverem uma consciéncia critica-reflexiva, contribuindo, dessa maneira, para

a construcéo do conhecimento.

NUmero de Alunos
O P N W b~ OO N

Sim, o tempo todo Sim, as vezes Néo
Respostas

Gréfico 10. Contetdos que desenvolvem a consciéncia critica,
reflexiva e a construgdo do conhecimento.

Fonte: Autoria prépria.

4.2.9 Frequéncia em cursos EAD

Quanto a frequéncia nos cursos EAD, cinco professores-cursistas nunca
tinham feito um curso a distancia, o que pode ter sido um fator determinante para
algumas eventuais falhas que possam ter ocorrido, ou seja, a falta de familiaridade
com esta modalidade de ensino. Entretanto, quatro dos entrevistados disseram ja ter
participado de outros cursos a distancia e, por isso, tiveram mais facilidade com a
modalidade EAD e duas pessoas disseram estar participando pela segunda vez.

Pode-se perceber uma parte significativa dos entrevistados ja realizou mais
de duas vezes cursos na modalidade EAD. Fica evidente, portanto, que essa
modalidade de ensino jA& é comum na formacdo continuada de professores e que
pode cumprir 0 seu papel de contribuir para que muitos possam dar continuidade
aos seus estudos. Por este motivo, ndo € de se estranhar que esta modalidade de
ensino seja cada vez mais explorada e estudada pelos pesquisadores em educacéao
e que seus aspectos polémicos sejam cada vez mais evidenciados na busca de

hipoteses e solugdes.
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Gréfico 11. Frequéncia em cursos de EAD

Fonte: Autoria prépria.

4.2.10 Avaliagéo geral do curso por parte dos entrevistados

Ao final do questionario, foi dada aos professores-cursistas a oportunidade de
avaliarem esse curso de especializacdo e ainda solicitado a eles que fizessem suas
criticas, dando opinides e sugestdes para a melhoria em suas proximas edicdes. A

partir dai, podemos destacar os seguintes topicos:

B QUANTO AS AVALIACOES DAS TAREFAS — As avaliacbes das questbes
dissertativas dos professores-cursistas foram feitas pelo tutor e postadas com certa
demora na plataforma de Avaliagcbes do AVA para que o0s alunos pudessem
consulta-las. Ficaram, assim, davidas a respeito dessas corre¢des, pois o feedback
dos tutores a distancia, quando aconteciam, eram insuficientes, confusas e néo
davam oportunidades para que o conteudo fosse revisto e a atividade fosse refeita.
Ja as avaliacOes autocorrigiveis eram compostas por questdes alternativas que, de

acordo com um dos alunos, n&o contribuiu para seu aprendizado.

Uma coisa confusa pra mim eram as notas, uma planilha com tantas notas e
atividades que ndo conseguia mais acompanhar o que ja havia entregado
ou nédo, confuso mesmo.

As avaliacdes autocorrigiveis eram de pouco significado pra nés.
Penso que as notas e a producdo que faziamos dos textos poderiam ser

mais bem trabalhadas pelos avaliadores, eles deveriam dar um retorno do
gue estava bom ou precisaria mudar.
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B ENCONTROS PRESENCIAIS — Os encontros presenciais foram apontados pelos
professores-cursistas como insuficientes, pouco produtivos e desorganizados e
sugeriram que os mesmos fossem melhor aproveitados com conteudos préprios de

cada disciplina e ndo matérias diversas.

Outro problema foram os encontros presenciais, tudo muito improvisado, e
uma perda de tempo, horas de conversas, pouco produtivo, ficavamos la
manhas inteiras com a sensagédo de ndo termos feito nada de bom, além de
cansados € claro, depois de uma jornada de trabalho estressante na
semana.

Acho que os encontros presenciais poderiam privilegiar mais os contelidos
didaticos do curso e ndo matérias diversas.

B FERRAMENTAS VIRTUAIS — O uso de algumas ferramentas virtuais no curso foi
apontado pelos professores-cursistas como néo proveitosa. De acordo com suas
respostas, tais ferramentas deveriam facilitar a aprendizagem. Os chats ou salas de
“bate papo virtual”, por exemplo, sdo atividades sincronas, ou seja, onde o professor
e o0s alunos precisam estar conectados em tempo real para participar da discussao.
Contudo, essa ferramenta nao foi utilizada no curso, pois havia uma dificuldade
entre os professores da rede em marcar um horario em que todos pudessem estar
disponiveis para o “encontro virtual” e, por este motivo, ndo houve nenhum
agendamento ou atividade que exigisse ou sugerisse essa ferramenta. Talvez, numa
proxima edicdo do curso, esta ferramenta possa ser mais bem aproveitada para
ajudar a aproximar os professores-alunos e formadores, diminuindo o tempo e o
espago na interagao.

A ferramenta “Perguntas frequentes” também nao fora utilizada e, sendo
assim, precisa ser mais explorada nos préximos cursos, pois pode funcionar como
um tutorial para os alunos mais inexperientes. A ferramenta para criagcdo de
enguetes também néo fora utilizada no curso.

A ferramenta mais usada pelos tutores foi o e-mail. Entretanto, este recurso
fora explorado com maior intensidade para trocar informacdes praticas, isto €, para
reforcar datas de encontros presenciais, prazos de atividades, indicacdo de textos
complementares e outras coisas. Poucas foram as vezes que o e-mail fora usado
para resolucdo de problemas e davidas. Alids, os alunos pareciam nao ter duvidas

sobre os conteudos, pois ou ndo se manifestavam ou manifestavam-se diretamente
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com o tutor que ndo as socializava. Socializar davidas e esclarecé-las a todos pode

ser uma forma de induzir ao aprendizado, e isso nao foi feito.

B AVALIACAO GERAL — De uma forma geral, os professores-cursistas avaliaram o

curso como sendo bom, mesmo néo atingindo muitas vezes o esperado por eles.

NGmero de Alunos

o P N W A~ O O N ©

Excelente Bom Regular Péssimo
Respostas

Gréfico 12. Avaliacdo do curso

Fonte: Autoria propria.

Outros pontos importantes frisados nas respostas de alguns professores-
cursistas foram que, em alguns momentos: as atividades foram diversificadas; a
orientacdo foi adequada; houve o incentivo a participacdo, o esforco do tutor em
simplificar ideias e esclarecer duvidas e a prontiddo em responder aos
guestionamentos apresentados foram positivos; o portal da REDEFOR e o AVA
foram considerados bons pela maioria dos professores cursistas.

E por fim, recebemos dos professores-cursistas algumas criticas e sugestdes
para a melhoria das préximas edi¢cdes do curso, das quais trés sdo oportunas de

serem citadas. Foram elas:

Penso que ndo deve haver troca de tutores; os materiais devem ser
disponiveis para impressédo (isso s6 aconteceu bem depois de iniciado o
curso); deve haver um feedback constante fornecido pelo tutor; os cursistas
devem participar mais das atividades colaborativas on-line; a entrega dos
certificados deve ocorrer de forma agil (ainda n&o ficaram prontos), deve
haver mais variedade de materiais didaticos e ndo apenas textos.

De uma forma geral, o curso é muito bom. Basta que se dedique, tenha uma
disciplina constante e que fagca muitas pesquisas. SO assim tera resultados
satisfatorios.
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O convénio da Secretaria de Educacdo com as Universidades Publicas
Estaduais é uma excelente iniciativa para contribuir a melhoria da formagéo
dos professores. E de longe a melhor decisdo em termos de formac&o
continuada. Tanto é que, por experiéncia prépria, me senti motivado a
continuar estudando, fazer outra pds-graduacéo.

Por essas respostas, percebe-se que se torna indispensavel que os alunos
possuam disciplina e que também o professor-tutor sempre responda de maneira

rapida aos posicionamentos dos alunos perante as atividades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Hodiernamente, estamos presenciando o avanco dos aparatos tecnoldgicos
numa velocidade muito maior do que Adorno, Horkheimer e Marcuse presenciaram
em suas épocas. Com a promessa de facilitar a nossa vida, estes aparatos invadem
nossas casas, N0ssos escritérios, nossas escolas e estdo a mediar nossas relacdes
pessoais, nossas atividades cotidianas e nosso lazer, oferecendo-nos diverséo e
entretenimento em nosso tempo livre. A verdade € que estamos cada vez mais
dependentes de suas funcionalidades e envolvidos em suas armadilhas, o que
merece de nossa parte, muita atencao e reflexao.

Baseados nos filosofos frankfurtianos, pudemos perceber que a inddstria
cultural logra os individuos com produtos de baixa qualidade cultural, se
caracterizando por principios de adaptacao, producdo em série e imitacdo. Em suas
andlises, Adorno, Horkheimer e Marcuse revelaram a nés como 0s meios de
producdo e difusdo da cultura atual estdo conectados aos interesses
mercadoldgicos, e como a tecnologia carrega consigo suas ambiguidades. Ao
mesmo tempo em que traz conforto e facilidades, com sua intencionalidade de
precisdo e funcionalidade pode embrutecer os homens, gerando conformismo,
frieza, massificacdo e dependéncia, colocando-os sob sua tutela.

Percebemos esta ambiguidade presente também na EAD e em especial no
curso de Especializacdo em Filosofia ofertado pelo governo do Estado de Sao Paulo
aos professores da rede. O governo, ao oferecer cursos de formacao continuada aos
professores, cria estratégias de ensino levando em consideracdo as necessidades
da rede com a promessa de manter uma educacédo de qualidade com professores
criticos e bem formados em suas disciplinas, dando a eles, por meio dos aparatos
tecnologicos, a oportunidade de atualizagdo. Entretanto, a falta de experiéncias
formativas pode contribuir para a semiformacdo, adaptando os professores para as
exigéncias emergentes da rede e do mercado, internalizando ideais propostos pelo
governo acriticamente, comprometendo a construgdo da autonomia, da consciéncia
critica e da resisténcia a realidade em que se encontra.

Como ja se sabe, os participantes do curso analisado eram todos professores
de Filosofia da rede estadual de Sdo Paulo, com experiéncia profissional na area da

docéncia, conhecedores dos desafios presentes na sala de aula e da necessidade
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de estar se aperfeicoando constantemente. Por esta razdo, a maior dificuldade que
encontraram ndo foi quanto aos conteudos estudados e, sim, quanto ao manejo das
tecnologias, ja que a realizacdo das atividades e discuss6es demandadas pelo curso
dependia dessas ferramentas.

Os principais problemas apontados pelos professores-cursistas estavam
relacionados as dificuldades que tiveram ao estudar a distancia. Alguns deles
preferem a maneira tradicional de estudar no lugar de usar o computador, realizar
pesquisas na Internet e interagir com os alunos nos féruns. Alegaram também falta
de tempo para acessar o AVA do curso. Alguns deles n&o gostaram da forma que as
atividades em grupo foram realizadas e disseram que n&o houve empenho por parte
dos colegas. Com esses dados, podemos afirmar que possuir tempo disponivel para
dedicacdo aos estudos € um requisito muito importante para qualquer tipo de
formacao e mais ainda na EAD, em que os esfor¢cos precisam ser redobrados devido
a nao presenca fisica dos envolvidos.

Mesmo o0 curso sendo avaliado como bom pela maioria dos professores-
cursistas, alguns esperavam que o curso fosse trazer a eles métodos de ensino para
auxilia-los na sala de aula. Entretanto, o curso foi mais voltado para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades proprias dos professores de
filosofia, como o dominio dos conceitos filoséficos, criticidade, reflexdo autbnoma e
interdisciplinar. Entendemos que houve uma falha na comunicacdo daqueles que
ofertaram o curso com o0s seus candidatos que criaram a expectativa de que o curso
traria a eles subsidios praticos para aplica-los na sala de aula.

Quanto a tutoria, apesar da presenca constante dos formadores no curso,
detectou-se que a conducdo e a correcdo das atividades a distancia foram
insuficientes.

Diante das dificuldades, um ponto positivo no curso foi os esforcos dos
professores-cursistas em cumprir as atividades no AVA, na colaboragcdo com o0s
colegas, comentando postagens, construindo definicdes, dando exemplos e
explicacbes. Essa disposicdo em aprender e enfrentar as dificuldades
proporcionadas pela EAD foi muito importante, na medida em que puderam, em
alguns momentos, usar a tecnologia a servico de sua formagcdo como um meio
facilitador do processo e ndo como um fim, preparando-se, assim, para 0

enfrentamento da realidade.
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O trabalho colaborativo ajuda a repensar valores para colocar em prética
atitudes de abertura, de humildade, de respeito e de aceitagdo para poder
comprometer-se com o crescimento do grupo, para que cada um tenha a mesma
oportunidade de crescimento e de formac&do. Também, se pensarmos a autonomia
de acordo com os entusiastas da EAD, podemos afirmar que ela foi se construindo
aos poucos, a cada pesquisa feita, a cada tomada de posicionamento, a cada
desafio enfrentado e na interagcdo diaria com outros alunos e tutores. Nesta
perspectiva, foi exigida dos professores-cursistas uma nova postura: de dialogia,
como quem ensina e aprende ao mesmo tempo uns com 0S outros, essencial para
professores em processo de formagéao.

Por outro lado, como a tecnificacdo torna os homens rudes, alguns
professores-cursistas, ao se sentirem obrigados a utilizar as tecnologias presentes
no curso, submeteram-se a logica desses aparatos, sem se preocuparem com a sua
formacdo e com os outros, estabelecendo relagbes de pura funcionalidade com as
coisas, como nos alertava Adorno (1993, p. 33), nas “Minima Moralia”. Podemos
aqui frisar a importancia da postura de um professor-cursista ao dispensar a tutoria.
Ao analisar o material didatico do curso e avalia-lo como bom, o professor-cursista
dispensou a tutoria e a ajuda dos colegas, agindo de forma autbnoma, ou seja, nédo
aceitou ficar sob a tutela de outra pessoa no processo educativo.

Os autores da EAD frisam que a aprendizagem ocorre nesta modalidade de
ensino na interacdo entre o aprendente, os professores e o ambiente virtual, sendo
assim de extrema importancia a mediacao pedagdgica dos formadores para criar
condi¢bes que favorecam a produgdo do conhecimento. Sem duvida, as tecnologias
sdo importantes para a interacdo virtual e na difusdo de conteudos e para a
realizacdo das atividades, trazendo dinamicidade ao curso e tornando a
aprendizagem mais agradavel e atrativa. No entanto, deve-se atentar também para a
semiformagédo que ela pode causar nos individuos, sendo caracterizada por nao
permitir que o aluno adquira condicbes de emancipacéo, pois ele age passivamente,
como um mero expectador no processo educacional, sem nenhum esforgo
intelectual significativo. Por isso, os AVAs devem viabilizar atividades reflexivas e
colaborativas visando a formacg&o por meio de estratégias apropriadas para que 0s
cursistas possam desenvolver suas potencialidades.

A postura do tutor a distdncia ndo deve ser de mero provedor de

informacgdes, mas de orientador e parceiro na aprendizagem, respeitando as ideias e
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opinides dos alunos, sempre atento para interpretar os registros postados pelo
professor-cursista nas diversas ferramentas do ambiente virtual para entender suas
davidas e dificuldades.

A flexibilidade também foi um ponto levado em consideracéo, favorecendo
principalmente aos aprendizes para que pudessem escolher o tempo e 0 espacgo
para estudarem e para que 0s ajustes a respeito de prazos fossem feitos a partir de
didlogo entre os participantes.

A disposicao de tempo e a disciplina ajudam o aluno da EAD a se organizar
para sempre entregar as atividades em dia e participar das intera¢cdes nos féruns e
chats. A organizagéo é primordial, bem como a familiarizagdo com as ferramentas do
ambiente virtual, o que exige tempo e pratica.

O objetivo principal de nossa pesquisa foi analisar o curso de formacao
continuada de professores de Filosofia da REDEFOR, realizado na modalidade a
distancia. Com esta pesquisa, compreendemos que as novas tecnologias aplicadas
na educacdo podem ser ferramentas de apoio ao aprendizado dos professores-
cursistas em processo de atualizacdo, na construcdo do sujeito critico e autbnomo.
Porém, ndo podemos deixar de frisar a importancia do incentivo ao didlogo, da
mediacdo correta e necessaria para o processo ensino-aprendizagem, o que pede
uma preparagdo constante do professor que ira exercer esta atividade. Foi
necessario que os envolvidos neste processo estivessem abertos ao novo e aos
desafios que esta nova realidade imp&e para que a aprendizagem se efetivasse por
meio da utilizacdo das ferramentas disponiveis no ambiente virtual (féruns, e-mail,
portfélios e outros). Nao € apenas o0 uso do computador e da Internet que permite a
construcdo colaborativa num curso a distancia, mas, sim, toda a didatica, a
metodologia utilizada e o incentivo ao trabalho colaborativo em conjunto com a
vontade e empenho dos professores-cursistas em firmarem um compromisso com 0s
estudos.

A EAD ainda € nova no pais, principalmente em relagdo as universidades
publicas. Na UNESP, por exemplo, esse trabalho de educag¢do continuada aos
professores na modalidade a distancia pode ser enxergado como um trabalho piloto,
ou seja, modelo de uma estrutura que tem tudo para contribuir na formacéao docente
nas suas proximas edigdes.

Muitos dos professores-cursistas s6 puderam fazer este curso porque ele foi a

distancia, caso contrario, ndo poderiam estar presentes na Universidade. As
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interacdes, as trocas de experiéncias e de contetudos foram importantes para sua
formacéao.

Os conteudos estudados na REDEFOR proporcionaram a alguns professores-
cursistas a possibilidade de atualizacdo. Percebeu-se que no decorrer do curso
havia uma caracteristica comum entre os professores-cursistas nos féruns, o fato de
serem bem ponderados e criticos em suas opinides e argumentos. Nos féruns e
portfélios, os professores-cursistas tinham a oportunidade de explicitar seus
pensamentos de maneira mais elaborada, estabelecendo relacbes com as
colocacdes dos colegas, com as leituras, com as atividades e com as situagdes
vivenciadas no cotidiano escolar.

Nossas reflexdes demonstraram que o0 curso de formacdo continuada
oferecido aos professores precisa dar mais atencdo as interacdes dentro do AVA
para a criagdo de um ambiente critico e formativo. Fica evidente que, com esses e
outros cuidados, a modalidade de EAD tem muito a contribuir na formacado dos
professores, desde que origine reflexdes filosoficas pertinentes, dando a eles
embasamentos tedricos para poderem pensar sua pratica educacional, no seu
contexto escolar.

Deste modo, para um melhor oferecimento do curso nas préximas edicdes,
alguns ajustes precisam ser realizados e erros corrigidos, sempre visando um
aprimoramento do processo ensino-aprendizagem que se volte para a construcao da
autonomia do sujeito aprendente na relacdo com o outro, entendendo ainda que 0s
aparatos tecnolégicos sdo apenas facilitadores da aprendizagem. A seguir, algumas
criticas as quais devem nortear modificacdes para as outras edicbes da REDEFOR.

B Impossibilidade de encontro em tempo real dos membros de um grupo

Muito foi comentado no trabalho que a troca de conhecimento, orientada pelo
professor tutor, € enriqguecedora para um melhor aproveitamento dos conteldos
desenvolvidos. No entanto, se essa interacdo entre alunos e professor pudesse ser
com todos, a0 mesmo tempo, certamente o aproveitamento seria muito melhor.
Infelizmente, esses encontros sdo praticamente impossiveis de acontecerem ja que
a escolha dessa modalidade de ensino muitas vezes € pelo fato de permitir ao aluno
fazer adaptacdes em seus horarios de acesso, se tornando, dessa maneira, algo

muito dificil de acontecer, pois dificilmente os horéarios de todos de um grupo serao
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0s mesmos. Conclui-se, portanto, que um encontro virtual entre os alunos ao mesmo
tempo € algo o qual ndo se deve esperar.

Esse é um ponto a ser pensado, pois somente na modalidade presencial é
possivel 0 contato entre os integrantes de um grupo e seu professor, momento em
gue se torna muito proveitoso com a troca de experiéncias entre eles e melhor

explanagao dos temas abordados nas atividades.

B Numero de professores insuficiente

Outro ponto a ser analisado e ja mencionado no trabalho é que a educacao
tanto presencial como a distancia deveria auxiliar na formacdo humana das pessoas,
na criacdo de valores fundamentais que possam direcionar suas escolhas para a
construcdo de sua autonomia na interacdo com o mundo e com o outro. Como na
EAD nédo se tem a presenca fisica do professor constantemente, € muito comum o
aluno isolar-se, deixando de interagir com professores e alunos no ambiente virtual e
assim comprometer a sua aprendizagem. Foi comentado no trabalho que esse aluno
precisa ser motivado a participar das interacdes, a dialogar, criando um clima de
cooperacao na construcdo do conhecimento. Nao adianta saber usar o computador
se ndo souber usar de maneira critica ou pedagogica. Quem trabalha com EAD deve
estar de olho na qualidade de ensino, na mediacdo pedagobgica e ndo nas
tecnologias somente, para que o aluno possa realmente aprender. A educacao deve
preparar o homem para a autonomia intelectual, na comunicagéo e na compreensao
da realidade.

Mediante esse apontamento, algo muito importante a ser pensado € em
relacdo ao numero ideal maximo de aluno que devem ser orientados por um
professor-tutor, ja que a utilizagcdo dos recursos tecnologicos possibilita o ingresso
muito maior de alunos no mesmo curso do que se fosse em salas presenciais. E
esse acaba sendo também uma situacdo favoravel as instituicdes particulares, uma
vez que terdo menos gastos com seus professores e, desta maneira, obterdo mais
lucros.

Na experiéncia apresentada da REDEFOR, percebe-se que muitos
professores-cursistas ndo receberam o feedback de suas postagens, ficando

evidente de que se faz necessario que seja estipulado um numero maximo de
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alunos sendo acompanhados, para que assim sejam de fato aproveitados o0s

conteudos ministrados.

B Credibilidade dos assuntos postados

Uma caracteristica dos cursos EAD é que os féruns ficam disponiveis com
seus conteudos para pesquisas dos alunos durante o curso. No entanto, o que se
torna agravante € que muitas vezes tais conteudos ndo sao analisados pelos
professores-tutores sobre a veracidade dessas postagens. Tal realidade acontece
exatamente pela falta de professores suficientes para o acompanhamento dos

alunos ou também pela troca constante de professores-tutores.

B A modalidade EAD se torna excludente

Foi mencionado no texto que a autora Belloni destaca que a EAD, com todas
as suas caracteristicas proprias da sociedade atual, poderd contribuir para a
formacéo inicial e continuada de estudantes mais autdnomos.

Analisando a fala da autora, a EAD ndao € uma modalidade para qualquer
estudante. Somente podera ter bom rendimento dos contetdos trabalhados e, desta
maneira melhor aproveitamento do curso, aqueles com certa maturidade nos
estudos e maior afinidade com as tecnologias. Conforme apontado no trabalho,
alguns professores-cursistas da REDEFOR foram aprender a trabalhar com o
computador quando estavam ja ingressados no curso e outros nunca tinham feito
um curso a distancia. Portanto, o aproveitamento desses poderia ter sido muito

melhor se ele jA dominassem tais recursos.

B Para os defensores da EAD, um aluno ndo desenvolve a autonomia de maneira

eficaz quando ndo domina as técnicas de utilizacdo dos recursos tecnolégicos

Foi citado no trabalho que na EAD, “a construgdo da autonomia do sujeito
depende das interagdes e mediagcdes no processo de aprendizagem”. (SILVA, 2008,
p. 17 apud KOLLER, 2008, p. 50). Entretanto, ser autbnomo é ser independente, é

estar no processo de formacgéo do senso-critico no enfrentamento da realidade.
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Foi comentado também que a SEE-SP apostou no potencial das novas
tecnologias, criando condi¢cOes para que 0s professores possam aprender a usar
estas novas tecnologias por meio de contetdos e praticas pedagdgicas. O objetivo
da REDEFOR era nivelar os professores nos conhecimentos filosoficos para que
assim pudessem levar novos conhecimentos pra dentro da sala de aula. No entanto,
certamente esse nivelamento n&o foi atingido, pois a preocupagédo de muitos era
aprender ainda a trabalhar com o computador. Sem a pratica dos recursos
tecnolégicos, como um aluno poderia explorar os recursos disponibilizados na
REDEFOR que traziam aprofundamento sobre a Filosofia? Essa é uma realidade a
ser pensada. Conclui-se, portanto, que esse nivelamento esperado nao foi
alcancado, ja que muitos ndo sabiam como aproveitar os conteudos abordados em

sua prética dentro da sala de aula.
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ANEXO: Questionario de pesquisa sobre o curso de especializacdo em
Filosofia a distancia da REDEFOR-UNESP (Colaborou Mara Yéskara Nogueira
Paiva Cardoso)

Idade:

Sexo: UMasculino U Feminino
Formacao Académica:
Experiéncia profissional: (Ha quantos anos leciona na rede estadual?)

01 — Quais foram os principais problemas enfrentados com a modalidade de EAD que vocé
utilizou no curso? (Pode ser assinalado mais de um).

U Falta de treinamento inicial para lidar com as ferramentas do curso;
U Ma qualidade do contetdo disponibilizado;

U Falta de mediagé&o do tutor;

U Falta de tempo para acessar 0 AVA;

U N&o ter computador em casa;

U Ao acesso a internet e dominio das novas tecnologias;

U Temas de dificil compreenséo;

U Nao tive problemas.

02 — Quantas vezes por semana vocé acessava a Internet e o AVA do curso para estudar?

U 01 vez por semana 1 02 vezes por semana U 03 vezes por semana 4 Todo dia

03 — Qual o conceito que vocé atribui ao material disponivel para estudar no AVA, em
particular do PDF Interativo?

U Péssimo U Regular U Bom U Excelente

04 — Com que frequéncia o tutor do curso interagiu com vocé tirando suas duvidas e
incentivando a sua participacdo nas atividades colaborativas?

U Nunca 0 Até duas vezes por semana [ De trés a cinco vezes por semana
U Mais que cinco vezes por semana

05 — Nas atividades desenvolvidas por vocé no AVA houve corre¢éo e feedback dos erros
como justificativas das notas atribuidas?

U A correcéo foi feita, mas nao houve feedback;

Q A correcéo foi feita, mas o feedback foi insuficiente;
U A correcéo foi feita e o feedback foi suficiente;

Q A corregédo néo foi feita.

06 — Quanto aos féruns de discusséao, para o aprendizado e para a criacdo de um ambiente
colaborativo, as contribuigcbes dos colegas foram:

U Suficientes Qlinsuficientes

07 — O que mais facilitou a sua aprendizagem e autonomia no curso?

U As ferramentas tecnolégicas do AVA-REDEFOR (féruns, portfélios, diario de bordo)
U Pesquisas individuais na Internet [ Material didatico do curso U Video-aulas.
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08 — Vocé aplica em suas aulas os conhecimentos adquiridos no curso mantendo a relacdo
teoria e pratica no cotidiano escolar?

Q Pouco U Muito U N&o aplico.

09 — Qual é o seu grau de familiaridade com:

Word: d Nenhuma O Pouca O Boa U Otima

Power Point: d Nenhuma O Pouca O Boa O Otima

Internet: dNenhuma O Pouca O Boa O Otima

Redes Sociais do ciberespaco: d Nenhuma O Pouca O Boa Q Otima

10 — Vocé ja frequentou alguma vez outro curso superior na modalidade EAD?

U N&o, é a primeiravez U Sim,umavez U Sim, mais de uma vez

11 — Os conteudos dos modulos contemplaram acdes que pudessem desenvolver a
consciéncia critica e reflexiva e a construgcdo do conhecimento?

U Sim, o tempo todo U Sim, as vezes U Néao

12 — De maneira geral, para a sua formagéo enquanto professor de Filosofia, o curso foi:

U Excelente 1 Bom U Regular U Péssimo

13 — Em que vocé, aluno, encontrou maior DIFICULDADE com a tutoria online no dia-a-dia
em seu estudo?

14 — O que vocé aluno considera a maior FACILIDADE que a tutoria online Ihe
proporcionou no dia-a-dia em seu estudo?

15 — Deixe sua opinido sobre o curso dizendo se sentiu satisfeito ou ndo com seu
aprendizado, deixando criticas e sugestdes que possam contribuir com melhorias para as
proximas edi¢des do curso.




