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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo analisar o Sistema de Avaliacdo adotado pelo Centro Paula
Souza, vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia do
estado de S&o Paulo, mais especificamente as Faculdades de Tecnologia (FATECS).
Tomando-se como referéncia a Faculdade de Tecnologia Professor Wilson Roberto
Ribeiro de Camargo — Fatec Tatui analisa-se a influéncia, por meio do levantamento dos
dados de eficiéncia (Processo), eficacia (Produto) e efetividade (Beneficio), criados pelo
seu Sistema de Awvaliagdo Institucional — SAI, com vistas a melhoria da educacdo na
unidade escolar. Para tanto, recorre-se a reconstituicdo histdrica das transformacées na
organizagdo do trabalho articuladas ao surgimento dos cursos técnicos e tecnoldgicos
articulada a evolugdo dos sistemas produtivos e & opgao politica de formacao da forca de
trabalho por meio das escolas técnicas/tecnolégicas. Da mesma forma, recorre-se as
origens do sistema de avaliacdo, a fim de compreender seu delineamento na atualidade. A
analise, de carater documental e bibliogréfico, concentrou-se no periodo de 2007 a 2011 e
sobre os dados resultantes da aplicacdo de questionarios do referido Sistema junto a
comunidade escolar - alunos, professores, coordenadores, funcionarios técnicos

administrativos.

Palavras-chave: avaliacdo educacional, ensino tecnoldgico, avaliacdo institucional; sistema

de avaliacdo institucional; qualidade da educagao; FATEC.



ABSTRACT

This research has the objective to analyze the assessment system used by Centro Paula
Souza, bound by Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia do
estado de S&o Paulo, specifically at the Tecnology Colleges (FATECs). Taking as a
reference the Technology College Professor Wilson Roberto Ribeiro de Camargo — Fatec
Tatui, the influence, was analyzed, by data collection on efficiency (Process), efficacy
(Product) and effectiveness (Benefit), created by its Institutional Assessment System —
SAl, so as to the improvement of the education in the school unit. To do so, a historical
reconstitution of the modifications in the organization of the work articulated to the arisen
of the technical and technological courses, to the evolution of the productive systems and
to the political option of the workforce formation through technical/technological schools
has been used. In the same way, the origins of the assessment system have been resorted,
in order to understand its delineation today. The analysis, a documentary and
bibliographical work, comprised the period from 2007 to 2011, is the data resulting from
the questionnaires given about the referred System together with the school community —

students, professors, coordinators and technical-administrative staff.

Key-words: educational assessment, technological education, institutional assessment;

institutional assessment system; quality of education; FATEC.
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Introducao

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar o sistema de avaliacdo
implantado nas Faculdades de Tecnologia, as FATECs, que integram o Centro Paula
Souza, 6rgdo vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e
Tecnologia do estado de Sdo Paulo. A hipétese que orienta o estudo é que o sistema
adotado interfere na construcdo curricular, com vistas ao atendimento das demandas

oriundas das avaliagdes.

A pesquisa toma como base o contexto recente, no qual, a partir da década de
1980, os sistemas politicos dos paises desenvolvidos como Estados Unidos e Inglaterra
adotaram uma politica de governo em que o conceito principal era a de nenhuma
interferéncia governamental na economia. Tal orientacdo politica supunha que o proprio
mercado seria capaz de promover o desenvolvimento social e econémico — principio
basico da forma de governo denominado de neoliberalismo (MORAES, 1997). Associado
a isso, para demonstrar uma maior transparéncia de onde eram empregados 0S recursos

investidos, 0 governo preocupava-se com a prestacdo de contas ao publico.

A educacdo publica, influenciada por orientacdo politica, foi incluida como um
sistema que deveria abonar 0s investimentos na area de atuacdo. Para as instituicdes
educativas, com essa justificativa, foram criados os sistemas avaliativos, referenciados aos
sistemas administrativos industriais, com vistas a apresentar a eficiéncia -
acompanhamento das agBes pedagdgicas empregadas pela escola -, a eficacia — ou
avaliagdo dos resultados das acBes pedagogicas adotadas, e a efetividade (ANDRADE,
2010) — que apura o impacto social das agdes desenvolvidas e dos resultados obtidos por
meio da satisfacdo e do atendimento das expectativas de toda a comunidade escolar

envolvida -, desses sistemas em relacdo aos montantes investidos.

Motivados por esses conceitos, 0s organismos de financiamentos internacionais,
como Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento, Organizagéo

Cooperagdo para o Desenvolvimento Econdmico, passam a influenciar na concessao de
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investimentos destinados aos paises de economia periférica, entre eles o Brasil, vinculando
investimentos, destinados a educacdo, a adogdo de politicas avaliativas com as
caracterizadas acima (DIAS SOBRINHO, 2002).

A partir da década de 1980, o governo federal, passou, segundo Dias Sobrinho
(2002), a centrar seu discurso na qualidade do ensino no Brasil. Para tanto,
empreenderam-se esforcos para a construcdo de novas concepgdes para as politicas
publicas, em especial para a educacdo, de forma a destacar a qualidade do ensino, bem
como a qualidade dos investimentos realizados. Dessa forma, a partir de meados da
década de 1990, o Brasil inaugura sua fase de avaliagcGes nas redes de educagdo publica

federal e privada.

Para a elaboragdo dessa dissertacdo, foi tomado como objeto de estudo a
Faculdade de Tecnologia de Tatui — Professor Wilson Roberto Ribeiro de Camargo,
pertencente ao Centro Estadual de Educagdo Técnica e Tecnoldgica Paula Souza -
CEETEPS -, autarquia de regime especial vinculada a Secretaria acima mencionada,
instituicdo de nivel superior, na qual analisaremos o seu proprio Sistema de Avaliacdo

Institucional — SAI.

O Sistema de Avaliacdo Institucional — SAI - é considerado pelos elaboradores do
sistema como uma ferramenta de gestdo educacional. Ele é constituido por um sistema de
consulta a comunidade, por meio de questionarios de percepcao, que, apds tabulado seus
resultados, permite, pela quantificacdo apresentada, ser comparado a um padrdo de
desempenho ideal. Essa fundamentacdo de gestdo foi nomeada por Gaulejac (2007)

como “quantofrenia”, apresentando-se como uma doenga da mensuragao.

O SAl, por encerrar o conceito de desempenho, de forma ndo neutra, traz no seu
bojo a intengdo de controle, obrigacdo de resultados, aportando & comunidade escolar
uma pressdo pela necessidade de produtividade, associando essa condi¢do de trabalho ao

conceito de qualidade de uma organizagdo em relagcdo a um modelo de exceléncia. Indaga-
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se na presente pesquisa em que medida esse sistema de avaliagdo aporta efetiva
contribuicdo para a melhoria da educacéo.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa é de carater documental e bibliografico. A opcao por tal procedimento
metodoldgico pautou-se pela preméncia em se analisar 0s documentos institucionais,
estudo facilitado, em grande parte, pelo vinculo empregaticio que temos na FATEC.
Corroborou para tal opcdo o fato de que as diversas tentativas de aproximagao junto aos
atores envolvidos na avaliagdo para a realizagdo de uma pesquisa de campo resultaram
infrutiferas, pois esses demonstraram desconfiangca com o tema da investigacdo, o que se
compreendeu como a instalacdo de certo receio em relacdo a exposicdo de ideias e de
experiéncias vivenciadas. As negativas para participagdo na pesquisa foram
compreendidas, especialmente, por se tratar de um pesquisador vinculado a instituicéo e,
portanto, sem o dominio do uso posterior dos resultados da pesquisa. Nesse sentido, é
importante destacar esse aspecto como um dado de andlise, tanto do ponto de vista
metodoldgico, uma vez que a escolha de objeto de andlise na realidade profissional a que
estamos submetidos, a qual, de um lado, pode aportar facilidades para a investigacdo, mas
pode, por outro, apresentar dificuldades de diversas naturezas, as quais ndo contam com

nenhum tipo de previsibilidade.

Foram analisados para essa pesquisa 0S seguintes documentos que passamos a

descrevé-los:

e Constituicdo Federal promulgada em 16 de julho de 1934, em especial seu
Artigo 150 que trata sobre as competéncias da Unido em relagdo a

educacéo;

e Constituicdo Federal outorgada em 10 de novembro de 1937, em seu
Artigo 129 que trata dos deveres do Estado em relacdo ao ensino pre-
vocacional e dos deveres das industrias e sindicatos — na esfera da sua
especialidade, em criar escolas de aprendizes para os filhos de seus

operarios;
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Lei Organica do Ensino Industrial, Decreto Lei n° 4.073, de 30 de janeiro

de 1942, que fixa as bases de organizacdo do ensino industrial no Brasil,

Decreto Lei n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942, que cria o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI;

Decretos Lei n° 8.621 e n° 8.622, de 10 de janeiro de 1946, que criam 0

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,

Decreto Lei n° 9.613, de 20 de agosto de 1946, chamado de Lei Organica

do Ensino Agricola;

a Constituicdo Federal promulgada em 18 de setembro de 1946, em seu
Artigo 5° XV, alinea d, que trata das competéncias da Unido em legislar

sobre as diretrizes e bases da educagéo nacional;

Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que Fixa as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, em seu Titulo VII, capitulo 111 — Do ensino técnico, e

em seu Titulo IX, Da Educacdo de Grau Superior;

Decreto Lei n° 63.341, de 1° de outubro de 1967, que fixava os critérios

para a expansao do nivel superior de ensino;

Lei no 5.540, de 28 de novembro de 1968, que fixa normas de organizacao

e funcionamento do ensino superior e sua articulagdo com a escola média;

Decreto Estadual, sem nimero, de 6 de outubro de 1969, criacdo do

Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica de Séo Paulo;

Parecer CEE/SP 50/70, de 1970, que autoriza os primeiros cursos de

Tecnologia oferecidos pelo CEETEPS;
Decreto n° 243, de 20 de maio de 1970, criacdo da Fatec de Sorocaba;

Decreto n° 1.418, de 10 de abril de 1973, criacdo da Fatec de Séo Paulo;
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Decreto n° 25.850, de 8 de setembro de 1986, criacdo da Fatec de

Americana;

Decreto n° 26.150, de 31 de outubro de 1986, criacdo da Fatec da Baixada

Santista;

Constituicdo Federal promulgada em 5 de outubro de 1988, Artigo 206,

Inciso VII — que trata da garantia da qualidade do ensino;

Decreto n° 31.255, de 23 de fevereiro de 1990, alterado pelo Decreto n°
39.471, de 7 de novembro de 1994, criacdo da Fatec de Jahu;

Decreto n° 35.236, de 1° de julho de 1992, criacdo da Fatec de

Taquaritinga;

Decreto n° 39.267, de 22 de setembro de 1994, criacdo da Fatec de

Guaratingueta;
Decreto n° 39.268, de 23 de setembro de 1994, criacdo da Fatec de Franca;

Decreto n° 39.326, de 4 de outubro de 1994, criacdo da Fatec de

Indaiatuba;

Decreto n° 39.693, de 16 de dezembro de 1994, criacdo da Fatec de

Botucatu;

Decreto n° 37.735, de 27 de outubro de 1993, que autoriza a transferéncia
das escolas Técnicas Estaduais para o Centro Estadual de Educagdo

Tecnoldgica Paula Souza;

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, LDB 9394/96, de 20 de
dezembro de 1996, Artigos 3°, 4°, 7°, 8° e 10°, que tratam sobre a garantia

da qualidade do ensino e a necessidade de avaliagdo do mesmo;

Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES;
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Lei Complementar n° 1.023, de 28 de novembro de 2007, que Institui
Bonus Meérito aos servidores técnicos, administrativos e docentes do

Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza;
Sistema de Avaliacdo Institucional: Relatorio do SAI/FATEC 2007 a 2011,

Deliberagdo CEETEPS 3, de 30 de maio de 2008, sobre a reorganizagéo
Administrativa Central do Centro Estadual de Educa¢do Tecnoldgica Paula

Souza, Capitulo 111, Artigo 31, item Ill;

Portaria CEETEPS n° 139, de 24 de marco de 2011, que dispde sobre a
fixacdo das metas para os indicadores especificos das unidades de ensino
do CEETEPS;

Contrato CEETEPS no 446/10, de 28 de dezembro de 2010, celebrado
entre CEETEPS e Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE,
para a prestacdo de servicos especializados em hospedagem, manutencdo,
desenvolvimento e andlise de sistema de informacdes WebSai para apoio

aos procedimentos de avaliagdo institucional do Centro Paula Souza.

Estrutura da dissertagdo

Com bases nessas anélises, a dissertagdo estd organizada em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, apontam-se 0s aspectos histéricos dos sistemas produtivos,

desde o final do século XVII, com o inicio da Revolugdo Industrial, pois, desde entéo,

novas tecnologias vém sendo introduzidas nos processos fabris, o que demanda uma maior

preparacdo, em conhecimentos técnicos, da forca de trabalho. Para atendimento dessa

demanda, essas necessidades sdo transferidas as escolas técnicas/tecnoldgicas, que

deverdo atendé-las.
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No capitulo 2, é apresentada a Revolu¢do Francesa, ocorrida no final do seculo
XVIII, fato que conduziu a burguesia ao poder, evidenciando-se o individualismo e a
meritocracia. Também € nesse periodo que surgem as avaliagbes por mérito, que
inicialmente legitimavam a obtengdo de um cargo publico, mas que com o passar do
tempo e aperfeicoamentos, passaram a integrar os sistemas de ensino e de aprendizagem.
No pés- 2% Guerra Mundial, com as crises subsequentes e ascensdo do neoliberalismo,
agentes financiadores internacionais passam a impor regras proprias aos paises
dependentes no intuito de disponibilizar investimentos em educacdo. Essas interferéncias
serdo sentidas no Brasil, sendo a LDB 9394/96 estruturada sob essa influéncia da politica

internacional mais ampla.

A criagdo do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza — CEETEPS,
é abordada no capitulo 3, de forma a contextualizar o momento politico no Brasil, qual
seja, 0 denominado “Milagre Econdmico”, que demandava uma forca de trabalho
qualificada capaz de operar as novas tecnologias que vinham sendo transferidas dos
Estados Unidos. Em 1997, ap6s o incremento do nimero de unidades escolares do ensino
medio, o Centro Paula Souza cria o seu Sistema de Avaliacdo Institucional — SAI, que
servird como instrumento de gestdo escolar, segundo 0s responsaveis pela elaboragdo do

mesmo.

No capitulo 4, toma-se, a luz da aplicabilidade das analises tecidas anteriormente,
uma FATEC, a partir dos relatérios anuais referentes ao periodo de 2007 a 2011, emitidos

pelo Sistema de Avaliagéo Institucional.

E da apreciagdo desses, que tecemos as consideracdes finais com vistas a verificagio

da hipotese inicialmente construida.
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CAPITULO 1 - A EVOLUCAO DA ORGANIZACAO DO
TRABALHO

Esse capitulo tem como objetivo ndo s6 abordar certos fatos histéricos relativos as
ocorréncias nos sistemas produtivos industriais, mas tambem evidenciar as mudancas na
forma de vida social, que ensejam a criacdo determinado tipo de avaliagdo institucional no

Ensino Tecnoldgico.

A hipdtese que norteia a construcdo desse capitulo é a de que as alteracBes na
organizacdo do trabalho influenciaram diretamente a criacdo e o desenvolvimento dessa
modalidade de ensino. Para tecer essa analise foram privilegiados os seguintes autores:

Eric Hobsbawm, Luiz Cunha, além dos classicos como Frederick Taylor e Taiichi Ohno.

A bibliografia consultada indica a importancia em se remontar as Revolucbes
Industrial e a Francesa, posto que essas implicaram no surgimento das escolas como
divulgadoras dos novos conhecimentos técnicos e tecnologicos, em funcdo do

desenvolvimento das cidades que iriam impulsionar o desenvolvimento industrial.

Com a evolugdo das sociedades industriais, novos metodos de producdo sao
desenvolvidos, novos conhecimentos sdo incorporados e novos métodos para a medigdo
da satisfacdo dos cidaddos e sua participagdo social sdo necessarios; temas que passamos a

analisar nos tépicos que seguem.

1.1 REVOLUCAO INDUSTRIAL

Na Europa, apos o século Il a. C., sob o dominio do Império Romano, o cultivo da
terra, feito por escravos, concentrava-se nos latifundia; e a producéo de utensilios para
satisfazer as necessidades das cidades romanas era baseada no artesanato - processo
produtivo ndo sistematico e exercido por estrangeiros ou escravos livres que nao

possuiam terras, ou escravos cativos desde que autorizados pelo seu senhor. As
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corporacdes ou colégios de oficio (collegia artificum) eram as organizagcfes associativas
dos artesdos livres voltadas aos ensinamentos praticos dos principais oficios (CUNHA,
20053).

Segundo o mesmo autor, o conhecimento da producdo artesanal era feito via
orientacdo de um mestre de oficio (artesdo) para um aprendiz, em sua prépria oficina, com
seus proprios instrumentos e até mesmo morando em sua casa. O artesdo tinha o
conhecimento de todo o processo de producdo, desde a escolha do material, a forma de
trabalha-lo, a sequéncia produtiva, a quantidade a ser produzida, o controle da qualidade

do bem produzido e os conhecimentos transmitidos ao aprendiz.

Posteriormente, com o colapso do Império Romano, com o esvaziamento das
cidades e o surgimento da sociedade feudal, o artesanato ficou confinado as cortes
senhoriais e principalmente aos mosteiros, que passaram a valoriza-lo a ponto de nas
regras que deveriam ser obedecidas pelos monges beneditinos, regida por volta de 540 d.
C., observar-se que: “sdo verdadeiros monges quando vivem do trabalho das préprias
maos” (CUNHA, 2005a, p.11).

No século XI, com o desenvolvimento do feudalismo, da burguesia, com 0s servos
que escapavam da dominacdo feudal, juntamente com artesdos das cortes senhoriais,
iniciou-se um novo desenvolvimento urbano. Nessa nova mudanga, surgem as
corporacdes de oficio, que se organizavam juridicamente segundo os oficios, seguindo as
tradi¢Oes dos collegia romanos e que passaram a ser reconhecidos pelos poderes puablicos.
Essas instituicbes passaram a sofrer um enfraquecimento somente no final do século
XVIII (CUNHA, 2005a).

O termo Revolugdo Industrial, segundo Hobsbawm (2008), tem maior significacéo
no sentido de mudancgas nos sistemas produtivos e modos de viver da sociedade que no
sentido de derramamento de sangue. Historicamente, tem seu inicio na Inglaterra no

século XVII, contemporaneamente a expansao do capitalismo e a Revolugdo Francesa.
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Nesse periodo, a solugéo pratica de problemas, em consonéncia com a anélise tecida
pelo mesmo autor, mesmo sem embasamento tedrico-cientifico, era difundida na
sociedade. Sob uma dtica académica, ndo eram exigidos dos proponentes das solucbes
técnicas, conhecimentos especificos; as academias cientificas eram abertas a todos, desde

interessados a professores e experimentadores.

De acordo com Vargas (2009), é a partir desse periodo é que o conhecimento
cientifico para o dominio da natureza - a filosofia de Francis Bacon (1561 — 1626) -, a
aplicacdo da matemaética aos principios fisicos — proposta de Galileu Galilei (1564 — 1642)
-, 0 Método Cientifico elaborado por René Descartes (1596 — 1650), entre outros
comecaram a ser praticados. Até entdo, a producdo era baseada na manufatura. Percebe-
se, nas oficinas de oficio, que os ensinamentos dados aos aprendizes, por seus mestres,
com base nas habilidades manuais, poderia se realizar pelo estudo e conhecimento das

teorias cientificas.

Sé&o aplicados aos processos produtivos de entdo, a ciéncia e a tecnologia, que, para

a sua divulgacdo, criam-se as primeiras escolas de disseminagdo técnica, embrido das
escolas atuais, que segundo Rossi:

Em 1648, William Petty propds um projeto de “colégio de artesdos para o

progresso de todas as artes mecénicas e de todas as manufaturas”, ou

gymnasium mechanicum, influenciado pelo experimentalismo de Bacon, no

qual reafirmava a indivisibilidade entre técnica e ciéncia, a finalidade pratica

e utilitaria da ciéncia, além da aspiracdo em conseguir elaborar uma historia

completa das artes e presenciar o florescimento de invencdes e descobertas.
(ROSSI, 1989, p. 104 apud CARDOSO, 2009).

Também €, por volta de 1760, conforme aponta Hobsbawm (2008), na Inglaterra,
que a economia capitalista comegava a se desenvolver. Motivados pelo lucro, o
crescimento industrial foi tomado por fabricantes de diversos tipos de mercadorias, que as
produziam em grandes quantidades, principalmente, mas ndo exclusivamente, produtos
téxteis em razdo da existéncia de compradores (mercado) para tais produtos. Era onde os

homens de negdcios viam claramente suas possibilidades de expansdo e éxito financeiro.
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As cidades tornaram-se pontos de interesse dos empresarios ja que existia um
mercado de consumo e um excedente de forca de trabalho para as industrias nascentes:
mulheres e criangas, despreparadas tecnicamente para as atividades industriais, que se
submetidos a um treinamento poderiam desempenhar satisfatoriamente suas fun¢des a um
baixo custo. Treinamento aqui compreendido como 0 ato mecanico de reproducdo das

tarefas e, portanto, distante da relagdo existente entre artesdo e aprendiz.

Essa fase da industrializacdo €, conforme o mesmo autor, marcada pela queima do
carvao como fonte de calor para a geracdo do vapor, que era utilizado como elemento de
forga motriz em substituicdo ao trabalho humano e animal. Assim sendo, onde houvesse
disponibilidade abundante de agua para a geracdo de vapor e manutencdo dos processos

produtivos, a industria poderia instalar-se.

Os processos produtivos foram sendo implementados com inovagdes cientificas,
fenbmeno acompanhado da necessidade de uma melhor compreensdo, sob a dptica do
capital, sobre como produzir eficientemente maior quantidade de produtos, por um custo
menor ou mais acessivel, visando atender as demandas de satisfacdo da vida nos centros
urbanos. Logo, as indUstrias aliadas ao desenvolvimento das cidades contribuiram para a

sedimentagéo do capitalismo.

No final do Século XIX e inicio do Século XX, com o desenvolvimento do
conhecimento, de novas técnicas produtivas e aplicacdo dessas, ocorre uma segunda
revolucdo industrial, caracterizada pelo surgimento do aco, do petrdleo, da industria
quimica e a substituicdo do carvdo por uma nova matriz energética: a eletricidade. Na
producdo, ocorrem as substituicdes de processos manuais por autdmatos, ou seja,

maquinas com as primeiras automacdes atraves de dispositivos eletromecanicos.

Nessa fase, no plano pedagdgico, ocorre o surgimento e o fortalecimento da
orientacdo vocacional e profissional, que tinha como objetivo propiciar aos individuos
uma escolha profissional de acordo com suas possibilidades financeiras, tentando integrar
e conciliar suas caracteristicas ao sistema produtivo, adotando uma visao individualista do
processo educacional (HOBSBAWM, 2008).
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1.2 SISTEMAS PRODUTIVOS

Com o desenvolvimento das industrias, produtos mais complexos eram produzidos,
0 que exigiu um maior nimero de trabalhadores para as operagdes de producdo. Fato
decorrente foi o imperativo em organizar o trabalho vivo de maneira racional e com amplo

uso das ciéncias.

Dentre os sistemas organizacionais criados, nos interessam especialmente o

Taylorismo-Fordismo e o Toyotismo.

1.2.1 O SISTEMA TAYLORISTA-FORDISTA

Frederick Winslow Taylor (1856 -1915), com a publicacdo de seus trabalhos no
livro intitulado Principios de Administracdo Cientifica (1911), é considerado o criador da

“Administracdo Cientifica”.

O modelo taylorista de trabalho tem como caracteristicas principais:

e Parcelamento das atividades e tarefas em processos de baixa complexidade
operacional tornando a desqualificagcdo da forca de trabalho um ponto forte
para a producéo;

e Controle do tempo das operacoes;

e Formas de controle dos trabalhadores (superviséo) e a

e Separacdo entre a execucgdo e a concepgéo das tarefas.

Antes da adocao dos principios tayloristas, para a producdo de um automével, eram
necessarias em média 12,5 horas; apds a introducdo do taylorismo, esse tempo cai para
5,83 horas; depois, com treinamento operacional dos funcionarios esse tempo é reduzido
para 2,63 horas (GOUNET, 1999).
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Henry Ford padronizou os materiais para a montagem de um veiculo e criou a linha
de montagem. Baseado nas técnicas de Taylor o industrial racionalizou ainda mais o

trabalho, o que permitiu a producdo de grandes quantidades de veiculos.

Em 1914, o tempo de producdo de um veiculo é reduzido para 1,63 horas, 0 que

significa oito vezes menos que o sistema inicial.

Com a diminuicdo do tempo de producdo dos bens manufaturados, ndo sé dos
automoveis, e com a politica adotada por Ford de remunerar convenientemente seus
funcionarios, que serviram de exemplo para outros empresarios capitalistas, houve um
incremento na demanda por esses bens, caracterizando esse periodo por uma producédo
baseada em uma economia em crescimento, ou seja, producdo para atender uma alta

demanda.

O periodo pds-guerra, que vai de 1945 — 1973, conhecido como a “Era de Ouro” do
capitalismo, proporcionou aos trabalhadores uma série de direitos, tais como: estabilidade
de emprego, direitos previdenciarios, sistema de salde, educagdo gratuita, entre outros
beneficios. Essa fase, marcada por uma nova estrutura social e econdmica, onde Estado,
capital e trabalhadores assumiram o0 compromisso para manter o capitalismo como sistema

de producdo, reproducdo e dominacéo social, € conhecido como compromisso fordista.

Em meados da década de 1950, as indUstrias que empregavam a tecnologia
eletromecanica comegaram a ser transferidas para outros paises, considerados
subdesenvolvidos, onde a méo de obra era mais barata; além disso, comeca a surgir uma
nova tecnologia, a do silicio, que sera empregada nos computadores e sistemas totalmente

automatizados por meio da microeletrénica.

Nessa nova fase da microeletronica, os conhecimentos e informagdes tornam-se
obsoletos rapidamente, passa-se a valorizar a velocidade nos processos, como por
exemplo, na de tomada de decisdo, da comunicacdo de massa, de transportes rapidos,
logistica, tecnologias bioldgicas, quimicas e médicas. Diante desse cenario, 0 homem ¢é

levado a aprender a lidar com as novas tecnologias, a se adaptar a elas e a ser capaz de
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adquirir conhecimentos para compreendé-las, maneja-las e com elas se relacionar, tornar-

se “flexivel” na aquisi¢do de novos saberes (LAVAL, 2008).

A formagéo do sujeito toma outro significado enquanto trabalhador e cidadao, ndo
bastando apenas um treinamento, ou especializa¢cdo, nas novas tecnologias, mas sim
fornecendo ao individuo as bases para gerir e gerar essas demandas que estdo dispostas
para a sociedade (GRINSPUN, 2009, p.80).

1.2.2 TOYOTISMO

Nos finais dos anos 1970, associada as crises dos Choques do Petroleo (1973 e
1976), e durante a década de 1980, houve uma reforma nos sistemas produtivos nos
principais paises industrializados. Esses passaram a adotar os sistemas de producdo
totalmente automatizados, a microeletronica e as redes de comunicagdo passaram a
integrar 0s processos produtivos, necessitando da forca de trabalho uma qualificagdo mais
especifica. Nessas configuracfes produtivas, surgem novas formas organizacionais. A
maior expressdo dessa nova filosofia produtiva foi desenvolvida e implantada no Japéo

com o Sistema Toyota de Produgéo.

O toyotismo surgiu na empresa automobilistica japonesa Toyota Motor Company,
concebida pelo engenheiro Taiichi Ohno. Esse método de organizacdo da producédo e do
trabalho surgiu para enfrentar os problemas econémicos que o Japao possuia com o pos-
guerra (PINTO, 2007).

A organizacdo do trabalho no toyotismo, segundo Gounet (1999), fundamenta-se

em:

e Crescimento pela demanda: significa que se produz somente quando houver
solicitacdo de compra do produto.
e Combate a qualquer tipo de desperdicio: a Toyota decompde o trabalho em

quatro operacOes: 1. Transporte; 2. Producdo; 3. Estocagem; 4. Controle
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de qualidade. Ao fazer isso, chegaram a conclusdo que somente se agrega
valor ao produto na etapa de producéo, as demais representam custos.
Flexibilidade da producdo: é a adaptacdo as flutuacbes das demandas do
mercado (Just-in-time). Atendendo a essa necessidade, os trabalhadores
devem se adaptar a todas as possibilidades de producéo, a toda e qualquer
demanda do sistema produtivo, dai surge a expressdo “trabalhador
polivalente”. O trabalhador deixa de ser altamente especializado como no
sistema fordista, e executard qualquer operacdo solicitada pela producéo e
ainda se preocupara com a qualidade do produto. Assim sendo, transforma-
se a organizacdo do trabalho, j& que para um sistema produtivo flexivel
necessita-se de uma forca de trabalho melhor preparada, capaz de trabalhar
com as diversas tecnologias implantadas nos sistemas automaticos das
linhas de producéo.

Diversificagdo dos produtos: significa que a linha de montagem no
toyotismo produz varios modelos de carros na mesma linha de montagem,
pois cada vez que existe um novo modelo basta adaptar as maquinas.
Terceirizacdo da producdo: adotada pela Toyota, cujas empresas
terceirizadas s@o totalmente controladas pela contratante, representam uma
economia em custos salariais em torno de 30 a 50% do que se fossem

produzidos pela montadora.

Nesse mesmo periodo, outras ferramentas administrativas foram introduzidas na

gestdo do trabalho, como por exemplo: o sistema PDCA (Planning, Do, Check, Action:

Planejar, Fazer, Verificar, Agir); Método 5W2H (check list cujas iniciais advém da lingua

inglesa: What (o que), Who (quem), Where (onde), When (quando), Why (por que), How

(como) e How much (quanto); Programa 5S (derivado das palavras japonesas: SEIRI

(senso de utilizagdo), SEITON (senso de ordenacdo), SEISOU (senso de limpeza),
SEIKETSU (senso de saude), SHITSUKE (senso de autodisciplina); Circulos de Controle

de Qualidade, os denominados CCQs (os funcionarios sdo chamados a dar sugestdes para

0 processo produtivo e a participagdo é foco de avaliacdo); Lean Production (producédo

enxuta: onde se produz cada vez mais com menor numero de funcionérios).
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Foram aqui apresentados alguns conceitos sobre a organizac¢do do trabalho, a qual
se compreende que sera determinante para a reestruturacdo do capitalismo e que ird

demandar uma forga de trabalho com qualificagbes diversas e consoantes a esses modelos.

1.3 O DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

A cultura da Antiguidade classica, que exerceu forte influéncia sobre a Europa,
considerava para 0 homem livre o trabalho manual uma atividade indigna. Os portugueses,
nossos colonizadores, transferem para a colonia esse conceito, adotando a escraviddo
como forca de trabalho produtivo; sob esses preceitos, para deixar claro sua posicao
social, 0 homem livre se afasta dos trabalhos de artesanato e manufatureiro entende ser
esse um trabalho de escravo (CUNHA, 2005 a).

Na intencdo de tornar o Brasil um pais civilizado, no final do periodo imperial, a
intelectualidade brasileira, com formagdo cultural europeia ou referenciando-se aos
intelectuais daquele continente, sentia a necessidade de educar o povo livre. Para tanto,
seguiam os principios dos intelectuais europeus como Voltaire que temia o esclarecimento
das massas dizendo “Quando a plebe se mete a discutir, tudo estd perdido’; Jean-
Baptiste Say, que, em 1803. dizia que a educacdo dos operarios era imposi¢do da propria
divisdo do trabalho; Robert Malthus que enunciava que a populagdo cresce mais rapido
que os meios de producdo, sugerindo o trabalho obrigatorio a todos os desocupados como
tentativa de se evitar uma grande crise; e ao mais celebre idedlogo propositor do século
XIX, Francgois Pierre Guillaume Guizot que pronunciou “cada escola aberta, fecha uma
prisdo” (CUNHA, 2005 a).

Segundo o0 mesmo autor, a aderéncia as ideias de educagdo do povo tinha

consideracdes por parte dos intelectuais:

a) a liberdade dos escravos deveria ser gradual, pois assim se dispunha de
tempo para educé-lo e torna-lo um trabalhador livre;
b) a ociosidade deveria ser combatida impondo-se pesadas penas aos vadios e

mendigos;
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c) 0 ensino técnico seria destinado aos 6rfaos, mendigos e escravos libertos
que ndo tinham com se opor a instrugdo, pois dependiam da filantropia
praticada na sociedade;

d) a sociedade dominante tinha receio da revolta dos escravos libertos, por
isso planejava a domesticacédo desses pela educacéo;

e) com a intengdo de evitar manifestacbes dos trabalhadores brasileiros que
tiveram contato com a forca de trabalho qualificada estrangeira, 0s

intelectuais brasileiros concordavam que a educacao seria pela educacao.

Em 1865, ao publicar seu livro, Liberato Barroso — catedratico da Faculdade de
Direito do Recife, deputado pelo estado do Ceara, ministro do Império -, aborda o0s
principais temas da educacdo brasileira em todos o0s seus graus e tipos. Referenciando-se
em pensadores franceses tragou como deveria ser 0 ensino brasileiro; considerava que “um
bom ensino priméario era a melhor garantia contra a anarquia”. Entendia que o0 ensino
médio deveria ser composto por dois objetivos: um seria destinado aqueles que se
preparavam para 0 ensino superior; o outro destinava a preparacdo das classes abastadas
que se dedicavam aos negécios. Quem se interessava por profissdes liberais e/ou
politicas, consideradas “profissdes sabias”, essas seriam ensinadas nas escolas superiores.
Para o ensino profissional, baseado nos pensadores franceses, o grau médio ficou
destinado aos gerentes de produgéo, enquanto o ensino artesanal e manufatureiro seria
desenvolvido ao lado de uma instrucdo geral, em estabelecimentos destinados a desvalidos
(CUNHA, 2005 a).

Dessa forma, entre o fim do Império e o inicio da Repulblica, destacam-se as
instituicdes mantidas pelo Estado ou por particulares; dentre as instituicbes publicas

destaca-se o Asilo dos Meninos Desvalidos, criado em 1875 no Rio de Janeiro, onde:

Os “meninos desvalidos” eram 0s que estavam na faixa etaria entre 6 e 12
anos, pobres que viviam da mendicancia e que néo tinham condi¢des minimas
de se vestirem adequadamente. Esses meninos, encaminhados pelas
autoridades policiais ao asilo, recebiam instrucdo priméria e aprendiam alguns
oficios, entre eles: tipografia, encadernagdo, alfaiataria, carpintaria,
marcenaria, tornearia, entalhe, funilaria, ferraria, serralheria, courearia ou
sapataria. Concluida a aprendizagem, o artifice permanecia mais trés anos no
asilo, trabalhando nas oficinas, com o duplo fim de pagar sua aprendizagem e
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formar um peculio que lhe era entregue ao fim desse periodo. (CUNHA, 2005
b).

Em 1858, a Sociedade Propagadora das Belas Artes funda o Liceu de Artes e
Oficios do Rio de Janeiro, entidade particular que por meio de subsidio governamental

mantinha escolas de artesdos e operarios.

No plano real, a abolicdo foi sendo progressiva juntamente com a importacdo da
forca de trabalho estrangeira, com o abolicionismo militante, com a defesa do trabalho
assalariado e a mudanga nas ideias dos proprios intelectuais. Dessa forma, no fim do
Império, o pensamento dominante caminhava no sentido da educacdo dos recém - libertos,
negros, indios e mesticos para transforma-los em forca de trabalho qualificada dentro dos

ideais capitalistas de exploragéo, disciplinados e motivados ao trabalho fabril.

Segundo Fausto (1998), o Brasil foi um dos paises do mundo com maior
receptividade de estrangeiros no periodo de 1887 a 1930, quando imigraram 3,8 milhdes
de pessoas. A maioria com destino ao Estado de S&o Paulo para a substitui¢cdo da forca de
trabalho escrava. Destaca-se que, em 1893, a forca de trabalho estrangeira em atividade
nas fabricas paulistanas representava 70%. Com o0s investimentos realizados pelos
cafeicultores, o maior produtor industrial brasileiro passou a ser o Estado de Séo Paulo,
em 1920.

De Cunha (2005b) empreende-se que em funcdo da crescente organizagdo das
classes trabalhadoras e do contato dos operarios brasileiros com 0s estrangeiros, estes
incutiam “ideias exoticas”- envolvimento com sindicatos, partidos operéarios, socialismo,
anarquismo -, aos brasileiros, vistos como indispostos, tendenciosos ao vicio e ao crime —
em fungdo da proximidade com o periodo escravagista - , devendo serem educados para a
superacdo dessas tendéncias. Dessa concepcdo, surgem as versdes ideoldgicas do

industrialismo e da magonaria.

O industrialismo previa que a industria poderia resolver os problemas econémicos

do Brasil, pois, desenvolveria as forgas produtivas, estabilizaria a economia e levaria o
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pais ao progresso — empregaria a for¢a de trabalho ociosa nas cidades -; logo, o ensino

deveria ser obrigatdrio ja que exercia efeito moralizador nas classes pobres.

A instituicdo maconaria congregava algumas pessoas de posse, com destacada
posicdo na sociedade, que pudessem exercer influéncia politica e social; divergindo da
Igreja Catolica que se empenhava em conquistar grande massa de fiéis. Na intencdo de
diminuir a influencia da Igreja Catdlica sobre as massas, considerava o ensino popular de
maior importancia (CUNHA, 2005b).

Segundo o mesmo autor, cabe ao magcom Nilo Pecanha destacada consideragdo em
relacdo ao ensino profissionalizante, quando cria quatro escolas profissionalizantes no
Estado do Rio de Janeiro enquanto era seu presidente em 1906. Depois, quando
presidente do Brasil (1909 -1910), criaria mais 19 escolas de aprendizes e artifices, dando

inicio a rede federal que culminaria no Centro Federal de Educagédo Tecnoldgica.

Em 1915, segundo Cunha (2005b), com o fim da 1* Guerra mundial e as
dificuldades de importacdo de produtos manufaturados o Brasil sentia a necessidade de
uma industrial nacional em substituicdo a importacdo. Nesse ano, surge o projeto de
reforma educacional, para o Distrito Federal, de Antonio Augusto de Azevedo Sodré que

previa:

e A constituicdo de um fundo para dar autonomia financeira a administragdo
escolar;

e Proibia o trabalho de menores de 12 anos para que pudessem frequentar
escolas, imputando pesadas multas aos infratores;

e Os estabelecimentos que estivessem localizados a menos de 600 metros de
escolas profissionais e que empregassem menores de 18 anos, caso esses
néo estivesse frequentado aquelas, estariam sujeitos a multas;

e A frequéncia escolar seria de trés vezes na semana, ndo excedendo 6 horas

e sem reducdo do salario.
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Os deputados Camillo Prates e Ephigénio de Salles,apresentaram um projeto de
autorizagdo ao Governo Federal na criacdo de escolas profissionais e de ensino primario,
quantas fossem necessarias, para grupos de 500 mil habitantes. Na dificuldade de
contratacdo de professores qualificados, esses poderiam ser oriundos dos Estados Unidos

ou da Europa.

Ambos os projetos, o de Antonio Augusto de Azevedo Sodré e o dos deputados
Camillo Prates e Ephigénio de Salles, ndo obtiveram sucesso e terminaram arquivados
(CUNHA, 2005b).

O projeto de maior polémica na década de 1920, segundo Cunha (2005b), foi o do
deputado Fidélis Reis, que considerava para o desenvolvimento do pais a necessidade da
industrializagdo e exportagdo. Por considerar 0 ensino superior brasileiro extremamente
“bacharelesco”, propunha a obrigatoriedade do Ensino Profissional, sendo este pré-
condigdo para ingresso NOs cursos superiores; no ingresso aos cargos publicos os oriundos

do ensino profissional seriam beneficiados.

O Decreto n° 5243, de 22 de agosto de 1927, transformou em lei esse projeto e
seguindo as determinacdes legais vigentes, recebeu dotacéo inicial de 5 mil contos de réis,
quantia considerada insuficiente por Fidélis Reis e que por isso ndo foi colocado em

pratica.

Em 1930, Getulio Vargas chega ao poder, dando inicio a fase em que o Estado sera
protagonista no campo educacional. Esse periodo pode ser analisado mais adiante, no

capitulo 3.
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CAPITULO 2 - AREVOLUCAO FRANCESA E A AVALIACAO

Este capitulo visa analisar a articulagdo entre fatos historicos, a exemplo da
Revolucdo Francesa e 0s mecanismos construidos que ensejam o sistema de avaliag&o.
Essa € considerada por autores como Hobsbawm (2008), como um dos principais eventos
sociais ocorrido no final do século XVIII: a Revolugdo Francesa, que apds sua ocorréncia
influenciou substancialmente o modo de viver em todo o mundo, pois é nessa revolucao

que a burguesia chega ao poder.

E, segundo Dias Sobrinho (2002), a partir dela que surgem as escolas e as
avaliagbes do conhecimento, a necessidade de se realizar uma prova para assumir um
cargo publico e o surgimento da meritocracia para a determinacdo salarial e posicdo

social.

Esse mesmo autor destaca que com o desenvolvimento do capitalismo, o aspecto
meritocratico tornou-se hegemonico nos paises de economia desenvolvida que apés a 22
Guerra Mundial difundiu-se para os paises de economia periférica, a exemplo do Brasil,
por meio de acordos com agéncias de financiamento que impuseram a adocao de politicas
regulatdrias — avaliagdo dos resultados dos investimentos feitos -, nas mais diversas areas,
inclusive na educacdo. Por essa razdo, analisam-se no presente capitulo as principais
agéncias de financiamento e as caracteristicas de controle do controle para a concessdo

dos empréstimos que orientam as acdes dessas organizacdes.

2.1 AREVOLUCAO FRANCESA

A Revolucdo Francesa (1789 -1793), ocorrida no pais mais populoso da Europa a
época, é caracterizada por ter sido uma revolucdo social de massa, mais radical do que
qualquer outro levante da época. Suas influéncias se estenderam por todos os paises do
mundo de entdo, é compreendido como uma revolucdo de ideias partindo do cristianismo
ocidental (HOBSBAWM, 2008).
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Segundo o mesmo autor, na Franga, Estado absolutista - o rei domina a
administracdo, concede privilégios e controlava os tribunais -, pais basicamente agrario a
época - com aproximadamente 400 mil nobres entre os 23 milhdes de franceses -,
socialmente dividida em trés estados: a. Primeiro Estado: constituido pelo alto e médio
clero; b. Segundo Estado: a realeza, os altos cargos militares (nobreza da espada) e as
altas funcdes juridicas (nobreza de toga, ou blesse de robe) e; c. Terceiro Estado: formado
pela alta burguesia - banqueiros, pequenos industriais, comerciantes - até 0s camponeses e
pobres das cidades. O Primeiro e Segundo Estados, assim como a realeza — que formavam
a aristocracia -, sdo 0s grupos que usufruiam de varios privilégios: isen¢do de impostos,
recebimento de pensdes, monopdlios em cargos eclesiasticos ou estatais. Ao Terceiro

Estado cabia arcar com os custos dos privilégios concedidos aos demais.

Maior rival econémico da Inglaterra durante o século XVIII, a Franga, no intuito de
enfraquecer o poderio Inglés, apoiou a Guerra de Independéncia dos Estados Unidos
(1775 - 1783) que veio a comprometer drasticamente sua economia. Em 1786, um
acordo comercial desfavoravel com a Inglaterra permite que a iniciante inddstria encontre
muitas dificuldades no seu desenvolvimento. Assim, a Franga passava por grandes
dificuldades na sua economia no final da década de 1780. Com uma péssima safra nos
anos de 1788 e 1789, acompanhada de um inverno rigoroso, implicou ao campesinato
alimentar-se, provavelmente, do trigo destinado ao plantio e aos pobres das cidades uma
duplicacdo do custo de vida, ja que o pdo era o principal alimento. Os pobres do interior
envolviam-se em distarbios e banditismo, 0s pobres das cidades viam as possibilidades de
trabalho se esvair e o custo de vida subir (HOBSBAWM, 2008).

Ainda segundo Hobsbawm (2008), o Rei Luis XVI busca solucionar o problema da
crise financeira e propde que nobreza e clero abdiquem de seus privilégios tributarios
passando a pagar impostos. Com a recusa desses, em janeiro de 1789, o rei baixa decreto
instituindo eleicdes para membros que comporéo o Terceiro Estado. Essas elei¢cdes foram
realizadas em abril de 1789. Nesse contexto, uma campanha de propaganda e elei¢des deu
ao povo a oportunidade politica de se libertarem da nobreza e da opressdo por meio da

atuacdo dos deputados do Terceiro Estado. Em um processo eleitoral indireto, foram
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eleitos 610 representantes do povo, a maioria de analfabetos, camponeses e / ou

trabalhadores pobres, que passaram a representar o Terceiro Estado.

Do outro lado, a burguesia que compunha o Terceiro Estado juntamente com os
pobres, defendia os interesses inspirados pelo liberalismo cléssico cujos principios eram:
individualismo, liberdade, igualdade e democracia, além de defender um Estado com
liberdades civis, garantias para empresarios e um governo de contribuintes e proprietarios.
Nas proposicdes do Rei para votagdo, os estados votam em conjunto, de modo que
Primeiro e 0 Segundo Estados — que constituiam a menor parcela da populacdo -,
conseguiam impor seus interesses. Como a maioria dos deputados, pertencentes ao
Terceiro Estado, e descontentes com as imposicdes da minoria, mobilizaram-se e
conseguiram a ades@o de 90 deputados do Segundo Estado e mais 200 do baixo clero,
passando a terem a maioria, dessa forma, subvertem a ordem politica e proclamam a
Assembleia Nacional Constituinte. O incrédulo rei concorda, em principio, com essa
situacdo, procurando ganhar tempo e reunir tropas para impor sua vontade. A 14 de julho
de 1789, uma organizagdo militar popular toma a Bastilha — prisdo estatal, que
simbolizava a autoridade real. (HOBSBAWM, 2008).

Em 4 de agosto de 1789, a Assembleia Constituinte abole os direitos feudais dos
aristocratas sobre os camponeses, destitui o Rei Luis XVI, satisfazendo a vontade geral
das massas. Dessa forma, a burguesia chega ao poder e imp6e uma nova maneira de
governar e administrar as cidades, como forma de satisfazer as necessidades e anseios da

sociedade.

Em meio a essa atmosfera revolucionaria, em 1791, é redigido por Condorcet e
publicado em quatro nimeros consecutivos no jornal: “Biblioteca do homem publico” as
“Cinco memodrias sobre a instrucdo publica”, no qual é fixado o quadro teorico e
ideoldgico, que conduziu a elaboragcdo de uma proposta de decreto para a organizacao de
um sistema publico de instrucdo. Condorcet considerava a desigualdade de instru¢cdo uma

das principais fontes da tirania (p. 19).

Sdo tratativas do livro:
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e Primeira: a natureza e da finalidade da instrug&o publica;
e Segunda: a educacéo das criangas;

e Terceira: a educacgéo de adultos;

e Quarta: as questdes das instrugdes profissionais; e

e Quinta: as questdes das instrugdes cientificas.

A compreensdo de educacdo pelo liberalismo é que essa deve estar a servico de
qualquer classe social, independente de credo religioso ou politico. Ndo deve ser um
instrumento para servir a quem possui tempo e dinheiro e deve estar a servico do
individuo, do homem total liberado e pleno (CUNHA, 1980).

Por ser objeto de analise da presente pesquisa 0 ensino tecnoldgico,
profissionalizante, vale observar as propostas formalizadas por Condorcet, que fazia a

divisdo das profissdes em duas classes:

1. Algumas profissdes tém como objetivo satisfazer as necessidades e aumentam o
bem estar, multiplicam os saberes e servem aos que tiram proveito de seus trabalhos que

Ihes asseguram a subsisténcia; e,

2. Existem outras, cujo principal objetivo € a utilidade comum, quais sejam as
funcGes publicas. Logo, a instrugdo publica ndo deve ser a mesma para as duas classes de

profissoes.
Como explicitado por Condorcet:

Existe uma diferenca entre essas duas classes, que exige uma diferenca
de instrucdo. Umas s@0 necessariamente exercidas por uma grande
massa de cidad&os, e ndo se pode destinar-lhes uma instrucdo que ocupe
uma parte consideravel de sua vida. Na infancia, ela deve ser uma parte
de seu aprendizado e, para os adultos, um estudo ao qual se dedicam em
vista do proveito que tirardo dele, mas sem poder dar a ndo ser o tempo
em que ndo estdo ocupados com seu oficio. As outras profissdes, ao
contrério, sdo exercidas apenas por um pequeno nimero de cidaddos;
uma instrucdo extensa é sua primeira base, uma condicdo que a
sociedade ou aqueles que os empregam tém o direito de exigir deles,
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antes de encarrega-los dos servicos publicos aos quais sdo chamados
(2008, p. 209 -210).

Assim sendo, esta criada a diferenca entre ensino técnico, destinado aos que
sobreviverdo da venda da sua forca de trabalho, e 0 ensino elitizado destinado aos servicos
publicos. Essa diferenca sera mantida até os dias atuais gera um conflito entre estudiosos
sobre as expectativas de ensino para a cidadania e o ensino estritamente técnico. Como
exemplo citamos Grinspun (2009, p. 42-43), que considera a educacdo tecnoldgica
necessaria

para formar o individuo, na sua qualidade de pessoa humana, mais
critico e consciente para fazer a historia do seu tempo com possibilidade
de construir novas tecnologias, fazer uso da critica e da reflexdo sobre a
sua utilizagdo de forma mais precisa e humana (...).

Dias Sobrinho (2002) analisa, por sua vez, que a formacdo relne diversas
dimensbes. Na compreensdo do autor, a técnica é apenas uma entre as demais que
necessariamente devem contemplar a ética, a politica e a compreensao do social. Para esse

autor, a educacdo sO é completa quando todas essas esferas estiverem reunidas.

Em abril de 1792, é apresentada por Condorcet a Assembleia Nacional de Paris, da
qual era deputado eleito, a proposta de decreto intitulada Relatério e projeto de decreto
sobre a organizagdo geral da instrugdo publica, na qual se propde um plano completo de
organizagdo da instrucdo nacional publica que se inicia no ensino primario até o superior.
Nesse mesmo més de abril, os franceses fazem a Festa da Liberdade, e é divulgado o lema
“Liberdade, Igualdade e Fraternidade”, que desde entdo é utilizado como base e principio
cultural da Franga (CONDORCET, 2008).

2.2 A AVALIACAO

Praticada desde antes de Cristo, a avaliagdo, tinha como objetivo selecionar
individuos para os diferentes tipos de servicos quer sejam: publico, militar e outros. Essas

proporcionavam a participacdo de qualquer cidad&o que se julgasse na competéncia da
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funcdo pretendida, mas obtinha éxito somente os que satisfizessem as condigcOes e as
intencOes de quem os selecionavam, logo meritocrética, seletiva, determinista do status
social (DIAS SOBRINHO, 2002).

Até o século XIX, o ensino tinha como caracteristica a transmissdo verbal dos
conhecimentos, centrado no professor que apresentava os conteudos desvinculados da
realidade, de forma autoritaria e inibidor das iniciativas e espontaneidades dos alunos. A
avaliagdo até entdo enfatizava a memorizacédo, cuja verificacdo dos resultados era feita por
meio de provas orais ou escritas, nas quais 0s alunos deviam reproduzir, com exatidao,
aquilo que foi ensinado. Os exames escolares tal como conhecidos atualmente comegaram
a ser sistematizados entre os séculos XV e XVII, pelas atividades pedagdgicas
desenvolvidas pelos padres Jesuitas — século XVI — e pelo Bispo John Amos Coménio
(1592 - 1670) (LUCKESI, 2003).

Segundo Dias Sobrinho (2002), é a partir de 1800, na Franga, com a
institucionalizacdo da educagéo, coincidindo com a criacdo das escolas modernas, que foi
implantado os testes escritos aplicados regularmente aos estudantes, ou seja, uma

verificacao sistematica do valor e do mérito.

Além da escola, a avaliagdo também passa a ser empregada de maneira mais
estruturada e constante para fins de obtencdo de cargos na administracdo publica, portanto
de carater seletivo: “dando & admissdo para o servigo publico um grande passo na
democratizacdo do Estado e na configuracdo de uma sociedade meritocratica” (CHUEIRI,
2008, p. 54 ), que acabara produzindo importantes efeitos sociais. Por seu carater publico,

passa-se a exigir uma maior objetividade e transparéncia da mesma para tais fins,

As avaliagbes passam a cumprir funcbes seletivas, de cunho meritocrético,
derivadas do liberalismo movidas por trés ideias principais, as quais estabelecem a
mobilidade entre as classes sociais, ja que, ao ser admitido em um emprego publico,
adquiria-se status e melhores condi¢des salariais, principios esses que se solidificaram na
organizacdo da escola moderna (HOUSE, 1994 apud DIAS SOBRINHO, 2002).
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As trés ideias centrais do liberalismo, conforme apontadas anteriormente, séo:

= a liberdade de escolha, ou seja, o individuo deve ser livre para seguir seus

proprios interesses escolhendo o que Ihe satisfaz;

= 0 individualismo, o pensar exclusivamente em si, libertar-se da

solidariedade do grupo social e atingir seus objetivos escolhidos; e

= 0 empirismo, principio que parte da ideia de que as teorias das ciéncias
devem ser formuladas e explicadas a partir da observagdo do mundo e da

pratica de experiéncias cientificas.

Em 1808, na Franca, é criado o baccalauréat, exame existente até a atualidade, cuja
funcdo era modelar e legitimar os estudos secundérios, a pedagogia, 0s saberes, valores e
privilégios; é selecionar estudantes aptos a ingressarem no ensino superior (DIAS
SOBRINHO, 2002).

Com a consolidagdo do capitalismo, por meio do desenvolvimento industrial, s&o
redesenhadas as hierarquias de poder, ocupadas nas estruturas dos servigos e da producao
e concomitantemente com a ampliacdo da educacdo béasica, organizando os alunos
conforme suas capacidades individuais e idades, a escola adquiriu nova importéncia no
contexto social; ou seja, passa a preparar servidores para 0s novos cargos e fungdes dos

sistemas de servicos que estavam sendo organizados.

Ainda segundo Dias Sobrinho (2002), na medida em que as sociedades tornavam-se
mais complexas, 0 processo de avalia¢do retira o foco do individuo e o transfere para os
programas educacionais, curriculos e principalmente para o cumprimento de objetivos
previamente estabelecidos, mantendo-se a aplicagdo dos testes escritos com fins de obter
mensuracdo de inspiracdo positivista, experimental e cientifica, e a selecdo decorrente do

processo aplicado.

Observa-se, portanto, que a avaliagdo comecga a interferir na organizacdo dos

contetdos, das metodologias, a legitimar conhecimentos, profissdes e a produzir
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hierarquias de privilégios e o direito as praticas profissionais, outorgando diplomas e

titulos desde entdo.

Esse cenéario historico cria as condi¢cOes para que a avaliagdo frutifique e se

estabeleca como pilar da educacéo.

ANOos recentes

Partindo de Dias Sobrinho (2002), é possivel afirmar que, nos anos 1960 e 1970,
acreditava-se que as ciéncias sociais, juntamente com a avaliacdo, identificariam as
necessidades dos diversos grupos humanos, as quais seriam solucionadas desde que
associadas as politicas de investimentos. Assim, a avaliacdo deixou-se influenciar pelo
conceito positivista e pragmatico, passando a determinar a eficacia dessas politicas ao

quantificar seus resultados.

As crises do petréleo dos anos 1970 acabam por interferir na politica dos paises

industrializados.

Observacdes se fazem necessarias em relacdo as elei¢des presidenciais de Ronald
Reagan nos Estados Unidos e da Primeira Ministra Margaret Thatcher na Inglaterra, no
inicio da década de 1980, ambos, responsaveis pela difusdo dos ideais neoliberais, os quais
sdo aqui compreendidos como uma néo participacdo do Estado na economia, de forma a

garantir o crescimento econdmico e o desenvolvimento social do pais.

Para a educacdo, em meados da década de 1980, esses fatos foram interpretados,
pelos governos que adotaram a orientag@o neoliberal, de tal forma que as instituicGes de
ensino superior foram por eles consideradas incompetentes, dispendiosas e sem propésitos
frente as necessidades da sociedade ou da indudstria; quando ao revés, deveriam ser mais
eficazes administrativamente, mais produtivas, privilegiar o controle de qualidade, seguir o
modelo das empresas e contar com menos recursos publicos. O Estado deixava suas
fungdes basicas e adotava uma postura da minima interferéncia na sociedade e na

economia, tornava-se um Estado avaliador (AFONSO, 2009), dando-se énfase a um
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controle severo, com forte sentido de fiscalizacdo e responsabilizacdo dos resultados
obtidos na competéncia do educar e do saber; o Estado abandona seu papel de normalizar
e viabilizar direitos e assume um papel fortemente fiscalizador (DIAS SOBRINHO,
2002).

Segundo o0 mesmo autor, as instituicbes de ensino veem-se obrigadas a se ajustarem
as necessidades de mercado e dos governos, a melhorarem sua competitividade e a
demonstrarem maior qualidade. Tais quesitos sdo medidos por avaliagdes quantitativas
e/ou quantitativas/qualitativas de desempenho, por meio de testes normalizados de carater
nacional. Apds a apuracao dos resultados sao feitas as responsabiliza¢des pelos resultados,
bem como a prestagdo de contas sobre como foram empregados os recursos publicos.
Vale lembrar que os critérios para a prestacdo de contas e da qualidade do ensino, s&o
estabelecidos por tecnocratas das administracbes centrais, logo, sem a devida

compreensdo das dimensdes educativa e social.

Conforme Afonso (2009), inicialmente essas avaliagdes do ensino s&o aplicadas em
termos locais, depois expandem para um sistema regional ou continental, como é o caso

da Europa, e posteriormente tornam-se global.

A partir da década de 1980, consoante Dias Sobrinho (2002), as avaliacbes
institucionais comegam a sofrer as influéncias de metodologias qualitativas, onde Ihes sdo
dadas as énfases nas oportunidades e autonomias de participagcdes dos interessados no
processo de avaliagdo, ou seja, um carater mais democratico, sendo o sentido ético e

politico da avaliacdo e sua vinculagdo com as questdes do poder.

Segundo Afonso (2009), a avaliagdo das organizacfes educativas € um importante
instrumento em termos de gestdo, tendo como funcdo o controle e a legitimacdo
organizacional; atenta o autor que para além do espaco pedagdgico, ha outras fungdes

como controle social e legitimag&o politica, as quais tém um maior interesse analitico.
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Metodologias de avaliagéo

A educacdo superior, nos paises desenvolvidos, tem sido avaliada por duas
metodologias distintas: a anglo americana, baseada nos sistemas predominantemente
quantitativos, a qual produz resultados classificatérios; e a dos sistemas holandés e
francés, que é uma combinacdo de andlise quantitativa e qualitativa com énfase na

avaliagdo institucional e analise dos dados levantados (SINAES, 2009).

A metodologia inglesa, ou anglo-americana, denominada regulatdria, destaca-se
por ser baseada em indicadores quantitativos, na qual mensura-se o que € visivel. Sdo
exemplos: titulacdo dos docentes, area construida, a relacdo de servidores/alunos, volumes
de insumos, o numero de formandos, sendo que estes permitem um estabelecimento de
rankings de instituicdes, que permite alocacdo de mais recursos financeiros aos melhores
posicionados (SINAES, 2009).

Na metodologia franco-holandesa, denominada democrética, a avaliacdo busca ir
além da medicdo de aspectos performaticos. Nessa concepcao, privilegia-se o sentido ou a
razdo da existéncia da Instituicdo de Ensino Superior (IES) na sociedade (SINAES,
2009), entendendo que esta tem “funcBes multiplas”, quais sejam: “o0 conhecimento
produzido no interior delas, além de ser requisitado como forca produtiva, também é um
instrumento de cidadania, em sua pluralidade, em sua diversidade e, por esta caracteristica
é denominada de emancipatoria, (...)”. (SINAES, 2009, p. 25)

A metodologia adotada, a partir dos primeiros estudos em 1983, pelo Ministério da
Educagdo e Cultura do Brasil, que representa o Estado brasileiro e é responsavel pela
avaliagdo do Ensino Superior no pais, segue alternadamente as metodologias abordadas,
dependendo das diretrizes determinadas pelas correntes politicas predominantes nos

governos eleitos.

As politicas de avaliacdo da educacdo superior no Brasil podem ser classificadas

segundo dois critérios, a saber: o primeiro, relacionado com a funcdo que esta deve
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cumprir (controlar o servico prestado ou emancipar — oferecer subsidios para melhoria do
processo educacional) ; o segundo, por quem deve realiza-la (processo interno ou externo
— agéncias estatais ou independentes) (ROTHEN, BARREYRO, 2001).

A ideia de controle esta associada a um elemento externo que visa prestar contas a
sociedade dos recursos investidos na instituicdo. Como exemplo, podemos citar a
avaliacdo em larga escala do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE,
de 2004, que posteriormente transformou-se em ranking — compreendidos nos
documentos oficiais do governo federal como a real medida para a qualidade do ensino -,
que passa a mostrar, segundo essa estratégia - sem levar em consideracdo as
particularidades locais, materiais e sociais em que a institui¢do esta inserida -, quem séo as

melhores escolas.

Segundo a concepcdo de avaliagdo formativa apresentada por Dias Sobrinho (2003)
e Ristoff (2011), essa deve ser desvinculada das medidas de financiamento e de qualquer
mecanismo de premiacdo/ punigcdo e tampouco deve produzir hierarquizacfes (rankings)
de instituicGes, sendo também democrética e participativa, buscando a compreensdo do

conjunto (global) e continua.
Como principais caracteristicas da avaliagdo, segundo o autor, destacam-se:

» Globalidade e integracdo, compreendida como a busca de relagbes e

articulagbes de todo conjunto universitario;

= Processo pedagdgico e formativo, que é a intervencdo qualitativa no
desenvolvimento dos processos e nas estruturas comunicativas, produz a
tomada de consciéncia da necessidade de melhora, aprende com as falhas e
dificuldades;

= Enfase qualitativa, que considera outros intervenientes a exemplo de funcéo
educativa, formag&o cidadd, formacdo em seu sentido mais completo; além dos

dados estatisticos gerados no processo de avaliagéo;
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» Flexibilidade e adaptabilidade: dada a complexidade da realidade universitéaria,
por vezes contraditoria e em permanente mudanga, 0S processos avaliativos

devem ser sensiveis, flexiveis e adaptaveis;

» Credibilidade e legitimidade: dada as contradigdes e diferengas dos segmentos
sociais envolvidos na avaliacdo, esta deve ser caracterizada pelo sentido ético-

politico e por capacidades técnicas;

» |nstitucionalidade: ¢é informada da sua existéncia pelos processos

comunicativos da comunidade, é formalmente institucionalizada;

= Continuidade: deve ser um processo continuo e enraizado a cultura da

instituicdo de modo a articular reflexdes e praticas;

= Niveis: nacional e institucional. Destacam-se as seguintes dimensdes no nivel
institucional: a) auto-avaliacdo ou avaliacdo interna, b) avaliagdo externa e c)

reavaliagdo ou meta-avaliagéo.

A avaliagdo interna deve ter a participacdo de toda a comunidade universitéria,
desde a concepcdo, finalidades, levantamentos, organizacdo das informagdes,
interpretacdes e valoracGes de carater qualitativo e quantitativo. “O foco dessa avaliacdo
deve ser a formagéo, entendida como a principal responsabilidade social da Educacao
Superior” (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 47).

A avaliacdo externa, por sua vez, segundo o mesmo autor precisa ser realizada por
agentes externos a Instituicdo de Ensino Superior, a fim de garantir um processo mais
idéneo e desinteressado e participando, portanto, membros da comunidade cientifica de
outras instituicbes de educacdo superior, com compreensdo do sistema interno de
universidades nacionais e internacionais; representantes sindicais; associagdes profissionais
e ex-alunos. A meta-avaliacdo e feita tomando-se os resultados das avaliagfes interna e
externa discutindo-se, no ambito da comunidade académica, 0s acertos e 0S erros e
programando-se as agdes futuras. (DIAS SOBRINHO, 2003).
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2.3 O DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NO BRASIL

Segundo Rothen e Barreyro (2011), referenciando-se aos aspectos historicos da
avaliagdo no Brasil, exemplificam que, dentre as vérias avaliacGes ocorridas na educagdo
brasileira mesmo no periodo anterior ao século XX, pode-se mencionar como uma
possivel data de inicio o ano de 1920, quando Fernando Azevedo publicou sua pesquisa
intitulada Inquérito sobre a Educacéo Publica do Estado de Sdo Paulo, na qual observa a
necessidade de modificacBes nas estruturas educacionais paulistas em face as mudancas
sociais que estavam ocorrendo em funcdo da passagem de um sistema de produgéo
agricola para o industrial. Referenciando a década de 1940, os autores mencionam as
Estatisticas na Revista Brasileira de Estudos Pedagogicos, quando ressaltasse a
importancia aos dados estatisticos para as decisdes governamentais na area de educagéo.
Na década de 1960, os autores destacam o Plano Action, que propunha a modernizacdo
das universidades brasileiras assentada nas intencbes americanas de racionalidade,
eficiéncia e eficécia das instituicdes. . Citam que, no inicio da década de 1970, foi avaliada
pela Universidade Federal da Bahia, em parceria com o Ministério da Educacdo, a
avaliagdo da Reforma Universitaria (ROTHEN, BARREYRO, 2011).

Em 1976, é desenvolvido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior o sistema de avaliagdo dos cursos e programas de pds-graduacdo, sendo,

portanto, o mais antigo da experiéncia brasileira (SINAES, 2009, p. 25).

A década de 1980 é tida como o inicio efetivo do sistema de avaliacdo das
universidades brasileiras. E a partir de meados dessa década que o termo avaliagdo entra

definitivamente em uso e permanece nas politicas publicas educacionais.

Em 1983, é criado o “Programa de Avaliagdo da Reforma Universitéria” (PARU),
cujo objetivo era avaliar o impacto da Reforma Universitaria de 1968 (Universidade de
ensino e pesquisa), Lei n® 5.540/1968, quanto a estrutura administrativa, a expansédo das
matriculas e a sua caracterizacdo, relacdo entre as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo, caracteristicas do corpo docente e técnico administrativo e vinculagdo com a
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comunidade. Esse programa elaborou questionarios que foram respondidos pela
comunidade escolar (estudantes, dirigentes e docentes). (SINAES, 2009, p. 26). Dada a
abrangéncia da participagdo da comunidade, tinha carater formativo; era uma avaliagdo
interna que recorria a indicadores e estudo de caso, pretendia poder realizar uma avaliacéo
sistémica. Foi desativado sem apresentar resultados (ROTHEN, BARREYRO, 2011).

Com o inicio do novo periodo politico denominado de Nova Republica, em 1985,
com a consciéncia da necessidade de uma reforma na educagdo que atendesse as
emergentes demandas de uma sociedade que comecgava a se globalizar, surge no MEC
uma proposta de avaliagdo da educagdo superior. Para tanto, foi instalada a “Comissdao
Nacional de Reformulagdo do Ensino Superior” (CNRES), ou “Comissdo dos Notaveis”,
composta por vinte e quatro membros oriundos da comunidade académica e da sociedade.
Nessa proposta, a avaliacdo serviria como subsidio a regulagdo do sistema, seus resultados
estariam vinculados a concessdo de financiamentos a instituicdo. Ela seria realizada por
membros externos e utilizaria indicadores de desempenho, sendo a unidade de analise a
instituicio (COMISSAO NACIONAL DE REFORMULACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR, 1985, apud ROTHEN, BARREYRO, 2001, p.77). Para a operacionalizagdo
das propostas elaboradas pelo CNRES, foi criado, em 1986, o “Grupo Executivo para a

Reformulacdo da Educacdo Superior” (GERES).

Comparando essas duas propostas, a do PARU com uma intencdo formativa/
emancipatoria realizada internamente, com a do CNRES com caracteristicas regulatorias,
de controle e vinculando os resultados ao financiamento, além de ser realizada por agentes
externos, vemos as concepcOes de avaliacdo que dardo diretrizes as politicas para o nivel

superior nos periodos seguintes.

Até 1988, antes da promulgacdo da Constituicdo Brasileira, ndo houve uma forma
sistemética e continua de avaliagdo da educacdo superior. E a partir da promulgacéo da

Carta Constitucional que a avaliagdo é incorporada a legislag&o.

O inicio da década de 1990 é marcado pela proposta de um programa de avaliagdo

destinado as universidades federais, chamado Programa de Avaliacdo Institucional da
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Universidade Brasileira (Paiub). Com carater formativo e emancipatério — considerando-
se emancipacdo como o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo -, a
participacdo da universidade seria voluntéria, entendia que a avaliagdo € um processo
interno a instituicdo, enddgeno, ndo estando ligado a financiamentos e toda a comunidade
universitaria (direcdo, docentes, discentes e funcionarios) deveriam participar. A avaliacdo
seria uma ferramenta de gestdo e planejamento das a¢fes da universidade, visando a
melhoria do desempenho institucional. Previa que a avaliagdo deveria comecar pela
graduacdo j& que a pos-graduacdo era avaliada pela agéncia governamental, a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); dessa forma,
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) é resultante da soma dos cursos de graduagdo e
po6s-graduacdo, visdo que predominara nas propostas futuras. (ROTHEN, BARREYRO,
2001).

O Paiub encerrava muitos pontos positivos em sua estruturagdo, a saber: ampla
participacdo e debate da comunidade universitaria; previa a ndo utilizacdo dos resultados
ao curto prazo; previa a melhoria do sistema e ndo rankings ou punigdes; ndo vinculagdes
as fungdes de controle e acreditacdo das instituicGes. Ressalte-se que o termo acreditacao,
segundo Dias Sobrinho, concerne ao ato de medir, controlar e mensurar a educagéo e vem
sendo incorporado de forma recente a avaliacdo no Brasil (CONAE, s/d)'; em seus
principios metodologicos combinava auto-avaliagdo e avaliagdo externa, analises
quantitativas e qualitativas; prévia flexibilidade para ajustes e inovagdes préprios a cada
uma delas. (BELLONI e BELLONI, 2003, p. 10).

Com a posse do presidente Fernando Henrique Cardoso, eleito em 1994, o mote
politico veiculado era que o Estado brasileiro era ineficiente, seguindo assim um dos
principios centrais do neoliberalismo, e estaria realizando tarefas que poderiam ser
desenvolvidas pela iniciativa privada. Inicia-se, entdo, a Reforma do Estado com o ideal de
diminuir a ingeréncia politica na regulacdo técnica da economia. Surgem, assim, as

agéncias reguladoras que teriam autonomia em relagdo ao Estado com objetivos principais

! Texto disponivel no Portal MEC < portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task> Acesso em
14.abr.2013
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de garantir a competitividade privada; de defender os interesses dos consumidores; de
estimular o investimento privado; de garantir o retorno dos investimentos; de aumentar a
qualidade com a reducdo de custos; de resolver conflitos entre agentes econdmicos e
coibir o abuso do poder econdmico. A avaliagédo da educacgdo superior nesse governo foi
uma das pecas centrais da sua politica para o nivel superior. Com essa nova diretriz, o
Paiub foi substituido pelo Exame Nacional de Cursos (ENC conhecido popularmente
como “Provao”) ndo sendo formalmente extinto até hoje por se tratar de um projeto, logo
podendo ser substituido a qualquer momento. (ROTHEN, BARREYRO, 2001).

O Exame Nacional de Cursos objetivava a avaliagdo dos cursos, por meio do
desempenho dos alunos concluintes da graduacdo, néo focalizando o processo educativo
formativo e aproximando-se da visédo defendida pela CNRES, acdo coerente com 0s
principios da Reforma do Estado que estava sendo implantada no periodo. Fazia parte da
metodologia a aplicacdo de questionario sobre condi¢bes socioecondmicas do aluno e suas
opinides sobre as condicOes de ensino do curso frequentado; a analise das condicfes de
ensino (ACE); a avaliagdo das condicGes de oferta (ACO); e a Avaliagéo Institucional dos
Centros Universitarios (SINAES, 2009).

Segundo o documento do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, a
preocupacdo com a totalidade institucional, compreendendo todas as dimensoes e fung¢des
das IES, era contemplada pelo Paiub. O ENC, ou “provao” dava énfase aos resultados,
valorizando a produtividade, a eficiéncia, o desempenho comparado a um padrdo
estabelecido e com a prestacdo de contas, visava construir um possivel sistema de
fiscalizacéo, regulacéo e controle por parte do Estado, baseando-se em que a qualidade de

um curso € igual a qualidade de seus alunos (SINAES, 2009).

Os resultados apresentados pelo exame eram compostos em uma escala de cinco
niveis, logo, os cursos com conceito “A” eram os melhores, e 0s com conceito “E” 0s
piores. Dessa maneira, a avaliagdo do produto final dos cursos de graduagéo forneceria ao
mercado consumidor de educacdo a informacdo de quais instituicdes ofereciam cursos de

qualidade.
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Com a introducdo dessa nova filosofia importada dos sistemas competitivos do
mercado, com énfase nos resultados ou produtos dos sistemas educativos, o Estado deixa
de ser provedor, regulador ja que a opcédo seré feita pelos melhores desempenhos entre as
instituicbes e pelo mercado, passando a desempenhar o papel de um Estado avaliador.
(AFONSO, 20009).

Deve-se destacar o papel desempenhado pela imprensa, que enfatizava 0s aspectos
negativos apontados pela avaliacdo e ressaltando a elaboragdo de rankings, vinham a

estimular a concorréncia entre as instituicdes.’

Com o inicio do primeiro governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003 — 2006), foi
criada a Comisséo Especial de Avaliacdo (CEA) que - apresentou a proposta original do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), em 27 de agosto de 2003 -
, era composta por membros da academia que seguiam principios do Paiub. Essa comissao
caracterizou-se pela dualidade interna, ja que um grupo sofria pressbes politicas para a
defesa de uma visdo emancipatoria da avaliacdo e outro para a defesa de uma visdo
regulatéria. O resultado dos embates internos pela hegemonia das correntes foi o
surgimento de uma lei hibrida que tenta conciliar ambos os aspectos do sistema,
caracterizando-se pela divulgacdo dos dados continuar sendo em uma escala de cinco
niveis, possibilitando o ranking dos cursos e instituicbes. (BARREYRO e ROTHEN,
2009).

Na mesma linha de concluséo verifica-se que:

[...] A constatacdo de que os custos do ensino superior, tanto em termos
absolutos como relativos, se tornam cada vez mais elevados, traz ao Estado a
indispensabilidade da informacdo e da prestacdo de contas da qualidade e da
amplitude dos servicos que as IES prestam a sociedade em ensino, pesquisa €
extensdo. Em funcdo disso, tem sido reforcada a concepgdo e a pratica de
avaliagdo segundo a qual a funcdo de regulacdo e controle predomina
sobre a de formagéo e emancipacéo institucional. (SINAES, 2009, p.29 -
30, grifo nosso).

Um dos exemplos das noticias  wveiculadas pode ser  encontrado em
<http://veja.abril.com.br/310304/p_084.html>. Acesso em 20 nov. 2012.
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O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), criado pela Lei no
10.861, de 14 de abril de 2004, segue as diretrizes definidas pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (Conaes), cabendo ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), por meio de sua Diretoria de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Daes), a operacionalizacdo de todo o processo avaliativo. (INEP,
2011, v. 1).

Observe-se que por ser o CEETPS uma autarquia de regime especial, vinculado a
Secretaria do Desenvolvimento e Tecnologia, sendo regulado, no caso da Educacdo, por
leis estaduais — e ndo federais-, estd subordinado ao Conselho Estadual de Educacdo —
CEE, do Estado de Séo Paulo.

As diretrizes do Conaes recomendam que as avaliagbes sejam executadas pela
articulagdo e coeréncia de diversos instrumentos avaliativos e de agentes internos e

externos. Dessa forma, os instrumentos que constituem o Sinaes sao:

a. Avaliacao institucional

A avaliagdo institucional tem como elemento central e organizador do conjunto,
onde se destacam trés aspectos, quais sejam: 1. A analise das func¢des e finalidades da IES,
a relacdo entre ensino-pesquisa-extensdo, formacdo, responsabilidade, etc; 2. Os
avaliadores deverdo pertencer a comunidade institucional (professores, estudantes,
funcionarios) e externa (convidados, designados); e 3. Seguir procedimentos institucionais
utilizando-se da propria infraestrutura (SINAES, 2009, p. 103 — 104).

A IES verifica seus acertos e erros, propondo melhorias, por meio da avaliagcdo
institucional. Exemplificando essa atividade citamos a analise da situa¢do de seus egressos,
desenvolvimento da relagdo ensino-aprendizagem, formacdo profissional e cidada dos
educandos, integragdo entre teoria e prética, critérios de promocéo de estudantes e dos

professores na carreira docente, sempre se adequando as demandas sociais.
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Com objetivo de auto-conhecimento, a avaliagdo institucional,  praticada
permanentemente, desenvolve seu processo pedagdgico, permite o estreitamento das
relagbes com a comunidade local, a prestacdo de contas & sociedade, justifica
publicamente sua existéncia, fornecendo informag6es necessérias ao Estado e a populacdo
(SOUZA, 2006).

A autoavaliagdo institucional deve ter, portanto, um carater educativo, de melhora e
de autorregulacdo. Deve buscar compreender a cultura e a vida de cada instituicdo em
suas multiplas manifestacdes. As comparaces devem ser, sobretudo, internas, devendo
ser evitados os rankings e classificacbes pelas notas, mencbes e distintos codigos
numéricos, alfabéticos e outros (SINAES, 2009, p. 113).

b. Avaliagéo Externa

Segundo o Sinaes (2009), as comissdes de avaliagdo externa variardo o formato e o
naimero de membros em concordancia com a area e o curso avaliado. Destaca-se entre as
atividades desenvolvidas pela comissdo a analise critica dos materiais produzidos na
autoavaliacdo da instituicdo; analise das instalacbes fisicas da IES; as entrevistas com
membros da comunidade institucional, diretor, docentes, funcionarios, discentes,
egressos, elementos externos a comunidade desde que envolvidos com as atividades
da IES; a elaboracéo de relatério contendo a situagdo encontrada e sugestdes de politicas
para a transformagdo da instituicdo; o encaminhamento do relatorio & Conaes, contendo

analise detalhada e fundamentada da instituig&o.

c. Meta-avaliagéo: retroalimentagédo do sistema

Apos a avaliagdo por parte da IES dos relatorios da Avaliacdo Interna e Avaliacdo

Externa, a mesma deve levar em conta 0s acertos e 0s eventuais equivocos do processo
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avaliativo anterior, devera tomar providencias para aumentar seu nivel de acerto em um

novo ciclo avaliativo de modo a satisfazer as exigéncias do MEC (SINAES, 2009).

OS ORGANISMOS INTERNACIONAIS DE AVALIACAO

Segundo Cunha (1980), existe a crenca de que a educacdo escolar é 0 meio mais
eficaz para que os individuos possam melhorar sua posi¢do na sociedade. Para tanto, 0s
paises identificados como pobres necessitam, para 0 seu desenvolvimento e atendimento
das demandas sociais, recorrer a organismos internacionais de financiamento, como:
Banco Mundial, OCDE - Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento, UNESCO -
Organizagdo das NagOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, e EU - Uniéo
Europeia; que para disponibilizar sua ajuda imp&em regras proprias, segundo suas

ideologias para os investimentos em educacao em outros paises.

No entender de Diaz Barriga (2003), as propostas de avaliagdo institucional partem
de trés elementos: as politicas da educacdo superior criadas pelos governos locais, dos
organismos internacionais e as dos especialistas em educagdo superior ou associagdes
profissionais que levam em consideracdo os processos da globalizacdo e integracdo
econdmica em nivel mundial. Dessa forma, considera que 0s organismos internacionais 0s
principais agentes difusores da necessidade da realizagdo da avaliagdo na educagéo.
Pondera que na auséncia de um debate no sistema de politicas avaliativas internas ao pais,
0S projetos possiveis nessas estratégias levam & uma aproximag¢do com as propostas do

Banco Mundial, considerado o sistema mais agressivo.

Ainda segundo o mesmo autor, houve uma efetiva participacdo de especialistas,
diretores dos sistemas educacionais (ministros e reitores), representantes dos parlamentos
e representantes dos trabalhadores universitarios nas conferencias regionais realizadas pela
UNESCO - Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura -,
organizadas entre 1996 e 1998, antecedentes da Conferencia Mundial sobre a Educacdo

Superior em Paris, 1998.
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Com relacéo a participacao dos técnicos e dos especialistas em educagéo, considera:

N&o podem aludir uma responsabilidade fundamental na elaboracdo das
estratégias nacionais de avaliacdo. Eles realizam a mediacdo entre as
propostas existentes (académicas, de experiéncias em outros paises, dos
organismos internacionais) e a definicio que as autoridades educativas
estabelecem. As estratégias finais surgem dos escritérios de técnicos e
especialistas. Seguramente, a pressdo de tempos com as quais elas séo
trabalhadas, assim como a diversidade de assuntos a tratar levam a que
oferecam a estratégia mais conhecida, a factivel de ser generalizada, ainda que
as analises dos problemas de indole conceitual e técnico sejam um tanto
superficiais. De alguma forma, eles sdo os responsaveis pelo achatamento do
debate da avaliagdo, porquanto se dedicam a fundamentar uma proposta,
gerando uma situagdo em que estas propostas tendem a ser considerada como
universais. (DIAZ BARRIGA, 2003, p. 86).

A seguir, tece-se uma breve apresentacdo das orientagOes politicas seguidas pelos

principais autores desses financiamentos.

BANCO MUNDIAL

Em se tratando de Banco financiador é, portanto, vinculado a resultados. Para
obterem-se empréstimos na area de educacdo a legitimacdo das instituicdes de educagdo
superior estara associada a um carater “fiscalizador”, com programas permanentes de
“controle” de resultados obtidos impostas pela instituicdo financiadora. (CONTERA,
2002).

Para 0 Banco, a educacgdo superior publica devera buscar recursos no mercado por
meio do estabelecimento de parcerias com fontes alternativas de financiamento, como
industrias, comércio ou servigos. Aos necessitados cabem bolsas de estudos. A gestdo a
ser praticada devera ser mais eficiente estabelecendo novas relagBes trabalhistas.
Recomenda ainda que o postulante a obter o acesso ao ensino o faga por recursos
préprios, advindo-se entdo as instituicGes particulares para o ensino. O Banco Mundial
considera que os saberes adquiridos devem ser Uteis ao desenvolvimento econémico.
(DIAS SOBRINHO, 2002).

o1



A visdo do Banco fundada nas bases economicista, possui como parametros de
avaliagdo a medida da eficiéncia, da produtividade educativa, correlagdo entre custo e
rendimento, ou seja, medidas que quantifiguem e permitam comparagdes atraves de
indicadores econémicos e financeiros. (BANCO MUNDIAL, 1995).

ORGANIZACAO DE COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO -
OCDE

De Dias Sobrinho (2002), pode-se entender que a OCDE dedica-se aos interesses
dos paises membros da organizacdo e que pertencem a categoria dos paises centrais e seus
objetivos sdo econdmicos. O interesse da organizacdo reside em questdes de formacdo de

forca de trabalho qualificada, emprego e as relagdes entre emprego e desenvolvimento.

E grande o reconhecimento por parte da OCDE no desenvolvimento da avaliagio
institucional, embora considere importante que estas oferecam informagdes sobre a
eficacia, a eficiéncia e as performances das politicas publicas. Enfoca a importancia e a
facilidade de tomada de decisdo pela comparagdo das informagdes, o0 que leva a avaliacéo

ser quantitativa.

Ainda para 0 mesmo autor, a OCDE trabalha com os indicadores: despesa da
educacdo em relacdo ao PIB, parcela do ensino nas despesas publicas, reparticdo dos
créditos por nivel de ensino, fontes de financiamento da educacdo; despesas de
funcionamento; despesas por aluno e por nivel de ensino, investimento por aluno em
relagdo ao PIB, pessoal empregado no ensino, nimeros de alunos por professor, taxas de
acesso, contexto demografico/econémico e social, e resultados do ensino nos niveis dos

alunos (competéncias).

A forte tendéncia economicista € notada onde a avaliagdo verifica a medida da

educacdo eficiente e de competitividade no mercado.
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UNESCO - ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA.

Segundo Contera (2002), a UNESCO afirma que a avaliacdo da qualidade é
fundamental para buscar solugdes qualitativamente superiores, ndo se deixando influenciar
somente pelos aspectos econdmico-financeiros que buscam uma medicdo quantitativa
através de indicadores de qualidade, mas defende a observancia dos principios de

liberdade académica e autonomia institucional.

Nos documentos oficiais da UNESCO, é citada a preocupagdo central desse
organismo de satisfazer as necessidades sociais por meio de uma educagdo excelente,
pertinente e equitativa, sem excluidos, recuperando o respeito as praticas historicas das
universidades publicas e autbnomas (CONTERA, 2002).

UE - UNIAO EUROPEIA E O TRATADO DE BOLONHA

A constituicdo da Unido Europeia visou a construgdo de um Estado transnacional
por via pacifica, exemplo Gnico no mundo contemporaneo. Até entdo, a politica de
aprofundamento da unido entre os Estados membros, esteve presente nas negociagdes da
soberania, de cada um dos envolvidos, em beneficio da instituigdo supranacional.
(CABRITO, 2009).

Com o objetivo de garantir seu crescimento, a UE investe na construgdo da
sociedade do conhecimento. Assim, a UE pretende assegurar com base na
competitividade, no desenvolvimento econdmico e na capacidade de negociagdo politica o

seu papel na sociedade internacional.

Segundo o mesmo autor, considerando-se a importancia que é dada & educacdo no
interior da Unido Europeia, ja que a mesma busca o desenvolvimento pessoal e social da
populacdo dos paises membros, esses vém implementando politicas educativas,

principalmente para o ensino superior. No bojo desse conjunto de inten¢Ges promoveu-se
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a Convencdo de Bolonha, em junho de 1999, gerando a Declaracdo de Bolonha e que

justifica a necessidade de criar o Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

De acordo com o texto da Declaragdo de Bolonha (1999) alguns principios dessa

Declaracdo séo:
= Adocdo de sistemas de graus de ensino superior comparaveis;

» Adocdo de uma estrutura das formagdes de ensino superior em ciclos (trés) de

duracéo igual em todos os Estados membros;

= Estabelecimento de um sistema de créditos com vistas a medir o valor dos
diplomas de estudos superiores (desta forma, os diplomas seriam comparados

no EEES em funcdo do nimero de créditos que cada diplomado apresentasse);

= Promocdo de mobilidade de estudantes, professores e investigadores, para o
que seria de observar a experiéncia de mobilidade de estudantes do ensino

superior proporcionada pelo programa Erasmus®;
» Cooperacdo para avaliacdo da qualidade no ensino superior;

* Promocdo de dimensdo europeia no ensino superior.

Para a garantia da equivaléncia dos diplomas e dos reconhecimentos devem-se fazer
alteracBes no ensino superior dos paises membros, modificando a estrutura curricular, os

processos de ensino e de avaliagdo dos alunos, na quantidade e qualidade dos trabalhos

® O programa Erasmus diz respeito ao ensino superior formal, bem como a educacdo e formacio
profissionais de nivel superior, independentemente da duragdo do curso ou da qualificagdo, incluindo os
estudos de doutoramento. A recente crise econdmica europeia vem introduzindo alteracBes nesse
programa. Disponivel em:
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11082_pt.htm>.
Acesso em: 20 nov. 2012.
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docentes entendidos como a divulgacdo de um maior nimero de publicacdes e pesquisas,

e nos sistemas de financiamento.

Nos dizeres de Cabrito (2009), a avaliagdo, com a aplicagdo da Declaracdo de
Bolonha, é centrada nos alunos, nas competéncias desenvolvidas e ndo na aprendizagem
realizada. O trabalho realizado pelo aluno em cada unidade escolar sera medido pelo
nimero de horas de trabalho presencial (assisténcia as aulas) e trabalho auténomo
(trabalhos, projetos, etc.); nimero de horas de pesquisa, trabalho de campo e de trabalho

em grupo, o nimero de horas de apoio tutorial e os resultados dos exames presenciais.

A INFLUENCIA DOS ORGANISMOS INTERNACIONAIS NA AVALIACAO

Segundo Contera (2002), para analisarmos as concepgOes dos sistemas avaliativos,
devemos nos referenciar a dois organismos internacionais, Banco Mundial e UNESCO, de
forma a identificar as tendéncias dominantes no campo da avaliagdo. Logo, dois eixos
tornaram-se predominantes na conduta desses organismos: o controle e o aperfeicoamento

da qualidade.

O Banco Mundial desenvolve sua estratégia baseada no “controle” com carater
fiscalizador buscando a medicéo da qualidade por intermédio do desempenho e da eficacia
institucional, recaindo a qualidade sobre a andlise da estrutura da instituicdo, como sao
empregados 0s recursos e sua prestacdo de contas & comunidade. Para 0s que desejam
alcancar padrbes de qualidade aceitdveis, na perspectiva do Banco, deverdo definir
indicadores de desempenho e mensuré-los verificando, pela realizacdo de uma prova, se 0s
objetivos de aprendizagem estdo sendo atingidos. A ideia de avaliagdo € para o organismo:

0 exercicio técnico de comprovagdo do realizado nos centros universitarios em
conformidade aos objetivos pré-estabelecidos e formulados através de

rendimentos académicos ou ainda através de critérios mais economicistas e
produtivistas (ANGULO, 1998 apud CONTERA, 2002, p. 120).
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J& na perspectiva da UNESCO, a avaliacdo da qualidade tem como objetivo o
“aperfeicoamento”, a transformagdo do sujeito pela “transcendéncia cognitiva”
(GONZALES e AYARZA, 1996 apud CONTERA, 2002, p. 122), ou seja, na avaliagio
da qualidade é fundamental buscar solugdes qualitativamente superiores para as
instituicoes:

essa avaliacdo ndo deve efetuar-se tendo em conta somente 0s aspectos
financeiros, nem se deve relacionar exclusivamente com o financiamento
global das instituicdes de educacdo superior, que se prestam melhor a uma
mediacdo quantitativa em forma de indicadores de qualidade. Deve-se prestar
a devida atencdo aos principios de liberdade académica e autonomia
institucional. Porém, estes principios ndo devem ser invocados para opor-se as
mudancgas necessarias nem para proteger estreitas atitudes corporativas ou
privilégios que a longo prazo poderiam ter um efeito negativo sobre o

funcionamento da educacdo superior (UNESCO, 1995 apud CONTERA,
2002, pp. 122, 123).

Concordando com a proposta da Unesco, em 1996, na Conferéncia Regional sobre
Politicas e Estratégias para a Transformacdo da Educacdo Superior na América Latina e
Caribe, realizada em Havana, a Comissdo dedicada a analise do problema da qualidade da
Educacdo Superior, a Avaliacdo e o Credenciamento define a qualidade como “uma
construgdo humana, uma consequéncia de acOes deliberadas que procuram alcancar
resultados satisfatérios, acordes com as finalidades preestabelecidas. O problema é ndo
impor a prética da educacgdo superior um conceito de qualidade que violente as qualidades
inerentes a ela” (CONTERA, 2002).

2.4 MODELO TEORICO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA AVALIACAO
SUPERIOR

Tomando-se como referéncia a proposta de Castrejon Diez para a avaliacdo do
ensino superior, Contera analisa que é possivel desenhar um modelo da relacdo entre a

avaliacdo e a qualidade da educacao superior considerando “espacos conceituais” a partir
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de um espaco cartesiano, tomando categorias opostas (CASTREJON DIEZ, 1991 apud
CONTERA, 2002, p. 127)

Na horizontal esta representado o eixo que conceitua a qualidade. Num extremo a
qualidade esta concebida como “valor agregado”, “valor dinheiro”; no outro extremo
situa-se a qualidade como “transformacdo”. Na vertical, no extremo superior, o “Sistema
Nacional de Avaliagdo e Credenciamento” e no extremo inferior o “Sistema de Auto-

Regulagdo” (ibidem, p. 127).

Dessa forma, definem-se quatro quadrantes, ou tipos de conjunto de variaveis,

conforme figura.

TIPC I

REGULACAO TIPO I}

Misto

THPOHTT
Exceléncia
Seletiva

TIPO IV
DEMOCRATICO

Figura 1 adaptada de Contera, 2002 — Valor agregado x transformacao

Segundo Contera (2002):

Tipo | — Regulagdo: com o minimo custo, tenta-se obter a maior eficiéncia, o
controle do processo de avaliacdo e/ou credenciamento esta nas méos do Estado e se guia

pela l6gica de mercado;

Tipo Il — Misto: igual ao anterior, porém com a participacdo de académicos na

definicdo de qualidade;
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Tipo 111 — Exceléncia Seletiva: a avaliacdo e o planejamento sdo utilizados para a
reestruturacdo e a realocagdo de recursos. Esta estratégia recebe o apoio do corpo
docente e dos pesquisadores afins a linguagem e metodologia da meritocracia (BARROW,
1996 apud CONTERA, 2002, p.129);

Tipo IV — Democratico: supde a utilizacdo de critérios éticos em sua realizagdo e
requer um contexto que defenda a veracidade, a negociacdo e a vontade de aprofundar-se
nas implicacbes do avaliado. “O processo de auto-avaliagdo poderia instalar-se em um
contexto institucional propenso a mudanca e a transformacdo, com vontade politica de
impulsionar a revisdo daqueles fatores retardatarios ou obstaculizadores das mudangas
necessarias” (AROCENA, SUTZ, 1997 apud CONTERA, 2002, p. 130).

Ao comparar 0s quatro tipos apresentados acima, em termos filoséficos, politicos e
metodoldgicos, Contera (2002) considera com destaque o Tipo | — Regulacdo, e o Tipo
IV — Democratico, donde resulta o quadro comparativo de polos tensionais, ou seja,

contradigdes entre os tipos apresentado abaixo.

POLOS TENSIONAIS

Tipo | - REGULACAO Tipo IV - DEMOCRATICO
Interesse técnico Interesse emancipatdrio
Racionalidade instrumental Racionalidade valorativa
Enfoque quantitativo Enfoque quantitativo/qualitativo

214

“Accountability Responsabilidade social

Indicadores de rendimento Indicadores de qualidade

Avaliacdo com critério punitivo e de | Avaliagdo como aperfeicoamento e
controle transformacao

Processo baseado em uma ética | Processo baseado na colaboragdo e
competitiva participagéo

Avaliacéo “retroativa” e pontual Avaliagdo “proativa” e permanente

Quadro 1 — Modelos de avaliagéo da qualidade.
Fonte: Adaptado de CONTERA, 2002. p. 137.
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Apresentada essa introducdo sobre o0s as caracteristicas e principais agentes
participantes e influenciadores nas avaliagfes institucionais, pela analise realizada,
verificamos que os elementos norteadores dos sistemas avaliativos concentram-se sobre

dois tipos: da regulacdo e do democratico.

Sdo caracteristicas da regulacdo: analise de interesse técnico e instrumental, onde se
destacam indices de eficiéncia, com carater puramente quantitativos (tamanho das salas
de aula, quantidade de volumes de livros na biblioteca e de equipamentos de laboratorio).
Se os investimentos estdo produzindo resultados positivos (accountability), ocorre uma
premiacdo aos envolvidos (diretores, professores, funcionérios); caso contrario ndo sdo
premiados pelo trabalho desenvolvido. Essa l6gica induz os participantes a um processo
competitivo para que obtenham os indices esperados. Logo, avaliacdo é retroativa e as

acOes corretivas ocorrem somente sobre 0s pontos negativos.

A de tipo democratico distingue-se pela participacdo de todos os envolvidos
(alunos, diretores, professores, funcionarios), desde a formulacdo do sistema, passando
pela aplicacdo da avaliacdo e da divulgacdo dos dados, trabalhando, assim, a forma
emancipatoria (formacdo para o convivio social, libertério, independente) da educacéo.
Também considera a responsabilidade social na formacdo do educando. Dessa forma, 0s
indicadores deixam de ser somente quantitativos e passam a considerar a qualidade da
educacdo oferecida em termos de desenvolvimento social. Considera ainda a participagéo

de todos os envolvidos no processo, e as acdes de correcao sdo sempre pro-ativas.

Foi visto nesse capitulo as raizes historicas que ensejaram o desenvolvimento da
avaliagdo, tal como é aplicada hoje em diferentes paises, com foco especial para o Brasil

nessa analise.

* Concebida como “prestacéo de contas”, auditoria, exclusivamente.
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CAPITULO 3 -SISTEMA DE AVALIACAO NO CENTRO PAULA
SOUZA

O presente capitulo visa analisar o Sistema de Avaliagdo Institucional — SAI -,
desenvolvido pelo Centro Paula Souza — vinculado a Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, Ciéncias e Tecnologia do governo do estado de S&o Paulo -, o qual objetiva
gerar parametros administrativos para as unidades de ensino de nivel técnico — Etecs -, ou
tecnoldgicos nas Fatecs. Para tanto, apresenta-se a conjuntura econdmica e politica do
periodo de criagdo do referido Centro, em 1969, seu desenvolvimento até os dias atuais,
assim como o surgimento, em 1997, do Sistema de Avaliacdo Institucional, suas

caracteristicas e interferéncias no ambiente educacional.

3.1 Contexto mundial

O fim da 22 Guerra Mundial, em 1945, marca o inicio de um novo processo de
relagdes sociais e econdmicas, entre 0s paises europeus e Estados Unidos da América,
para a reconstrucdo da Europa tendo como principal fator a elaboracédo do Plano Marshall
— lancado em junho de 1947. E possivel compreendé-lo como um elemento fundamental
para manutencdo do capitalismo, de forma a fortalecer os paises destruidos pela guerra.
No sentido de minimizar possiveis futuros enfrentamentos, os franceses propuseram uma
versdo propria de unido europeia, “a Comunidade Europeia do Carvao e do A¢o (1950),
que se transformou numa Comunidade Econémica Europeia, ou Mercado Comum (1957),
depois simplesmente Comunidade Europeia, e, a partir de 1993, ‘Unido Europeia”
(HOBSBAWM, 1995).

Também é nesse periodo, que surge a Guerra Fria, caracterizada pelo constante
confronto entre as superpoténcias emergidas com o fim da 22 Guerra Mundial, Estados
Unidos da América — EUA, e Unido das Republicas Socialistas Soviéticas — URRS, mas

que em termos efetivos ndo existia perigo iminente, pois:
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A URSS controlava uma parte do globo, ou sobre ela exercia predominante
influéncia — a zona ocupada pelo Exército Vermelho e/ou outras Forgas
Armadas comunistas no término da guerra — e ndo tentava amplia-la com o
uso de forca militar. O EUA exerciam controle e predominancia sobre o resto
do mundo capitalista, além do hemisfério norte e oceanos, assumindo o que
restava da velha hegemonia imperial das antigas poténcias coloniais. Em
troca, ndo intervinha na zona aceita de hegemonia soviética. (HOBSBAWM,
1995).

Os anos que sucedem o final da 22 Guerra Mundial sdo designados pelo mesmo
autor em dois periodos, quais sejam: A era de ouro, ou Os anos dourados que perdurara

até o inicio da década de 1970; e, o desmoronamento, ou as décadas de crise até 1991.

Participam da era de ouro essencialmente os paises capitalistas e desenvolvidos -
Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha, Franca, Italia, Canada e Japédo -, que durante esse
periodo foram responsaveis por praticamente 75% da producdo de todos os tipos de bens
do mundo - inclusive agricolas, e mais de 80% de suas exportacdes de manufaturados.
Também nesse periodo o surto econémico foi quase mundial e independente de regimes
econdmicos, pois mesmo a URSS teve um grande desenvolvimento na produgéo. O que
até entdo era considerado luxo, transformou-se em um padrdo de conforto desejado:

geladeira, lavadora de roupas automatica, telefone etc.

Destaca-se nesse periodo que o surto econdmico era veiculado como aquele movido
pela revolucdo tecnoldgica, mas, de fato, era propiciado majoritariamente pelo baixo custo
do petrdleo (condicdo mantida até 1973) utilizado como fonte de energia nos processos

industriais.

Como exemplo do significativo desenvolvimento e das descobertas cientificas
ocorridas pés 1945, temos: os transistores (1945), primeiros computadores digitais civis
(1946), circuitos integrados (desenvolvidos na década de 1950), raios lasers
(desenvolvidos na década de 1960) entre outros. A grande inovacdo introduzida nos
sistemas produtivos foi a sistematizacdo da miniaturizacdo de produtos, ou seja, a

portabilidade, que ampliou os mercados mundiais. Todos esses desenvolvimentos
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centraram-se na pesquisa cientifica, que agora poderia ser aplicada industrialmente
(HOBSBAWM, 1995).

Segundo o0 mesmo autor, um destaque especial é com relagdo a formagdo do pessoal
para esse desenvolvimento tecnolégico. Hobsbawm (idem) indica que enquanto em um
pais desenvolvido contava com mais de mil cientistas e engenheiros para cada milhdo de
habitantes na década de 1970, o Brasil apresentava cerca de 250, a india 130, o Paquistdo

60, 0 Quénia e a Nigéria cerca de trinta.

As novas tecnologias eram dependentes de capital intensivo e de cientistas e
técnicos altamente qualificados. Desse imperativo surge a Teoria do Capital Humano
desenvolvida por Theodore W. Schultz - Prémio Nobel de Economia de 1968, que explica
0s ganhos de produtividade gerados pelo “fator humano” na producgdo. Quando houver
investimento individual na educacdo, haverd ampliacdo da produtividade econdémica e,

portanto, um aumento nas taxas de lucro do capital.

O contexto brasileiro

Para melhor compreendermos o periodo referente a 22 Guerra Mundial, é premente

recuperar aspectos historicos a partir do final da década de 1920.

Em 1929, o Brasil era um pais essencialmente agricola e grande exportador mundial
de café — a producdo brasileira controlava o preco internacional do produto, com um
elevado estoque em seus armazéns. A quebra da Bolsa de Valores norte-americana, no
mesmo ano, levou o mundo a uma recessdo econémica e impds, ao Brasil, dificuldades nas
importacdes de produtos manufaturados. Essas vdo impor como alternativa para a crise
interna a industrializagdo para a substituicdo de produtos importados e desenvolvimento
do sistema industrial nacional, além de se tornar alternativa econdmica em substituicdo ao
sistema agricola. Como opcéo agricola em substituicdo ao café, o Brasil j& exportava
algoddo a Alemanha nazista (FAUSTO, 1998).
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Consoante Fausto (1998), em 1930, entra em cena - como chefe de um governo
provisorio, mas que se mantera no poder até 1945 -, Getulio Vargas, iniciando o periodo
histérico brasileiro denominado Era Vargas. A Revolucdo de 1930 marca o fim da politica
café com leite — alianca entre os Estados de S&o Paulo e Minas Gerais para elei¢do de
presidente da Republica de forma alternada -, pois os paulistas romperam com 0s
mineiro,s indicando outro paulista ao cargo, Jalio Prestes. Reativamente, 0os mineiros
apoiaram a candidatura oposicionista de Getulio Vargas. Realizadas as elei¢des, Vargas
foi derrotado, mas comandou um golpe de Estado assumindo a chefia do governo
provisorio. Apoiado politicamente pela aristocracia agraria, mas imbuido da necessaria
industrializacdo do pais, esse periodo serd& marcado por contradigdes de diversas
naturezas. Em 1932, reprimiu a chamada Revolugédo Constitucionalista, de origem
paulista, que tinha por objetivo a derrubada do Governo Provisério e a conquista da
promulgacdo de uma nova Constituicdo para o Brasil, um dos objetivos do golpe de
Estado de 1930.

Em termos educacionais, no Brasil, a partir de 1922, comecam a surgir as reformas
estaduais de ensino, caracterizando-se pela falta, até entdo, de um sistema central nessa
area, a qual nunca estivera organizada nacionalmente, fato que permitiu aos educadores
brasileiros apreenderem as influéncias dos idearios norte-americanos e europeus que
analisavam a educagdo sob novos aspectos: o psicolégico e o socioldgico, os quais foram
reunidos no “Movimento das Escolas Novas”. Esse se caracterizou pela fragmentacéo
pedagogica numa dualidade entre o ensino tradicional e as novas doutrinas denominadas
de “Educacdo Nova” ou “Escola Nova” (ROMANELLI, 2010).

Conforme Romanelli (2010), em 1924, influenciados pelas ideias renovadoras sobre
0 ensino, esse um grupo® de educadores brasileiros se reline para criar a Associacio
Brasileira de Educacdo (ABE). Esses realizam diversas Conferéncias Nacionais de

Educacéo, sendo que as IV e a V, trouxeram debates em torno de questdes cruciais, como

® Faziam parte desse grupo: Heitor Lira, José Augusto, Antdnio Carneiro Ledo, Venancio Filho, Everardo
Backeusser, Edgard Sussekind de Mendonca e Delgado de Carvalho.
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laicidade, gratuidade, obrigatoriedade do ensino publico primario, Plano Nacional de

Educacdo, os quais levaram a redagdo do “Manifesto dos Pioneiros da Educacéo”.

Nos anos anteriores ao Governo Provisorio, a oportunidade de acesso ao ensino se
constituia como um privilégio das elites — oriunda da aristocracia agricola e que acabavam
por se constituir como uma classe intelectualizada -, posto que a grande maioria da
populacdo voltava-se apenas para o trabalho. Sob o Governo Provisério, em 1930, é
criado o Ministério da Educacdo e Saude Puablica, cujo ministro era Francisco Campos,
que inicia uma reforma denominada Reforma Francisco Campos. Seguindo a leitura de

Romanelli (2010), essa reforma englobou mudangas no ensino:

a. Superior: com a elaboracdo do Estatuto das Universidades Brasileiras, que pela
vastiddo dos objetivos deixava claro a visdo distorcida da realidade educacional
brasileira, que como exemplo, dizia que para a constituicdo de uma
universidade era obrigatério os cursos de Direito, Medicina, Engenharia e
Educacdo, Ciéncias e Letras — baixa diversificacdo de cursos, com foco em

carreiras liberais mantendo a concepcdo aristocratica de ensino;

b. Secundério: que por uma concepgdo distorcida das fungdes da escola resultou
em um curriculo enciclopédico, o que deu um carater elitista a esse nivel de
ensino; porém, teve o mérito de dar organicidade ao sistema ao instituir dois
ciclos, o fundamental com duragdo de cinco anos — obrigat6rio para ingresso
no ensino superior, e o complementar com duracdo de dois anos — sendo
preparatorio para ingresso nas faculdades de Direito, Ciéncias Médicas e

Engenharia;

c. Comercial: regulamentou a profisséo de contador e organizou o ensino em dois

niveis: 0 médio e o superior; e a

d. Criagdo do Conselho Nacional de Educagdo: 6rgdo destinado a assessorar o

ministro nas diretrizes e administracdo da educacdo nacional.
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Dentre 0s varios aspectos dessa reforma, destacam-se, por um lado, a inovagdo do
sistema educacional sob a Gtica organizacional, ou seja, estruturou-se a base de um
sistema nacional; o controle com um minimo de planejamento da situacdo econdmica; a
colocagdo de uma ordem na vida geral que acabaram levando o governo para a
observacdo dos problemas educacionais. Por outro, observa-se que ficaram
marginalizados os ensinos primario, normal e varios ramos do ensino médio profissional.
A reforma ndo estabeleceu uma articulacdo entre os varios ramos do ensino médio e
perdeu a oportunidade de implantacdo do ensino profissional pela demanda social por esse
tipo de educacgdo. Assim sendo, essas reformas abarcavam velhas concepgdes de ensino, e

as novas necessidades de uma sociedade industrial nascente (ROMANELLI, 2010).

Compete destacar no documento do Manifesto dos Pioneiros da Educagéo,
elaborado por Fernando Azevedo, em 1932, a relacdo entre educacdo e desenvolvimento

econdmico:

No entanto, se depois de 43 anos de regime republicano, se der um balanco ao
estado atual da educacdo publica, no Brasil, se verificard que, dissociadas
sempre as reformas econdmicas e educacionais, que era indispensavel
entrelacar e encadear, dirigindo-as no mesmo sentido, todos 0S Nnossos
esforcos, sem unidade de plano e sem espirito de continuidade, ndo lograram
ainda criar um sistema de organizagdo escolar, a altura das necessidades
modernas e das necessidades do pais.

O documento ainda reivindica ao Estado uma escola publica, obrigatdria, laica,
gratuita e universal a todas as classes sociais; critica a estrutura educacional vigente —

ensino primario e profissional para os pobres e ensino secundario e superior para 0s ricos.

A Constituicdo de 1934, por sua vez, contemplou no capitulo Da Educacdo e da
Cultura, em quase sua totalidade as reivindicagdes do movimento renovador, ou
Manifesto dos Pioneiros, embora ndao tenha mencionado um plano de expansdo das
escolas, e sim uma “limitacdo de matriculas & capacidade didatica do estabelecimento e
selecdo por meio de provas de inteligéncia e aproveitamento, ou por processos objetivos
apropriados a finalidade do curso” (CF, 1934, Art. 150).
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Em tempos de golpe de Estado, observa-se na Constituicdo de 1937, a divisdo de
responsabilidades, pelo ensino pré-vocacional, do artigo 129:

O ensino pré-vocacional e profissional destinado as classes menos
favorecidas, é em matéria de educagdo o primeiro dever do Estado.
Cumpre-lhe dar execucdo a esse dever, fundando institutos de ensino
profissional e subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos municipios e
dos individuos ou associagdes particulares e profissionais.
No mesmo artigo, responsabiliza as industrias e os sindicatos a criarem escolas de
aprendizes: “E dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios ou de seus

associados” (ibidem).

Como se observa, a Constituicdo de 1937 divide a responsabilidade entre as esferas
federal, estadual e municipal, responsabilizando ainda as industrias e os sindicatos pelo

ensino profissional.

Os efeitos da 22 Guerra Mundial faziam-se sentir em 1942: era dificil a importacéo
de produtos para abastecer o0 mercado interno — isso levou a necessidade de uma expanséo
do setor produtivo nacional -; ndo se encontravam facilidades para a obtencédo de forca de
trabalho estrangeira para suprir o despreparo da nacional — o que levou a participacdo das
industrias no treinamento da méo de obra qualificada. Ent&o, por iniciativa do Ministro da
Educacdo, Gustavo Capanema, realizaram-se reformas parciais no sistema de ensino,
abrangendo todos os ramos do primario e do médio, que foram completadas por outras e

que tomaram o nome de Leis Organicas do Ensino®.

® Dentre essas Leis Organicas merece destaque especial, devido a especificidade dessa dissertacdo e que
estruturam o ensino técnico profissional, a Lei Organica do Ensino Industrial — Decreto lei 4.073, de 30
de janeiro de 1942 -, e a que Cria o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial — Decreto lei 4.048,
de 22 de janeiro de 1942. Apos a queda de Vargas, em 1945, e durante um novo governo provisorio,
acresceu-se a estes: 0s Decretos lei 8.621 e 8.622, de 10 de janeiro de 1946 — Criam o Servi¢o Nacional
de Aprendizagem Comercial, e o0 Decreto lei 9.613, de 20 de agosto de 1946, chamado Lei Organica do
Ensino Agricola. Esses decretos organizaram o0 ensino técnico profissional industrial, comercial e
agricola.
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A partir de 1942, o governo Vargas firma acordos diplomaticos com os Estados
Unidos para a construcdo de uma usina siderdrgica, visando ao fornecimento de ago para
os aliados durante a 22 Guerra Mundial, impulsionando a industrializagdo brasileira, que
efetivamente entrou em operacdo em 1946. Com o fim do Estado Novo e a saida de
Vargas do poder, em 1945, o Brasil retorna ao processo democréatico, tendo sido eleito
para presidente o General Eurico Gaspar Dutra (1946 -1951). As principais realizacdes
desse governo foram: incentivos para a instalagdo de grandes inddstrias no pais,
alinhamento de relagbes com os Estados Unidos, criagdo da Escola Superior de Guerra,
instalacdo da Companhia Hidrelétrica do S&o Francisco, constru¢cdo de uma rodovia
ligando S&o Paulo ao Rio de Janeiro e outra ligando o Rio de Janeiro a Bahia. Houve,

assim, o inicio do desenvolvimento industrial brasileiro (FAUSTO, 1998).

Em setembro de 1946, no inicio do governo Dutra, é promulgada uma nova
Constituicdo, de carater democratico, retornando aos principios da carta de 1934 e
afastando-se definitivamente das tendéncias autoritarias da carta de 1937. E na
constituicdo de 1946, em seu Art.5°, item XV, letra d, que fica estabelecido que é de

competéncia da Unido legislar sobre as diretrizes e bases da educagdo nacional.

Nesse contexto, o poder publico ciente do desenvolvimento tecnoldgico dos
Estados Unidos, finda por levar os militares brasileiros a se voltarem para o incremento da
ciéncia e tecnologia por meio da criagdo de institutos especificamente voltados a esse fim.
Liderado pelo Tenente Coronel Casemiro Montenegro Filho e com a colaboracdo do
Professor Richard Smith, do Massachusets Institute of Technology (EUA), em 1945 ¢
criado o Centro Tecnoldgico da Aeronautica, sendo implantado definitivamente em S&o
José dos Campos, a partir de 1950 como Centro Tecnoldgico Aeroespacial (LIMA,
SANTOS FILHO; SANTOS FILHO, 2008).

Em 1951, Getdlio Vargas volta ao poder de forma democrética, sendo vencedor das
eleicdes; mas, suicida-se por motivos politicos. Assumiu, em seu lugar, o vice-presidente
Café Filho, que seguindo a Constituicdo convocou eleigdes presidenciais, tendo sido eleito

Juscelino Kubitschek.
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O governo de Juscelino Kubitschek (1956 -1961) foi caracterizado por forte
desenvolvimento industrial, que abre o a economia para o capital internacional, atraindo o
investimento de grandes empresas, principalmente as montadoras de automoveis que se
instalaram na regido sudeste do Brasil. Pretendia desenvolver o pais seguindo o seu Plano

de Metas, cujo mote era “cinquenta anos em cinco” (FAUSTO, 1998).

Segundo Romanelli (2010), em 20 de dezembro de 1961, com a sangéo da lei 4.024
pelo presidente Jodo Goulart, reaparece o confronto entre a velha situacdo do ensino
aristocratico com as necessidades de adequacdo do sistema escolar ao desenvolvimento

vivido nesse momento.

O periodo que vai de 1964 a 1985, denominado de Regime ou Ditadura Militar, €
caracterizado pela suspensdo dos direitos politicos dos cidaddos; cassacdo de mandatos
parlamentares; eleicdo indireta para governadores; proibicdo de greves; criacdo do
bipartidarismo e a outorga de uma nova constitui¢do que passou a vigorar a partir de 1967
(FAUSTO, 1998).

A criagéo do Centro Paula Souza no estado de S&o Paulo

A ideia de criacdo do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza
(Ceeteps) é gerida nesse contexto e sua implantacdo ocorreu no auge da ditadura militar,
em 1969. Apés o golpe militar, em 1964, até aquele momento, a educacéo de nivel médio
e superior estava passando por significativas mudancgas, posto que o pais vivenciava o

7

inicio do denominado “milagre econémico”" necessitando de uma grande forga de trabalho

preparado para as novas tecnologias empregadas nos sistemas produtivos.

" O periodo do “milagre econdémico” é caracterizado pela forte politica desenvolvimentista implementado
pelo governo militar (ditatorial), financiada por empréstimos realizados no exterior. Tendo-se iniciado
com o0 golpe de 1964 e permanecido referenciado até aproximadamente 1973.(Disponivel em <
http://www.historiabrasileira.com/brasil-republica/milagre-economico/>. Acesso em 20 de novembro de
2012)
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Baseando-se no modelo educacional norte americano que, segundo o governo
brasileiro, poderia garantir o quadro técnico que atendesse ao novo projeto econémico,
em 1966, o Ministério da Educacdo e Cultura estabelece contratos - com contetdo e
forma pouco divulgados ao publico, e que por essa razdo serdo criticados pela
comunidade -, com a United States Agency Internacional for Development, mais
conhecidos como acordos MEC/USAID cujas bases eram a “Teoria do Capital Humano”
cuja principal ideia esta relacionada aos ganhos de produtividade gerados pelo “fator
humano” na produgéo (FRIGOTTO, 1999 ), racionaliza¢cdo do ensino, a priorizacdo da
formacdo técnica, o estabelecimento do vinculo entre formagdo académica e producédo

industrial e o desprezo pelo ensino das Ciéncias Sociais (ROMANELLLI, 2010).

Em face da necessidade da expansdo do sistema educacional de nivel superior, é
publicado, em 1° de outubro de 1967, o Decreto 63.341 que fixava critérios para a
expansdo desse nivel de ensino. Em seu Art. 3° observava as exigéncias de mercado de
trabalho, a necessidade de demanda para ampliacdo do nimero de vagas e cursos, assim
como atender a viabilidade econdmico-financeira das instituicdes isoladas — que n&o

apresentam vinculo com universidades -, e/ou universidades.

Reagindo as formas de atuacdo do governo com relacdo & Educacdo nacional, é
publicado, em 1968, o livro “O beab4a do MEC/USAID”, de autoria do deputado Mércio
Moreira Alves, que esclarecia detalhes desse acordo. O autor, de forma critica, denunciava
a prisdo ideoldgica da educagdo em todos o0s niveis aos Estados, cujo principal objetivo
era a formacdo para o trabalho tanto para niveis operacionais quanto gerenciais. O acordo
previa a transferéncia de tecnologia obsoleta dos Estados Unidos para o Brasil, aspecto
que levou a priorizagdo de uma formacdo técnica em detrimento de outra mais ampla e
humanista (LIMA; SANTOS FILHO; SANTOS FILHO, 2008).

Neste cenario autocratico, criado pelo Ato Institucional n° 5, por meio do Decreto
Lei Complementar s/n, em 6 de outubro de 1969, nasce o Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS. Sua finalidade era desenvolver e articular a

Educagdo Tecnoldgica nos graus do Ensino Médio e do Ensino Superior, tendo sido
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criado como entidade autarquica do estado de Sdo Paulo, com personalidade juridica e
patrimdnio proprio, “com sede e foro na cidade de S& Paulo vinculada
administrativamente a Secretaria de Estado dos Negocios da Educacéo, e financeiramente
a Secretaria da Fazenda” (SILVA, 2008).

Nesse periodo, era governador do estado de Sdo Paulo o advogado Roberto Costa
de Abreu Sodré, nomeado pelos militares para exercer o cargo. Embora sua experiéncia
tenha sido limitada a visitagdo as instituices de ensino tecnologico na Franga e nos
Estados Unidos e reconhecendo a importancia dada aos “estudantes de macacao” nesses
paises e convencido da necessidade de formacdo de forga de trabalho para atendimento da
nova demanda de mercado em fungdo da politica desenvolvimentista implementada pelo
governo federal, criou 0 Ceeteps (MOTOYAMA, 1995, p. 84).

O Centro Paula Souza, sofrendo a influéncia americana para a formagédo rapida da
forca de trabalho, mas tendo como referéncia pedagdgica as fachhochschule ® alemas,
oferecia apenas cursos técnicos de nivel superior, com duracdo de dois anos,
contrapondo-se a graduacdo normal cuja carga horéria equivalia a quatro ou cinco anos
conforme o curso. A principal caracteristica desse programa é um curriculo concentrado
em disciplinas técnicas profissionalizantes com carga horéria entre 65% e 70% do total do
programa, especificas da area escolhida, em detrimento de uma formacdo mais integral:
disciplinas de apoio — como fisica, matematica, com carga horéaria entre 20% e 25% e
carga horéria das ciéncias humanas em torno de 10%. Sendo oferecidos no periodo diurno
(MOTOYAMA, 1995, p. 204).

A opcdo pela referéncia pedagogica alema que privilegiava apenas os contetudos
técnicos em detrimento dos voltados & formagdo mais humanista e, portanto, vinculada ao
desenvolvimento do senso critico e reflexivo, resultard na permanéncia de equivocos ao

longo da historia do ensino tecnoldgico. Grinspun ressalta essa dimensdo ao analisar que:

[...] Ndo podemos pensar e fazer educacdo desvinculada do processo de
producéo e das relagbes sociais, ou mais precisamente, sem uma estreita

& Fachhochschule: na traducdo literal é “escola superior aligeirada”, encerra o sentido de ser uma escola
superior com cursos de curta duracéo.
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relagdo com o projeto de sociedade. Assim é que a educacdo precisa
estar voltada para a realidade, mas precisamente transforma-Ila.
(GRINSPUN, 2009, p.55).

Na mesma linha, Dias Sobrinho (2002) ressalta que para uma educagdo completa
esta deve comportar varias dimensdes, como a técnica, a ética e a politica, ou seja, deve

cuidar do desenvolvimento material e espiritual do individuo e da sociedade.

Por meio do parecer CEE/SP n° 50/70, em 1970, foram autorizados os primeiros
Cursos de Tecnologia oferecidos pelo Ceeteps. Esse destacava que a lacuna existente
entre 0 engenheiro e o trabalhador especializado seria preenchida pelo tecnélogo, sendo
este entdo, um elo entre ambos capaz de resolver problemas especificos e de aplicacdo

imediata concernente & producéo industrial.

Sob esses principios foram criadas as primeiras Faculdades de Tecnologia (Fatec):
Sorocaba, Decreto 243/1970 e S&o Paulo, Decreto 1.418/1973.

A partir de 1973, esses cursos passaram a ser ofertados também no periodo noturno,
com duragdo de trés anos, de forma a se manter a carga horaria. Com objetivo de
aperfeicoamento profissional, as vezes, eram oferecidos cursos especificos extras, como o
de Formacdo de Bombeiros, de acordo com a exigéncia do mercado de trabalho. (LIMA;
SANTOS FILHO; SANTOS FILHO, 2008).

No periodo compreendido entre 1973 e 1994, foram criadas mais 8 Fatecs”.

Apo6s 1993, a Secretaria Estadual de Educacdo transfere 82 escolas técnicas ao
Ceeteps - Decreto 37.735/1993, associado a heterogeneidade das diversas regides do

Estado de S&o Paulo, seguindo a tendéncia das politicas publicas dos paises desenvolvidos

% As unidades criadas foram: Fatec de Americana, criada pelo decreto n® 25.858, de 8 de setembro de
1986; Fatec da Baixada Santista, criada pelo decreto n® 26.150, de 31 de outubro de 1986; Fatec de Jad,
criada pelo decreto n° 31.255, de 23 de fevereiro de 1990 e alterado pelo Decreto n° 39.471, de 7 de
novembro de 1994; Fatec de Taquaritinga, criada pelo decreto n°® 35.236, de 1 de julho de 1992; Fatec de
Guaratinguetd, criada pelo decreto n° 36.267, de 22 de setembro de 1994; Fatec de Franca, criada pelo
decreto n°® 39.268, de 23 de setembro de 1994; Fatec de Indaiatuba, criada pelo decreto n® 39.326, de 4
de outubro de 1994 e Fatec de Botucatu, criada pelo decreto n° 39.693, de 16 de dezembro de 1994.
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na época, que eram de mensuracdo da eficiéncia e eficicia dos servigcos prestados pelo
Estado, a Superintendéncia do Centro Paula Souza passou a voltar suas atencdes a
qualidade do ensino ofertado pela instituicdo. No bojo dessas alteragdes, busca-se criar um
sistema de avaliacdo institucional, cujo projeto se inicia em julho de 1997. (FRONCILLO,
2009).

Os sistemas de avaliagdo passam a ser compreendidos como elemento fundamental
no processo de melhoria da qualidade do ensino e a ocupar espago significativo nos
cenarios internacional e nacional, valorizando-se a certificagdo da qualidade, em controles

e medigOes aplicados aos processos de producgéo e servicos, que passamos a analisar.

3.2 O SISTEMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - SAI

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, de 1996, preconiza a busca pela qualidade
e a garantia de padrdes minimos a todos 0s educandos, conforme os diferentes incisos dos

artigos 3°, 4°, 79, 8°, e 10°, que explicitavam as necessidades de:
» Garantir o padrdo de qualidade da educacéo;

= Oferecer padrdes minimos de qualidade para o desenvolvimento do processo

de ensino-aprendizagem;
» Promover a avaliagdo do sistema de ensino;
» Coletar, analisar e disseminar informagGes sobre a educagéo;

= Assegurar 0 processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar em
colaboragédo com os sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades

e a melhoria da qualidade do ensino;
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= Assegurar o processo nacional de avaliagdo das instituices de educacao.

O projeto para a avaliagdo institucional no Centro Paula Souza teve inicio em julho
de 1997, sendo designada, pela Superintendéncia, uma equipe'® para a realizacio desse

propasito.

O objetivo do Sistema de Avaliacdo, segundo os formuladores do mesmo, € ser uma

ferramenta de gestdo, e parte do principio que:

gerenciar uma instituicio € promover um clima organizacional
harmdnico entre todos os setores, de modo que a execucdo de todos 0s
seus processos resultem em produtos, de maneira mais perfeita e
econdmica possiveis (FRONCILLO, 2009 p.132).

Analisando o emprego de termos como processo, produto e clientela, advindos da
Administracdo de Empresas, notamos que esse principio de orientacdo adotado pela
equipe de avaliagdo institucional, para a elaboragéo do sistema de avaliagdo, coincide com
a analise de Dias Sobrinho (2003) que indica a incorporacdo das ideias estadunidense
sobre avaliacdo ancoradas nos principios reverenciados pela industrializagdo, a exemplo

do pragmatismo, presentes no gerencialismo.

O sistema implantado parte do pressuposto que a melhoria continua de um processo
- no caso ensino-aprendizagem, decorre da execucdo de acdes que sdo permanentemente
avaliadas e analisadas sob um sistema de gestdo de qualidade, que envolve o atendimento
de metas, com a mensuracdo do valor agregado imposto pelo processo ao produto e a
percepcao destes pela comunidade (FRONCILLO, 2009).

A meta — objetivo ideal a ser atingido segundo a concepcdo do sistema do Centro -,
que uma unidade escolar devera atingir no ano seguinte ao avaliado, é calculada em

funcio do Benchmark™ — para o Sistema de Avaliacdo Institucional e comunidade

10 A equipe era formada por: Roberta Froncillo — responsavel pela Area de Avaliacdo Institucional,
cientista social e pedagoga. Equipe: Amanda Aparecida Moraes, Eunice Alves Dias, Glaucia Regina
Manzano Martins, Gustavo Prates Dantas, José Celso Prado Pozzobon, Sergio Luiz Alves Junior €
Vanda Lopes Silva.

Benchmarking: processo continuo e sistematico que permite a comparacdo das performances das
organizac0es e respectivas fungdes ou processos face ao que é considerado "o melhor nivel”, visando nao
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pertencente ao Centro Paula Souza, entendido como o melhor desempenho entre todas as
unidades avaliadas. Por se tratar de um processo continuo onde a procura do ideal é
ininterrupta, a administragdo escolar passa ser entendida como “[...] uma nova profissdo
especializada, a dos ‘administradores escolares’ formados nas técnicas da ‘efficiency’
em institutos especiais e convertidos aos ideais industriais” (LAVAL, 2003, p. 199), o

que de certa forma aproxima-se ao taylorismo anteriormente analisado.

Desse posicionamento compreende-se que 0 sistema busca 0 melhor desempenho de
ser mensurado. O estabelecimento das metas consiste, pelo ponto de vista da instituigdo,
em aumentar a intersec¢do entre o que € real e 0 que é considerado ideal — figura 2,
considerando-se o0 melhor desempenho quando a intersecgdo for 100%. Essa procura de
melhor desempenho ocorre nas trés dimensdes avaliadas pelo sistema: processo, produto e

beneficio — itens que serdo apresentados no subtitulo Projeto Tuiuil.

Figura 2 — Interseccdo real x ideal

Por exemplo, no desempenho pedagdgico de uma unidade, planeja-se a meta para
atingir o benchmark num periodo de dez anos, prazo entendido pelo sistema como
satisfatorio para que a unidade com desempenho abaixo do benchmark atinja 0 maior

valor, entéo seja:

apenas a equiparacdo dos niveis de performance, mas também a sua ultrapassagem"(Fonte: IAPMEI-
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, http://www.iapmei.pt/iapmei-
bmkartigo-01.php?temaid=2, consulta em 20 nov. 2012). Benchmarking: consiste em um processo de
melhorias continuas, que busca capacitar as pessoas a um aprendizado rapido, no qual o tempo é
considerado variavel fundamental para que as organizacdes adaptem suas estratégias e continuem
competitivas e lucrativas. A melhoria continua pode ser aplicada em varios tipos e em diferentes niveis
organizacionais, em contextos distintos. (Dicionario de Politicas Publicas — Barbacena 2012).
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= Maior percentual (benchmark) entre todas as unidades avaliadas — 86%
= Percentual da unidade analisada comparada ao benchmark — 66%
» Diferenga entre eles — 20%

= Meta — aumento de 2 pontos percentuais anualmente.

Ou graficamente:

90 7 86,0

60 T T T T T

T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

T T T 1
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Gréfico 1 - Metas de Desempenho Pedagdgico, 2008 .
Fonte: FRONCILLO, 2009, p. 134

Admitindo-se que uma unidade escolar denominada A, seja considerada o
benchmark, ou seja, que possua 0 melhor desempenho pedagdgico entre todas as unidades
avaliadas e que esta tenha atingido 86% do ideal; comparando-se com uma unidade
escolar B que tenha atingido 66% do ideal; fazendo-se a diferenca de desempenho entre
elas, teremos 20 pontos percentuais (desempenho do benchmark, unidade A subtraido do

desempenho da unidade B).

Por definicdo da equipe de elaboracdo do sistema de avaliagcdo institucional, a
unidade B terd um prazo de dez anos para atingir o desempenho da unidade A
(benchmark); logo, a meta anual de desempenho da unidade B serd um incremento de 2
pontos percentuais ao ano, ou seja, no proximo ano a unidade B devera atingir 68%, no

ano subsequente 70%, e assim sucessivamente de forma que em dez anos atingird o
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benchmark (86%). As acOes corretivas que levardo a tal incremento serdo tomadas em

comum acordo entre: Dire¢do, Coordenacédo, Professores e Funcionérios.

Dada a dinamica do processo, na proxima avaliacdo institucional o panorama podera
ser alterado, pois outra unidade escolar podera atingir o benchmark com um valor
superior ou inferior ao Gltimo medido; ai um novo célculo sera realizado para os valores

atuais definindo-se a nova meta a ser atingida para o proximo ano.

Observa-se que tomando o termo crescimento como significado de condigdes
didatico-pedagogicas, no sentido de ampliagdo dos conhecimentos para a emancipagdo do
educando e das condigdes em sala de aula, este diverge do sentido de lograr uma
determinada meta, ja que para alcanca-la — baseada na percepcdo da comunidade escolar-,
pode-se lancar mao de outros artificios de indugdo de opinido, como por exemplo, a
observacdo da limpeza dos banheiros, o estado da pintura do prédio, as instalacbes da

cantina, ou seja, condi¢des de infraestrutura.

INPUT/OUTPUT

Outra ferramenta de analise, pautada nos conceitos de gerenciamento leva em
consideracdo os elementos de entrada e saida do sistema escolar, ou do inglés
Input/Output, que permite uma visdo da organizacdo que esta sendo considerada dindmica

de desenvolvimento e a retroalimentacdo que este processo impde.
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Figura 3 — Processo de Desenvolvimento de Retroalimentacdo gerado pelo Sistema de Avaliacéo.
Fonte: FRONCILLO, p. 134, 2009.

Como pode ser observada na figura 3, a retroalimentacdo do processo acima
consiste em se captar na sociedade as informag6es que reorientam 0 processo como um
todo. Esse é feito por meio de consulta realizada mediante aplicacdo de questionério
junto aos: alunos (Anexo 1), professores (Anexo Il), coordenagdo (Anexo Il1), egressos
(Anexo 1V) e funcionarios (Anexo V). Esses instrumentos de coleta de dados serdo
comentados no subtitulo Instrumentos de Pesquisa - Questionarios. A sociedade é
considerada pelo sistema como beneficiada, pois recebe 0s egressos, ou seja, alunos com
formacdo diferenciada — ou focada -, para atendimento de setores especificos do mercado
de trabalho que, por decorréncia, deverdo ter facilidade na obtencdo de emprego na area
de estudo escolhida. Essa facilidade na obtencdo do emprego na é&rea do curso
frequentado, considerado um espago temporal de um ano apds a obtencdo do titulo de
tecndlogo, é entendida pelo sistema como empregabilidade, sendo isso também
considerado como um beneficio para o sistema ja que seu egresso foi aceito no mercado
de trabalho.
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Da analise das respostas ao questionario de pesquisa da satisfagdo para com o curso,
dadas pelos alunos e egressos, hé possiveis dificuldades encontradas como: inadequagéo
do curriculo do curso de tecnologo em relagcdo ao mercado de trabalho, na obtencéo do
emprego, grau de satisfacdo com o curso; sdo tomadas para o sistema como elementos de
entrada — inputs -, juntamente com as informagdes das instalacdes, do entendimento da
qualidade dos envolvidos no ensino, recursos financeiros e materiais que interferirdo no
planejamento das acBes pedagogicas, considerada pelo sistema de avaliagdo institucional
como processos que agregam valor ao aluno. Como exemplo, temos no anexo I, a
tabulacdo das respostas com indicacdo das porcentagens ao questionario em que ex-alunos

fazem a avaliacdo da formacéo tecnoldgica (FRONCILLO, 2009).

Ressalte-se aqui que o0 uso de determinados termos identificam a opgdo politica
contida nas avaliagbes. O termo ‘empregabilidade’, por exemplo, foi amplamente
empregado nos discursos oficiais nos anos 1990, o qual pode ser compreendido como a
responsabilizacdo dos individuos pela obtencdo do emprego.”® Da mesma forma, a
utilizacdo de termos afeitos a administracdo de empresas privadas como ‘agregar valor’
também denotam a transferéncia de modelos do setor produtivo aplicado a educagédo

publica.

A partir dos resultados obtidos pelo sistema de avaliagéo, seréo feitas alteragdes nas
acOes pedagodgicas e, portanto, visando a formacdo dos alunos, 0s quais, por sua vez,
tentardo se inserir no mercado de trabalho. A retroalimentacdo do sistema é feita a medida
que novos egressos continuardo trazendo subsidios a formacdo dos atuais alunos, pois
suas respostas indicardo se a programacgdo curricular estad ou ndo afeita as demandas da
producédo. Nesse sentido, cabe destacar que a formagéo fica estreitamente condicionada
aos resultados do sistema e que ela pode ser ininterruptamente alterada segundo os dados
obtidos por meio do sistema de consulta (FRONCILLO, 2009).

Esse modelo de “controle” implementado pela adogéo do sistema descrito acima,

que apresenta forte relagdo com a regulagdo — retroalimentacdo e acGes corretivas tendo
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como objetivo o cumprimento de metas e o controle sobre os investimentos realizados -,
que sdo praticas derivadas de organizacdes de mercado, onde a instituicdo de ensino tem
como referéncias padrdes convencionados — como a taxa de empregabilidade, dificuldades
para encontrar emprego, etc. -, e deve provar que os resultados obtidos e mensuraveis
satisfazem a esses padrdes, sdo compativeis com as a¢Bes do “Estado Avaliador” (DIAS
SOBRINHO; RISTOFF, 2003, p.38).

O “Estado Awvaliador” é a traducdo de politicas adotadas por governos
neoconservadores e neoliberais em que o Estado vem se adaptando a uma cultura
competitiva, adotando para o dominio publico modelos de gestdo privada, com énfase nos

resultados ou produtos dos sistemas educativos (AFONSO, 2009).

O PROJETO TUIUIU: projeto piloto de avaliagio

O Projeto Tuiuit — Escola Nota 1000, desenvolvido no segundo semestre de 1997,
foi o primeiro projeto-piloto de avaliacdo institucional desenvolvido no Centro Paula
Souza, com o0 objetivo de ser aplicado em vinte Escolas Técnicas, sendo posteriormente
aplicado as Fatecs a partir de 2000, mas que sera tratado aqui por ser o primeiro aplicado

na instituicao.

Segundo a equipe formuladora do SAI, foi possivel elencar 0s objetivos gerais e

especificos do processo de avaliag&o.

Como objetivos gerais hd: a melhoria da qualidade, partindo-se da andlise e da
reflexdo do préprio desempenho da unidade; a consolidagdo e/ou redirecionamento das
politicas institucionais; a promoc¢do da autoavaliacdo e da avaliagdo externa; a aplicagdo
de estratégias coletivas, regionais e personalizadas atendendo a um setor produtivo em
mudanca; o estabelecimento de uma cultura avaliativa interna para prestar contas a

sociedade do emprego dos recursos publicos (FRONCILLO, 2009).

12 Sobre isso ver particularmente CASALLI, Alipio et all. Empregabilidade e educag&o: novos
caminhos no mundo do trabalho. Sdo Paulo: EDUC-SP, 1997.
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Segundo a mesma autora, como objetivos especificos ha: defini¢cdo de padrdes ideais
de desempenho; verificagdo do desempenho real de cada unidade de ensino e de cada
curso oferecido; avaliagdo da eficiéncia e da eficacia institucional; definicdo de
politicas institucionais e projetos de capacitacdo; subsidio aos projetos pedagogicos das

unidades.

Apreende-se que a concepc¢do da avaliacdo é concebida pela equipe responsavel
como sendo aquela conduzida pela propria instituicdo, envolvendo parcerias internas e
externas, centrando-se nos resultados dos processos dentro do contexto histdrico e das

politicas publicas nos quais esta inserida.

Calcados no conceito dos sistemas industriais da qualidade, de que avaliar significa
comparar uma situagdo existente com algum modelo ideal, foram definidos indicadores —
que sdo medidas observaveis que demonstram os resultados, positivos ou negativos,

obtidos com base nos objetivos de uma proposta -, dentro de cada dimensao, quais sejam:

= Processo — € 0 conjunto de acgdes e respectivos desempenhos desenvolvidos
para a formacdo profissional dos alunos e condic¢des de infraestrutura, que sao
considerados as causas que atuardo sobre a relacdo ensino-aprendizagem e que
implicardo em um efeito (sucesso ou insucesso) sobre o aluno, ou sobre a
dimensdo produto, tanto internamente a escola quanto no seu desempenho no
mercado de trabalho. Como indicadores, foram estabelecidos: o desempenho
pedagogico, a higiene e segurancga, a gestdo, a infraestrutura, o desempenho
profissional, a assiduidade e a titulagdo docente. Participa do processo
avaliativo toda a comunidade institucional: alunos, professores, funcionarios,
diretor e pais. E a medida da eficiéncia da instituicdo. Essa dimensdo pode
ser alterada em funcdo de acgOes planejadas pelo diretor, professores,
funcionarios e coordenadores, que em comum acordo atuardo sobre 0s

indicadores definidos;

= Produto - é a produtividade da escola, avaliada segundo sua integracdo na

comunidade, a inser¢do dos profissionais no mercado de trabalho e a utilizagdo
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dos conhecimentos adquiridos. E o efeito, ou resultado, da dimens&o processo
ao qual o aluno esteve submetido na relacdo ensino-aprendizagem que ao final
resultara em seu sucesso ou insucesso. Como indicadores, foram estabelecidos:
0 indice de perda e produtividade - fluxo escolar -, a relacdo candidato/vaga, a
porcentagem de concluintes de curso, a situacdo de egressos, a relagdo escola-
comunidade e estdgios. Avalia os resultados, ou eficacia da instituicdo. Esse

retrata o resultado positivo, ou negativo, da dimensao processo;

» Beneficio — é a satisfacdo e o atendimento das expectativas da comunidade
escolar e dos egressos em relacdo as acbes e aos resultados proporcionados
pela escola. Essa dimens&o retrata o grau de satisfacdo de todos os envolvidos
na relagcdo ensino-aprendizagem. Tem como indicadores: a satisfagdo com os
cursos, as expectativas atendidas e a avalia¢cdo dos cursos. Apura o impacto
das acbes desenvolvidas e dos resultados obtidos na sociedade
(FRONCILLO, 2009).

Atribui-se uma pontuacdo até 1.000 pontos para o somatorio das diferentes
pontuagdes atribuidas a cada indicador, definidos em termos ideais, Quadro Adaptado —
Desempenho Ideal. A pontuacédo real obtida por cada unidade de ensino, comparada com

0 ideal, definiria o seu desempenho em relagcdo aos parametros ideais.

O quadro 2 de Desempenho ldeal apresenta 0s pontos totais para cada dimensao do
processo de avaliagdo institucional - Processo: 450 pontos, Produto: 350 pontos,

Beneficio: 200 pontos -, assim como os Indicadores de cada dimensao.
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Desempenho Ideal — Escola Nota 1.000

PROCESSO PRODUTO BENEFICO
450 PONTOS 350 PONTOS 200 PONTOS
Indicadores Indicadores Indicadores
e Desempenho e Desempenho Escolar: e Niveis de
Pedagdgico Satisfagdo

e Situacdo de Egressos

e Higiene e Seguranca e Expectativas

e Relagdo rondid
e Gestdo Escola/Comunidade atendiaas
e Infraestrutura e Estagio e Avaliagdo do

curso
e Desempenho

Profissional

e indice de Assiduidade

Quadro 2 — Desempenho ldeal — Escola Nota 1000
Fonte: Adaptado de FRONCILLO, 2009, p. 66

Os Indicadores da Dimenséo Processo, que mensuram a eficiéncia da relagéo ensino-

aprendizagem, estdo tabelados, descritos e valorados no quadro 3 a seguir.
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INDICADORES DE PROCESSO
Indicadores Descricao Valor ideal
Questbes de satisfagdo com o curso e
unidade de ensino
Ensino acompanhando a evolugéo
Desempenho tecnoldgica 150
Pedagdgico Integracdo com teoria e pratica e mundo
do trabalho
Conhecimentos adquiridos
Dificuldades com os cursos
Condicbes de higiene e limpeza e de
. seguranca  tanto das  dependéncias
Higiene e . ~
Seguranca escolar_es como _|nfo\rmagoes~ e 60
conhecimentos necessarios a formagéo do
profissional
Niveis de participagdo e comunicagao nas
x decisdes técnico-administrativas-
Gestdo financeiras 120
Relacionamento externo e interno
Existéncia, adequacdo, acesso, qualidade e
Infraestrutura condicbes de materiais, equipamentos, 60
salas e instalacGes
Desempenho Atuacdo profissional de professores, 9
Profissional funcionarios e dire¢ao
Média  ponderada  das titulacOes
indice de Titulagdo académicas dos docentes 11
Atuacdo profissional
indice de Frequéncia de alunos 40
Assiduidade Frequéncia e pontualidade dos docentes
SUBTOTAL 450

Quadro 3 - Quadro de Indicadores de Processo — 450 pontos ideal
Fonte: Adaptado de FRONCILLO, 2009, pp.66,67

Os Indicadores da Dimensdo Produto, que mensuram a eficacia da unidade escolar,

estéo tabelados, descritos e valorados no quadro 4 a seguir.
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INDICADORES DE PRODUTO
Indicadores Descricao Valor ideal
indice de Perda/Produtividade -
reprovagoes, trancamentos e
desisténcias de alunos
Desempenho Escolar Rela(;éc_) Car_ldidato/Vaga - nUmero de 200
alunos inscritos por vaga oferecida
Taxa Concluinte/Curso — nimero de
formados por numero de alunos
matriculados
Trabalho na area
Situacgdo Salarial
Situagéo de Egressos Dificuldade com emprego 50
Desempenho Profissional
(autoavaliacéo)
Situagdo de parcerias, convénios e
Parcerias e Convénios projetos com instituicbes externas a 30
Unidade de Ensino
Estégio Oportunidades e facilidades de estagio 30
(egressos e alunos)
Empresarios Visdo dos Empresarios 40
SUBTOTAL 350

Quadro 4 — Quadro de Indicadores de Produto, 350 pontos — ideal
Fonte: Adaptado de FRONCILLO, 2009, p.67

Os Indicadores da Dimensdo Beneficio, que apura a satisfacdo e atendimento das

expectativas dos envolvidos: alunos, professores, funcionarios e sociedade, estdo

tabelados, descritos e valorados no quadro 5.

INDICADORES DE BENEFICIO
Indicadores Descricao Valor ideal
Grau de Satisfagio Niveis de satisfacdo de alunos, pais, 100
docentes e egressos
Indicagbes do Curso e da Escola
Expectativas Atendidas Atendimento das aspiracbes dos 40
alunos
Avaliagio do Curso Avaliagdo do curso feita por alunos e 60
egressos
SUBTOTAL 200

Quadro 5 — Quadro de Indicadores de Beneficio, 200 pontos — ideal
Fonte: Adaptado de FRONCILLO, 2009, p.68
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A preocupacdo em se avaliar o Processo e o Produto estd em acordo com os dizeres
de Soares (2003, p. 115):

[...]. N&o se pode escolher entre avaliar processos ou avaliar resultados.

A avaliagdo comega com o conhecimento dos resultados, mas sé se
concretiza ao produzir a informagdo atil para a modificagdo dos
processos internos e especificos. [...].

Sob o ponto de vista da gestdo de qualquer processo, seja industrial ou
administrativo, ndo se pode tomar qualquer agdo corretiva desde que ndo se conhega 0s
resultados. Somente conhecendo-se os resultados é que se podem procurar as causas de
acerto, ou erro, no processo que os produziram. A qualidade das informagOes geradas
pela avaliacdo é fundamental para a tomada de decisdo sobre 0 processo; porém, somente
com o conhecimento das causas do acerto, ou erro, ndo produzird as melhorias no

processo, Visto que € necessaria a acdo sobre este.

Da comparagdo dos pontos obtidos pelas unidades de ensino do Centro Paula Souza
com os valores ideais dos quadros acima, elaborou-se um quadro de Classificagéo e

Certificagédo, conforme segue.

Pontos Certificacdo Avaliagdo Desempenho
i 0
1,000 — 900 ALFA Excelente | Desempenho situado entre 90 e 100%
de atendimento dos parametros ideais
i 0
899 — 700 BETA Muito Bom Desempgnho situado erjtre 70 e 89_A)
de atendimento dos parametros ideais
i 0,
699 — 500 GAMA Bom Desempgnho situado erjtre 50 e 69@
de atendimento dos parametros ideais
Desempenho situado até 49% dos
Menos de A .
499 DELTA - parametros ideais fixados pelo Centro
Paula Souza

Quadro 6 — Quadro de Classificacdo e Certificacdo
Fonte: Adaptado de FRONCILLO, 2009, p.69

Ao ser adotado o quadro de Classificagdo e Certificagdo acima, as unidades

avaliadas, mesmo que de forma inconsciente, passam a fazer comparagdes entre seus
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desempenhos de forma a se posicionarem em uma escala de desempenho, ou ranking,

observando quem sd@o os que detém os melhores desempenhos.

Essa classificacdo e alcance de metas passa a conceder o bonus mérito ao Centro
Estadual da Educacgdo Tecnoldgica Paula Souza — CEETEPS, normatizado em 2007,

pela Lei Complementar 1.023, conforme Artigos:

1° - Fica instituido Bonus Mérito aos servidores técnicos, administrativos
e docentes do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza —
CEETEPS;

2°: [...], levando em conta a frequéncia apresentada no exercicio de 2007,
a avaliacdo de desempenho profissional, o tempo de servigo prestado ao
CEETEPS e a avaliagdo institucional da unidade de ensino, de
conformidade com os critérios a serem estabelecidos por decreto. (grifo
Nosso).

Assim, vincula-se o desempenho dos servidores, inclusive docentes, por meio da
avaliagdo institucional a um sistema pecuniario, que poderd beneficiar ou penalizar
conforme logrem, ou ndo, as metas estipuladas pelo sistema. Nao est&o previstos liberagéo

de recursos destinados a unidade de ensino, mas somente ao pessoal a ela vinculada.

A légica do ranking corrobora com uma das duas tendéncias observadas por Isaura
Belloni (2003) sobre os sistemas de avaliagcdo institucional. A primeira cunhada como
meritocratica, voltada para a identificacdo dos “melhores”, visa as politicas de incentivos
e financiamento, estabelecimento de padrdes de status e exceléncia. A segunda,
denominada transformadora ou formativa, voltada para a efetividade cientifica e social,
busca a construcdo da qualidade da educagdo, mas comprometida com o desenvolvimento

social — menos praticada pelo desconhecimento dos objetivos das avaliagdes institucionais.
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3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS - QUESTIONARIOS

Segundo a equipe do SAI, buscou-se contemplar a preocupagéo do Centro Paula
Souza em identificar as fragilidades e fortalezas da instituicdo e dos cursos, criando-se,

assim, questionarios de acordo com seus propositos.

Para ela, definiu-se que as questdes contidas nos questionarios refletiriam
indagacdes sobre os indicadores anteriormente anunciados (processo, produto e beneficio)
e, dada a complexidade das unidades do Centro Paula Souza, pela diversificagdo da oferta
de cursos, pela localizagéo das suas unidades que estdo espalhadas pelo Estado de Séo
Paulo, o que torna necessério levarem-se em conta diferencas culturais regionais e
educacionais, optou-se por questdes comuns a qualquer sistema educacional e que
refletissem a satisfacdo e o atendimento de aspiracdes da comunidade institucional e da

sociedade.

Passa-se, portanto, a apresentar 0s questionarios respondidos pela internet a
comunidade escolar das Fatecs. Ressalta-se que a participacdo ndo é obrigatoria e, assim,
nem todos os envolvidos respondem ao instrumento. Porém, o sistema de gerenciamento
de resposta aos questionarios emite relatorios diarios sobre a participacdo do universo;
diante da andlise dos relatorios de participacdo, a Direcdo da unidade, juntamente com as
Coordenadorias de Cursos, solicitam a participacdo de alunos, de professores e de

funcionarios.

Todos os envolvidos na avaliacdo identificam-se para acessarem aos instrumentos
pelos seus respectivos e-mails e senha por eles criada. Apos o término das respostas, €

emitido um comprovante de participacao.

Questionario de Alunos — Geral, anexo I.

Composto por 104 questdes de respostas obrigatéria, duas questdes nao

obrigatérias dissertativas, uma de sugestdes a unidade de ensino e outra de sugestdes ao
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CEETEPS. Esse questionario é considerado para o calculo do desempenho de duas
formas distintas. Primeira: para a unidade escolar, como um todo, sdo consideradas as
respostas de todos os alunos indistintamente com relagéo ao curso frequentado; segunda:
para um curso especifico, onde sdo tomados todos os questionarios cujos alunos

pertencem a esse curso. Esse questionario contempla trés blocos de questfes, a saber:

e 1. Na parte geral:

a. Dados pessoais do pesquisado: opg¢éo pelo turno de estudo; idade; sexo; declaracéo
de cor ou racga; se trabalha, se esse é na area ou ndo do curso escolhido; se fez
anteriormente curso técnico e em qual area e se ja possui outro diploma de curso

superior;
b. Motivo da escolha da Faculdade e motivos da escolha do curso;

c. Sobre a avaliagdo institucional: obteve resultados da avaliagdo do ano anterior e se

percebeu melhorias na escola e no curso em relagdo ao passado.

e 2. Na parte especifica:

d.Sobre a escola: é a avaliagdo da infraestrutura da escola feita pelo aluno, higiene e
seguranca dos ambientes — salas de aula, banheiros, biblioteca -, uso da internet,
integracéo dos alunos com outras classes, respeito aos direitos dos alunos, sistema
de matricula; e questdes de autoavaliacdo sobre atuacdo e interesse em relacdo ao

curso, respeito as normas;

e.Qualidade do seu relacionamento interpessoal com: dire¢do, coordenacao,

professores, funcionarios — secretaria académica e servigos -, alunos;

f. Sobre o curso: adequacdo de manutencdo dos equipamentos, conhecimentos

adquiridos, conhecimentos que os professores tém da disciplina, projetos
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interdisciplinares, proporcdo entre aulas préaticas e teoricas, estimulo & pesquisa,
informacgdes sobre a carreira profissional; e se durante o curso sdo oferecidas
informagdes sobre consciéncia ambiental, ética profissional, gestdo empresarial,
comunicagéo oral e escrita, CIPA e Seguranca e Medicina do Trabalho, autonomia

no uso de equipamentos;

g. Percepgdes sobre os professores quanto aos aspectos pedagogicos: relacionam 0s
contetdos estudados com trabalho e a realidade do mundo atual, aproveitam os
conhecimento e habilidades que os alunos possuem, estimulam o raciocinio dos
alunos, preparam suas aulas, recomendam a bibliografia adequada, apresentam o
programa do contetdo das disciplinas, cumprem o programa das disciplinas; e

assiduidade e pontualidade as aulas;

h. Avaliacdo geral do curso: o curso atende as expectativas iniciais; grau de satisfagdo
com 0 curso; a organizagdo e 0s conteudos estdo preparando para o desempenho

profissional;

i. Desempenho pedagogico: disciplinas que encontra/encontrou dificuldades e quais 0s
motivos pelas dificuldades encontradas nas disciplinas em curso/cursadas: ndo me
identifico, exige muito tempo de estudo, ndo tenho base suficiente, falta clareza nas
explicacbes do professor, falta preparo das aulas, o conteddo ndo é importante para
a formagdo profissional, ndo h& relacdo entre o que é ensinado e a préatica
profissional, falta motivagdo ao professor, ndo h& coeréncia entre a cobranga feita
pelo professor e o conteddo ensinado, a bibliografia indicada ndo é adequada, ha

pouco equipamento para muitos alunos, ha equipamentos que ndo funcionam.

e 3. Criticas e sugestdes:

a. Sugestdes descritivas sobre a escola, o curso e o Centro Paula Souza, de resposta

ndo obrigatoria.
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Observa-se que esse questionario relaciona informacdes que comporao os indicadores
das dimensbes Processo e Beneficio, as quais valorizam a percepgao e expectativas dos
alunos, e, portanto, aqui compreendidas de carater subjetivo, mas que, mesmo assim,

mensuraveis, segundo compreensdo do Sistema.

Para a dimensdo processo, que € onde se desenvolvem todas as a¢des escolares, o
resultado dessa avaliagdo € o feedback, ou realimentacdo do sistema que servirdo de base
para a Direcdo/Coordenacdo/Professores reorientarem suas estratégias em sala de aula.
Como exemplo da valorizagdo da percepcdo e expectativa do aluno, a questdo 103 : ha
pouco equipamento para muitos alunos? Os laboratorios sdo dimensionados com um
equipamento para uma equipe de quatro (nimero sugerido pelos elaboradores do Projeto
Pedago6gico, mas ndo constante do mesmo) alunos. Geralmente as equipes sdo de 3
alunos, mesmo assim, 22% consideram poucos equipamentos para muitos alunos — dados

extraidos do 11° Relatorio de Avaliacdo — SAl/Fatec 2010.

Outra questdo de cunho subjetivo é com relagdo a propor¢do entre aulas tedricas e
praticas: 16% consideram que o curso deveria ser totalmente pratico. Isso caminha em
sentido contrario aos objetivos do ensino tecnoldgico: conhecimento teérico aplicado a
pratica; mas revela, de certa forma, a introjecdo do carater pragmético da educacdo, por

uma parcela da comunidade.

Questionario de Professor — anexo Il:

Esse questionario é composto por 86 questdes obrigatorias e duas ndo obrigatorias
dissertativas de sugestfes, sendo uma destinada a unidade escolar e a outra ao CEETEPS.

Seu conteldo é orientado ao desempenho do professor em sala de aula.

1. Na parte geral:
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a. Dados pessoais: a que area de formagdo pertence os componentes que leciona; o

regime de contratacdo; tempo de docéncia na Fatec;

b.Avaliacdo e planejamento: grau de conhecimento dos resultados da avaliacdo
institucional anterior; percepgdo de melhorias; se foram utilizados os resultados da
avaliacdo institucional anterior no planejamento geral da unidade; sobre a sua
participacdo no planejamento pedagogico da disciplina; sua participagdo na

elaboracéo geral da unidade escolar.
2. Na parte especifica:

c. Infraestrutura e gestdo: avaliacdo da faculdade em relagdo a infraestrutura —
equipamentos, laboratérios, salas de aula, biblioteca, condi¢bes de limpeza, uso da
internet, servicos da vigilancia e patrimonio, comunicagao e participagdo em eventos
externos, informagdes quanto a prestacdo de contas dos recursos disponiveis; grau
de satisfacdo com relagdo a faculdade — atuacdo da direcdo , possibilidades de
participagdo nas decisfes administrativas, regras e normas para organizacdo da
escola, atuacdo dos Departamentos/ Coordenadorias, agilidade e clareza na
comunicagdo interna, planejamento envolvendo todos os setores, relagOes
interpessoais (professores, alunos, funcionarios, direcdo); grau de satisfacdo com
relagdo a Administracdo Central — politica de progressdo e qualificacdo profissional,
oportunidades de atualizacdo profissional (estagios, cursos no Brasil e exterior),
oportunidades para prosseguimentos de estudos (mestrado, doutorado, etc);
desenvolvimento do curso e dos seus planos de ensino, anualmente, ocorre:
integracdo entre as diferentes disciplinas, relacdo entre o que estd sendo ensinado e
aplicabilidade no campo profissional; correlacdo entre os objetivos dos conteidos
com a proposta do curso, proporcdo entre teoria e pratica, politica de buscar
experiéncias externas, atualizacdo dos contetdos programaticos e dos curriculos,
recomendacdo de bibliografia adequada para aprofundar os conteudos, estimulo a
pesquisa académica; em suas aulas vocé: aproveita as criticas e sugestdes feitas
pelos alunos, provoca situagdes de motivagdo para a aprendizagem, permite que oS

alunos participem do processo quando vocé os avalia, aproveita conhecimentos e
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habilidades que os alunos ja tém, utiliza linguagem clara e acessivel na explicacdo
dos conteudos, propicia experiéncias de situacdes problema com diferentes
solucbes, permite perguntas sobre diferentes métodos e conclusbes, analisa e
comenta os resultados das avaliagdes com os alunos, mantém um clima de respeito
mutuo e trabalho produtivo, procura conciliar sua programacdo com trabalho e
outros afazeres do aluno; quantificagdo de seus procedimentos didaticos
pedagogicos: capacidade para lidar com situacfes problema, trabalhar em grupo e
espirito de cooperacdo, iniciativa prépria, planejar o proprio trabalho, capacidade de
negociacdo, consciéncia ambiental, ética profissional e responsabilidade, autonomia
na utilizacdo de equipamentos, aceitacdo de criticas, conhecimento de tecnologia de

ponta, gestdo empresarial.

d.Corpo discente: atuacdo da Fatec em relacdo aos alunos — envolvimento em
atividades extracurriculares, programas de atendimento a alunos com dificuldades de
aprendizagem, existéncia de uma politica que garanta direito e deveres dos alunos,
programa de recepgdo e integracdo dos ingressantes, politica de reducdo de taxas

de evaséo e reprovagao.

e. Atuacdo profissional: frequéncia em relacdo a atuacdo e participagdo em manter a
escrituracdo escolar em dia (diérios, planos de ensino, etc.); atender com presteza as
solicitagbes dos funciondrios; atender com agilidade as solicitagbes dos
Departamentos e Dire¢do; mantém a Coordenacdo e Direcdo informadas de suas
acOes; informa os alunas sobre seus direitos; promove eventos e/ou participa de
atividades extracurriculares; participa das reunides de colegiados; se atualiza por

conta propria; cumpre seu programa.

f. Producdo cientifica: a Fatec divulga e estimula programas de iniciacdo e producédo

cientifica.

Esse questionério €, em sua maioria, uma autoavaliacdo do professor em relacéo ao
seu desenvolvimento profissional frente a: instituicdo, a direcdo, a coordenacdo e aos

alunos.
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Constatou-se, na presente pesquisa, que a autoavaliacdo pode nédo professar a

realidade vivida pelo professor, pois, no ato de autoavaliar, algumas caracteristicas

percebidas como satisfatdrias podem encontrar-se valorizadas em demasia distorcendo o

resultado para melhor. Esse ato é também passivel de causar algum tipo de

constrangimento ao avaliador que se auto avalia, pois pressupfe-se que, durante a

realizacdo do seu trabalho, este esteve imbuido das melhores intencdes sua atividade

profissional.

Questionario de Coordenadores — anexo |11

Os Coordenadores avaliam sob duas perspectivas:

a.

b.

Atuacéo profissional dos Professores: sdo as questdes feitas aos professores no
item “atuacdo profissional”, em sua maioria, acrescidas de - deixam oS
documentos escolares sempre disponiveis para consultas, asseguram que 0S
objetivos propostos nos planos de trabalho docente sejam atendidos, procuram
manter clima de respeito mutuo durante as aulas, preparam as aulas e usam

diferentes recursos didaticos.

Autoavaliagdo profissional: realiza reunides sistematicas com o grupo de
professores, acompanha o desenvolvimento dos contetdos programaticos das
disciplinas, atende os alunos com problemas, verifica a escrituracdo dos
professores, oferece orientaces aos professores sobre procedimentos didatico-
pedagogicos, divulga aos professores realizacbes de eventos e acgdes
extracurriculares, orienta os professores no bom relacionamento com o0s

alunos, informa os professores sobre os direitos e deveres dos alunos.

Considerando-se a atuacdo profissional, observa-se que essa trata da confrontacéo

da média das autoavaliacbes realizadas pelos professores com a percepcdo do

Coordenador em relacdo ao desempenho do grupo de professores.
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Na outra perspectiva, compreende-se aqui tratar-se de uma autoavaliagcédo feita pelo
préprio Coordenador. Assim como no caso do professor, pode levar a uma ponderagao
positiva do trabalho realizado ou constrangé-lo a associar seu trabalho de forma negativa.
Tal situacdo pode, também, influenciar no ato de avaliar os professores, assumindo que

nao realizou seu trabalho convenientemente.

Questionario de Egressos — anexo 1V

Composto por 29 questdes obrigatdrias e uma opcional, esse questionario é o que
fornece a retroalimentacdo ao Sistema de Avaliagcdo Institucional no que diz respeito ao
Beneficio, qual seja, a porcentagem de egressos que se encontram empregados. A
resposta a essa questdo é que podera intervir no processo, ou seja, mudanca de curriculo

do curso.
As perguntas versam sobre:

a. Continuidade dos estudos;

Se estiver trabalhando:

b. Porte da empresa; vinculo empregaticio; area de trabalho;

c. Em relacdo ao emprego apds a conclusdo do curso: salario ou rendimento e; se tem

dificuldades no desempenho profissional;
d. Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no curso;
e. Atendimento as expectativas iniciais em relacdo ao curso;
f. Contribuigéo do curso para a vida pessoal ou profissional;

g. Avaliacdo do curso: curriculo (disciplina, teoria e pratica), professor (atualizagéo,
conhecimento, relacionamento com 0S alunos), equipamentos

(oficinas/laboratérios), infraestrutura administrativa, pratica profissional oferecida;
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h. Contribuicdo do curso na formacdo: capacidade para lidar com situagdes novas;
planejamento do seu proprio trabalho; trabalho em grupo e espirito de cooperacdo,
ética profissional e responsabilidade, consciéncia ambiental ou protecdo do meio
ambiente, conhecimento sobre gestdo empresarial, aplicacdo de técnicas adequadas
ao trabalho, uso adequado de materiais e equipamentos no trabalho, capacidade de

comunicagéo oral e escrita;
i. Trés disciplinas mais significativas para a formag&o técnica, €;

j. Uma questdo opcional, contemplando criticas e/ou sugestdes.

Observa-se nesse questionario o levantamento de dados em trés areas distintas. Na
sua primeira parte, 0 mesmo faz um levantamento socio econdémico do egresso, para
descobrir qual foi a colaboracdo da formacdo, adquirida na Fatec, para interferir na
alteracdo dessa condicdo. Na segunda parte, faz-se uma avaliagdo do curso, levando-se em
consideragdo a estrutura oferecida. Na terceira parte, que é levantamento da contribuicdo
do curso, em termos de conhecimentos especificos para o desenvolvimento da funcéo,

cotidianamente, mais voltado para a interdisciplinaridade desenvolvida.

Por se tratar da analise do produto colocado no mercado, caso 0s egressos estejam
encontrando dificuldades na obtencdo de emprego, é feito uma analise dos motivos que

levam a tal, constatando-se problemas no curriculo, este é alterado.

Questionario de Funcionarios — anexo V.

Constituindo-se de 35 questdes obrigatorias e duas dissertativas optativas — uma

destinada a unidade escolar e a outra ao CEETEPS, suas questdes sdo:

e 1. Na parte geral:
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a.Dados pessoais e avaliacdo: sexo; conhecimento dos resultados da avaliagcdo
anterior; percepcdo de melhorias; a participacdo e envolvimento na obtencdo dos

resultados anteriores;
e 2. Na parte especifica:

b.Sobre o trabalho na escola: avaliacdo da Fatec com relacdo a rapidez e clareza das
informagdes, planejamento do trabalho junto com outros funcionarios da escola,
condigbes de seguranca fisica no trabalho, aceitacdo de suas sugestfes na
reorganizagdo do trabalho, treinamento sobre higiene e seguranca, servigos de
vigilancia e conservacdo do patrimonio, interesse da chefia pelo seu trabalho,
oportunidades de atualizagdo profissional, possibilidade de participacdo nas decisdes

administrativas;

c. Relagcdes humanas: autoavaliacdo de relacionamento interpessoal com os alunos,

colegas, direcéo e professores;

d.Avaliacdo de infraestrutura e gestdo: instalacbes e dependéncias relacionadas com
seu trabalho (secretaria, cozinha, ....), salas de aula (condi¢cOes das carteiras,
iluminagdo, ventilacdo,...), banheiros (nimero, conservacdo,...), material de
trabalho (produtos de limpeza, papel, caneta,...), equipamentos e maquinas para o
seu trabalho, condi¢cbes de higiene e limpeza, informacOes sobre seus direitos e
deveres, informacOes sobre a participacdo da Fatec em eventos (feiras,
campeonatos,...), organizacdo de atividades abertas a comunidade na escola,
informacgdes sobre prestacdo de contas, desempenho da direcdo, informacGes sobre
realizacdo de parcerias e convénios com instituicdes externas, desempenho dos
funcionarios, atendimento que a Fatec da ao publico em geral; e do grau de
satisfacdo: organizagéo e funcionamento da escola, ambiente de trabalho, condigdes
de trabalho.
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Observa-se, nesse questionario, que o funcionario tem a oportunidade de avaliar o
trabalho dos demais setores a ele relacionado e as condigdes da infraestrutura da Fatec,

sob a perspectiva do seu trabalho.

Para a composicdo das dimensdes Processo e Beneficio por meio do questionério, o
anexo VI apresenta 0os numeros das questdes, de cada tipo de questionario, que compde

cada indicador dessas dimensoes.

Ainda, segundo os elaboradores do SAl, foram criados instrumentos que
subsidiariam os dados da dimensdo Produto, sendo esses dados fornecidos por

departamentos internos a unidade escolar ou CEETEPS, como os descritos a seguir:

a. Taxa de perda e produtividade — calculada sobre o nimero de matriculas iniciais e

finais de cada semestre; fornecida pela Secretaria-Académica;

b. Relagdo candidato vaga - demanda — fornecida pelos dados do vestibulinho® -
CEETEPS;

c. Taxa de concluinte do curso — por meio dos dados de matricula iniciais e

concluintes solicitados as unidades, fornecido pela Secretaria Académica;

d. Relagéo escola sociedade — dados obtidos junto ao setor de convénios da APDE -
Assessoria de Desenvolvimento e Planejamento Educacional -, e formulario

preenchido pelo Diretor;

e. Estagio — informado pelos Coordenadores de Estagio e pelos egressos;

=h

Situacdo de egressos — dados obtidos pela pesquisa de egressos da APDE, o0s

egressos respondem ao Questionario de Egressos.

Pela andlise dos instrumentos elaborados para a obtengdo da dimensdo do produto,

cujo valor global mede a eficacia da instituicdo, logo, avalia os resultados obtidos pelos

3 E denominado de vestibulinho o exame para admiss&o de alunos nos cursos técnicos, em nivel médio,
das Escolas Técnicas do Centro Paula Souza.

97



alunos — sucessos ou insucessos -, ha como indicadores: a. taxa de produtividade: é a
porcentagem do numero de alunos matriculados no semestre corrente subtraindo-se 0s
alunos reprovados por falta, reprovados por nota, e cancelamentos de matriculas; b.
relagdo candidato vaga: é a razdo entre 0 nimero de inscritos no processo vestibular para
um determinado curso e o nimero de vagas ofertado pelo curso no semestre de realizagdo
do vestibular; c. taxa de concluinte: é a porcentagem entre 0 nimero de matriculados no
inicio do curso e o numero de concluintes decorridos trés anos, que € o tempo de duracéo
do curso. Da analise dos indicadores da dimensdo produto, verifica-se tratar apenas de
relagbes matemdticas, ou seja, indicadores quantitativos — segundo a concepgdo do
SINAES (2009), carater predominantemente técnico, medida fisica e facilmente descritivel
-, assim sendo, segue a mesma tendéncia adotada na Inglaterra, Estados Unidos e Franca

da administracéo escolar.

Apos a elaboracdo dos Instrumentos de Pesquisa (Questionarios), no ano de 1997,
0s mesmos foram aplicados entre 0os meses de outubro e novembro nas escolas escolhidas

para a amostragem.

Por ter sido aplicado somente as escolas técnicas, esse sistema ficou conhecido
como SAI/Etec.

Na intencdo de expandir a aplicagédo do SAI para o ensino superior, em 1999, numa
reunido entre a Area de Avaliagdo Institucional e todos os nove diretores das Fatecs entdo
existentes, solicitou-se que fosse iniciado um estudo conjunto sobre quais seriam 0s
indicadores que poderiam melhor atender as faculdades. A reacdo foi de rejeicdo, por
parte dos diretores, a uma avaliagdo e ndo foram enviadas sugestdes (FRONCILLO,
2009).

Segundo a equipe do SAI, dada a rejeicdo de participacdo das Fatecs, em 2000, por
determinacdo da superintendéncia, todas foram obrigadas a passar pelo processo de
avaliagdo depois de ajustes, adequacbes dos questionarios e pontuagdes atribuidas aos

indicadores.
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O periodo de 1999 a 2003 foi denominado, pelos formuladores do SAI, de Primeira

Seérie Historica da aplicacdo do Sistema de Avaliagdo Institucional, SAI/Etec.

O sistema foi analisado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID -, em
Brasilia, o qual sugeriu o célculo do custo-aluno, o qual passou a integrar a avaliagéo a
partir de 2003 (FRONCILLO, 2009).

Atendendo a sugestdo do BID e incluindo o célculo do custo-aluno no SAl,
considerando uma medida interessante para a analise do desempenho institucional, vemos
que o Centro Paula Souza admite as sugestGes de organismos internacionais na elaboragéo

da sua politica de gestdo interna.

Com essa atitude de exposicdo do SAI ao BID vale lembrar que nem sempre ocorre
a imposicdo de um organismo internacional sobre as politicas educacionais nacionais,

como nos relembra Gatti (2003, pp. 134 - 5):

Né&o é simples, ndo d& para pensar que apenas o Banco Mundial tenha
toda essa forca de ordenamento sem confrontos e embates. Entdo, vamos
olhar tudo isto em sua complexidade e movimento, o que ndo nos deve
levar a deixar de refletir e ver que estes organismos internacionais tém
um papel forte de interferéncia, condicionando muito de certas politicas,
mas nada é tdo linear quanto alguns fazem supor.

Considerando o0s dizeres acima, verificamos que, embora 0S 0rganismos
internacionais de financiamento como o Banco Mundial, OCDE, BID, exer¢am influéncia
sobre as politicas publicas, muitas vezes sdo as proprias instituicdes que, deliberadamente,
recorrem e se propdem a atender suas determinacGes, 0 que decorre nem sempre ser uma

Imposicéo.

O periodo de 2004 a 2008 foi chamado de Segunda Série Historica do SAI/Etec.
Em 2004, ainda foram introduzidas algumas mudangas no sistema, tendo como foco a

melhoria da qualidade do ensino profissional, a permanéncia e o sucesso — entendido como
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0 periodo desde a matricula até a obtencédo do titulo de tecnélogo -, do aluno no processo

de educacéo profissional.

Apobs a entrega dos resultados dessa avaliacdo, foi executada, com a intengdo de
aperfeicoamento e para a verificacdo de aceitacdo do sistema, uma meta-avaliagdo junto a
todas as Etecs; mais de 90% aprovaram os principios basicos definidos pelo Comité de

Padrdes Internacionais para Avaliacdo Educacional (FRONCILLO, 2009).

A partir de 2005, com a entrega dos relatérios, sempre foi solicitada uma aprovacao,
por parte das unidades de ensino, e sugestdes de alteracOes, feitas pela comunidade
escolar, no sistema de avaliagdo. As propostas sempre foram sobre a forma de
apresentacdo do relatorio que continham os desempenhos nas dimensdes avaliadas. Foram

solicitadas alteragdes como:

e Sinteses especificas por curso no inicio de cada uma das diferentes
dimensdes avaliadas e o detalhamento de questBes ao final dos itens de
processo, também por curso;

eCusto / aluno com e sem a contabilizagdo dos investimentos
institucionais e externos;

e Instrumento de pesquisa, ao final do relatorio;

¢ Gréaficos comparativos de desempenho da unidade com a do Centro
Paula Souza e com o grupo de escolaridade similar;

o Desempenho do Centro Paula Souza para cada indicador;

o Localizador, destinado a facilitar a identificacdo de informaces
especificas, integrantes de itens mais abrangentes (FRONCILLO,
2009)

Observou-se, durante a realizagdo da presente pesquisa, que algumas das

solicitacGes acima foram atendidas pela equipe do SAI, como:

a. o relatorio de desempenho da unidade, sendo separado o desempenho de cada
curso, em cada uma das dimensOes avaliadas, sendo feita uma correspondéncia

entre o numero da questdo e a dimensdo (anexo VI);

100



b.

a relacdo custo/aluno passou a fazer parte do relatério, primeiramente sem
considerarmos 0S investimentos nos cursos, depois com 0S respectivos

investimentos, tanto institucionais quanto externos;

0s instrumentos de pesquisa — questiondrios — foram anexados ao relatorio,

contendo, em cada uma das questdes, as respectivas frequéncias;

os graficos comparativos de desempenho entre escolas com numeros de alunos

semelhantes foram incluidos;

0 desempenho do Centro Paula Souza — média entre todas as unidades, passou a ser
comparado, graficamente, entre a unidade de referéncia ( a que esta sendo avaliada)

e suas semelhantes em ndmero de alunos; e,

o indicador — sistema de numeracdo —, foi introduzido para cada uma das partes do

relatdrio, para facilitar a localizacdo das informagfes no mesmo.

Em 2007, o SAI recebeu o Prémio Mario Covas, destinado as inovacGes em Gestdo

Publica no Estado de S&o Paulo na categoria Gestdo de Recursos Humanos.

A premiacdo como inovagdo em Gestdo Publica, por parte do Estado de S&o Paulo,

associada a incluséo do custo-aluno no SAl, evidencia ser esse sistema de avaliagdo um

atendimento a politica de Estado com principios neoliberais, cujas caracteristicas sdo 0s

sistemas de controle e regulagdo sobre os recursos investidos.

Também em 2007, fica instituida pela Lei Complementar n° 1.023, de 28 de

novembro, que em seu Artigo 1° institui o Bonus Meérito aos servidores técnicos,

administrativos e docentes do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza —

CEETEPS. Em seu Artigo 2°, define o significado e os critérios de obtencdo da

concessao:

O Bonus Resultado constitui vantagem pecuniaria a ser concedida uma
Unica vez, no corrente ano, aos servidores referidos no artigo 1° desta lei
complementar, levando em conta a frequéncia apresentada no exercicio
de 2007, a avaliacdo de desempenho profissional, o tempo de servigo
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prestado ao CEETEPS e a avaliacdo institucional da unidade de ensino,

de conformidade com os critérios a serem estabelecidos por decreto.
O Artigo 4° regulamenta os critérios, que serdo estabelecidos por decreto, de como
serdo calculados os valores do bonus a ser concedido, levando-se em consideracdo o

salario base pessoal do trabalhador.

As observagGes contidas na referida Lei Complementar em seu Artigo 5° sdo: a
importancia paga a titulo de Bénus Mérito ndo se incorpora aos vencimentos ou aos
salarios para nenhum efeito, como férias, 13° salério etc., e ndo sera considerada para
calculo de qualquer vantagem pecuniaria, incidindo sobre a referida importancia, quando

for o caso, 0s descontos previdenciarios e de assisténcia médica (grifo nosso).

O B6nus Resultado, por ser um prémio nao incorporado ao salario, concedido uma
Unica vez ao ano e vinculado ao desempenho profissional e a avaliacdo institucional da
unidade de ensino, pode gerar conflito de interesses no tocante uma autoavalia¢cdo, como
no caso das respostas aos questionarios dadas pelos coordenadores e professores, que
antecipadamente sabem que um resultado negativo na avaliacdo institucional podera
implicar em ndo se atingir a meta estipulada, consequentemente ndo recebendo o Bonus.
Dessa forma, com a relagdo direta entre resultado positivo e recebimento do Bonus,
poderd ocorrer uma autoavaliagdo mais positiva do que a realidade do desempenho do

funcionario.

Em 2008, o relatério da pesquisa enfatizou que ndo se deve procurar o “culpado”
pelos maus resultados, mas que essa ferramenta leve ao exercicio de reflexdo sobre seu
desempenho. Somente a partir dessa premissa, 0s participantes do processo devem se
organizar e planejar suas a¢des de modo a uma transformacdo qualitativa (FRONCILLO,
2009, p. 113).
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SAIl/Fatec — 12 Série Histérica — Periodo 2000 — 2004

O projeto Tuiuil, ap6s pequenas alteracbes para no sistema de pontuagdo e
questionario, serviu de modelo para ser aplicado as Fatecs, passando-se a chamar
SAl/Fatec. Nesse sentido, o periodo de 2000 a 2002 foi caracterizado por uma resisténcia
inicial ao Sistema de Avaliacdo Institucional; porém a partir de entdo, apds um trabalho de
conscientiza¢do e convencimento, a participacdo dos seus representantes - diretores, essa
resisténcia foi sendo atenuada, de tal forma que os anos 2003 e 2004 sdo considerados,

pela equipe gestora do sistema de avaliagdo, os anos de consolidacgao e estudos.

Nesse periodo, as inovagfes foram: adocdo de pesquisa censitaria e, portanto,
compreendida como um processo de democratizacdo da participacdo; compreensédo de que
0s parametros ideais as avaliagbes: “muito bom” e “bom” seriam melhores percebidos no
computo da pontuacgéo, logo, exclui-se a ponderacdo adotada anteriormente; apresentagéo
das questes utilizadas e suas respectivas frequéncias; reavaliacdo da proporcéo de pontos
para indicadores de desempenho pedagdgico — considerado o mais importante dado para a
pesquisa -, passando a ter a mesma pontuagdo para alunos e docentes; pontuagdo para
assiduidade — porcentagem de participacdo na pesquisa em relagcdo ao total de alunos
matriculados -, passou a ser considerada a partir de 50%; pontuacdo para indices de perda
— numero de matriculas menos reprova por falta, nota e cancelamentos de matriculas -,
passou a ser considerada a partir de 30% e atribuida a partir de uma escala logaritmica;
alteracdes de algumas questdes dos instrumentos de pesquisa e/ou suprimidas para facilitar
o entendimento; o questionario e o Centro Paula Souza passaram a ser avaliados pelos
docentes e funcionarios; a comparagdo entre os resultados das avaliagfes anteriores com
os da atual foi excluida. Foi definido este momento como o inicial de uma nova série

histdrica, que possibilitasse a determinacdo de taxas evolutivas (FRONCILLO, 2009).

O relatério do SAl/Fatec 2003, passou a ser disponibilizado também em formato
eletronico, sendo entregue ao Diretor ou responsavel local pelo SAI da unidade avaliada,

onde se apresenta: uma sintese da avalia¢do, para facilitar a divulgacdo dos resultados; o
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estabelecimento de uma taxa evolutiva pela qual sdo comparados os resultados da unidade
de ensino nos diferentes momentos de avaliagdo, 2002 e 2003, onde se visualiza a
comparagdo do desempenho alcangado; uma comparacdo nos resultados de cada Fatec
com o do Centro Paula Souza — tomado como a média do desempenho de todas as
faculdades -, com o objetivo de contextualizar cada unidade no conjunto de todas as
Fatecs. Essa comparagdo esta ainda estratificada em dois grupos de resultados: um com as

escolas que apresentem concluintes de curso e outro sem concluintes.

A partir de 2004 com a definicdo desse modelo de avaliacdo, foram feitas as
pesquisas para as Fatecs com pelo menos seis meses de atividades, ja que muitas estavam
em fase de implantacdo devido ao processo de expansdo do Centro Paula Souza.

Encerrou-se, nesse ano, a primeira série histérica do SAl/Fatec.

Sistematicamente a cada apresentacdo anual dos resultados das pesquisas, foram
realizadas reunides com os Diretores de cada unidade com o objetivo de se obter
sugestOes de melhora para o sistema. Com essa abertura para a participacdo dos Diretores,
as resisténcias ao SAI foram em muito diminuidas, sendo consideradas pela Area de

Avaliacdo Institucional um sucesso ja que todas as unidades de ensino participavam.

Pela origem do sistema ter como referencia 0 ensino técnico e ser adaptado ao
ensino tecnoldgico, apresentamos o quadro comparativo de valores ideais entre Etecs e

Fatecs para melhor entendermos as diferencas avaliativas para os dois sistemas.
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Indicadores Valor ideal | Valor ideal
(Etec) (Fatec)
Desempenho Pedagogico 150 150
Higiene e Seguranca 50 40
Gestéo 120 100
I(DESS;SSS Infraestrutura _ 60 60
Eficiéncia pesgmpenh_o Profissional 30 30
Indice de Titulacdo - 30
indice de Assiduidade 40 40
SUBTOTAL 450 450
Desempenho Escolar 190 220
PRODUTO Situacgdo de Egressos 60 40
(350 pontos) Relagdo Escola/ Sociedade 100 50
Eficacia Producdo Académica - 40
SUBTOTAL 350 350
Grau de Satisfacdo 110 110
BENEFICIO Expectativas Atendidas 30 30
(200 pontos) Avaliacdo do Curso 60 60
SUBTOTAL 200 200
TOTAL 1.000 1.000

Quadro 7 - Quadro comparativo entre ETEC e FATEC dos Indicadores de Processo, Produto e Beneficio
Fonte: FRONCILLO, 2009

No quadro 7, observa-se que no sistema SAIl/Fatec ocorre os indicadores de indice
de Titulagdo Docente e indice de Producio Académica, que “pressionam” os professores
universitarios de forma a terem uma maior produgdo académica entre as avaliagdes

institucionais.

Para que possam atender a essa solicitacdo de producdo académica, é oferecido,
pela instituicdo aos professores sem titulacdo, o chamado Regime de Jornada Integral —
RJI -, onde o professor recebe um salario referente a quarenta horas semanais, sendo
obrigatorio o cumprimento dessas horas na instituicdo -, para que possam frequentar
cursos de pds-graduacdo. Caberia, em outra oportunidade, pesquisar se tal medida vem ou
ndo acarretando a devida adesdo por parte dos professores, uma vez que o sistema de

contratacdo do Centro Paula Souza é por hora-aula — com um contrato minimo de duas
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horas-aula semanais -, sendo que o docente, a0 ministrar uma quantidade maior de aulas

em outra instituicdo de ensino, perfaz um salario superior.

Aos professores com titulagcdo também é oferecido o mesmo sistema de Regime de
Jornada Integral para que possam desenvolver pesquisa ou frequentarem cursos de
doutorado. Além da baixa adesdo pelo mesmo motivo anterior, a instituigdo, por ser
tecnoldgica e estar voltada para a formacdo que atenda ao mercado, ndo apresenta a
tradicdo nem as condicOes para o desenvolvimento de pesquisa tecnoldgica, o que obriga
a procura de parcerias com outras instituicdes com tradicdo na area. Dessa forma, €
“sugerida” aos professores titulados uma producdo académica significativa para que

possa produzir impacto no sistema de avaliagéo institucional.

A partir da publicacdo da Deliberagdo CEETEPS — 3, de 30 de maio de 2008, que
dispbe sobre a reorganizacdo da Administracdo Central do Centro Estadual de Educacgéo
Tecnoldgica Paula Souza, por meio do Capitulo 111 — Da Assessoria de Desenvolvimento
e Planejamento, Artigo 31, item I11, é que a &rea de avaliacdo institucional fica alocada no

organograma da instituicdo, tendo as seguintes funcgdes:
Il — na &rea de avaliacéo institucional:

a. Assessorar o0 Diretor Superintendente e o Presidente do Conselho Deliberativo
em assuntos relacionados com o desempenho e desenvolvimento das Unidades

de Ensino;

b. Desenvolver estudos, aperfeicoar e implementar sistemas de avaliagcdo

institucional da administragéo central e Unidades de Ensino do CEETEPS;
c. Manter intercAmbios com outros 6rgdos internos e externos;

d. Definir mecanismos de avaliagio de processos de gestdo, produtos e

beneficios;

e. Proceder levantamento de dados referentes ao desempenho técnico-

administrativo-pedagogico de cada EU;
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Sistematizar, organizar e aplicas os instrumentos de pesquisa a comunidade

escolar;

Desenvolver e aperfeigoar sistemas de acompanhamento de egressos de ETECs
e FATECs;

Sistematizar, organizar e aplicar os instrumentos de pesquisa de egressos;

Organizar, atualizar e manter banco de dados de egressos de ETECs e
FATECs;

Desenvolver e aperfeicoar o sistema de avaliagdo de cursos oferecidos pela

instituicao;

Assegurar a retro informacao as Unidades de Ensino para subsidiar planos de

desenvolvimento;

Disponibilizar resultados periddicos da avaliagdo, analmente, para a

administracdo central, para as Unidades de Ensino e pablico em geral;

. Fornecer dados e informagdes sempre que solicitados por outras unidades do
CEETEPS;

Promover atividades de divulgacdo de informacgdes e resultados, interna e

externamente;

Apontar aspectos criticos detectados na avaliacdo e encaminhar ao 6rgao

competente;
Articular e integrar suas atividades a politica de Qualidade e Gestdo Publica;
Coordenar a elaboracédo de relatorio anual de atividades do CEETEPS;

Apresentar relatério anual das atividades desenvolvidas.
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Observa-se que por meio da alinea p, desse decreto, o Sistema de Avaliacdo
Institucional do Centro Paula Souza, fica atrelado a politica de Qualidade e Gestéo
Publica do Estado; disso decorrerd o vinculo para o pagamento da Bonificagdo por
Resultados — BR, por meio da Portaria CEETEPS n° 139, de 24 de marco de 2011, que
dispde sobre a fixacdo das metas para os indicadores especificos das unidades de ensino
do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, CEETEPS, para o exercicio
de 2010.

Visando tornar a apuracdo dos dados levantados e a divulgacdo dos resultados do
SAl mais rapidos, em 28 de dezembro de 2010, foi celebrado um contrato entre
CEETEPS e a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE™-, que trouxe
contribuicfes ao sistema na perspectiva de facilitar a participacdo dos envolvidos na
avaliacdo. O contrato CEETEPS N° 446/10, cujo objeto de contrato é a “prestacéo de
servigos especializados em hospedagem, manutencdo, desenvolvimento e andlise de
sistema de informacdes WebSai para apoio aos procedimentos de avaliagdo institucional
do Centro Paula Souza”. Observa-se que na “Clausula Terceira — Das obrigacdes e
responsabilidades da contratada”, que descrevem as obrigagdes da contratada, uma
tendéncia a terceirizacdo do SAI, pois encontramos nos subitens: “3.2.5 Produgdo da
Avaliagéo Institucional 2010 das Unidades de Ensino do Centro Paula Souza” e no “3.2.6
Realizar estudos e simulacBes que permitam a analise critica dos resultados da avaliacdo
institucional. Apresentar os pontos de alerta e propor melhorias no processo de avaliagao,

bem como em seus indicadores”.

Lembramos que a participacdo de todos os envolvidos ndo é garantida na avaliagéo
do SAIl, ja que os questionarios sdo respondidos pela internet. Porém, o sistema de
gerenciamento de resposta aos questionarios, elaborado pela FIPE, emite relatérios diarios
sobre a participacdo dos envolvidos; diante da andlise desses relatdrios de participacéo, a

Direcdo da unidade, juntamente com as Coordenadorias de Cursos solicitam a

 Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE — uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, criada em 1973, para apoiar o Departamento de Economia, Administragdo e Contabilidade
da Universidade de S&o Paulo (FEA — USP), com destacada atuacéo nas areas de pesquisa € ensino.
(www.fipe.org.br).
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participacdo da maioria dos alunos, dos professores e dos funcionarios, sendo essa

solicitacdo feita pessoalmente via conscientizagéo em classe, telefone ou e-mail.

3.4 O SISTEMA DE AVALIACAO DE EGRESSOS - SAIE

O Sistema de Acompanhamento Institucional de Egressos — SAIE -, parte integrante
do sistema de avaliacdo como um todo, € aplicado nas unidades que apresentem alunos
formados a um ano, tem como objetivo principal a caracterizacdo desse egresso. Por meio
de pesquisa, visa: compreender as modificacGes acarretadas pela acdo institucional na vida
desses formados, tanto de nivel medio quanto superior, como por exemplo com relagéo as
faixas salariais, as competéncias desenvolvidas, a trajetoria profissional; verificar a
empregabilidade e as caracteristicas das empresas empregadoras; verificar se o curriculo
estd adequado ao mercado e se as aspiragBes com relacdo ao curso foram satisfeitas
(FRONCILLO, 2009).

Segundo a equipe do SAI, com um ano de formado — por considerar fidedigna a
influéncia dos cursos na formacéo profissional apos esse tempo -, € feito um contato com
0s ex-alunos que respondem a um questionario com base em trés temas: continuidade dos

estudos; empregabilidade e avaliacdo dos cursos e formacao recebida.

Essa pesquisa ocorre em duas fases, sendo a primeira caracterizada pelo cadastro
dos possiveis concluintes dos cursos oferecidos, tanto do 1° e 2° semestres — para as
Fatecs, desde 2007; a segunda é caracterizada pela consulta por meio de carta resposta,

internet ou via telefonica.

O sistema visa garantir, semestralmente, uma amostra superior a 20% sobre o
namero de cadastrados. Por ser uma amostra ndo probabilistica, intencional por cotas, em
que a coleta de dados relativos a alguns elementos da populagéo — todos os formados -, e
a sua analise, que pode proporcionar informacdes relevantes sobre toda a populagéo, ndo
se aplicam calculos de precisdo ou confianca (MATTAR; FAUZE NAJIB, 1993).
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O quadro 8 apresenta a relacdo percentual dos egressos pesquisados.

Ano de Ano de finalizagdo da | Numero de | NUmero de %
conclusédo do curso pesquisa concluintes | pesquisados

2000 2002 1.289 464 36,0
2001 2003 1.016 317 31,2
2002 2004 1.071 270 25,2
2003 2005 1.079 355 32,9
2004 2006 945 404 42,8
2005 2007 1.702 655 38,5
2006 2008 1.920 867 45,2
2007 2009 2.020 886 43,9

TOTAL 11.042 4.218 38,2

Quadro 8 — Universo de Egressos Pesquisado — Fatec
Fonte: FRONCILLO, 2009

A pesquisa sobre a Continuidade dos Estudos, parte integrante do Sistema de
Acompanhamento Institucional de Egressos, realizada tanto para 0s cursos técnicos
quanto tecnoldgicos e estratificada por género, ha dois aspectos a serem abordados, quais
sejam: um refere-se a atualizagdo constante tendo em vista a aquisi¢cdo de conhecimentos
para a manuten¢do do formado no mercado de trabalho; o outro, & busca por cursos
técnicos ou superiores, como um fim em si, ou seja, para uma rapida inser¢do no mercado
de trabalho por meio da escolha de uma profissdo. (FRONCILLO, 2009).

A pesquisa sobre empregabilidade, outro item integrado ao Sistema de
Acompanhamento Institucional de Egressos, realizado para os dois niveis de ensino,
técnico e tecnoldgico, visa verificar a inser¢do do egresso na area de formacgéo, além de
analisar as relacdes de trabalho a que estdo submetidos e as demais caracteristicas que
envolvem o emprego, tal como salario, caracteristicas do empregador e situacdo formal do
emprego. Um aspecto relevante, coincidente com as pesquisas nacionais e internacionais
sobre emprego feminino, é que as mulheres apresentam menor salario para a mesma
funcdo desenvolvida pelos homens (FRONCILLO, 2009).

110




O documento parte do pressuposto que ““‘empregabilidade € o conjunto de
caracteristicas do trabalhador, que vai permitir sua inser¢éo (e permanéncia) no mundo
do trabalho” (SETEC/MEC, 2009); pelas inimeras pesquisas do SAIE realizadas,
demonstra-se o papel do Centro Paula Souza no processo de integracdo social dos seus

ex-alunos e, com isso, o proprio desenvolvimento local e regional (FRONCILLO, 2009).

Nota-se que o0 conceito de empregabilidade adotado pelo SAIE é o mesmo da
OCDE que diz: “os empregadores exigem dos trabalhadores que eles sejam ndo somente
mais qualificados, mas também mais leves e ‘aptos a se formar” (OCDE, 2001, p. 30,
apud LAVAL, 2003, p.16). Ainda na mesma linha:

Na era da informacéo, o trabalhador ndo se define mais em termos de
emprego, mas em termos de aprendizagem acumulada e aptiddo em
aplicar este aprendizado a diversas situacfes, no interior ou no exterior
do local de trabalho tradicional (CARNOY; CASTELLS, 1997 p. 39
apud LAVAL, 2003, p.16).

Dessa forma, estabelece-se uma contradicdo - para o estudante -, entre a aquisi¢do
de saberes, que pedem estabilidade e seguranca dos valores do que se aprende, e as
necessidades econdmicas, particulares e variaveis do mercado de trabalho, intrinseco ao

préprio conceito de empregabilidade.

Outra parte integrante do SAIE é a “Avaliacdo dos Cursos e Formagdo Recebida”,
que considera a qualidade dos cursos oferecidos pelas elevadas taxas de empregabilidade
dos egressos, comparada as do mercado para a mesma faixa etaria. Pesquisa as
competéncias desenvolvidas ao longo do curso, a saber: planejamento do proéprio trabalho;
desenvolvimento de trabalho em grupo e espirito de cooperagdo; consciéncia ambiental;
conhecimento sobre gestdo empresarial; aplicacdo de técnicas adequadas ao trabalho;
utilizacdo adequada de materiais e equipamentos; capacidade de comunicagdo oral e
escrita; e ainda a ética profissional e responsabilidade, sendo considerada pelos egressos a

maior contribuicdo dos cursos para a sua formagdo (FRONCILLO, 2009).
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Analisando-se a situacdo dos egressos, levantada pelo SAIE, e tomando-as como
entrada -inputs -, no sistema de realimentacdo do sistema do SAI, pode-se reorientar néo
sO 0s processos pedagdgicos, mas a gestdo da instituicdo ou até mesmo as politicas

publicas na area da educacdo profissional.
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Capitulo 4 - A CARACTERIZACAO DA FATEC TATUI - PROF.
WILSON ROBERTO RIBEIRO DE CAMARGO

A pesquisa toma como base a Faculdade de Tecnologia de Tatui (FATEC TATUI)-

Prof. Wilson Roberto Ribeiro de Camargo, localizada no interior paulista.

Segundo a Fundacdo Seade'®, a Regido Administrativa (R.A.) de Sorocaba, situada
no sudoeste do Estado de Sdo Paulo, ocupa 41.077 km2, que correspondem a 16,5% do
territorio do estado, sendo a maior R.A. paulista. E composta por 79 municipios,
distribuidos em cinco Regides de Governo (Avaré, Botucatu, Itapetininga, Itapeva e
Sorocaba). Essa R.A. contava, em 2010, com 719.787 empregos com contrato formal de
trabalho, sendo 31,8% desse total no setor da Industria; o seu PIB corresponde a 4,8% da

participacdo do total do Estado™.

O municipio de Tatui pertencente a Regido de Governo de ltapetininga, que

participa com 17,1% dos empregos da Regido Administrativa de Sorocaba.

A FATEC TATUI foi instalada em abril de 2006, com o intuito de formar
tecndlogos (ensino superior) para suprir a deficiéncia técnica na area em desenvolvimento,
oferecendo o curso de Automacdo Industrial, com 40 vagas no periodo vespertino e 40
vagas no periodo noturno. Decorridos 6 anos da sua instalacdo, a Unidade Educacional
oferece mais 4 cursos, sendo eles: Gestdo Empresarial (40 vagas no periodo vespertino e
40 vagas no periodo noturno); Manutengdo Industrial (40 vagas no periodo matutino e 40
vagas no periodo noturno); Gestdo da Tecnologia da Informacdo (40 vagas no periodo
matutino e 40 vagas no periodo noturno) e Producdo Fonografica (40 vagas no periodo
vespertino), sendo este Ultimo o Unico gratuito oferecido no Brasil. Todos esses cursos

contribuem com um total de 1.794 matriculas (agosto de 2012).

As Unidades de Ensino do Centro Paula Souza, FATECs e ETECs, com um total de

226 mil alunos matriculados, sendo 62 mil no ensino Tecnol6gico (campo da pesquisa),

> SEADE: Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados, vinculada & Secretaria Estadual de
Planejamento e Desenvolvimento Regional do Estado de S&o Paulo, € responsavel pela producédo e
disseminacdo de andlises e estatisticas socioecondmicas e demogréficas.
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atendem a um publico com renda inferior a 5 SM (salarios minimos), o que corresponde a

79,1% dos matriculados; desses, 23,6% sdo afrodescendentes.

Essa unidade, atendendo ao Sistema de Avaliagéo Institucional (SAI), passou a ser
avaliada a partir do segundo semestre de 2006, seguindo a determinacdo de que seriam

avaliadas as unidades com mais de seis meses de atividades.

Serdo analisados os relatorios emitidos nos anos de 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011,
sintetizados no grafico 2 abaixo; o relatério de 2012 ainda ndo foi divulgado. O gréficol
ilustra a comparacdo de desempenho, nas trés dimensdes avaliadas e o total, no periodo

temporal de andlise da pesquisa.

Grafico da Evolucgao da Fatec
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Gréfico 2 —Gréfico da Evolugdo da FATEC, segundo avaliagdo (em %)
Fonte: Relatério de Avaliacdo SAI/FATEC - 2011, p. 7.3

Quando do inicio de suas atividades, em abril de 2006, essa Fatec instalou-se
temporariamente nas dependéncias da Escola Técnica “Salles Gomes”, pertencente ao
Centro Paula Souza que, por determinagdo da Administragcdo Central, cedeu o respectivo

espaco. Embora todos os materiais de laboratorio estivessem nas dependéncias da escola,

'® Dados disponiveis em www.seade.gov.br, acesso em 17 fev. 2013.
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ndo foram instalados por falta de salas e/ou ambientes propicios para a montagem dos

mesmaos.

A primeira avaliagdo institucional ocorrida nessa Fatec foi em maio de 2007,
seguindo as diretrizes do Centro Paula Souza de que para ser avaliada a instituicdo deveria
ter mais de seis meses de atividade. Os dados dessa avaliagdo compuseram os resultados
divulgados como SAI 2007.

Desde a sua criacdo, a escola passou por trés mudangas de prédio até sua instalagéo
definitiva no segundo semestre de 2009. Essa Fatec foi sendo transferida e as adaptacdes
para laboratdrios e ambientes didaticos ndo ocorriam de maneira a atender as exigéncias

do curso.

No 8° Relatorio de Avaliacdo publicado para as Fatecs, 1° Relatério da Fatec Tatui e
em todos os demais realizados, encontramos na secdo que relata o Desempenho
Comparativo da Fatec a preocupacdo da Area de Avaliagdo Institucional em ndo se

estabelecer um ranking de comparabilidade entre as Fatecs:

Ao uniformizarmos a metodologia, conceituacdo e procedimentos da
pesquisa procuramos estabelecer uma comparabilidade da Fatec com ela
mesma e com 0 conjunto das Fatecs, sem, entretanto, estabelecer um
ranking (2007, p. 73).

O gréfico 3 abaixo mostra a comparacdo entre as trés dimensfes avaliadas —
processo, produto e beneficio -, assim como o desempenho total entre a Fatec Tatui —Esta
Fatec, o Centro Paula Souza — média de desempenho de todas as Fatecs pertencentes ao

Centro, e entre as Fatecs sem concluintes (em %), no ano de 2007.
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Gréfico 3 — Grafico comparativo de desempenho
Fonte: 8° Relatério de Avaliagdo, 2007, p. 73

Em virtude da Fatec em analise ter iniciado suas atividades em 2006, ndo havia
concluinte no periodo da avaliagdo e, por essa razdo, o desempenho total foi considerado

baixo pelas dificuldades iniciais de instalagdo da faculdade.

Nesse relatorio, vale observar na se¢do 15, Sugestdes para a Melhoria da qualidade
do Ensino, considerando-se que dos 240 alunos matriculados — divididos igualmente entre
ingressantes, 0s que cursaram 0 primeiro semestre, € 0s que haviam cursado 2 semestres
de um total de seis -, 0 item Instalac@o de laboratdrios e/ou ambientes especificos para
0 curso teve 60 incidéncias, 0 que levou a Diregéo a instalar um plano emergencial para a
instalacdo de laboratorios, tendo recorrido ao sistema de Horas Atividades Especificas —
sistema de pagamento de horas trabalhadas em projetos especificos -, no caso destinado a
Instalagdo de Laboratdrios. Outros itens que incidéncia significativa nas sugestdes foram:
Intensificar contato com o mercado de trabalho para atualizacdo dos cursos (15),
Trocar alguns professores (15), Mais e melhores aulas praticas (12) e Melhorar e

adequar a didatica em algumas disciplinas (10).

Outro fator que merece atencdo foi encontrado na secdo de Desempenho
Pedagogico, Quadro de Motivos das Dificuldades Apontadas Pelos Alunos, onde se
destacam as porcentagens de respostas dos pesquisados em: Exige muito tempo de

estudo (11,4%), N&o tenho Base Suficiente (14,6%) e Falta clareza nas exposi¢des do
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professor (15,7%). Todas as disciplinas apontadas pelos alunos como tendo dificuldades
tinham relacdo com a aplicagdo de conceitos matematicos — Eletricidade Bésica,
Eletronica Analdgica 1, Fisica 1. Para tentar minimizar esses efeitos, foram introduzidas,
de forma sistematica, a cada inicio de semestre, fora do horario de aulas, as disciplinas de
nivelamento para Matematica e Eletricidade Basica, ministradas por professores do
quadro; além disso, para essas disciplinas foram criadas as Monitorias, executadas por
alunos com desempenho destacado nestas. Nesse aspecto, se observa que a avaliagdo teve
um papel de reorganizar atividades e curriculo com vistas a melhorar o desempenho dos
estudantes, pois identificaram-se lacunas de conhecimentos basicos que comprometeriam

0 bom andamento da escolarizagéo.

O item Trocar alguns professores, com incidéncia significativa, deve-se ao fato de
que os professores sdo em sua maioria oriunda do setor produtivo, com atividade
profissional relevante, mas sem formacdo didatica. Aventa-se, portanto, a hipotese que
essa seja a motivagdo para as respostas negativas em relacdo as expectativas do curso.
Segue-se a isso o item Melhorar e adequar a didatica em algumas disciplinas. Vale a
observacdo que desde o inicio do funcionamento da instituicdo até janeiro de 2008, 0s
professores eram contratados em carater temporario para a composi¢do do quadro e ndo
por concurso publico. Nesse sentido, o sistema de avaliagdo pode ser considerado um
instrumento de gestdo se os 6rgdos centrais ponderarem que a precariedade nas relacdes
de trabalho conduz a situa¢des de aprendizagem pouco propicias, dadas a alta rotatividade
de professores e ou a impossibilidade de engajamento efetivo e permanente ao curso e ou

a escola.

Da anélise dos itens avaliados como pontos a serem aperfeicoados, segundo a
percepcdo dos alunos, depreende-se que estes ndo abordam o curriculo, pois, a
necessidade de instalacdo de laboratérios recai sobre a infraestrutura, que por ndo estar
acomodado em prédio proprio demanda um maior espago para tal. Ressaltam-se, nessa
analise, aspectos didaticos relacionados aos professores, que por ndo possuirem formagédo
pedagdgica — oriundos da indudstria, ndo satisfazem em sua totalidade as expectativas dos

alunos. Fatos que merecem consideragOes sdo: a. exigem muito tempo de estudo — deve-
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se levar em consideracdo que a maioria dos alunos desempenha atividade remunerada no
mercado de trabalho; b. a autoavaliagio em ndo ter base suficiente para um bom
desempenho pedagdgico — o desenvolvimento das técnicas necessarias ao curso
demandam raciocinio l6gico e matematico apurados; c. falta clareza nas exposi¢des dos
professores — fator de interferéncia mitua entre a falta de didatica dos professores e a

baixa autoavaliacao.

Na avaliacdo ocorrida em maio de 2008, que gerou 0 9° Relatdrio de Avaliagdo, a
comunidade avaliou positivamente o trabalho desenvolvido para a instalagdo dos
laboratorios, pois a incidéncia no item Instalagdo de laboratorios e/ou ambientes
especificos para o curso caiu para 10; porém, houve uma maior solicitagdo por parte dos
alunos para que houvesse aulas de laboratorio, sendo o item Mais e melhores aulas
praticas o mais incidente nessa avaliagdo com uma frequéncia de 48 alunos com essa
solicitacdo. O segundo item mais incidente, com frequéncia 17, foi Contratar professores
especialistas da area ou selecionar melhor os docentes. Com frequéncia 15, foram
relacionadas: Aumentar a carga horaria das disciplinas relacionadas com a area
profissional e Rever a grade curricular (melhor distribui¢éo das disciplinas), pois 0s
alunos comegavam a sentir as dificuldades com o pensamento I6gico e matematico exigido
pelo curso. Na secdo de Desempenho Pedagdgico as disciplinas com dificuldades s&o:
Eletricidade Bésica, Eletrénica Analégica 1 e Desenho Técnico; e os itens Exige muito
tempo de estudo (8,9%), Nao tenho Base Suficiente (14,4%) e Falta clareza nas
exposi¢cdes do professor (15,7%). Também participaram dessa avaliacdo os alunos do
curso de Gestdo Empresarial, criado no segundo semestre de 2007, tendo a estratificacdo

da sua avaliacdo institucional em relacdo ao curso de Automacao Industrial.

Pela andlise acima apresentada, evidencia-se a falta de didatica dos professores e
uma ndo conscientizacdo dos objetivos dos cursos superiores de tecnologia, ou seja, na
concepcdo de parte dos alunos, 0s cursos de tecnologia sdo essencialmente praticos,
quando na realidade exigem um aprofundamento tedrico aplicado a pratica. Em relagdo ao
curriculo, esses entendem que deveria sofrer uma melhor distribuicdo das disciplinas

técnicas associadas a laboratério. Os itens exige muito tempo de estudo, ndo tenho base

118



suficiente e falta clareza nas exposi¢Oes do professor, seguem as consideracoes feitas para

0 ano anterior.

Os dados comparativos dessa Fatec, na sua evolucdo individual e em comparagéo
com as Fatecs sem formandos e o Centro Paula Souza, entre os anos de 2007 e 2008

estdo apresentados no grafico 4, abaixo.
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Gréfico 4 — Grafico da Evolugdo da Fatec
Fonte: Relatorio de Avaliagdo SAI/FATEC — 2008, p. 7.3

Para a Fatec Tatui, 0 ano de 2009 comeca com a formatura da primeira turma de
Tecnologos em Eletrénica: Modalidade Automacdo Industrial, mudando o grupo no
sistema de avaliacdo institucional para Fatec com formandos. A avalia¢do realizada no més
de maio foi considerada apenas para encerramento de uma serie historica, ndo sendo
considerada para efeitos de computo de desempenho — os dados foram divulgados para
orientacdo da equipe gestora da unidade escolar -, agendando-se uma nova avaliacdo para
0 més de outubro. Um fator relevante, ocorrido no més de setembro, foi a mudanga para o
prédio definitivo, o qual ocasionou o cancelamento das aulas praticas em laboratorios,
contribuindo negativamente no item de Sugestdes para Melhoria da Qualidade do
Ensino; porém, ndo para os resultados como um todo, j& que os alunos consideraram
positivamente 0 novo prédio e o trabalho desenvolvido pela equipe administrativa. A
diferenca entre a primeira e a segunda avaliagdes foi de 2 pontos percentuais.
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Nessa avaliacdo, as solicitacdes dos alunos recairam sobre Mais e melhores aulas
praticas (43), Melhorar e adequar a didatica em algumas disciplinas (24), Aulas mais
dindmicas, bem preparadas, motivadoras e voltadas para o mercado de trabalho (21),
Rever a grade curricular (melhor distribuicdo das disciplinas) (19), Contratar professores
especialistas da area ou selecionar melhor os docentes (17), Melhorar os laboratdrios e/ou
ambientes de praticas profissionais (manutencdo, qualidade, quantidade) (15) e Promover
atividades extra classe (feiras, visitas, eventos, palestras, cursos extracurriculares) (12).
Do relatorio de Desempenho Pedagdgico, as disciplinas que apresentaram dificuldades aos
alunos foram: Eletricidade Basica, Fisica 1 e Maquinas Elétricas; e os itens Exige muito
tempo de estudo (11,5%), N&o tenho Base Suficiente (14,6%) e Falta clareza nas
exposicdes do professor (16,3%). Além disso, foram suprimidas as disciplinas de
Eletricidade Basica e Matematica de nivelamento pela baixa frequéncia dos alunos, mas

mantiveram-se as Monitorias mesmo com baixissima frequéncia.

Como podemos verificar pela comparagdo com as avaliagdes dos anos anteriores, 0S
pontos negativos incidem, basicamente, sobre a didatica dos professores, necessidade de
laboratdrios e melhor distribuicdo das disciplinas técnicas. Permanecem, ainda, as mesmas
consideracgdes sobre a exigéncia de muito tempo de estudo, ndo ter base suficiente e falta
de clareza na atuacdo dos professores. Em relacdo & interferéncia no permanece a
necessidade de uma melhor distribuicdo das disciplinas, porém, deve-se observar que a
proporcao relativa dessa reclamacdo é menor, ja que nesse ano 0 numero de matriculados

era de aproximadamente 720 alunos.

Embora as Sugestbes para Melhoria da Qualidade do Ensino tenham sido
consideradas negativas, a comparacdo de desempenho da Fatec Tatui com ela mesma e
com o Centro Paula Souza evoluiu positivamente, como podemos verificar nos graficos 5

e 6 que seguem:
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Gréfico 5 — Grafico da Evolugdo da Fatec
Fonte: Relatorio de Avaliagdo SAI/FATEC — 2009, p. 7.3 — 12 pesquisa
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Gréfico 6 — Grafico da Evolugdo da Fatec
Fonte: Relatorio de Avaliagdo SAI/FATEC — 2009, p. 7.3 — 22 pesquisa

No gréfico 6, anterior, a Evolugdo da Fatec no total teve um incremento de 12% em
relacdo a 2008. Esse fato evidencia o carater quantitativo desse sistema de avaliagéo
institucional, ja que os alunos solicitam melhorias pedagogicas — mais e melhores aulas
praticas; melhorar e adequar a didatica em algumas disciplinas; aulas mais dinamicas e bem
preparadas; rever a grade curricular; contratar professores especialistas; melhorar

laboratorios; promover atividades extra-classe -, mas 0 impacto ocasionado pela mudanca
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para um novo prédio — novas salas de aula, novos e definitivos laboratorios,
estacionamento, melhor infraestrutura no geral -, foram melhores pontuados pelo sistema

implantado que as reclamagdes de ordem pedagdgicas.

O ano de 2010 foi marcado pela reestruturacdo da matriz curricular do curso
visando atender ao Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, publicado
pelo MEC, e participar do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE. E a
partir da adocdo dessa nova matriz curricular que o curso passa a ser denominado de
“Automacdo Industrial”, pois, até entdo, desde a sua criagdo em 2006, chamava-se
“Eletronica: Modalidade Automacgéo Industrial”. Para o curso inicial, a matriz foi
elaborada e colocada em pratica pelo préprio Centro Paula Souza, depois de autorizada
pelo Conselho Estadual de Educagdo. Ao passar a ser referenciado com “Automacao
Industrial”, a Comissdo de Ensino Superior — CESU, érgdo de coordenadoria pedagdgica
de todo o Centro Paula Souza e para todos 0s cursos, apresentou os objetivos da reforma

e apresentou a nova matriz a ser adotada no curso a partir do primeiro semestre de 2011.

Realizado em outubro de 2010, pela primeira vez via internet, ja que o sistema de
consulta fora transferida a responsabilidade para a FIPE — Fundacdo e Instituto de
Pesquisas Econdmicas -, agora com o0 nome de WebSAI — 2010. O respectivo relatorio de
desempenho foi disponibilizado, para cada unidade do Centro Paula Souza. Observou-se
que nesse relatério ndo foram disponibilizadas as disciplinas com maior dificuldade
apontadas pelos alunos; porém, persistiram os itens: Exige muito tempo de estudo
(12,8%), Nao tenho Base Suficiente (11,7%) e Falta clareza nas exposi¢es do
professor (11,9%).

N&o existiu, em relagdo aos pontos a serem melhorados, uma demanda para a
modificagdo do curriculo; continuaram as consideracdes de exigéncia de muito tempo de
estudo, falta de base suficiente para o desenvolvimento pedagogico e a falta de didatica

dos professores.

Com os laboratorios definitivamente instalados ha praticamente um ano — instalados

no segundo semestre de 2009 e pesquisados na avaliagédo de outubro de 2010-, com o
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retorno total das atividades praticas, o relatério de 2010 apresentou o desempenho

superior aos anos anteriores, conforme podem ser observados nos gréaficos 7 e 8, abaixo.

Grafico da Evolugao da Fatec

Processo Produto Beneficio Total
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Gréfico 7 — Adaptado de Grafico da Evolugdo da Fatec
Fonte: Relatorio de Avaliacdo SAI/FATEC - 2010, p. 7.3

Grafico comparativo de desempenho
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Gréfico 8 — Grafico comparativo de desempenho da Fatec
Fonte: Relatério de Avaliagdo SAI/FATEC — 2010, p. 7.4
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Observa-se, nos dados apresentados no relatério que o desempenho total da unidade
em 2010 (77,2%) sofreu um pequeno incremento em relacdo ao de 2009 (75,1%); isso
evidencia que a retomada das aulas praticas — momentos pedagogicos -, ndo influenciam

na avaliagéo.

O gréfico 8 compara o desempenho da Fatec Tatui com as demais Fatecs com

concluintes e com o Centro Paula Souza.

O WebSAI — 2011 foi realizado no més de novembro e os desempenhos alcancados
pela unidade comparada com ela mesma encontra-se no gréafico 9 e em comparagédo com o

Centro Paula Souza e demais Fatecs com concluintes no gréfico 10, abaixo.

Ao se analisar o gréfico 9, referente a evolugdo da Fatec, nota-se que, a partir de

2010, o desempenho desta Fatec tende a se estabilizar em torno de 77%.

Com o retorno, na se¢do de desempenho pedagdgico, Sobre as disciplinas com
dificuldade, notamos que permanecem as que apresentam calculo matematico e raciocinio
I6gico, que sdo: Microcontroladores, Célculo 1 e Eletrdnica Digital 2. Persistem os itens:
Exige muito tempo de estudo (12,4%), N&o tenho Base Suficiente (18,7%) e Falta clareza

nas exposicoes do professor (19,0%).

Grafico da Evolucgao da Fatec
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Gréfico 9 — Grafico da Evolugdo da Fatec
Fonte: Relatorio de Avaliacdo SAI/FATEC - 2011, p. 7.2
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Como o desempenho da unidade permaneceu praticamente 0 mesmo, nota-se que 0s
aspectos didaticos e pedagdgicos sdo evidenciados pelo sistema de avaliagdo, mas nédo

interferem na sua pontuacéo.

Grafico comparativo de desempenho
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Gréfico 10 — Grafico comparativo de desempenho da Fatec
Fonte: Relatorio de Avaliacdo SAI/FATEC - 2011, p. 7.3

No ano de 2011, a andlise do referido relatdrio permite extrair os seguintes dados,
considerados negativos por parte dos alunos, sendo esses: Faltou clareza nas exposigoes
dos professores (18,6%), Nao tenho base suficiente (17,6%), Exige muito tempo de
estudo (11,3%) e Faltou preparo das aulas (11,3%); que ndo exigem necessidade de

modificagdo no curriculo.

O presente capitulo tratou da apresentacdo da unidade escolar, Fatec Tatui —
Professor Wilson Roberto Ribeiro de Camargo, seu contexto regional e sua oferta de
cursos superiores de tecnologia. Para o periodo temporal de analise, de 2007 até 2011,
foram feitas consideracOes das respostas ao instrumento de coleta de dados, para alguns

itens, estimados de relativa importancia no processo de ensino-aprendizagem.

Das consideragdes realizadas nesse capitulo, que indicam tendéncias encontradas nas
avaliacOes realizadas pelo Sistema de Avaliagdo Institucional, nos levam as consideragdes

que o SAI ndo influenciou a necessidade de modificagdo do curriculo.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a LDB 9394/96, Artigo 3° - O ensino serda ministrado com base nos
seguintes principios: inciso IX — garantia do padrdo de qualidade; Artigo 4° - O dever do
Estado com educacdo escolar pablica serd efetivado mediante a garantia de: inciso 1X —
padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem; Artigo 8° - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo, em regime de colaboracdo, os respectivos sistemas de ensino, § 2° - 0s
sistemas de ensino terdo liberdade de organizacdo nos termos desta Lei e Artigo 10° - Os
Estados incumbir-se-do de: inciso IV — autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e
avaliar, respectivamente, 0s cursos das instituicbes de educagdo superior e oS
estabelecimentos do seu sistema de ensino. O Centro Paula Souza, a partir de 1997,
passou a elaborar seu préprio Sistema de Avaliagdo Institucional — SAI, para aplicagéo,
em termos de projeto piloto, nas Escolas Técnicas Estaduais — ETECs, e posterior
implantagcéo no sistema de ensino superior da entidade, as Faculdades de Tecnologia, as
FATECs.

O SAI chega a Fatec Tatui em 2007 — um ano apds sua entrada em atividade, com o
intuito de verificar o atendimento das expectativas da comunidade escolar em relagdo ao
desempenho da unidade. Essa nova diretriz institucional — SAI, gerou inimeras discussdes
na comunidade escolar sobre quais eram objetivos, as contradi¢Ges, as estratégias a serem
levantadas pela Unidade Escolar para a solu¢do dos problemas apontados pelo sistema,
quais os efeitos sobre a remuneragéo, além da possibilidade desta atuar como um indutor

curricular.

Nesse cenario é que se inscreve a presente dissertacdo, a qual teve como objetivo
analisar as diretrizes da Politica Educacional do Ensino Tecnoldgico no Estado de S&o
Paulo, representado pelo Centro Paula Souza — que corresponde a 51% das vagas publicas

nessa modalidade de ensino, especialmente no que diz respeito ao Sistema de Avaliagdo
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Institucional — SAI, e verificar a hipotese de suas influéncias como indutor curricular. Para

tanto, o periodo considerado para analise compreendeu o periodo de 2007 até 2011.

No primeiro capitulo, foram abordados os aspectos historicos da evolugdo dos
sistemas produtivos, a partir da Revolugdo Industrial, ocorrida no final do século XVII.
Nesse periodo, novas tecnologias foram incorporadas aos processos fabris, fato que exigiu
um maior conhecimento, uma maior preparacédo efetiva da forca de trabalho para atuacdo
no uso dessas novas tecnologias. Atualmente, esse fato tem-se intensificado em funcgao da
incorporacdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo — TIC, aos setores

produtivos.

Dessa forma, os sistemas produtivos evoluiram para uma estruturacdo que a
producdo s6 é atendida quando se tem demanda - mesmo que esta seja em pequenas
quantidades. Para atender a essa necessidade, a forca de trabalho deve, sob a otica do
capital, possuir uma sélida formacéo técnica, ser capaz de se adaptar as tecnologias atuais
e as futuras. Essas necessidades serdo transferidas as escolas técnicas/tecnoldgicas, que
por caracteristica de atuacdo deverdo atender ao mercado e com este caminhar pari passu.
Assim, a escola técnica/tecnologica deve estar atenta as modificacdes que ocorrem nos

setores produtivos para que possa responder as necessidades desses e da sociedade.

O capitulo 2 evidencia que o principal acontecimento social do século XVIII, assim
considerado por historiadores a exemplo de Eric Hobsbawm (1998), foi a Revolugéo
Francesa. Essa veio colocar a burguesia no poder, com isso evidenciando-se 0
individualismo e a meritocracia. E a partir desse fato que surgem as avaliacbes de mérito
que legitimam a obtengdo de um cargo publico, ou ainda, vincula-se o conhecimento, de
maneira seletiva, a uma forma de medicdo para tal fim. Com o passar do tempo, esses
sistemas foram sendo aperfeicoados, de forma a alcancar os sistemas de ensino-

aprendizagem.

Observa-se que na Franga, desde a elaboragdo do sistema educacional destinado a
populacdo, a ignoréncia era considerada como o principal entrave para a conscientizacao

social. Como o ensino destinado as pessoas que viviam da venda de sua for¢a de trabalho,
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era diferenciado em relacdo aos que deveriam desempenhar as fungdes publicas, pode-se

intuir que, também pelo processo educativo, ocorre uma clivagem social.

O desenrolar de tal perspectiva encontra terreno fértil no inicio da década de 1980,
com a difusdo das politicas neoliberais pelos governos de parte dos paises industrializados,
que consideravam as instituicbes de ensino superior incompetentes, dispendiosas e sem
propdsito frente & sociedade e ao desenvolvimento da industria, sendo que deveria ser
mais eficazes administrativamente, mais produtivas, privilegiar o controle de qualidade,
contar com menos recursos publicos e seguir o modelo de gestdo das empresas. Ao serem
influenciados por essa concepgdo, 0s organismos internacionais de financiamento, como
Banco Mundial; OCDE - Organizagdo de Cooperagéo e Desenvolvimento; UNESCO -
Organizagéo das NagOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura; e a EU — Uniéo
Europeia, passam a impor regras proprias aos paises dependentes para disponibilizar

investimentos em educacéo.

Observam-se nos sistemas avaliativos sugeridos pelos organismos internacionais de
financiamento da educagéo, duas tendéncias de formas de avaliagdo: a primeira, marcada
pelo controle, e de carater regulatério, na qual sdo definidos indicadores quantitativos —
facilmente mensuraveis, como quantidade de livros na biblioteca, equipamentos de
laboratorios, aprovacgdes/reprovacdes, alunos por funcionério; a segunda tem como
principal caracteristica a emancipagdo do sujeito — a transcendéncia cognitiva, o
aperfeicoamento, a autonomia intelectual -, assim como a emancipagéo da instituicdo — o

aperfeicoamento, sua autonomia nas decisdes educacionais.

No Brasil, em 1994, com a posse de Fernando Henrique Cardoso na Presidéncia da
Republica e com o inicio da Reforma do Estado, capitaneada por Luiz Carlos Bresser
Pereira, sdo adotados os preceitos neoliberais. No bojo das politicas educacionais a
avaliagdo da educacdo superior passa a ser uma de suas pecas centrais nesse governo. Sob
a influéncia da politica internacional é estruturada a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢éo
Nacional — LDB, e publicada 1996, a LDB 9394/96, que preconiza em seu Artigo 3° a
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busca pela qualidade e a garantia de padr6es minimos a todos os educandos, por meio da

avaliacdo do sistema de ensino.

As determinagOes da lei s&o implementadas no Centro Paula Souza, que cria seu
préprio Sistema de Avaliacdo Institucional e o submete ao Banco Interamericano de

Desenvolvimento — BID, em 2003.

No capitulo 3, apresenta-se o contexto historico de criagdo do Centro Paula Souza,
tanto mundial quanto nacional, e se destaca a necessidade da forga de trabalho destinada a
pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico - industrializacdo. Sao apresentadas, também,

as diretrizes escolares desenvolvidas pelos governos nesse periodo.

No Brasil, essa necessidade é materializada pela criacdo de institutos de pesquisa,
como o Centro Tecnoldgico Aeroespacial (1950), em Sdo José dos Campos; o Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza — responsavel pela articulagdo entre
ensino médio e superior, em 1969, com a funcdo de preparar a forga de trabalho para as
novas tecnologias empregadas nos sistemas produtivos que estavam sendo transferidos
dos Estados Unidos para o Brasil; e por meio de acordos com instituicdes americanas, 0S
chamados acordos MEC/USAID, que visavam a reestruturagcdo do sistema educacional

brasileiro semelhante ao modelo americano.

O Centro Paula Souza inicia suas atividades pela criacdo de duas Faculdades de
Tecnologia — a de Sorocaba (1970) e a de S&o Paulo (1973), para depois expandir suas
atividades no ensino superior, criando até 1994 mais oito faculdades. Porém, em 1993,
recebe a transferéncia de 82 escolas técnicas realizada pela Secretaria Estadual de
Educacdo. Apos 1994, o sistema é expandido contendo, hoje, 56 faculdades de tecnologia

e 211 escolas técnicas.

Marcado por essa forte expansao, a Superintendéncia, atenta as diretrizes avaliativas
desenvolvidas nos paises industrializados, determinou, a partir de 1997, a criagdo de um
Sistema de Avaliacdo Institucional - SAI, determinando para o desenvolvimento dessa

atividade uma equipe responsavel.
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A equipe responsavel pela implantacdo do SAI, para atender a exigéncias desse
mercado de trabalho em constante mudanca que, dada a complexidade dessas novas
tecnologias, em todos os niveis de atuacdo profissional, sejam elas técnicas ou
administrativas, tem exigido das escolas técnicas/tecnoldgicas uma maior especificidade na
formacdo do aluno. Para tanto, a utilizacdo de laboratdrios que contém essas tecnologias
sd80 necessarios, exigindo altos recursos financeiros de investimentos das unidades de
ensino. Dessa forma, ndo sé a prestacdo de contas dos recursos investidos a populagdo
contribuinte de impostos, como o desempenho interno em termos de atendimento das

expectativas da comunidade escolar, torna-se questé@o sine qua non.

Para o sistema avaliativo elaborado, tomou-se como instrumento de coleta de dados:
questionarios, aplicados a toda a comunidade escolar — alunos, egressos, professores,
coordenadores e funcionérios; ou seja, conta com a participacdo voluntéria de toda a
comunidade. As respostas aos questionarios sdo tabuladas e apresentadas em forma de
Relatérios anuais de desempenho, onde se observam: a. compara¢do num determinado
periodo de tempo, do desempenho da unidade avaliada com ela mesma; b. comparagédo do
desempenho da unidade avaliada em relagdo ao desempenho do Centro Paula Souza —
tomado como o desempenho médio de todas as unidades; e c. a comparacdo de
desempenho da unidade avaliada em relagdo a outras unidades do seu mesmo grupo,

sendo considerados dois grupos: as faculdades com concluintes e as sem concluintes.

No capitulo 4, sdo analisados os relatdrios emitidos pelo Sistema de Awvaliacdo
Institucional, no periodo de 2007 a 2011, onde sdo postas as questdes avaliadas como
mais negativas, ou que necessitem melhorias urgentes na percepcdo dos alunos, em
determinado ano, e que nos permitem, apos andlise, a verificacdo da hipdtese de que a

avaliacdo institucional exerce interferéncia no curriculo no periodo analisado.

Da analise das questdes em cada ano, no periodo temporal analisado, verifica-se que

hipdtese a levantada — avaliagdo institucional interferir no curriculo, ndo ocorreu.

Dessa forma, as analises realizadas no ambito dessa dissertacdo permitem relacionar

que a Awvaliacdo Institucional realizada no periodo de estudo ndo contribuiram

130



efetivamente para a melhoria das condicOes de aprendizagem dos alunos, pois, embora as
instalacbes e infraestrutura voltadas para a pratica educacional tenham melhorado -
mudanca de prédio, melhores instalagdes dos laboratérios, melhoria das condices fisicas
das salas de aula -, o curriculo ndo sofreu interferéncia e os aspectos considerados na

formacdo social dos alunos ndo foram incorporados no curriculo.

Pelo fato de ser o estudo da Avaliagdo Institucional um tema instigante, pode-se
dedicar, em andlises futuras, por meio de outras linhas de pesquisa inclusive, qual a
interferéncia da avaliacdo institucional sobre, por exemplo, as novas estratégias de ensino
empregadas pelos professores em sala de aula; qual a opinido do professor em relacdo a
avaliagdo institucional e a interferéncia desta em seu trabalho; qual a interferéncia do
Bonus Resultado, pago aos professores por atingirem a meta proposta no Sistema de

Avaliagéo Institucional, sobre a aprovacéo dos alunos.
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ANEXO |

Fatec Tatui - Prof. Wilson R. Ribeiro de Camargo

pagina 1 de 4

Questionarios

42 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Geral

A - Dados Pessoais

1 Turno

25,6 16,1 8,2

50,1

0,0

74,4

23,6

3 Faixa Etaria 0,5

40,4 24,7 15,2

10,6

8,6

4 A qual categoria (cor ou raga), definida pelo IBGE, vocé pertence 80,0 4,3

13,4

1,2

0,1

5 Atualmente vocé trabalha

20,7 43,8

35,3

6 Tem outro curso superior completo

4,9

93,5

7 Tem curso técnico

46,6

33,0

19,9

B - Conte sobre suas escolhas

|

€ uma boa faculdade 90,7 7.9

é a mais proxima de minha residéncia ou emprego 52,2 46,6
10 tinha o curso que eu queria 88,4 10,6
11 foi indicada por conhecidos 63,5 35,3
12 é gratuita 95,2 3,8
13 foi na que consegui ser aprovado no vestibular 31,7 66,8
14 tem nome reconhecido no pais 85,1 13,8

15 gosto da drea 91,3 7,6
16 possibilita maiores oportunidades de emprego 89,2 9,7
17  possibilita atualizagdo profissional 90,8 7,4
18 pretendo um diploma de nivel superior 90,3 8,1
19 | possibilita ascengdo profissional 93,5 4,7
20 é de boa qualidade 92,7 5,7
21 |trabalho na area 44,4 54,4
22 estd voltado para o mercado de trabalho 84,9 13,7
C - Conte sobre a avaliacao
23 ficou sabendo dos resultados 15,6 19,6 45,3 18,6
24 percebeu melhorias 12,4 15,0 55,8 15,9
42.1
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ANEXO | pagina 2 de 4

Fatec Tatui - Prof. Wilson R. Ribeiro de Camargo Questionarios

42 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Geral

D - Conte sobre sua escola

Avalie a sua escola quanto a: muito bom bom regular ruim
25 salas de aula (estado das carteiras, iluminagdo, ventilagdo, quadros...) 28,0 47,1 20,5 3,8
26 higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...) 35,5 42,6 16,7 4,9
27 biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...) 32,7 43,4 19,8 3,7
28 livros da biblioteca 32,7 41,5 21,0 4,3
29 laboratérios e oficinas quanto a salubridade, atualizagdo, quantidade, qualidade.. 26,7 41,8 21,6 9,5
30 uso da internet 13,0 27,3 29,8 29,5
31 atividades extracurriculares 17,1 37,8 31,0 13,8
32 representagdo de alunos em 6rgéos colegiados 15,0 38,9 34,1 11,2
33 integragdo de alunos com os de outras classes, turmas e periodos 15,6 32,6 33,3 17,8
34 respeito aos direitos e deveres dos alunos 33,5 48,7 12,8 4,2
35 politica de oferecimento de experiéncias profissionais e/ou estégios 18,8 37,3 30,9 12,5
36 organizagdo de eventos abertos a comunidade 26,9 40,1 25,0 7,4
37  atendimento da secretaria académica 21,8 34,6 25,5 17,7
38 atendimento dos funcionarios (presteza, atengdo, cordialidade...) 23,9 40,8 24,2 10,5
39 programa de recepgéo e integragé@o de ingressantes 25,5 41,7 25,5 6,3
40 sistema de avaliagdo de aprendizagem 27,1 48,1 19,6 4,7
41 sistema de matricula 22,8 40,3 24,8 11,4
42  existéncia e conservagdo de extintores de incéndio 40,0 42,8 11,4 4,8
43 informag8es sobre desocupagéo de dependéncia em caso de incéndio 17,6 28,9 25,3 27,2
44 condigBes de seguranga fisica dos alunos dentro da escola 31,6 45,5 16,6 5,5
45 condigbes de seguranca nas aulas préticas 35,5 45,8 13,3 3,9
} Avalie a sua atuacdo e interesse em relagao a: muito bom bom regular ruim
46 participagdo, desempenho e cooperagdo em sala de aula 36,0 54,5 8,1 1,0
47 preservagdo do patrimdnio 66,1 29,4 3,3 0,6
48 dedicagdo e estudo fora da sala de aula 25,7 53,5 17,1 3,2
49 respeito as normas 59,0 35,9 4,1 0,6
50 projetos (responsabilidade e compromisso com a equipe) 49,1 42,6 6,4 1,5

E - Conte sobre seus relacionamentos

Avalie seu relacionamento com: muito bom bom regular ruim
51 professores 51,2 41,0 6,4 1,2
52 funcionarios (secretaria académica, servigos e atendimento aos alunos) 33,0 43,4 16,2 7,0
53 diregdo 41,9 41,3 11,1 5,2
54  colegas 64,3 31,6 2,2 1,0
55 coordenagdo (responséveis por curso, chefes de departamento e coordenadores) 49,9 37,0 8,4 4,2

F - Conte sobre seu curso

Avalie seu curso quanto a: muito bom bom regular ruim

56 adequagdo dos equipamentos em relagdo ao desenvolvimento dos contetidos 34,9 47,0 12,9 4,1

57 conhecimentos adquiridos 34,0 56,4 8,4 0,6

58 conhecimento que os professores tém das disciplinas que lecionam 46,2 43,7 8,9 1,0

59 projetos interdisciplinares (desenvolvidos por diferentes disciplinas) 25,9 47,0 21,1 53

60 proporgdo de aulas préticas e tedricas 21,8 46,2 22,7 9,1
42.2
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ANEXO |

Fatec Tatui - Prof. Wilson R. Ribeiro de Camargo

pagina 3 de 4

Questionarios

42 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Geral

Avalie seu curso quanto a: muito bom bom regular ruim
61 estimulo a pesquisa académica 30,8 44,5 18,7 5,5
62 informagGes sobre a carreira profissional da drea que esta cursando 33,5 44,0 16,7 5,4

Durante o curso estdo sendo oferecidas informagoes ou atividades muitas poucas

relacionadas com: SEMPre  vezes  vezes MU"?
63 consciéncia ambiental (preservagdo do ambiente, uso racional da dgua, luz, papéis, recic 33,6 45,4 15,5 4,9
64  ética profissional, responsabilidade e cidadania 42,5 45,8 9,4 1,8
65 comunicag&o oral e escrita 37,6 50,9 9,5 1,4
66 gestdo empresarial 33,0 49,8 13,7 3,0
67 autonomia no uso de equipamentos 28,3 48,8 18,6 3,7
68 CIPA (Comiss&o Interna de Prevengdo de Acidentes) e Seguranga e Medicina do Trabalh¢ 17,6 36,7 27,1 17,1

G - Conte sobre o que acontece nas aulas

Durante as aulas, de modo geral, voce percebe que os professores: sempre "',‘:;t:ss Pocas  nunca
69 relacionam os contetidos estudados com o mercado de trabalho e a realidade do mundc 37,6 47,4 11,7 3,0
70 aproveitam os conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém 32,1 47,9 15,6 3,8
71 utilizam linguagem clara e acessivel na explicagdo dos contetdos 31,9 48,8 15,4 3,2
72 estimulam o raciocinio dos alunos 35,5 47,7 13,4 2,8
73 preparam suas aulas 36,5 48,4 11,9 2,7
74 estimulam o trabalho em grupo e espirito de cooperagdo 38,1 44,2 14,3 2,7
75 relacionam os conhecimentos ministrados com outras areas 32,1 47,0 16,1 3,8
76  tém habitos de higiene e seguranga no trabalho 40,9 46,6 9,5 2,2
77 mantém um clima de respeito mutuo e trabalho produtivo durante as aulas 40,8 47,4 8,4 2,6
78 utilizam recursos audiovisuais (video, musica, jornais, transparéncias...) 44,1 42,1 11,3 1,5
79 recomendam uma bibliografia adequada para o aprofundamento dos contetidos 47,7 41,3 8,5 1,6
80 elaboram instrumentos de avaliagdo coerentes com o programa, possibilitando ao aluno 35,2 46,8 14,5 2,5
81 analisam e comentam os resultados das avaliagées dos alunos 32,5 45,8 16,0 53
82 revisam os contetidos, quando necessério 35,6 45,6 13,9 4,4
83 incentivam a participagdo em atividades externas (feiras, exposigdes, visitas...) 33,4 38,2 20,9 7,0
84 apresentam a programag&o do contetdo das disciplinas 46,9 42,1 8,5 1,7
85 cumprem o programa das disciplinas 40,0 46,9 8,7 3,1

Avalie a situacéo dos professores quanto a: muito bom  bom  regular  ruim
86 frequéncia (assiduidade as aulas) 65,3 29,4 3,6 0,6
87 pontualidade (cumprimento do horario) 48,3 39,7 7,8 2,7

H - Avaliagcado Geral do Curso
Avalie a situagao dos professores quanto a: Plen:;n en- f:::::‘tt‘: aI:::as mc:i:;s
restricdes restrigdes

88 o curso esta atendendo ao que esperava 37,7 43,3 14,2 4,3
89 esta satisfeito com o curso 39,5 43,6 11,9 4,3
90 a organizagdo e contetﬂ]dos estdo preparando para o desempenho profissional 382 438 134 37

(postura e apresentagéo) ' ’ ’ '

42.3
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Fatec Tatui - Prof. Wilson R. Ribeiro de Camargo

ANEXO | pagina 4 de 4

Questionarios

42 - Instrumentos de Pesquisa - Questionario de Alunos - Geral

I - Desempenho Pedagégico

1.2

92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102

103

104

Sobre as disciplinas que vocé cursa ou ja cursou, indique as que encontra/encontrou dificuldade

Ver detalhamento das disciplinas no questiondrios de Cursos

Com relagao a cada uma das disciplinas indicadas acima, tenho ou tive dificuldade porque:
ndo gosto da disciplina

exige muito tempo de estudo

n&o tenho base suficiente

falta clareza nas exposigdes do professor

julgo que o conteudo ndo é importante para minha formagdo profissional
falta preparo nas aulas

ndo ha relagdo entre o que é ensinado e a pratica profissional

falta motivagdo ao professor

exige muito trabalho extraclasse

o que o professor cobra ndo coincide com o que foi ensinado

a bibliografia indicada n&o é adequada

hd pouco equipamento para muitos alunos

ha equipamentos que ndo funcionam

4,9
11,3
17,6
18,6
2,2
11,4
5,4
7,9
4,4
5,9
2,5
4,6
3,1
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Fatec Tatui - Prof. Wilson R. Ribeiro de Camargo Questionarios

Questionario do Professor

A - Dados Pessoais

1 Componentes que leciona 25,5 64,7 9,8

2 Contratagdo 84,3 15,7

3 Leciona nesta FATEC 15,7 62,7 19,6

B - Avaliagcdo e Planejamento

4 Esta Fatec foi avaliada em 2010.Vocé tomou conhecimento dos resultados? 76,5 13,7 3,9 5,9

5 Vocé percebeu alguma melhoria? 80,4 7,8 3,9 7,8

6 Os resultados do SAI - 2010 foram utilizados no planejamento geral desta unidade: 94,1 3,9

7 Os resultados do SAI - 2010 foram utilizados no planejamento da sua disciplina: 84,3 13,7

8 Sobre o planejamento geral da Unidade e sua participagdo na elaboragdo 54,9 27,5 15,7 2,0

C - Infraestrutura e Gestao

9 equipamentos e maquinas adequados ao curso 56,9 37,3 3,9 2,0
10 laboratérios e/ou oficinas (mecénica, elétrica, canteiro de obras...) 54,9 39,2 5,9 0,0
11 salas de aula (estado das carteiras, iluminagdo, ventilagdo, quadros...) 47,1 35,3 15,7 2,0
12 recursos audiovisuais (video, TV, software, apostilas, data show...) 66,7 25,5 5,9 2,0
13 salas-ambiente (de projegdo, video, outras) 58,8 27,5 11,8 2,0
14 biblioteca ( atendimento, iluminagdo, ventilagdo..) 58,8 27,5 7,8 5,9
15 livros da biblioteca ( qualidade do acervo) 45,1 35,3 9,8 7,8
16 disponibilidade de uso de micro para fins didaticos dos professores 54,9 31,4 11,8 2,0
17  uso da internet 21,6 39,2 21,6 17,6
18 atendimento dos funciondrios da secretaria académica 78,4 17,6 3,9 0,0
19 atendimento dos funcionarios da Diretoria de Servigos 76,5 17,6 3,9 2,0
20 condigBes de higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, pétios...) 47,1 39,2 9,8 3,9
21 treinamento sobre higiene e seguranga 25,5 56,9 9,8 7,8
22  existéncia de equipamentos de seguranga 45,1 43,1 9,8 2,0
42.5
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pagina 2 de 3

Questionarios

Questionario do Professor

Avalie sua faculdade quanto a: ':‘;i: bom regular ruim
23 servigos de vigilancia e conservagdo de patriménio 58,8 35,3 5,9 0,0
24 normas disciplinares (relacionadas com alunos) 56,9 39,2 0,0 3,9
25  comunicagdo e participagdo em eventos externos 54,9 31,4 13,7 0,0
26 informagdes quanto a prestagdo de contas dos recursos disponiveis 49,0 41,2 3,9 59
Indique seu grau de satisfacio em relacéo a: '::',i: bom regular  ruim
27 atuagdo da diregdo 70,6 23,5 2,0 3,9
28 oportunidades de discussdo das decisdes administrativas (Planejamento Estratégico) 45,1 41,2 9,8 3,9
29 regras e normas para organizagdo da escola 58,8 33,3 5,9 2,0
30 atuagdo dos departamentos ou Coordenagéo 66,7 25,5 5,9 2,0
31 agilidade e clareza na comunicagéo interna 58,8 25,5 11,8 3,9
32 planejamento envolvendo todos os setores 47,1 33,3 15,7 3,9
33 relagdes interpessoais (professores, alunos, funcionarios e diregdo) 66,7 25,5 7,8 0,0
grmrzl:agio a Administragéo Central, indique o seu grau de satisfagédo n;:i';o bom e ruim
34 politica de progresséo e qualificagdo profissional 17,6 37,3 19,6 25,5
35 oportunidades de atualizagdo profissional (estdgios, cursos no Brasil e no exterior) 21,6 43,1 15,7 19,6
36 oportunidade para prosseguimento de estudos (mestrado, doutorado...) 23,5 39,2 15,7 21,6
Durante o desenvolvimento do curso e dos seus planos de ensino, e muitas poucas raramen-
anualmente, ocorre: vezes vezes te
37 integragdo entre diferentes disciplinas 47,1 41,2 11,8 0,0
38 relagdo entre o que esta sendo ensinado ao aluno e aplicabilidade no campo profissional 70,6 29,4 0,0 0,0
39 correlagdo entre os objetivos dos conteidos com a proposta do curso 74,5 25,5 0,0 0,0
40 proporgdo entre teoria e prética 66,7 31,4 2,0 0,0
41 utilizagdo de experiéncias externas 58,8 37,3 2,0 0,0
42 atualizagdo dos contelidos programaticos 64,7 33,3 2,0 0,0
43 recomendagdo de uma bibliografia adequada para o aprofundamento dos contetidos 70,6 21,6 5,9 2,0
44 estimulo a pesquisa académica 58,8 35,3 3,9 2,0
Em suas aulas, vocé: sempre T:;t:: p‘:’e‘;‘;ass e
45 aceita as criticas e sugestdes feitas pelos alunos 76,5 23,5 0,0 0,0
46 provoca situagGes de motivagdo para a aprendizagem 80,4 19,6 0,0 0,0
47 permite que os alunos participem do processo quando vocé é avalia 78,4 21,6 0,0 0,0
48 procura aproveitar os conhecimentos e habilidades que os alunos j& tém 72,5 27,5 0,0 0,0
49 utiliza linguagem clara e acessivel na explicagdo dos contetidos 86,3 13,7 0,0 0,0
50 propicia experiéncias de situagdes-problema que possibilitem diferentes solugdes 70,6 27,5 2,0 0,0
51 deixa os alunos a vontade para perguntar sobre diferentes métodos e conclusGes 84,3 15,7 0,0 0,0
52 analisa e comenta o resultado das avaliagdes com os alunos 86,3 13,7 0,0 0,0
53 mantém um clima de respeito mutuo, atengdo e trabalho produtivo 94,1 5,9 0,0 0,0
54 procura conciliar sua programagdo com trabalho e outros afazeres dos alunos 72,5 25,5 2,0 0,0
42.6
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Fatec Tatui - Prof. Wilson R. Ribeiro de Camargo Questionarios

Questionario do Professor

Quantifiqu_e seus procedimentos didatico-pedagégicos para o sempre muitas | poucas raramen-
desenvolvimento de seus alunos quanto a: vezes vezes te
55 capacidade para lidar com situagBes-problema (gerenciamento da autopesquisa) 70,6 29,4 0,0 0,0
56 trabalho em grupo e espirito de colaboragdo 70,6 25,5 3,9 0,0
57 iniciativa propria 76,5 23,5 0,0 0,0
58 planejamento do préprio trabalho 78,4 21,6 0,0 0,0
59 capacidade de negociagdo 74,5 25,5 0,0 0,0
60 consciéncia ambiental 60,8 33,3 3,9 2,0
61 ética, responsabilidade e cidadania 78,4 19,6 2,0 0,0
62 autonomia na utilizagdo de equipamentos 72,5 27,5 0,0 0,0
63 comunicagdo oral e escrita 76,5 23,5 0,0 0,0
64 conhecimento de aspectos sdcio-econdmicos atuais (nacionais e internacionais) 70,6 27,5 2,0 0,0
65 | aceitagdo de criticas 76,5 23,5 0,0 0,0
66 | conhecimento de tecnologia de ponta 62,7 35,3 2,0 0,0
67 informages sobre higiene e seguranga no trabalho 47,1 37,3 11,8 3,9
68 gestdo empresarial 64,7 29,4 5,9 0,0
F - Corpo Discente
;::ie(::‘::s‘:, grau de atuagdo da Fatec, em relagdo aos alunos, nos n;:i':o Bom Teonian T
69 envolvimento em atividades extracurriculares (visita a setores produtivos, eventos cientifi 60,8 31,4 7,8 0,0
70 programas de atendimento aos alunos com dificuldade de aprendizagem 47,1 37,3 11,8 3,9
71 existéncia de uma politica que garanta os direitos e deveres dos alunos 66,7 27,5 3,9 2,0
72  programa de recepgdo e integragdo de ingressantes 66,7 29,4 2,0 2,0
73 agdes de redugdo de taxas de evasdo 51,0 43,1 3,9 2,0
G - Atuacgao Profissional
Com relacdo a sua atuacdo e participagdo, indique a frequéncia com e muitas | poucas raramen-
que: vezes vezes te
74 mantém a sua escrituragdo escolar em dia (diario, planos, papeletas...) 72,5 25,5 2,0 0,0
75 atende com presteza as solicitagdes dos funcionérios 84,3 15,7 0,0 0,0
76 atende com agilidade as solicitagdes da Coordenacdo de Area e da Diregéo 86,3 13,7 0,0 0,0
77 informa seus alunos sobre seus direitos (recursos, faltas, dispensas de disciplinas...) 86,3 11,8 0,0 2,0
78 mantém a Coordenacéo de Area e Dirego informadas de suas agbes 92,2 7,8 0,0 0,0
79 promove eventos e/ou participa de atividades extracurriculares 54,9 41,2 3,9 0,0
80 se envolve em campanhas promovidas pela faculdade 70,6 25,5 2,0 2,0
81 | desenvolve programas de iniciagdo cientifica 45,1 31,4 13,7 9,8
82 participa das reuniGes de comissGes e colegiados, quando convidado 82,4 15,7 0,0 2,0
83 propde trabalhos interdisciplinares 76,5 19,6 3,9 0,0
84  |Atualiza-se por conta propria 92,2 7,8 0,0 0,0
85 cumpre seu programa 80,4 15,7 0,0 0,0
H - Producéo Cientifica
Com relagao a sua atuacgédo e participacao, indique a frequéncia com que: Sim Nio
86 a Fatec divulga programas de iniciagdo e produgdo cientificas 82,4 17,6
42.7
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Questionarios

A - Atuacgédo Profissional dos Professores

Questionario de Coordenadores

(considere o que caracteriza a maioria dos professores)

sempre | Tuitas slgumas raramen-
1 mantém a sua escrituragéo escolar em dia 50,0 50,0 0,0 0,0
2 gsi‘);irr:azs documentos escolares (diarios, planos de ensino...) sempre disponiveis para 50,0 50,0 0,0 0,0
3 asseguram que os objetivos propostos nos planos de trabalho docente sejam atendidos 75,0 25,0 0,0 0,0
4 asseguram que os objetivos propostos nos planos de trabalho docente sejam atendidos 75,0 25,0 0,0 0,0
5 informam seus alunos sobre seus direitos (recursos, faltas, dispensa...) 100,0 0,0 0,0 0,0
6 mantém a Coordenagéo e Diregdo informadas de suas agdes 75,0 25,0 0,0 0,0
7 promovem eventos e/ou participam de atividades extracurriculares 50,0 50,0 0,0 0,0
8 se envolvem em campanhas promovidas pela Unidade 75,0 25,0 0,0 0,0
9 desenvolvem programas de iniciagdo cientifica 25,0 25,0 25,0 25,0
10 participam das reunides de comissdes e colegiados, quando convidados 75,0 25,0 0,0 0,0
11 propde trabalhos interdisciplinares 75,0 25,0 0,0 0,0
12 ZLT;::ram manter um clima de respeito mutuo, atengdo e trabalho produtivo durante as 100,0 0,0 0,0 0,0
13 preparam suas aulas 75,0 25,0 0,0 0,0
14 usam diferentes materiais didaticos 50,0 50,0 0,0 0,0
15 cumprem seu programa 50,0 50,0 0,0 0,0
B - Sobre sua Atuacgao Profissional
sempre | e |"vesen | e
16 realiza reunifes sistemédticas com o grupo de professores 100,0 0,0 0,0 0,0
17 acompanha o desenvolvimento dos contelidos programético das disciplinas 100,0 0,0 0,0 0,0
18 atende os alunos com problemas 100,0 0,0 0,0 0,0
19 verifica a escrituragdo dos professores 75,0 25,0 0,0 0,0
20 oferece orientag&o aos professores sobre procedimentos didatico-pedagdgicos 75,0 25,0 0,0 0,0
21 divulga para os professores realizagSes de eventos e agdes extracurriculares 100,0 0,0 0,0 0,0
22 orienta os professores no bom relacionamento com os alunos 100,0 0,0 0,0 0,0
23 informa os professores sobre os direitos e deveres dos alunos 100,0 0,0 0,0 0,0
42,10

SAI -Sistema de Avaliagdo Institucional / WebSAI 2011

148



ANEXO IV pagina 1 de 4

Centro Paula Souza - Questionario Pagina | de 4

Home Dados Cadastrais Questionario ¢

Seja bem-vindo (I (oo Senha) (Manuais)  (HelpDesk)  (Sair)

Formulario de avaliacdo institucional dos Egressos Fatec - ano de 2011

Etapa: 1de 1
Questdes Respondidas: 0 de 30

Vocé esta respondendo para a unidade: (D

Para o curso: Gestdo Empresarial

Prezado ex-aluno

O Centro Paula Souza realiza anualmente uma pesquisa que tem como objetivo saber como nossos ex-alunos se integram ao
mercado de trabalho e de que forma o curso realizado tem influenciado sua vida. Sua participagdo é fundamental para que
possamos aprimorar a qualidade do ensino oferecido. Garantimos que estas informagtes ndo serdo utilizadas de forma
individualizada.

1 - Atualmente vocé estd estudando?

1 - Sim, curso de especializagao (lato sensu)

2 - Sim, curso de pos-graduagdo (stricto sensu)

3 - Sim, curso de graduagao em outra drea
Da- Sim, curso de atualizagdo na area

5 - Outros. Quais?

6 - Nao
2 - Atualmente vocé estd trabalhando?

1 - Sim, na area do curso
2 - Sim, fora da drea
3 - Nao. Quantos meses? (a partir do dltimo emprego ou de quando comegou a procurar)
Se esta trabalhando, responda as questdes de 03 a 08.
3 - Sua ocupagdo principal é em:
1 - Microempresa
2 - Pequena empresa
3 - Média empresa
j 4 - Grande empresa
5 - Servigo publico
4 - Qual tipo de vinculo empregaticio?
1 - Assalariado com carteira assinada
2 - Assalariado sem carteira assinada
3 - Autbnomo regular
") 4 - Autdnomo eventual
5 - Micro-empresario (proprietdrio)

6 - Funcionario publico

5 - Vocé trabalha na drea de:

http://localhost:6064/CPS.Web/Pesquisa/Coleta.aspx ?1d=466836 24/07/2012
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1 - Industria
2 - Comércio
3 - Servigos
"4 - Informética
5 - Educacdo
6 - Construgdo Civil
7 - Saude

8 - Agricultura/Pecuaria

6 - Em relagdo ao seu emprego apés a conclusdo do curso
1 - Foi fadil conseguir
2 - Continua no emprego anterior
3 - Foi dificil conseguir, porque houve discriminacdo quanto a profissdo de tecndlogo
4 - Foi dificil conseguir porque a profissdo de tecndlogo € desconhecida pelo mercado
5 - Foi dificil conseguir porque faltam vagas para tecndlogos

6 - Foi dificil conseguir porque houve concorréncia muito grande para vagas

7 - Indigue o seu saldrio ou rendimento
1 - De 1 a 3 saldrios minimos
2 - De 3 a 6 salarios minimos
3 - De 6 a 8 saldrios minimos
)4 - De 8 a 10 salarios minimos
5 - De 10 a 15 salarios minimos

6 - Mais 15 saldrios minimos

8 - Se vocé trabalha, tem dificuldades no seu desempenho profissional?
1 - Nao
2 - Sim porque a formagao recebida ndo atende as solicitagdes do mercado
3 - Sim porque faltou experiéncia profissional
4 - Sim porque ndo se identificou com a area do curso

5 - Sim porque o que aprendeu nao se aplica

9 - Se vocé trabalha ou trabalhou, a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no curso € ou foi:

1 - Muito boa
2 - Boa
3 - Regular

)4 - Nio se aplicam, porque ndo foram adequados

10 - O curso que vocé fez atendeu sua expectativa?

1 - Sim, totalmente
2 - Sim, parcialmente

3 - Nao

11 - Como foi a contribuigdo do curso que vocé concluiu, para sua vida pessoal ou profissional:

1 - Muito boa
2 - Boa
http://localhost:6064/CPS.Web/Pesquisa/Coleta.aspx ?1d=466836 24/07/2012
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3 - Regular

4 - Pouca

12 - Assinale com um X os itens em que houve contribui¢do (pode assinalar mais de uma opgao)

[_! 1 - Aprimorar seus conhecimentos

[_JZ - Melhorar sua situagéo pessoal

[_]3 - Melhorar seu desempenho profissional

[j4 - Aumentar a sua renda

[, ]5 - Mudar para um emprego melhor

DE - Atualizar-se profissionalmente

[_!7 - Ter promogao no trabalho

[8 - Procurar outras dreas

DQ - Manter a situagao anterior
A - Avaliagdo do Curso
Na escala de valores: 1-Deficiente 2-Regular 3-Bom 4-Muito Bom
13 - Curriculo (disciplina, teoria e pratica)
14 - Professor (atualizacdo e conhecimento)
15 - Professor (relacionamento com alunos)
16 - Equipamentos (Oficinas / Laboratdrios)
17 - Biblioteca

18 - Infra estrutura administrativa

19 - Pratica profissional oferecida

B - Contribuigdo do Curso em sua formagao

Na escala de valores: 1-Deficiente 2-Regular 3-Bom 4-Muito Bom
20 - Capacidade para lidar com situages novas

21 - Planejamento do seu proprio trabalho

22 - Trabalho em grupo e espirito de cooperagao

23 - Etica profissional e responsabilidade

24 - Consciéncia ambiental ou protegdo ao meio ambiente

25 - Conhecimento sobre gestdo empresarial

http://localhost:6064/CPS.Web/Pesquisa/Coleta.aspx ?1d=466836
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26 - Aplicagdo de técnicas adequadas ao trabalho
27 - Uso adequado de materiais e equipamentos no trabalho

28 - Capacidade de comunicagdo oral e escrita

29 - Mencione até trés disciplinas que vocé considera terem sido mais significativas para sua formagao de técnico
Disciplinal -- Selecione --

[*] [

Disciplina2 | -- Selecione --

Disciplina3 | -- Selecione —-

[

30 - Opcional - Apresente suas criticas e/ou sugestdes:

Avancar

Centro Paula Souza - 2012

http://localhost:6064/CPS.Web/Pesquisa/Coleta.aspx ?Id=466836 24/07/2012
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Fatec Tatui - Prof. Wilson R. Ribeiro de Camargo Questionarios

Questionario de Funcionarios

A - Dados Pessoais

2 Esta escola foi avaliada em 2010. Vocé tomou conhecimento dos resultados? 86,7 13,3 0,0 0,0

3 Vocé percebeu alguma melhoria? 100,0 0,0 0,0 0,0

4 O desempenho da escola, na avaliagdo do SAI, é o resultado do trabalho e envolvimento de
todos. Qual foi seu grau de participagdo nesse resultado?

100,0 0,0 0,0 0,0

B - Sobre o trabalho na escola

5 rapidez e clareza das informagGes 46,7 53,3 0,0 0,0
6 Planejamento do trabalho junto com outros funcionérios do setor 66,7 33,3 0,0 0,0
7 condigdes de seguranga fisica no trabalho 66,7 33,3 0,0 0,0
8 aceitagdo de suas sugestdes na reorganizagdo do trabalho 86,7 13,3 0,0 0,0
9 treinamento sobre higiene e seguranga 46,7 40,0 13,3 0,0
10 existéncia de equipamentos de seguranga 66,7 33,3 0,0 0,0
11 servigos de vigildncia e conservagdo de patrimbnio 66,7 26,7 6,7 0,0
12 interesse da chefia pelo seu trabalho 66,7 26,7 6,7 0,0
13 oportunidades de atualizag&o profissional 53,3 20,0 26,7 0,0
14 possibilidade de participagdo nas decisdes administrativas 46,7 26,7 26,7 0,0

C - Relagdo Humanas

15 alunos 73,3 26,7 0,0 0,0
16 colegas 86,7 13,3 0,0 0,0
17 direcdo 66,7 33,3 0,0 0,0
18 professores 73,3 26,7 0,0 0,0

D - Infraestrutura e Gestao

19 material de trabalho ( produtos de limpeza, papel, caneta) 66,7 33,3 0,0 0,0
20 salas de aula (estado das carteiras, iluminagdo, ventilagdo, quadros...) 60,0 40,0 0,0 0,0
21 banheiros (limpeza e conservagéo) 53,3 46,7 0,0 0,0
22 material de trabalho ( produtos de limpeza, papel, caneta) 66,7 33,3 0,0 0,0
23 equipamentos e maquinas para o seu trabalho 60,0 40,0 0,0 0,0
24 condigBes de higiene e limpeza da escola em geral (banheiros, salas, patios...) 40,0 60,0 0,0 0,0
25 informagdes sobre seus direitos e deveres 66,7 26,7 6,7 0,0
42.8
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Questionarios

Questionario de Funcionarios

26 participagdo da escola em eventos externos (feiras, campeonatos) 53,3 40,0 6,7 0,0
27 organizagdo, pela escola, de atividades abertas a comunidade 73,3 13,3 13,3 0,0
28 informagdes sobre prestagé@o de contas 60,0 20,0 20,0 0,0
29 desempenho da equipe da diregdo 60,0 40,0 0,0 0,0
30 informagdes sobre realizagdo de parcerias e convénios com instituigdes externas 60,0 20,0 20,0 0,0
31 desempenho da equipe dos funcionarios 60,0 33,3 6,7 0,0
32 atendimento que a escola da ao publico em geral 73,3 26,7 0,0 0,0

SAI -Sistema de Avaliagdo Institucional / WebSAI 2011

33 organizagéo e funcionamento da escola 60,0 40,0 0,0 0,0

34 ambiente de trabalho 73,3 20,0 6,7 0,0

35 condigBes de trabalho 73,3 20,0 6,7 0,0
42.9
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41 - Numeros das questdes usadas para calculo dos indicadores de Processo

Indicadores
Desempenho Pedagdgico
Higiene e Seguranga
Gestdo
Infra-estrutura
Desempenho Profissional da Direg&o
Desempenho Profissional de Docentes
Desempenho Profissional de Funcionarios
Freqliéncia e Pontualidade de Docentes
Dificuldade de Aprendizagem

Indicadores
Desempenho Pedagdgico
Higiene e Seguranga
Gestdo
Infra-estrutura
Desempenho Profissional da Diregao
Desempenho Profissional de Docentes

Desempenho Profissional de Funcionarios

Indicadores
Higiene e Seguranga
Gestdo
Infra-estrutura
Desempenho Profissional da Direg&o

Desempenho Profissional de Funcionarios

Indicadores
Desempenho Pedagdgico
Desempenho Profissional da Diregao

Desempenho Profissional de Docentes

Alunos

NUmero das Questdes
46, 48, 50, 56 a 67, 69 a 85
25, 26, 29, 42, 43, 44, 45, 47, 63, 68 e 76
30a41,43,49,51a55
25, 27, 28, 29, 30, 42, 44 e 45
31a36,39a41,53e55
34, 40, 45, 51, 56 a 87
25a27,37,38e52
86 e 87
92,93 e 94

Docentes

NUmero de Questodes
37a68,77,79,81,83e85
11, 20 a 23, 60 e 67
16 a 19, 21, 23 a 33, 69 a 73, 86
9a17,22,23
21,24 a33,69a73
33,37 a68,74a85
11, 14, 18 a 20, 23, 33

Funcionarios

Numero das Questdes
7,9a11,20,21e24
5,6,8,9 11a18,25a35
10, 19 a 23
5,6,8,9,12a14,25a30,32a35
6,11, 15a 18, 21, 24, 31 e 32

Coordenadores

Numero das Questdes
3,9,11a 15
16 a 23
lals

Namero das Questdes
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Fatec Tatui - Prof. Wilson R. Ribeiro de Camargo Numero das Questdes

Situacdo de Egressos

Segmento Numero das Questdes
Egressos 6,8,9,10e 11

Relacdo FATEC / Sociedade

Segmento Numero das Questdes
Alunos 31, 35, 36, 83
Docentes 25, 41, 69, 79, 80, 81
Funcionarios 26, 27, 30

Numeros das Questdes usadas para calculo dos Indicadores de Beneficio

Alunos

Indicadores Numero das Questdes
Satisfagdo 25a45e51a85
Expectativas 88 a 90
Avaliagdo 56 a 90

Docentes

Indicadores Numero das Questdes

Satisfagdo 9a36e 69a73

Funcionarios

Indicadores Namero das Questdes
Satisfagdo 5a35
Egressos
Indicadores Nuamero das Questoes
Expectativas 12 (cadastro) e 10(questionario) *
Avaliagdo 13 a 28 **

* Constantes no item 32.6
** Constantes no item 32.5
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