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RESUMO

Este trabalho apresenta o resultado da aplicacdo de um diagnéstico em uma
aglomeracao industrial do setor de proteses e instrumentais cirargicos com o objetivo
de analisar os fatores que contribuem para o desenvolvimento do aglomerado
industrial. A pesquisa bibliografica revelou outros modelos e objetivos para
aplicacado de diagndsticos. A adocao do modélo de diagnostico desenvolvido por
Vicari (2009) serviu de norte e atendeu as necessidades deste pesquisador por
conter uma estrutura completa, permitindo uma ampla avaliacdo do aglomerado.

Os fatores como Cooperacdo entre as empresas, Pessoas e Conhecimentos,
inovacao e Energia Empreendedora, revelaram quao importante sera a atuacao dos
agentes de governanca neste arranjo produtivo que esta instalado no municipio de
Rio Claro. Os ensinamentos de Marshall mostram que arranjos produtivos ja faziam
sentido no final do século XIX e que tanto quanto hoje, buscavam elementos para o

desenvolvimento das empresas.

Palavras-chave: arranjos produtivos locais, diagnostico, cluster



ABSTRACT

This paper presents an application result diagnosis in a prostheses and surgical ins
truments agglomeration with the purpose of analyzing the factors that contribute to
the development of the industrial cluster. The literature search revealed other models
and goals for the diagnostic implementation. The adoption of a diagnosis model
developed by Vicari (2009) was the guide for searching and gave its contribution for
this searcher as per it contains a complete structure which allows an extensive cluster
evaluation. The factors such as cooperation between enterprises, people and
knowledge, innovation and entrepreneurial energy, revealed how important will be
the performance of governance agents in this local productive arrangement settled in
Rio Claro. Marshall's teachings show that productive arrangements already made
sense at the end of the 19th century and that as much as today, seekA elements for

the development of enterprises.

Key words: local productive arrangements, diagnosis, cluster
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1. INTRODUCAO

O estudo sobre aglomeracfes industriais, ou arranjos produtivos locais,
remonta ao final do século XIX e, principalmente, as observacbes de Marshall
(1985), que informam que grupos de pequenas empresas aglomeradas obtinham
vantagens significativas, quando comparadas com empresas ndo aglomeradas. A
obtencdo de recursos, médo de obra e fornecedores especializados, bem como a
capacidade de inovacdo e apropriacdo do conhecimento eram privilégios por elas
alcancados. Gualda e Souza (2005) enfatizam que o sucesso dos distritos industriais
se devia a grande colaboracdo que havia entre agentes e empresas envolvidas no
processo produtivo.

A despeito das alteracdes sofridas no mundo econdmico nas primeiras
décadas do século XX, foi apés a Segunda Grande Guerra Mundial que ocorreram
mudancas efetivas no sistema produtivo. Conforme Vasconcelos, Goldszmidt e
Ferreira (2005), a reorganizacdo da economia € observada, principalmente, nas
grandes corporacdes verticalizadas, centralizadas e voltadas para a producao de
bens de consumo de massa. Aparentemente, com esse novo modelo esgotavam-se
0s papéis desempenhados pelos distritos industriais na época.

Para Amato Neto (2009), no periodo do pés-guerra e, em particular, apos 0s
anos 1970, foi alterada a configuracdo dos sistemas produtivos industriais. O
modelo mais ressaltado é o japonés, que apresentou ao mundo diferentes formas de
organizar, administrar e produzir, ressurgindo como uma nova poténcia industrial.
Entretanto, praticamente um século apdés os estudos de Marshall, em plena era
globalizada, os Arranjos Produtivos Locais — APLs voltam a ser motivo de estudos
pela facilidade na transferéncia de informagdes e tecnologia e pelo impulso decisivo

dado por empresas aglomeradas em paises desenvolvidos.
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De acordo com Vasconcelos, Goldszmidt e Ferreira (2005), o resultado
positivo das experiéncias europeias relacionadas aos APLs recebeu atencao
especial dos empresarios brasileiros, que veem seu ressurgimento como forma de
contribuicdo para o desenvolvimento do pais. Dalla Vecchia (2007) ressalta que o
aumento do interesse pela literatura existente sobre o tema é motivado pelos
aspectos locais, em funcdo do desenvolvimento e competitividade das empresas
aglomeradas por setor, em determinadas regides brasileiras.

O interior do Estado de Sao Paulo concentra indmeros casos com
caracteristicas que resultaram na ampliacdo e desenvolvimento de novas empresas
aglomeradas, bem como na especializacdo de mao de obra e no desenvolvimento
tecnolégico voltado para as necessidades do APL.

Essa forma de organizacdo empresarial, com a producdo voltada para
segmentos especificos, mostra que ha indicios de aglomeracdo em determinada
regido. Suzigan et al. (2000) citam S&o José dos Campos (aeronautica), Limeira
(lapidacdo de pedras preciosas e fabricagcdo de joias e semijoias), Catanduva
(usinas de acgucar e destilaria de alcool), Votuporanga (méveis) e Franca (artefatos
em couro), como exemplos de concentracdes setoriais semelhantes as existentes
em outras localidades, principalmente em paises em desenvolvimento, entre 0s
quais se destacam, especialmente, a Asia, Africa e América Latina.

Schmitz e Nadvi (1999) mostram outras aglomeracdes em paises como a
Itdlia, com distritos industriais bem sucedidos, e ressaltam que 0s empresarios
instalados no Vale do Silicio nos Estados Unidos n&o teriam tido as mesmas as
vantagens, caso praticassem producdo isolada. Vicari (2009) também chama a
atencdo para esse fato e ressalta a importancia do ambiente empresarial para a

formacdo de redes, com ou sem concentracdes geogréficas. Outras referéncias
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contribuem para o enriquecimento de informacdes sobre os APLs e podem ser vistas
nos trabalhos de Suzigan (2000), Vargas (2002), Santos (2007), Amato (2009), Silva
(2004), Resende (2005), Serrano (2010), Campos, Nicolau e Cario (2000).

Segundo Costa (2007), o apoio ao desenvolvimento de APLs no Brasil vem
ganhando cada vez mais espaco como importante instrumento estratégico de
desenvolvimento regional. De acordo com informacdes do Centro das Indastrias do
Estado de S&o Paulo - CIESP (2012), em Rio Claro ha indicios de formacdo de um
APL de tecnologia de implante e materiais cirargicos, pois ali se concentram 30
empresas com esse perfil, das quais 25 sado filiadas a Associacdo Comercial e
Industrial de Rio Claro — ACIRC (2012).

A proposta deste estudo € avaliar os fatores que influenciam o
desenvolvimento desse aglomerado através de diagndstico que balize as decisdes
estratégicas das empresas nele inseridas, possibilitando, dessa forma, a criacdo de
acbes conjuntas, atuacdes dos agentes de governanca e proposicdes de politicas
publicas favoraveis a aglomeragcdo. Na avaliacdo de tais fatores, dois merecem
destaque especial. Os endbgenos que, conforme ensinam Ferraz, Kupfer e
Haguenauer (1995), podem ser controlados ou alterados através de procedimentos
adotados pela empresa, e 0s exdgenos que permitem apenas controle parcial das
acOes. [Esse contexto motivou a seguinte pergunta: “quais sdo os fatores que
podem influenciar o desenvolvimento do aglomerado de empresas do setor de

tecnologia de implantes de Rio Claro?”

1.1 Objetivos
O principal objetivo desta pesquisa € diagnosticar os fatores que influenciam

o desenvolvimento de um aglomerado de empresas em tecnologia em implantes
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cirdrgicos na cidade de Rio Claro, SP, cujo trabalho permitirh o seu desdobramento
nos seguintes objetivos especificos:
a) Investigar os modelos de diagndsticos de aglomerados industriais que
influenciaram na escolha do estudo do aglomerado em questéo;
b) Adotar um modelo de diagndstico de aglomerados industriais como
referéncia;
c) Aplicar o modelo de diagnostico no setor de tecnologia de implantes na
cidade de Rio Claro, SP;
d) Analisar as possibilidades de implantacdo de um ndcleo do Projeto

Empreender.

1.2 Justificativa

A escolha do tema é justificada pela importancia do setor médico hospitalar
e para a economia brasileira. A cidade de Rio Claro, situada no interior do Estado de
Sédo Paulo, apresenta caracteristicas de um aglomerado no setor de tecnologia de
implantes. Sdo 30 empresas do setor, cujo trabalho resulta em grande beneficio para
0 municipio. A contribuicdo dessas empresas ndo esta restrita apenas aos numeros
de seu faturamento, mas, principalmente, aos postos de trabalho gerados e a
instalacdo de tecnologias especializadas que contribuem para o desenvolvimento
regional.

Este estudo pode contribuir com o0s agentes de governanca local,
fornecendo informacgfes estratégicas para a coordenacdo de acbes com vistas ao
ganho de competitividade do aglomerado, como um todo, além de beneficiar os

empreséarios do setor com informagdes importantes para o desenvolvimento e
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crescimento de um arranjo produtivo, voltado, especificamente, para o0 mercado de
implantes de alta tecnologia, e das empresas instaladas na regiéo.

Os beneficios da pesquisa também alcancam o meio académico, uma vez
que fornece contribuicdes para futuros estudos sobre as organizacdes de tecnologia
de implantes, possibilitando um maior entendimento sobre as aglomeracdes

industriais, clusters e APLSs.

1.3 Método

O método de pesquisa a ser utilizado € abordado resumidamente. Sua
descricédo é apresentada no capitulo 3.

A pesquisa € qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, baseado no
modelo de diagndstico de Vicari (2009), com a aplicacdo de questionario estruturado
e tabulacéo dos resultados obtidos.

Para a pesquisa de campo serdo adotadas técnicas de observacdo e
entrevistas semiestruturadas, elaboradas a partir de formularios com perguntas de
multipla escolha, elaboradas a partir de um roteiro que contempla o0s principais
fatores que contribuem para o desenvolvimento de clusters, fruto do trabalho

desenvolvido por Vicari (2009).

1.4 Estrutura da Dissertacao

Este estudo é desenvolvido em cinco capitulos. O primeiro apresenta a
contextualizacdo, os objetivos da pesquisa, sua justificativa e o método a ser
utilizado, propiciando uma ampla visao sobre o tema.

A revisdo bibliografica é abordada no capitulo dois e compreende a

conceituacdo e os aspectos teodricos que remetem a formagdo dos APLs. Ainda
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nesse capitulo, € possivel observar assuntos especificos que tratam do surgimento
das aglomeracdes industriais, dos fatores determinantes de sua formacdo e seu
desenvolvimento no mundo, bem como conhecer modelos de diagndésticos aplicaveis
em clusters. E abordado, também, o surgimento de tais formag6es no Brasil e, em
especial, no Estado de Sao Paulo. Dados econémicos do setor médico/hospitalar,
com foco especifico em tecnologia de implantes, complementam este estudo.

A metodologia esta detalhada no capitulo trés.

Dados coletados, resultantes da pesquisa aplicada, sdo mostrados no
capitulo quatro e apresentam respostas aos questionamentos referentes aos fatores
que influenciam o desenvolvimento do aglomerado. Questiona-se, também, o nivel
de envolvimento dos agentes de governanca local com as empresas avaliadas.

A finalizacdo do estudo, inserida no capitulo cinco € a conclusédo, que
contempla uma avaliacdo de todo o trabalho, incluindo os resultados obtidos a partir
das pesquisas realizadas em uma amostra de 20 empresas do setor de tecnologia
de implantes cirurgicos de Rio Claro e regiao.

Um resumo do estudo é facilitado a partir da observacdo e compreensao da

Figura 1.
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Figura 1 — Estrutura da dissertacao

Projeto de pesquisa em aglomerado industrial de

Tecnologia de Implantes na cidade de Rio Claro, SP

1. Introducéo

2. Revisao Tebrica

3. Método

4. Analise dos Resultados

5. Conclusao
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2. AGLOMERACOES INDUSTRIAIS

2.1 Os ensinamentos de Marshall e seus reflexos par a as aglomeracdes
industriais

O livro Principios Econémicos: Um Volume Introdutorio teve sua primeira
edicdo em 1890, mas, para a economia, € ainda hoje considerado como o precursor,
o introdutor “oficial” do conceito de aglomeracgéo, de acordo com a teoria econémica.
Segundo Silva (2004), ao analisar as organiza¢cfes industriais, Marshall observava
que as subdivisdes de funcdes, que resultaram na divisédo do trabalho, lembrada por
Adam Smith, refletiam uma diferenciacdo na industria caracterizada pela “prépria
divisdo do trabalho e o desenvolvimento da especializacdo da mao de obra, do
conhecimento e da maquinaria”. Marshall (1985) complementa seu pensamento ao
identificar o processo de integracdo que havia entre as diversas partes que
compdem uma industria. Lembra o autor que o aumento da estabilidade de crédito
comercial, dos meios e habitos de comunicacdo por terra e por mar, por estrada de
ferro e por telégrafo, correio e imprensa contribuiram para esse processo.

Para Marshall (1985), apenas a busca de um agente por determinados
produtos ndo geraria oferta; seria preciso que a procura demonstrasse a real
necessidade daquele produto, necessidade essa que resultaria numa remuneracao
para os que a satisfizessem. Baseados na dimensao e eficiéncia da procura e do
mercado, a tendéncia era a de que os agentes se organizassem em fabricas com
tamanhos distintos, situadas geograficamente proximas das fontes de matéria-prima
e de seus consumidores. Essa postura permitia que as relagdées industriais e
comerciais orientassem seus negocios visando a reducao de custos e maximizacao

de lucros.
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Conforme Marshall (1985),é perfeitamente possivel dividir a economia em
duas categorias de analise: as “economias externas” — aquelas que estao sujeitas ao
desenvolvimento da inddstria como um todo, e as“economias internas” — aquelas
gue dependem exclusivamente de sua administracdo e organizacdo. Salienta, ainda,
gue o éxito das economias externas acontece quando muitas empresas similares se
aglomeram em determinadas regifes, seguindo a localizacdo da industria. Marshall
(1985) identificou ainda, precocemente, que a concentracdo da industria propiciaria
a divisdo do trabalho, tanto na producdo como na administracdo das empresas.
Segundo ele, essa aglomeracdo ocorreria pela disponibilidade e qualidade dos
recursos naturais, facilidade na obtencdo de matérias-primas e insumos e acesso a
vias alternativas de transporte.

A demanda por produtos especificos e de qualidade, ndo apenas atraia
trabalhadores especializados para as industrias de determinada regido, mas também
colaborava para a educacdo dos trabalhadores locais. Os avancos da época,
sentidos tanto nos processos operacionais como nos administrativos e tecnoldgicos,
ofereciam condic¢des favoraveis para a aproximacdo das empresas e de profissionais
especializados.

A analise de Silva (2004) mostra a trajetdria das empresas que iniciaram 0s
processos de aglomeracao a época dos ensinamentos de Marshall, que ressaltava a
importancia da difusdo do conhecimento, da melhoria do trabalho e dos
equipamentos e métodos organizacionais para a formacdo de verdadeiros polos
industriais.

Seus ensinamentos ndo apontam somente para 0S aspectos positivos das
aglomeracdes que, ao se transformarem em regides especializadas, elevavam o

custo de mao de obra e passavam a produzir apenas uma linha de produtos, mas
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mostravam que, no caso de saturacdo do mercado ou de escassez de determinada
matéria-prima, o aglomerado se tornava vulneravel.

Uma forma de minimizar o problema seria através da introducao de industrias
diferenciadas, subsidiarias, que possibilitassem a diversificacdo das funcdes, e
postos de trabalho da estrutura produtiva da regido. Dessa forma, haveria o
fortalecimento das cadeias de valor e a alteracdo no perfil das empresas do
aglomerado, que passaria a absorver outras de diferentes portes, capazes de
preencher as lacunas existentes na estrutura produtiva, o0 que resultaria na
recuperacédo do polo ali instalado.

Marshall (1985) ensina que o modelo industrial adotado pela Inglaterra, no
final do século XIX, j& previa o aumento de parcerias, transferéncia de know how e
criava, entre as empresas da época, um ambiente industrial que favorecia a geracéo
de beneficios econbmicos e difundia a inovacdo. Ao tratar das vantagens que a
concentracdo de empresas proporciona, ele evidenciava que “se alguém langa uma
nova ideia esta é seguida por outros, que a combinam com novas sugestdes,
tornando-se entéo, fonte de mais novas idéias”. Suas reflexdes foram resgatadas e

séo referéncias importantissimas para o entendimento das aglomeracdes atuais.

2.2 Classificacéo e tipologia de aglomeracdes indus  triais

O interesse pelas aglomeracoes industriais € discutido por diferentes autores
ao redor do mundo. Visdes distintas estdo apontadas neste trabalho e tém como
objetivo contribuir para a compreensao dos enfoques tedricos adotados.

Mytelka e Farinelli (2000) consideram as aglomerag¢des industriais como se
fossem uma concentracdo espacial de empresas e de seus fornecedores de

matérias-primas e servigos industriais.
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Eurada (1999) defende que as aglomeragcdes sdo concentracdes geograficas
de firmas e instituicdes interconectadas em um determinado setor. Porter (1989)
observa que essas aglomeracdes se formam a partir da concentracdo geografica de
determinados setores de atividade e pela organizacdo de fornecedores
especializados, de clientes e de outras redes de instituicbes. Essa concentracéo
possibilita a criacdo de um mercado de trabalho especializado, atrai fornecedores de
diferentes matérias-primas e gera um ambiente de difusdo de novas tecnologias.
Ainda segundo Porter (1989), a base territorial das aglomeracdes pode confundir-se
com os aspectos locais e regionais de cultura empresarial.

Ao dar sua contribuicéo teorica para conceituar uma aglomeracao, Suzigan et
al. (2003) salientam ser possivel haver variagcbes na denominacdo das

aglomeracoes, em funcao da

Histoéria, evolucdo, organizacdo institucional contextos sociais e culturais
nos quais se inserem estrutura positiva, organizacao industrial, formas de
governanca, logistica, associativismo, cooperacéo entre agentes, formas de
aprendizado e grau de disseminacdo do conhecimento especializado local

(SUZIGAN et al.(2000) p.1)
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Outras variacdes de denominacao sao mostradas no quadro que se segue:

Quadro 1: Tipologias de clusters

Autor

Dimensodes

Tipos

Mytelka e
Farinelli (2000)

Grau de Organizacéo entre os players;
Desempenho das organizacfes e
desempenho do cluster

Clusters informais,
Clusters organizados e
Clusters inovadores.

Amim (1994) Grau de avanco tecnoldgico Arte-baseada ou artesanal,
High-tech;
Cluster baseado na presenca de
grandes empresas.
Albu (1997) Tamanho das empresas e tipo de | Distrito industrial artesanal,
arranjo interorganizacional; | Complexo de alta tecnologia;
Intensidade de capital e avanco | Desintegracéo da rede de
tecnolégico. producédo;Centro baseado em
grandes empresas.
Enright (1996) Grau de concentracdo geografica e | Cluster ativos;

Grau de interdependéncia entre as
organizacdes

Clusters latentes;
Clusters potenciais.

Chronincas et al.

(2001)

Diversificacdo horizontal, e Amplitude
de alcance geografico

Micro cluster ou cluster local; cluster
industrial;

Cluster regional;

Mega cluster; e ciber-cluster.

Chronincas et al.

(2001)

Grau de concentracdo geografica e
Tipos de relagdes entre organizacdes.

Co-localizacdo; Aglomeracdo e
Clusterizag&o

Markusem (1996)

Tipo de arranjo interorganizacional

Distrito  Industrial  Marshalliano;
Distrito  Hub-and-Spoke; Distrito
Plataforma Satélite.

Suzigan et al. (2003)

Importancia local e importéncia para o
setor

Embrido de arranjo produtivo;

Vetor de desenvolvimento local;
Vetores avancados; e

Nucleo de desenvolvimento setorial-
regional

Pedersen (1997)

Tipo de arranjo -interorganizacional

Clusters diversificados e
clusters de subcontratacéo

Bianchi (1996)

Grau de desenvolvimento

Cluster Embrionarios;
Clusters Consolidados;
Clusters maduros

CNI (1998)

Grau de desenvolvimento

Agrupamentos e
Agrupamentos avancados

Elaborado pelo autor. Fonte: Vicari (2009)
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Regazzi (2010) defende que a clusterizacdo ou Arranjo Produtivo Local (APL)
€ 0 conjunto composto por empresas com a mesma especializacdo produtiva. Outros
arranjos, com caracteristicas muito proximas, também sao avaliados. Vargas (2002)
identifica o Sistema Produtivo Local (SPL) como “aglomerado de agentes
econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territorio, operando em
atividades correlacionadas e que apresentam vinculos expressivos de articulacao,
interac&o, cooperacao e aprendizagem”.

Meyer-Stamer (2001) enfatiza que, embora o cluster seja um fendmeno
presente em varios paises, ele ndo deve ser considerado como a Unica forma de
desenvolvimento local, principalmente por ndo alcancar muitos lugares e regides. A
denominacéo cluster tem sido largamente utilizada, por ser abrangente e envolver
outras formas de aglomeracdes industriais, mas varios autores remetem aos
ensinamentos de Marshall (1985), que identificou, ha quase um século, o cluster
como sendo um fendmeno de aglomeracdo de empresas similares ou do mesmo
ramo. Esse estudo foi relembrado, ao serem feitas as analises dos resultados
obtidos por empresas italianas e de outros paises, que apresentam em seu parque
industrial empresas com as caracteristicas de APLs.

Krugman (1998) e Porter (1989) defendem que os clusters sdo o resultado
natural das forcas de mercado e sdo regidos por politicas permitidas para esse
seguimento que visam corrigir as imperfeicdes do préprio mercado. Ambos
enfatizam também o apoio governamental (agentes de governanca) através de
medidas especificas de politica e colaboracao entre as empresas nos clusters.

Rosenfeld (1997) enfatiza que os clusters passaram a ser observados com
maior rigor desde a virada do século. Para o autor, a concentracdo dos negocios

interdependentes esta intrinsecamente ligada pela producédo, inovacao, processos
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ou produtos que dominam o mercado em, praticamente, todas as nacdes
industrializadas. Ele diz, ainda, ndo ser coincidéncia que fabricantes de méveis se
aglomerem proximos de florestas, que empresas de biotecnologia se instalem perto
de universidades ou de laboratorios federais com solidos programas de pesquisa, e
que empresas metallrgicas estejam proximas de grandes manufaturas de
equipamentos, pois, para elas, é vantajosa a proximidade de seus fornecedores,
clientes, servicos e concorrentes. Essa aproximacdo possibilita precos menores,
transacbes comerciais mais faceis, problemas reolvidos com maior rapidez e
eficiéncia, possibilitando a esses aglomerados a oportunidade de absorver
rapidamente inovacoes e praticas tecnoldgicas.

Segundo Coutinho (2010), entdo presidente do BNDES, o momento
econdbmico atual € de transformacdo, com mudancas significativas para a formacéo
de precos de bens, servicos, ativos e dos fluxos de capital. Enquanto a Europa luta
para sobreviver a maior crise financeira experimentada pelos paises que fazem parte
da Unido Européia, a periferia emerge, impulsionando o crescimento mundial.
Coutinho (2010) salienta que, ao contrario do previsto, 0s paises em
desenvolvimento contribuem para a formacdo de uma nova geografia econémica
global, que pede mudancgas nos planos politicos e permite que paises como o Brasil
registrem sua presenca no cenario econémico internacional.

A nova distribuicdo de renda, aliada ao grande interesse de investidores
estrangeiros, possibilita novas oportunidades de desenvolvimento, aprendizado e
inovacao. Dessa forma, os caminhos estdo sendo trilhados através da exploragdo de
alternativas inovadoras de politicas de desenvolvimento. Nesse contexto é possivel
observar a criacdo de setores produtivos organizados que oferecem oportunidades

de ampliacdo e de desenvolvimento industrial sustentdvel. Paises em
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desenvolvimento, incluindo o Brasil, experimentam a criacdo de arranjos produtivos
locais, de diferentes tipos e tamanhos e também a oportunidade de mobilizar
processos de planejamento, capacitacédo e inovacéao tecnolégica.

Diniz e Crocco (1996) usam dados de censos industriais do IBGE do periodo
de 1970 e 1985, dados do censo demogréafico de 1981 e informacdes da RAIS
(Relacdo Anual de Informacdes Sociais do Ministério do Trabalho) para identificar a
concentracéo de diferentes unidades espaciais, que compreendem grandes regides,
Estados e areas com mais de 10 mil pessoas trabalhando na indastria com poder de
transformar o percentual do nivel de emprego nesses locais.

Azzoni (1997), Pacheco (1999), Saboia (2000) e Lage (2002) utilizam
informacdes, indices especiais e métodos estatisticos multivariados para identificar
0s padrdes de especializacdo e concentracdo dos niveis de produtos por géneros
industriais por Estado, o que torna possivel a avaliacdo do desempenho das
industrias com tecnologias altamente sofisticadas e a participacdo da populagdo em
idade de trabalho, nessas regioes.

O interesse pelas aglomeracdes industriais no Brasil € crescente, e permite
gue as principais vertentes tedricas para o estudo dessa atividade econbémica sejam

realizadas, a partir dos ensinamentos e modelos adotados por estudiosos do tema.

2.2.1 Outros enfoques teoricos sobre aglomeragdes

Para Borges e Rosembrock (2006) os ensinamentos de Marshall estédo
presentes em estudos sobre as areas de surgimento das aglomerac¢des (Grupo da
Califérnia) e, em particular, em estudos elaborados a partir de observacdes do
desenvolvimento regional na Italia, na regido do Véneto, que proporcionou o

surgimento e o crescimento econdémico de pequenos empreendedores aglomerados
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naquela regido e a consequente revolucdo da economia italiana nos ultimos 20
anos.

Lembram Schmitz e Nadvi (1999) que Marshall mostrou que as aglomeracdes
podem ajudar as empresas, especialmente as pequenas, a competirem e que a
aglomeracao de firmas envolvidas em atividades similares ou relacionadas permite a
reducdo de custos para produtores aglomerados. Para esses autores, as vantagens
da aglomeracdo industrial incluem um pool de trabalhadores qualificados, facil
acesso aos fornecedores, aos insumos e a Sservicos especializados e a rapida
difusdo de novas tecnologias. Essas vantagens ajudam a explicar o surgimento e o
desenvolvimento das modernas aglomeracdes.

E claro que apenas os estudos econdmicos de Marshall ndo s&o suficientes
para explicar o desenvolvimento das aglomeracdes, mas podem ser considerados
como o ponto de partida para os atuais APLs. Brusco (1990) lembra que ha uma
forca deliberada de trabalho, chamada de consciéncia de busca de ac¢des conjuntas,
que emerge das pesquisas sobre aglomeracdes industriais em paises adiantados e
em paises em desenvolvimento.

Nos estudos realizados por Dalla Vecchia (2007), h4 uma constante
preocupacao em mostrar a importancia das aglomeragdes de micro, pequenas e
médias empresas (MPME), potencialmente geradoras de emprego e renda, para o
desenvolvimento regional e mobilizacdo das economias locais. A importancia das
relagbes entre as empresas também é ressaltada em seus trabalhos ao tratar das
instituicbes que compdem determinado espaco geografico.

A inovacdo e o0 conhecimento sao pontos fundamentais para o
desenvolvimento de nacgdes, regides, estados, setores, empresas e individuos, mas

a grande importancia do desenvolvimento de determinadas regifes deve-se as
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experiéncias bem sucedidas, em locais que experimentaram taxas mais elevadas de
crescimento do que a média nas ultimas décadas, justamente por fazerem parte de
aglomeracdes industriais, como € o caso da Terceira Italia.

Lastres e Cassiolato (2004), lembram que estudos recentes mostram quao
positivo € o envolvimento de aglomeracdes locais com pequenos fornecedores,
localizados em areas no entorno de uma grande industria lider da aglomeracéo; ou a
aglomeracao de pequenas empresas que interagem entre si.

Os estudos sobre aglomeracéo industrial ou APLs, sdo também observados
por Lastres e Casssiolato (2004), ao salientarem que as atividades econdmicas
especificas dos clusters tém como objetivo privilegiar as acdes entre as empresas
que compdem aquele contexto econdmico, principalmente aquelas que buscam a
introducé@o de novos produtos e processos. Defendem Lastres e Casssiolato (2004)
que um APL - Arranjo Produtivo Local € uma aglomeracéo territorial da qual fazem
parte agentes econbmicos, politicos e sociais relacionados com um conjunto
especifico de atividades econdmicas que atuam interdependentemente.

As aglomeragGes envolvem, normalmente, a interacdo e a participacdo de
diferentes empresas parceiras: clientes, fornecedores e prestadores servigos, entre
outros. Suas véarias formas de representacdo e associagdo incluem outras
instituicBes publicas e privadas voltadas para a formacao e capacitacdo de recursos
humanos — escolas técnicas e universidades —, pesquisa, desenvolvimento e
engenharia; politica, promocéo e financiamento. Vicari (2009) enfatiza que, até os
dias atuais, ainda se busca uma resposta que expliqgue a aglomeracao de empresas.

No entender de Lastres e Cassiolato (2004), pesquisadores da RedeSist', “onde

! REDESIST - Rede de Pesquisa Interdisciplinar do Instituto de Economia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, formada em 1997, em parceria com outras Universidades e Institutos de pesquisa do
Brasil e do exterior.
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houver producédo de qualquer bem ou servico havera sempre um arranjo em torno
da mesma, envolvendo atividades e atores relacionados a aquisicdo de matéria
prima, maquinas e demais insumos, além de outros”.

Para Lastres e Cassiolato (2004) € possivel associar uma aglomeracao
industrial ao desenvolvimento historico e a formacao de vinculos territoriais regionais
e locais, com bases sociais, culturais, politicas e econdmicas. A tendéncia € que se
formem, a partir de ambientes que favorecam a interacdo, a cooperacdo e a
confianca entre os aglomerados, 0s quais recebem, tanto do poder publico quanto
do privado, acdes que contribuem para seu crescimento e estimulo, ou mesmo a
ruina, dos processos historicos de longo prazo.

Vargas (2002) ressalta que a variedade nas formas e no modo de
funcionamento das aglomeracfes ou APLs, associada com as peculiaridades locais,
€ responsavel pela determinacdo do grau de territorialidade e fixa as vantagens
competitivas exclusivas para as aglomeragbes. Isso posto, entende-se que o
surgimento das aglomeragbes pode ser definido a partir de processos de
regionaliza¢éo, com base em conceitos culturais e histéricos de cada local.

No Brasil, a introducdo de politicas publicas adequadas, que permitem
acompanhar o crescimento, incentivar a producdo e contribuir para o
desenvolvimento regional sustentavel tem a contribuicdo do BNDES (2012).

O apoio ao desenvolvimento dos APLs e demais arranjos produtivos,
oferecidos por esse Banco, prevé a agregacdo de valor aos bens e servigos
produzidos localmente e prioriza o desenvolvimento da regido em outros segmentos,
por meio de uma linha especial de crédito para o setor. Dessa forma, infraestrutura,
energia, logistica e outros projetos de investimento com apoio governamental, vindos

pelo Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC sao beneficiados e resultam
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em aumento de produtividade e desenvolvimento e, também, no fortalecimento da
capacidade de planejamento de longo prazo.

No ambito governamental, a Analise do Mapeamento e das Politicas para
APLs, solicitada pelo BNDES em 2009 e desenvolvida durante o ano de 2010 por
equipes de pesquisas de 22 universidades e pelos Estados da federacéo, envolveu
mais de 200 pesquisadores e especialistas, coordenados por professores doutores
da RedeSist, responsavel pela criacdo do conceito de APL, no final dos anos 1990.

Lembram os estudiosos da RedeSist que a difusdo dos APLs, no Brasil, foi
extremamente rapida e que, a partir dos anos 1990, esfor¢cos foram realizados no
sentido de entender, promover e incluir os aglomerados na agenda de prioridades
do Governo Federal. De acordo com informacbes do BNDES (2012), os APLs
passaram a fazer parte dos Planos Plurianuais, do Plano Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao e da Politica de Desenvolvimento Produtivo.

A atuacdo marcante do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, do SEBRAE e de
um grupo de coordenagéo das acdes de apoio aos APLs, liderados pelo Grupo de
Trabalho Permanente em APLs e pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, formou a base necessaria para a criacdo de ndcleos estaduais
gestores das acdes dos APLs, nos diferentes Estados do Pais. No ambito privado,
com parcerias a partir de organismos de representacdo empresarial, essas
iniciativas também foram avaliadas. Assim, a¢fes de apoio com foco no sistema
produtivo passaram a desenvolver-se, a partir das nogcdes de APLs e permitiram que
0S agentes de governancga, a iniciativa privada e os bancos publicos e privados
reconhecessem a importancia desses arranjos e procurassem, nao apenas refinar as
politicas para APLs, como também tornar o crédito acessivel para o seu

desenvolvimento.
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2.3 Fatores responsaveis pela formacao de aglomera  ¢des industriais
O quadro 2, com base nos trabalhos da Redesist (1997), mostra que a

formacédo de uma aglomeracéo depende de diversos fatores.

Quadro 2: Fatores responsaveis pela formacao de agl  omeracdes industriais

Fator Resultado
Dimensé&o territorial Local onde acontecem o0s processos produtivos, inovativos e
cooperativos.
Proximidade geografica Propicia o compartilhamento de visGes e valores econdmicos,

sociais e culturais, fomentando o dinamismo local, a diversidade
e também a superioridade, se comparada com outras regides.

Diversidade de atividades e As aglomeragbes ou APLs contam com a participagdo e
agentes econdmicos, politicos interacdo de varios agentes, com as empresas € Seus
e sociais empregados (fornecedores de matérias-primas e equipamentos,

prestadores de servico, clientes e comerciantes entre tantos
outros). Incluem-se neste rol de parceiros as Universidades, os
Institutos de pesquisa, as empresas de consultoria e as de
assisténcia técnica, 6rgaos publicos, organizacbes privadas e
ndo governamentais, entre outros.

Conhecimento tacito Acontece a socializacdo e a troca de conhecimentos tacitos, que
estdo implicitos e que passam a fazer parte dos APLs, dos
individuos e das organizagdes. Essa troca de conhecimentos
ocorre pela proximidade geogréafica e pela identificacdo das
atividades culturais, sociais e empresariais que acontecem nos
APLs, proporcionando as empresas aglomeradas uma
vantagem competitva em relacdo a outras formas de
constituicdo de empresas convencionais.

Inovacao/aprendizado Elementos fundamentais para a transmissdo e difusdo de
interativos conhecimentos aumentam a capacidade de produzir e inovar e
permitem a introducdo de novos processos organizacionais,
além de garantir a competitividade entre as empresas
participantes daquela aglomeracéo ou APL.

Governanca E a tomada de decisdo entre os diferentes participantes da
aglomeracao ou arranjo, fazendo com que os diferentes niveis
estejam representados (empresas e cidaddos, entre outros).
Informac8es sobre 0s processos de governancga, uso e troca de
conhecimentos. Sdo duas as maneiras de governar um APL: a
governanca hierarquica, através da qual se observa o nivel de
autoridade que ocorre dentro de grandes corporagfes, e
governanca nao hierarquica, que se utiliza de sistemas
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especialmente desenvolvidos para micro, pequenas e médias
empresas e para os integrantes do APL, onde nenhum deles é
dominante.

Grau de Enraizamento Diz respeito as articulagbes e ao grau de envolvimento dos
diferentes agentes da aglomeracédo ou APL. Através dele ocorre
a capacitacdo dos colaboradores e a forma de gestédo utilizada
pelo setor de recursos humanos; Relaciona-se também com as
formas de utilizagdo dos recursos naturais, técnico-cientificos,
empresariais e financeiros, bem como ao relacionamento com
outras organizacdes e com o mercado consumidor local. No
grau de enraizamento estao incluidos o nivel de agregacao de
valor, a origem e o controle dos recursos (local, nacional e
estrangeiro) das organizacdes e qual serda o destino da
producéo, tecnologia e demais insumos.

Fonte: Redesist

Os pontos até aqui observados mostram a importancia do conjunto de fatores
necessarios para o desenvolvimento e a estabilidade dos APLs. Esses fatores atuam
diretamente na sua formacéo, a partir de uma determinada base socioecondmica e
também na estrutura setorial apresentada e na forma como conduzem suas acoes.
Britto (2002) entende que, uma vez alcancada a estabilidade, as aglomeracoes
trazem vantagens, tanto para as empresas como para a regido. Nao raro se observa
a ocorréncia do aumento do emprego e da renda, uma vez que a estrutura das
aglomeracdes possibilita 0 aumento dos processos de aprendizado local, melhora a
eficiéncia produtiva e cria um meio que propicia a competitividade entre os agentes
do aglomerado industrial.

As acdes de politicas publicas ou privadas podem contribuir para fomentar e
estimular processos histéricos de longo prazo, conforme orientam Lastres e
Cassiolato (2004). Tais a¢cdes mostram a dinamica de funcionamento dos agentes
produtivos, partindo da competitividade e da capacidade inovativa das empresas e

de Instituices instaladas em determinados espacos geograficos. Sao enfatizados os
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aspectos locais e regionais, tais como aprendizado, interacbes, competéncias,
complementaridades, selecao, interdependéncia e governanca, entre outros.

Os estudos realizados por Lastres e Cassiolato (2004) apontam varios
aspectos que devem ser observados para a caracterizacado de um cluster:

a) Quanto a localizacdo — necessidade de proximidade ou concentracao
geogréafica.

b) Quanto aos atores — sdo grupos de pequenas empresas que, normalmente,
tém como ndcleo uma grande empresa, associacoes, instituicdes de suporte,
servigos, ensino e pesquisa, fomento, financeiras e afins.

c) Quanto as caracteristicas — as empresas que participam de um cluster
apresentam uma intensa divisdo do trabalho, ndo sao flexiveis em seus
processos, produtos; sdo especializadas em determinados produtos ou
servicos, possuem méao de obra qualificada, permitem a competicdo entre as
firmas baseadas na inovacdo, demonstram ter estreita colaboracdo entre as
firmas e outros agentes, apresentam um fluxo intenso de informacbes e
identidade cultural entre os agentes e demonstram ter rela¢cdées de confianca
entre eles.

Ao tratar do desenvolvimento das aglomeracdes industriais, Galvao (2000)
enfatiza que, durante os anos 1980, surgiu uma literatura encarregada de observar
0S impactos territoriais em diferentes partes do mundo. A partir dessa observacéo,
foram avaliados os efeitos da globalizacdo, a integracdo de mercados nacionais e
mundiais e as mudancas provocadas por novas tecnologias. De acordo com o autor,
os analistas e estudiosos dessas mudancas reconhecem que o modelo fordista de

producdo foi substituido por um modelo de producdo descentralizada e menos
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dependente da economia de escala, ou seja, daquela que decorre de grandes
volumes de producdo em uma Unica fabrica.

Com Pike et al. (2006), aprende-se que 0s hovos modelos produtivos, pds-
-forditas, permitem o nascimento de pequenas e médias empresas, tanto em regides
industrializadas como naquelas menos desenvolvidas que, ora operam
independentemente, ora sdo comandadas por grandes corporacdes, atuando em
nichos de mercado e também concorrendo em mercados ocupados por grandes
instituicoes.

No entendimento de Galvdo (2000) essas pequenas empresas, além de
contribuirem para a geracdo de novos postos de trabalho, aglomeram-se em
determinadas regifes, complementando-se através da interdependéncia, da
integracdo, da solidariedade, do esforco coletivo e da cooperacdo. Ainda segundo
Galvédo (2000), séo os clusters, distritos industriais ou aglomeracfes industriais
presentes em todos os continentes e que pelas suas caracteristicas tendem a se
organizar em redes e buscar eficiéncia e maior competitividade do que as empresas
gue atuam isoladamente.

O mapeamento dos arranjos produtivos e adocao de politicas no Brasil, pelas
agéncias de politicas publicas e privadas responsaveis pela promocédo e
desenvolvimento de bens e servicos em nivel nacional e local contribuem para a
difusdo e popularizacdo do conceito cluster.

A pesquisa realizada pelo BNDES (2009) respeitou 0 aspecto regional e os
resultados foram apresentados, levando-se em consideracao dois grandes blocos:
Sul, Sudeste e Centro-Oeste (Fundagéo de Estudos e Pesquisas Socioecondmicos -

FEPESE) e Norte, Nordeste e Matro Grosso (Fundac&o Norte-Riograndense de
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Pesquisa e Cultura-FUNPEC). Para cada regido avaliada, foram consideradas as

seguintes etapas:

a) Levantamento e avaliacdo dos aglomerados nos 22 Estados brasileiros;

b) Andlise da balanca comercial e da participacdo de cada um dos Estados

avaliados e os resultados obtidos entre os Estados e o exterior;

c) Avaliacdo das acdes de politicas publicas e privadas que deram suporte para

a implantacdo dos aglomerados.

Ao efetuar o levantamento das regides para efeito de pesquisa sobre a

atividades dos APLs, o BNDES (2009) adotou um modelo de mapeamento ideal

para a orientacdo e implantacdo novas politicas publicas regionais. Na identificacao

para os APLs da microrregido formada pelos Estados do Sul, Sudeste e Centro-

-Oeste, foram considerados 426 arranjos com possibilidades de receber apoio dos

agentes de governanca, conforme demonstrado na Tabela 1

Tabela 1 — Arranjos produtivos locais apoiados por

Estado

APLs/Estados Numero de APLs
Apoiados | % do total de apoiados
Rio Grande do Sul 33 7,75%
Santa Catarina 69 16,20%
Parana 22 5,16%
S&o Paulo 27 6,34%
Minas Gerais 34 7,98%
Rio de Janeiro 69 16.20%
Espirito Santo 18 4,23%
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Goias 59 13,85%
Mato Grosso do Sul 95 22,30
Total 426 100%

Fonte: (BNDES, 2009)

2.4  Modelos de diagndésticos
Ao tratar dos modelos de diagndsticos sugeridos para as aglomeracgdes
industriais é possivel avaliar o trabalho de pesquisadores internacionais e brasileiros.
Stuart A. Rosenfeld (1997) apresenta os fatores essenciais para a formacéo de
uma aglomeracdo, baseado em estudos realizados nos Estados Unidos e lItalia;
Cunha (2002) relata o caso das aglomeragdes catarinenses e apresenta seu modelo
de diagndstico; Suzigan et al. (2000) apresentam o indice Gini para identificar
aglomerados industriais usando de méo de obra especializada. E, finalmente, em
Vicari (2009), é possivel compreender como se elabora uma proposta de diagndstico

para ser aplicada nessas aglomeracdes, que possibilite a sua avaliagéo criteriosa.

2.4.1 A formacdo de uma aglomeracao industrial sob a Otica de Rosenfeld

Em sua avaliacdo, Rosenfeld (1997) aponta a forma mais O6bvia de
aglomeracado, que € a existente nos distritos industriais da Europa e dos Estados
Unidos e que, normalmente, se concentra em areas densamente povoadas,
pequenas cidades e areas rurais e em torno das principais fontes de tecnologia,

recursos naturais, habilidades do mercado de trabalho.
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Rosenfeld (1997) salienta em seu estudo que os fenbmenos de aglomeracao
e interdependéncia sdo, por vezes, subestimados e desvalorizados, quando olhados
sob a Otica da politica de desenvolvimento econdémico, mas defende que as
aglomeracdes sdo apontadas, sempre que se quiser falar sobre concentracdes de
empresas aptas a produzir sinergia, devido a sua proximidade geografica.
Rosenfeld (1997) cita a experiéncia da intersecao da teoria com a pratica, baseando-
-se em pesquisas primarias e secundarias em observacfes pessoais, em duas
aglomeracoes em especial; uma no Mississipi , USA e outra na regido da Lombardia,

Italia.

a) Mississipi — Tupelo

Rosenfeld (1997) relata a expansao da regido de Tupelo, no Mississipi — USA
e cita-a como sendo o segundo maior produtor de estofados do pais e lider na
producado de soféas reclinaveis. O desenvolvimento da regido deve-se a aglomeracao
industrial la instalada, nos anos 1940, quando Morris Futorian, um imigrante russo,
morador de Chicago, convenceu-se de que uma linha de mdveis poderia ter a
producdo mais acessivel para as massas, se usasse as licbes da industria
automobilistica. Futorian encontrou, no Mississipi, acesso para matérias-primas,
menor custo de trabalho, e uma comunidade aberta para suas ideias, o que permitiu
nao apenas o crescimento daquela aglomeracdo industrial como atraiu outras

empresas para a regiao.

b) Castel Godofredo - Lombardia

Esta regido da Lombardia — Italia, em Castel Goffredo com uma populacéo de

cerca de 7.500 habitantes no norte da Itdlia, e mais de 200 fabricantes e
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fornecedores, produzem cerca de 30% do mercado europeu de meias e collants
femininos, formando uma das mais significativas aglomeracgdes industriais da regiao.
A empresa responsavel pelo seu desenvolvimento esta modernamente instalada e é
administrada pelos filhos e netos de Francesco Lonati, responsavel pela fundacéo
da empresa e que, orgulhosamente, falam da revolucao tecnolégica como sendo a
grande responsavel pelo crescimento e inovacdo de sua empresa.
Rosenfeld (1997) cita Mura, presidente de uma das areas de aglomeracoes
industriais médias instalada em Castel Goffredo que ressalta os itens responsaveis

pela vantagem competitiva das aglomeracdes industriais:

- Proximidade de clientes e fornecedores.

- Investimentos em inovacgao e capacitacao.

- Conhecimento e know how para exportar.

- Qualidade, sofisticacéo e design na producéo.

- Unido entre empresas aglomeradas e até concorrentes (fortalecimento do tecido

social).

O trabalho de Rosenfeld (1997) ndo se restrigiu ao estudo dessas duas
regides. Suas observacgOes indicam que, para a existéncia de uma aglomeracao
industrial, € necessario que as empresas estejam em um territério geograficamente
limitado e ligado entre si por relacGes comerciais, tecnoldgicas e troca de
informacgdes. Elas devem ainda desfrutar das mesmas oportunidades e enfrentar os

mesmos problemas.
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Segundo Rosenfeld (1997), o modelo adotado por Porter (1989) aponta as
caracteristicas e diferencas entre as redes de contato e as aglomeracdes industriais.
As redes de contatos possibilitam uma série de acdes as empresas aglomeradas,
quer seja no oferecimento de servicos, quer seja na realizacdo de acordos
contratuais ou na participacdo de negdécios complexos baseados na cooperacao e
estabecidos por metas e objetivos comuns. As aglomeracdes industriais, por sua
vez, atraem servicos necessarios e especializados para determinada regido e
fomentam o desenvolvimento regional, na medida em que geram demanda para
outras empresas que participam da aglomeracdo. Segundo Porter (1989), € possivel

identificar claramente a cooperagéo e competicdo que se instala no local.

Rosenfeld (1997) cita que o fortalecimento das relacbes comerciais,
tecnolégicas e troca de informacdes entre as empresas aglomeradas séao
fundamentais para seu sucesso, bem como a delimitacdo do espaco geografico na
qual elas estdo situadas. O autor complementa que os fatores responsaveis pela
sinergia e competitividade de uma aglomeragéo nao se restringem ao seu tamanho e

sim as dinamicas e capacidades individuais das empresas nela instaladas.

2.4.2 Tipos de clusters

Rosenfeld (1997) adota o pensamento de Michael Enright, pesquisador da
Harvard, e também sugere uma tipologia progressiva para identicar aglomeracdes

industriais:

Em Pleno Funcionamento: sao aglomeracdes capazes de perceber seu pleno

potencial e capacidade produtiva;
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Latentes : ha oportunidades, que ainda sdo exploradas e ndo se constata a

existéncia de sinergia entre as aglomeracoes;

Potenciais: séo aglomeracdes que, embora tenham os requisitos fundamentais para

seu funcionamento, ainda néo sao capazes de produzir o delas esperado.

O trabalho de Rosenfeld (1997) € uma das bases para se entender o
funcionamento da aglomeracao existente na cidade de Rio Claro, além de identificar

quais sao 0s requisitos necessarios para o seu desenvolvimento:

Capacidade para a Pesquisa e Desenvolvimento : a aglomeracao deve ser capaz
de realizar as pesquisas necessarias, por meio de centros de pesquisas publicos ou
privados, ou mesmo usando de pesquisadores individuais, para seu

desenvolvimento e solugéo de seus problemas;

Conhecimento e Habilidades : as competéncias da forca de trabalho da
aglomeracdo precisam atender as suas necessidades e deter também o

conhecimento necessario das habilidades empreendedoras;

Proximidade dos Fornecedores : os principais fornecedores da aglomeracgao
devem estar instalados nas suas proximidades e ter capacidade de fornecer

informagdes sobre os produtos ofertados e interagir com as empresas;

Disponibilidade de Capital : os bancos regionais devem estar envolvidos com a
aglomeracdo e ser capazes de oferecer recursos que atendam as suas

necessidades.

Acesso a servicos especializados : o0s servicos publicos ou privados

especializados —centros de tecnologia, assisténcia para exportacdo ou pequenos
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centros de conhecimento — devem ser capazes de suprir as demandas da

aglomeracao.

Construtores de maquinas e ferramentas : os fabricantes de maquinas,
equipamentos e softwares devem estar localizados proximos da aglomeracao e

manter relacdes capazes de proporcionar melhorias ;

Intensidade da Rede : as empresas da aglomeracdo devem cooperar para a
intensificacdo da rede, dividir informacdes ou recursos, participar de producao
conjunta de marketing para a resolucéo de problemas;

Infraestrutura Social : deve haver associacbes e redes informais de negocios
instaladas na regiao;

Energia Empreendedora : deve haver incidencia de novos negocios na

aglomeracao e poder de atracéo para novos fornecedores e novas firmas.

Inovacgdo : as novas tecnologias sdo concebidas, desenvolvidas e adotadas pela
aglomeracao e devem aparecer nos produtos desenvolvidos pela aglomeracao.
Visdo compartilhada e lideranga : as empresas devem agir como um unico sistema
e precisam ter planos para desenvolver e compatilhar seus objetivos e ter lideres
gue sustentem sua competitividade coletiva e 0s mantenham juntas.

E possivel observar todos esses fatores na aglomeracdo que esta se
formando em Rio Claro. As respostas serdo conhecidas apdés a analise dos
resultados obtidos pela aplicacdo de questionarios nas empresas de tecnologia de

implantes instaladas na microrregido de Rio Claro-SP
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2.4.3 O Modelo de Cunha

O trabalho de Cunha (2002) identifica a necessidade da presenca de um
diagndstico preciso do setor que esta sendo avaliado. Cunha (2002) recomenda que
o setor receba o olhar de especialistas de diferentes areas, ndo devendo ser
observado apenas pelo aspecto econdmico. Sua pesquisa foi realizada a partir de
observacbes das aglomeracdes localizadas em Santa Catarina, Estado com
caracteristicas peculiares. E possivel observar nas aglomeracdes catarinenses a
presenca inUmeros quesitos essenciais para a sobrevivéncia das aglomeracoes.
Lideranca empresarial no processo de industrializacdo e capacidade para inovagao
e evolucao progressiva da empresa, independente de seu porte, sdo alguns deles
que possibilitam identificar a presenca da aglomeracdo na regido estudada por

Cunha (2002).

De acordo com o mesmo autor, (2002) diferentemente de outras regides, 0
Estado catarinense recebe pouco estimulo para projetos de investimentos de
multinacionais e de estatais federais, 0 que leva a crer que o sucesso daquele
Estado é atribuido aos seus habitantes. Cunha (2002) ressalta que, embora Santa
Catarina tenha sido um forte exemplo de bem sucedida experiéncia industrial e
econdmica, nos ultimos 20 anos sofreu a reducéo da competitividade e a fragilizacdo
de seus setores e regides. Isso justifica a necessidade de ajustes e de mudancas

estruturais que podem ser adotadas a partir de um modelo de diagndstico.

Cunha (2002) deu “énfase em sua pesquisa a competitividade numa nova
dimensdo, a do recorte analitico de aglomerados industriais e de redes de
empresas” e restringiu sua pesquisa na avaliacdo das economias regionais e dos

fatores produtivos, “sob o foco ou ndo da proximidade geografica de empresas de
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um mesmo setor”. O autor (2002) adota o modelo de competitividade de Porter

(1989) e aponta quatro determinantes que possibilitam o estudo da vantagem

competitiva em nivel nacional, e que podem ser aplicadas em outras dimensodes

espaciais:

a)

b)

d)

Figura 2:

“Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: As condi¢cdes
predominantes no pais, que determinam como as empresas sejam
constituidas, organizadas gerenciadas, assim como a natureza da
rivalidade no mercado interno”;

“Condicdes dos fatores : A posicdo do pais quanto aos fatores de
producdo — como méo de obra qualificada e infraestrutura — necessarios
para competir num determinado setor”;

"Condicbes da demanda : A natureza da demanda no mercado interno
para os produtos ou servi¢cos do setor;”

“Setores correlatos e de apoio : A presenca ou a auséncia, no pais, de
setores fornecedores e outros correlatos, que sejam internacionalmente
competitivos”.

Determinantes da Vantagem Competitiva Nac  ional

Contexto para a estratégia
/ e rivalidade da empresa \

Condigdes dos insumos § T Condicdes da
outros fatores de < . demanda
producdo l

\ Setores correlatos e de apqio

Fonte: PORTER, (1999, p. 179.)
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A teoria adotada por Porter (1989) sobre os aglomerados tem como objetivo

avaliar seus efeitos na competitividade resultante da agregacdo de empresas e

instituicbes economicamente interligadas, em determinada regido geografica.

Meyer-Stamer (2001) adotou a abordagem mais abrangente da

competitividade nos planos local e regional, de natureza sistémica, destacando:

a)

b)

d)

no nivel meta, destaque para o “status” social dos empreendedores,
disposicdo para mudancas e aprendizado, a estrutura competitiva da
economia que possibilitam a formulacdo de visdes e de estratégias, a
memoria coletiva e a coeséo social;

no nivel macro , instalacdo de um ambiente econémico e legal estavel, com
destaque para as politicas cambial, monetaria, orcamentaria, fiscal, de
comeércio exterior, de prote¢cdo ao consumidor e de antitrust;

no nivel meso , instalacdo de politicas especificas para a criacdo de
vantagens competitivas que privilegiem as exportacdes, e outras politicas
como a regional e de promogéo econdmica; a de infraestrutura; a industrial, a
ambiental, a de educacdo e a politica tecnoldgica. Estratégia e rivalidade
entre empresas também sdo observadas no nivel meso, além da instalacdo
de setores correlatos e de apoio, condi¢des para insumos e outros fatores de
producao e condi¢cdes de demanda.

no nivel micro , as atividades acontecem dentro das empresas e tém como
objetivo criar vantagens competitivas e de cooperacao formal e informal, além
de aliancgas e aprendizagem conjunta.

Silveira (2009) destacou na teoria da Competitividade Sistémica de Meyer-

-Stamer (2001), “no nivel meta, os costumes, os padrdes sociais e culturais das

sociedades; no nivel macro, as questdes de ordem politica e econdmica; no nivel
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meso, as entidades de suporte as empresas e a populacéo e, no micro, as empresas
e a forma como elas se organizam e competem”. Para Schmitz (1999), os padrdes
ou os lacos culturais sédo fatores importantes que permitem elevar o desempenho de
aglomerados.

Na proposta apresentada por Meyer-Stamer (2001), os aglomerados
enquadram-se no nivel de competitividade micro, apresentando duas vertentes,
quanto as definicdes do espaco das politicas de governanca, uma na esfera regional
(aglomeracéaoes regionais), e outra na local (aglomeracdes locais). No entanto, para
a maioria dos autores, as aglomeracdes e suas manifestacdes sdo consideradas em

nivel meso econémico.

Figura 3: Visdes mais Abrangentes: Competitividade Sistémica

Nivel meta
Fadrdes de organizagao politica e
economica onentados para o desenvocivimento
. - e Capacidade p/
Disposigao p/ Estrutura competitiva ] =

mudar e aprender da economia L?Qg‘;‘s""'g z[;tr:tégias

Status social de

empreendores Memoria

Nivel macro I
coletiva

Ambiente econdmico, politico e legal estavel

Coesao
social

Folitica cambial Politica antitrust

Nivel mesao

Politica Paliticas especificas p/ Politica de
moretaria criagdo de uma vantagem competitiva GCOmEercio exterior
Folitica Promogao das Politica industrial Protegao ac

orgameniaria exporlagdes consumidor
micro

Nivel olitica ambiental

Politica

Politica regiona
fiscal

Politica de

Atividades dentro | Cooperagio
educagao

de empresas para | formal e informal,

Folitica de infra-

estrutura criar uma vaniagem | aliancas, aprendi- il
_ competitiva | zagem conjunta Politica |
FPromogao tecnologica
econdmica B

Fonte: MEYER-STAMER, (2001).
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2.4.4 O modelo de Lanzer: Determinantes da Competit ividade Sistémica

O modelo desenvolvido Lanzer et al.(1997) deriva das propostas de Esser e de
Meyer-Stamer e € apontado nessa revisao tedrica, por tratar-se de uma tentativa de
se ajustar modelos concebidos por profissionais para paises em desenvolvimento,a
realidade brasileira e, em especial, a realidade de Santa Catarina. , A motivacao dos
grupos de atores do nivel meta se sobressai na busca de eficiéncia. Os grupos
formados sdo fundamentais para que se desenvolva confianca e cooperacdo no

interior das aglomeracgdes industriais.

Figura 4: Determinantes da Competitividade Sistémic  a - por Niveis de Analise.

Nivel Meta
= Orientagdo dos grupos de atores a
aprendizagem e eficiéncia;

= Defesa de interesses e autorganizacdo em
condi¢cdes mutaveis;

= Capacidade social de organizaga
integracao;

= Capacidade dos grupos de atores em Nivel Meso
interacdo estratégi Em nivel central,
Nivel Macro regiona_d e
= Congresso comunitario:
Nacional; > = Governos;
= Governo = Associagles

empresariais,
sindicatos,
organizacgdes de

Nacional; Dialogo
= InstituicBes e
Estatais Articulagé@o

Nacionais; consumidores,
= Banco outras
Central; organizagdes
= Orgéos privadas;

Judiciais Nivel Micro » InstituicBes de

*Produtores; P&D
=Servigos ao produtor, privadas e
=Comércio;

; publicas.
=Consumidores.

Fonte: LANZER et al. (1997).
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Cunha (2002) salienta que, apesar das caracateristicas positivas, pois abriga
uma aglomeracdo considerada importante, o Estado de Santa Catarina apresenta
baixo indice demogréfico, poucos recursos naturais e situa-se relativamente distante
do polo nacional de desenvolvimento (eixo Rio-Sdo Paulo). O modelo adotado por
Cunha (2002) para avaliar a aglomeracdo daquele Estado, baseia-se,
principalmente, nos ensinamentos de Mytelka e Farinelli (2000) e da Eurada (1999).
Mytelka e Farinelli (2000) empregaram onze indicadores para tipificar e registrar o
grau de evolucdo das aglomeracdes, os quais Cunha (2002) reproduz em seu

trabalho de pesquisa:

a) Atores criticos;

b) Tamanho das firmas;

c) Inovacéo;

d) Confianca;

e) Habilidades;

f) Tecnologia;

g) Interligagodes;

h) Cooperagéo;

1) Competicéo;

J) Mudancas nos produtos; e

k) Exportacdes.

Cunha (2002) cita que alguns desses indicadores se incorporaram a outros,
dando origem a subindicadores que informam a situacdo atual dos conjuntos
tipificados em seu trabalho. Outros critérios adotados foram os mesmos utilizados

pela Eurada (1999) em pesquisas para classificar e avaliar o desempenho das
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aglomeracdes em paises membros da Unido Europeia, que apresentam

aglomeracdes ja consolidadas e, por vezes, em fase de reestruturagdo. E possivel

verificar, no trabalho de Cunha (2002), dados sobre setores, regides e localidades

alcancadas pelos estudos realizados para testar o modelo produtivo avaliado. A

proposta apresentada por Cunha (2002) para o Estado de Santa Catarina

contempla:

a)

b)

d)

f)

9)

A fixacdo de balizamento — em que se utilizam parametros que auxiliam no
enquadramento dos diversos casos de aglomerados industriais;

A subdivisdo dos indicadores em cinco grupos, que formam conjuntos com
afinidades entre si como, “confianca” e “cooperacao”;

A adocdo de método qualitativo que permite reproduzir a fase de avanco do
conjunto dos indicadores, e dos indicadores individualmente, a partir da
utilizacdo de trés escalas ou de graduacdo, que Cunha (2002) chama de:
baixo ou fraco; médio e elevado ou alto, de acordo com o grau de influéncia
na regiao e no Estado e a fase evolutiva dos fen6menos de aglomeracao;

A classificagdo quantitativa, que atribui notas para cada um dos conjuntos e
aos indicadores a eles associados (pontuacao na escala de zero a dez);

O enquadramento, quanto a graduacdo, obedeceu ao seguinte critério:
baixo/fraco, notas até 3,3; médio, notas de 3,4 a 6,7 e alto/elevado, de 6,8 a
dez;

A etapa final classifica as aglomera¢des em tipologia, com quatro estagios de
evolugao, a partir das notas globais obtidas: de zero a 2,5 informal; de 2,6 a 5
intermediério; de 5,1 a 7,5 organizado e de 7,6 a dez inovativo;

A classificacdo em duas vertentes: a primeira, apresentada a partir da meédia

aritmética simples e a segunda, a partir de critérios ponderados, que utilizam
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o método AHP - Analystic Hierarchy Process, cujos resultados foram
apresentados sob forma matricial, e permitem a formacdo de matrizes de
julgamento.

A aplicacdo do modelo AHP sugerido por Cunha (2002) € o resultado das
observacbes de pensadores notaveis, lideres empresariais e especialistas que
confrontaram os indicadores apresentados por Cunha (2002) e, a partir de seu
julgamento, mostram a situagcdo em que encontra determinada aglomeracao através
da aplicacdo de notas ap0s a avaliacao.

Cunha (2002) ressalta ter optado pela ponderacdo dos critérios como forma
de evitar que todos os indicadores apresentem o mesmo valor e influéncia na
avaliacdo das aglomeracdes, respeitando, assim, os diferentes setores de
especializacdo, estagios do ciclo de vida da aglomeracdo, o nivel tecnolégico e
variacfes que realmente ocorrem em aglomeracdes ja instaladas.

Com base na Eurada (1999), seu modelo avalia:

a) Representatividade / Relevancia : nesses casos, considera-se tanto o
tamanho como as -caracteristicas das empresas para atribuicdo das
avaliacdes que estao focadas tanto na participagéo das pessoas em atividade
nas aglomeragfes, como sua participacdo no Estado na qual a empresa esta
inserida;

b) Desempenho : com relagdo a esse quesito, a avaliagdo contempla o indice de
producdo fisica, o volume de exportacdes, o0s lucros alcancados pela
aglomeracao que esta sendo estudada;

c) Cooperacgao (Propensao) : caso em que se detectam as condi¢des para que
se estabelecam as relagbes de cooperagdo na aglomeracdo ou na rede de

empresas;
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d) Entrelacamento / Integracdo : avalia o nivel cooperacéo e o estabelecimento
de vinculos entre as empresas aglomeradas na regiao;
e) Efeitos resultantes da aglomeracdo :em que se observam as vantagens da
aglomeracao.
Todos os aspectos apontados foram utilizados nas avaliacbes das aglomeracoes
catarinenses estudadas por Cunha (2002). Suas consideracdes sao importantes,

qguando se pretende adotar um modelo de diagnostico que balize outros estudos.

2.4.5 O modelo adotado por Suzigam

O terceiro modelo de diagndstico estudado vem de Suzigam (2000) que, para
identificar e caracterizar algumas aglomeracfes, adotou as bases de dados da
RAIS, da Pequisa Industrial Anual do IBGE, da Pesquisa da Atividade Econbmica
Paulista (PAEP/SEADE) e dados da Secretaria da Fazenda do Governo do Estado,
muito embora a base que ancorou seu trabalho tivesse sido a RAIS, disponivel para
ano de 1997. A partir dela, Suzigam elaborou os indices de especializagdo
utilizados em seu trabalho.

Embora haja algumas restricbes em relagdo aos indices adotados, o0s
estudos de Suzigam et al. (2000), ressaltam a importancia da observacéao inicial que
condena a utilizagdo de dados de forma absoluta e sem qualificagbes. Salienta o
autor que, nas estimativas realizadas, se considerou apenas a industria de
transformacdo, sem a inclusdo de industrias processadores de produtos mineriais
ou agricolas, as quais, normalmente, se instalam nas proximidades das fontes de

insumos e também das industrias que participam de determinada aglomeracéo.
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Suzigam et al. (2000) selecionaram os dados por microrregides (MR) no
Estado de Séao Paulo, desconsiderando as MR da capital e da grande Sao Paulo e
chegaram a um indice de especiliazacdo bastante simples; que indica a
especializacdo relativa de determinada MR em determinada industria, comparando-
-se 0 grau de concentracdo da mesma industria em todo o Estado. Aplicando uma
formula bastante simples, Suzigam et al. (2000) concluiram que quanto maior o
indice, maior a especializacéo local.

As informacfes coletadas por Suzigan et al. (2000) possibilitaram, mesmo
sem a aplicacdo de uma pesquisa de campo. quando da realizacao de seu trabalho,
a avaliacao de algumas aglomeracgdes no estado de Séo Paulo.

Optou-se por descrever a cidade de Limeira, que apresenta um parque
industrial bastante diversificado, com um alto indice de especializacdo na area de
lapidacédo de pedras preciosas e fabricacdo de joias e semijoias. Os dados locais
relatam que h& cerca de 350 empresas atuando nessa area. Poucas sdo de grande
porte, a maioria € composta por micro e pequenas empresas e muitas outras sao
informais. O numero de empregados formais, conforme dados da RAIS de 1997, é
de 1.216, mas estima-se que cheguem a 15.000 postos de trabalhos entre formais e
informais atuando nesta aglomeracdo. As industrias dessa aglomeracdo vendem,
principalmente, para o mercado interno, e buscam novos mercados através de
exportacdes, tendo interesse notadamente nos Estados Unidos, em alguns paises
da Europa, Africa e paises da América Latina.

Essa aglomeracdo é bem organizada, apresenta infraestrutura de apoio a
industria através de associagdes e sindicatos locais. As relacdes entre as empresas
participantes dessa aglomeragéo séo intensas e variadas. Cooperam para exportar,

promovem feiras anuais e juntam-se para comprar matérias-primas. Algumas dessas
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empresas organizaram um “shopping bruto”, um centro de compras onde as
pequenas e microempresas tém a possiblidade de comprar pecas de joias nao
acabadas.

A aglomeracdo de Limeira oferece cursos de aprimoramento profissional,
muito embora o processo utilizado para a fabricacdo de jéias e semijoias nao
requeira grandes especializacbes. Nao ha dados concretos sobre o inicio dessa
aglomeracdo na cidade de Limeira. Sabe-se que as primeiras empresas desse
segmento estavam concentradas em Sao José do Rio Preto e em Caxias do Sul
(RS), mas acabaram instalando-se em Limeira. A essas empresas juntaram-se
outras de Minas Gerais, e a partir da cooperacdo entre elas consolidou-se a

aglomeracao.

2.4.6 O modelo de Vicari

O modelo de diagnostico adotado por Vicari (2009) pressupfe a observacao
da aglomeracao sob dois aspectos: primeiro, a avaliacdo da aglomeragdo como um
todo e, depois, sua observagcdo como um sistema composto por empresas. Ao
analisa-la como um todo, o autor ressalta que se deve observa-la como um sistema
composto por empresas, instituicdes de apoio, poder publico e aspectos locais
presentes, como cultura comunitaria, estrutura fisica e disponibilidade de capital,
entre outros. Sob o ponto de vista das empresas, é necessaria a observacédo do
somatoério dos resultados obtidos em cada uma delas e a lembranca de que a
competitividade é a razdo das a¢bes para melhoria na aglomeracéo.

A base para a identificacdo do diagnéstico dos fatores que influenciam o

desenvolvimento da aglomeracéo industrial de empresas do setor de implantes em

Rio Claro vem de Vicari (2009), que buscou no Ministério do Desenvolvimento,
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Industria e Comeércio Exterior (MDIC) subsidios para a elaboracdo de seu préprio

modelo, a partir das sugestdes daquele Ministério:

a) Contextualizacdo e Caracterizacdo da aglomeracdo : neste quesito séo

avaliadas as principais etapas de instalacdo de uma aglomeracdo, assim
como as principais caracteristicas da formacdo da aglomeracdo, ou seja,

como comecou e como se desenvolveu, entre tantas outras;

b) Situacdo Atual do Arranjo — Acesso aos Mercados Interno e Externo: a

avaliacdo do mercado, a partir do volume de vendas (faturamento anual) e de

outras informacdes relacionadas a esse mesmo mercado;

c) Formacdo e capacitacdo: o perfil educacional dos trabalhadores da

d)

f)

aglomeracao, fontes de informacdes, pesquisa e desenvolvimento, entre
outros.

Governanca e cooperacao: a existéncia e tipos de interacdo e cooperacao
entre as empresas da aglomeragéo, e outros quesitos que avaliam a presenca
do Estado em assuntos relacionados a governanca e ao nivel de cooperacao
entre as empresas aglomeradas.

Investimento e Financiamento: na condi¢géo de avaliar a situagao financeira
do aglomerado, apontando os investimentos em capacitacdo, P&D e a
tendéncia de desenvolvimento para 0s prOxXimos cinco anos;

Qualidade e produtividade: a capacidade instalada (ou area de producéo) e
respectiva utilizagdo e a origem dos fornecedores e dos insumos sao

exemplos dos itens avaliados na questao qualidade e produtividade.

g) Tecnologia e inovacdo: maquinario, origem das inovacdes técnicas, e

técnicas de gestdo estdo entre os quesitos avaliados quando o tema é

tecnologia e inovacgao.
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Vicari (2009) preocupou-se, também, em avaliar a localizacao e principais

informacdes sobre as empresas aglomeradas e seu sistema local de producdo como

um todo, possibilitando que seu modelo de diagnostico seja adotado para a

avaliacdo da aglomeracéao industrial de Rio Claro. Serdo utilizadas as 10 sugestdes

de Vicari, adotadas com base na orientacdo de diferentes pesquisadores que ja

tiveram suas ideias lancadas nos capitulos iniciais deste trabalho ou serviram de

fonte de estudo para este pesquisador. O resumo dos fatores que influenciam o

desenvolvimento dos clusters e sugerem um modelo de diagndstico é apresentado

no quadro 3.

Quadro 3: Desenvolvimento das aglomera¢gdes/modelo d e diagndstico

Cooperacéo Intensidade e frequéncia das relacdes de cooperacdo entre as
empresas.
Gestao Qualidade na gestdo das empresas do cluster é fator para seu

Organizacional

desenvolvimento.

Competicéo A forma de desenvolvimento da aglomeracdo também depende da
competicao.
Fornecedores: A escolha de bons compradores e fornecedores, como

complementariedade da cadeia produtiva, € fundamental para o
desenvolvimento da aglomeracgéo.

Instituicbes de apoio
e governanga

A disponibilidade de capital circulante € fundamental para o
desenvolvimento das aglomeracdes, podendo ser obtida através do
BNDES, bancos privados, agentes financeiros e financiamentos
governamentais.

Pessoas e

Conhecimento

Conhecimento técito, qualificagdo dos recursos humanos e difuséo
do conhecimento séo primordiais para o sucesso da aglomeracao.

Infraestrutura fisica

Estrutura fisica adequada para a instalacdo da aglomeracdo é
essencial. Também é conveniente observar os incentivos oferecidos
pelos agentes de governanca, antes da instalagdo de uma
aglomeracédo em determinado local.
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Inovacgéo Pesquisa, desenvolvimento, inovagédo, ado¢cdo de novas tecnologias
sdo fundamentais para dinamizar e dar sustentabilidade as
aglomeracgoes.

Energia Cultura do empreendedorismo — essencial para o desenvolvimento
empreendedora da aglomeracdo. A adocdo de capital intelectual e empreendedor
sao fundamentais para o seu fortalecimento.

Cultura comunitaria e | Praticas de uma cultura comunitaria e o relacionamento social sdo
relacionamento grandes contribuintes para o crescimento da aglomeracdo, pois
social favorecem o desenvolvimento de uma atmosfera favoravel a
cooperacdo, troca de experiéncias e difusdo do conhecimento.

Elaborado pelo autor. Fonte: Vicari (2009)

Essas sugestdes ressaltam que a adocdo de uma metodologia de diagnosticos
deve ser genérica o bastante para poder ser adotada por clusters de diferentes
formacdes. Por outro lado, € importante considerar, também, as peculiaridades do
setor e da regido onde estdo instalados, para que se possa adotar o modelo mais

adequado para a situacao avaliada.

2.5 Arranjos Produtivos Locais no Estado de Sdo Pau lo

O estudo realizado por Silva, Bacic e Silveira (2009), a partir de solicitacdo do
BNDES, procurou identificar e apontar as instituicbes que fazem parte de APLs em
diferentes regides do Estado de Sdo Paulo. Com varios desdobramentos, o trabalho
contempla as politicas governamentais para APLs adotadas por este Estado. Os
autores ressaltam que tais medidas tiveram inicio, a partir de 2004, com acfes da
entdo Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico — SCTDE
(hoje, Secretaria de Desenvolvimento). Até aquela data, o apoio do Governo paulista
se fazia notar por meio de acdes realizadas por escolas técnicas e pelo apoio

oferecido pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas—IPT.
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A patrticipacédo da FIESP e Sebrae - SP, grandes parceiros na formacdo dos
APLs, tiveram atuacao decisiva e anterior a 2004, através de uma acdo conjunta,
construida por acertos e fracassos, mas que tornaram possivel a multiplicacdo de
conhecimentos e orientacfes sobre os APLs e quais as melhores formas de conduzi-
los.

E possivel ver a atuacgéo articulada do Sebrae - SP, da FIESP e do Governo
estadual junto aos APLs, que, no final de 2002 e inicio de 2003, coordenaram um
estudo para identificar e mapear as aglomeracbes produtivas no Estado de S&o
Paulo. Esse trabalho identificou quatro APLs que tiveram a oportunidade de
participar do projeto: “Aumento da Competitividade das Micro e Pequenas Industrias
localizadas em APLs no Estado de Séo Paulo.”

Os recursos para o desenvolvimento das a¢des vieram da FIESP e do Sebrae
-SP. APLs de semijoias na cidade Limeira, moveis na cidade de Mirassol,
confecgbes na cidade de Ibitinga e ceramica na cidade de Vargem Grande do Sul
passaram por uma etapa inicial que contemplou o desenvolvimento de
metodologias, elaboracdo de diagndsticos e planos estratégicos para cada
aglomeracdo. Outros APLs tiveram a oportunidade de ser auxiliados pelo Sebrae
Nacional, que passou a atuar em 20 deles, com foco na industria.

A experiéncia acumulada do Sebrae permitiu a identificacdo de problemas
estruturais, principalmente de governanca e a necessidade de aprimoramento
metodoldgico e operacional, tornando sua parceria com a Fiesp fundamental para a
resolucdo dos entraves que poderiam surgir. E importante observar que, mesmo
antes da popularizacdo do conceito de cluster, o Sebrae Nacional e suas unidades
estaduais substituiram o Programa de Emprego e Renda pelo Programa SEBRAE

de Desenvolvimento Local, substituicdo que foi possivel a partir da constatacdo de
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que a geracdo de emprego e renda esta cada vez mais atrelada a processos de
maior amplitude que implicam o estabelecimento de parcerias formais ou informais
com o poder publico, a sociedade civil e a propria comunidade, (Sebrae, 2010).
Assim como o Sebrae, o BNDES (2012) trouxe sua contribuicdo ao divulgar o
resultado da pesquisa aplicada, que forneceu quatro documentos para cada Estado
pesquisado:
a) Andlise do balanco de pagamentos e a importancia dos APLs no fluxo de
COMmercio;
b) Caracterizacao, analise e sugestdes para adensamento das politicas de apoio a
APLs implementadas;
c) Mapeamento, metodologia de identificacéo e critérios de selecéo para politicas de
apoio nos APLs;
d) Sintese dos resultados, conclusdes e recomendacdes.
Os resultados da pesquisa, divididos por setor e por Estado, estédo disponiveis

para consulta, no site www.bnds.gov.br

2.6 Classificagédo do setor de tecnologia de implant  es

No Brasil, ha evidéncias da formacao de clusters em diversos Estados, que
podem ser corroboradas a partir de pesquisas realizadas no setor.

O Relatério de Acompanhamento Setorial Complexo da Saude -
Equipamentos Médicos, Hospitalares e Odontoldgicos, em seu volume 1V, datado de
2009, e realizado pelos pesquisadores da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial — ABDI em parceria com a Universidade Estadual de Campinas —
UNICAMP, mostra o desempenho da Industria de Equipamentos Médicos,

Hospitalares e Odontolégicos (EMHO), suas principais caracteristicas e tendéncias
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mundiais. Esse mesmo relatério apresenta o desempenho recente e a analise da
conjuntura dessa industria.

E possivel observar na regido do municipio de Rio Claro, no interior do Estado
de Sao Paulo a formacdo de um aglomerado industrial voltado, especialmente, para
o setor de tecnologia de implantes, formado por micro, pequenas e médias
empresas do setor de proteses e instrumentais cirdrgicos que fabricam produtos
destinados a substituicdo de partes da estrutura 6ssea humana e animal.

Explicam Porto e Camargo (2006) que o setor de equipamentos medicos,
hospitalares e odontolégicos concentra uma grande variedade de produtos e
servicos, dependendo de como ele esta caracterizado e desenvolvido. O setor de
tecnologia de implantes, representado pela Associacao Brasileira da Indastria
Médico-Odontolégica — ABIMO, engloba implantes e material de consumo médico-
-hospitalar, equipamentos médico-hospitalares, odontologia, radiologia e diagnostico

por imagem e laboratorios, conforme pode ser observado no quadro 4.



Quadro 4: Setores de insumos e equipamentos de uso

hospitalares

médico-

Setor

Descrigédo

Implantes e material de
consumo médico-
-hospitalar

Empresas compostas por fabricantes de produtos
implantaveis (protese ortopédica, neuroldgica, mamaria e
outras) e por fabricantes de materiais de consumo
médico-hospitalares e hipodérmicos, tais como téxteis,
adesivos e outros de uso Unico.

Equipamentos
médico-hospitalares

Empresas fabricantes de eletromédicos, mobilidrios
hospitalares, instrumentos cirdrgicos, equipamentos
fisioterdpicos, cozinhas e lavanderias hospitalares.

Odontologia

Empresas fabricantes de equipamentos odontologicos
(consultérios completos) materiais de consumo (resinas,
amalgamas e outros) e de Implantes Odontoldgicos.

Radiologia e diagndstico
por imagem.

Empresas fabricantes de equipamentos para Raios X,
processadores de filmes (diagndstico) e de consumo.

Laboratérios

Empresas fabricantes de equipamentos para laboratdérios,
reagentes e outros afins.

Fonte: ABIMO, 2006.

2.7 Fabricantes de artigos e equipamentos odontolég

icos,

hospitalares por regido

68

médicos e

De acordo com a ABIMO, entidade fundada em 1962, e com o Sindicato da

Industria de Artigos e Equipamentos Odontologicos, Médicos e Hospitalares do
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Estado de Sdo Paulo (SINAEMO), o Brasil conta com, aproximadamente, 500
indUstrias voltadas ao segmento meédico-hospitalar e odontoldgico.

As empresas que produzem artigos e equipamentos médico-hospitalares e
odontologicos estdo concentradas nas regifes Sudeste e Sul do pais e, em
particular, no Estado de S&o Paulo, que abriga 76,7% de seus fabricantes.

Os melhores resultados em APLs nesse segmento estdo na Regido Sudeste,
principalmente em Ribeirdo Preto. A cidade abriga o Parque Tecnoldgico de Ribeirao
Preto, criado em dezembro de 2005, a partir da assinatura de um protocolo de
intencdes com o objetivo de promover a realizacdo de estudos visando a sua criacao
e implantacdo. Para isso uniram-se, ndo apenas o Governo Federal, através do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, mas também o Estado de S&o Paulo,
representado pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico,
o municipio de Ribeirdo Preto, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial -
ABDI e a Fundagéo Instituto Polo Avancado da Saude de Ribeirdo Preto - FIPASE.

O estudo realizado por Porto et al. (2006) demonstra a capacidade regional
para impulsionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da regido, além de
mostrar o fortalecimento das industrias locais produtoras de equipamentos médicos,
hospitalares e odontolégicos—-EMHO e fabricantes de produtos da area de
biotecnologia e saude. Os elos da cadeia produtiva e, em particular, a cooperacao e
a colaboracdo entre os fabricantes sdo fomentados pela governanca local que
assiste ao crescimento e a expansdo de suas industrias, através de transacdes
realizadas nos mercados, local e internacional. O apoio tecnolégico fornecido para
as empresas que fazem parte do Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto é o

resultado de pesquisas na area médica, odontoldgica, farmacéutica, fisica médica,
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enfermagem, quimica e biologia, possibilitando que o parque abrigue empresas de
bases tecnologicas.

Outras cidades do Estado também demonstram a capacidade de
concentracdo de empresas por segmento. Em Rio Claro, é possivel observar os
primeiros indicios de um aglomerado em EMHO - equipamentos médicos,
hospitalares e odontolégicos. O trabalho deste pesquisador concentra-se nessa
regido e pretende avaliar 20 empresas de tecnologia de implantes e instrumental
cirdrgicos.

O trabalho de pesquisa de Santos (2007) aponta a tendéncia de Rio Claro em
ser um polo aglutinador de empresas de proteses e instrumentais cirlrgicos,
fabricados com o objetivo de substituir partes da estrutura 6ssea humana ou animal.

Sdo empresas de pequeno e médio porte, se comparadas com
multinacionais, que tém entre suas principais caracteristicas, a de trabalhar em
sistema MTS (make to stock), ou, fazer para estocar.

A regido sudeste desponta como a maior produtora desses produtos e a
regido sul se apresenta na segunda posi¢do, concentrando, em seus Estados,
11,1% da produgdo nacional. As regides, norte, nordeste e centro-oeste
complementam a lista dos fabricantes brasileiros. A distribuicdo dos fabricantes por
regido pode ser observada no graficol. Nos gréaficos 2 e 3, podemos observar a

distribuicdo por regido e a concentracado em seus Estados.



Gréfico 1: Fabricantes po r regido
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Gréfico 3: Concentracdo de fabricantes regido sude  ste
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2.8 Evolucao histérica do setor
A evolucdo do setor é representada pelo grafico 4, que apresenta o
faturamento em reais e a evolucédo do setor, a partir de 2008, chegando até 2011.

Grafico 4: Faturamento em R$: em 1.000,00

7.277.864 7.704.031 8.429.987 9.873.667

2008 2009 2010 2011

Fonte ABIMO (2012)

O grafico 5 aponta que a formacdo de capital das empresas do segmento é
praticamente nacional (91,8%). Aquelas formadas por capital estrangeiro
representam apenas 3,5%. H4, ainda, um pequeno percentual de empresas com

capital misto, com a média de 45% de capital nacional em sua formacao.

Grafico 5: Origem do capital

3,50%  4,70%

H Nacional
B Estrangeiro

= Misto

Fonte: ABIMO (2012)
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Recentes dados obtidos na ABIMO (2012) ressaltam a importancia dos
produtos médico/hospitalares para a economia brasileira e confirmam a contribuicdo
desse segmento para o relacionamento comercial com mais de 180 paises, sendo
os Estados Unidos o principal importador. O setor gera emprego e renda para
aproximadamente 100 mil brasileiros.

Os ultimos numeros apresentados pela ABIMO mostram uma tendéncia no
desequilibrio da balanca comercial, no setor de tecnologia de empresas. Apesar do
resultado negativo, a contribuicdo do setor para a economia nacional mostrou—se
positiva em numeros absolutos, um crescimento de 11,7% nas exportacdes em
2011, em relacdo ao ano anterior. Podemos observar essa evolugédo no quadro 5,
em milhGes de USS$.

Quadro 5: Balanca comercial - EMHO

Operacao 2010 2011

Exportagoes 633 707

Importagdes 3.667 4.066
Saldos -3.034 -3.359

Fonte: (ABIMO 2012)

O setor de equipamentos médico-hospitalares e odontolégicos — EMHO é
composto de seis tipos de produtos: odontologia, laboratério, radiologia,
equipamentos médico-hospitalares, materiais de consumo e implantes. Como o foco
deste trabalho sdo as empresas de implantes, cabe apresentar a desempenho
desse setor no comércio exterior. Ao analisar o quadro 6, percebe-se que somos

grandes importadores desse tipo de produto, mas também que aumentamos as
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exportacdes. A evolucdo da exportacdo em trés anos € de 29,53%, percentual

abaixo dos 38,76% das importacdes.

Quadro 6: Comércio exteri or de Implantes

Operacao 2009 2010 2011 Evolucéo
Importacdes US$ 453,0 US$ 550,7 US$ 628,6 38,76%
Exportacées US$ 94,8 US$ 103,6 US$ 122,8 29,53%

Fonte: ABIMO 2012

Embora o setor seja formado, na sua maioria, por pequenas e médias

empresas, quando comparadas com multinacionais, o setor concentra 11,9% de

empresas de porte grande. Mais da metade do setor € formado por empresas de

meédio porte que se somam as empresas meédias e médias grandes. O porte das

empresas € destacado no grafico 6.

Grafico 6: Porte das Empresas

11,90% 3,30% 13,90%

e

54,30%

Fonte: ABIMO (2012)
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3. METODO

O capitulo reservado ao método que se pretende utilizar para esta pesquisa
traz em seu escopo 0s principais pontos da metodologia cientifica que possibilitam o
entendimento e estruturacdo da pesquisa em si e sobre aglomeracdes industriais.

No primeiro momento, é adotada para este trabalho uma pesquisa qualitativa
de carater exploratorio, que possibilita segundo Gil (1999), uma maior familiaridade
com o problema, permitindo explicitd-lo ou construir hipoteses sobre ele, que
auxiliam no aprofundamento de ideias ou descoberta de intuicdes.

As orientacbes de Marconi e Lakatos (2000), para quem a pesquisa
exploratoria € parte da pesquisa de campo, apresentam trés finalidades distintas:
desenvolver hipéteses, aumentar a intimidade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fendbmeno que possibilite uma pesquisa futura precisa ou, ainda, alterar e
esclarecer conceitos.

Traduz-se a pesquisa qualitativa como aquela que aponta para o estudo
empirico. Para Flick (2004), esse tipo de pesquisa pode ser observado quando os
“enunciados se relacionam a sujeitos e situacbes que devem ser estabelecidos por
conceito sociologicamente articulado de conhecimento”.

Na primeira fase, a pesquisa € exploratoria, pois determina que o
pesquisador busque informagdes sobre os agentes (objeto de estudo), através da
literatura disponivel. Em sua segunda fase, a pesquisa torna-se aplicada, valendo-se

de um estudo de caso, e descritiva.
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3.1 Etapas da pesquisa

A preparacdo da pesquisa se da em diferentes etapas, iniciando com a
pesquisa bibliografica em teses, dissertacdes e artigos cientificos publicados. A
segunda etapa € a pesquisa de campo com carater qualitativo, seguida de aplicacéo

de questionario semiestruturado. As etapas da pesquisa sdo demonstradas,

esquematicamente, no quadro 7.

Quadro 7: Etapas da pesquisa

Tipos de Coleta de Tratamento
Objetivos Pesquisa Dados (fontes dos Resultados
e meios) Dados
Contextualizagcéo Bibliografica, Livros, teses, Classificacdo e | Demonstracao da
de APLs e clusters com estudo dissertacdes, Definig&o. importancia  dos
. . N revistas, APLs para a
industriais e observacao o .
periédicos e economia.
do pensamento .
o anais de
dos principais
congressos.

estudiosos do
tema.

Dominio das teorias
utilizadas para a

Bibliografica,
contemplando

Livros, teses,
dissertacgoes,

Classificacao e
categorizacéo

Conhecimento
dos principais

realizacéo da os diferentes revistas, pontos da
pesquisa estagios periédicos e pesquisa.
necessarios anais de
para formagdo | congressos.
das APLs.
Criac@o de um roteiro Através da Analise Definicdo dos
de diagnostico utilizacdo do conceitual. fatores que
arcabouco influenciam na
tedrico formacao de um
constante dos APL.
capitulos2 e 3
deste trabalho.
Formatacéo do Bibliografica. Livros e revistas | Adequacédo do | Construcéo e pré-
instrumento especializadas, | questionario ao | teste dos
(questionario) da teses e objetivo da guestionarios
pesquisa de campo dissertagdes. pesquisa..
Realizacdo da Usando a Levantamento Preenchimento | InUmeras
pesquisa de campo aplicacdo do de dados das respostas informacdes a
modelo de através de e agregacdo de | respeito do APL
diagnéstico guestionario informacdes de Rio Claro.

semiestruturado

obtidas através
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no cluster de de entrevistas.
equipamentos
para implantes
de Rio Claro.
Tratamento dos Qualitativa e Andlise e Andlise Andlise das
Dados guantitativa. tabulacéo dos gualitativa e guestdes e
dados obtidos. guantitativa. validacéo do
questionario.
Formatacéo do Reviséo Definicdo dos Andlise e Interpretacéo dos
modelo de bibliografica. fatores. conceituacao fatores que
diagndstico dos fatores. permitiram a
formacao de um
APL na regido.
Conclusbes A partir da A partir do texto | Confrontacéo. Respostas as
andlise dos do referencial perguntas e coleta
resultados tedrico e da de dados que
obtidos com a | andlise critica permitem
pesquisa de do roteiro de identificar a
campo, pesquisa. formacao de um
contrapondo-os cluster, a partir de
com 0s um roteiro de
objetivos. diagnéstico.

Elaborado pelo autor. Fonte: Vicari (2009)

3.2 Tipo de pesquisa

De acordo com os critérios adotados por Gil (1999), entende-se que uma

pesquisa pode ser descritiva e exploratoria. Pelo fato de haver pouco conhecimento

envolvendo a é&rea da pesquisa, a investigacdo leva ao desenvolvimento,
esclarecimento e modificagdo de conceitos e ideias e permite a formulacdo de
problemas mais exatos ou de hipoteses passiveis de pesquisa para posteriores
estudos.

Diz o autor que a pesquisa permite que se obtenha uma visdo geral sobre
determinado acontecimento, o0 que possibilita novos estudos sobre o assunto.

Pretende-se, com este estudo, utilizar de pesquisa descritiva, cujo objetivo é

descobrir e observar os surgimento das aglomeracdes e suas caracteristicas, como
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também facilitar a obtencdo de respostas que atendam aos objetivos da pesquisa.
Embora no setor médico-hospitalar haja diferentes segmentos, a atencdo desta
pesquisa estara voltada apenas para o setor relacionado com tecnologia de

implantes.

3.3 Populacdo e amostra

De acordo com Rocha (2010), entende-se como populagdo ou universo da
pesquisa a totalidade de individuos com caracteristicas idénticas para um
determinado estudo. A populacédo desta pesquisa € o total de empresas do setor de
tecnologia de implantes e equipamentos cirargicos, instaladas no municipio de Rio
Claro que, segundo o CIESP (2012), sdo em numero de 30, 20 das quais seréo
indicadas neste trabalho no item referente a aplicacdo da pesquisa.

A amostra é a parte da populacédo a ser analisada. E selecionada de acordo
com um plano predeterminado, podendo ser definida a partir de sua delimitacéo e
aplicacéo de técnicas estatisticas. = Neste caso, a amostra representa 20 empresas
escolhidas a partir de uma populacdo de 30, previamente indicadas, e que seréo
analisadas por conveniéncia. Parte delas é composta por empresas fabricantes de
proteses femorais, de coluna e buco-maxilar; as demais serédo escolhidas a partir da
facilidade de acesso deste pesquisador aos principais executivos das empresas
selecionadas.

Rocha (2010) ressalta a importancia da observacgéo na obtencdo dos dados a
serem avaliados. A prética da observacdo neste estudo relaciona-se, diretamente,
ao universo das 20 empresas avaliadas e permite a obtencdo de informacdes dos

entrevistados, sobre determinado tema ou problema.
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Além da observacao, este pesquisador adotou a aplicacdo de um questionario
semiestruturado, com uma série ordenada de perguntas a serem respondidas pelo
informante.

O questionario, construido em blocos tematicos e obedecendo a uma ordem
l6gica na elaborac&o das perguntas, buscou conter apenas perguntas relacionadas

aos objetivos da pesquisa.

3.4 Coleta de dados

Nesse estagio, sdo adotadas diferentes formas de tabulacdo e apresentacdo de
dados e os meios usados para facilitar a sua interpretacdo e analise. No caso deste
estudo, os dados seréo obtidos através da analise do questionario semiestruturado,
previamente aplicado as empresas definidas e direcionados aos seus principais
executivos, uma vez que eles sdo os detentores das informacdes desejadas. Eles
podem, também, indicar alguém que julguem capacitados para a missao.

Vicari (2009) cita em seu trabalho que uma metodologia de diagndstico deve ser
suficientemente genérica para que seja aplicavel em um cluster, mas também é
fundamental que se considere cada alternativa que possibilite responder os porqués
apresentados em sua formagao.

Finalizado o estudo tedrico, o trabalho mostra, a partir deste ponto, o resultado das
pesquisas de campo, feito em 20 empresas na cidade de Rio Claro.

E possivel que haja dificuldades em agendar entrevistas com 0s empresarios,
sentiu-se momentos de ansiedade e curiosidade sobre o que seria perguntado, o

gue eliminado no transcorrer das entrevistas.



3.5 Identificacdo das Empresas
Das 30 empresas instaladas nessa regido, este trabalho avaliou 24 delas,
descritas a sequir:
1- BT ORTHOPEDICS COM IMPLANTES ORTOPEDICOS LTDA.
Av. 55, 1148 - JD KENNEDY - CEP: 13500-540 — Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 01/11/1994
v’ Distribuidor de préteses e implantes
v" Importadora
v' 18 funcionarios
2- MDT INDUSTRIA COMERCIO IMPLANTES ORTOPEDICOS LTDA.
Av. Brasil, 2983 — D. Industrial - CEP: 13505-600 - Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 11/10/1996
v Fabricante de préteses e instrumentos
v' Exportadora
v" 200 funcionarios
3- ORTHO SYSTEM COMERCIO IMPLANTES ORTOPEDICOS LTDA.
Rua, 1, 2522 — Centro - CEP: 13500-142 — Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v Fundada em 24/07/2007
v" Distribuidora de préteses e implantes
v Importadora

v" 12 funcionéarios

80
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4- META BIO - TECNOLOGIA EM IMPLANTES LTDA.
Av. 37, 1907 - Jd. Quitandinha - CEP: 13501- 460 — Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 01/04/1998
v' Fabricante de proteses
v' Exportadora
v 110 funcionérios
5- OSTEOMED - INDUSTRIA COMERCIO IMPLANTES LTDA. EPP
Rua, 26, 2123 — Jd. Mirassol - CEP: 13503-160 - Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 05/06/1995
v' Fabricante de proteses
v' Exportadora
v" 80 funcionérios
6- TRAUMEC TECNOLOGIA E IMPLANTES LTDA.
Rua, 1A, 138 — Jd. Centenario - CEP: 13503-310 — Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 30/03/1989
v' Fabricante de proteses

v" 10 funcionéarios



7- SPINE INDUSTRIA DE IMPLANTES LTDA.
Rua, 27, 1886 — Jd. S. Paulo - CEP: 13503-140 — Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 13/01/2000
v' Fabricante de proteses
v 53 funcionérios
8- ENGIMPLAN INDUSTRIA E COMERCIO DE IIMPLANTES LTDA.
Av. 68, 227 — Jd. Olinda — CEP: 13503-000 - Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 17/03/1992
v’ Fabricante de préteses e instrumentos
v Exportadora
v" 70 funcionérios
9- SYNTHES INDUSTRIA E COMERCIO DE IMPLANTES LTDA.
Av. Pennwalt, 501 — D. Industrial - CEP: 13505-650 - Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 29/01/1988
v Fabricante de préteses e instrumental
v' Exportadora / Importadora

v" 175 funcionéarios
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10- BIOTECHNOLOGY ORTOPEDIA EPP — IMPLANTES
Av. 55, 1154 — JD. Kennedy — CEP 13500-000 — Rio Claro - SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 01/11/1994
v' Fabricante de proteses
v' Exportadora
v 18 funcionérios
11- BIOADVANCE INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ORTOPED ICOS
Rua, 1A, 49 — JD. S&o Paulo - CEP: 13502-015 — Rio Claro - SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 14/09/2005
v' Fabricante de proteses e instrumentos
v' Importadora
v" 05 funcionérios
12- SCHOBELL INDUSTRIAL LTDA .
Av. Pennwalt, 285 - D. Industrial - CEP 13500-650 — Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 01/03/1976
v Fabricante de Instrumentais cirlrgicos
v Importadora / Exportadora

v" 100 funcionérios



13- SARTORI INSTRUMENTOS, IMPLANTES E FIXADORES LTDA.
Estrada Municipal RCL 10, km 09, CEP: 13500-000 - Ajapi - Rio Claro - SP
Caracteristicas:

v" Fundada em 01/06/1995

v' Fabricante de instrumentais cirlrgicos
v' Exportadora

v 80 Funcionarios

14- MR R INDUSTRIA BIOMECANICA LTDA
Av. M17, 370 - Rio Claro - SP
Caracteristicas:

v" Fundada em 10/01/1993
v" Fornecedora de servicos (usinagem)

v" 10 funcionéarios

15- TAMARU-COMERCIO DE FERRAMENTAS ESPECIAIS LTDA
Av. 12, 2356 — Jd. Séao Paulo Il — CEP: Rio Claro — SP
Caracteristicas:

v" Fundada em 21/06/1989
v' Fornecedora de ferramentas e 6leos especiais
v Importadora de ferramentas

v" 50 funcionéarios



16- PLAST WORD INDUSTRIA DE EMBALAGENS LTDA
Rua, 1, 480 — Ajapi — Rio Claro — SP — CEP: 13508-000
Caracteristicas:
v" Fundada em 08/06/2011
v" Fornecedor de embalagens
v 10 funcionérios
17- FUNDIMAZZA — INDUSTRIA E COMERCIO DE MICRO FUNDIDO
Av. Fz. Ibicaba, 280 — D. Industrial — CEP: 13490-000- Cordeirépolis — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 22/12/1999
v' Fornecedora de servicos (fundicao de acos especiais)
v 100 funcionérios
18- IMPLANVET IMPLANTES VETERINARIO LTDA
Rua 7, 3114 — Santana — CEP: 13504-095 — Rio Claro - SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 31/01/2008
v Fabricante de préteses e implantes veterinarios
v Importadora -

v" 40 funcionéarios
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19- NEW LIFE INDUSTRIA DE INSTRUMENTOS CIRURGICOS
Av. M33, 577, Jd. Santa Clara — CEP: 13505-210 - Rio Claro - SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 28/08/1990
v Fabricante de instrumentais
v' Exportadora
v 25 Funcionarios
20- MAX SURGICAL COMERCIO DE IMPLANTES ORTOPEDICOS LTDA
Av. 4, 1317, Centro — CEP 13503-230 — Rio Claro — SP
Caracteristicas:
v" Fundada em 25/08/2004
v Distribuidora de implantes para Buco
v' Importadora

v" 15 funcionéarios
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Estima-se que o aglomerado de industrias do setor de tecnologia de

implantes existente na cidade de Rio Claro, ultrapassa a casa de 30 empresas. A
concentracdo é composta de fabricantes, distribuidores e fornecedores. A pesquisa
foi aplicada em uma amostra de 20 empresas de tal forma que no inicio de setembro
trés empresas foram selecionadas para a fase de teste e adaptacdo com o
digandstico. As entrevistas com os demais empresarios foram realizadas a partir da
segunda quinzena de setembro até o final de outubro de 2012.
As entrevistas foram agendadas em duas fases; a primeira e mais facil, realizada
com o0s empresarios que ja tinham conhecimento da pesquisa através do
relacionamento com o pesquisador. A segunda fase aconteceu com 0s demais
empresarios, que ofereciam impecilhos para agendamento imaginando ser uma
pesquisa de concorrentes. Todas as entrevistas duraram em média uma hora nao
sendo permitido o uso de gravador ou imagens de dentro das empresas.

Durante a pesquisa o instrumento utilizado foi o roteiro de diagnostico
desenvolvido por Vicari (2009), por conter os fatores em separado, permitindo
conhecer as principais informagdes das empresas entrevistadas. Os fatores
analisados séo:

a) Cooperacao;

b) Gestéo;

c) Competicao;

d) Fornecedores;

e) Instituicdes de Apoio e Agentes de Governanga;
f) Pessoas e Conhecimentos;

g) Infraestrutura local;



h) Inovacéo;
i) Energia Empreendedora; e

j) Cultura Comunitaria.

4.1 Fator 1 Cooperacéao
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O objetivo deste fator é analisar a cooperacao entre a empresa respondente

e demais organizacdes, como fornecedores, clientes, Instituicbes de apoio e

concorrentes. Essa analise observa, ndo somente se ha cooperacdo em cada ponto,

como também a periodicidade ou intensidade com que esta ocorre; se ocorre, € em

quais temas: ambiental, desenvolvimento de produto, manufatura, gestéo e outros. O

fator também analisa a forma de cooperacédo predominante: se formal, informal ou

ambos

A figura 5 mostra as cinco questdes apresentadas aos empresarios e executivos.

Figura 5: Questdes para o fator cooperacao

Parte 1 - Cooperacao

Se sim, em que?
Sua empresa realiza algum tipo de cooperacdo com: Questdes Desenvolviment | Manufatura | Questdes | Outros
Ambientais | o de Produtos de Gestdo
1 Fornecedores 0 Constantemente [0 Ocasionalmente [ Nio 0 i 0 0 0
2 Clientes 0 Constantementz 0 Ocasionalmente 0 Nio 0 i 0 0 1]
3 Instituicdes Apoio  [] Constantemente  [] Ocasionalmente  [] Nio 0 i 0 0 0
4 Concorrentes 0 Constantemente 0 Ocasionalmente [0 Nio 0 i 0 0 1]
1.5 A forma de cooperagio realizada pela sua empresa é: 0 Formal 0 [nformal 0 Ambos

Os resultados apresentados neste item, sobre as empresas de tecnologia de

implantes, permitem entender que, de maneira geral, h4 cooperagdo entre eles.

Formal ou informalmente isso ocorre. A tabela 2 mostra os percentuais de

cooperacao no aglomerado de empresas de tecnologia de implantes de Rio Claro.
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Tabela 2: Percentuais de cooperagédo no aglomerado

85% dos empresarios cooperam com fornecedores

100% dos empresarios cooperam com clientes

85% dos empresarios cooperam com instituicdes de apoio

20% dos empresarios cooperam com concorrentes

4.1.1 Cooperacao com fornecedores

Observa-se no grafico 7 que o relacionamento com fornecedores é pautado
pelas respostas dadas por 85% dos empresarios que buscam melhorias para o
desenvolvimento de novos produtos e melhor desempenho do parque fabril.
Durante as entrevistas com os executivos dessas empresas, foi possivel entender
gue novas tecnologias e desenvolvimento de novos produtos também séo realizados

com fornecedores internacionais.

Graéfico 7: C ooperacdo com for necedores

B Cooperam

B Ndo cooperam

A tecnologia roboética, adotada em algumas das empresas visitadas, faz uso
de robds no processo produtivo, o que possibilita maior competitividade em relacao

ao processo produtivo, qualidade e durabilidade de seus produtos. Chama a
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atencdo quanto a auséncia de cooperacdo no aspecto ambiental entre empresas e
fornecedores. Existe, porém, em todas elas, programa de boas praticas com
relacdo aos residuos solidos. Quando o assunto foi cooperacdo em relacdo as
guestdes de gestédo, apenas 10% dos empresarios deram importancia ao assunto,
que era sobre a adocdo do ERP - Enterprise Resource Planning, sistema que
integra todos os setores de uma organizacdo. A presenca de fornecedores e o
didlogo entre eles possibilitam a obtencdo de informacdes de outras empresas do

mesmo setor.

4.1.2 Cooperacao com clientes

Observa-se que ha indicios de cooperacdo com os clientes do aglomerado.
O Canal de distribuicdo utilizado pelos fabricantes sdo os distribuidores, ndo ha
venda direta para hospitais; esse modelo permite aos fabricantes melhor
desempenho na area comercial, visto que a forca de vendas especializada € do
cliente. E o cliente distribuidor quem interage com a area médica, quem participa de
cirurgias com o objetivo de apresentar sugestdes de melhorias nas proteses e
instrumentos. No grafico 8, identifica-se que 70% das empresas que cooperam
constantemente, tem foco no desenvolvimento e na inovagao de produtos. 30% das
empresas cooperam ocasionalmente com seus clientes.

Gréfico 8: intensida de da cooperacao com clientes

B Cooperam constantemente -
foco em inovagdo

m Cooperam ocasionalmente com
seus clientes
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Viagens internacionais, com o objetivo de visitar feiras especificas do setor
de tecnologia de implantes, ou congressos médicos que abordam temas correlatos,
sdo praticas comuns entre 0s executivos das empresas avaliadas. Os eventos
realizados para este setor obedecem a uma caracteristica peculiar; ha feiras e
congressos especificos para avaliar e discutir cada uma das divisdes do esqueleto
humano. Em uma das entrevistas, 0 executivo havia chegado da Alemanha onde
participou de um Congresso com 0 objetivo de conhecer as novas tecnologias que
estdo sendo utilizadas na fabricacdo de proteses para articulagbes das maos
humanas. Tais eventos acontecem com grande frequéncia, também no Brasil,
proporcionado por empresas fabricantes que, com maior poder financeiro, garantem

gue seus clientes distribuidores estejam presentes em atividades desse tipo.

4.1.3 Cooperacao com instituicdes de apoio

Quando perguntado sobre as instituicbes de apoio ao setor, 20% das
empresas responderam participar ativamente da instalagdo do recém-construido
laboratério de ensaio da escola SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial de Rio Claro que, no momento atual, estd em fase de contratacdo de
profissionais para o inicio das atividades e estara a disposi¢cdo das empresas do
aglomerado em menos de 180 dias, Esse laboratorio ir4 contribuir para a melhoria
da qualidade das proteses produzidas pelas empresas de tecnologia.

Além do SENAI, percebe-se a atuacdo da ABIMO - Associagdo Brasileira da
Industria de Artigos e Equipamentos Médicos, Odontoldgicos, Hospitalares e de
Laboratério junto aos empresarios, promovendo reunides mensais com objetivo de
proporcionar melhorias e protecdo do setor. O CIESP — Centro das Indastrias do

Estado de Sao Paulo possui escritério regional em Rio Claro e contribui com
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capacitacdes na area de gestdo, além de realizar rodadas de negdcios, permitindo
que as empresas do aglomerado possam prospectar novos fornecedores. Sabe-se
qgue a ACIRC, Associacdo Comercial e Industrial de Rio Claro contribui oferecendo

servicos de andlises e gestdo de risco minimizando a inadimpléncia no setor.

4.1.4 Cooperagédo com concorrentes

Ha indicios de que ndo ha cooperacdo direta entre 0s empresarios
concorrentes. Ao longo das entrevistas, pode-se perceber que existe relacionamento
social entre eles, embora tivesse sido possivel observar que técnicos e engenheiros

mantinham contato constante para troca de informacdes.

4.1.5 Quanto ao grau de formalizacéo
Conclui-se que, o relacionamento existente entre empresas e fornecedores,
clientes, instituicbes de apoio e concorrentes esse contato de interesse pode

acontecer formal e informalmente.

4.1.6 Percepcéo desse fator no aglomerado de Rio Cl  aro

Ao concluir a avaliagdo desse fator, entende-se que ha cooperagéo entre as
empresas do aglomerado, sendo em maior intensidade com clientes e fornecedores
do que com as instituicbes de apoio e concorrentes. Percebe-se, de maneira geral,
gue tal relacionamento ainda € incipiente, embora para as empresas produtoras, o
fato de relacionar-se com seus fornecedores e clientes signifique sua permanéncia
efetiva no mercado. Para as empresas fornecedoras do aglomerado, essa sinergia

aponta para a permanéncia da relacao de confianca ja existente.
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Compreende-se, a partir da analise dos resultados da pesquisa, que existe

cooperacao entre as empresas.

4.2 Fator 2 Gestao

O fator gestdo tem o objetivo de conhecer o desempenho gerencial das
empresas do aglomerado. As perguntas 2.1, 2.2 e 2.3, possibilitam a analise pelos
gestores sobre os quesitos qualidade de produto, aspectos gerenciais e
produtividade. Os itens de importancia para o gerenciamento sdo avaliados na
perguntas 2.4, 2.5 e 2.6. Financeiramente serdo apresentados os resultados sobre
aumento de receita, lucros e investimentos nas empresas. A gestao também esta
presente no aspecto financeiro, e € observada entre os quesitos 2.7 a 2.11.

Figura 6: Questdes para o fator gestao

Parte 2 - Gestdo

Como voce avalia o desempenho da sua empresa em relacao a: Otimo Bom Regular Ruim
2.1 Qualidade do produto ou servigo n] n] n] n]
2.2 Como vocé avalia a gestdo de sua empresa (aspectos gerenciais) n] n] n] n]
2.3 Produtividade u] u] u] u]
B e e e DPlaxlejanlel}tg estratégico O Sisternas de irlfornlagio 0 Gestag an}bielltal

0 Responsabilidade social 0 Gestdo da qualidade 0 Valorizacdo das pessoas

2.5 Qual o percentual de utilizacio da capacidade de producio instalada? %
2.6 A empresa exporta? Caso sim, que percentual do total de vendas é exportado? [ Sim. L7 0 Nio
2.7Qualfoi o percentual de aumento/redugdo da receita, comparado ao ano anterior?  2005: % 2006: % 2007 %o
2.8 Nos ultimos 5 anos, o lucro liquido de sua empresa: 0 Cresceu [ Permaneceu igual 0 Diminuiu
2.9 Voce realizou um reinvestimento do lucro da sua empresa, nos tltimos 3 anos: [ Elevado 0 Meédio 0 Baixo 0 Inexistente
2.10 Qual a distribuicdo percentual dos Expansdo de capacidade produtiva % Novas empresas ou aquisicdo %
investimentos realizados pela sua empresa Desenvolvimento de produto % Marketing (publicidade, feiras, etc.) %
nos Gltimos 3 anos: Desenvolvimento tecnologico % Qutros (citar): %0
2.11 Qual a distribuicdo percentual dos Expansdo de capacidade produtiva % Novas empresas ou aquisicdo %
investimentos que sua empresa pretende Desenvolvimento de produto % Marketing (publicidade, feiras, etc.) %
realizar nos proximos 3 anos: Desenvolvimento tecnolagico %o Qutros (citar): %o

Das empresas do aglomerado industrial que foram pesquisadas, metade
delas foi fundada nas décadas de 1980 e 1990. Seus proprietarios conhecem,
portanto, as dificuldades para gerir uma organizacdo em cenério inflacionario.
Atualmente, as dificuldades sdo outras; carga tributaria; encargos sobre a folha de
pagamento e pequena margem de lucro, as quais, segundo os executivos, dificultam

0 crescimento das empresas. Este fator foi, entre todos, 0 que mais proporcionou
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respostas com desconfiancas pelos entrevistados. Todas as empresas avaliadas

possuem algum tipo de gestdo. Entretanto, foi possivel observar que existe boa

gestdo nas organizacoes e a tabela 3 revela esta afirmacéo.

Ambiente

Otimo

Bom

Gestdo da Qualidade

Auto -avaliado por 65% das

empresas

Auto -avaliado por 35%das

empresas

Aspectos Gerenciais

Auto -avaliado por 30% das

empresas

Auto -avaliado por 70% das

empresas

Produtividade

Auto -avaliado por 80% das

empresas

Auto -avaliado por 20% das

empresas

Tabela 3: Avaliacao da gestao nas organizacdes do aglome  rado industrial

4.2.1 Qualidade do produto ou servi¢co

O primeiro quesito avaliado foi gestdo da qualidade dos produtos. Neste caso, a

avaliacdo de 65% das empresas foi considerada oOtima e, 35% apontaram para a

avaliacdo “Bom”, como mostra o grafico 9.

Gréfico 9: G estdo da qualidade de produtos

m Otimo

B Bom
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A gestédo da qualidade nesse tipo de empresa deve ser entendida como uma
das principais ferramentas utilizadas. No caso especifico das empresas que
fabricam proteses, o0 processo inicia-se praticamente no departamento de assuntos
regulatérios; é ele quem capta as informacfes do processo produtivo através de
laudos técnicos de ensaios mecanicos efetuados em laboratérios especializados,
bem como relatérios de andlises criticas emitidos pelo responsavel técnico da
empresa, para que seja feito ou alterado o registro do produto na ANVISA — Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitéaria.

4.2.2 Avaliacao do gerenciamento da empresa

E possivel ver que ha em todas as empresas avaliadas uma preocupacéo
com o modelo de trabalho a ser implantado; todas elas, praticamente, procuram ser
orientadas por politica de valores que possibilitem que a empresa seja capaz de
planejar e de gerir seus recursos, além de adotarem um planejamento estratégico
gue lhe permita manter-se competitiva. No gréfico 10, podemos observar que a
totalidade das empresas possui a gestao auto-avaliada como de boa qualidade.

Gréfico 10: Avaliagdo do gerenciamento das empresas

m Otimo

B Bom
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4.2.3 Produtividade

A produtividade avaliada em todas as empresas foi adequada. Nao ha
desperdicios, e a agilidade no processo produtivo chama a atencdo. E perceptivel o
nivel de envolvimento e a qualidade técnica dos funcionarios desse setor, 0 que
permite dizer que a resultado da produtividade dessas empresas também passaram

por um processo de melhoria continua.

4.2.4 Aspectos gerenciais

Gestdo do sistema de informacgdes, qualidade e a valorizacdo de pessoas
foram apontadas como itens necessarios. Observa-se, também, que para 55% das
empresas avaliadas, as questdes de visdo, missdo e valores estdo bastante claras,
ndo apenas para a média geréncia, como também para a equipe de funcionarios. E
possivel ver em todas as empresas processos de gestdo evidenciado por um grau
maior ou menor de poder na centralizado na alta geréncia.

A gestdo ambiental ainda é vista com certa reserva pela maioria dos
fabricantes do aglomerado; percebe-se, entretanto, certa movimentacdo nesse
sentido. Quase 50% das empresas avaliadas adotam praticas de gestao ambiental,
presente no modo de descarte de residuos solidos. Responsabilidade Social é
apontada como o item de menor importancia pelos entrevistados, e delas, apenas

20% das empresas possui programa especifico. O grafico 11 representa o cenario

de gestédo nas empresas do aglomerado.
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Gréafico 11: Fatores importantes na gestdo das empresas doa  glomerado

Valorizagao de pessoas
Gestdo Ambiental

Gestdo da Qualidade
100%
Sistemas de Informacgoes

100%
Responsabiliadade Social

Planejamento Estratégico

4.2.5 Capacidade de producéo
Percebe-se que a capacidade produtiva é alta em todas as empresas
avaliadas. Todas trabalham quase sem ociosidade. O nivel da capacidade de

producdo oscila entre 80 e 90% para todas as empresas avaliadas, conforme a

tabela 4.
Capacidade Produtiva 80% 85% 90%
Quantidade de Empresas 9 5 6

Tabela 4. Capacidade produtiva no aglomerado

4.2.6 Exportacao

Com relacao as exportacbes, verificou-se que nove empresas avaliadas
exportam algum tipo de produto. Isso se deve, segundo um dos fabricantes
entrevistados, ao alto grau de desenvolvimento do setor em outros paises,

principalmente aqueles do continente europeu.
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Dados da SECEX (2012) — Secretaria de Comércio Exterior, do Ministério do
Desenvolvimento Industria e Comercio Exterior, 0 municipio de Rio Claro exportou
de janeiro a julho de 2012, US$ 89 milhGes, em diferentes tipos de produtos. Entre
essas exportacles, o setor de Implantes contribuiu apenas com 1,5% ou US$ 1,3

milhdes, sendo o MERCOSUL o principal destino dessas exportacdes.

4.2.7 Lucro liquido nos ultimos cinco anos

Quando perguntado sobre o aspecto financeiro, 70% das empresas
disseram que o lucro liquido cresceu nos ultimos cinco anos, e 30% delas, embora
nao tivessem seus lucros aumentados, nao sofreram, no entanto, nenhum tipo de

prejuizo.

4.2.8 Reinvestimento na empresa

Foi possivel observar que 75% dos empresarios fizeram reinvestimento em
suas organizagOes. O resultado foi positivo para a maioria das empresas; elas
cresceram, porque o setor médico de tecnologia de implantes também cresceu no

Brasil.

4.2.9 Percepcéo deste fator no aglomerado de Rio CI  aro

ApoOs analise do fator gestdo, percebe-se que 0s aspectos gerenciais
presentes apontam para organizagbes preocupadas com fatores que podem
interferir positivamente ou ndo no sucesso do aglomerado. Contratacbes de
consultorias especializadas em diversas areas do conhecimento blindam a gestéo de
tal forma que a preocupacdo com a organizacdo passa a ser o desenvolvimento, a

inovagao e a longevidade.
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Conclui-se, entdo, que o fator analisado contribui, efetivamente, para o
desenvolvimento do aglomerado de empresas do setor de tecnologia de implantes

de Rio Claro — SP.

4.3 Fator 3 Competicao

Este fator tem por objetivo conhecer uma das forcas das empresas para se
manter em um mercado supercompetitivo, e ainda tendo como pano de fundo a
rivalidade alta. A figura 7 apresenta as perguntas sobre o diferencial competitivo e

intensidade da rivalidade entre as empresas do aglomerado.

Figura 7: Questdes para o fator competicao

Parte 3 - Competicio
3.10 principal diferencial competitivo de suaempresa para ganhar um cliente é: [ Diferenciagao do@ produto(s) . 0 Preco
0 Mix de prego e qualidade
3.2 A rivalidade entre as empresas do APL & OElevada 0 Moderada 0 Baixa

Este setor da economia é altamente competitivo. Implantes requerem
conhecimentos especificos, investimentos pesados em equipamentos, tecnologia e
qualificagéo profissional. Apenas prec¢o baixo, neste caso, ndo faz a diferenca, pois o
mercado é atrelado ao mercado da saude. Preco baixo pode ser sinbnimo de

produto de baixa qualidade.

4.3.1 Diferencial competitivo

Embora preco baixo néo faca diferenca, 45% dos executivos entrevistados
apontaram o mix de preco e qualidade dos seus produtos como fator para ganhar e
fidelizar o cliente final. 30% dos empresarios apontaram que seus produtos sao

diferenciados. E o caso de empresas que fabricam apenas proteses para quadril
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humano ou préteses de uso veterinario. O grafico 12, mostra que o item preco é

apontado apenas por 25% dos entrevistados como fator para fidelizar clientes.

Grafico 12: Diferencial competitivo

Mix de Preco e Qualidade

Preco

Produtos diferenciados

4.3.2 Rivalidade entre empresas

Ficou explicito ao longo das entrevistas que ha rivalidade entre as empresas
desse setor. Apesar de cautelosos nas palavras, 70% dos entrevistados apontaram
para rivalidade elevada e 30% para moderada. Quando o entrevistado ndo era o
principal executivo, assuntos referentes a imitacdo de produtos entre empresas,
assim como espionagem industrial, fluiram com certa naturalidade. Embora n&o
falem claramente sobre o assunto, ha indicios de venda de informagbes sobre

processos regulatorios de produtos.
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4.3.3 Percepcéao do fator rivalidade no aglomeradod e Rio Claro

A livre concorréncia faz com que as empresas sejam cuidadosas com
relacdo a esse quesito. A competicdo conduz as organizacdes para a realizacéo de
grandes investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
melhorias em seus processos de fabricacdo. Percebe-se que a rivalidade entre as
empresas € demasiada; causando falta de unido, desistimulando a unido e

possibilitando o aumento de copias.

4.4 Fator 4 Fornecedores

Neste fator, avaliou-se a relacéo do setor com seus fornecedores locais e de
outras localidades. Avaliaram-se, também, custos, disponibilidade de produtos,
prazo de entrega, bem como a qualidade dos produtos de fornecedores locais
versus fornecedores de outras pracas. Quanto a variedade e participacdo, a analise

ird considerar se é elevada, moderada ou baixa, a figura 8 demonstra esses dados.

Figura 8: Questdes para o fator fornecedor

Parte 4 - Fornecedores

4.1 Quanto a fornecedores locais, sua emptesa ¢ suprida por variedade: OElevada  OModerada O Baixa
4.2 O custo dos produtos ou servicos fornecidos localmente em comparacio ao custo dos produtos e . .
. P ; ; 1 Pares P 0 Maior 0 Similar 0 Menor
servicos fornecidos por empresas fora do APL €, em média:
4.3 A disponibilidade dos produtos ou servicos fornecidos localmente em comparacio a , .
. i 1 y . ) o 0 Maior 0 Similar 0 Menor
disponibilidade dos produtos e servicos fornecidos por empresas fora do APL ¢, em média:
4.4 O prazo de entrega dos produtos ou servicos fornecidos localmente em comparacio ao prazo de . .
! = P ‘ ; ; P P 0 Maior 0 Similar 0 Menor
entrega dos produtos e servicos fornecidos por empresas fora do APL &, em média:
4.5 A qualidade dos produtos ou servicos fornecidos localmente em comparacio a qualidade dos . ..
4 P ! Patas d 0 Maior 0 Similar 0 Menor

produtos fornecidos por empresas fora do APL é, em média:

4.6 Os fornecedores locais oferecem competéncias que permitem adaptacdes a necessidades

o Sempre Ocasional Nunca
especificas de sua empresa? 0 Semp o o

4.7 Qual a participagdo de fornecedores no desenvolvimento de novos produtos? OElevada  OModerada 0 Baixa

“O melhor conjunto logistico”. E com esta frase que eles avaliam o

fornecedor. Nao ha preferéncia por fornecedores locais ou de outras cidades, aquele
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gue apresentar o melhor conjunto e possuir as certificacdes necessarias, passa a ser

um novo fornecedor.

4.4.1 Quanto aos fornecedores locais

O grafico 13 apresenta baixa participacdo de fornecedores locais para
servicos técnicos especializados, matéria-prima e insumos especiais. 65% das
empresas praticamente ndo compram na cidade onde esta o aglomerado. 15% das
empresas apontaram que estdo bem supridas de fornecedores locais. Observou-se
que tais empresas sao de pequeno porte.

20% das empresas afirmaram, estrategicamente, que a participacdo é
moderada, em virtude dos servicos que sao prestados. A avaliacdo € tutelada pela
experiéncia e qualidade dos fornecedores locais. A principal exigéncia dos
compradores é a de que o fornecedor envie, junto com o material adquirido, o
certificado de qualidade, no qual podera constar a composi¢do quimica e a dureza

de um determinado tipo de ago.

Gréfico 13: Participacao dos fornecedores locais

M Elevada

B Moderada

Baixa
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4.4.2 Custo dos produtos ou servigos

Embora ndo seja a maioria que se beneficie do oferecimento local, mais da
metade dos entrevistados informaram que o custo é similar, independente de onde o
produto seja adquirido. E perceptivel que o grande aliado nesse quesito é a reducéo
e/ou auséncia de frete, pois, em grandes volumes, essa reducdo costuma fazer
diferenca. Como o setor trabalha com alta tecnologia, é natural que a busca por
fornecedores de fora do aglomerado faca parte da rotina dessas empresas. Em

inUmeros casos, os fornecedores ndo sdo nacionais.

4.4.3 A disponibilidade dos produtos ou servicos

Apenas 20% das empresas avaliadas comentaram que a disponibilidade de
produtos ou de servicos oferecidos localmente é similar ao de empresas de fora da
aglomeracao. 80% das empresas avaliadas informaram que essa disponibilidade é
menor localmente, o que é facilmente observado em outros quesitos. Localmente,
ndo se conseguem todos 0s itens necessarios para a producdo e comercializacdo
dos produtos fabricados pela aglomeracéo.

Durante as entrevistas foi possivel observar que aquisi¢cdo de produtos nao
envolvidos com a producédo, sdo comprados no mercado local. O gréfico 14 aponta
para as diferencas entre disponibilidade local ou n&o local.

Gréfico 14: Disponibilidade de produtos de forneced ores de locais.

H Similar aos fornecedores de fora

M Disponibilidade menor localmente
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4.4.4 Prazo de entrega

Muito embora a grande maioria das empresas opte por adquirir produtos e
servicos de outras localidades, as empresas que o fazem localmente se beneficiam
do prazo de entrega, uma vez que a facilidade no transporte e a localizacao proxima

das empresas possibilita essa vantagem.

4.4.5 Qualidade dos produtos

Embora nem sempre as compras sejam feitas localmente, o que se compra
na regiao tem qualidade similar ao adquirido em outros mercados, resposta essa
dada pela maioria dos entrevistados. Apenas um empresario mencionou ter servigcos
prestados localmente superiores aqueles adquiridos de outras localidades,
ressaltando que sua resposta se deve a agilidade em ter determinado servico

realizado na manutencao de seus equipamentos.

4.4.6 Competéncias

Quando perguntado se os fornecedores locais oferecem competéncias que
permitem adaptacfes as necessidades especificas de sua empresa, as respostas
foram positivas para 75% dasempresas. Tratava-se, porém, de competéncias
basicas, e quando a pergunta foi direcionada para o0 core competency da
organizacdo as respostas se inverteram e 70% das empresas responderam que
ocasionalmente isso acontecia. A regido ainda ndo esta suficientemente
desenvolvida com relacdo a esse aglomerado para poder suprir tanto de servigos

guanto de matéria-prima as empresas instaladas localmente.
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4.4.7 Desenvolvimento de produtos

Os clientes das empresas fabricantes sao os distribuidores, ndo ha venda ao
consumidor final. Os fabricantes podem possuir distribuidoras, que remanejam 0s
produtos fabricados ou importados por eles; péde-se perceber, no entanto, que o0s
empresarios ndo gostam de divulgar que também séo donos de distribuidoras.

O desenvolvimento de novos produtos normalmente é solicitado por
meédicos, aos funcionarios das distribuidoras que atuam dentro dos centros
cirdrgicos, acompanhando as cirurgias em que serdo usadas as proteses vendidas
por esse representante. O fluxo das informacdes para o desenvolvimento ou para a
melhoria em um produto passa por varios personagens. O grafico 15 aponta que
75% das empresas afirmaram existir a possibilidade de espionagem industrial,

qguando ha o envolvimento de muitas pessoas.

Gréfico 15: Possibilidade de espionagem industrial

Elevada

Possibilidade de haver espionagem industrial

A participagdo dos fornecedores juntos as empresas do setor de tecnologia é
avaliada como importante pelos entrevistados. Quando os entrevistados sdo 0s

fornecedores, percebe-se que o grau de participacdo é maior ou menor dependendo



106

da tecnologia em seu poder. Observa-se nos fornecedores siléncio quando se
pergunta por uma ou outra empresa do setor, levando a concluir que o trabalho em
segredo é a garantia de inovar, sem a possibilidade de ser copiado pelos

concorrentes.

4.4.8 Percepcéao deste fator no aglomerado de Rio CI  aro

A baixa participacédo dos fornecedores locais em servicos ou produtos se da
pela exigéncia tecnoldgica do setor. A Associacdo Comercial tem promovido rodadas
de negocios com inumeros tipos de fornecedores, sinalizando, ainda, que podera

promover rodada de negdcios, especifica para o setor de tecnologia de implantes.

4.5 Fator 5 Instituicdes de apoio e governanca

O objetivo desse fator € conhecer o nivel de participacao das instituices de apoio e
agentes de governanca no desenvolvimento das empresas de tecnologia de
implantes. A figura 9 contempla as perguntas 5.1 e 5.2, envolvendo treinamentos e
prestacdo de servicos;, as perguntas 5.3 a 5.8 sdo relacionadas as questbes
estratégicas do aglomerado.

Figura 9: Questdes para o fator Instituicoes de Apo o e Governanca

Parte 5 - Instituicoes de Apoio e Governanca

Os centros de pesquisa, centros de industrias e associacdes de empresas sio exemplos de instituicdes
de apoio a um APL. Avalie as principais acoes desenvolvidas pelas instituicdes de apoio como um todo Otimo  Bom Regular
e o grau de contribuicao destas instituicdes para o APL:
5.1 Treinamento de mio-de-obra

Rui

=
=

5.2 Prestacdo de servicos e apoio técnico

5.3 Planejamento estratégico do APL

5.4 Proposigdo de politicas piblicas

5.5 Provisio de infra-estrutura as empresas

5.6 Provisio de informacaes tecnologicas e de mercado

3.7 Sensibilizacio dos empresarios sobre a importincia da cooperaco

5.8 Defesa dos interesses do setor
5.9 Outra:
5.10 De maneira geral, avalie a contribuicdo de organizacdes de apoio  sua empresa especificamente:

{ o O ) O Y o ) e |
OOoooOo|jaojojo|o|go|o
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Gestores, executivos e engenheiros confirmam esta necessidade e sinalizam que é
necessario o suporte e atencao das instituicées de apoio.

Os dados apresentados no graficol6 demonstram sinais de urgéncia para
esta acdo. Ao longo das entrevistas, ndo foi percebida a presenca de lideranca
empresarial; notou-se, no entanto, que a presenca de agentes de governanca se
fazia necessaria para assumir a lideranca desejada pelos entrevistados. Provisédo de
infraestrutura, proposicdo de politicas publicas e planejamento estratégico do
aglomerado séo itens que carecem de intervencdes, por parte de uma lideranca que

nao esta formalizada.

4.5.1 Treinamento de mao de obra.

A mao de obra das industrias e distribuidores do aglomerado pode ser
dividida em dois tipos: a convencional, utilizada na administracdo da empresa e a
especializada, empregada na producédo. A primeira é formada nas faculdades e
escolas técnicas locais, e € encontrada com facilidade no mercado de trabalho. A
qualificacdo técnica é realizada pelos agentes de governanca, o CIESP — Centro das
IndUstrias de Sdo Paulo e ACIRC, Associacdo Comercial e Industrial de Rio Claro
oferecem esse tipo de qualificagéo.

A segunda méo de obra tem participacdo do SENAI — Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, que forma profissionais, com habilidades, em centros de
usinagens, metrologia e equipamentos eletrbnicos. Percebe-se que, quando se trata
de mao de obra especializada em implante propriamente dito, ha caréncia, mas
consegue-se ver o esforco das empresas em preparar e reter seus funcionarios mais

talentosos.
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Grafico 16: Avaliacdo de treinamento de méao de obra

Treinamento de Mao de obra

Ruim
Regular

Bom M Treinamento de M3o de obra

Otimo

O gréfico 16 aponta que a totalidade dos empresarios avaliou como boa e
Otima a atuacdo das instituicbes de apoio na formacdo de mao de obra, para

empresas do setor do aglomerado de empresas do setor de implantes de Rio Claro.

4.5.2 Prestacdo de servi¢os e apoio técnico

Entende-se por prestacdo de servicos e apoio técnico, aquelas atividades
gue as organizagdes ndo conseguem realizar. A emissao de certificados de origem e
assessoria em comércio exterior pelo CIESP, o acesso ao banco de dados restritivos
do SCPC - Servico Central de Protecdo ao Crédito, certificacdo digital e assessoria
Juridica, sdo servicos prestados pela Associacdo Comercial, no entanto se percebe
apenas uma timida aproximagdo desta com as industrias, de maneira geral. Esse
item foi bem avaliado pelos entrevistados conforme o grafico 17.

Grafico 17: Prestacdo de servicos e apoio técnico

Prestacao de Servicos e Apoio Técnico

Regular
B Prestagdo de Servigos e Apoio

Atimo Técnico

0 5 10 15
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4.5.3 Planejamento estratégico do aglo merado, propo sicdo de politicas
publicas e provisao de infraestrutura para as empre  sas.

Ndo ha planejamento nem proposicdo de politicas publicas sem a
formalizacao oficial do aglomerado. A auséncia de lideranca, a falta de cooperacéao e
a rivalidade elevada entre as empresas do setor, dificultam essa formalizacdo e por
consequéncia seu planejamento estratégico. A ACIRC , motivada pela parceria com
o SEBRAE, sinaliza assumir a lideranca, proporcionando a formalizagcdo do
aglomerado, ancorada na experiéncia do projeto Empreender, cujo objetivo é reunir,
em num unico lugar, empresas do mesmo setor para tratar de assuntos pertinentes e
comuns a todos. O gréafico 18 aponta a constatacdo da avaliacdo negativa pelos

empresarios.

Grafico 18: Avaliacdo do nivel de satisfacdo dos  empresarios

B Planejamento Estratégico do APL

15 A

10 - B Proposicdo de Politicas Publicas

Provisdo de Infra-estratutura as
empresas

Otimo Bom Regular Ruim

4.5.4 Provisdo de informagdes tecnoldgicas e de mer  cado

Tomadas de decisGes assertivas dependem da qualidade e origem das
informagdes. A boa avaliagdo deste item se justifica pela presenca da ABIMO, que
supre o setor com informagBes sobre atualizagcdes tecnoldgicas, mercado

internacional, feiras e congressos além de informacdes técnicas proviniente da
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ANVISA. Cabe ao CIESP suprir com informacdes relacionadas a legislacao tributaria
e trabalhistas do setor metalurgico paulista.

O grafico 19 confirma a satisfacdo dos empresarios da concentracao local.

Grafico 19: Nivel de s atisfacdo sobre as instituicbes de apoio

Provisao de Informagoes Tecndlogicas e de
mercado
Ruim |
Regular
. B Provisdo de Informacgdes
Bom | Tecndlogicas e de mercado
Otimo
0 5 10 15

4.5.5 Sensibilizacdo dos empresarios sobre a import  ancia da cooperagéo, e
defesa dos interesses do setor.

Percebe-se que ndo ha no aglomerado, cooperacdo declarada entre as
empresas e a rivalidade é alta; ha, entretanto, um relacionamento social entre os
executivos nos encontros casuais em eventos promovidos pelos agentes de
governanca na cidade ou em outros locais. Ndo ha predisposicdo para a
cooperacao, fato que poderia mudar com a presenca de uma lideranga para o
aglomerado. O grafico 20, revela a avaliagcdo negativa dos empresarios sobre a

importancia da cooperacéao e defesa dos interesses do setor.
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Grafico 20: Avalia c¢ao dos interesses e sensibilizacdo  do setor

Ruim ;

i 100% m Defesa dos interesses do setor

Regular
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J B Sensibilizagdo dos empresarios

Otimo sobre a importancia da
f f f f coooperagao
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4.5.6 Percepcéo do item “lideranca”’ no aglomerado de Rio Claro

Entende-se, nesse sentido, que a defesa do setor € praticada
individualmente. O sinal emitido pela Associacdo Comercial com a proposta de
formalizar o aglomerado propde a quebra de paradigmas, sensibilizando a
cooperacao e defesa do setor. A presenca de agentes de governanca e instituicoes
de apoio é condicdo sine qua non para a formacdo de desenvolvimento de
aglomerados industriais. Compreende-se que as respostas positivas dos subitens

que foram apontadas corroboram a afirmacao.

4.6 Fator 6 Pessoas e conhecimentos

Pessoas e conhecimentos foram avaliados neste item. Responsavel pelo
desenvolvimento das organizac¢des a alta cUpula e a média gerencia foram avaliadas
pelo estagio escolar. As perguntas 6.1, 6.2 e 6.3 revelaram a capacidade de gestao
destas empresas.

A figura 10 apresenta os itens relacionados a formag¢do académica da alta
cupula, média geréncia e a equipe operacional das empresas. A avaliacdo dos

empresarios sobre a contribuicdo do sistema educacional local sera discutido nesta
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fase. Boas praticas, conhecimento tacito e o esforco dos empresarios para o

desenvolvimento de pessoas também seréo avaliadas.

Figura 10: Questdes para o item pessoas e conhecime  nto

Parte 6 — Pessoas e Conhecimento
Qual o perfil de qualificacio formal da mio-de-obra quanto ao nivel 3 grau 2" grau 1° gran
de escolaridade média, por nivel hierarquico: Completo | Incompleto | Completo | Incompleto | Completo | Incompleto
6.1 Alta Clipula (executivos e proprietarios) (SOMA=100%) % e % % % %
6.2 Média Gereéncia (gerentes e supervisores) (SOMA=100%) % % % % % %
6.30peracional (SOMA=100%) % % % % % Y%
6.4 Percentual de MBAs, mestres e doutores que trabalham para a empresa | % |
Como voce avalia o APL em relacio a: Otimo Bom Regular Ruim
6.5 Contribuicdo oferecida pelosistema educacional local (tanto em termos de educagdo formal como ] ] 0 ]
técnica) para o desenvolvimento de recursos humarnos:
6.6 Circulacdo da conhecimento tacito local: O O ] O
6.7 Disseminagdo de melhores praticas: ] ] 0 ]
6.8 Os esforgos realizados pela sua empresa para o desenvolvimento de recursos umanos (treinamento): o0 o0 | o0
6.9 Quanto a qualificagdo da mdo-de-obra encontrada em funcdo de suas Totalmente Parcialmente Pouco
necessidades, sua empresa esta suprida O 0 0

Rio Claro € uma cidade abastecida por 6 instituicdes publicas e privadas de
ensino superior, com cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Possui Escolas
Técnicas, formando profissionais para diversas areas da industria. Universidades de
alto rendimento, como USP, UFSCAR e UNICAMP estdo a menos de 100
quildmetros da cidade onde esta inserido o aglomerado, além da UNESP que possui

campus local.

4.6.1 Alta capula, média gerencia e nivel operacion al

A capacidade empreendedora e a competéncia de lideranca nas empresas
do setor de tecnologia de implantes facilitam a identificagcdo de novas oportunidades
para criar e inovar. Todos os executivos e a média geréncia tém boa formacéo
académica.

N&do ha incentivo ao estudo, mas para determinadas atividades existem

exigéncias de MBA ou cursos em escolas de negdcios. Os funcionarios com ensino
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meédio estdo na linha de producédo e aqueles que possuem graduacédo, facilmente
sdo encontrados na lideranca de equipes, na logistica interna e no planejamento da
producdo. O grafico 17 aponta que apenas 20% dos funcionarios estudaram até o

primeiro grau; estes sao funcionarios do setor de limpeza, copa ou jardinagem.

Grafico 21: Formacao académica no setor

lo Grau
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B Média Gerencia
30 Grau Operacional
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4.6.2 Contribuicdo do sistema d e educacéo local para o aglomerado

Rio Claro caminha para a autossuficiéncia em relacdo a méo de obra. Com
um parque fabril altamente diversificado, a cidade dispde de 5 escolas que oferecem
cursos técnicos. Entretanto, quando caminhamos para a graduacdo, encontramos
apenas uma faculdade privada que oferece curso de engenharia de producéao,
sendo, porém, abundantes os cursos voltados para gestao empresarial.
Entende-se, portanto, que a cidade proporciona boa mao de obra para as empresas
do aglomerado, uma vez que 15 empresas disseram ser Gtima a contribuicdo
oferecida pelo sistema educacional local, enquanto outras 5 avaliam o sistema

como bom.
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4.6.3 Circulacao de conhecimento tacito

Quando avaliada a circulagdo de conhecimento tacito entre as empresas que
formam a aglomeracédo do setor de tecnologia de implantes em Rio Claro, observa-
-se que ha quase uma “transferéncia de tecnologia” entre elas, ocasionada, em
grande parte, pela rotatividade dos funcionarios, ou pela colaboracdo que ha entre o
nivel gerencial e operacional, fora das dependéncias das proprias empresas.

De qualquer modo, percebe-se que esse nivel de conhecimento extrapola os
limites de uma uUnica empresa, alcancando, praticamente, todas as que pertencem

ao aglomerado.

4.6.4 Disseminacao das melhores praticas

O quesito disseminacédo das melhores praticas recebeu avaliacdo altamente
positiva. A grande maioria — 75% das empresas — respondeu ser Otima a
disseminagcdo das melhores préaticas entre elas. A difusdo n&o acontece
sistematicamente e nem pelos proprietarios. Este movimento acontece
informalmente e é atribuida aos engenheiros que se relacionam com colegas de
profissdo de outras empresas.

Uma pequena parte — apenas 25% dos entrevistados — disseram ser boa
esta disseminacdo. Melhores praticas em industrias com este perfil significa
obedecer as regras da RDC 59 — Redacéao da Diretoria Colegiada da ANVISA. Trata-
se de um conjunto de exigéncias que deve ser adotadas por empresas fabricantes.
Esta redagcdo € editada pela agéncia nacional de vigilancia sanitéria e é de dificil
compreensao, contudo torna-se simples quando praticada continuamente. O grafico
18 mostra que o aglomerado permite que boas praticas sejam disseminadas entre as

empresas



115

Gréfico 22: Disseminacéo de boas praticas

m Otima

M Boa

4.6.5 Desenvolvimento de recursos humanos e qualifi ~ cac&do de mao de obra

O alto grau de especializacdo necessario em empresas do setor de
tecnologia de implantes é apontado por 85% das empresas que disseram ser Gtima
sua atuacdo nessa area. Apenas 15% das empresas consideraram ser boas no
desenvolvimento de pessoas. Treinamento e qualificagcdo sdo pontos fortes e
formam um diferencial para muitas dessas empresas. Em linhas gerais, 0s
treinamentos sdo oferecidos na &rea operacional, através da formacdo de méo de
obra em escolas como o SENAI, SENAC e Instituto Paula Souza.

Pelo fato de tratar-se de uma méao de obra especifica, o grande desafio € a
retencdo do funcionério, depois de qualificado. H4 talentos que ndo podem escapar
confidenciou um dos empresarios; ndo podemos ser meramente formadores de méo
de obra para nossos concorrentes. Percebe-se essa preocupacao em todas as

empresas avaliadas neste sentido.
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4.6.6 Percepcéao do fator qualificacdo no aglomerado de Rio Claro

Extrai-se dessa entrevista uma realidade que nédo é diferente daquela
encontrada em outras empresas fora da aglomeracdo, que é a rotatividade
exacerbada em algumas épocas do ano, pela grande oferta de trabalho. Nao houve
na aglomeracdo de Rio Claro uma Unica empresa que estivesse trabalhando com
resultado negativo, o que demonstra estar o setor aquecido e que as empresas, para
reter seus talentos, trabalham constantemente na qualificacdo da sua méao de obra e

na oferta de beneficios a seus funcionarios.

4.7 Fator 7 Infraestrutura local

O objetivo deste fator € conhecer as condicbes da infraestrutura local,
contribuindo com o aglomerado. A avaliacdo desses itens permite analisar a
qualidade das empresas e a qualidade de vida da cidade. Na figura 11, observa-se
que a pergunta 7.1 se refere a existéncia ou ndo de centros de convencoes, tdo
importantes para esse setor. As perguntas 7.2, 7.3 e 7.4 buscam por respostas de
infraestrutura basica e apoio ao empresariado bem como se existe apoio sustentavel
aos residuos solidos.

Figura 11: Questdes para o fator Infraestrutura loc  al

Parte 7 - Infra-estrutura Local

Como voce avalia a infra-estrutura fisica do APL no suporte as necessidades da sua empresa: Otimo Bom Regular Ruim
7.1 Centros de convencdes, Trade Centers O 1] O O
7.2 Transporte - estradas, aeroportos, ferrovias, hidrovias, ete

7.3 Energia

7.4 Agua

7.5 Qualidade de vida da cidade: seguranca, lazer, atividades culturais, etc.

7.6 Designagdo de locais especificos para crescimento organizado (distritos industriais ou comerciais)

7.7 Apoio para reciclagem de residuos
7.8 Outro:
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Atualmente, as feiras e eventos que acontecem na cidade do aglomerado
demandam grandes adaptacdes. A Associacdo Comercial e Industrial de Rio Claro
articula com a Prefeitura local um movimento para que seja construido um espaco

especifico para eventos corporativos.

4.7.1 Centro de convencoes

Todas as empresas avaliadas responderam que a infraestrutura fisica da
aglomeracado, em relagédo a locais como centro de convengdes ou trade centers, é
ruim. S&o inexistentes os espacos para feiras, congressos ou convencdes na cidade
de Rio Claro. Entende-se que, para o desenvolvimento do aglomerado, a existéncia
desse tipo de espaco é essencial, visto que feiras e congressos poderiam ser

realizados na cidade onde ele se encontra.

4.7.2 Transportes

A totalidade das empresas entrevistadas avaliou como 6timo o quesito sobre
transportes. A regido onde se encontra o aglomerado € privilegiada pela malha
rodoviaria existente que conduz aos grandes centros. O modal rodoviario é o mais
utilizado pelas empresas, no recebimento de matéria-prima e insumos. Uma das
caracteristicas desse setor é que os produtos acabados sao de pequeno porte e alto
valor agregado, 0 que permite, em casos de urgéncias médicas, fazerem uso do
modal aeroviario. A preferéncia dos empresarios para o transporte € o correio.
4.7.3 Agua e energia elétrica

Resposta unanime para as 20 empresas avaliadas, o aglomerado tem 6tima
oferta desses dois servi¢cos. Nao ha dados historicos de apagdes por falta de energia

elétrica, ou falta de fornecimento de agua.
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4.7.4 Qualidade de vida

As pessoas entrevistadas apontaram que a cidade de Rio Claro oferece boa
gualidade de vida. Esta avaliacdo é subjetiva, pois para avaliar a qualidade de vida é
necessario observar aspectos referentes a seguranca, lazer e atividades culturais,
entre outros. E entendido pelos empresarios que a cidade tem condi¢bes de receber
novos moradores. O grafico 19 aponta que a maioria dos empresarios avaliou como
otima a qualidade de vida da cidade onde esta inserido o aglomerado de empresas

do setor de tecnologia de implantes.

Grafico 23: Avaliacdo da qualidade de vida na cidade de Rio Cla ro

W 6tima

M Boa

4.7.5 Crescimento organizado

Atualmente, a cidade ndo possui Plano Diretor atualizado, pois, 0 que esta
em vigor, data de 2007, tornando a cidade vulneravel, em relacdo ao seu
crescimento. Ha relativamente pouca oferta de areas exclusivas para instalacdo de
industrias, o0 que acaba contribuindo com o crescimento de bairros com
caracteristicas mistas, que permitem a convivéncia de industrias e residéncias.

No grafico 20, podemos observar que, mesmo assim, mais da metade dos

executivos entrevistados consideram boa a oferta de é&reas para instalacdes



119

empresariais mesmo com essa deficiéncia em relacgdo ao Plano Diretor, as
empresas do aglomerado ndo encontram dificuldades para sua instalacdo e é

possivel até prever um aumento neste setor nos préximos anos.

Gréfico 24: O ferta de areas para instalacao de novas industrias

pd

Regular

Boa

4.7.6 Reciclagem de residuos

A coleta e reciclagem de residuos soélidos ndo tém sido problema as
empresas do aglomerado. A cidade conta com empresas que fazem a coleta de
residuos solidos e fazem o descarte em aterro sanitario devidamente
regulamentado. As sobras de metais geradas pelas industrias sdo vendidas como
sucata para as fundi¢des da regiao.

Percebe-se, na tabela 5, que metade dos entrevistados considera ser 6timo
o tratamento dado a coleta de residuos. Suas empresas ndo sentem dificuldades em
relacdo a isso, e continuam alcancando 6timas qualificagbes em certificagbes de

gualidade, que também envolvem esse quesito.
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Avaliagao Empresas
Otimo 50%
Bom 25%
Regular 25%

Tabela 5: Avaliacdo da coleta de residuos solidos

As demais empresas avaliadas, responderam ser boa e regular a prestacao
desse servi¢o pelo municipio. Entendem que a oferta de prestadores de servigco de
coleta de residuos soélidos poderia ser efetuada por mais empresas, para que o custo

fosse menor.

4.7.7 Percepcéao deste fator no aglomerado de Rio Cl  aro

As empresas do aglomerado preocupam-se em armazenar corretamente as
sucatas que sdo vendidas para fundigdes. Quanto aos residuos sélidos, o municipio
disponibiliza uma vala industrial com capacidade para receber residuos nos
préximos 20 anos. Rio Claro esta inserida no aglomerado urbano de Piracicaba que
€ composto por 24 cidades e ja possui o plano nacional de residuos sdlidos que sera

item obrigatdrio para todo tipo de indUstria.

4.8 Fator 8 Inovacao

Neste fator, a abordagem é sobre a inovagéo aplicada no aglomerado de
empresas de tecnologia de implantes e sera avaliada a frequéncia com que as
empresas realizam inovagcdes, a origem e a fonte de inspiracdo para que elas
inovem. Ainda serd abordado se eles praticam imitacdes e se sdo alvo delas. A
integracdo com universidades, requerimento de patentes e o envolvimento com

pesquisadores sao itens também mostrados na andlise do fator inovacéo.
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Figura 12: Questdes para o fator inovagao

Parte § - Inovacio

81 Avaliagio atribuida a freqiiéncia com que a empresa realiza aperfeicoamentos,
introduz inovagdes, melhorias ou novidades no seu negacio
8.2 Com que freqiiéncia sua empresa pratica imitacio no APL? OElevada OModerada OBaixa

O Sempre OOcasionalmente [ Raramente

83 Sobre estado do maquinario de sua producio, pode—se afirmar que este esta, em

relacio 3 média do setor: OMaismodemo  OMesmonivel OObsoleto

8.4A empresa introduziu, nos ultimos dois anos, produtos ou servigos novos ou sensivelmente melhorados 0 Sim O Nio
[ adquiridas no mercado nacional [adquiridas nomercado intemnacional
8.3 Origem dasinovagdes técnicas da [ desenvolvidas na empresa O adaptadas na empresa
empresa [0 desenvolvidas em colaboracio com outros produtores [ desenvolvidas em colaboracio com clientes
0 desenvolvidas em colaboragio com fomecedores ou prestadores de servigo
8.6 Com que frequiéncia sua empresa é alvo da pratica de imitacio dentro do APL? [OElevada OModerada [OBaixa
8.7 A empresa introduziu, nos ultimos dois anos, processos de produgio noves ou sensivelmente melhorados 0 Sim ONio
Ovisitas a outras empresas daregido [0 ocasides sociais;
§.§ Fontes de informacio para inovacio de I:I\:isitas a outras empresas em outlras regides Oclientes .
processo Ofomecedores de maquinas e equipamentos O consultores daregiio
Oexibicdes e feiras; publicacdes especializadas [0 consultores de fora da regido
Otrabalhadores que trabalhavam em outras empresas Dagentes de exportagio
8.9 A empresa solicitou, nos ultimos dois anos, ao menos uma patente para proteger inovagdes desenvolvidas pela empresa O8m [ONio
8.10 Sua empresa realiza algum tipo de integracio com Universidades para obter inovagdo? OSm ONio

8.11 Numero de pesquisadores do meio académico envolvidos com inovagio de produtos ou processos | |
0 Acima de 6% O Entre 3,1% e 6%
OEntre 0,1% e 3% O0%

8.12 Que percentual do faturamento da empresa é investido em Pesquisa e Desenvolvimento?

Para as empresas de tecnologia de implantes, inovar € melhorar
tecnicamente um produto, atendendo a solicitagdes de seus clientes. A inovagao faz
parte da estratégia do aglomerado e seu foco é o desempenho econémico e a
criacao de valor para as empresas.

Durante as entrevistas, 0s executivos afirmaram que esse tipo de inovacao é
comum entre eles. A solicitagdo de inovagao mais se parece com o ato de copiar um
produto do concorrente, introduzindo a solicitacdo do cliente. Mas a inovacado nao
para por ai, ha investimentos em maquinas e equipamentos para melhoria de
processos.

4.8.1 Frequéncia com que realiza inovacgdes

A busca constante de novas tecnologias e processos de producao faz com

gue as empresas deste setor sejam consideradas inovadoras. Nem todas possuem

departamento de Pesquisa e Desenvolvimento P&D, porém 100% das empresas
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afirmaram que sempre trabalham na manutencdo e no aperfeicoamento dos
produtos e processos para serem melhores que seus concorrentes. A frequéncia
pela busca de inovacdes é marcada pela necessidade médica. Esta necessidade &
normalmente apresentada pela classe médica em congressos especializados. Sabe-
se gue proprietarios ou engenheiros participam destes eventos com o objetivo de se

atualizarem em relacéo as novas demandas.

4.8.2 Prética de imitar

Com respostas idénticas, todos os representantes das empresas do setor
afirmaram ser baixa a frequéncia com que praticam imitacdes na aglomeracao.
Afirmaram, ainda, que para a empresa ser reconhecida, € necessario ser certificada
e ter altissimo padrdo de qualidade; e isto, somente se consegue a partir da

originalidade dos produtos fabricados.

4.8.3 Equipamentos de producao

Percebe-se nessas empresas o cuidado e a preocupacdao em atualizar
constantemente o parque industrial. Ha, entre esses produtores, a cultura da
inovacdo e da renovagdo. No grafico 21, podemos observar que 25% dos
empresarios apontaram que seus equipamentos sao obsoletos em relacdo a média,
0 que se da pela exigéncia do setor. Estas sdo empresas familiares de pequeno
porte e que fabricam apenas um tipo de produto. Um dos empresarios entrevistados
mostrou uma maquina recém-chegada de Tuttlingen, cidade alema, que € um centro

de exceléncia na producéo e fornecimento de equipamentos de alta tecnologia.
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Grafico 25: Comparativo de maquinas e equipamentos entre empres  as

20%

B Mais moderno
B Mesmo nivel

Obsoleto

4.8.4 Processo de producéo
Todos os empresarios entrevistados, ou seja, 100% deles afirmaram que
suas empresas introduziram novos produtos no mercado ou atualizaram o processo

produtivo nos ultimos dois anos.

4.8.5 Origem das inovacdes técnicas

No grafico 22, é possivel observar que apenas cinco empresas se inovaram
a partir de maquinario e equipamentos fabricados em territério nacional; sdo as
empresas de menor porte do aglomerado. Para 6 empresas, é recomendavel que se
tenham equipamentos e maquinas que puxem a producdo. Segundo esses
fabricantes, isto somente se consegue com a importacéo de tais equipamentos. As 4
empresas que fizeram adaptacdes in company , afirmaram como sendo necessario,
em alguns casos, adquirir no mercado internacional partes de equipamentos, porque
o resultado final € compensador.

Constatou-se que nessas empresas ha liberdade entre seus técnicos para

criar e buscar novas tecnologias. Para 3 empresas, a participagcdo do cliente
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distribuidor € de suma importancia nas inovacoes, pois € ele quem se relaciona,

com profundidade, com a classe médica. E, para 2 empresas, a colaboracdo de

fornecedores e prestadores de servicos € a origem para inovar.

Grafico 26: Origem das inovacoes técnicas
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Colaboracdo de clientes
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Mercado nacional
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4.8.6 Prética de ser imitado

Diferente de imitar, todos os empresarios afirmam que s&o imitados. Isso se

deve pelas caracteristicas tipicas dos produtos fabricados que precisam obedecer a

mesma anotomia do esqueleto humano, para ndo sofrer prejuizos na adaptacdo ao

corpo que sera submetido ao implante. Observa-se no grafico 23 que 75% dos

empresarios apontaram a frequéncia elevada para a imitacdo e 25% dos

empresarios afirmaram que a frequéncia de ser imitado € moderada.



Graéfico 27: Frequéncia d a imitacdo no aglomerado
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4.8.7 Inovacgao de processos

As empresas do aglomerado estdo constantemente buscando inovacoes e

melhorias em seus processos produtivos para fazer frente ao mercado. A avaliacao

deste quesito é vista no grafico 24. 25% dos empresarios sentem-se confiantes e

alegam que seus fornecedores de maquinas e equipamentos estdo sempre

atualizados. Outros 25% dos empresérios disseram que os proprios clientes trazem

as inovacfes do setor até eles. Normalmente sdo médicos e representantes que

participam de feiras, congressos e oferecem as novidades para as empresas do

aglomerado. Porém, cabe as10 maiores empresas do aglomerado a busca por

novas tecnologias em feiras, congressos e também através de publicacbes

especializadas. Veja no gréafico 24:.

Gréfico 28: Fonte de inovagdes em processos
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Apenas uma empresa afirmou que requereu patente nos ultimos dois anos.
Percebe-se neste setor que ndo ha integracao entre universidades para obtencéo de

inovacdes, assim como também é ausente a presenca de pesquisadores.

4.8.9 Percentual investido em pesquisa e desenvolvi  mento

Apenas uma executiva afirmou que deverd definir um percentual para
pesquisa e desenvolvimentos para 0s proOximos anos. Essa empresa se tornou
empresa S/A. Os demais entrevistados afirmaram néo existir um percentual definido
sobre o faturamento para pesquisas e desenvolvimento de processos e produtos. Os

investimentos nesta area acontecem na medida de demandas especificas.

4.8.10 Percepcéao do item inovacao no aglomerado de  Rio Claro

Aos olhos de um leigo as empresas do setor de implantes sdo meramente
metallrgicas. Aqueles que tém conhecimento da existéncia desta concentracdo na
cidade de Rio Claro véem estas mesmas metallrgicas com outra percepcdo. Para
produzir proteses de quadril, joelho, coluna, buco-maxilo, ombro, placas, fios,
parafusos e instrumentais cirdrgicos com padrdo de exceléncia estas empresas
utilizam de equipamentos e processos de alta tecnologia. Para comercializar estes
produtos é necessario o registro na ANVISA. O processo de registro obedece aos
critérios da RDC - Resolucéo da Diretoria Colegiada.

N&o ha produtos livres de imitacdo, mas ao imitar, € preciso alterar as
caracteristicas dos mesmos, para que possam receber o registro da ANVISA -
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e, ser comercializado. Ao negar que
praticam imitacoes e afirmar com seguranga que séo imitados, conclui-se que tudo

acontece concomitantemente. Imitam e sdo imitados.
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Um dos executivos entrevistados apontou para um novo modelo de protese —
a protese customizada. Explica o empresario que novos equipamentos medicos iréo
mapear a area 0ssea que ira receber o implante. Essa informacao sera enviada para
a fabrica, que produzirA o componente de acordo com as informacbes meédicas
recebidas. E uma inovacdo do setor. Ndo houve no aglomerado registro de patentes

nos ultimos dois anos.

4.9 Fator 9 Energia empreendedora

O objetivo deste fator foi avaliar a presenca de uma cultura empreendedora da
aglomeracao, conhecer a frequéncia do surgimento de novos negocios e verificar se

esses negocios sao diferenciados ou inovadores.

Das 20 empresas avaliadas, 85% responderam positivamente, 0 que
possibilita o entendimento de que ha entre os executivos dessa aglomeragdo uma
energia especial impulsionando seu nudcleo e fazendo com que as empresas se
transformem a todo o momento. O espirito empreendedor foi observado na maioria
dos lideres entrevistados. Nao foi dificil entender que as pessoas que trabalham em
tais empresas sigam um projeto comum, o0 objeto do espirito empreendedor do

principal gestor da empresa.

Figura 13: Questbes para o fator energia empreended ora

Parte 9 — Energia Empreendedora

9.1 Existe na regio uma cultura empreendedora voltada para produtos e servicos relacionados a0 APL?  [O&im  [ONio

9.2 Com que freqiiéncia surgem novos negocios provenientes de ex-funcionarios de empresas do APL:  [Flevada  OModerada  [Baixa

9.3 Com que fregliéncia surgem novos negocios diferenciados ou inovadores no APL: OFlevada  OModerada  [Baixa




128

S80 o0s setores de pesquisa e desenvolvimento que possibilitam o
desenvolvimento de ideias empreendedoras e criativas. Foi possivel observar que
nao ha, por parte dos gestores, nada que impeca as acdes empreendedoras de seus

funcionarios.

4.9.1 Surgimento de novos negocios proveniente de e x-funcionarios

Percebe-se que novos negdécios nessa aglomeracdo sao impulsionados por
ex-funcionarios e surgem em baixa frequéncia. De acordo com as respostas de
todos os entrevistados, essa movimentacdo aconteceu com maior intensidade antes
da crise internacional de 2008, época em que o0 setor produtivo era contemplado

com novas empresas em maior escala.

4.9.2 Surgimento de novos negocios diferenciados ou inova dores

Todas as 20 empresas avaliadas responderam ser baixa a frequéncia com a
gual surgem novos negocios diferenciados ou inovadores. Num primeiro momento,
pode até parecer que possa existir certa auséncia de espirito empreendedor, porém,
a partir das visitas realizadas, foi possivel entender que ha entre todos os fabricantes

certa cautela na realizacdo de novos negocios.

4.9.3 Percepcgéo deste fator no aglomerado de Rio CI  aro

Esperava-se que num setor altamente competitivo, de alta tecnologia sem
nenhuma cooperagao entre as empresas, a energia empreendedora fosse presente.
Percebe-se, entretanto, que novas organiza¢cdes do setor aparecem n&do na mesma
frequéncia de antes da crise internacional de 2008, mas no ritmo das oportunidades

que o mercado apresenta.
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Foi unanime a conclusdo de que as novas empresas entrantes nesse setor
devem ser consideradas empresas de alta tecnologia pela exigéncia que o setor de
saude faz, em face de necessidade para diagnosticar e tratar pessoas. Nao ha
barreiras de entrada neste setor, que é oligopolista. O mercado € exclusivo do setor
meédico-hospitalar, portanto é regulamentado pela ANVISA. Nao se trata de barreira
de entrada, mas ha dificuldades em obter os registros necessarios para a

comercializacao dos produtos fabricados.

4.10 Fator 10 Cultura Comunitaria

A avaliacdo do fator permite conhecer a cultura comunitaria do setor de
tecnologia de implantes: se ela existe, se € favoravel, e se o relacionamento entre 0s

empresarios contribui para o desenvolvimento do aglomerado.

Figura 14: Questdes para o fator cultura comunitari a

Parte 10 - Cultura Comunitaria
10.1 Atmosferaa cooperacdo, troca de experiéneia e difusdo do conhecimento: 0O Favoravel OIntermedidrio O Desfavordvel
10.20 relacionamento social entre os empresdrios contribui ao APL de maneira 0 Positiva 0O Indiferente 0 Negativa
10.3 Pode se afirmar que a cultura dos empresarios em geral, existente no APL & 0 Comunitaria 0 Meio termo Olndividualista

Embora ndo haja, na aglomeracdo, a cooperacdo entre empresas
concorrentes, a troca de experiéncias e difusdo do conhecimento ocorre para 75%
das 20 empresas avaliadas, como € apontado no grafico 25. Os gestores dos outros
25% das empresas avaliadas tém opinido contraria. Agem individualmente, e néo

participam de atividades conjuntas.
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Graéfico 29: Opinido sobre difusdo de conhecimentos

Desfavoravel _

Favoravel

4.10.1 Relacionamento social entre 0S empresario s

Para a maioria dos entrevistados, o relacionamento entre os empresarios €
positivo para a aglomeragao. Entendem que esse relacionamento pode proporcionar
visibilidade para o aglomerado, porém a realidade ndo reflete o desejo dos
empresarios. Para 20% dos empresarios é indiferente se houver relacionamento.
Compreende-se que para 80% dos entrevistados é positiva a atmosfera de

cooperacao.
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Grafico 30: Percepcao sobre relacionamento entre empresarios do aglomerado

Indiferente -

Positiva

4.10.2 Cultura dos empresarios em geral

Todos os entrevistados entendem que a cultura comunitaria da aglomeracéo
é individualista. Ao responderam dessa forma, procuram preservar informacgdes que
entendem ser altamente sigilosas para seus negocios, ndo querem compartilha-las.
Observa-se que ha dificuldades para alguns empresarios quebrarem paradigmas, e

a cultura comunitaria certamente é um deles.

4.10.3 Percepcéao deste fator no aglomerado de Rio C  laro

Ha cultura comunitaria no aglomerado de forma acanhada. O
relacionamento entre os empresarios do setor acontece em eventos sociais
promovido por agentes de governanga ou instituicbes de apoio. Apesar de
entenderem a necessidade de difusdo do conhecimento e que se houvesse maior
relacionamento no setor o ganho de qualidade poderia ser mais expressivo. Os
empresarios optam pela cultura solitaria, provavelmente, por considerar ser a

maneira de manter-se exclusivo naquele empreendimento.
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5 CONCLUSAO

O mundo académico produziu inumeros trabalhos sobre aglomeractes
industriais nos ultimos anos. Extrai-se dessas publicagcfes, que o desenvolvimento
econdmico de uma regido, onde h& concentracdo de empresas do mesmo setor, €
impulsionado pelo ganho de competitividade que elas possuam.

A pesquisa bibliogréfica consultada para a realizacdo deste trabalho
possibilita rever os ensinamentos de Marshall sobre os primeiros arranjos produtivos.
Um acidente histérico originou a aglomeracéo, hoje existente, com a instalacao, na
década de 1970, da primeira industria de instrumental cirdrgico em Rio Claro. A
partir dela e, com o transbordamento de conhecimento, outras empresas vieram,
permitindo que o conhecimento tacito se alastrasse pelo setor.

No entanto, a concentracdo das industrias instaladas no municipio ndo se
deve apenas a esse acidente historico. Raz6es como 0 aumento e o crescimento
dos planos de saude, um maior nimero de médicos ortopedistas nos ultimos anos e
o surgimento de clinicas e hospitais particulares especializados em ortopedia,
ancorados pela evolucao tecnolégica e métodos cirurgicos eficientes, impulsionaram

0 uso, cada vez mais constantes, de produtos para implantes.

Profissionais da saude foram recrutados para atuar na area comercial das
empresas produtoras de préteses, com 0 objetivo de participar como auxiliares
médicos durante as cirurgias, compreendendo as necessidades de possiveis

alteracdes nos produtos utilizados em procedimentos cirdrgicos de implantes.

O proposito deste trabalho foi diagnosticar os fatores que influenciaram o

desenvolvimento do aglomerado de empresas em Rio Claro. Entende-se ser
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possivel aumentar o nivel de compreensdo sobre os modelos de diagndsticos
aplicaveis em clusters com o objetivo proposto. No primeiro momento, a avaliagéo foi
efetuada em uma amostra de 20 empresas em um universo de 30. Optou-se,
também, por entrevistas ndo estruturadas com agentes de governanca, medicos
ortopedistas e pensadores locais possibilitando melhor entendimento sobre o

aglomerado.

No estudo da aglomeracédo de Rio Claro compreende-se que a cooperagao
existe com maior intensidade entre empresas e clientes ou empresas e
fornecedores, o baixo grau de cooperacédo entre os fabricantes faz com que nem
todas as competéncias exigidas pelo setor sejam praticadas. Assim, a rivalidade

entre as empresas do aglomerado em Rio Claro é elevada.

A carga tributaria e os encargos trabalhistas desafiam permanentemente os
empresarios a realizarem a gestdo de suas empresas, com habilidade de
especialistas, visto que os impostos interferem no diferencial competitivo entre elas.
Sobressai-se entre as caracteristicas avaliadas, o suporte oferecido pelas
instituicbes de apoio. Pessoas e conhecimentos foram avaliados através da
qualificagéo e surpreenderam colocando os executivos locais num patamar bastante
confortavel. Os produtos aqui fabricados sdo desenvolvidos com alta tecnologia

pela importancia do uso.

Poucas empresas do aglomerado possuem departamento de P&D para
inovacdes de produtos e processos, sendo ainda embrionério o relacionamento
delas com universidades. As entrevistas, no entanto, permitiram compreender que a
participacdo de médicos ortopedistas no processo de desenvolvimento de novas

préteses, placas e instrumentais é frequente em muitas empresas.
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Os objetivos propostos para este estudo foram alcancados. Investigaram-se
modelos de diagndsticos aplicaveis e adotados por outros pesquisadores. Adotou-se
e aplicou-se o modelo de Vicari (2009) para a realizacdo da pesquisa no aglomerado
de Rio Claro. O resultado da pesquisa e a conclusdo das analises constam dos

quadros apresentados no capitulo quatro.

Embora a realizacdo da pesquisa tenha observado todo o rigor nas analises e
procedimentos utilizados neste estudo, a metodologia e o instrumento de pesquisa
utilizado englobaram quantidade de informacdes suficientes para a sua conclusao.
Existem limitacdes, porém, nesta pesquisa, pois, ndo obstante a amostra avaliada

tenha trabalhado com dois ter¢cos do universo proposto, deve-se considerar que:

a) O agendamento das entrevistas apresentou dificuldades;

b) A totalidade dos proprietarios das empresas nao foi entrevistada;

c) A opinido de engenheiros e gerentes pode nao refletir o mesmo pensamento
dos proprietérios;

d) As respostas obtidas ndo necessariamente condizem com a realidade vivida.

Este trabalho n&o esgota as possibilidades de pesquisa sobre o tema,
possibilitando a realizacdo e a apresentacdo de novos estudos. Os resultados aqui
oferecidos recomendam proposituras que poderdo contribuir com a sociedade

académica, quais sejam:

a) Aplicagdo desse mesmo diagndstico em outro periodo, nas mesmas
empresas do aglomerado, comparando-se, posteriormente os resultados;
b) Aplicacdo de diagndstico especifico para avaliar o estagio evolutivo desta

concentracao;
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c) Comparacdo entre o0s resultados deste estudo com aglomeracbes

semelhantes no mercado internacional.

O resultado deste estudo possibilita sugerir agcbes no ambito corporativo

para o desenvolvimento da aglomeracéo de Rio Claro, a saber:

a) Criar estrutura entre os agentes de governanca com objetivo de instituir
nacleo setorial,
b) Desenvolver lideranga industrial dentro cluster; e

c) Propor a¢des coletivas, com base no resultado do diagndstico.
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ANEXO I Questionario utilizado na pesquisa

Numero de Trabalhadores

Parte 1 - Cooperacéo

Se sim, em que?
Sua empresa realiza algum tipo de cooperagéo com: Questdes Desenvolvimento | Manufatura Questdes| Outros
Ambientais de Produtos de Gestdo
1 Fornecedores O 0 0 0 O 0 0 0
Constantemente Ocasionalmente N&o
2 Clientes ] 0 0 0 0 O 0 0
Constantemente Ocasionalmente N&o
3 Instituicdes Apoio O O 0 0 O 0 0 0
Constantemente Ocasionalmente N&o
4 Concorrentes O 0 0 0 0 O 0 0
Constantemente Ocasionalmente N&o
1.5 A forma de cooperacdo realizada pela sua empgres 0 Formal O Informal 0 Ambos
Parte 2 - Gestédo
Como vocé avalia o desempenho da sua empresa enagéb a: Otimo Bom Regular Ruim
2.1 Qualidade do produto ou servigo O O O O
2.2 Como vocé avalia a gestéo de sua empresa (@sjgecenciais) O O O O
2.3 Produtividade ] ] ] O
2.4 Aspectos gerenciais presentes na empresa: 0 PIanejament_o estratégic 0 Sistemas de inf_ormagéo 0 Geste”_lo ambiental
0 Responsabilidade social O Gestao da qualidade 0 Valorizagao das pessoas
2.5 Qual o percentual de utilizacdo da capacidadeaducéo instalada? %
2.6 A empresa exporta? Caso sim, que percentuatalale vendas é exportado? O Sim, % 0 Nao
2.7 Qual foi o percentual de aumento/reducéo deitegecomparado ao ano anterior? 2005: % 2006 % 2007: %
2.8 Nos ultimos 5 anos, o lucro liquido de sua esgr 0 Cresceu 0 Permaneceu igual 0 Diminuiu
2.9 Voceé realizou um reinvestimento do lucro daesuaresa, nos dltimos 3 anos: [ Elevado 0 Médio O Baixo O Inexistente
Expansdo de capacidade produt Novas empresas ou aquisicao %
2.10 Qual a distribuicdo percentual dos investioer %
realizados pela sua empresa nos ultimos 3 anos: Desenvolvimento de produto %  Marketing(publicidade, feiras,etc.) %
Desenvolvimento tecnol6gico %  Outros (citar): %
Expansdo de capacidade  produtivhlovas empresas ou aquisicao %
2.11 Qual a distribuicdo percentual dos investiment %
gue sua empresa pretende realizar nos proximoss3 an Desenvolvimento de produto % Markefmglicidade, feiras, etc.) %
Desenvolvimento tecnol6gico % Outrosui %
2.12 Ha quantos anos esta empresa existe? anos

Parte 3 - Competicdo

00 Diferenciagao do(s) produto(s) 0 Preco

3.1 O principal diferencial competitivo de sua eesarpara ganhar um cliente é: 0 Mix de prego e qualidade

3.2 Arivalidade entre as empresas do APL é: [ Elevada [0 Moderada [ Baixa
Parte 4 - Fornecedores

4.1 Quanto a fornecedores locais, sua empresaiélapor variedade: O Elevada [0 Moderada 0 Baixa

4.2 Ocustc dos produtos ou servicos fornecidos localmente@mparacdo ao custo dos produtos e servig . -

fornecidos por empresas fora do APL é, em média: Bvaior 0 Similar 0 Menor

4.3 Adisponibilidade dos produtos ou servigos fornecidos localmenteemparacao a disponibilidade dt . -

produtos e servigos fornecidos por empresas foraRloé, em média: Bllhare:s U s B 2o

4.4 Oprazo de entregi dos produtos ou servicos fornecidos localmente@mparacéo ao prazo de entreg . .

dos produtos e servigos fornecidos por empresagifoAPL é, em média: B maior 0 Similar 0 Menor

4.5 A qualidade dos produtos ou servigos fornecidos localmente emparacdo a qualidade dos produ . -

fornecidos por empresas fora do APL é, em média: 0 0 Sy Qs

gh(qip(r)ssf:?rnecedores locais oferecem competéncapepumitem adaptacdes a necessidades especifisaa d% Sempre 0 Ocasional 0 Nunca

4.7 Qual a participacéo de fornecedores no desamento de novos produtos? 0 Elevada [0 Moderada 0 Baixa
Parte 5 — Instituicdes de Apoio e Governanca

Os centros de pesquisa, centros de indistrias e esicoes de empresas sdo exemplos de instituicbesagoio a um

APL. Avalie as principais acGes desenvolvidas pelasstituicdes de apoio como um todo e o grau de daobuicdo  Otimo Bom  Regular Ruim

destas instituicdes para o APL:

5.1 Treinamento de m&o-de-obra ] O O O

5.2 Prestacao de servicos e apoio técnico O O O O

5.3 Planejamento estratégico do APL 0 O O O
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5.4 Proposicao de politicas publicas 0 0 0 0
5.5 Proviséo de infra-estrutura as empresas 0 0 0 0
5.6 Provisdo de informacdes tecnoldgicas e de merca 0 0 0 0
5.7 Sensibilizagcéo dos empresarios sobre a impnatéla cooperacéo 0 0 0 0
5.8 Defesa dos interesses do setor 0 0 0 0
5.9 Outra: 0 0 O O
5.10 De maneira geral, avalie a contribuicdo dammgacoes de apoio a sua empresa especificamente: 0 0 0 0
Parte 6 — Pessoas e Conhecimento
Qual o perfil de qualificag&o formal da m&o-de-obraguanto ao nivel de 3° grau 2° grau 1° grau
escolaridade média, por nivel hierarquico: Completo| Incompleto| Completo | Incompleto | Completo| Incompleto
6.1 Alta Cupula (executivos e proprietarios) (SOMA=100%) % 9 9 % % 9
6.2 Média Geréncia (gerentes e supervisores) (SOMA=100%) % % % % % %
6.30peracional (SOMA=100%) % () o Do Do %
6.4 Percentual de MBAs, mestres e doutores quallaim para a empresa % |
Como vocé avalia o APL em relacéo a: Otimo Bom Regular Ruim
6.5 Contribuicdo oferecida pelo sistema educacimeal (tanto em termos de educacéo formal comudag 0 0 0 O
para o desenvolvimento de recursos humanos:
6.6 Circulagdo de conhecimento tacito local: 0 0 0 0
6.7 Disseminagéo de melhores praticas: 0 0 0 0
6.8 Os esforgos realizados pela sua empresa mgiseavolvimento de recursos humanos (treinamento): 0 0 0 0
6.9 Quanto a qualificacdo da méao-de-obra encontrada fungdo de sua Totalmente Parcialmente Pouco
necessidades, sua empresa esta suprida: 0 ] 0
Parte 7 — Infra-estrutura Local
Como vocé avalia a infra-estrutura fisica do APL nauporte as necessidades da sua empresa: Otimo  Bom Regular  Ruim
7.1 Centros de convencgodsade Centers 0 0 0 0
7.2 Transporte - estradas, aeroportos, ferrovidm\ias, etc 0 0 0 0
7.3 Energia 0 0 ] 0
7.4 Agua O O 0 O
7.5 Qualidade de vida da cidade: seguranca, laeidades culturais, etc. 0 0 ] 0
7.6 Designacéao de locais especificos para crestineganizado (distritos industriais ou comerciais) 0 0 0 0
7.7 Apoio para reciclagem de residuos 0 0 0 0
7.8 Outro: 0 0 O 0
Parte 8 - Inovagdo
_8.1 Av~alia(;éo atr_ibuida a _freqUéncia com que a esgprrealiza aperfeicoamentos, introc 0 Sempre 0 Ocasionalmente 0 Raramente
inovacoes, melhorias ou novidades no seu negocio
8.2 Com que frequiéncia sua empresa pratica imitagaPL? 0 Elevada 0 Moderada 0 Baixa
36338;3’? estado do maquinario de sua producée—pedifirmar que este esta, em relacédo a m 0 Mais moderno 0 Mesmo nivel 0 Obsoleto
8.4A empresa introduziu, nos Ultimos dois anosdi@s ou servigos novos ou sensivelmente melhorados 0 Sim 0 N&o
[0 adquiridas no mercado nacional [0 adquiridas no mercado internacional
8.5 Origem das inovacdes técnicas [ desenvolvidas na empresa 0 adaptadas na empresa
da empresa O desenvolvidas em colabora¢éo com outros produtores 00 desenvolvidas em colaboragédo com clientes
[1 desenvolvidas em colaboracao com fornecedoresestaplores de servico

8.6 Com que frequéncia sua empresa € alvo dagdianitacdo dentro do APL? 0 Elevada 00 Moderada 0 Baixa
8.7 A empresa introduziu, nos ultimos dois anosc@ssos de producéo novos ou sensivelmente metfsorad 00 Sim 0 Nao

0 visitas a outras empresas da regiao 0 ocasifes socialis;

O visitas a outras empresas em outras regides O clientes
8.8 Fontes de informag&o para inovagédo de processol fornecedores de maquinas e equipamentos O consultores da regido

O exibicdes e feiras; publicagdes especializadas O consultores de fora da regido

0 trabalhadores que trabalhavam em outras empresas 0 agentes de exportacédo
8.9 A empresa solicitou, nos Gltimos dois anospanos uma patente para proteger inovacdes desetaspela empresa 0Sim 0ONao
8.10 Sua empresa realiza algum tipo de integrag@iolniversidades para obter inovagéo? 0Sim 0ONao
8.11 Namero de pesquisadores do meio académicdvianscom inovagio de produtos ou processos | [

" . ) 0 Acima de 6% 0 Entre 3,1% e 6%
8.12 Que percentual do faturamento da empresaeétide em Pesquisa e Desenvolvimento? O Entre 0,1% e 3% 30 %
Parte 9 — Energia Empreendedora
9.1 Existe na regido uma cultura empreendedoradelpara produtos e servigos relacionados ao APL? 0 Sim 0 N&o
9.2 Com que frequiéncia surgem novos negocios pievies de ex-funcionarios de empresas do APL: 0 Elevada 0 Moderada 0 Baixa
9.3 Com que frequiéncia surgem novos negdcios difexrdos ou inovadores no APL: 0 Elevada 0 Moderada 0 Baixa
Parte 10 — Cultura Comunitaria

10.1 Atmosfera & cooperagao, troca de experiéndifugfio do conhecimento: 0 Favoravel 0 Intermediario 0 Desfavoravel

10.2 O relacionamento social entre os empresaoiosilbui a0 APL de maneira 0 Positiva 0 Indiferente

[1 Negativa

10.3 Pode se afirmar que a cultura dos empresémageral, existente no AR 0 Comunitaria 0 Meio termo

O Individualista
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