UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA
FACULDADE DE DIREITO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO EM DIREITO

ANGELO ANTONIO DEPIERI

A PROTECAO CONTRA O SUPERENDIVIDAMENTO COMO UM DIRE ITO
FUNDAMENTAL DO CONSUMIDOR - LICOES DA FRANCA

PIRACICABA/SP
2017



ANGELO ANTONIO DEPIERI

A PROTECAO CONTRA O SUPERENDIVIDAMENTO COMO UM DIRE ITO
FUNDAMENTAL DO CONSUMIDOR - LICOES DA FRANCA

Dissertagdo submetida & Universidade
Metodista de Piracicaba para obtencdo do
titulo de Mestre em Direito.

Orientador: Professor Doutor Luis Renato

Vedovato.

PIRACICABA/SP
2017



Ficha Catalogréfica elaborada pelo Sistema de Bibliotecas da UNIMEP

Bibliotecéaria: Marjory Harumi Barbosa Hito. CRB-8/9128

D419p

Depieri, Angelo Antonio

A protecdo contra o superendividamento como um direito
fundamental do consumidor : licbes da Franca / Angelo Antonio
Depieri. —2017.

1741.;30cm.

Orientador: Prof. Dr. Luis Renato Vedovato
Dissertacao (Mestrado) — Universidade Metodista de Piracicaba,
Direito, Piracicaba, 2017.

1. Direito do Consumidor. 2. Direitos Fundamentais. 3.
Educacdo Financeira. |. Vedovato, Luis Renato. II. Titulo.

CDU - 366.5




ANGELO ANTONIO DEPIERI

A PROTECAO CONTRA O SUPERENDIVIDAMENTO COMO UM DIRE ITO
FUNDAMENTAL DO CONSUMIDOR - LICOES DA FRANCA

Esta dissertacéo foi julgada adequada para obtelwzitulo de Mestre em Direito e
aprovada em sua forma final pela Coordenacgéo deoGie Pos-Graduacdo em Direito da
Universidade Metodista de Piracicaba, na linhaasgpisa da “Protecdo dos Direitos

Fundamentais Coletivos e Difusos na Contemporadeida

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Luis Renato Vedovato
Universidade Metodista de Piracicaba

Prof. Dr. Rui Décio Martins
Universidade Metodista de Piracicaba

Prof.2 Dra. Renata Alvares Gaspar
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas

PIRACICABA, 27 de JUNHO de 2017



[...]

A gente ndo quer s6 comida
A gente quer comida
Diversao e arte
[...]
A gente ndo quer sé comida
A gente quer bebida
Diverséo, balé
[...]
A gente ndo quer
SO dinheiro
A gente quer dinheiro
E felicidade
A gente ndo quer
SO dinheiro
A gente quer inteiro

E ndo pela metade

Titas
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RESUMO

O presente trabalho estuda o Superendividament€alsumidor e tem como objetivo
demonstrar que o Projeto de Lei Brasileira 283/2@42 ser considerado como um avanco
essencial, significativo e extremamente importapgra a protecdo do consumidor
superendividado. O Superendividamento € considenawho grave problema social e
econdmico, no qual os consumidores se veem atovdodtinte dos encantamentos do
mercado de consumo e caem nas armadilhas dasapratitisivas, em especial nas que se
referem as ofertas de crédito. A Constituicdo Bzaai considera a protecdo ao consumidor
como um direito fundamental, e 0 mesmo deve sesiderado em relacdo ao consumidor
superendividado. Por essa razdo, o Projeto de 8&2Q12, que foi aprovado no Senado
Federal e aguarda avaliacdo e aprovacao pela Caosifaeputados, surge com a missao de
prevenir o superendividamento, garantir o acessccradito responsavel e a educacéo
financeira, criar normas para facilitar as relagdetse consumidores e fornecedores, proteger
os hipervulneraveis e estabelecer regras para lecidade de crédito. Por ser um problema
gue afeta os consumidores a nivel mundial, o ptegesmbalho também tem como objetivo,
analisar a influéncia e contribuicdo da legislag@mncesa na criagdo do Projeto de Lei
282/2012. A metodologia utilizada no estudo, fop@squisa bibliografica, avaliando a
influéncia dos aspectos histéricos, filosoficosystiucionais, principiolégicos e processuais
a respeito do tema, bem como, avaliando a con¢éloudo Projeto de Lei 283/2012 para o

prevencao e tratamento da problematica do Supeidadiento no Brasil.

Palavras-chave: Sociedade de Consumo. Direito do Consumidor. @seFundamentais.

Vulneraveis. Superendividamento.



ABSTRACT

This work studies the over-indebtedness of the wmes and aims to demonstrate that the
Brazilian Law Project 283/2012 should be consideesd an essential, significant and
extremely important advance for the protection tué bver-indebtedness consumer. Over-
indebtedness is considered a serious social ambeto problem in which consumers find
themselves stunned by the dazzle of the consumetetand fall into the trap of abusive
practices, especially in regard to credit offerdie TBrazilian Constitution considers the
consumer protection as a fundamental right, ancd#nee should be considered in relation to
the over-indebted consumer. For this reason, the Raject 283/2012, which was approved
in the Federal Senate and wait for evaluation gpiaval by the House of Representatives,
emerges with the mission of preventing over-indédss, guaranteeing access to responsible
credit and financial education, creating normsdaalitate relations between consumers and
suppliers, protecting hypervulnerables and estaibigsrules for credit advertising. For being
a problem that affects consumers worldwide, thesgme work also aims to analyze the
influence and contribution of French legislatiortie creation of Law Project 282/2012. The
methodology used in the study was the bibliogragdhiesearch, evaluating the influence of
the historical, philosophical, constitutional, miples and procedural aspects regarding the
subject, as well as evaluating the contributiohai Project 283/2012 for the prevention and

treatment of the problematic of over-indebtednaf3razil.

Key-words: Consumer Society. Consumer Rights. Fundamentalt®Rigfulnerable. Over-

indebtedness.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como objetivo analisaferdmeno complexo e
preocupante do superendividamento, bem como analsasforcos dos legisladores para
garantir a protegcéo do consumidor diante desserfeno.

Visando entender o superendividamento em sua easémicia com o estudo de
aspectos histéricos do direito do consumidor, ctumeedo 0 consumo e 0 consumismo que

surge para abalar a sociedade de consumo.

Analisa 0 impacto do crescente aumento do créditoomsumidor e sua influéncia
na problematica do superendividamento. Por serpersadividamento, um tema recente e
ainda sem legislacao especifica no Brasil, 0 esteldta a conceituacdo do tema, sob o ponto

de vista de filésofos, juristas e demais profisaismla area juridica.

Retrata o surgimento da protecdo do consumidorrasilB2 no mundo, descrevendo
os esfor¢os na criacao das legislacOes ja exist@ai@a a protecdo ao consumidor. Descreve
também, a contribuicdo de trabalhos especificdizagi@s até o momento, que objetivam a
protecdo do consumidor superendividado no Bragitaese, com maior énfase, o Projeto de
Lei Brasileira 283/2012.

Busca também compreender a relacdo entre o dileitoonsumidor e os direitos

fundamentais, principalmente no que se refere @idhge da pessoa humana.

Demonstra a importancia dos principios do CodigoDadesa do Consumidor,
destacando os principios da igualdade, da boafépdfianca, da autonomia da vontade e da
protecdo do consumidor. Demonstra a relacdo esseserincipios e o superendividamento,
no intuito de comprovar que a prevencao ao supetdacthento precisa, obrigatoriamente,
levar em consideracdo a aplicacdo desses principaoa que sejam cumpridos e garantidos

os direitos fundamentais do consumidor.

Ressalta a relacdo dos contratos com o direitcdsumidor, visando demonstrar a
importancia dos mesmos na sociedade de consumalaEatvulnerabilidade do consumidor
destacando a necessidade de se proteger os vdise&ws hipervulneraveis, que sao

ludibriados nas relagdes de consumo e atingidassuglerendividamento.
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Conceitua o superendividamento e o crédito, demamdd suas consequéncias e
ressaltando a necessidade de avaliar a protecdcomgumidor em relagdo ao minimo

existencial e respectivos direitos constitucionais.

Verifica como esta sendo conduzido o tratamentsugeerendividamento no Brasil,
comentando as justificativas para a criagdo doeRrofle Lei Brasileira 283/2012 sobre

superendividamento.

Estuda alguns aspectos @ode de la consommatioftancés Kivre VII), que trata o
superendividamento, comentando sua importancidl@ncia nas iniciativas brasileiras de

protecao ao superendividamento, e em especialajet® de Lei Brasileira 283/2012.

E conclui, descrevendo a importancia do ProjetoLeleBrasileira 283/2012 na
prevencado do superendividamento do consumidoroecaaido a necessidade de que essa lei
seja aprovada, com o objetivo garantir a dignidd@eonsumidor e manter a sociedade de
consumo integra e saudavel, para que possa cantridim a evolugéo social e econdmica do
Brasil.
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1 ASPECTOS HISTORICOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1 A Importancia do Consumo

O consumo € uma das principais atividades econ@neix@tentes e usufruidas pela
sociedade atualmente, e se caracteriza pela auisigtilizacdo de bens ou servicos e que

garantem a perpetuacgéo das relacdes sociais. tadesJodo Batista de Almeida:

O consumo € parte indissociavel do cotidiano ddearano. E verdadeira a
afirmacdo de que todos nés somos consumidorespéndentemente da

classe social e da faixa de renda, consumimos desuEscimento e em

todos os periodos de nossa existéncia. Por motawiedos, que vao desde a
necessidade de sobrevivéncia até o consumo polesirdpsejo, 0 consumo
pelo consumo (ALMEIDA, 2008, p. 1).

Zygmunt Bauman caracteriza o0 consumo ao dizer que:

Aparentemente, o consumo é algo banal, até mesvia.tE uma atividade
gue fazemos todos os dias, por vezes de manetraafeso organizar um
encontro com amigos, comemorar um evento importantepara nos
recompensar por uma realizacao particularmente riaapie. O consumo é
uma condicdo, e um aspecto, permanente e irrempvéesn limites

temporais ou histéricos; um elemento inseparavebthaevivéncia bioldgica
gue nés humanos compartilhamos com todos 0s ootgenismos Vivos
(BAUMAN, 2008, p. 37 e 38).

Na opinido de Ecio Perin Junior (2003, p. XD ‘tonsumo representa o ponto de

partida da atividade econdémica e é um importantaponente da vida humaha

O consumo € um fendmeno social considerado complegn e ambiguo. Trata-se
de um conceito furtivo e vago, porque embora sejaequisito para a reproducao social de
qualquer sociedade humana, s6 se toma conhecirdergoa existéncia quando é percebido
dentro dos padrdes ocidentais, como supérfluo owgentacdo. O consumo sempre esteve
associado a aquisicdo de algum produto ou serkigm ciéncias sociais passaram a tratar 0s

processos de reproducao social e construcao detisudgade e identidade como sindnimos de
consumo (CARVALHO; FERREIRA, 2016, p. 175 e 177).

O consumo de bens indispenséaveis a sobrevivénoiarm satisfaz as necessidades
basicas ou primarias, como por exemplo, o vestuaradimentacdo e a educacao. Mas existe
também, o consumo de luxo, que pode ser considemdoonsumo secundario, e que se

refere a utilizacdo e aquisicdo de bens que naontaita importancia a vida e podem ser
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dispenséaveis, como por exemplo, os tratamentotioestéO consumo pode ser feito por um
anico individuo, quando este compra alimentos payari-los, ou por varios individuos, para
satisfazer as necessidades da coletividade, qudiidam os servicos de educacao, de saude,
de justica. Sobre a satisfacdo das necessidadesadas primarias do consumo, e também

sobre as necessidades secundarias, assim cam€hrigtiane Gade:

As necessidades bésicas ou priméarias sdo as mEmksside satisfazer a
fome, a sede, o sexo, 0 sono, a protecdo do camaccalor e frio, etc.
Numa sociedade industrializada ndo constitui objietamuito interesse ou
estudo para quem analisa o consumo, constituindoaseverdade em
premissa bésica. E sabido que todos tém que conter interessa € o que
as pessoas vao comer e por que elas escolhemuisiquilo. Porque seus
habitos alimentares sdo orientados por normasceeslcostumes e habitos
sociais que tem sua origem na interagéo do homemosutros.

As necessidades secundarias sdo as necessidadasdie social ou
psicolégico, ou melhor ainda, de origem psicosso8antir fome é uma
necessidade biolégica, fazer um regime de emageatinou entrar numa
greve de fome por motivos politicos sdo necess&lpdieossociais. Se, por
um lado, estamos preocupados com o0 nosso bemféstar, por outro,
deixamos este aspecto fisico de lado, preterindmduncdo de um bem-
estar psicossocial quando nos sentimos felizeggtarmos na moda ou por
ajudarmos a uma causa, tanto ou talvez mais fetigegue se tivéssemos
nos alimentado e saciado a fome. Neste caso, assieades secundarias
sobrepujam as necessidades primarias (GADE, 1924, @ 25).

Em relagdo ao consumo de bens secundarios, tampirano Didgenes Faria de
Carvalho e Vitor Hugo do Amaral Ferreira (20161p8) quando informam que$ bens de
consumo passam a ser associados a beleza, aodoxxotismo e ao status, sendo cada vez

mais dificil decifrar seu uso original ou funciohal

O ramo da psicologia, que também estuda o consdefine a teoria de motivacao,
na qual acreditam serem os desejos e as necessitaderdade organizados em prioridades
e hierarquias, sendo que esta hierarquizacdo ok@lem uma escanolagem na qual se
passaria de um nivel a outro mais alto a medidaocaerior fosse satisfeito. Em termos de
psicologia da publicidade e do consumo, considezaimorno de oito desejos basicos, nos
quais se concentra o consumddimentacao e bebidas. Conforto, casa e vestuéiteeracao
de ameaca e perigos. Necessidade de ser supeeiqossuir status. Atragdo do sexo oposto.
Bem-estar da familia. Consideracéo social. Vidagke saudeEstes desejos sdo 0s motivos

gue nos fazem trabalhar, ganhar dinheiro e cong@WDE, 1980, p. 24-27).

A importancia e o objetivo do consumo de bens @@ na sociedade € retratada

por Carvalho e Ferreira quando comentam que:
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A sociedade que faz uso do consumo de bens e agryara satisfazer as
necessidades de matar a fome, saciar a sede,radwig® frio, estdo mais

distantes do hiperconsumismo, das facilidades des e de créditos que
o neoliberalismo e a globalizagdo proporcionarasnécessidades fisicas e
biolégicas, ho mundo contemporaneo, podem dardckente esgotamento,

impossibilitando as pessoas de usarem-nas comoadwednas relacbes

sociais.

Ao contrario, essas necessidades séo hipervalasgzasata justificar o ato de
comprar ininterruptamente e proporcionar statusp@ssoas. Esta nova
postura social dos homens possibilita construir mmza identidade, a de
comprar mais e estreitar as fronteiras subjetivagseegrupos sociais
(CARVALHO; FERREIRA, 2016, p. 176 e 177).

Familias e empresas consomem, sempre visando agatisas necessidades
individuais ou coletivas, as necessidades basidadigpensaveis, e também as necessidades

secundérias e dispenséaveis.

Consumo ¢é igualdade, € ser cidaddo-econbmico afivaproveitar das
benesses do mercado liberal e globalizado. Consémmclusdo na
sociedade, nos desejos e benesses do mercadoEatuautras palavras,
consumo € para as pessoas fisicas a realizacda géersua liberdade e
dignidade, no que podemos chamar de verdadeiradaida econémico-
social” (MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 24).

No inicio das relacbes comerciais da humanidadanaisiduos produziam seus
préprios alimentos. Mas como nem sempre consegumoduzir tudo aquilo que
necessitavam, passavam a trocar seus produtosupras dens que eram produzidos por
individuos de outros grupos. Apareceram injustipags nem sempre as trocas eram justas e
por vezes, se trocavam bens valiosos por outrometeor valor. Surgiu entdo, a moeda,
visando tornar as trocas mais justas e facilitanegpciacoes. Gladston Mamede retrata essa
situacao histérica, quando diz:

Mais de um milhdo de anos se passaram em que onhaeinEa de modo
rudimentar, em pequenos grupos, viviam da cultaraubsisténcia, em que
era relevante o trabalho de extracdo vegetal e ahniRorém o grande
impulso do comércio se da ao final da Idade Mé#ai. uma grande

evolucdo, em que forjaram-se as condi¢cdes hisgneaa um direito de
classes, ocupado especificamente do fenbmeno nie{64AMEDE, 2011,

p. 2).
E em relacdo a importancia da moeda na sociedadepB/iragem comenta que a
ela é considerada como medida de valor e meiooda tte vital importancia na sociedade, e
que s6 assume estas funcdes mediante incidénci@omiea juridica que as asseguram.
Segundo Miragem, € justamente o curso forcado dadenque determina a obrigatoriedade
de sua aceitacao na vida negocial em geral. E,edanan forma, permite que seja considerada
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como medida de valor para a fixacdo e mensuracdoret®ms de mercadorias e Servigos
(MIRAGEM, 2016, p. 389).

Quanto a evolucdo do intercambio de bens e sugamelaom a regulamentacao

juridica, Humberto Theodoro Junior descreve que:

Os fendbmenos de intercambio de bens e de convar@mtie os homens sé&o
derivados de sua prdopria natureza gregaria. Saisgmmesmo, anteriores a
sua regulamentacédo juridica e, ao longo da evolud@® sociedades
organizadas politicamente, continuam a inovar e uapreender o0s
legisladores (THEODORO JUNIOR, 2013, p. 2).

O ser humano, pela necessidade de viver em soeiegegtisou, para garantir uma
melhor convivéncia, desenvolver e implementar o @oio de bens e servicos, e por

consequéncia, surgiram deveres e direitos pergésentodas as partes envolvidas.
Sobre a evolugao econdmica da humanidade, Mamadenta que:

a histéria da humanidade pode ser contada como s#ribi do
desenvolvimento econémicdesfor¢os individuais para auferir riqgueza e
beneficios pessoais acabaram beneficiando todamartiidade, dando-lhe
desenvolvimento e prosperidade, no amplo espacccamoércio e do
mercado (MAMEDE, 2011, p. 1).
Mamede acredita que sempre que se pensa naaidgodivilizacdo pode-se entéo,
perceber uma constancia do ser humano em melh@aarcendicdes de sobrevivéncia, e que
grande parte dessa melhora se deveu principalnantdesenvolvimento do mercado, e

comenta ainda que:

O comércio e o mercado sao fendbmenos humanos .vit8eu
estabelecimento criou um ciclo de prosperidadegrsunglo o isolamento dos
grupos e langcando-os numa dimensdo universalistintéocAmbio, com
multiplas vantagens: ndo s6 a circulagdo de resungmessarios para a
subsisténcia minima, mas mesmo recursos Uteisgpastabelecimento de
uma existéncia confortavel, vencendo a mera sol#egia. A qualidade
material da vida do ser humano contemporaneo épima eloquente da
importancia do comeércio na historia da humaniddi&MEDE, 2011, p. 1).

Carlos Alberto Bittar explica que foi na ldade Mg&dcom o desenvolvimento do
comércio e a formacao de corporagdes, que um riggtiema de controle e de fiscalizagao foi
instituido pelas entidades de artesdes, os quaisizavam a qualidade de seus produtos, e
garantiam o sucesso de seu negécio. Destinado le@@erto e mediante venda direta, a
simplicidade do sistema garantia também a protefi@gaz ao consumidor, garantida ainda
pela vigilancia das cidades (BITTAR, 2011, p. 8).
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Rizzatto Nunes afirma que a sociedade de massaotgyam muito remota, e
também considera o periodo poés-revolucdo industdaio o seu marco. E a sociedade de
massa dentre as varias caracteristicas tem a p@dugilateralmente planejada pelo
fabricante e uma larga oferta de produtos e ses\paoa serem adquiridos pelo maior nimero
de pessoas. A ideia é ter um custo inicial pardadabum Unico produto, e depois reproduzi-
lo em série (NUNES, 2011, p. 42). Nunes tambénmassot:

Vamos partir do periodo poés-Revolucdo IndustriabmCo crescimento
populacional nas metrépoles, que gerava aumented@nda e, portanto,
uma possibilidade de aumento da oferta, a indUstniayeral passou a querer
produzir mais, para vender para mais pessoas @ayg € legitimo). Passou-se entédo a
pensar num modelo capaz de entregar, para um mémero de pessoas,
mais produtos e mais servigos. Para isso, crica-gleamada producdo em
série, a “standartizacdo” da producédo, a homogao&izda producdo. Essa
producdo homogeneizada, “standartizada”, em sérassibilitou uma
diminuicdo profunda dos custos e um aumento endateeoferta, indo
atingir, entdo, uma mais larga camada de pessessniodelo de producao
€ um modelo que deu certo; veio crescendo na passag século XIX para
0 século XX; a partir da Primeira Guerra Mundialy® um incremento na
producdo, que se solidificou e cresceu em niveim@xinarios a partir da
Segunda Guerra Mundial com o surgimento da tecieldg ponta, do
fortalecimento da informatica, do incremento ddecwmunicacdes etc.
(NUNES, 2011, p. 41).

Bittar explica que foi com o desenvolvimento do éocio e a expansao obtida
depois com a denominada Revolucéo Industrial gliefaado profundamente o cenario
econdmico, comegou a manifestar-se o desequililagarelagdes de consumo, exacerbado no
século atual em funcdo do fenbmeno da concentrdedgrandes capitais, em empresas
industriais, bancarias, de seguros, de distribudgprodutos e em outras coisas. Polarizou-
se, ademais, o conflito no setor das relacées emtrdutor e consumidor, atraindo-se a
atencao do legislador, nos niveis internacionaaomal, para a edificacdo do regime proprio
e sem prejuizo dos mecanismos normais de defesabdtratantes (BITTAR, 2011, p. 8 e 9).

Esse cenario é reforcado por Bittar quando comenta:

Na ansia de prover a exigéncias pessoais e faesligportanto, sob presséo
da necessidade, os consumidores tém sua vontadgrezkda, ou
obscurecida, pela capacidade de imposi¢cdo de tagd@m e, mesmo, de
regras para a sua celebracao, de que dispdemrategrampresas, em face
da forca de seu poder negocial, decorrente de craficdes econdmicas,
técnicas e politicas (BITTAR, 2011, p. 2).

Tendo em vista 0s contextos historicos ja descriéas relacdo a formacdo da sociedade,

Sérgio Resende de Barros esclarece:
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No fundo e no todo, de fato, a sociedade € umpmanais que dela e nela
aflorem divisbes e tensbes de varias espécies ex@es intrincadas e
contraditérias. Constitui a sociedade humana umadidade de interposicdes
e intermediacdes, interacbes e integracdes, fisacée migracdes,

competicbes e superacles, etc., em que determsnantdeterminados
reagem entre si, escalando e revezando as mads mastancias, tendo por
fim Gltimo uma instancia igualmente variavel no peme no espago: a
producdo da existéncia humana ndo s6 por meio mmagneio desse

emaranhado de relacdes sociais. Tao denso emacarthel dificulta ver o

Obvio: nenhum modo produz a existéncia, se ndo ugipdantes a

subsisténcia. Toda a existéncia principia na stémgim material. Esse
principio se impBe por evidente. Tanto, que podetemado como um

pressuposto: todos os homens devem ter condicddseadepara poder fazer
a sua historia. Mas, para viver, € preciso, antesais nada, comer, beber,
morar, vestir-se, etc. (BARROS, 2007, p. 23 e 24).

As relacbes de consumo na sociedade, portanto,pedgegoaram desde o0s
primordios das civilizagdes, sofrendo diversas giga no decorrer da historia. E na
atualidade, as relacdes de consumo se tornaram geséncial do cotidiano da humanidade.
Sendo a base do consumo, a necessidade de sohoigé ser humano, o consumo ganhou
importancia de grandes proporc¢des, principalmemieansociedade onde também se consome

por mero prazer.

1.2 Consumismo e a Sociedade de Consumo

Atualmente os meios de comunicacdo em massa coatnilpara que 0 consumismMo
envolva cada vez mais individuos, que se iludemnsam encontrar o prazer, a felicidade e o
sucesso, através desse consumo excessivo de beservipos. Essa situacdo vem sendo
estudada pelo marketing, no intuito de atrair cagamais consumidores, e estes se deixam
seduzir pelos inimeros produtos e servicos queasiuézes sao supérfluos e contribuem para

0 consumo sem freios, como descrevem David LeWiareen Bridges:

Como vivem em economias que satisfazem rapida #émtate suas
necessidades basicas, os Novos Consumidores edtddonge, mais
preocupados em satisfazer seus desejos. Assinlizeonafrequentemente
produtos e servicos distintos, inovadores e origindndependentes,
individualistas, e bem informados sobre consumes ¢h se classificam
como participantes significativos de um mercad@oagr mais fragmentado
e em fragmentagdo. Da globalizagédo a digitalizagase, novas tecnologias
de varejo as compras pela Internet, cada aspectecdaomia alterou
radicalmente ndo s6 a maneira como os Novos Codsuvesi compram,
como também o que compram e por qué (LEWIS; BRIDGES4, p. 4).
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Maria Helena Diniz retrata a influéncia da propatgre a contribuicdo dos
individuos no desenvolvimento das atividades ecac#snda sociedade de consumo, ao

comentar que:

O homem moderno vive numa “sociedade de consumule @s bens ou
novos produtos da tecnologia moderna Ihe sdo apeskes mediante uma
propaganda tdo bem elaborada, que o leva a sen#@ssidades primarias ou
voluptuarias nunca antes experimentadas. A ansiatdeder os mais
variados requintes de bem-estar e de vaidade dramsfo num autdmato,
que age em fung¢é@o da ganéncia de novos mercadawidees lucros e da
satisfagdo de seus desejos e ambi¢des, justifccauveartificiais, fazendo-o a
desenvolver uma atividade econdmica intensa (DIRGD7, p. 4).

No consumismo, os individuos sao induzidos e cadwd para consumir bens ou
servicos em excesso. Didgenes Faria de Carvalhitoe NMugo do Amaral Ferreira reforcam

esse cenario do consumismo quando afirmam que:

As relagdes humanas se estabelecem na medida ese gaasome?or que
consumimos?Para satisfacdo de necessidades, por prazer,agfiome
reconhecimento. Novas necessidades exigem novepdes consumo cede
ao consumismo. Assim, a cultura do consumo perngiii@r mecanismos
extraordinarios para manter o consumidor ativo (€ARHO; FERREIRA,
2016, p. 172).

No consumo, os individuos obtém apenas aquilo qosideram ser necessario e em
quantidade adequada para suprir suas necessidd@eso consumismo, os individuos
exageram na obtencéo de produtos, que na mai@igedas sao considerados supérfluos. No
consumismo, os individuos compram compulsivamemisas que a principio ndo sao
realmente necessarias. O consumismo esta relaci@mdicio e ao desejo compulsivo de
comprar desenfreadamente e, pode ser caracteritmatdém, como um problema
comportamental que gera consequéncias graves @diggluns, quando os mesmos perdem o
controle em relacdo ao que consomem. Carvalho reifeetém entendimento semelhante,

guando afirmam que:

A nocdo de consumo na atualidade teve outro dimaoiento. O valor que
se tinha em relagdo ao trabalho como fonte criaicaiadora, cedeu lugar
para alienacdo do consumo e as facilidades quevalvem. A expressdo
consumistavem agregada a aquisicdo do supérfluo, sem cdimtie culpa;

ao contrario, significando qualidade superior enteg@& aqueles que
necessariamente ndo tem. “Ter” passa a relacien@es prazer, com
importancia, pertencimento social. Um critério irtiekd que passa a ser
acolhido pela sociedade (CARVALHO; FERREIRA, 2046177).

Quanto a caracterizacdo do consumismo, Zygmunt Bauambém descreve:
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7

Pode-se dizer que o “consumismo” é um tipo de prrsocial resultante da
reciclagem de vontades, desejos e anseios humatmosinos, permanentes
e, por assim dizer, “neutros quanto ao regime’ndfi@mando-os na
principal forca propulsora e operativala sociedade, uma forca que
coordena a reproducao sistémica, a integracaseadificacio sociais, além
da formacao de individuos humanos, desempenhandteamo tempo um
papel importante nos processos de autoidentificagdividual e de grupo,
assim como na selecdo e execucdo de politicas d#e individuais. O
“consumismo” chega quando o consumo assume papeéclgue na
sociedade de produtores era exercido pelo trabalho.

De maneira distinta doonsumgoque é basicamente uma caracteristica e uma
ocupacao dos seres humanos como individuosnsumisma um atributo
da sociedade Para que uma sociedade adquira esse atribut@pacidade
profundamente individual de querer, desejar e @magve ser, tal como a
capacidade de trabalho na sociedade de produttgstgcada (“alienada”)
dos individuos e reciclada/retificada numa forcdema que coloca a
“sociedade de consumidores” em movimento e a mae@ncturso como
uma forma especifica de convivio humano, enquapntanasmo tempo
estabelece parametros especificos para as esasigdividuais de vida que
sdo eficazes e manipula as probabilidades de eseotionduta individuais
(BAUMAN, 2008, p. 41).

Esse cenario de consumismo se ampliou apos a Réeolodustrial, pois o que nao
era possivel fazer durante o periodo artesanabdea;do de bens, foi ampliado em larga
escala nos novos processos de fabricagcdo e prodecaomentou também o volume de
produtos em circulacdo. A industria garantiu esssedvolvimento e ampliagcdo na producao

de produtos, levando os individuos ao consumo skaede produtos industrializados.

No século XVIII, a Revolugéo Industrial garantiud@s o aumento da producao, da
produtividade e da circulagdo de produtos, e coso, i$oi possivel baratear os precos,
permitindo que muitos individuos passassem a dbter aquilo que antes eram acessiveis
somente as classes consideradas altas e de mdaragmuisitivo. Apos esse periodo, Lewis e

Bridges (2004, p. 4 e 5) também comentam a res@eigpoio ao consumo de massa:

Os Novos Consumidores nasceram em uma sociedadseqdistanciava
lentamente dos anos de austeridade causados pmtaleéSDepressdo dos
anos 20 e 30 e, posteriormente, pela Segunda GMemdial. A escassez
pés-guerra e o racionamento colocaram o granderpods maos de
fabricantes e fornecedores. Durante mais de umaddéapos o término da
guerra, os clientes, que se tornaram obedientesordormistas em
decorréncia de anos de restricbes, compravam,festaiss o que os
produtores se dignavam a lhes vender. Mesmo quardzassez diminuiu,
os fabricantes continuaram a supor que a produgimarketing de massa
Ihes permitiriam continuar a regular o consumo argd escala. Esse ponto
de vista encontrou forte apoio dos anunciantes, apseimiram o bésico
papel de fazer a ponte entre os produtores e aigcunge massa (LEWIS;
BRIDGES, 2004, p. 4 e 5).
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O consumismo se influencia também, por outro fatpre é a imitagdo. As
celebridades influenciam os individuos, e estesgmasa imita-las, consumindo produtos e
servigcos que permitem que eles estejam dentroatiré@s da moda, que se modifica em todo

momento. Nesse sentido comentam Lewis e Bridges que

As celebridades séo capazes de alcancar imensa ped@nfluéncia e
persuasdo. Nao por meio de algum conhecimento jperiéxcia particular,
mas simplesmente porque sdo grandes personalidaegsentemente
reconhecidas em &ambito internacional. Como seusegt@ros sao
amplamente divulgados pela midia, as opinides quiem geralmente
ganham muito mais destaque do que merecem (LEVREDBES, 2004, p.
88 e 89).

E os meios de comunicagdo realmente passaram wenofr o consumismo,
massivamente. Eles contribuem entdo, para a cridgdque alguns autores chamam de

“sociedade de consumo”.

Nessa nova sociedade de consumo, temos entéo,ivddual considerado como
“consumidor”, que adquire produtos e servicos re@ss a sua subsisténcia somente. E
temos também, o individuo considerado “consumistpie além de atender as suas
necessidades basicas, busca também o consumoétfisuEsse individuo pode, por vezes,
possuir distirbios psicolégicos e emocionais, owlep@er movido por problemas de
autoestima ou por outras razdes. O problema é @iéude compulsiva em consumir, pode
levar o individuo ao crescente endividamento. Peres, € necessario buscar ajuda
psicologica, para evitar 0 “consumismo”, mas nenptondividuo percebe que precisa de

tratamento, pois, ha maioria das vezes, ele agaseentemente.

O consumismo traz um falso bem-estar e infelizmensistema capitalista contribui
para que o mesmo influencie cada vez mais indigdNa sociedade atual, pensa-se que a
felicidade é encontrada a partir do consumo desaddér para adquirir cada vez mais bens
materiais. O problema € que a sociedade de consgambém é alimentada e instigada
continuamente pelos meios de comunicacao, que tgatague 0 consumismo se perpetue
cada vez mais.

Os meios de comunicacdo vendem a ideia de que roaméisindnimo de felicidade,
e de que seria a solucao de todos os problemasytigao inclusive a aceitacao do individuo

pelo grupo. Segundo Bauman, a l6gica do mundoaieghét e pos-moderno é de:
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rejeitar os consumidores falhos — essas ervas lido jardim do
consumo, pessoas sem dinheiro, cartbes de créfdito entusiasmo por
compras e imunes aos afagos do marketing. Assimmo cesultado da
selecdo negativa, s6 jogadores avidos e ricosnteda permissao de
permanecer no jogo do consumo (BAUMAN, 2008, p. 11)

A sociedade capitalista, continua entdo a prodermirgrande escala, para garantir o
consumo em grande escala também. Dessa formasepsl@os individuos sédo satisfeitos
constantemente, e ap0s um desejo satisfeito, suoggms. Consumo significa garantir as
necessidades dos individuos e ndo os desejos desiame Alguns desejos podem ser
satisfeitos, desde que com consciéncia, com basefiracdo de prioridades e na avaliacao
da capacidade econdémica do individuo. Consumippeer, vaidade, recompensa, ansiedade
e prazer, reforca apenas o ato do consumismo ectrezequéncias drasticas a quem nao
consegue manter controle sobre esse ato. Essaladeide consumo se baseia em algumas

regras, citadas por Bauman:

Primeira: o destino final de toda mercadoria cal@ca venda €& ser
consumida por compradores.

Segunda: os compradores desejardo obter mercag@arnasconsumo se, e
apenas se, consumi-las for algo que prometa saisfeus desejos.

Terceira: 0 preco que o potencial consumidor entduwe satisfacdo esta
preparado para pagar pelas mercadorias em oferfeenderd da
credibilidade dessa promessa e da intensidadesdéssejos.

Os encontros dos potenciais com 0s potenciaisasb{t consumo tendem a
se tornar as principais unidades na rede pecuéamtéracbes humanas
conhecida, de maneira abreviada, como “sociedadeodsumidores”. Ou

melhor, 0 ambiente existencial que se tornou cadhammo “sociedade de
consumidores” se distingue por uma reconstrucaorelasbes humanas a
partir do padrdo, e a semelhancga, das relacdes entconsumidores e 0s
objetos de consumo (BAUMAN, 2008, p. 18 e 19).

E ainda, no que diz respeito aos meios de comiuaucégmos a informacdo do
especialista em direito do consumidor Neale Maii@09, p. 1 apud BERTONCELLO, p.
36), de que a propria teoria do marketing recontligeeo uso detécnologias avancadas,
neurocientistas e psicélogos cognitivos chegaram c@nstatacdo recente do fato

contraintuitivo de que o inconsciente controla 98&comportamento

Segundo Karen Danilevicz Bertoncello, a elaboradaopublicidade de bens e
servigos voltados ao mercado de consumo revelapoegm da mais apurada ciéncia em prol
da criacdo de necessidades até entdo desconhpeldasonsumidor. E, ainda na opinido de

Bertoncello, outras influéncias sobre a sociedaeahsumo podem ser identificadas pelas
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diversas técnicas existentes para a forma¢édo dadedo consumidor. S&o vérias as areas de
conhecimento que tém destinado atencéo ao fomemaeedcado de consumo, a exemplo das
técnicas desenvolvidas com apoio de equipamentaftaléecnologia para a averiguacao dos
habitos de consumo visando a insercao de novosifm®do mercado e futura fidelizagdo do
cliente (BERTONCELLO, 2015, p. 36).

A sociedade de consumo € o ponto de partida pasidaate econbmica, fazendo
parte da vida humana, com a producéo planejada@mlgescala e com uma ampla oferta de
produtos e servigos, atraindo cada vez mais umdgranmero de pessoas, que procura ter
acesso a modernidade, facilitando a convivéncraef@¢ando o surgimento do consumidor.
Na opinido de Silvio de Salvo Venosa:

A sociedade hoje é imediatista e consumista. Os leerservicos sao
adquiridos para serem prontamente utilizados euroia®s. Rareiam bens
durdveis. As coisas sdo descartaveis. A economimaisa € levada pela
midia dos meios de comunicagdo. O consumidor, ci@dade capitalista, é
ao mesmo tempo a pessoa mais importante e, patadmta, mais
desprotegida na relagdo negocial (VENOSA, 20033p).

E, o problema € que juntamente com a manutencdoal@dade de consumo e com
0 Seu consumismo crescente, surgem desigualdadesses sociais, o superendividamento, e

consequentemente a necessidade de protecéo aonomisu

1.3 A Problematica do Superendividamento e do Crédito

Diogenes Faria de Carvalho e Vitor Hugo do Amarmair&ira comentam sobre a
importancia do Direito do Consumidor ao tratar avas problemas da sociedade, que
comecam na producado de bens e servigos, e se @staudconsumo, consumismo, crédito e

superendividamento:

A formacdo do consentimento do consumidor no ata@atapra € o seu
ponto fraco, alvo dos fornecedores para estimukguasicdo de produtos e
servigos. O Direito do Consumidor passa a se ocopar o estudo desse
aspecto, com objetivo de evitar surgimento de npgvoklemas na sociedade
gue tem se caracterizado pela conexdo da produc&mnsumo —
consumismo — crédito — superendividamento (CARVALHERREIRA,
2016, p. 172).
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Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e K&banilevicz Bertoncello
consideram o superendividamento como um grave gmabkocial e um fenbmeno complexo

que requer acdes de prevencao e tratamento perdaasiociedade e do Estado:

Além de ser um grave problema social, que condenaimero de pessoas
cada vez maior a exclusdo e a uma existéncia iadaingida ao pagamento
perpétuo de uma divida insolavel, o superendividameé também nocivo a
economia, por retirar o consumidor do mercado, migando seu poder de
compra e vedando-lhe novos investimentos. Como eseepe, é um

fendmeno bastante complexo e que exige respostas j& efetivas por parte
da sociedade e do Estado, especialmente por menstttaicdo de agdes de
prevencdo e tratamento: da seguranca juridica m&empiente depende o
funcionamento sustentavel e otimizado do mercaddpdna a garantir ao
mesmo tempo o respeito a dignidade da pessoa huem@adasenvolvimento
econémico (MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 8).

Marques, Lima e Bertoncello reforcam, portanto,eaessidade do tratamento do
superendividamento como forma de garantir o res@edignidade humana e consequente, 0

desenvolvimento da economia.

O superendividamento dos lares é um fenbmeno dadizmente faz parte das
sociedades. E a globalizacdo da economia contrimeyitavelmente, para a sua
generalizacdo. O superendividamento ndo atinge rgents consumidores: ha muito tempo
nds estamos habituados, em todas as latitudesnévers diversos, também ao endividamento
— as vezes gigantesco - dos Estados ou ainda daess em dificuldade (MARQUES,;
LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 9).

Na visdo de Carvalho e Ferreira (2016, p. 1@3%tperendividamento toma para Si
o titulo de uma das piores consequéncias da cultlara&onsumo e faz do consumidor sua

vitimd'.

Os tipos de sociedade que contribuem para o emaingdto do ser humano, séo

também descritos por Carvalho e Ferreira:

As sociedades passaram a ser denominadas a metElementos que as
caracterizam, fala-se em sociedade de informagimedade em rede e
sociedade de exclusdo. Entre tantas, € possiveaciorinio que conduz a
uma sociedade da oferta, que atrai a sociedademsummo, oportuniza a
sociedade do crédito e produz a sociedade do eiadignto.

Ha uma multiplicidade de paradigmas que explicarsttucdo do mundo. O
homem, em sua eterna contradicdo, € genial diamtsed potencial de
criacdo, mas se reduz ao ndo dominar a sua retagdseus inventos. As
suas descobertas levam a cometer exageros, sejaninvencdes, no
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acumulo de recursos, no consumo (CARVALHO; FERREIRA16, p.
172).

Para André Perin Schmidt Neto (2016, p. 218) superendividamento € uma

condicdo em que se encontra o individuo que passypassivo maior que o ativo e precisa
de auxilio para reconstruir sua vida econémico-finaird’. E esse autor exemplifica

dizendo:

Em uma definicdo simplista, mas didatica, podeaseadizer que a
insolvéncia esta para a faléncia como a recuperdedempresas (antiga
concordata) esta para o superendividamento. Aviésoia, como se sabe,
assim como a faléncia, serve principalmente patmireo patriménio
restante e dividi-lo entre os credores. As pespo@gicas tal procedimento
pode ser proveitoso quando ndo ha mais solu¢cadapteeminada sociedade
empresaria. Para a pessoa fisica, no entantgprestedimento é desastroso,
podendo gerar a mendicancia de uma familia ing@@HMIDT NETO,
2016, p. 213).

Em outro conceito, Marques, Lima e Bertoncelloetzjue:

O superendividamentpode ser definido como impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de &pdd pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidasiddad com o Fisco,
oriundas de delitos e de alimentos) em um tempoaret com sua
capacidade atual de rendas e patriménio (MARQUESMAL
BERTONCELLO, 2010, p. 21).

Carvalho e Ferreira acreditam que o superendividiomessociado a outros trés
aspectos, pode ser considerado como causa das#tumido dos cidadaos que tém a sua
subsisténcia e a de sua familia, comprometidapstacoes ou gastos desnecessarios. Os
trés aspectos que eles entendem contribuir paraperendividamento sédo: a crescente
producdo de mercadorias industrializadas, a exteths&istema de crédito e a constituicdo da
cultura do consumo (CARVALHO; FERREIRA, 2016, p1183182).

Muitos outros autores também consideram o crédita p consumo, como uma das
causas do superendividamento. Reforcando esseicen@lando énfase ao crédito e sua

contribuicdo ao superendividamento, Carvalho eelfarcomentam:

O consumo nosso de cada dia transformou consursigéoneconsumistas. A
era do acumulo permite a discussdo das consegeéicimanas do
hiperconsumo. Os mal-estares da contemporaneidéideados ao anuncio
da venda de felicidade, sdo frutos de uma sociedage parcelou sua
esperancga ao financiar sonhos. Em tempo de supédardento, vive-se a
crédito (CARVALHO; FERREIRA, 2016, p. 173).

Cristina Tereza Gaulia conceitua o crédito afirntaqde:
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O crédito se conforma, portanto, como um mecanigmiitador do acesso
a felicidade, uma felicidade vendida pela propagafk forte influéncia
estadunidense), que se refere a modelos estaada’izcom a criacdo da
necessidade de acesso a multiplos novos bensdalgamens e mulheres, e
sociedades, a redencao propiciada pelo mundo dmeen

Nao se pretende dizer com isso que o crédito, ems soultifacetadas

formas, ndo tenha trazido beneficios inegaveishanel (a0 menos em

primeiro momento) a qualidade de vida, gerando saces produtos e

tecnologias modernos, e a versatilidade neces$dziapm que as empresas
produzissem mais, 0 que, a seu turno, gerou maBegiUs, aumentou o
poder econdmico-financeiro da populagdo e por cedocarretou o

crescimento econdmico dos paises.

Mas o crédito trouxe consigo também, a publicidagtessiva, o aticamento
a “necessidade do supérfluo”, o assédio financeirbworkaholismo?®, a
bolha de crédito, e a farta oferta de recursosaiaela a inexisténcia do
habito do planejamento econdmico-financeiro e dta fde estimulos a
poupanca, formatou um endividamento cada vez maisgvo, até o limite
do superendividamento (GAULIA, 2016, p. 50).

Gaulia também qualifica o superendividamento cormeodd dois tipos de
superendividado, o superendividado ativo inconseie® o0 ativo consciente. O
superendividado ativo inconsciente age impulsivdemenu deixa de formular, abstrata e
previamente, o céalculo correto no momento em queraoa divida, eis que movido pelo
desejo de possuir, para si ou em prol de tercedass pelos quais ndo podia pagar. Tais bens
materiais, por vezes, supérfluos, desnecessaimecessiveis, parecem magicamente ao seu
alcance, seja pela forca do marketing sedutor, geja facilidade do crédito e/ou pela
dificuldade deste vulneravel em perceber as arimaglifinanceiras e/ou emocionais. Ja 0
superendividado ativo consciente, que tem boa fggimanao sendo considerado como um
“ingénuo”, pode, aparentemente, levar a uma imaceds comportamento contrario a boa-fé,
ao superendividar-se (GAULIA, 2016, p. 57 e 58).

Patricia Maria Oliva Gontijo também comenta sobradito e sua relagcdo com o

endividamento:

Com efeito, a nova realidade fatica percebida wé&edade de consumo é a
facilidade de crédito como forma de proporcionaqaisicdo de bens e a
contratacdo de servigos para consumo. A faciliddeleadquirir crédito,
somada a possibilidade de melhora das condicbesOmitas e de
realizacdo de sonhos tornou o crédito como a ctlawebertura para a vida
de consumo. As consequéncias da contragdo indisadia do crédito

demonstram a outra face da sociedade de consumendividamento

! Workaholic é uma giria em inglés que significa élguviciado em trabalho; um trabalhador compulsivo e
dependente do trabalho. Disponivel em: http://wignmificados.com.br/workaholic/. Acesso em: 13 n2&y17
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excessivo e o risco da faléncia pessoal do consur@ONTIJO, 2010a, p.
8.308).

Retratando toda a problematica do superendividaonentssaltando a necessidade
importancia de construirmos um direito especialagof dos superendividados, Gaulia

comenta:

Inegavel, portanto, que paira sobre ou em tornaeal@edor inadimplente
uma pesada atmosfera que pode leva-lo a depressiodoencas
psicossomaticas, a agressividade, as angustibaigaaautoestima.

A incapacidade de o consumidor resolver sozinhas alividas, com a
reducdo de suas economias a zero, a inexisténsalugd de fundos

disponiveis, a insercdo de seu nome em cadastrioadienplentes, o corte
de servigos essenciais, a dependéncia e submigsgerente da instituicao
bancaria, a impossibilidade de estabelecer pridesigor inviabilidade total
de obter crédito, a falta de opcdes para o paganparcelado do débito,
salvo no valor e tempo estabelecidos pelas promstiuicoes credoras,
tudo reunido, conduz o consumidor endividado a simeacao-limite, com

inequivoca retragdo de seus direitos fundamentgigee coloca em quadro
de indignidade.

Nesse passo, compete ao Judiciario, ao ser busgeldo consumidor

endividado, garantir a pacificagdo do conflito stwg pacificar conflitos de

interesse é ademais, a funcdo do Judiciario que seatem repetido como
sendo a missdo da instituicdo judiciaria), permidimo devedor pagar, ou
superar, o débito, as dividas; ao fornecedor, mess®, ainda que

parcialmente quando possivel; e ao crédito prommaendito, fortalecer-se
no mercado de consumo.

Para tanto, necesséria a construcdo de um dirsfieceal em favor do
superendividado, uma melhor ponderacdo equitatas régras legais do
inadimplemento, superando-se, ao menos em grande, pa dogma
contratual da autonomia da vontade (GAULIA, 201&4).

Tendo em vista todos os problemas e influénciaadgsr pelo superendividamento
na sociedade, torna-se extremamente necessarioespe fendbmeno seja tratado com
prioridade pelos legisladores, provendo meios paeaseja tratado e minimizado, e visando

garantir a dignidade da pessoa humana.

1.4 Surgimento da Protecédo do Consumidor

Ada Pelegrine Grinover considera a protecao dowuitor como um desafio da
nossa era e um dos temas mais atuais do Direissclarece em relacdo ao consumo e a

necessidade da protecédo do consumidor que:
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Nao é dificil explicar tdo grande dimenséo para femdmeno juridico
totalmente desconhecido no século passado e emam@adeste. O homem
do século XX vive em funcdo de um modelo novo deociativismo: a
sociedade de consummdss consumption socieby Konsumgesellschaft
caracterizada por um numero crescente de prodwges/iEos, pelo dominio

do crédito e danarketing,assim como pelas dificuldades de acesso a justica.
S&80 esses 0s aspectos que marcaram o nascimergemvalvimento do
Direito do Consumidor como disciplina juridica audéna (GRINOVER,
2011, p. 4).

Essas caracteristicas ficaram mais evidentes ndos&X, no qual a protecdo do
consumidor era até entdo um fendmeno desconhenague ganhava forma, a medida que
Se avancava para 0 necessario intervencionismmlestéando-se normas para a protecao do

consumidor que sempre foi a parte mais vulneraaeethcdo de consumo.

Na visdo de Theodoro Junior foi devido a mudanc&stado liberal do século XIX
para o Estado Social do Século XX, que deixou-seed@eocupar apenas com a organizagao
politica da sociedade e com as meras declarac@disettes fundamentais do homem, como a
igualdade e a liberdade, pois, também se encamedavgarantir os direitos sociais e
econdémicos (THEODORO JUNIOR, 2013, p. 7).

Grinover comenta sobre a mudanca das relacbesardade de consumo, onde o

fornecedor pode ser considerado o lado mais fegsarelacéo, ao dizer que:

A sociedade de consumo, ao contrario do que senmagio trouxe apenas
beneficios para os seus atores. Muito ao revéseetms casos a posicao do
consumidor, dentro desse modelo, piorou em vez dinarar. Se antes
fornecedor e consumidor encontravam-se em umacéauae relativo
equilibrio de poder de barganha (até porque seecisrin), agora € que o
fornecedor (fabricante, produtor, construtor, int@dor ou comerciante) que
inegavelmente, assume a posigéo de forga na retecdonsumo e que, por
iIsso mesmo, “dita as regras”. E o direito ndo pdidar alheio a tal
fendbmeno (GRINOVER, 2011, p. 4).

As primeiras legislagbes de protecdo ao consumislorgiram nos EUA,
principalmente apos o pronunciamento do Presidiiia Kennedy, e tal fato é reforgcado por

Luiz Otavio Amaral quando diz:

O ramo juridico que hoje chamamos de Direito dosOomdor tem origem
nas sociedades capitalistas centrais (EUA, Inglté&demanha e Franca),
embora ja se conheca em Direitos da antiguidadeagegue, direta ou
indiretamente, protegiam a parte mais desfavoretidarelacdes juridico -
comerciais. Todavia € bem mais recente a ocorré@eikgislacdes nessa
direcdo, ditadas cada vez mais pelo anseio degusticial. Sendo que as
primeiras legislacdes protetivas com tal foco surges EUA, sobretudo
apos o famoso pronunciamento do Presidente Johnddgmo Congresso
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norte americano em 1962. Kennedy apontou ali oscés® mais importantes
na questao de protecdo ao consumidor que irians, tavale, se constituir em
reconhecimento juridico universal (AMARAL, 2015,83).

Claudia Lima Marques tem o mesmo entendimento aeayinicio das reflexdes
aprofundadas sobre o direito do consumidor, tamdeéoheu com o discurso do presidente dos
EUA John F. Kennedy, no qual ele enumerou os dsaib consumidor e os destacou como
um novo desafio para o mercado (BENJAMIM; MARQUBESSA, 2013, p. 34).

A mensagem do presidente americano reconheciamdeferma bem simples que
“consumidores somos todos nos”, na medida em gqueda o momento praticamos
indmeras relacbes de consumo. Kennedy afirmou deeir@a bem clara que o0s
consumidores seriam o maior grupo da economiaaradete sendo afetado por quase todas
as decisbes econbmicas, fossem publicas ou privafladavia, esclareceu que o
consumidor seria 0 Unico grupo importante da eceaar@o eficazmente organizado, cujos
clamores quase nunca foram ouvidos. Na mensage@oagresso, conclamava o Estado a
voltar suas atencdes a esse grupo e, dizendo glieedss fundamentais dos consumidores,
teriam que ser devidamente respeitados, e entdireisos estavam: Direito & saude e a
seguranca; Direito a informacéo; Direito a escobiaeito a ser ouvido (VIEIRA, 2002, p.
157).

Outras frentes de luta pela protecéo aos direibgscdnsumidores sdo relatadas por

Luiz Otavio Amaral (2015, p. 84), ao citar que:

A histéria da luta pelos interesses legitimos eittis do consumidor no
contexto mundial tem inicio em 1891, nos Estadosidénda América sob a
lideranca de Josephine Lowell, fundadoraCidensumers Leagugue visava
assegurar melhores condicdes de trabalho mais digaia as mulheres e
criancas operdrias. Esta entidade primitiva jAaisamo instrumento de luta
e pressdo o poder de compra (o boicote) dos codsuesi que eram
sensibilizados para s6 adquirirem produtos de dabtes que respeitassem
os trabalhadores. J4 na Europa, as associa¢coemsienidores comegam a
surgir apds a segunda grande guerra.

Para Nunes, outra concepc¢ao sobre o direito dauotdser comecgou a ser moldada
em 1890 com a Lei Shermann, que € a lei antitraistericana, exatamente um século antes
do nosso CDC. Numa sociedade que se construira somiedade capitalista de massa, ja
existia uma lei de prote¢do ao consumidor. Masrsaéncia social e cultural sobre o tema

ganhou importancia a partir de 1960, com o surgimeas associacdes dos consumidores,
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com Ralf Nader, um famoso advogado que assumiardefrde uma dessas associagdes, ou
seja foi um verdadeiro movimento consumerista (NSNED11, p. 40).

José Geraldo Brito Filomeno pondera que o movimemgnsumerista pode-se
detectar nos chamados “movimentos dos frigorifides Chicago”. Embora coevos, os
movimentos trabalhista e consumeristas acabaramcipdir-se, mais precisamente pela
criagdo denominadaConsumer’s League”em 1891, tendo evoluido posteriormente para o
gue hoje é a poderosa e temi@mhsumer’s Union'dos Estados Unidos. A referida entidade,
dentre outras atividades de conscientizacdo dasuondores, também adquire quase todos os
produtos que sdo lancados no mercado norte-amerigara andlise e, em seguida, por
intermédio de sua revis@@onsumer Reportgponta as vantagens e desvantagens do produto
dissecado (FILOMENO, 2010, p. 4).

Ainda na licdo de Filomeno, no Brasil, o InstituBrasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), sediado em S&ao Paulo, bem cormstduto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), témecionado suas atividades no mesmo
sentido que aquela entidade norte-americana, cpaties énfase para a questado da qualidade

dos produtos e seguranca em face da incolumidaderdmmidor (FILOMENO, 2010, p. 4).

A ONU, no cenéario internacional, teve vital impotéa orientando os paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento sobre a protef@s consumidores. Com esse
entendimento, em 16 de abril de 1985 a Organizdg&dNacgOes Unidas aprovou a Resolugao
39-248, que estabelece diretrizes internacionas ypaa politica de protecdo ao consumidor
e enfatiza a vulnerabilidade que o consumidor &mtes em suas relagbes com o0s

fornecedores de produtos e servicos (ONU, 2003).

Filomeno entende que esta Resolucéo foi inspiradamosa declaragéo de John F.
Kennedy, tracando uma politica de protecdo ao coitkw destinada aos estados filiados,
destacando na Resolucao a ideia principal com mashiscurso do presidente americano, o
direito & seguranga, o direito a informacéo, oitirde escolha e o direito de ser ouvido
(FILOMENO, 2010, p. 6). Ainda explica Filomeno que:

A Resolugdo 39-248, em Ultima andlise, tracou urohtiga geral de
protecdo ao consumidor destinada aos EstadosoBliadndo em conta seus
interesses e necessidades em todos os paisestieylg@nente, nos em
desenvolvimento, reconhecendo que o consumidorermafr amiude,
desequilibrio em face da capacidade econémical déveducacdo e poder
de negociagdo. Reconhece, ainda, que todos osrncmitses devem ter o
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direito de acesso a produtos que ndo sejam pesg@ssim como o de
promover um desenvolvimento econbémico e socialojustjuitativo e
seguro. Nela, basicamente, encontra-se a preocupag@lamental de:
proteger o consumidor quanto a prejuizos a salslgeranca, fomentar e
proteger seus interesses econémicos, fornecemlioeniacdes adequadas
para capacita-lo a fazer escolhas acertadas ddoacom as necessidades e
desejos individuais, educa-lo, criar possibilidadies real ressarcimento,
garantir a liberdade para formacdo de grupos deuroidores e outras
organizacdes de relevancia, e oportunidade paraegeas organizacoes
possam intervir nos processos decisorios a elasergeés (FILOMENO,
2010, p. 6).

J.M. Othon Sidou (1977, p. 18) reporta também, mué&uropa, a partir de 1971, o
assunto sobre a protecao do consumidor foi ampl@mestado pelo Comité Europeu de
Cooperacéo Juridica, o qual, através de um Subéonit Protecdo do Consumidor, obteve
de varios paises questionados os informes sobr@rascas adotadas em respeito ao

momentoso assurito

Inquiriu 0 6rgdo investigador, em numerosas peggpirt se pode uma
organizacao privada ou um 6érgéo publico tomaratich para demandar em
juizo na defesa dos consumidores, e no caso, erdiéoloea a qual
dispositivo legal ou que matéria pode ser objetagdm; se pode tal acdo ser
proposta no interesse apenas individual da pessstardente lesada, ou é
abrangente do interesse coletivo; se pode sempoder perante qualquer
juizo ordinario ou apenas perante tribunais esfiemitns; a quem incumbe
afinal o 6nus da demanda; se ha 6rgdos judiciaiguase judiciais para
protegerem os direitos do consumidor e se ha tikuwrspecializados para a
consagracdo desses direitos; se existem regrasifecsgse para tornar o
procedimento simples, rdpido e barato; se prevategeizo arbitral em
matéria concernente aos direitos do consumidorirdfeese ademais dados
estatisticos e informes sobre a existéncia de plgrara introduzir ou
ampliar esses meios protetores (SIDOU, 1977, p. 18)

Grinover destaca ainda as Leis gerais da EspamlyaGeneral para la Defesa de los
Consumidores Y Usuaripd_ei n® 26/1984; de Portugal, a Lei 29/81 e orBecLei 446/85;
do México, a Lei Federal daoteccion al Consumidpdatada de 1976; de Quebedt,oasur
la Protection du Consummateute 1979; bem como a legislacdo da Alemamnjes€tz zur
Regelung des Rechts der Allgemeinem Gesechaftgbedien —AGB Gesetz de 1976)
(GRINOVER, 2011, p. 4).

Na Ameérica do Sul, temos o Mercosul ou Mercado Gonalo Sul, que foi criado
atraveés do Tratado de Assuncdo em 26 de marco3de é® Protocolo de Ouro Preto que foi
assinado em 17 de dezembro de 1994, com quatrespaiembros, Argentina, Brasil,

Paraguai e Uruguai, e dois associados, Boliviag@imassinado em 28 de fevereiro de 1997)
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e Chile (Tratado assinado em 25 de junho de 1986)Regido denominada Cone Sul do

Continente Americano.

Em 17 de dezembro de 1991, foi assinado o ProtamBrasilia, que foi mais tarde
complementado pelo Protocolo de Olivos, assinadd&ute fevereiro de 2002, ambos com o
objetivo de estabelecer normas para a Solugdo ddrd@érsias no Mercosul, ou seja,

constituindo um Tribunal permanente para consobdsgguranca juridica na regido.

O Mercosul tem como principal objetivo criar um psto comum, com livre
circulacdo de bens e servicos e fatores produti@asnplementando esse objetivo maior,
busca-se a adocdo de uma politica externa comaogrdenacdo de posi¢cdes conjuntas em
foros internacionais, a formulacdo de politicas noecondmicas e setoriais, e por fim, a
harmonizacdo das legislacdes nacionais, com vistana maior integracdo (MERCOSUL,
1997) .

O Grupo do Mercado Comum editou a Resolugcdo n®26fue resolvia instruir a
Comisséo de Defesa do Consumidor a prosseguir emitisbalhos destinados a elaboracao
de um regulamento comum para a defesa do consunmoddercosul e apresentar um projeto
de regulamento ao GMC, em sua XVIII reunido ordmaem meados do ano de 1995. O
programa de trabalho, a ser desenvolvido pela Géimisle Defesa do Consumidor, com
vistas a definicdo do regulamento comum para asdefe consumidor, figura como Anexo a
presente Resolucdo (MERCOSUL, 1994).

Procurou com isso, o Mercosul, criar uma harmog@iaalggislativa levando em
conta o consumidor como agente econdmico mais rauake objetivou a busca da insercéo
competitiva dos Estados-membros no mercado mundiak adotando e respeitando as
normas de defesa do consumidor compativeis coadrd@s internacionais.

Convém ressaltar que a ONU, mantém um oOrgado corsutionhecido como
Consumers Internationafjue tem como base 0s interesses e necessidaziesrumidores
de todos os paises e em particular em paises eenviddsamento, que reconhece que 0s
consumidores estdo em desequilibrio na sua caplggiddvel de educacdo e poder de
negociacéao; e tendo em conta que os consumidoveshder o direito de acesso aos produtos
gue ndo sao perigosos, e a importancia de prontdesenvolvimento econémico, e social
equitativo e sustentado, e protecdo ambientalgenal dos objetivos do 6rgdo consultivo
consistem em ajudar os paises a manter a protelgiiiuada para os consumidores e fazer
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com que os produtores e prestadores de servicoenadpadroes éticos para com 0s
consumidores, entre outras orientagdes (ONU, 2003).

Além da necessidade de protecdo ao consumidorg @specto importante que
merece atencdo e tratamento é o que se referetécdwoao superendividamento. Varios
paises entendem ser necessario tratar o problentaédiio ao consumo, no intuito de se
evitar o superendividamento. José Reinaldo de Liomes reporta a visdo da legislacédo de
alguns paises, que buscaram tratar a problematcarédito ao consumo. NBnido
Europeig existe umabDiretiva do Conselho, de 22.12.86 (Diretiva do Gahe 87/102
emendada pela Diretiva 90/88, de 22.2.@0putraDiretiva do Conselho, de 15.12.8A
Dinamarca estabeleceu pela Lei n° 398/13.6.90, regras salransparéncia nas taxas de
juros. NaFinlandia, a Lei de Bancos (de depdsitos), de 28.12.90 ermsgeu Capitulo 5 a
Protecdo dos clientdsNa Franca, éa Lei n° 89/1010 de 31.12.89, que dispbe sobre
endividamento de consumidores (incorporada ao ©adilgConsumo — Lei n°® 93/949 de 26
de julho de 1993). Este, no art. 331, institui uomanissdo que investiga 0s casos de
surendettement (overindebtness) — superendividarfied® Alemanha a Lei do Crédito ao
Consumo, de 17.12.90/érbraucherkredit Gesetzem vigor desde 1° de janeiro de 1991
abrange todo crédito ao consumo, inclusive o kaiata antecipacdo por cheque especial
(abertura de crédito), o hipotecério, leasing e a criacdo de pequenas empresas. Na
Inglaterra, vigora desde 1974, ui@onsumer Credit Acjue da a Corte capacidade de
mandar pagar o que achar razoavel quando o consuatidge um estado de insolvéncia. Na
Bélgica— A Lei de 12 de junho 1991 impde ao financiadout(rante) o dever de agir como

um bom financiador: se o mutuante concede crédiimea da capacidade do tomador

2 Na Unigdo Europeia, pela Diretiva do Conselho, 861286 (Diretiva do Conselho 87/102 emendada pela
Diretiva 90/88, de 22.2.90, o consumidor deverizeber informacdo adequada sobre taxa de juros r(deve
informacéo das condi¢cdes do empréstimo ou finaredo). A diretiva exclui certos créditos de carat@o-
comercial como, por exemplo, o crédito imobiliaiistingue créditos de grande porte do crédito@semo e
exclui créditos muito pequenos da sua disciplirmamao onera-los administrativamente. Para aivdiret
“consumidor significa a pessoa natural que age fiesnexternos (estranhos) a sua atividade profisdiqart.
1°-2/a). OutraDiretiva do Conselho, de 15.12.88stabelece regras técnicas (liberalizantes do nemtondo
capital e flexiveis) para coordenacéo das leispeito de instituicdes financeiras (LIMA LOPES, &9p. 111).

® Na Lei de Bancos da Finlandia, se estabelece igio de afirmagdes enganosas, praticas comerciais
abusivas. Pela lei, todos os contratos padrédogamecser apreciados pela autoridade supervisorbatw®s. A
competéncia da autoridade supervisora dos bandoenbudsmarmios consumidores para regular a matéria
concorrente (LIMA LOPES, 1996, p. 111).

* Na Franca, um procedimento amigavel de convengdadndicdes de pagamento de todos os credores para
consumidor de boa-f@essoa fisicapara seus débitesio profissionaigart. 331-2) pode ser iniciado. O plano é
solicitado pelo devedor e pode conter: abatimentgenlucdo de juros, remissdo de valores, consalidag
substituicdo de garantias e formas de sua exec@g®m 0 devedor ndo preencha os requisitos ou edia§0
ndo se chegue a um acordo pode-se iniciar a ins@éComo no caso da Diretiva do Conselho, arégidesa
prevé uma aplicacao estrita e estreita do condeimonsumidor (LIMA LOPES, 1996, p. 111).
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(mutuario) o juiz pode exonerar o consumidor detepaos juros de mora e reduzir as
obrigagbes ao principal. Effortugal —O Decreto-Lei n° 359/91, de 21.9.91, aplica-se a
créditos concedidos a pessoas singulares, foraualeatividade comercial ou profissional.
Acompanhando uma tendéncia do direito do consumdorrecuperar o instituto do
arrependimento, prevé um periodo de reflexdo §8rtde sete dias Uteis para arrependimento.
E, nos Estados Unidasem 1968 entrou em vigor Gonsumer Credit Protection Act,
emendado em 1980LIMA LOPES, 1996, p. 111 e 112).

Vemos portanto, que varios paises se preocupannagsin ® problema do crédito ao
consumo e o0 consequente superendividamento do roafmy criando legislagbes que

possam minimizar o impacto econdémico e social dessdema.

No Brasil, acbes com o objetivo de avaliar e preteg superendividamento,
surgiram no ano 2003, com pesquisas nas univeesddBRGS e UFRJ para a elaboracao de
um diagnéstico do Superendividamento no Brasil.ri€da Costa de Lima e Rosangela
Lunardelli Cavallazzi explicaram detalhes sobréaass de uma das pesquisas:

A pesquisa pode ser dividida em trés fases: a parae direito comparado,
recupera a historia da evolugédo do tratamento slaliéncia, de forma a
identificar porque paises de sociedade de consomeptidada possuem tais
leis e paises emergentes ndo. A segunda fase tancea no depositorio
de jurisprudéncia com as expressdes “onerosidadessixa”, “base do
negocio”, “imprevisdo” éebus sic standibudA terceira fase, com pesquisa
empirica, foi realizada em conjunto com o NdclewilGila Defensoria
Publica do Rio Grande do Sul, com cem casos deuotdsres pessoas
fisicas superendividados no Rio Grande do Sul. rApgsicdes forneceram
elementos sobre o perfil do superendividado, adinsubsidiar o Ministério
da Justica para a elaboracéo de futuro anteprogetei sobre a prevencéo e
o tratamento do superendividamento.

Mister salientar que a pesquisa empirica demonstroe a falta de
informacdo e aconselhamento aos superendividadosmamento da
concessao do crédito constitui ponto dramaticowtstdo. Os entrevistados
apresentaram perfil socioecondmico com até tr&isatminimos, ou seja,

> Nos Estados Unidos, os temas de defesa do consudedarédito sdo em primeiro lugar a transparéeca
informacéo ao consumidoTifle | — Truth in Lending A}t em segundo lugar, defesa contra praticas atausiva
(Title 1l — Extortionate Credit Transactignem terceiro lugar restricdes ao excesso de tiasa(fitle 11l —
Restrictions on GarnishméntEstabelece uma Comissdo Nacional de Finanga€atsumidor Title IV —
National Commission on Consumer Financ&m 1970 e 1974 foi também emendado para acrescen
dispositivos relacionados aos cartdes de créditol®#74 foi também aprovadoEmual Credit Opportunity Agt
contra discriminacao por idade, sexo, estado a&la, cor, origem étnica ou nacional, religideebémento de
assisténcia social ou exercicio legitimo de diseiemalmente protegidos. Trata-se, como se vérategéio do
marginalizacdo. Data de 1977Fair Debt Collection Practices Acho sistema norte-americano, ao contrario
dos sistemas civilistas, ha uma disponibilidadeegalizada para a insolvéncia civil. O regime é mlitteral
permitindo umfresh start Por disposi¢cdo constitucional, a insolvéncia é&énea de legislacdo e jurisdicdo
federal (LIMA LOPES, 1996, p. 112).
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eram todos brasileiros de baixa renda, cuja méaligrau de escolaridade é
de apenas trés anos, segundo dados do IBGE. Ontorgos resultados
demonstrou que estava havendo um aproveitamento fattea de
conhecimento desses consumidores, que contribuéa qunduzi-los mais
rapidamente a um estado de superendividamento setqugr amparo
normativo na legislacdo brasileira ou algum remddgal para evitar as
consequéncias impostas que atingem diretamentenionmiexistencial da
familia do consumidor, além de determinar a sudus#io do mercado de
consumo e do mercado de crédito (LIMA; CAVALLAZZ2016, p. 20 e
21).
Segundo Lima e Cavallazzi também importante foi natitucionalizacdo do
microssistema e o julgamento da ADIn dos Bancos, 28606, no qual o CDC previu
expressamentes servicos bancarios, financeiros e de créditoocobjeto das relagbes de consumo

(art. 3.9, § 2.°, do CDC) (COSTA DE LIMA; CAVALLAZIZ 2016, p. 21).

Por conta da auséncia de tutela legal destinad&rat@mento das situacdes de
superendividamento no Brasil e 0 aumento do nurdermdividuos e de nucleos familiares
acometidos por este fator de exclusdo social, .lsertia necessidade da instauragdo do
Projeto-piloto para Tratamento do Superendividamewat TJIRS, no ano 2007. Este projeto-
piloto teve como objetivo, a reinsercao social dastimidor superendividado, através da
conciliagdo paraprocessual ou processual, obtidaaediéncias de renegociacdo com a
totalidade de seus credores. As audiéncias foramididas pelos Juizes de Direito, que
propuseram a renegociacdo com cada credor, na nmeseradade, a partir das condicdes
pessoais do superendividado e respeitando a pagdervde seu minimo vital
(BERTONCELLO; LIMA, 2007, p. 1 e 2).

O sucesso da experiéncia judicial do projeto-piloto conciliacdo dos casos de
superendividamento iniciada em 2007 veio a inspaaos mais tarde, a atualizacdo do CDC
na matéria por meio do Projeto de Lei 283/2012, @mriacdo de nova secdo sobre a
conciliagdo nos casos de superendividamento enémeids globais entre consumidores e
fornecedores, visando a elaboracdo de um plan@agangento para a quitacdo das dividas,
com preservacao do minimo existencial, permitindaireclusdo do consumidor no mercado e

0 avanco da cultura do pagamento das dividas rel BBRASIL, 2012a, p. 23 e 24).

Em 2010, o Departamento de Protecdo e Defesa deu@adior do Ministério da
Justica (DPDC/MJ) elegeu o tema do superendivideom@ara o primeiro volume do
Caderno de Investigacdo Cientifica; simultaneamenteBrasilcon, no Congresso de

Floriandpolis, divulgou ao publico o Anteprojeto dei Académico, dispondo sobre a
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prevencdo e o tratamento das situacdes de supadamdento de consumidores pessoas
fisicas e de boa-fé. O Caderno de Investigacaatifigansobre a prevencéo e o tratamento do
superendividamento, de autoria de Claudia Lima Mesg Clarissa Costa de Lima e Karen
Danilevicz Bertoncello, tinha como objetivo, cobtrir para o debate cientifico e para a
evolucdo das politicas publicas de defesa do caddsurmo pais na conjuntura da
significativa expansdo do crédito no Brasil. E otejmojeto de Lei, de autoria das juristas
acima citadas, foi a primeira producdo normativa padesenvolvimento e concretizacao do
tema no Brasil, servindo alguns anos depois comspiracdo para a Comissao de Juristas do
Senado responsavel por atualizar o CDC nesta mgtdMA; CAVALLAZZI, 2016, p. 24 e
25).

No ano 2010, também foi criado o Observatério dedfo e do Superendividamento
do Consumidor, com a finalidade de ser um centrandestigacdo e producédo cientifica,
sistematizacdo e analise, além de sistematizagisldgdo brasileira e as experiéncias no
plano do direito comparado. O observatério estabelem seu site, continuo dialogo com
centros de pesquisa. Foi criado pela UFRGS conom ajp DPDC/MJ e tem como objetivo
diagnosticar os principais problemas na conceseawétito, bem como estimular trocas de
experiéncias e a integracdo das politicas pubkcas;6es de prevencdo e tratamento do
superendividamento. Desde sua formacdo até 20¥f baletado dados de mais de 5 mil
casos de consumidores superendividados, realizaagode 3 mil audiéncias de conciliagéo
com esses consumidores e fornecedores durantebeases de atendimento no Projeto-piloto
do TJ/RS. Trata-se do maior banco de dados deejtens noticia no Brasil. Os resultados
desses cinco anos da pesquisa empirica (dadognpeais e metodologia) do projeto-piloto
de conciliagdo em bloco entre consumidor superetatio e credores mantido pelo Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, em conjunto cdfsamla Superior da Ajuris e a UFRGS,
sao reconhecidos por toda a comunidade académibBA{LCAVALLAZZI, 2016, p. 25 e
26).

No ano 2012, foi instituido o Projeto de Lei 283 abservando as licbes das
economias desenvolvidas de crédito, o0 Senado Hedemseou uma Comissdo de Juristas
para atualizar o CDC nas teméaticas do comérciooelieb e superendividamento. O Ministro
Antonio Herman Benjamin, em seu discurso no atandwlacdo da Comissao de Juristas,
destacou a necessidade de atualizacao para metheggr os consumidores nas matérias que
sao, hoje, essenciais ao consumo, mas que naonfazee da realidade em 1990 (LIMA;
CAVALLAZZI, 2016, p. 26):



38

Depois de 20 anos de vigéncia, o0 CDC nédo deixapapmlquer lei, de ser
prisioneiro de seu tempo. Apesar de normas vis@mando havia como

prever em 1990 o crescimento exponencial das t@srnde contratacdo a
distancia, as transformacgdes tecnoldgicas e oamgscomeércio eletrénico
de consumo, assim como imaginar a verdadeira dewizagdo do crédito,

fenbmeno que amplia as facilidade de acesso a to®del servicos,

superando esquemas elitistas e popularizando isafles contratos

financeiros e de crédito. Esta nova realidade leiesicoloca a necessidade
de aperfeicoar os mecanismos existentes de apao cansumidores,

especialmente os preventivos, com o intuito de ziedwonflitos, sobretudo

no terreno do superendividamento (BRASIL, 2013)p.

Ao comentar o Projeto de Lei 283/2012, Lima e Qaxal informam que:

Os projetos de atualizagéo reforcam a dimensaditarsnal-protetiva do
CDC, desenvolvendo a protecdo do vulneravel, sathura retrocesso nos
direitos conquistados pela sociedade brasileireadfis como valor
constitucional (art. 5.2, XXXII, e 170, V, da ClBgm com a dimensao ético-
inclusiva da Lei 8.078/1990, haja vista sua fune@oial de inclusdo da
sociedade de consumo, hoje caracterizada comadsgdeiao conhecimento,
da tecnologia e do crédito. Por fim, a atualizagda admissdo de novas
normas tém como finalidade reforcar a dimensémdéianca, efetividade e
seguranca juridica do CDC, a fim de que o micrtssia seja preservado e
seja reforcada a protecdo do consumidor diante be®s desafios da
sociedade brasileira (LIMA, CAVALLAZZI, 2016, p. 26
No que concerne ao superendividamento, o Projetbed@83/2012 propde novas
normas para preveni-lo e promover o acesso aotenédiponsavel e o tratamento global em
audiéncias conciliatérias como forma de combaterexalusdo social causada pelo

superendividamento (BRASIL, 2012, p. 23 e 24).

O Projeto de Lei Brasileira 283/2012 foi aprovadoSenado Federal em novembro
de 2015, e desde entdo, aguarda aprovacao na CdowmMaeputados, onde passou a ser
gualificado como Projeto de Lei 3515/2015.

s

O superendividamento €, portanto, um fendmeno Isececonémico mundial no
qual, tanto no Brasil, como em outros paises, gislé&lores se preocupam e tentam proteger
o consumidor superendividado, através da criacauwudas legislacdes que visam garantir 0s

direitos desses consumidores.
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1.5 O Direito do Consumidor no Brasil

As relagbes de consumo tiveram uma grande evolngdalltimos séculos, com o
desenvolvimento da sociedade capitalista. Com hl3aye também necessidade de garantir
os direitos do consumidor, que passaram a sergposvem varios ordenamentos juridicos da
maioria das nagodes, inclusive no Brasil, com a pigatdo da Lei 8.078/1990, conhecida
como o Cédigo de Defesa do Consumidor.

A evolucao da sociedade capitalista fez surgir tambarias ofensas aos principios
basicos do cidadao, e em especial, ao seu direitmiaisumidor. O capitalismo, que tem base
no lucro, na propriedade privada e no poder ecot@ngbnsidera o lucro como sua esséncia,
e contribui para o crescimento da sociedade deuoomsonde influencia nos atos de adquirir,

possuir, vender e trocar.

André Franco Montoro ressalta a importancia do wms e dos direitos do

consumidor quando diz que:

O consumo € uma parte essencial do dia-a-dia dausegino. O consumidor
€ 0 sujeito em que encerra todo o ciclo econdnfded.a importancia de se
dar ao consumidor poderes que o capacitem paraegxesm eficiéncia o
papel de fiscal e agente regulador do mercado. Edsbhuicdo é
particularmente importante nos regimes democréatid®®sucos atos de
governo podem caracterizar melhor a preocupacdivafeelos direitos da
pessoa humana e pela justica social, como a iigdiitlde mecanismos de
defesa da populagcéo consumidora (MONTORO, 19983 p. 14).

Nem sempre existiram mecanismos eficientes pam@tagiio do consumidor, pois
sempre predominaram as praticas comerciais lesivesndicionamento do fornecimento de
um produto a aquisicdo de outro; a inobservancianolenas técnicas de producdo; a
deflagracdo de publicidade enganosa (apregoacdoquddidades inexistentes, ou de
propriedade ilusorias do produto ou do servicaguséncia ou insuficiéncia de informagdes
aos consumidores ou, ainda, divulgagcédo indevidanfdemacdes (depreciativa de acdo do
consumidor); a inclusao de clausulas contratuaissigs (como a perda de numerarios;
exoneracao de responsabilidade; excesso de garantiatras); a colocacdo no mercado de
produtos ou de servigos viciados (como os casatifdeenca de qualidade e de quantidade;

de auséncia de componente essencial e outros) fRTZ011, p. 2).

No Brasil, como assunto especifico, o direito destonidor é relativamente novo na

seara juridica. Em 1971, o entdo deputado Ninaifiladéertou para a gravidade do problema
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e a necessidade de atuacdo enérgica do Estada pavtecdo do Consumidor (ALMEIDA,
2008, p. 10).

Cumpre mencionar que antes do Cédigo de Defesaodsuthidor, existiam apenas
algumas leis que protegiam o consumidor, como alRkeB/78, que criou a Fundacao de
Protecao e defesa do Consumidor de S&o Paulo (PRP@QMEIDA, 2008, p. 10).

Referente ao surgimento de entidades de protecéorsoimidor, José Geraldo Brito
Filomeno destaca que:

de forma, e de maneira bastante sintética, lenamnas que a tutela do
consumidor no Brasil ja se fazia sentir desde os &0 do século passado,
quando surgiram duas entidades dedicadas a ests;misia de cunho
privado, e outra publico quais sejam: a) a Asséciade Defesa do
Consumidor de Porto Alegre, Rio Grande do Sul; e PROCON de Sao
Paulo, este institucionalizado pela Lei Estadual 1n903/1978, e,
posteriormente, modificada pela Lei Estadual n921995 (FILOMENO,
2011).

No que diz respeito a importancia do direito dostonidor, Marques considera que:

direito do consumidor € um ramo novo no direitosbe#ro, disciplina

transversal entre o direito privado e o direitolah que visa proteger um
sujeito de direitos, o consumidor, em todas as selagfes juridicas frente
ao fornecedor, um empresario ou comerciante. Est® movo do direito,

gue podemos chamar de tutelar (protetdrio) sodBARQUES, 2014, p.

33).

Havia no ordenamento juridico antes do CDC, apapasas administrativas vagas
que tentavam proteger os consumidores, mas sera gfigiténcia. Foi apds a promulgacgéo da
Constituicao de 88, que se passou a consideraressidade de protecdo do consumidor, e foi
com certeza 0 maior avango, com a inclusdo da rmad&pressa no texto constitucional.

Filomeno também a respeito do tema diz:

As grandes inovagdes se deram: com a edigéo d# [7eB47, de 24-7-1985,
mais conhecida combei da Acdo Civil Publicague, em ultima andlise,
contemplou a tutela, dentre outros interessesalifuss daonsumidorbem
como a ampla legitimacédo de entes publicos e prvgéra a sua atuacao;
com a Constituicdo de 1988, que inseriu a classenderessesoletivos;e,
finalmente, 0oCédigo de Defesa do Consumidirei n° 8.078, de 11-9-
1990), que, no que diz respeito a tutela coletivapduziu uma terceira
classe de interesses e direitos coletivos, quaEms®s chamaddsateresses
individuais homogéneos de origem comEbLOMENO, 2011)
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Nos Atos das Disposi¢cdes Constitucionais Transisoda Constituicdo de 1988, em
seu artigo 48, diz em seu texto, que o Congressiohi, dentro de cento e vinte dias da

promulgacéo da Constituicao, teria que elaborardigo de defesa do consumidor.

A Constituicdo de 1988 reconheceu que o consundeatro de uma concepcao
propria, tem que ter sua dignidade reconhecidacesséa de uma protecdo especial do
Estado.

Passou a previsao constitucional no seu artigcX¥Xll, que € funcdo do Estado
promover na forma da lei, a defesa do consumidonea no artigo 170, V, estabelece como

principio constitucional a defesa do consumidor.rddas, em relacdo a importancia da
Constituicao, opina que:

a Constituicdo Federal de 1988 é a origem da cag#io tutelar dos
consumidores no Brasil, pois no artigo 48 do Atcs daisposicoes
Constitucionais Transitérias encontra-se o Mandam&pebo) para que o
legislador ordinério estabelecesse um Coédigo deedaefe Protecdo do
Consumidor, que aconteceu em 1990 (MARQUES, 20135y

Em relagéo a esse tema, assim define Amaral:

A protecao do consumidor brasileiro s6 ganhou indpaia definitiva com a
Constituicdo Federal de 1988. Estd marcada pet ddejustica distributiva
e igualdade substancial, aliados ao binébmio: daphédda pessoa humana e
solidariedade social, que consagrou essa defesa garantia constitucional
(AMARAL, 2015, p. 93).

S6 com a edicdo do Codigo (cem anos apoés a inagiguoessa consciéncia na sede-
mor do capitalismo mundial, os EUA - o Sherman Aet 1890) que os direitos do
consumidor foram se consolidando, através da @ialgh microssistema das relacdes de
consumo e da inser¢cdo de novas normas e pringipidgos. As relagcdes de consumo foram
se modificando, equilibrando dessa maneira as Getaguridicas entre consumidores e
fornecedores. (AMARAL, 2015, p. 93 e 94).

O Cadigo, em linhas gerais, trouxe ao consumidasil@iro a protecdo da saude, a
educacao para 0 consumo, a protecao contra a ipialolec enganosa e abusiva, a protecao
contratual (destaque das clausulas desfavoraweisiote judicial da boa-fé, da transparéncia
da plena consciéncia do sentido e alcance dasut@&)sTrouxe também a substituicdo da
igualdade formal pelo principio da vulnerabilidade consumidor, o acesso a justica, a

indenizacao, a facilitacdo da defesa dos seudatirel qualidade dos servi¢os publicos, entre
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outros direitos. Tdo ou mais importante que isso forte efeito, mais que renovador,
modernizador, até mesmo revolucionario, que o CB@régnou em todo o Direito patrio,
sobretudo no Civil. (AMARAL, 2015, p. 94).

E, no que diz respeito ao direito do consumidoeseqdividado no Brasil,ne 2012,
com base nos estudos da Comissdo de Juristasiifstppara a atualizacdo do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, foi apresentado o Projeloed283/2012, que disciplina a prevencao
e o tratamento do superendividamento no Brasil. Riatério Geral elaborado pela
Comisséo, registrou-se que o modelo norte-americarfcesh start(faléncia total, com o
perdao das dividas, apés a venda dos bens dispyrdedorma a permitir um recomeco para
o consumidor superendividamento e sua reinclusdconsumo) € muito avancado para ser
implantado no Brasil, onde temos uma sociedadgayuenhece as leis do bem de familia e
de limites a liquidacdo dos bens dos consumiddviethor parece ser o modelo francés”
(SILVA, 2016, p. 236).

Segundo Joseane Suzart Lopes da Silva (2016, jp. @Rvojeto de Lei 283/2012 foi
entdo, ‘tonfeccionado com o objetivo de alterar o CodigoDadesa do Consumidor para
aperfeicoar a disciplina da concessdo de créditodispor sobre a prevencado do

superendividamento

Existe portanto, no Brasil, a preocupacao com @itdido consumidor, amparando-o
com aLei 8.078/1990, conhecida como o Cdodigo de Defes@ahsumidor. E existe também
a preocupacdo em proteger o tratar o crédito aosutom e a prevencdo do

superendividamento, através do Projeto de Lei 2822

1.6 Os Direitos Fundamentais e o Direito do Consumidor

A Constituicdo da Republica reconhece a valorizaf@® direitos humanos e das
liberdades, e demonstra que existe grande prec@opEq se tutelar os vulneraveis, como

base da valorizacédo da pessoa humana.

O artigo 1° da Constituicdo (BRASIL, 1988b) demomgjue o Brasil tem como
fundamento constitucional, a cidadania, a digniddaegessoa humana, e ainda os valores

sociais do trabalho e da livre iniciativa.
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A cidadania sempre estard& em permanente constrygéis, foi duramente
conquistada pela humanidade através dos séculamda estd em permanente conquista,
sempre devendo buscar a concretizacdo de novawslirde liberdade, e de conquistas das
garantias individuais e coletivas, ndo aceitandds rmanterferéncia do estado em questdes

prejudiciais ao cidadao.

Apés a Constituicdo de 1988, que surgiu num coateistérico, buscando a defesa e
a realizacdo dos direitos fundamentais, neste sgpeauve muitas conquistas em relacéo a
cidadania, mas ainda estd em evolucdo e muitontistias conquistas sociais, onde grande
parte dos cidadaos vivem na miséria, com alto éndecdesemprego, com uma grande taxa de

analfabetos, vitimas de violéncia, em um enorme deahipervulnerabilidade.

Os direitos fundamentais para proteger o indivieéno sua dignidade se fazem
necessarios para ampliar o conceito desses vagoesmover a emancipacdo da sociedade,
de forma igualitaria, pois o principio da dignidadke pessoa humana, foi declarado como
valor supremo e fundamental.

José Afonso da Silva tece importantes comentaibsesa dignidade da pessoa

humana:

Poderiamos até dizer que a eminéncia da dignidageessoa humana é tal
que é dotada ao mesmo tempo da natureza de valoensw, principio
constitucional fundamental e geral que inspiramrdemm juridica, mas a
verdade é que a Constituicdo Ihe da mais do qoe gggndo a pde como
fundamentoda Republica Federativa do Brasil constituida enades
Democratico de Direito. Se féndamentaé porque se constitui num valor
supremo, num valor fundante da Republica, da Feélerado Pais, da
Democracia e do Direito. Portanto, ndo € apenaspuntipio da ordem
juridica, mas o é também da ordem politica, soei@ndémica e cultural.
Dai sua natureza de valor supremo, porque estaasa te toda a vida
nacional (SILVA, 1998, p. 92).

A Constituicdo de 1988 elevou o principio da diguiel da pessoa humana a posicao
de fundamento da Republica Federativa do Brasihs{@erou que o Estado existe para o
cidaddo e nado estes para o Estado, fundamentamd@sténcia da Republica, devendo o
Estado quando agir, considerar os valores do itdivou da coletividade. Ainda ensina Silva
que:

a dignidade da pessoa humaéaim valor supremo que atrai o conteudo de
todos os direitosfundamentais do homem, desde o direito a vida.
"Concebido como referéncia constitucionaificadora de todos os direitos
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fundamentais, observam Gomes Canotiéh®/ital Moreira, o conceito de
dignidade da pessoa humana obriga a uma densiivaidativa que tenha
em conta o seu amplo sentido normativo-constitadiemaouma qualquer
ideia aprioristica do homem, ndo podendo reduzo-sentido dalignidade
humana a defesa dos direitos pessoais tradiciossisiecendo-a nos casos
de direitos sociais, ou invoca-la para construdoria do nucleo da
personalidade'individual, ignorando-a quando se trate de direitos
econdmicos, sociais e culturais" (SILVA, 1998, p).9

Existem ainda no inciso IV, do artigo primeiro, @anstituicdo de 1988, dois
fundamentos que séo: os valores sociais do traleattzolivre iniciativa, e como explana Luis
Roberto Barroso, estes se decompdem em algunsretsressenciais:

O principio da livre iniciativa,por sua vez, pode ser decomposto em alguns
elementos que |he d&do conteddo, todos eles deshtsbrao texto
constitucional. Pressupde ele, em primeiro lugaxisténcia d@ropriedade
privada, isto €, de apropriacdo particular dos bens e diassnade producao
(CF, arts5°, XXIl e 170, Il). De parte isto, integra, igualmententcleo da
ideia de livre iniciativa diberdadede empresagconceito materializado no
paragrafo Unico do art. 170, que assegura a todégre exercicio de
qualquer atividade econémica, independentementaitbgizacdo, salvo nos
casos previstos em lei. Em terceiro lugar situaisge concorrénciajastro
para a faculdade de o empreendedor estabeleceusprecos, que hao de
ser determinados pelo mercado, em ambiente compdi@F, art. 170, V).
Por fim, é da esséncia do regime de livre inicaatliberdade de contratar,
decorréncia logica do principio da legalidade, amdnto das demais
liberdades, pelo qual ninguém sera obrigado a famedeixar de fazer
alguma coisa senao em virtude de lei (CF, artllp{BARROSO, 2001, p.
189 e 190).

No Artigo 170 da Constituicdo fica descrito querdemn econdémica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre inicatiassegura a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, e entreosuprincipios deve assegurar, a livre

concorréncia, a defesa do consumidor, a reducadegigualdades regionais e sociais.

O Papa Joao XXIIl (1961), na Carta EnciclMater Et Magistra,deixa claro que
nao se pode barrar a livre iniciativa, mas deversentivar a criacdo de atividades
produtivas, visando a garantia de todos os direft®senciais da pessoa humana e dos
interesses da sociedade como foi descrito no itede¥Enciclica:

Mas é preciso reafirmar sempre o principio queesgica do Estado no
campo econdmico, por mais ampla e penetrante gaeng® pode ter como
meta reduzir cada vez mais a esfera da liberdadeigiativa pessoal dos
cidadaos; mas, deve, pelo contrario, garantir a estera a maior amplidao
possivel, protegendo efetivamente, em favor destaglade cada um, os
direitos essenciais da pessoa humana. Entre eétefe henumerar-se o
direito, que todos tém, de serem e permanecerematroente 0s primeiros
responsaveis pela manutencéo propria e da famiiajsso implica que, nos
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sistemas econdmicos, se consinta e facilite o kwercicio das atividades
produtivas.

Ingo Wolfgang Sarlet comenta a respeito dos dgditodamentais:

Com o reconhecimento expresso, no titulo dos ioeifundamentais, da
dignidade da pessoa humana como um dos fundameatossso Estado
Democrético (e Social) de Direito (art. 1°, ind, tdla CF), o Constituinte de
1987/88, além de ter tomado uma decisdo fundamameapeito do sentido,
da finalidade e da justificacdo do exercicio doguogstatal e do préprio
Estado, reconheceu expressamente que é o Estadixigteeem funcdo da
pessoa humana, e ndo o contrario, ja que o homeastitcd a finalidade

precipua, e ndo meio da atividade estatal (SARIBT5, p. 99)

E nesse interim leciona Barroso (2001, p. 190)aqualorizacdo do trabalho humano
e a livre iniciativa constituem os fundamentos d#em econdmica, como ja o sao do Estado
de forma mais geral. O art. 170 da Constituicidonelauos demais principios que devem
orientar a atuacdo do Estado e dos particularespnosessos de producdo, circulacao,

distribuicdo e consumo das riquezas do Pais.

O principio da livre iniciativa deixa livre o exé&m de qualquer atividade
econbmica, porém ndo deve ser visto como uma hoerdabsoluta, tendo sempre um
limitador, respeitando as regras do Direito do @Qamdor. A livre concorréncia norteia a
atividade econdmica, que deve ser permeada pabraah constitucionais, levando em conta
entre outros os direitos do consumidor, sendo @ afincipal de toda atividade produtiva.

Barroso, em relagcéo aos principios que norteiamettaldo consumidor, explica:

Da leitura dos principios setoriais em questaaodl perceber que ndo ha
uma homogeneidade funcional entre eles. O papehdivee concorréncia
desempenha na ordem econémica € diverso daquelwads ao principio
gue propugna a busca do pleno emprego ou peladedias desigualdades
regionais e sociais. Vista dessa constatacdo, éivebsagrupar estes
principios em dois grandes grupos, conforme see tda principios de
funcionamentala ordem econdmica e geincipios-fins.Em linhas gerais,
os principios de funcionamentestabelecem os parametros de convivéncia
bésicos que os agentes da ordem econdmica deveséovar. OPprincipios
fins, por sua vez, descrevem realidades materiais qunstittinte deseja
sejam alcancadas (BARROSO, 2001, p. 193).

O Estado ndo pode dificultar a livre concorréncia évre iniciativa, desde que
dentro das normas visando nédo prejudicar o consuppaddendo disciplinar e punir quando
necessario contra praticas abusivas, que prejutigueoncorréncia e os consumidores e que

atentem contra a ordem juridica.
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Também ensina o Papa Jodo XXIll (1961), na Encidliater et Magistra que nao
pode haver entraves que dificultem a livre inig@tdos individuos, caracterizando a tirania
politica, e com isso se criara estagnacao dosesgpoodutivos gerando desigualdades sociais.
O Estado tem o papel fundamental de coibir abusas, sem engessar a livre iniciativa e a

atividade produtiva. No Item 57 da Enciclica, od&apao XXIIl (1961) esclarece que:

De fato, a experiéncia ensina que, onde falta eiaihta pessoal dos
individuos, domina a tirania politica; e h4 ao medempo estagnacdo nos
setores econbmicos, destinados a produzir sobretugiona indefinida dos
bens de consumo e de servicos que se relacionams&doom as
necessidades materiais mas também com as exig&wiaspirito: bens e
servigos que exigem, de modo especial, o génidaridos individuos.

E ainda, no Item 20 da Enciclica, o Papa Jodo XABb1) cita que:

O Estado, cuja razdo de ser € a realizacdo do lmmurm na ordem
temporal, ndo pode manter-se ausente do mundo mamddeve intervir
com o fim de promover a producdo de uma abund&ufieiente de bens
materiais, "cujo USO € necessario para o exerd&cidgrtude”; e também para
proteger os direitos de todos os cidaddos, solwatad mais fracos, como
sdo os operérios, as mulheres e as criangas.

Quanto a importancia do principio da livre concocig, Barroso explica que:

o principio da livre concorréncia, corolario direta liberdade de iniciativa,
expressa a opc¢ao pela economia de mercado. Neten&am a crenca de que
a competicdo entre os agentes econdmicos, de um dad liberdade de
escolha dos consumidores, de outro, produzirdo elhames resultados
sociais: qualidade dos bens e servigos e preqm. jDsii decorre que o Poder
Publico ndo pode pretender substituir a regulagiiaral do mercado por sua
acado cogente, salvo as situagcbes de excecdo (e agui tratadas. Por
outro lado, os agentes privados tém ndo apenagodgebjetivo a livre
concorréncia, mas também o dever juridico de namtaesn
comportamentos anticoncorrenciais, sob pena deupstasem a acao
disciplinadora e punitiva do Estado (BARROSO, 2(q11,95).

No direito brasileiro, a defesa do consumidor faingagrada como direito
fundamental, no artigo 5°, XXXII, da CF, que disgd@ressamente:

O Estado promovera a defesa do consumidor na fdamei. Ter direitos
constitucionais assegurados é ter liberdade e tigsairata-se aqui de uma
nova dimensao ou geracdo de direitos fundameritaltada acédo positiva,
direito as prestacbes do Estado-juiz, do Estadeketpr e do Estado-
executivo Rechte auf positive Handlugema forma da lei (MARQUES;
MIRAGEM, 2014, p. 151).

A protecdo do consumidor no Brasil € um principiop principio de origem

constitucional. No art. 170, V, CF/1988, a defesstel novo sujeito de direitos, o consumidor,
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foi consagrada como principio da ordem econdmigacipio limitador da iniciativa privada
ou da autonomia da vontade. A presuncdo aqui € eddguhldade (material, formal,
econdmica e informativa) entre os sujeitos da &lale consumo, consumidor e fornecedor,
dai a protecdo especial deste sujeito, individuataletivamente considerado no mercado
brasileiro, como um corolario do principio da ddpgde humana (MARQUES; MIRAGEM,
2014, p. 151).

A pedra de toque do sistema de protecdo do consumml Brasil € a visdo do
consumidor como sujeito destinatario de protecioe@al por expressa determinacao
constitucional. Nesse sentido, o principio da mébe do consumidor consagrado na
Constituicdo da Republica, tanto como direito fundatal, quanto como principio da ordem
econdmica, da causa a transformacdes em diverstitsitios juridicos, como por exemplo nos
contratos e na responsabilidade civil (MARQUES; MGEM, 2014, p. 152 e 153).

Opina Paulo Roque Khouri, em relagéo ao tratameéosodireitos fundamentais e a

defesa do consumidor, na Constituicdo, que:

Seguindo uma tendéncia mundial, a Constituicdoilbias de 1988, pela
primeira vez, incorporou aos principios da ordemanémica, no seu art.
170, “a defesa do consumidor”. O constituinte néolisitou a tratar a
defesa do consumidor como principio de ordem ec@#nfrez mais: a
incluiu entre os direitos fundamentais, no art.X8€XIl, ao determinar que
o “Estado promovera, na forma da lei, a defesaodsumidor”.

O CDC, verdadeiramente, revolucionou o direito @ngl brasileiro, antes
centrado de forma inflexivel nos principios classjcque informam os
contratos. Isto porque o CDC néo se limitou a r@gehtar ou a dirigir um
tipo determinado de contrato. O CDC foi muito al&@stendeu seu leque de
principios e protecdo legal ndo apenas a um Unjpg dontratual, mas
também a todos os contratos em que exista relag@orsumo (KHOURI,
2005, p. 31)

A protecdo do consumidor, considerando-o a parteevavel, destinou a norma
apenas a protecao que lhe é devida. Com o Cédigeehama mudanca no direito contratual
brasileiro, abarcando varios principios e dando caasumidor acesso a justica, mas
principalmente & justica social, e a dignidade dsspa humana, de tdo alta relevancia em

nossa Constituicdo.

Khouri (2005, p. 33) reforca o reconhecimento deith do consumidor como um

direito fundamental, quando relata:
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comenta que:
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Esse direito é reconhecido no texto constitucienato fundamental porque
o consumidor busca no mercado, na qualidade depndfissional, de
destinatario de tudo o que o mercado produz, asfagdio de suas
necessidades essenciais de alimentacdo, saudeg@duseguranca, lazer,
etc. O consumidor ndo exerce esse direito fundahapenas quando esta
celebrando um contrato de assisténcia a satdequiriado um imovel para
moradia; esse direito fundamental e indissociaval abndicdo de
consumidor, seja a relagcdo de consumo contratualexitacontratual
(KHOURI, 2005, p. 33).

sobre os principios fundamentais exiess na Constituicdo, quando

a Constituicdo de 1988 foi a primeira na histéraa abnstitucionalismo
patrio a prever um titulo préprio destinado aof@gios fundamentais,
situado — em homenagem ao especial significadogitudestes — na parte
inaugural do texto, logo apos o preambulo e armtegldeitos fundamentais.
Mediante tal expediente, o Constituinte deixougpamecer de forma clara e
inequivoca a sua intengcdo de outorga aos princifioslamentais a
qualidade de normas que fundamentam e sdo infamasatie toda a ordem
constitucional, inclusive dos direitos fundamentajse também integram
aquilo que se pode denominar de nucleo essenclabustituicio material.

Igualmente sem precedentes em nossa evolugdo tooimstal foi o
reconhecimento, no ambito do direito positivo, dimgipio fundamental da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, inc. Ill, Ba Gue ndo foi objeto de
previsdo no direito anterior. Mesmo fora do ambdos principios
fundamentais, o valor da dignidade da pessoa hufoanajeto de previsdo
por parte do Constituinte, seja quando estabelgueua ordem econémica
tem por fim assegurar a todos uma existéncia digmnal70,capu). Assim,
ao menos neste final de século, o principio daiditgle da pessoa humana
mereceu a devida atencdo na esfera do nosso diceitgtitucional
(SARLET, 2015, p. 97).

Quanto ao conceito-padrao de consumidor, previstoaputdo art. 2° do CDC, o

qual define um conceitstandard observam-se divergéncias acerca da expressimatario

final, dando ensejo ao surgimento das correntes doudsndaximalista, finalista e finalista

aprofundada. Nesse debate e, destacando a vulidadbiem concreto do consumidor, assim

se posiciona Leonardo Rescoe Bessa:

Certo é que, em relacdo a interpretacdo do condeitonsumidor do caput
do art. 2° a corrente finalista, ao restringirhggteses em que a pessoa
juridica pode ser considerada consumidora, est&@monancia com o
quadro e axiologia constitucionais. Embora a Cangéio Federal ndo fagca
expressa referéncia ao conceito de consumidor, preocupacao
fundamental é com a protecdo da dignidade da pémsoana, dos direitos
da personalidade, de valores existenciais ineremntpessoa natural e que
estdo cada vez mais expostos no mercado de con&BESA, 2009, p.
60).
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Em sintese, é o imperativo constitucional de deasifi isonomia, tutelando
especialmente dignidade humana (pessoa naturafugdamenta o Codigo
de Defesa do Consumidor. Esta necessidade €, pelprigp texto
constitucional e interpretacdo sistematica do Cbhfajor em relacdo a
pessoa humana (art. 4° 6° 51, I). O CDC visa aeger interesses
econdmicos, situacBes patrimoniais das pessoasfragiss (vulneraveis):
ndo h& davida. Mas as diversas e cada vez mais lexasp situacdes
juridicas e relagfes forjadas pelo mercado de coos@o, invariavelmente,
expor a dignidade da pessoa humana, seus diredopedsonalidade.
(BESSA, 2009, p. 84).

Sobre a importancia do CDC e sua relagdo com ondelsemento econdmico do

Brasil, Theodoro Jnior comenta:

gue ndo é uma tutela absoluta e incondicional aod@BC pbe a disposicao
dos consumidores, mas aquela que contorna suarabiidade, sem

comprometer o desenvolvimento econémico da nagédispensavel ao
bem-estar e ao progresso social de toda a comunidad

N&o se pode ver a lei protetiva dos direitos desaordor, portanto, fora do
contexto criado pela ConstituicAo para assegurdivra iniciativa, a
propriedade privada e a livre concorréncia. O ewatde consumo, destarte,
nao se afastou das linhas classicas que delineimmfusicdo social de
proporcionar, com seguranca, a circulacdo de rapjezatendendo
harmonicamente aos interesses tanto dos produt@@so dos
consumidores.

A fungéo social continua sendo desempenhada petoato de consumo nos
reflexos que produz no meio social, ou seja, naqgile ultrapassa o
relativismo do relacionamento entre credor e devedse projeta no ambito
de toda a comunidade. A lei de consumo protegerdade, o lado ético das
relacbes entre fornecedor e consumidor. Mas naeopripmente nesse
terreno que a verdadeira funcdo social se desemvolas no expurgo do
mercado de praxes inconvenientes que podem invziabil o
desenvolvimento harménico e proficuo, tornando-cstrinmento de
dominac&o e prepoténcia (THEODORO JUNIOR, 20132¢.e 325).

Segundo Mamede, a livre iniciativa também tem #@leia no processo histérico

brasileiro, quando diz:

No processo histérico brasileiro, a Constituicaddrepublica de 1988 fez a
opcdo pelaliberdade de acdo juridica e econdmighvre iniciativa),
disposta como principio constitucional (artigosI¥,e 170,capu), dando-
Ihe status de fundamento do Estado Democréticoid#d® Reconheceu-se
na autonomia individual um fator que pode ser beiepara a sociedade,
estimulando e preservando a livre iniciativa. Megeta preocupacgéo de
calibrar esse principio pela instituicdo de um ghiatético entre owalores
sociais do trabalho e da livre iniciatiyau seja, estabelecendo a ideia de
umafuncédo social da livre iniciativédMAMEDE, 2011, p. 36).

E Mamede refor¢a sua opinido, também dizendo que:
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A Constitui¢cdo, contudo, propés um equilibrio, oelmor, inaugurou um
tempo de equilibrio entre esse poder de livre egirdever de proteger os
valores sociais do trabalho, legalmente preservadoeo que a cumprir a
funcdo de limite para cabusos de capitalE uma relacdo dinamica entre
responsabilidades diversas. Abre-se, assim, umaeanp, onde o equilibrio
(a aequitadatina) é recolocado como via para a Justica. Exge assim a
opcao constitucional pela valorizagdo da coexigénarmodnica entre o par
dialético do trabalho e da livre iniciativa, elewadigualitariamente a
condicao de valores sociais pelo artigo 1°, IVCdastituicdo Federal, ainda
que vinculados ao dever de respeitar a soberaoiarnad, a dignidade do ser
humano e o gozo pleno dos direitos e das garasssegurados ao cidadéo
brasileiro (MAMEDE, 2011, p. 36 e 37).

Ensina Alexandre de Moraes que:

Tratando-se de novidade constitucional em termadirégos individuais, o
inciso XXXIlI do art. 5° da Constituicdo Federal @688 demonstra a
preocupacdo do legislador constituinte com as mmederrelacées de
consumo, e com a necessidade de protecdo do Hiotsse
economicamente. A inexisténcia de instrumentosaedis de protecdo ao
consumidor para fazer valer seus direitos maibgscomo, por exemplo,
a saude, o transporte, a alimentagdo, fez suaadstgserigida como um
direito individual, de modo a determinar-se a edig® norma ordinaria
regulamentando n&o s0 as relagfes de consumoambé&rh 0s mecanismos
de protecdo e efetividade dos direitos do consumiBlgsa nova visdo
constitucional, em termos de inovacdo do rol doeitds humanos
fundamentais, de protecdo ao consumidor, deve gapatibilizada com
preceitos tradicionais em nossas Constituicdespafivre iniciativa e livre
concorréncia (MORAES, 2011, p. 210 e 211).

Alexandre de Moraes também cita a ADin. n® 03194DbPleno do STF, de relatoria
do Min. Moreira Alves:

Em face da atual Constituicdo, para conciliar od&imento da livre
iniciativa e do principio da livre concorréncia coos da defesa do
consumidor e da reducédo das desigualdades scmmispnformidade com
os ditames da justica social, pode o Estado, pmregislativa, regular a
politica de precos de bens e de servicos, abusigce poder econémico
que visa ao aumento arbitrario de lucros (MORAHERB 12 p. 211).

Quanto ao principio fundamental da dignidade dasqmesiumana, Alexandre de
Moraes explica:

O principio fundamental consagrado pelo Constituiééderada dignidade

da pessoa humanapresenta uma dupla concepc¢ao. Primeiramenteé prev
um direito individual protetivo, seja em relacdomodprio Estado, seja em
relacdo aos demais individuos. Em segundo lugebelece um verdadeiro
dever fundamental de tratamento igualitario doppod semelhantes. Esse
dever configura-se pela exigéncia do individuo egap adignidadedo seu
semelhante tal qual a Constituicdo Federal exigellog respeitem a prépria
(MORAES, 2011, p. 48).
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Em relacdo aos principios fundamentais, descreveda:

A partir dos direitos fundamentais nascera a lag& infraconstitucional,
0s novos cddigos, uma codificacio ja diferente.récanstrucio através de
uma nova micro codificacdo. O Codigo de Defesa dmsGmidor, Lei
8.078/90, nasce, pois, da Constituicdo brasilérart. 5° estabelece, como
direito fundamental do cidadao brasileiro, a defdsa seus direitos como
consumidor. O art. 170 estabelece que a ordemittaishal econémica do
nosso mercado serd baseada na livre iniciatispu)), mas limitada pelos
direitos do consumidor (inciso V). E por fim, o.a#8 das DisposicOes
Transitérias determina elaborar lei tutelar exatamem forma de cédigo:
um todo construido, conjunto de normas sistematipad uma ideia basica,
a da protecéo deste sujeito especial (MARQUES, 2006262 e 263).

Embora se fale das necessidades dos consumidatesespeito a sua dignidade,
salude e seguranca, protecdo de seus interessésnémms) melhoria na sua qualidade de
vida, jA que sem duvida eles samarte vulneravelno mercado de consumo, torna-se
necessario untratamento desigual para partes manifestamentegdes Por outro lado €
necessario compatibilizar a mencionada tutela comeeessidade delesenvolvimento
econbmico e tecnoldgicwiabilizando-se ogrincipios daordem econdmicae que trata o
art. 170, da Constituicdo Federaleducacao — informacao de fornecedores e consuesido
guanto aos seudireitos e obrigacde@GRINOVER, 2011, p. 9).

Leonardo Roscoe Bessa sustenta a tese, em v@ib®srde sua obra “Relacdo de
Consumo e Aplicacdo do Cdadigo de Defesa do Consuinidue o principio mor da
dignidade humana (pessoa natural) é o que fundanse@bdigo de Defesa do Consumidor.

No que diz respeito a tutela juridica do consumidpma o referido autor que:

Realmente, o mercado de consumo, principalmente face de sua
conformacdo massificada, enseja, em diversos asparensa a dignidade
da pessoa humana, seja pelos iniUmeros acidentesmsi@mo (com ofensa a
integridade psicofisica do consumidor), pelas piddides abusivas, pelo
controle de dados pessoais do consumidor (perdarigtacidade), pela
cobranca abusiva de débito, seja também pelosspesies constantes a um
padrdo minimo de qualidade no atendimento (fila®m ecoais de hora de
duracdo, atendimentos pelo sistema chdl center com demora e
desinformacdao, dificuldades e abusos no exerciidiiktitos que implicam
cancelamento - denuncia - dos contratos de longac@o etc.), seja pela
criagdo de fatores que levam ao flagelo do supesidadhento (BESSA,
2009, p. 39).

A Constituicdo Brasileira de 1988, considerou atgg@ ao consumidor nao
somente como um principio de ordem econémica. @ermi-a também como um direito

fundamental, quando determinou que o "Estado premdgwa forma da lei, a defesa do
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consumidor". O consumidor necessita de proteca@cedpe a mesma foi expressa na

determinacgao constitucional.

No artigo 1° da Constituicdo (BRASIL, 1988b) séaocldexdos os direitos
fundamentais: a cidadania, a dignidade da pesspmrm e ainda os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa. Na Constituicao s@torizados, portanto, os direitos humanos e
as liberdades, demonstrando que existe preocupagddratamento dos vulneraveis,

considerando importante a valorizacao da pessoaram

Todavia, apesar da preocupacao do constituinteagamnty os direitos fundamentais
e o direito do consumidor, ainda ocorrem ofensdig@didade da pessoa humana, em razdo de
acidentes de consumo, da perda de privacidade¢cataancas e publicidades abusivas, da
falta de qualidade, entre outros abusos, que coomsequéncia gera o problema do

superendividamento nas relagcbes econdmicas e sociai
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2 PRINCIPIOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.1 Principio da Igualdade e o Consumidor

Todas as Constituicoes brasileiras adotaram oipronda igualdade em seus textos,

mas nem sempre se alcangou o respeito esperadstpgrincipio (BRASIL, 1988a).

A primeira Constituicdo que foi outorgada por Doned® |, denominada
Constituicao Politica do Império, incluia quatralpres, e o imperador era o chefe do poder
executivo e titular do poder moderador. No art.,ff 35 itens, € apresentado o elenco dos
direitos e garantias individuais que previa emleseuXIll, o principio da igualdade e que era

assim descrito:

Art. 179. A inviolabilidade dos Direitos Civis, eolRicos dos Cidadaos
Brazileiros, que tem por base a liberdade, a sagarandividual, e a
propriedade, é garantida pela Constituicdo do liopepela maneira
seguinte.

XIIl. A lei sera igual para todos, quer protejaggeastigue e recompensara
em proporgao dos merecimentos de cada um (BRASR4)1

Assegurava a igualdade nos termos da lei, protegeadompensando na proporcao
dos merecimentos de cada um, devendo levar em ocontarecimento e virtudes de cada
cidaddo. Carecia o principio nesta Constituicdo sdstentabilidade, sendo um regime
monarquico, valendo os titulos e posicfes sociaigmbca e ainda, tinha a escraviddo que

demonstrava que este principio ndo alcancava a&.todo

Com a proclamacdo da republica em 1889, foi indé&alama nova ordem
constitucional e em 1891, foi promulgada uma nowas@ituicdo, que teve a colaboracao de
Rui Barbosa na fixacdo de seu texto, inspirado woai® norte-americano. Tragou-se de
modo claro a divisdo dos trés poderes (Executiemidlativo e Judiciario) e os direitos e
garantias individuais no Art. 72, em 31 itens eviar&m seu texto a igualdade, no paragrafo

2°, com a seguinte redacéao:

A Constituicdo assegura a brasileiros e a estreovggeesidentes no Pais a
inviolabilidade dos direitos concernentes a libdeda seguranca individual
e a propriedade, nos termos seguintes:
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Todos sado iguais perante a lei. A Republica ndoitadprivilégios de
nascimento, desconhece foros de nobreza e extaguwedens honorificas
existentes e todas as suas prerrogativas e reghéas como os titulos
nobiliarquicos e de conselho (BRASIL, 1891).

No texto ficou claro que se extinguiam todos addft de nobreza que existiam na
monarquia, extinguindo também as regalias dos gam @letentores de tais titulos. Foi
durante a vigéncia desta constituicdo que foi pigato o Cdodigo Civil de 1916, sendo

considerado, com certeza, um fato muito importpata o pais.

Em 1926 foi feita uma reforma constitucional em quanteve o principio da
igualdade, e em 1934 foi promulgada a segunda Q@pdb Republicana, inspirada na
Constituicdo de Weimar de indole social-democragoaque ao contrario da Constituicdo de
1891, era de indole liberal. No contexto mundiata@&poca discutia-se a questédo social, e 0s
direitos e garantias individuais foram inseridasaniigo 113 em seus 38 itens, e no item 1
dispunha o principio da igualdad&.odos séo iguais perante a lei. Nao havera prigits,
nem distingdes, por motivo de nascimento, sexa, @Efissdes proprias ou dos pais, classe

social, riqueza, crencas religiosas ou ideias pad” (BRASIL, 1934).

A Constituicdo de 1937, que teve origem no golp&stado em que foi instituido o
Estado Novo, houve a dissolugdo do Congresso, moddeesta, poderes ditatoriais ao entéo
presidente da republica, apelidado de “Polaca” felaelhanca com a Constituicdo Polonesa
de 1935 e previa em seu artigo 122, paragrafo ¥ ‘t Constituicdo assegura aos
brasileiros e estrangeiros residentes no Pais eittira liberdade, a seguranca individual e a

propriedade, nos termos seguintes: 1°) Todos s&misgerante a lei'(BRASIL, 1937).

Com a queda do Estado Novo, a Constituicdo de 1#idd8a que de modo singelo,
restabeleceu os valores democraticos e republiogum@doram retirados na Constituicdo de
1934, e os direitos e garantias individuais séoliadgs e ainda de modo bem simples tratou
0 principio da igualdade, em seu artigo 141, pafadt®, que assim descrevi€onstituicao
assegura aos brasileiros e aos estrangeiros resédeno Pais a inviolabilidade dos direitos
concernentes a vida, a liberdade, a seguranca iddal e a propriedade, nos termos

seguintes: Todos sao iguais perante a [BRASIL, 1946).

A Constituicdo de 1967, foi outorgada pelo regimétan que em 1964, tomou o
poder por um golpe de Estado, que constou em g&u devedacdo ao preconceito por raca,
sexo, trabalho, credo e convicgdes politicas, seurartigo 150, paragrafo 1°, constava:
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A Constituicdo assegura aos brasileiros e aosnggtiras residentes no Pais
a inviolabilidade dos direitos concernentes a vidiberdade, a seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes: Todos sadsigaaante a lei, sem
distincdo, de sexo, raca, trabalho, credo relig@smnvicgbes politicas. O
preconceito de raca serd punido pela lei (BRASH67).

Apresenta a Constituicdo de 1967, reformulada peianda 1, de 1969. A Emenda
1, de 1969, equivale a uma nova Constituicdo pedeestrutura e pela determinacéo de quais
dispositivos anteriores continuariam em vigor. Faimente, porém, continuava em vigor a

Constituicdo de 1967, com as manutencgoes e alesagbEmenda 1.

Apos um longo periodo de repressao militar, noss ate chumbo em que varios
direitos fundamentais foram duramente reprimidoso ejual ocorreram torturas nos pordes
das ditaduras, perseguicdes a dissidentes politcamda uma censura rigida, aos poucos 0
regime de excecéo foi sucumbindo devido ao claropular, ocorrendo uma revolugéo lenta
e gradativa que foi aos poucos redemocratizandaisy priginando na promulgacéo da Carta
Magna de 1988, que previu inUmeros direitos funcai®, e entre eles previu a protecdo do

consumidor.
A respeito desse periodo, Marques expde de formeisaoque:

depois da crise da ditadura militar, veio, a “rengdlo” democrética, e a lista
de direitos presente na Constituicdo Federal d8 188capaz de forcar o
Estado a mudar seu ordenamento juridico interna Bue parece ter
acontecido no Brasil, onde a Constituicdo de 1988 pela lista de
direitos fundamentais, dentre os quais se destadafinido pelo inciso

XXXII do art. 5% O Estado promovera, na forma da& la defesa do
consumidor”. O artigo 48 do ADCT/88 ordenou o lé&gisr ordinario

organizar um Codigo de Defesa do Consumidor em aplera da

Descodificagdo (MARQUES, 2006a, p. 262).

A atual Constituicdo foi promulgada por um processaostituinte, que buscou
elaborar um modelo normativo que cumprisse a fiadke de criar uma sociedade mais
igualitaria, calcada em base juridica sélida, qoe seu preambulo define os valores que
devem nortear um Estado Democratico, levando ertaamdireitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvaitoma igualdade e a justica como valores

supremos de uma sociedade fraterna, pluralistmmgpssconceitos.

O preambulo deixou claro que a sociedade que sgjabonstituida de Estado ha de
ser fraterna, pluralista e sem preconceitos. E éambeixa claro que a igualdade como um
principio determinante, iguala no mesmo plano smtindmico o minimo de dignidade e

respeito as pessoas.
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Assim também é o entendimento da Ministra Carmenia. @m sua decisdo na ADI
2649:

Vale, assim, uma palavra, ainda que brevissima, Peedmbulo da
Constitui¢cdo, no qual se contém a explicitagdow@dsres que dominam a
obra constitucional de 1988 (...). Ndo apenas @desthavera de ser
convocado para formular as politicas publicas qaéem conduzir ao bem-
estar, a igualdade e a justica, mas a sociedaderéhale se organizar
segundo aqueles valores, a fim de que se firme cem® comunidade
fraterna, pluralista e sem preconceitos.

O principio constitucional de solidariedade tenispoo sistema brasileiro,
expressado inegavel e efeitos definidos, a obri§arapenas o Estado, mas
toda a sociedade. J4 ndo se pensa ou age segditdme de “a cada um o
gue e seu”, mas “a cada um segundo a sua necessidid a
responsabilidade pela producdo destes efeitosisatdm € exclusiva do
Estado, sendo de toda sociedade (BRASIL, 2008).

Descrevemos abaixo as normas constitucionais @mtido preambulo da
Constituicao de 1988:

NGs, representantes do povo brasileiro, reunidosAsgembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratidestinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, @diade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a jusbgaocvalores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem precasgéitndada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e inteomatj com a solucéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob &g#otde Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
(BRASIL, 1988D).

Em relacéo ao principio da igualdade, Marques (2P0863), opina dizendo que:

em tempos pds-modernos este sujeito identificado giesito reivindicara
sua propria lei, lei especial subjetiva, lei ggrala todas as relacdes em que
atua como consumidor. Esta lei protetiva é umaat@crlei privilegiadora,
microssistema que acaba por abalar, ou pelo mewnaoificar, 0 sistema
geral a que pertencia o sujeito, no caso, o diitb Trata-se, porém, de
uma necessaria concretizagdo do principio da igdaldde tratamento
desigual aos desiguais, da procura de uma iguatdatirial e momentanea
para um sujeito com direitos diferentes, sujeitmeravel, mais fraco. A lei
especial e os direitos a ele assegurados sdorejuimentos de igualdade
(MARQUES, 20064, p. 263).

A respeito desse assunto, Marques (2006, p. 26B)cemplementa:

Realmente identificar no outro um sujeito de dogifundamentais, de
direitos humanos basicos, € uma ideia de iguald@eleonhecer que o outro
€ totalmente pessoa, tem os mesmos direitos deuwguego os meus direitos
ndo podem sobressair, abafar, diminuir, impedikera@cio e a efetividade
dos direitos do outro, € a base do igual. Comogmegs doutrinadores da
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Law and Economicgssegurar direitos a um agente é limitar o exerdics
direitos e das escolhas possiveis do outro... testog e externalidades. Se
os direitos humanos recebidos nas Constituicdesliséitos fundamentais,
serdo esses direitos fundamentais (normas congtifis pétreas e basicas)
gue permitirdo a interpretacdo do direito do novdémo, que tera
justamente (e necessariamente) base constitucional.

A igualdade é uma das grandes metanarrativas darniddde, mas a pos-
modernidade tende a destacar o que h& de “diférentprivilegiador”
nestes novos direitos humanos, permitindo a ddsigda formal para
atingir a igualdade material. No caso do CDC, asseg-se direitos ao
consumidor para alcancar a igualdade material ésgydais, garantem-se
direitos de escolha, reflexdo, informacao e tramsmaa para proteger sua
abalada liberdade ou autonomia de vontade nos atost{MARQUES,
20064, p. 265 e 266).

Dependendo da época histérica da sociedade, alggleafoi vista e tratada de uma
determinada maneira, até que chegou a sua ess@émi&aQs iguais sao tratados como iguais e
os desiguais tratados como desiguais, garantindoviséo justa do significado de igualdade.

Com o principio da igualdade previsto na Consitoi€ederal, temos a garantia do
direito a justica igualitaria a todos os individuds aplicar a lei, o legislador ndo pode fazer
distingbes entre situagdes iguais e impede-ses@@equéncia, as praticas abusivas contra 0s

individuos, buscando sempre equiparar o lado mai® fem relagdo ao mais forte.

O principio da igualdade surgiu entdo, para promaoveem de toda a sociedade,
garantido o equilibrio das situacdes injustas,ugige naquelas situacdes onde prevalece o

superendividamento.

2.2 Importancia do Principio da Boa-Fé

O principio da boa-fé demonstra que cada uma désspgenvolvidas na formalizacéo
de um contrato, tem que agir sem a intencéo dagcayr o outro. E o CDC prescreve em seu
art. 47, que as clausulas contratuais serdo ietages de maneira mais favoravel ao

consumidor.

A respeito do principio da boa-fé, Alinne Arqudttete Novais afirma que:

o principio da boa-fé objetiva esteve presente nraejra experiéncia de
codificacdo moderna, isto €, rMoode Napoledrde 1804. Todavia, essa
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previsdo legislativa ndo foi suficiente para despenos doutrinadores
franceses as ideias que hoje conduzem a boa-fé agriande contratos.
Entretanto, foi no direito germéanico que se deskmva boa-fé objetiva,
como a conhecemos atualmente. Porém ndo teve acuep@o que,
posteriormente, ele veio a ter no mundo juridimme transformador de
todo o direito obrigacional (NOVAIS, 2001, p. 74).

Ainda na opinido de Novais (2001, p. 76 e 80),ingdpio da boa-fé foi considerado
como um mandamento geral e introduzido no nossenardento juridico com a promulgacao
do CDC, quando comenta:

No Brasil, no Cédigo Civil de 1916, o principio daa-fé objetiva ndo foi
consagrado como um mandamento geral, aplicaddritivesmente a toda
teoria contratual e somente com a promulgacéo do,@Deferido principio
foi introduzido no nosso ordenamento juridico, pelenos como maximo
balizador dos contratos de consumo (NOVAIS, 200X6pe 80).

O principio da boa-fé, visa alcancar um ponto delixjio contratual garantindo os
direitos e deveres das partes contratantes, pduitarutilizacdo de qualquer clausula abusiva,
gue vai assegurar vantagens somente para uma garsado lesdes para a parte mais fraca,
que sempre é o consumidor. E incompativel com aédeaa equidade, como vem citado no
inciso 1ll, do artigo 4° do CDC, em que se lé natgdinal, que nas relacbes entre

consumidores e fornecedores devem se basear rfa baa equidade.

Na leitura do inciso lll, nota-se que € preciso gerharmonizar os interesses dos
participantes nas relacdes de consumo, mas corfigatido a protecdo do consumidor, ndo
esquecendo também de buscar o desenvolvimentora@mé tecnoldgico, buscando sempre

respeitar os fundamentos da ordem econémica.

Opina Nelson Nery Junior, a respeito da importadoigrincipio da boa-fé, quando

afirma:

Muitos dos preceitos agora positivados pelo Codamp Defesa do

Consumidor ja se encontravam no ordenamento joridiob a forma de

principios gerais de direito, como, por exemplolaaisula geral de boa-fé, o
principio da boa-fé, o principio da interpretac&isriavoravel ao aderente.
(interpretatio contra stipulatoremNERY JUNIOR, 2011, p. 553 e 554).

Nunes descreve sobre a boa fé como principio dargegorma:

O principio da boa-fé estampando no art. 4° dadesumerista tem, entao,
como funcdo viabilizar os ditames constitucionaés atdem econémica,
compatibilizando interesses contraditorios, corpoodecao do consumidor e
o desenvolvimento econémico e tecnolégico. Com i&su-se que a boa-fé
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ndo serve somente para a defesa do débil, masosim fundamento para
orientar a interpretacdo garantidora da ordem enma) que, como vimos,

tem na harmonia dos principios constitucionais lold0 sua razdo de ser
(NUNES, 2011, p. 177 e 178).

A evidéncia da aplicacdo desse principio nos cto#ydoi adotada pelo Cddigo do
Consumidor como a clausula geral de boa-fé, que dev sempre aplicada em todas as
relacbes de consumo, mesmo que ndo seja insepdassamente nas relacdes contratuais de
consumo como mencionado no inc. IV, do artigo 51GiIaC, que considera abusivas as
cladusulas que estabelecam obrigacfes que sejamde@uas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exageradapativel com a boa-fé ou equidade.

Venosa (2004, 392) diz queddemos afirmar que esse principio se estampa pelo
dever das partes de agir de forma correta antesambe e depois do contrato, iSSo porque,

mesmo apds o0 cumprimento de um contrato, poderarshi@s efeitos residudis

O novo Codigo Civil de 2002, manteve e revigorou posceitos da legislacédo

consumerista, e Claudia Lima Marques diz que:

0 Caodigo Civil de 2002, traz ao direito privado dikgiro geral os mesmos
principios j& presentes no Cédigo de Defesa do @oiger (como a funcdo
social dos contratos, a boa-fé objetiva etc.). iReate, a convergéncia de
principios entre o0 CDC e 0 CC/2002 é a base dzisit@mcia principiologica
de conflitos possiveis entres estas duas leisagume jgualdade ou equidade,
visam a harmonia nas relacdes civis em geral e@a®nsumo ou especiais
(MARQUES, 20064, p. 669).

O Cddigo Civil adotou a dimensdo concreta da bpd&n como o respeito a
dignidade da pessoa humana, procurou equilibranpgon como limite a justica entre as
partes, como entre consumidores e fornecedoregiaagb assim, a funcdo social dos

contratos. Comenta Nery Junior, sobre a importaei@odigo Civil de 2002:

Em boa hora adveio o Codigo Civil de 2002, informadeologicamente
pelos principios daticidade, socialidade e operacionalidadernando o
Direito Privado (Civil e Comercial) mais proximo ddreito das Relacbes
de Consumo regulado pelo CDC. Podemos dizer semcehde erro que
hoje, no Brasil, o Direito Privado (Civil, Comercia das Relacdes de
Consumo) esta regulado de forma harménica e cowepatio Direito
Positivo, haja vista a técnica legislativa utiliaagelo Codigo Civil, de
utilizar tanto o mérito casuistico, préprio de esish fechado, como os
conceitos indeterminados e as clausulas gerais, dgoe mobilidade ao
sistema (NERY JUNIOR, 2011, p. 516).
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José Geraldo Brito Filomeno diz que:

o chamado principio da boa fé (presente no indlsdol art. 4° e no inciso
IV do art. 51 do Codigo de Defesa do Consumidom bemo nos arts. 113
e 422 do Cédigo Civil), demanda, primeiramentepasir do principio de
qgue o contrato tem uma funcédo social, e ndo maiplesmente individual
ou individualista (FILOMENO, 2010, p. 226).

O artigo 187 do Cddigo Civil demonstra que quandl@albusos, estes ndo podem ser
tolerados, e entendemos que isso pode ser aplmadoeito do consumidor, e no artigo 421,
tem que se considerar a funcéo social do contatim como o artigo 422, que devem todos,
na conclusao e na execucao do contrato, guardanago da boa fé, levando a concluséao da

boa-fé objetiva.

O principio da boa-fé é também citado no nosso g@@ivil, como bem demonstra

Nery Junior:

Nosso Cadigo Civil tem, hoje, preceito expressoseatido de que as
relacdes juridicas devam ser realizadas com badsoadé. Essa boa-fé
objetivadecorre também dos principios gerais do Direitme&igéncia de as
partes terem de se comportar-se segundo a boandfié stdo assim
proclamada, tanto pela doutrina quanto pela jurdgmncia (NERY JUNIOR,
2011, p. 521).

E Venosa ensina que:

Tanto nas tratativas como na execucao, bem comtasea posterior de

rescaldo do contrato ja cumprido (responsabiligaieobrigacional ou pos-

contratual), a boa-fé objetiva é fator basilar mkerpretacdo. Dessa forma,
avalia-se sob a boa fé objetiva tanto a resporndatié pré-contratual, com a
responsabilidade contratual e a pos-contratual (WEN, 2004, p. 394).

Também Marques, Benjamim e Miragem fazem o seguoneentario sobre o artigo
421 do Cddigo Civil:

Importa, pois, ao intérprete identificar a funcdmial do contrato que
examina e no contexto em que examina, para podémeate realizar a
“igualdade equitativa” dequita3, de tratamento dos sujeitos envolvidos.
Matérias, pessoas e finalidade ndo sdo apenasaxifdos de determinado
campo de aplicagdo das normas. A base (razaojnate (ordem publica e
abuso do direito) serdo dados pelo exame da fusagdal dos contratos. Em
outras palavras, o que une “igualdadequitas e funcdo social dos
contratos” é a visdo atual (que aqui estou chamatelgds-moderna,
denominacdo que pode ser aceita ou ndo) da justmetratual
(Vertragsgerechtigkeit Esta s6 sera alcancada pelo aplicador da leese
escolher os Codigos e a normas que se aplicam,raskepaente,
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conjuntamente ou subsidiariamente, aquela relagatratual em especial
(MARQUES; BENJAMIM; MIRAGEM, 2013, p. 54).
N&o pode, portanto, o principio da boa-fé seraailo somente em beneficio de uma
parte, ou apenas a conduta do mais forte ou dededor. O consumidor deve também agir
com a mesma boa-fé quando nas relacbes contraness,quais também deve agir o

fornecedor, evitando atitudes imorais, para naargeejuizos para qualquer das partes.
Como bem acentuado por Theodoro Junior nas redageonsumo:

0 principio da boa-fé objetiva atua como uma eatrdd duas maos no
vinculo que une fornecedor e consumidor, evitande @ protecdo
concedida pelo microssistema do CDC sirva de espad® consumidores
gue, agindo contrariamente ao principio da boadietiva, busquem
reparacdo de prejuizos para cuja producdo tiveraaisida participacao
(THEODORO JUNIOR, 2013, p. 325).

Marques, Benjamim, Miragem ainda esclarecem, sol@édigo Civil de 2002, que:

Materialmente, também o CDC define a funcdo sodad contratos de
consumo: possibilitar e proteger o consumo leaimeocado brasileiro, dai
suas normas de ordem publica sobre clausulas alsusiNerpretacéo, oferta
e responsabilidade civil (MARQUES; BENJAMIM; MIRAGE 2013, p.
55).

O principio boa-fé se estabelece como um granderdé guardar fidelidade, se
comportando de forma a cumprir 0 contrato dentroedpeito as partes, nao fraudando ou
abusando da confianca, mantendo o respeito dueardpds o efetivo cumprimento das

clausulas contratuais

A conduta nas realizacdes dos negocios entre codsres e fornecedores é exigida
dentro da lealdade e da equidade, evitando o abmslireito, dentro de atitudes razoaveis e

corretas para a concretizagdo do bem comum.

Como bem comenta Nery Junior:

No sistema brasileiro das rela¢cdes de consumo,ehopgdo explicita do
legislador pelo primado da boa-fé. Com a mencgéoessp do art. 4°, n° lll,
do CDC a “boa-fé e equilibrio nas relacdes entrasgmidores e
fornecedores” como principio basico das relagbesasumo — além da
proibicdo das clausulas que sejam incompativeis looafé ou equidade
(art. 51, n° IV) -, 0 microssistema @ireito das Relacdes de Consumsta

informado pelo principio geral da boa-fé, que dexger toda e qualquer
espécie de relagdo de consumo, seja pela formaoddeaconsumo, de
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negacio juridico de consumo, de contrato de consetmoNERY JUNIOR,
2011, p. 521).

“A boa-fé na conclusdo do contrato de consumo éuigtp que se exige do
fornecedor e do consumidor, de modo a fazer comhajge transparéncia e harmonia nas

relacdes de consumo, e mantido o equilibrio entreantratantes’(NERY JUNIOR, 2011,
p. 521 e 522).

Comenta ainda Nery Junior, sobre as clausulaseaxést no Codigo Civil e os

principios gerais dos contratos de consumo:

No Caddigo Civil vigente, entretanto, as clausulesaig daduncao social do
contrato (art. 421), bem como as dea-fé objetiva(art. 422), das quais
derivam ateoria da confiangcae da base dmegdcio juridico adotam
francamente a posi¢cdo de admitir a revisdo dosratost quando houver
excessiva onerosidade, circunstancia avaliada dmafmbjetivg com
absoluta vantagem sobre a teoria da imprevisdo elalsularebus sic
stantibus calcadas em aspectmshjetivopara que possam ser aplicadas.

Os principios gerais de interpretacdo dos contrafis aplicdveis aos
contratos de consumo. Devera atender-se maisrgtalas partes do que a
literalidade da manifestacdo de vontade, de acowdoa norma do art. 112
do Cédigo Civil; a clausula geral de boa-fé deymitar-se existente em toda
a relacdo juridica de consumo, ainda que ndo calsstéstrumento do
contrato; havendo cladusula negociada individualmembs contratos de
adesdo, prevalecerd sobre as clausulas estipuladkgeralmente pelo
fornecedor; no contrato de adesdo, a interpretdeaausulas ambiguas ou
contraditoria se farontra stipulatorem(NERY JUNIOR, 2011, p. 550 e
551).

A ordem econdmica deve ter como parametro o piimci@ boa-fé, devendo constar
em todas as relacdes juridicas contratuais, jdoquantrato possui um proposito econdmico-
social, sendo requisito indispensavel para a relagiconsumo envolvendo o consumidor e
fornecedor, devendo ambos agir de acordo com det@®ste principio. O principio da boa-fé
serve como orientacdo da atividade econdémica, fazeom que a autonomia da vontade
alcance os efeitos sociais que espera do conttatetminando a igualdade e equilibrio nas

relagdes contratuais.
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2.3 Principio da Confiancga

Pelo principio da confianca, ao adquirir um prodoto um servico que esta
disponivel no mercado, espera o consumidor, quesmno tenha sido devidamente testado e
nao contenha vicios ou defeitos que possam Iheed@aalgum dano. O consumidor espera
também, que o produto esteja de acordo com asnaftifes prestadas pelo fornecedor para a
utilizacdo do mesmo, devendo o produto ser segummcespera dele o consumidor, ou que

determinado servi¢o vai cumprir com todas as fegtee Ihe foram oferecidas.
Marques descreve que:

O modelo relacional € fascinante, mas desenvoligltdo em vista
problemas tipicos deommon lawque no direito brasileiro, em especial com
base no CDC, podem ser resolvidos com a utilizal@ principios da
confianca, da boa-fé, da acessoriedade das reldede-consumo ou pela
teoria da aparéncia. A criacdo de um modelo te@icwinuo que engloba as
constantes renegociagfes e as novas promessasgdstatando que a
situacao externa e interna de catividade e inter#§ncia dos contratantes
faz com que as revisbes, novacdes ou renegociagdesratuais
naturalmente continuem ou perpetuem a relagéo weuow, ndo podendo
estas, porém, autorizar abusos da posi¢do coritddmanante, ou — pior —
validar prejuizos sem causa ao contratante mai® foa tentar superar e
descumprir deveres de cooperacdo, de solidariedade lealdade que
integram a relagéo em toda a sua duragdo (MARQRER3, p. 288 e 289).

Como comenta Zelmo Denari (2011, p. 20@Quanto a utilizagdo, se o consumidor
tem uma expectativa de seguranca do produto cotbcaal mercado de consumo, 0S

fornecedores contam, da mesma sorte, com a adogduedliida de cautela por parte dos

consumidores para a sua adequada e correta utiéigac
Para Raphael Manhéaes Martins:

Vé-se que a protecdo da confianga ndo € apenas questao

meramente ética ou moral. Ela se consubstancianeannecessidade
do proprio modelo juridico e do contexto socialteamporaneo. Isto
porque, conforme apontado pela prépria doutrinaileiea, a protecao
da confianca legitima assume duplo papel no ordentoml) atua

como uma protecdo das legitimas expectativas; althesmo tempo
funciona como justificativa da vinculabilidade daartes a relacéo
juridica” (MARTINS, 2008, p. 12).

O principio da confianca € muito importante no CGjs 0 consumidor pode

utilizd-lo para responsabilizar fornecedores quehden sido negligentes e que tenham
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disponibilizado aos consumidores, produtos prejadica ele e a sociedade. O CDC tem a
funcéo de regular através desse principio e de®jdrcitados, a maneira na qual os produtos
devem ser disponibilizados aos consumidores, beno @arantir que sejam disponibilizadas
informacdes precisas e veridicas, e visando impgekr os produtos contenham vicios. E,
caso contenham vicios, o CDC também atua para tgapama que os fornecedores sejam
responsabilizados pelas falhas.

Segundo ensina Marques:

E o principio da confianga, instituido pelo CDCigpgarantir ao consumidor
a adequacao do produto e do servico, para evitzwgie prejuizos oriundos
dos produtos e servicos, para assegurar o ressatcirdo consumidor, em
caso de insolvéncia, de abuso, desvio da pessioficasfornecedora, para
regular também alguns aspectos da inexecuc¢do taitrdo proprio
consumidor (MARQUES, 2013, p. 435).

No Cddigo de Defesa do Consumidor, como bem desnds artigos 12 a 25, o
principio da confianca € expressamente protegidta Hescrito nos artigos que, se houver
defeitos em produtos ou falta de informacédo solsrgistos de utilizacdo do produto ou
servico, responderdo o fabricante, o produtor, msitator e o importador, s6 se eximindo

estes, se comprovarem que nao tiveram nenhuma @aipaquele defeito ou vicio.

Se o0 consumidor adquiriu um produto ou servigcoeD dorque acreditou que estes
estavam aptos a serem colocados no mercado denoonsugue nao lhes causariam nenhum
dano. Confiou o consumidor, que nao havia defegos,eram de boa qualidade e continham
a quantidade que descreviam. Assim, se 0s produtgsrvicos, adquiridos pelo consumidor,

apresentarem vicios, havera ofensa ao principcodanca.

A oferta de um produto, em que transmite uma fpdésaepcao da realidade, levando
a conquistar o consumidor, e que pode frustrar egpsctativas sobre aquele produto, atinge
o0 principio da confiang¢a, pois induziu o consumidacreditar que se tratava de um produto
sem vicio, como no STJ, no Recurso Especial 1.868#, o Ministro Luis Felipe Saloméao
(BRASIL, 2015c, p. 3) assim se manifestou:

Na hipétese, inequivoco o carater vinculativo dartaf integrando o
contrato, de modo que o fornecedor de produtos ewices se
responsabiliza também pelas expectativas que aiculanle venha a
despertar no consumidor, mormente quando veictdanmacdo de produto
ou servico com a chancela de determinada marcdp sematerializacdo do
principio da boa-fé objetiva, exigindo do anunaaos deveres anexos de
lealdade, confianca, cooperacdo, protecdo e infiimjasob pena de
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responsabilidade (STJ, REsp 1.365.609/SP, RelMmistro Luis Felipe
Salomao; Quarta Turma; 28/04/2015; DJe 25/05/2015).

Quem quebra a confiangca em si depositada por odéwe restabelecer a ordem
anterior, responsabilizando-se pelo ressarcimen® pmrejuizos causados. E aquele que
investe seus bens materiais em determinada rejagdaa, quebrada pelo comportamento
contraditorio da outra parte da relacdo, deve sssarcido, como forma de restabelecer o
status quo anteNesse sentido, 0 que pode parecer um termo ¢agaey “investimento de
confianca”, ganha um carater bastante objetivee\adl (MARTINS, 2008, p. 14).

O principio da confianca se ampara no dever detgrr@sformacdes devidas e
confidveis ao consumidor, ter transparéncias na@mamecoes, protegendo, respeitando e
colaborando para que o consumidor ndo seja ledddsmo que os deveres ndo estejam
citados de forma explicita nas relacbes entre émuheres e consumidores, devem ser
respeitados, sendo abusivo o descumprimento dofajueferecido, caracterizando um
descumprimento do contrato, e assim, devera sara@p, se o consumidor vier a sofrer

algum prejuizo.

Exemplificando a negativa da renovacdo de um cantta seguro, sem nenhuma
motivacdo por parte a prestadora de servigos, afetmsumidor, atingindo varios principios
descritos no CDC, entre eles o principio a confiarapnforme ja decidiu o STARESp

381140/PE, que foi assim descrito pelo Ministrol@®de Tarso Sanseverino:

Na espécie, tratando-se de contrato de seguroddeiniividual, mantido
sem modificacdes ao longo dos anos (e-STJ FlIs. @4hegativa de
renovacdo mostra-se flagrantemente abusiva poisafans principios da
boa-fé objetiva, da cooperacédo, da confianca eaddde, orientadores da
interpretacdo dos negocios juridicos que constituglacdes de consumo
(SANSEVERINO, 2014, p. 3).

Martins (2008, p. 13) assim coment& necessario, assim, proteger a confianca
depositada, como meio de fortalecer o papel da -segponsabilizacdo dos sujeitos na
relacdo juridica e também a seguranca juridica, ttamnessas relacdbes como no

ordenamentb
Merecem destaque as seguintes palavras de Marques:

O Principio da Protecdo da Confianca leva o sist@on@DC a concentrar-
se também nas expectativas legitimas despertadasamsumidores pela
acédo dos fornecedores, protegendo a confianca goesumidor depositou
no vinculo contratual e também na prestacdo coaitat mais
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especificamente na adequacao ao fim que razoavidrsepode esperar dos
produtos e dos servigcos colocados no mercado feloecedores. O
principio da confianca garante, assim, a adequac@malidade e mesmo
uma segurancga razoavel dos produtos e servicosro fa evitar danos a
salde e prejuizos econdmicos para o consumidoneraesros vitimas. A
finalidade destas normas é, em Ultima analise, orela qualidade de vida
dos brasileiros, melhorando a qualidade dos predqt® consome e dos
servigos que sdo colocados a sua disposicdo (MARQRED6a, p. 1257).

E assim vem julgando o STJ, dentro da expectatieadgve ser protegida, devendo
respeitar o que for acordado com o consumidor,ccord relatado pela Ministra Nancy
Andrighi (BRASIL, 2005):

EMENTA: Direito do consumidor. Contrato de segumwda inserido em
contrato de plano de saude. Falecimento da seguRekebimento da
guantia acordada. Operadora do plano de sauddirhieigide passiva para a
causa. Principio da boa-fé objetiva. Quebra deiaogd. Denunciacdo da
lide. Fundamentos inatacados. Direitos basicosamswmidor de acesso a
Justica e de facilitagdo da defesa de seus dirdf@er da indenizagédo a
titulo de danos morais. Auséncia de exagero. litighde ma-fé. Reexame
de provas. Os principios da boa-fé e da confiangiegem as expectativas
do consumidor a respeito do contrato de consu@mperadora de plano de
salde, ndo obstante figurar como estipulante ntratonde seguro de vida
inserido no contrato de plano de saude, resporidegppgamento da quantia
acordada para a hipoétese de falecimento do segeeadadou, no segurado e
nos beneficiarios do seguro, a legitima expectatiweela, operadora, ser
responsavel por esse pagamento. - A vedacdo dendag@io da lide
subsiste perante a auséncia de impugnacdo a funttayie do acordao
recorrido e os direitos basicos do consumidor dessx a Justica e de
facilitacdo da defesa de seus direitos. - Obses/athb espécie, os fatos do
processo e a finalidade pedagdgica da indenizagaalgnos morais (de
maneira a impedir a reiteragdo de préatica de atialswente reprovavel), ndo
se mostra elevado o valor fixado na origem. - Gtafaento da aplicacédo da
pena por litighncia de ma-fé necessitaria de révamto do contelddo
fatico-probatério do processo. Recurso especialaudhecido (STJ. REsp
590336 / SC Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turmiulgamento:
07/12/2004 DJ 21/02/2005).

Martins ressalta a importancia da protecdo da apgéi no sistema juridico ao

afirmar que:

N&do é absurdo ou meramente retdrico, portantomafirque, sem uma
adequada protecdo da confianca legitima, o sisfarf@dico sequer estara
cumprindo seu papel. Afinal, o homem que confi@gessariamente, coloca-
se numa posi¢cdo mais fragil e vulneravel dentradefrminada relacao
juridica. Para compensar essa vulnerabilidade, aalmedenamento juridico
garantir um minimo de seguranca para o desenvahtorgas atividades do
individuo (MARTINS, 2008, p. 13).

Afirma ainda Martins (2008, p. 16) quégda-fé e confianca séo principios de igual

hierarquia e que funcionam numa relacdo de compheanelade. Os dois, portanto, atuam
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na relagéo obrigacional para atingir os fins destmal seja, a consecucao dos interesses das

partes.

O Cddigo de Defesa do Consumidor previu entdo,imcipio da confianca para
proteger os consumidores contra atos do forneceddomprodutos ou servicos que séao
colocados no mercado e que ainda néo estdo agtaxlazir os efeitos desejados, por nao
serem adequados, ndo serem de boa qualidade, ex@esEm a seguranca necessaria, por
serem inadequados para os fins que se esperara,mdem causar danos e prejuizos de toda
a sorte ao consumidor. Ao adquirir um produto owvige, o consumidor ndo pode ser
ludibriado por publicidade enganosa, falta de imfa¢do, vicios do produto e que nao
atendam as normas regulamentares, pois ele sestard em uma posicdo de fragilidade e

vulneravel dentro da relacdo de consumo.

2.4 Autonomia da Vontade do Consumidor

Silvio de Salvo Venosa, a respeito da liberdadmaeifestacdo da vontade, explica:

Na liberdade de manifestacdo de vontade, situa-dmloarte da

autonomia da vontade e, portanto, do direito povalls injuncdes

sociais colocam hoje em xeque a autonomia negediaintratual. O

espirito classico do contrato da lugar aos cordrat® massa, que
exigem ora a intervecdo do poder do Estado em rsmasas, ora a
imposicao de um contrato previamente redigido irtgpasum numero

indeterminado e crescente de sujeitos (VENOSA, 200378).

Alinne Arquette Leite Novais considera importantea@onomia davontade nas

relagdes contratuais, ao afirmar que:

A evolucdo do principio da autonomia da vontade, itdportante para o
Direito Contratual, ainda hoje, embora se recontsga superacdo como
principio maximo e o seu predominio durante mwétagdo, que para alguns
doutrinadores persiste até os nossos dias, € dersainportancia para
entendermos 0s rumos que a teoria contratual teenque ainda tende a
tomar, no sentido de uma evolucéo cada vez maisypada com o social e
menos como o individual (NOVAIS, 2001, p. 42 e 43).

Paulo Valério Dal Pai Moraes também comenta o fpio@a autonomia da vontade

ao dizer:
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0 principio da autonomia da vontade integrava eutest liberal, o que

motivou o inicio de pesadas criticas ao sistemadbrde contratacao,

objetivando a libertacdo da parte mais fraca dgecéel do negdcio, haja vista
que este principio servia como eficaz instrumergia @ cumprimento da
funcdo béasica do contrato no século XIX, que eraealizacdo da

transferéncia, da troca de bens ou de patriméi@io,sendo relevante, para
esse desiderato, a posi¢do dos integrantes doioggddico, sob o enfoque

da justica substancial (MORAES, 2009, p. 211).

No Direito Romano primitivo os contratos tinhamatar sacramental, e deviam ser
obedecidos mesmo que ndo expressassem a vontagartes Com a queda do dominio
romano, o Direito Germanico que € menos avancgadoodDireito Romano, para se obrigar
era necessario um ritual, que se conservou atéadeldMédia. As praticas medievais
transformaram atipulatioromana ndradio cartae que era a entrega de um documento, que
passou para a forma escrita como predominanciaflééncia da Igreja e o renascimento dos
estudos romanos na Idade Média, enfatizam o seotidigatorio do contrato (VENOSA,
2004, p. 378 e 379).

O liberalismo acentuado do século XIX criou o dogiaateoria geral do contrato,
fundado na autonomia privada, demonstrando que nirato era o mais relevante dos
negocios juridicos celebrado entre pessoas.pd@ta sunt servandagerou algumas
consequéncias maximas, e em alguns casos, geroanyesssos entre o conteldo do contrato
e a realidade fatica e circunstancial que envolvelacéo juridica entre os contratantes. O
Regime ditado pelo liberalismo contratual visavender as necessidades de uma sociedade
estabilizada, tanto politico, sociolégico e ecord@mmimesmo que houvesse disparidades
sociais (NERY JUNIOR, 2011, p. 517).

Para Marques, o século XIX foi a época do libematisna economia e do chamado
voluntarismo no direito. A funcéo das leis refeesna contratos era, portanto, somente a de
proteger esta vontade criadora e de assegurar lizagd® dos efeitos queridos pelos
contraentes. Essa concepgédo voluntarista e libeflalenciaria grandes codificacdes do
direito e repercutiria no pensamento juridico daslr sendo aceita e positivada pelo Codigo
Civil Brasileiro de 1916 (MARQUES, 20064, p. 52).

Jodo Batista de Almeida comenta sobre a import&hasacontratos e a vontade e

interesses do fornecedor, quando diz:

A producdo em massa e a comercializacdo em graschdaegeraram a
estandardizacdo dos contratos para a colocagéprddatos e servigos no
mercado de consumo. Paralelamente a esse fatoy-s®tonessa nova
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modalidade contratual (adesé&o), a hipertrofia ddade do fornecedor, que
estipulava previamente as clausulas e condicGeatiegmente as impunha
ao consumidor aderente. Tais clausulas, na verd#@e,resultavam de
acordo de vontade das partes, mas de verdadeiosigdp de uma delas, o
disponente. Também néo objetivavam proteger osesges das partes, mas
sobretudo dar maior garantia possivel ao fornecestorregra integrante de
grandes complexos industriais e comerciais. Em sunauperioridade
econdmica conduziu a superioridade contratual (ALDAE 2008, p. 138).

Para Almeida, as relacbes contratuais e seu ddéigequi geraram, como
consequéncia, abusos e lesGes patrimoniais deotdéan aos consumidores, pois estes néo
encontravam respostas adequadas no sistema atévaggéte, principalmente em razao da
aplicacao rigorosa dpacta sunt servandada falta de tratamento legislativo a cerca da
modificacdo e da revisdo das clausulas contratdegproporcionais ou excessivamente
onerosas, da falta de tipificacdo e sancionameat® alausulas chamadas abusivas, da
auséncia de garantia legal e da nao-regulamentagagarantia contratual, entre outros
motivos (ALMEIDA, 2008, p. 138 e 139).

Havia muitas disparidades no periodo do liberaliscomtratual. A sociedade
estabilizada ndo atendia as necessidades dassciaasepobres economicamente, ou seja, as
massas, e 0 contrato deveria ser cumprido, mesm@sfabelecesse clausulas exorbitantes,
nao importava a lesdo que pudesse causar, pois p@eEmsava contratar, ndo podia discutir

os termos do contrato.

Novais descreve que nesse ponto existia uma cag@icadN&o havia uma real
igualdade econOGmica ou contratual entre os contegae a livre manifestacdo de suas
vontades estava ligada ao exercicio de uma liberdadlitativamente muito diferente. Uma
pessoa que tinha necessidade de contratar, ndierergara discutir os termos do contrato.
Era insuficiente a férmula da igualdade formal ggaeantir uma justica contratual (NOVAIS,
2001, p. 66).

No liberalismo como bem lembra Almeida (2008, p. ‘Zkalta-se o individualismo,

com auséncia e desprezo da coacéao estatal”.

Para Venosa (2004, p. 383) autonomia da vontade ndo mais se harmoniza oom
novo direito dos contratos. A economia de massgeexontratos impessoais e padronizados;

doutro modo, o individualismo tornaria a sociedaadavel”.
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Na opinido de Moraes (2009, p. 209pafa a rapida e segura circulagdo de
riquezas, tornou se fundamental a existéncia deasegigidas sobre os pactos, emergindo
como supedaneo logico as ideias inflexiveis darautoa da vontade, da forca obrigatéria

dos contratos e da relatividade dos efeitos doredoit.

Havia enorme disparidade entre o consumidor e oet@mdor que provocava um
grande desequilibrio contratual, pois a vontadeatsumidor ndo era respeitada, e diante das
suas necessidades néo tinha outra op¢cédo sendataomtise submeter a vontade viciada nos
contratos, que se tornava muito oneroso O Seu ¢om@pto, como Unico objetivo de

transferéncia de riquezas e assim descreveu Moraes

Como forma de possibilitar uma rapida transferéndis patrimonios
componentes das propriedades privadas em geral,nerassaria uma
pactuacdo rapida e agil, obviamente imposta poelaguque possuiam
poténcia suficiente para fazer valer sua vontaglertonizando, desta forma,
0 acumulo de riguezas e o continuo processo dstimento na produgéo de
bens e servicos (MORAES, 2009, p. 211 e 212).

Enzo Roppo detalha como era o contrato, que osilgimali assumidos tinham forca

de lei, para quem o celebrasse, e tinha que raspsitompromissos assumidos:

A liberdade, como se viu, tendencialmente ilimitadi contratar ou de ndo
contratar, de contratar nestas ou naquelas corgligiesistema, por outro
lado, correspondia, como necessario contraponta,desa tendencialmente
ilimitada responsabilidade pelos compromissos assassumidos,
configurados como um vinculo tdo forte e inderr@fjague poderia
equiparar-se a lei: “os contratos legalmente fooaaédm forca de lei para
aqueles que os celebraram”. Cada um é absolutamime de
comprometer-se ou ndo, mas, uma vez que se comofiea ligado de
modo irrevogavel a palavra dada: “pacta sunt sela’arm principio que,
além da indiscutivel substancia ética, apresentabden um relevante
significado econbmico: o respeito rigoroso pelam@mmissos assumidos €,
de facto, condicdo para que as trocas e as oyisagbes de circulacdo da
riqgueza se desenvolvam de modo correto e eficeegendo a logica que
lhes é prépria, para que ndo se frustrem as peigdos célculos dos
operadores (ROPPO, 2009, p. 34).

Para Almeida (2008, p, 27ftrante o periodo em que vigorou o Estado libeaal,
ordem era a nao-intervencao do Estado nos neg@mivados, permitindo que estes fluissem

livremente segundo as regras do mercado

Novais, (2001, p. 59) também descreve qudiferdade de contratar correspondia,

necessariamente, a uma ilimitada responsabilidad#ag partes pelos compromissos
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assumidos, formando, o contrato, uma relacdo exreente forte, podendo equiparar a

forca da prépria l€i.

Novais diz que o Estado Social ndo suprimiu, emtee0, o principio da autonomia
da vontade, porém reduziu a sua importancia, oegaeum dogma inafastavel da teoria
contratual classica, mas tal visdo ndo se coaduma com o momento histérico em que
vivemos. A marca da evolugcéo da teoria contratesa, consonancia com a evolucao da
sociedade, passou do Estado Liberal para o Estacial Ssuperando o dogma da autonomia
da vontade como o maximo balizador do direito @nal, adotando dois novos principios: o
principio da boa-fé e o principio da tutela do Bmdiciente (NOVAIS, 2001, p. 71).

Almeida afirma que como o Estado liberal ao longotempo se tivesse mostrado
insuficiente para atender aos anseios e reclamgmoyw, notadamente das massas, surgiu a
necessidade de o Estado atuar para organizarvédgaddés produtiva, bem como dar uma

resposta social as novas e crescentes reivindeg88MEIDA, 2008, p. 28).

E nas palavras de Nery Junior houve no século ¥Xsformacdes acentuadamente
no periodo pos-guerras mundiais, onde os privatistereditaram que o contrato nao
sobreviveria como negocio juridico bilateral, coracordo efetivo de vontades, para a
consecucao de fim patrimonial determinado, chegantidar em morte do contrato (NERY
JUNIOR, 2011, p. 520).

Almeida acredita que na passagem do Estado liparalo Estado social, abrandou-
se o individualismo exacerbado do primeiro e ads®wuelementos de reforma e de
humanismo do segundo, com reflexos positivos na deetutela do consumidor. O Estado
social contrapbe-se, assim, ao Estado liberal, @dida em que vé alteradas suas principais
caracteristicas, e entre algumas alteracfes ébrdade contratual que deixou de ser ampla,

passando para o dirigismo contratual na area edeadmLMEIDA, 2008, p. 28 e 29) .

Para Novais havia a necessidade de criar normasapprotecdo dos participes na
relacdo de consumo, protegendo uma categoria ddiea com normas proprias, jA que a
disciplina prevista nas relacdes privadas era fuace dogma da autonomia da vontade e no
principio da igualdade formal, em vez de corrigirdesigualdades e equilibrar os contratos,

colocava um dos contratantes mais a mercé do poglesnomico (NOVAIS, 2001, p. 89).
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Opina Nery Junior a respeito da finalidade e imfpuaria do Cédigo de Defesa do

Consumidor em relagé&o aos contratos, ao dizer:

O contrato ndo morreu nem tende a desaparecerci@dsale € que mudou,
tanto do ponto de vista social como do econdmicorsequentemente, do
juridico. E atento a nova realidade, o Cddigo déeefedo Consumidor tem
0 proposito de instituir uma mudanca de mentalidadeque respeita as
relagdes de consumo, que tem que ser implementadagos aqueles que
se encontram envolvidos nessas relagbes, notadangerfbrnecedor e

consumidor. O novo regime contratual das relac@esodsumo tem visivel

compromisso com a modernidade, de modo a fazergo@enas constatacdes
e previsbes pessimistas sobre a “morte do contnadd’ se concretizem
(NERY JUNIOR, 2011, p. 520).

No Brasil segundo o entendimento de Almeida:

a transformacédo do Estado liberal para o Estad@alsocorreu a partir de
1930 e 1934, quando as respectivas Constituicdesaran a introduzir o
capitulo atinente a Ordem Econbmica e Social, &atle a liberdade
econdmica aos principios da justica, as necessddaevida nacional e a
dignidade da vida humana (ALMEIDA, 2008, p. 29).

Marca a evolugao da teoria contratual com a evoldgésociedade, e a consequente
passagem do Estado liberal para o Estado socpdraudo o dogma da autonomia da vontade
como o maximo balizador do direito contratual, addb o principio da boa-fé objetiva e o
principio da tutela do hipossuficiente como doivawo principios balizadores do direito
contratual (NOVAIS, 2001, p. 71).

Na década de oitenta, com a nova ordem constitalciendo seu reflexo mais
importante no campo contratual: 0 Codigo de Deflss&onsumidor se propde a restringir e
regular, através de normas imperativas, o espaes aservado totalmente para a autonomia
da vontade, instituindo o valor maximo da equidealgratual. Ainda, para muitos, existiu a
crise do contrato, quando na verdade foi a criselagma da autonomia da vontade. No
mundo atual o campo da utilizacdo dos contratos genampliado, existindo um numero
maior de contratos concluidos, devido ao desenwelnto da sociedade de consumo, novos
tipos de contratos foram criados, demonstrando Eabididade e a fecundidade deste
instrumento juridico (MARQUES, 2006a, p. 166).

No campo contratual, existem instrumentos eficeapegavor do consumidor quanto
a responsabilidade objetiva do fornecedor e a §&eedo 6nus da prova, que sao principios
de direito contratual que j& era adotado pela dwutradicional, na exegese de prote¢cédo do

contratante mais fraco. Neste diapaséo, encontranposicipio geral da boa-fé (art. 51, V),
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da obrigatoriedade da proposta (art. 51, VIIl),itangibilidade das convencgdes (art. 51, X,
Xl e XIll). Coibindo a vantagem exagerada do foedmr, o Cddigo de Defesa do
Consumidor reaviva os principios tradicionais daat¢e nos contratos e da excessiva
onerosidade (art. 51, 81°), também aceito no Codig. S&o clausulas exemplificativas, e
gue o rol do referido artigo, de forma objetivez que algumas clausulas abusivas devem ser
exterminadas das relagdes de consumo (VENOSA, 20385).

O Coadigo de Defesa do Consumidor, segundo Novaigedu um equilibrio maior
aos contratos sob sua égide, tutelando de modiakpeparte contratual que julgou ser
vulneravel. Assim entendeu o legislador que a mpkposicdo as praticas por ele previstas
no CDC era suficiente para gerar uma situagcdo deguranca e de vulnerabilidade,
entendendo, portanto, que o simples fato de seetebrm um contrato de adesao, colocava o

aderente em posicéao inferior, se equiparando asuoaidor (NOVAIS, 2001, p. 157).

Também para Theodoro Junior, 0 consumo de masea® gentrato de massas, que

é estipulado de forma unilateral pelos fornecedores

esses novos rumos do Direito ndo podem evitar atam@tcdo de que o0s
tempos atuais sdo comandados pelo consumo em magsasexigéncias de
organizacdo empresarial ndo podem prescindir déeadiniformizados de
negociacdo e contratacdo. E nesses novos habgosiais os contratos de
massa em regra sdo frutos de estipulagBes unitatiya fornecedores que,
pela propria conjuntura, ndo ensejam aos consuggdama discussao
individual das clausulas e condi¢Bes de cada operapmo deveria ocorrer
segundo os padrdes classicos do principio da auianplena de vontades
(THEODORO JUNIOR, 2013, p. 56).

Diante dos contratos de massa ou de adesdo, dexe¥ hana protecdo do
consumidor, que na maioria das vezes por necessg@dé obrigado a aderir tal contrato,
nao podendo debater as clausulas nele constamte, ® entender de Claudia Lima Marques,

€ assim descrito:

A liberdade do consumidor € que deve ser protegida, autonomia de
vontade, racional e efetiva. Sdo tempos de relagéeatuais multiplas,
despersonalizadas e a durar no tempo e a se estetmta uma cadeia de
fornecedores de servicos e produtos. Tempos quéeimpuma visdo da
obrigacdo como um processo muito mais complexaa&dduro do que uma
simples prestagéo contratual, um dar e um fazerentineo entre parceiros
contratuais teoricamente iguais, conhecidos e leisiod livremente
(MARQUES, 20064, p. 186).

Para Marques alguns denominam o novo modelo desciamanto da autonomia

protegida. Deve haver um esfor¢co para garantir protecdo da vontade dos mais fracos,
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como os consumidores. Garantir uma autonomia @alotitade do contratante mais fraco,
uma vontade protegida pelo direito, vontade libdea pressdes e dos desejos impostos pela
publicidade e por outros métodos agressivos deagral o objetivo (MARQUES, 2005, p.
182).

O Cddigo de Defesa do Consumidor chama esses tmmntta massa de contratos de
adesédo, ndo se tratando de uma nova modalidadatt@aht mas uma nova forma de realizar
estes contratos com mais celeridade, onde o codsumiéo tem poder para debater ou

questionar as clausulas constantes no contrato.

Devido a vulnerabilidade do consumidor, a autonataiavontade nos contratos tem
sua abrangéncia reduzida, n&do tolerando o CDQ@dastque cologuem em desvantagem o
consumidor, por armadilhas ou clausulas absurdabusivas por parte dos fornecedores,

buscando o equilibrio entre as partes.

A liberdade de contratacdo ndo deve sofrer limgagdu se suprimida, mas deve
ter balizamentos no Codigo de Defesa do Consumedoo Codigo Civil. Deve haver
sempre ponderacdes de principios, de modo que auid@momia da vontade possa existir
sempre com a razoabilidade, a vulnerabilidade padsiuficiéncia e a dignidade da pessoa
humana, de modo a evitar o superendividamento asurnidor, devendo o fornecedor

analisar com mais critérios a situacao financeira@hsumidor.

2.5 Principio da Protecado do Consumidor ou Protecionism

Descrito no art. 6° do CDC, o principio da protecénsagra a protecao basica aos
bens juridicos mais relevantes, que € a protecaodda da salde e da seguranga, contra 0s
riscos de praticas indevidas no fornecimento ddyios e servicos considerados perigosos ou

Nocivos.

Marques (2013, p. 278) comenta o artigo 6°, do C®@iz que 6 novo do CDC é
ter identificado unsujeito de direitos especiais, 0 consumidor, ectarstruido um sistema de

normas e principios organicos para protegé-lo diede seus direitos
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A ONU, estabeleceu na Resolugdo n° 39/248, os talrefundamentais do
consumidor, que sdo direitos universais e indismosi E tais direitos estdo reconhecidos no
Capitulo II, Principios Gerais, numero 3, em qu@egprevistas normas de protecdo, dando
ao consumidor o direito de fazer suas escolhasdelo com sua consciéncia, seus desejos
suas necessidades (ONU, 2003).

Como principio geral, os governos devem desenvoteésrcar ou manter uma forte
politica de protecdo ao consumidor, levando emidere;ao as diretrizes expostas abaixo.
Assim, cada governo deve ajustar suas prioridades @ protecdo dos consumidores de
acordo com as circunstancias econdmicas e soc@ipails e as necessidades de sua

populacao, verificando os custos e beneficios dalidas propostas.

As prioridades descritas no item 3 e suas alirtEsgrevem o principio da protecao

do consumidor, como direitos basicos, a seguirrdesc

a) proteger o consumidor quanto a prejuizos a sagéguranca;
b) fomentar e proteger os interesses econémicosassimidores;

c) fornecer aos consumidores informacdes adequaala@s capacita-los a
fazer escolhas acertadas de acordo com as nedessida desejos
individuais;

d) educar o consumidor;
e) criar possibilidade de real ressarcimento aswmdor;

f) garantir a liberdade para formar grupos de condores e outros grupos
ou organizacdes de relevancia e oportunidadesouerastas organizacoes
possam apresentar seus enfoques nos processaside@sela referentes.

Sidou antecipou o entendimento sobre a protec@mulsumidor quando disse:

E protecdo ao consumidor o cuidado dispensado @riagirima, ao insumo
e a manipulagdo empregados no alimento, no meditameo vestuario,
nos utensilios de trabalho e aprendizagem, comotamdém o que se
relaciona com a seguranca do instrumento do tramspo das vias do
transporte, penetrada a sua vez por uma miriade caleotacdes
diversificadas. Exige protecdo ao consumidor orlega que ele nasce, vive,
dorme, come, obedece a seus imperativos natunaisree. E protecdo ao
consumidor o ato retributivo por ele devido em cazi® tudo quanto é
compelido a prover, realizar e executar no anaiematdo “busca pao”, e
nao sé no atinente ao pre¢co que paga, mas tambémdmcomo paga e no
reciproco direito de ser satisfeito naquilo que opagu por que se
comprometeu a pagar. E sobretudo protecéo ao carsuacudi-lo em suas
caréncias mentais, quando induzido consciente blinsnarmente pelos
meios de comunicagdo de massa ou pela propagareda, éi fim de que
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saiba distinguir o que lhe pode ser vantajoso de lpe pode resultar
daninho (SIDOU, 1977, p. 1 e 2).

No citado trecho, Sidou demonstra que o consumitre ter seus direitos
protegidos em todas as situacdes, respeitando aige,ssua seguranca, seus interesses
econdmicos, ter informagcOes adequadas e aindailseradde de escolha respeitada, néo
sendo induzido a fazer escolhas que ndo quer, swwissario ser devidamente orientado e
educado para poder fazer suas escolhas. E todemsselimento ja constava antes mesmo da

promulgacéo da Resolucédo da ONU.

O principio da protecédo descrito no artigo 6° ddOCQue protege a vulnerabilidade
do consumidor, demonstra sua posicao de inferideidgaque deve a lei fornecer meios para a
sua protecdo, como descrito nos incisos |, llellY, nos quais efetiva sua protecao a vida, a

saude e seguranca, e contra 0s riscos por progl$Eryicos Nocivos ou perigosos.

Também protege a incolumidade psiquica, respeitandoopcdo de escolha e sua
igualdade nas contratacdes, devendo ser orientagetamente sobre o consumo adequado
de produtos e servigos. Devendo também ter infdimatara sobre diferentes produtos e
servicos, com a correta quantidade, com as dewaecteristicas, composicéo, qualidade,

preco e ainda informacgéo sobre os riscos dos predut

Ainda tem que se proteger a incolumidade econdédoceonsumidor, como descrito
no inciso IV, ndo aceitando que a publicidade eagam abuse, com métodos comerciais
coercitivos e desleais, ainda praticando e abwusdadlausulas no fornecimento de produtos

e Servicos.

O principio da protecdo ao consumidor € um mecanignposto, levando em
consideragao a vulnerabilidade do consumidor qoedispoem de meios para o controle dos
produtos e servicos colocados a sua disposicas fetaecedores, 0s quais nem sempre

levam em consideracao a hipossuficiéncia desseisodsr.

Para Rizzatto Nunes todas as normas do CDC, tetingsero principio da protecao e
da defesa do consumidor. O principio do proteciooisinaugura o sistema da lei
consumerista. Ele decorre diretamente do textotitocsnal, que estabelece a defesa do

consumidor como um dos principios gerais da atdedsconémica (NUNES, 2013, p. 168).
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As normas do CDC séo de ordem publica e indispgnid® aceitando transacdes
pela vontade individual, pois, sdo de interessesdeedade, como cita Claudia Lima

Marques:

As normas de ordem publica estabelecem valoresdsasifundamentais de
nossa ordem juridica, sdo normas de direito privads de forte interesse
publico, dai serem indisponiveis e inafastaveiavas de contratos. O
Caddigo de Defesa do Consumidor é claro, em sed%@Qrao dispor que suas
normas dirigem-se a protecdo prioritaria de um g@rugocial, os
consumidores, e que se constituem em normas demongéblica,
inafastaveis, portanto, pela vontade individualo $@rmas de interesse
social (MARQUES, 2013, p. 72 e 73).

Nunes também tem esse entendimento dizendo queedalanem que a Lei n°
8.078/90 se instaura também como o principio derorgiblica e interesse social, suas
normas se impdem contra a vontade dos participesldegdo de consumo, dentro de seus
comandos imperativos e nos limites por ela delioggdodendo o magistrado, no caso levado
a juizo, aplicar-lhe as regrax officiq isto é, independentemente do requerimento oegtmt
das partes (NUNES, 2013, p. 168).

Para José Geraldo Brito Filomeno, embora destiadiaal de tudo que € produzido
em termos de bens e servi¢os, a comunidade dernalwes é sabidamente fragil em face da
outra personagem das relacbes de consumo, dontengeeo Codigo do Consumidor

estabelecer o necessario equilibrio de forcas (MENO, 2011, p. 21).

O principio do protecionismo do consumidor relaaioalgumas consequéncias
praticas, conforme entendimento de Flavio Tartudeaeiel Amorim Assumpc¢do Neves,

assim descritos:

A primeira consequéncia é que as regras do CD(padem ser afastadas
por convencgdo entre as partes, sob pena de nuladssiguta, podendo ser
citado a regra do artigo 51, XV, no qual descrex=m nulas de pleno
direito as clausulas abusivas que estejam em desacom o sistema de
protecdo do consumidor (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 32

Marques aprofundando ainda mais no tema, diz queéoddigo de Defesa do
Consumidor inova consideravelmente o espirito deitdi das obrigagcbes, e relativo a
maximapacta sunt servandaA nova lei reduziu o espaco antes reservado paatonomia
da vontade, proibindo que se pactuem determinddasutas e imp8s normas imperativas
que visam proteger o consumidor, reequilibrando ontrato, garantindo as legitimas

expectativas que depositou no vinculo contratu®ARQUES, 2013, p. 1109).
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A segunda consequéncia do principio do proteciomisegundo o entendimento de
Tartuce e Neves € de que sempre cabera a inteovelagc®inistério Publico em questdes
envolvendo problemas de consumo. O artigo 178 ICddigo de Processo Civil, diz que o
Ministério Publico intervira como fiscal da “ordguoridica”, quando houver interesse publico
ou social e ainda no artigo 1°, Il, da Lei 7.347/83.ei de Acao Civil Publica reconhece a
legitimidade do Ministério Publico para as acdesrelgponsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados ao consumidor (TARTUCE; NEVERS6, p. 32).

Para Marques (2013, p. 1129D “papel do Ministério Publico continua, porém,
decisivo na protecdo do consumidor, seja como odgaonciliacdo, seja como legitimado
para a acao civil publica, seja como érgao legitipapara propor a agdo de controle em

abstrato das clausulas abusivas

A terceira consequéncia do principio do protecimoisio entendimento de Tartuce e

Neves:

€ que toda protecdo constante na Lei Protetiva seweonhecida de oficio
pelo juiz, caso da nulidade eventual de clausulsigh. Assim sendo, fica
claro que representa uma total afronta ao prinapigrotecionismo o teor
da Sumula 381 do Superior Tribunal de Justica sbgargual, nos contratos
bancarios, é vedado ao julgador conhecer de ofilei® abusividades
contratuais (TARTUCE; NEVES, 2016, p. 33).

Ha uma contradicdo no texto da lei e a Sumula 38%TJ, afrontando o artigo 51,
que tem em seu rol meramente exemplificativo, pddem juiz declarar de oficio, qualquer
abusividade contratual em contratos bancarios.iédedda Sumula 381 foi um retrocesso na

Lei Consumerista.

Marques defende que a Sumula 381 ndo deve ser @sadeasos de contratos
bancarios com consumidores. Em sentido contrarideadar “efeito Gtil” a0 mandamento
constitucional de protecdo do consumidor, a Sund@a do STJ iria retirar um efeito
horizontal do direito fundamental protetivo do &%. XXXIl, da CF, e do limite do art. 170,

V & iniciativa contratual dos bancos, qual seja@plicacdo normal do Cédigo de Defesa do
Consumidor nos contratos bancarios, criando pgioke para os bancos. Assim, com esta
redacao atual, a Sumula 381 do e.STJ, tornou ersidstel a sua aplicacdo aos contratos de
consumo, ou sera inconstitucional e ilegal. Acerdib que em breve o e.STJ, em Sessao
Especial, Tribunal da Cidadania e defensor doswnitores, cancelara a Sumula 381, por

suas falhas técnicas, evitando a mencionada inttaishalidade, ou esclarecera a sua nao



79

aplicacdo aos contratos bancarios com consumidguesinuitos prejuizos tem causados aos
consumidores nos ultimos anos (MARQUES, 2013, p0Xk11111).

Nunes comentando o artigo 47 do CDC diz:

O principio do protecionismo decorre diretamentetaldo constitucional,
gue estabelece a defesa do consumidor como umritm$pjps gerais da
atividade econbémica e imp8e ao Estado o dever odmqwer a defesa do
consumidor, e é exatamente por isso que, no qugetars questdes
contratuais, ndo se pode olvidar o protecionisnue, guperada as demais
alternativas para interpretacdo, tem que ser legadconta para o deslinde
do caso concreto (NUNES, 2013, p. 676).

Alguns dos comandos relativos a protecdo contratisalCédigo Consumerista
trazem essa ideia em moldes perfeitos, mitiganfbyca obrigatéria da convencgéo, a antiga
premissa liberal segundo o qual o contrato faeréie as partespdécta sunt servangaNao
se pode aceitar o contrato de maneira como antex@rsagrado; a sociedade mudou,
vivemos sob o dominio do capital, e com isso deuwdlana maneira de ver e analisar 0s
pactos, sobretudo os contratos de consumo (TARTWER/ES, 2016, p. 316).

Tartuce e Neves (2016, p. 33) citam como uma fel@ativa, o Projeto de Lei
281/2012, que pretende ampliar o sentido desseqwoismo, incluindo um paragrafo Unico
ao art. 1° da Lei 8.078/90, com a seguinte reddgénormas e 0s negocios juridicos devem

ser interpretados e integrados da maneira maisrawe ao consumiddr

No entendimento de Tartuce e Neves, todos os regias fundamentais do CDC e
todos os principios sdo decorréncias naturais idcipio do protecionismo, e que surgiu para
amparar o vulneravel negocial na sociedade de oomsieé massar{ass consumption socigty
(TARTUCE; NEVES, 2016, p. 34).

Pelo principio do protecionismo nédo se permite ggenormas do CDC sejam
afastadas por convencédo das partes, pois sdo nderaslem publica e de interesse social, e
que visam primordialmente a protecdo do consunuderé a parte vulneravel da relacao de
consumo e sempre estara em situacdo de vulneeatdlickeja por falta de conhecimento
técnico, econdmico ou juridico, para entender gsas os abusos e as praticas abusivas
cometidas pelo fornecedor . E de suma importanpi@@cio do consumidor, que se destaca
pela intervencdo do Ministério Publico nas demanel@asque se pautem as relacbes de

consumo. Ainda, pode de oficio o0 magistrado agsegurando a preservacado do consumidor
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nas relagbes consumeristas em que se constatesolaelabusivas, que possam prejudicar o

consumidor.

2.6 Os Principios e o Superendividamento

Os principios sé@o importantes para a formacaoieagglo das normas legais. Alguns
principios sdo citados com mais frequéncia quandoassunto é o problema do
superendividamento, como por exemplo: a igualdadma-fé, a confianca e a autonomia da
vontade. Segue alguns comentarios a respeito dgss®spios e sua relacdo com o

superendividamento.

Segundo o socidlogo e filésofo francés Jean Bdarltjl a sociedade de consumo
nao se caracteriza apenas pelo crescimento dassgasin despesas pessoais, mas também
pelo crescimento dos gastos com despesas assuoitiaterceiros (alimentacdo, vestuario,
moradia, transporte, telefonia, esportes, cultuNg. mistica da igualdade, a nocédo de
"necessidades” € solidaria do bem-estar. As nels@fs descrevem um universo
reconfortante, e fundamenta a promessa de umalai&luniversal. A tese implicita € a de
que todos os homens séo iguais diante da necesséddénte do principio da satisfacao,
porque todos os homens também séo iguais diant@ldo de uso dos objetos e dos bens.
Mas, apesar do crescimento da producao, visanddeat@ todos os niveis sociais, a pobreza
continua existindo. Toda sociedade produz difeeggdm e discriminacdo social, e essa
caracteristica se baseia na utilizacdo e na digtéib das riquezas. Do ponto de vista otimista:
"O crescimento produz abundancia e, consequentemangualdade”. Do ponto de vista
pessimista: "O crescimento produz desigualdades'saer, a cultura, as estruturas de
responsabilidade e de decisdo e o poder, sdo acienpa riqueza e do nivel de renda, e sdo
considerados os verdadeiros critérios de diferefoia que desigualam as minorias.
(BAUDRILLARD, 2009, p. 19-46).

Baudrillard afirma ainda que existem novas formassdgregacdo e que a logica
social alcanca ndo sO a abundéancia, mas tambégjuizar. A influéncia do ambiente urbano
e industrial faz com que outros elementos se tosasSoOs: 0 espago, 0 tempo, 0 ar puro, 0S
espacos verdes, a agua. Bens que em algum monoeato @ratuitos e estavam disponiveis

em abundancia tornam-se bens de luxo e acessbredpenas alguns privilegiados, enquanto
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os bens manufaturados e servigos se oferecemrda fggneralizada. A segregacéo no espaco
da moradia e 0 acesso a educacgdo e cultura s&s datmas de segregacgdo, que também
contribuem para as desigualdades (BAUDRILLARD, 2G0%0-51).

Diante desse cenario, considera-se que a lutaacanpobreza visa a incluir grande
parte da populacdo brasileira na sociedade de ecansuwle crédito, sempre visando respeitar
ao principio da igualdade (Art. 5°, caput e indista Constituicdo Federal), e assegurar uma
protecdo dos mais fracos e vulneraveis, em espeamlcasos de quebra ou ruina dos
consumidores (Art. 5°, XXXII, da Constituicdo Fealgre principalmente nos casos de
superendividamento (GONTIJO, 2010b, p. 174).

A conceituag@o mais presente na literatura es|esuii@ sobre o crédito associa a sua
fundamentacéo basica as nocdes de confianca esdedbmiitempo. Para melhor compreender
o fendbmeno sociocultural do superendividamento as fwwnsequéncias, inclusive juridicas,
faz-se necesséria, uma incursdo ao mundo do créddonfiangca advém da raiz historica da
base latina do termoredere e revela o que atrai aquele que busca o finamritomou
empréstimo, somente duas formulacdes da realizagéica do crédito, ligando inicialmente
aquele que fornece o dinheiro ao outro que o busstabelecida esta via de confianga,
daplice, de parte a parte, o tempo de duracaoldgaie crediticia exsurge como plataforma
sobre a qual se constroi essa relagdo, que dewdeseontinuidade temporal limitada. No
plano dos contratos de crédito, a confianca selaaewe opcao inicial do consumidagpela
instituicdo financeira que lhe fornecera o crédédaas garantias lancadas no contrato que
garantirdo a ultima, o retorno do dinheiro com egas remuneratérios (GAULIA, 2016, p.
48 e 49).

Pretende-se, portanto, que com a atualizacdo d@&de Defesa do Consumidor
com base no Projeto de Lei 283/2012, se renoveni@aoga nas relacdes de crédito, visando
minimizar as ocorréncias de superendividamentaa&ngiado assim, a aplicacdo do principio

da confiancga nas relacdes de consumo.

Em relac@o ao principio da boa-fé e sua relacdo @asnperendividamento, supde-

se, por regra, que o consumidor tem condicbes deahgua divida apos a contratacdo do

® Ja introjetada na cultura dos tribunais que a &elagediticia é relacdo de consumo, néo sé pomassiar
literalmente inserida no § 2.° do art. 3.° da L6ir8/1990 (“Servi¢o é qualquer atividade forneaidamercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive astieeza bancaria, financeira, de crédito e seciaitéalvo
as decorrentes das relacdes de carater trabajhista”
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crédito ou apds adquirir um produto ou servico emestacdes. Trata-se de uma boa-fé
contratual que é sempre presumida. Em todos osgpqige possuem leis sobre a prevencgao e
tratamento do superendividamento dos consumidagsele que é protegido é sempre o
consumidor pessoa fisica de boa-fé contratual. &f6éce, portanto, a base do combate ao
superendividamento dos consumidores. A imposi¢aoprilecipio da boa-fé objetiva as
relacdes de crédito com consumidores (Art. 4, dllGDC) leva a existéncia de um dever de
cooperar dos fornecedores para evitar a ruinaslestesumidores. Haveria, pois, na relacao
de crédito ao consumo e nos financiamentos pacmsumo (art. 52 do CDC), novos deveres
de cooperacédo dos fornecedores de servigos basicdeiarédito e financeiros que imporiam
um esforco de boa-fé para adaptar estes contrgimsserva-los de modo a evitar a ruina e o
superendividamento dos consumidores de boa-fé (MARE) LIMA; BERTONCELLO,
2010, p. 23).

A boa-fé também aparece na definicdo do superetaiivento descrita no Projeto de
Lei 283/2012, que estabelece no Art. 54-A, quenténde-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta do consumidor, pessoarahtde boa-fé, de pagar o conjunto de
suas dividas de consumo exigiveis e vincendasc@uerometa o seu minimo existericial
(LIMA; CAVALLAZZI, 2016, p. 32).

O devedor nado é, portanto, considerado mera figarmercado, mas alguém que
tem familia, trabalho, que precisa participar deiestade e que, via de regra, esta agindo de
boa-fé e endividou-se por circunstancias superme&se(LIMA; CAVALLAZZI, 2016, p.

36).

As fungdes da boa-fé, também se aplicam em relagd@ontratos, pois orientam o
comportamento das partes durante a conclusdo dixinegridico e apds o seu término, e
sdo atualmente, as grandes armas colocadas aidipo® Poder Judiciario para conferir
solucdes equitativas aos casos de consumidoresesdpadados em virtude de mas condutas
dos fornecedores, bem como, em algumas hipotesesippitar a renegociacdo dos contratos
(GONTIJO, 2010b, p. 79).

No que diz respeito ao principio da autonomia dataae, existem na atualidade,
varios motivos que impedem que consumidores atwemacdiscernimento e com a razao nas
relacbes de consumo. Por conta desses motivos,osmwaem nas armadilhas do

superendividamento.
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Lipovetsky comenta sobre a autonomia dos individdiasite das incertezas do

universo do consumo:

E dificil negar que o universo do consumo traz umudtiddo de beneficios,
como o bem-estar material, melhor saude, informacédomunicacgéo. “Ele
contribui para tornar possivel uma maior autonasoig individuos em suas
acles cotidianas. Ao mesmo tempo, p6e em marchapumeesso de
desorienta¢do em raz&o da propria superescolhaedeas beneficiamos em
matéria de produtos, de modelos, de modas, de ndage estilos, de
marcas. Ele gera, no comprador hipercontemporanevas incertezas
ligadas a abertura do espaco das escolhas, as exp@ignem até no
consumo cultural” (LIPOVETSKY, 2012, p. 58 apud

CARVALHO;FERREIRA, 2016, p. 180).

Com o objetivo de convencer consumidores a obtwédito, 0 mercado financeiro
se utiliza de uma verdadeira “Rede para pegartelie® verbo “pegar” chama a atencdo ao
fato de que, tal qual inocentes “peixinhos”, deiaados cidaddos sdo atraidos para uma
“rede” de crédito e empréstimos que, se em um mém@omento, sinalizam para um
paraiso, em segundo plano, lancam o consumidonf@ono, ou eternizam o purgatorio
(GAULIA, 2016, p. 54). Cristina Tereza Gaulia cortgeainda, que:

Por meio de processos sutis que incentivam a ifotag ao mesmo tempo,
acenam com uma diferenciacdo social, a publicidadstra os prazeres, a
alegria, os sorrisos, a materializacdo dos sonhos fama daqueles
personagens que, de tempos em tempos, passam @ricorsl destinos e

vivéncias da sociedade de consumo. Impossivelamort fecharmos os
olhos a uma realidade de seducédo e manipulacdontades, devendo, pois,
no campo do consumo financeiro que leva ao endiaddo, haver boa

margem de ddvida no que tange a autonomia da wa@donsumidor. H4

ainda outro mecanismo subjetivo de persuaséo, @jues aqui apontar, e que
contribui, de forma cada vez mais eficiente, pastigar 0 consumidor a
consumir sempre e mais. Fala-se, nessa linhatelasim noticiario midiatico

gue provoca o medo nas pessoas de andarem nasammasia tal motivacao
a atmosfera de seguranca, beleza e paz das modatedgis do consumo:
os shopping-centers (GAULIA, 2016, p. 55).

Outro cenario, também tem demostrado que 0s codsuesi que possuem
vencimentos certos (servidores publicos, civis oilitares) e proventos pontualmente
depositados (aposentados), recebem uma carga sixpreente incisiva da publicidade
facilitadora do crédito. Principalmente em relag@s idosos aposentados, a facilitacdo e o
acesso ao crédito para a aquisicdo de produtasiai@ia das vezes para terceiros (filhos e
netos), sdo facilmente incentivados pela via egtesendo a contratacdo provocada por
emocodes e sentimentos oriundos, por exemplo, desnstancias de vida da maioria dos
idosos, que envolvem a soliddo, o abandono, a si&fjivee a desconexdao com a realidade,
além da seducdao afetiva de parentes (GAULIA, 2p166).
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Assevera Nicole Chardin, em relacdo a decisao dsurnidor em firmar contratos:

que a sua vontade “é heterénoma porque influeng@ad@ressdes internas
ou naturais (desejo, necessidade) e externas’,osené “as pressdOes
externas tém origem na sociedade e no contrateenelédor) que exploram
sistematicamente as forcas internas do consumidmsbtciedade, relembra a
autora, “provoca as necessidades, fendbmeno exdcepsda publicidade, e
ao mesmo tempo provoca as frustracdes”. Dentroadpssspectiva, 0

principio da autonomia da vontade das partes, @&d decorre a forca
obrigatoria dos contratos, é inadequado “em matégacontratos de
consumo porque € grande a probabilidade de semsoiuédos com base em
um impulso incontrolado ou de um desejo e ndo pma wontade

verdadeira” (CHARDIN, 1988, p. 34-39 apud SILVA1B) p. 242 e 243)

Varias pessoas também compensam suas frustacOefas pe incapacidades
emocionais, comendo, bebendo ou se drogando (safamirogas licitas ou ilicitas) em
demasia. A capacidade de autocontencéo e regutagdciente € para muitos absolutamente
impossivel. Nessa situacao, entra em cena o vi@ad@onsumo, aguele que apesar de seu
alto gabarito sociofuncional, profissional e intt&l, simplesmente ndo consegue afastar-se
do que lhe causa mal (GAULIA, 2016, p. 59).

Muitos sdo os estimulos dos fornecedores que imadwae consumo excessivo de
diversos bens. Os consumidores sao induzidos areequprer comprar, pois sao envolvidos

constantemente pela publicidade e sua respectibe@a de riquezas e ofertas abundantes.

Analisando, portanto, algumas causas que contrilpesa que os consumidores se
superendividem, observa-se que na maioria delastcenomia da vontade fica prejudicada e
nao € levada em consideracéo nas relacoes de conBuarfalta dessa autonomia da vontade,

contribui, € muito, para o superendividamento dosamidores.
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3 CONTRATOS E A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

3.1 Relevancia dos Contratos na Sociedade de Consumo

Atente-se bem para este mandamento existenteigo 48 do Codigo de Hamurabi:
"Se alguém tem um débito a juros, e uma tempestadasta o campo ou destréi a colheita,
ou por falta d’agua néo cresce o trigo no camp@ efo devera nesse ano dar trigo ao

credor, devera modificar a tAbua de contrato e pagar juros por esse anqSIDOU, 1978,
p. 1).

Acredita-se, portanto, que sempre houve a postabidi da revisdo do contrato. Fato
esse reforcado por Sidou, quando cita que no adiigdo Codigo de Hamurabi, conhecido
como mais antigo documento integral que a ciéncjaemlogica ofereceu a ciéncia juridica,
escrito em pedra mais de um milénio antes do irmpé&nmano, havia a possibilidade de

revisao contratual baseado na teoria da impreyiS&xOU, 1978, p. 1).

Considera-se que esse seja 0 documento mais axigfente para a comprovacao
de que as clausulas contratuais podem ser revistdsfende esse autor que tem origem no

direito romano, a previsao tacita da imprevisao.

A ideia de contrato vem sendo moldada, desde oanmos) tendo sempre como base
as praticas sociais, a moral e o modelo econdémacépbca. O contrato, por assim dizer,

nasceu da realidade social.

Na opinido de Silvio de Salvo Venosa, o contragsaa ser a peca fundamental do
mundo negocial, da geracdo de recursos e da pampdls economia (VENOSA, 2004, p.
381).

Venosa (2004, p. 382) afirma também qaalireito das obrigacdes, e em especial o
direito dos contratos, que durante tantos sécusnanteve avesso a modificacdes de seus

principios, esta a exigir reflexdes que refogemdagmas classicds
A respeito dos contratos de consumo, também oparg s, quando diz:

Quero aqui destacar que os contratos de consuneofermia mais branda,
mas ndo menos importante e efetiva, em face dosipids da igualdade e
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da dignidade da pessoa humana — também se tornangonto de encontro
de direitos individuais constitucionais (MARQUE®0Ba, p. 256).

Os contratos nem sempre séo justos e se valemrmpw da igualdade, conforme

comenta Theodoro Junior:

Falso também € o principio da igualdade de todgsrética dos contratos.
Os contratantes, em grande nimero de vezes, eaatdaioria das vezes,
encontram-se em posicées de notorio desequilis@a moral, seja
econdmico, seja técnico, seja mesmo de compreend&cernimento. Soa
ficticia, portanto, a afirmacdo de que é semprjascontrato porque fruto
da vontade livre das partes iguais juridicamented HEODORO JUNIOR,
2013, p. 8).

O contrato nem sempre existiu como é conheciddudidade, mas de certa forma,
sempre fez parte da convivéncia humana e ndo impediirculacdo de mercadorias e a

geracao de riquezas. Nesse sentido, comenta gutéar

Desde os tempos mais remotos o homem necessitaalgdepara sua
subsisténcia, comprando, vendendo, trocando, pama aimentacao,
protecdo. Havia a producéo artesanal, com pouashifms e ofertas. Havia
a cogitacdo da protecdo das categorias menos &daseem relacdo de
caréter juridico, como a resolugédo do contratojteas medidas conhecidas
na época (BITTAR, 2011, p. 8).

Na visdo de Theodoro Junior, a evolugcédo do ctmck contrato e sua inser¢cao no
dominio do direito, foi longa:
0 conceito de contrato como instrumento de juriedalizacdo dos
comportamentos e das relagdes humanas no campo atiadades
econbmicas ndo se implantexn abrupto Historicamente, houve uma longa
evolucdo que conjugou o plano econémico com o @eseémento global da

civilizacdo, até que o controle da circulagdo dagiezas se inserisse
totalmente no dominio do direito (THEODORO JUNIQR13, p. 3).

A ideia de contrato para Marques (2006, p. 49gnt sendo moldada desde os
romanos, tendo como base as praticas sociais, alneop modelo econémico da época. O

contrato por assim dizer nasceu da realidade social

Porém o conceito de contrato que emergiu e se dasen a partir da Revolugéo
Francesa retrata com fidelidade o liberalismo ecood gerado pela Revolucao industrial e
pela queda do regime aristocratico até entdo dart@n&sse fato € relatado por Theodoro
Janior quando comenta que:

A base da estruturagdo socioecondmica deslocowsstadus pessoal
fundado na situacdo de familia (aristocracia) paminamismo dostatus
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granjeados pelas realizagbes individuais (aspigagda burguesia). A
liberdade passou a ser a ideia-chave na ideolagiénadnte do século XIX,
de sorte que a pessoa independentemente de sgassorpoderia moldar
sua vida e seus negdcios a partir de livre eseti@msua ampla liberdade de
iniciativa. Essa autonomia individual encontroucpgamente no contrato “o
seu simbolo e o seu instrumento de atuac¢éo” (THERDOUNIOR, 2013,
p. 6).

Na época de Napoledo, no século XIX, o contrataccensiderado como lei entre as
partes, conforme descrito por Rogério Ferraz Dar{@b01, p. 20):

Em Franca no inicio do século XIX (1804), com dgpiindividualista,

liberal e contratualista, surgiu o Cdodigo de Na@oleque é exemplo
marcante do retorno as regras classicas do romanjsuis trazia previsao
expressa da obrigatoriedade dos pactos. O CédigbReancés influenciou
outras legislacdes, que consagraram o entendintgréoo contrato € lei
entre as partes (DONNINI, 2001, p. 20).

Marques também comenta a influéncia dos alemaegcdo XIX, na definicdo do

contrato, quando afirma que:

Para a teoria juridica, o contrato € um conceitpoitantissimo, uma
categoria juridica fundamental trabalhada pelo padie abstracdo dos
juristas, especialmente os alemaes do século XiAndp sistematizaram a
ciéncia do direito. E o negdcio juridico por exceli@, onde o consenso de
vontades dirige-se para um determinado fim. E @tiolico vinculante, que
criara ou modificara direitos e obrigacbes parpates contraentes, sendo
tanto o ato como seus efeitos permitidos e, encimim protegidos pelo
direito (MARQUES, 20064, p. 50 e 51).

No que diz respeito a ideologia contratual, Theodomior opina:

A liberdade que se pretendia plena para justigcadeologia contratual do
novo regime socioecondmico correspondia a um cdool@evitavel: a
responsabilidade também plena dos contratantess petanpromissos
assumidos contratualmente. As pessoas eram liaes gontratar ou néo.
Mas, uma vez firmado o contrato, este se transfeanean lei para quem o
celebraraPacta sunt servand@HEODORO JUNIOR, 2013, p. 6).
Comenta Marques, queairgiu um novo tipo de sociedade, uma sociedatlesinalizada,

de consumo, massificada, sociedade de informacdon dace, também, da evolucdo natural do

pensamento tedrico-juridico, fazendo surgir umaanogncepcao de contrato. Nesta evolucado, o

contrato evoluiu de espaco reservado e protegittodiesito para a livre e soberana manifestacdo da

vontade das partes, para ser instrumento juridais social, controlado e submetido a uma série de

imposicfes cogentes, mas equitativas (MARQUES, 200651).

Venosa diz que a ideia do contrato absolutamenttipa € aquela insita ao direito

privado. Duas pessoas, ao tratarem de um objeto @stratado, discutem todas as clausulas
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minudentemente, propdem e contrapropdem a respeitpreco, prazo e condi¢cdes de
pagamento etc. até chegarem ao momento culmirgaréed a concluséo do contrato. Embora
este tipo contrato essencialmente privado e piaxjtaéo tenha desaparecido, se refere a uma
parcela muito pequena do mundo negocial. Nestedgoontrato todos estdo em condicbes
de igualdade e impondo sua vontade para atingirfiomdesejado. Porém, atualmente
persistem as normas do Cddigo de Defesa do Consyrdiestinadas a contratagdo em massa
(VENOSA, 2004, p. 380).

O atual Cdédigo Civil, na concepc¢éo de Venosa, peomserir 0 contrato como mais
um elemento de eficacia social, trazendo a idesichale que o contrato deve ser cumprido
nao unicamente em prol do credor, mas como beaefigi sociedade. De fato, qualquer
obrigacdo descumprida representa uma moléstial sociao prejudica unicamente o credor

ou contratante isolado, mas toda uma comunidadeNQSA, 2004, p. 382).

Venosa afirma ainda, que a for¢a obrigatoria dogratos ndo se aprecia tanto a luz
de um dever moral de manter a palavra empenhadasofao aspecto de realizacdo do bem
comum e de sua finalidade social. O homem modérm@g mais aceita 0 dogma no sentido
de que seja justo tudo que seja livre (VENOSA, 2@0383).

O contrato é considerado um instrumento de protdgdadireitos fundamentais do

consumidor, conforme relatado por Marques:

O contrato € o instrumento de circulagéo das riagiéa sociedade, mas hoje
€ também, um instrumento de protecdo dos direitosladmentais do
consumidor, realizacdo dos paradigmas de qualidddeseguranca, de
adequacdo dos servicos e produtos no mercadodimaskstes paradigmas
concretizam ndo s6 a nova ordem econdmica constitic(art. 170, V, da
Constituicdo Federal), mas também os mandamentostittwionais de
igualdade entre os desiguais (art. 5°, da ConglituFederal), de liberdade
material das pessoas fisica e juridicas (art.c5ant/ 170, V, da Constituicao
Federal) e, em especial, da dignidade deste sg@mm pessoa humana (art.
19, 111, c/c art. 5°, XXXII, da Constituicdo FedBra

O fato de um dos sujeitos da relacdo contratualréeebido direitos
fundamentais, quando ocupa o papel de consumidtwrencia diretamente
a interpretacdo da relagdo contratual em que apitosesta. O contrato de
consumo passa a ser um ponto de encontro de dinedtividuais, sendo que
os direitos dos consumidorssicto senspem especial, das pessoas fisicas,
sdo direitos da mais alta hierarquia constituciodakitos fundamentais,
protegidos por clausula pétrea (art. 60 da Coidditu Federal). Nestas
normas da Constituicdo brasileira de 1988, mesman seer
constitucionalista, ouso verificar uma implicitatdicdo entre a prote¢do da
pessoa humana como consumidora e da pessoa jUMAGRQUES, 2006a,
p. 258 e 259).
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O contrato, portanto, nasceu da necessidade deas&emas relagdes sociais e
econdmicas, e tem como objetivo garantir a gerded@cursos com a consequente evolugao
e propulsdo da economia mundial. Através do cantgarantimos a circulacdo das riquezas
na sociedade e também a protecdo dos direitos almumidores. O contrato segue como
premissas: garantir a qualidade dos produtos, ar&egp dos consumidores e a adequagao
dos servicos as necessidades sociais.

Porém, independente da importancia e dos objetiegsquais 0s contratos devem
suportar nas relacdes sociais, eles nem semprgigas. Frequentemente, os consumidores
se deparam com determinadas situa¢cdes nas quasgugsconhecimentos técnicos, sua
situacdo econdbmica e até mesmo sua forma de comdaree discernir a respeito das

clausulas contratuais, os deixa em situacao dejdiibeio na relacéo contratual.

Se torna imprescindivel a regulamentacéo legahnds proteger as expectativas do
consumidor e atuando para que sejam evitados ososboas relacdes comerciais e

contratuais, e que também contribuem para o crestmtdo superendividamento.

3.2 A \Vulnerabilidade e a Protecdo do Consumidor

O direito privado brasileiro, na concepcdo de Gkudma Marques e Bruno
Miragem, com uma nova tendéncia de valorizacadodit@stos humanos, dos novos papéis
sociais e econdmicos (como os de consumidor e deresa), com a valorizacdo das
identidades culturais e das diferentes opcoesdieda pessoa humana, esta se transformando
ou sera em breve um “direito privado solidari@olidarprivatrech}, que contém em si a
diferenca que nos estimula a tratar de um “noveitdiprivado” (MARQUES; MIRAGEM,
2014, p. 26). Marques e Miragem afirmam ainda:

que € uma expressao da nova doutrina alemd, qumlsim o processo
contemporaneo de mudanca e de surpreendente emssizBcdo (ou
reconstrucdo) do direito privado pelo conjunto ddores e ideais da
Modernidade (liberdade, igualdade e fraternidadgpra sob uma nova
roupagem. No meio do caminho entre o interesseatimem siggoismup

e o interesse centrado apenas no oattau{smug esta a solidariedade, com
seu interesse voltado para o grupo, o conjunt@kaxindividuo na funcéo e
no papel de cada um na vida em socieddengénitay. Seria um novo
direito privado com fungdo social, undireito privado solidario
(MARQUES; MIRAGEM, 2014, p. 27).
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Trazer essas ideias para o Brasil, segundo Marquésragem, pode parecer
precipitado e ousado, pois sao ideias transacialzacontinente europeu, desenvolvidos para
0 contexto destas sociedades centrais e pos-iralizstias. Cientes destas diferencas, seja
possivel utilizar estas hipoteses, causadas euntresofatores, pela eficacia da dignidade da
pessoa humana e dos direitos fundamentais, peloecp@nto e desenvolvimento
avassalador do consumidor (MARQUES; MIRAGEM, 204.427).

Fernando A. Vasconcelos e Maurilio Casas Maia cgam

falar-se na tutela do melhor interesse do vulnérasignifica tratar de
realidade normativa constitucional implicita direemte decorrente de
outros principios constitucionais, tais como: gastiliberdade, igualdade,
solidariedade e dignidade, ideais previstos pelpuBRl&ea Federativa do
Brasil — a qual almeja construir uma sociedadeél|iyusta e solidaria” com
fulcro no respeito a dignidade humana (VASCONCELG®IBIA, 2016, p.
245).

Patricia Maria Oliva Gontijo também comenta sobrevunerabilidade do

consumidor, ao afirmar que:

A nocao de vulnerabilidade do consumidor advémipuamente da ideia de
igualdade ou desigualdade entre sujeitos da relpgédica. Eis um dos
fatores que demonstra que o CDC sofre influéngietalida Constituicdo, a
busca da concretizagdo da igualdade material, tac darcomparacéo entre
as posicoes juridicas (GONTIJO, 2010a, p. 8.322).

Como principio da dignidade da pessoa humana déaedesidamente descrito no
inciso Il do artigo 1° da Constituicdo Federatjue deixa em evidéncia a sua relacdo com os
direitos fundamentais, esta inserto no texto ctuwitinal como fundamento da Republica
Federativa do Brasil, com o valor organizador ddenamento juridico, a ser consolidado

pelos direitos e garantias fundamentais, assineritt@s o texto constitucional:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formaguda unido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,stiai-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

Il — a dignidade da pessoa humana;
Para Elizabeth Nantes Cavalcante:

essa protecdo remete ao direito de igualdade tlamneato ao considerar o
consumidor como hipossuficiente na razdo diretasule vulnerabilidade
perante o fornecedor de bens e servicos. Ao cordedevida protecédo
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fundamental, a CR reconhece que, em razéo desserabilidade, cabe ao
Estado promover a protecdo para que se concretireito fundamental da
igualdade e da liberdade de escolha para o coneurf@AVALCANTE,
2013, p. 75).

No Brasil, o Codigo Comercial de 1850 e o CdodiguilGle 1916, parecem ter se
concentrado na conquista da liberdade do indivituvida em sociedade. Afirma que no
século XX, com a Consolidacdo das Leis do Trabalmo1942, o Projeto Reale de 1975
(atual Codigo Civil de 2002), o Estatuto da Criargdo Adolescente (1990) e o Cddigo de
Defesa do Consumidor de 1990, o direito privadoatexe concentrado na igualdade
(aequalitag entre estes sujeitos privados, tanto no contdetanercado (de trabalho), na
familia, no comércio e no consumo. Havendo preagigs tutelares e equitativas com 0s
mais fracos na relacéo juridica, passando a secygab com a funcao social do proprio
direito privado no “jogo das solidariedades sotitidARQUES; MIRAGEM, 2014, p. 28 e
29).

O Cadigo de Defesa do Consumidor genericamentetatana vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo, buscando o td®mfguina relacdo de consumo,

conforme o entendimento de Theodoro Junior, quena$sscreve:

O CDC nédo s6 proclama o ‘“reconhecimento da vulileate do
consumidor no mercado de consumo” (art. 4°, 1),@destaca o objetivo de
lograr a “harmonizacdo dos interesses dos parnitégadas relacdes de
consumo e compatibilizac&do da protecdo do consuromoo a necessidade
de desenvolvimento econbémico e tecnolégico, de madaabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdémit¢al(@ da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibr® retacdes entre
consumidores e fornecedores (art. 4°, Ill) (THEOMDRINIOR, 2013, p.
181 e 182).

A dignidade da pessoa humana como um dos fundamdat&epublica Federativa
do Brasil inclui o direito do consumidor, ndo cati@mmualquer desrespeito em virtude da sua
vulnerabilidade nas relacdes de consumo e comgrcia@mbém descrito na ordem
constitucional, que a ordem econdmica, tem pordasegurar a todos uma existéncia digna,

conforme os ditames da justica social, observadgsiocipios da defesa do consumidor.
Benjamin, Marques e Bessa afirmam que:

A atual funcao social do direito privado é a prateda pessoa em face dos
desafios da sociedade massificada, globalizadfoariatizada atual. Se as
relagbes de consumo tem funcdes econbmicas, tégddarparticulares de
circulacdo e riquezas, a funcdo social deve netgassmnte envolver o
reconhecimento da vulnerabilidade da pessoa huntaws,seus varios
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papéis e owtatus inclusive de consumidor na sociedade de consuoa a
(BENJAMIM; MARQUES; BESSA, 2014, p. 49).

As nocdes de Estado de Direito, Constituicdo dtdgdundamentais, sob o aspecto
de concretizacdo do principio da dignidade da pe$smnana, bem como dos valores da
igualdade, liberdade e justica, constituem conddgiexisténcia e medida da legitimidade de
um auténtico Estado Democratico e Social de Dirégdlocomo consagrado também em nosso
direito constitucional positivo vigente (SARLET,1H) p. 62).

A propria dimensao do que era a dignidade da pdssoana foi modificada com a
modernidade, diante do favorecimento da “descobefa novos fundamentos da
subjetividade”, oportunizado pela seculariza¢do sdaiedade. Foi nesse periodo que a
dignidade da pessoa humana passou a ser relaciomada liberdade. Porque a evolugao da
sociedade construiu os fundamentos de justica émnesecomo a dignidade humana, que na
hipotese de pesquisa das relacées de consumo soseeatalcancada com o olhar humanista
(BERTONCELLO, 2015, p. 32).

Verifica-se que a Constituicdo deu a importanciaddeao consumidor ao protegé-lo
em seu texto, observando a importancia do deseémetio da atividade econémica, mas
garantindo a protecdo contra abusos, com issolasselp a protecao da dignidade da pessoa
do consumidor e com a promulgagédo do CDC, que amas#ggo 4° passou a prever a
protecdo nas relagbes de consumo, garantindo goalaie, salde e seguranca, protegendo
também os interesses econdmicos, melhorando slidagleade vida, abarcando no inciso |,

0 reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor.

Para José Geraldo Brito Filomeno (2010, p. r“vulnerabilidade, ha de se
entender a fragilidade dos consumidores, em fasefaimecedores, quer no que diz respeito
ao aspecto econdémico e de poder aquisitivo, querqune diz respeito as chamadas

informacdes disponibilizadas pelo préprio fornecedo ainda técnica

A vulnerabilidade é a filha da igualdade, mas ugéo flexivel e ndo consolidada a
qual apresenta tracos de subjetividade que a eawh: a vulnerabilidade n&o necessita
sempre de uma comparacao entre situacoes e sufeitodnerabilidade é mais um estado da
pessoa, um estado inerente de riscos ou um sinabmfeontacdo excessiva de interesses
identificado no mercado, € uma situacdo permar@anf@ovisoria, individual ou coletiva que
fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos dedédzrando a relagédo. Ela ndo € o fundamento

das regras de protecdo do sujeito mais fraco, ntésraca para aplica-la bem, é a nocao
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instrumental que guia e ilumina a aplicacdo destamas protetivas e reequilibradoras, a
procura do fundamento da igualdade e da justicaatiya (MARQUES, 2013, p. 228 e 229).

Adam Smith reconhecia que o consumidor tinha setesesses desprezados pelo

produtor, que considerava a producao e ndo o cansamo objetivo principal:

O consumo é o Unico objetivo e proposito de togeoducdo, ao passo que
o0 interesse do produtor deve ser atendido somenteedida em que possa
ser necessario para promover o interesse do cotsun@® principio é tao
Obvio que seria absurdo tentar demonstra-lo. Quasistema mercantil, o
interesse do consumidor € quase constantemeniéicsaicr ao do produtor
e, ao que parece, ele considera a producdo, n@msumo, como fim e
objetivo precipuos de toda atividade e comérciol{$M 1996, p. 146).

Assim ndo existiria nenhuma atividade produtivade tivesse um destinatério final,
gue é o consumidor, e este € quem deve ser atecalid@rioridade, e ndo o produtor, pois
corre-se 0 risco de sacrificar toda a atividadedgiiga, se forem desconsideradas as

necessidades e vontades do consumidor final.

A vulnerabilidade pode acontecer nas fases pré&atoat, na contratacdo e na pos-
contratual. Na fase pré-contratual, as informagd@das ao consumidor podem ser, por
exemplo, verdadeiras ou falsas, ou entdo desatmdas expectativas dos consumidores,
mediante oferta, publicidade ou apresentacdo. Nse fda contratacdo, existe a
vulnerabilidade, na aquisicdo de um produto ourdatacdo de um servico. Sabendo que hoje
em dia, dada a massificacdo da producdo e, congequente, do crédito e das vendas, a
grande maioria dos contratos é de adesdo, ou @®Brato em que as condi¢cdes gerais e
clausulas sao unilaterais e previamente ditadaappas uma das partes, cabendo a outra tao
somente aceita-las ou ndo, e € grande o riscoeji@gizz ao consumidor, parte mais fraca. E
na fase pdés-contratual podem surgir vicios ou titefetornando os produtos adquiridos ou
servigos contratados inadequados aos fins aos @eaidestinam, ou entdo nocivos ou
perigosos a incolumidade fisica ou saude dos cadsues que, além disso poderédo
experimentar prejuizos em decorréncia desses mesdnios ou defeitos (FILOMENO, 2010,

p. 12).

O problema da vulnerabilidade é um desequilibriagrinte nas forcas dos
contratantes. Uma das partes € vulneravel (ar),4°0 polo mais fraco da relacéo contratual,
pois ndo pode discutir o conteudo do contrato: noegue saiba que determinada clausula é

abusiva, s6 tem direito a uma opcao, “pegar owtdrgsto é, aceitar o contrato nas condi¢cdes
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qgue lhe oferece o fornecedor ou ndo aceitar e po@utro fornecedor. Este desequilibrio
fatico de forcas nas relages de consumo € aigasiio para um tratamento desequilibrado e
desigual dos cocontratantes, protegendo o dirgitpuele que esta na posicdo mais fraca, o
vulneravel (MARQUES, 2013, p. 117 e 118).

O texto constitucional procura alcancar no merca@o consumo a igualdade
material, protegendo a dignidade da pessoa humangaeantia de liberdade de escolha dos
cidadaos. O direito do consumidor trata de daregém aos mais fracos na relacdo de
consumo e que pode ser aplicado para as pessoaaisiedade ou os idosos. A Constituicao
assegura protecédo aos idosos em seu artigo 230ee18.741/2003 veio dar aplicacdo ao
dispositivo constitucional em questdo. Apesar doCOREO mencionar expressamente 0S
idosos, o artigo 39, IV, menciona fraqueza relaatlana idade, da mesma forma que o artigo
37 menciona as criancas como um consumidor espé&fetivamente, o idoso possui uma
vulnerabilidade especial, seja pela vulnerabilidexkgerada em relagéo as novas tecnologias,
como a internet; sua vulnerabilidade fatica quaateapidez das contratacbes, ainda a
vulnerabilidade econémica e juridica; sua saudeliela; a soliddo do dia-a-dia, que
transforma um vendedor de porta em porta, um opemeltelemarketing talvez na Unica

pessoa com a qual tenha contato e empatia nagagARQUES, 2013, p. 893 e 894).

O Estatuto do Idoso, Lei 10.741/203, foi instituidara assegurar os direitos das
pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessamba) além dos direitos fundamentais
assegurados constitucionalmente a toda pessoa hulssegura ainda aos idosos, todas as
oportunidades e facilidades para a preservacao ude saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual @apem condi¢cbes de liberdade e dignidade
(BRASIL, 2003).

Determina o artigo 3° do Estatuto do Idoso, quebégacdo da familia, da
comunidade, da sociedade e do Poder Publico, asseguidoso, com absoluta prioridade, a
efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimewotag@ducacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,

ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidadetespeito e a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2003).

Além do Estatuto do ldoso que visa uma proteca@asipa esse vulneravel, a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor tambiéen garantir os direitos béasicos,
demonstrados no artigo 6° e seus incisos, comotagaio da vida, salde, a protecdo contra a
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publicidade enganosa, a divulgacdo sobre o conaagequado e assegurar a liberdade de
escolha, a proibicdo das clausulas contratuaiesiadelecam prestacdes desproporcionais ou
sua revisao que as tornem excessivamente onem@gagvencdo e a reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos eudis; devendo facilitar o acesso aos orgaos
judiciais e administrativos, assegurando a protegéadica, administrativa e técnica
(BRASIL, 1990).

Comentam também Vasconcelos e Maia (2016, p. 2d48anto as vulnerabilidades
etarias — a vulnerabilidade em virtude da idade asdcriancas e idosos ha um
reconhecimento legislativo-constitucional de setads de vulnerabilidade social dai
decorrente o necessario caréater tutelar de ambdegislacoes

O STJ no REsp 1349188/RJ RECURSO ESPECIAL 20118887 também se
pronunciou em relacdo a vulnerabilidade de pesgmatadoras de deficiéncia visual,
informando que a falta de informacdo adequada&maphtravés do método Braille, fere seu

direitos basicos:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CONSUMIDOR.
PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA VISUAL.
HIPERVULNERAVEL. CONTRATOS BANCARIOS. CONFECCAO NO
METODO BRAILLE. NECESSIDADE. DEVER DE INFORMACAO
PLENA E ADEQUADA. EFEITOS DA SENTENCA. TUTELA DE
INTERESSES DIFUSOS E COLETIVOS STRICTO SENSU. SENCA
QUE PRODUZ EFEITOS EM RELACAO A TODOS OS
CONSUMIDORES PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL QUE
ESTABELECERAM OU VENHAM A FIRMAR RELACAO
CONTRATUAL COM A INSTITUICAO FINANCEIRA DEMANDADA
EM TODO O TERRITORIO NACIONAL. INDIVISIBILIDADE DO
DIREITO TUTELADO. DANO MORAL COLETIVO. INOCORRENCIA
(STJ; REsp 1349188/RJ; Ministro Luis Felipe Salom@uarta Turma,
Julgamento 10/05/2016; DJe 22/06/2016) (BRASIL,620)1

O relator Ministro Luis Felipe Salomédo descreve quedo utilizacdo do método
Braille pelo portador de deficiéncia visual, portegar de um hipervulneravel, ofendeu os

direitos basicos do consumidor, ferindo sua digiheda

O método Braille é oficial e obrigatorio no terrigdnacional para uso na
escrita e leitura dos deficientes visuais e a siautilizacao, durante todo o
ajuste bancario, impede o referido consumidor kigeeravel de exercer,
em igualdade de condigBes, os direitos basicosubatanciando, além de
intoleravel discriminacdo e evidente violacdo aesedes de informacao
adequada, vulneracao a dignidade humana da pesficiarte.
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Um dos instrumentos de prevencdo do superendivid@ngea informacdo detalhada
ao consumidor, oriunda de um dever de boa-fé aenrdr e esclarecer o leigo sobre os riscos
do crédito e o comprometimento futuro de sua remas, termos do art. 52 do CDC
(MARQUES, 2006b, p. 286).

Hugo Nigro Mazzilli (2005, p. 195) afirma qupdra a adequada defesa dos direitos
do consumidor, por que tém natureza de ordem mildicenvolve interesse social, a lei
reconhece, pois, a vulnerabilidade do consumidornmercado de consumo e traca uma

politica nacional de relacdes de consaim

Theodoro Juanior (2013, p. 182) diz também quenaetsdo do dnus da prova
também se insere na politica tutelar do consumiglateve ser aplicado até quando seja
necessario para superar a vulnerabilidade do coridome estabelecer seu equilibrio

processual em face do fornecedor

Na opinido de Marques (2006a, p. 380), o CDC fostmido para o fim especial de
proteger os vulneraveis, os diferentes, mais fraegsia origem constitucional deve ser o guia
de sua interpretacdo: um direito do consumidorivefejue concretize direitos humanos,
direitos fundamentais, direitos subjetivos paraasniraco que mereceu receber esta tutela

especial constitucional, o consumidor pessoa fisica

bY

E, ainda em relagdo a protecdo dos vulneraveisrelagbes contratuais, assim

comenta Marques:

Quando a Constituicdo de 1988 identificou os comdoires como agentes
econdmicos mais vulneraveis e que deveriam seegiduts pelo Estado (art.
59, XXXIl, da CF/88), quando ordenou ao legisladae esta protecéo do
sujeito refletisse na elaboracdo de um Cdadigo dedaedo Consumidor, a
proteger este sujeito de direitos especial, acafmdando uma nova visao
mais social e teleoldgica do contrato como instntmele realizacdo das
expectativas legitimas deste sujeito de direitagddmentais, o0 consumidor.

A forca normativa do direito do constitucional nicedo privado ndo mais
pode ser negada, assim como é evidente o efeiiohtal, entre privados,
dos direitos fundamentaiB(ittwirkung). Queira-se ou ndo, a verdade € que
a Constituicdo Federal de 1988 interessou-se tadiente pela contratacédo
gue envolve consumidores, tanto no momento emadgrdificou este novo
sujeito de direitos fundamentais, o consumidor, @orm momento em que
assegurou a protecao, apesar da livre iniciativeneicado e concomitante
com a possibilidade de privatizacdo, concessao teosoumétodos de
iniciativa privada em atividades antes exercidds Bstado, com é o caso da
saude, educacdo, habitacdo, previdéncia, etc.



97

7

Pés-moderno aqui é a concentragdo no sujeito dstadiy a influenciar
teleologicamente a viséo atual do vinculo e datdiepue o regula. Hoje, ter
direitos constitucionais assegurados é ter libeyslad garantias individuais
(e também, de certa forma, coletivas e difusag@abizar as metanarrativas
modernas de igualdade, liberdade e dignidade doelmfMARQUES,
20064, p. 256 e 257).

Numa relacgédo juridica, existe a ideia de igualdaddesigualdade entre as pessoas e
desse fato advém o conceito da vulnerabilidadeodswimidor. O consumidor é considerado
0 sujeito mais fraco das relacdes de consumo, agensual que existe vulnerabilidade do
consumidor perante os fornecedores de bens e egrygr conta dos aspectos econdmicos e
do poder aquisitivo. Também é consensual que se pie@mover a prote¢cdo ao consumidor
para que sejam garantidos os direitos fundamedtaigualdade e da liberdade de escolha

pelo consumidor.

O CDC reconhece a vulnerabilidade do consumidomm@escado de consumo e
pretende com isso, promover um equilibrio entresaomdores e fornecedores, sempre com
base na boa-fé, e garantindo a harmonia dos iseedos envolvidos nas relacdes de
consumo. O CDC foi portanto, criado com o objetiegproteger os vulneraveis, os diferentes
e 0s mais fracos. E merece 0 mesmo tratamentopwss nvulneraveis que surgem com a

problematica do superendividamento.
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4 TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

4.1 Minimo Existencial, Crédito e Protecdo ao Superendidamento

Tanto na legislacdo francesa, quanto na legislapdericana aparece o direito a
preservacdo do minimo existencial. Aparentemenggialacdo de ambos os paises oferece
critérios para a preservacdo do minimo existense engessar 0 sistema por meio de
formula universal ndo incidindo de forma irrestriga totalidade dos superendividados
admitidos no beneficio legal (BERTONCELLO, 201564).

No Brasil, com a Constituicdo de 1988, conformecd&sno Artigo 1°, Ill, tem-se
como fundamento o principio da dignidade da pekso@ana, exigindo do Estado o respeito,

a protecédo e a garantia da efetivacao dos dirgiteslela sdo determinados.

Thadeu Weber detalha que a histéria presenciouomdisrespeitos e experiéncias

de humilhagcéo da pessoa humana e diz que:

aprendemos com elas: deram-nos a licdo do que d@miéade e o quanto
ela foi violada. Por isso, falamos em conquistashioria. Se o que
motivou a criacdo do Estado e justifica sua marméteré a preservacao e
protecdo da vida digna, € obrigacdo do mesmo assegm primeiro lugar,
0 acesso as condi¢cdes materiais minimas dos cislgudi@a realizar esse
objetivo. Considerar a dignidade como fundamentastituicional significa
colocar o individuo, em primeiro lugar, como suette um direito ao
minimo existencial (WEBER, 2013, p. 199).

O minimo existencial descrito por Tiago Fensteeseifepresenta em termos gerais
um consenso politico-juridico minimo formulado peéxto constitucional e pelo fundamento
bésico do Estado Social brasileiro. De tal sortelepse afirmar que o minimo existencial
apresenta uma eficacia juridica contramajoritanma vez que seu conteido néo se encontra
na esfera de discricionariedade do legislador adiainistrador, podendo, por conta disso, ser
passivel de controle judicial diante da omissao dkrsais poderes em garantir a todos 0s
cidadaos, o tal bem-estar minimo (FENSTERSEIFER82p. 421).

Na opinidao de Weber, o minimo existencial estamathente ligado a realizacdo dos

direito fundamentais, e assim relata:

A dignidade da pessoa humana como preceito éticéunelamento
constitucional exige do Estado ndo sé respeitootegdio, mas garantia de
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efetivacdo dos direitos dela decorrentes. TodaopeSssujeito de direitos e
deveres e como tal deve ser tratada. Quando, dw mlEnvista juridico,
falamos de um “minimo existencial” estamos tratande algo
intrinsecamente ligado a realizacdo dos direitosiddmentais, que
representam a concretizacdo do principio da digeidia pessoa humana. A
ideia que o norteia refere-se a preservacao e tgardas condicdes e
exigéncias minimas de uma vida digna. Isso signifizer que o direito ao
minimo existencial esta alicercado no direito awdha dignidade da pessoa
humana. Que esta seja respeitada, protegida e pidan® dever do Estado
(WEBER, 2013, p. 198).

Fensterseifer comenta que:

N&o obstante o conceito de minimo existencial rexan maior intensidade
sobre a ideia de um nlcleo minimo de direitos #cte natureza
prestacional, também é possivel conceber um nimsiemo de direitos de
liberdade que devem compor o seu conteltdo, senalohaweria evidente
insuficiéncia na tutela da dignidade humana (FENSSEIFER, 2008, p.
421).

A dignidade da pessoa humana para Sarlet tem dup&nsao, uma negativa e outra

positiva, e o autor comenta que:

na sua condicdo de direito de defesa ndo se d¢mewadis aceitar uma
violacdo da dignidade pessoal, (ou, de pelo medesseus elementos
nucleares), mesmo em funcdo de outra dignidade petma positivo
verifica-se que ndo hd como deixar de admitir fuBice em se cuidando de
direitos subjetivos a prestacbes — a existéncia anda larga margem de
liberdade por parte dos 6rgaos estatais a quermipe® missdo, para além
de respeitar (no sentido de n&o violar), de protaggignidade de todas as
pessoas, bem como de promover e efetivar condigéegda digna para
todos (SARLET, 2006, p. 141).

Os direitos fundamentais, sobretudo os sociais;ameepcdo de Weber (2013, p.
199) sao: & expressado do conteudo da dignidade humana e aealzacédo efetiva nas
instituicdes sociais. E, portanto, a partir da digade, como fundamento constitucional, que

se justifica e até mesmo se impd&e o reconhecindendireito ao minimo existencial

O fundamento mais importante na formulacdo do dtmak minimo existencial
reside, no principio da dignidade da pessoa hungana,seu conteido normativo esta a ideia
de conceber um nucleo minimo de direitos fundangntassim viabilizando um
desenvolvimento da vida humana em patamares dignlog. também do principio do Estado
Social, o conceito de minimo existencial esté direinte relacionado a dimenséo existencial
humana mais elementar, conferindo a todo cidadgarantia constitucional de acesso a um

conjunto minimo de prestacfes sociais, que podartdanto a feicdo de um direito de
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natureza defensiva quanto prestacional, sem o quaua dignidade se encontraria
profundamente comprometida ou mesmo sacrificadAIfHEERSEIFER 2008, p. 420).

Weber constata que para o0 minimo existencial, pbdeer variacbes em

determinadas condi¢cfes, e comenta que:

o fato € que ndo é possivel fixar abstratamententeddo desse minimo
existencial. Suas exigéncias podem variar de acomo as condicdes
econdmicas, culturais e sociais de um povo. Algpardmetros, no entanto,
sdo, hoje, reconhecidos quanto ao que € necegsdidaima vida digna. Os
direitos sociais como a salude, a educacdo e aababitestdo entre eles.
Portanto, como uma primeira delimitacdo, pode-#enaf que o contetdo
do minimo existencial é constituido basicamentegéireitos fundamentais
sociais, sobretudo aquelas “prestacées materiaig” wWisam garantir uma
vida digna. Isso ndo significa garantir apenas laesivéncia fisica, mas
implica no desenvolvimento da personalidade comotaon. Viver ndo é

apenas sobreviver (WEBER, 2013, p. 199 e 200).

Complementando, Ingo Wolfgang Sarlet comenta qoeéromo existencial depende
das circunstancias concretas de cada ordem juréisacial, questionandgqual o nivel de
protecdo ou de prestagbes materiais e normativispensavel para que a dignidade pessoal ndo
venha a restar comprometida, o que igualmente agrara uma inevitavel relatividade da dignidade,
ao menos na sua condicao juridico normativo, ded@mente em algumas das suas manifestagdes.
acima de tudo, o que se pode afirmar com algumgenade certeza, € que a busca de uma
protecdo eficaz da dignidade da pessoa de longea ando encontrou uma resposta
suficientemente satisfatéria para todos e se ¢ahstn permanente desafio para aqueles que,
com alguma seriedade e reflexao, se ocupem do(ARLET, 2006, p. 141).

O artigo 25 da Declaracdo Universal dos Direitosnnos, associa ao minimo
existencial, os parametros necessarios para seocowe dignidade. Estabelece que todos tém
direitos a um padrao digno que assegure a cadaairde e bem-estar, e ainda tenha direito a
alimentacéo, vestuario, habitacdo, cuidados médim@s como, que se tenha seguranca em
casos que comprometam a capacidade de subsistiénicidividuo em circunstancias fora do
seu controle (ONU, 1948).

A Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres dméfo (OEA, 1948) tem como
finalidade principal a protecao dos direitos essemclo homem e a criacdo de circunstancias
que lhe permitam progredir espiritual e materialtega alcancar a felicidade. Nesse sentido,

em alguns de seus artigos, assegura o direitostneia e transito, direito a preservacao da
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salde e ao bem-estar, direito ao trabalho e a uste fjetribuicdo, direito a justica, direito de
propriedadé

As assertativas de ambas as Declaracdes nos trazdei norteadora que visa a
preservacao e garantia das condi¢des e exigénam®as de uma vida digna, demonstrando
gue o direito ao minimo existencial sempre estarpanado no direito a vida e na dignidade

da pessoa humana.

O minimo existencial esta ligado ao ndcleo minireoddteitos sociais de natureza
prestacional, concebendo um nucleo minimo de dgdie liberdade que contempla o seu
contetdo, que inexistindo afetaria a tutela daidegte humana a um minimo de direitos
sociais béasicos. A partir de tais consideracbese-de pensar também na tese da
indivisibilidade, unidade e interdependéncia daittis fundamentais, no sentido de que
todos os direitos fundamentais, de diferentes dées, complementam-se na tutela integral e
efetiva da dignidade humana, ndo havendo, portmaimo defendem alguns, primazia ou
superioridade hierarquica entre tais direitos (WRBEZ013, p. 198).

Sarlet argumenta que um dos primeiros a sustemaditeito subjetivo garantindo
um minimo de recurso para uma existéncia dign®fto Bachof na década de 1950 e que
apos um ano da formulacdo da sua teoria o TribEedéral Administrativo da Alemanha,
reconheceu um direito subjetivo do individuo cagatd auxilio material por parte do Estado,
argumentando, igualmente com base no postuladdgiéddde da pessoa humana, direito
geral de liberdade e direito a vida, que o indigidna qualidade de pessoa autbnoma e
responsavel, deve ser reconhecido como titular icktas e obrigacbes, o que implica
principalmente na manutencdo de suas condi¢cOesxidéreia. Alguns anos depois, o
legislador acabou regulamentando — em nivel infrstiticional — um direito a prestagdes no

7 Artigo VIIl. Toda pessoa tem direito de fixar sua residéncia no territério do Estado de que é nacional, de
transitar por ele livremente e de ndo abandona-lo sendo por sua prépria vontade.

Artigo XI. Toda pessoa tem direito a que sua saude seja resguardada por medidas sanitarias e sociais relativas a
alimentagdo, roupas, habitacdo e cuidados médicos correspondentes ao nivel permitido pelos recursos
publicos e os da coletividade.

Artigo XIV. Toda pessoa tem direito ao trabalho em condi¢des dignas e o de seguir livremente sua vocacgao, na
medida em que for permitido pelas oportunidades de emprego existentes.

Artigo XVIII. Toda pessoa pode recorrer aos tribunais para fazer respeitar os seus direitos. Deve poder contar,
outrossim, com processo simples e breve, mediante o qual a justica a proteja contra atos de autoridade que
violem, em seu prejuizo, qualquer dos direitos fundamentais consagrados constitucionalmente.

Artigo XXIll. Toda pessoa tem direito a propriedade particular correspondente as necessidades essenciais de
uma vida decente, e que contribua a manter a dignidade da pessoa e do lar (OEA, 1948).
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ambito da assisténcia social (art. 4, inc. |, da Eederal sobre Assisténcia Social
(Bundessozialhilfeges¢tSARLET, 2016, p. 114 e 115).

Duas décadas da referida decisédo, o Tribunal Goasthal Federal reconheceu a
existéncia de um direito fundamental a garantiaateslicbes minimas para uma existéncia
digna, consagrando etatus constitucional do minimo existencial. O Tribunale®ao
entendeu que a assisténcia aos necessitados iategriarigacdes essenciais de um Estado
Social. Assim, o Estado deve assegurar as condiggesias para uma existéncia digna e se

esforcar para integrar estas pessoas na comur(iSA&RLET, 2016, p. 115).

Para John Rawls, os menos favorecidos sdo o0s queténd acesso aos bens
primarios. Os bens primarios sdo as coisas ne@ssarexigidas por pessoas vistas néo
apenas como seres humanos, que independe de umepcdo normativa, mas a luz da
concepcao politica que as define como cidaddossgoaenembros plenamente cooperativos
da sociedade. Esses bens sao coisas de que asosigmdcisam como pessoas livres e iguais
numa vida plena; ndo sdo coisas diante das guais, Smplesmente racional querer ou
desejar, preferir ou até mesmo implorar. Os bemsgpios se apoiam nos fatos e exigéncias
gerais da vida social, com uma concepcao politcpabsoa como livre e igual, dotada de
faculdades morais, e capazes de ser um membroneta cooperativo da sociedade. Bens
primarios sao, portanto, aquilo de que pessoasslie iguais precisam como cidadaos.
(RAWLS, p. 81 - 85).

O que descreve Rawls € que os menos favorecidis emtentes dos bens primarios,
e ndo possuem 0 minimo para serem tratados commimanie dignidade humana. S&o os
desprotegidos e desemparados, sem um minimo eiatgoe os definam nédo s6 como seres
humanos, mas também como cidadaos livres iguaia, gmlerem exercer plenamente seus

direitos de cidadaos.

Ha necessidade de assegurar a efetividade do panda dignidade da pessoa
humana, nédo deixando de amparar o superendivid@mdodeixando que lhe sejam retirados
0S meios necessarios para sua sobrevivéncia, gtemab minimo necessario para viver,
dando-lhe um tratamento legal, assegurando merasrpaolver a situacdo de uma forma a

Ihe devolver a sua autoestima e auxilid-lo a sasitllacdo de superendividamento.

Nessa concepcdo das caréncias dos menos favoreceos acesso aos bens

primérios, pode ser relacionado o economicamergeofrem virtude de uma profunda
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condicdo de necessidade econdmica, em completodoeste vulnerabilidade, em
consequéncia de um superendividamento que compgometua dignidade em todos os
aspectos (BERTONCELLO, 2015, p. 39).

Para Dalva Carmem Tonato o crédito quando se tranaf em débito agrava

problemas quando em periodo de crises e este énéméno historico:

O reverso do crédito (seja ele para consumo ousiimuento) — o débito —
pode se tornar um grave problema seja em circuriatle normalidade
econbmica — quando mal administrado ou por contavdatos inesperados
na vida de uma pessoa — quanto em épocas de @imrafizada da
economia. Esta realidade é um dado constante h@&iaisla humanidade
desde o advento do fenébmeno crediticio, mas t@rairgla mais relevante
no ambito das economias de mercado contemporageasfizeram do
amplo acesso ao crédito o mecanismo-chave de sbeva@ncia
(TONATO, 2012, p. 122).

O crédito ao consumo é importante e 0s seus efgftpgositivos, permitindo uma
melhora no nivel de vida da populacdo, e impulsidnao desenvolvimento da atividade
industrial, porém, pode também, gerar consequémeigativas e, com isso, gerar problemas
sociais com o aumento da exclusdo dos mais pobm®ldemas econdémicos devido ao
aumento da inadimpléncia e da taxa de juros, elsgislacdo ndo destinar uma protecéo ao
consumidor vulneravel (LIMA; BERTONCELLO, 2006, 193).

Catarina Frade e Sara Magalhaes expdem que:

O crédito aos consumidores vulgarizou-se na gadadd das economias de
mercado mais desenvolvidas, passando a constiaia muitas familias,
uma forma de gestdo corrente do seu orcamentoordgnldo século XX,
multiplicaram-se as formas de crédito, as institegzque assim o concedem,
0s produtos que podem ser por eles adquiridosemyw@acédo publica que
sobre ele incide (FRADE; MAGALHAES, 2006, p. 23).

Entretanto, a banalizacdo do crédito, sendo codoetk maneira irresponsavel, sem
a devida informacdo e sem aconselhar os consursidiwe riscos, € responsavel pela
propagacdo do endividamento da sociedade, e cal@aoa aumentar o superendividamento.
(LIMA, 2010, p. 12 e 13).

Foi nos EUA, antes dos paises europeus ocideqiashouve a democratizacdo do
crédito, ndo sendo mais interpretado como pobrezprodigalidade, para encarar como o
meio de adquirir bens, transformando em mecanisar® ginamizar a economia. A economia

americana compreendeu os efeitos positivos do torédds consumidores no plano
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macroecondmico, e seu crescimento se deu, gracagpansdo do crédito (FRADE;
MAGALHAES, 2006, p. 23 e 24).

As leis de protecdo ao consumidor constituem umnm@vanequivoco na defesa de
seus interesses, porém, a realidade demonstransfieacia para conter o crescimento do
namero de consumidores endividados que, em raz@omdés variadas causas, ndao tem
condi¢cdes de reembolsar o crédito contraido. Sahelo que em nenhuma legislacdo dos
paises latino-americanos € contemplada com umsldego protetiva prevendo a insolvéncia
para o consumidor, revelando-se a insolvéncia sigilificiente para resolver um fato social
que envolve politica monetaria e econémica (LIMARIONCELLO, 2006, p. 201).

Clarissa Costa de Lima diz que o superendividaméntion problema que afeta o
mundo todo. A Consumers Internationa Federacdo Mundial de Organizacdo de
Consumidores, que congrega mais de 200 associagbesnsumidores em mais de 100
paises do Mundo — desenvolve campanhas informarsgmsbilizando sobre a relacdo dos
bancos com os consumidores, visando a implementgdmwliticas que facam as relacdes
crediticias mais transparentes e que o Estado jprots pessoas frentes ao

superendividamento mediante uma lei de insolvéaomliar (LIMA, 2010, p. 15).

A Consumers Internationatonvidou o Ildec e em parceria com o Procon/SP,
analisou o superendividamento dos consumidoresedagdo aos bancos no Brasil, e que
também possuem atividade no Mercosul. Como fafmiasipais detectados estéo, o elevado
custo do dinheiro (alta taxa de juros), a presatgaclausulas abusivas nos contratos, a
dificuldade do consumidor em obter copias dos ebod; aliados a falta de informacéo e

clareza, e a publicidade enganosa (LIMA, 20105). 1

Andressa Jarletti Gongalves de Oliveira tem 0 mesntendimento de que a falta de
informacédo e ainda o estimulo a utilizacdo de mdddés mais onerosas, prejudica o

consumidor, e assim descreve:

7

a assimetria de informacdo, que é inerente a coudplde do crédito, é
acentuada pelas condutas adotadas pelas instguifi@anceiras, ao
sonegarem informacgdes que instruam o consumidaryidizacao adequada
do crédito, estimulando o uso de modalidades nmmsogas - a exemplo das
notérias préticas de concessdo e aumento de liméesheque especial e
envio de cartdes de crédito, sem solicitacdo préesaclientes (OLIVEIRA,
2015, p. 42).
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N&do ha duvidas que na atualidade a maior partendgscios realizados pelos
consumidores é feita através da obtencdo de fimangsito para adquirir bens e servicos.
Criam-se novos sistemas crediticios e aperfeicoamue ja existem, pois, 0 incentivo ao
crédito e ao endividamento é caracteristica daedade de consumo em todos os sistemas de
mercado capitalistas (LIMA; BERTONCELLO, 2006, 93).

No Brasil, assim como nos demais membros do Melcesistem normas que
fazem referéncia aos contratos de créditos, porésiringem somente a informacéao dada ao
consumidor no momento da concessao do credito serasdesenvolver outras técnicas mais
eficazes. No Brasil, o CDC no art. 52 e seus isctscrevem a base para a contratacado do
servico de crédito. Entretanto, as normas exisgenf®o sdo suficientes para proteger o
consumidor das praticas abusivas e sao ineficazes pmevencdo dos riscos do
superendividamento, repercutindo na qualidade da, uignidade, saude e seguranca dos
consumidores (LIMA, 2010, p. 18 e 20).

No raciocinio de Bauman (2010, p. 29), a relacadraealho, salario e compras
passou a ter um novo significado com o créditone,especial, com os cartbes de crédito.
Com os cartdes é possivel inverter a ordem: prongd compra, depois se trabalha para
pagar. Gracas a Deus e a benevoléncia dos bancos (...)aeartdo de crédito vocé esta
livre para administrar sua satisfagdo, para obtes aoisas quando desejar, ndo quando
ganhar o suficiente para obté-las

Um dos maiores influenciadores para o superendieéddo atualmente, € o cartdo
de crédito. A facilidade de acesso ao crédito ness#alidade, € um dos maiores fatores de
endividamento das familias no Brasil. As facilidad®a utilizacdo do cartdo de crédito
confrontam com a taxa mais alta cobrada pelo ssferanceiro nacional. Utilizar o cartdo de
crédito e ndo pagar a fatura corretamente no vemton ou optar pelo crédito rotativo
causam um perigoso endividamento. E o Brasil detémAmérica Latina, a triste lideranca

na cobranca de juros altos no cartdo de crédito.

O site Transparéncia Brasil, em uma noticia dividgam 22 de dezembro de 2016,
informou que a taxa de juros, cobrada dos consuesdorasileiros que ndo pagam o valor
total da fatura do cartdo, chega a 475% ao ancacdedo com o Banco Central. Esse
percentual, também conhecido como rotativo do carfdum dos principais fatores do
endividamento das familias. Ja o estudo divulgagla proteste (Associacdo Brasileira de
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Consumidores) aponta a incomoda lideranca do Brasitobranca de juros de cartédo de
crédito em comparacdo com outros seis paises -n#mge Chile, Colémbia, Peru, México e
Venezuela. Ainda de acordo com a pesquisa, osldirasi pagaram em setembro de 2016,
436% de rotativo na média anual. O Peru aparecsegimida, com a cobranca de 43,7% no
mesmo periodo. Na sequéncia aparece a Argentind9%3na média anual), a Colémbia
(30,45% de média cobrada), a Venezuela (29%), ¢e GB#,90%) e, por fim, o México
(23% — os dados sao referentes a dezembro de @RBSIL, 2016b).

Os cartbes de crédito vém ano a ano movimentarldléelsi como aconteceu em
2016. Segundo a Abecs (Associacdo Brasileira daprésas de Cartbes de Crédito e
Servigos), o crescimento para 2017 € projetado,8fb,Gque deve somar R$ 1,22 trilhdes em
compras com cartbes. Em 2016, o crescimento fo6,886 do valor transacional por
brasileiros no Brasil e no Exterior. Contabilizaragi®nas as transacdes no pais, o crescimento
foi de 6.8% (BRASIL, 2016a).

Isso ndo quer dizer que ndo devemos nos preocapaocapido crescimento e com
o elevado comprometimento da renda dos consumidords suas familias e que foram
incorporadas pelos cartbes, mas sem nenhuma fadali@ com as vantagens e desvantagens
do uso do cartdo de crédito, o que contribuiria masuperendividamento. (LIMA, 2012, p.
240).

A taxa de desemprego no Brasil estd muito althegau a 12 milhdes de brasileiros
em 2016. Para 2017 a expectativa é que o mercadi@lslho possa melhorar a partir de
meados do ano, porém o numero de desempregadesimaintar antes de comecar a cair,
segundo fonte do Site G1 (2016).

Surge entdo, a preocupacdo com a utilizacdo daccede crédito, principalmente em
momentos de crise, juntamente com a preocupargedxiesemprego em alta, com os juros
extorsivos do cartdo de crédito e com a utilizad@aoparcelamento através do sistema
conhecido como crédito rotativo. Esse cenario mmleconsiderado como uma verdadeira
armadilha, que leva o consumidor ao superendividémme

Lima informa que o mais preocupante na utilizagdcattédo de crédito é:

a pratica do denominado crédito rotativo que pernitfinanciamento de
parte do saldo da fatura do cartéo, pois consuesdafio sao informados e
desconhecem que estdo contratando um financiamsetpier na fatura
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consta informagéo expressa de que o valor remamtessera financiado e,
tampouco, quais seriam as condicfes desta operBgBultado: quando
paga somente 0 minimo, o consumidor € surpreemdidoo incremento do
saldo devedor que sofreu incidéncia de elevada daxguros, ndo raras
vezes, vé-se envolvido numa espiral de endividamnébtMA, 2010, p.

247).

A facilidade de utilizacéo do cartdo de crédito borada com a falta de informacdes
sobre condi¢cbes de pagamento e o que realmenpagar no final da divida, faz do crédito
rotativo uma alternativa perigosa, e porque naerdima verdadeira armadilha que vai levar,
com certeza, o consumidor para o superendividan{eiA, 2012, p. 249).

Wellerson Miranda Pereira afirma que o superendivignto € um problema grave
na sociedade atual:

Quem diz superendividamento ndo se refere a sinmgid#vidamento, a
semelhanca vocabular ndo dissimula o risco de sarpenediante tal
assertativa, pela evidéncia. A gravidade do proalemfrentado na atual
sociedade de consumo € bem digna dos fenbmenorogusurpreendem,
num mundo globalizado, desde o final do século REREIRA, 2006, p.

159).

A situagdo do consumidor se agrava muito, quandaoésegue honrar suas dividas
e causa o superendividamento do mesmo. Geralmstdégfato acontece em momentos de
crises, como atualmente vem passando o Brasil,uab epfrenta uma taxa de desemprego
muito alta. Porém, Claudia Lima Marques define goiesuperendividamento é a
impossibilidade do devedor pessoa fisica, consumldmo e de boa-fé, de pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo. Limaidemaso superendividamento como um
fenbmeno social e juridico que necessita de ajudaotucdo pelo direito do consumidor
(MARQUES, 2006b, p. 256).

Esse processo de endividamento comeca aos poucasdininuindo a capacidade
do consumidor de crédito de honrar os compromissgsimidos e assim elucida Cristina
Tereza Gaulia ao afirmar que:

O processo de superendividamento nunca comecatagicessuper”, na
escala “sobre”, no estratosférico “oveihidebtednegs Endividamento é
processo gerado por variados modos e meios, masmegite vem
sorrateiro, quer por necessidades emergenciais paue possibilitar uma ou
a realizacdo pessoal simbdlica, ou como pretendeu&ina, permitindo,
mesmo que s6 na aparéncia, “a criagdo de novasdades culturais e de
nova oportunidade de participacdo social, distimtassistema eleitoral e
politico”, possibilitando uma democracia de maimpétude a “democracia
do gasto” (GAULIA, 2016, p. 51).
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Marquesesclarece que se destaca a protecao do consumidirerio fundamental e
na dignidade da pessoa humana, ressaltando a fumeg@oadora e hermenéutica que este
principio exerce, sendo parametro para a aplicagéepretacdo e concretizacdo de todas as
normas do ordenamento juridico. E a protecdo datka gonstituicio ao consumidor gera
duas consequéncias: ndo sO o contrato deve segprattdo de forma diferente, a proteger o
sujeito de direitos especiais, mas também o dirddd resultante merece interpretacao
teleoldgica (de protecdo dos mais fracos na sodgda conforme a constituicado
(Verfassungskonfrm AusleghgMARQUES, 2006a, p. 259).

Pode se afirmar que o Judiciario pode aginfficiona hipotese de infringéncia ao
direito do minimo existencial enquanto consequédoiaxercicio do direito de crédito nas
relacbes de consumo. O direito fundamental so@améhimo existencial, aplicado para o
superenvidivamento do consumidor, admite a formadateito de defesa e o direito
prestacional. O minimo existencial, na dimensdo dieito de defesa, autoriza o
superendividado a buscar uma readequacao dostosriirsnados, com a consequéncia de ter
uma renegociacdo das dividas efetuada pelo Podgiciatio de forma compulséria
(BERTONCELLO, 2015, p. 72 e 73).

A doutrina, ao analisar a incidéncia do minimo texisial, busca sua identificacédo
nos direitos fundamentais que em conjunto compogdadeia do todo. Exemplificando, € o
que se demonstra nos direitos fundamentais a salde educacdo. Em situacdo de
superendividamento do consumidor, a preservacanidiono existencial reclama uma maior
amplitude na ponderacao dos limites de uma debnigum direito fundamental ao minimo
existencial. O adimplemento das dividas pended®g& também permitir, ao mesmo tempo,
gue o devedor resgate a saude financeira sem fwajual dignidade na sua sobrevivéncia
(BERTONCELLO, 2015, p. 78).

O consumidor superendividado tem no principio c¢tu@bnal da dignidade da
pessoa humana a garantia de ser socorrido diasge dendbmeno econdmico de excluséo
social dele e de sua familia. Deve o Estado, s@imdamento do Estado Democrético de
Direito, que tem como objetivo erradicar a margaaajao, atuar para resolver este problema

que é social.

A inclusdo de boa parte da populacdo brasileirsso@edade de consumo e do

crédito trouxe muitos beneficios, porém, os maleido superendividamento estdo a mostra,
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em virtude da deslealdade dos 6rgédos que fornecem@dito. Deve sempre ser respeitado o
principio da igualdade, assegurando a protecaondiss fracos que se encontram em situagao
de vulnerabilidade na sociedade de consumo, pehlmgnte na atualidade, em que o
consumidor foi levado a se endividar, como incent crescimento econdmico. E agora,
com a crise financeira e com o fechamento de muagas de emprego, esta o consumidor
sendo levado a ruina e sendo excluido da socie@iad®a-se necessaria a criacdo de solucdes
eficazes para amparar o consumidor superendividadm o apoio do Legislativo na
elaboracdo de normas que evitem os abusos comgidmsrédito facil, e do Judiciario na

aplicacao das normas consumeristas e ajudandaoierac a dignidade do superendividado.

4.2 Projeto de Lei Brasileira para a Prote¢do do Supergdividado

A ética se desenvolveu na Grécia antiga a partinsializacdo do outro, através do
contato com outros povos, pessoas e linguas. Gamas filosofos gregos passaram a refletir
sobre as bases e fundamentos das suas decisoesorslladiferencas, identidade e direitos.
O outro como espelho nos demonstra a diferencdpsssampre uma verdade invertida, igual,
mas diferente. Destaca o outro, o diferente e tambédistancia, e tem que valorizar as
diferencas para proteger e nao discriminar o matof Fazendo nos enxergar no espelho ou
0 outro e localizar as diferencas, identificar edatns de igualdade e desigualdade. Essa
igualdade faz o Direito superar a desigualdadelarpela diferenga da vulnerabilidade, pela
fragilidade ou fragueza de determinados gruposaso(MARQUES; MIRAGEM, 2014, p.
111 e 112).

A citacdo do exemplo do espelho, por Claudia Linsaddes e Bruno Miragem, para
enxergar o outro ou a si proprio no espelho, reraataas visdes sobre os vulneraveis ou os

mais fracos:

A primeira tem a ver com o combate a discriminadae diferentes. O
paradigma aqui é o da protecdo. Em outras palaar@gjaldade no direito
privado sera atingida pela protecdo especial olifigada, que pode levar
mesmo até a “segregacdo” do grupo, que a idem#cdas diferencas ou de
vulnerabilidades especiais pode trazer consigoiegitalprivado.

Na segunda visdo da protecdo dos vulneraveis rtadiprivado: o de
proteger respeitando as diferencas e assegurand@acesso, sem
discriminacdo. E criar condicbes de igualdade, gefirar acesso ou
capacidades, mas garantido condi¢cdes de convivéacauacdo (por
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exemplo, informacdo, conselho, cooperagdo com aepar contratual,
idoso, analfabeto, ou com necessidades especiaisp @m direito do
consumidor se observa hoje). O direito privado gpassonviver e valorizar
as especificidades destes grupos vulneraveis, d@sendo instrumentos
para compensar (ndo excluir, vitimizar ou acabam @s diferencas, pois
estas identificam os individuos de nossa socieddbARQUES;
MIRAGEM, 2014, p. 112 e 115).

A vulnerabilidade hoje, tem um conceito amplo, draduz por uma condicao de
instabilidade que, influenciada por diversos fapréevam os consumidores a serem
suscetiveis de sofrer ofensas ao seu direito. NAadeyve discriminar o outro, e a
vulnerabilidade implica numa abertura para o oupa,a o mais fraco, reconhecendo a
vulnerabilidade de cada um, reconhecendo a digaidkd outra pessoa e combatendo as
desigualdades. A vulnerabilidade desiguala as gadelocando o outro em situagdo de
desigualdade e, diante dessa situacéo, precipacgegida pela legislacdo, fazendo com que a

situacao de desigualdade volte a achar seu porgquiébrio entre as partes.

As evolucdes recentes atestam a gradativa perdardealidade das Constituicdes,
mas também o crescimento da incapacidade das @igis e do direito em geral, exige-se
uma protecdo eficaz na nossa complexa sociedadscdecontemporanea ou pés-moderna e

nesse pensamento alega Ingo Wolfgang Sarlet que:

0 avanco da globalizacdo impactando seus efeittetecais de cunho

negativo, aumentando os niveis de exclusdo sceiaptessao por parte dos
poderes sociais, cuja influéncia faz crescer deeimavertiginosamente na
mesma propor¢cdo em que o Estado se demite ou édidterdas fungbes

regulatorias ou fiscalizatorias, devido a fragilpacsidade de atuar na
protecdo e promocao dos direitos fundamentais,laevequdo atual € a

discussdo em torno da eficacia social da Condlituie dos direitos

fundamentais para além das relacbes entre o Estads particulares

(SARLET, 2007, p. 93 e 94).

Em direito privado, para proteger ha a necessidbd@listinguir e reconhecer a
existéncia da fraqueza e da vulnerabilidade esal&ufuncional, € necessario diferenciar e
assegurar direitos especiais ao vulneravel, trataediorma especial o mais fraco, mas esse
paradigma € muito perigoso pois pode gerar segiiegdARQUES; MIRAGEM, 2015, p.
115).

Marques e Miragem explicam que a vulnerabilidadedexa pessoa em risco e a
deixa fragilizada, e comentam que a vulnerabilidadeais um estado da pessoa, inerente de
risco, um sinal de confrontacdo excessiva de issese identificado no mercado, é uma

situacao permanente ou proviséria, individual oletoa que fragiliza, enfraquece o sujeito



111

de direitos, desequilibrando a relagdo. A protedd® vulneraveis pelo direito se identifica
nos diversos novos sujeitos que merecem a profEgase encontrarem em situacdes em que
sao desiguais, nesta situacdo se faz necessastugonm sistema de normas e subprincipios
organicos para reconhecer e efetivar tais dirdMSRQUES; MIRAGEM, 2015, p. 120 e
127).

7

Na modernidade a metanarrativa é a igualdade, pamémpos-modernidade
destacam-se as diferencas e o privilegiador do®sokreitos humanos, reconhecendo a
desigualdade formal e assim atingindo a igualdadeemal. O Codigo de Defesa do
Consumidor, assegura direitos ao consumidor alcalocassim a igualdade material dos
desiguais, garantindo assim, a liberdade de escodflaxdo, informacdo e transparéncia,
protegendo a abalada liberdade de escolha e a omui@nda vontade nos contratos
(MARQUES; MIRAGEM, 2015, p. 127).

Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e K&banilevicz Bertoncello

comentam que:

o Direito do Consumidore o CDC - Cédigo de Defesa e Protecdo do
Consumidor, nascem com esta finalidade: promovepra@ecdo dos
consumidores para igualar em matéria de qualidddal@ade, para incluir
na sociedade de consumo e aumentar 0 acesso @osogre servicos, para
proteger, informar e educar, para qualificar nogsodutos e servigos, trazer
mais seguranga e transparéncia ao nosso mercadamy abusos e
harmonizar os conflitos de consumo na sociedadsildira (MARQUES;
LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 24).

Para Grinover e Benjamim, o Cédigo de Direito don&onmidor, foi um marco na
protecdo dos vulneraveis, sendo um intervencioniegtatal, com leis que regram o que 0s
economistas liberais acreditam que deveriam fioanente entre os sujeitos envolvidos. A
vulnerabilidade do consumidor apresenta diversasasa e o Direito ndo pode proteger a
parte mais fraca somente em relacéo a algumas$adetmercado, ndo pode a protecao ser
de forma manca. A protecdo tem que ser integitere@tica e dindmica e tem que haver um
regramento de todos os aspectos da relacédo denconmiclusive aqueles que se manisfestam
como verdadeiros instrumentos fundamentais paradupao e circulacdo dos bens que sao o
crédito e o marketing (GRINOVER; BENJAMIM, 2011,%e 5).

Yann Favier afirma que:

Na esfera das relacdes de direito privado, a ndedalnerabilidade ndo é
propriamentente juridica. Se a vulnerabilidade et instituida como tal
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no direito privado, ela é de toda sorte aplica@ata. A vulnerabilidade em
direito aparece em uma relacdo de forcas quanddazsenecessario
compensar desigualdades consideradas como “ndtareesultantes de um
fato considerado objetivo (idade ou estado de gaduleomo resultado de
uma situacdo voluntaria instituida entre pessoasgas (em relacdo as
obrigacgbes) (FAVIER, 2013, p. 16).

O Codigo de Defesa do Consumidor aprofundou alatiegdo entre a atividade
econbmica e os interesses da coletividade, gadantan conciliacdo entre a dimensao
individual e a dimensédo social. Ele também garagtie o progresso econdmico fosse
alcangado, impondo limitagGes ao mercado de conguwigando ndo prejudicar os interesses
da sociedade e dos consumidores (BRASIL, 2017).p 11

Mas, apesar do sucesso das normas ja existen@S@pnao foi possivel abranger e
tratar todas as questfes relacionadas ao mercadond@mo, principalmente em relacéo

aguelas referentes as novas problematicas do@etdid superendividamento.

Com o intuito de aprimorar as normas juridicas,ntifieou-se, portanto, a
necessidade de alguns ajustes que fortalecam o ©BQuais foram tratados por uma
comissao de juristas, instalada no Senado Fedegrtir das propostas dessa comisséo, foi
criado o Projeto de Lei 283/2012, que tem comotdgeatualizar o CDC, incluindo normas
referentes aos temas da concessdo de crédito eedenpdo do superendividamento dos

consumidores.

Joseane Suzart Lopes da Silva relata que o supédamento € um problema
existente em varias partes do mundo e dependerkegiglativo estrutura-lo, visando o

combate ao mesmo, e assim declara:

O superendividamento do consumidor constitui problede natureza
complexa que pode ser identificado nas diversagegao mundo e seu
conceito dependera da estrutura legislativa exisstesu dos padrdes
normativos aplicaveis, quando se tratam de paisesirjegram o sistema
common lawVislumbra-se, porém, um conceito geral extraide sistemas
norte-americano e europeu e que fora acolhido$é&hdo art. 104-A do PL
283/2012, segundo o qual corresponde a impossitididmanifesta do
consumidor, pessoa fisica, de boa-fé, de paganumo das suas dividas
néo profissionais, exigiveis e vincendas (SILVA1&0p. 238).

Existe a necessidade do Cddigo de Defesa do Codsuraim se readequar com
novas regras, visando evitar que o superendividanrsngeneralize, afetando a economia e

podendo afetar as classes menos favorecidas,ndgi@ minimo para a sua sobrevivéncia.
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N&o combatendo a expansao do crédito e nem afetaedonomia, mas fazendo com que o
crédito ndo se torne um problema, assim expfe M2dvenem Tonato:

Nestes periodos de depressdo econOmica, o alcagweratizado do
superendividamento pode assumir contornos de umtdeira ameaca de
imploséo da organizagdo social vigente, das sustisuigdes e das proprias
conquistas civilizatdrias, pois a retirada do miminecessario para viver de
um grande contingente de pessoas as coloca ent&itge ‘estado de
necessidade’, que por sua vez exclui a exigénciandeagir conforme o
direito. Este fendbmeno vai conhecido a fundo, pam sua regulamentacao
seja 0 mais aderente possivel a realidade e cossigmstrumento ndo de
combate a expansdo do crédito, nem de dirigismméeoizo, mas de
moralizacdo da distribuicdo do crédito em seu laagesso, definindo a
partir de que momento o desequilibrio passa a geraequéncias deletérias
e contribuindo com meios juridicos para prevenddoreprimi-lo. E nesta
I6gica de aprofundamento da compreenséo do fendiffT€dNATO, 2012,
p. 124).

A alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor,védrado Projeto de Lei
283/2012, servira para aperfeicoar a disciplin@alzcessao de crédito e regular a prevencao
do superendividamento. O Relatério Final ja foigetb, porém, ainda néo foi aprovado e se
encontra com o Poder Legislativo Nacional. E, c@mola ndo existem normas concernentes
ao superendividamento, este esta sendo tratadejushtialmente e judicialmente pelas
normas vigentes, ainda ndo existindo uma norma $agisfatoria para a prevencao (SILVA,
2016, p. 247).

A justificativa para a criacdo do Projeto de LeB2®12 é de que 0 mesmo:

objetiva atualizar o Cddigo de Defesa do Consumi@C) incluindo
normas principiologicas referentes ao importanteateda concessdo de
crédito ao consumidor — que € base das economiasr®imo nos paises
industrializados e agora esta em ascensdo no Brasilo consequente tema
da prevencdo do superendividamento dos consumijdoreslema comum
em todas as sociedades de consumo consolidadasdéves (BRASIL,
2012b).

Na prevencdo ao superendividamento, serd necess&tucacdo financeira dos
consumidores, incentivando a inclusdo desse temaumiculos escolares. A alteracao pelo
Projeto de Lei 283/2012 inclui a insercdo do indXono artigo 4° do CDC, ampliando o
conjunto principioldgico existente e assim, ingtimecanismos no sentido de evitar que as
pessoas fisicas se tornem devedoras desmedidasjueacdo serd um instrumento essencial

para combater o superendividamento (SILVA, 201@48).

Ainda o Projeto de Lei 283/2012:
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trata de temas novos, oriundos do pujante e censgstcrescimento
econbmico brasileiro e da democratizacdo do acessa@rédito e aos
produtos e servicos em nosso mercado. As normasogtes visam a
preparar 0 mercado e a sociedade brasileira parpr@smos anos e
reforcam os direitos de informacdo, de transpaséndeé lealdade e de
cooperacao nas relacdes que envolvem créditoaditetndiretamente, para
o fornecimento de produtos e servigos a consunmsgdassim como impdem
um standardatualizado de boa-fé e de fungéo social destesatos, em

virtude da entrada em vigor do Cédigo Civil de 20BRASIL, 2012b).

Marques, Lima e Bertoncello elucidam de modo @jteexplicam a necessidade de

uma lei que evite abusos que possam levar ao sujpedamento:

O consumo e crédito sdo duas faces de uma mesnaamoas o equilibrio
de ambos na sociedade de massas atual ndo € ralddoffo, visbes
“doentias” da facilitagdo e democratizacdo do t¢oédcontecem, mesmo
sem culpa do consumidor: é o superendividamentofddi@meno familiar e
social destruidor, fenbmeno microecondmico (poisgat individualmente
alguns contratantes), mas com fortes repercussaeoaetondmicas... pode
levar a uma crise mundial de desaquecimento daosgarcomo vemos hoje
no mundo! Solidariedade parece ser a palavra c@vie dai rememorar que
o standardde boa-fé objetiva, desde a idade média, muitdrfleéncia da
moral cristd, afirmava que a ética exige que aargim parceiro contratual
seja evitada, cooperando-se com ele para evitarragta, esta faléncia.
Causar a “faléncia’, a exclusdo da sociedade desucom do
superendividado que contratou um crédito comigo,p@e “valer a pena”,
ndo pode ser o nossiandard de lealdade, bons costumes e boa-fé na
sociedade brasileira. Mister pois termos uma lei gude a “tratar”, como
se fosse uma doenca da sociedade de consumo, cersdigiElamento
(MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 30).

O Projeto de Lei 283/2012 tem como proposta:

atualizar as normas ja existentes no CDC quantalia@itos do consumidor
e a prescricdo e complementa as ja existentegjindd nova secédo no
Capitulo V: da Protecdo Contratual. Esta nova cedd@ CDC tem a
finalidade de prevenir o superendividamento daqaes$isica, promover o
acesso ao crédito responsavel e a educacao firmrdeiconsumidor, de
forma a evitar a sua exclusdo social e o compromeetio de seu minimo
existencial (BRASIL, 2012b).

A atualizagdo das normas do CDC tem propostassciaea constar no seu texto a
protecdo. Além das normas ja existentes, propdemasquanto a prescricdo e a protecao
contratual, com o objetivo de prevencéo do supévetadio. Propdem também, normas para
acesso ao crédito responsavel e educacdo do calsuguanto as questdes financeiras,
visando ndo exclui-lo socialmente, garantindo ag@@ do seu minimo existencial e ndo
engessando a economia. Normas que respeitam dpioina dignidade humana, previsto na

Constituicado e garantem assim, que sejam efetivasldgreitos que ela determina.
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O consumidor deve ser protegido contra toda pulalde abusiva e enganosa, em
especial aquela que oculte, de alguma forma, osgis os 6nus da contratacdo do crédito, ou
que facam alusédo a “crédito gratuito”. Deve setggidlo contra a concessao irresponsavel de
crédito, o marketing agressivo e o tratamento pwasavel dos dados do consumidor
(MARQUES, LIMA E BERTONCELLO, 2010, p. 37).

O Projeto de Lei 283/2012 tem como objetivo:

sempre com base nos principios da boa-fé, da fusgéial, do crédito ao

consumidor e do respeito a dignidade da pessoaraymegular o direito a

informacdo, a publicidade, a intermediacdo e atafele crédito aos

consumidores. Garante-se a entrega de cépia doatmré informacdes

obrigatorias que permitam aos consumidores dedelimaneira refletida

sobre a necessidade do crédito. A proposta aberta mormas para facilitar
a negociacdo com os fornecedores em caso de cabmmcvalores

contestados, erro ou fraude cometidos em seusesatcredito e meios de
pagamento. Cria também a figura do assédio de ownsprotegendo de

forma especial os consumidores idosos e analfabestasbelecendo regras
basicas para a publicidade de crédito, ao proibieferéncia aos créditos
“sem juros”, “gratuitos” e semelhantes, de forma qu publicidade n&o

oculte os 6nus da contratacdo a crédito (BRASIL2B).

Como garantia do principio da boa-fé, da funcasasao crédito, e da garantia do
respeito a dignidade da pessoa humana, obrigaveneckedor a prestar a devida informacéao,
garantir a publicidade dentro da eticidade, ndotaw#o a publicidade apelativa, nao
permitindo expressbes “sem juros”, “gratuitos”, outras expressdes semelhantes, que
induzem o consumidor ao erro. A nova norma deveigireque o contrato e as informacoes
permitam maiores reflexdes sobre a necessidade dbter crédito. Também protegem os

idosos, os analfabetos por estarem em condicoepede/ulnerabilidade.

Marques, Lima e Bertoncello demonstram que o coisumdeve receber
informacdes e deve ser aconselhado quanto ao@ig@@itendido e ter acesso ao contrato de
consumo, recebendo previamente a sua coOpia, e guagderer o consumidor, a qualquer
momento devera receber uma coépia escrita do corgnaceber uma oferta escrita, constando
0 nome das partes, 0 montante do crédito, a natuceabjeto, a modalidade do contrato, o
namero de prestacdes, taxa de juros anual e o tniatalo crédito. Devera ainda permitir que
o consumidor reflita sobre a necessidade do cré&di@ocomparacdo com outras ofertas do
mercado (MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 36).

Outro objetivo do Projeto de Lei 283/2012, que @raovos preceitos ao CDC,

determina que a proposta:
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reforce o vinculo de solidariedade entre os fordews de crédito e seus
intermediarios, no cumprimento dos deveres de nmgio e cooperacao,
bem como de coligacdo entre o contrato principalfateecimento de
produtos e servicos e o contrato, dependente, @git@rao consumidor.
Esclarece também sobre a nulidade absoluta de atguahausulas
contratuais. Garante a preservacdo de parte danezagfio do consumidor
que represente o “minimo existencial’”, em espes@lo pagamento do
crédito envolver autorizacdo prévia do consumidmmspa fisica para débito
direto em conta corrente, consignacdo em folhaagampento, ou qualquer
modo que implique reserva de parte da remunerd®dofim, institui a
possibilidade de o consumidor arrepender-se daterédnsignado, sobre
determinadas condi¢des, como novo instrumento p&An&ar o seu
superendividamento (BRASIL, 2012b).

Novamente, nos motivos das alteracdes no CDC, metarse a vinculacdo da
solidariedade entre os fornecedores de créditoingipal e o intermediario, nos deveres, nas
informacBes e na cooperacdo. Esclarece sobre dadaliabsoluta de algumas clausulas
contratuais. Traz o termo “minimo existencial”, canintuito de novamente resguardar o
consumidor na parte da remuneragcdo necessarisparsobrevivéncia, principalmente se o
débito estiver autorizado em conta corrente, assuitando que o consumidor fique sem o
minimo para sua subsisténcia e de sua familia. dAik@ o direito ao consumidor de se

arrepender do crédito consignado em algumas caoggligditando o superendividamento.

O Projeto de Lei 283/2012, na exposicao motivosa pas alteragcbes na parte

processual do CDC:

cria o “Capitulo V: da Conciliagdo no Superendindato”, prevendo a
conciliagdo com todos os credores do consumidaresaplividado. Inspiram
a presente proposicdo legislativa as normas jdeexés em outros sistemas
juridicos e as pioneiras dos Tribunais de JustigaRtb Grande do Sul,
Parana, Pernambuco e S&o Paulo, da Defensoriz&dbliEstado do Rio de
Janeiro e da Fundacdo Procon de S&o Paulo, nas @umocedimento de
conciliagdo se da em audiéncias globais entre ocuidsues e fornecedores,
0 que facilita a elaboracdo de plano de pagameata p quitacdo das
dividas, com preservacao do minimo existenciamperdo a reincluséo do
consumidor no mercado e 0 avango da cultura dopdeimento das dividas.
Em estudo premiado pelo Prémio Innovare, o indeeé€xito dos acordos,
em algumas cidades, atinge a relevante marca dmtsoe um, virgula seis
por cento, a demonstrar sua alta relevancia padoms e consumidores na
nova sociedade brasileira (BRASIL, 2012b).

Essa proposta se relaciona com o artigo 8°, d43.805/2015, que instituiu 0 novo
Caodigo de Processo Civil, determinando qa® ‘aplicar o ordenamento juridico, o juiz
atendera aos fins sociais e as exigéncias do bemuep resguardando e promovendo a
dignidade da pessoa humana e observando a propwbtade, a razoabilidade, a

legalidade, a publicidade e a eficiéntiassim, deverdo o Judiciario e os 6rgdos de defes



117

do consumidor de todas as formas legais, atendegnédade da pessoa humana, facilitar e
tentar a conciliagdo com todos os credores do ocoidsu superendividado, elaborando um

plano de pagamento para a quitacao da dividasemando o minimo existencial.

Os novos dispositivos processuais complementam dispositivos do Codigo de
Defesa do Consumidor, que sdo mal compreendidospeéliciario: no artigo 6° e do § 5° do
artigo 84, determinam que entre os direitos basamsconsumidor, existe o direito da
modificacdo das clausulas contratuais que estabulgyestacbes desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos supervenientes que remmagxcessivamente onerosas (GAULIA,
2016, p. 67).

Ao final do Projeto de Lei 283/2012, os objetivé® £xpostos resumidamente ao

declarar que:

a proposta cria patamares de boa-fé e de condsponsavel dos
fornecedores e intermediarios na concesséo det@r@aliconsumidor e seu
pagamento. Além desses aspectos fundamentais denpé® e tratamento
das situacBes de superendividamento, a propostac®rao aplicador da lei
importantes principios e instrumentos para reglidar forma eficiente, o
imperativo constitucional de promogé&o da defesaafsumidor (BRASIL,
2012b).

O endividamento financeiro excessivo leva o condomao superendividamento,
muitas vezes devido as atitudes abusivas na c@wegscrédito por parte do fornecedor, e
devido a facilidade ao crédito através da publaédenganosa e abusiva. O assédio financeiro
sem as devidas informacdes, orientagfes e clabena,como a oferta de empréstimos sem
controle, que utilizam medidas abusivas, irrespagisée com marketing agressivo, também
podem causar o superendividamento do consumidpreyencdo do superendividamento €,

portanto, necessaria e ja consta em vérias legedac

O superendividamento também pode atingir aquele sgfiee algum acidente de
percurso, como divércio, doencas na familia e ateate o desemprego, e que levam o
endividado a ficar sem meios de cumprir as obrigag@xigidas por suas dividas. Também
pode afetar pessoas expostas a hipervulnerabilidade os idosos, criancas e portadores de
necessidades especiais. Portanto, as mudancasegespsram no CDC, € de que sejam
adotadas atitudes responsaveis pelo fornecedorpasmna boa-fé, oferecendo ainda suporte
para facilitar a prevencao e o tratamento nasgiesgado superendividamento, respeitando o

minimo existencial para que o consumidor possautea base sélida para honrar seus
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compromissos financeiros e manter sua sobrevivémaia sua familia, sempre dentro do

principio da dignidade da pessoa humana.

Em novembro de 2015, o Projeto de Lei Brasileirad/2812 foi aprovado no Senado
Federal. E, desde entdo, aguarda aprovacdo na &alosarDeputados, onde passou a ser
gualificado como Projeto de Lei 3515/2015.
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5 CONTRIBUICAO DA LEI FRANCESA AO SUPERENDIVIDAMENTO

5.1 Breves Comentarios da Contribui¢cdo da Lei Francesao Superendividamento

O tratamento do superendividamento passou a sedadeg nos ordenamentos
juridicos de alguns paises da Unido Europeia, tir mir década de 80, como Dinamarca,
Franca, Bélgica, Luxemburgo, Portugal, Alemanhan&®&nido, Albania, Austria, Esténia,
Holanda, Finlandia, Noruega, Suécia. E também @unal paises fora da Unido Europeia,
como o Canada, Estado Unidos, Australia, Nova d#énAssim, o superendividamento
passou a ter previsdo de procedimentos coletivebemdo diferentes denominagdes, como
faléncia, insolvéncia, procedimento de ajustamelas dividas de consumo, entre outras
(MIRAGEM E LIMA, 2014, p. 109).

No direito comparado, as normas francesas sobuperendividamento sdo a base
para os estudiosos, como explanam Heloisa Carpepnadngela Lunardelli Cavallazzi:

Em direito comparado, o tema do superendividameletoconsumidores
reclama a descri¢do, ainda que breve e nos lidddgsabalho, das normas
francesas que regulam a matéria, as quais comstiteeréncia obrigatoria
dos estudiosos no assunto, em virtude do sucesso gioneirismo da

experiéncia (CARPENA; CAVALLAZZI, 2006, p. 330).

Cita-se abaixo, alguns artigos dtode de la consommatiofiancés em vigor,
visando demonstrar como a situagéo do superendieidio € tratada na Franca.

Pelo artigo L.711-1 doCode de la consommatiofrancés, a situacdo de
superendividamento das pessoas fisicas é caractanpela impossibilidade manifesta para o
devedor de boa-fé de pagar o conjunto das suasladivido profissionais exigiveis e
vincendas. A impossibilidade manifesta para umaqeesisica de boa-fé de pagar obrigacao
decorrente de fianca ou solidariedade na dividanais com empresa individual ou com
uma sociedade caracteriza igualmente situacédo plerendividamento. O simples fato de
possuir sua residéncia principal ndo impede quétuacsio de superendividamento seja
caracterizada, mesmo que o valor seja superior @utamte da divida. Este artigo ainda
caracteriza como superendividado o empresario icheiy ou uma empresa que ndo consiga

pagar uma divida.
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O artigo L.712-2 diz que o procedimento do supexesamento é trazido perante a
comissdo que podera sugerir ou prescrever medigagralamento ou recomendar a
recuperacao pessoal sem faléncia ou entrar, cordado devedor, perante o juiz do tribunal

distrital para a abertura de procedimento de reagge judicial com liquidagao.

Em cada departamento havera pelo menos uma contisssiqperendividamento e a
composicao, comissdes e métodos operacionais fereidos por decreto do Conselho do

Estado, como consta do artigo L.712-4.

Figura na lei francesa, que o inicio do processaugmerendividamento refere-se a
uma fase administrativa, em que o superendividasia bua reclamacdo a uma comissao
composta por membros com func¢des publicas, e eslisa e tem como prerrogativa
estabelecer um plano de pagamento consensual @mm®s credores e elaborando um

plano de pagamento.

Pelo artigo L.712-6, nada impede que a comissa@nbbtdas autoridades publicas,
instituicbes de crédito, sociedades financeira®neig de seguranca, dos 6rgdos de
seguridade, etc., qualquer informacdo sobre acgituado devedor, a possivel evolugdo do

mesmo e sobre procedimentos de conciliagcdo amigavei

As autoridades locais e agéncias de segurancd degirao, a pedido da comisséo,
realizar entrevistas sociais, conforme determiagtigo L.712-7.

O artigo L.712-8 define que o devedor superenddodgue tem sua reclamacao
admitida perante a comissdo, deve ser ouvido $m asguerer. E a comissao pode ouvir

qualquer pessoa cujo testemunho lhe pareca util.

No artigo L.712-9 consta que em qualquer moment@rdoesso, se a situacédo do
devedor assim o exigir, a comissdo convida-o aysescuxilio ou agdo social que pode ser
um programa de educacdo financeira, incluindo umedisa de acompanhamento
individualizado de incluséo social, conforme pravigelo livro 1l do cédigo de acdo social e

das familias.

A comissdo vai solicitar, através dos o6rgdos pablicinformac6es sobre o
superendividado, realizar entrevistas sociais, roavsuperendividado e ainda ouvir outras

pessoas, se entenderem que possam ajudar na questao
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O artigo L.721-1 determina que o devedor demorntktnete da comisséao, sua divida
pessoal, declarando o ativo e 0 passivo de seimngaio.

No artigo L.721-2 define que a comissao dentrordeperiodo determinado, apés a
apresentacao do processo, analisara a admisgileildia pedido e verificara se o devedor se
encontra na situacdo de superendividado e em eaadmdissibilidade notificara o requerente,
os credores, as instituicbes de crédito, informasglosobre a admissibilidade do
procedimento de superendividamento, realizando w@mdiéncia e decidindo sobre a
orientacdo do procedimento. Se ao final do periadmomissao ainda ndo decidiu a direcao
do processo, a taxa de juro aplicavel a todos gméstimos nos proximos 3 meses sera
aplicada a taxa de juros legais, salvo deliberagda@ontrario do conselho ou do juiz durante

este periodo.

No artigo L.721-2, a informacao da situacado do dewsuperendividado ndo pode
ser divulgada aos credores e instituicdes de oréditlusive para as instituicdes que mantém
as contas do devedor, antes da decisdo da adrmissibido caso, sob pena de incidir nas leis

penais.

No artigo L.722 e seus incisos, define que a adbilisade do processo determinara
a suspensao e proibicdo de execucdes contra aquage do devedor, bem como alienacdes

por ele concedidas, que nao seja penséao alimenticia

Os procedimentos e as transferéncias de compensaig@m suspensos ou proibidos,
conforme o caso, até a aprovacao do plano de nexdee contratual, até que a decisao
imponha medidas (como reprogramar dividas, reddediaxa de juros abaixo da taxa legal,
etc.), até a aprovacao pelo juiz das medidas retdadas pela comissdo, ou até o julgamento
da declaragédo da recuperacdo pessoal sem liquidadémal ou com liquidacdo. Essa

suspensao nao pode exceder a dois anos.

A suspenséao e a proibicdo de processos de exetieguoostos contra os bens do
devedor, servem para impedir que o devedor prafitpgeque possa agravar sua insolvéncia,
de pagar no todo ou em parte uma divida que naabejentar, que tenha originado antes da
suspensao ou da vedacéo, de liberar a fianca gaetgas dividas originadas anteriormente a
proibicdo ou suspenséao, também proibe de dar gamnseguranca. Porém, pode o devedor

pedir autorizacao judicial para praticar qualquermaencionado anteriormente.
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Quando o devedor estd em uma situacdo irremediam&dmcomprometida,
caracterizada pela total incapacidade de cumprmedidas do tratamento, o devedor pode
pedir a comissdo e a comissao pode determinar ecoperacdo pessoal sem liquidacédo, se
verificar que o devedor tem apenas bens de conpessnal necessarios para sua vida diaria
ou apenas bens essenciais para o exercicio daigidade profissional, ou de que o ativo
existente consiste de bens livres de comerciad#idau cuja despesa de vendas é
desproporcional ao seu valor de mercado. Ou séicaergque o devedor ndo esta em uma
situacao irreversivel como descrito acima, o judeg abertura de procedimento de

recuperacao judicial com liquidacgéo judicial.

O artigo L.724-2 define que se durante o processsuperendividamento, ficar
demonstrado que a situacdo do devedor se tornemediavel, o devedor pode solicitar a
comissao um procedimento de recuperacdo pessoabesem liquidacdo. Estando de boa-fé
a comissdo recomendara uma recuperacao judicialliggidacdo ou o juiz determina o
procedimento com liquidagéo judicial. Tais proceglos implica em suspenséo e proibicao
do processo de execucao contra a propriedade @aoleg também a suspensdo das medidas

de expulsédo do devedor de sua moradia. Tais medétapodem exceder a dois anos.

O artigo L.731-1 se refere a fixacdo de um valampa minimo existencial do
devedor e de sua familia. O montante da restitusedaé fixado pela comissdo nas condi¢des
fixadas pelo Conselho de Estado, levando em coptar@ntagem penhoravel do salario de
acordo com o Cdédigo do Trabalho, reservando umeef@zados recursos necessarios para as
despesas do lar. Os recursos necessarios pargpesdeso lar ndo pode ser inferior ao
montante referido no artigo L.262-2 do Cédigo déd&ocial e Familias. O montante deve
ser reservado para suprir as despesas com habiteficwidade, aquecimento, alimentos e
educacdo, viagens de negoécios e despesas medicamdicdoes de consideracdo e

apreciacao dessas despesas devem ser fixadasidamregtos.

No artigo L.732 e seguintes, descrevem que, sexdme do pedido do devedor
demonstrar a situagdo do superendividamento, a ssé@mitenta reconciliar as partes
desenvolvendo um plano de recuperacao contratwavago pelo devedor e seus principais
credores. O plano convencional pode incluir medaasdiamento ou reescalonamento dos
pagamentos da divida, a reducdo da divida, redogaeliminacdo de taxas de juros,
consolidacéo, criacdo ou substituicdo de garahéiam como objetivo o plano, facilitar o

pagamento pelo devedor das dividas, ficando o deyedibido de praticar atos que possam
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agravar sua insolvéncia. O plano vai prever a falmaxecugao, e seu cumprimento integral,
incluindo a renovagéo e revisao, que ndo podepalésar a 7 anos. Excepcionalmente pode
ultrapassar este prazo desde que sejam referentesrabolso de empreéstimos utilizado para

a compra de imovel principal do devedor.

Se houver fracasso na reconciliacdo, a comissa®, ppds ouvir o devedor e depois
os credores, aplicar algumas medidas como repregras dividas de qualquer natureza,
diferindo os pagamentos, e que esta reprogramag@@adera exceder 7 anos, ou a metade
do periodo de reembolso do restante dos empréstpandentes se houver hipbtese de
decadéncia. Pode também ser determinado que asspmdimdos ou remarcados terao juros
inferiores a taxa legal, seja qual for a duracapldoo de recuperacao, conforme previsdo no
artigo L.733.

Ainda de acordo com artigo L.733-7, a comissdo pademendar, por proposta
especial fundamentada, as seguintes medidas: peogenda forcada da casa principal do
devedor, que esteja gravada a um registro e benefina instituicdo de crédito ou uma
empresa financeira que forneceu o dinheiro nedessérsua aquisicdo, a reducdo da
proporcdo da hipoteca remanescente devido asuigées de crédito ou sociedades
financeiras ap6s a venda, apdés deducdo do preceemta do capital devido, em tais
propor¢cbes que O Seu pagamento, em conjunto comraescalonamento calculado,

compativel com os recursos e as obriga¢es do deved

Se a situacao do devedor ficar sem solucéo, acpnzida-o a procurar uma medida
de assisténcia ou de acdo social, que pode inghiirprograma de educacao financeira,
também uma medida de apoio social personalizaddorroe o previsto no Codigo de Acdo
Social e Familias.

Quando o devedor esta em situacao irremediavelnsentprometida, demonstrando
gue ndo tem mais capacidade de adotar medidasaapssuiperendividamento, caracterizada
pela aparente incapacidade para implementar medidasratamento, o conselho pode
recomendar a liquidacdo pessoal sem liquidagéacer®®mdo juiz aplicar a recomendacéo da

comissao depois de verificar a regularidade e @xatilas informacoes.

Outro artigo de grande importancia é o L.741-3, dgtermina que no procedimento
de recuperacdo pessoal sem liquidacdo, dotadorcie éxecutoria, apagara todas as dividas
ndo profissionais do devedor, com excecdo de dividgderente a dividas alimentares,
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indenizacdo concedida as vitimas em condenac¢add pedébitos originados por praticas
fraudulentas contra as organiza¢des de bem estal.sbambém dividas com bancos de
crédito municipais de acordo com o Cdédigo Monet&ifinanceiro, que ndo podem ser
apagadas, pelas medidas de superendividamentoda as dividas que foram pagas em
substituicdo do devedor por fiador ou codevedomi@@m apaga a divida resultante do
compromisso que o devedor assumiu solidariamenteo cfiador ou de um empresario

individual ou de uma empresa.

Conforme descrito no Artigo L.752-1, as empresastituicbes de crédito e outros
organismos de fornecimento de crédito, devem coraurd Banco de Franca, incidentes de
pagamento caracterizados na forma especificadeéatde um decreto ministerial, que fixara
a forma como seréo feitas as coletas, registroneervacao e consulta das informacdes das
pessoas que estardo nos arquivos do Banco. Apésepcéo da declaracdo, o Banco da
Franca registra os incidentes de pagamento intggeatonsta no arquivo e disponibiliza tais
informacdes a todas as empresas que possuem amessquivo. As referidas informagdes
sdo canceladas imediatamente apds o recebimenjmagimento integral dos montantes
devidos, através de declaracéo feita pela empeesaigem da lista. Elas ndo podem em caso
algum ser mantidas no arquivo por mais de cincs anpartir da data do registro pelo Banco
de Franca do incidente que levou a declaracao.

Este arquivo tem a finalidade de fornecer as eraprde crédito e organizacdes os
elementos necessarios para avaliar a solvabilidadeque procuram crédito. No entanto, o
registro de um individuo dentro do arquivo nado iogla proibicdo de emitir crédito. O
arquivo serve também para elementos necessariasagainstituicbes de crédito e demais

estabelecimentos, uma analise para a gestédo de dearéditos assumidos por seus clientes.

A Lei sobre o tratamento das situacdes do superieiadiento noCode de la
consommatiorirancés, que era composta pelos artigos L.33@ at833-7 foi revogada pela
Portaria n°® 2016-301 de 14 de margco de 2016, nhfquastabelecido que a lei sobre o
superendividamento seria composta pelos novosoartigr11-1 ao L.762-2. O intuito desse
capitulo foi de fazer apenas algumas citacOes, dstreamdo como a lei francesa trata os

superendividados.

Apesar da mudanca da numeragdo, os elementos parategdo do devedor
superendividado permaneceram na lei. A estruturkeideontinua ditando de forma clara a
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nao ser excluido da sociedade de consumo o dededwra-fé. A lei francesa determina que
o devedor deve procurar o Estado e que este fouragaestrutura buscando principalmente
uma conciliacdo entre o superendividado e os seedores, elaborando um plano de
pagamento e estipulando um prazo para o seu cuemione evitando que o devedor contraia
novas dividas. Também determina, que se houvessidegle o devedor precisa ser incluido
em um programa de educacéo financeira, para aprarggenciar de forma mais harmoniosa

suas contas.

Com isso, a lei francesa pretende evitar a excldsddevedor e de sua familia da
sociedade, que na situacéo de superendividado smfteos estigmas que lhe sdo imputados.
Na maioria das vezes, portanto, a conciliacdo @mirtho mais ameno na busca de uma

solucéo pacifica e visa solucionar um grave candidcial.

5.2 Influéncia da Lei Francesa no Projeto Brasileiro ddSuperendividamento

Em alguns paises da Unido Europeia, como FrandgicB¢Portugal, Alemanha,
Reino Unido, Holanda, o tratamento do superendmw@&#o costuma ser feito através da
conciliacdo. Demonstra-se que a negociacdo amigdoeel débitos apresentam grandes
vantagens, evitando o0 estigma pessoal e sociabusumidor, e evitando também o registro
do seu nome em cadastro de superendividado. Derasgestambém que a conciliacdo tem
um custo muito baixo se comparado com o procesdizigli incentivando devedores e
credores a apresentarem propostas para uma melnposicao dos débitos (LIMA, 2010, p.
37).

Para Joseane Suzart Lopes da Silva, o desequiébandmico e financeiro nao é

uma situacao passageira e assim descreve:

A existéncia de pessoas afetadas por um deseguildmonémico e
financeiro de natureza estrutural e duradoura temeatado intensamente
no Brasil, obstaculizando o custeio de despesasn@sss atinente ao
consumo de alimentos, servi¢os publicos essenc@iso o fornecimento de
agua e de energia elétrica, moradia e saude teraraado. Ndo se trata de
uma situacdo temporaria que atinge apenas os setwneos abastados do
pais, e sim de um fenbmeno que vem se alastrano®d @nindividuos que
integram as demais classes sociais, suscitandgdateios profissionais das
searas econdmicas, socioldgica, filoséfica, palidguridica (SILVA, 2016,
p. 235).
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A situacdo econbmica e financeira que leva ao femdndo superendividamento e a
falta de uma tutela legal gera a necessidade deaemeios de combater os graves efeitos
que esta situacdo pode acarretar e que leva asércincial do devedor e da sua familia, e

ainda prejudica o desenvolvimento econdémico. E nmasdescreve Marques, Lima e
Bertoncello:

O que ocorre no chamado superendividamento, wieiksique afeta a

coletividade a propor¢cdo que se universaliza aafde crédito: verifica-se

um grupo expressivo de pessoas fisicas que queness, se veem

impossibilitadas de remirem a totalidade de suagdal nos termos

inicialmente convencionados. Trata-se de revésitival, que compde o

risco inerente a atividade financeira e constituitcaponto indissociavel do
desenvolvimento fundado no crédito. Portanto, rdeser considerado um
problema pontual, individual, e sim uma contingéra® responsabilidade da
sociedade em geral, um fato coletivo que encomrtiaa e manifesta efeitos
no mercado como um todo — e, exatamente por iS&opade ser ignorado
(MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 7 € 8).

A situacgdo critica ndo passou despercebida patggrigue estudam o problema do
superendividamento e, diante desse cenario, fooeddo um Anteprojeto de Lei de autoria
de Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de LimaaeeK Danilevicz Bertoncello, sendo
considerada a primeira producao normativa que s@ata desenvolver e concretizar o tema
no Brasil. E alguns anos depois inspirou uma Cdinisge Juristas do Senado que se

responsabilizou por atualizar o Cadigo de Defes&€dasumidor (LIMA; CAVALLAZZI, p.
25).

A Comissédo de Juristas foi criada em dezembro di 2fbr meio de ato do
presidente do Senado, José Sarney, e foi instipddaapresentar propostas de atualizagdo do
CDC. Faz parte da Comissao de Juristas o minisir&uperior Tribunal de Justica (STJ)
Herman Benjamin, também compdem a comisséo a auaddea do Observatério do Creédito
do Superendividamento do Consumidor, Claudia Lim&rddes, e a professora de Direito
Processual Penal Ada Pelegrini Grinover. O promdedustica de Defesa do Consumidor
Leonardo Roscoe Bessa, o diretor da Revista det®ide Consumidor, Roberto Augusto
Pfeiffer, e o desembargador Kazuo Watanabe commplataomissao. Benjamin, Watanabe e
Ada Pelegrini integraram, em 1990, a Comissao malgque elaborou o projeto do atual
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) (BRA3012c).

A necessidade dos projetos da atualizacdo do Cdtkg®efesa do Consumidor
reforcam a dimens&o constitucional-protetiva, seado avangco nos direitos conquistados

pela sociedade brasileira como valor constituciergihda com a dimenséao ético-inclusiva do
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CDC, com sua funcéo social de incluséo da sociedad@®nsumo, hoje sendo a sociedade do
conhecimento, da tecnologia e do crédito. Atualiegaadmitir novas normas reforca a
dimenséo da confianca, da efetividade e seguraongag fim da preservacao e reforcando a
protecado do consumidor, diante de novos desafidsAL.CAVALLAZZI, 2016, p. 26).

Os principais temas abordados pelos juristas nepasjeto foram o comércio
eletrbnico, o endividamento das familias, a ofatéa crédito e os ritos processuais. A
atualizacdo que se propde é cirargica. O CDC € amtaonda cidadania. Herman Benjamin
destacou, entre as principais mudancas propostagumentacdo do comércio eletrénico, a
proibicdo de publicidade que leve o comprador @@eo ou ao superendividamento e ajustes
processuais no sentido de viabilizar solucado atera n&o judicial para os conflitos de

consumo, que nao foram tratados pelo CDC quandoaleriacdo (BRASIL, 2012c).

O Projeto de Lei do superendividamento teve granfiigéncia da lei francesa que

previne e trata o consumidor superendividado caxpdée Sandra Bauermann (2016, p. 311):

O Projeto de Tratamento ao Superendividamento deurnidor trata-se do
projeto que tem por objetivo mediar a renegociatdialividas decorrentes
da relacdo de consumo (ndo profissionais), do deveessoa fisica, de boa-
fé, que se vé impossibilitado de pagar todas as divadas atuais e futuras
de consumo (superendividado), com todos os sedsre® de acordo com
seu orcamento familiar, de modo a garantir a stévgig basica de sua
familia (minimo vital). Foi inspirado no modelo ficés de tratamento de
superendividamento e baseado no sistema de “regihicdo consumidor,

com énfase em seu aspecto pedagoégico como formaredencédo e de

tratamento do superendividamento (BAUERMANN, 204.6311).

Na lei francesa se encontra a possibilidade deaggoddevedor superendividado e de
sua familia, pois quando um membro da familia, gipelmente o provedor esta
superendividado, todo o grupo familiar sofrera @ssequéncias da situacéo, e a lei francesa
apresenta a possibilidade da concessédo de umadm@i@ consumidor. Apresenta um plano
de pagamentos com a concessao de um periodo @ gri@pta obter de um juiz a aprovagao
para que todas as cobrancas sejam suspensas pdeterminado periodo, e para que 0
consumidor consiga se reestabelecer financeiramzrgeonomicamente. Ainda tem uma
alternativa, onde requer uma concessao de prazoyvaa moratéria € ao mesmo tempo,

apresentar um plano de pagamento de todos os sléBitdJLIA, 2016, p. 79 e 80).

A preocupacao com o superendividamento do consunfédosurgir a necessidade
em estabelecer um regime juridico para a prevemgam tratamento das situacdes de

superendividamento, criando normas que alterem dig6éde Defesa do Consumidor,
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aperfeicoando a disciplina do crédito e dispondbresca prevencdo e o tratamento do
superendividado, e assim € o Projeto de Lei Biesi283/2012, que deveria ser aprovado

com o0 maximo de urgéncia.

O Projeto de Lei Brasileira 283/2012, tem o intd®aplicar ao Codigo de Defesa
do Consumidor, nos moldes da lei francesa do sn@midamento, a prevencdo e o
tratamento do consumidor superendividado, pess@a fé de boa-fé, como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor. O objetivo € inchor artigo 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, o Inciso IX, que destaca a necessidademento de acdes visando a educacao
financeira e ambiental do consumidor e ainda s, visando a prevencao e o tratamento

do superendividamento como forma de evitar a e&olgscial do consumidor.

Também prevé no artigo 5°, a insercao do incisogué determina a instituicdo de
mecanismos de prevencao e tratamento extrajudigiatlicial do superendividamento e de
protecdo do consumidor pessoa natural. E no inélsgrevé a instituicdo de nucleos de
conciliacdo e mediagdo de conflitos oriundos deemsmlividamento. OCode de la
consommatiorfrancés, determina a criagdo de uma comissadogtanaler as situacdes dos
superendividados e que pode sugerir ou prescregdidas de tratamento ou de recuperacao
com o acordo do devedor, sendo considerado ness$e, pomo uma fase administrativa, na

qual ainda ndo hé intervencao judicial.

No Projeto de Lei Brasileira 283/2012, o inciso Ytevé a criagdo de nudcleos de
conciliagdo ou mediacdo, evitando também a ut@imado judiciario que, além de ser
demorado, devido aos excessos de demanda, costwsar aim desgaste desnecessario aos

tramites do tratamento ao superendividamento.

Kéren Danilevicz Bertoncello entende que se devsediua conciliacdo pelas vias
heterocompositiva, para uma solucdo do tratamemtsugerendividado. A via judicial deve
ser reservada as hipoteses excepcionais. O propelis@al gera um desgaste emocional e
ainda do ponto de vista econémico, que s porjissifica o incremento de politicas publicas
de estimulo a participacdo e de cooperagdo nadmlpgcifica e consensual dos conflitos
(BERTONCELLO, 2015, p. 111).

O Projeto de Lei Brasileira 283/2012 prevé a in@tudo inciso Xl, no artigo 6° do
CDC, que passara a constar entre os direitos lsagaoconsumidor, a garantia de praticas de
crédito responsavel, de educacado financeira e eeepcdo e tratamento de situagbes do
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superendividamento, preservando o minimo existenuis termos da regulamentacéo, por

meio da revisdo e repactuacao da divida, entra®uotedidas.

O artigo 37 do CDC diz que é proibida toda pub&del enganosa ou abusiva e no
paragrafo 2° sera adicionado o inciso |, que cenaidliscriminatéria a publicidade de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, exptomedo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da criamgalesrespeite valores ambientais, bem
como a que seja capaz de induzir o consumidor eosgortar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca. Sera adiciamatdg o inciso Il, dizendo que € abusiva a
publicidade que contenha apelo imperativo de consugrianca, que seja capaz de promover
qualguer forma de discriminagdo ou sentimento tiioridade entre o publico de criancas e
adolescentes, ou que empregue crianca ou adolescantondicdo de porta-voz direto da

mensagem de consumo.

O Code de la consommatidrancés também trata a propaganda abusiva e agress
em relacéo a crianca. No artigo L.12°ifem 5, descreve como praticas comerciais absisiva
um anudncio, exortacdo direta as criangcas para @ngu convencerem 0S pais ou outros
adultos a comprar produtos para eles e que sejgtoate publicidade. Quer a lei brasileira,
com a insercéo deste artigo, coibir que despedecnancas de forma indevida, o desejo de
consumo, pela incapacidade de discernir o certereaglo.

Na lei francesa é determinado por um decreto ds€lba de Estado, a porcentagem
do salario penhoravel, de acordo com o Codigo @bdlho, deixando recursos necessarios
para as despesas com habitacdo, eletricidade, eg@&sgia elétrica, alimento, despesas
médicas. Assim, determina o minimo existencial s&&@o para o devedor e sua familia, e
como sustenta Bertoncello (2015, p. 130), na lasiteira, devera ser elaborado um plano de
pagamento observando a preservacdo do valor qudizgao pagamento das despesas

relacionadas a manutencéo, respeitado os limitesggonento familiar do devedor.

Na alterac@o que se fara no Codigo de Defesa deutiador, esta prevista a edicao
de um capitulo referente a prevencao e tratamensuperendividamento, que constard como

sendo o artigo 54-A descrevendo que tem a finadidsel prevenir o superendividamento da

8 Sont réputées agressives au sens de l'articl2l-61es pratiques commerciales qui ont pour objet:

5° Dans une publicité, d'inciter directement lesants a acheter ou a persuader leurs parents ou
d'autres adultes de leur acheter le produit fai&anjet de la publicité;
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pessoa natural, dispor sobre o crédito responsgeekducacdo financeira do consumidor.
Esse mesmo artigo tera no paragrafo 1° a defirdgdsuperendividamento, que se refere a

uma definicdo aproximada da que consta na lei &ésmc

No Codigo de Defesa do Consumidor constara que B&ende por
superendividamento, a impossibilidade manifestaawsumidor, pessoa natural, de boa-fé,
de pagar o conjunto de suas dividas de consungiyveis e vincendas, que comprometa seu

minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

A lei francesa descreve também o superendividameoto base na boa-fé do
consumidor, ndo profissional, que tem a aparertap@cidade de lidar com todas as suas
dividas néo profissionais, devidas ou que venhase dornar devidas. Na lei brasileira,
descreve também a boa-fé da pessoa natural, ndaslixencidas e as vincendas, que esteja

impossibilitado o devedor de pagar, sem que comgi@im minimo existencial.

Deixa claro o texto, que a pessoa fisica, que 80 d@ Projeto de Lei Brasileira
283/2012 se fala em pessoa natural, tem que estamaifé e com impossibilidade de pagar o
conjunto das suas dividas vencidas ou vincend&sxtO brasileiro deixa claro que néo pode
o consumidor, comprometer o minimo existencial, siasacdes que envolvam quaisquer
compromissos financeiros assumidos, operagfesédita;rde compras a prazo e servigos

continuados.

Porém, no § 3°, cria um texto desnecessario, alegane as dividas ndo podem ter
sido contraidas mediante fraude, ou ma-fé ou oasirte contratos celebrados dolosamente
com o intuito de ndo realizar o pagamento. Se mnagpafo primeiro ja se fala de boa-fé, nos

casos em que agiu com fraude, ma-fé ou dolosamedegygode ser considerado de boa-fé.

O Projeto de Lei Brasileira 283/2012, quando aploydambém dara um grande
passo na protecdo dos hipervulneraveis de acordmague ditara o artigo 54-C, 1V, vedando
expressamente ou implicitamente na oferta de orédissediando ou pressionando o
consumidor para contratar o fornecimento de prqds@vico ou crédito, inclusive a
distancia, por meio eletronico ou por telefonen@palmente se for idoso, analfabeto, doente

ou em estado de vulnerabilidade agravada ou seteatazao envolver prémio.
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Na Lei de Consumo Francesa no artigo L.12#iz que é pratica comercial desleal e
proibida, aquela que afete uma categoria de cowlswes ou grupo de consumidores
vulneraveis por causa de uma doenca mental oa fisiade ou credulidade, e demonstra que
existe uma grande preocupacdo e a necessidadeotigeer os vulneraveis das praticas

comerciais agressivas nas duas legislagdes.

Em relacdo a conciliagdo no superendividamentoerdeser incluido no CDC, o
artigo 105-A, nos moldes da lei francesa, em quarér do requerimento do consumidor
superendividado pessoa natural, o juiz podera uretaum processo de repactuacdo de
dividas, visando efetuar uma audiéncia conciliatdpresidida por ele ou por conciliador,
sendo convocados todos o0s credores em que 0 calwuevera apresentar uma proposta de
plano de pagamento com prazo maximo de 5 anosagamservacao do minimo existencial,
nos termos da regulamentacdo, e as garantias ermaasf de pagamento originalmente
pactuadas. O diferencial € que na Franca se ioigeocesso através de uma comisséo e sé
apos, se houver necessidade, € que € levada magéla ao juiz. Como j4 comentado, seria
menos custoso e menos desgastante se primeirgderdeneterocomposicao, e sé apds, nao

havendo acordo, se levaria ao Judiciario.

Excluem-se do processo as dividas de carater dhmers fiscais e parafiscais, as
oriundas de contratos celebrados dolosamente qummpdsito de ndo realizar o pagamento, e
a dividas oriundas dos contratos de crédito comngarreal, dos financiamentos imobiliarios

e dos contratos de crédito rural.

Faz-se uma critica pelo fato de n&o incluir tratsmesspecial para as dividas de
financiamentos imobiliarios, principalmente em pdad de crises, quando o desemprego esta
em alta, e prejudica quem tem um imovel financiadtdo consegue pagar. Deveria prever
também uma repactuacdo deste tipo de crédito, dosaneservar a moradia do devedor

superendividado e da sua familia.

° Les pratiques commerciales déloyales sont intexdilee pratique commerciale est déloyale lorsgueit
contraire aux exigences de la diligence professtharet qu'elle altére ou est susceptible d'altdeemaniere
substantielle le comportement économique du consteumnormalement informé et raisonnablement attetnt
avisé, a I'égard d'un bien ou d'un service. Leatara déloyal d'une pratique commerciale visantaatégorie
particuliéere de consommateurs ou un groupe de comsdeurs vulnérables en raison d'une infirmité alertu
physique, de leur age ou de leur crédulité s'appraéie regard de la capacité moyenne de discernedeeta
catégorie ou du groupe. Constituent, en particuligs pratiques commerciales déloyales les pratique
commerciales trompeuses définies aux articles 1-22A L. 121-4 et les pratiques commerciales ayess
définies aux articles L. 121-6 et L. 121-7.
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O credor convocado ou seu procurador com podepeciass para transigir, nao
pode sem justificativa ndo comparecer a audiéreieomciliacdo, sob pena da suspenséo da

exigibilidade do débito e a interrupcédo dos encagpmora.

No caso de inexitosa a conciliacdo em relacdo saquexr credores, o juiz, a pedido
do consumidor, instaurara processo por supendivedimpara revisdo e integracdo dos
contratos e repactuacdo das dividas remanescemémnte plano judicial compulsorio,
procedendo a citacdo de todos os credores cujotocgédo tenham integrado o acordo
porventura celebrado. Os credores devem justificaotivo de ndo terem aceito os termos do
plano voluntario ou da renegociacdo. Podendo orjammear administrador, desde que néo
onere as partes, que apresentara plano de pagamerdidas de temporizacdo ou atenuagao
de encargos. E o plano judicial compulsorio prepgazo de 5 anos para a liquidacao total da
divida, sendo a primeira parcela devendo ser pagamaximo em 180 dias contados da

homologacéao judicial.

Comparando com Gode de la consommatidrancés, tem-se o artigo L.733-1, que
diz que em caso de fracasso de sua missao de HeogEw, a comissdo pode, a pedido do
devedor e depois de permitir que as partes fornegsrauas observacdes, reprograme as
dividas de qualquer tipo, mas ndo pode passara®s, compensar 0S pagamentos, primeiro
sobre o capital; determinar que os montantes nepdos$ incidirdo juros reduzidos que néo
podem ser menores do que a taxa legal de juros.

A partir de um breve comparativo entre alguns astigue compde o Projeto de Lei
Brasileira 283/2012, em relacéo aos artigo€dde de la consommatidrancés existentes na
legislacdo que trata especificamente da protec@uplerendividado, verifica-se que o Projeto
de Lei Brasileira 283/2012 teve como base a lgickeaa e pretende ampliar os direitos dos
consumidores, garantir mais protecdo aos mesmasverpa conciliacdo no tratamento do
superendividamento. Nas duas legislacdes, portaotsidera-se como essencial a prevencgao

e o tratamento ao superendividamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento é considerado um problemalseo@ qual os consumidores
contraem dividas eternas que ndo conseguem liquRlar essa razdo, o consumidor
superendividado diminui seu poder de compra e tam@réjudica a economia como um todo.
Trata-se de uma situacdo complexa, que precispalo a envolvimento de toda a sociedade,
para que tenha as prevencdes e tratamentos adsqua#mdo garantir o desenvolvimento

econdmico e a dignidade da pessoa humana.

Existem varios fatores que podem levar o consumatorisuperendividamento: a
diminuicdo da renda, o desemprego, a reducéo éecsall de carga horaria, os acidentes, as
doencas ou mortes na familia, a separacao, o ty@amascimento dos filhos, a volta dos
filhos para a casa dos pais, a alta taxa de ja®gscilagbes do valor do ddlar, a falta de
regulamentagdo do mercado do crédito, o crédiih &falta de informagédo contratual, a falta
de educacéo financeira dos consumidores, a progagarganosa, 0S empréstimos com juros
altos, os empréstimos consignados, a grande afertartdes de crédito pessoal, os cartdes de
loja, a concessao de crédito irresponsavel pelvededores que ndo avaliam a capacidade
financeira dos consumidores, a impulsividade dosiswmidores em comprar, 0S
encantamentos do mercado de consumo, a ilusdoaderpem adquirir bens materiais, 0s

créditos pessoais, os créditos a habitacdo, asdi@mamentos para compra de automaoveis, etc.

Se, em algum momento da vida, o consumidor for atidm por algum ou varios
desses fatores, o0 mesmo pode se ver impossibilitd@umprir com suas obrigacdes
financeiras atuais e futuras, incorrendo no supkveElamento e permitindo sua exclusédo do

mercado de consumo.

Constata-se nesse estudo, que dentre todos esses,fa crédito surgiu para mudar
a relacdo entre o trabalho, o salario e as compeamitindo a inclusdo de pessoas de baixa
renda, na sociedade de consumo. Através do cr@ldonsumidor consegue obter as coisas
guando desejar, mesmo que nado tenha condicOegentdi para honrar seus compromissos
financeiros posteriormente. Com o crédito, adgse@aim bem no presente, confiando que
existird o dinheiro no futuro, para pagar por essm. O crédito incentiva 0 consumo,
contribuindo para o crescimento econémico do paés, por outro lado, também incentiva o

consumismo, que contribui para o crescimento damges de superendividamento. E,



134

infelizmente, quando o crédito se transforma emitoélkdo agravados os problemas do
superendividamento. O crédito deve ser portantocedido de maneira responsavel, para
evitar que o consumidor exceda sua capacidaderseicir e figue impossibilitado de pagar

suas dividas.

Tendo em vista o crescimento das relacbes de cansiansociedade, tornou-se
imprescindivel o tratamento da protecdo ao consumAks primeiras legislagfes de protecao
ao consumidor surgiram nos EUA, principalmente appsonunciamento do Presidente John
Kennedy em 1962. No pronunciamento, defendeu-se agualireitos fundamentais dos
consumidores (direito & satde e seguranca, dizeibdormacao, direito a escolha e direito a
ser ouvido) deveriam ser respeitados. Outras fsed¢eluta pela protecdo aos direitos dos

consumidores surgiram apds essa epoca, em vafgespa

No Brasil, no que diz respeito a protecdo do comdoin estabelece o artigo 5°,
inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988, JueEstado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor”. E existe também o artiggué,estabelece a cidadania, a dignidade
da pessoa humana e os valores sociais do trabatte levre iniciativa, como "direitos
fundamentais” da nossa Republica. O texto congitat ndo contém o termo
superendividamento ou protecdo do superendividads,0 consumidor pode receber amparo
constitucional quando se entende que a prevend¢éaiaenento do superendividamento sao
maneiras de assegurar a dignidade da pessoa huiMasa.ainda assim, dependem da

interpretacdo daqueles que julgam as situacdespieendividamento.

No que se refere a protecdo do consumidor, em iaspdo consumidor
superendividado, leva-se em consideracéo algunsipios, como por exemplo, 0s principios
da igualdade, da boa-fé, da confianca e da aut@ndanvontade, pois sdo importantes para a
formacdo e aplicacdo das normas legais que protegeonsumidor. Torna-se importante
também, garantir o minimo existencial, com o imtude proteger o principio da dignidade

humana nas relagées de consumo.

Além do texto constitucional, que estabelece ae€skefdo consumidor”, no Brasil,
criou-se a Lei 8.078/1990, conhecida como o Codg®efesa do Consumidor. Em resumo,
o Cddigo de Defesa do Consumidor, garante a pwtéc&alde, a protecdo contra a
propaganda enganosa, a protecdo dos contratoessoa justica, a indenizacdo, a qualidade
dos servicos publicos, a facilitacdo da defesaeds direitos, entre outros direitos.
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Constata-se no Cadigo de Defesa do Consumidoiisgéegia do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de enasuisando garantir um equilibrio entre
consumidores e fornecedores, com base na boah@ngonizar os interesses das partes da
relagdo de consumo. O Caodigo de Defesa do Consumaindém foi criado com o intuito de
proteger os vulneraveis, os diferentes e os ma$ E, nesse sentido, merece 0 mesmo

tratamento, os novos vulneraveis envolvidos comperendividamento.

Considera-se importante também, no intuito de geste consumidor, 0s contratos,
pois se referem a formalizacdo da vontade entpmadss, e geram deveres e obrigacdes que
devem ser respeitados. O contrato é um instrumiEnfwotecao aos direitos fundamentais do
consumidor e também € fundamental para as negesiagarantindo a geracao de recursos e
0 crescimento da economia. Porém, os contratosseempre sao justos, pois frequentemente
os consumidores ficam em situacdo de desequililasorelacdes contratuais. Busca-se entao,
proteger as expectativas do consumidor e atuar @aeasejam evitados 0s abusos nas
relacbes comerciais e contratuais, e que tambéntrimoem para o crescimento do

superendividamento.

Sendo o superendividamento, considerado como uno fewdmeno que afeta
gravemente as relacbes sociais e de consumo, dermaprescindivel a criacdo de lei
especifica para o tratamento e prevengdo do megérms paises criaram legislacdes para
minimizar o impacto econdmico e social do supergddmento e objetivando evitar seu
crescimento. ACode de la consommatidrancés, por exemplo, serviu de modelo para os
estudiosos do superendividamento no Brasil, visaadaliar na criacdo de novas normas
para tratar e prevenir o superendividamento, edgwem ser incluidas no Cédigo de Defesa

do Consumidor Brasileiro.

No Brasil, foram desenvolvidos, a partir de 2008squisas, projetos-piloto e
anteprojetos, com 0 objetivo de elaborar um diatgms de avaliar e de proteger o
superendividamento. Esses estudos geraram subgidrasa criagdo do Projeto de Lei
Brasileira 283/2012.

Ao comparar alguns artigos @ode de la consommatidrancés, com determinados
artigos do Projeto de Lei Brasileira 283/2012, gégsle 0 texto brasileiro segue diretrizes
semelhantes as que existem no texto francés. Asthuituam o superendividamento com
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base na boa-fé, preveem a criagdo de nucleos ddiagio ou mediacdo, no intuito de evitar

a utilizagéo do judiciario, buscam a garantia daipas de crédito responsavel, estimulam a
educacao financeira, sdo contrarios a propagandsivabe demonstram preocupacdo em
proteger os vulneraveis, entre outras acoes quetivcdn garantir o tratamento adequado as

situagOes de superendividamento.

O Projeto de Lei Brasileira 283/2012, prevé, pddaa atualizacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, criando a oportunidade parprevencdo e tratamento do
superendividamento, visando minimizar a pobrezas elesigualdades sociais, garantindo
também o direito de acesso a justica, com a corségjprevencdo da dignidade da pessoa
humana. Justifica-se o PL 283/2012, com o objeti#ayarantir a educacao financeira e as

praticas de crédito responsavel nas relacdes driocun

O Senado Federal aprovou o Projeto de Lei Brasil283/2012, em novembro de
2015, e desde entéo, o projeto aguarda avaliaggoogacao na Camara dos Deputados, onde

passou a ser qualificado como Projeto de Lei 301%2

Diante de todo o exposto, fica evidente a imprebeai aprovacao do Projeto de Lei
Brasileira 3515/2015, para que seus artigos eaa@sjam incluidos no Codigo de Defesa do
Consumidor e permitam a devida aplicacdo da lei rmsos complexos de

superendividamento no Brasil.
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ANEXOS
Anexo A — Brasil — Projeto de Lei 283/2012

SENADO FEDERAL
COMISSAO DIRETORA

SenadodORGE VIANA , Presidente

SenadoVICENTINHO ALVES , Relator
SenadoROMERO JUCA
SenadoELMANO FERRER

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), e
o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do Idoso), para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencao e o
tratamento do superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1938d{go de Defesa do Consumidor), passa a
vigorar com as seguintes alteracoes:

CAIE. 40 e
IX — fomento de a¢Bes visando a educacao finanearabiental dos consumidores;

X — prevencéo e tratamento do superendividamentmdorma de evitar a excluséo
social do consumidor.” (NR)

VI — instituicdo de mecanismos de prevencdo enratdo extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidooaesgural;

VIl — instituicdo de nucleos de conciliacdo e med@a de conflitos oriundos de
superendividamento.

Xl — a garantia de préaticas de crédito respons&eleducacdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situacBes de superemdigito, preservado o minimo

19 BRASIL, 2015. Senado FederRIojeto de Lei do Senado n° 283, de 2012. Texto BIMAprovado. Brasilia,
15 de outubro de 2015. Publicado no DSF em 16/18/20 Disponivel em:
https://lwww25.senado.leg.br/web/atividade/matefiateria/106773Acesso em: 01 fev. 2017.
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existencial, nos termos da regulamentacdo, por meigevisdo e repactuacdo da
divida, entre outras medidas;

Xl — a preservacdo do minimo existencial, nos terntla regulamentagcédo, na
repactuacdo de dividas e na concesséao de crédito;

XIIl — a informagéo acerca dos precos dos prodptwsunidade de medida, tal como
por quilo, litro, metro ou outra unidade, conformeaso.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade:

| — discriminatoria de qualquer natureza, a quédre violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgémne experiéncia da crianca ou
desrespeite valores ambientais, bem como a queaegga de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa asaude ou seguranga;

Il — que contenha apelo imperativo de consumoancs, que seja capaz de promover
qualquer forma de discriminacdo ou sentimento fierioridade entre o publico de
criancas e adolescentes ou que empregue criarg@otescente na condi¢do de porta-
voz direto da mensagem de consumo.

XVII — condicionem ou limitem de qualquer forma oceaso aos 6rgdos do Poder
Judiciario;

XVIII — imponham ou tenham como efeito a rentncienpenhorabilidade de bem de
familia do consumidor ou do fiador;

XIX — estabelecam prazos de caréncia em caso deninlidade das prestacdes
mensais ou impegam o restabelecimento integratidesos do consumidor e de seus
meios de pagamento a partir da purgagéo da moda aaordo com os credores;

XX — considerem o simples siléncio do consumidomeoaceitacdo de valores
cobrados, em especial em contratos bancarios,ctiras, securitarios, de cartdo de
crédito ou de crédito em geral, ou como aceitagéidnfbormacdes prestadas em
extratos, de modificacéo de indice ou de alteragatratual;

XXI — prevejam a aplicacdo de lei estrangeira qmitd, total ou parcialmente, a
protecdo assegurada por este CAdigo ao consunadocidado no Brasil.

“CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de pmiveo superendividamento da
pessoa natural e de dispor sobre o crédito respeins&obre a educagéo financeira do
consumidor.
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§ 1° Entende-se por superendividamento a imposisidé manifesta de o consumidor,
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade ake dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existemmaltermos da regulamentacéo.

§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisqgompromissos financeiros
assumidos, inclusive operacfes de crédito, comgnasazo e servicos de prestacao
continuada.

§ 3° N&o se aplica o disposto neste Capitulo asuroidor cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou ma-fé ou sejam amirde contratos celebrados
dolosamente com o propdsito de ndo realizar o pewgri

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na vendarazo, além das informagfes
obrigatorias previstas no art. 52 e na legislagficével & matéria, o fornecedor ou o
intermediario devera informar o consumidor, pré&/edequadamente, no momento da
oferta, sobre:

| — o custo efetivo total e a descrigdo dos eleasquie o compdem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros, bem como a tios juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos parasoaio pagamento;

[l — o montante das prestagdes e o prazo de wHidia oferta, que deve ser no
minimo de 2 (dois) dias;

IV — 0 nhome e o0 endereco, inclusive o eletronicofatnecedor;
V — o direito do consumidor & liquidagéo antecipadio onerosa do débito.

§ 1° As informacdes referidas no art. 52 ecaputdeste artigo devem constar de
forma clara e resumida no préprio contrato, naréatw em instrumento apartado, de
facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Cddigo, o custo efetival tdd operagdo de crédito ao
consumidor consistira em taxa percentual anual mpoeendera todos os valores
cobrados do consumidor, sem prejuizo do célculorgpézhdo pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a ofgetarédito ao consumidor e a de
venda a prazo, ou a fatura mensal, a dependersip dave indicar, no minimo, o
custo efetivo total, o agente financiador e a sdotal a pagar, com e sem
financiamento.”

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamentepferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou nao:

| — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gré&lli “sem acréscimo”, com “taxa
zero” ou expressao de sentido ou entendimento bamntel

Il — indicar que a operacao de crédito podera @ecluida sem consulta a servigos de
protecéo ao crédito ou sem avaliacdo da situagaadeira do consumidor;

[l — ocultar ou dificultar a compreensdo sobrebosis e riscos da contratagdo do
crédito ou da venda a prazo;

IV — assediar ou pressionar o consumidor para atamto fornecimento de produto,
servico ou crédito, inclusive a distancia, por meietrdbnico ou por telefone,
principalmente se se tratar de consumidor idosalfareto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratacao esvphémio;

V — condicionar o atendimento de pretensfes doutoig®r ou o inicio de tratativas a
renancia ou a desisténcia de demandas judiciaispagamento de honorarios
advocaticios ou a depdsitos judiciais.
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Paragrafo unico. O disposto no inciso laputdeste artigo ndo se aplica a oferta de
produto ou servigco para pagamento por meio deacdda&rédito.”

“Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a tcatacdo, o fornecedor ou
intermediario deve, entre outras condutas:

| — informar e esclarecer adequadamente o consumidmsiderando sua idade,

saude, conhecimento e condi¢do social, sobre aiezate a modalidade do crédito

oferecido, sobre todos os custos incidentes, oaderg disposto nos arts. 52 e 54-B, e
sobre as consequéncias genéricas e especificaadimplemento;

Il — avaliar a capacidade e as condicbes do comsumlie pagar a divida contratada,
mediante solicitagdo da documentacdo necessarés énfbrmacdes disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédito, observatieposto neste Codigo e na
legislacdo sobre protecdo de dados;

Il — informar a identidade do agente financiad@néregar ao consumidor, ao garante
e a outros coobrigados cOpia do contrato de crédito

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer desrds previstos ncaputdeste
artigo, no art. 52 e no art. 54-C podera acarjatiicialmente a inexigibilidade ou a
reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquescanie ao principal e a dilacdo do
prazo de pagamento previsto no contrato origiraifarme a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades financeiras do coikw, sem prejuizo de outras
sancdes e de indenizagdo por perdas e danos, @aitime morais, ao consumidor.”

“Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagaoéatdivida envolva autorizacao

prévia do consumidor pessoa natural para consigrerg&olha de pagamento, a soma
das parcelas reservadas para pagamento de diAdapodera ser superior a 30%
(trinta por cento) de sua remunerac¢do mensal kquid

§ 1° O descumprimento do disposto neste artigo alfsec imediata a revisdo do
contrato ou a sua renegociacao, hipétese em quie pgdera adotar, entre outras, de
forma cumulada ou alternada, as seguintes medidas:

| — dilacdo do prazo de pagamento previsto no atmuriginal, de modo a adequa-lo
ao disposto noaputdeste artigo, sem acréscimo nas obrigacfes do rmhay

Il — reducdo dos encargos da divida e da remunecdigfornecedor;
[ll — constituicdo, consolidagao ou substituicaaedeantias.

§ 2° O consumidor poderéa desistir da contratag&wétito consignado de que trata o
caputdeste artigo no prazo de 7 (sete) dias a contdatdada celebracdo do contrato
ou do recebimento da respectiva copia, sem neeelesik indicar o motivo.

§ 3° Para exercer o direito a que se refere adg@s® artigo, o consumidor deve:

| — remeter ao fornecedor ou intermediario do ¢oédio prazo previsto no § 2° deste
artigo, o formuléario de que trata o § 4° por casta qualquer outro meio de
comunicacao, inclusive eletrénico, com registr@deo e de recebimento;

Il — devolver ao fornecedor, no prazo de 7 (sei@} d contar da notificacdo de que
trata o inciso |, o valor que lhe foi entregue,eacido dos eventuais juros incidentes
até a data da efetiva devolucdo, caso tenha didoriado previamente sobre a forma
de devolucéao dos valores.

§ 4° O fornecedor facilitara o exercicio do direfitevisto no 8§ 2° deste artigo
mediante disponibilizacdo de formulério de facégmchimento pelo consumidor, em
meio fisico ou eletrbnico, anexo ao contrato, cado$ os dados relativos a
identificacdo do fornecedor e do contrato, e mediamdicacdo da forma de devolucéo
das quantias.
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8§ 5° Para efeito do disposto neste artigo, o rdeebndividamento do consumidor
podera ser aferido, entre outros meios, mediarftgniacdes fornecidas por ele e
consulta a cadastros de consumo e bancos de dagwstdcdo ao crédito, observado
o disposto neste Codigo e na legislagéo sobregdote dados.

8§ 6° O disposto no 8§ 1° deste artigo ndo se apjieando o consumidor houver
apresentado informacdes incorretas.

§ 7° O limite previsto noaputndo se refere a dividas do consumidor com cadarred
isoladamente considerado, mas abrange o somatésoddiidas com todos os
credores.”

“Art. 54-F. S&o conexos, coligados ou interdepetefenentre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servigosecontratos acessorios de crédito
que lhe garantam o financiamento, quando o forraradel crédito:

| — recorre aos servigos do fornecedor de produtsesvico para a preparacdo ou a
conclusédo do contrato de crédito;

Il — oferece o crédito no local da atividade emaries do fornecedor de produto ou
servico financiado ou onde o contrato principatkelorado.

§ 1° O exercicio do direito de arrependimento ripétéses previstas neste Codigo,
seja no contrato principal, seja no de crédito,lizapa resolugdo de pleno direito do
contrato que lhe seja conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos | e Il daput havendo inexecucdo de qualquer das
obrigacbes e deveres do fornecedor de produto muicge o consumidor podera
requerer a rescisdo do contrato ndo cumprido corftsenecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo calggralmente ao consumidor:

| — contra o portador de cheque pés-datado, emjmia aquisicdo de produto ou
servigo a prazo;

Il — contra o administrador ou emitente do cartdemddito ou similar quando o cartdo
de crédito ou similar e o produto ou servigo fofemecidos pelo mesmo fornecedor
ou por entidades pertencentes a um mesmo grupémaam

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato ppatimplicara, de pleno direito, a do
contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos tedoamputdeste artigo, ressalvado
ao fornecedor do crédito o direito de obter do doedor do produto ou servigo a
devolucédo dos valores entregues, inclusive relagrde a tributos.”

“Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 3%tel€xddigo e na legislacéo aplicavel
a matéria, € vedado ao fornecedor de produto atgeeque envolva crédito, entre
outras condutas:

| — realizar ou proceder a cobranca ou ao débitcenmta de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor em compi&Zaeda com cartdo de crédito

ou meio similar, enquanto ndo for adequadamentecisolada a controvérsia, desde
que o consumidor haja notificado a administradaracdrtdo com antecedéncia de
pelo menos 7 (sete) dias da data de vencimentatdeaf vedada a manutencdo do
valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidaeito de deduzir do total da

fatura o valor em disputa e efetuar o pagamenfiada ndo contestada;

Il — recusar ou nao entregar ao consumidor, ant@aaos outros coobrigados copia
da minuta do contrato principal de consumo ou dardglito, em papel ou outro
suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, apgdsclusdo, copia do contrato;

Il — impedir ou dificultar, em caso de utilizacfaudulenta do cartdo de crédito ou
meio similar, que o consumidor peca e obtenha, duaplicavel, a anulacdo ou o
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imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a regdituidos valores indevidamente
recebidos.

§ 1° Sem prejuizo do dever de informacdo e esataeeto do consumidor e de
entrega da minuta do contrato, no empréstimo dgjadacao seja feita mediante
consignacdo em folha de pagamento, a formalizagierdrega da cépia do contrato
ou do instrumento de contratacdo ocorrerdo apdwrededor do crédito obter da
fonte pagadora a indicacéo sobre a existéncia dgemeconsignavel.

§ 2° Em se tratando de contratos de adeséo, dievaearedor prestar previamente ao
consumidor as informacgdes de que tratam o art. &2aputdo art. 54-B desta Lei,
além de outras porventura determinadas na legskagavigor, ficando o fornecedor
obrigado a, apds a conclusdo do contrato, enteegaonsumidor copia deste.

§ 3° Caso o consumidor realize o pagamento daadtlddcartdo por meio de débito
em conta, € vedado a administradora ou ao emisgocattdo debitar quantia

contestada pelo consumidor ou em disputa com ced¢edor, inclusive tarifas de

financiamento ou outras relacionadas, se a existéte disputa ou da contestacdo
tiver sido informada com antecedéncia de pelo mehdsete) dias da data de
vencimento da fatura.”

“CAPITULO V
DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 104-A. A requerimento do consumidor supereidido pessoa natural, o juiz
podera instaurar processo de repactuacado de dividaado a realizacdo de audiéncia
conciliatéria, presidida por ele ou por conciliadmedenciado no juizo, com a
presenca de todos os credores, em que 0 consuaitEsentard proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, mEdes 0 minimo existencial,
nos termos da regulamentacgéo, e as garantiasoenaasfde pagamento originalmente
pactuadas.

§ 1° Excluem-se do processo de repactuacdo asslidalcarater alimentar, as fiscais,
as parafiscais e as oriundas de contratos celeb@dmosamente sem o propoésito de
realizar o pagamento, bem como as dividas oriuddascontratos de crédito com
garantia real, dos financiamentos imobiliarios & cantratos de crédito rural.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualguedor, ou de seu procurador
com poderes especiais e plenos para transigidiéraua de conciliagio de que trata o
caputdeste artigo acarretara a suspenséo da exigitelidadiébito e a interrup¢éo dos
encargos da mora.

8 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credsengenca judicial gue homologar o
acordo descrevera o plano de pagamento da dieitldo eficacia de titulo executivo e
forca de coisa julgada.

§ 4° Constarédo do plano de pagamento:

| — medidas de dilacdo dos prazos de pagamentaeddedo dos encargos da divida
ou da remuneracdo do fornecedor, entre outramddas a facilitar o pagamento das
dividas;

Il — referéncia a suspenséo ou extingao das agdesgis em curso;

lll — data a partir da qual ser& providenciada @usé&o do consumidor de bancos de
dados e cadastros de inadimplentes;
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IV — condicionamento de seus efeitos a abstengdo,qgonsumidor, de condutas que
importem o agravamento de sua situacdo de supeidsitiento.

§ 5° O pedido do consumidor a que se refereaput deste artigo ndo importa

declaracdo de insolvéncia civil e podera ser rdpetbomente apds decorrido o prazo
de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das olff@mgrevistas no plano de
pagamento homologado, sem prejuizo de eventuatttegaaio.”

“Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo em relac&ouaigquer credores, o juiz, a pedido
do consumidor, instaurard processo por supererigdto para revisdo e integracao
dos contratos e repactuacdo das dividas remanescemtdiante plano judicial
compulsorio, procedendo a citagdo de todos os m@eduljos créditos ndo tenham
integrado o acordo porventura celebrado.

§ 1° Serdo considerados, se for o caso, os docaoserds informacgfes prestadas em
audiéncia.

8§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credoredastauntardo documentos e as razdes
da negativa de aceder ao plano voluntario ou degaaiar.

§ 3° O juiz podera nomear administrador, desdeisggendo onere as partes, o qual,
no prazo de até 30 (trinta) dias, ap6s cumpridasgdibgéncias eventualmente
necessérias, apresentara plano de pagamento ctemelmpnedidas de temporizagéo
ou atenuacdo dos encargos.

§ 4° O plano judicial compulsoério assegurara aeslares, no minimo, o valor do
principal devido, corrigido monetariamente por éedi oficiais de prego, e prevera a
liquidacdo total da divida em, no maximo, 5 (cinaaps, sendo a primeira parcela
devida no prazo maximo de 180 (cento e oitentsy, diantado de sua homologacao
judicial, e o restante do saldo devido em paraekassais iguais e sucessivas.”

“Art. 104-C. Compete concorrentemente aos Orgadwiqus integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor a fase concil@m®rmpreventiva do processo de
repactuacdo de dividas, nos moldes do art. 104-4ue couber.

§ 1° Em caso de conciliagdo administrativa paraemie o superendividamento do
consumidor pessoa hatural, os 6rgdos publicos fodaomover, nas reclamacdes
individuais, audiéncia global de conciliacdo cordo® os credores e, em todos 0s
casos, facilitar a elaboragdo de plano de pagamemeservando o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, sobpangsdo desses 6rgaos, sem
prejuizo das demais atividades de reeducacéo Birantabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os 6érgdos publicodediesa do consumidor, em caso
de superendividamento do consumidor pessoa natienggra incluir a data a partir da
qual sera providenciada a exclusdo do consumiddadeos de dados e cadastros de
inadimplentes, assim como o condicionamento de séfeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que importem o0 agravame®@osua situacdo de
superendividamento, especialmente a de contraasdividas.”

Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de owud® 2003 (Estatuto do Idoso), passa a vigorar
acrescido do seguinte § 3°:
“AIE. 96, e

§ 3° N&o constitui crime a negativa de crédito vamta por superendividamento do
idoso.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de suaipatfio.
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Paragrafo Gnico. A validade dos negoécios e demtis puridicos de crédito em curso
constituidos antes da entrada em vigor desta Ledeate ao disposto na Lei anterior, mas os efeitos
produzidos apés a entrada em vigor desta Lei ax®ipos dela se subordinam.
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Anexo B — France — Code de la consommatitn

Code de la consommation
(Version en vigueur au avril 2017)

Partie législative nouvelle
Livre VII : TRAITEMENT DES SITUATIONS DE SURENDETTE MENT

Titre ler : DISPOSITIONS GENERALES RELATIVES AU TRA ITEMENT DES
SITUATIONS DE SURENDETTEMENT

Chapitre ler : Définition et champ d'application
Section 1 : Définition

Article L711-1

Le bénéfice des mesures de traitement des sitgsatiensurendettement est ouvert aux personnes
physiques de bonne foi. La situation de surendettemst caractérisée par I'impossibilité manifdste
faire face a lI'ensemble de ses dettes non professdles exigibles et a échoir. Le seul fait d'étre
propriétaire de sa résidence principale dont laewalestimée a la date du dépdt du dossier de
surendettement est égale ou supérieure au mongatfiertsemble des dettes non-professionnelles
exigibles et & échoir ne fait pas obstacle a laatérisation de la situation de surendettement.
L'impossibilité de faire face a un engagement ddi@aner ou d'acquitter solidairement la dette d'un
entrepreneur individuel ou d'une société cara@érimlement une situation de surendettement.

Article L711-2

Les dispositions du présent livre s'appliqguent égaht aux débiteurs de nationalité francaise en
situation de surendettement domiciliés hors de de&raet qui ont contracté des dettes non
professionnelles auprés de créanciers établisacer

Section 2 : Exclusions

Article L711-3

Les dispositions du présent livre ne s'appliquess forsque le débiteur reléve des procédures
instituées par le livre VI du code de commerce. @&snes dispositions ne font pas obstacle a
l'application de l'article L. 670-1 du méme code.

Article L711-4

Sauf accord du créancier, sont exclues de toutsegnte tout rééchelonnement ou effacement :

1° Les dettes alimentaires ;

2° Les réparations pécuniaires allouées aux vigtidams le cadre d'une condamnation pénale ;

3° Les dettes ayant pour origine des manceuvredutauses commises au préjudice des organismes
de protection sociale énumérés a l'article L. 1241 code de la sécurité sociale ;

4° (abrogé).

L'origine frauduleuse de la dette est établie pait une décision de justice, soit par une sanction
prononcée par un organisme de sécurité sociale l@ansonditions prévues aux articles L. 114-
17 et L. 114-17-1 du code de la sécurité sociale.

' FRANCE, 2017. Code de la consommation. Versdo eégorvem abril de 2017. Disponivel em:
https://lwww.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jses8d=676807BD2C6FBA698B413D39DB474FFF.tpdilal0v
_3?7cidTexte=LEGITEXT000006069565&date Texte=201704&&sso em: 07 abr. 2017.
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Les amendes prononcées dans le cadre d'une conitzmmpénale sont exclues de toute remise et de
tout rééchelonnement ou effacement.

Article L711-5

Les dettes issues de préts sur gage souscritssadgsecaisses de crédit municipal en application de
l'article L. 514-1 du code monétaire et financierpeuvent étre effacées par application des ngsure
prévues au 2° de l'article L. 733V aux articles L. 741-3, L. 741-7, L. 741-8, L2720et L. 742-22.

La realisation des gages par les caisses de cnédicipal ne peut étre empéchée ou différée au-dela
de la date déterminée dans le contrat de prét.

Section 3 : Ordre de reglement des créances

Article L711-6

Dans les procédures ouvertes en application dweprdisre, les créances des bailleurs sont réglées
prioritairement aux créances des établissementsédiit et des sociétés de financement et aux srédit
mentionnés au chapitre Il du titre ler du livre 1lI

Section 4 : Dispositions relatives a I'entrepreneuindividuel & responsabilité limitée

Article L711-7

Les dispositions du présent livre sont applical@lasdébiteur qui a procédé a une déclaration de
constitution de patrimoine affecté conformémentéitle L. 526-7 du code de commerce, sous les
réserves énoncées par le présent article. Ellpplisiaent a raison d'une situation de surendettémen
résultant uniquement de dettes non professionneltes ce cas, celles de ces dispositions qui
intéressent les biens, droits et obligations duitdéb doivent étre comprises, sauf dispositions
contraires, comme visant les seuls éléments dimmatre non affecté. Celles qui intéressent lestgroi
et obligations des créanciers du débiteur s'apptijdans les limites du seul patrimoine non affecté

Article L711-8

Lorsqu'une procédure de surendettement est engdgé@mt une commission a la demande d'un
entrepreneur individuel a responsabilité limitéelucci indique, lors du dépdt du dossier, si une
procédure instituée par les titres Il a IV du livedu code de commerce est ouverte a son béngffice
aupres de quelle juridiction. Lorsqu'une procédnsétuée par les titres Il a IV du livre VI du code
commerce est ouverte au bénéfice du débiteur dpréepbt du dossier et avant, selon les cas,
I'approbation du plan conventionnel de redressemedtu a l'article L. 732-1, jusqu'a la décision
imposant les mesures prévues par l'article L. 738<lgu'a I'homologation par le juge des mesures
recommandées en application des articles L. 73B:7,733-8 etL. 741-1, jusqu'au jugement
prononcant un redressement personnel sans liquidaidiciaire ou jusqu'au jugement d'ouverture
d'une procédure de rétablissement personnel agaidition judiciaire, le débiteur en informe la
commission de surendettement et indique auprési@lequridiction cette procédure a été ouverte.

Chapitre 1l : Les commissions de surendettement dgzarticuliers

Article L712-1
Les commissions de surendettement des particudigrpour mission de traiter, dans les conditions
prévues par le présent livre, la situation de silgtament définie a l'article L. 711-1.

Article L712-2

La demande de traitement de la situation de sutimdent est portée devant la commission
compétente qui peut, soit proposer ou prescrirardEsires de traitement dans les conditions prévues
au titre 1ll, soit recommander un rétablissemensg@enel sans liquidation judiciaire ou saisir, avec
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l'accord du débiteur, le juge du tribunal dinseangux fins d'ouverture d'une procédure de
rétablissement personnel avec liquidation judieidians les conditions prévues au titre IV.

Article L712-3

La déchéance du bénéfice de la procédure de teitedu surendettement prévue a l'article L. 761-
1 est prononcée par la commission, par une décssieceptible de recours, ou par le juge du tribunal
d'instance a l'occasion des recours exercés ddwiaainsi que dans le cadre de la procédure de
rétablissement personnel avec liquidation judieiair

Article L712-4
Dans chaque département, siege au moins une coimmide surendettement des particuliers.
La composition et les modalités de fonctionnemesgd dommissions sont prévues par décret en
Conseil d'Etat.

Article L712-5

Les membres de la commission, ainsi que toute presqui participe a ses travaux ou est appelée au
traitement de la situation de surendettement, teonis de ne pas divulguer a des tiers les infoomsti
dont ils ont eu connaissance dans le cadre det@gure instituée par le présent livre, sous pease
sanctions prévues a l'article 226-13 du code pénal.

Article L712-6

Nonobstant toute disposition contraire, la comroisspeut obtenir communication, aupres des
administrations publiques, des établissements daditcr des sociétés de financement, des
établissements de monnaie électronique, des &aflents de paiement, des organismes mentionnés
au 5 de l'article L. 511-6 du code monétaire erfioier, des organismes de sécurité et de prévoyance
sociale ainsi que des services chargés de ceatrldis risques bancaires et les incidents de pakme
de tout renseignement de nature a lui donner uaet@xnformation sur la situation du débiteur,
I'évolution possible de celle-ci et les procédulesonciliation amiables en cours.

Article L712-7
Les collectivités territoriales et les organismes s#curité sociale procedent, a la demande de la
commission, a des enquétes sociales.

Article L712-8

Le débiteur dont la demande de traitement de latsiin de surendettement est déclarée recevable est
entendu a sa demande par la commission. Cellewti @galement entendre toute personne dont
I'audition lui parait utile.

Article L712-9

A tout moment de la procédure, si la situation ébitdur I'exige, la commission l'invite a sollicite
une mesure d'aide ou d'action sociale qui peut cemoipe un programme d'éducation budgétaire, et
notamment une mesure d'accompagnement social paitsd dans les conditions prévues par le livre
Il du code de l'action sociale et des familles.

Chapitre 11l : Compétence du juge du tribunal d'instance

Article L713-1
Le juge du tribunal d'instance connait des mesteetsaitement des situations de surendettement des
particuliers et de la procédure de rétablissemerggmnel.

Titre Il : EXAMEN DE LA DEMANDE DE TRAITEMENT DE LA SITUATION DE
SURENDETTEMENT
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Chapitre ler : Saisine de la commission de surendetment des particuliers

Article L721-1

Le débiteur saisit la commission de surendettenu® particuliers d'une demande tendant au
traitement de sa situation de surendettement dapelle il déclare les éléments actifs et passfs d
son patrimoine.

Article L721-2

La commission saisie par le débiteur dispose dalai diéterminé par décret, & compter du dépét du
dossier pour examiner la recevabilité de la demamd@érifiant que le débiteur se trouve dans la
situation définie a l'article L. 711-1, notifier @emandeur la décision d'irrecevabilité du dossier
notifier au demandeur, aux créanciers, aux étalisats de paiement, aux établissements de monnaie
électronique et aux établissements de crédit terdricomptes du déposant la décision de receeabilit
du dossier, procéder a son instruction et décidesah orientation. Si, au terme de ce délai, la
commission n'a pas décidé de l'orientation du doskd taux d'intérét applicable a tous les emprunt
en cours contractés par le débiteur est, au cagdrdis mois suivants, le taux de l'intérét légalf

décision contraire de la commission ou du jugerveteant au cours de cette période.

Article L721-3

Les renseignements relatifs au dép6t d'un dossieudendettement et a la situation du débiteur ne
peuvent étre communiqués aux créanciers, aux sseblients de paiement, aux établissements de
monnaie électronique et aux établissements detajédiiennent les comptes de dépdt du débiteur,
antérieurement a la décision de recevabilité dwsidgssous peine des sanctions prévues a l'article
226-13 du code pénal. Ces dispositions ne fonefoist pas obstacle & l'application des régles m®vu
aux articles L. 751-1 a L. 752-3, dans les limfte&es a ces articles.

Article L721-4

A la demande du débiteur, la commission peut saasitompter du dépbt du dossier et jusqu'a la
décision statuant sur la recevabilité de la demaledgaitement de la situation de surendettement, |
juge du tribunal d'instance aux fins de suspendemprocédures d'exécution diligentées a I'encontre
des biens du débiteur ainsi que des cessions deékation consenties par celui-ci et portant ssir le
dettes autres qu'alimentaires. En cas d'urgenceaitine du juge peut intervenir a l'initiative du
président de la commission, du délégué de ce devnidu représentant local de la Banque de France.
La commission est ensuite informée de cette saisine

Article L721-5
La demande du débiteur formée en application dwmierealinéa de l'article L. 733-1 interrompt la
prescription et les délais pour agir.

Article L721-6

Lorsqu'elle est prononcée, la suspension mentioankarticle L. 721-&'applique dans les mémes
conditions et selon les mémes modalités que cpitdgaies par les dispositions des articles L. 722-2
L. 722-5.

Article L721-7

En cas de saisie immobiliére, lorsque la venteé®i été ordonnée, le report de la date d'adjiumlicat
ne peut résulter que d'une décision du juge chdegka saisie immobiliére, saisi a cette fin par la
commission, pour causes graves et ddment justifiées

Chapitre 1l : Recevabilité de la demande

Section 1 : Examen de la recevabilité de la demande
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Article L722-1
La commission examine la situation du débiteuegireanonce sur la recevabilité de sa demande.

Section 2 : Effets de la décision de recevabilité

Sous-section 1 : Suspension et interdiction des mrédures d'exécution et cessions de
remuneration

Article L722-2

La recevabilité de la demande emporte suspensiomtetdiction des procédures d'exécution
diligentées a I'encontre des biens du débiteur gims des cessions de rémunération consenties par
celui-ci et portant sur les dettes autres qu'altaiess.

Article L722-3

Les procédures et les cessions de rémunérationsaspendues ou interdites, selon les cas, jusqu'a
I'approbation du plan conventionnel de redressemedtu a l'article L. 732-1, jusqu'a la décision
imposant les mesures prévues par les dispositieriardicle L. 733-1, jusqu'a 'homologation par le
juge des mesures recommandées en application sj@ssidions des articles L. 733-7, L. 733-8 et L.
741-1, jusqu'au jugement pronongant un rétablissemersonnel sans liquidation judiciaire ou
jusqu'au jugement d'ouverture d'une procéduretdbligsement personnel avec liquidation judiciaire.
Cette suspension et cette interdiction ne peuveagider deux ans.

Article L722-4

En cas de saisie immobiliére, lorsque la ventegioe été ordonnée, le report de la date d'adjimticat
ne peut résulter que d'une décision du juge chdegk saisie immobiliére, saisi a cette fin par la
commission, pour causes graves et ddment justifiees

Article L722-5

La suspension et l'interdiction des procéduresdigtion diligentées a I'encontre des biens du elbit
emportent interdiction pour celui-ci de faire t@dte qui aggraverait son insolvabilité, de payar, e
tout ou partie, une créance autre qu'alimentaioenypris les découverts mentionnés aux 10° et @1° d
l'article L. 311-1, née antérieurement a la suspansu a l'interdiction, de désintéresser les casti
qui acquitteraient des créances nées antérieurérarguspension ou a l'interdiction, de faire cte a
de disposition étranger a la gestion normale duirpaine ; elles emportent aussi interdiction de
prendre toute garantie ou sOreté. Le débiteur fmuefois saisir le juge du tribunal d'instancen afi
gu'il l'autorise & accomplir I'un des actes memtémau premier alinéa.

Sous-section 2 : Suspension des mesures d'expulsion

Article L722-6

Dés que la décision de recevabilité de la demaedeaitement de la situation de surendettement est
intervenue, la commission peut saisir le juge thutral d'instance aux fins de suspension des mesure
d'expulsion du logement du débiteur.

Article L722-7

En cas d'urgence, la saisine du juge peut intangefiinitiative du président de la commission, du
délégué de ce dernier, du représentant local deBdmque de France ou du débiteur.
La commission est informée de cette saisine.

Article L722-8
Si la situation du débiteur I'exige, le juge proo®ita suspension provisoire des mesures d'expulsion
de son logement, a I'exception de celles fondéesrsjugement d'adjudication rendu en matiére de
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saisie immobiliere et de celles ordonnées sur meldment du troisieme alinéa de l'article 2198 du
code civil.

Article L722-9

Cette suspension est acquise, pour une périodentabxide deux ans et, selon les cas, jusqu'a
l'approbation du plan conventionnel de redressemedu a l'article L. 732-1, jusqu'a la décision
imposant les mesures prévues par les dispositieriardicle L. 733-1, jusqu'a 'homologation par le
juge des mesures recommandées en application s{gssidions des articles L. 733-7, L. 733-8 et L.
741-1, jusqu'au jugement prononcant un rétablissermpersonnel sans liquidation judiciaire ou
jusqu'au jugement d'ouverture d'une procéduretdbligsement personnel avec liquidation judiciaire.

Sous-section 3 : Autres effets

Article L722-10

La recevabilité de la demande emporte rétablissedesndroits a I'aide personnalisée au logement et
aux allocations de logement. Le déblocage desaltwts de logement s'effectue dans les conditions
prévues aux articles L. 542-7-1 et L. 831-8 du cdeléa sécurité sociale.

Article L722-11

Nonobstant toute disposition légale ou toute claugsdractuelle, aucune indivisibilité, résiliation
résolution d'un contrat en cours ne peut résulteisell fait de la décision de recevabilité de la
demande.

Article L722-12

En cas de rejet d'un avis de prélevement postéddar notification de la décision de recevabilité,
I'établissement de crédit, I'établissement de mienélactronique ou I'établissement de paiement qui
tient le compte du déposant et les créanciers newepé percevoir des frais ou commissions y
afférents.

Article L722-13

A compter de la décision de recevabilité de la defea le délai de trente jours mentionné
au deuxieme alinéa de l'article L. 113-3 du code akesurances, lorsqu'il est applicable, est porté a
cent vingt jours pour les assurances ayant pouwgt dljgarantie de remboursement d'un emprunt
relevant du chapitre 1l du titre ler du livre Il fgurant dans I'état du passif définitivemenggérpar

la commission ou le juge. Le contrat d'assuranceespondant ne peut pas étre résilié pendant la
période de suspension et d'interdiction des praeddd'exécution et des cessions de rémunération
définie a l'article L. 722-2.

Article L722-14

Les créances figurant dans I'état d'endettementiéhiteur dressé par la commission ne peuvent
produire d'intéréts ou générer de pénalités dedetacompter de la date de recevabilité et jusagu'a
mise en ceuvre des mesures prévues aux 1° et 2Zrtifdd L. 724-let aux articles L. 732-1, L. 733-
1,L.733-7 et L. 733-8.

Article L722-15
Les créanciers informent les personnes qu'ils loatgges d'actions de recouvrement de la receabilit
de la demande et de ses conséquences prévuedieles ar 722-2 et L. 722-3.

Article L722-16

Lorsqu'un protocole de cohésion sociale prévu atigles L. 353-15-2t L. 442-6-5du code de la
construction et de I'habitation a été conclu aedadilleur antérieurement a la décision de recét@bi

le paiement des arriérés de loyer prévu par ladtopole est suspendu jusqu'a la mise en ceuvre des
mesures prévues aux 1° et 2° de l'article L. 724-hux articles L. 732-1, L. 733-1, L. 733-7 et L.
733-8. Lorsque ces mesures prévoient des modal@ésglement de la dette de loyer, celles-ci se
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substituent aux modalités de reglement de la ditéoyer prévues dans le protocole de cohésion
sociale, dont la durée est prolongée jusqu'au magie de la dette de loyer, dans la limite de la&dur
des mesures de redressement prises en applicaodisbositions des articles L. 732-1, L. 733-1, L.
733-7 ou L. 733-8.

Chapitre 11l : Etat du passif

Article L723-1

Aprés avoir procédé a l'examen de la recevabidaddemande de traitement de la situation de
surendettement, la commission dresse I'état duf plasdébiteur. A cette fin, elle peut faire publien
appel aux créanciers.

Article L723-2
La commission informe le débiteur de I'état du pagselle a dressé.

Article L723-3

Le débiteur peut, dans un délai fixé par décrattesier |'état du passif dressé par la commisdion e
demander a celle-ci de saisir le juge du triburiakthnce, aux fins de vérification de la validikés
créances, des titres qui les constatent et du mibdés sommes réclamées. La commission est tenue
de faire droit a cette demande.

Article L723-4

Méme en I'absence de demande du débiteur, la cammigeut, en cas de difficultés, saisir le juge du
tribunal d'instance aux fins de vérification devédidité des créances, des titres qui les condtatestu
montant des sommes réclamées.

Chapitre 1V : Orientation du dossier

Article L724-1

Lorsqu'il ressort de I'examen de la demande deetnaint de la situation de surendettement que les
ressources ou l'actif réalisable du débiteur lempétent, la commission prescrit des mesures de
traitement dans les conditions prévues aux artitlesr32-1, L. 733-1, L. 733-7 et L. 733-8.
Lorsque le débiteur se trouve dans une situaticBmigédiablement compromise caractérisée par
l'impossibilité manifeste de mettre en ceuvre desunes de traitement mentionnées au premier alinéa,
la commission peut, dans les conditions du prdseat:

1° Soit recommander un rétablissement personnal kguidation judiciaire si elle constate que le
débiteur ne posséde que des biens meublants niéessaala vie courante et des biens non
professionnels indispensables a l'exercice de stivita professionnelle, ou que l'actif n'est canst

que de biens dépourvus de valeur marchande ou ldsnfrais de vente seraient manifestement
disproportionnés au regard de leur valeur vénale ;

2° Soit saisir, si elle constate que le débitegstrpas dans la situation mentionnée au 1°, sael'd

du débiteur, le juge du tribunal d'instance aus fitlouverture d'une procédure de rétablissement
personnel avec liquidation judiciaire.

Article L724-2

Si, en cours d'exécution des mesures de traitepnénties aux articles L. 732-1, L. 733-1, L. 7387

L. 733-8, il apparait que la situation du débiteevient irrémédiablement compromise dans les
conditions prévues au deuxiéme alinéa de l'articlé24-1, le débiteur peut saisir la commissiom afi
de bénéficier d'une procédure de rétablissemenbpeel avec ou sans liquidation judiciaire.

Article L724-3
Dans le cas mentionné a l'article L. 724-2, apved @onstaté la bonne foi du débiteur, la comnoissi
recommande un rétablissement personnel sans ligpndaidiciaire ou saisit le juge du tribunal
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d'instance aux fins d'ouverture d'une procédunetdblissement personnel avec liquidation judieiair
Cette recommandation ou cette saisine emportenpess®n et interdiction des procédures
d'exécution diligentées a l'encontre des biens éhitelr ainsi que des cessions de rémunération
consenties par celui-ci et portant sur les dettiees qu'alimentaires. Les dispositions de |'articl
722-5 sont applicables.

Article L724-4

La suspension et linterdiction mentionnées aidlart.. 724-3sont acquises jusqu'a I'nomologation
par le juge de la recommandation en applicatioladécle L. 741-2, jusqu'au jugement prononcant un
rétablissement personnel sans liquidation judieiain jusqu'au jugement d'ouverture d'une procédure
de rétablissement personnel avec liquidation jadiei Cette suspension et cette interdiction ne
peuvent excéder deux ans.

Article L724-5
La commission peut également demander au juge sfeesdre les mesures d'expulsion du logement
du débiteur.

Titre Ill : MESURES DE TRAITEMENT DES SITUATIONS DE  SURENDETTEMENT
Chapitre ler : Détermination du montant des remboursements

Article L731-1

Pour l'application des dispositions des articlesrB2-1, L. 733-u L. 733-7, le montant des
remboursements est fixé, dans des conditions g&isar décret en Conseil d'Etat, par référenae a |
quotité saisissable du salaire telle qu'elle résidts articles L. 3252t L. 3252-3du code du travail,

de maniére a ce que la part des ressources néeeasai dépenses courantes du ménage lui soit
réservée par priorité.

Article L731-2

La part des ressources nécessaire aux dépensemtesudu ménage ne peut étre inférieure, pour le
meénage en cause, au montant forfaitaire mentioritaéti@le L. 262-2 du code de l'action sociale et
des familles. Elle integre le montant des dépensetogement, d'électricité, de gaz, de chauffage,
d'eau, de nourriture et de scolarité, de gardeeadéplacements professionnels ainsi que les feais d
santé. Les conditions de prise en compte et d'ajgpian de ces dépenses par le reglement intédieur
chaque commission sont précisées par la voie régitine. En vue d'éviter la cession de la résidence
principale, le montant des remboursements peutc #aecord du débiteur et dans des limites
raisonnables, excéder la somme calculée par ré&r@ra quotité saisissable du salaire telle gu'ell
résulte des dispositions des articles L. 325212 8252-3 du code du travail.

Article L731-3

La part des ressources nécessaire aux dépensesitesudu ménage est fixée par la commission et
mentionnée dans le plan conventionnel de redresgepnévu a l'article L. 732-1, dans les mesures
prévues a l'article L. 733-du les recommandations prévues a l'article L. 7.33-7

Chapitre 1l : Plan conventionnel

Article L732-1

Si I'examen de la demande de traitement de latisitug@e surendettement fait apparaitre que le
débiteur se trouve dans la situation définie aunpee alinéa de l'article L. 724-1, la commission
s'efforce de concilier les parties en vue de l@ation d'un plan conventionnel de redressement
approuve par le débiteur et ses principaux créescie
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Article L732-2

Le plan conventionnel peut comporter des mesuresp@at ou de rééchelonnement des paiements des
dettes, de remise des dettes, de réduction ou mlmession du taux d'intérét, de consolidation, de
création ou de substitution de garantie. Ce plan pebordonner ces mesures a l'accomplissement par
le débiteur d'actes propres a faciliter ou a gardatpaiement de la dette. Il peut également les
subordonner a l'abstention par le débiteur d'apteaggraveraient son insolvabilité.

Article L732-3

Le plan prévoit les modalités de son exécutiond@a&e totale, y compris lorsqu'il fait l'objet daun
révision ou d'un renouvellement, ne peut excéderaenées. Les mesures peuvent cependant excéder
cette durée lorsqu'elles concernent le remboursemenpréts contractés pour l'achat d'un bien
immobilier constituant la résidence principale dibiteur dont elles permettent d'éviter la cession o
lorsqu'elles permettent au débiteur de rembousstotalité de ses dettes tout en évitant la cestiion
bien immobilier constituant sa résidence principale

Article L732-4

Lorsque la situation du débiteur, sans qu'elle is@imédiablement compromise au sens du deuxieme
alinéa de l'article L. 724-1, ne permet pas de girde remboursement de la totalité de ses dettes e
que la mission de conciliation de la commissiorajfiate ce fait manifestement vouée a I'échec,-celle
ci peut, aprés avoir mis les parties en mesureodenit leurs observations et sous réserve de
I'application de l'article L. 711-6, imposer directent la mesure prévue au 4° de l'article L. 788-1
recommander les mesures prévues aux articles 7 £33.. 733-8.

Chapitre 1l : Mesures imposées ou recommandées
Section 1 : Contenu et adoption des mesures imposé®i recommandées

Article L733-1

En cas d'échec de sa mission de conciliation, tangission peut, a la demande du débiteur et apres
avoir mis les parties en mesure de fournir leurseplations, imposer tout ou partie des mesures
suivantes :

1° Rééchelonner le paiement des dettes de touteenat compris, le cas échéant, en différant le
paiement d'une partie d'entre elles, sans quelde di€ report ou de rééchelonnement puisse excéder
sept ans ou la moitié de la durée de rembourserestant a courir des emprunts en cours ; en cas de
déchéance du terme, le délai de report ou de ridctament peut atteindre la moitié de la durée qui
restait a courir avant la déchéance ;

2° Imputer les paiements, d'abord sur le capital ;

3° Prescrire que les sommes correspondant aux adeeeportées ou rééchelonnées porteront intérét
a un taux réduit qui peut étre inférieur au tauXideérét Iégal sur décision spéciale et motivesi éa
situation du débiteur I'exige. Quelle que soit laé# du plan de redressement, le taux ne peut étre
supérieur au taux légal.

4° Suspendre l'exigibilité des créances autredinpgataires pour une durée qui ne peut excéder deux
ans. Sauf décision contraire de la commissionu$pension de la créance entraine la suspension du
paiement des intéréts dus a ce titre. Durant geftde, seules les sommes dues au titre du capital
peuvent étre productives d'intéréts dont le taexagde pas le taux de l'intérét Iégal.

Article L733-2

Si, a I'expiration de la période de suspensiongllgiité des créances, le débiteur saisit de naua
commission, celle-ci réexamine sa situation. Erction de celle-ci, la commission peut imposer ou
recommander tout ou partie des mesures prévuadield L. 733-1et aux articles L. 733-7 et L. 733-

8, a l'exception d'une nouvelle suspension. Ellg,de cas échéant, recommander un rétablissement
personnel sans liquidation judiciaire ou saisirjuge aux fins d'ouverture d'une procédure de
rétablissement personnel avec liquidation judieiair
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Article L733-3

La durée totale des mesures mentionnées a l'drticlé33-1 ne peut excéder sept années.
Les mesures peuvent cependant excéder cette dus@e'tlles concernent le remboursement de préts
contractés pour I'achat d'un bien immobilier canatit la résidence principale du débiteur dontselle
permettent d'éviter la cession ou lorsqu'elles pant au débiteur de rembourser la totalité de ses
dettes tout en évitant la cession du bien immahddmstituant sa résidence principale.

Article L733-4
Les dettes fiscales font I'objet d'un rééchelonmgrdans les mémes conditions que les autres dettes.

Article L733-5

La commission prend en compte la connaissance gueajt avoir chacun des créanciers, lors de la
conclusion des différents contrats, de la situati@ndettement du débiteur. Elle peut également
vérifier que le contrat a été consenti avec lees&rgu'imposent les usages professionnels.

Article L733-6

En I'absence de contestation formée par I'une aeep en application des dispositions de l'article
733-10, les mesures mentionnées a larticle L. I78Bnposent aux parties, a l'exception des
créanciers dont I'existence n'aurait pas été sgnpdr le débiteur et qui n'en auraient pas eseavi
par la commission. Lorsgue ces mesures sont c@abiavec tout ou partie de celles prévues par les
dispositions des articles L. 733-7 et L. 733-81d&Emble de ces mesures n'est exécutoire qu'a aompte
de I'nomologation de ces dernieres par le juge.

Article L733-7

La commission peut recommander, par propositiorciajge et motivée, les mesures suivantes :
1° En cas de vente forcée du logement principaléhiteur, grevé d'une inscription bénéficiant a un
établissement de crédit ou a une société de fimamceayant fourni les sommes nécessaires a son
acquisition, la réduction du montant de la fracti@s préts immobiliers restant due aux établissesmen
de crédit ou aux sociétés de financement apreendey apres imputation du prix de vente sur le
capital restant dd, dans des proportions tellessgmepaiement, assorti d'un rééchelonnement calculé
conformément au 1° de l'article L. 733-1, soit catilje avec les ressources et les charges du
débiteur. La méme mesure est applicable en casmte wmiable dont le principe, destiné a éviter une
saisie immobiliére, et les modalités ont été asré&in commun accord entre le débiteur et
I'établissement de crédit ou la société de finamecenCes mesures peuvent se combiner avec celles
prévues a larticle L. 733-1 ;2° L'effacement ijghrides créances combiné avec les mesures
mentionnées a l'article L. 733-1. Celles de ceararés dont le montant a été payé au lieu et place d
débiteur par la caution ou le coobligé, personrigsigues, ne peuvent faire I'objet d'un effacement.
Les dettes fiscales font I'objet de remises totalepartielles dans les mémes conditions que lessau
dettes.

Article L733-8

La commission peut recommander que les mesuresigséaux articles L. 733€t L. 733-7 soient
subordonnées a l'accomplissement par le débitaated' propres a faciliter ou a garantir le paiement
de la dette.

Article L733-9

Lorsque le débiteur a déja bénéficié d'une mesenethblissement personnel prévue aux 1° et 2° de
l'article L. 724-1 et qu'il saisit de nouveau laroission, celle-ci peut, si elle estime que laatitn

du débiteur est de nouveau irrémédiablement conipeoat apres avis du membre de la commission
justifiant d'une expérience dans le domaine detémie sociale et familiale, recommander au juge
gue la mesure d'effacement des dettes soit asdertee mise en place de mesures d'accompagnement
social ou budgétaire.
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Article L733-10

S'il n'a pas été saisi de la contestation préviliarticle L. 733-12, le juge du tribunal d'instance
conféere force exécutoire aux mesures recommandé@eslgp commission en application des
dispositions du 1° de l'article L. 733-7 et detikde L. 733-8, aprés en avoir vérifié la régulériainsi
gqu'aux mesures recommandées par la commissionplinaion des dispositions du 2° de l'article L.
733-7, apres en avoir vérifié la régularité etienkfondé.

Article L733-11

Si la situation du débiteur I'exige, le juge dibural d'instance l'invite a solliciter une mesu'addd

ou d'action sociale qui peut comprendre un programi@ducation budgétaire, notamment une mesure
d'accompagnement social personnalisé, dans lestiomsdprévues par le livre Il du code de I'action
sociale et des familles.

Section 2 : Contestation des mesures imposées oaammandées

Article L733-12

Une partie peut contester devant le juge du tribdfiastance, dans un délai fixé par décret, les
mesures imposées par la commission en applicaésrdigpositions de l'article L. 733alnsi que les
mesures recommandées par la commission en appficdgis dispositions de l'article L. 733-7 ou de
I'article L. 733-8.

Article L733-13

Lorsque les mesures prévues par les articles L-7&3.. 733-8 sont combinées avec tout ou partie de
celles prévues par l'article L. 733-1, le jugeisdiisne contestation statue sur I'ensemble desnegsu
dans les conditions prévues a l'article L. 733-15.

Article L733-14

Avant de statuer, le juge peut, a la demande @dante, ordonner par provision I'exécution d'une ou
plusieurs des mesures mentionnées a l'article 8-183 Il peut faire publier un appel aux créanciers

Il peut vérifier, méme d'office, la validité deséances, des titres qui les constatent ainsi que le
montant des sommes réclamées et s'assurer qubileutiése trouve bien dans la situation définie a
l'article L. 711-1. Il peut également prescrireteomesure d'instruction qu'il estime utile. Ledsfra
relatifs a celle-ci sont mis a la charge de I'Btlmnobstant toute disposition contraire, le jugetpe
obtenir communication de tout renseignement luimgdtant d'apprécier la situation du débiteur et
I'évolution possible de celle-ci.

Article L733-15

Le juge saisi de la contestation prévue a l'articlé33-12prend tout ou partie des mesures définies
aux articles L. 733-1, L. 7334t L. 733-8. Dans tous les cas, la part des ressspurécessaires aux
dépenses courantes du ménage est déterminée danthtions prévues a l'article L. 731-2. Elle est
mentionnée dans la décision. Lorsqu'il statue @fiGgtion de l'article L. 733-12, le juge peut arire
prononcer un redressement personnel sans liquidiatiiciaire.

Section 3 : Dispositions communes aux mesures imges ou recommandées et a leur
contestation

Article L733-16

Les mesures recommandées en application des dispegies articles L. 7336t L. 733-8 et rendues

exécutoires par l'application des dispositionsattidle L. 733-1(u de l'article L. 733-15 ne sont pas
opposables aux créanciers dont l'existence n'guaaiété signalée par le débiteur et qui n'en entrai

pas été avisés par la commission.
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Article L733-17

Les créanciers auxquels les mesures imposées ganimission en application des dispositions de
l'article L. 733-1ou les mesures recommandées en application dessilieps des articles L. 733¢et

L. 733-8 et rendues exécutoires par applicationdigsositions de l'article L. 733-1u de l'article L.
733-15 sont opposables, ne peuvent exercer degdumrs d'exécution a l'encontre des biens du
débiteur pendant la durée d'exécution de ces nmeesure

Article L733-18

L'effacement d'une créance en application des diispos de l'article L. 733-16u de l'article L. 733-

15 vaut régularisation de l'incident de paiemensems de l'article L. 131-73 du code monétaire et
financier.

Titre IV : RETABLISSEMENT PERSONNEL
Chapitre ler : Rétablissement personnel sans liquigtion judiciaire
Section 1 : Recommandation aux fins de rétablissemipersonnel sans liquidation judiciaire

Article L741-1

Si I'examen de la demande de traitement de latigituale surendettement fait apparaitre que le
débiteur se trouve dans la situation irrémédiableneempromise définie au deuxiéme alinéa de
l'article L. 724-1 et ne posséde que des biens iomerds au 1° du méme article, la commission
recommande un rétablissement personnel sans ltgprdadiciaire.

Article L741-2
En l'absence de contestation, le juge du tribunaistdnce conféere force exécutoire a la
recommandation de la commission, apres en avaiiéséx régularité et le bien-fondé.

Article L741-3

Le rétablissement personnel sans liquidation jadiei rendu exécutoire par le juge du tribunal
d'instance entraine l'effacement de toutes lesglatin professionnelles du débiteur, arrétéeglatéa

de l'ordonnance conférant force exécutoire a l@amesandation, a I'exception des dettes visées a
l'article L. 711-4, de celles mentionnées a I'tgtlc 711-5 et des dettes dont le montant a été pay
lieu et place du débiteur par la caution ou le tigéb personnes physiques. Le rétablissement
personnel sans liquidation judiciaire entraine ialesffacement de la dette résultant de I'engagémen
gue le débiteur a donné de cautionner ou d'acgsittelairement la dette d'un entrepreneur indigidu
ou d'une société.

Article L741-4
Les créances dont les titulaires n'ont pas formeedi opposition dans un délai fixé par décret sont
éteintes.

Section 2 : Contestation de la recommandation auxis de rétablissement personnel sans
liquidation judiciaire

Article L741-5
Une partie peut contester devant le juge du tributiastance, dans un délai fixé par décret, le
rétablissement personnel sans liquidation judieisscommandé par la commission.

Article L741-6

Avant de statuer, le juge peut faire publier un ehppaux créanciers.

Il peut vérifier, méme d'office, la validité deséances, des titres qui les constatent ainsi que le
montant des sommes réclamées, et s'assurer gébiteut se trouve bien dans la situation définie a
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l'article L. 711-1. 1l peut également prescrire teoumesure d'instruction qu'il estime utile.
Nonobstant toute disposition contraire, le jugetmdienir communication de tout renseignement lui
permettant d'apprécier la situation du débiteliéedlution possible de celle-ci.

Article L741-7

S'il constate le débiteur se trouve dans la sitnathentionnée au 1° de l'article L. 724-1, le juge
prononce un rétablissement personnel sans liqomdtidiciaire qui emporte les mémes effets que
ceux mentionnés a larticle L. 741-3. Les créamtest les titulaires n'auraient pas formé tierce
opposition dans un délai fixé par décret sont &sinCependant, dans ce cas, les dettes sonteareété
la date du jugement prononcant le rétablissememntsopael sans liquidation judiciaire.
S'il constate que le débiteur se trouve dans latsitn visée au 2° de l'article L. 724-1, le jugere,
avec l'accord du débiteur, une procédure de résastient personnel avec liquidation judiciaire.
S'il constate que la situation du débiteur n'estip@émédiablement compromise, il renvoie le dossie
la commission.

Section 3 : Rétablissement personnel sans liquidati judiciaire prononcé sans recommandation

Article L741-8

Lorsque le juge d'instance statue en applicatiofadécle L. 733-15, le rétablissement personiagiss
liquidation judiciaire emporte les mémes effets gaax mentionnés a l'article L. 741-3. Cependant,
dans ce cas, les dettes sont arrétées a la datgatunent prononcant le rétablissement personnsl san
liquidation judiciaire.

Article L741-9

Avant de statuer, le juge peut faire publier uned@ux créanciers. Il peut vérifier, méme d'offilze,
validité des créances, des titres qui les condtat#si que le montant des sommes réclamées et
s'assurer que le débiteur se trouve bien dansulatisin définie au deuxieme alinéa de l'articl@24-

1. Il peut également prévoir toute mesure d'ingtvaoqu'il estime utile. Nonobstant toute dispasiti
contraire, le juge peut obtenir communication det tenseignement Iui permettant d'apprécier la
situation du débiteur et I'évolution possible dieeei.

Article L741-10
Les créances dont les titulaires n'ont pas formeedi opposition dans un délai fixé par décret sont
éteintes.

Chapitre 1l : Procédure de rétablissement personnehvec liquidation judiciaire
Section 1 : Ouverture de la procédure

Article L742-1

Si I'examen de la demande de traitement de latisitug@e surendettement fait apparaitre que le
débiteur se trouve dans la situation irrémédiablgnm®mpromise définie au deuxieme alinéa de
l'article L. 724-let dispose de biens autres que ceux mentionnés®adulméme article, la
commission, aprés avoir convoqué le débiteur etrabson accord, saisit le juge du tribunal d'ircgtan
aux fins d'ouverture d'une procédure de rétablispénpersonnel avec liquidation judiciaire.
L'absence de réponse du deébiteur aux convocatioasit wefus de cette saisine.
En cas de refus du débiteur, la commission repsandhission dans les termes des dispositions des
articles L. 732-1, L. 733-1, L. 733-7 et L. 733-8.

Article L742-2

A l'occasion des recours exercés devant lui eniggtigin des dispositions des articles L. 723-3, L.
723-4 et L. 733-12, le juge du tribunal d'instapesit, avec I'accord du débiteur, décider 'ouvertur
d'une procédure de rétablissement personnel ay@ddition judiciaire.
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Article L742-3

Lorsque le juge est saisi aux fins d'ouverture el'mnocédure de rétablissement personnel avec
liquidation judiciaire, il convoque le débiteurles créanciers connus a l'audience. Le juge, @weis
entendu le débiteur s'il se présente et apprédarbetere irrémeédiablement compromis de sa tuati
ainsi que sa bonne foi, rend un jugement pronoriganterture de la procédure.

Article L742-4
Le juge peut désigner un mandataire figurant serliste établie dans des conditions fixées paredécr
en Conseil d'Etat et faire procéder a une enquéials.

Article L742-5

Si la situation du débiteur I'exige, le juge l'evia solliciter une mesure d'aide ou d'action $®cia
notamment une mesure d'accompagnement social pets# dans les conditions prévues par le livre
Il du code de l'action sociale et des familles.

Article L742-6
Nonobstant toute disposition contraire, le jugetmdienir communication de tout renseignement lui
permettant d'apprécier la situation du débiteliéedlution possible de celle-ci.

Article L742-7

Le jugement d'ouverture entraine, jusqu'au jugendentléture, la suspension et linterdiction des
procédures d'exécution diligentées a l'encontre ldess du débiteur ainsi que des cessions de
rémunération consenties par celui-ci et portant Iesr dettes autres qu'alimentaires. Il entraine
également la suspension des mesures d'expulsidagément du débiteur, a lI'exception de celles
fondées sur un jugement d'adjudication rendu ernéemgatle saisie immobiliere ainsi que de celles
ordonnées sur le fondement du troisieme aliné&dele 2198 du code civil.

Article L742-8
Le mandataire ou, a défaut, le juge procéde auxumassde publicité destinées a recenser les
créanciers qui produisent leurs créances.

Article L742-9

A compter du jugement prononc¢ant l'ouverture dprécédure, le débiteur ne peut aliéner ses biens
sans l'accord du mandataire ou, a défaut de mareldésigne, du juge.

Section 2 : Déclaration et arrété des créances

Article L742-10

Les créanciers produisent leurs créances dansodéitions prévues par décret en Conseil d'Eta ; le
créances qui n'ont pas été produites dans un fildapar ce décret sont éteintes, sauf a ce gue soi
prononceé par le juge un relevé de forclusion. Ledataire dresse un bilan de la situation économique
et sociale du débiteur, vérifie les créances eluévies éléments d'actif et de passif. A compter du
jugement prononc¢ant I'ouverture de la procédurdgldteur ne peut aliéner ses biens sans l'aceord d
mandataire ou, & défaut de mandataire désignéigau |

Article L742-11
Les créances qui n'ont pas été produites dans lanfok€ par décret en Conseil d'Etat sont éteintes
sauf & ce que soit prononcé par le juge un releviérdlusion.

Article L742-12
Le mandataire dresse un bilan de la situation éoanee et sociale du débiteur, vérifie les créamtes
évalue les éléments d'actif et de passif.

Article L742-13
Le juge statue sur les éventuelles contestationsédmces.
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Section 3 : Liquidation des biens du débiteur

Article L742-14

Le juge prononce la liquidation judiciaire du pamoine du débiteur, dont sont exclus les biens
insaisissables énumérés a l'article L. 112-2 dwe ateb procédures civiles d'exécution ainsi que les
biens dont les frais de vente seraient manifestedisproportionnés au regard de leur valeur véegle
les biens non professionnels indispensables ardiexede I'activité professionnelle du débiteur.
Il désigne un liquidateur qui peut étre le mandatai

Article L742-15

Le jugement qui prononce la liquidation emporteptiein droit dessaisissement du débiteur de la
disposition de ses biens. Ses droits et actions@uipatrimoine personnel sont exercés pendard tout
la durée de la liquidation par le liquidateur.

Article L742-16
Le liquidateur dispose d'un délai de douze mois pemdre les biens du débiteur a I'amiable ou, a
défaut, organiser une vente forcée dans les conditelatives aux procédures civiles d'exécution.

Article L742-17

En cas de vente forcée, lorsqu'une procédure deesemmobiliere engagée avant le jugement
d'ouverture a été suspendue par l'effet de ceatetas actes effectués par le créancier saisissant
réputés accomplis pour le compte du liquidateur pyoicéde a la vente des immeubles. La saisie
immobiliere peut reprendre son cours au stade pugment d'ouverture I'avait suspendue.

Article L742-18
Le liquidateur procede a la répartition du prodigs actifs et désintéresse les créanciers suigant |
rang des slretés assortissant leurs créances.

Article L742-19
Le liguidateur rend compte de sa mission au juges dkes conditions fixées par décret en Conseil
d'Etat.

Section 4 : Cl6ture de la procédure

Article L742-20

S'il constate lors de l'audience d'ouverture gedaédure de rétablissement personnel avec liqaidat
judiciaire que le débiteur se trouve manifesterrsgms la situation définie au second alinéa de
l'article L. 742-21, le juge peut ouvrir et cloturka procédure de rétablissement personnel avec
liquidation judiciaire pour insuffisance d'actifrpan méme jugement. Le jugement emporte les mémes
effets que ceux mentionnés a l'article L. 742-2% tréances dont les titulaires n‘auraient paséorm
tierce opposition dans un délai fixé par décret steintes.

Article L742-21

Lorsque l'actif réalisé est suffisant pour désegger les créanciers, le juge prononce la cléterad
procédure. Lorsque l'actif réalisé est insuffigamtir désintéresser les créanciers, lorsque leealébit
ne possede rien dautre que des biens meublantessa@®s a la vie courante et des biens non
professionnels indispensables a l'exercice de stimitd professionnelle, ou lorsque l'actif n'est
constitué que de biens dépourvus de valeur marehand dont les frais de vente seraient
manifestement disproportionnés au regard de lelguvasénale, le juge prononce la cléture pour
insuffisance d'actif.

Article L742-22
La cl6ture entraine l'effacement de toutes lesdeton professionnelles du débiteur, arrétéeslatéa
du jugement d'ouverture, a l'exception de celled omontant a été payé en lieu et place du débite
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par la caution ou le coobligé, personnes physiqDeie cloture entraine aussi I'effacement de ti@ de
résultant de I'engagement que le débiteur a doargadtionner ou d'acquitter solidairement la dette
d'un entrepreneur individuel ou d'une sociéteé.

Article L742-23

Si la situation du débiteur l'exige, le juge l'revi solliciter une mesure d'aide ou d'action $ocjai
peut comprendre un programme d'éducation budggét@tamment une mesure d'accompagnement
social personnalisé, dans les conditions prévuedepéivre Il du code de l'action sociale et des
familles.

Section 5 : Plan

Article L742-24

A titre exceptionnel, s'il estime que la liquidatipudiciaire peut étre évitée, le juge établit,ches
échéant sur proposition du mandataire, un plan odiapt les mesures mentionnées aux articles L.
733-1, L. 733-7 et L. 733-8.

Article L742-25

Le jugement qui arréte le plan le rend opposaliteis. La durée du plan est fixée par le juge. Bfle
peut excéder sept ans. En cas d'inexécution dy lglgnge en prononce la résolution. Le plan peut
cependant excéder cette durée lorsque les mesuiesamporte concernent le remboursement de
préts contractés pour l'achat d'un bien immobdimrstituant la résidence principale du débiteurt don
elles permettent d'éviter la cession ou lorsqeglermettent au débiteur de rembourser la totadité
ses dettes tout en évitant la cession du bien inti@obonstituant sa résidence principale.

Chapitre 11l : Dispositions communes au rétablisserant personnel sans liquidation judiciaire et
a la procédure de rétablissement personnel avec liglation judiciaire

Article L743-1
Les dettes effacées en application des dispositiensarticles L. 741-3, L. 741-7, L. 741-8 et L274
21 valent régularisation des incidents au senfadéle L. 131-73 du code monétaire et financier.

Article L743-2
A tout moment de la procédure, le juge peut, stinge que la situation du débiteur n'est pas
irremédiablement compromise, renvoyer le dossiarc@mmission.

Titre V : FICHIER NATIONAL RECENSANT LES INFORMATIO NS SUR LES INCIDENTS
DE PAIEMENT CARACTERISES

Chapitre ler : Objet du fichier

Article L751-1

Un fichier national recense les informations sariteidents de paiement caractérisés liés auxtsrédi
accordés aux personnes physiques pour des besmingrafessionnels. Ce fichier est géré par la
Banque de France, laquelle est seule habilitéentiatiser ces informations. Il est soumis a laridi
78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatigaax fichiers et aux libertés.

Article L751-2

Ce fichier a pour finalité de fournir aux établisemts de crédit et aux sociétés de financement
mentionnés au titre ler du livre V du code monétat financier, aux établissements de monnaie
électronique et aux établissements de paiementioneés au titre || du méme livre V et aux
organismes mentionnés aux 5 et 8 de l'article L-&Hlu méme code un élément d'appréciation de la
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solvabilité des personnes qui sollicitent un créfidutefois, l'inscription d'une personne physique
sein du fichier n'emporte pas interdiction de délivun crédit. Le fichier peut fournir un élément
d'appréciation a l'usage des établissements dé,cdéd établissements de monnaie électronique et
des établissements de paiement dans leurs décidiatisbution des moyens de paiement. Les
informations qu'il contient peuvent également @tises en compte par les entreprises mentionnées au
premier alinéa pour la gestion des risques liésa@édits souscrits par leurs clients. L'organisraee d
caution mentionné a l'article 26-7 de la loi n° 8% du 10 juillet 196%ixant le statut de la
copropriété des immeubles batis peut consultericleielr mentionné au présent article, pour les
copropriétaires participant a I'emprunt mentiontiéréicle 26-4 de cette méme loi.

Article L751-3
La Banque de France est déliée du secret profesdipour la diffusion, aux entreprises mentionnées
au premier alinéa de l'article L. 751-2, des infations nominatives contenues dans le fichier.

Article L751-4

Les conditions dans lesquelles la Banque de Fratnes entreprises mentionnées au premier alinéa de
I'article L. 751-2 informent les personnes de iescription et de leur radiation du fichier ainsiegde
leurs droits sont précisées par arrété, pris agrissde la Commission nationale de l'informatique e
des liberteés.

Article L751-5

Il est interdit a la Banque de France et aux erigep mentionnées au premier alinéa de l'article L.
751-2 de remettre & quiconque copie des informatiamtenues dans le fichier. Cette interdiction ne
s'appliqgue pas aux intéresseés, lesquels exercentdteit d'accés aux informations les concernant
contenues dans le fichier conformément a l'ar@8ede la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Article L751-6

Un arrété du ministre chargé de I'économie, priscsapavis de la Commission nationale de
l'informatique et des libertés et du comité coraiiltdu secteur financier, fixe les modalités de
collecte, d'enregistrement, de conservation etafeswdtation des informations. Cet arrété détermine
également les modalités selon lesquelles les ésatients et organismes mentionnés au premier
alinéa de l'article L. 751@euvent justifier qu'ils ont consulté le fichiegtamment en application de
l'article L. 312-16.

Chapitre 11 : Inscription et radiation

Article L752-1

Les entreprises mentionnées au premier alinéadielk L. 751-2sont tenues de déclarer a la Banque
de France, dans des conditions précisées par aeéténcidents de paiement caractérisés dans les
conditions précisées par l'arrété mentionné aclart. 751-6. Dés la réception de cette déclamgtia
Banque de France inscrit immédiatement les inciddet paiement caractérisés au fichier et, dans le
méme temps, met cette information a la dispositienl'ensemble des entreprises ayant acces au
fichier. Les frais afférents a cette déclaration pgivent étre facturés aux personnes physiques
concernées. Les informations relatives a ces intsdeont radiées immédiatement a la réception de la
déclaration de paiement intégral des sommes diest@fe par I'entreprise a l'origine de l'inscapti

au fichier. Elles ne peuvent en tout état de c@&tiseconservées dans le fichier pendant plus dg cin
ans a compter de la date d'enregistrement par tgugade France de l'incident ayant entrainé la
déclaration.

Article L752-2

Dés gu'une commission de surendettement des gienticast saisie par un débiteur, elle en inforane |

Banque de France aux fins d'inscription au fichigrméme obligation pese sur le greffe du juge du
tribunal d'instance lorsque, sur recours de l'edgé contre une décision de recevabilité rendukapar
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commission, la situation mentionnée a l'articl&11-1est reconnue par ce juge ou lorsque le débiteur
a bénéficié de l'effacement des dettes résultamt détablissement personnel en application des
dispositions des articles L. 741-3, L. 741-7, L1-Blou L. 742-22.

Article L752-3

Le fichier recense les mesures du plan conventlatesdressement mentionnées a l'article L. 732-2.
Ces mesures sont communiquées a la Banque de Frankecommission. L'inscription est conservée
pendant toute la durée de I'exécution du plan attiorenel, sans pouvoir excéder sept ans. Le fichier
recense également les mesures prises en verturtitdesd.. 733-1, L. 733-7 et L. 733-8 qui sont
communiquées a la Banque de France par la commisside greffe du juge du tribunal d'instance
lorsqu'elles sont soumises a son homologationsdription est conservée pendant toute la durée
d'exécution de ces mesures, sans pouvoir excéoears® Lorsque les mesures du plan conventionnel
mentionnées a l'article L. 732-2 et celles priseagplication des articles L. 733-1, L. 733-7 eV 83-

8 sont exécutées sans incident, les informatiotatives aux mentions qui ont entrainé leur
déclaration sont radiées a l'expiration d'une piéeride cinq ans a compter de la signhature du plan
conventionnel ou de la date de la décision de tangigsion qui impose des mesures ou lorsque les
mesures recommandées par la commission ont acguie &xécutoire. Lorsque, pour une méme
personne, sont prescrits successivement, danslte daine révision ou d'un renouvellement du plan
ou des mesures, un plan conventionnel mentionnéarticle L. 732-2 et des mesures prises en
application des articles L. 733-1, L. 733-7 et B33, linscription est maintenue pendant la durée
globale d'exécution du plan et des mesures sanspaexcéder sept ans. Pour les personnes ayant
bénéficié de la procédure de rétablissement peesomes informations relatives aux mentions
correspondantes sont radiées a l'expiration d'udkoge de cing ans a compter de la date
d'homologation ou de cléture de la procédure. Lanen&lurée de cinq ans est applicable aux
personnes physiques ayant fait I'objet d'une ligtioah judiciaire en application de l'article L. 68@lu
code de commerce.

Titre VI : SANCTIONS
Chapitre ler : Sanctions civiles

Article L761-1

Est déchue du bénéfice des dispositions du présent

1° Toute personne qui a sciemment fait de fausdelarmtions ou remis des documents inexacts ;

2° Toute personne qui a détourné ou dissimulé oi¢ tée détourner ou de dissimuler, tout ou partie

de ses biens ;

3° Toute personne qui, sans l'accord de ses ce¥ande la commission ou du juge, a aggravé son
endettement en souscrivant de nouveaux emprunésii@uprocédé a des actes de disposition de son
patrimoine pendant le déroulement de la procédergaitement de la situation de surendettement ou
de rétablissement personnel ou pendant I'exécdtioplan ou des mesures prévues a l'article L. 733-
1 ou al'article L. 733-7.

Article L761-2

Tout acte ou tout paiement effectué en violatios alticles L. 721-2, L. 722-2, L. 722-3, L. 7224,
722-5, L. 722-12, L. 722-13, L. 722-14, L. 722-16,724-4, L. 732-2, L. 733-&t L. 733-7 peut étre
annulé par le juge du tribunal d'instance, a laatata de la commission, présentée pendant le délai
d'un an a compter de I'acte ou du paiement detknce. L'établissement de crédit qui tient le cempt
du déposant, conformément a ses devoirs de nonxitiemiet de diligence, ne peut, en raison de cette
seule qualité de teneur de compte, voir sa respdinéangagée du fait des paiements effectuésepar
débiteur non dessaisi, en violation de l'interdictmentionnée a l'article L. 722-5.

Chapitre Il : Sanctions pénales
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Article L762-1

Le fait, pour la Banque de France et les entreprisentionnées au premier alinéa de l'article L-Z51
de remettre a quiconque copie des informationsecmrats dans le fichier mentionné a l'article L. 751-
1 est puni des peines prévues aux articles 228-226-22du code pénal.

Article L762-2

La collecte des informations contenues dans laédianentionné a l'article L. 751¢dar des personnes
autres que la Banque de France et les entrepriseamnées au premier alinéa de l'article L. 751-
2 est punie des peines prévues a l'article 22641 de pénal.



