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RESUMO

Praticas sustentaveis tém sido incorporadas no planejamento das organizacdes de
manufatura para melhorar o desempenho na cadeia de suprimentos. Por exemplo,
normas foram expandidas e integradas para atender ndo somente programas de
qualidade da ISO 9001:2015, mas também, a implementacdo de programas
ambientais e certificagcdo de gestdo ambiental ISO 14001:2015; e as praticas sociais
de saude ocupacional e seguranca do ambiente de negécios, OHSAS 18001; que
recentemente foi substituida pela ISO 45001:2018. Esta pesquisa propde um
instrumento de avaliagdo para fornecedores a fim de mensurar se estes atendem as
normas ISO 14001 e ISO 45001. Inicialmente, realizou-se uma revisao sisteméatica da
literatura, buscando indicadores de desempenho estudados em pesquisas prévias,
que pudessem compor o presente instrumento de avaliacdo de fornecedores. Foi
adotado o método de pesquisa Design Science Research para desenvolver o
instrumento de avaliacdo de fornecedores. Apds a definicdo do problema de pesquisa,
a lista de construtos e variaveis para compor o instrumento de avaliagdo, a pesquisa
empirica consistiu em um pré-teste com cinco especialistas na area de
sustentabilidade e saude ocupacional. Posteriormente, o instrumento foi aplicado em
seis fornecedores da empresa focal do setor de maquinas e equipamentos. A
contribuicdo pratica deste estudo é validar este instrumento para que este seja
utilizado pelas empresas deste setor para mensurar se seus fornecedores atendem
as normas ISO 14001 e ISO 45001.

Palavras-chave: 1ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 45001, gestdo da cadeia de
suprimentos sustentavel, social, sustentabilidade, avaliacdo de fornecedores,

instrumento de avaliacdo, design science research.



ABSTRACT

Sustainable practices have been incorporated into the planning of manufacturing
organizations to improve performance in the supply chain. For example, standards
have been expanded and integrated to meet not only quality programs of ISO
9001:2015, but also the implementation of environmental programs and environmental
management certification from ISO 14001:2015; and the social practices of
occupational health and safety of the business environment, OHSAS 18001; which has
recently been replaced by ISO 45001:2018. This research proposes an evaluation
instrument for suppliers in order to measure if they meet the ISO 14001 and 1ISO 45001
standards. Initially, a systematic literature review was carried out, looking for
performance indicators studied in previous researches, that could compose the
present instrument of supplier’s evaluation. The Design Science Research method was
adopted to develop the supplier evaluation instrument. After defining the research
problem, the list of constructs and variables to compose the evaluation instrument, the
empirical research consisted of a pre-test with five specialists in the area of
sustainability and occupational health. Subsequently, the evaluation instrument was
applied to six companies of the focal company in the machinery and equipment sector.
The practical contribution of this study is to validate this instrument so that it is used by
companies in this sector to measure whether their suppliers meet the ISO 14001 and
ISO 45001 standards.

Keywords: ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 45001, sustainable supply chain
management, social, sustainability, supplier evaluation, instrument of evaluation,

design science research.
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1 INTRODUGCAO

As operacdes da cadeia de fornecimento com iniciativas sustentaveis tornaram-
se questdes importante nos ultimos anos (TSAlI e HUNG, 2013). A partir de uma
tendéncia mundial de conscientizagdo sobre o impacto causado pela industria no meio
ambiente, muitas estratégias surgiram, visando a otimizacao da selecao e avaliacao
de fornecedores, de forma a manter as organizacdes sustentaveis do ponto de vista

dos clientes, concorrentes e érgaos regulamentadores.

A selecéo e avaliacao de fornecedores sao tarefas operacionais e estratégicas
importantes para o desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos. As
caracteristicas ambientais, sociais e econdmicas do fornecedor sdo consideracdes
necessarias para uma avaliacao e selecao eficazes e sustentaveis do fornecedor.
Parte da selecao de fornecedores envolve avaliacdo e classificacdo de fornecedores
em multiplas dimensdes (SARKIS e TALLURI, 2002).

Nesse sentido, para atingir as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel
(econbmica, ambiental e social), Salomone (2008) apresenta que as empresas podem
adotar os padrées mais populares, sendo: (a) ISO 9001, que abrange sistemas de
gestao da qualidade de produtos e servicos; (b) ISO 14001, que abrange sistemas de
gerenciamento ambiental; e (c) OHSAS 18001, que abrange saude e seguranca
ocupacional. Vale destacar que, a partir de marco de 2021, as organizacdes
certificadas OHSAS 18001 devem migrar para a certificacdo 1SO 45001. (ABNT,
2018).

O processo de gerenciamento da cadeia de suprimento sustentavel centra no
alcance dos objetivos sociais, ambientais e econémicos, que devem ser atendidos
pela cadeia de suprimentos, de modo a proporcionar resultados econémicos
consistentes a longo prazo (CARTER e ROGERS, 2008); desempenho social,
envolvendo a gestao de recursos sociais (SARKIS et al.,, 2010) dentro da cadeia de
suprimentos e na comunidade em geral (DYLLICK e HOCKERTS, 2002); e também o
desempenho ambiental, que ajudara a atender as necessidades do cliente, as partes
interessadas, preservando 0s recursos naturais e os servicos ambientais (SEURING
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e MULLER, 2008). Assim, na intersecdo do desempenho social, ambiental e
econdmico, ha atividades nas quais as organizacoes podem atuar de modo a gerar
beneficios econbémicos e sociais, sem comprometer o meio ambiente, gerando
resultados consistentes a longo prazo e vantagem competitiva para a empresa
(CARTER e ROGERS, 2008).

As praticas sustentadveis tém sido incorporadas no planejamento das
organizacbes de manufatura para melhorar seu desempenho na cadeia de
suprimentos (ROSTAMZADEH et al., 2015). Muitas delas respondem a exigéncias
legais e regulamentares, outras as demandas dos clientes e demais partes
interessadas.

Atualmente, ha, na literatura, varios instrumentos de avaliacdo da
sustentabilidade em fornecedores. Dentre as técnicas frequentemente aplicadas,
pode-se citar: Mapa/instrumento de avaliacao (REINERTH et al., 2018); Questionario
(RAO e HOLT, 2005; FAHIMNIA et al., 2015); Framework (AALIREZAEI et al., 2018),
dentre outras, e também, aquelas voltadas para abordagens analiticas, por exemplo
AHP - Analytical Hierarchy Process (CHEN et al., 2016), FUZZY (WU et al., 2015) e
DEMATEL (GOVINDAN et al., 2015).

E sobre essa tematica que surge a primeira oportunidade de pesquisa para o
presente trabalho, que diz respeito a elaboracdao de um instrumento de avaliagao para
analisar fornecedores nao certificados pela ABNT, referentes as normas ISO 14001 e
ISO 45001; bem como verificar se tais empresas possuem algumas praticas dentro
dos requisitos das referidas normas.

Na revisdo da literatura desta pesquisa, foram encontradas muitas medidas
para avaliagdes tradicionais de indicadores operacionais e de negocios na cadeia de
suprimentos. Adicionalmente, as dimensdes de sustentabilidade social e ambiental

estdo demonstradas nas tabelas 7, 8, 9 e 10 desta pesquisa.

Para além de se verificar a aderéncia de fornecedores as normas acima
citadas, a segunda oportunidade da pesquisa esta relacionada a necessidade de

identificar os indicadores de avaliacdo de desempenho de fornecedores voltado para
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a industria de maquinas e equipamentos, que atendem as normas 14001 e 45001,

sendo este o0 objeto empirico da presente pesquisa.

Magrini e Tombo et al. (2008) destacam a dificuldade das empresas no Brasil
para manutencao e implantacido do SGA como sendo a questao financeira. Os custos
da consultoria de implantagéo, dos investimentos de adequacgao de equipamentos e
processos produtivos, o contrato com a certificadora, custo de auditorias de
supervisdo do SGA e de manutengéo do sistema constituem um empecilho para um
SGA efetivo. Por outro lado, Ehlke (2003) afirma que um dos meios convencionais
para ingressar em uma gestao ambiental tem sido a implantacdo de um Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA), com foco na certificagdo, segundo normas internacionais
ISO 14000, que tratam da gestdo ambiental. Assim, foi identificada a terceira
oportunidade desta pesquisa, que trata a elaboracdo de um instrumento de avaliacdo
mais simplificado baseado em uma ferramenta mais popularmente conhecida, como
Microsoft Excel, e que os resultados sejam gerados mediante uma rapida analise para
0s gestores e praticantes na area.

Portanto, este estudo busca responder as seguintes questdes: Quais
indicadores de desempenho atendem as normas ISO 14001 e ISO 45001 em cadeias
de suprimentos? Como desenvolver um instrumento de avaliagdo de fornecedores

para medir se estes atendem as normas ISO 14001 e ISO 450017

Desta forma, esta dissertacdo esta direcionada para os fornecedores da
industria de maquinas e equipamentos, tais como: pecas e equipamentos cadeirados,
usinados, fundidos e polimeros na industria nacional, instaladas no estado de Sao

Paulo e Minas Gerais.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho é propor um instrumento de avaliacdo para
fornecedores do setor de maquinas e equipamentos a fim de verificar se estes
atendem as normas ISO 14001 (Gestdo Ambiental) e ISO 45001 (Gestdo de

Seguranca e Saude Ocupacional).
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Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, sdo propostos os seguintes
objetivos especificos:

a) Identificar indicadores de desempenho ambientais e ocupacionais; mediante

revisao sistematica literatura;

b) Elaborar um instrumento de avaliagdo dos fornecedores por meio do
Microsoft Excel, permitindo a visualizacao facil e gestao eficiente;

c) Realizar um ranqueamento e classificagdo das empresas de acordo com o0s

critérios estabelecidos no instrumento de pesquisa.

Portanto, o atendimento dos objetivos justifica a construcdo do artefato da
pesquisa, que é um instrumento de avaliacdo de fornecedores como facilitador ao
atendimento das normas ISO 14001 e ISO 45001 para pequenas empresas do setor
de maquinas e equipamentos, nao certificadas pela ABNT, aderindo aprendizado,

conhecimento e requisitos legais estabelecidos pela legislacéo brasileira.

1.2 ESTRUTURACAO GERAL DA PESQUISA

A dissertacdo da pesquisa estd estruturada em seis capitulos. O primeiro
capitulo é a introducdo, no qual & apresentado o tema principal, informacdes
relevantes da pesquisa e oportunidades para realizar este estudo que contribuem com
a justificativa da pesquisa, problema da pesquisa, objetivo geral e especificos ao tema
e a estruturacédo da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a revisdo sistematica da literatura com
informacgdes e abordagens acerca do tema da pesquisa, trazendo definicbes sobre a
cadeia de suprimentos sustentaveis, ISO 14001, OHSAS 18001 (ISO 45001) e

avaliagao de fornecedores na cadeia de suprimentos no atendimento as tais normas.

No terceiro capitulo, a metodologia da pesquisa, apresenta a classificacao,
abordagem metodolégica e o método da pesquisa Design Science Research,

realizada com 6 empresas fornecedoras para o setor de maquinas e equipamentos;
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incluindo também quatro secoes para complementar este capitulo, sendo: (a) Revisao
Sistematica de Literatura (RSL); e (b) Desenvolvimento do método de pesquisa
diretamente relacionados a avaliagdo de fornecedores na cadeia de suprimentos no
atendimento as normas ISO 14001 e ISO 45001.

No quarto capitulo sado apresentados os resultados e analises dos dados.

No quinto e ultimo capitulo, é apresentada a conclusao do trabalho, implicacdes

na area académica, limitacoes e sugestdes para trabalhos futuros.

Por fim, sdo apresentados os elementos pds textuais, como as referéncias

bibliograficas usadas no presente estudo, bem como os Apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo foi pautada uma revisao sistematica da literatura para apresentar
os fundamentos conceituais desta pesquisa. Cada secao apresenta as principais
definigdes, praticas e estudos relevantes ao tema.

Os principais conceitos abordados sao:
a) Sustentabilidade.
b) As normas ISO 9001, 14001 e 45001 (OHSAS 18001).
c) Gestao Sustentavel da cadeia de suprimentos (SSCM).
d) Avaliacédo de fornecedores.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Para Brundiland et al. (1987), o desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das futuras geragdes atenderem as suas proprias necessidades. As trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econémica, ambiental e social, também
conhecidas como Triple Bottom Line (TBL), considera o desempenho ambiental e
social das organizacbes, além do pilar financeiro (ELKINGTON, 1997). Ja4 a
Constituicao Federal Brasileira (1988) estabelece que cabe ao Poder Publico
“promover a educagao ambiental em todos os niveis do ensino e a conscientizagao

publica para a preservacao do meio ambiente” (art. 225, §1°, VI/CF).

Os desafios globais sao significativos e até 2050, o sistema industrial global é
visado pelos governos para dobrar sua producéo, usando 50% dos recursos atuais e
gerando 20% do CO:2 atual, o que requer abordagens radicalmente novas que podem
ser chamadas de “sustentabilidade industrial” (EPSRC CENTRE FOR INDUSTRIAL
SUSTAINABILITY, 2019).
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Em setembro de 2000, os lideres mundiais se reuniram na sede das
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), em Nova York com o propésito de adotar a
Declaragao do Milénio da ONU. As nacdes participantes se comprometeram a uma
nova parceria global com oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), com
um prazo para o seu alcance em 2015, sendo: erradicar a pobreza extrema e a fome;
alcancar o ensino primario universal; promover a igualdade de género e empoderar
as mulheres; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a sadde materna; combater
o HIV/AIDS, a maldria e outras doencas; garantir a sustentabilidade ambiental;

desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento (ONU, 2015).

Segundo o programa Transformando Nosso Mundo: Agenda 2030 para
Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2015),
realizado na sede das Nacdes Unidas, em Nova York, de 25 a 27 de setembro de
2015, no momento em que a Organizacdo comemorava seu septuagésimo
aniversario, foram decididos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS
(Figura 1) e 169 metas.

Para esta Agenda 2030, ficaram estabelecidas cinco areas de importancia
crucial para o planeta e a humanidade: pessoas, planeta, prosperidade, paz e
parceria, e, integrando as trés dimensdées do desenvolvimento sustentavel: a

econdmica, a social e a ambiental (ONU, 2015).

Em linha com o estudo da pesquisa, a ODS 12 é assegurar padrées de
producdo e de consumo sustentaveis. Uma de suas metas é alcancar o manejo
ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos; e reduzir
substancialmente a geracéo de residuos por meio da prevencao, reducao, reciclagem
e reuso; entre outros (ONU, 2015). A Figura 1 mostra os 17 ODS definidos pela ONU
e salienta a ODS 12.



FIGURA 1: OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

3

OSD 1 - Erradicao da pobreza
Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

OSD 2 - Fome zero e agricultura sustentavel
Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutrigdo e promover a
agricultura sustentavel.

OSD 3 - Saude e bem-estar
Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

OSD 4 - Educacao de qualidade
Assegurar a educagao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

OSD 5 - Igualdade de género
Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

0SD 6 - Agua potavel e saneamento
Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da dgua e saneamento para todos.

OSD 7 - Energia limpa e acessivel
Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para
todos.

OSD 8 - Trabalho descente e crescimento econémico
Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos.

OSD 9 - Industria, inovacéao e infraestrutura
Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovagao.

g2LCRBE

OSD 10 - Reducao de desigualdades
Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

OSD 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

OSD 12 - Consumo e producao responsaveis
Assegurar padrdes de produgao e de consumo sustentaveis.

OSD 13 - Acao contra a mudanca global do clima
Tomar medidas urgentes para combater a mudancga do clima e seus impactos.

OSD 14 - Vida na agua
Conservagao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

B DEE

OSD 15 - Vida terrestre

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a desertificagéo, deter e reverter a degradagéo da
terra e deter a perda de biodiversidade.

OSD 16 - Paz, justica e instituicoes eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicées eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

8

OSD 17 - Parcerias e meios de implementacao
Fortalecer os meios de implementagao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

FONTE: ADAPTADO DE ONU, 2015.

21



22

Para Van Bellen (2005), o termo desenvolvimento sustentavel é claramente um
conceito carregado de valores, e existe uma forte relagao entre os principios, a ética,
as crencas e os valores que fundamentam uma sociedade ou comunidade e sua
concepcao de sustentabilidade. Verghese e Lewis (2007) salientam que a integracéao
do desempenho ambiental, econdmico e social para alcancar o desenvolvimento

sustentavel é um grande desafio comercial para o novo século.

Uma sociedade sustentavel precisa atender a trés condi¢cdes: suas taxas de
uso de recursos renovaveis nao devem exceder suas taxas de regeneragao; suas
taxas de uso de recursos nao renovaveis ndo devem exceder a taxa na qual os
substitutos renovaveis sustentaveis sao desenvolvidos; e suas taxas de poluicdo de
emissdo nao devem exceder a capacidade assimilativa do meio ambiente
(ELKINGTON, 1997).

A sustentabilidade sob o Triple Bottom Line (TBL) é um desafio para as
empresas. Como as normas exigem que as boas praticas se estendam a seus
parceiros de negdcios, as empresas devem avaliar seus fornecedores segundo
critérios ambientais e sociais (SEURING e MULLER, 2008). Segundo Salomone
(2008), as normas mais comumente usadas para se incorporar 0os conceitos do TBL
sdo alS0O 9001, que abrange sistemas de gestao da qualidade de produtos e servigos;
ISO 14001, que abrange sistemas de gerenciamento ambiental e; OHSAS 18001, que
abrange saude e seguranca ocupacional. Elkington (1997) definiu que a
sustentabilidade tem trés componentes amplos, geralmente descritos como 3Ps:
People, Planet e Profit (pessoas, planeta e lucro). A Figura 2 representa a intersecao

das trés dimensoes:
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FIGURA 2: O TRIPLE BOTTOM LINE DA SUSTENTABILIDADE.
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FONTE: ADAPTADO CARTER E ROGERS, 2008.

Carter e Rogers et al. (2008) argumentam que a sustentabilidade comecgou a
aparecer na literatura de disciplinas de negbécios como gerenciamento e operagdes,
sendo cada vez mais voltada para a integracdo de responsabilidades sociais,
ambientais, econbmicas e operacionalizacdes de Responsabilidade Social
Corporativa (Corporate Social Responsibility-CSR). Eles ainda destacam que as
organizacdes reconhecem que sustentabilidade ndo é simplesmente uma questao de
boa cidadania corporativa, como ganhar pontos por reduzir emissdes nocivas de sua
fabrica ou fornecer beneficios de assisténcia médica a seus funcionarios, mas sim
uma estratégia de gestao voltada para geracao de resultados constantes e de longo

prazo.

A CSR é definida como a responsabilidade de uma organizacao em relagao ao
impacto de suas decisdes e atividades (produtos, servicos, processos) na sociedade
€ no meio ambiente, através de um comportamento transparente e ético, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel, a saide e o bem-estar da sociedade, levando
em conta as expectativas das partes interessadas, a conformidade com a lei, e a

aderéncia com as normas internacionais de comportamento, de modo integrado em
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toda a organizacao e praticado em seus relacionamentos (ISO, 2020a). Szczuka
(2015) percebe a CSR como uma oportunidade para inovacbes de negécios e
construcdo de vantagem competitiva. Essa oportunidade inclui o crescimento apés a
crise econémica, usando préticas justas, respeito pelas partes interessadas, tomada
de decisoes estratégicas e comportamento ético. As empresas que desejam alcancar
um desenvolvimento permanente devem tratar a CSR como parte da sua estratégia.
Ja na literatura empresarial e da sociedade, argumentou-se que dimensdes
especificas da CSR incluem segurangca (WOKUTCH, 1992), direitos humanos
(JENNINGS e ENTINE, 1999), meio ambiente (FRYXELL e DOOLEY, 1997), doagbes
filantropicas (WOKUTCH e MALLOT, 1998) e consideragdes da comunidade local
(MALLOT, 1998).

Na definicao de Carroll (1979), para que a CSR aborde totalmente toda a gama
de obrigacdes que os negdcios tém para com a sociedade, ela deve incorporar as
categorias econémica, juridica, ética e discricionaria do desempenho dos negbcios,
abordadas por meio de quatro categorias:

a) Responsabilidade econbdmicas: Produzir bens e servigos, ao mercado, que

a sociedade deseja e vendé-los com lucro;

b) Responsabilidades legais: Obedecer as leis e regulamentos, sob quais se

esperam que as empresas operem;

c) Responsabilidades éticas: A sociedade tem expectativas de negocios além

dos requisitos legais;

d) Responsabilidades voluntarias: Fungdes voluntarias e a decisao de assumi-

las é guiada apenas pelo desejo de uma empresa de exercer fungdes
sociais ndo obrigatdrias e ndo exigidas por lei.

A CSR ja foi um conceito nebuloso que demandava discussdes tedricas sobre
o papel dos negdcios na sociedade, como também as questdes ambientais,

diversidade, seguranca, direitos humanos e outras preocupacgdes diversas colocadas
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sob o rotulo da CSR e tratadas como questdes incidentais de gerenciamento de
logistica (CARTER e JENNINGS, 2002).

Nos estudos e avaliagdes de Delmas e Toffel (2004), Holt (2004) e Teuscher et
al. (2006), as organizagdes operam por meio de suas atividades comerciais existindo
risco e responsabilidades sociais, por outro lado as organizacées tem envolvimento

ativo com a sociedade e ado¢ao a CSR.

Segundo Noronha et al. (2012) as bolsas de valores podem desempenhar um
papel essencial no incentivo a relatérios de CSR e outras iniciativas, uma vez que ha
uma crescente proeminéncia politica e econémica em termos de mudanca climatica,
o compromisso com um futuro de baixo carbono e a preocupacdo com direitos e

normas trabalhistas, segurancga de produtos e reducao da pobreza.

Para além do CSR e da questdo ambiental, o impacto ambiental gerado pelas
empresas (e pela atividade humana em si) é um problema global (Borella et al., 2016).
Portanto, o desenvolvimento sustentavel tornou-se o centro das discussdes no mundo
corporativo e académicos. Devido a esse impacto, as normas foram expandidas e
integradas para atender ndo somente com o programa de qualidade da ISO
9001:2015 (ISO, 2020a), mas também com a implementagdo de programas
ambientais e certificacdo de gestdao ambiental ISO 14001:2015 (ISO, 2020b) e as
praticas sociais de saude ocupacional e seguranca do ambiente de negocios, OHSAS
18001 (BSI, 2018), recentemente substituida pela ISO 45001:2018 (ISO, 2020c).

2.2 As NOrRmAS ISO

As normas ISO (International Organization for Standardization) foram
desenvolvidas por uma organizacdo internacional ndao governamental. Esta
organizagao esta localizada na cidade de Genebra — Suica. Seu objetivo principal €
desenvolver padrées em uma base mundial para permitir que o comércio transcenda

as fronteiras sem criar barreiras comerciais (ISO, 2020a).

A ABNT é a representante oficial do Brasil na Organizagéo Internacional para

Padronizacao, ISO, cuja missao é promover o estabelecimento de normas e padroes
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globalmente aceitos, com objetivo de facilitar a troca internacional de bens e servicos
e auxiliar o intercambio intelectual, cientifico, tecnol6gico e econémico entre as nacdes
(ABNT, 2019a).

O histérico da ISO comecou em 1946, quando delegados de 25 paises se
reuniram no Institute of Civil Engineers, em Londres, e decidiram criar uma nova
organizacao internacional para facilitar a coordenacgao internacional e a unificacéo dos
padrbées industriais. Em 1951, é publicado o primeiro padrao ISO, chamado de
recomendagdes no momento (ISO/R1:1951). Em 1960, a ISO publica a norma ISO 31
sobre quantidades e unidades, baseada no Sl (Sistema Internacional de Unidades)
que define uma unidade padrdo para cada grandeza fisica. Em 1987, a ISO publica
sua primeira versao da ISO 9000 - Gestao de qualidade. Em 1996, a ISO lancga seu
padrao de sistema de gerenciamento ambiental, ISO 14001, fornecendo ferramentas
as empresas e organizacao para ajuda-las a identificar e controlar seus impactos
ambientais. Em 2010, lanca a ISO 26000, a primeira norma internacional que fornece
diretrizes para responsabilidade social para organizacbes que se preocupam com
seus impactos na sociedade em geral. E, 2011, foi o lancamento da ISO 50001 —
Gestdo de Energia, a qual fornece as organizacées do setor publico e privado
estratégias de gerenciamento para aumentar a eficiéncia energética, reduzir custos e

melhorar o desempenho energético (ISO, 2020b).

Recentemente foi publicada a ISO 45001:2018 — Gestao de seguranca e saude
ocupacional, projetada para ajudar organizagdes de todos os tamanhos a reduzir
acidentes e doencas no local de trabalho em todo o mundo (ISO, 2020c).

Desde entdo, sdo um total de 22.994 normas internacionais cobrindo quase
todos os aspectos relacionados as organizacoées de tecnologia e fabricagao (ISO,
2019). A Figura 3 sintetiza a linha do tempo referente a evolugao da ISO 9000

mundialmente.
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FIGURA 3: EVOLUGAO GLOBAL DA I1SO 9000.

FONTE: O AUTOR.

Ao longo dos anos o Brasil viu sua economia crescer por conta da normalizagao
em diversas areas. De acordo com estudos feitos pela ISO, com participagdo da
Associacgao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), empresas que passaram a seguir
normas técnicas na sua produgdo € Nnos Seus Processos ou servigcos obtiveram
melhores resultados econémicos e de satisfacao entre seus colaboradores e clientes
(ABNT, 2019a). Entidade privada e sem fins lucrativos, a ABNT, fundada em 28 de
setembro de 1940, é membro fundador da International Organization for
Standardization - ISO (ABNT, 2019a).

A ISO 9000:1987, a qual incluia trés padrbes de garantia de qualidade: 1ISO
9001, 1ISO 9002 e ISO 9003, foi 0 modelo de normas para garantia de qualidade em
design, desenvolvimento, producao, instalagcdo e manutencao. A segunda versao (ISO
9000:1994) foi lancada em 1994, destacando a importancia de acdes preventivas. A
terceira versao (ISO 9001:2000) unificou as normas ISO 9001, 9002 e 9003 em um
unico padrao, tornando o gerenciamento da qualidade e a melhoria da satisfagao do
cliente como medidas de desempenho. A ISO 9001: 2008 € basicamente igual a
versao anterior, com o objetivo é explicar os requisitos existentes de forma mais clara
(1ISO, 2020a).
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Em outubro de 2015, a ISO publicou a quinta versao ISO 9001:2015, a qual
concentra-se na identificagéo e controle de riscos e oportunidades. Além disso, exige
que a alta geréncia assuma um papel mais ativo no alinhamento das politicas de
qualidade as necessidades dos negécios (ISO, 2020a). A linha do tempo a seguir,

apresenta na Figura 4, resumidamente a evolucao da ISO 9001:

FIGURA 4: EVOLUCAO GLOBAL DA ISO 9001.
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Qualidade importancia de oportunidades
acoes
preventivas.

FONTE: O AUTOR.

Conforme a ISO Survey (2018), o crescimento mundial de empresas
certificadas em gestdo da qualidade - ISO 9001:2015, apresentado no Gréfico 1, no
periodo de 1999 a 2017 foi de 307%, totalizando 1.055.028 empresas certificadas,

sendo o pico no ano de 2016 com 1.105.937 certificagbes.



GRAFICO 1:

EVOLUGAO MUNDIAL DA CERTIFICACAO 1SO 9001.
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No Brasil, durante esse mesmo periodo, o crescimento de empresas

certificadas, apresentado no Grafico 2, foi de 274%, com 17.165 certificagbes, e com
um pico em 2001, com 28.325 empresas certificadas (ISO SURVEY, 2018).

GRAFICO 2: EVOLUCAO BRASILEIRA DA CERTIFICACAO ISO 9001.
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Ainda no mesmo periodo de 1999 a 2017, o setor mundial de maquinas e
equipamentos, obteve um crescimento até 2007 de 274% com 54.432 certificagdes,
mas repentinamente em 2008, sofreu uma queda abrupta de 30.334 certificacdes
regressando ao patamar do ano de 2001. Ja em 2009, o setor retomou com muita
forca, alcancando 63.523 certificacdes e chegando em 2017 com 56.265 empresas
certificadas (ISO SURVEY, 2018), como apresentado no Grafico 3.

GRAFICO 3: EVOLUCAO BRASILEIRA DA CERTIFICACAO ISO 9001 — SETOR DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
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Com o objetivo de apresentar, no periodo de 1999 a 2017, o ranqueamento dos
dez paises que mais cresceram em numero de certificagdes da ISO 9001, foi

elaborada a Tabela 1:

TABELA 1: TOP 10 PAISES ATE 2017 EM CERTIFICACAO ISO 9001.

Posicao Pais Numero de Certificados
10. China 295.703
20. Italia 87.794
30. Alemanha 47.482
40. Japéao 34.335
50. India 31.795
60. Espanha 29.562
70. Reino Unido 26.434
80. Estados Unidos 21.848
90. Franca 21.095
100. Brasil 16.351

FONTE: ISO SURVEY, 2018.
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Segundo a ISO 9001:2015 (1SO,2020a), os conceitos fundamentais e principios
de gestdo da qualidade, relacionados abaixo, sdo universalmente aplicaveis a

organizacdes que buscam sucesso sustentado:
a) Pela implementacdo de um sistema de gestao da qualidade;

b) Aos clientes que buscam confianca na capacidade de uma organizacéo
prover consistentemente produtos e servicos em conformidade com seus

requisitos;

c) As organizagbes que buscam confianca de que, em sua cadeia de
fornecedores, requisitos de produto e servigo serdao atendidos;

d) As organizacdes e partes interessadas que buscam melhorar a
comunicacao por meio da compreensdao comum do vocabulario utilizado na
gestdo da qualidade das organizacbes que fazem avaliacdo da
conformidade com base nos requisitos da ABNT NBR ISO 9001;

e) Aos fornecedores de treinamento, avaliacdo ou consultoria em gestdo da
qualidade e aos desenvolvedores de normas relacionadas.

2.2.1 ABNT NBR ISO 14001:2015 — GESTAO AMBIENTAL

A primeira norma de sistemas de gestdo ambiental no mundo foi a norma
inglesa BSI 7750, langada em 1992 e usada como base para a confec¢do da norma
ISO 14000 (BSI, 2018).

Em 2004, a norma foi revisada de ISO 14000 para ISO 14001:2004, que
formavam um conjunto de sistema de 25 normas baseadas no Sistema de Gestédo
Ambiental - SGA. No final de 2015, foi publicada a nova versao da ISO 14001, que
tem como objetivo oferecer uma estrutura com requisitos para a protecdo do meio
ambiente a partir da prevencdo ou reducdo dos impactos ambientais adversos
gerados pelas atividades dos negécios das organizagdes, além da necessidade de

atendimento a requisitos legais. (ISO, 2020b). Em 2018, todas as empresas
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certificadas 1SO 14001:2004 foram solicitadas para se adequarem a norma ISO
14001:2015. A cronologia na Figura 5 demonstra a evolucao da ISO 14001.

FIGURA 5: EVOLUCAO DA ISO 14001.

Publicacao
12, versao
Sistema de o
Gestao PL:jk;hcl:g%ao
Ambiental 14001:2015
1992 ISO 14000 2004 ' 2018
12 norma de 1996 Reviséo 2015 Empresas
Gestao ISO 14000 certificadas
Ambiental para ISO atualizar 1ISO
BS 7750 14001:2004 14001:2004
(BSI) para ISO
14001:2015

FONTE: O AUTOR.

Conforme a ISO Survey (2018), o crescimento de empresas certificadas em
ISO 14001, no periodo de 1999 a 2017, é notdrio (Grafico 4) a evolucado mundial da
quantidade de empresas certificadas ISO 14001. O crescimento no periodo foi de
2.300%, com 293.675 certificagdes.



GRAFICO 4: EVOLUGAO MUNDIAL DA CERTIFICAGAO ISO 14001.
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Com intuito de mostrar o ranqueamento dos dez paises que mais cresceram

em numero de certificacao 1ISO 14001 no periodo de 1999 a 2017, foi elaborada a

Tabela 2, incluindo a posi¢ao do Brasil:

TABELA 2: TOP 10 PAISES E BRASIL ATE 2017 EM CERTIFICAGAO ISO 14001.

Posicao Pais Numero de Certificados
10. China 136.715
20. Japao 19.131
30 Italia 15.118
40. Espanha 12.198
50. Reino Unido 11.201
60. Alemanha 8.028
70. india 7.374
8o. Franca 6.084
90. Korea 5.777
100. Roménia 4.553

160. Brasil 2.871

FONTE: ISO SURVEY, 2018.
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Conforme a ISO Survey (2018), no ano de 2009, o Brasil tinha 1.186 empresas
certificadas, enquanto em 2010, esse numero cresceu para 3.391 certificacdées, um
aumento de 285%. Entretanto, o numero de certificagbes diminuiu em 2017 para 2.848
empresas certificadas no sistema de gestao ambiental - ISO 14001, conforme mostra
o Grafico 5.

GRAFICO 5: EVOLUGAO BRASILEIRA DA CERTIFICAGAO DA ISO 14001.
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FONTE: ISO SURVEY, 2018.

No setor brasileiro de maquinas e equipamentos, pode-se observar (Grafico 3
e Gréfico 6) que em 2017 ha uma diferenga significativa entre as quantidades de
certificacdes da ISO 9001 com a ISO 14001. Esta diferenca € de 40.093 certificacdes.
O Grafico 6 apresenta a evolugao do setor brasileiro de maquinas e equipamentos em
certificacdes 1ISO 14001.
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GRAFICO 6: EVOLUGAO BRASILEIRA DA CERTIFICAGAO ISO 14001 — SETOR DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
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FONTE: ISO SURVEY, 2018.

Atualmente, a ISO 14001:2015 é a principal norma de gestdo ambiental e tem
sido o instrumento mais utilizado para gerenciamento ambiental nas industrias
(OLIVEIRA; SERRA, 2010).

A crescente importancia do SGA € alavancada, principalmente, pela busca de
maneiras de melhorar o controle, reduzir o impacto ambiental das atividades das
organizacoes, economizar custos, melhorar a eficiéncia, melhorar as relagcdes com as
partes interessadas, melhorar a imagem da organizacdo e garantir a conformidade
(MALETIC et al., 2015; POKSINSKA et al., 2003; PRAJOGO et al., 2012).

Em contra partida, Pesce et al (2018) afirmam que um SGA nao pode ser
considerado como uma ferramenta de gerenciamento independente, mas como parte
integrante do sistema de gestdo de uma empresa, que geralmente é complementado
por um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), como o descrito pela ISO 9001:2015
(ISO, 2020a) e, um sistema de gerenciamento de seguranca e saude ocupacional
(OHSMS), como ISO 45001:2018 (ISO, 2020c).

Neste contexto, a ISO 14001:2015 especifica os requisitos para um SGA que

uma organizacdo pode usar para melhorar seu desempenho ambiental,
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independentemente do tamanho, tipo e natureza, e se aplica aos aspectos ambientais
de suas atividades, produtos e servicos.

A Figura 6 apresenta os requisitos que uma empresa deve atender para
conseguir a certificacao da norma da ISO 14001:2015 e vale ressaltar que esta norma
exige que a organizacao atenda a todos os requisitos legais que envolvem questdes
ambientais do municipio, estado e pais em que a empresa esta localizada (ABNT,
2019b).



FIGURA 6: REQUISITOS DA ISO 14001:2015.

» Esta norma especifica os requisitos para um SGA de uma
organizagao. E destinada para uma organizagéo que busca
gerenciar suas responsabilidades ambientais de uma
maneira sistematica que contribua para o pilar ambiental da
sustentabilidade

2.

Referéncias » Nao ha reférencias normativas.
Normativas

3. » Conjunto de elementos inter-relacionados ou interagindo de
Termos e uma organizagao para estabelecer politicas, objetivos e
Definicdes processos para atingir esses objetivos.

4. * A organizagdo deve determinar questdes externas e
internas que sejam relevantes para seu propdsito e que
afetem sua capacidade de alcangcar os resultados
pretendidos de seu SGA.

Contexto da
Organizacao

5. « A alta administracdo deve demonstrar lideranga e
Lideranca compromisso com relagéo ao SGA.

* A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter

6. o(s) processo(s) necessario (s) de planejamento do SGA e
Planejamento determinar os riscos e oportunidades, relacionados aos
seus aspectos ambientais, requisitos legais e outros.

» A organizagdo deve determinar e fornecer os recursos
necessarios para o estabelecimento, implementagéao,
manutencao e melhoria continua do SGA.

» A organizagéo deve estabelecer, implementar, controlar e

manter 0s processos necessdrios para atender aos
Operacao requisitos do SGA e preparado para resposta de
emergéncia.

9.

Avaliacao de
desempenho

» A organizacdo deve monitorar, medir, analisar e avaliar
seu desempenho ambiental.

10. * A organizagao deve determinar oportunidades de melhoria
e implementar as acdes necessarias para alcangar os
resultados pretendidos de seu SGA.

Melhoria

FONTE: O AUTOR.
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A ISO 14001:2015 é estruturada para uma abordagem de processo, que
incorpora o ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar e Agir; Plan-Do-Check-Act) e a
mentalidade de risco.

O modelo PDCA, apresentado na Figura 7, fornece um processo iterativo usado
pelas organizacbes para alcancar a melhoria continua. Pode ser aplicado a um

sistema de gestao ambiental e a cada um de seus elementos individuais.

FIGURA 7: MODELO DE GESTAO DA QUALIDADE ISO 14001:2015 - CicLO bE PDCA.
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FONTE: ISO 14001:2015.

A grande maioria dos estudos anteriores aos de Maleti¢ et al., 2015, relatou um
impacto positivo da ISO 14001, tanto nos indicadores de desempenho ambiental
quanto nos negdcios (DE VRIES et al., 2012; POKSINSKA et al., 2003; GONZALEZ-
BENITO e GONZALEZ-BENITO, 2005).

2.2.2 ABNT NBR ISO 45001:2018 — GESTAO DE SEGURANGCA E SAUDE OCUPACIONAL

Além das questdes associadas ao meio ambiente, Brown (1996) e Pagell et al.
(2013) priorizam a seguranca do trabalho nas operacdes, ao lado de outras
prioridades competitivas (custo, qualidade, flexibilidade, rapidez e confiabilidade na
entrega e inovacao). Nesta direcao, as empresas contam com a Occupational Health
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and Safety Assessment Series (OHSAS), onde a série OHSAS 18001 apoia e
promove boas praticas na area de salde e seguranga ocupacional por meio de
sistemas de gestao estruturados (CHANG e LIANG, 2009).

Segundo Fernandez-Muniz et al. (2012) a certificagao OSHAS 18001 exige que
as empresas identifiguem perigos, avaliem os riscos de seguranca, e estabelecam e
avaliem os controles de seguranga no ambiente de trabalho.

Em 1996, foi criada a norma BS 8800 — Guia para Saude Ocupacional e
Seguranca. Em 1999, The OHSAS Project Group, liderado pela British Standards
Institution - BSI que desenvolveu a OHSAS 18000. No ano de 2007, a OHSAS é
lancada e passa a ser usada tanto na Inglaterra quanto em outros paises, dentro e
fora da Gra-Bretanha. Em 2013, a ISO inicia o desenvolvimento da norma ISO 45001,
baseado na norma OHSAS 18001, publicando-a cinco anos depois, em 2018, como
ISO 45001:2018 (ISO, 2020c).

O objetivo fundamental da norma OHSAS 18001 é apoiar e promover boas
praticas na area de saude e seguranca ocupacional por meio de sistemas de
gerenciamento sistematico e estruturado (CHANG e LIANG, 2009). De acordo com
Oliveira (2013), o principal objetivo da norma OHSAS 18001 é minimizar os riscos de
saude e seguranca ocupacional (SSO) e garantir a protecao dos recursos humanos.

Em 2004, primeiro ano do levantamento sobre as organizacdes certificadas
pela norma OHSAS 18001, identificou-se 217 organizagdes certificadas e seis 6érgaos
certificadores presentes no mercado. No Grafico 7, pode-se perceber o crescimento
do interesse das corporagdes por este tipo de certificacido (ANUARIO BRASILEIRO
DE PROTECAO, 2014).
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GRAFICO 7: EVOLUGAO BRASILEIRA DE CERTIFICACOES OHSAS 18001.
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FONTE: ANUARIO BRASILEIRO DE PROTEGAO, 2014.

O OHSAS 18001 é, entdo, semelhante a outros sistemas de gerenciamento
certificados externamente, como ISO 9001 e 14001, ambos relacionados ao
desempenho operacional da empresa (CORBETT et al., 2005; LO et al., 2012). Por
outro lado, o autor Cicco (2020) afirma que as normas ISO 14001 e a OHSAS 18001
foram elaboradas, propositalmente, em concordancia com a norma ISO 9001,

tornando-se muito mais facil a integracéo desses sistemas.

Segundo outros estudos, as empresas mostraram que adotam as normas ISO
9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, considerando o TBL (ambiental, social e
econdmico) contribuirdo diretamente para a sustentabilidade corporativa (ROCHA et
al., 2007; TSAl e CHOU, 2009).

Como demonstrado na Figura 8 a evolugédo cronoldgica até a publicacdo da
norma, a ISO 45001:2018 teve sua publicacdo em marco 2018, entretanto em janeiro
de 2018, o International Accreditation Forum (IAF) emitiu o documento "Requisitos
para a migracao para a ISO 45001:2018 da OHSAS 18001:2007", referente ao
processo de migracdo da norma OHSAS 18001 para a ISO 45001 para orientar as
partes interessadas e também determinar o periodo transicdo de 3 anos a partir da
data de publicagdo da ISO 45001, conforme aprovado no IAF em novembro de 2016
(IAF, 2019).
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FIGURA 8: EVOLUCAO DA OHSAS 45001.
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FONTE: O AUTOR.

Segundo Koivupalo (2015), a norma ISO 45001 € um sistema de
gerenciamento de Saude, Seguranca Ocupacional (SSO) como um sistema de
gerenciamento separado ou parte de um sistema de gerenciamento usado para
alcancar a politica de SSO, que é consequentemente definida como intengdes e
direcdo de uma organizacdo, formalmente expressa por sua alta geréncia (ISO,
2020c).

Com o desenvolvimento e publicagdo da ISO 45001:2018, a norma apresenta
uma nova versao do ciclo PDCA, que considera as expectativas e o contexto da
organizacao, bem como as necessidade e expectativas dos trabalhadores e de outras
partes interessadas, além das questdes externas e internas que possam influenciar
nos resultados pretendidos do sistema de gestdo da SST - Saude e Seguranga no
Trabalho.

E, observando a evolucao da ISO 45001:2018 no Gréfico 8, a China desponta
na primeira posicao com 6.443 certificacées ISO 45001, enquanto que o Brasil ocupa
a 432. colocacao no ranking mundial. Outra analise importante é que entre as posicdes
52 (Irlanda) a 16° (Noruega) a evolucao mundial da certificacdo da ISO 45001 esta

constante.
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GRAFICO 8: NUMERO DE CERTIFICAGOES MUNDIAIS ISO 45001 ATE 2018.
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FONTE: ISO SURVEY, 2018.

Com o foco mundial em certificacées por setor, a categoria de maquina e
equipamentos ocupa a 62. posicado com 864 certificacdes, enquanto que a lideranca
esta no setor de construcdo com 1.673 organizacoes certificadas como ilustrado no
Grafico 9.

GRAFICO 9: NUMERO DE CERTIFICAGOES MUNDIAIS ISO 45001 ATE 2018.
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FONTE: ANUARIO BRASILEIRO DE PROTEGAO, 2014.
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A abordagem da norma ISO 45001:2018 especifica 0s requisitos para um
sistema de gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO), ilustrado na Figura 9
para permitir gue uma organizacao elimine ou minimize 0s riscos para as pessoas €
partes interessadas e melhore seu desempenho implementando o processo de
melhoria continua com o ciclo de PDCA (Plan-Do-Check-Act; Planejar, Fazer, Checar
e Agir) (ABNT, 2019a).



FIGURA 9: REQUISITOS DA ISO 45001.
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2.
Referéncias *Nao ha referéncias normativas.
Normativas

3. *Conjunto de elementos inter-relacionados ou interagindo de
Termos e uma organizagdo para estabelecer politicas, objetivos e
Definicoes processos para atingir esses objetivos.

4. * A organizagdo deve determinar questdes externas e
internas que sejam relevantes para seu propdsito e que
afetem sua capacidade de alcangcar os resultados
pretendidos de seu SSO.

Contexto da
Organizacao

5. « A alta administracdo deve demonstrar lideranca e
Lideranca compromisso com relagcao ao SSO.

* A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter

6. o(s) processo(s) necessario (s) de planejamento do SSO e
Planejamento determinar os riscos e oportunidades, relacionados aos
seus aspectos ambientais, requisitos legais e outros.

» A organizagdo deve determinar e fornecer os recursos
necessarios para o estabelecimento, implementacgéao,
manutencao e melhoria continua do SSO.

* A organizagao deve estabelecer, implementar, controlar e

manter 0S processos necessarios para atender aos
Operacao requisitos do SSO e preparado para resposta de
emergéncia.

9.

Avaliacao de
desempenho

» A organizacao deve monitorar, medir, analisar e avaliar
seu desempenho de seguranga e saude ocupacional.

10. * A organizacao deve determinar oportunidades de melhoria
e implementar as agbes necessarias para alcangar os
resultados pretendidos de seu SSO.

Melhoria

FONTE: O AUTOR.
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E, segundo a ISO (2019), o conceito do ciclo do PDCA, mostrado na Figura 10
€ um processo iterativo, usado pelas organizacdées para alcancar sua melhoria
continua, conforme as seguintes etapas do ciclo PDCA:

a) Planejar: Determinar e avaliar os riscos do SSO, oportunidades de SSO e
outros riscos e outras oportunidades, estabelecer objetivos e processos de
SSO necessarios para fornecer resultados de acordo com a politica de SSO

da organizacao;

b) Fazer: Implementar o processo conforme planejado;

c) Verificar: Monitorar e medir atividades e processos em relagdo a politica de

SSO e aos objetivos de SSO e relatar os resultados;

d) Agir: Tomar medidas para melhorar continuamente o desempenho em
SSO e alcancar os resultados pretendidos.

FIGURA 10: MODELO DE GESTAO DE SSO, I1SO 45001 — CicLO DE PDCA.
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Converter acdes de SSO realizadas dentro das empresas em resultados
concretos com efetiva reducao de acidentes e agravos relacionados ao trabalho é um
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desafio que ainda se impde aos profissionais da area (ANUARIO BRASILEIRO DE
PROTECAO, 2014).

2.3 GESTAO SUSTENTAVEL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS (SSCM)

O conceito da cadeia de suprimentos (SC — Supply chain) tornou-se familiar
para os académicos e para profissionais no inicio dos anos 80. Em 1982 os
consultores Oliver e Webber criaram o termo Supply Chain para descrever uma rede
de organizacdes envolvidas, por meio de ligagdes upstream (exemplo: extracao de
matéria-prima) e downstream (exemplo: processamento de matéria-prima), nos
diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e servigcos
nas méaos do consumidor final (OLIVER e WEBBER, 1982).

Entre 1980 e 1990, os programas de qualidade baseados na industria de
manufatura, como o Just In Time - JIT (BOWMAN; VOKURKA, 1996), o Total Quality
Management — TQM (POWELL, 1995), e a reengenharia (CHAMPY, 1996)
alcangaram sucesso. No final dos nos 90, entretanto, os académicos e profissionais
da industria manufatureira viram que a implementagao de programas independentes,
como JIT e TQM, costumava causar problemas e, entdo uma das ideias para interligar
com estes programas do setor foi o conceito de SCM (COOPER et al. 1997). Em 1990,
a taxa de publicagéo sobre o tema SCM obteve um aumento significante (HUAN et al.,
2004).

Nos estudos realizados por Mentzer et al. (2001), a cadeia de suprimentos é
definida como o conjunto de trés ou mais entidades (organizagdes ou individuos)
diretamente envolvidas nos fluxos upstream e downstream de produtos, servigos,
financas e/ou informagdes de uma fonte para um cliente. Lambert et al. (1998), por
sua vez, apresentam uma definicdo mais ampla de SCM, apresentada pela na Figura
11, introduzindo-a como uma estrutura de rede da cadeia de suprimentos simplificada,
com seus fluxos de informacdes, fluxos produtos, por meio dos principais processos
de negébcios da cadeia de suprimentos que penetram nos silos funcionais dentro de

uma empresa.
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FIGURA 11: MODELO CADEIA DE SUPRIMENTOS.
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FONTE: LAMBERT ET AL., 1998.

Os estudos relacionados a cadeia de suprimentos e sua gestao obtiveram uma
evolucao acentuada ao longo dos anos. Zou et al. (2017) realizou uma revisao
bibliogréafica das publicagbées do Journal of Cleaner Production, com o intuito de avaliar
as tendéncias das publicagées do periddico no periodo entre 1993 e 2015. O estudo
mapeou 4.919 artigos e concluiu que o tema gerenciamento da cadeia de suprimentos
foi um dos pontos mais relevantes abordados pela revista (ZOU el al., 2017).

De acordo com Swink et al. (2014), a fertilizagdo cruzada entre o
desenvolvimento sustentavel e as pesquisas associadas ao SCM comegou a emergir
durante o século passado, a partir de varios fendmenos consequentes que incitaram
organizacbes pertencentes a varios setores de desenvolvimento a promover uma
conscientizagdo potencial podendo ser obtidos com as praticas sustentaveis da cadeia

de suprimentos.
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Neste contexto, a pressdao das regras governamentais para alcancar 0s
padrbes ambientais e o crescimento das demandas dos clientes para fornecer os
produtos ecoldgicos consolidaram o conceito da gestdo da cadeia de suprimentos
verde — GSCM (AALIREZAEI et al. 2018).

Desde o inicio dos anos 2000, académicos e profissionais da area de GSCM —
Green Supply Chain Management e SSCM — Sustainable Supply Chain Management
conduzem pesquisas que cobrem uma ampla gama de questdes sobre estes temas
(GOVINDAN e SOLEIMANI, 2017).

A partir de uma selecédo de quatro definicbes de GSCM (GREEN et al., 1996;
NARASIMHAN e CARTER, 1998; GODFREY, 1998; MESSELBECK e WHALEY,
1999), Zhu e Sarkis (2004) verificaram a existéncia de uma variedade de focos e
objetivos em GSCM. A partir de tais constatacéao, eles definiram que GSCM véao desde
0 monitoramento reativo de programas gerais de gestdo ambiental até praticas mais
proativas, como as R's (reciclagem, recuperacao, remanufatura, logistica reversa) de
gestdo ambiental. Zhu et al. (2007) consideram que o GSCM que as compras
ecolégicas podem integrar as cadeias de suprimentos, comecando do fornecedor,
fabricante, cliente e logistica reversa, que esta “fechando o ciclo”, conforme definido

e encontrado na literatura de gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Para Srivastava (2007), o GSCM é a integracao do pensamento ambiental na
cadeia de suprimentos, incluindo o design do produto, a sele¢cdo de matérias-primas
e suas fontes, processos de fabricacao e entrega do produto aos consumidores, bem
como o pensamento ambiental em relacado ao final da vida util do produto, incluindo a

gestao do produto apés a sua vida util.

O GSCM é uma das iniciativas que tem se destacado e contribuido de forma
relevante para o desenvolvimento sustentavel, ja que tem o objetivo de promover a
conciliacdo entre meio-ambiente e a cadeia de suprimentos (RIBEIRO e SANTOS,
2012).

Em um sentido amplo, a GSCM refere-se ao gerenciamento entre

fornecedores, seus produtos e 0 meio ambiente. Em outras palavras, os principios de
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protecdo ambiental sdo incorporados aos sistemas de gestdo dos fornecedores. Sua
finalidade é tornar os produtos mais ecolégicos e aumentar a competitividade (CHE,
2014).

Segundo Chen et al. (2016), devido ao desafio de aumentar a conscientizacao
publica sobre questdes ambientais e regulamentacées governamentais, o GSCM
tornou-se uma questao importante para as empresas obterem sustentabilidade
ambiental. Freeman e Chen (2015) sugerem que a integracdo de fornecedores
ambientalmente amigaveis na cadeia de fornecimento seja sistematizada para se
adequar as regulamentagdes e politicas ambientais especificas. De forma mais
persuasiva, 0 GSCM permite que as empresas melhorem seus lucros enquanto

reduzem os impactos no meio ambiente global.

A revisao sistematica da literatura conduzida por Ahi e Searcy (2013) identificou
um total de 22 artigos de assuntos relacionados a GSCM, com o objetivo de encontrar
definicbes sobre o tema no periodo de 1997 a 2012. O autor perante a revisdo
sistematica da literatura desta dissertacdo, com seus achados, adaptou a Tabela 3,
incluindo as citagdes Scopus atualizadas de 24 de fevereiro de 2020. E, para facilitar
a visualizacao das citagdes apresentadas na Tabela 3, com referéncia a base de
dados Scopus, foi gerado o grafico de barras ilustrado no Grafico 10 mediante os
resultados da revisdo sistematica da literatura.



TABELA 3: DEFINICOES SOBRE GSCM.
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Autores

Definicoes GSCM

Citagdes Scopus

Aplicaram os principios de gerenciamento ambiental a todo o conjunto de atividades em todo o ciclo de

Handfield et al., 1997 pedidos do cliente, incluindo design, compras, fabricagdo e montagem, embalagem, logistica e distribuigao. 352
Desenvolveram um prot6tipo importante para as empresas alcangarem objetivos de lucro e participagdo no

Zhu et al., 2005 mercado, reduzindo seus riscos e impactos ambientais e, a0 mesmo tempo, aumentando sua eficiéncia 709
ecologica.

Hervani et al,, 2005 Atribuiram compras ecolégicas + Fabricagéo verde / Gerenciamento de materiais + Distribuicéo / Marketing 758
verde + Logistica reversa

Sheu et al., 2005 Combinaram a cadeia de suprimentos de fabricagdo de produtos com a cadeia de logistica reversa de 348
produtos usados.
Integraram o pensamento ambiental ao gerenciamento da cadeia de suprimentos, incluindo design de

Srivastava, 2007 produto, sele¢éo e fornecimento de materiais, processos de fabricacé@o, entrega do produto final aos 1.842
consumidores, bem como gerenciamento do fim da vida Gtil do produto apés a sua vida util.

H’Mida e Lakhal, 2007 Desenvolvgram a pratica de monitorar e melhorar o desempenho ambiental na cadeia de suprimentos 15
durante o ciclo de vida de um produto.
Caracterizaram a cadeia de suprimentos verde por cinco circulos da Olimpiada como: zero emissdes, zero

Lakhal et al., 2007 desperdicio de atividades, zero desperdicio de recursos, zero uso de substancias téxicas, zero desperdicio 18
no ciclo de vida do produto, além de insumos e produtos verdes.

Srivastava, 2008 Integrare}m boas opcoes de gerenciamento a_mblental com o processo de tomada de deciséo para a 353
conversao de recursos em produtos utilizaveis.
Desenvolveram os planos e atividades de uma organizagao de compras, que integram questdes ambientais

Lee e Klassen, 2008 ao gerenciamento da cadeia de suprimentos, a fim de melhorar o desempenho ambiental de fornecedores e 318
clientes.

Albino et al.,2009 Desgnvolveram uma abordagem estratégica direcionada para estender as medidas ambientais a toda a 203
cadeia de suprimentos.
Integraram as consideragdes ambientais ao gerenciamento da cadeia de suprimentos, incluindo design de

Wee et al.,2011 produto, selecdo e fornecimento de materiais, processos de fabricagcéo, entrega do produto final aos 52
consumidores e gerenciamento de fim de vida dos produtos ecolégicos.

. . Implementaram o complexo de mecanismos no nivel corporativo e da fabrica para avaliar ou melhorar o
Gavronski et al.,2011; ; )
Lau. 2011 desempenho amblental'de uma bgse de fornec'edo'res. Integraram o pensamento ambiental ao 128
’ gerenciamento da cadeia de suprimentos em circuito fechado.
Wu e Pagell, 2011 Desenvolveram a dimensao ambiental da sustentabilidade em um contexto de cadeia de suprimentos. 370
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Autores

Definicoes GSCM (continuagao)

Citagdes Scopus

Um conjunto de praticas destinadas a afetar, controlar e apoiar o desempenho ambiental, alocando possiveis

Kim et al,, 2011 recursos materiais humanos e redefinindo responsabilidades e procedimentos organizacionais. 46
Desenvolveram que o esverdeamento geralmente se refere as fungdes avancadas da cadeia de suprimentos,

El Saadany et al., 2011 como producao, compras, gerenciamento de materiais, armazenamento e controle de estoque, distribuigéo, 75
remessa e logistica de transporte.
Abordaram a integracdo de questdes ambientais ao procedimento de gerenciamento de SC, comegando pelo

Gnoni et al., 2011 design do produto e continuando através da selecao e selegao de materiais, processos de fabricagao, entrega 7
final do produto e gerenciamento do fim da vida (til.
Estudaram que o principio de protecao ambiental é trazido para o sistema de gerenciamento de fornecedores,

Yeh e Chuang, 2011 seus produtos e ambiente. O objetivo do GSCM ¢ adicionar consciéncia de prote¢do ao meio ambiente em 248
produtos originais e melhorar a capacidade competitiva nos mercados.

Sarkis et al,, 2011 Integraram as preocupacgdes ambientais nas praticas inter-organizacionais da SCM, incluindo logistica 863
reversa.

Parmigiani et al., 2011 Desenvolveram o impacto das cadeias de suprimentos no desempenho ambiental. 170

Buyukozkan e Cidci, Avaliaram uma maneira de as empresas alcangarem o0s objetivos de lucro e participagdo no mercado, 483

2012 reduzindo os impactos ambientais e aumentando a eficiéncia ecolégica.

Andic et al, 2012 De§envol\{eram minimizar e eliminar preferencialmente os efeitos negativos da cadeia de suprimentos no 82
meio ambiente.

Vanalle e Santos, 2014 Avaliaram que o GSCM € um imperativo estratégico bgseado em sustentaveis e que foram produzidos por 18
processos académicos projetados e operados para aprimorar sustentabilidade ambiental.

Fahimnia et al. 2015 Definiram que nao existe uma definicdo de consenso para cadeias de suprimentos verdes e sustentaveis. A 337

’ cadeia de suprimentos verde pode ser definida principalmente sob duas perspectivas de operacdes e design.

Estudaram que os fornecedores ecolégicos sao escolhidos para satisfazer as expectativas e os objetivos de

Chen et al.,2016 uma empresa, minimizar os efeitos ambientais negativos, maximizar o desempenho econdémico e melhorar 30
suas habilidades ecolégicas.

Yazdani et al., 2017 Deﬂmra_m que o GSC~M |mplementa varios metodps MCDM para selecionar entre os fornecedores 113
alternativos em relacdo a um conjunto predeterminado de critérios.

Dubey et al., 2017 Definiram que o GSCM nas empresas ajuda no transporte sustentdvel, em embalagens ecoldgicas, em 5

recipientes reutilizaveis para reciclagem e no uso de materiais de embalagem ecolégicos.

FONTE: O AUTOR.



GRAFICO 10: GRAFICO DEFINICOES GSCM E CITACOES SCOPUS.
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FONTE: O AUTOR.

Em continuacado aos achados na revisdo sistematica da literatura, nos

estudos realizados por Govidan et al. (2015), muitos pesquisadores investigaram

praticas e iniciativas do GSCM para obter medidas confidveis para a sua

implementagdo. Em complemento, o autor atualizou os achados até 2019. A

Tabela 4 mostra este resumo e na mesma direcao, o Grafico de barras ilustrado

no Grafico 11 auxilia na visualizacdo das citacées Scopus demonstradas na

Tabela 4. Apesar de diferentes estudos abordarem as praticas e desempenho

da GSCM, pode-se notar que Zhu et al. (2004) despontam com 1.261 citagdes

em estudos relacionados a gestdo ambiental corporativa destacando quatro

praticas do GSCM: gestdo ambiental interna, GSCM externo, eco design e

recuperacao de investimentos.



TABELA 4: PRATICAS E DESEMPENHO DE GSCM.
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Autores

GSCM - Praticas e Desempenho

Citagdes Scopus

Definiram que o fornecimento verde se refere a maneira pela qual inovagdes no gerenciamento da cadeia de suprimentos e

Green et al. (1996) compras industriais podem ser consideradas no contexto do ambiente. 203
Consideraram a relagdo entre as praticas e os desempenhos do GSCM e perceberam que as iniciativas da cadeia de

Carter et al. (2000) . A = o Com s - : o 311
suprimentos verdes tém uma relacédo positiva significativa com o desempenho econémico e ambiental das organizagdes.

Holt et al. (2001) Identificaram sete grupos de iniciativas da GSCM para aprimorar o desempenho ambiental de uma organizagao. 36
Analisaram a conexao entre recursos de gerenciamento de suprimentos e praticas "verdes" e identificou unidades internas

Bowen et al. (2001) para executar politicas "verdes" como compras estratégicas, atividades ambientais corporativas e recursos de gerenciamento 503
de suprimentos.

. Desenvolveram uma estrutura de decisdo para implementar praticas GSCM para avaliar praticas "verdes" que afetam o

Sarkis (2003) . . 827

relacionamento externo das empresas com fornecedores e clientes.
. Consideraram a conexao entre gerenciamento ambiental interno, GSCM externo, recuperacao de investimentos e eco-design

Zhu e Sarkis (2004) . . . . . 1.261
e seus efeitos no desempenho ambiental e econémico entre fabricantes chineses.

Rao e Holt (2005) Percebgrgm que es.ngrde.ar dlfe[en'tes fases da cadeia de suprimentos leva a uma cadeia de suprimentos "verde" integrada, 1123
competitividade e eficiéncia econdmica.

Zhu et al., (2005) Consideraram que as pressdes do GSCM, praticas e desempenho com uma amostra aleatéria de organizagdes chinesas. 708

Vachon e Klassen Consideraram a relagdo entre praticas e desempenhos do GSCM e nido encontrou nenhuma conexao significativa entre as 539

(2006) iniciativas do GSCM e esses resultados de desempenho.

Hu e Hsu (2006) Exploraram elementos criticos para o desempenho de praticas GSCM nas industrias elétricas e eletrdnicas de Taiwan. 50

. Mencionaram que a conexao entre praticas e desempenho do GSCM sdo moderadas como as pressdes coercitivas (por

Zhu e Sarkis (2007) : . ; o L 518
exemplo, reguladoras ambientais), normativas (por exemplo, de mercado) e miméticas (por exemplo, competitivas).
Consideraram o relacionamento entre as praticas e os desempenhos do GSCM na indUstria automotiva chinesa e nao

Zhu et al. (2007) NP o . ) " . 279
encontrou nenhuma conexao significativa entre iniciativas da cadeia de suprimentos "verdes" e desempenho.

Zhu et al., (2008) Avaliaram as praticas do GSCM para fechar o ciclo da cadeia de suprimentos em quatro industrias chinesas e perceberam 368

N que as implementagdes das praticas do GSCM em diferentes setores industriais ndo sdo semelhantes.
. Examinaram que as praticas de gerenciamento operacional para tornar a cadeia de suprimentos "verde" e as pressoes
Holt  Ghobadian (2009) internas e externas, levando a mudangas nas praticas operacionais entre os fabricantes do Reino Unido. 253
Testa e Iraldo (2010) Examinaram a implementagéo de praticas GSCM que se uniram a outras praticas avangadas de gerenciamento, resultando 045

em melhor desempenho ambiental.
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Autores

GSCM - Praticas e Desempenho (continuacao)

Citagdes Scopus

Consideraram a utilizagdo de praticas "verdes" como um processo de inovagao técnica que pode melhorar o desempenho

Lin e Ho (2010) ambiental da empresa. 18
Chiou et al., (2011) Apresentaram um estudo de caso empirico para desempenhar inovagdes "verdes" para melhorar o desempenho ambiental e 306
” obter uma vantagem competitiva.
Eltayeb et al. (2011) Avaliaram o desempenho ambiental, econémico e desempenho intangivel das praticas e iniciativas do GSCM e as iniciativas 314
y ) do GSCM realizadas tém um impacto positivo nos resultados.

Lun (2011) Investigaram as praticas do GSCM e sua conexdo com o desempenho de uma empresa, no caso de um operador de terminal 89
de contéineres e encontrou uma relagao positiva entre elas.

Azevedo et al. (2011) Examinaram as relagdes entre as praticas e os desempenhos do GSCM na cadeia de suprimentos automotiva portuguesa e 567

’ constatou que as praticas "verdes" tém efeitos positivos na qualidade, satisfacdo do cliente e eficiéncia.

Green et al. (2012) Estudaram as praticas do GSCM e seu impacto no desempenho. 475
Apresentaram um modelo que considera o relacionamento entre parceria estratégica da cadeia de suprimentos e praticas e

Youn et al. (2013) desempenhos do GSCM, e conduziram a valida¢do experimental através dos resultados da pesquisa de 141 empresas 66
coreanas.

Tseng (2013) Desenvolveram uma metodologia hibrida para determinar praticas de inovagao verde com foco nas facetas de inovagao 200

9 gerencial, de processo, de produto e de tecnologia.
Diabat et al. (2013) Forneceram o método multi-critério fuzzy para considerar as praticas e desempenhos da cadeia de suprimentos "verdes" em 81
' uma indudstria automotiva.
Diies, Tan e Lim (2013) Definiram que as empresas nao podem mais ignorar as praticas ecoldgicas, ja que "verde" é a nova tendéncia, onde as 579
’ industrias gradualmente mudaram o paradigma para verde e sustentabilidade.

z\ggqi():layatlan etal, Propuseram um novo modelo de andlise de dados de rede para avaliar o GSCM em um estudo de caso real. 140

Singh, Jain e Sharma Determinaram os fatores primarios que tém maior influéncia na adogéo de praticas de gestdo ambiental nas empresas 42

(2014) indianas.

Lee et al. (2014) Identificaram a relagéo entre as praticas do GSCM e a inovagéo tecnoldgica entre as empresas manufatureiras da Malasia. 59

Jabbour et al., (2014) Propuseram uma abordagem mista para encontrar a relagao entre os niveis de maturidade da gestdo ambiental e a adocéo 53

do GSCM para o setor eletrénico brasileiro.
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Autores

GSCM - Praticas e Desempenho (continuacao)

Citagdes Scopus

Investigaram o impacto do /ean, resilientes e praticas do GSCM na sustentabilidade da cadeia de suprimentos em 5

Govindan et al., (2014) . 113
empresas automotivas portuguesas.
Avaliaram as praticas de GSCM em um fabricante de laptops na Malésia usando VIKOR nebuloso. Os resultados indicaram

Rostamzadeh et al., LoD s o " . ~ X ; "

(2015) que as principais praticas classificadas foram: eco-design, produgéo verde, compras verdes, reciclagem "verde", transporte 168
"verde" e armazenagem "verde".
Forneceram um método fuzzy DEMATEL para investigar as influéncias das préaticas da cadeia de suprimentos "verdes" na

Wu et al. (2015) industria automobilistica vietnamita e descobriu que a recuperagéo e a reciclagem eram os principais critérios que afetavam o 68
desempenho econdmico.

Jabbour (2015) Investigaram os processos de estruturacgdo interna de 4 grandes empresas brasileiras ao implementar as praticas do GSCM e 20
concluiram que equipes "verdes" podem facilitar a estrutura interna para a adogédo do GSCM.
Identificaram os fatores criticos que influenciam a adogao de praticas de cadeia de suprimentos "verdes" nas empresas

Kuei et al., (2015) chinesas usando minimos quadrados parciais. Eles descobriram que as pressodes dos clientes, as pressdes regulatorias, o 43
apoio do governo e a incerteza ambiental sdo os fatores mais importantes na adog¢ao de praticas "verdes".

?;o?g)u sa Jabbour et al Introduziram uma abordagem preventiva e uma solu¢do para melhorar o desempenho dos processos e produtos da empresa. 54

Chavez et al. (2016) Propuseram o efeito do GSCM centrado no cliente sobre o desempenho operacional e na satisfagdo do cliente 32

Dubey et al. (2017) Mencionaram que o GSCM nas empresas ajuda a transportes sustentaveis, embalagens "verdes", contéineres reutilizaveis 155

para reciclagem e o uso de materiais de embalagem ecologicamente corretos.

FONTE: O AUTOR



GRAFICO 11: EVOLUGAO DAS PRATICAS E DESEMPENHO DA GSCM.
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FONTE: ADAPTADO DE GOVIDAN ET AL., 2015.
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O GSCM trata com a integracao de questdes ambientais para melhorar o
impacto ambiental das atividades da cadeia de suprimentos sem comprometer o
desempenho econdmico e operacional (LEE, 2015; MENTZER et al., 2011). E,
ao longo dos anos o conceito de GSCM vem sofrendo mudancas (BAl e SARKIS,
2010). Ashby et al. (2012) afirma que dois termos usados que vinculam mais
estreitamente o0s conceitos de sustentabilidade e SCM (Supply Chain
Management), é a gestdo da cadeia de suprimentos verde (GSCM) e a gestéao
da cadeia de suprimento sustentavel (SSCM - Sustainable Supply Chain

Management).

Os conceitos académicos de Sustainable Supply Chain Management -
SSCM tiveram seu inicio no ano de 1994 e tornaram-se um ponto de atencao
para o mundo dos negécios e foco para pesquisadores da cadeia de suprimentos
(SEURING e MULLER, 2008).

Questdes de mudanca climatica, geopolitica, condicdes de trabalho nas
economias emergentes, pressao de partes interessadas e parceiros da cadeia
de suprimentos desempenham um papel na mudanca do foco corporativo para
o alcance simultaneo do desempenho ambiental, social e econbémico
(ELKINGTON 1997, 2004; ORLITZKY et al., 2003; CARTER e ROGERS 2008;
GOLICIC e SMITH, 2013).

Carter e Rogers (2008) definem SSCM como uma integracao estratégica,
transparéncia e o alcance dos objetivos sociais, ambientais e econémicos de
uma organizacdo na coordenagcao sistémica dos principais processos de
negécios inter organizacionais para melhorar o desempenho econémico a longo
prazo de cada empresa, bem como suas cadeias de suprimentos. Enquanto, o
desempenho social envolve a gestdo de recursos sociais (SARKIS et al., 2010)
que enriquecem 0S recursos humanos nas empresas, dentro da cadeia de
suprimentos e na comunidade em geral (DYLLICK e HOCKERTS, 2002). Para
Seuring e Muller (2008), SSCM ¢é a gestao de material, informacéao e fluxo de
capital, bem como a cooperacdo entre as empresas ao longo da cadeia de
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suprimentos, levando em consideracdo os objetivos das trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, isto €, econdbmico, ambiental e social, que sao

derivados de requisitos do cliente e das partes interessadas.

Com objetivo de encontrar os principais trabalhos sobre as definicdes de
SSCM, realizou-se a reviséo sistematica da literatura e, nos estudos realizados
por Ahi e Searcy (2013) identificou um total de 12 artigos exclusivos sobre
definigdes de SSCM, no periodo de 1997 a 2012. Por outro lado, os estudos
realizados por Touboulic e Walker (2014), revelam que varios autores lamentam
da escassez teérica no campo de SSCM.

Neste contexto, a pesquisa de Touboulic e Walker (2014), apresenta
algumas das principais definicbes académicas de SSCM, embora a definicao
mais antiga foi de 1996 e concluiram que até o ano 2000 os artigos publicados
nao definem explicitamente SSCM (ou Green SCM) como um conceito integrado

e, a partir de 2001 as definicbes comecam a se tornar mais precisas.

Neste cenario, realizou-se a migracao os estudos de Ahi e Searcy (2013)
e Touboulic e Walker (2014), gerou uma tabela Unica, bem como incluindo sua
analise perante a revisao sistematica da literatura (RSL) elaborou um resumo
das definicoes na Tabela 5 incluindo as citacbes Scopus atualizadas de 24 de
fevereiro de 2020. E, com o intuito de facilitar a visualizacdo das citacoes
apresentadas na Tabela 5, foi gerado o grafico de barras representado no
Graéfico 12.



TABELA 5: DEFINICOES DE SSCM

59

Autores

Definicoes SSCM

Citagbes Scopus

Hall (2000)

Definiu que a dinamica da cadeia de suprimento ambiental € um fenébmeno em que as inovagdes ambientais se difundem de
uma empresa cliente para uma empresa fornecedora, com inovagado ambiental definida como sendo um produto, processo,
tecnologia ou técnica desenvolvida para reduzir os impactos ambientais.

326

Zhu e Geng (2001)

Propuseram a compra ecolégica como a integragéo de consideragdes ambientais nas politicas, programas e agbes de
compras. E fundamental para as empresas, pois gera ecoeficiéncia, economia de custos e melhora na percepgao do publico.

121

Wolters (2003)

Definiu que o0 SSCM envolve questdes de desenvolvimento sustentavel, na medida em que as empresas podem ser
responsabilizadas pelos impactos sociais e ambientais que surgem ao longo da cadeia de suprimentos. Exige que as
empresas integrem aspectos ecoldgicos e sociais em suas decisdes e agdes, ndo apenas internamente, mas também ao
longo das cadeias de suprimentos que determinam o valor econdmico de seus negécios.

14

Carter (2005)

Definiu que a responsabilidade social de compras consiste em cinco dimensdes Unicas: meio ambiente, diversidade, direitos
humanos, filantropia e seguranga.

199

Jorgensen e Knudsen (2006)

Mencionaram os meios pelos quais as empresas gerenciam suas responsabilidades sociais em processos de produgéo
deslocados que abrangem limites organizacionais e geograficos.

75

Carter e Rogers (2008)

A integragao estratégica, transparente e o alcance dos objetivos sociais, ambientais e econdmicos de uma organizagdo na
coordenagdo sistémica dos principais processos de negdécios Inter organizacionais, para melhorar o desempenho econdémico
a longo prazo de cada empresa e de suas cadeias de suprimentos

1.423

Seuring e Miiller (2008)

Identificaram o gerenciamento de fluxos de material, informagéo e capital, bem como a cooperagéo entre empresas ao longo
da cadeia de suprimentos, levando em consideragéo as metas das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, isto &,
econdmico, ambiental e social, derivadas dos requisitos dos clientes e das partes interessadas.

2.375

Ciliberti et al., (2008)

Identificaram que as trés dimensdes da sustentabilidade, ou seja, as econdmicas, ambientais e sociais, sdo levadas em
conta.

241

Font et al., (2008)

Propuseram que o SSCM ¢é aquele que agrega sustentabilidade aos processos existentes de SCM; é uma consideragéao
equilibrada e integrada dos impactos sociais, ambientais e econdmicos dos negdécios.

82

Seuring (2008)

Definiu que a integragdo do desenvolvimento sustentavel e da SCM através da fusdo dos conceitos, aspectos ambientais e
sociais ao longo da cadeia tem que ser levado em conta, evitando problemas relacionados, e olhando para produtos e
processos mais sustentaveis.

179

Haake and Seuring, 2009

Mencionaram que o conjunto de politicas de gerenciamento da cadeia de suprimentos realizadas, as a¢des tomadas e o0s
relacionamentos formados em resposta a preocupacdes relacionadas ao ambiente natural e as questdes sociais relacionadas
ao design, aquisicao, producgéo, distribuigado, uso, reutilizagcao e descarte dos bens da empresa e servicos.

47
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Autores

Definicoes SSCM (continuacéo)

Citacdes Scopus

Eltantawy et al. (2009)

Definiram a responsabilidade ética de gerenciamento de suprimentos (SMER) como o gerenciamento do fluxo ideal de
materiais, componentes ou servigos de alta qualidade e custo-beneficio de um conjunto adequado de fornecedores
inovadores de maneira justa, consistente e razoavel que atenda ou exceda a sociedade normas, embora néo seja legalmente
exigido.

63

Walker e Brammer (2009)

Mencionaram aquisi¢des consistentes com os principios do desenvolvimento sustentavel, como garantir uma sociedade forte,
saudavel e justa, vivendo dentro dos limites ambientais e promovendo a boa governanca.

212

Spence e Bourlakis (2009)

Mencionaram a consideragdo em toda a cadeia de questdes que vao além dos estreitos requisitos econdmicos, técnicos e
legais da cadeia de suprimentos para obter beneficios sociais (e ambientais), juntamente com os ganhos econémicos
tradicionais que todos os membros dessa cadeia de suprimentos buscam.

126

Pagell e Wu, (2009)

Desenvolveram as agdes gerenciais especificas que sdo tomadas para fazer a cadeia de suprimentos mais sustentavel, com
um objetivo final de criar uma cadeia verdadeiramente sustentavel.

715

Badurdeen et al., 2009

Mencionaram o envolvimento do planejamento e gerenciamento das atividades de terceiriza¢do, suprimento, converséo e
logistica envolvidas durante as etapas de pré-fabricagéo, fabricagao, uso e pés-uso no ciclo de vida em ciclo fechado, por
meio de varios ciclos de vida, com compartilhamento continuo de informagdes sobre toda a vida Gtil do produto - estagios de
ciclo entre empresas, considerando explicitamente as implicagdes sociais e ambientais para alcangar uma viséao
compartilhada.

65

Tate et al. (2010)

Definiram que as empresas estdo cada vez mais pressionadas pelas partes interessadas para incorporar o TBL social,
ambiental e consideragdes de responsabilidade econémica nas operagdes e estratégias de gerenciamento da cadeia de
suprimentos

321

Wolf, 2011

Definiu o grau em que um fabricante colabora estrategicamente com seus parceiros da cadeia de suprimentos e gerencia de
forma colaborativa os processos intra e Inter organizacionais para a sustentabilidade.

156

Closs et al., 2011

Mencionaram o reflexo da capacidade da empresa de planejar, mitigar, detectar, responder e recuperar de potenciais riscos
globais. Os riscos que envolvem consideragdes substanciais de marketing e cadeia de suprimentos incluem desenvolvimento
de produtos, selecao de canais, decisdes de mercado, sourcing, complexidade de fabricagéo, transporte, regulamentagéo
governamental e do setor, disponibilidade de recursos, gerenciamento de talentos, plataformas de energia alternativa e
seguranga.

164

Wittstruck e Teuteberg (2011)

Definiram que SSCM nada mais é do que a inclusdo de aspectos ambientais e sociais no gerenciamento tradicional da cadeia
de suprimentos.

102

Ahi e Searcy, 2013

Mencionaram a criagdo de cadeias de suprimentos coordenadas por meio da integragao voluntaria de consideragbes
econdmicas, ambientais e sociais com os principais sistemas de negdcios Inter organizacionais projetados para gerenciar de
maneira eficiente e eficaz os fluxos de material, informagao e capital associados a aquisigdo, produgéao, e distribuicao de
produtos ou servicos, a fim de atender aos requisitos das partes interessadas e melhorar a lucratividade, a competitividade e
a resiliéncia da organizacéo no curto e no longo prazo.

482

Pagell e Shevchenko, (2014)

Mencionaram a integracéo do desenvolvimento sustentavel e da SCM através da fusdo dos conceitos, aspectos ambientais e
sociais ao longo da cadeia tem que ser levado em conta, evitando problemas relacionados, e olhando para produtos e
processos mais sustentaveis.

293

FONTE: ADAPTADO DE AHI E SEARCY, 2013 E TOUBOULIC E WALKER, 2014.
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Com base na representacao no Grafico 12, nos estudos de Ahi e Searcy
(2013) e Touboulic e Walker (2014), as definicdbes de Seuring e Muller (2008)
com 2.375 citagdes na base de dados Scopus e, Carter e Rogers (2008), com
1.423 citacdes respectivamente, estdo na lideranca nos estudos sobre SSCM. A
terceira posicdo no ranking encontra-se Pagell e Wu (2009) com 715 citacdes.

GRAFICO 12: DEFINICOES SSCM E CITACOES SCOPUS.
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FONTE: O AUTOR.

A notavel liderangca de Seuring e Muller (2008) em seus estudos sobre
definicdo SSCM rotularam duas estratégias como o gerenciamento de riscos e
desempenho e gerenciamento da cadeia de suprimentos para produtos
sustentaveis. Enquanto que Carter e Rogers (2008) agregam as quatro facetas
de sustentabilidade: gerenciamento de risco, transparéncia, estratégia e cultura

na definicdo de SSCM que esta conceituado e apresentado na Figura 12.
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FIGURA 12: CONCEITUALIZAGAO SSCM.
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FONTE: ADAPTADO DE CARTER E ROGERS, 2008.

O gerenciamento sustentavel da cadeia de suprimentos é categorizado
em trés aspectos principais: desenvolvimento sustentavel; critérios ambientais e
sociais, que devem ser atendidos pela cadeia de suprimentos; e competitividade
da cadeia, 0 que ajudara a atender as necessidades do cliente (CARTER e
ROGERS; SEURING e MULLER, 2008). Para Beamon (2008), a maioria das
definicobes de SSCM inclui uma consideracdo de questdes ambientais e sociais,
enquanto melhora o desempenho econémico a longo prazo das cadeias de
suprimentos.
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Para Saleh et al. (2015), o gerenciamento sustentavel da cadeia de
suprimentos é essencial para o sucesso da existéncia na competicao da cadeia
de suprimentos. As empresas precisam estar cientes da implementacédo do TBL
para garantir a sustentabilidade de seu crescimento econdmico,
desenvolvimento social e protecdo ambiental dentro da cadeia de suprimentos.

De acordo com Yazdani et al. (2019), a cadeia de suprimentos sustentavel
foi desenvolvida como um instrumento fundamental de avaliagdo de produtos
para manter os clientes satisfeitos, gerenciar um relacionamento constante entre
cliente-fornecedor e, oferecer um nivel aceitavel de lealdade. A sustentabilidade
na cadeia de suprimento se tornou uma funcéo estratégica de negdcios, pois
muitas empresas a reconhecem como um elemento muito significativo na
satisfacao do cliente (TAJBAKHSH e HASSINI, 2015; AHI e SEARCY, 2015).

Dando sequéncia no propésito de encontrar os principais artigos sobre as
praticas e desempenho de SSCM, a revisao sistematica da literatura dos autores
contribuiu para encontrar, no periodo de 2005 a 2016, o total de 11 artigos sobre
o assunto. O resumo apresentado na Tabela 6 incluindo as citagdes Scopus
atualizada de 24 de fevereiro de 2020.



TABELA 6: EVOLUCAO DAS PRATICAS E DESEMPENHO DA SSCM.
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Autores

SSCM - Praticas e desempenho

Citagbes Scopus

Apresentaram o desenvolvimento de ferramentas para sistemas de gerenciamento de desempenho também para ajudar e

Hervani et al., 2005 orientar o benchmarking de cadeias de suprimentos sustentaveis melhora ainda mais o gerenciamento e a adogao de 758
praticas sustentaveis da cadeia de suprimentos.

Carter e Rogers (2008) Propbs uma estrutura que resume as praticas de SSCM e os pré-requisitos para implementar essas praticas por meio de 1.423
estudos de caso.
Identificaram diferentes barreiras a pratica da sustentabilidade. Os pesquisadores investigaram a acessibilidade das praticas

Walker e Preuss (2008) de SSCM e descobriram que a falta de tempo gerencial adequado da empresa é um fator maior do que a falta de recursos 128
financeiros.

Svensson (2007) Cle,lr?snflcgaram as cadeias de suprimentos como cadeias de suprimentos de primeira, segunda e n-ordem, com base nas 200
praticas implementadas.
Construiram um modelo de estudo de caso categorizando as praticas do SSCM para descobrir a singularidade das

Pagell e Wu (2009) e " 715
empresas que seguem as praticas do SSCM para obter vantagem competitiva.

Vachon e Klassen (2008) CIgs;snfncaram as atividades de colaboracao upstream e downstream entre o0s parceiros da cadeia de suprimentos usando 824
praticas SSCM.

Darnall et al., 2008 Pequ|§aram sobre a sua legitimacgao externa para ajustar sistemas de normas, valores, crengas e definigcbes socialmente 441
construidos.

Gold et al. (2010) Propuseram que, ao buscar a sustentabilidade, uma empresa e sua cadeia de suprimentos possuam todos 0s recursos 405

) internos necessarios para implementar as praticas de SSCM.

Propuseram um modelo conceitual de SSCM explicando as razdes, caracteristicas, e barreiras para ado¢do de SSCM por

Ageron et al. (2012) meio de praticas de SSCM. 403

Beske (2012) Construiram uma estrutura que integra praticas SSCM e recursos dindmicos por uma analise critica da literatura 138
Apresentaram que os mecanismos de governanga da SCM, portanto, podem ser definidos como praticas e iniciativas usadas

Formentini e Taticchi, 2016  pela empresa focal para gerenciar relagbes com membros da cadeia de suprimentos e partes interessadas, com o objetivo 89

de melhorar os resultados da sustentabilidade.

FONTE: O AUTOR.
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O Grafico 13 apresenta a quantidade de estudos sobre as praticas e
penho de SSCM de Carter e Rogers (2008), onde destaca-se na literatura

com 1423 citacb6es na base de dados Scopus e ocupando a segunda colocacao

0s pes

quisadores Vachon e Klassen (2008) com 824 citacdes.

GRAFICO 13: PRATICAS E DESEMPENHO DA SSCM E CITAGOES SCOPUS.
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FONTE: O AUTOR.

Em seus estudos sobre SSCM Carter e Rogers (2008), descrevem que

atividades de desempenho social e ambiental da cadeia de suprimentos as quais

se encontram no cruzamento com os resultados de desempenho econémico sao

definid

as como sustentaveis. Ainda neste mesmo contexto, as vantagens

econbmicas em intersecao entre o desempenho econémico com o desempenho

social e/ou ambiental, incluiram as seguintes atividades:

a) Reducao de custos devido a reducdo do desperdicio de embalagens
(MOLLENKOPF et al., 2005; ROSENAU et al., 1996) e a capacidade
de projetar para reutilizagcdo e desmontagem (CHRISTMANN, 2000;
HART, 1995; SHRIVASTAVA, 1995).
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b) Custos de saude e seguranca e, custos mais baixos de recrutamento
e rotatividade de ma&o-de-obra, resultantes de armazenamento e
transporte mais seguros e melhores condi¢des de trabalho (BROWN,
1996; CARTER et al., 2007).

c) Reducao dos custos de mao-de-obra e melhores condi¢cdes de
trabalho podem aumentar a motivagédo e a produtividade e, reduzir o
absentismo do pessoal da cadeia de suprimentos (HOLMES et al.,
1996; McELROQY et al., 1993).

d) Moldar proativamente a futura regulamentagdo - as empresas que
lidam proativamente com as questées ambientais e sociais podem
influenciar a regulamentagdo governamental quando esse
regulamento é modelado, pois geralmente tal regulamento é baseado
nos processos existentes da cadeia de producgéo e suprimento de uma
empresa, levando a uma vantagem competitiva dificil de replicar para
as empresas e seus fornecedores (CARTER e DRESNER, 2001).

e) Custos reduzidos, prazos mais curtos e melhor qualidade do produto
associados a implementagdo das normas ISO 14000, que fornecem
uma estrutura para sistemas de gerenciamento ambiental (HANSON
et al., 2004; MONTABON et al., 2000; TIBOR e FELDMAN, 1996).

As partes interessadas externas (clientes, fabricantes, autoridades
reguladoras e publico) e internas (funcionarios, acionistas) exigem melhores
desempenhos das organizacdes, ndo sendo apenas economicamente, mas
também ambientalmente e socialmente (BASTAS e LIYANAGE, 2018; RAJEEV
et al., 2017). Neste sentido, as organizagdes sao "forcadas" a serem mais
transparentes no tratamento e gerenciamento de questdes ambientais e sociais
devido a crescente conscientizacdo do publico em geral e das partes
interessadas (LANNELONGUE e GONZALEZ-BENITO, 2012).
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Na economia atual, amplamente globalizada, € incomum encontrar uma
organizacdo que produza todos os componentes de seu produto final. Neste
cenario, uma organizacao que deseja operar como uma empresa responsavel
ambientalmente, socialmente e sustentavel ndo pode limitar sua consciéncia
social e ambiental apenas as suas préprias operagdes (SARKIS e DHAVALE,
2014). Neste sentido é necessario desenvolver algumas ferramentas para ajudar
as organizagcées a compreender melhor, definir objetivos e medir a producao
sustentavel para gerenciar suas conquistas, promovendo recompensas aos
lideres, bem como incentivar os colaboradores de baixo desempenho a melhorar
seus indicadores (VELEVA et al.,2001).

Em seus estudos, Gunasekaran e Kobu (2007) afirmam que podem existir
centenas de medidas para avaliacdes tradicionais da cadeia de suprimentos
operacionais e de negécios, sendo que este numero de medidas de desempenho
aumenta muito quando dimensdes de sustentabilidade social e ambiental séo
incluidas nas avaliagdes da cadeia de suprimentos. Contudo, a necessidade de
identificar os indicadores de desempenho (KPI - Key Performance Indicator, em
inglés) se torna complexa quando se utiliza um conjunto grande de medidas de
desempenho da cadeia de suprimentos sustentavel (BAl e SARKIS, 2014;
DOTOLI et al., 2006; ZHU et al., 2010).

Conforme constatam Prasad et al. (2017), o desempenho da cadeia de
suprimentos € medido ndo apenas pelo desempenho econémico, mas também
em relagdo ao desempenho social e ambiental. Com isso, 0 SSCM incentiva uma
maneira socialmente responsavel de conduzir negdcios, gerenciar recursos e

meio ambiente.

Nas proximas trés sec¢des do trabalho, o tema avaliacdo de desempenho
ambiental, social (abrangendo desempenho ocupacional) e econdémico do
SSCM, que pode ser utilizada para varios propositos, é apresentado com mais
propriedade para a selecao, monitoramento e desenvolvimento e avaliacao de
fornecedores.
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2.3.1 DESEMPENHO AMBIENTAL

A avaliacao de desempenho ambiental de uma organizagédo consiste em
um processo no qual sdo monitorados e mensurados os indicadores que
representam aspectos ambientais, obrigagdes legais e controles operacionais
(1ISO, 2019).

Novos conceitos de gerenciamento sdo altamente necessarios para
facilitar a complexidade de integracdo da sustentabilidade nos mecanismos de
gestado organizacional em conjunto com a cadeia de suprimentos (BASTAS e
LIYANAGE, 2018; BESKE e SEURING, 2014; De Brito e VAN DER LAAN, 2010;
RAJEEV et al., 2017; REEFKE e SUNDARAM, 2016; WINTER e KNEMEYER,
2013). Existe um consenso na literatura de que o gerenciamento ambiental
interno € uma chave para melhorar o desempenho de uma empresa (CARTER
et al., 1998). Neste contexto, algumas ferramentas sao populares como design
para o ambiente, avaliacdo do ciclo de vida, gerenciamento ambiental de
qualidade total, GSCM e norma ISO 14001 para praticas ambientalmente
conscientes (SARKIS, 1998).

Com o propdésito de medir o desempenho ambiental, as organizacdes
medem sua capacidade de reduzir a poluicdo na agua, no ar e no solo, como
também executar a gestdo adequada de residuos e evitar ou reduzir o uso de
materiais perigosos e / ou téxicos, além de quaisquer melhorias em termos de
reducdo na frequéncia de acidentes ambientais e conquistas em economia de
energia (FOO et al., 2018; CHOWDHURY, 2014; RAO, 2002; ZHU et al., 2008;
ZHU et al., 2012). Wu et al. (2017) argumentam que a gestao ambiental resulta
em melhor utilizacdo dos recursos naturais e maior eficiéncia, reduzindo os
custos operacionais. Adicionalmente, o0 desempenho ambiental foi considerado

um dos fatores mais cruciais nas praticas de SSCM.

Sarkis e Dhavale (2014) comentaram que uma grande parte das

organizagdes confiam nos fornecedores e em seus vendedores de produtos e
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servicos, tornando-se cada vez mais importante garantir que os fornecedores e
vendedores também sejam responséaveis de forma ambiental, social e tenham
valores, crencas, missoes corporativas e profissionais semelhantes. Estes
profissionais académicos definiram trés indicadores: eficiéncia energética do
fornecedor, sancdes relacionadas a violacbes ambientais e o0 uso de tecnologia
ambiental e de controle de poluigdo (SARKIS e DHAVALE, 2014).

Para Abdul-Rashid et al. (2017), o desempenho ambiental € altamente
dependente do uso de recursos energéticos sustentaveis, eficientes e limpos. O
Quadro 1 apresenta as conclusdes dos referidos autores sobre o tema
desempenho.

QUADRO 1: ACHADOS DESEMPENHO AMBIENTAL

Achados — Desempenho Ambiental Autores
. Goodland, 1995
E crucial que os fabricantes evitem 0 uso excessivo de recursos. Bracho, 2000
Yusuf et al., 2013
A industria de transformag&o contribui com 38% das emissées Agéncia Internacional de
de CO2 no mundo. Energia (2009)
O desempenho ambiental o qual reflete a eficiéncia energética, y
. " ) ) ang et al., 2011
tem um impacto positivo no desempenho financeiro.
A utlllzagao_ de materlalslem processos de fabricacao também & Jeswit e Kara (2008),
um dos indicadores ambientais.
A minimizagédo de residuos deve ser implementada durante os Sachs, 2006
processos de fabricacéo. Sarkis, 2001
Em geral, as iniciativas ambientais levam a melhores condi¢des Holmes et al.. 1996
de trabalho, que, por sua vez, aumentam a motivacdo e a McElrov et a.l, 1993
produtividade dos trabalhadores. y "

FONTE: ADAPTADO DE ABDUL-RASHID ET AL., 2017.

Vachon e Mao (2008) propéem que a forca da cadeia de suprimentos tem
a capacidade de melhorar o desempenho ambiental, estabelecer praticas
ambientais corporativas por meio da ISO 14001. Nesta mesma dire¢éo, Curkovic
e Sroufe (2011) dizem que um dos principais motivos da crescente aceitacao da
ISO 14001 envolve os beneficios percebidos relacionados as vantagens de uma
estratégia eficaz de SGA — Sistema de Gestdo Ambiental e, sustentabilidade

combinada com o potencial de manter-se atualizado e obter novos negocios.
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Conforme Maleti¢, et al. (2015), as pesquisas na area de Sistema de
Gestdao Ambiental — SGA (Environmental Management System — EMS) nao
conseguiram encontrar uma resposta conclusiva sobre a utilidade dos SGAs na

melhoria do desempenho econémico.

Os resultados da revisédo de literatura apontaram uma quantidade de 167
critérios (sendo 56 repetidos) relacionados a divulgacao de informagdes no
contexto da dimensédo ambiental (Tabela 7).

TABELA 7: ACHADOS DIMENSAO AMBIENTAL

% em relacao

Construto Critério Qtde 20 total
Agua 4 2,40%
Contaminagéo da agua 2 1,20%
Conservagao de Agua 2 1,20%
Perdas de agua por habitante por dia 1 0,60%

g Controle de efluentes 1 0,60%
L Qualidade da Agua Ambiente 1 0,60%
Tratamento de agua poluida 1 0,60%
Liberta para a agua 1 0,60%
Consumo de agua por habitante por dia 1 0,60%
Economia de agua 1 0,60%
Total (Agua) 15 8,98%
Emissdes para o ar 4 2,40%
Emissoes de CO2 2 1,20%
Reducéo de carbono 2 1,20%
Controle de emissbes 2 1,20%
Poluigdo do ar 1 0,60%
Qualidade do ar ambiente 1 0,60%
Prevencgéo de poluigao 1 0,60%
OCZogr:;gle de gases que destroem a camada de " 0,60%
Controle de gases de efeito estufa 1 0,60%
= Emiss()gs especificas de CO2 por energia 1 0,60%
consumida
Prevencao das mudancas climaticas 1 0,60%
Emissdes especificas de CO2 por volume de 1 0,60%

agua distribuida
Produgéo de poluigéo 1 0,60%
Emissao de CO2 por habitante durante o ano 1 0,60%
Redug¢éo de emissao de gés 1 0,60%
1
1

Gerenciamento de emissoes atmosféricas 0,60%
Gestao de carbono 0,60%

Emissoes especificas de CO2 por volume de 5
- . 1 0,60%
agua vendida




Construto

Critério

Qtde

% em relacao

ao total

Total (Ar Total) 24 14,37%

- Sustentabilidade 2 1,20%
-% Biodiversidade (ecologia dos ecossistemas) 1 0,60%
3 Maior sustentabilidade 1 0,60%
é Eco Design 1 0,60%
Ecoeficiéncia 1 0,60%

Total (Eco design) 6 3,59%

Energia 10 5,99%
Economia de energia 4 2,40%
Consumo de energia 4 2,40%
Percentagem de consumo de energia 1 0.60%
proveniente de combustiveis fésseis e
Consumo de energia reativa 1 0,60%
Porcentagem de energia do circuito interno 1 0,60%

© Consumo especifico de energia 1 0,60%
'GZ')’ Intensidade de energia 1 0,60%
S C,)onsumolnorr.nalizado de energia para coleta de 1 0.60%

aguas residuais ’
Percentagem de fontes de energia renovaveis 1 0,60%
Consumo de energ’ia normalizado para 1 0.60%
abastecimento de dgua ’

Porcentagem de fonte de energia 1 0,60%
Recuperacgéo de energia 1 0,60%
Energia emitida calor / radiagéo / vibragao) 1 0,60%
Conservacgao de energia 1 0,60%

Total (Energia) 30 17,96%

Reduzir materiais de consumo 4 2,40%
Consumo de recursos 3 1,80%
Economia de materiais 2 1,20%
Design focado na reducao do consumo de 1 0.60%

2 recursos e
s Uso de recursos naturais 1 0,60%
g Uso de matérias-primas e recursos naturais 1 0,60%
Utilizacao de recursos naturais 1 0,60%
Recursos naturais 1 0,60%
Conservacao de recursos naturais 1 0,60%
Gerenciamento de materiais perigosos 1 0,60%

Total (Materiais) 16 9,58%

Conformidade 2 1,20%
Relagdes Comunitarias 2 1,20%

o Suporte de gerenciamento interno 1 0,60%
il Locais de trabalho estrangeiros 1 0,60%
= Compra 1 0,60%
8— Reduzindo custos operacionais 1 0,60%
Rentabilidade corporativa 1 0,60%

Légica reversa 1 0,60%
Retornos financeiros 1 0,60%
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% em relacao

Construto Critério Qtde 20 total
Maior eficiéncia 1 0,60%
Transporte flexivel 1 0,60%
Processos 1 0,60%
Qualidade do produto 1 0,60%

Total (Operagao) 15 8,98%

Conformidade 2 1,20%

Relagdes Comunitarias 2 1,20%

£ Suporte de gerenciamento interno 1 0,60%

g Locais de trabalho estrangeiros 1 0,60%

3 Reciclar 3 1,80%

3 Design de produtos para reutilizagéo 1 0,60%

o Porcentagem de sucata reciclada 1 0,60%

Materiais de recuperacao 1 0,60%

Materiais reciclaveis 1 0,60%

Total (Reciclagem) 7 4,19%

© Programa de controle de vazamentos 1 0,60%

% Problemas de seguranca 1 0,60%

5 Dim_inuigéo d_a produgéo de,substéncias toxicas / 1 0.60%
S nocivas / perigosas / inflamaveis ’

@ Prevencdo de grandes acidentes industriais 1 0,60%

Total (Seguranga) 4 2,40%

Gestao de residuos 4 2,40%

Aguas residuais 3 1,80%

Reducéo de residuos 3 1,80%

S Lixo sélido 2 1,20%

‘?, Relacao de residuos 1 0,60%

ccrI:J Controle de residuos 1 0,60%

Residuos e subprodutos 1 0,60%

Minimizacao de residuos 1 0,60%

Langamentos para terra 1 0,60%

Total (Residuo) 17 10,18%

Indicadores de gestao ambiental das fabricas 2 1,20%

Riscos reduzidos de riscos ambientais 2 1,20%

Responsabilidade ambiental 2 1,20%

Compromisso ambiental 2 1,20%

Sistemas de Gestao Ambiental 2 1,20%

% Producéo e Meio ambiente 1 0,60%

2 Licenca ambiental 1 0,60%

E Riscos ambientais 1 0,60%

o Controle dos aspectos e impactos ambientais 1 0,60%

§ Praticas ecoldgicas 1 0,60%

Desempenho ambiental 1 0,60%

Protecdo ambiental (preservacgao) 1 0,60%

Design verde 1 0,60%

ISO 14001 1 0,60%

Distribuicao verde 1 0,60%
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% em relacao

Construto Critério Qtde 20 total
Numero de processos / penalidades por 6rgaos o
ambientais ! 0,60%
Embalagem verde 1 0,60%
Prevengéao e controle da poluigdo ambiental 1 0,60%
Gestao ambiental 1 0,60%
Produto e Meio ambiente 1 0,60%
Compras ecolégicas 1 0,60%
Conformidade com a regulamentacao ambiental o
do produto 1 0,60%
Transporte verde 1 0,60%
Conservacao Natural 1 0,60%
Colaboracao ambiental do fornecedor 1 0,60%
Gestao de impactos ambientais 1 0,60%
Colaboracao ambiental do cliente 1 0,60%
Gestao de politicas ambientais 1 0,60%

Total (Meio Ambiente) 33 19,76%

Total Geral 167 100,00%
FONTE: O AUTOR.

Além das preocupacOes ambientais, a cadeia de suprimentos enfrenta
cada vez mais a pressao sobre desempenho social (DREYER et al., 2006), além
de riscos comerciais e de reputacdo (CARTER e ROGERS, 2008). Por fim, uma
organizacao interessada em sustentabilidade ambiental também pode estar
interessada em responsabilidade social e sustentabilidade social (SARKIS e
DHAVALE, 2014).

2.3.2 DESEMPENHO SOCIAL

Para Sarkis e Dhavale (2014), uma empresa socialmente responsavel
trabalha para melhorar a comunidade em que atua e fornece condi¢cées de

trabalho estaveis e benevolentes para seus funcionarios.

Segundo Clarkson (1995), Foo et al. (2018) e Tsoi (2010), o desempenho
social envolve medir o impacto do comportamento dos negocios na sociedade.
Mais especificamente, o desempenho social geralmente mede o bem-estar dos
funcionarios de uma organizagéo, avalia se os funcionarios estdo desfrutando,

pelo menos, de salarios minimos e beneficios (médicos, férias anuais, agua
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potavel, local de trabalho seguro etc.), conforme a Lei do Trabalho de cada pais,
se os funcionarios estao sendo submetidos a maus-tratos, assédio ou abusos no
trabalho (BANSAL, 2005; FOO et al., 2018; CHOWDHURY, 2014; TSOI, 2010).

Em seus estudos sobre desempenho social, Fernando e Sathasivam
(2017) afirmam que os assuntos sociais podem prejudicar a viabilidade da cadeia

de suprimentos, bem como afetar a imagem da marca da organizagao.

Segundo Lee (2006), um numero crescente de gerentes seniores
reconheceu problemas de desempenho social, sendo os direitos humanos e a
comunicagado com a comunidade local. Dyllick e Hockerts (2002) afirmam que as
organizacdes impactam nas relagdes sociais, comportamentais e podem ser
entendidas como potenciais solucionadoras das calamidades e problemas
atuais. Os estudos de desempenho social conduzidos por Wu et al. (2017)

concluiram que:

a. As habilidades das pessoas e seu envolvimento na sociedade
contribuem para alcancar o desempenho social;

b. Se os funcionarios estao satisfeitos com seu trabalho, eles estao

motivados e poder melhorar sua eficiéncia e desempenho;

c. As organizagbes s&o incentivadas a fornecer equipamentos de
protecdo de saude e seguranca para os funciondrios; promover a
diversidade; fornece conexao dentro e fora da comunidade; garantir a
qualidade de vida;

d. Para a organizacado ser reconhecida como sustentavel, ela precisa
conduzir a Corporate Social Responsibility — CSR (Responsabilidade
Social Corporativa - RSC) como parte integrante da gestao de

sustentabilidade corporativa.
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Conforme Fernando e Sathasivam (2017), o desempenho social é definido
como a capacidade da empresa de ser socialmente responsavel pelo
relacionamento com as partes interessadas da comunidade por meio dos
programas de CSR, melhorar a qualidade social dos funcionarios e a igualdade

sem discriminacao.

Na pesquisa de Abdul-Rashid et al. (2017), foram encontradas as
seguintes argumentacdes (Quadro 2):

QUADRO 2: ACHADOS DESEMPENHO SOCIAL.

Achados — Desempenho social Autores

O desempenho social refere-se a conquista real da organizacao

em melhorar e manter a qualidade de vida sem negligenciar os  Yusuf et al,, 2013
aspectos ambientais.

A sustentabilidade social ndo apenas garante que as industrias

estejam obtendo lucros, mas também garante que as atividades 1sai et al.,, 2009
industriais ndo causem degradacgéao social.

Enfatizaram que é necessario um trabalho consideravel para pyliman et al.,2009
expandir o aspecto social da sustentabilidade.

Espera-se que embalagens ecolégicas e redugao de residuos

melhorem o desempenho social, aumentando a conscientizagéo o

do publico, aumentando o numero de produtos ecolégicos e Zailani et al., 2012
incentivando a participacado de nao-governos organizagées em

atividades verdes corporativas.

FONTE: ABDUL-RASHID ET AL., 2017.

A responsabilidade social de uma cadeia de suprimentos tem trés facetas
principais: (i) comunidade e sociedade, (ii) funcionarios e (iii) clientes
(GOPALAKRISHNAN et al., 2012). Ademais, diversos autores da literatura
sugerem que, para tornar suas cadeias de suprimentos mais socialmente
responsaveis, muitas empresas estdao implementando ferramentas de avaliacdo
de fornecedores, praticas de cdédigos de conduta e colaboragdo com
fornecedores (KEATING et al., 2008; ANDERSEN e SKJOETT-LARSEN, 2009).

A revisdo de literatura quanto aos indicadores da dimensao social resultou
em 121 indicadores (sendo 22 repetidos), categorizados em comunidade,
direitos humanos, gerenciamento de suprimentos e trabalho, apresentados na
Tabela 8.



TABELA 8: RSL - ACHADOS DIMENSAO SOCIAL
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Construto

Critério

Qtde

% em relacao

ao total
Relagdes Comunitarias 4 3,31%
Comunicagao da comunidade local 2 1,65%
Relagdes com a comunidade local 2 1,65%
Politica do cliente 1 0,83%
o Servico ao cliente 1 0,83%
8 Melhor relacionamento com a comunidade e as 1 0.83%
9 partes interessadas ’
g Contribuicao Social 1 0,83%
< Cumprimento social 1 0,83%
g Sensibilidades e requisitos culturais 1 0,83%
o Doagéo 1 0,83%
Voluntariado e / ou filantropia 1 0,83%
Instituicbes de caridade 1 0,83%
Bem-estar da comunidade 1 0,83%
Melhor qualidade de vida da comunidade do entorno 1 0,83%
Total (Comunidade local) 19 15,70%
Direitos humanos 4 3,31%
Educacao 2 1,65%
Treinamento 2 1,65%
Etica e Direitos humanos 2 1,65%
Relatério social 1 0,83%
Jornada de trabalho 1 0,83%
Af;égs de conscientizagao sobre 0 uso de energia 1 0.83%
hidrica ’
Direitos das minorias 1 0,83%
Motivagao e Incentivos 1 0,83%
Ambiente de trabalho aprimorado 1 0,83%
® Desenvolvimento do capital humano 1 0,83%
% Bem-estar do empregado 1 0,83%
g Igualdade de oportunidades (anti-discriminagao) 1 0,83%
ﬁ Educacao e treinamento de funcionarios 1 0,83%
] Melhor salde dos funcionarios 1 0,83%
2 Satisfagcao dos funcionarios 1 0,83%
0 Prevencéo do trabalho infantil e / ou trabalho 1 0. 839
forcado oore
Sistema de gestdo humana 1 0,83%
Dialogo 1 0,83%
Trabalho infantil 1 0,83%
Trabalho for¢gado 1 0,83%
Etica nos negocios e / ou conduta 1 0,83%
Transparéncia 1 0,83%
Gestao de direitos humanos 1 0,83%
Protec&o dos direitos humanos 1 0,83%
Horas de treinamento 1 0,83%
Igualdade de emprego 1 0,83%
Total (Direitos humanos) 33 27,27%
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Construto

Critério

Qtde

% em relacao

ao total

o o Relacionamento com fornecedores e contratados 1 0,83%
‘ch % Seguranca de produtos e / ou servigos 1 0,83%
_g g Responsabilidade com produtos e servigos 1 0,83%
% gl Operacao CSR do fornecedor 1 0,83%
T o Gestao CSR do fornecedor 1 0,83%
©° Politica CSR do fornecedor 1 0,83%
Total (Gerenciamento de suprimentos) 6 4,96%

Responsabilidade social corporativa 6 4,96%

Saulde e segurancga 3 2,48%

Saude e seguranga do trabalhador 2 1,65%

Imagem publica aprimorada 2 1,65%

Prote¢cao do consumidor 2 1,65%

Taxa de frequéncia de lesdes com afastamento 2 1,65%
Recursos humanos (funcionarios) 1 0,83%
Prevencao de acidentes de trabalho 1 0,83%

Salde e seguranga no ambiente de trabalho 1 0,83%

Direito de construcao sindical 1 0,83%
Condigoes de trabalho 1 0,83%
Divulgagéao de informagao 1 0,83%
Relagdes de imagem e partes interessadas 1 0,83%

Dumping salarial 1 0,83%

Praticas trabalhistas 1 0,83%
Engajamento das partes interessadas 1 0,83%
Prevencgéo de doencas ocupacionais 1 0,83%

o Envolvimento dos funcionarios 1 0,83%
c% Qualidade e disponibilidade da agua 1 0,83%
cfs Envolvimento dos gerentes 1 0,83%
= Relacionamento com partes interessadas 1 0,83%
Gestao de seguranca e salde ocupacional 1 0,83%

Controle de perigos e riscos ocupacionais 1 0,83%

Imagem corporativa 1 0,83%
Desempenho em saude e segurancga 1 0,83%
Comportamento organizacional 1 0,83%
Preparagdo e resposta a emergéncias 1 0,83%
Incidéncia de seguranca reduzida 1 0,83%
Prevencgéo de doencga 1 0,83%

indice de Desempenho Social 1 0,83%
Prevencgéao de lesdes e danos a salde 1 0,83%

Maior seguranga no trabalho 1 0,83%
Qualidade de vida 1 0,83%

Melhorar as relagbes com as partes interessadas 1 0,83%
Questdes de saude e seguranga 1 0,83%
Motivacao dos funcionarios 1 0,83%

Reduzir emissdes de ruido 1 0,83%

Numero de empregados 1 0,83%
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% em relacao

Construto Critério Qtde 20 total
Relacionamento harmonioso entre empresa e 1 0.83%
funcionarios oo
Oportunidades de emprego 1 0,83%
Consumo de energia por habitante durante o ano 1 0,83%
Seguranga no transito 1 0,83%
Cuidados de saude e bem-estar social; 1 0,83%
Total de incidentes relatados com perdas de agua 1 0.83%
por total de incidentes relatados oo
Seguranga estrutural da infraestrutura do projeto 1 0,83%
Vida e seguranga contra incéndio 1 0,83%
Porcentagem de rotatividade 1 0,83%
Participacao no plano de participag@o nos lucros da 1 0.83%
empresa ’
Transporte de materiais perigosos 1 0,83%
Percentual de absenteismo 1 0,83%
Cidadania corporativa 1 0,83%
Percentual de crescimento anual do emprego 1 0,83%

Total (Trabalho) 63 52,07%

Total Geral 121 100,00%

FONTE: O AUTOR.

2.3.3 DESEMPENHO OCUPACIONAL

Os indicadores para medir o desempenho de seguranca podem ser
chamados de indicadores de seguranca (HARMS-RINGDAHL, 2009; REIMAN e
PIETIKAINEN, 2012; @GIEN et al, 2011), KPIs — Indicadores chave de
desempenho (GERBEC, 2017) e indicadores de desempenho de segurancga
(HALE, 2009). O propésito desses indicadores € fornecer informagbes sobre
seguranca, motivar as pessoas a trabalharem com segurancga e contribuir para
a mudanca rumo ao aumento da seguranca no ambiente de trabalho (REIMAN
e PIETIKAINEN, 2012).

Como definido pela norma ISO 45001, o desempenho de segurancga e
saude ocupacional € o desempenho relacionado a eficacia da prevencao de
lesbes e problemas de saude aos trabalhadores e ao fornecimento de locais de
trabalho seguros e saudaveis (ISO, 2018). Neste contexto, os indicadores de

desempenho de saude e seguranca sdo usados para medir seu desempenho,
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caso contrario o investimento equipamento de protecéo (individua e coletivo), em
treinamento é desperdicado (OZTAS et al., 2007).

O estudo de Hopkins (2009) conclui que deve ser feita uma distincao entre
processo e seguranga ocupacional ou pessoal, porque os indicadores de
seguranca pessoal nao refletem o qudao bom a seguranca do processo é
gerenciada.

Os estudos sobre SGSSO - Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude
Ocupacional (OHSMSs - Occupational Health and Safety Management
Systems) identificaram em sistemas que incluem instrumentos ou indicadores
proativos, que podem fornecer informacbées oportunas e ajudar a prever

possiveis problemas de saude e seguranca (ABAD et al., 2013).

Os indicadores de desempenho de saude e seguranca de uma
organizacao sao empregados em dois tipos indicadores: principais (leading) e
atrasados ou defasados (lagging) (GHAHRAMANI e SALMINEN, 2019;
PODGORSKI, 2015). O objetivo dos indicadores principais € medir o sucesso de
um SGSSO, como auditoria de seguranga e clima de seguranca. Enquanto que
os indicadores retrospectivos ou defasados se concentram nos resultados de
seguranca e medem as falhas dos programas de seguranca, como por exemplo
as taxas de les6es com perda de tempo e custos de compensacado. (COOPER
e PHILLIPS, 2004; YULE et al., 2007; MA e YUAN, 2009).

Portanto, esta pesquisa perante a RSL encontrou indicadores de
desempenho de seguranca e saude ocupacional, segmentando em indicadores
principais e defasados. Foram encontrados 159 resultados (sendo 8 repetidos),
apresentados abaixo na Tabela 9.



TABELA 9: RSL - ACHADOS DIMENSAO OCUPACIONAL
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Construto

Critério

Qtde

% em relacao

reunides de revisdo

total
Ndmero de acidentes 8 5,03%
Taxa de Frequéncia de Lesdes Ocupacionais com 5 3.14%
Afastamento (LTIFR) ’
Ndmero de mortes 2 1,26%
Numero de avaliagbes de risco atualizadas 2 1,26%
Numero de doengas ocupacionais 2 1,26%
Numero de violacdes da OHS e nimero de sangdes 1 0,63%
Numero de perigos de SST relatados pelos " 0.63%
trabalhadores oo
Nivel de pessoal da organizagao de saude e 1 0.63%
seguranga ’
Nivgl de seguranca de equipamentos mecanicos 1 0.63%
perigosos ’
Numero de reivindicagbes de seguros relacionadas 1 0.63%
ao trabalho e
Nivel do sistema de combate a incéndio 1 0,63%
o5 Taxa de lesdes 1 0,63%
g '%, N? de ndo conformidades totais do SGSST 1 0,63%
SR indice de rotatividade 1 0,63%
o3 Frequéncia de condutas inseguras de funcionarios 1 0,63%
Numero de problemas de saude relacionados ao 1 0.63%
trabalho em nossas instalacées e
Frequéncia de violagao da regra do subcontratado 1 0,63%
NL’Jmerp de trabalhadc_Jres que tém um bom ” 0.63%
entendimento da politica de SST '
Total de horas por licenga médica 1 0,63%
Recursos financeiros alocados para SSO por ano 1 0,63%
Horas de afastamento por lesbes 1 0,63%
Tempo de inatividade 1 0,63%
Numero de_ i_nvestigagées de acidentes realizadas " 0.63%
com a participacéo de trabalhadores '
Numero de lesbes por tempo néo perdido (sem LTI) 1 0,63%
Fa]he} em estape_lecer seguranca e saude como 1 0.63%
objetivo estratégico ’
Numero de exercicios de resposta a emergéncias ” 0.63%
realizados ’
Total - Defasado (Lagging) 40 25,16%
Comunicagao de seguranca 5 3,14%
Compromisso de gestao 4 2,52%
Numero de quase acidentes 3 1,89%
o Clima de seguranga 3 1,89%
_8 .S’ Conhecimento de seguranga 2 1,26%
§ § Auditoria de seguranga 2 1,26%
o3 Treinamento 2 1,26%
Numero de rqupiées de SSO nas quais os principais ” 0.63%
gerentes participam ’
Numero de gerentes de unidades que participam de 1 0,63%
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% em relacao

Construto Critério Qtde total
Reducao de custos diretos de assisténcia médica 1 0,63%
Ambiente de trabalho seguro 1 0,63%
Numero de programas de SST realizados em um o

. - 1 0,63%
periodo definido
Complexidade de procedimentos e instrugdes 1 0,63%
Numero de unidades que possuem um sistema de o
e 1 0,63%
relatério OHS
Comportamento de seguranca auto relatado 1 0,63%
Taxa de conclusdo de medidas corretivas e
; 1 0,63%
preventivas
Alocagéo da responsabilidade do OHSMS apenas ao o
: 1 0,63%
departamento de salde e seguranca
Numero de perigos 1 0,63%
Aumentando a produtividade 1 0,63%
Numero de recompensas por participar de atividades " 0.63%
de SSO o
Baixa taxa de substituicdo de produtos quimicos 1 0.63%%
perigosos oo
Numero de tarefas que possuem procedimentos de 1 0.63%%
SST o
Consciéncia de salde e segurancga dos funcionarios 1 0,63%
Pontuacgéo do sistema de autoavaliagdo 1 0,63%
Controle interno 1 0,63%
Saude financeira organizacional 1 0,63%
Cultura de seguranca 1 0,63%
Taxa de verificagdo de integridade do passe do o
e 1 0,63%
funciondrio
Custos de remuneracao focados nos resultados de 1 0.63%
seguranca ,63%
Numero de observagbes comportamentais de o
1 0,63%
seguranca (SBO)
Custos de seguro de responsabilidade publica 1 0,63%
Numero de poésteres, boletins ou boletins de SSO o
. 1 0,63%
publicados
Desempenho de seguranga 1 0,63%
Numero de recomendagbes para melhoria continua 1 0,63%
Envolvimento dos funcionarios 1 0,63%
Numero de relatérios de quase miss pelos o
1 0,63%
trabalhadores
Experiéncia de seguranca 1 0,63%
Numero de reunides realizadas com trabalhadores 1 0.63%%
sobre questbes de SST oo e
Foco em segurancga e satude (OHSAS: 18001) 1 0,63%
Numero de unidades em que o desempenho em SSO o
) . 1 0,63%
foi avaliado
Frequéncia anormal de equipamentos mecanicos 1 0,63%
Participacdo dos funciondrios em atividades de 1 0.63%%
seguranca ,63%
Frequéncia de atividades de promog¢ao de salde e 1 0.63%%
seguranca oo
Praticas positivas de segurancga 1 0,63%




% em relacao

Construto Critério Qtde total
Frequéncia de auto verificagéo 1 0,63%
Saude dos trabalhadores 1 0,63%
Frequéncia de implementacao de educagéao e 1 0.63%
treinamento oo
Taxa de conclusao da calibragao do equipamento " 0.63%
do instrumento e
Frequéncia de ingresso com multa 1 0,63%
Taxa de conclusao dos objetivos da politica 1 0,63%
Frequéncia de pratica de resposta a emergéncias 1 0,63%
Numero de eventos de SSO para funcionarios 1 0,63%
Frequéncia de publicagao do relatério de ambiente e " 0.63%
seguranca da empresa ’
Numero de horas alocadas para treinamento em " 0.63%
SSO por pessoa oere
Frequéncia de reclamacdes de funcionarios ou da " 0.63%
comunidade ’
Numero de outras agoes preventivas de seguranca 1 0,63%
Frequéncia de uso de substancias perigosas e " 0.63%
perigosas ’
Numero de politicas de SST que foram revisadas 1 0,63%
Frequéncia de violagao padrao de operagéo de 1 0.63%
saude e seguranca ’
Numero de procedimentos de SSO verificados 1 0.63%
aplicados durante a compra ou uso oo e
Gestao da seguranca 1 0,63%
Baixos niveis de escolaridade dos trabalhadores 1 0,63%
indice de avaliagbes ergondmicas 1 0,63%
Numero de recompensas concegjidas aos 1 0.63%
trabalhadores por relatérios de riscos de SST ’
indice de custos totais com 0 SGSST 1 0,63%
Numero de relatérios de desempenho de SSO das ” 0.63%
unidades e
indice de metas do SGSST atingidas 1 0,63%
Ndmero de reunides de revisdo realizadas 1 0,63%
indice de participagdo na SIPAT 1 0,63%
Numero de reunides gerenciais para discutir 1 0.63%
questdes de SSO ’
indice de treinamentos de SST 1 0,63%
NL’Jme.ro de reunic"Jesf realizadas para discutir agdes 1 0.63%
corretivas e preventivas ’
Integrggéo do OHSM em outras atividades de 1 0.63%
negocios ’
Numero de unidades em que existem sistemas de 1 0,63%

relatério e manutencéo de registros OHS

Manutencéao do sistema 1 0,63%

Numero de unidades que possuem sistemas de o
b 1 0,63%
relatérios OHS

Melhoria das condi¢bes de trabalho 1 0,63%

Parceiro de neg6cios 1 0,63%
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% em relacao

Construto Critério Qtde total
Mensuragéo da conformidade com os regulamentos 1 0.63%
OHS o
Percentual de funcionarios informados sobre a 1 0.63%
politica de SST oo
Mensurar as falhas dos programas de seguranca 1 0,63%
Porcentagem de regulamentos e normas de SST o

R z 1 0,63%
aplicaveis as estacoes de trabalho
Nivel de informagéo dos funcionarios 1 0,63%
Promessas da alta geréncia 1 0,63%
N° de eventos de sensibilizagdo para assuntos de o
. 1 0,63%
SST realizados
Regras e procedimentos de seguranga 1 0,63%
Numero de auditorias que foram revisadas 1 0,63%
Saude e seguranga administragao regulamento o
. ~ - 1 0,63%
estabelecimento conclusao relacéo
Numero de auditorias realizadas em um
) , 1 0,63%
determinado periodo
Taxa de alarme falso 1 0,63%
Numero de brochuras de SSO distribuidas aos
1 0,63%
trabalhadores
Taxa de conclusédo da execucado da avaliagdo de 1 0.63%
riscos e seguranca do processo de producao oo e
Tipo de processo de produgéo 1 0,63%
Taxa de concluséo do estabelecimento da ficha de
) 1 0,63%
dados de seguranga do material
Treinamento de seguranga 1 0,63%
Taxa de vendas 1 0,63%
Visita de inspecao da alta geréncia 1 0,63%
Caracteristicas de uma organizagao adotante e de 1 0.63%
seus funcionérios oo e
Acesso a novos clientes 1 0,63%
Numero de cursos de formacao em investigagéo de o
. 1 0,63%
acidentes
Variaveis de controle 1 0,63%
Numero de cursos de treinamento em ERP
, 1 0,63%
concluidos
Zero acidente de trabalho 1 0,63%
Numero de estagdes de trabalho com avaliacao de 1 0.63%
risco e agdes corretivas more
Numero de estagdes de trabalho que possuem um o
. 1 0,63%
procedimento ERP
Total - Principal (Leading) 119 74,84%
Total Geral 159 100,00%

FONTE: O AUTOR.
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2.3.4 DESEMPENHO ECONOMICO

Por fim, para completar as trés dimensdes de sustentabilidade, o
desempenho econémico € visto como um dos fatores mais vitais para as
empresas que desejam adotar o SSCM, especialmente para paises em
desenvolvimento. Existem varias maneiras de avaliar o desempenho econémico
sustentavel, como inovagdes criadas por meio de parcerias com fornecedores,
vendas totais, niumero de acionistas, promocdo de novos investimentos,

estabelecimento de novas oportunidades de emprego e lucro (LEE et al, 2009).

Para Gopalakrishnan et al. (2012), estudos recentes forneceram
evidéncias que apontam para o fato de que a sustentabilidade econémica e
ambiental se tornou as dimensdes mais dominantes do TBL e, a dimensao da
responsabilidade social tende a ser negligenciada (HODGES, 2009; SEURING
et al., 2008).

O desempenho econbémico investigado por Abdul-Rashid et al. (2017) é
medido com base no crescimento econdmico enquanto protege o meio ambiente
e melhora a qualidade de vida e, em seus estudos, a avaliacao do desempenho
econdmico & medida por resultados operacionais e econémicos (Quadro 3).

QUADRO 3: ACHADOS DESEMPENHO ECONOMICO.

Achados - Desempenho econémico Autores

Os resultados econdmicos sédo beneficios financeiros que refletem
toda a organizacdo e esses resultados estdo principalmente Eltayeb etal, 2011
relacionados a reducgéao de custos industriais.

As empresas que se concentram em melhorar o desempenho

ambiental em termos de redugdo de resultados indesejaveis \agner (2005)
(emissbes de CO2, poluentes e residuos) dos processos de

fabricacao, de fato, melhorarao seu desempenho econémico.

Klassen e
McLaughlin, (1996)
Rao e Holt (2005)

Foi demonstrado que uma maior participagao de mercado esté
relacionada a resultados econémicos.

Quanto maior a participagdo no mercado, maiores serao os
resultados econdmicos e estes melhorardo a imagem e a posigao
da empresa no mercado.

Smith (2005)
Rao e Holt (2005)
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A adogéo de manufatura sustentavel pode servir como um fator
para melhorar a eficiéncia operacional, 0 que aumentara a Rothenberg (2007)
lucratividade potencial a longo prazo.

A melhoria da eficiéncia operacional e na implementacéo de
iniciativas de sustentabilidade, a fim de inspirar novas Hansen et al., 2009
oportunidades de negdcios.

Os resultados operacionais representam o impacto direto das

S Eltayeb et al., 2011
iniciativas verdes.

De acordo com os fabricantes devem considerar ganhos
econdmicos juntamente com comportamentos sociais e ambientais Gimenez et al., 2012
responsaveis, a fim de alcancgar a sustentabilidade.

FONTE: ADAPTADO DE ABDUL-RASHID ET AL., 2017.

Para Govindan et al. (2015), o desempenho econdmico positivo € indicado
pela lucratividade, aumento de receita e participacdo de mercado e melhoria de
produtividade. Em contrapartida, o desempenho econémico negativo € visto
através do aumento do custo operacional e da compra ecologica (ZHU e
SARKIS, 2004; ZHU et al., 2007).

A vontade das organizacbes em melhorar sua produtividade e
desempenho econGmico sobre as demandas do mercado tem sido
acompanhada por uma adesao maior de sistemas formais de gerenciamento
ambiental (SGA), como a ISO 14001 (HANDFIELD et al., 1997; KING e LENOX,
2001; PRAJOGO et al, 2014). Em contrapartida, de acordo com Heras-
Saizarbitoria et al., (2011), a incerteza da relacao entre a certificacdo ISO 14001
e o desempenho financeiro pode ser devida aos efeitos de selecao: empresas
mais rentaveis tém maior probabilidade de buscar melhorias ambientais, uma

vez que possuem 0s recursos disponiveis para isso.

Os critérios encontrados na dimensao econdémica na revisao sistématica

da literatura resultou em 117 critérios, conforme Tabela 10.
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Construto

Critério Qtde

% em relacao

ao total
Cliente Satisfacao do cliente 2 1,71%
Clientes (consumidores) 1 0,85%
Total (Cliente) 3 2,56%
Acionistas 2 1,71%
Imagem melhorada 2 1,71%
Maior expansao 1 0,85%
Reputagao favoravel 1 0,85%
Numero de acionistas 1 0,85%
Crescimento da participacdo de mercado 1 0,85%
Vendas per capita 1 0,85%
Decisbes e suporte da geréncia 1 0,85%
Meio Ambiente 1 0,85%
Desempenho corporativo 1 0,85%
Posicao aprimorada da empresa no mercado 1 0,85%
Funcgéo do comité de gestao 1 0,85%
Sucesso sustentado (exceléncia nos negocios) 1 0,85%
Gerenciamento de relacionamento com o cliente 1 0,85%
S Indicador de desempenho energético 1 0,85%
"§ Gestao da cultura organizacional 1 0,85%
8 Maior participagdo de mercado 1 0,85%
g Gestao da Inovacao 1 0,85%
Novas oportunidades de emprego 1 0,85%
Gestao da Qualidade 1 0,85%

Participacdo e envolvimento das partes o
interessadas ! 0.85%
Governanga corporativa 1 0,85%
Promocéao de novos investimentos 1 0,85%
Imagem corporativa 1 0,85%
Social 1 0,85%

Imagem da empresa aprimorada (empresa

Tratamento de reclamacdes 1 0,85%
Vendas totais 1 0,85%
Contribuicao ao recurso 1 0,85%
Competicao justa 1 0,85%
Impacto na economia global (crescimento) 1 0,85%
Total (Corporativo) 33 28,21%
Retorno sobre o ativo (ROA) 2 1,71%
Total de ativos 2 1,71%
° Custo operacional 2 1,71%
3 Beneficios fiscais 1 0,85%
§ Divida de longo prazo 1 0,85%
LI':: Aumento de produtividade 1 0,85%
Capital de giro liquido 1 0,85%
Gastos em energia 1 0,85%
Compartilhar pregos 1 0,85%
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% em relacao

Construto Critério Qtde 20 total
Reducao de casos de acidentes ambientais 1 0,85%
Compra de material 1 0,85%
Ajuda financeira 1 0,85%
Consumo de energia por unidade de produto " 0.85%
produzido ’
Economias financeiras 1 0,85%
Consumo especifico de energia por volume de o
agua distribuida ! 0,85%
Informacao financeira (relatério financeiro) 1 0,85%
Consumo especifico de energia por volume de o
agua vendida 1 0,85%
Porcentagem de material reciclado 1 0,85%
Custo ambiental 1 0,85%
Reducao de custos indiretos 1 0,85%
Custo da compra de substancias ecolégicas 1 0,85%
Beneficios financeiros de boas praticas sociais e o
ambientais ! 0,85%
Custo de energia por habitante durante o ano 1 0,85%
Diminui¢c&do no custo de compra de material 1 0,85%
Custo especifico de energia nos horéarios de pico 1 0,85%
Divida geral 1 0,85%
Custo especifico de energia por volume de agua o
distribuida ! 0.85%
Estado atual da economia 1 0,85%
Custo especifico de energia por volume de agua o
vendida ! 0.85%
Gerenciamento de custos 1 0,85%
Liquidez geral 1 0,85%
Liquidez atual 1 0,85%
Maior eficiéncia de custos 1 0,85%
Patriménio liquido ajustado 1 0,85%
Menor custo de consumo de energia 1 0,85%
Custos de agua / esgoto por despesas
municipais ) e P P ! 0.85%
Percentual de investimento em gestdo ambiental 1 0,85%
Custos de energia 1 0,85%
Receita 1 0,85%
Custos especificos de energia 1 0,85%
Reducéo de custos de fabricacao 1 0,85%
Custos especificos por fonte de energia 1 0,85%
Retorno dos investidores 1 0,85%
Desempenho econdmico-financeiro 1 0,85%
Retorno sobre o patriménio liquido (ROE) 1 0,85%
Diminuigéo das taxas de descarga de residuos 1 0,85%
Volume de negécios financeiro 1 0,85%
Diminuicdo das taxas de tratamento de residuos 1 0,85%
Diminuicao nas contas de servigos publicos 1 0,85%

Total (Financeiro) 52 44,44%




88

% em relacao

Construto Critério Qtde 20 total
Relacionamento de parceria com fornecedores 1 0,85%
Fornecedor Inovagdes criadas por meio de parcerias com o

fornecedores ! 0.85%
Total (Fornecedor) 2 1,71%
Problemas éticos 1 0,85%
Patrimédnio liquido juridico 1 0,85%
o Lucro liquido juridico 1 0,85%
2 Cédigo de conduta 1 0,85%
5 Politica de ética 1 0,85%
> Conformidade legal 1 0,85%
Anticorrupc¢ao (anti-suborno) 1 0,85%
Etica de negdcios 1 0,85%
Total (Juridico) 8 6,84%
Lucro 5 4,27%
g Relagéo do lucro operacional 1 0,85%
3 Aumentar a lucratividade 1 0,85%
Contribui¢ao para lucrar 1 0,85%
Lucro Total 8 6,84%
Tratamento de esgoto 1 0,85%
Qualidade de produtos e / ou servigos 1 0,85%
o Qualidade de nossos produtos e servigos 1 0,85%
g Logistica reversa 1 0,85%
n% Rotulagem de produtos e / ou servigos 1 0,85%
Melhor qualidade do produto 1 0,85%
Entrega e flexibilidade aprimoradas de pedidos 1 0,85%
Pesquisa / desenvolvimento e inovagao (design) 1 0,85%
Total (Produto) 8 6,84%
Crescimento das vendas 1 0,85%
Vendas Vendas liquidas 1 0,85%
Margem de vendas 1 0,85%
Total (Vendas) 3 2,56%

Total Geral 117 100,00%

FONTE: O AUTOR.

Por fim, ap6s ter realizado o processo da RSL, pretende-se no préximo
capitulo apresentar a metodologia deste trabalho e elaborar um instrumento para
avaliacao de fornecedores a fim de mensurar se estes atendem as normas ISO
14001 (Gestdo Ambiental), ISO 45001 (Gestdo de Seguranca e Saude

Ocupacional).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se a classificacdo da pesquisa quanto a sua
natureza, objetivo, abordagem e o método da pesquisa, bem como as etapas
necessarias para o desenvolvimento da pesquisa e elaboracao do instrumento

de coleta de dados.

Inicialmente, se faz necessaria a classificacdo para alcancar os objetivos
estabelecidos quanto aspectos de natureza, objetivo e abordagem. A Figura 13

apresenta a classificacao da pesquisa.

FIGURA 13: CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

NATUREZA: Aplicada
Basica

OBJETIVO: Descritiva Explicativa
Exploratéria  Normativa

Classificacao

da

Pesquisa

ABORDAGEM: AQualitativa
Quantitativa

METODO: Design Science Estudo de caso
Experimento Modelagem
Pesquisa-acao Survey

FONTE: O AUTOR

Quanto a natureza, esta pesquisa se incorpora como aplicada, visando
gerar conhecimentos para aplicacao pratica voltados a solucdo de problemas
especificos da realidade. Esta area envolve verdades, interesses locais e
oferece solug¢des potenciais para problemas humanos (GIL, 2008).
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Quanto ao objetivo, classifica-se como descritiva, que tem como base
caracteristicas de determinada populag¢éao ou fenémeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis. Este nivel de pesquisa utiliza de técnicas padronizadas
de coleta de dados, como entrevistas e questionarios aplicados, que é um
importante recurso para obter informagdes sobre o contexto e objeto do estudo,
para posterior apresentacdo e andlise dos resultados de avaliacdo de
fornecedores sustentaveis (GIL, 2008).

Quanto a abordagem esta pesquisa € qualitativa, sendo o ambiente
natural a fonte direta, por meio de um estudo bibliografico para coleta de dados,
a interpretacédo dos fenébmenos, a atribuicao de significados e 0 pesquisador é o
instrumento-chave (GIL, 2008). E, neste contexto, as fases da abordagem

metodoldgica, estdo apresentadas na Figura 14.

FIGURA 14: FASES DA ABORDAGEM METODOLOGICA

Desenvolvimento Proposta do
do método instrumento de
da pesquisa pesquisa e
indicadores de
1 3 (Design Science) desempenho
Revisao
Sistematica da
Literatura
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

FONTE: O AUTOR

A primeira fase aplica-se a Revisdo Sistematica da Literatura sobre
avaliacao de fornecedores com o propdsito de trazer definicdes sobre a cadeia
de suprimentos sustentaveis, ISO 14001, ISO 45001 e indicadores de
desempenho sustentaveis na cadeia de suprimentos.

Em seguida, na segunda fase € o desenvolvimento da pesquisa por meio
da metodologia Design Science Research (DSR) com o objetivo de desenvolver

um instrumento para aprimorar a pratica na avaliagcdo de fornecedores
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sustentaveis (HOLMSTROEM et al.,, 2009). Este método fornece solugdes
aplicaveis e, portanto, aumenta a eficacia das empresas (DENYER et al. 2008).
Trata-se de um processo rigoroso para projetar artefatos, resolver os problemas
observados, fazer contribuicoes a pesquisa, avaliar os projetos e comunicar 0s
resultados para o publico adequado. Cria e avalia artefatos e destina-se a
resolver os problemas de organizacgao identificados.

A terceira fase apresenta a proposta de contribuicdo da pesquisa que €
um instrumento para avaliar a aderéncia dos fornecedores as normas 1ISO 14001
e ISO 45001 e também apresentar os indicadores de desempenho ambiental,
seguranca e saude ocupacional. Nas subsec¢des 3.1, 3.2 e 3.3 sdo descritos 0s
procedimentos destas trés fases: Revisdo Sistematica da Literatura; Design

Science Research e Proposta do Instrumento de Pesquisa, respectivamente.

3.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), segundo Tranfield et al.
(2009), € uma metodologia especifica que localiza os estudos existentes,
seleciona e avalia contribuicées, sintetiza os dados e relata as evidéncias de
maneira a permitir conclusdes razoavelmente claras sobre o que é e o que néo
€ conhecido (DENYER e TRANFIELD, 2009). Nesse sentido, a RSL é
considerada um passo inicial para qualquer pesquisa cientifica (WEBSTER,;
WATSON, 2002).

O processo de execucao da RSL é estabelecido segundo Tranfield et al.,
(2003), por meio de trés estagios ilustrado na Figura 15:
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FIGURA 15: PROCESSO DE EXECUGAO DA RSL

Estagio I: Planejamento da revisao

‘q F‘ Fase 0: Identificacdo da necessidade da revisdo
ITT'-'-J *Fase 1: Preparacéo da proposta da revisao

*Fase 2: Elaboracgao do protocolo da revisao

Estagio II: Conducéo da revisao

*Fase 3: Identificacdo da pesquisa

- *Fase 4: Selecao dos estudos (artigos)
! *Fase 5: Avaliagdo da qualidade do estudo

*Fase 6: Extracao de dados e monitoramento do processo
*Fase 7: Sintese dos dados

Estagio lll: Relatério e Divulgacao

N
*Fase 8 — Relatério e recomendacoes

*Fase 9 — Trazendo as evidéncias para a préatica

FONTE: TRADUZIDO DE TRANFIELD ET AL., 2003

A realizacao da RSL teve inicio em outubro de 2019, durante o primeiro
estagio do estudo, visando a investigacao e aprofundamento em avaliagao de
fornecedores a fim de mensurar se estes atendem as normas ISO 14001 e ISO
45001, presentes na literatura, contribuindo na escolha das melhores préticas e

abordagens sobre o tema.

Na fase de preparacdo da revisao, foi definida as delimitacbes das
palavras-chave escolhidas, como sendo o ponto de partida do protocolo da RSL,
conforme demonstrado nas Figuras 16 e 17.
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FIGURA 16: 1A. QUESTAO DA PESQUISA E PALAVRAS-CHAVE.
FONTE: O AUTOR E SOFTWARE START.

2°. Questdo da pesquisa Palavras-Chave

Como desenvolver um instrumento de
avaliacdo de fornecedores para medir se
estes atendem as normas ISO 14001 e ISO

Assessment, Evaluation, Map,
Questionnaire, Instrument, Design
Science, Procedural Model, Supply Chain,
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FIGURA 17: 2A. QUESTAO DA PESQUISA E PALAVRAS-CHAVE.
FONTE: O AUTOR E SOFTWARE START.
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Dando sequéncia no estagio de planejamento, foram utilizados os
recursos chamados de Operadores Logicos Booleanos “AND” para interseccéao
de palavras, “OR” para uniao de palavras e “NOT” para excluir palavras. Quanto
a elaboracao do protocolo da revisdo, apresentado no Apéndice A, foram
identificados os campos de conhecimento, as palavras-chave e os critérios de
inclusao e exclusao dos artigos, apresentado o protocolo resumidamente na
Tabela 11.

No estagio 2 da RSL, a pesquisa foi realizada por meio das palavras-
chave estabelecidas, com as devidas combinagdes (Strings) e com o auxilio de
filtros (basicos e avancados). As bases de dados renomadas (TAYLOR, 2009)
foram Scopus e Web of Science, considerando artigos de revistas relevantes da
area sustentabilidade, seguranca, operacoes e SCM, como, Journal of Cleaner
Production, Sustainability, International Journal of Operations & Production
Management, Safety Science, Supply Chain Management: An International

Journal, Management of Environmental, entre outras.

Apoés aplicar as combinagdes de busca, com os artigos selecionados em
posse e salvos na extensao BibTex para auxiliar na separacao bibliografica dos
artigos, avancou-se com a exportacdao dos artigos para o software StArt (State
of the Art through Systematic Review), que é uma ferramenta gratuita de apoio
no protocolo da RSL. Este software foi desenvolvido pelo Laboratério de
Pesquisa em Engenharia de Software (LAPES) da Universidade Federal de Séao
Carlos (UFSCar) (LAPES, 2019).

Em seguida, foi realizada a primeira etapa da selecdo com a leitura do
titulo, resumo e triagem de palavras-chave, para identificar os artigos atuais e

mais relevantes, obtendo na primeira selecao 250 artigos.

Na segunda etapa de selecédo, foi realizada a leitura refinada da
introducao e conclusdo, aplicando os critérios de inclusdo e exclusao definidos
no protocolo da RSL, alcancando o total de 90 artigos.
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Na terceira e Ultima etapa de selecdo, foi realizada a leitura completa e

criteriosa dos artigos finais, em busca de informacdes relevantes para o presente

estudo.
TABELA 11: PALAVRAS CHAVES, STRINGS E BASE DE DADOS
Palavras-Chaves, Strings, Base de Dados
Palavras-chave Strings W?b &) Scopus TOTAL
Science
TITLE-ABS-KEY ("ISO 14001") AND (Social OR "OHSAS 20
ISO 14001, Social, OHSAS 18001, | 18001" OR"ISO 45001") AND ("Supply Chain")
: 3% 734
1SO 45001, Supply Chain
TITLE-ABS-KEY ("OHSAS 18001") 320
Assessment, Evaluation, Map, TITLE-ABS-KEY (Assessment OR Evaluation) AND (Map
Questionnaire, Instrument, Design ~ |OR Questionnaire OR Instrument ) AND ("Design Science" 177 200 377
Science, Procedural Model, Supply  |OR "Procedural Model") AND ("Supply Chain") AND
Chain, Supplier, Sustainab* ("Sustainability")
Sub-total (artigos para classificacao) 571 540 1111
Processo de selecdo 1% String | 2% String TOTAL
Duplicados 13 6 19
1a. Selegdo Rejeitados 407 433 840
Aceitos 168 82 250
Duplicados 7 0 7
2a. Selegédo Rejeitados 89 64 153
Aceitos 72 18 90
Duplicados 1 0 1
3a. Selegédo Rejeitados 11 11 22
Aceitos 60 7 67
Artigos manuais 13
Andlise e sintese final Prmc.' pais autores 19
selecionados

FONTE: O AUTOR.

A Figura 18 apresenta o fluxograma das etapas do RSL, partindo de 1.111

artigos, refinados na primeira selecdo em 250 artigos, na segunda selecao em

90 artigos e terceira selecao em 67 artigos. Foram considerados mais 13 artigos,

identificados por meio de busca manual na secao de referéncia dos artigos.

Assim e de acordo com os resultados da revisao sistematica da literatura,

resultou-se em 19 principais autores que serviram de base para o processo de

elaboracado do método proposto nesta pesquisa.
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FIGURA 18: FLUXOGRAMA DO PROCESSO DA RSL.
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FONTE: O AUTOR E SOFTWARE START.

Os periddicos que atenderam aos critérios de inclusdo foram avaliados
quanto a qualidade metodoldgica da RSL, por meios dos fatores de impactos
extraidos do Qualis-CAPES de B2, B1, A2, A1 ou com Journal Citation Report
(JCR) acima de 0,50. Os estudos com baixa qualidade metodolégica (QC<B2 ou
JCR<0,50) foram excluidos. Na Tabela 12, apresenta as 10 principais fontes de
publicacado de periddicos que contribuiram com a identificacdo das fontes mais
frequentes de publicacdes para este estudo.
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TABELA 12: TOP 10 — FONTES DE PUBLICAGAO.

Periodico JCR' Qualis CAPES 2
International Journal of Management Reviews 7,66 -
Journal of Cleaner Production 6,39 A1
Business Strategy and the Environment 6,38 -
Corporate Social Responsibility & Environmental Management 5,51 -
International Journal of Production Economics 4,99 A1
Journal of Environmental Management 4,86 A2
Expert Systems with applications 4,29 A1
Supply Chain Management: An International Journal 4,29 B3
International Journal of Operations & Production Management 4,11 A1
Safety Science 3,61 A2

! Journal Citation Report (JCR): Classificagdo de periddicos Biénio 2016 - 2017
2 Qualis CAPES: Classificagdo de periédicos Quadriénio 2013 - 2016

FONTE: O AUTOR.

Para além da identificacdo dos periddicos mais relevantes referentes ao
tema proposto, realizou-se analises bibliométricas a partir dos estudos
selecionados, visando mensurar a contribuicdo do conhecimento cientifico
derivado deles. O Grafico 14 demonstra 0 numero de publicacées durante o
periodo de 2005 até 2019. A despeito de auséncia de publicacées nos anos de
2006, 2007 e 2010, visualmente pode notar por meio da linha pontilhada de
tendéncia, a ascensao quanto ao interesse sobre o assunto. A queda no ano de
2019 é parcial, em fungcdo do momento de extracdo de dados desta pesquisa e

podera ser contabilizado no fechamento do ano corrente.

GRAFICO 14: EVOLUGAO DOS PERIODICOS.
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FONTE: O AUTOR.
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O Gréafico 15 mostra os cinco paises com mais publicagdes, sendo a india
e Espanha com 7 publicagbes, seguidos por Brasil, Ira e Canada com cinco

publicac6es cada.

GRAFICO 15: PRINCIPAIS PAISES.
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FONTE: O AUTOR.

O Grafico 16 apresenta as quantidades de publicacées entre os 10
principais periédicos com maior volume de publicagbes sobre o tema da
pesquisa, destacando-se: Journal of Cleaner Production, Safety Science e
International Journal of Operations & Production Management, totalizando 17
publicacbes. Lembrando que a somatéria de todas as publicacbes contabiliza 29
registros dos 67 artigos finais selecionados.
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GRAFICO 16: PRINCIPAIS PERIODICOS - QUANTIDADE DE PUBLICAGOES.

Journal of Cleaner Production - I ©
Safety Science [N /

Intern. Journal of Operations & Production I
Management

Supply Chain Management: An International
Journal I

Expert Systems with applications | IIEIEINGzGG 2
Intern. Journal of Production Economics | I 2
CSR and Environmental Management | I 2
Business Strategy and the Environment | NN 2
Journal of Environmental Management [ 1

Intern. Journal of Management Reviews [ 1

FONTE: O AUTOR.

A Tabela 13 apresenta o resultado dos dezenove trabalhos mais citados
encontrados na RSL, classificados pela JCR, Qualis-Capes e citacbes na base
de dados Scopus, que serviram de referéncia e inspiragdo para o
desenvolvimento da pesquisa.
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Autores Ano JCR (?:F?:E'SS %L?:uis
Rao, P.; Holt, D. 2005 4,11 A1 1.154
Zhu, Q.H.; Sarkis, J.; Geng, Y. 2005 4,11 A1l 735
Fahimnia, B.; Sarkis, J.; Davarzani, H. 2015 4,99 Al 368
Govindan, K.; Khodaverdi, R.; Vafadarnikjoo, A. 2015 4,29 Al 169
Gopalakrishnan, K.; Yusuf, Y.Y.; Musa, A.; Abubakar,

T.; E)Ambursa, H.M. 2012 4,99 Al 135
Curkovic, S.; Sroufe, R. 2011 6,38 - 113
Henri, J.-F.; Journeault, M. 2008 4,86 A2 110
Lee, K.-H.; Kim, J.-W. 2009 4,29 B3 101
Beske, P.; Koplin, J.; Seuring, S. 2008 5,51 - 92
Prajogo, D.; Tang, A.K. Y.; Lai, K.-H. 2012 6,39 Al 86
Vinodkumar, M. N.; Bhasi, M. 2011 3,61 A2 85
?ESEASF;?;I%S H.; Sakundarini, N.; Ghazilla, R. R.; 2017 4,11 Ad 79
Prajogo, D.; Tang, A.K.Y.; Lai, K.-H. 2014 4,11 Al 53
Balasubramanian, S.; Shukla, V. 2017 4,29 B3 25
Foo, P.-Y.; Lee, V.-H.; Tan, G. W.-H.; Ooi, K.-B. 2018 4,29 Al 19
Koivupalo M.; Sulasalm M.; Rodrigo P.; Vayrynen S. 2017 3,61 A2 17
Subic, A.; Shabani, B.; Hedayati, M.; Crossin, E. 2013 2,59 B1 8
E/Iaazrgpoe,zléie.rales, S.; Ortiz-Marcos, |.; Ruiz, J.J.; 2018 2,59 B1 5
Reinerth, D.; Busse, C.; Wagner, S.M. 2018 3,17 - 5

FONTE: O AUTOR.

Por fim, apos ter feito a Revisédo Sistematica da Literatura, elaborou-se o

capitulo de revisao teorica. A proxima secao aprofunda-se no método para a

pesquisa empirica e também na elaboracdo do instrumento de avaliacao de

fornecedores, cujas variaveis foram oriundas da revisao teoria.

3.2 DESIGN SCIENCE RESEARCH

Os estudos e definicdes sobre 0 método Design Science tiveram inicio na

década de 60, sendo a primeira definicdo deste método por Fuller e McHale

(1963). Em 1968, tem-se a origem na distincao entre estudo da ciéncia natural

da artificial, proposto por Herbert Simon (1996) por meio do livro Ciéncia do

Artificial.
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A ciéncia natural se refere a um conjunto de conhecimentos sobre uma
classe de objetos e/ou fenbmenos do mundo, ou seja, suas caracteristicas e
propriedades que possuem, como se comportam e se interagem. A ciéncia do

artificial sdo os objetos desenvolvidos pelos seres humanos (SIMON, 1996).

Simon (1996) define que os fen6menos naturais sdo aqueles que ocorrem
"naturalmente" no mundo, como terremotos, doencas e comportamento humano.
Enquanto que, os fenémenos artificiais sdo aqueles criados pelo homem, com o
objetivo de satisfazer os desejos do homem e alcancar seus objetivos. Neste
contexto, surge o termo Design Science, ou Ciéncia de Projeto ou ainda Ciéncia
do Artificial.

Para alguns autores, Design Science é difundida como um método
adequado a conducado de pesquisas nos campos de gestdo, tecnologia da
informacao, e engenharia com relevéancia e rigor cientifico (DRESCH et al., 2015;
HEVNER et al., 2004; VAN AKEN, 2005).

Para Bax et al. 2016, Design Science é um método que auxilia as
organizacbes e pesquisadores na solucdo de problemas reais, além de
possibilitar a generalizacdo. Van Aken (2005) afirma que a missdo de um Design
Science é desenvolver o conhecimento que os profissionais da disciplina em
questao podem usar para projetar solugdes para seus problemas de campo.
Essa missao pode ser comparada a das 'ciéncias explicativas', como as ciéncias
naturais e a sociologia, que € desenvolver conhecimento para descrever,

explicar e prever.

Conforme alguns estudiosos, 0 método que constrdéi um Design Science
€ conhecido como Pesquisa em Ciéncia do Projeto (Design Science Research)
(MARCH; SMITH, 1995; HEVNER et al., 2004; MANSON, 2006; JARVINEN,
2007).
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Design Science Research (DSR) é definido por Bax et al. (2016) como um
método de pesquisa que indica o0 modo para a producdo de conhecimentos
relevantes, focado no projeto de artefatos. Lacerda et al. (2013) concluem que o
conhecimento desenvolvido pelo DSR nao é descritivo-explicativo, € prescritivo.
Contudo, o método sugere o uso do artefato.

A interpretagéo de artefato n&o esta limitada a objetos fisicos. Hevner et
al. (2004) definem artefato como representacédo simbdlica ou uma instanciacao
fisica. Peffers et al. (2007), por outro lado, defendem que qualquer coisa
projetada para alcangar um objetivo pode ser considerada um artefato. Takeda
et al. (1990) afirmam que os artefatos sao a interface entre 0 ambiente externo,
a situagdo em que devem funcionar, incluindo todas as leis naturais que regem
o seu funcionamento, o ambiente interno, a substancia e a organizagdo do
préprio artefato. Ja Simon (1996), define artefato como tudo o que nao é natural,
algo construido pelo homem. Artefatos podem ser modelos, construtos,
métodos, instanciacées e sistemas de informagdes, como demostrado pelo
Quadro 4 (MARCH e SMITH, 1995; LACERDA et al., 2013).

QUADRO 4: TIPOS DE ARTEFATOS

Tipos de Artefato  Conceito

Construtos ou conceitos formam o vocabulario de um dominio. Eles
constituem uma conceituagdo usada para descrever problemas
dentro do dominio e especificar suas solugdes. Conceituagdes sao

Construtos extremamente importantes em ambas as ciéncias, natural e de
design. Eles definem os termos usados para descrever e pensar
sobre as tarefas. Eles podem ser extremamente valiosos para
designers e pesquisadores.

Um modelo é um conjunto de proposi¢cdes ou declaragdes que
expressam as relagdes entre os construtos. Em atividades de
design, modelos representam situagdes como problema e solugéo.
Ele pode ser visto como uma descricdo, ou seja, como uma
representagdo de como as coisas sdo. Cientistas naturais muitas

Modelo vezes usam o termo ‘modelo’ como sindnimo de ‘teoria’, ou ‘modelos’
como as teorias ainda incipientes. No Design Science, no entanto, a
preocupacédo é a utilidade de modelos, ndo a aderéncia de sua
representagdo a Verdade. Nao obstante, embora tenda a ser
impreciso sobre detalhes, um modelo precisa sempre capturar a
estrutura da realidade para ser uma representagao util.
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Um método é um conjunto de passos (um algoritmo ou orientagéo)
usado para executar uma tarefa. Métodos baseiam-se em um
conjunto de construtos subjacentes (linguagem) e uma
representagdo (modelo) em um espacgo de solugdo. Os métodos
podem ser ligados aos modelos, nos quais as etapas do método
podem utilizar partes do modelo como uma entrada que o compde.
Além disso, os métodos sdo, muitas vezes, utilizados para traduzir
um modelo ou representacdo em um curso para resolucdo de um
problema. Os métodos sdo criagdes tipicas das pesquisas em
Design Science.

E a realizacdo dos artefatos em seu ambiente. Apds a
operacionalizagao dos construtos, modelos e métodos, busca-se
mostrar a possibilidade e a efetividade dos modelos e métodos em

Instanciagao um ambiente real; no entanto, uma instanciacdo pode, na pratica,
preceder a articulagdo completa de seus construtos, modelos e
métodos. Instanciacbes demonstram a viabilidade e a eficacia dos
modelos e métodos que elas contemplam.

Método

FONTE: TRADUZIDO DE MARCH E SMITH, 1995; LACERDA ET AL. 2013.

Dentro desse campo de conhecimento, o DSR ja foi utilizado em
aplicacoes relacionadas a area da engenharia, incluindo como artefato um
modelo procedimental para identificar SCSR — Sustainable Supply Chain Risk
(BUSSE et al, 2016), mapal/instrumento de avaliagdo de fornecedores
sustentaveis (REINERTH et al. 2018), software (FERRAZ JUNIOR, 2016)
framework (LACERDA et al., 2013), método de avaliacdo (MATANA, 2019) e
ferramenta de maturidade de compra (BEMELMANS et al., 2013).

Vaishnavi e Kuechler (2005) definem Design Science Research como um
conjunto de técnicas e perspectivas analiticas (complementando as perspectivas
Positivista e Interpretativa) para realizar pesquisas em sistemas de informacéo.
Envolve a analise do uso e desempenho dos artefatos projetados para entender,
explicar e, com muita frequéncia, melhorar o comportamento de aspectos

estudados.

Segundo Hevner (2004), a DSR é um processo rigoroso para projetar
artefatos, resolver os problemas observados, fazer contribuicbes a pesquisa,
avaliar os projetos e comunicar os resultados para o publico adequado. Cria e
avalia artefatos e destina-se a resolver os problemas de organizacéao
identificados. Ja Manson (2006), afirma que DSR é um processo de utilizagdo de
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conhecimento para projetar e criar artefatos Gteis e, em seguida, usando varios
métodos rigorosos para analisar por que, ou por que ndo, um determinado

artefato é eficaz.

Por fim, pode-se afirmar que a Design Science Research é um método de
pesquisa orientado a solugcéo de problemas. (MARCH; STOREY, 2008). A Figura
20 ilustra o Design Science Research quanto aos ciclos de rigor e a relevancia.

FIGURA 19: CICLOS DO DESIGN SCIENCE RESEARCH

Dominio de aplicagao Fundamentos

* Pessoas : + Teorias Cientificas &
« Sistemas Criar aﬁefatos Métodos
Organizacionais de projeto & « Experiencias &

Processos

» Sistemas Técnicos Especialidade

Ciclo de Rigor

« Conceitos

+ Adigdo a base do
conhecimento

Ciclo de Relevancia
« Requisitos
« Teste de campo

+ Meta-Artefatos
(Produtos & Processos
de projetos

* Problemas &
Oportunidades

FONTE: TRADUZIDO E ADAPTADO DE HEVNER ET AL., 2007

Como pode ser observado na Figura 19, o ciclo de relevancia inicia o
DSR com um contexto de aplicacdo que nao apenas fornece os requisitos para
a pesquisa (por exemplo, a oportunidade / problema a ser abordado), mas
também define critérios de aceitacado para a avaliagao final dos resultados da
pesquisa. Os resultados dos testes de campo determinardo se iteragoes
adicionais do ciclo de relevancia sdo necessarias neste DSR, podendo ter
deficiéncias na funcionalidade ou em suas qualidades inerentes (por exemplo,
desempenho, usabilidade) que podem limitar sua utilidade na pratica (HEVNER,
2007).

O ciclo do rigor fornece fundamentos tedricos da base de conhecimento
ao DSR para garantir sua inovagdo. Depende dos critérios adotados e
referéncias junto a base de conhecimento para garantir que os projetos



105

produzidos sejam contribuicdes de pesquisa e nao projetos de rotina baseados
na aplicacao de processos conhecidos (HEVNER et al. 2004). O rigor do Design
Science Research baseia-se na selecao e aplicacdo qualificada das teorias e

métodos apropriados para construir e avaliar o artefato (HEVNER, 2007).

Quanto as adi¢gdes a base de conhecimento como resultados DSR, inclui-
se extensdes as teorias e métodos originais feitos durante a pesquisa, 0s novos
meta-artefatos (produtos e processos de projeto), as experiéncias obtidas com a
realizacdo da pesquisa e os testes em campo do artefato no ambiente de
aplicacédo (HEVNER, 2007).

O ciclo de projeto, ou ciclo de projeto interno, € o coracao de qualquer
Design Science Research. Esse ciclo interage mais rapidamente entre a
construcéo de um artefato, sua avaliacao e o feedback subsequente para refinar
ainda mais o projeto (HEVNER, 2007). Simon (1996) descreve a natureza desse
ciclo como geradora de alternativas de projeto, avaliando as alternativas em

relacdo aos requisitos até que um projeto satisfatério seja alcangado.

Como exposto acima, os requisitos sdo inseridos no ciclo de relevancia e
as teorias e métodos de design e avaliacao sdo extraidos do ciclo de rigor. No
entanto, o ciclo de projeto é onde o trabalho duro da pesquisa em ciéncia do
design é realizado.

Neste contexto, o desenvolvimento e aplicacdo das etapas do método
DSR, proposto na Figura 20, por Manson (2006), resulta nas inspiracdes de
artefatos, normalmente concebidos para satisfazer uma necessidade ou para
atender a um objetivo (Simon, 1996).
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FIGURA 20: ETAPAS DO METODO DESIGN SCIENCE RESEARCH.
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FONTE: TRADUZIDO DE MANSON, 20086.

O processo do Design Science Research tem inicio com a etapa de
conscientizacao. E quando o pesquisador toma conhecimento de um problema
por meio de um processo formal ou informal de investigacdo. Nesta etapa, séo
requeridas andlises dos conceitos, requisitos da pesquisa e objeto do estudo
(MANSON, 2006). O principal resultado da Conscientizacdo é a definicao e a
formalizacdo do problema a ser solucionado, suas fronteiras (ambiente externo)
e as solucdes satisfatérias necessarias (LACERDA et al. 2013).

Apés o desenvolvimento da primeira etapa do processo, tem-se a fase de
sugestao. Peffers et al. (2007) afirma que é o momento da definicdo dos
objetivos para solugdo. Esta etapa € a criativa (abducdo), na qual a
funcionalidade estd prevista como base em uma nova configuracdo de
elementos existentes ou novos (VAISHNAVI e KUECHLER, 2005). Manson
(1996) argumenta que nesta fase estdo vinculadas as atividades de
desenvolvimento de uma ou mais alternativas de artefato para a solucédo dos
problemas. Por fim, o resultado desta etapa é o conjunto de possiveis artefatos
e a escolha de um, ou mais, para serem desenvolvidos.
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A etapa do desenvolvimento é a fase construgédo (deducéao) do artefato,
podendo ser um ou um conjunto de artefatos para solucionar o problema
proposto (MANSON, 1996). Simon (1996) define que este é 0 momento no qual
0 pesquisador constrdi o ambiente interno do artefato, uma vez que os objetivos
e 0 ambiente externo foram caracterizados na Conscientizacdo. Esta construgao
pode utilizar diferente abordagens, como por exemplo: algoritmos, software,
modelo, instrumento, protétipo, maquetes, sistemas, entre outros. (MANSON,
1996; LACERDA et al. 2013). Para Vaishnavi e Kuechler (2005), o artefato é

desenvolvido e implementado nessa fase.

Além da construcao, tem-se a etapa de avaliacao do artefato, na qual o
mesmo deve ser analisado e testado de acordo com as condi¢des estabelecidas
para validacdo (VAISHNAVI E KUECHLER, 2005; MANSON, 2006). O processo
de verificagdo do comportamento do artefato no ambiente para o qual foi
projetado € rigoroso, em relacdo as solucoes almejadas. Uma série de
procedimentos é necessaria para verificar o desempenho do artefato (LACERDA
et al. 2013).

Segundo Vaishnavi e Kuechler (2005), raramente, na DSR, um artefato
atende completamente as expectativas iniciais quanto a solugéao do problema da
pesquisa. Caso o artefato ndo atenda a proposta estabelecida, volta-se para a
etapa de concientizagdo por meio do caminho conhecido como circunspecao
(MANSON, 2006). A circunscrigao € a descoberta do conhecimento restritivo
sobre as teorias obtidas através da deteccao e anélise de contradigcbes quando

as coisas nao funcionam de acordo com a teoria (McCCARTHY, 1980).

A Ultima etapa do processo, a conclusao, € o momento da formalizacao geral
dos resultados do conhecimento produzido, consolidando o artefato estudado e
registrando os resultados obtidos, bem como possiveis anomalias que nao
podem ser explicadas e se tornam o assunto para futuras pesquisas
(VAISHNAVI e KUECHLER, 2005). A Figura 21 ilustra as etapas do Design
Science Research dentro do presente trabalho.
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FIGURA 21: FASES DA DESIGN SCIENCE PARA O PRESENTE ESTUDO.

FONTE: O AUTOR.
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Seguindo com as fases da DSR, mostrada na Figura 19, o ciclo de
relevancia identifica o problema ou gap da pesquisa, promovendo as questdes

da pesquisa percebida pelo pesquisador e descrita no capitulo de introducéo.

O escopo da pesquisa e os requisitos do método de avaliagao foram
desenvolvidos por meio de conversas, reunides e aplicada a Revisao
Sisteméatica da Literatura, desenvolvida no capitulo 3.1 desta pesquisa, com o
foco de apresentar a caréncia de estudos académicos que abordem o
desenvolvimento de um instrumento de avaliacao para analisar empresas nao
certificadas pela ABNT, referentes as normas ISO 14001 e ISO 45001.

Para conducédo da RSL, segundo o processo de Tranfield et al. (2003), foi
elaborado o protocolo da pesquisa, como ilustrado na Tabela 11, considerando
as Strings de busca (“I1SO 14001”) AND (Social OR “OSHAS 18001” OR “ISO
45001”) AND (“supply chain”) e também (“OSHAS 18001”) nas bases de dados
Scopus e Web Of Science, bem como os critérios de inclusdo e excluséo,
delimitacao de artigos académicos e a adicao manual de artigos relevantes para
contribuir com a pesquisa.

O resultado da RSL apontou lacunas e oportunidades que foram descritas

no capitulo da introducao deste trabalho.

Dando sequencia ao desenvolvimento da DSR, o ciclo do rigor também
requer a aplicacdao da Revisdo Sistematica da Literatura, por meio do protocolo

de pesquisa, demonstrada na Tabela 11.

Apoés andlise dos dados de saida da Revisdo Sistematica da Literatura,
foram considerados 19 artigos, identificados na Tabela 13, como referéncia e

inspiragéo para a construgéo do instrumento da pesquisa.

O ciclo de projeto é o mais complexo da DSR, esta apoiado nos ciclos
de relevancia e rigor, como ilustrado pelas setas vermelhas na Figura 20, este
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ciclo passa por uma checagem constante de concordancia com os requisitos das
normas 1ISO 14001 e ISO 45001 e necessidades declaradas, a fim de alcancar
uma solugdo satisfatéria para o problema da pesquisa. Para este ciclo, foi
tracado um percurso por meio das 5 etapas de processo (MANSON, 2006),
identificadas na Figura 22 pela cor azul, sendo desenvolvidas a seguir.

Etapa de conscientizacao

A definicdo do problema da pesquisa foi a mais longa e para formalizar os
gaps ou oportunidades da pesquisa, foi realizada a Revisdo Sistematica da
Literatura, apresentada na secdo 3.1, suportada de leituras de artigos
académicos, conversas e discussdoes junto a orientacdo da UNIMEP,
especialistas nas normas ISO 14001 e ISO 45001 e profissionais da cadeia de

suprimentos.

O resultado da Revisdo Sistematica da Literatura confirmou a

identificagao de trés oportunidades:

a) Elaboragdo de um instrumento de avaliacdo para analisar empresas
nao certificadas pela ABNT, referentes as normas ISO 14001 e ISO
45001; e verificar se tais empresas possuem as praticas dentro dos
requisitos das referidas normas;

b) ldentificar os indicadores de avaliacdo de desempenho de

fornecedores, que atendem as normas 14001 e 45001;

c) Desenvolvimento de um instrumento de avaliagdo mais simplificado
com emprego em uma ferramenta mais popularmente conhecida,
como Microsoft Excel, e que os resultados sejam gerados mediante
uma rapida analise dos gestores e praticantes na area.
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Contudo, tem-se os seguintes problemas da pesquisa: quais indicadores de
desempenho atendem as normas ISO 14001 e ISO 45001 em cadeias de
suprimentos? Como desenvolver um instrumento de avaliagdo de fornecedores

para medir se estes atendem as normas ISO 14001 e ISO 450017

Etapa de sugestao

A etapa de sugestdo apresenta a lista de indicadores de desempenho
ambiental e de salude e seguranca ocupacional, como também a proposta do
instrumento de avaliagdo de fornecedores nao certificados na ISO 14001 e
45001.

Na Revisao Sistematica da Literatura, capitulo 3.1 desta pesquisa, foram
encontrados 464 indicadores de desempenho, sendo 13 0s construtos mais
relevantes nas trés dimensdes de sustentabilidade e oito na dimenséao
ocupacional, desenvolvidas no capitulo anterior, com o propédsito de responder
as questdes da pesquisa e seus respectivos objetivos. O Quadro 5 apresenta a
sugestao do pesquisador para os indicadores de desempenho ambiental, social,
econémico e ocupacional e, no Apéndice F, tem-se o quadro completo dos

indicadores.
QUADRO 5: SUGESTAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO.

Dimenséo Construtos Indicadores
Agua Consumo de agua
Ar Emissdo de CO2

Ambiental Energia Consumo de energia
Treinamento ambiental Treinamentos ambiental
Residuos Volume de descarte
Corporativo Cultura Organizacional

Econémico Financeiro Reducéo de custos
Juridico No. de penalidades
Cliente No. de reclamacgbes
Comunidade Belagoes com a comunidade e partes

interessadas
Social Direitos Humanos Educagcéo e treinamento dos funcionarios

Suprimentos CSR com fornecedores

Trabalho Condicoes de trabalho
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Comunicagao Comunicagéo de SSO
Ocupacional Auditoria Auditoria de Seguranga
(Principal) Acdes corretivas e preventivas  Agbes corretivas e preventivas de SSO
Treinamento Treinamentos em SSO
Acidentes No. de acidentes de trabalho
Taxa de Frequéncia de Lesbes
Ocupacional Ocupacionais com Afastamento  Lesdes ocupacionais com afastamento
(Defasado) (LTIFR)
Riscos e Perigos Avaliagao de riscos e perigos
Doengas ocupacionais No. de doengas ocupacionais

FONTE: O AUTOR.

Nesta etapa, foi necessario planejar o desenho de cada parte do
instrumento, desde a leitura e interpretacdo dos requisitos das normas I1SO
14001 e ISO 45001 para criar as questdes especificas de cada norma, passando
pela definicdo do formato do instrumento, até a definicdo dos critérios de

ranqueamento dos fornecedores.

O instrumento foi desenvolvido por meio do software Microsoft Excel,

como um arquivo uno, contendo 5 abas, divididas conforme a seguir:

a) Instrugbes: esta aba deve conter os dados cadastrais do fornecedor e
as informacdes de como responder as questdes;

b) Questbes ISO 14001: esta aba contém 40 perguntas sobre gestao
ambiental e 13 sobre indicadores de desempenho ambiental.

c) Questdes ISO 45001: esta aba contém 40 perguntas sobre gestédo de
seguranca e saude ocupacional e 8 sobre indicadores de desempenho
de seguranca e saude ocupacional.

d) Ranqueamento ISO 14001: esta aba ndo deve ser encaminhada ou
apresentada ao fornecedor durante a avaliacdo, pois trata-se de uma
analise do departamento de Suprimentos da empresa.
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e) Ranqueamento ISO 45001: esta aba ndo deve ser encaminhada ou
apresentada ao fornecedor durante a avaliacao, pois trata-se de uma
analise do departamento de Suprimentos da empresa.

Portanto, o instrumento é formado por 101 questdes, as quais utilizaram
uma escala de cinco pontos do tipo Likert de respostas possiveis, como ilustrado
no Apéndice C.

Para analisar o ranqueamento de cada fornecedor, foram construidos os
ranqueamentos para gestdao ambiental (ISO 14001) e para segurancga e saude
ocupacional (ISO 45001). Para calcular os ranqueamentos dos fornecedores,
adotou-se os critérios de peso, classificacdo e faixa de classificagcao, como

apresentado no Apéndice D.

Além disso, foi aplicado um pré-teste do instrumento de pesquisa, para se
obter uma analise rigorosa de especialistas sobre os requisitos das normas ISO
14001 e ISO 45001 para garantir maior aderéncia e credibilidade do questionario
e, posteriormente aplicar nos fornecedores escolhidos. Para o pré-teste foram
selecionados oito especialistas com atuacdo académica e empresarial,
conforme ilustrado no quadro 6.

Para a selecdo dos especialistas foram considerados o0s seguintes

critérios:

a) Possuir conhecimento em avaliagao de fornecedores.

b) Ter conhecimento das normas NBR ISO 14001 e NBR ISO 45001, bem
como sistemas de gestao.

c) Ter experiéncia comprovada na cadeia de suprimentos.
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A sugestao do instrumento foi encaminhada via e-mail aos especialistas,

solicitando um prazo de retorno de 10 dias corridos para criticas, sugestdes e

comentarios.
QUADRO 6: PRE-TESTE - ESPECIALISTAS
Avaliador Escolaridade Funcao atual
1 Doutorado em Engenharia Prof. de Pés-Graduacao
2 Doutorado em Administragao Prof. de Pés-Graduacao
3 Pés-Doutorado em Marketing e Supply Chain  Prof. de Pés-Graduacao
4 Doutorado em Engenharia de Produgéo Prof. de Pés-Graduacao
5 Pés-Doutorado em Engenharia de Produgdo  Prof. de Pés-Graduacao
6 Doutorado /Consultor Consultor ambiental
7 Pés-Graduado em administragdo Consultor Especialista
8 Mestrado em Engenharia de producao Doutoranda em

Engenharia de Producao

FONTE: O AUTOR

Estabeleceu-se uma taxa de retorno de resposta admissivel do pré-teste
de, no minimo 60%, para dar continuidade com a pesquisa e aplicagdo do
questionario junto aos fornecedores.

E por fim, a empresa focal escolhida atua no setor de maquinas e
equipamentos voltados para as industrias de mineracao e cimento, situada na
regiao de Sorocaba. Seu neg6cio oferece solucbes de engenharia,
equipamentos e servicos para o desenvolvimento do segmento de extracdo de
recursos naturais, transformando as matérias-primas em equipamentos de

qualidade, importantes na construcao da riqueza de uma sociedade.

Etapa de desenvolvimento

Antes de partir para as entrevistas definitivas com as empresas selecionadas, foi
desenvolvido uma primeira versado do instrumento, que € um questionario, na
ferramenta Microsoft Excel por se tratar de facil acesso as empresas e
estudiosos. Foi realizado um pré-teste para validar o questionario, os indicadores
de desempenho e sua metodologia de ranqueamento. O questionario
(APENDICE A) foi elaborado para coleta de dados, equivalente aos utilizados
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por Zhu et al. (2007) e Green et al. (2012), contendo questdes em uma escala

Likert de 5 pontos.

O objetivo da verificagdo do questionario € de avaliar sua estrutura,
questdes sobre os requisitos aplicados as normas ISO 14001 e ISO 45001,
terminologias, a escala Likert, critério de ranqueamento e de garantir a clareza
nos entendimentos dos respondentes e suas respectivas relevancias quanto ao
objetivo da pesquisa. A taxa de retorno de resposta do pré-teste foi de 62,5%,
ou seja, cinco especialistas retornaram com suas contribuicdes de comentarios

e sugestoes.

Etapa de avaliacao

Apos aplicar o pré-teste, receber o retorno dos especialistas e realizar as
devidas corre¢coes no instrumento, o pesquisador se reportou a orientacao do

projeto para informar os ajustes ocorridos, e sé entao o instrumento foi validado.

Inicialmente, como dito na etapa de sugestdo, buscou-se definir a
categoria e localizacdo das empresas que atuam como fornecedores da
empresa focal. Pelo fato do pesquisador atualmente atuar na area da cadeia de
suprimentos, obteve uma certa facilidade de comunicagédo com fornecedores e
também pelo ambito profissional ndo teve nenhum obstaculo para realizar as
entrevistas de avaliagdo do instrumento. Entretanto, pela atual circunstancia da
pandemia do virus COVID-19, decretada pela WHO — World Health Organization
(WHO, 2020), o pesquisador foi impossibilitado de realizadas as visitas

presenciais definidas e planejadas na etapa de consciéncia.

Sendo assim, o pesquisador contatou os respondentes das empresas via
telefone, para solicitar a participagdo em seu projeto de pesquisa. Neste
momento, o0 pesquisador explicou o proposito da pesquisa, a ética e sigilo de
todas as informacdes compartilhadas. Entretanto, o interesse dos respondentes

de contribuir com a pesquisa académica foi unanime. Em seguida, as reunides



116

foram agendadas pelo pesquisador, encaminhando a carta de apresentacdo aos
fornecedores (Apéndice B) e o artefato para leitura prévia dos respondentes.

Em complemento, o pesquisador informou que os dados coletados seriam
analisados, ranqueados e classificados por meio do critério estabelecido e
apresentado no Apéndice D.

As entrevistas foram agendadas entre os dias 28 e 30 de outubro de 2020,
por meio de conversa telefénica e enviado o convite de reunido, via correio
eletrénico (e-mail), contendo a carta de apresentacdo aos fornecedores
(Apéndice B) e link de acesso na plataforma Microsoft Teams. As entrevistas

variaram de 60 minutos a 90 minutos.

Face ao sigilo das informacdes das empresas que contribuiram para
avaliacao do artefato da pesquisa, foi elaborado o Quadro 9 para visualizar a
categoria e localizacao dos fornecedores estudados.

QUADRO 7: CATEGORIA E LOCALIZAGAO DOS FORNECEDORES.

Sigla Categoria Estado
F1 Caldeiraria Minas Gerais
F2 Fundicao Sao Paulo
F3 Elastdmeros Minas Gerais
F4 Elementos de Fixacao Sao Paulo
F5 Revestimento de borracha Minas Gerais
F6 Usinagem Sao Paulo

FONTE: O AUTOR.

Todos os fornecedores foram cooperativos e atenderam as reunides

virtuais programadas e contribuiram para o objetivo da pesquisa.

Ainda nesta etapa, foi realizado o ranqueamento dos fornecedores por
meio dos critérios previamente estabelecidos na etapa de sugestao e aprovados
pelos especialistas durante a fase de pré-teste.
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Além dos seis fornecedores, o pesquisador solicitou a cooperagao de dois
representantes da empresa focal para participarem da verificacao dos resultados
da aplicacdo do instrumento de avaliacao dos fornecedores. Os representantes
escolhidos foram o Gerente do Controle de Qualidade e um Inspetor de
Qualidade responsavel pelas visitas de homologacdo e manutencdo destes
fornecedores. Eles tém 35 e 15 anos de experiéncia, respectivamente.

Foi realizado um workshop virtual, via plataforma Microsoft Teams, na
qual foi apresentado e discutido os resultados coletados dos seis fornecedores,
com duracédo de 30 minutos.

Etapa de conclusao

Os resultados obtidos na etapa de avaliagao corroboram com a etapa de
conscientizacdo da pesquisa e, consequentemente, no sucesso do artefato
desenvolvido nesta dissertagéo.

Finalizando a etapa de avaliacdo e, em posse de todos os dados
coletados, responde-se que a lista de indicadores de desempenho de ambientais
e de seguranca e saude ocupacional, obtidos pela RSL, foram analisados pelo
pesquisador e escolhidos conforme apresentado no Quadro 6 da etapa de

sugestao.

Em complemento, o DSR ocorre do ponto de vista cientifico, portanto
apresenta-se a proposta do artefato, que é um instrumento de pesquisa, de
visualizacdo facil e gestdo eficiente para a avaliagdo dos fornecedores,
apresentado no Apéndice E, em atendimento aos objetivos da pesquisa.
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4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos na
aplicacao do artefato por meio das avaliagdes, ranqueamento e classificacao dos
seis fornecedores escolhidos para integrar esta pesquisa, bem como mencionar

as licdes aprendidas, oportunidades alcancadas e pontos de melhoria.

4.1 O FORNECEDOR (F1)

O fornecedor F1 é uma empresa de estrutura familiar, fundada em 1988
para atender o segmento de caldeiraria e montagem industrial. Em 2000, a
empresa foi transferida para uma sede propria, cuja mudanca foi estratégica e
culminou em avancos significativos, como aumento da capacidade produtiva,
incremento do magquinario, contratacdo de profissionais especializados,
implantacdo de area de jateamento e pintura para atendimento exclusivo,

garantindo aos clientes melhores resultados.

Atualmente, o fornecedor F1 possui capacidade produtiva instalada de
150 ton/més, sendo dedicada a caldeiraria, fabricacdo de estruturas metalicas,
jateamento, pintura e montagem industrial e, voltada para o segmento de

mineracao, cimentos, siderurgia, automotivo e fundicéo.

Este fornecedor é certificado pela norma ISO 9001:2015. As suas
diretrizes corporativas sao: identidade estratégica, politica, qualidade e

compromisso socioambiental.

O Gerente Comercial da empresa foi quem participou da pesquisa. Ele
tem 25 anos de experiéncia. Na abertura da sesséo, o pesquisador fez uma
explanacao da pesquisa e do instrumento de avaliagcéo.
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Com base nos dados coletados, o Grafico 17 mostra o resultado da
avaliacdo do fornecedor F1 para gestdo ambiental, seguranca e saude

ocupacional, bem como os respectivos indicadores de desempenho.

GRAFICO 17: FORNECEDOR F1 - RESULTADO DA AVALIAGAO GERAL.
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FONTE: O AUTOR.

No Grafico 17, é possivel perceber que o resultado relacionado a gestao
e aos indicadores de SSO estdo favoraveis em comparacédo ao resultado de
gestdo ambiental e seus indicadores de desempenho, porém estes indices estao

muito distantes da faixa minima esperada de 70% a 90% (ver apéndice D).

Observou-se que a empresa nao controla e ndo monitora os requisitos
das normas NBR ISO 14001 e NBR ISO 45001, pois ainda ndo implantou um
sistema de gestdo ambiental e de SSO. Além disso, também possui uma
necessidade de manutencdo dos requisitos legais exigidos pela legislacao
vigente. Notou-se também a falta de auditorias internas, que sdo importantes

para a manutencdo da melhoria continua dos processos e procedimentos da
empresa.

Como parte integrante do artefato, a Tabela 14 mostra o ranqueamento e
classificacao do fornecedor.
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TABELA 14: FORNECEDOR F1 - RANQUEAMENTO

ISO 14001 ISO 45001

Gestao Indicadores Gestao Indicadores

F1

Ranqueamento 2% 4% 23% 18%

FONTE: O AUTOR.

Observa-se que este fornecedor necessita de acdes imediatas quanto a
gestdo ambiental e de SSO, pois sua classificacao obtida foi ruim em todos os
indices estabelecidos para ranqueamento do fornecedor.

Contudo, foi possivel detectar, por parte do pesquisador, que o objetivo
de gerar conhecimento ao respondente e, consequentemente, para a empresa,
foi atingido. Para cumprir com o rigor da pesquisa, o instrumento da pesquisa foi
verificado pelos dois representantes da empresa focal, confirmando a veracidade
dos dados com a situagao atual da empresa.

Assim sendo, com a utilizagdo do o instrumento proposto nesta pesquisa,
o fornecedor F1 podera aprimorar seus conhecimentos e assegurar melhorias
em seus processos de gestdo ambiental e de SSO, garantindo condigcdes
seguras ao meio ambiente e no ambiente de trabalho de seus colaboradores.

4.2 O FORNECEDOR (F2)

O fornecedor F2 iniciou suas atividades em 1988, em um pequeno prédio
alugado, para atender a demanda de carcacas fundidas para bombas
hidraulicas. Em 1990, comecou a operar em prédio préprio, que a possibilitou
incrementar os recursos aplicados em ampliagdes e melhorias, sempre focando

a satisfacao do cliente, a garantia a qualidade e a redugéo de custo.

Atualmente, sua producao esta direcionada em ligas de ferro fundido

nodular, cinzento e também ligas especiais de ferro. A capacidade produtiva de
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metal-liquido, por peca, do fornecedor F2 é de 850kg a 1.000 kg, atuando no

mercado de injecdo, mineracao, siderurgia e cimentos.

A empresa mantém o seu sistema de gestdo da qualidade baseado na
filosofia de gestao por processo, seguindo padrdes internacionais de qualidade
de acordo com a norma ISO 9001: 2015.

O respondente que atendeu a aplicacado do instrumento de avaliacao foi o
Diretor Industrial. O respondente tem 15 anos de experiéncia e possui formacao
em engenharia de produgao, o que contribuiu para a aplicacado do instrumento

de avaliacdo de forma produtiva e eficiente em 75 minutos.
O Grafico 18, apresenta o resultado da aplicacao do artefato para gestao
ambiental, seguranca e saude ocupacional, bem como o0s respectivos

indicadores de desempenho.

GRAFICO 18: FORNECEDOR F2 - RESULTADO DA AVALIAGAO GERAL.
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FONTE: O AUTOR.

Observa-se no Grafico 18 que o resultado relacionado a gestdo de SSO

foi de 56% e esta favoravel em comparacao ao resultado de gestdo ambiental,
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porém ambas porcentagens estdo muito distantes da faixa minima esperada de
70% a 90%, classificado como “Bom” (ver apéndice D).

Nota-se que este fornecedor tem controle e monitoramento das
obrigacoes de conformidade das normas ISO 14001 e ISO 45001, pois seus
requisitos legais estdo em conformidade com as exigéncias da legislacado
brasileira. Por outro lado, carece de auditorias internas e aplicagdo de PDCA,
resultando em gestao nao satisfatoria por conta da falta do sistema de gestédo de

ambas as normas.

Observou-se que a empresa ja tem implantado indicadores de
desempenho ambiental, social, econémico e ocupacional, assegurando
melhores resultados em comparacdao com o fornecedor F1. A aderéncia dos
indicadores de desempenho ambiental com a norma ISO 14001 foi de 68%,
obtendo uma classificagdo regular, enquanto a aderéncia dos indicadores de
SSO com a norma ISO 45001 foi de 75%, atingindo o nivel bom.

A Tabela 15 apresenta o ranqueamento e classificacao do fornecedor F2:

TABELA 15: FORNECEDOR F2 — RANQUEAMENTO E CLASSIFICAGAO.

ISO 14001 ISO 45001

F2
Gestao Indicadores Gestao Indicadores

Ranqueamento 32% 68% 56% 75%

Classificagao - Regular Regular Bom

FONTE: O AUTOR.

Por fim, o instrumento de avaliagdo foi submetido a verificagdo dos dois
representantes da empresa focal para a confirmacéo dos dados. A aplicacao do
artefato no fornecedor F2 também colaborou para a aprendizagem ao
respondente sobre os requisitos das normas ISO 14001 e 45001, Leis,

Resolucgdes e outros.
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4.3 O FORNECEDOR (F3)

O fornecedor F3 é de estrutura familiar e foi fundado em 1988, voltada a
comercializacao de solucdes de elastbmeros, poliuretano, perfis, revestimento
de borracha e fabricacdo de pecas técnicas em geral, atuando nos setores de

mineracao, construgao civil, siderurgia e automotivo.

A fabrica estd equipada com prensas para atender o fornecimento de
pecas técnicas moldadas sob desenho, lengdis, placas, tiras, curvas e mangotes,
bem como perfis sélidos e esponjosos. Em complemento as suas atividades,
destacam-se também o atendimento de obras de grande porte, sendo
especializada em servicos de revestimento em borracha a quente e a frio em

campo.

A empresa é certificada 1ISO 9001:2015 e mantém o seu sistema de
gestéo associado a produtos e servicos com um alto padréo de qualidade e com
o proposito de melhorar o desempenho e eficiéncia dos equipamentos dos

clientes.

Os respondentes da empresa foram o Diretor Industrial e a Diretora

Executiva. Eles tém 35 e 30 anos de experiéncia, respectivamente.

A aplicacdo do instrumento de avaliagédo levou 70 minutos. O Grafico 19,
apresenta os resultados dos dados coletados para gestao ambiental e SSO, bem

como também os respectivos indicadores de desempenho.
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GRAFICO 19: FORNECEDOR F3 - RESULTADO DA AVALIAGAO GERAL
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FONTE: O AUTOR.

No Grafico 19, observa-se que o resultado relacionado a gestdo de SSO
foi de 62%, estando préximo de 70%. Apesar disso, percebeu-se a necessidade
de acdes de comunicacao interna, conscientizacao da equipe, melhoria continua

e administracdo de nao conformidades para que se alcance a classificacao

“Bom”.

O resultado da gestdo ambiental foi de 36%, sendo impactado pela
auséncia de procedimentos, comunicacao interna e externa, plano de respostas
a emergéncias, auditoria e seu respectivo programa, controle de nao
conformidades e melhoria continua.

A gestao de SSO obteve a avaliacao de 62%, pela falta de gerenciamento
em analise critica, melhoria, ndo conformidade e ag&o corretiva e melhoria
continua, resultando em classificacao “Regular” e, consequentemente, abaixo do

ranqueamento estabelecido na pesquisa, que é na faixa de 70% a 90%.

A Tabela 16 apresenta o ranqueamento e classificacdo do fornecedor F3:
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TABELA 16: FORNECEDOR F3 — RANQUEAMENTO E CLASSIFICAGAO.

- ISO 14001 ISO 45001
Gestao Indicadores Gestao Indicadores
Ranqueamento 36% 19% 62% 79%

FONTE: O AUTOR.

Apesar deste fornecedor obter melhores resultados em SSO, a geracao
de conhecimento foi constatada, podendo gerar melhorias de gestdo ambiental

e de SSO na empresa e para seus funcionarios.

Assim como ocorreu com o0s outros fornecedores, o instrumento de
avaliacao foi também submetido a verificacdo dos dois representantes da
empresa focal, confirmando os dados compartilhados pelo pesquisador.

Observou-se o grande interesse do fornecedor F3 em utilizar o
instrumento de avaliacdo em sua propria empresa e também em seus
fornecedores da cadeia produtiva. Portanto, confirma-se a difusdo do
conhecimento para garantir melhores resultados de gestdo ambiental e de

seguranca e saude ocupacional.

4.4 O FORNECEDOR (F4)

O fornecedor F4 foi fundado em 1982, com o propésito de ser um dos
maiores fornecedores de elementos de fixacdo. Sua sede € prépria, composta

de administracao familiar e 96 funcionarios.

A produgdo esta focada na producdo de chumbadores, arruelas,
parafusos, porcas e outros. Este fornecedor possui certificacdo 1ISO 9001:2015

e atua na industria de mineragdo, siderurgia, construcdo civil, naval,
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petroquimico, maquinas e equipamentos. Por ser um fornecedor importante, ele
foi selecionado para a pesquisa.

O respondente que atendeu a aplicacao do instrumento de avaliacao foi o
Gerente Comercial. Apesar da dificuldade de horério, o respondente com muita
presteza reservou a sua agenda para atender o pesquisador.

A aplicacdo do instrumento de pesquisa levou 60 minutos para ser
concluida.

Com base nos dados coletados, o Gréafico 20 mostra o resultado da
avaliacao do fornecedor em gestdo ambiental, seguranca e saude ocupacional,

bem como os respectivos indicadores de desempenho.

GRAFICO 20: FORNECEDOR F4 - RESULTADO DA AVALIAGAO GERAL
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Percebeu-se, no Grafico 20, que o resultado relacionado a gestédo
ambiental e de SSO estdo equilibrados, porém muito distantes dos critérios
estabelecidos de ranqueamento e classificacdo. Tais valores resultam da
auséncia de definicAio de procedimentos, indicadores de desempenho,
treinamentos dos colaboradores em obrigacdes ambientais legais, preparacao e
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resposta a emergéncias, bem como do monitoramento, medicao, anélise e
avaliagdes de suas atividades.

Quanto aos indicadores de desempenho ambiental, social, econémico e
ocupacional, notou-se que a empresa precisa estabelecer e manter indicados
em seu sistema ou processo para que haja controle, avaliagdo e monitoramento
de suas atividades ambientais e ocupacionais. A empresa ndo possui nenhum

indicador de SSO (principal), que sao aqueles que evitam possiveis acidentes.

A Tabela 17 apresenta o ranqueamento e classificacao do fornecedor F4:

TABELA 17: FORNECEDOR F4 — RANQUEAMENTO E CLASSIFICACAO

ISO 14001 ISO 45001

Gestao Indicadores Gestao Indicadores

F4

Rangqueamento 34% 29% 36% 8%

FONTE: O AUTOR.

O instrumento da pesquisa foi verificado pelos dois representantes da
empresa focal. Notou-se que o instrumento de avaliagao despertou o interesse
deste fornecedor em aprimorar seus conhecimentos sobre os indicadores e
normas abordadas pelo artefato desta pesquisa.

4.5 O FORNECEDOR (F5)

Em maio de 1997, foi fundado o fornecedor F5 por profissionais com
experiéncia no mercado de artefatos de borracha e se consolidou no mercado
ao apresentar solucdes na fabricacdo de produtos de vulcanizagao voltados para
a manutencdo de correias transportadoras e, solugdes antidesgaste para
revestimento de equipamentos industriais.
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Com certificacao ISO 9001:2008 e um rigoroso sistema de gestao da
qualidade, além de especialistas para execucao de servicos de revestimento de
vulcanizacdo a frio ou vulcanizacao com injecao de vapor nas instalacées do
cliente, o fornecedor F5 proporciona aos seus clientes garantia de performance
de seus produtos.

O respondente que atendeu a aplicagao do instrumento de avaliacao foi
um dos soécios da empresa. Ele tem 20 anos de experiéncia.

A aplicacéo do artefato levou 90 minutos.
A seguir, esta apresentado, no Gréafico 21, os resultados dos dados
coletados de gestdao ambiental e SSO, como também os respectivos indicadores

de desempenho.

GRAFICO 21: FORNECEDOR F5 - RESULTADO DA AVALIAGAO GERAL

80%
70%

O,
60% 50,
50% 47%

71%

40% 35%

30% o
e 20% 21%

20%
1 00/0 .
0%

= © Q © = © __ © —~

= = Q S = c = c o

<+ @ S Q g) L g O8NS
— a «Q w < O -5 ]

o c @ O c @

€ S o £ o8

= i 38 33

o~ o~
Gestao Indicadores Gestao Indicadores

FONTE: O AUTOR

Observa-se no Grafico 21 que o resultado relacionado a gestdo de SSO
foi de 71%, dentro da faixa de classificacdo “Bom”. Os resultados de gestao
ambiental, por sua vez, atingiram o valor de 52%, ficando fora da faixa minima

esperada de 70% a 90%, alcangando a classificacao “Regular”.



129

A gestdo ambiental do fornecedor esta avancada em procedimentos de
requisitos legais, ambientais, sociais e também da lideranca da alta
administragcéo, ficando ainda pendentes melhorias em comunicagdo externa,
auditoria interna e seu programa, nao conformidades e acdes corretivas e analise

critica.
Nota-se que a gestdo e indicadores de SSO estdo melhores
administrados, faltando desenvolver comunicacao interna e externa, recursos,

competéncias e consciéncia.

A Tabela 18 apresenta o ranqueamento e classificacdo do fornecedor F5.

TABELA 18: FORNECEDOR F5— RANQUEAMENTO E CLASSIFICAGAO

ISO 14001 ISO 45001
F5
Gestao Indicadores Gestao Indicadores
Ranqueamento 52% 65% 71% 82%
Classificagdo Regular Regular Bom Bom

FONTE: O AUTOR

Nota-se que este fornecedor necessita de acdes na gestdo ambiental e
seus indicadores de desempenho, pois ambos foram classificados como
“Regular” por meio do critério de ranqueamento e classificacdo do fornecedor

(ver Apéndice D).

Por fim, o instrumento de avaliagdo foi verificado pelos dois
representantes da empresa focal, obtendo a confirmacdo dos resultados
apresentados. O fornecedor F5 obteve conhecimentos para garantir melhorias
em seus processos de gestdo ambiental e de SSO, assegurando que o
fornecedor promova condi¢des seguras ao meio ambiente e no ambiente de seus

colaboradores.
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4.6 O FORNECEDOR (F6)

O fornecedor F6 foi fundado em 2007, por meio da unidao de dois irmaos
com o propésito de atuar no ramo de ferramentaria voltado para o setor de
moldes plasticos, ferramentas e usinagem, pois sempre foram apaixonados por

ferramentaria e usinagem.

Recentemente, a empresa foi transferida para sua sede prépria e
composta por 33 funcionarios. Sua capacidade média de producao é de 4.500
h/més. Atua nos segmentos da industria alimenticia, autopecas, extrusdao de
aluminio, fabricantes de maquinas e ferramentas, mineracéo, plasticos, quimico,

telecomunicagdes e energia.

Em 2010 a empresa foi certificada ISO 9001:2008, mas com a queda de
producdo em seu setor de atuacado, a certificacdo foi interrompida devido a
reducdo no orcamento de manutencédo do sistema de gestao e de pessoas. A
empresa esta em processo de implantacdo do seu sistema de gestdao da
qualidade, com previsao de finalizagao no inicio de 2021.

Este fornecedor € reconhecido por entregar produtos e servicos com
excelente desempenho de qualidade, pontualidade e atendimento, tanto para
grandes quanto para pequenas empresas. Por este motivo, ele também foi

escolhido para fazer parte da pesquisa.

O Grafico 22 apresenta os resultados dos dados coletados de gestao
ambiental e SSO, como também os respectivos indicadores de desempenho.
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No Grafico 22, nota-se que o resultado da gestdao de SSO foi de 50%,

(ver apéndice D).

sendo distante dos 70% esperados. Durante a entrevista, observou-se a
caréncia de acbes referentes a obrigacbes de conformidade, objetivos
ambientais e planejamento para alcanga-los, recursos, comunicagao interna,
melhoria continua, planejamento e controle, avaliacdo de conformidade,

auditoria interna e melhoria continua para poder alcangar a classificagdo “Bom”

O resultado da gestao de SSO foi de 50%, sendo impactado pela auséncia

de obrigacdes de conformidade e planejamento operacional e controle.

A Tabela 19 apresenta o ranqueamento e classificacdo do fornecedor F6.

TABELA 19: FORNECEDOR F6 — RANQUEAMENTO E CLASSIFICAGAO.

ISO 14001 ISO 45001
F6
Gestao Indicadores Gestao Indicadores
Ranqueamento 35% 68% 50% 67%
Classificacao - Regular Regular Regular

FONTE: O AUTOR
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O instrumento de avaliacao foi verificado pelos dois representantes da
empresa focal e os resultados apresentados estavam alinhados com a situagao
atual da empresa. O fornecedor F6 esta no processo de retomada do seu
sistema de gestao da qualidade (ISO 9001:2015) e aproveitardo a oportunidade
para utilizar o instrumento de avaliagdo desta pesquisa para desenvolver a
gestdo ambiental e de SSO.

A seguir, Tabela 20 resume o0 ranqueamento e classificacdo dos
fornecedores avaliados por meio do artefato de estudo desta pesquisa.

TABELA 20: RESUMO — RANQUEAMENTO E CLASSIFICAGAO DOS FORNECEDORES

Fornecedor ISO 14001 ISO 45001

No. Segmento Estado | Gestdo | Indicadores | Gestéao Indicadores

F1 | Caldeiraria MG
F2 | Fundicao SP
F3 |Elastdmeros MG
F4 | Elem.de Fixacéo SP

F5 | Revest. de borracha MG

F6 |Usinagem SP

FONTE: O AUTOR.

Em complemento a andlise dos resultados obtidos neste trabalho, é
importante apresentar as licbes aprendidas, por meio das oportunidades
alcangadas (pontos positivos) e pontos de melhoria (dificuldades), identificados

durante a aplicacéo do instrumento de avaliagao.
Oportunidades alcancadas:

a) Todos os respondentes dos fornecedores avaliados aceitaram em
participar e contribuir com a pesquisa.
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b) Os respondentes comentaram que a utilizacdo do artefato pode
contribuir com os processos de melhoria das empresas, por se tratar
de uma ferramenta objetiva, pratica e de facil utilizacdo. Caso seja
aplicado o artefato, acredita-se que melhorias serao obtidas no a&mbito

ambiental, econémico, social e ocupacional das empresas.

c) As questdes relacionadas a normas regulatorias, Leis, Resolugbes e
outros, direcionam os respondentes a buscar os detalhes dos
requisitos legais obrigatérios, exigidos pela legislacao brasileira
vigente. Sabe-se que sao dinamicas as atualizacdes destes requisitos,
portanto requerem atencao e vigilancia periddica.

d) Nas questbes do instrumento, tem-se as colunas, nomeadas de
evidéncias, que atribuiu a cada requisito das normas ISO 14001 e ISO
45001, as necessidades de documentos estabelecidas e outros

exigidos por meio de requisitos legais.

e) Pode-se notar que os fornecedores entendem dos requisitos legais e
de suas obrigacbes em providenciar os documentos exigidos pela
legislacao brasileira.

f) Ter estabelecido o ranqueamento e a faixa de classificacdo dos
fornecedores contribuiu para analisar a situacdo atual dos seis
fornecedores avaliados e concluir que todos eles necessitam de

melhoras significativas em ambas as normas avaliadas.

Pontos de melhoria:

a) Apesar dos respondentes ainda nao tivessem tido contato anterior
com as normas ISO 14001 e ISO 45001, as empresas tinham
conhecimento dos requisitos legais nos ambitos ambientais e sociais

pertinentes as suas operacoes.
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b) Apesar dos respondentes ainda nao tivessem tido contato anterior
com as normas ISO 14001 e ISO 45001, as empresas tinham
conhecimento dos requisitos legais pertinentes as suas operagoes.

c) Foidetectado que as empresas nao realizam, efetivamente, auditorias

internas, que sao imprescindiveis para a gestdo de uma empresa.

d) Foiobservado a falta de uma estrutura de gestdo ambiental e de SSO
bem estruturadas para controlar e monitorar os processos, requisitos

legais, planos de emergéncia e outros.

De forma geral, os respondentes dos fornecedores avaliados nédo tiveram
grandes dificuldades em entender o instrumento de avaliacao e relataram que a
adocao do questionario em suas empresas servira de guia rapido e orientativo,
favorecendo a aplicagdo durante o processo de avaliacdo. Todo o apoio e
suporte ao entendimento do artefato foi proporcionado pelo pesquisador,

obtendo resultado satisfatério desta pesquisa.

Observa-se, ainda, que na revisdo da literatura existiam estudos mais
amplos, aplicados em outros setores, por exemplo, autores Koivupalo et al.
(2017) relacionados a desempenho de seguranca e saude ocupacional e, Abdul-
Rashid et al. (2017) voltados para desempenho ambiental, social e econémico.
No entanto, os achados dos referidos autores ndo contemplaram os requisitos
das normas ISO 14001 e ISO 45001, respectivamente. Assim, o presente estudo
complementa estes, uma vez que abordou, conjuntamente, os conceitos de
sustentabilidade aplicados ao setor de maquinas e equipamentos e as ISO
14001 e ISO 45001.
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5 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve por objetivo geral propor um instrumento de
avaliacao para fornecedores do setor de maquinas e equipamentos a fim de
verificar se estes atendem as normas NBR ISO 14001 (Gestao Ambiental) e NBR
ISO 45001 (Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional). Para atingir o objetivo
proposto, buscou-se responder duas questdes de pesquisa, mediante a Revisao
Sisteméatica da Literatura e também realizou-se uma pesquisa empirica, na qual
foram avaliados, ranqueados e classificados seis fornecedores. Os dados
coletados durante a pesquisa dos fornecedores foram validados pela empresa
focal.

Das empresas que participaram da aplicacdo do instrumento de
avaliacao, somente o fornecedor (F6) esta em processo de reimplantagédo do seu
sistema de gestdo da qualidade para atender os requisitos da ISO 9001:2015,
sendo que os demais fornecedores possuem certificacdo 1ISO 9001:2015.

Apesar de ser um instrumento simples de avaliacdo de fornecedores, 0s
praticantes precisam ser treinados de como conduzir a sua aplicacéo junto aos
fornecedores da cadeia de suprimentos e, consequentemente contribuir com

suas empresas.

Com a aplicacao adequada do instrumento de avaliacao, acredita-se que
os fornecedores do setor de maquinas e equipamentos podem prestar melhores
servicos dentro dos requisitos das normas ISO 14001 e ISO 45001, e se
tornarem fornecedores mais sustentaveis, orientados a protecéao e qualidade de

vida de seus colaboradores.

A empresa focal mostrou interesse em aplicar o instrumento de avaliacdo
nos demais fornecedores futuramente, para alavancar melhores compromissos

ambientais e de SSO, fortalecendo a parceria cliente-fornecedor e torna as
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partes interessadas mais informadas e envolvidas com o contexto desta

pesquisa.

5.1 IMPLICACOES PARA AREA ACADEMICA

Este trabalho traz trés contribuicbes importantes e significativas para

académicos e profissionais.

Primeiramente, este trabalho oferece nocdes tedricas de desenvolvimento
sustentavel (ONU, 2015), conceitos de Supply Chain (OLIVER e WEBBER,
1982), Green Supply Chain Management (ZHU e SARKIS, 2004; ZHU et al.,
2007; SRIVASTAVA, 2007; RIBEIRO e SANTOS, 2012) e Sustainable Supply
Chain Management (CARTER e ROGERS, 2008, SEURING e MULLER, 2008).
Ele também promove o conceito e requisitos das normas ISO 14001:2015 e ISO
45001:2015 (I1SO, 2018).

Em segundo, foi aplicado o método Design Science Research na cadeia
de suprimentos e desenvolvida com profundidade para a avaliagdo de
fornecedores. Notou-se que existe poucos estudos académicos voltado a este
método de pesquisa, o que reforca a necessidade de difundir o método DSR nas

pesquisas.

Em terceiro, para os praticantes do setor estudado, foi elaborado e
aplicado um instrumento de avaliagdo de fornecedores, conciliando a teoria de
sustentabilidade, indicadores de gestdo e de desempenho e, realizado um
ranqueamento e classificacdo de fornecedores em atendimento as normas ISO
14001 e ISO 45001.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Por conta da robustez e alta complexidade do método (DSR), aplicado
nesta pesquisa, na qual o pesquisador propde o desenvolvimento de um
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instrumento de avaliacdo de fornecedores, destaca-se inicialmente, como um

dos fatores limitantes desta pesquisa.

Uma possivel dificuldade de entendimento ou interpretacao das questoes
do instrumento de avaliacdo pode gerar respostas ndo condizentes com a
situacao atual dos fornecedores, sendo assim, aconselha-se que a aplicacéo do
instrumento para avaliacdo seja realizada nas instalacbes dos proprios
fornecedores, possibilitando as verificagbes das evidéncias. Embora esta
pesquisa fez uma validagado com representantes da empresa focal, vale ressaltar
que no questionario consta um campo para anexar as evidéncias a serem

solicitadas durante o processo de avaliagéo.

Outra limitagao da pesquisa € nao ter realizado a avaliagao do instrumento
com um maior niumero de fornecedores, a nivel Brasil, diante da limitacdo de
tempo e também por circunstancias do momento de pandemia causado pelo
COVID-19, impossibilitando de fazer uma amostragem maior de coleta e analise

aprofundada de dados, in loco.
5.3 TRABALHOS FUTUROS
Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se 0s seguintes pontos:
a) Realizar a aplicacao do artefato em empresas de outros segmentos
como: farmacéutica, alimenticia, naval, aeroespacial e outras, a fim
de obter outros resultados que possam contribuir em melhorias no

artefato.

b) Considerar a aplicacédo do artefato em empresas do mesmo segmento

escolhido nesta pesquisa, porém localizadas em outros estados.
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Empresas que atuam fora do territério brasileiro, poderiam adaptar o
artefato, uma vez que as normas ISO 14001 e ISO 45001 s&o padroes

internacionais.

Utilizar outras metodologias de pesquisa, por exemplo Estudo de
Caso, Survey e outros, com objetivo de obter novas informacdes
quanto a avaliacdo de fornecedores, instrumentos de pesquisa e
técnicas que estdo sendo utilizadas por outras empresas do

segmento de maquinas e equipamentos.
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6 FINANCIAMENTO DA PESQUISA

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES — Brasil (Codigo de
Financiamento 001).
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PROTOCOLO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Formulagéo 1) Quais indicadores de desempenho os fornecedores sustentaveis atendem as normas 1SO 14001, OHSAS 18001 ou ISO 45001?
da
pergunta 2) Quais s&o os instrumentos de avaliagdo de fornecedores sustentéveis?

Busca de estudos

Pesquisa nas bases de dados: Scopus e Web of Science.

Exportar os artigos em extensao BibTex.

Selecdo e 12 selegao: titulo, resumo e triagem de palawras-chave;
avaliagdo do

estudo 22 selegdo: introdugdo, concluséo e busca pelo contetido do artigo. Analisar critérios de incluséo e excluséo;
32 selegdo: leitura e avaliagdo de artigos completos e classificagao da qualidade do artigo;
Ler atentamente os artigos.

Andlise

e Usar o software Start (State of the art through systematic review) V.3.3 Beta 3 da UfsCar para excluir duplicages e classificar os artigos.

sintese

Microsoft Excelpara codificar e analisar o contetido com base no que se pretende responder a partir das perguntas da pesquisa.
Critério de incluséo e exclusédo
ltem Inclusao Exclusao
Acesso Estar redigido em inglés ou portugués Nao estar redigido em inglés ou portugués.

Tipo de documento

Periédico cientifico revisados por pares

Jornais de negécios, revistas correntes, conferéncias, livros e

sites.

Foco

1SO 14001, OHSAS 18001, 1SO 45001

Normas néo relacionadas ao trabalho

fornecedor.

Conceitos relacionados a avaliagdo de fornecedores e desenvolvimento de

Nao possuir conceitos relacionados a avaliagéo de

fornecedores e desenvolvimento de fornecedor

Unidade de andlise| Cadeia de Suprimentos

Nao possuir relagdo com a cadeia de suprimentos

Palavras-Chaves, Strings, Base de Dados

selecionados

Palavras-chave Strings Web of Science Scopus TOTAL
TITLE-ABS-KEY ("ISO 14001") AND (Social OR
"OHSAS 18001" OR "ISO 45001") AND ("Supply 20
1SO 14001, Social, OHSAS 18001, 1SO 45001, Chain") 304 734
Supply Chain
TITLE-ABS-KEY ("OHSAS 18001") 320
Assessment, Evaluation. Map. Questionnaire. TITLE-ABS-KEY (Assessment OR Evaluation) AND
- . P . (Map OR Questionnaire OR Instrument ) AND
Instrument, Design Science, Procedural Model, (‘Design Science" OR "Procedural Model") AND 177 200 377
Supply Chain, Supplier, Sustainab (*Supply Chain") AND ("Sustainability")
Sub-total (artigos para classificacéo) 571 540 1111
Duplicados 12 7 19
1a. Selegdo Rejeitados 409 433 842
Aceitos 150 100 250
Duplicados 7 0 7
2a. Selegao Rejeitados 89 64 153
Aceitos 54 36 90
Duplicados 1 0 1
3a. Selegao Rejeitados 1 1 22
Aceitos 42 25 67
Duplicados 20 7 27
TOTAL Rejeitados 509 508 1017
Aceitos 42 25 67
Artigos manuais 13
Anélise e sintese final Principais autores 19
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO AOS FORNECEDORES

1 296 UNIMEP

EDUCACAD g 3 v
METODISTA Universidade Medodista de Piracscaba

Santa Barbara D'Ceste, 19 de outubro de 2020

Ret.: Pesquisa de Mestrado — Avaliacao de fornecedores

Prezador Fornecedor,

Meu nome & Fernando Baldassin, sou aluno de mesfrado do Programa de Pds-graduagdo em
Engenharia de Produgdo (PPGEP) na Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP), sob a
arientagéo da Profa. Dra. Eliciane Maria da Silva.

O objetivo da pesguisa & propor um instrumento de avaliagdo dos fornecedores sustentaveis,
atendendo as normas IS0 14001 (Gestao Ambiental), 1ISO 45001 (Gestio de Seguranca e Salde
Ocupacional).

Gostaria de solicitar a sua participag@o na avaliagdo de sua empresa por meic do questionario,
gue é o instrumento de desenvolvimento da minha pesquisa.

Devido a situagio de pandemia do virus COVID-19, as entrevistas serédo realizadas por meio da
plataforma Microsoft Teams com uma pessoa responsavel da empresa para responder questbes
referente aos reguisitos das norma IS0 14001 e IS0 45001.

A duragdo da enfrevista serd de 60 min, no maximo, e com sigilo absoluto das informagdes
coletadas.

Informamaos que o cardter ético desta pesquisa assegura o sigilo das informagGes coletadas e
garante, também, a preservagio da identidade e da privacidade da instituigdo e dos profissionais
entrevistados. Se necessario, podemos encaminhar um Acordo de Confidencialidade, com a
finalidade de evitar a divulgagdo ndo autorizada de informagdes confidenciais.

Desde ja agradeco pela pronta atencao.

Atenciosamente,
R ity i o) 0. M)
l"l -_ . I e 1" I_‘H.li.l.u. L-"'I ;,'ﬁ_"'-.'_l '_-_
| |
Fernando Baldassin Prof. Dr. Eliciane Maria da Silva
PPGEP - UNIMEFP Prof. & Goord.do PPGEP

Email: Fermando.baldassin@flsmidih.com Gestéo de Operagbes e Cadeia de
Suprimentos - UNIMEP
Email: gliciane silva@unimep.pr

unimep.edu.br

Taguaral Santa Barbara d'Oeste Centro Piracicaba
Rodowvia do Agbcar, km 156 (5P-308) Rodowia Luis Ometto Km 24[5F 306) Rua Rangel Pestana, 762
13.423-170 - Piracicaba, 5P Santa Barbara d'Oeste, 5P 13.400-801 - Piracicaba, 5P

Tel.: {19) 3124-1515 Tel.: {19) 3124-1777 Tel.: [19] 3124-1515
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APENDICE C - ESCALA LIKERT DA GESTAO AMBIENTAL E INDICADORES DE
DESEMPENHO

Gestao Ambiental / Ocupacional

Grau de Concordancia Observagodes

Discordo |[Nenhuma evidéncia formal e informal ou ndo aplicavel.
Totalmente |Fornecedor ndo demonstra conhecimento sobre o assunto.

2 Discordo |Fornecedor com plano de implantagdo aprovado.

®®

Fornecedor com poucas evidéncias de implantagdo

3 Indiferente |. . .
iniciada.

4 Concordo |Fornecedor com 75% da implantagdo concluida.

Totalmente

e 5 Concordo Fornecedor com 100% da implantagdo concluida.

Indicadores de Desempenho

Grau de Concordancia Observagoes
1 Nao Nenhuma evidéncia formal e informal ou ndo aplicavel.
h 4 Implantado |Fornecedor ndo demonstra conhecimento sobre o assunto.
Inicio de L . ~ .
h 4 2 implantagao Fornecedor com inicio de implantag&o prevista.

IS [ al 3 Indiferente Fornecedor com poucas evidéncias de implantag&o

iniciada.
b 4 4 ﬁ?;;:::::;ote Fornecedor com 75% da implantag&o concluida.
Totalmente o , x .
A 4 ° implantado Fornecedor com 100% da implantag&o concluida
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APENDICE D - RANQUEAMENTO E CLASSIFICACAO DO FORNECEDOR POR MEIO DAS
NORMAS ISO 14001 E ISO 45001

1ISO 14001 GESTAO |INDICADORES
RANQUEAMENTO FORNECEDOR 0% 0%
GESTAO AMBIENTAL
- Di d C d
GESTAO T 1scoreo Discordo | Indiferente | Concordo oneorco Peso Classificagéo Faixa
otalmente totalmente
Atribuic&o 1 2 3 4 5 Excelente |acima de 90%
Peso 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 0,50 Bom 70% a 90%
Sub-total - - - - - Regular |50% a 70%
Total - _abaixo 50%
INDICADORES DE DESEMPENHO
N&o Comecando : Parcialmente | Totalmente - ~ )
AMBIENTAL Implantado | a implantar Indiferente Implantado | implantado Peso Classificacdo Faixa
Atribuicdo 1 2 3 4 5 Excelente |acima de 90%
Peso 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 0,45 Bom 70% a 90%
Sub-total - - - - - Regular |50% a 70%
Total - _abaixo 50%
=, VET] Comecando . Parcialmente | Totalmente . ” .
ECONOMICO Implantado | a implantar Indiferente implantado | implantado Peso Classificacdo Faixa
Atribuic@o 1 2 3 4 5 Excelente |acima de 90%
Peso 0,00 1,50 3,00 4 50 5,00 0,20 Bom 70% a 90%
Sub-total - - - - - Regular  |50% a 70%
Total - _abau(o 50%
N&o Comecando : Parcialmente | Totalmente . ~ ;
SOCIAL Implantado | a implantar Indiferente implantado_|implantado Peso Classificacdo Faixa
Atribuicdo 1 2 3 4 5 Excelente |acima de 90%
Peso 0,00 1,50 3,00 4,50 5,00 0,35 Bom 70% a 90%
Sub-total - - - - - Regular 50% a 70%
Total - _abaixo 50%
1ISO 45001 GESTAQ |INDICADORES
RANQUEAMENTO FORNECEDOR 0% 0%
SEGURANGCA E SAUDE OCUPACIONAL
. Discordo Concordo
GESTAO Discordo | Indiferente | Concordo Peso Classificacdo Faixa
Totalmente totalmente
Atribuic&o 1 2 3 4 5 Excelente |acima de 90%
Peso 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 0,50 Bom 70% a 90%
Sub-total - - - - - Regular  |50% a 70%
Total - _abaixo 50%
INDICADORES DE DESEMPENHO
OCUPACIONAL N&o Cometando | . . |Parciaimente| Totaimente p Classificach Eai
(principal) |Implantado | a implantar Implantado | implantado == assifcacdo aixa
Atribuigdo 1 2 3 4 5 Excelente |acima de 90%
Peso 0,00 1,50 3,00 4 50 5,00 0,50 Bom 70% a 90%
Sub-total - - - - - Regular [50% a 70%
Total - _abaixo 50%
OCUPACIONAL N&o Comec¢ando Indiferent Parcialmente | Totalmente p Classificacs Eai
(defasado) Implantado | a implantar naiierente Implantado | implantado eso assiicacao amxa
Atribuicdo 1 2 3 4 5 Excelente |acima de 90%
Peso 0,00 1,50 3,00 450 5,00 0,50 Bom 70% a 90%
Sub-total - - - - - Regular [50% a 70%
Total - abaixo 50%
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APENDICE E - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO PARA FORNECEDORES SUSTENTAVEIS NO
ATENDIMENTO AS NORMAS ISO 14001 (GESTAO AMBIENTAL), ISO 45001 (GESTAO DE
SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL)

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE FORNECEDOR

INSTRUGOES

O uso deste formulario de avaliagdo quanto aos requisitos da ISO 14001 e ISO 45001 dever ser realizado pelo entrevistador na
seguinte forma:

| - Preencher os dados cadastrais do fornecedor.
Il -Todas as perguntas contidas nas abas desta planilha, nomeadas de ISO 14001 e ISO 45001, devem ser respondidas.
Il - As perguntas possuem 5 classificagdes e deve ser apontada apenas uma opgdo, sendo somente Unica escolha.

IV - Se houver necessidade de encaminhar informacdes adicionais, favor anexa-las ao email de resposta.

V - Apés preenchimento de todo o formulario e perguntas, a equipe da Suprimentos avaliara se sua empresa atende aos
requisitos das normas ISO 14001 e ISO 45001.
VI - As informagdes contidas neste formulario sdo sigilosas e somente para uso interno do Departamento de Suprimentos da

empresa.
DADOS CADASTRAIS DO FORNECEDOR
Razao Social:
Nome Fantasia Ramo de atividade
Endereco: Cidade: Estado: ‘CEP:
CNPJ: LE.: ‘I.M.:
Nome do responsavel: Telefone: ‘E-Mail:
CLASSIFICA(;AO DAS RESPOSTAS
Gestdo Ambiental / Ocupacional Indicadores de Desempenho
Grau de Concordancia Observagoes Grau de Concordancia Observagoes
. Nenhuma evidéncia formal e informal « Nenhuma evidéncia formal e informal
Discordo = e Néo = 17
1 T ou ndo aplicavel. 'S T ou néo aplicavel.
otalmente - Implantado B
Fornecedor ndo demonstra Fornecedor ndo demonstra
2 Discordo Fornecedor com plano de implantag&o 2% 2 Inicio de~ Forqecedor com inicio de implantag&o
aprovado. implantagé&o |prevista.

Fornecedor com poucas evidéncias de | Fornecedor com poucas evidéncias de

3 EEte. implantagé&o iniciada. h'd 3 ek implantag&o iniciada.
0, 1 1 2 0, 2
4 Contonio Fornec.edor com 75% da implantagéo s %l ¢ Pgrcnalmente Fornec‘edor com 75% da implantagéo
concluida. implantado |concluida.
5 Concordo |Fornecedor com 100% da implantagéo 5 Totalmente |Fornecedor com 100% da implantag&o
Totalmente |concluida. b4 implantado |concluida

Local:

Data:
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AVALIACAO FORNECEDOR SUSTENTAVEL

ISO 14001 - GESTAO AMBIENTAL

5

D

S

] P e Discordo Concordo
ltem Requisto Perguntas Evidéncias Solicitadas
9 = Totalmente Discordo Indiferente | Concordo | Totalmente
1 2 3 4 5
14.01| 41 Questdes externas e |Existe um procedlmentg para |dent|f|gar os requisitos legais, pol|t|cos e sociais aplicaveis |, Apresentar procedimento.
Internas aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos.
14.02| 4.2 |Partes Interessadas |A alta geréncia definiu a politica ambiental da organizagé&o. * Apresentar a politica de sdude e seguranca.
14.03| 5.1 Lideranga e. A alta diregdo estd comprometida com o Meio Ambiente. * Apresentar evidéncias.
comprometimento
14.04| 5.2 |Politica Ambiental Existe Politica Ambiental definida e implementada na empresa. * Apresentar politica ambiental
) : ) . . ) : . * Apresentar planilha de aspectos e impactos
14.05| 6.1.2 |Aspectos Ambientais|A empresa registra seus possiveis aspectos e impactos ambientais de suas atividades. h B
ambientais da empresa.
A empresa estabelece e mantém procedimentos para identificar os aspectos ambientais de
14.06| 6.1.2 | Aspectos Ambientais suas atividades, prpdut?slgemgqs que possam por ela a ser controlado e sobre as quais |+ Apresentar a planilha de aspectos e impactos
presume-se tenha influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter ambientais.
impacto significativo sobre o meio ambiente?
« Apresentar LAO
14071613 Obrigages de A empresa possui e esta atualizada a Licenga Ambiental de Operagédo (LAO), conforme ;E:T;s::;fs zgencri\\:;gi: aezzzgrz:a deve
211012 conformidade anexo | da Resolugso CONAMA 237/1997. presentar o cormp! © peaido
renovag&o junto aos respectivos érgdos dentro
do prazo previsto em lei.)
« Apresentar CR
Obrigages de A empresa possui e esta atualizado o Certificado de Regularidade - IBAMA (CR), (Em caso de licenga vencida, a empresa deve
14.08|6.1.3 B = - apresentar o comprovante de pedido de
Conformidade conforme Instrug&o Normativa n°6, de 2013. .- - P
renovag&o junto aos respectivos érgdos dentro
do prazo previsto em lei.)
« Apresentar AVCB
Obrigages de A empresa possui e esta atualizado o AVCB — Auto vistoria Corpo de Bombeiro, em (Em caso de licenga vencida, a empresa deve
14.09|6.1.3 B - ) - . apresentar o comprovante de pedido de
Conformidade atendimento a Lei Federal, Lei Estadual e Municipal. A - ) .
renovag&o junto aos respectivos érgdos dentro
do prazo previsto em lei.)
- A empresa cria e adota Programa interno de autofiscalizag&o e correta manuteng&o de =
Obrigages de - - . ) « Apresentar controle de manutengdo dos
14.10|6.1.3 : sua frota prépria de transporte de carga e de passageiros, com veiculos a diesel, em .
Conformidade veiculos.

atendimento a Portaria do IBAMA 85/96.
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®

S

. . . - Discordo Concordo
ftem Requisto Perguntas Evidéncias Solicitadas Totalmente | Discordo Indiferente | Concordo | Totalmente
1 2 3 4 5
Obrigacées d A empresa estabelece e mantém as condigSes de seguranga na area de armazenamento | Indicacdes de sequranca
14.11|6.1.3 c rfgang: " N de recipientes transportaveis de gas liquefeito de petréleo (GLP), em conformidade coma |, Protoc%lo de emegr éncgia'
onformidade Resolugao ANP 54/11. genela.
Obrigagdes de A empresa estabelece e mantém coletores (tambores, cagambas etc.) de residuos sélidos, | . o
14121613 Conformidade em condi¢des de uso, em conformidade com a Resolugdo CONAMA 275/01. Apresentar coletores de residuos sdlidos.
Obrigagdes de A empresa estabelece e mantém inventario de resfduos sdlidos industriais em : Aprese‘ntgr informagGes sobre geragzo,
14.13|6.1.3 ; . N caracteristicas, armazenamento, transporte e
Conformidade conformidade com a Resolugdo CONAMA 313/02 A . P
destinag&o de seus residuos sélidos
Obrigagdes de A empresa estabelece e mantém procedimentos de tratamento de efluentes adequado, em | "
14.14] 613 Conformidade conformidade com a Resolugdo CONAMA 357/05. Apresentar procedimentos.
1415/ 6.13 Obrigagdes de A empresa estabelece e mantém normas referentes & Polui¢&o Sonora e & emisséo de « Apresentar normas
. "~ |Conformidade ruidos, em conformidade com a Resolugédo CONAMA 01/90 P i
Obrigacées de A empresa estabelece limites méximos de emisséo de poluentes do ar, em processos de
14.16|6.1.3 9ago combustéo externa em fontes novas fixas, em conformidade com a Resolugdo CONAMA |+ Apresentar relatérios de controle
Conformidade
382/06.
A empresa estabelece que todo dleo lubrificante usado ou contaminado devera ser
14171613 Obrigagdes de recolhido, coletado e ter destinag&o final, de modo que néo afete negativamente o meio « Certificado de coleta
. * 7 |Conformidade ambiente e propicie a maxima recuperagdo dos constituintes nele contidos, em « Certificado de recebimento
atendimento a Resolugdo CONAMA 362/05.
+ ART do responsavel;
14.18 | 6.1.3 |Oprigagdes de A empresa estabelece e mantém controle de pragas, em atendimento a Lei Federal n° « FISPQ dos produtos utilizados
. "~ |Conformidade 8.080/1990, Lei Estadual e Municipal. « Comprovante de Dewolugéo de Embalagens
Vazias de Agrotéxicos
Objetivos Ambiental
14.19| 6.2 |e Planejamento para |Possui Indicadores de desempenho ambiental. * Apresentar indicadores de desempenho
alcanga-los
) . ) ) * Anotagéo d bilidade técni
14.20| 7.1 |Recursos A empresa possui um profissional responsavel pelo gerenciamento ambiental. equr;\‘:ale‘;ri: © responsablidade tecnica ou
: Possui mecanismos de avaliagéo de competéncias ou desempenho de seus * Apresentar ges‘«tgo de competéncias.
14.21| 7.2 |Competéncia * Apresentar andlise de desempenho dos
colaboradores.
colaboradores.
« Programa de consumo / desperdicio.
14.22| 7.3 |Consciéncia Existe um programa de conscientizacédo ambiental. * Programa de reciclagem

« Participar na CIPA.
« Participar da SIPAT.
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®

S

. . . - Discordo Concordo
It R t Py t Evidé Solicitad
em equisto erguntas videncias Solicltadas Totalmente | Discordo Indiferente | Concordo | Totalmente
1 2 3 4 5
* Reunido de resultados financeiros e
Comunicagéo ) N . operacionais.
14.23|7.4.2 interna A empresa tem um procedimento de comunicagéo efetiva com colaboradores. « Apresenta mudangas organizagionais.
* Resultados das auditorias internas
1424|743 Comunicagéo A empresa publica relatdrio de responsabilidade corporativa ou de Sustentabilidade sobre |, Apresentar relatério ou documento,
externa seus resultados.
Planejamento : - _— A ]
14.25| 8.1 |Operacional e A empresa determina os requisitos ambientais para cada etapa do ciclo de vida do produto |, Apresentar os requisitos ambientais.
ou servigo.
Controle
Planei i * Informar lista de presenga do treinamento, com
1426 81 |o neja:nen |° A empresa promove treinamentos de capacitagéo de seus colaboradores em obrigagdes |data, nome completo e fungdes.
. . peracional & ambientais legais. « Certificados dos treinamentos arquivados no
Controle
RH da empresa.
14.07| 81 glanejamentlo A empresa comunica seus fornecedores e contratados sobre as exigéncias ambientais, « Apresentar comunicacio e gestio
. . peracional e em atendimento as Leis, Decretos e Portarias de sua localidade. P ¢ g .
Controle
Planejamento A empresa estabelece e mantém manuteng&o preventiva nos aparelhos de ar
14.28) 81 ggi:f;:nal e condicionando, em atendimento a Resolugdo CONAMA 340/03. * Apresentar os regisiros de manutengdo.
N ) L ) ) . |* Informar lista de presenga do treinamento, com
Preparagéo e A empresa promove treinamento de capacitagdo da equipe de atendimento de emergéncia d | funcs
14.29| 8.2 |resposta a quanto as agdes apropriadas de Plano de Preveng&o, Controle e Medidas de Contengéo ata, nome completo e fungges.
. ' ; ! * Certificados dos treinamentos arquivados no
emergéncias de Vazamentos.
RH da empresa.
Preparagéo e A empresa estabelece, implementa e mantém procedimentos necessérios para atender
14.30| 8.2 |resposta a potencial situagdo de emergéncia, bem como para prevenir e mitigar os impactos « Apresentar procedimentos.
emergéncias ambientais associados.
Monitoramento,
14.31| 9.1 |Medicédo, Andlise e |Os indicadores de desempenho ambiental sdo gerenciados. * Apresentar planilha de gestéo de indicadores.
Avaliacao
Monitoramento, A empresa estabelece e mantém procedimentos para monitorar, medir, analisar e avaliar
14.32| 9.1 |Medig&o, Andlise e |periodicamente as atividades que possam ter um impacto significativo sobre o meio- « Apresentar procedimentos.
Avaliagéo ambiente.
Avaliagéo de o N ’ )
14.33|9.1.2 Os documentos ambientais exigidos por lei estdo sempre atualizados. * Comprovar documentos atualizados.

conformidade
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ISO 14001 - GESTAO AMBIENTAL

®

S

. . . - Discordo Concordo
ftem Requisto Perguntas Evidéncias Solicitadas Totalmente | Discordo Indiferente | Concordo | Totalmente
1 2 3 4 5
14341912 Avaliagéo de Nos ultimo trés anos, a empresa foi autuada ou punida pela fiscalizag&o do Ministério do | * Informar processo de autuagéo.
. """ |conformidade Meio Ambiente conforme Lei Federal 9.605/98. * Protocolo de penalidade aplicada.
14.35| 9.2 |Auditoria Interna A empresa realiza auditoria interna de gestéo ambiental. * Apresentar ata da reunido da auditoria intena,
como data.
1436|922 Programa de A empresa estabelece e mantém o programa para auditorias periédicas de gestao * Apresentar programa anual de auditoria
. “7 auditoria interna ambiental? interna.
. - A empresa realiza reunido de andlise critica de gestido ambiental com todas as areas * Apresentar ata de reunido, com data, nomes
14.37| 9.3 |Andlise critica ; - o
enwlvidas da empresa. dos participantes e responsaveis.
* Apresentar plano de melhorias, com data,
14.38| 10 [Melhoria A empresa possui agdes de melhoria de gestdo ambiental. responsdaveis pelas agdes e prazo de concluséo
das agoes.
1439 102 Né? conformdade e (A empresa possui alguma anélise de N&o conformidade ambiental e, ferramenta para agéo |, Apresentar gestio de Nao conformidade.
acéo corretiva corretiva.
- ) ) . ) ) * Apresentar relatérios, atas de melhoria
14.40| 10.3 |Mehoria continua A empresa tiliza o ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir) com frequencia para continua.

mitigar melhoria na gestdo ambiental.

* Sugestdes dos colaboradores.
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Requisito Indicadores Perguntas Nao Co'megando ) Parcialmente Totalmente
Implantado a implantar Indiferente Implantado implantado
1 2 3 4 5
Consumo de dgua |A empresa administra, controla e monitora o consumo de dgua mensalmente.
Emissao de CO2 A empresa administra, controla e monitora a emisséo de CO, mensalmente.
s
f= .
9] Consumo de energia - h )
3 6.2 o . 98 A empresa administra, controla e monitora o consumo de energia mensalmente.
S (elétrica, gas, etc)
<
Treinamentos " ) : : -
B A empresa realiza treinamentos ambientais periodicamente.
ambiental
Volume de descarte - h .
. A empresa administra, controla e monitora o volume de descarte de residuos mensalmente.
de residuos
Cultura - h ’ .
- A empresa administra, controla e monitora o clima organizacional anualmente.
Organizacional
3 Redug&o de custos |A empresa administra, controla e monitora a redugéo de custos mensalmente.
£
‘g 6.2
o No. de penalidades - h ) — .
i jurl‘dicaz A empresa administra, controla e monitora suas penalidades juridicas periodicamente.
No. de reclamagdes s : ~ . -
e clenis A empresa administra, controla e monitora as reclamagdes dos clientes periodicamente.
Relagdes com a
comunidade e A empresa tem relacionamento com a comunidade e partes interessadas.
partes interessadas
Educagéo e
5 treinamento dos A empresa tem programa educacional e de treinamento dos funcionarios.
E 6.2 |funcionarios
(%]
CSRcom - : )
A empresa trabalha com o programa de CSR - Responsabilidade Social Corporativa com seus fornecedores.
fornecedores
Condigdes de - L
trabalrso A empresa promove condigdes de trabalho para seus funciondrios.
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. . . . Discordo Concordo
ftem Requisto Perguntas Evidéncias solicitadas Totalmente | Discordo Indiferente | Concordo | Totalmente
1 2 3 4 5

45.01| 44 Questdes externas E)aste_ um procedlmento para ld_e_ntlflcar os requisitos Iega_ls, politicos e sociais aplicaveis |, Apresentar procedimento,

e Internas aos riscos e perigos de suas atividades, produtos ou servigos.
45.02| 4.2 |Partes Interessadas |A alta geréncia definiu a politica de satde e seguranga da organizag&o. * Apresentar a politica de saude e seguranca.
45.03| 5.1 Lideranga e A alta direg&o estd comprometida com o salide e seguranga. * Apresentar evidéncias.

comprometimento
45.04| 52 ::gﬂi:nieasawe € | Existe Politica de Satde e Seguranga na empresa. * Apresentar politica de satide e seguranga.

Os perigos e riscos estdo mapeados dentro da NR-01, s&o definidos de acordo com as
45.05 | 6.1.2 |Perigos e Riscos fungdes, reavaliados a cada mudanga de fungéo e reavaliados pelos setores responsdveis |* Planilha de riscos e perigos.
pelas dreas anualmente e acompanhados por um comité de seguranca.
45.06| 6.1.3 Obrigagdes de A empresa atende os requisito da SESMT (Senvigo Especializado em Engenharia de * Informar composig&o do SESMT.
. * 7 |Conformidade Seguranga e em Medicina do Trabalho), conforme a NR-4. * Informar data de registro no MTE.
45071 6.1.3 Obrigagdes de A empresa se enquadrada nas instrugdes da NR-5, CIPA, constituida e protocolada do * Composigé&o atual da CIPA.
’ ™ |Conformidade MTE. * Atas da elei¢do e posse.

Obrigacées d A empresa fornece e os colaboradores utilizam EPIs (com CA- Certificado de Aprovagéo),

45.08(6.1.3 c rfgagoizs " N conforme NR-6, atendendomas indicagdes nos mapas de riscos nas instalagdes da * Controle de EPI's fornecidos e utilizados.
onformidade empresa.
) ) ) ) . |

Obrigagdes de A empresa possui PCMSO (Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional), I,n fprmar dados (nome com;? eto e CRM) do
45.09|6.1.3 ; médico do trabalho respponsavel.

Conformidade conforme NR-7. -

* Data de emisséo do documento.

Obrigacées d * Informar dados (nome completo e CFT ou
45.10|6.1.3 rigagoes de A empresa possui PPRA (Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais), conforme NR-9. [CREA) do técnico ou engenheiro de seguranga.

Conformidade o

* Data da emisséo do documento.

45111613 Obrigagdes de A empresa segue as condi¢des basicas de conforto necessarias para a qualidade de vida |, Visita as instalagées sanitarias da empresa.

Conformidade

dos colaboradores, conforme NR-24.
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. . . . Discordo Concordo
ftem Requisto Perguntas Evidéncias solicitadas Totalmente | Discordo Indiferente | Concordo | Totalmente
1 2 3 4 5
A empresa cumpre com o inciso XXXIII do art. 7° da constituig&o federal e decretos
Obrigacdes de N°3597 (12/09/2000), N°4134 (15/02/2002) e N°6481 (12/06/2008), ndo empregando
451216.1.3 gago menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de qualquer * Data da emiss&o do documento.
Conformidade ; . ) .
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢é@o de menor aprendiz, definida no
decreto N° 5598 (01/12/2005)
Obrigacées d A empresa cumpre com a leis N°9.777 (30/12/1998), N° 10803 (11/12/2003) e lei * Declarag&o formal da empresa, assinada
45.13(6.1.3 c rfgagoizs " N complementar N°75/93, n&o adotando condi¢&o andloga a de escravo, quer submetendo | pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa e
onformicade em trabalhos forgados ou a jornada exaustiva. com data.
Obrigacées de Caso a empresa possua mais de 100 colaboradores, os cargos com beneficiarios « N de colaboradores reabilitados ou portadores
45.14|6.1.3 Confgorfni dade reabilitados, ou portador de necessidades especiais, estdo sendo atendidos conforme a lei de deficiéncia
N° 8213, artigo 93, de 24/07/1991. ’
Objetivos de SSO e
45.15| 6.2 |Planejamento para |Possui Indicadores de desempenho de salide e seguranga. * Apresentar indicadores de desempenho
alcanga-los
45.16| 7.1 |Recursos A empresa tem um técnico de seguranga do trabalho, conforma NR-27. °‘|nf9rnmar dados (nome completo e CREA) do
técnico de segurtanga do trabalho.
: Possui mecanismos de avaliag&o de competéncias ou desempenho de seus * Apresentar ges‘tgo de competéncias.
4517 | 7.2 |Competéncia * Apresentar andlise de desempenho dos
colaboradores.
colaboradores.
« Estatisticas de acidentes, como taxas de
frequéncia e afastamentos.
* Relatério do evento de brigada de incéndio.
45.18| 7.3 |Consciéncia Existe um programa de conscientizagéo de seguranga e satde ocupacional. * Li¢des aprendidas sobre os acidentes
ocorridos.
* Participar na CIPA.
* Participar da SIPAT.
* Reunido de resultados financeiros e
Comunicagéo ) N : operacionais.
45.19|7.4.2 interna A empresa tem um procedimento de comunicagéo efetiva com os colaboradores. + Apresentar mudangas organizacionais.
* Resultados das auditorias internas.
4520|7.43 Comunicagéo A empresa publica relatério de responsabilidade corporativa ou de Sustentabilidade sobre |, Apresentar relatério ou documento.
externa seus resultados.
Planejamento A empresa determina os riscos e perigos para cada etapa do ciclo de vida do produto ou |* Apresentar plano de gestéo de riscos e
45.21| 8.1 |Operacional e

Controle

servigo.

perigos.
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. . . . Discordo Concordo
tem Requisto Perguntas Evidéncias solicitadas
q 9 Totalmente | Discordo Indiferente | Concordo | Totalmente
1 2 3 4 5
Planei t * Informar lista de presenga do treinamento, com
452208120 nejamen |° A empresa promove treinamentos de capacitagéo de seus colaboradoes em instalagdes  |data, nome completo e fungdes.
. o peracional e elétricas e servigos com eletricidade, conforme NR-10. * Certificados dos treinamentos arquivados no
Controle
RH da empresa.
Planejamento R h i, s N " )
45.23| 8.1.2 | Operacional e Ant‘e_s do inicio de quaisquer atividades com energia ektrica, s&o realizadas e registradas |, Formulério de andlise de riscos.
andlise de riscos, conforme NR-10.
Controle
j h ) ) ) ) . issional avel Ali
Plane]amento A empresa possui e aplica andlise ergonémica do trabalho como: condig¢ées dos postos de Informgr profissional responsdvel pela andlise
45.24 | 8.1.2 |Operacional e B - " ergondémica.
trabalho, manuseio de materiais, mobilias em geral, conforme NR-17. . - L
Controle * Relatério de avaliagdo com data da vistoria.
Planejamento O manuseio e as condigdes de armazenamento de inflamaveis e combustiveis como * Informar tipo de inflaméveis e combustiveis.
45.25| 8.1.2 |Operacional e I ~ ) - B -
Controle liquidos e gases s&o seguidos conforme definido na NR-20. * Disponibilizar a FISPQ.
Planejamento Existe uma tratativa de eliminagéo de todo tipo de residuo (téxico, radioativo, gasoso, . . I .
45.26 | 8.1.2 |Operacional e sdlido, bioldgico, etc) industrial que possa oferecer riscos a satide do colaborador, Informar gestao~de control e~de re§| duos.
* Plano de redug&o de geragé&o residuos.
Controle conforme a NR-25.
Planei t * Informar lista de presenga do treinamento, com
nejamento A empresa promove treinamentos de capacitagéo de seus colaboradores em espagos data, nome completo e fungdes.
45.27 | 8.1.2 |Operacional e ) o ) )
confinados, conforme NR-33. * Certificados dos treinamentos arquivados no
Controle
RH da empresa.
Planei t * Informar lista de presenga do treinamento, com
4528|8120 nejamen |° A empresa promove treinamentos de capacitagéo de seus colaboradoes em espagos data, nome completo e fungdes.
. o peracional & confinados, conforme NR-35. * Certificados dos treinamentos arquivados no
Controle
RH da empresa.
« Informar lista de controle dos extintores de
incéndio.
Preparag&o e h : ~ - * Informar lista de magueiras de incéndio.
4529| 82 |resposta a A empresa possui, em t_odas as suas l_nstalagoes, condi¢des de seguranga contra « Sinalizar todas as saidas de emergéncia.
; possibilidade de incéndios, compativeis com a NR-23. A )
emergéncias * Central de alarme contra incéndio.
* Brigada de incéndio.
* Ponto de encontro da brigada de incéndio.
Preparagéo e . ) N . .
45.30| 8.2 |resposta a A empresa possui planos de atendimento & emergéncias e de incidentes documentados, |, Informar planos para quais afividades.
; conforme a NR-23.
emergéncias
Monitoramento,
45.31| 9.1 |Medi¢do, Andlise e |Os indicadores de desempenho de saude e seguranga s&o gerenciados. * Apresentar planilha de gestéo de indicadores.

Avaliagéo
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. . . . Discordo Concordo
ftem Requisto Perguntas Evidéncias solicitadas Totalmente | Discordo Indiferente | Concordo | Totalmente
1 2 3 4 5
Avaliagéo de " . R " "

45.3219.1.2 conformidade Os documentos de satide e seguranga exigidos por lei estdo sempre atualizados. * Comprovar documentos atualizados.
4533] 9.1.2 Avaliagéo de Nos dltimo trés anos, a empresa foi autuada ou punida pela fiscalizagdo trabalhista da * Informar processo de autuagao.

. * " [conformidade Seguranga e Medicina do Trabalho por n&o atendimento a NR-28. * Protocolo de penalidade aplicada.

Nos ultimos trés anos, a empresa foi autuada em decorréncia de préticas envolvendo

4534|912 Avaliagéo de trabalho forgado, trabalho infantil, assédio moral, assédio sexual ou qualquer outra * Apresentar autuag&o e andamento do(s)

’ "~ |conformidade discriminag&o como: portador de necessidades especiais, opgéo sexxual, religido, raga  |caso(s).

etc.

45.35| 9.2 |Auditoria Interna A empresa realiza auditoria interna de gestéo de salide e seguranga. ;?n;:;ej:t:tar ata da reunigo da auditoria interna,
4536 9.2.2 Programa de A empresa estabelece e mantém o programa para auditorias periédicas de gestao de * Apresentar programa anual de auditoria

. "7 |auditoria interna sdude e seguranga. interna.
4537| 93 |Andiise critica A empresa realiza reunido de andlise critica de gestéo de saude e seguranga comtodas |* Apresentar ata de reunido, com data, nomes

. . as dreas enwlvidas da empresa. dos participantes e responsaveis.

* Apresentar plano de melhorias, com data,
45.38| 10 |Melhoria A empresa possui agdes de melhoria de gestdo de salde e seguranga. responsdaveis pelas agdes e prazo de concluséo
das agoes.
4539 102 Né? conformdade e |A empresa possui a~lguma ar_1a||se de Néo conformidade de satide e seguranca e, « Apresentar gestdo de Néo conformidade.
acéo corretiva ferramenta para ag&o corretiva.
- ) ) . ) ) * Apresentar relatérios, atas de melhoria

45.40| 10.3 |Melhoria continua A empresa tiliza o ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir) com frequencia para continua.

mitigar melhoria na gestéo de salide e seguranca.

* Sugestdes dos colaboradores.
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Requisito Indicadores Perguntas Nao anlegando ] Parcialmente Totalmente
Implantado | a implantar | Indiferente | Implantado | implantado
1 2 3 4 5
gggunlcagao de A empresa possui procedimento de comunicagéo de Seguranga e Salde Ocupacional (SSO).
@ ) Auditoria de A empresa realiza auditoria de seguranga periodicamente.
.g 8 Segurancga
g2|62
> s A i
38 Agdes corretivas e - ) " ) )
o) preventivas de SSO A empresa administra, controla e monitora as agdes corretivas e preventivas de SSO.
‘Sl'rsegarrentos em A empresa realiza treinamentos de seguranga e salde ocupacional.
tl;l:l.);i:mdentes de A empresa administra, controla e monitora os nimeros de acidentes de trabalho.
_ Taxa de lesdo
g § ocupacional com A empresa administra, controla e monitora a taxa de lesdo ocupacional com afastamento (LITFR).
o ©
§ E 6.2 afastamento (LITFR)
33 Avaliagéo de riscos . ) )
o~ B A empresa avalia periodicamente os riscos e perigos.
e perigos
No. de <_ioen_gas A empresa administra, controla e monitora nimero de doengas ocupacionais.
ocupacionais
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Dimenséao Construtos Indicadores Unidade de medida | Periodo 1 405301 5 450(;??2018
Agua Consumo de agua m3 / funcionario Mensal A
Ar Emissdo de CO2 Kg de CO: equivalente Mensal A
Ambiental Energia Consumo de energia Kwh / funcionario Mensal &<
Treinamento ambiental Treinamentos ambiental hs / funcionario Anual &
Residuos Volume de descarte m3 / funcionario Mensal &
Corporativo Cultura Organizacional Nao se aplica Anual $
Financeiro Reducao de custos R$ Anual $
Economico |, dico No. de penalidades R$ Anual $
Cliente No. de reclamagbes gg; rmggéii Anual $
Comunidade RelagGes Comt:rzzg]au dnégade e partes Nao se aplica (n/a) n/a m
Social Direitos Humanos Educaga;a:cggilgﬁ(r;;ento dos hs / funcionario n/a m
Suprimentos CSR com fornecedores n/a n/a m
Trabalho Condicoes de trabalho Nao se aplica (n/a) Anual m
Comunicagéo Comunicagéo de SSO Nao se aplica Mensal ,_",:‘
Ocupacional | Auditoria Auditoria de Seguranga N&o se aplica Semestral ,_",:‘
(Principal) | Acges corretivas e preventivas | Acdes corretivas/preventivas de SSO N&o se aplica Diaria ,?_.
Treinamento Treinamentos em SSO hs / funcionario Anual ,_‘7‘_‘
Acidentes No. de acidentes de trabalho Nao se aplica Mensal ,_‘7‘_‘
Ocupacional -(r)?:ﬁ?)ggolznrzguf:;l?A?aestl_aen?gﬁtso Lesbes ocupacionais com afastamento %fasr,]tamergjto por milhao Mensal ,_?_\
(Defasado) | (LTIFR) e horas de exposigao *
Riscos e Perigos Avaliagdo de riscos e perigos N&o se aplica Mensal A1y
Doengas ocupacionais No. de doengas ocupacionais Nao se aplica Mensal ,_‘7:
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