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“De toda arvore do jardim comeras
livremente, mas da arvore do
conhecimento do bem e do mal nédo
comeras; porque, no dia em que dela
comeres, certamente morreras”.

Génesis 2:16-19
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estar.
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Vou persistir, e mesmo nas marcas daquela dor.

Do que ficou, vou me lembrar.

E realizar o sonho mais lindo que Deus sonhou.

Em meu lugar estar na espera de um novo que vai chegar.
Vou persistir, continuar a esperar e crer.

E mesmo quando a vis&o se turva e o coragao so chora.
Mas na alma, ha certeza da vitoria.”

Celina Borges



Dedicatoria

Aos meus avos e descendéncias, que sempre cultivaram o exercicio da fé, permitindo
transpassar isso aos seus ascendentes direto, trazidas até esta geracdo. Aos meus pais pela
dadiva da vida e ainda, pelo encaminhamento na busca do discernimento, incentivo e
introducdo a uma vida religiosa. Aos meus familiares de todas as hierarquias, pela crenga num
Deus maior e poderoso, sempre imperando diante dos nossos desafios. Por fim, a minha
excelentissima esposa, que nestes Gltimos 11 anos me apoia e incentiva em meus desafios e
em minhas empreitadas, com quem partilho todos os meus méritos, conquistas e vitorias. Uma
mulher de verdade!

Aos meus familiares por cultivarem uma religido e me

encaminharem nela, permitindo o discernimento que carrego .....



Agradecimentos

Agradeco a Deus, criador de todas as criaturas, pelo dom da vida e pelo sopro do
Espirito Santo. Aos meus pais que foram nomeados pela vontade Dele a me receberem, cuidar,
sem jamais abandonar o juramento feito na ocasido do meu batismo sacramental.

A todas as pessoas que de alguma forma, seja pela passagem Unica na vida, ou por
vivéncia continua e duradoura, contribuiram para que eu seja esta pessoa que sou hoje.

A minha orientadora, Prof2. Dr2, Valéria Ruedas Elias Spers, que na forma sutil de
interagir, foi primordial para que chegassemos ao pinaculo deste trabalho, alcan¢ando o que
nos propusemos a fazer, com pequenas adequacbes do projeto original, que foram
fundamentais para o sucesso do mesmo.

Estendo as demais integrantes da banca, Profé. Dré. Dalila Alves Correa da Faculdade
de Gestdo e Negocios da Universidade Metodista de Piracicaba e da Prof. Dr2 Jouliana
Jordan Nohara do Programa de Mestrado e Doutorado da Universidade Nove de Julho —
PMDA, que, com indicacdes impares na direcdo e conduta de avaliacdo do tema estudado,
trouxeram contribuicdes em ocasido que ja estdvamos embebedados pela tematica e
encobertos por um outro angulo de visdo, possibilitando a constru¢cdo de um trabalho desta
magnitude e natureza, impossivel sem o crivo de um corpo critico e orientador.

A minha mée, que me passou os valores religiosos, encaminhando-me pelos caminhos
que confio terem sido essenciais para a conquista do discernimento que hoje tenho, sejam eles
valores espirituais, pessoais, profissionais e de vida.

A minha esposa, fiel entusiasta e incentivadora de minhas empreitadas, passando-me o
apoio moral, motivacional, cuidados com a minha salde e todas minhas necessidades no
decorrer deste arduo desafio assumido, sendo paciente, compreensivel, amorosa e parceira,
entendendo minhas necessarias rentncias de compromissos sociais e comigo assumindo mais
essa empreitada.

A empresa ZL do Brasil, na pessoa do Sr. Laerte Zucollo, Presidente da Instituicédo,
estendidos aos demais colaboradores da empresa, por terem me acolhido e me permitido
explorar as politicas e as vivéncias. Isso foi fundamental para o sucesso desta pesquisa, de
sobremaneira o Estudo de Caso desenvolvido e a este integrado.

Por fim, a todas as pessoas que de forma direta ou indireta tiveram participacdo na
constituicdo deste trabalho. N&o ouso citar nomes, temendo esquecer-me de algum e cometer
assim injustica, mas que certamente foram primordiais para o sucesso deste trabalho.

Meus mais sinceros agradecimentos,



RESUMO

A administracdo contemporanea busca ferramentas a serem implementadas nas diversas
organizacdes, independente do seu fim maior, que Ihes garanta diferencial estratégico e os
mantenham competitivos. Apesar de reconhecer que esta formula talvez ndo exista, as
experimentacGes sdo as mais diversas possiveis. Ndo diferente, reconhece que a adocdo da
tematica espiritualidade nas organizacdes, ainda que de forma timida, pode ser explorada
como algo que reflita no maior comprometimento por parte dos colaboradores de uma
organizacdo, permeada por valores que superam a condicdo restritiva de trabalho versus
capital. Para a percepcdo da espiritualidade nas organizagdes, bem como seus reflexos no
mundo corporativo, realizou-se a pesquisa bibliografica, associando a metodologia de Estudo
de Caso de uma empresa do setor metaltrgico do interior de S&o Paulo. A partir das variaveis
previamente definidas, associada a elaboracdo de um roteiro de entrevista, colheu-se o
testemunho do Diretor Presidente da empresa, em seguida da Gestora de Recursos Humanos,
somado as praticas por eles anunciadas e certificadas a partir da entrevista de carater
qualitativo com uma amostra de 10% do quadro de colaboradores. As percepgdes foram
possiveis a partir das variaveis destacadas por Siqueira (2003), que caracterizam a presenca da
espiritualidade nos ambientes profissionais, como sendo o0 Ambiente de Trabalho voltado a
boa conduta, bem-estar, presenca de amor, verdade, saude e felicidade, além da paz interior, 0
Trabalho com Significado e Sentido, que impera sobre 0 ambiente onde ha meramente
relacBes profissionais, e 0 Individuo como Referéncia sobressaindo a interconectividade, o
sentido de comunidade e a presenca da relagéo de parceria. Os resultados encontrados foram a
presenca do comprometimento entendido pela parte do Diretor Presidente, compartilhada com
a Gestora de Recursos Humanos e testemunhada pelos colaboradores da empresa. Dentre a
associacao das praticas presentes na organizacdo e as preconizadas pela espiritualidade, bem
como ao equilibrio da vida exterior com a profissional, além da pratica da fraternidade e
consequentemente de uma postura mais humana, percebe-se que a direcdo, apesar dos
esforcos, tem dificuldades em vivenciar a espiritualidade na sua integralidade, praticando
iniciativas pontuadas, porém, de conhecimento e aceitacdo dos colaboradores. Permitiu
concluir ainda, limitado ao universo pesquisado, a presenca de um ambiente no qual imperam
as boas relacdes, a amizade e a ajuda mdtua, quanto ao sentido do trabalho alinhado a
missdo e os valores da empresa, apesar da deficiéncia na disseminacdo formal. Quanto a
variavel individuo como referéncia, foram constatadas que todos, de alguma forma,
estabelecem esforcos para contribuir com as acBes assisténcias sugeridas pela empresa,
inclusive agdes que promovam o atendimento das necessidades de um colega de trabalho,
entidades assisténcias, dentre outras acdes solidarias. Por fim, a busca da espiritualidade no
ambiente profissional onde o Diretor caracteriza-se como uma pessoa espiritualizada, ndo nos
permitir admitir friamente que seja o fator motivador para a existéncia de a¢des investigadas a
partir da definicdo das variaveis.

Palavras-Chave: Religido, Religiosidade, Espiritualidade, Organizacional.



ABSTRACT

The contemporary management search tools to be implemented in various organizations,
regardless of its higher end, which guarantees them strategic advantage and remain
competitive. While recognizing that this formula may not exist, the trials are the most diverse
possible. Not unlike, it recognizes that the adoption of the theme spirituality at work, albeit
tentative, can be exploited as something that reflects the increased commitment by employees
of an organization permeated by values that exceed the restrictive condition, capital versus
labor. For the perception of spirituality in organizations, as well as their reflections in the
corporate world, there was a literature search, combining the methodology of case study of a
metallurgical company in the interior of Sao Paulo. From the previously defined variables
associated with the development of a structured interview, picked up the testimony of the
CEO of the company, then the human resources manager added the practices they announced
and certified from the qualitative interview with a sample of 10% of the workforce. The
perceptions were possible from the variables highlighted by Siqueira (2003), featuring the
presence of spirituality in professional environments as the workplace reflected good conduct,
well-being, presence of love, truth, health and happiness, in addition to inner peace, work
with meaning and purpose, which reigns over the environment where there are merely
professional relationships, and the individual reference excelling as interconnectivity, the
sense of community and the presence of the partner relationship. The results were the
presence of commitment understood by part of the CEO, shared with the human resources
manager and witnessed by company employees. Among the association practices in the
organization and recommended for spirituality, and the balance of life in general and the
professional, in addition to the practice of brotherhood and consequently a more human
conduct , it is clear that the direction, despite the efforts, has difficulties in experiencing
spirituality entirety, practicing punctuated initiatives, however, of knowledge and acceptance
of employees. It was also concluded limited to the group studied, the presence of an
environment in which prevail the good relations, friendship and mutual aid, as to the meaning
of work is aligned with mission and values of the company, despite the deficiency in formal
dissemination. As regards the individual as a reference variable, we observed that all in some
way contribute to efforts to establish the assistance actions suggested by the company,
including actions that promote the care of the needs of a co-worker, assists entities, among
other solidarity actions. Finally, the search for spirituality in the workplace where the Director
is characterized as a spiritual person does not allow to admit that it is the motivating factor for
the existence of actions investigated from the profile of the variables.

Keywords: Religion, Religiosity, Spirituality, Organizational.
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1. Introducao

O Brasil é considerado um pais de diferentes e valores, enfim, um pais multicultural,
que por consequéncia abriga em si uma vasta diversidade religiosa.

Desde o seu descobrimento, datado do ano de 1500, a religido trazida e implementada
pelos seus colonizadores - 0s portugueses, o cristianismo suprimiu a religido dos nativos.

Passado este tempo, encontram-se na historia religiosa deste pais, manifestos de
intolerancia religiosa, formalizados inclusive em algumas versdes da Constituicdo Federal,
fato este que resultou na perseguicao de determinadas denominacg6es religiosas, consideradas
como crime contra o sistema, apesar de reconhecer que esta situagdo aconteceu em algum
momento na histdria para todas as religides.

A liberdade de pensamento, bem como o direito do homem de mudar de religido,
crenca e de opinido constam da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e
reconhecida por 58 Estados membros das Nacgbes Unidas, firmada em 1948, na Franga,
reconhecida entdo como um direito fundamental humano.

Assim como a declaracdo explicita da liberdade de expressao da religido, € garantida
também a opcao de ndo seguir qualquer religido, ou mesmo ndo reconhecer a existéncia de
Deus. O Brasil, um dos Estados que adere essa Declaracdo Universal, reforca a liberdade de
expressao religiosa em sua vigente Constituicdo Federal.

Passado o tempo da intolerancia religiosa e reconhecendo a diversidade de religifes no
Brasil, a Lei n° 7.716, de 05 de janeiro de 1989, alterada pela Lei n° 9.459, de 15 de maio de
1997, considera crime a préatica de discriminacdo ou preconceito contra religides. Reforcando
essa lei, criou-se no dia 21 de Janeiro, o Dia Nacional de Combate a Intolerancia Religiosa,
formalizado a partir da Lei n°® 11.635 de 2007. Nesta lei encontra-se a liberalidade de
exteriorizacdo e manifestacbes do pensamento, destacando trés formas de liberdade de
expressao: (a) a liberdade de crenca; (b) a liberdade de culto; (c) e a liberdade de organizacao
religiosa (Lei n®11.635 de 2007).

Tratando ainda de nomenclatura comum neste meio religioso, o senso comum revela
confusdes diante de trés terminologias — Religido, Religiosidade e Espiritualidade.
Parafraseando Solomon (2003), o conceito de espiritualidade remete a algo amplo e universal,
sendo impossivel liga-lo de forma direta e objetiva a determinada corrente ou pensamento
religioso. Pode existir espiritualidade sem religido, assim como religido sem espiritualidade,

porém, comumente caminham juntas.
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Reconhece-se que a espiritualidade estd presente na sociedade, influenciando na
construcdo da moral, do aspecto educacional, bem como do senso de comprometimento,
indicando um possivel poder exercido sobre o ser humano no que se refere a sua constituicao,
seu desenvolvimento fisico, moral e intelectual. (BERGER, 1985, p. 17).

A literatura reconhece que os individuos empenham-se mais nas organiza¢fes quando
podem satisfazer suas necessidades espirituais de modo “apropriado” (GARCIA-ZAMOR,
2003; GIACALONE e JURKIEWICZ, 2003).

Richards (1995) condiciona o desenvolvimento do individuo, 0s objetivos pessoais
consistentes com 0s objetivos organizacionais, causador da identificacdo dos empregados com
a organizacdo, fato que resulta em melhores desempenhos e trabalho com um significado
espiritual.

Segundo Pedroso (2008), a religiosidade ¢ um dos elementos que possibilita ao
individuo desenvolver determinados tipos de comportamento, que o levam a interagir no seu
convivio com discernimento, sabedoria, amor e paciéncia, promovendo a construcdo de sua
identidade, a identificacdo e comprometimento no seu caminho pessoal e profissional rumo a
um comprometimento participativo com a sociedade e aos principios morais advindos de suas
crencas e valores. (PEDROSO, 2008).

Complementando essa ideia, recorremos a Morais (2002, p. 61), que contribui com a
afirmacgdo de que hd uma necessidade existencial do individuo, a qual reconhece que dentro
da estrutura biologica do cérebro humano existe uma parte designada ao servico de adoragédo
chamada de “sistema limbico”. Diz ele: “Ninguém precisa ser religioso para ter uma
experiéncia transcendental”.

A vivéncia religiosa é base de sustentacdo, de criagdo e de manutencdo de uma
sociedade firmada na experiéncia do amor, levando os seus constituintes a distanciar-se de
muitos pensamentos que preconizam a sociedade regular, tornando o ser humano um homem
singular, diferente da grande massa.

Segundo pesquisas do IBGE (2010), 92,65% da populacéo esta vinculado a alguma
religido, fato que marca a presenca da religido na sociedade. No Brasil, a op¢do de grande
parte da populacdo por uma vivéncia religiosa, é resultado de um contexto social marcado
pelas inimeras dificuldades de ordem social, encontrando nesses ambientes a oportunidade de
um tratamento igualitario.

Segundo Gémez (2001), essa adesdo a religido, se da em funcdo dos pensamentos

contemporaneos, cabendo destacar: a perda da fé no progresso linear de acumulo e
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desvanecimento dos relatos modernistas, seguido do pensamento e a vida cotidiana que se
refugiam em pretensdes e perspectivas mais modestas.

Gbomez (2001), ainda atribui a religido as questdes de conduzir a generalizacdo do
desencanto, a indiferenca que supde o triunfo do carater sem fundamento artificial,
contingente e polimorfo do mundo contemporaneo. Para ele, a autonomia, diversidade e
descentralizagdo em todas as ordens da vida individual e coletiva, imperam sobre a exigéncia
da autonomia, o respeito a diversidade e a convivéncia da descentralizacao.

Na sociedade contemporanea, encontramos tracos de irracionalidade, subjetividade,
descontinuidade, fragmentagédo e individualidade, que se acredita, serem minimizados com
um aprofundamento na dimenséo religiosa, entendendo que a religido faz parte do ser do
homem, sem ela, ele pode se sentir incompleto quanto a uma das dimensdes relevantes para
prépria existéncia.

Passando entdo a tratar dos reflexos psicologicos na comunidade de trabalho, o
individuo torna-se mais satisfeito com comportamento voltado a cidadania organizacional, e
contribui para um melhor desempenho individual e organizacional (BURROUGHS e EBY,
1998; PODSAKOFF e MACKENZIE, 1997).

Esta procura esta fundamentada na necessidade de obtencdo de uma referéncia para
sua vida, proporcionando sentido social e conforto em suas dificuldades financeiras e
sentimentais, vivenciando um ambiente que propicie a partilha de experiéncias, fato esse que
pode impulsionar a adoracdo por algo mistico, o qual conforta e ampara em seus obstaculos e
anseios na busca da felicidade e da paz.

Para Geerz (1989, p. 121), existem trés desafios impostos ao homem: os limites de sua
capacidade analitica, os limites de seu poder de suportar e os limites de sua introspeccao
moral, o que pode de alguma forma, quando ndo reconhecido ou trabalhado, gerar o caos, que
para o autor significa “tumulo de acontecimentos que ameaga 0 homem?”,

A pesquisa desenvolvida estd permeada pelo questionamento dos reflexos da
espiritualidade no ambiente profissional, e ttm em sua natureza duas etapas distintas: a
primeira etapa na forma exploratéria, consiste no levantamento de dados a partir da busca de
informagdes preliminares, agregado a entrevista permeada por um roteiro, com o Péaroco de
uma igreja. A segunda etapa ocorreu de forma descritiva, a partir dos relatos do universo
entrevistado em uma empresa, alem dos fatos observados, caracterizando-se assim como um
Estudo de Caso, focada no estudo de uma empresa, cujo gestor principal, caracteriza-se como
membro de uma Comunidade Cat6lica pertencente a Diocese de Piracicaba no interior de Sdo

Paulo.



17

Busca-se identificar e compreender, se 0 comportamento do empresario ligado a uma
denominacdo religiosa, agregada aos valores traduzidos na espiritualidade, influencia, de
alguma maneira, em suas tomadas de decisdes, permitindo transparecer nas praticas de gestdo
da empresa, e ainda, se isso é perceptivel agueles que se apresentam na condicdo de
colaboradores desta organizagéo.

Considerando especificamente a temética espiritualidade, que pode ter ou ndo ligacao
direta a denominada organizacdo religiosa, essa se caracteriza como uma Opg¢do por
determinadas crencas e valores, e este estudo tem como proposta analisar a influéncia da

espiritualidade junto a uma organizacéao.
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1.1 Problema do Estudo

Entende-se como organizacdo espiritualizada aquela que, na busca da realizacdo de
sua missdo, tem ainda como finalidade contribuir para propositos maiores que seus objetivos
materiais. Para isso, utiliza-se de valores que podem ser comunicados aos seus colaboradores
e ao serem interiorizados, criam uma visdo compartilhada de contribuicdo com a sociedade
(SENGE, 1990). Os valores pautados pela ética e centrados em principios sdo norteadores na
realizacdo de sua missao (KRETLY, 2005).

Pages, Bonettil, Gaulejac e Descendre (1993), consideram ainda que os dispositivos
operacionais e a ideologia estejam indissoluvelmente ligados com a funcdo de interiorizar
certas condutas e principios que a legitimam.

Os mesmo autores, Pagés, Bonettil, Gaulejac e Descendre (1993), apontam que as
politicas de recursos humanos sdo também préaticas ideoldgicas e ndo apenas procedimentos
descritivos do modo de funcionamento de uma organizacdo, sendo o fundamento de uma
producdo ideoldgica que ndo se pode dissociar os procedimentos, os dispositivos e 0S
discursos destes dispositivos da maneira de como eles funcionam e como séo vividos pelos
individuos.

A tdnica da constituicdo de vivéncia em sociedade, segundo o filésofo Pierre Teilhard
de Chardin (1881-1955), é que “o ser humano ndo vive so, ndo ¢ uma ilha, ele ¢ um ser
social”. Isso leva a crer que a existéncia humana esta condicionada a atividade de

exteriorizacdo, e por isso, exerce fortes influéncias sobre a sua propria vida e da sociedade.

A palavra comunidade vem do grego Koinonia que quer dizer ‘associacao’,
‘comunhdo’, ‘comunidade’, ‘participacdo’. No mundo grego e helénico,
Koinonia era um termo que significava a comunhdo evidente e ininterrupta
entre os deuses e 0s homens. Koinonia também significava a estreita unido e
lagos fraternais entre os homens. Koinonia, portanto, virtualmente tem o
sentido de ‘fraternidade’, e é expressdo normal para a maneira de se
constituir a vida social (SCHATTENMANN, 2000, p. 377).

Assim, tomando como referéncia a empresa como um ambiente social com
caracteristicas de comunidade, l6cus na qual grande porcdo dos seres humanos vivem as
melhores horas do dia, aliadas aos melhores anos de sua vida, nesse ambiente, o entdo estudo,
respondera a seguinte questdo: Empresas gerenciadas por uma pessoa que tem seus
valores permeados pela Espiritualidade tornam-se diferenciada em suas tomadas de

decisdes de gerenciamento da empresa, ao ponto de serem percebidas pelos seus
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colaboradores, resultando em um maior comprometimento, com as propostas de

trabalho da empresa, incluindo sua missao e visao e ac¢des assistenciais?

1.2 Objetivos do Estudo

Neste item apresentam-se os objetivos dos estudos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar se o gerenciamento da empresa estudada recebe influéncia direta ou indireta,
dos valores preconizados pela espiritualidade, a partir das acdes de gestdo do seu Diretor e se
estas séo percebidas pelos colaboradores.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Descrever as variaveis, que preconizam a Espiritualidade, seus preceitos, valores e préaticas
de comum unidade;

- Verificar se a partir do conhecimento das preconizagdes que tratam a Espiritualidade, ha
esforcos de vivéncia no ambiente empresarial e na sociedade civil;

- Analisar se esses esfor¢os sdo reconhecidos pelos colaboradores que a integram;

- Confirmar se esse reconhecimento agrega valor a imagem da empresa perante seus

colaboradores, e se retorna em maior comprometimento pelas causa por ela adotada.

1.3. ProposicOes da Pesquisa

a) As préaticas da espiritualidade em um ambiente organizacional levam a busca de um
equilibrio da vida exterior, incluindo o profissional, com a experiéncia cotidiana da
vivéncia em familia, da préatica da fraternidade, de uma postura mais humana perante

as diferentes causas e males existentes no mundo;

b) O empresario que gerencia a organizacdo tomando como base as praticas da

espiritualidade, as quais ressaltam a busca por um sentido ao trabalho, motivando a
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vivéncia de comunidade onde imperam a vivéncia de parcerias e de redes que
partilham interesse de desenvolvimento coletivo, tomam decisdes ponderando suas

ideologias?

1.4 Contribuicdes e Justificativa

A busca por experiéncias que transcendam a mera relacdo de trabalho versus capital,
propulsiona as organizacgdes a vasculharem praticas da administracdo que se apresentem como
eficazes quando trata-se do maior comprometimento dos colaboradores com as acdes
profissionais que eles venham a assumir.

Entendendo que as contribuicGes na area que abordam a temaética espiritualidade, a
partir da adocdo de acdes praticas, possam contribuir para um despertar das empresas, quando
falamos na absorcdo e no envolvimento da missdo, viséo e valores.

Estas necessidades sdo reais e demandam atencdo dos membros das organizagoes,
especialmente dos tomadores de decisdo. E comum encontrar lideres que ndo reconhecem o
poder que possuem de influenciar a vida de seus companheiros de trabalho ou de outras
instituicGes sociais por meio de suas a¢es ou omissdes. Alguns desconsideram até mesmo a
influéncia negativa que as organizacGes que lideram podem estar causando a sobrevivéncia da
raca humana, por meio de atos que agridem o meio ambiente.

O incentivo a espiritualidade no ambiente profissional vem sendo praticado por
grandes empresas, objetivando um convivio melhor entre os colaboradores, a coopera¢do no
desempenho das atividades e, consequentemente, o alcance dos objetivos determinados.

Como nos apresenta Rego, Cunha e Souto (2005), quando visam determinar as
caracteristicas especificas da préatica da espiritualidade nas organizagdes, esperam que Sseus
colaboradores tornem-se seres com anseios espirituais individuais, voltado a um tema
superior; busquem um sentido e proposito baseados em significado maiores e que
transcendam o aspecto material; e que desejem vivenciar um sentimento de conexao com a
comunidade formada pelos membros da organizacdo onde trabalha.

A combinacdo dos anseios criados a partir da préatica da espiritualidade dentro de uma
organizacdo objetiva, portanto, por parte de seus colaboradores a absor¢do das propostas da
empresa (misséo, visao e valores), além de induzir a busca de sentidos maiores para o trabalho,

no sentido do trabalho com significado, e a conexdo com a sociedade e com os individuos que
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ali trabalham, minimizando assim os conflitos interpessoais, bem como dos gestores o
reconhecimento de suas atribuicBes enquanto mandatarios e o impacto que sua a¢fes podem
causar na sociedade.

Matos (2001) afirma que a empresa que respeita a fé e cria condi¢cGes para seu
desenvolvimento ao valorizar iniciativas nobres, sem o compromisso formal com resultados e
lucros, seré fortemente beneficiada pela I6gica de que, melhorando o homem, tudo melhora.

Duerr (2004) apresenta as praticas que algumas empresas vém incorporando, dentre
elas as contemplativas, os incentivos a participacdo em programas que envolvam tecnicas de
meditacéo e oracao.

Exemplificando a importancia desta abordagem, recorremos a Siqueira (2003), quando
aponta que empresas de renome, dentre elas a Xerox, Banco Mundial, Southwest Airlines, sdo
caracterizadas como empresas espiritualizadas, por estarem propiciando aos seus funcionarios
treinamentos que trazem para o ambiente de trabalho uma nova perspectiva de auto realizagéo
e desenvolvimento de uma vida espiritualizada no contexto do trabalho.

Ainda segundo Siqueira (2003), a Ford Motor Co, Boeing, Lo6tus Development AT&T,
além da Du Pont, realizam um trabalho junto a seus gerentes e empregados desenvolvendo
pontos essenciais da considerada espiritualidade no trabalho, voltando a tratativa da paz
interior, verdade, ndo violéncia e amor.

A importancia da tratativa desta tematica, a espiritualidade, no cenario organizacional
leva as empresas, inclusive as brasileiras como o Banco do Brasil, a discutir o tema com seus
colaboradores. Documentos oficiais da entidade apresentam a preocupacdo de criar uma
relacdo entre 0 homem como um ser total nas suas dimensdes: material, intelectual, emocional
e espiritual e a economia nos limites de uma organizagdo (BANCO DO BRASIL, 2006).

A contribuicdo deste trabalho para o0 mundo académico e profissional serd observar a
associacdo dos principios da espiritualidade e suas influéncias nas préaticas profissionais e da
gestdo da organizacao.

Objetiva ainda motivar as empresas a estabelecerem ambiente de comunidade, no qual
exclui-se a competitividade agressiva entre as pessoas, sobressaindo a busca pela vantagem
coletiva, transformando os ambientes organizacionais em locais com préaticas profissionais

mais humanas e que resultem em maiores resultados: produtivos e profissionais.
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1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado com propositos definidos de maneira metodologica e
respeitando uma sequencia légica que conduz a um entendimento, sendo apresentado o
problema do estudo, seguido dos objetivos, proposicdes da pesquisa, além das contribuicbes e
justificativas.

Entrando nas definices que constituem o levantamento bibliografico realizado,
conceitua-se a questdo da Espiritualidade no Ambiente Organizacional, abordando a presenca
da espiritualidade nas organizagdes e a diferenca da religido e espiritualidade, introduzindo as
diferencas dessas terminologias, necessarias para as interpretacdes dos conceitos na sequencia
elucidados.

Para a tematica apresentada, o papel do empresario e suas acdes perante a abordagem
da espiritualidade no ambito empresarial, séo fundamentais para a contextualizagdo do que se
busca nesse trabalho de pesquisa, sendo elucidando ac¢bes préaticas que se pretende encontrar
na empresa pesquisada.

A partir destas explanagdes, passe-se entdo a abordar a pesquisa que foi realizada,
enfatizando a metodologia, sua natureza, as justificativas, o universo da amostra do estudo
realizado, o método, procedimentos e instrumentos de pesquisa adotados para a coleta de
dados e informacdes a partir das entrevistas realizadas.

Destinou-se um capitulo especifico para a apresentacdo, analise e interpretacdo dos
dados pesquisados, abordando a apresentacdo da organizacdo objeto desse estudo, seu
histérico, ramo de atividade, representacdo mercadoldgica, composicdo estrutural e
tecnoldgica, alem do diferencial da empresa que mantem uma fundacdo que atendem jovens
com atividades esportivas e educacionais da sociedade em seu entorno.

A apresentacdo dos resultados da pesquisa exploratoria, considerada a primeira parte,
referenciou as varidveis que deveriam ser estudas fato que originou a ferramenta de pesquisa,
um roteiro de entrevista.

Essa definicdo, das varidveis, que originou o roteiro de entrevista, foi aplicada
inicialmente ao Diretor Presidente da empresa pesquisa, que, a partir das informacdes

prestadas, foi possivel serem checadas, a partir da entrevista realizada com a Gestora de
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Recursos Humanos seguida da entrevista com uma populagdo amostrada na empresa, 0S
colaboradores.

Em seguida, com os dados coletados nas entrevistas, foi possivel fazer uma associagdo
com as variaveis inicialmente destacadas como objeto de busca da pesquisa, que foram
individuo como referéncia, ambiente de trabalho e trabalho com significado e sentido.

Buscando finalizar o trabalho de pesquisa e a discussdo dos achados diante de alguns
pressupostos, destina-se um capitulo para a analise das questdes da pesquisa, das proposicoes,
dos problemas do estudo da pesquisa, possivel a partir das informacdes coletadas.

Nas consideragdes finais, ressaltam-se alguns achados subjetivos das propostas, mas
contextualizado a partir das informacGes colhidas, além do destaque das limitaces da
pesquisa e li¢cbes aprendidas, suscitando assuntos para a continuidade de estudo nesta tematica,

ou aprofundamento por ocasido de um estudo mais avangado, um programa de doutorado.
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2. A Busca do Conceito Espiritualidade no Ambiente
Organizacional

Quando se trata da palavra espiritualidade, reconhece-se que muitas vezes sdo
confundidas com religido ou até mesmo com a religiosidade, ndo se imaginando que havera
qualquer tipo de diferenciacdo quanto ao discernimento dessas terminologias. O que vale
ressaltar, € que se tratam e representam coisas distintas, que resultam em compromissos
considerados diferenciados perante a sociedade e a comunidade.

Consideremos, portanto, que estes trés conceitos tém limites difusos, e por sua vez,
podem ser considerados como sobrepostos uns aos outros. Utilizando de uma representacéo a
partir de uma ferramenta, podemos recorrer ao diagrama de Venn (1881), representando o
mesmo tamanho para os trés circulos e sua sobreposicdo que variam de pessoa para pessoa,
seja pela sua idade ou pelas experiéncias engquanto individuos.

Enfim, trataremos de questdes de crencas, de convicgdes de pessoas dispostas a sofrer
qualquer tipo de perseguicdo em vez de abandoné-la, persistirem em diferentes épocas, com a
convic¢do de encontrar beneficios a partir das escolhas feitas.

Na mesma tematica, espiritualidade, segundo Wilk (2000), encontram-se duas
construcdes fundamentais: pura espiritualidade, a que se refere a um siléncio de experiéncia
interior ilimitada de autoconsciéncia, desprovido de habitos de percepcdo, pensamentos ou
mesmo sentimentos e a espiritualidade aplicada, que se refere ao dominio de praticas com
resultados mensurdveis que surgem a partir de experiéncias internas de “pura espiritualidade”.

Dalai Lama (2001) apresenta que:

“nesse mundo, ha tanta gente diferente, tantas disposigoes diferentes. Somos
cinco bilhdes de seres humanos; e sob certo aspecto, creio que precisamos
de cinco milh&es de religides diferentes, tendo em vistas a enorme variedade
de disposicoes. Creio que cada individuo deveria enveredar por um caminho
espiritual que melhor se adequasse a sua disposicdo mental, & sua
inclinacéo natural, ao seu temperamento, as suas crengas, familia, formagéo

cultural.” Dalai Lama (2001, p.332-333).

Acredita-se que somos seres humanos, formados por corpo, mente, emocdes e espirito,
conotando que os fatos ndo racionais, bem como os efeitos psicoldgicos, sejam intitulados na
categoria espiritual.

Maslow (1970), também reconhece que nossos anseios espirituais séo uma capacidade

psicologica, utilizada inclusive para aprender, quando afirma:
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“Inerente & concepgdo do homem ou da natureza interior parece ser ndo so
em sua anatomia e fisiologia, mas também a sua necessidade mais bésica,
anseios e capacidade psicoldgica. Essa natureza interna nao é geralmente
6bvia e facilmente vista, mas ¢ um pouco escondida”. Maslow (1970,
p.273)

Parafraseando os pensamentos de Maslow (1970), a espiritualidade se traduz a partir
de nossos desejos escondidos, cabendo a cada um encontrarem o propésito e desejo de
desenvolver seu potencial e viver assim uma vida integrada. Espiritualidade envolve a forma
como um individuo vive o seu senso de interconex&o com o mundo através de uma habilidade
para utilizar os recursos de profundidade.

A seguir, no Quadro 01, veremos algumas percepcdes de autores que contextualizardo
a espiritualidade com percepgdes que vagam desde a indicagdo da “pura espiritualidade”,
resultado das experiéncias internas, passando pela infinidade de crencas traduzidas em
espiritualidade, além do destaque da necessidade por algo indicado como natureza interior.

Pura espiritualidade a qual se refere a um siléncio de experiéncia
interior ilimitada de autoconsciéncia, desprovido de habitos de
percep¢do, pensamentos ou mesmo sentimentos; a espiritualidade
(2000) aplicada, a qual se refere ao dominio de praticas com resultados
mensuraveis, os quais surgem a partir de experiéncias internas de “pura
espiritualidade”.

Wilk

“Nesse mundo, ha tanta gente diferente, tantas disposi¢Ges diferentes.
Somos cinco bilhGes de seres humanos; e sobre certo aspecto, creio
gue precisamos de cinco milhdes de religides diferentes, tendo em
vistas a enorme variedade de disposicGes. Creio que cada individuo
(2001, p.332-333) deveria enveredar por um caminho espiritual que melhor se adequasse
a sua disposicdo mental, a sua inclinacdo natural, ao seu
temperamento, as suas crencas, familia, formacao cultural.”

Dalai Lama

Inerente a concepg¢do do homem ou da natureza interior parece ser ndao
Maslow sé em sua anatomia e fisiologia, mas também a sua necessidade mais

(1970, p.273) basica, anseios e capacidade psicoldgica. Essa natureza interna ndo é

geralmente 6bvia e facilmente visto, mas é um pouco escondida.

QUADRO 1 - Contextualizando a Espiritualidade
FONTE: Elaborado pelo autor

Apesar da reconhecida confusdo do discernimento da terminologia espiritualidade, a
pratica, muitas vezes imperceptivel em um ambiente organizacional, é particular e por isso,
destoante entre os individuos, até mesmo por nao prender-se necessariamente a uma doutrina,

fato comum quando tratamos da religiosidade. Essa necessidade, inerente a concepgdo do
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homem, contribui para o individuo ligar as coisas terrenas a algo considerado mistico,

presente e influenciando a vivéncia humana e organizacional, ha longa data.

2.1 A Espiritualidade nas Organizacdes

Temos que reconhecer que até pouco tempo as organizagdes nao sentiam a
necessidade de absorverem a preocupagdo com questdes de espiritualidade na estrutura
organizacional. Porém, cada dia mais este assunto vem ganhando repercussdo e
consequentemente atencdo por parte dos gestores, surtindo até mesmo dimensdes estratégicas,
vinculadas a missdo, visao e valores praticados nas empresas.

O tema espiritualidade aparece nas organizacgdes a partir dos anos 90, quando uma
série de acontecimentos passa a fazer parte do dia a dia das empresas (ARRUDA, 2005). Este
autor destaca alguns destes acontecimentos como: o aumento do interesse pela ética e pelos
valores humanos; o aumento da carga horaria de trabalho, obrigando os colaboradores a
trazerem a vida pessoal para o trabalho; a maior necessidade de dar uma dimensdo emocional
e existencial ao trabalho criando assim um sentido para a vida.

O termo "espirito de trabalho" ndo deve ser confundido com o “espirito"” simplesmente
como ele é usado em "espirito de equipe” ou em "espirito™, ou seja, cheio de energia. Neck e
Milliman (1994) definem o espirito no trabalho, como o esforco humano para o poder
transformador no trabalho, que as pessoas cada vez mais tem o desejo de experimentar, de
forma a terem uma percepcao holistica da realidade, e percebem a unidade subjacente da vida.

Ashmos e Duchon (2000), Rego, Cunha e Souto (2005, p.4-5), partilham do conceito
de que a espiritualidade, apesar de uma temaética relativamente nova no local de trabalho, ndo
€ necessariamente nova quando se trata da experiéncia humana, havendo inclusive
instrumentos para medir a relacdo entre espiritualidade e comprometimento no trabalho e
concluem: “A espiritualidade nos locais de trabalho significa, pois, que os seres humanos sao
sensiveis a temas como: justica, confianca, tratamento respeitador e digno, possibilidade de
obterem no trabalho significado para a vida”.

Dalai Lama (2001), afirma “ser essencial apreciar nosso potencial como seres

humanos e reconhecer a importancia da transformacao interior. 1sso deveria ser realizado
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através daquilo que poderia ser chamado de processo de desenvolvimento mental. As vezes,
chamo essa atividade de ter uma dimensao espiritual da vida.” (DALAI LAMA, 2001, p.332).

O entendimento da espiritualidade no ambiente de negdcios volta-se a um estado
concernente a esta vida humana e terrena, nao entrando no mérito de uma possivel vida apos a
morte, enquanto a espiritualidade, como nos apresenta Solomon (2003), é o resultado de uma
vida que transcende o0s aspectos materiais.

A espiritualidade ¢ um fendmeno complexo que ndo pode mais ser ignorado pela
sociedade e pelas organizacGes (JUDGE, 1999; SANDERS I1I et al., 2003). Segundo Konz e
Ryan (1999), “as organizagdes estdo a passar lentamente de arenas de atividade puramente
econdmica e social para espagos de desenvolvimento espiritual”. (KONZ e RYAN, 1999, p.
201)

Para Giacalone e Junkiewiz (2003), espiritualidade nas organizacdes ¢ um quadro de
valores, evidenciados na cultura organizacional, a qual promove a experiéncia de
transcendéncia dos empregados por meio do processo de trabalho, facilitando o seu sentido de
conexdo com as outras pessoas, de um modelo que Ihes proporciona sentimentos e plenitudes
de alegria.

Dalai Lama (2001) apresenta que pessoas diferentes tém disposicbes mentais
diferentes, dai, a diversidade das pessoas exige a variedade de religides, que visam nutrir o
espirito humano.

A espiritualidade nas organizacGes ndo corresponde a um fendmeno religioso, nem
implicam a conversdo dos membros organizacionais a qualquer sistema de crencas
(CAVANAGH, 1999; GAVIN, 2003).

Zohar e Marshall (2002), afirmam que a espiritualidade faz parte da inteligéncia do ser
humano, sendo assim, seria natural que o interesse pelo tema enveredasse para a area
organizacional. A espiritualidade nos locais de trabalho pode ser definida como “o
reconhecimento de que os empregados tém uma vida interior que alimenta, e é alimentada,
pela realizacdo de trabalho com significado num contexto de comunidade” (ASHMOS e
DUCHON, 2000, p. 137).

Rego, Cunha e Souto (2005) sugerem, inclusive, a criacdo de espagos espiritualmente
ricos nas organizacoes, entendendo que a colaboracdo pode gerar comprometimento da forga
de trabalho, criando obrigacGes de deveres, de lealdade, além de contribuirem para a adogéo
de comportamentos organizacionais positivos.

Segundo Siqueira (2003), poderiamos relacionar entdo trés pontos principais sobre a

espiritualidade no contexto do trabalho: ambiente de trabalho, passando como boa conduta,
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bem-estar, amor, integridade, verdade, salde, felicidade, paz interior; trabalho com
significado e sentido em lugar de relagdes profissionais; e o individuo como referéncia
interconectividade, comunidade, parcerias e redes (SIQUEIRA, 2003).

A contextualizacdo da espiritualidade no ambiente profissional pode ser traduzida
também a partir da tolerdncia a diversidade dentre os individuos que o compdem. Essa
tolerancia consiste no respeito de limites, possivel a partir do respeito aos valores alheios, e
acima de tudo, a isencéo total de qualquer tipo de preconceito.

Vaill (1997) e Senge (2002) referem-se a espiritualidade como sendo parte do
processo de aprendizagem, e por isso, necessaria aos individuos dentro de uma organizacao.
Para Mitroff e Denton (1999) a ciéncia organizacional ndo pode mais evitar o estudo, a
compreensdo e o tratamento das organizacdes como entidades espirituais.

Estas préaticas profissionais permitem um melhor entendimento e consciéncia das
questdes de missdes de vida, e uma expectativa de crescimento e desenvolvimento, incentivo
a formar parcerias confiaveis, estimulo a criatividade, cooperacdo mutua e principalmente o
trabalho em equipes alinhadas, talvez o que almeja todo gestor.

Dalai Lama (2001) aponta que se pensarmos a sério sobre o verdadeiro significado das
praticas espirituais, veremos que elas estdo associadas ao desenvolvimento e treinamento do
nosso estado mental, das atitudes, do estado e do bem-estar emocional e psicoldgico.

A busca por manter um ambiente organizacional associado a espiritualidade, exige o
cuidado em certificar que seja nutrido e fomentado da auto eficacia, do otimismo, da
resisténcia a problemas comuns no ambiente profissional, remetendo a motivacdo e busca por
objetivos mais ambiciosos que se traduzem no aumento da resisténcia ao estresse, mais
perseverante diante aos obstaculos, sendo mais capazes de redirecionar os objetivos quando 0s
obstaculos sdo intransponiveis (LUTHANS, 2002a, 2002b).

Acima de tudo, estudos realizados tém procurado evidenciar o bem para salude que a
adocdo de espiritualidade retorna ao individuo, como a melhora da autoestima, qualidade de
vida, maior protecdo contra doencas, especialmente as relacionadas ao estresse, maior
satisfacdo com a vida, menor pressdo sanguinea e por fim, menores tendéncias depressivas.

Dalai Lama (2001) apresenta os valores espirituais basicos da qualidade humana
fundamental como sendo a bondade, a benevoléncia, a compaix&o e o interesse pelo outro,
afirmando ainda que a verdadeira espiritualidade torna a pessoa mais calma, mais feliz e mais
tranquila.

Né&o diferente Cameron (2004) apresenta que a adocao da espiritualidade no local de

trabalho refletira em um maior desempenho organizacional, impulsionado pelo maior orgulho
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da organizacdo, maior alegria no trabalho que realiza, firmando um maior desempenho em
longo prazo.

Matos (2001) considera a espiritualidade como um elo da integracéo, pois corresponde
4 linha invisivel, a qual costura o comprometimento com a causa comum. E a forca mistica
que responde pelo despojamento e o sentido dos nés, da vontade coletiva por um ideal comum.

Associado a isso, tem-se um empenho para questdes como a motivagédo, o desempenho,
0 espirito de equipe, a comunicacdo eficaz, a qualidade e o foco no cliente, a partir de
programas de treinamento e qualificacdo, os quais despertam propdsitos comuns, como
ecologia, educacédo, bem-estar fisico e emocional, gerenciamento de equipe que recebem uma
tratativa espiritualizada, ganhando forca e facilitando a absor¢do do conteudo e pratica.

Essas evidéncias vém ao encontro do que nos apresentam Rocha e Bastos (1999), pois
entendem gue ha uma crescente conduzindo a ajustes e necessidade de mudancas na busca da
manutencgéo da forca de trabalho motivada e comprometida com a misséo e com os valores,
exigindo a tomada de decisdes que afetam os contratos psicolégicos construidos entre as
pessoas e a propria organizacao.

Sanders 111 (2003), também partilha desta ideia, considerando que nestas condicdes, a
interligagdo dos planos individual com os organizacionais dos individuos com espiritualidade
acentuada sao mais “fortes” e perseverantes.

Nesta linha de contribuicdo a ciéncia, Milliman, Czaplewski e Ferguson (2003)
abordaram em seus estudos, algo que talvez possa ser considerado como um dos mais
expressivos trabalhos empiricos sobre espiritualidade nas organizacfes. Baseando-se no
trabalho desenvolvido por Ashmos e Duchon (2000), implementaram o teste em trés das
dimensdes da espiritualidade no trabalho: trabalho com significado; sentido de comunidade; e
alinhamento do individuo com os valores da organizacdo. Associam a estas trés variaveis,
cinco atitudes no trabalho: comprometimento organizacional; intencdo de abandono;
satisfacdo intrinseca no trabalho; envolvimento na funcdo; e autoestima de base
organizacional.

Ja Morris (1998) trata a espiritualidade como uma crise existencial do ser humano,
recorrendo a principios de filésofos como Aristoteles e Platdo, que apresentam quatro
necessidades espirituais universais: a singularidade como individuos; unido com algo maior
do que o eu; utilidade aos outros; e compreenséo da vida e do trabalho.

Brown (2003, p. 396) afirma que a espiritualidade ¢ uma espécie de “cura” para as

“doencas da gestdo moderna”, ¢ um modo de reconquistar a confianga tanto do empregador
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quanto do empregado, alegadamente perdida com a alienacdo gerada por préticas de gestdo
“desumanizadas” (BURACK, 1999; JURKIEWICZ e GIACALONE, 2004).

Podemos associar a espiritualidade ao exercicio de uma postura e conduta voltados ao
caminho do bem, a prosperidade interligada com a ética, sejam nos anseios pessoais ou
mesmo nos profissionais. Apesar de ndo ser algo concreto e palpavel, reconhece-se que ela
influencia de forma direta a forma de ser, sentir e agir de um ser humano.

Seu despertar ¢ solidificado pelo ambiente em que é incluida, acima de tudo, pelo
cultivo de suas praticas, impermeabilizando a pessoa que a pratica de boas intencbes e
sentimentos a favor daqueles que a rodeiam.

Em uma organizacdo, o principio que mais se apresenta € o do participar para somar, 0
qual também se traduz na lei do ganho-ganha, saindo de cena a alta competitividade que leva
a um unico vencedor sem a observacdo de principios éticos, muito menos se essas acoes
poderiam fazer ou trazer o mal a alguém.

Encontramos em Mitroff e Denton (1999), Garcia-Zamor (2003) e Jurkiewicz e
Giacalone (2004), a fusdo da espiritualidade nos ambientes organizacionais, denominados por
eles ricos, quando permitem aos colaboradores realizarem trabalhos considerados com
significados para a vida, que podem conduzir aos mais elevados desempenhos individuais e
organizacionais.

Com isso, sobressai a necessidade de mudangas pessoais, como 0s valores éticos, as
crencas, valores morais, todos eles fundamentais para um ambiente organizacional. E
importante salientar que apesar das contribui¢es da espiritualidade para uma conduta moral
ética, a verdadeira expressdo deve se apresentar nos atos de cada dia.

Com o avanco tecnolégico, pensou-se que 0 homem se sentiria completo, mas o que se
vé é que isso ndo vem satisfazendo as inspira¢cbes humanas na incansavel busca pelo bem
estar e felicidade. Surgem entdo expectativas de que mudancas radicais por parte do ser
humano podem ndo estar distantes.

Apesar de caracterizar-se como um afronte ao sistema capitalista, ha uma expectativa
de que a espiritualidade seja a Unica alternativa possivel para mudar a empresa, a sociedade e
até o mundo em que vivemos, pois se trata de mudanca de valores.

A préatica de acGes como o doar, o perdoar, 0 amar, 0 compadecer-se, 0 ato de ser
paciente, generoso, bondoso, honesto, caracteriza-se como atitudes que podem vir a provocar
mudangas na sociedade mundial.

Barros (2003) discorre sobre as dificuldades cientificas do entendimento da

espiritualidade, apontando que a espiritualidade foge do dominio da ciéncia e aos cientistas &
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permitida apenas a investigacdo de certos fenébmenos a ela relacionados e conclui: “4
espiritualidade, enquanto representativa da vivacidade do ser, de suas potencialidades de
existéncia, representa, a dimensdo de infinito que habita em cada homem” (BARROS, 2003,
p. 5).

Essa busca pode estar em muitas pessoas que anseiam 0 sucesso profissional,
seguindo por caminhos, sejam eles de experiéncia ou mesmo de formacdo que os
impulsionem ao sucesso, porem, por outro lado, o critério felicidade ndo obrigatoriamente
vem acompanhado. Para muitos, esta contemplacdo toma caminhos mais seguros, quando se
consegue conciliar a presenca divina nos seus objetivos e cotidianos.

A caracterizacdo de uma pessoa quanto a sua espiritualidade, se daré a partir de sua
exteriorizacdo, ou seja, das manifestacGes exteriores que apresenta. A inducdo para este
despertar, tem levado muitas empresas a trabalharem o tema a partir de palestra motivacionais
que levam o individuo a reflex&o e reconhecimento da sua importancia e de suas agdes.

Essas abordagens realizadas a partir de palestras buscam a harmonia no ambiente de
trabalho, inspirado pela espiritualidade do individuo que retornard em melhor convivéncia
entre os individuos, e que consequentemente resultard em maior produtividade, além da
melhor qualidade no servigo prestado ou produto fabricado.

Se antes 0 acumulo de bens poderia ir contra a crenca de muitas religides, hoje, 0s
movimentos existentes nas organizacfes tentam pregar que estas condi¢fes ndo devem ser
correlacionadas de forma negativa, afinal o regime capitalista que se vive, exige uma
preocupacdo com a necessidade de ter, porém, sem se desprender dos valores individuais
pautados na religiosidade.

O desafio deste movimento é entdo conscientizar os individuos envolvidos nesta
organizacdo de que, cada um tem um papel e uma missao muito clara, que seria a de propiciar
0 bem a outros individuos, e que pode ser resultado do “seu” trabalho.

A espiritualidade deve valorizar a vida do proximo, deve mudar meu modo de ser,
sentir e agir. A espiritualidade leva o individuo a reconhecer que por trds das maravilhas da
criacdo, inclusive de si mesmo, um Ser superior tem um proposito de vida, e cada criatura tem
sua importancia para o contexto em que esta inserido e que ird colaborar de alguma maneira
para a contemplagé@o da forma maior de vida plena.

Barchifontaine (2007) e Vasconcelos (2006), afirma que, um dos atributos da
espiritualidade, é permitir um sentido a vida, que pode ser trilhada por varios caminhos,
dentre eles a pratica religiosa, como ainda por atividades artisticas, esportes, engajamento em

causas sociais, enfim, nas préprias experiéncias cotidianas. Doutras vezes, segundo ainda
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Vasconcelos (2006), as crises e sofrimentos também podem levar a uma experiéncia espiritual
construtiva.

Contextualizando isso para 0s tempos contemporaneos, presume-se que profissionais
com esta capacidade, até mesmo pelo comprometimento que tem com a empresa € com 0
trabalho que desenvolvem, utilizam filosofias e psicologia muitas vezes espelhadas nestes
exemplos de vida, na cativa e tratamento a seus clientes.

Outra aptiddo que pessoas espiritualizadas devem ter agucada em funcdo das suas
crencas, seria a sensibilidade, que as leve a uma conversa informal e investigativa e crie um
vinculo, o qual supere o profissional, despertando a capacidade de orientagdo, em diversas e
diferentes areas, inclusive, as da vida pessoal.

A espiritualidade leva a um processo evolutivo de crescimento e maturidade do ser,
conduzindo a facilitar o processo do sentimento do perddo. Em tempos modernos, quando
vivemos a competitividade em diferentes ambientes, ligando isso a motivagdo e
consequentemente a vitdria de um sobre o outro, enquanto do outro lado, pode se arriscar a
afirmar que a espiritualidade alimenta o compartilhamento®.

A prética de um trabalho com dedicacdo, honestidade, humildade e comprometimento,
certamente podera render ao trabalhador um reconhecimento, e estas questdes poderdo estar
relacionadas com um ser espiritualizado.

Os autores Gonzéles-Quevedo (2008) e Vasconcelos (2006), afirmam que a
espiritualidade ainda propicia experiéncias profundas, permitindo as pessoas entrarem em
contato com algo mais profundo do que seu proprio ser, a partir de sentimentos que
mobilizam o individuo internamente e mexem com sua identidade, com sua estrutura,
redirecionando sua vida, criando assim, um sentido.

A espiritualidade € uma experiéncia subjetiva, cuja compreensao, as vezes, somente
ocorre por aqueles que a experimentam. Torna-se dificil de expressar, talvez algo comparada
a uma forte experiéncia amorosa que tem como base a vivéncia comunitéria e a certeza de
uma forma maior e de uma presenca de um Deus. (GONZALES-QUEVEDO, 2008;
VASCONCELOS, 2006).

Os autores, Gonzales-Quevedo (2008) e Vasconcelos (2006), ainda argumentam que a
crenca em um Ser que tudo pode e tudo V&, leva ao comprometimento dos espiritualizados a
absorverem fundamentos, aos quais estdo associados a justica divina, sem a necessidade de

qualquer tipo de ameaca de medidas punitivas ou algo do género, visto que sua propria crenga

! Compartilhamento - Ato ou efeito de compartilhar. Ter ou tomar parte; participar de; partilhar, compartir.
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os levara a isso. O que se espera de uma pessoa que se intitula como espiritualizada, é que
seus atos naturalmente transparecam isso a partir das suas praticas diérias, diante das
pequenas atitudes.

Destacam-se trés eixos (SIQUEIRA, 2003) que podem caracterizar a espiritualidade
no contexto do trabalho, como é apresentado: ambiente de trabalho pensado como boa
conduta, bem-estar, amor, integridade, verdade, satde, felicidade, paz interior; trabalho com
significado e sentido, em lugar de meras relacbes profissionais; e o individuo como
referéncia, interconectividade, comunidade, parceira e redes.

Para Solomon (2003), estes entendimentos dos principios naturais, tendem a ser
dissociado do mundo real e do comportamento humano, entendendo que o homem precisa
recorrer a um subterflgio como crenga em um ou mais seres sobrenaturais, que criam e
operam estas leis, ou seja, 0 homem precisa de um personagem vivo e operante para
fundamentar suas crengas.

No Quadro 02 encontra-se o incentivo a criagdo de espacos reservados, que podem
retornar maior comprometimento além de comportamentos organizacionais positivos, a
possibilidade da construcdo dos contratos psicologicos para manter a mao de obra motivada,
incentivando o fator de reconhecimento do ser humano com as necessidades existenciais,
dentre eles, a compreensdo da vida e do trabalho, além de trabalhos considerados ricos que
motivam a realizacdo de um trabalho com significados e alinhados aos objetivos das
organizacgOes, e gerem melhores resultados e um sentido da vida que pode ser alcangado por

varios caminhos.

Sugerem a criagdo de espacgos espiritualmente ricos nas
organizacbes, entendendo que a colaboracdo pode gerar
comprometimento da forca de trabalho, criando inclusive
(2005) obrigagdes de deveres, de lealdade, além de contribuirem para a
adocdo de comportamentos organizacionais positivos.

Rego; Cunha; Souto

Entendem que ha uma crescente conduzindo a ajustes e necessidade
de mudangas na busca da manutencdo da forca de trabalho
motivada e comprometida com a missdo e com os valores, exigindo
(1999) a tomada de decisbes que afetam o0s contratos psicoldgicos
construidos entre as pessoas e a propria organizacao.

Rocha e Bastos
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Trata a espiritualidade como uma crise existencial do ser humano,
recorrendo a principios de filésofos como Aristoteles e Platdo, que
apresentam quatro necessidades espirituais universais: l.a
singularidade como individuos; 2.unido com algo maior do que o eu;
3.utilidade aos outros; e 4.compreenséo da vida e do trabalho.

Morris (1998)

_ A fusdo da espiritualidade nos ambientes organizacionais,
Mitroff e Denton denominados por eles ricos, quando permitem aos colaboradores
(1999) realizarem trabalhos considerados com significado para a vida, o que

JGelLr_ua-_ZamoGr_(ZO:B) podem conduzir aos mais elevados desempenhos individuais e
urkiewicz e Giacalone | oo nizacionais.

(2004)

Implementaram o teste em trés das dimensGes da espiritualidade no
trabalho: trabalho com significado; sentido de comunidade; e
alinhamento do individuo com os valores da organizacdo. Associam
Ashmos e Duchon | a estas trés varidveis, cinco atitudes no trabalho: comprometimento
organizacional; intencdo de abandono; satisfacdo intrinseca no
(2000) _ . . i
trabalho; envolvimento na fungdo; e autoestima de base
organizacional.

Um dos atributos da espiritualidade, é permitir um sentido a vida,
que pode ser trilhada por varios caminhos, dentre eles a prética
) ) religiosa, como ainda por atividades artisticas, esportes, engajamento
Barchifontaine (2007) | em causas sociais, enfim, nas proprias experiéncias cotidianas.
Vasconcelos (2006) | Doutras vezes, segundo ainda Vasconcelos (2006), as crises e
sofrimentos também podem levar a uma experiéncia espiritual
construtiva.

Quadro 02: Definicdo da Espiritualidade
Fonte: Elaborado pelo autor

Definindo os diferentes conceitos de Religiosidade e Espiritualidade, no préximo
subitem que apresentara caracteristicas e principalmente a diferenciacdo destas terminologias,
importante para elucidar o que € uma coisa € 0 que é outra, 0 porqué da adocdo da

Espiritualidade e, em que elas se distinguem.
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2.2 A Religiao e a Espiritualidade

De maneira geral, as religides tém abordagens unanimes em determinados sentidos,
como o0 embasamento em um grupo de principios universais e atemporais, 0s quais conduzem
a uma vida de espiritualidade. Estas caracteristicas contribuem para a formacdo de uma
percepcdo constituida em valores que ressaltam a honestidade, a integridade, a gratidao, a
humildade, o respeito, o amor, a diligéncia e acima de tudo, o perdao.

Matos (2001), também partilha desta ideia, apontando a religido como um fator
importante, mas que nem sempre a espiritualidade e religiosidade caminham juntas.

Dalai Lama (2001) é categ6rico ao afirmar que a Unica forma de reforcar o respeito
mutuo entre as diferentes religides é através do contato mais intimo entre os fiéis, entendendo
que a religido deveria ser um remédio destinado a ajudar na reducdo do conflito e do
sofrimento no mundo, ndo outra fonte de conflito. Almejando uma ideologia ecuménica, ele
reafirma que ndo deveriamos restringir nosso entendimento da pratica espiritual a alguns
termos traduzidos em atividades fisicas ou verbais, como recitar ora¢fes ou cantar hinos.

A associacdo da religiosidade com acgdes consideradas cotidianas passam a ganhar
novo peso e valor, desferindo o olhar para as pessoas alheias com uma equivaléncia,
semelhantes a n6s mesmo, devendo, portanto, serem tratadas e respeitadas como ha o desejo
gue isso aconteca.

Quando falamos de Espiritualidade, vale-nos de antemdo buscarmos a origem da
palavra Espirito. Segundo Mora (2005), a palavra vem do latim spiritus e significa alento,
exalacdo, sopro e, referindo as partes intelectuais, imateriais e a alma do homem.

Estes principios devem ser naturais, eternos, de natureza espiritual e validada por si
mesma, como apresenta Kretly (2005); Covey (1989) e Solomon (2003). Devem ainda estar
no centro do conhecimento e sentimento humano.

O conceito de espiritualidade ndo tem obrigatoriamente uma relagdo direta com uma
religido, mas sim com os atos evolutivos do ser na busca de sua propria espiritualizacdo, ou
seja, 0 ato de despojar-se das coisas materiais e terrenas.

Gonzales-Quevedo (2008) e Vasconcelos (2006) apresentam que a espiritualidade em
si, envolve questdes e significado que d&o vida e criam a razéo de viver, ndo estando limitado
a qualquer tipo de crenca ou pratica religiosa.

A espiritualidade pode ser considerada como a mentalidade, cuja concentragdo se da

de forma transcendental, com metas universais e sagradas, mais para o bem geral, ao invés de
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mera medula e egocéntricos interesses. Esta ainda, estreitamente relacionada ao
autoconhecimento, o qual nos remete a mudangas e até transformacfes pessoais, alterando,
consequentemente, o ambiente em que vivemos. De acordo com estudos realizados por Matos
(2001), a educacdo para a espiritualidade passa pela conscientiza¢do do valor transcendente
do trabalho.

Nesse mesmo raciocinio, Dalai Lama (2001), continua afirmando que a verdadeira
espiritualidade é uma atitude mental e esta pode ser praticada a qualquer hora, desde que se
mantenha profundo respeito por todas as diferentes tradi¢fes religiosas. Entende que todas as
religides podem fornecer estruturas éticas, as quais podem comandar nosso comportamento,
obtendo efeitos positivos.

No contexto apresentado pelos diferentes autores quanto a tematica espiritualidade,
nos € permitido criar um senso comparativo, apontando o conhecimento intrinseco que a
maioria das pessoas, trazem consigo, elucidando assim os diferenciais, e desmistificando a
caracterizagdo das diferentes terminologias.

Amparados em Bonilla (2004), segue no quadro abaixo as diferencas, por ele

diagnosticadas, entre a Religido e a Espiritualidade:

Religido

Espiritualidade

Produto de um determinado tempo e local.

O objetivo, e ndo o caminho.

Destinado a grupos (ou povos).

Destinada a pessoas individuais.

Concentra-se mais no caminho (cédigos de
conduta) que no objetivo.

Contem elementos comuns a todas as
Religides.

Um sistema de pensamento.

Uma aventura em direcdo a nossa origem
Individual.

Um conjunto de crengas, rituais e cerimonias
destinado a ajudar no progresso ao longo do
caminho.

Um estado, além dos sentidos (inclusive
do pensamento).

InstituicOes e organizacdes.

Investigagdo em diregéo ao Eu interior.

Uma comunidade para compartilhar os
fardos e as alegrias da vida.

A transicdo da incerteza para a clareza
(um modo de vida pessoal).

Quadro 03. As diferencas entre Religido e Espiritualidade

Fonte: BONILLA (2004)
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A religido € regida por um grupo de principios considerados universais e atemporais,
0s quais contribuem para a formacdo de um individuo, ndo necessariamente ligados a uma
concepcao de espiritualidade, porém, que necessariamente volta-se a um objetivo comum, a
paz no mundo e consequentemente 0 bem comum, resultado da transformacéo e vivéncia

continua, inclusive no ambiente organizacional.
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3. O Empresério e a Espiritualidade

Considerando que os lideres devem contribuir para o desenvolvimento das virtudes de
seus liderados, como a honestidade, a confianga, a temperanca, a prudéncia e a honradez, as
quais resultam em acOes intituladas com efeitos positivos, entende-se que o lider
espiritualizado é consciente desses assuntos, e por esta razdo, potencializa com equilibrio os
resultados materiais e espirituais na realizacdo da missdo da sua empresa e de sua misséo
pessoal. Alcancar esse equilibrio é seu maior desafio existencial.

A espiritualidade contribui para o desempenho organizacional (GARCIA-ZAMOR,
2003; JURKIEWICZ e GIACALONE, 2004) o que é crucial para a eficacia da lideranca
(FRY, 2003; FRY et al., 2005).

Nesse contexto, a organizagdo torna-se um espaco de realizacGes, no qual pessoas se
encontram para cumprir suas missdes e se desenvolverem mutuamente (MOGGI e
BURKHARD, 2004).

Grandes formadores de igreja se basearam na forga de sua personalidade, e acima de
tudo, das suas profundas vivéncias religiosas, para atrairem discipulos para a constitui¢cdo da
comunidade, fato este confirmado por Haring (1960).

A vivéncia da espiritualidade, bem como dos valores éticos pelo lider, tem a funcédo de
disseminar valores e incentivar condutas éticas no trabalho, devendo, portanto, receber
atencdo especial, quando se pretende desenvolver a espiritualidade no contexto profissional.

Esta atitude ajudara a ter um relacionamento de maior confianca e credibilidade, o que
resultard por consequéncia em uma melhor compreenséo da ideia do outro, bem como o poder
de convencimento, no caso dos lideres, para com seus liderados. O ambiente que se cria
perante este entendimento e tolerancia se resume ainda na constituicdo de um ambiente
pautado em bom relacionamento, qualidade de vida, bem estar, o que facilita qualquer tipo de
relacionamento pessoal e interpessoal.

O desafio para os lideres seria exercer uma gestdo junto aos seus colaboradores, que
priorize a ideia de ndo menosprezar o ser humano, cultivando um reconhecimento pela
empresa com orgulho e identificando-a como um local onde ele desenvolve suas habilidades.
Quando se usa a terminologia desafio, entende-se que a gestdo esta rodeada de inimeros

fatores que, por motivos comuns em diferentes empresas, dentre elas do setor publico, o
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trabalho é desenvolvido, muitas vezes, por mera necessidade e ndo com o empenho daquele
que deseja fazer um trabalho por amor e oportunidade de propiciar ao proximo o melhor
resultado possivel.

Matos (2001) reconhece que a espiritualidade ndo pode ser quantificada, mas
manifesta-se em tudo que se faz e sua influéncia esta nos negdcios vivendo-a no momento em
que se tomam as decisdes, dando o sentido ético e 0 compromisso social, testemunhando que
a espiritualidade esta presente.

A interpretacdo da espiritualidade nas organizacdes pode ser compreendida, por seus
lideres e liderados, como a prética do entendimento que dentre os componentes de uma
organizacdo, ha uma vida de seres integrais, 0s quais, por sua vez, desenvolvem outros papéis
em suas vidas. O trabalho, realizado com um sentido de comunidade, influencia e é
influenciado pelo desenvolvimento dos demais aspectos da vida dos individuos (MOGGI e
BURKHARD, 2004).

Ashmos e Ducham (2000) apresentam que a espiritualidade no trabalho é
caracterizada quando a organizacao e seus lideres reconhecem em seus empregados, 0s quais
compdem a organizacdo, uma vida interior, cuja alimentacdo se da através da realizacdo de
trabalho com significado num contexto de comunidade.

A discussdo sobre a lideranga parece estar articulada ao surgimento do mundo
industrial, como nos apresenta Bergamini (1994), reconhecendo que esta temética tem sido
objeto de discussao dos filosofos politicos desde a Republica de Platdo, quando a preocupacéo
central estava na formacdo dos lideres politicos. Considera-se, entdo que, a organizagdo
industrial, somente transportou essa discussdo de um campo mais amplo para o gerencial.

Bergamini (1994) também ressalta a cronologia dos estudos de lideranga no campo
organizacional, identificando dois principais momentos: o primeiro foi vinculado aos estudos
do lider em si mesmo e o segundo que inclui caracteristicas situacionais, as quais tentam
superar um carater nato de lideranca.

Maximiano (2005) indica que a lideranca € um dos papéis que o gestor deve
desempenhar, considerado como um processo social, interligado com a motivacéo.

Hunter (2006), aponta que a lideranca ¢ “a habilidade de influenciar pessoas para
trabalharem entusiasticamente visando atingir objetivos comuns, inspirando confiangca por
meio da forca do carater” Hunter (2006, p.18). Hunter (2006), pondera ainda que o ato da
lideranca exige agir com paciéncia, demonstrando autocontrole, inclusive dos impulsos, atuar

com humildade, demostrando auséncia de orgulho, arrogancia ou pretensao.
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Cavalcanti (2005), contextualiza a lideranca transformacional com a prética da justica,
dignidade, moral, liberdade que propicia o crescimento e desenvolvimento das pessoas e para
a mudanca de niveis de consciéncia, levando-as a dedicar-se a alguma coisa, Seja causa,
produto ou ideia, de forma honesta e confiavel, buscando padrdes de desempenho que véo
além de seu proprio cargo.

Um dos pioneiros no estudo dos estilos de lideranga foi Max Weber (1982), que
diferenciou em trés tipologias o comportamento do lider, destacando: lideranca autoritaria, a
qual a énfase esta centrada no lider, cabendo a ele fixar as diretrizes sem a participacdo do
grupo; lideranga liberal, que destina seu foco nos subordinados, havendo liberdade por parte
dos colaboradores para a tomada de decisdo; e lideranca democrética, na qual a énfase esta
distribuida tanto no lider como nos subordinados, e cujas diretrizes sdo discutidas pelo grupo,
porém assistidas pelo lider.

Knickerbocker (1948) manifesta sua ideia de que o lider emerge a partir das
necessidades de um grupo de pessoas e da natureza da situacdo em que 0 grupo tenta
funcionar. Entende que a lideranca como uma relacdo operacional entre os membros do grupo,
se manifesta quando o lider adquire status atraves da participacdo ativa. Assim sendo, a
lideranca seria propria de cada situacao investigada. Porém, é possivel explicar o motivo da
divergéncia de comportamento dos mesmos lideres em diferentes situagdes, sem perder, no
entanto, seu referencial que esta apoiado nas teorias situacionais. O mesmo Knickerbocker
(1948), trata a lideranca funcional a partir da énfase nas circunstancias, nas quais um grupo de
pessoas tenta alcancar determinado objetivo, caracterizando, dessa forma, como a criacdo de
um lider para uma situacao especifica.

Pactuando desta ideia, Hersey e Blanchard (1986), descrevem a lideranca situacional
como sendo um estilo de lideranca, a qual se adapta a momentos especificos, sendo amparada
por subsidios para o entendimento das relacbes de poder, uma vez que o lider usa de sua
influéncia em situagdes pontuais e determinantes, evitando desgastes de seu poderio e
controle.

Segundo Weber (1982), as figuras carismaticas vivem em um estado de consciéncia
alterado, intensificado e fora dos padrfes da vida emocional comum com 0s quais operamos,
cuja lideranca carismatica tende a dar origem a duas outras formas de autoridade: a tradicional
ou a racional-legal. Dessa maneira, a expressividade acentuada do carismatico seria, para
Weber, a grande responsavel por atrair os seguidores.

Davel e Machado (2001) apontam que o centro da relacdo entre lideres e liderados é

movido pelo poder, cognigdo e emocdo. Afirmam ainda, que o equilibrio desses fatores
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advém do ordenamento de significados das demandas da organizacdo e dos anseios dos
envolvidos, os quais devem gerar processos de identificacao.

O processo de roteirizacdo do carisma religioso comeca com o abandono das préaticas
méagicas e do seguimento dos profetas, e culmina com a formacdo de um quadro
administrativo que se limita apenas a transmissdo dos ensinamentos religiosos formalizados
pela tradicéo.

Quando bem desenvolvida, promove harmonia, amizade e uma cumplicidade de
confianca e seguranca na sociedade. Apresenta-se entdo um ponto demasiadamente
importante a considerar positivamente no aspecto religioso: este auxilia o individuo a ter
consciéncia do seu papel social para que possa agir como um cidaddo que trabalha para
valorizacdo propria e coletiva.

Questbes como amizade, companheirismo, confiabilidade, fidelidade, responsabilidade,
preocupacdo com a educacdo, respeito ao préximo, respeito as leis sociais, amor, matriménio,
e tudo o que se refere aos principios morais de uma sociedade, sdo claras e fortemente
trabalhadas pela religido na sociedade sem barreiras e preconceitos.

Ha de se convir que esta possivel adogdo ndo possa deixar de ser reconhecida como
uma crescente forma de alinhar e envolver a sociedade além do contexto do trabalho. Se a
busca caracteriza-se por valores subjetivos, o resultado tende ao cultivo de valores
considerados humanos, como o amor e a fraternidade e outros do movimento da
psicologizacdo, os quais resultam no bem-estar, tranquilidade, equilibrio e satisfacdo.

Cavanagh e Bandsuch, (2002), sup8e que a espiritualidade dos lideres, alimenta a
espiritualidade das organizagdes, permitindo assim a transformacdo de um espago em que as
virtudes sdo quotidianamente praticadas, e ainda, que a espiritualidade é um dominio da
psicologia positiva, atribuindo e reconhecendo o papel positivo de varios lideres empresariais,
Cujo sucesso das suas organizacdes, pode ser associado e atribuido a sua espiritualidade.

Para Matos (2001), o lider com visdo espiritual tem as seguintes caracteristicas: esta
em paz consigo proprio, fazendo da lideranga uma funcdo aprazivel por gostar de pessoas;
estd em paz com a humanidade buscando um relacionamento harmonioso e estimulando a
cooperacdo; educa o tempo todo a partir de comandos de orientacdes, assisténcia, libertagdo,
sendo ele mesmo o exemplo; valoriza as contribuicdes e desempenhos, reconhece esforcos,
motivacOes e realizagdes; € firme na adversidade, inspirando os seguidores a dar a volta por
cima; possui humildade, paciéncia e esperanca que sdo qualidades basicas de agdo; esta
conectado as situacBes, ndo permitindo a ninguém dizer que o lider estd ausente, mesmo

reconhecendo que nédo esteja suficientemente informado, mas jamais alheio e indiferente; esta
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voltado ao transcendente. Reconhecidamente sua caracteristica essencial € daqueles que tem
fé e irradiam para todas suas crencas no eterno bem.

Alheio a esta técnica de partilha, Senge (1994) apresenta dentre as cinco disciplinas, a
quarta que trata da Visdo Compartilhada, a qual define que emergir uma visao pessoal, deriva
energia e alimenta o comprometimento a medida que evolui, ou seja, quanto mais as pessoas
compartilharem a visdo ou associarem-se a ela, maior seré a probabilidade de sentirem que ela
é realizavel. As consequéncias disso seriam a motivacdo para o trabalho no sentido da viséo, a
partir da qual a obediéncia passa a ser confundida com a associagdo e com o0
comprometimento por uma visdo, tornando-se como que uma livre escolha e entusiasmo por
uma mesma Vviséo.

Ashar e Lane-Maher (2004, p. 253) definem o espirito no trabalho, como a busca inata
e universal de significados que transcendem a vida comum, envolvendo o desejo de fazer um
trabalho intencional de servir a outra parte, por anseios de conexao e plenitude que s6 podem
se manifestar quando é permitida a integracdo a vida interior, a qual transcende o papel do
profissional, que é motivado por servir a um bem maior.

Giacalone e Jurkiewicz (2003, p. 13) definem a espiritualidade no trabalho como um
quadro de valores organizacionais evidenciados na cultura. A qual promove a experiéncia dos
funcionérios da transcendéncia através do processo de trabalho, facilitando o sentido de
estarem ligados a outros de uma forma, o que Ihes proporciona sentimentos de plenitude e
alegria.

De acordo com o Centro Internacional de Espirito no Trabalho (ICSW, 2006), a
espiritualidade no ambiente organizacional permite aos individuos verem o trabalho como
uma oportunidade de crescer e contribuir para a sociedade de uma forma significativa, criando
sentimentos de compaixao, cuidado e apoio aos outros, vivendo plenamente seus valores no
atividades que realizam.

Aravamudhan (2007) esclarece que trazer o espirito para o trabalho é uma busca
profunda de significados, amplitude de experiéncia, um maior senso de proposito de vida, que,
traduzindo em simples palavras, é honrar um empregador por fazer um dia de trabalho
honesto e busca pela exceléncia (ARAVAMUDHAN, 2007).

Ashmos e Duchon (2000, p.137), com base em suas investigacbes empiricas,
chegaram a seguinte definicdo de espirito no trabalho: "Espirito de obras € o reconhecimento
de que os empregados tém uma vida interior que alimenta e é alimentada por um trabalho

significativo que lugar no contexto da comunidade”.
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Para Thomson (2001), o espirito no trabalho tem a ver com como vocé se sente sobre
0 seu trabalho - se é "apenas um trabalho" ou "chamado".

Harrington, Preziosi e Gooden (2001) consideram que o espirito no trabalho tem tudo
a ver com pessoas compartilhando e vivenciando algum apego comum, atracdo e unido uns
com o0s outros dentro de sua unidade de trabalho e a organizagdo como um todo. Eles
acreditam que, em ultima analise, a propria vida, seja trabalho, familia ou amigos, é tudo parte
de um plano maior.

Kinjerski e Skrypnek (2004) descrevem o trabalho espirito como sendo a experiéncia
de funcionéarios que sdo apaixonados e energizados pelos seus trabalhos, pois encontram
significado e proposito no que realizam, sentindo-se que podem expressar seu “eu” completo
no trabalho, e se sentem ligados aos com quem trabalham.

Buonomano e Merzenich (1998) apontam que cada experiéncia perceptiva e cognitiva
do cérebro reorganiza conectividade. Assim, experiéncias de espiritualidade pura afetam o
funcionamento neurofisiologico e devem conduzir a altera¢des funcionais em varios sistemas
fisioldgicos. Estudos apontam as mudancas fisioldgicas no longo prazo em praticantes do
programa de Meditacdo Transcendental, examinaram as taxas de respiracdo, frequéncia
cardiaca, niveis de condutancia da pele e leveis de lactato no plasma (DILLBECK ; ORME-
JOHNSON, 1987).

Para Maharishi Mahesh Yogi (1972), todos os aspectos da personalidade sé&o
enriquecidos e integrados a partir de experiéncias de espiritualidade pura - o nivel mais basico
de si mesmo.

Para Matos (2001), o lider comprometido com a espiritualidade ndo é um guru, com
trajes e trejeitos diferentes e distantes, ele é igual, mas diferentes sim, nas convicg¢les, na
atitude mental e no comportamento ético. Esse mesmo lider também tem o oficio de levar as
pessoas a se encontrarem, a se integram por valores denominados como de Verdades Comuns,
nas quais a diversidade vai significar complementaridade. Na composicao social, a luz da
transcendéncia, realiza-se a plenitude do Ser Humano.

Matos (2001) ainda reconhece que cada ser humano é um tipo de existéncia, tem uma
historia propria, vocagdes, motivacdes, ideais, mas ndo pode ser entendido, a ndo ser quando
incorporado a unidade a um sistema de energia e inteligéncia polarizada pela considerada
Verdade Suprema.

Talvez um dos mais significativos em atributos de espiritualidade é que, na sua raiz, é

uma questdo de visdo - é toda a vida vista de certa perspectiva (TURNER, 1999).
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Trata-se de metanoia (SENGE, 1990), uma mudanca fundamental na mente, em que os
individuos passam a se perceber como capazes de criar o mundo que eles realmente querem
em vez de reagir a circunstancias além de seu controle. Metanoia esta prestes a assumir uma
perspectiva de transformacéo auténtica. Transformacdo de perspectiva € o “processo central
do desenvolvimento adulto™ de acordo com Mezirow (1991, p.155).

Ciéncias modernas, como a Fisica e a Biologia, agora descrevem os fundamentos do
mundo material como relacional e ndo materiais (CAPRA 1982);

Para alguns, a espiritualidade, associada as religides, € muitas vezes usada
instrumentalmente como uma forma de motivar os colaboradores a niveis mais elevados de
identificacdo e compromisso com os chamados lideres espirituais, e para os chamados
negocios espirituais, a fim de aumentar o desempenho com menor resisténcia, algo como
servir o cliente como rei soberano.

Com isso, dada a grande variedade de préticas religiosas e espiritualidade, hd uma
diferenca entre a retdrica do "negocio espiritual” e a promulgacdo de préticas espirituais no
trabalho, entre a teoria religiosa esposada de espirito o que € praticado em nome da empresa.

Parafraseando Matos (2001), é possivel identificar alguns fatores que podem afastar a
Espiritualidade de uma organizacéo, relacionando-os da seguinte forma:

e reatividade a um estimulo a acdo e a reatividade nas decisdes estimuladas
meramente pelo lucro, quase que como uma obsesséo, deixando de lado o objetivo
maior da empresa, que seria servir ao cliente;

e racionalidade a interpretacdo das pessoas que estdo a sua volta, tornam-se
meramente produtos descartaveis, impulsionados a tratativa de que a inabilidade
nas relagdes humanas significa fracassos irreversiveis;

e pragmatismo fundando-se estritamente na busca da materialidade e tangieis a partir
de metas tracadas quantificaveis, construindo barreiras para o sonhar;

e infelicidade na condi¢do do trabalho ditada pelo ritmo duro de trabalho e pelo
autoritarismo, somado ao relacionamento meramente formal, cria condicdes que

inibem o despertar para a espiritualidade.

Srirangarajan e Bhaskar (2011), a partir de seu trabalho, apontam algumas das
dimensdes fundamentais da Espiritualidade no Trabalho, que segundo eles, traduzem-se na
identificacdo extraida da literatura que trata o tema como sendo: Trabalho significativo;

Crescimento e desenvolvimento pessoal; Valores pessoais - o alinhamento dos valores do
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trabalho; Harmonia no local de trabalho; Boa alimentagdo sobre o que fazemos; Senso de
comunidade; Conex&o inter; Partilha e carinho; Compreensdo e ajuste; Expressdo de amor,
confianca, respeito e cuidado no trabalho; Trabalho em equipe; Cooperacdo; Empatia;
Inclusdo; Sentimento de pertenca a outros e para a organizacdo; Honestidade e integridade;
Contribuir para a sociedade, para um propdsito mais elevado; Servir os outros; Busca da
exceléncia e perfeigdo; Reconhecimento da vida interior; Tratar o trabalho como uma vocacéo,
como uma vocacdo, como adoracdo; Conexdo com algo maior do que a autopoderia ser
Nature, Mestre ou Deus (Self).

Segundo Boje (2007c) o Modelo de Discipulado iniciou nos trés primeiros séculos da
espiritualidade, quando a lideranca significava selecionar lideres da comunidade, os quais
apresentaram nove dons do espirito (BOJE, 2007¢): 1. Fé; 2. Conhecimento; 3. Sabedoria; 4.
Poder milagroso; 5. Discernimento dos espiritos; 6. Cura; 7. Profecia; 8. Falar em Linguas; 9.
Interpretacéo de linguas.

A importancia do lider, transvestido muitas vezes na imagem do empresério, de
maneira especial em organizacdes de pequeno e médio porte com a caracteristica de
administracdo familiar, é fundamental para o alcance dos objetivos propostos para uma
organizacdo e pelo desenvolvimento de seus liderados. A caracteristica particular da presenga
da espiritualidade deste individuo pode ainda contribuir com o disseminar um ambiente onde
prevalecam condutas éticas, maior confianca, qualidade de vida, fato que favoreca o
relacionamento interpessoal.

Observando os diferentes adjetivos descritos pelos autores ora apresentados, percebe-
se que dentre a composi¢do de atributos esperados em um empresario-lider espiritualizado,
encontra-se caracteristicas como relacionamento harmonioso, somado a outros que
demonstram a valorizacdo de seus liderados, fato que retorna, por parte dos empregados, no
reconhecimento da possibilidade do desenvolvimento profissional, criando um sentido de
interligagdo que supera meramente o vinculo profissional e desperta um sentido de ligagdo

com os objetivos da organizacéo.
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4. Metodologia da Pesquisa

4.1. Natureza da Pesquisa

Viabilizando o desenvolvimento desta pesquisa, esclarece-se que tem natureza
exploratoria em sua primeira etapa, visto que permite a aproximagdo do tema de pesquisa, ou
seja, para Collins e Hussey (2005) a pesquisa exploratdria pode ser usada quando ndo se tem
precisdo e informacdes sobre as questdes que envolvem a tematica, visando investigacdo mais
atenda em outra etapa.

Nesta primeira etapa buscou-se junto ao Paroco da comunidade, identificar se ha
alguma instrucéo especifica da Igreja Catdlica aos empresarios e de como é reconhecido 0
papel deles na comunidade em si.

Ja na segunda etapa, a descritiva, pretendeu-se verificar como uma possivel postura do
empresério frente a espiritualidade impacta no comportamento dos colaboradores da
organizacdo. Para Vergan (2006, p.49) este tipo de pesquisa possibilita “descrever percepgoes,
expectativas e sugestdes do pessoal técnico e administrativo”.

Assim, através do método de estudo de caso, buscou-se a empresa indicada pelo
Paroco, e, amparado por um roteiro, entrevistou-se o Gestor Principal e frequentador da
Comunidade Catdlica pertencente a entdo Diocese de Piracicaba no interior de Sdo Paulo. A
entrevista objetivou coletar seu olhar a respeito do tema, além de entender se os colaboradores
percebem, na postura do gestor principal, tracos de uma conduta permeada pela religido,
frequentada por ele.

Cabe salientar que optou se pelo método de estudo de caso, a partir de um caso Unico,
visto que para Yin (1989, p. 23) "o estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga
um fenémeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fenbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia séo
utilizadas”. O autor ainda postula que a entrevista é reconhecidamente uma ferramenta
essencial para a certificacdo e evidenciacdo para um Estudo de Caso, até mesmo porque
envolve as atividades de um grupo de pessoas, 0 que permite a contextualizacdo do fato

observado.
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No que se refere a analise das informacdes obtidas, a pesquisa € de natureza
qualitativa, ou seja, trata-se de um método de analise que, segundo Collins e Hussey (2005),
sdo mais subjetivos e o0 seu uso envolve o exame e a reflexdo das percepcdes com o objetivo
de obter a compreensdo das atividades sociais e humanas.

Neste trabalho, o método de estudo de caso proporcionard o contato com uma
realidade que é conduzida por alguém que esta conectado com a temética do estudo e
permitira um olhar para essa realidade, o qual pode indicar se a religido exerce influéncia na
conduta do gestor principal da organizacéo e se isto é percebido pelos seus colaboradores.

Sendo assim, as informacfes foram coletadas através de roteiro de entrevista, o qual
foi aplicado ao gestor principal da organizacdo (proprietario) além de ser desenvolvido um
segundo roteiro que foi direcionado aos colaboradores.

A empresa estudada conta com aproximadamente 150 individuos, porém as
informagdes foram coletadas a partir da indicacdo de uma lista de nomes pré-selecionados
compondo o seguinte universo de pesquisa: 15 colaboradores (10% do universo), sendo 03
colaboradores com maior tempo servico na empresa, 03 colaboradores com tempo de servico
préximo a 01 ano de empresa, 03 colaboradores com tempo de servigo proximo a 05 anos de
empresa, 03 colaboradores com tempo de servico préximo a 10 anos de empresa e 03
colaboradores com tempo de servi¢o proximo a 15 anos de empresa, além do gestor do setor
de Recursos Humanos.

4.2. Justificativa

O estudo tem por objetivo principal verificar em que medida a orientacédo espiritual do
Gestor Principal da empresa, aqui chamada de ZL Brasil, pode influenciar no gerenciamento
da empresa e se tal postura é percebida por seus colaboradores.

A pesquisa se deu em duas fases: na primeira, a fase exploratoria, buscou-se o Paroco
da igreja apoiando-se em um roteiro de entrevista, para esclarecer o que pensa a igreja
catolica quanto a relagdo dos empresarios de sua comunidade e buscar a indicacdo de um
possivel empresario que poderia integrar esta pesquisa, necessario na segunda etapa.

O intuito de recorrer ao Paroco ao invés de outras fontes iniciais de busca de
informacdo sucedeu-se pela pretensao inicial deste estudo dar-se com a temaética religiosidade,

somado a facilidade de acessibilidade e dialogo, que, ap6s o crivo da banca avaliadora na
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ocasido da qualificacdo, sugeriu a tematica espiritualidade, visto o potencial de contribuicéo
académica que poderia agregar ao campo do conhecimento.

Superada esta fase, identificaram-se as variaveis de pesquisa a serem exploradas e que
colaboraria no desvendar dos objetos de pesquisa, realizando a elaboracdo prévia do
instrumento de pesquisa, um roteiro de entrevista, que foi aplicado em uma empresa que seria
0 estudo de caso, inicialmente a partir do Diretor da empresa, objetivando identificar os
preceitos e valores que reconhece como relevante, visto ser um frequentador de comunidade
religiosa, e consequentemente trazer consigo valores espirituais, pautados pela religido que
segue e por aquilo que vive.

A titulo de solidificacdo das informacdes colhidas juntamente ao Diretor da empresa,
realizou-se ainda a entrevista, também amparado de um roteiro de entrevista, juntamente a
Gestora de Pessoas da empresa. Nao menos importante, a Ultima fase das entrevistas deu-se a
partir de uma lista pré-elaborada de uma amostra da empresa (10%), com diferente perfil
profissional, idade e tempo de servigo, vislumbrando constatar e validar os depoimentos
anteriores, certificando a percepcao dos colaboradores desta empresa.

A pretensdo pela tematica da pesquisa nasceu de uma conversa informal do
pesquisador com um colega, ambos praticantes da mesma crenca religiosa, e intrigados com o
diferencial competitivo que profissionais com este perfil poderiam trazer para as organizagoes,
com os seus valores religiosos, convertidos na vivéncia da espiritualidade.

Percebeu-se, entdo, uma oportunidade de desenvolver um estudo cientifico, quando do
ingresso no Programa de Mestrado em Administracdo. Ao optar por este projeto, no momento
ingresso da admisséo, foram dadas algumas orientagdes, e assim, 0 mesmo foi moldado para
que atendesse ao que seria também possivel de observacao e estudo.

Para tal desenvolvimento, ressaltou-se a importancia da neutralidade do pesquisador,
ndo deixando se influenciar pelo que tem como senso comum, permeado estritamente por

dados fidedigno, colhidos a partir da pesquisa realizada.

4.3. Universo e Amostra do Estudo

A pesquisa foi aplicada a uma amostra de 10% do universo da empresa, totalizando 15
colaboradores. Previamente houve a comunicacdo, formalizada eletronicamente, da

metodologia de pesquisa e a pretensdo do universo a ser pesquisado. Com isso, a amostra foi
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indicada a partir de uma lista recebida no momento em que o entrevistador chegou a
organizagdo pesquisada, estando composta da seguinte forma: 03 colaboradores com tempo
de permanéncia na empresa proximo ha 1 ano, 03 colaboradores com tempo de permanéncia
na empresa proximos ha 05 anos, 03 colaboradores com tempo de permanéncia na empresa
proximos ha 10 anos, 03 colaboradores com tempo de permanéncia na empresa proximos ha
15 anos, e por fim, 03 colaboradores com mais tempo de permanéncia na empresa.

As respostas obtidas foram analisadas qualitativamente e baseadas nas variaveis
indicadas por Siqueira (2003). O objetivo foi o de identificar se as posturas e acbes deste
empresario, bem como suas préaticas profissionais estdo traduzidas na forma de gerenciar a
empresa e como isso reflete no processo de tomada de deciséo, na tratativa com seus
colaboradores, e ainda, se estas praticas, sdo reconhecidamente diferenciadas e fundamentadas
em valores espiritualizados e se, de alguma forma, agrega valores por parte dos colaboradores

que superam a relacdo capital e trabalho, traduzido no trabalho com significado.

4.4. Meétodo da Pesquisa

Para a definicdo da apuracdo dos dados pesquisados, inicialmente fez-se a escolha pelo
Método da Pesquisa, optando por um Estudo de Caso em uma Unica empresa, com o tipo de
dados qualitativo permitindo, portanto, trabalhar com uma amostra definida por conveniéncia,
em 10% do universo pesquisado, realizado a partir de Roteiro de Entrevista previamente
definido, aplicado ao Diretor Presidente, & Gestora de Recursos Humanos e aos colaboradores
da empresa pesquisada.

A definicdo das variaveis pesquisadas, visto o proposito da pesquisa, foi baseado pelos
eixos, totalizando trés, definidos por Siqueira (2003), que caracterizam a espiritualidade no
contexto de trabalho, como sendo o ambiente de trabalho voltado a boa conduta, bem-estar,
presenca de amor, verdade, saude e felicidade, além da paz interior, do trabalho com
significado e sentido, buscando as relagdes que superam o convivio meramente profissional,
além do individuo como referéncia, onde prevaleca a interconectividade, prezando pelo

sentido de comunidade e a relagdo de parceria.
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4.5. Procedimentos da Pesquisa

O método escolhido para a realizacdo da pesquisa foi o de Estudo de Caso a partir de
uma empresa do setor Metallrgico, localizada no interior de Sdo Paulo, mais precisamente na

cidade de Santa Barbara d”Oeste.

4.5.1 A Ferramenta de Coleta de Informacdes

Amparado por um instrumento de Roteiro de Entrevista, efetivou-se a primeira
entrevista com o Diretor presidente da empresa que ¢ membro da familia fundadora da
empresa, porém, esclarecendo imediatamente que os demais membros nao estdo mais na
direcdo da empresa, resultado da profissionalizacdo ocorrida h& aproximadamente 07 anos. A
entrevista ocorreu em 14 de dezembro de 2011 e teve sua duragdo de aproximadamente uma
hora e meia, a qual foi conduzida conforme roteiro do Apéndice I. As falas foram gravadas
digitalmente com a autorizacdo prévia do entrevistado e utilizados trechos das mesmas, na
busca de contextualizar as varidveis buscadas. Para os outros entrevistados da empresa 0s
procedimentos foram 0s mesmos, seguindo os roteiros constantes dos Apéndices Il e I11.

Cabe salientar que, conforme indicado por Malhotra (2001), pelo carater experimental
da pesquisa exploratdria, as comprovacdes podem ndo ser suficientes, sendo preciso o
prosseguimento com outros métodos de pesquisa. Neste estudo, porém, afirma-se que foi

possivel levantar indicios iniciais que levam a suscitar novos estudos.

45.2 As Entrevistas

A entrevista, considerada como o meio mais utilizado de exploratério de dados em
pesquisa cientifica para a certificacdo de fatos em trabalho de campo, também exige preparo e
cuidados prévio, como o planejamento e objetivos bem claros do que se pretende, fazer a
escolha do entrevistado a partir familiaridade com o assunto pesquisado, além de criar
condi¢des que garanta o sigilo das informacgfes prestadas pelo entrevistado, especialmente
quanto a sua identidade e confidencialidade, devendo ser feita a parir da organizagéo de um

roteiro de entrevista ou formulario com questdes importantes (LAKATOS, 1996).
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4.6. Instrumento da Pesquisa

Buscando responder as indagacdes propostas para este trabalho, optou-se por trabalhar
com Roteiro de Entrevista, formalizado a partir da definicdo das variaveis, estabelecidas a
partir da definicdo de Siqueira (2003), além de outros autores para a contextualizacdo da
Espiritualidade no ambiente profissional. Os roteiros, conforme apéndices anexos, se
distinguiram com diferentes perguntas com as mesmas pretensdes, variaveis, para o Diretor
Presidente, para o Gestora de Recursos Humanos e para os Colaboradores, as quais validariam
as informacdes prestadas pelas outras duas partes.

A seguir, apresenta-se 0 quadro que serviu como referéncia para a indicacdo das

questdes que foram dirigidas as partes:
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Problema

Do

Estudo

Empresas gerenciadas por uma
pessoa que tem seus valores
permeados pela
Espiritualidade, torna-se
diferenciada em suas tomadas
de decisdes de gerenciamento
da empresa, ao ponto de serem
seus

percebidas pelos

colaboradores, resultando em
um maior comprometimento,
com as propostas de trabalho
incluindo

da empresa, sua

missao e visdo e aches

assisténcias?

10.

11.

12.

13.

14

Vocé saberia informar algum dos preceitos da espiritualidade? (DIRET)

VVocé reconhece alguma destas préticas nesta empresa? (DIRET)

Como vocé descreveria a Gestdo das Pessoas em sua empresa? (DRH)

Nas tomadas de decisfes, ha alguma preocupacdo em causar o0 menor abalo emocional possivel? (Exemplo:
demissdo em massa). (DIRET)

Nas tomadas de decisbes, ha alguma preocupagdo em causar 0 menor abalo emocional possivel? (Exemplo:
demissdo em massa). (DRH)

Estas préaticas e percepgdes, criam algum elo diferenciado entre o colaborador e a empresa? Isso resulta num
maior comprometimento e pelas ideologias da empresa? (DIRET)

A empresa propicia a seus colaboradores incentivo a praticas religiosas, atividade artistica, pratica de
esporte, engajamento em causas sociais e nas experiéncias cotidianas. (DRH)

Vocé reconhece que esta empresa preza por esta vivéncia e isso transparece nas praticas de Gestdo de
Pessoas? (DIRET)

Esta forma de gestdo, agregada as praticas de Gestdo de Pessoas, é percebida pelos colaboradores? (DIRET)

A tomada de decisbes do seu corpo diretivo, leva em conta alguns dos valores preconizados pela
espiritualidade ao tomar suas decisdes? (DIRET)

Vocé reconhece na empresa um ambiente harmonioso, de ajuda mdtua e voltada a um mesmo objetivo?
(DIRET)

Nos casos de reconhecimento por mérito, existe uma distin¢do de recompensa entre os envolvidos, ou ha um
esforco para a partilha de forma igualitaria? (DIRET)

A empresa tem um comportamento organizacional acolhedor, imperando o companheirismo e a ajuda mutua?
(COLAB)

. Vocé percebe um ambiente de trabalho com autoestima e motivacdo? (COLAB)

Quadro 04. Questbes que Respondem os Problemas de Estudo
Fonte: Elaborado pelo autor
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Objetivo

Geral

Analisar se 0 gerenciamento da
empresa estudada recebe
influéncia direta ou indireta, dos
valores  preconizados  pela
espiritualidade, quando o seu
Gestor e se estas sdo percebidas
pelos colaboradores.

As questdes anteriores respondem a estas questdes.

Obijetivos

Especificos

- Descrever as variaveis, as
quais preconizam a
Espiritualidade, seus preceitos,
valores e praticas de comum
unidade;

- Verificar se a partir do
conhecimento das preconizagoes
que tratam a Espiritualidade, ha
esforcos de vivéncia no
ambiente empresarial e na
sociedade civil;

- Analisar se esses esforcos sdo
reconhecidos pelos
colaboradores que a integram;

- Confirmar se esse
reconhecimento agrega valor a
imagem da empresa perante seus
colaboradores e se retorna em
maior comprometimento pelas
causa por ela adotada.

6.

Vocé saberia informar algum dos preceitos da espiritualidade? (DIRET)

Vocé reconhece alguma destas préaticas nesta empresa? (DIRET)

Estas praticas e percepcdes, criam algum elo diferenciado entre o colaborador e a
empresa? Isso resulta num maior comprometimento e pelas ideologias da empresa?
(DIRET)

Ha lealdade dos colaboradores com a organizacdo, ou seja, eles ndo se desligariam da
empresa para outra tendo 0 mesmo ganho? (DRH)

Vocé se julga comprometido com a organizagdo? (COLAB)

Vocé tem intencdo de abandonar a empresa por motivo espontaneo? (COLAB)

Quadro 05. Questbes que Respondem aos Objetivos da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Proposicdes
da Pesquisa

As préaticas da espiritualidade
em um ambiente
organizacional levam a busca
de um equilibrio da vida
exterior, incluindo 0
profissional, com a experiéncia
cotidiana, da vivéncia em
familia, da  pratica da
fraternidade, de uma postura
mais humana perante as
diferentes causas e males
existentes no mundo;

O empresario gque gerencia a
organizacdo tomando como
base as praticas da
espiritualidade, as  quais
ressaltam a busca por um
sentido ao trabalho, motivando
a vivéncia de comunidade onde
imperam a vivéncia de
parcerias e de redes que
partilham interesse de
desenvolvimento coletivo,
tomam decisbes ponderando
suas ideologias?

Vocé considera satisfeito integramente no trabalho? (COLAB)

Vocé considera plenamente envolvido na fungdo que realiza na empresa? (COLAB)

Hé& lealdade dos colaboradores com a organizacdo, ou seja, eles ndo se desligariam da
empresa para outra tendo 0 mesmo ganho? (DRH)

Vocé se julga comprometido com a organizagdo? (COLAB)

Vocé tem intencdo de abandonar a empresa por motivo espontaneo? (COLAB)

Em caso de reconhecimento por mérito, existe uma distincdo de recompensa entre 0s
envolvidos, ou ha um esfor¢o para a partilha de forma igualitaria? (DRH)

Quadro 06. Questbes que Respondem as Proposi¢fes da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Sugerem a criacdo de espacos
espiritualmente  ricos nas
organizagOes, entendendo que
a colaboracdo pode gerar

Vocé considera seus colaboradores comprometidos com a empresa? (DIRET)

Vocé considera que os colaboradores tém obrigaces de deveres com a empresa, Ou Seja,

Rego; comprometimento da forca um envolvimento maior do que a relagdo emprego x salario? (DIRET)
Cunha: de trabalho, criando inclusive _ _
' obrigacBes de deveres, de 3. Vocé considera seus colaboradores comprometidos com a empresa? (DRH)
Souto (2005) | |ealdade, além de contribuirem _
para a adocdo de 4. Ha esforcos em manter a mao de obra motivada? (DRH)
comportamentos
organizacionais positivos.
1. Vocé conhece qual sdo a misséo e os valores da empresa? (COLAB)
2. A empresa tem sua missdo, visao e valores definidos? (DRH)
Entendem que ha uma 3. Os trabalhadores sabem da existéncia e qual é a misséo e os valores da empresa? (DRH)
crescente conduzindo a ajustes
e necessidade de mudancas na 4. Vocé acredita que ao reconhecer a importancia do trabalho, melhore o seu desempenho
Rocha e busca da manutencdo da forca individual e organizacional? (DRH)
de trabalho motivada e . . . o
Bastos comprometida com a missio e 5. Vocés acreditam que ao reconhecerem a importancia do seu trabalho, melhore o seu
(1999) com os valores, exigindo a desempenho individual e organizacional? (COLAB)
tomada de decisdes que afetam 6. Os individuos sdo respeitados em suas particularidades (raca, sexo, religido), ndo havendo
0s  contratos  psicologicos qualquer forma de preconceito? (DRH)
construidos entre as pessoas € a
propria organizacéo. 7. Vocés consideram que ha, por algum motivo, um envolvimento maior dos empregados
para com a empresa? (DRH)
8. Vocé considera que os colaboradores tém obrigacdes de deveres com a empresa? (DRH)
9. Existem espacos reservados na empresa para a reflexdo? (DRH)
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Mitroff e
Denton (1999)
Garcia-Zamor

(2003)
Jurkiewicz e
Giacalone
(2004)

A fusdo da espiritualidade nos
ambientes organizacionais,
denominados por eles ricos,
quando permitem aos
colaboradores realizarem
trabalhos considerados com
significado para a vida, o que
podem conduzir aos mais
elevados desempenhos
individuais e organizacionais.

E possivel enxergar no trabalho a importancia propiciada a outra pessoa? (Exemplo:
construindo um muro). (DRH)

. Vocé consegue enxergar o significado de trabalho que vocé realiza e a quem isso faz bem?

(COLAB)

Ashmos e
Duchon
(2000)

Implementaram o teste em trés
das dimensoes da
espiritualidade no trabalho:
trabalho com significado;
sentido de comunidade; e
alinhamento do individuo
com 0S valores da
organizacao. Associam a estas
trés variaveis, cinco atitudes no
trabalho: comprometimento
organizacional; intencdo de
abandono; satisfacdo intrinseca
no trabalho; envolvimento na
funcdo; e autoestima de base
organizacional.

. Vocé consegue enxergar o significado de trabalho que vocé realiza e a quem isso faz bem?

(COLAB)

Como vocé classificaria o clima profissional e a relacdo entre os colaboradores?
(profissional, social, comunidade, competitiva). (COLAB)

Barchifontaine
(2007)

Um  dos  atributos da
espiritualidade é permitir um
sentido a vida, que pode ser
trilhada por varios caminhos,

A empresa propicia a seus colaboradores incentivo as praticas religiosas, atividade
artistica, pratica de esporte, engajamento em causas sociais e nas experiéncias cotidianas.
(COLAB)
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Vasconcelos
(2006)

dentre elas a pratica religiosa,
como ainda por atividades

artisticas, esportes,
engajamento em causas sociais,
enfim, nas proprias
experiéncias cotidianas.

Doutras vezes, segundo ainda
Vasconcelos (2006), as crises e
sofrimentos também podem
levar a uma experiéncia
espiritual construtiva.

2. Vocé reconhece o trabalho social realizado pela organizacdo? Vocé se considera engajado
neles? (Alinhamento do individuo com os valores da organizacao). (COLAB)

Quadro 07. Questdes que Respondem as Fundamentacdes Teoricas
Fonte: Elaborado pelo Autor
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5. Apresentacao, Analise e Interpretacdo dos Dados
Pesquisados

5.1 Apresentacao da Organizacao do Estudo

A seguir veremos alguns dados da empresa que foi o objeto do estudo de caso, bem
como o historico da empresa, a composicdo estrutural e tecnologica, bem como a fundacao
que atende jovens e adolescentes, fundada e mantida pela empresa, algo considerado como

diferencial no cenério nacional.

5.1.1. Histérico da Empresa: objeto de estudo

Fundada no ano de 1973, a partir da iniciativa do Sr. Fiorindo Zucollo, pai do atual
Diretor Presidente da ZL do Brasil, apds a faléncia da empresa em que trabalhava, Usina de
Cillo, a empresa conta com quase 40 anos de existéncia, conquistando tradicdo no mercado de
autopecas.

Localiza-se na cidade de Santa Bérbara d"Oeste no interior de S&o Paulo, mais
precisamente na Rua dos Tapuias, n° 48 - Jardim S&o Francisco II.

Atua no ramo de atividade caracteristicamente metallrgico, destacando-se como
fabricante de hastes de reacdo, pivds da suspensdo, tirante da barra estabilizadora, barras e
terminais de direcdo e outra pecas para caminhdes 6x4 para linha pesada de renomadas
marcas.

Sua constituicdo é de capital 100% brasileiro e conta atualmente com um quadro de
aproximadamente 150 colaboradores diretos, devidamente registrados e mantidos no regime
CLT.

A empresa ainda esta direcionada a atingir e aperfeicoar suas formas de trabalho,
investindo em equipamentos de Ultima geracdo, e também nos inlimeros treinamentos
prestados aos seus colaboradores, que posteriormente resultam numa mao-de-obra cada vez

mais especializada e qualificada.
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O setor de exportagdo tem mantido crescimento continuo. Hoje a empresa exporta para
mais de 40 paises, incluindo as grandes nagdes da América do Norte e Europa. Para alcangar
esse sucesso, 0 departamento de vendas estuda e mapeia as principais tendéncias do mercado
internacional, produzindo estratégias positivas que atendam as necessidades dos clientes,

respeitando sempre as leis e normas vigentes.

5.1.2 Composicéo Estrutural e Tecnologica

Atualmente a ZL BRASIL conta com uma area de 7.000 metros quadrados de
construcdo e com os olhos no futuro, colocando-se em condi¢Ges de oferecer aos seus
distribuidores produtos e servigos com Qualidade, Seguranca e Durabilidade - filosofia que
torna a empresa uma das grandes no setor da linha pesada.

A ZL BRASIL trabalha com tecnologia de ponta, visando atender uma grande
quantidade de clientes em todo Brasil e no mercado externo. Para isso, a empresa conta com
fornecedores que trabalham com matéria prima certificada e dentro de padrBes normativos.
Com profissionais altamente capacitados, equipamentos de alta tecnologia e logistica
elaborada para otimizacdo de processos, 0s produtos fabricados pela ZL BRASIL seguem
altos padrdes de qualidade, utilizados pelas maiores montadoras mundiais.

Além disto, a partir das informacdes colhidas no site da empresa e prévio contato com
a coordenadora do RH da empresa, as politicas de qualificacdo de seu corpo funcional esta
voltado para: foco nos clientes internos e externos; respeito pelo colaborador; trabalho em
equipe; cidadania responsavel; e a integridade e ética.

Baseado nestas politicas e valores é criado praticas e investimentos em programas de
treinamento para a formacao de lideres e gerentes, como por exemplo, o conduzido pelo Prof.
Ivan Maia, que aborda como tema “A fina arte de lidar com pessoas - Os alicerces da
lideranga™.

Quanto aos Programas de Retencdo de Talentos, a empresa credita a identificagdo dos
colaboradores em potenciais a partir de seus lideres, para entdo fazer o investimento no
desenvolvimento do colaborador, seja na alimentagdo da motivacdo, na criacdo de um bom
ambiente de trabalho.

Dentre os beneficios identificados na empresa, encontramos a Assisténcia Médica,
Assisténcia Odontoldgica, Alimentagdo na empresa, concessdo de Cesta Basica, além dos

previstos na CLT.
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5.1.3 Fundacéo Fiorindo Zucollo

A empresa conta com uma fundagdo que atende jovens, até 15 anos, com o intuito de
entretenimento a partir da préatica de esportes e formacdo moral, com palestras informativas.

Com onze anos de historia, a Fundagdo Fiorindo Zucollo demonstra o
comprometimento da ZL BRASIL com seu projeto social. Suas atividades tiveram inicio no
ano de 2000 em Santa Barbara d"Oeste, estado de S&o Paulo, pelos diretores Sr. Wilson
Antbnio Zucollo, Sr. Laerte Tadeu Zucollo e Sr. José Maria Aparecido Zucollo em
homenagem ao fundador da empresa, o pai Sr. Fiorindo Zucollo.

O lema da entidade esta totalmente relacionado com o trabalho que oferece: Salde,
Educacdo e Recreacdo (S.E.R.), e seus prdprios projetos de longo, médio e curto prazo tém
apoio total da ZL BRASIL.

A estratégia de atuacdo da Fundacdo estd nos jovens entre sete e quinze anos de idade,
de forma a atender as necessidades de cada etapa da vida para o desenvolvimento pleno destes
jovens.

Seus projetos estdo voltados ao acompanhamento escolar e atividade da Escola de
Futebol com os niveis Mamadeira, Fraldinha e Pré-Mirim, participando de campeonatos
municipais e estaduais com um total de 350 jovens acompanhados diariamente.

Em onze anos, a fundacdo ja desenvolveu inimeros projetos em parcerias com outras
entidades na area de prevencdo a doencas transmissiveis, higiene bucal, PROERD - Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia, formacdo profissional e assisténcia

religiosa.

5.2 Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa Exploratéria

Na 12 Etapa da Pesquisa, como ja esclarecido anteriormente, a definicdo do universo
pesquisado deu-se a na forma exploratéria, recorrendo ao Paroco da Comunidade Sao José da
cidade de Santa Barbara d"Oeste, pertencente a Diocese de Piracicaba interior de Sdo Paulo.
Igreja caracteristicamente Catolica Apostdlica Romana, com orientagdo diocesana. Foi
apresentada a intencdo da pesquisa, a priori, de maneira informal. Apds a boa aceitagéo,

ganhou o incentivo e a disponibilidade total de contribuicdo por parte da instituicdo igreja.
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Pediu-se ao padre que esclarecesse como € a constituicdo da pardquia, denominada
Sao José. O péaroco argumentou que se trata de uma igreja principal, que, se associada ao
mundo corporativo, poderia caracterizar-se como a matriz de um grupo de empresas. O Padre
responsavel coordena as demais igrejas, bem como as atividades de equipes de trabalho,
celebracédo de ritos como a missa semanal, festejos aos santos padroeiros e outras atividades
assistenciais e sociais encontradas na igreja e na comunidade que a constitui.

Esta Paroquia é formada pelas igrejas localizadas nos bairros adjacentes denominadas
de Sagrado Coracdo de Jesus, Nossa Senhora da Misericordia e S&o Judas, totalizando
aproximadamente 6.000 fiéis, incluindo a entdo Paroquia Sdo José. N&o foi possivel
dimensionar quantos destes sdo empresarios, visto que a Igreja ndo tem um levantamento
preciso da qualificacdo profissional de cada fiel.

Deste universo de fiéis, foi solicitada ao Paroco responsavel, a indicacdo de possiveis
empresarios que poderiam contribuir com a pesquisa proposta, mesmo reconhecendo que ndo
poderia mover qualquer tipo de pressdo para a aceitacdo da participacdo na pesquisa, exceto
pela emissdo de uma carta de recomendacdo, a qual esclareceria que se tratava de uma
iniciativa com o conhecimento e apoio do Paroco, caso necessario fosse.

A partir desta pré-indicagdo do Paroco, fez-se o contato com a empresa, inicialmente
por telefone e em seguida formalizado a partir de um e-mail com explica¢des mais detalhadas
da caracterizacdo do pesquisador, das indicacGes por parte do Paroco e da proposta da
pesquisa e observacdo, além da contribuicdo a pesquisa. Feito o convite, a empresa aceitou
imediatamente.

Na entrevista com o Padre percebeu-se que a igreja ja teve um grupo destinado a
orientacdo aos empresarios, denominado como Justica e Paz, porém hoje o0 grupo nao mais
existe. O Paroco admite que haja orientacdes calcadas no evangelho, fortalecendo os valores
cristdos, que visam sensibilizar as pessoas, especialmente 0s empresarios quanto ao seu papel
fundamental - social quanto a colaboracdo no fortalecimento da sociedade. Porém as acgdes
ficam restritas a bencdo dos estabelecimentos e em conversas que reafirmam ao empresario a
sua contribuicdo e missdo junto aos colaboradores e comunidade.

Além destas questBes o paroco frisou a importancia do empresario se dedicar a agdes
externas a sua organizacdo, ou seja, ajudar nos orfanatos, casas de idosos, clinica de
recuperacao entre outras acoes, inclusive a de contribuir com as pessoas de suas empresas.

Salienta ainda que na doutrina social da igreja ha valores que devem ser perseguidos e
efetivados pelo empresario, porém ndo existe, um catecismo especifico que reze esses valores.

O Padre acredita que uma contribuicdo do empresario possa ser o “jeito novo de administrar e
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que nés padres temos que aprender muito também. Eu acredito que € uma interagdo que a
gente tem feito que tenha valido a pena.”(2011).

Vale ressaltar que a conversa com o Paroco ocorrida na primeira fase da pesquisa, foi
essencial para chegarmos a empresa que foi o objeto deste Estudo de Caso, além de nortear a
grandiosidade dos debates quando se opta pela tematica religiosidade, em especial pela
imensiddo de possibilidades quando tratamos de um tema amplo e subjetivo, fato que levou-

nos a trabalhar com a delimitacdo da espiritualidade nas organizacdes.

5.3 Variaveis a serem Estudadas

O Quadro 08, foi estruturado a partir das variaveis indicadas por Siqueira (2003),
ambiente de trabalho a partir das acdes que prestigiem a boa conduta, o bem estar e a
integridade, trabalho com significado/sentido, traduzidos a partir da substituicdo das
relagBes estritamente profissionais e individuos como referéncia, observadas a partir da
interconectividade, do senso de comunidade e das parcerias e redes.

As perguntas foram dirigidas exclusivamente aos colaboradores da organizagédo
estudada, associado ao que se busca apurar, determinados a partir do cruzamento das variaveis

na linha horizontal e as questdes na coluna vertical.
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Variaveis a serem Estudadas

Variaveis

Ambiente de Trabalho

Trabalho com Significado/Sentido

Individuos como Referéncia

Questdes

Boa Conduta

Bem Estar | Integridade

Em lugar de relacdes profissionais

Interconectividade

Comunidade

Parceria/redes

Vocé conhece qual é a missdo e 0s
valores da empresa?

A empresa tem um comportamento
organizacional acolhedor, imperando o
companheirismo e a ajuda matua?

Como vocé classificaria o clima
profissional e a relacdo entre os
colaboradores?  (profissional, social,
comunidade, competitiva).

Vocé percebe um ambiente de trabalho
com autoestima e motivagao?

Vocé se julga comprometido com a
organizagdo?

Vocé tem intencdo de abandonar a
empresa por motivo espontaneo?

Vocé considera satisfeito integramente
no trabalho?

Vocé considera plenamente envolvido
na funcéo que realiza na empresa?

Vocé consegue enxergar o significado de
trabalho que vocé realiza e a quem isso
faz bem?
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Vocés acreditam que ao reconhecerem a
importancia do seu trabalho, melhore o
seu desempenho individual e
organizacional?

Vocé reconhece o trabalho social
realizado pela organizacdo? Vocé se
considera engajado neles? (Alinhamento
do individuo com os valores da
organizacéo).

A empresa propicia a seus colaboradores
incentivo as préticas religiosas, atividade
artistica, pratica de esporte, engajamento
em causas sociais e nas experiéncias
cotidianas.

Quadro 08. Questdes a partir das Variaveis Pesquisadas

Fonte: Elaborado pelo Autor
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5.4 O Diretor Presidente

Iniciada a entrevista com o Diretor Presidente da ZL Brasil, considerada Matriz e
da filial Zacollo Recuperadora de Pecas, também chamada de UBT — Unidade Basica de
Tratamento, onde ocorre a reforma de eixo de caminhdes e 6nibus, considerado um servico
mais pesado, foi pedido que o mesmo se identificasse. Informou que é o Diretor da empresa
h& mais de 30 anos, estando na empresa ha 42 anos, ou seja, desde a sua fundacao pelo seu pai
Fiorindo Zucollo por ocasido do seu desligamento de uma usina do ramo de Actcar e Alcool
(Usina de Cillos), fazendo inicialmente a recuperacdo de pecas de usinas e caminhdes,
estando no bairro Santa Rita a Matriz, chamada de terminal de pegas novas, e a recuperadora
de pecas rodantes de énibus e caminhdes, localizada no Distrito Industrial, a Filial.

Confidenciou que ha aproximadamente oito anos, a empresa passou por uma forte
mudanca, ocasido em que deixou de ser estritamente familiar para tornar-se uma empresa
profissionalizada. Hoje, a empresa conta com um quadro de aproximadamente 150
colaboradores diretos e exporta cerca de 10 a 15% dos seus produtos para a América do Sul e
Europa.

Na apresentacdo inicial e no decorrer da entrevista, foi possivel identificar que
além do cargo de Diretor Presidente da empresa, 0 mesmo tem ainda a formacdo em Teologia,
atuou por 23 anos animando as celebracdes (missas) e por 08 anos no Curso de Preparacao
para Noivos na Paroquia Sdo José de Santa Barbara d"Oeste. Também atuou por 07 anos na
recuperacdo de Alcoodlatras e Drogados. Ocupa o cargo de Conselheiro Industrial, estando
como vice-presidente da CIESP de Santa Barbara d"Oeste, além de presidente da DEPAR,
que envolve o SESI e o SENAI. No Rotary Internacional, entidade com mais de 106 anos,
atua como Governador Assistente da area 07 que envolve 02 clubes de Santa Barbara d”Oeste
e 02 da cidade de Americana, participando dos 45 Clubes da Regido. H& 29 meses, atua na
Presidéncia do Hospital Santa Casa de Santa Barbara d’ Oeste e especialmente por isso, foi
condecorado com a Medalha “Dona Margarida”, atribuida a cidaddos que fizeram a diferenca
para 0 municipio. Na vida pessoal, é casado e tem dois filhos adotivos, sendo que um deles
estd na segunda faculdade.

No que se refere a primeira variavel, ambiente trabalho, percebeu-se que o Diretor
presidente é uma pessoa que se envolve em muitas acdes filantropicas externa a organizagéo,
além de ter se preocupado com a sua qualificacdo social e espiritual, na medida em que cursou

Teologia, atuou por oito anos no curso de preparacao de noivos da Paroquia Séo José, além de
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sete anos atuando com os alcoolatras e drogados. Define o tema desse estudo como
complicado de se explicar, porém, entende que “a Espiritualidade é responsavel pelo bom
andamento de todo Universo, afinal, tudo esta ligado a espiritualidade. Mas respeito aqueles
que ndo respeitam a espiritualidade. Deus nos fez livres para nossas escolhas.”

A primeira questdo dirigida, constante no roteiro de entrevista, foi quanto a
proximidade do entrevistado com o tema aqui estudado, fazendo a seguinte questdo: “Vocé
saberia informar algum dos preceitos da espiritualidade?”. O entrevistado, apesar de ter
varias formacdes que poderiam lhe auxiliar no discernimento desta palavra, como a formacéo
em Teologia, ndo conseguiu ponderar 0 tema com exatiddo, até mesmo dado a subjetividade
da palavra e o conceito particular de cada individuo.

A proxima questdo seria quanto a percepcao da espiritualidade na empresa: “Vocé
reconhece alguma destas praticas nesta empresa?”. Sua resposta deixou claro que apesar de
conhecer a tematica, suas preocupacfes e beneficios, reconheceu a dificuldade em trazer isso
para 0 campo profissional, respondendo que “E até estranho uma pessoas t&o religiosa n&o
trazer isso para a empresa”.

Na questdo “Vocé considera seus colaboradores comprometidos com a
empresa?”’, que trata do comprometimento dos colaboradores com a empresa, ele fez questéo
de relembrar a reunido de fechamento do ano que teve no dia anterior com os colaboradores
da empresa, ocasido que destacou 0s nimeros positivos alcangados pela empresa, gragas a
esse comprometimento individual e coletivo dos colaboradores e empresa. Considera que se
antes os colaboradores teriam que vestir a camisa da empresa, hoje tem que tatuar no corpo,
algo muito mais dificil de tirar. Atribui esse senso de comprometimento a relacdo presente no
ambiente profissional que é de uma verdadeira familia, onde ele mesmo (Diretor), procura
almocar com os colaboradores, jogar pebolim no intervalo do almogo, criando uma
proximidade com todos eles.

Outro diferencial que considera importante sdo os beneficios cedidos pela
empresa, dentre eles a cesta basica, que apesar de ndo negociado no Acordo Coletivo, a
empresa faz questdo de conceder a seus colaboradores, entendendo que “funciondrio bem vai
produzir bem, funcionario mal, vai produzir pouco”. Outra particularidade que, segundo ele,
também aguca 0 senso de comprometimento é a transparéncia no valor dos produtos que a
empresa pratica, pois “Quando o funciondrio sabe o valor do produto, a nossa empresa é
uma empresa aberta, sabendo o valor de cada peca, vendendo por algo maior, terd lucro.

Impera a transparéncia.”
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Prosseguindo com o roteiro de entrevista, questionou-se ao Diretor: “Vocé
considera que os colaboradores tém obrigacOes de deveres com a empresa, ou seja, um

envolvimento maior do que a rela¢do emprego x saldario? ”. Sua resposta foi pronta:

“Tem. Os funcionarios tém obrigagdes e deveres, bem cOMO 0S
empregadores. Se cada um sabe dos seus direitos e deveres, 0 emprego dele
esta garantido. A empresa que nao passa isso aos funcionarios € muito ruim,
pois causa inseguranga de sua permanéncia na empresa, e o funcionario
deve estar seguro, sadio, e 0 envolvimento do funciondrio é bom nisso!”

Questionado sobre a percepcdo dos colaboradores para as praticas da empresa,
“Esta forma de gestdo, agregada as praticas de Gestdo de Pessoas, € percebida pelos
colaboradores?”, o respondente reconheceu que em todo lugar hd sempre uma “meia diizia”
gue entram na empresa de costas, quando deveriam levar para suas casas e familiares, o que
aqui aprendem, especialmente quanto ao planejamento financeiro. Reconheceu que apesar da
importancia, a empresa ndo conta com uma psicologa, lembrando a historia da chegada da
fabrica da FIAT no Brasil, que implantou acgdes efetivas e politicas de RH que resultou em
uma das fabricas de automoveis que mais vende carros no Brasil.

Quando questionado se estas praticas e percepcdes, criam algum elo diferenciado
entre o colaborador e a empresa e se isso resulta num maior comprometimento pelas
ideologias da empresa, ele respondeu que essa relacdo depende dos dois lados: de um a
empresa que quer fornecer algo a mais, mas o colaborador ndo esta da mesma forma
comprometida. Naturalmente ha varia¢es quando se trabalha com seres humanos, mas “da
parte da Diretoria, somos iguais e estamos no mesmo barco. Se afundar, todos morrem!”.

Perguntado se haveria algum critério nas tomadas de decisdes para promover as
demissdes na empresa, no sentido de causar o menor impacto social possivel, ele respondeu
gue tem sim a pratica de realizar uma avaliacdo do impacto social, cabendo aos Encarregados
do setor, juntamente com o RH, realizar a avaliacdo trata-se de uma pessoa solteira, se é um
pai de familia que tem despesas com aluguel, reconhecendo que nem sempre isso € possivel.

Buscando associar as praticas do RH a percepcdo das pessoas que trabalham na
empresa, foi perguntado: “Vocé reconhece que esta empresa preza por esta vivéncia e isso
transparece nas praticas de Gestdo de Pessoas?”, alegando que isso se demonstra a partir da
demonstracdo da satisfacdo dos colaboradores em trabalharem na empresa e o interesse
continuo em produzir, vender e reduzir as despesas. Essa doacdo resulta em beneficios aos
préprios colaboradores, demonstrado a partir do convénio com uma tradicional cooperativa de

salide e a cesta basica diferenciada.
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Quanto as caracteristica do ambiente da empresa, foi questionado “Vocé
reconhece na empresa um ambiente harmonioso, de ajuda mdtua e voltada a um mesmo
objetivo?” Respondeu que sim, relembrando novamente a reunido de encerramento de ano do
dia anterior onde reconheceu a qualidade da equipe, dando a todos inclusive os “parabéns”,
enfatizando que se trata de uma empresa democratica onde ninguém tem medo de indicar e
participar. Afirmou ainda que quem decide quem vai servir a alimentagdo s&o eles
(colaboradores) e ndo a empresa, havendo uma equipe de avaliacdo que indicara inclusive a
necessidade de troca da empresa fornecedora, obedecendo ao or¢camento. Quanto ao convénio
médico, a avaliacdo é trimestral e sempre que necessario fazem cumprir tudo que esté escrito.
Destaca ainda que essas mudangas sdo resultado das mudancas significativas da empresa
ocorrida ha oito anos, ocasido que também percebeu que as coisas estavam muito
centralizadas em uma unica pessoa, fato que atravancava o processo. “Hoje me dedico as
filantropias e a empresa caminha 85% sozinha”.

Buscando perceber como seria a questao da avaliacdo do desempenho da empresa,
questionei: “Nos casos de reconhecimento por mérito, existe uma distingdo de recompensa
entre os envolvidos, ou ha um esforco para a partilha de forma igualitaria?”, respondendo
que ainda ndo ha& recompensa diferenciada por pessoas para ndo fazer diferenca entre os
colaboradores. Segundo ele, “E o mesmo que num pronunciamento comegar a indicar nomes
e esquecer alguém”, mas ja pensa em 2012 implantar o PLR. Ressaltou uma maneira de
prestigiar aos colaboradores de forma igualitaria, onde todos os valores arrecadados com
material reciclado da area de producdo (cavaco de ferro, sucata, borracha etc), é revertido para
as festividades de fim de ano, compra de brindes, o que totaliza algo em torno de
R$ 20.000,00 & R$ 25.000,00 todos os anos! “E uma familia!”.

Sem muita insisténcia, o entrevistado passou a falar do seu trabalho de filantropia,
alegando ter recebido isso do seu pai e considera como um prémio, onde se da muito bem.
Lembrou-se da Fundacdo Fiorindo Zucollo, considerada como uma escola de formacéo, que
atende algo proximo a 300 alunos por ano. Concomitantemente atua ha 29 meses junto a
Santa Casa de Santa Barbara d”Oeste, implementando um projeto chamado de 20 por 05, onde
tudo que se deixou de fazer em 20 anos, estaria fazendo em 05 anos. Considera ainda que,
passado 29 meses, 75% das metas ja foram alcancadas. O projeto prevé a reestruturacéo
estrutural e profissional dos contratados, os primeiros a manifestarem seu descrédito perante a
Santa Casa, a partir de um Plano Diretor. E feita uma avaliacdo onde a nota obtida foi de 9,5,
considerada muito alta, fato que aumenta a responsabilidade em manter. A populagdo

manifesta a partir de cartas de agradecimentos e outros canais de comunicagéo, sendo possivel
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identificar um indice de 85% de satisfacdo. Também atuou na parte comportamental dos
colaboradores, surgindo reflexos positivo imediato com os desejos de “bom dia” e “boa
tarde”. A religiosidade foi resgatada, respeitando as diferentes crengas e cultos, resgatando as
missas e cultos, preservando o local que exige siléncio, pedindo que nédo se faca muito alarde.
Outro fator preocupante que o colocou neste cargo foi o desequilibrio financeiro, comum nas
Santas Casas, sendo esta uma das poucas do pais a contar com a CND do INSS e do FGTS,
fato que garante o acesso a linhas de financiamento. Diz ele: “E um servico muito BOM e que
GOSTO muito™.

Em seguida passou a comentar sobre o Rotary, uma Organizagédo Internacional
que desenvolve inimeras atividades de promocdo de salde e assistencial, no Brasil e no
mundo, na qual é Governador Assistente da area 07 que envolve 02 clubes da cidade de Santa
Barbara d"Oeste e 02 de Americana, tendo relacdo direta com outros 45 clubes da regido.
Comentando sobre o trabalho da instituicdo, lembrou que o Rotary conta com 106 anos de
existéncia, cujo simbolo é uma engrenagem, representando que as coisas devem andar e
lembrando-se do lema geral que é “Dar de Si antes de Pensar em Si”, além do lema para
2012, que ¢ “Conheca a si mesmo para depois envolver a humanidade”. Enfatizou o trabalho
da Fundacdo Rotariana, com aproximadamente 1.300.000 associados no mundo, com
contribuicdo minima de U$ 3,00 por més.

Além de reforcar a seriedade da entidade e passar informacgdes das acdes ja
realizadas, como as campanhas de vacinacdo (poliomielite), amparo social a desabrigado pela
inundacdo do Nordeste, informou que participou recentemente de uma Missdo Humanitaria
no Vale do Jequitinhonha, no estado das Minas Gerais, considerada uma das regides mais
pobres do Brasil, onde em parceria com a FAB e voluntérios da area da satde, promoveram
mais de 2.500 atendimentos em 10 dias, estando programada para mar¢o de 2012, uma missao
parecida para o Quénia, na Africa Oriental.

Quanto a Fundacdo Fiorindo Zucollo, lembra que foi criada no ano de 2000,
inaugurada no dia 19 de dezembro de 2000, ap6s a morte do seu pai, assistindo
aproximadamente a 300 jovem, funcionando no Bairro Santa Rita, com as despesas sendo
subsidiadas totalmente pela empresa, cuidando da saude, educacédo e esporte, onde 0 jovem é
mantido pelo esporte, porém, a troca sdo as boas notas na escola, lembrando que 96% destes
alunos estudam na escola do bairro onde esta localizada a Fundacdo denominada com CAIC.
Um casal de voluntarios com uma religiosidade muito alta sdo os presidentes da Fundacéo,
gue nestes anos de existéncia, tem apresentado um histérico muito bom, segundo o

entrevistado.
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No transcorrer da entrevista, relembrou algumas situa¢fes que buscam evidenciar
sua filosofia de vida. Citou a oragdo de Sdo Francisco de Assis, um monge, fundador da
ordem franciscana, que durante seu periodo de serviddo demonstrou todo o seu desapego,
transparente a partir da sua oracao que diz que é dando que se recebe. Lembrou ainda Madre

Teresa de Calcuta que era rica, milionaria, mas ndo fazia nada por dinheiro. Completou:

“Muitos homens vivem em fun¢do do dinheiro, tudo que ele faz ele pergunta
guanto isso me retornara de dinheiro. Eu ndo sou rico, mas se eu perder
todo 0 meu dinheiro, tenho certeza que ao menos 10 convites por dia para
almogar e jantar eu terei. Isso que vale a pena!”

5.5 A Gestora dos Recursos Humanos

A entrevista com a Gestora de Recursos Humanos, também foi permeada por um
Roteiro de Entrevista previamente definido, a partir da identificacdo das variaveis que se
procurava identificar na empresa.

Inicialmente pediu-se que ela se identificasse, informando que seu nome era
Elenir Rodrigues, Encarregada do Departamento Pessoal, responsavel pela gestdo dos
beneficios e folha de pagamento de aproximadamente 150 colaboradores das empresas
(Matriz e Filial), tendo o tempo total de empresa, efetuando duas fracdes, de 09 anos, sendo
que 05 anos atua nesta fungéo.

Questionada sobre a primeira pergunta, que trata da missdo, visao e valores, “4
empresa tem sua missdo, visdo e valores definidos?”, ela respondeu que antigamente ja
tiveram isso mais claro, mas hoje reconhece que ndo estaria muito claro até o momento,
situacdo que a levou a desenvolver um manual de integracdo, além de videos institucionais e
de integracdo que passam a ser colocado em préatica no ano de 2012. Quanto ao conhecimento
desta missdo pelos colaboradores, reconhece que apenas os colaboradores mais antigos
lembrariam de alguma coisa.

Sobre a sua concepcdo do RH da empresa, foi perguntado “Como vocé
descreveria a Gestdo das Pessoas em sua empresa?”, afirmando que existem mais rotinas
voltadas ao Departamento Pessoal, onde envolve a parte de céalculo da folha de pagamento,
lancamentos da folha com a contabilidade individualizada por centro de custo. Propriamente
dos Recursos Humanos, caracterizariam pelo recrutamento e selecéo, integracdo dos novos

colaboradores, ainda que superficial, nas definicbes das politicas de treinamento, da
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administracdo de beneficios e algumas coisas de assisténcia social, como o atendimento para
auxilio financeiro.

Sobre os beneficios, perguntou-se “Dentre os beneficio que consideram
diferenciados? ", esclarecendo que o convénio médico é opcional, porém a empresa paga 50%.
A empresa que administra o convénio médico, também administra o PCMSO, tendo a
incumbéncia inclusive pelos treinamentos, palestras de conscientizacdo. Existe ainda o
convénio odontoldgico que tem o custo simbdlico que o colaborador, se quiser, arca
integralmente, podendo ser expansivo aos seus dependentes. O cartdo Visa Vale, que entra
como cesta basica, uma vez que ndo é obrigatério em convencdo coletiva, amarramos a
presenca (assiduidade), ndo podendo exceder 3,5 horas por més, bem como faltas do periodo
integral. A titulo de informacdo, esclareceu algo sobre as faltas e a perca do beneficio:
“Percebe-se que os mais novos ndo se preocupam com isso!”.

Sobre a alimentacdo, a empresa fornece aos colaboradores que desejarem,
efetivando o desconto do trabalhador conforme preconiza a CLT, ou seja, 20% do valor,
porém, como muitos residem nas proximidades da empresa, prefere ir para casa almocar.
Além destes, teriam ainda o seguro de vida, que todos os colaboradores passam a ter, que dara
um prémio de R$ 20.000,00, mais auxilio funeral de R$ 3.500,00, cesta basica por 06 meses,
em caso de obito.

Tratamos da sua percepgédo quanto ao comprometimento dos colaboradores com a
empresa questionando “Vocé considera seus colaboradores comprometidos com a empresa?”
e “Vocé considera que os colaboradores tém obrigagoes de deveres com a empresa?”’, a
mesma reconheceu que SIM, especialmente quando ha necessidade de entregas em prazos
curtos, situacgao que exige a dedicacdo extra dos colaboradores da empresa e todos se envolve,
fato que, segundo ela, foi muito comum no ano de 2011, ocasido que a crise financeira causou
muita inseguranca no setor em um primeiro momento, vindo a estourar a partir do segundo
trimestre do ano.

Quanto a manutencdo da mao-de-obra motivada e os esforcos da empresa para
isso, apesar do desafio, ela reconhece que estd SIM motivada, sugerindo na reunido de
fechamento das metas do ano, que se implante a politica de cargos e salarios, para que possa
criar expectativas de crescimento aos colaboradores. Atribui também a presenca da motivacgéo
ao trabalho realizado por um consultor que dizia que “a motivagdo depende exclusivamente
de vocé”.

A questdo da motivacdo também pode ser percebida pelo envolvimento do

colaborador com a empresa, questionando, portanto, se “Vocés consideram que ha, por algum
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motivo, um envolvimento maior dos empregados para com a empresa?”’, 0Casido que
respondeu que entende que SIM, porém, “reconhece ter aqueles que reconhecem e aqueles
que nao! As vezes se faz um trabalho que fica satisfeito com os resultados, mas para alguns,
Nao faz efeito algum!”.

A fidelizacdo do colaborador com a organizagdo foi questionada a partir da
questdo: “Hd lealdade dos colaboradores com a organizagdo, ou seja, eles ndo se
desligariam da empresa para outra, tendo o mesmo ganho? ”, respondendo acreditar que SIM,
lembrando que a prova disso é que muitas pessoas desligam-se da empresa, por exemplo, para
aquisicdo da casa propria e voltam a procurar a empresa para serem readmitido.

Quanto a auséncia de preconceito, questionou-se “Os individuos sdo respeitados
em suas particularidades (raca, sexo, religido), ndo havendo qualquer forma de

preconceito?”, respondendo que SIM, inclusive utilizando um exemplo recente, relatando:

“H& pouco tempo tiveram que reintegrar um colaborador que perdeu a
perna em um acidente, e passou a usar uma protese. Como ele trabalhava
em um setor pesado, foi colocado na rebarbacdo que poderia ficar sentado.
Veio dois dias e foi embora chorando. Preocupados, foram buscar ele que
alegou que todos ficaram perguntando se precisava de ajuda. A crise de
depressao se deu pelo excesso de atengdo. Hoje ele trabalha na expedicéo,
porém, realizou-se a conscientizagdo com os colegas de trabalho.”

Esse relato, segundo a entrevistada, da indicios claros que a tolerancia impera na
empresa, inclusive reafirmando que nunca houve qualquer distingdo ou preconceito, apesar
das diferentes cleros (religides). Lembrou-se ainda do caso de um colaborador soro positivo
(HIV) da filial, indicado uma palestra de orientacdo e conscientizacdo para ndo haver
problemas na forma de relacionar-se com o colaborador.

O trabalho com importancia foi indagado a partir da questdo: “E possivel
enxergar no trabalho a importdincia propiciada a outra pessoa?”, respondendo que entende
que sabem sim, mas ndo levam isso tdo a sério. Disse: “E o caso da NASA, onde a faxineira
que falou que estava construindo um onibus que levard o homem ao espago.” Quanto a
tomada de decisdes, vislumbrando causar o menor impacto possivel, foi perguntado: “Nas
tomadas de decisdes, ha alguma preocupacéo em causar o0 menor abalo emocional possivel?
(Exemplo: demissdo em massa) ”, reafirmando que todas as vezes que surge a necessidade da
demissdo, seja para cortar salarios maiores, € visto se o colaborador tem familia, se reside em

casa propria ou alugada, se a empregabilidade sera facil, avalia-se o historico do colaborador
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na empresa, especialmente quanto a faltas e motivacdo, para s6 depois tomar a decisdo
definitiva.

Ja na parte final da entrevista, questionou se “A empresa propicia a Sseus
colaboradores incentivo a praticas religiosas, atividade artistica, pratica de esporte,
engajamento em causas sociais e nas experiéncias cotidianas.”, obtendo como resposta que
existem praticas na empresa de agdes sociais, especialmente quanto a arrecadacdo de
alimentos e leite para entidades assistenciais do municipio, dentre elas o Asilo Sdo Vicente de
Paula, com expressiva participacdo dos colaboradores do administrativo e alguns do setor
produtivo. Quanto a pratica de esporte, considera bem ativo, com participacbes de
campeonatos promovidos pelo SESI hé trés anos e no clube do Sindicato da categoria. Quanto
a atividade artistica, alega nunca ter havido nenhum movimento, Religido, também néo!
Quanto a existéncia de espacos reservados na empresa para a reflexao, alegou que apesar da
intencdo de construir um espaco para diferentes atividades, dentre elas biblioteca, sendo
inclusive uma sugestdo da Caixa de Sugestdes, ndo ha espaco fisico. Exemplo disso é instalar
uma cozinha industrial para o preparo dos alimentos aqui na empresa, porém falta espaco.

Das premiacGes que a empresa recebe, a entrevistada informa ndo saber muito,
faltando, na opinido dela, divulgacéo interna, apesar de reconhecer o trabalho realizado pelo
presidente. Confirma ainda que o endomarketing estard sendo trabalhado a partir do préximo
ano. Para exemplificar, lembrou que a ZL participou de uma feira no Nordeste, sendo

inclusive premiada, porém, ndo ficamos sabendo. “Essa divulgagdo é falha.”

5.6 Os Colaboradores da Empresa

A entrevista foi efetivada com os colaboradores nas proprias dependéncias da
empresa, de forma individual, em sala exclusiva, com acustica reservada, com a gravacao do
audio, a partir da prévia autorizacdo do entrevistado e iniciada a partir da adverténcia no
sentido de tratar-se de uma pesquisa cientifica, sem cunho de denegrir ou contribuir com a
reputacdo do colaborador junto a empresa, podendo, portanto, ficar bem a vontade quanto as
respostas, sendo o mais natural possivel para o real contributo a pesquisa.

A proposta foi colher uma amostra do universo estudado, visto que a empresa

estudada conta com aproximadamente 150 colaboradores, porém, as informacdes foram
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coletadas através da escolha por conveniéncia de colaboradores na seguinte distribuicdo: 15
colaboradores (10% do universo), sendo de 03 colaboradores com mais tempo servi¢co na
empresa, 03 colaboradores com tempo de servico préximo a 01 ano de empresa, 03
colaboradores com tempo de servico proximo a 05 anos de empresa, 03 colaboradores com
tempo de servigo proximo a 10 anos de empresa e 03 colaboradores com tempo de servico
proximo a 15 anos de empresa, porém, ndo havendo distin¢cdo no tratamento das informacdes
obtidas, interessando a percepcao dos respondentes.

As entrevistas foram conduzidas com o universo da pesquisa a partir da amostra
de 10%, escolhida por conveniéncia, visto tratar-se de uma pesquisa qualitativa e néo

quantitativa.

5.7 Variavel: Individuo como Referéncia

A variavel Individuo como Referéncia, busca diagnosticar a interconectividade
do individuo com as causas que a empresa assume, tanto no sentido profissional da
organizacdo, retratado a partir de sua missdo e valores, como a partir de suas acdes perante a
comunidade, a partir da percepc¢do do clima organizacional imperante na empresa, que reflete
na satisfacdo do colaborador em permanecer na empresa, mesmo a partir do surgimento de
outras oportunidades de mudar de empresa prevalecendo as mesmas condicdo profissionais,

remuneracao e gama de beneficios.

Buscando identificar indicios dos individuos como referéncias, ou seja, alinhados
0s objetivos da empresa, buscou-se a partir da questdo “Vocé conhece qual a missdao e os
valores da empresa?”, as respostas alternaram-se entre os que conheciam de forma intrinseca,
ou seja, deram uma descricdo, pois ja tomaram conhecimento em algum momento da misséo,
visdo e valores da empresa, mas como isso ndo é vivificado, perderam o0s dizeres exatos,
comumente presente nos colaboradores com mais de 05 anos de empresa, e significativamente
nos colaboradores dos setores administrativos. Para os colaboradores com menos tempo de

casa, alegaram desconhecimento.

Na questdo que retrata o clima profissional/pessoal imperante na organizagéo,
questionou-se “Como vocé classificaria o clima profissional e a relagdo entre os

colaboradores? (profissional, social, comunidade, competitiva).”, prevalecendo respostas que
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levaram a intepretagdo de um ambiente caracteristico a0 de uma comunidade, havendo a

indicacdo de uma relacao profissional, porém, imperando a ajuda mutua.

Ainda quanto a essa questdo, a indicacdo do clima social foi pouco lembrada,
talvez pela proximidade de conceito com de comunidade. Quanto ao competitivo, a partir dos
relatos obtidos, ndo foi possivel fazer a identificagdo da presenca dentre os profissionais

entrevistados.

Buscando identificar o quanto era o comprometimento dos colaboradores com a
organizacdo, perguntou-se: “Vocé se julga comprometido com a organizagdo?”’ e as respostas
foram também unénimes, todos afirmaram e relataram o senso de comprometimento com a
organizacao, muitas vezes excedendo até o ambito profissional no ambiente da organizacé&o.
Os relatos também apontaram que na empresa haveria pessoas que ndo estavam
comprometidos, porém, ndo foram apontados nomes dentre 0s entrevistados na amostra, todos

responderam estarem sim comprometidos com a organizagé&o.

Certificando-se do senso de comprometimento que os colaboradores tém com a
empresa na questdo anterior, foi feita a seguinte pergunta: “Vocé (planeja) tem intencdo de
abandonar (muito forte) a empresa por motivo espontineo?”, complementado que esse
comparativo deveria ser com uma empresa do mesmo porte, que pagasse 0 mesmo salario e
tendo o mesmo pacote de beneficios, enfim, condigdes iguais a encontrada na empresa
pesquisada. A resposta também foi unanime, ou seja, nenhum dentre os entrevistados
demonstraram intencdo em desligar-se da empresa, entendendo que € um bom lugar para se
trabalhar, com oportunidades de crescimento profissional e desenvolvimento de carreira, além

de reconhecerem as oportunidades ja conquistadas nessa empresa.

Buscando certificar as respostas realizadas anteriormente, esta agora associa 0
comprometimento do colaborador com a funcdo que realiza na empresa, questionando: “Vocé

’

considera plenamente envolvido na funcdo que realiza na empresa?”, e as respostas
confirmaram a questdo anterior, onde de forma unanime, os respondentes disseram SIM,
estarem definitivamente envolvido com as funcbes que realizam na empresa. Pedindo para
que, se possivel, contextualizassem esse comprometimento quanto a funcdo, argumentando
que treinaram alguém para realizarem a fungdo que desempenham em caso de sua auséncia

por algum motivo, buscando garantir que tudo flua bem.

Buscando evidéncias do trabalho social realizado pela empresa, além do

alinhamento dos colaboradores com o0s propésitos da organizacdo, questionou-se “Vocé
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reconhece o trabalho social realizado pela organizacdo? Vocé se considera engajado
neles?”, obtendo como respostas de todos que conhecem o trabalho realizado pela Fundacao
Fiorindo Zucollo, porém, a grande maioria dos respondentes se considera ndo engajados nela,
pois nunca receberam convite para acompanhar o trabalho, para realizar visitas ou mesmo

para participar de alguma cerimdnia realizada na institui¢do. Diz um dos entrevistados:

“Conheco, a fundac¢do Fiorindo Zucollo! Engajado ndo, ndo tenho
conhecimento de como fago para ajudar e participar! Sei meio por cima o
que eles fazem, ajudando as criancas na pratica de esporte e
desenvolvimento delas.”

Para uma pequena parcela dos entrevistados, especificamente dos setores
administrativos, acabam se envolvendo de uma forma mais intensa, porém de forma indireta,
como por exemplo, divulgando as acOes a partir do site da empresa, apoiando na cotagéo e

compra de produtos ou mesmo no marketing da propria empresa.

O incentivo da empresa as praticas religiosas, artistica, pratica de esportes e
engajamento em causas sociais e experiéncias cotidianas, foram questionados a partir da
questdo “A empresa propicia a seus colaboradores incentivo as praticas religiosas, atividade
artistica, pratica de esporte, engajamento em causas sociais e nas experiéncias cotidianas?”,
obtendo como resposta também unanime que, atualmente, ndao ha nenhum incentivo a praticas
religiosas, apesar de ja haver um tempo em que, todas as segundas-feiras, 0s colaboradores do
setor administrativo, juntamente com alguns encarregados da producgédo, eram convidados a
partilharem uma leitura biblica, complementado por uma reflexdo ecuménica, ocasido que em

seguida, cada um fazia sua oracgdo e iniciavam a semana de trabalho.

Quanto a atividade artistica, ndo houve lembranca de nenhum dos entrevistados de
qualquer gesto concreto que incentivasse a isso, porém, a pratica de esporte, ao contrario das
variaveis anteriores (religido e artistica), foram frequentemente lembradas pelos entrevistados,
exemplificando a partir da promocdo de campeonatos de futebol e vblei, promovidos
internamente, somado a participacdo do time da empresa nos Jogos Operarios promovido pelo
SESI.

Conciliando a pratica de esporte e as causas sociais, 0s entrevistados lembraram
ainda da Caminhada Solidéaria, onde as empresas participantes do municipio deveriam manter
durante o prazo de 24 horas, representantes caminhando, onde, para a inscri¢do era necessario
a doacéo de leite, que seria destinado a entidades assistenciais no municipio. “Arrecadou-se

na Caminhada Solidaria, onde cada firma mandava representante para 24 horas de
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caminhada e toda hora tinha alguém da empresa. Tinha que dar 01 lata de leite. Eu fui das
10 &s 11 hs. da noite.” A empresa foi condecorada com medalha pela participacéo.

Houve referéncia ao envolvimento do Diretor Presidente aos inumeros
movimentos filantrépicos, sendo motivo de orgulho para eles, especialmente por tratar-se de
um trabalho voluntario sem a previsdo de ganhos financeiros e ainda com a ajuda da empresa.

Lembrou um dos entrevistados:

“O diretor da empresa faz parte de uma ONG internacional e convida
alguns colegas para participarem, tendo eu mais uma pessoa que
participamos. Temos campanha de alimentos e agasalhos para o Asilo Sao
Vicente de Paula. A empresa abriu a campanha e foi passada uma meta
para os setores e a empresa no final dobrou a quantidade das doagoes.”

A busca pela variavel dos individuos como referéncia abordou questdes que
visaram identificar o real conhecimento da empresa, bem como sua missdo e valores, dos
quais muitos confessaram ndo conhecerem e alguns que responderam conhecerem sim, que
apesar de ndo tenham uma resposta exatamente igual, seguiam uma mesma filosofia, voltada a
atender bem aos clientes e preocupados com a qualidade. Quanto ao clima profissional, houve
manifestos de satisfacdo, justificavel a partir do pleno comprometimento testemunhado por
todos, que como consequéncia, ndo teriam a intencdo de abandono para outra organizagdo

desde que mantida as mesmas condicdes profissionais, de beneficios e salarias.

Apesar do alto envolvimento da empresa e dos colaboradores pelas causa sociais
apresentadas na empresa, especialmente quanto ao auxilio a entidades assistenciais do
municipio, estranhamente a fundacdo abracada pela organizacdo, ndo recebe incentivo direto

dos colaboradores da empresa, ainda que todos saibam que exista.

5.8 Variavel: Ambiente de Trabalho

A variavel Ambiente de Trabalho visa diagnosticar o grau de motivacdo e
autoestima, além do aumento do comprometimento do colaborador pelo reconhecimento de
seu profissionalismo, que seria possivel atingir a partir de praticas, caracteristicamente, da

espiritualidade na organizacéo, a partir dos depoimentos colhidos.
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Quando do questionamento da presenca do companheirismo e ajuda mutua no
ambiente de trabalho, através da pergunta “4 empresa tem um comportamento organizacional
acolhedor, imperando o companheirismo e a ajuda mutua?”, as respostas foram unanimes,
todos reconheceram que nos setores de trabalho, os colegas sdo cordiais, existindo um senso
de comunidade, onde um pensa no outro quanto as atividades a serem realizadas, bem como
na empresa com as metas a serem cumpridas. Relata um dos entrevistados: “Todo mundo

Cooperando, um ajudando o outro!”.

Quanto a tematica autoestima e motivacdo e a pergunta “Vocé percebe um
ambiente de trabalho com autoestima e motiva¢do?”, as respostas foram bem divididas,
inicialmente reconhecendo que em qualquer ambiente profissional, sempre existira
colaboradores mais motivados e outros menos, ainda que seja uma crise momentanea. De
forma geral, o ambiente profissional é muito bom, fato que impulsiona as pessoas a
desempenharem seus trabalhos com alegria e dedicacdo. Houve relato ainda que o trabalho
desempenhado por um consultor no sentido de promover a autoestima e motivagédo, trouxe

Otimas contribuicdes a empresa.

O diagnostico do clima organizacional pode vir a justificar muitos episédios que
ocorrem na empresa, bem como 0s colaboradores interagem com ela. As respostas obtidas
permite-nos ponderar que o ambiente de trabalho é satisfatorio, imperando a boa relacéo entre
os colegas, a ajuda matua e o companheirismo, caracterizando como um ambiente acolhedor,
fato que de maneira natural estimula as pessoas que o compde, prevalecendo a autoestima e a

motivacao, fato testemunhado pelos entrevistados.

5.9 Variavel: Trabalho com Significado e Sentido

Quanto a variavel trabalho com significado, buscou identificar se existe a
percepcao da importancia de sua funcdo que estes colaboradores realizam, sendo questionado:
“Vocé consegue enxergar o significado de trabalho que vocé realiza e a quem isso faz bem?”.
Também de forma unanime, todos responderam que reconhecem SIM, sabendo da
importancia das suas atividades para outras pessoas da propria empresa, ou mesmo cliente

externo que receberdo o resultado de seu trabalho.

Contextualizando isso, os depoimentos eram que “n0s temos a responsabilidade

de fazer uma peca boa, € como a receita de um bolo, se tirar antes murcha e se tirar depois
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queima!”. Em outra ocasido, tratando de possiveis falhas que ocorrem no processo produtivo,
responderam que “acontece de matar a pega, e brinco: eu matei a pe¢a aqui porque sabia
que ela iria matar alguém!”. (Entende-se por “matar a peca”, ocasides que durante o
processo produtivo, por algum motivo, a peca ndo atende ao padrdo de especificidade e

qualidade esperado, havendo assim, o descarte da mesma).

Quanto a certificacdo da qualidade do produto e consequentemente da prova do
trabalho com significado, disseram: “A gente faz todos os testes antes de liberar, e se
perceber alguma falha mesmo na fase final, a gente descarta tudo! Independente da Zucollo,

a gente sabe que tem muita gente dependo da gente! .

A associacdo do reconhecimento profissional com a melhoria da motivagédo levou
a questdo se “Vocés acreditam que ao reconhecerem a importancia do seu trabalho, melhore
o seu desempenho individual e organizacional?”, obtendo as respostas como condicao
importante para manter a autoestima, a satisfagdo e para realizar os trabalhos com maior
empenho. Um dos entrevistados reconhece ainda que o trabalho que faz associado ao produto
comercializado pela empresa, condicionando a repeticdo das compras, € sinal de

reconhecimento e também motivador:

“A gente vé que trabalha no mercado nacional, no mercado da América do
Sul, e a gente fica contente que o produto esta indo é sinal que esta sendo
bem feito! Comprou uma vez e voltou a comprar, é satisfatério, quando nao
volta, ai ndo é legal!”

Apesar do uso da terminologia “integralmente satisfeito”, nd0 seja a mais
recomendada para a condi¢do humana, foi disferida a questao: “Vocé considera satisfeito
integramente no trabalho?”, e as respostas obtidas por parte dos entrevistados foram que
“sim”, consideram-se integralmente satisfeitos, porém, alguns outros alegaram que poderia
melhorar em alguns aspectos, criando expectativas de melhorias que viriam a melhor
satisfazerem. Testemunharam ainda, j& terem passado por momentos de desmotivacdo

individualizada.

O engajamento dos colaboradores com as suas atribuigdes justificam-se a partir do
real sentido que eles estabelecem com o trabalho que realizam. O sentido atribuido ao
desenvolvimento de fungdes, bem como o reconhecimento da importancia para o sucesso da
empresa é claramente percebido pelos colaboradores, porém, existem queixas pela auséncia

do reconhecimento, ainda que verbal.
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6. Discussao dos Resultados

Nesse capitulo pretende fazer a interpretacdo dos dados coletados, bem como a
andlise do conteudo das respostas obtidas, permitindo um debate da associacdo bibliogréfica
com as falas dos entrevistados, permitindo uma visdo critica que remeta ao langcamento de

novos conhecimentos sobre o tema pesquisado.

6.1 Analises das Questdes da Pesquisa

A pergunta suscitada para referenciar a questdo da pesquisa foi a observacao se
empresas que sdo gerenciadas por uma pessoa que tem seus valores permeados pela
espiritualidade, torna-se diferenciada em suas tomadas de decisdes de gerenciamento da
empresa, ao ponto de serem percebidas pelos seus colaboradores, resultando em um maior
comprometimento, com as propostas de trabalho da empresa, incluindo sua missao e visao e

acOes assisténcias?

Quanto as respostas obtidas, as que permitam contextualizar o que se procurava

séo as seguintes:

a) Diferenciacdo nas tomadas de decisfes: segundo a Gestora de Recursos
Humanos, nas ocasifes das necessarias demissdes, a empresa realiza uma
avaliacdo do historico profissional e ressalta a condicdo de residéncia da
familia do colaborador, se prépria ou alugada, incluindo a empregabilidade.
Mas, percebe-se também pela sua fala, que o fator crucial para a tomada de
decisdo, é efetivamente o nivel de aproveitamento profissional na empresa,
ndo permitindo, portanto, a constatacdo da influéncia de seus valores
espirituais refletirem em suas agdes. Pensando sobre as possiveis a¢fes na
tomada de decisbes permeadas pela espiritualidade, esperavam-se praticas
como um auxilio pos-demissdo, como a qualificacdo ou mesmo ajuda
financeira, até que se consiga novo emprego ou conquistar outra fonte de

geracdo de renda.
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b) Percepgdo dos colaboradores que resulte em maior comprometimento dos
mesmos quanto aos propositos de trabalho da empresa, traduzidas na misséo,
visdo e acOes assistenciais: no subitem Individuo como Referéncia, buscou-se
evidenciar se os colaboradores demonstravam conhecimento da misséo e os
valores da empresa, onde houve conhecimento de forma intrinseca, ou seja,
deram uma descri¢do aleatdria e ndo exatas. J4 para os colaboradores com
menor tempo de casa, alegaram desconhecer. Do clima profissional presente
na organizagdo, os depoimentos caracterizam como um ambiente tipico de
comunidade. Do senso de comprometimento com a organizagéo, as respostas
foram unanimes, todos se manifestaram com alto senso de comprometimento,
bem como a funcdo que que exercia, inclusive com a auséncia da intencdo de
abandonar ou desligar-se da empresa. Das questdes que caracterizam o
alinhamento dos colaboradores com os prop6sitos da organizacao, de maneira
especial das acgdes sociais, ndo houve o engajamento total com a causa,
reservada a uma pequena parte do quadro de colaboradores, que
testemunharam terem envolvimento de forma indireta, contribuindo na
divulgacdo das acOes realizadas a partir do site da empresa, apoio nas cotagdes
para o ato da compra de produtos ou mesmo no marketing da propria empresa.
Do clima profissional, houve sinais de satisfacdo, exemplificado pelo
comprometimento dos colaboradores, bem como a auséncia de intencdo de
abandonar para outra organizacdo desde que mantida as mesmas condicdes

profissionais, de beneficios e salarias.

Diante dos fatos apurados e destacados acima, somando a busca da observacéo,
maior ou menor, do comprometimento dos colaboradores com os propdsitos da empresa, bem
como, sua missdo, visdo e acdes assisténcias, percebe-se que ha sim a constatacdo desse
comprometimento, porém, ndo é possivel associar friamente que seja o resultado da forma de
gerenciamento permeado pelos valores da espiritualidade, ainda considerando que isso possa

ser aflorado pela postura do Diretor Presidente.
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6.2 Andlises das Proposicdes da Pesquisa

As preposi¢cdes da pesquisa apresentam questdes que abordam a influéncia da
espiritualidade em um ambiente organizacional, a partir da preposicdo: as praticas da
espiritualidade em um ambiente organizacional levam a busca de um equilibrio da vida
exterior, incluindo a profissional, com a experiéncia cotidiana, da vivéncia em familia, da
pratica da fraternidade, de uma postura mais humana perante as diferentes causas e males

existentes no mundo.

Quanto as constatacOes, se a empresa tem praticas que coincidem com a
abordagem da espiritualidade, de forma muito particular quanto aos testemunhos dos
entrevistados, que remetem ao ambiente profissional, porém, ndo havendo qualquer
preocupacao préatica de replicar ou monitorar isso no ambiente familiar. Aguca a pratica da
fraternidade, porém, ndo consegue certificar se isso se repete no ambiente externo a
organizacdo, inclusive com a falta da pratica da acdo social e fraternidade que envolva os

colaboradores na Fundacdo mantida pela propria organizacéo.

Em um segundo momento, procurou-se observar ainda se a agdo do empresario
que gerencia a organizacdo tomando como base as praticas da espiritualidade, as quais
ressaltam a busca por um sentido ao trabalho, motivando a vivéncia de comunidade onde
imperam a vivéncia de parcerias e de redes que partilham interesse de desenvolvimento

coletivo, tomam decisdes ponderando suas ideologias?

Apesar da serena participacdo do empresario junto a empresa, como ja registrado
anteriormente, o Diretor apresenta consciéncia de seu papel, reconhece as dificuldades de
implementacdo da vivéncia da espiritualidade no ambiente e, sempre que possivel ressalta
valores da préatica da espiritualidade, apoiando promoc¢des que beneficiem as entidades
assisténcias da comunidade que carecem, envolvendo seus colaboradores e a empresa,
contribuindo como desenvolvimento coletivo, apesar de deixar a desejar acbes prescritas em

lei, ainda ndo implementadas pela empresa.

Por fim, podemos indicar que, dentre as proposi¢cdes desta pesquisa, ha indicios
parciais da presenca da espiritualidade na organizacdo, bem como em suas praticas perante

aos colaboradores da propria empresa e a comunidade que o cercam.
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6.3 Andlise do Problema do Estudo da Pesquisa

Apesar dos itens anteriores estarem estreitamente envolvidos com a resposta que
se propds no problema da pesquisa, onde se buscou se as empresas gerenciadas por pessoas
que tem seus valores permeados pela Espiritualidade, tornam-se diferenciadas em suas
tomadas de decisdes de gerenciamento da empresa, ao ponto de serem percebidas pelos seus
colaboradores, resultando em um maior comprometimento, com as propostas de trabalho da

empresa, incluindo sua misséo e viséo e acles assisténcias, aponta-se:

Ainda que ja se tenha analisado a questdo da possivel influéncia na tomada de
decisbes associado ao maior comprometimento dos colaboradores com 0s objetivos maiores
da empresa, ndo se pode apontar neste estudo pela falta de um referencial comparativo, porém,
0 que foi constatado € a existéncia sim do comprometimento com as proposta de trabalho, ndo
sendo possivel, indicar a correlacdo com as a¢des da pratica da espiritualidade, registradas

internas e externas a empresa.

6.4 Das Informacdes Coletas

Diante das informaces ressaltadas a partir da entrevista, é possivel a observacéo
de dados relevantes que agregam informacdes as pretensdes da pesquisa aqui apresentadas

COMO veremos a segulir:
Do Diretor Presidente

O Diretor Presidente da empresa apresenta, a partir de suas falas, preocupagoes
que se fundamentam em questdes locais externas e pouco com a prépria organizacgdo,
comprovados com a fala de que ele se destina a filantropias, confessando que a empresa
caminha 85% sozinha, fato que nos deixa surpresos, dado o tamanho da organizagéo, somado
a importancia da figura de um ocupante deste cargo, dado suas responsabilidades. Se
pertinente fosse, competiria, apos essa analise, questionar o porqué da filantropia ser tdo

importante para ele e o porqué do sentido do trabalho esta fora da empresa?

Algumas de suas falas remetem a falta de percepcéo do Diretor Presidente com a

tratativa das pessoas, especialmente a partir da auséncia de programas prescritos em lei, como
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0 caso do Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados, além de programas que criam
expectativas do desenvolvimento profissional e consequentemente a motivagdo, como 0

Programa de Cargos e Salérios.

Estas faltas de iniciativa em programas de desenvolvimento profissionais e
motivacionais, confronta com as expectativas do proprio Diretor, quando manifesta um olhar
otimista quanto a presen¢a da motivagdo dentre seus colaboradores, além de ir contra ao que
nos apresenta a literatura quanto ao perfil do lider espiritualizado, responsavel pelas ac6es que
desenvolvam e desenvolvam as virtudes de seus liderados, na ordem empresarial, associado a

missao da empresa.

Em se tratando de uma empresa familiar, onde a sucesséo profissional, incluindo a
diretoria, obedece a uma hierarquia determinada por critérios por eles mesmo determinados,
observa-se que, ainda que o Diretor Presidente conheca muito bem o ramo em que atua,
inclusive comprovado pela manutencdo da empresa até os dias presente. Porém, seus
conhecimentos sdo limitados quanto a pratica da Gestdo de Pessoas, bem como os esfor¢os
em implementar algo diferenciado aos seus colaboradores a partir de uma Gestdo de Pessoas

atuante.

Em algumas falas, apesar de exemplificar vivéncias que constatem a prética da
espiritualidade, como a de Sdo Francisco de Assis, que durante seu periodo de serviddo,
demonstrou todo o seu desapego, entendendo “que é dando que se recebe” ou mesmo da
Madre Teresa de Calcuta que, apesar de se milionaria, ndo fazia nada por dinheiro, ndo tem

pratica equivalente, ainda que em escala inferior.

Quanto a questdo motivacdo, onde as falas dos respondentes ndo indicavam a
intencdo de desligar-se da empresa, somada a fala do prdprio diretor presidente respondeu que
apesar de reconhecer que uma parcela sempre estd desmotivada, mas em sua maioria, a
motivacdo € imperante na empresa, deve-se analisar se 0 ramo de atuacdo da empresa,
permitiria 0 ingresso em outra empresa, atuante no mesmo ramo de atividade, ao ponto de
aproveitar de suas habilidade para conquistar novas oportunidades e consequentemente

retribuicdo financeira.

Do contrario que se buscava identificar neste estudo, apesar da sua formacéao lhe
dar plenas condigdes de conhecimento, entendimento e habilita-lo & préatica da espiritualidade

na empresa, ndo ha registro que comprove esta pratica.
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7. Consideracdes Finais

A proposta do estudo foi efetivamente identificar indicios da espiritualidade,
principios, preceitos, valores e praticas de comunidade, perceptiveis a partir das préaticas
organizacionais de uma empresa.

Apoiando-se na metodologia de Estudo de Caso a partir de um Roteiro de
Entrevista aplicado ao Diretor Presidente da empresa, a Encarregada de Recursos Humanos e
aos Colaboradores da organizacdo pesquisada, buscou indicios da vivéncia da espiritualidade
no ambiente profissional e a partir das a¢fes junto a sociedade civil.

Além dessa presenca, buscou-se perceber se a denominacdo religiosa do Diretor
Presidente, associada s praticas sociais exercidas por ele, refletem nas acdes de tomada de
decisOes perante aos colaboradores da organizacéo.

Reconhecendo que a vivéncia da espiritualidade apresenta iniUmeras possiveis
variaveis, identificou-se e relacionou-se a partir dos autores que abordam a tematica, trés
varidveis principais: Ambiente de Trabalho, Trabalho com Significado e Sentido e
Individuo como Referéncia, fato que permitiu determinar o objeto da pesquisa, e,
consequentemente, integraram o instrumento do Roteiro de Entrevista.

Neste instrumento ainda, procurou identificar se estas tratativas, de alguma forma,
tornam os individuos diferentes quanto ao sentimento pela organizagéo, especialmente quando
se trata do alinhamento dos objetivos, que ndo sejam meramente financeiros, criando assim, o
trabalho com significado.

Além do trabalho com significado, buscou ainda indicios perceptiveis pelos
colaboradores, das diferenciacfes a partir das praticas de gestdo da organizacdo além das
préaticas sociais, em especial as realizadas pela Fundacdo Fiorindo Zucollo, dentre outras
acOes sociais mobilizadas junto a entidades do municipio e da regido.

Buscou-se ainda certificar se essas ag0es estdo presentes na organizagéo, e se
resultam no maior comprometimento dos colaboradores, ao ponto de mové-los em direcdo a
um equilibrio da vida exterior, conciliando a vida profissional, com as a¢des da vida cotidiana,
da vivéncia em familia, da pratica da fraternidade e postura sociais diante dos inumeros

problemas enfrentados pela humanidade.
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Diagnosticar se 0 empresario que gerencia a organizagdo, tomando como base as
praticas da espiritualidade, as traduz nas a¢des de gestdo organizacional que ressaltam a busca
por um sentido ao trabalho, motivando a vivéncia de comunidade onde imperam praticas de
parcerias e de redes que partilham interesse de desenvolvimento coletivo.

As definigcdes das varidveis serviram para a delimitagdo do tema e abordagem do
estudo, sendo necesséria para uma analise com tamanha magnitude e subjetividade,
amparando nos preceitos apresentadas por Siqueira (2003).

Quanto aos achados da pesquisa, diagnosticou-se que, apesar do perfil do Diretor
Presidente ter indicios claros da sua espiritualidade, é reconhecida a dificuldade de incorporar
essa abordagem no meio profissional, ndo podendo ser considerado algo tdo simples ao ponto
de, comprovadamente, alcancar os resultados apresentados pelos autores destacados.

Tons de uma gestdo que conote alguns dos valores apresentados pelos autores e
identificados como espiritualizados, estdo presentes na organizacdo, mesmo que ndo aparentes
e declarados para estes fins, permitindo destacar aqui a preocupacdo do Diretor, de
sobremaneira, para as questfes de dedicacdo as causas sociais externas a organizacdo, e por
consequéncia, a participacdo dos colaboradores com doacBes a entidades assistenciais.
Destacam-se aqui, agdes sociais praticadas pela empresa e pelo seu corpo profissional,
demonstrando que h& uma preocupacdo com os males sofridos pela sociedade, havendo
inclusive a mobilizacdo coletiva quando trata da ajuda mutua.

A partir da andlise das varidveis que caracterizam a espiritualidade na visdo de
Siqueira (2003), constatou a presenca da espiritualidade a partir do testemunho de seus
componentes, Diretor, Gestora de Recursos Humanos bem como dos Colaboradores,
apresentou fortemente a presenca de um Otimo ambiente de trabalho, imperando o
companheirismo, onde os colaboradores declaradamente reconhece a importancia de suas
atribuicbes para a empresa, bem como aos clientes e consumidores finais, havendo inclusive,
um comprometimento do individuo com as causas da empresa, sejam elas profissionais ou
mesmo sociais, apesar de reconhecer a falta envolvimento com as acdes realizadas pela
Fundacao criada e mantida pela propria empresa.

Outro fator importante para a empresa pesquisada é que os colaboradores tem
conhecimento das ac¢des praticadas pela empresa a partir da mobilizacao coletiva, incluindo as
intensas acOes filantropicas desenvolvidas pelo Diretor Presidente da empresa, sendo
inclusive motivo de elogio, lembrado por grande parte dos entrevistados, especialmente pela

doacdo e dedicagdo espontanea, sem desejar nada em troca.
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Vemos, portanto, que 0 empresario que gerencia a organizacdo, mesmo n&o
reconhecendo explicitamente a referéncia nas praticas da espiritualidade, que ressalte a busca
por um sentido ao trabalho, motivando a vivéncia de comunidade onde imperam a vivéncia de
parcerias e de redes que partilham interesse de desenvolvimento coletivo, consegue manter
um ambiente organizacional que se assemelhe a isso.

Portanto, apesar da confirmagdo do envolvimento e comprometimento com as
acOes profissionais e sociais da empresa, ndo foi possivel afirmar que isso seja friamente o
resultado da presenca da espiritualidade, e se ainda houvesse, isso ndo é oficialmente
reconhecido pela empresa, ainda que ndo ponha empecilhos.

Por fim, ainda que de forma intencional, a pratica de acBes que caracterizariam
como comuns a espiritualidade no ambiente organizacional, que buscam um equilibrio da vida
profissional com o mundo exterior somado as préaticas de fraternidade, demostra a empresa
com uma postura que olha as dificuldades da sociedade e mobiliza-se para a contribuicdo na
resolucéo de seus problemas.

Registre-se que o presente estudo, apresenta a percep¢do da amostra pesquisada,
tendo limitagcbes quanto a uma conclusdo generalizada sobre o tema estudado, surgindo
oportunidades de aprofundamento e continuidade de estudos e das ideias aqui apresentadas
com outro universo de amostra, bem como outras abordagens oportunas ao tema.

Dentre as limitacbes levantadas neste estudo e suscitado a necessidade de
melhoria para a continuidade dele, ou quem sabe a expansdo com outra abordagem e foco a
ser realizada por outros colegas, foi a auséncia do pré-teste da ferramenta roteiro de entrevista,
fato que impediu a adequacdo dos formulérios a questdes que agregariam informacdes a
pesquisa.

Dentre as informacdes coletadas a partir da bibliografia, somadas aos resultados
apurados quando da realizacdo da pesquisa, reconhece-se as contribuicdes que a tematica
estudada, espiritualidade, pode trazer as organizaces que ousam idealiza-las, porém,
reconhece-se a dificuldade em suas implementacdes, a partir do testemunho do Diretor da
empresa objeto deste estudo, como vemos seu testemunho: “E até estranho uma pessoas t3o
religiosa ndo trazer isso para a empresa’” (Diretor).

A empresa apresenta um potencial de mercado expressivo, presente inclusive na
exportacdo de seus produtos a paises da America do Sul e Europa, fatia que representa 10 a
15% dos seus produtos, mas carrega em suas caracteristicas de gestdo préaticas retrégadas,
contrarias ao cenario em que atua, aparentes aos olhos de quem esta de fora a partir dos

testemunhos como da Gestora de Recursos Humanos, quando testemunha que alguns
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colaboradores preferem ir para casa almogar por morarem préximos, quando sabemos que
1SS0 ndo seria a pura verdade, se a empresa cedesse a seus colaboradores a refei¢cdo sem custo
algum para eles ou a partir de um valor simbdlico, algo nao praticado na empresa.

Outra situacdo que transparece essas praticas contrarias ao progresso, estd na
intencdo da empresa em implementar a Participa¢éo nos Lucros e Resultados somente no ano
de 2012, ressaltando que se trata de um direto garantido por lei ao trabalhador desde o ano
2000, a partir da Lei 10.101.

Analisando os fatos ainda sobre a viséo critica, fica claro a importancia dada pelo
Diretor da empresa com a questdo da filantropia, deixando para segundo plano a empresa
quando afirma: “Hoje me dedico as filantropias e a empresa caminha 85% sozinha”. ESse
sentimento de benevoléncia, inquestionavel a aplaudivel atitude diante dos inimeros desafios
de subsisténcias de alguns 6rgdos do setor publico e iniciativas privadas que assistem 0s
menos favorecidos, ndo se manifesta por igual quando as inciativas acontecem na sua prépria
empresa.

Indiscutivel ainda, a necessidade de mecanismos de incentivos a participacdo das
pessoas nas organizacOes, porém, percebe-se que tanto se faz por aqueles que estdo fora da
organizacdo e acaba por punir seus proprios colaboradores, causando-lhes prejuizos, por
situagdes consideradas pormenores, como o caso do cartdo Visa Vale, considerado como cesta
basica, o qual condiciona a assiduidade, atrelada a uma condi¢do estritamente inflexivel,
guando ndo tolera a auséncia maxima de 3,5 horas por més, bem como faltas do periodo
integral.

Quanto a indicacdo da empresa, bem como de seu Diretor, ter sido a partir da
entrevista com o paroco da comunidade em que ele frequenta, apesar da neutralidade esperada,
pode ter sido influenciada a partir da participacao assidua e contribuicGes financeiras dirigidas
a igreja, somada a expectativas natural criada quanto a réplica destas acdes na empresa em
que atua.

Outro recurso aceitavel na identificacdo de amostragem par o inicio da pesquisa,
seria ter recorrido a 6rgdo de reunides de empresarios, e se possivel fazer esse convite a mais
de uma empresa, permitindo um comparativo de mais de uma amostra.

Esse fato, apesar de um facilitador no intermédio do contato que permitiu o
ingresso do pesquisador na empresa, ndo pode ser visto como um fator comprometedor aos
dados apurados, até mesmo porque nao se conhecia, neste momento, a forma como a pesquisa
seria conduzida, ndo havendo, portanto, influéncia e descrédito da amostra pesquisada, além

do mais, ndo havia conhecimento prévio das pergunta que foram dirigidas aos entrevistados.
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Apesar das facilidades encontradas em encontrar uma organizagdo para
contextualizar o estudo de caso pretendido neste trabalho, cabendo ressaltar a importante
contribuicdo do paroco que indicou-nos a empresa, bem como seu presidente, hd de convir
que a plena conducdo metodologica de uma pesquisa, exige total autonomia do pesquisador a
fim de garantir a credibilidade nos dados apurados, descartando qualquer possibilidade de
arguir as informagoes colhidas.

Nesse caso, como ja esclarecido anteriormente, a propria empresa solicitou como
seria a nomeacdo dos colaboradores e ao ser informada, de forma digitalizada quanto a
metodologia, preparou um lista com os nomes dos colaboradores e setores que trabalhavam,
ndo permitindo a escolha aleatdria pelo pesquisador, fato este que pode ter influenciado no
resultado, visto a escolha de nomes por conveniéncia da empresa, buscando talvez, garantir
um resultado positivo, ndo sendo essa a forma ideal de conducéo de uma pesquisa.

Das expectativas de maior liberdade para a acdo do pesquisador, apesar da
empresa pesquisada disponibilizar uma sala exclusiva, restrita de intervengfes de outras
pessoas, com acustica reservada, permitindo uma permanéncia e conducao das entrevistas
com os colaboradores, permitindo totalizar aproximadamente, sete horas e meia de gravacao.

O Estudo de Caso uUnico mostra um retrato da organizacdo pesquisada,
restringindo ainda os resultados alcancados, a partir da amostra pesquisada, ndo podendo ser
considerada como verdade Unica, nem mesmo, podendo ser replicada suas conclusdes a outras
ou todas as empresas deste ramo de atividade ou de toda a regido, Estado ou pais.

A insercdo da espiritualidade no ambiente profissional, inicialmente, cria um
afronte as perspectiva paradigmatica do capitalismo. O desafio é buscar a conciliagdo da
produtividade, da busca por novas oportunidades de negécios, pela maior criatividade a partir
da sinergia do grupo, a conectividade, e acima de tudo, a satisfacdo pessoal dos trabalhadores,
0S quais, muitas vezes, confrontam os interesses da empresa com 0s interesses estabelecidos
aos empregados.

E oportuno lembrar-se da conhecida frase do filésofo Pierre Teilhard de Chardin
(1881-1955), "ndo somos seres humanos tendo experiéncias espirituais; antes, somos seres
espirituais tendo experiéncias humanas" (CHARDIN, 1956). O mundo do trabalho é cego
para essa afirmacéo, sendo assim, o ser humano ainda é visto como uma maquina ou um canal
produtivo disponivel para gerar lucros, um apéndice da maquina.

Essa relacdo se estreita e caminha para a harmonizagdo, quando esses diferentes
interesses sao reconhecidos, trabalhados que resultem em maior produtividade nas empresas e,

por consequéncia, maiores lucros, com o entendimento dos colaboradores por realizarem seus
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trabalhos com significado e que seus esfor¢os atendem as necessidades de individuos, que ndo
necessariamente, precisam estar no interior da propria organizacdo onde esses ganhos s&o

gerados. Viver a espiritualidade € viver o sentido da vida!
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9. Apéndices

9.1. Apéndice 01 - Roteiro de Entrevista (Gestor Principal)

Instrumento de Pesquisa - Roteiro de Entrevista

I. Roteiro de Entrevista (Gestor Principal)

Cargo que ocupa:
Quantos colaboradores respondem direto:
Ha quanto tempo esta neste Cargo:
Quantos anos tém de empresa:
Por que criou a empresa:
Qual a historia da criagéo:

1.

2.

Vocé saberia informar algum dos preceitos da espiritualidade?
Vocé reconhece alguma destas praticas nesta empresa?
Vocé considera seus colaboradores comprometidos com a empresa?

Vocé considera que os colaboradores tém obrigacdes de deveres com a empresa, ou
seja, um envolvimento maior do que a relacdo emprego x salario?

Vocé reconhece que esta empresa preza por esta vivéncia e isso transparece nas
praticas de Gestdo de Pessoas?

Esta forma de gestdo, agregada as praticas de Gestdo de Pessoas, € percebida pelos
colaboradores?

Estas préaticas e percepcOes criam algum elo diferenciado entre o colaborador e a
empresa? Isso resulta num maior comprometimento e pelas ideologias da empresa?

A tomada de decisdes do seu corpo diretivo, leva em conta alguns dos valores
preconizados pela espiritualidade ao tomar suas decisdes?

Nas tomadas de decisdes, ha alguma preocupacdo em causar 0 menor abalo emocional
possivel? (Exemplo: motivacdo em massa).

10. Vocé reconhece na empresa um ambiente harmonioso, de ajuda mutua e voltada a um

11.

mesmo objetivo?

Nos casos de reconhecimento por mérito, existe uma distingdo de recompensa entre 0s
envolvidos, ou hd um esforgo para a partilha de forma igualitaria?
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9.2. Apéndice 02 - Roteiro de Entrevista (Gestor Rec. Humanos)

Instrumento de Pesquisa - Roteiro de Entrevista

I1. Roteiro de Entrevista (Gestor Recursos Humanos)

Cargo que ocupa:
Quantos colaboradores Gerencia:
Ha quanto tempo esta neste Cargo:
Quantos anos tém de empresa:

1. A empresa tem sua missao, visdo e valores definidos?

2. Os trabalhadores sabem da existéncia e qual € a missao e os valores da empresa?
3. Como vocé descreveria a Gestdo das Pessoas em sua empresa?

4. Voceé considera seus colaboradores comprometidos com a empresa?

5. Héa esfor¢cos em manter a méo de obra motivada?

6. Vocé acredita que ao reconhecer a importancia do trabalho, melhore o seu desempenho
individual e organizacional?

7. Vocé considera que os colaboradores tém obrigacdes de deveres com a empresa?

8. Os individuos sdo respeitados em suas particularidades (raca, sexo, religido), nao
havendo qualquer forma de preconceito?

9. Vocés consideram que ha, por algum motivo, um envolvimento maior dos empregados
para com a empresa?

10. H& lealdade dos colaboradores com a organizacgdo, ou seja, eles ndo se desligariam da
empresa para outra tendo 0 mesmo ganho?

11. E possivel enxergar no trabalho a importancia propiciada a outra pessoa? (Exemplo:
construindo um muro).

12. Nas tomadas de decisOes, ha alguma preocupacdo em causar 0 menor abalo emocional
possivel? (Exemplo: motivacdo em massa).

13. A empresa propicia a seus colaboradores incentivo a praticas religiosas, atividade
artistica, pratica de esporte, engajamento em causas sociais e nas experiéncias
cotidianas.

14. Existem espagos reservados na empresa para a reflexao?
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9.3. Apéndice 03 - Roteiro de Entrevista (Colaboradores)

Instrumento de Pesquisa - Roteiro de Entrevista

I11. Roteiro de Entrevista (Colaboradores)

Cargo que ocupa:
Quantas pessoas compdem o setor:
Ha quanto tempo esta neste Cargo:
Quantos anos tém de empresa:

1. Vocé conhece qual é a missdo e os valores da empresa?

2. A empresa tem um comportamento organizacional acolhedor, imperando o
companheirismo e a ajuda matua?

3. Como vocé classificaria o clima profissional e a relacdo entre os colaboradores?
(profissional, social, comunidade, competitiva).

4. Vocé percebe um ambiente de trabalho com autoestima e motivacdo?
5. Vocé se julga comprometido com a organizacao?

6. Vocé tem intencdo de abandonar a empresa por motivo espontaneo?

7. Vocé considera satisfeito integramente no trabalho?

8. Vocé considera plenamente envolvido na funcdo que realiza na empresa?

9. Vocé consegue enxergar o significado de trabalho que vocé realiza e a quem isso faz
bem?

10. Vocés acreditam que ao reconhecerem a importancia do seu trabalho, melhore o seu
desempenho individual e organizacional?

11. Vocé reconhece o trabalho social realizado pela organizacdo? Vocé se considera
engajado neles? (Alinhamento do individuo com os valores da organizagéo).

12. A empresa propicia a seus colaboradores incentivo as praticas religiosas, atividade
artistica, pratica de esporte, engajamento em causas sociais € nas experiéncias
cotidianas.



