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RESUMO

O Terceiro Setor (TS) é composto por organizacdes sem fins lucrativos, de carater privado, mas
de interesse publico, que atuam em diversos segmentos, em varias situacdes complementando
0s servicos do Estado, e sobrevivem por meio de doagdes individuais, empresariais ou
provenientes do proprio Estado. Nessas organizagOes, a arrecadacdo de recursos precisa ser
constante para que exista uma gestdo eficiente, no que se refere aos meios e métodos para a
obtencdo de recursos e eficicia na definicdo de seus objetivos e resultados alcancados. O
problema do estudo consiste em saber quais estratégias sdo aplicadas no processo de captacéo
de recursos praticado pelas organizacGes do terceiro setor. O objetivo geral é analisar o processo
de captacdo de recursos no Brasil, com o proposito de identificar as estratégias de captacao que
vém sendo praticadas. Vinculados a este objetivo foram definidos trés objetivos especificos:
levantar os modelos existentes para captacdo de recursos no Terceiro Setor; conhecer a visdo
dos profissionais de captacédo de recursos, no papel de intermediadores do processo de captacdo
e; identificar as estratégias de captagdo de recursos praticadas pelas OTS’s. O estudo esta,
epistemologicamente, inserido no paradigma funcionalista de Burrel e Morgan, o qual visa
compreender a relacdo existente entre os doadores e as organizagdes do terceiro setor (OTS’s),
para estabelecer o fortalecimento do relacionamento entre essas partes na busca da otimizacéao
a obtencdo de recursos. Optou-se pela abordagem qualitativa, devido a necessidade de conhecer
na pratica no que tange a captacdo de recursos. Para atingir tais objetivos, primeiramente foi
realizada uma analise bibliométrica, para compreender como se da a producéo do conhecimento
sobre o terceiro setor na area de administragdo. Em seguida foi realizada uma visita técnica
numa organizacao do terceiro setor localizada no interior do Estado de S&o Paulo. Num segundo
momento, sucederam-se entrevistas com profissionais da area de captacao de recursos. Também
realizou-se um grupo focal com funcionarios de OTS’s envolvidos na capta¢do de recursos. A
ultima fase da pesquisa deu-se pela aplicacdo de um questionario com profissionais de captacdo
de recursos. Para uma melhor analise, os dados da pesquisa foram agrupados quatro categorias
de andlise: estrutura de gestdo das organizacgdes, captacao de recursos — estrutura e diversidade
de fontes, estratégias na captacdo de recursos e outros aspectos da captacdo. Os resultados
evidenciaram que a captacao de recursos é pautada na elaboracdo de um plano e na escolha de
estratégias, taticas e ferramentas apropriadas a cada doador, fonte e volume de recursos
necessarios, alinhado ao planejamento estratégico das OTS’s, entretanto para a obtencdo de
resultados mais eficientes é preciso uma melhor gestdo e estruturacdo da organizacdo, bem
como a implantacdo de um setor de captacdo de recursos. Sob o ponto de vista cientifico, 0s
provaveis resultados desta pesquisa poderdo contribuir para ampliar o entendimento do
processo de captagao de recursos para as OTS’s no que tange ao uso de estratégias, estruturas
e gestdo de doadores e recursos.

Palavras-chave: Terceiro setor, Captacao de recursos, Estratégias, Estudos Organizacionais



ABSTRACT

The Third Sector (TS) consists of non-profit organizations, private character, but in the public
interest, working in various sectors, in various situations supplementing the services of the
State, and survive through individual donations, business or from the State itself. In these
organizations, fundraising must be constant for efficient management, with regard to the means
and methods for obtaining resources and effectiveness in defining their objectives and results
achieved. The problem of the study is to know which strategies are applied in the fundraising
process practiced by third sector organisations. The generalobjective is to analyze the
fundraising process in Brazil, with the purpose of identifying the funding strategies that are
being practiced. Linked to this objective were defined three specific objectives: raise the
existing models for fundraising in the third sector; meet the vision of fundraising professionals
in the role of ntermediaries of the funding process and; identify fundraising strategies practiced
by the Non Governamental Organization (NGO ' s). The study is, epistemically, inserted in the
functionalist paradigm of Burrell and Morgan, which aims to understand the relationship
between donors and the NGO's, to establish the strengthening of the relationship between these
parts in search of optimization to obtain resources. We opted for a qualitative approach, due to
need to know in practice as it pertains to fundraising. To achieve these objectives, was first
performed a bibliometric analysis, to understand how the production of knowledge about the
third sector in the area of administration. Then a technical visit was carried out in a third sector
organization in the State of Sdo Paulo in Brazil. In a second moment, followed interviews with
professionals in the field of fundraising. Also conducted a focus group with staff of NGO's
involved in fundraising. The last phase of the research was the application of a questionnaire
with fundraising professionals. For a better analysis, the research data were grouped into four
categories: management structure analysis of organizations, fundraising — structure and
diversity of sources, strategies on fundraising and other aspects of fund raising. For a better
analysis, the research data were grouped into four categories: management structure analysis of
organizations, fundraising — structure and diversity of sources, strategies on fundraising and
other aspects of fund raising. The results evidenced that fundraising is basead in the preparation
of a plan and the choice of strategies, tactics and tools appropriate to each donor, source and
volume of necessary resources, aligned to the strategic planning of NGO’s, however for most
effective results you need a better management and structure of the Organization, as well as the
implementation of a fundraising sector. Under the scientific point of view, the likely results of
this survey will help to broaden the understanding of the process of fundraising for the NGO's
regarding the use of strategies, structures and donor management and resources.

Keywords: Third-sector, Fundraising, Strategies. Organizational Studies.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo serdo apresentados o contexto do estudo sobre estratégias para a captacédo de
recursos e sua relevancia, a delimitagéo e o problema de pesquisa; o objetivo central da pesquisa

e a sua justificativa; a metodologia adotada e, por fim, a estrutura da pesquisa.

1.1 Contextualizacéo do Tema e sua Relevancia

O Terceiro Setor (TS) é composto por organizacdes sem fins lucrativos, de carater
privado, mas de interesse publico, muitas vezes, complementam os servicos do Estado, e
sobrevivem por meio de doagdes individuais, empresariais e com recursos provenientes do
préprio Estado. Muitas das atividades exercidas pelas Organiza¢des do Terceiro Setor (OTS’s)
sdo garantidas pela Constituicdo e o Estado deveria oferecer a sociedade tais servi¢os, porém,
vem estabelecendo parceiras com essas organizacdes para realizacdo dessas atividades.

O campo de atuacdo das OTS’s no Brasil vem se aperfeicoando ao longo dos anos. No
Periodo Colonial, surgiram as confrarias e as irmandades, cujas atividades eram voltadas para
a caridade e permaneceram dessa maneira até meados do século XIX, quando a industrializacédo
e a urbanizacdo do pais trouxeram novas formas de organizacao, tais como as sociedades de
auxilio mutuo e sindicatos, entidades que se preocupavam com a assisténcia social e a
consciéncia politica. A partir do século XX, surgiram as organiza¢Ges da sociedade civil,
originadas de movimentos organizados, em fun¢do de causas sociais e de resisténcia a ditadura
militar e seus métodos repressores. Seus objetivos eram: a ampliacdo da politica social, a
redemocratizacdo do pais, a revitalizacdo dos direitos civis e a protecdo de grupos sociais
marginalizados (FISCHER, 2002).

Apos o fim da ditadura e com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 foram
asseguradas diversas garantias constitucionais, com o objetivo de dar maior efetividade aos
direitos fundamentais (individuais, coletivos, sociais, politicos e nacionais), e proporcionar,
condicdes ou alicerce para o desenvolvimento do TS.

Oliveira (2008) destaca que os fundamentos do TS estdo previstos, expressamente, na
Constituicdo de 1988, sendo eles: a cidadania (Art. 1° Inc. Il); a participac¢édo direta dos
cidadaos nos assuntos publicos (Art. 1°, Par. Unico) e, a solidariedade (Art. 3°, Inc. ). Para

0 mesmo autor, 0 TS é o resultado da combinacdo do exercicio da cidadania com a efetiva
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participacdo direta dos cidad&os (individual ou de modo associativo), nos assuntos de interesse
da sociedade, sempre fundamentado na busca pela solidariedade entre os individuos.

Foi no fim da década de 1980 e inicio da década de 1990, depois de mais de 20 anos de
ditadura militar, o TS passou a se destacar no contexto do processo de redemocratizacdo do
Pais. Segundo dados divulgados pelo Grupo de Institutos, FundacGes e Empresas (GIFE), é um
periodo marcado por diversos tipos de arranjos entre Estado e organiza¢des da sociedade, na
implementacdo e na cogestdo de politicas publicas, particularmente, as de carater social.
Representou, de acordo com a mesma fonte, um ganho no que diz respeito a garantia dos
direitos politicos, civis, econdémicos e sociais (GIFE, 2002).

No Brasil, 0 TS é composto de organizac¢des constituidas em forma de fundagdes privadas
e associacdes sem fins lucrativos e que atuam em segmentos bem diversificados, divididos nos
seguintes grupos: habitacao, salde, cultura e recreacdo, educacdo e pesquisa, assisténcia social,
religido, partidos politicos, sindicatos, associagdes patronais e profissionais, meio ambiente e
protecdo animal, desenvolvimento e defesa dos direitos humanos, e outras entidades privadas
sem fins lucrativos (condominio, cartério, dentre outros) (IBGE, 2012).

Em relacdo ao campo de atuacdo do TS, 34,3% das entidades privadas sem fins lucrativos
estdo concentradas em outras areas, 15,8% em educacdo e pesquisa e 14,9% em religido. J& as
fundacdes e associagOes estdo concentradas em religido e representam 28,5%. Os partidos
politicos constituem 15,5% e, em desenvolvimento e defesa de direitos, 14,6%. Tanto para
entidades como fundacdes e associacBes ha alguns campos inexpressivos, ou seja, com menor
participacdo, podendo receber destaque os que se preocupam com habitacao, (inferior a 0,1%)
e meio ambiente e prote¢do animal, (entre 0,4 a 0,8%) (IBGE, 2012).

Nas Ultimas décadas, a consolidacdo democréatica do pais contribuiu para o crescimento
das OTS’s, pois se abriu um espaco para uma atuacdo mais efetiva das Organiza¢Ges ndo
Governamentais (ONG’s), fundagdes e outras institui¢des, que tém como o objetivo atender a
demanda de servicos sociais da populagéo.

Em 2010, considerando-se somente as OTS’s ativas sob a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE) era possivel encontrar, aproximadamente, 556.846 entidades
sem fins lucrativos e 290.692 fundagOes privadas e associacGes sem fins lucrativos. Esse
numero representa um aumento de 10,6% e de 23,4%, respectivamente, em relagdo a mesma
pesquisa realizada em 2006 (IBGE, 2012).

Falconer (1999a) e Salamon (1998) consideram o surgimento do terceiro setor no Brasil
como uma mudanga significativa, no que se refere ao papel do Estado como responsavel pelo

provimento e desenvolvimento social, do mercado ligado diretamente a questdes mercantis e
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lucrativas e, em particular, a forma de participacdo do cidadao na esfera publica, que busca
desenvolver atividades que supram as lacunas deixadas pelo Estado enquanto provedor das
necessidades sociais (salde, educacdo, moradia, outros).

Para se ter uma ideia, ao se considerar o Produto Interno Bruto (PIB), em 1995, 0 TS
participava com cerca de 1,5% da producéo do pais e cerca de 10,9 bilhdes de reais. Passados
20 anos, representa 5% do PIB e movimenta R$ 20 bilhdes de reais, ou seja, sua participacao
no PIB triplicou neste periodo (ALVES; SOUZA; SOUZA, 2015).

Esse crescimento, refletido na quantidade de OTS’s, no aumento de sua participacdo no PIB
e o relevante papel que estas vém desempenhando junto ao Estado, demonstra a importancia do TS
para a sociedade.

Apesar dessa representatividade, cabe ressaltar que grande parte das OTS’s sobrevive
com escassez de recursos, falta de méo de obra qualificada ou de voluntarios dispostos a abragar
sua causa. Por exemplo, no levantamento realizado pelo IBGE (2012) sobre as organizacgdes da
FundacGes Privadas e Associacdes Sem Fins Lucrativos (FASFIL) foi identificado que 72,2%
delas ndo possuem pessoal assalariado, o que compromete o desempenho das atividades
desenvolvidas, pois a OTS fica na dependéncia do trabalho voluntério, que muitas vezes nédo
tem a competéncia necessaria para as tarefas que sao desenvolvidas e nem a OTS tem tempo e
recursos para preparar esse voluntario.

Uma forma de romper com essa realidade é investir em capacitacao e aperfeicoamento da
gestdo dessas organizacOes, por meio de cursos, assessorias especializadas, profissionais com
conhecimentos na area de administracdo (marketing, financas, planejamento, projetos e outros)
(FALCONER, 1999a; SALAMON, 1998).

Os dirigentes das OTS’s estdo buscando o aperfeigoamento de sua estrutura organizacional,
para torna-las mais eficientes, visto que a sociedade se mostra cada vez mais interessada em fornecer
subsidios as organizacdes que melhor aplicam seus recursos (GUIMARAES, PINHO e LEAL,
2010).

Capacitar as pessoas envolvidas nas atividades das OTS’s, melhorar os processos existentes
e rever a estrutura organizacional, acarreta em uma melhor profissionalizacdo da organizagéo,
possibilitando oferecer servicos sociais mais eficientes, favorecer a relacdo da organiza¢do com a
sociedade, bem como aumentar a captacdo de recursos, por utilizar métodos apropriados.

Santos et al (2008) destacam que o setor no qual as OTS’s atuam passou por muitas
alteracdes, levando-as a ter uma gestdo sustentavel, capaz de pode utilizar os recursos captados
(financeiros, voluntarios e fisicos) para manterem-se funcionando. Porém, nem sempre 0s

recursos gerados sdo suficientes para a manutencao de suas atividades.
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O aumento da captacdo desses recursos estd diretamente ligado a forma de contato
utilizada por essas organizagdes para atrair futuros parceiros, doadores e patrocinadores de suas
atividades sociais.

Waters e Tindall (2011) afirmam que os doadores gquerem ver os resultados de suas
doagdes, querem ver as pessoas interagirem com a organizacao que receberd o dinheiro, uma
vez que acreditam que isso faz essas pessoas terem um senso de comunidade, porque veem a
sociedade melhorar. De acordo com Phillip (1999) os estudos realizados sobre captacdo de
recursos, ou fundraising, sugerem que os doadores sdo mais propensos a doar as organizacoes
que servem suas comunidades e aos programas e Servi¢os nos quais estdo mais interessados.

Nota-se que a obtencao de tais recursos esta, cada vez mais, condicionada a forma de gestao,
ou seja, é importante que as OTS’s sejam geridas em conformidade a principios e valores que
nortearam as boas praticas de gestdo. Por exemplo, transparéncia, prestacdo de contas, trabalho em
conformidade com a legislacéo, ética, dentre outros procedimentos indicadores de boa conduta.

Em uma época na qual as mudancas socioeconémicas sdo constantes, torna-se necessaria
a utilizacdo de procedimentos administrativos apropriados por parte das as organizacfes e

compreender as politicas pubicas, a fim de que possam sobreviver e se desenvolver.

1.2 Delimitacédo do Tema e do Problema de Pesquisa

As OTS’s precisam de pessoas que partilhem dos servicos sociais ofertados e doadores
gue compartilhem da missao e valores da organizacao e queiram contribuir para a causa. Esses
doadores, além de beneficios de base econémica (abater o valor doado do imposto de renda a
pagar), podem ter beneficios ndo econdmicos e intangiveis, tais como a satisfacdo em ajudar os
outros e a empatia com determinada situacdo, pessoa ou causa.

Nessas organizagdes, a arrecadagéo de recursos precisa ocorrer de forma constante para
levar a organizagdo a ter uma gestdo estruturada e eficiente, no que se refere aos meios e
métodos para a obtencéo de recursos e eficacia na defini¢do de seus objetivos, tomando-se como
base os resultados a serem alcangados.

A concorréncia acirrada pelos recursos disponiveis, a necessidade de captar recursos
(fundraising) em quantidade suficiente e de forma ininterrupta, impdem as OTS’s a aprimorar
e inovar os seus métodos de captacdo junto a individuos quanto junto as organizagdes lucrativas
e governo, ja que, em geral, as causas ligadas a essas institui¢Oes, estdo relacionadas a educacéo,
salde, servigos sociais e artes (ADULIS, 2001, 2002a, 2002b; OSTER, 1995).
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Como a busca de financiamento é disputada, as OTS’s devem, cada vez mais se
diferenciar de seus concorrentes, devendo, por exemplo, sempre argumentar que a sua causa é
mais digna em relacéo as outras que disputam o mesmo fundo (BRAINARD; SIPLON, 2004).
Entretanto, essa argumentacdo pode ndo ter o efeito desejado em caso de causas humanitarias
relacionadas a desigualdades sociais, combate a fome, difusdo de direitos humanos, dentre
outras causas.

No processo de captacdo é preciso considerar as condi¢cdes econémicas, institucionais,
politicas e culturais brasileiras, a reducdo do poder aquisitivo da populacdo, a falta de tradicao
de doacgbes financeiras e o trabalho de convencimento sobre a importancia de individuos e
empresas investirem em projetos sociais (VALARELLI, 1999a).

O processo de doacdo comeca por meio da influéncia das ferramentas de midia e do
circulo de relacionamentos pessoais (familiares e amigos), que promovem a organizagéo,
divulgando a causa. Costa, Daré e Veloso (2004) e Mendongca e Machado Filho (2004)
reconhecem que o ponto mais importante para um doador ao escolher uma organizacéo para
doar, é a transparéncia de acGes e objetivos, sendo que o principal motivo de ndo praticar a
doacdo é a incerteza com relacdo ao destino dos recursos e a forma de abordagem das
organizagOes para pedir doagOes. Desta forma, nota-se importancia por parte das OTS’s, em
focar esforcos nos mecanismos de governanga, ja que 0s mesmos podem reduzir os conflitos
dos agentes envolvidos (doadores e gestores).

Cabe salientar que cada tipo de doador (pessoas fisicas, empresas, governo, fundacdes,
Orgdos internacionais, entre outros), possui suas préoprias caracteristicas e costumam apoiar
diferentes areas ou causas sociais, por exemplo: salde, educacgdo, assisténcia social, cultura,
meio ambiente, agricultura, agronegadcios, turismo e direitos humanos. E importante lembrar
que as exigéncias de governanca variam de acordo com cada doador e area especifica.

O planejamento da captacgéo de recursos deve estar alinhado com a misséo, visao e valores
da OTS, assim, como atender as exigéncias de seus stakeholders. Para isso, é necessario que 0s
processos de gestdo e captacdo contemplem alguns requisitos de governanca (transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade social).

Diante do exposto, considerando a importancia da captacdo de recursos em OTS’s e a
necessidade de procedimentos adequados para otimizar o volume de recursos obtidos,
estabelece-se o problema central deste estudo: Quais estratégias séo aplicadas no processo de

captacgao de recursos praticado pelas organizagdes do terceiro setor?
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1.3 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral consistiu em analisar o processo de captacdo de recursos no Brasil, com
0 proposito de identificar as estratégias de captacdo que vém sendo praticadas.

A partir deste objetivo geral foram elencados trés objetivos especificos, a saber:

a) Levantar os modelos existentes para captacdo de recursos no Terceiro Setor.
Espera-se que essa analise possibilite compreender como estdo captando.

b) Conhecer a visdo dos profissionais de captacdo de recursos, no papel de
intermediadores do processo de captacdo. Deseja-se conhecer a prética utilizada
pelos captadores com énfase nas dificuldades enfrentadas e como os mesmos lidam
com elas.

c) ldentificar as estratégias de captacdo de recursos praticadas pelas OTS’s.
Pretende-se verificar quais as técnicas, taticas e métodos vem sendo praticados pelas

organizagoes.

Acredita-se que, a presente pesquisa trouxe contribuicfes para a area de administracao
pois, com a sua realizag¢do procurou-se preencher uma lacuna identificada na literatura da area
que é, justamente, a falta de estratégias para a captacdao de recursos utilizadas aos diferentes
doadores. A pesquisa focou na investigacao sobre o processo de captacdo de recursos no Brasil,
cujo desdobramento foi identificar quais as ferramentas e a estrutura de captacdo que vém sendo

utilizados pelas OTS’s, bem como praticas de gestao praticadas nas organizagdes.

1.4 Justificativa da Pesquisa

A relevancia deste estudo se deu em funcdo da crescente importancia que o tema,
“captacdo de recursos”, vem adquirindo ao longo dos anos, para o terceiro setor e para 0s
problemas sociais do Estado.

Muitos setores da economia mundial sofreram transformacGes politico-econémicas e
passaram por um significativo processo de modernizagdo, apdés o fim da Segunda Guerra
Mundial. Esses acontecimentos provocaram um aumento da pobreza, da violéncia, a
proliferacdo de doencas e outros problemas, tais como a degradacdo ambiental (COELHO,
2000; MELO NETO; FROES, 2001; TENORIO, 2000).

Nesse contexto, 0 mundo e, mais especificamente o Brasil, passou a ter problemas sociais

ndo solucionaveis em curto prazo, necessitando, por isso, contar com o apoio da sociedade. O
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Estado comecou a ter dificuldades em atender as varias necessidades da comunidade,
relacionadas a educagdo, salde, moradia, entre outras. Paralelamente 0s agentes sociais
articularam-se para buscar solucdes que minimizassem tais problemas (TENORIO, 2000).

Para preencher essa lacuna deixada pelo Estado, as OTS’s buscam realizar servicos de
carater publico, ou seja, realizam acgdes, que envolvem a filantropia, abrangem acfes de
cidadania e a defesa do ser humano, lutas pela inclusdo social e o fortalecimento dos
movimentos sociais.

Manés e Medeiros (2012) afirmam que o terceiro setor desenvolve importante papel
perante a sociedade, pois desenvolvem acdes voltadas para os fatores-causa desses problemas,
além de serem capazes de combater a marginalizacdo social e, com isso, apresentar aces
efetivas para a geracdo de resultados positivos e de efeito permanente.

Por outro lado, as organizagdes atuantes no Terceiro Setor, que sempre estiveram voltadas
para missdo e ao cumprimento do seu objetivo social perante a populagdo, deixaram para
segundo plano as questdes que envolviam a gestdo da organizacdo, ligados aos aspectos
administrativos, financeiros e gerenciais.

As mudangas ocorridas na década de 90, trazem a necessidade de profissionalizacéo, ja
que as entidades passaram a ser autossustentaveis, para garantir a sua sobrevivéncia, sendo
preciso, portanto, buscar recursos com doadores e com o governo. Os principais motivos para
essa profissionalizacdo s&o: a concorréncia pelos recursos e as exigéncias da sociedade em
relacdo & sua aplicacdo. (ARAUJO, 2005; MELO NETO; FROES, 2001).

A sustentabilidade de uma OTS envolve aspectos que auxiliam no equilibrio do trabalho
do Terceiro Setor, como: administracdo estratégica, gestdo de pessoas, administracdo de
recursos, gestdo de impactos, capacidade de accountability (autonomia e credibilidade),
capacidade de advocacy (poder para influenciar processos sociais e politicas publicas), gestdo
de imagem publica, administragdo de parcerias e sistema legal (FALCONER, 1999a;
FALCONER, 1999b; FOWLER, 1997; OLAK; NASCIMENTO, 2006; VALARELLI, 1999b).
Dentre 0s aspectos citados, a gestdo e a captacdo de recursos sdo comuns a todas as OTS’s, e
tem papel fundamental em sua sustentabilidade.

O sucesso na captacéo de recursos (fundraising) depende do relacionamento estabelecido
com os doadores — pessoas ou instituicdes que geralmente compartilham da missdo, dos valores
e objetivos da organizacdo. Estdo dispostas a contribuir para a realizacdo de atividades ou
projetos desenvolvidos e o cumprimento das promessas feitas pelas organizagdes nas quais
investiram (PEREIRA, 2006; SZAZI, 2005; TACHIZAWA, 2007).
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Costa, Daré e Veloso (2004) afirmam que a grande preocupacéao dos potenciais doadores
recai sobre o nivel de confidencialidade da organizag&o. Ja Rezende, Facure e Dalmacio (2008),
mencionam que as entidades sem fins lucrativos carecem de referencial tedrico que as ajude no
alinhamento entre sua gestéo e os interesses dos stakeholders.

Quanto aos estudos realizados sobre o tema, Serra, Figueiredo e Almeida (2013)
analisaram 105 artigos da base Web of Science, que abordaram os seguintes temas: gestdo
organizacional, ética nos negdcios, teoria dos stakeholders, a vantagem competitiva, o papel
das OTS’s em uma perspectiva econdmica, posicionamento estratégico, aliancas estratégicas,
estrutura das OTS’s, alocacdo de custos e recursos, adaptacGes de modelos empresarias e
influéncia do ambiente. Essa analise permitiu aos autores acima citados identificarem uma
caréncia de teorias sobre a realidade do TS, motivo pelo qual recomendam que futuras pesquisas
abordem a construcdo de modelos e de teorias adequadas ao TS.

Em outro estudo bibliométrico, Vieira (2011) analisou o Banco Teses da CAPES
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), entre os anos de 1994 a 2009,
que tratavam de assuntos relacionados ao Terceiro Setor. A pesquisa resultou em 574 estudos,
sendo 483 dissertacdes e 91 teses. Ao todo foram abordados 64 temas diferentes, e 0s que mais
se destacaram foram: terceiro setor, cidadania, voluntariado, gestdo social, sustentabilidade,
ONG’s, responsabilidade social e, sociedade civil. O autor identificou que apenas 10% dos
2.431 programas credenciados na CAPES estudaram temas relacionados ao Terceiro Setor,
demonstrando esse tema que ainda ndo esta firmado como uma area de pesquisa.

Custddio, Jacques e Quintana (2013) realizaram uma pesquisa entre os anos de 2006 a
2010, em 1.561 artigos de 28 periddicos sobre contabilidade, com qualificacdo Al, A2, B1, B2,
B3, B4 e B5 pela CAPES, sobre as mais variadas tematicas. Em apenas 30 desses artigos, 0s
assuntos eram referentes ao Terceiro Setor. Observou-se, ainda, que ndo foram encontrados
trabalhos publicados em periddicos com classificacdo Al e A2, o que pode indicar, por parte
dos periddicos com melhor classificacdo, uma falta de interesse pelo tema, uma caréncia de
qualidade dos trabalhos submetidos a publicacdo ou um desinteresse por dos autores em
publicar nestes periddicos. Os temas encontrados nos periodos analisados foram: variagoes
patrimoniais, estrutura organizacional, gestdo administrativa, uso de indicadores financeiros,
governanga corporativa, gestdo estratégica, responsabilidade social, capital intelectual,
profissionalizacdo da gestéo, sustentabilidade, captacéo de recursos financeiros, balanco social
e prestacdo de contas. Os autores da investigacdo afirmaram que as pesquisas sobre as

organizacles sem fins lucrativas sdo pouco exploradas e que as varias pesquisas analisadas
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recomendam refazer os estudos com amostras maiores ou diferentes, a fim de se verificar se 0s
resultados se repetem.

Nota-se que varios temas sdo estudados, e que existem livros e artigos publicados sobre
a captacdo de recursos, mas em nenhum deles foi abordado o assunto relacionado a existéncia
de estratégias aplicadas ao processo de captacdo de recursos.

Sob o ponto de vista cientifico, os resultados da pesquisa realizada contribuem para
ampliar o entendimento do processo de captacdo de recursos sobre ferramentas, estruturas e
gestdo dos processos, de maneira que as estratégias possam ser aplicaveis as OTS’s,
independente da &rea de sua atuacdo. Isso é possivel porque a area de atuagdo da OTS’s ndo ¢é
o fator-chave para que ocorra uma doacdo. O que determina a doa¢do € um conjunto de
variaveis, tais como: ter reconhecimento e aceitacdo da sociedade, competéncia para cumprir
suas finalidades sociais e serem fiéis a uma missao, além da forma de gestéo.

1.5 A Metodologia da Pesquisa
De modo a evidenciar a operacionalizacao da analise proposta, 0 Quadro 1 apresenta 0s
objetivos do estudo, assim, como os métodos de pesquisa adotados, visando possibilitar um

contato inicial com o estudo realizado.

Quadro 1 — Objetivos de estudo e métodos de pesquisa adotados

Obijetivo Geral

Analisar o processo de captagao de recursos no Brasil, com o proposito de identificar as estratégias de captacdo que
vem sendo praticadas.

Procedimentos de coleta e analise

Objetivos Especificos —
Coleta Anélise

a) Levantar os modelos existentes para
captacgdo de recursos no Terceiro Setor. | Pesquisa documental/bibliogréfica
Espera-se que esta andlise possibilite
compreender como estdo sendo captados.

Andlise Descritiva

b) Conhecer a visdo dos profissionais de
captacdo de recursos no papel de
intermediadores no  processo  de
fundraising. Deseja-se conhecer a pratica

Entrevistas com especialistas

Aplicacédo de questionario a

utilizada pelos captadores com énfase nas espeC|aI_|stzils cadas:tre}dos na Andlise Descritiva
e Associacdo Brasileira de
dificuldades enfrentadas e como  0s Captadores de Recursos (ABCR) Estatistica Simples
mesmos lidam com ela. P P
C) Identificar as estratégias de captagdo de Visita técnica numa organizacgéo Triangulacdo

recursos praticadas pelas OTS's.
Pretende-se verificar quais as técnicas,
taticas e métodos vem sendo praticados
pelas organizacdes

Grupo focal com responsaveis por
captacdo de recursos

Resultado Esperado

Identificacdo de estratégias que sirvam para nortear o processo de captacao de recursos no Terceiro Setor.

Fonte: elaboracdo prépria.
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Como enunciado, com este estudo buscou-se analisar como o processo de captacdo de
recursos ocorre no Brasil. O objetivo consistiu em conhecer as estratégias e a estrutura de
captacdo que vem sendo utilizadas.

Para alcancar esse objetivo, durante a pesquisa bibliografica buscou-se dados sobre o
Terceiro Setor e a Captacdo de Recursos. Procurou-se identificar os alicerces que embasam a
gestdo das OTS’s e suas atividades, assim como, conhecer as varidveis presentes nos modelos
de captacdo existentes. Também foi realizado um estudo sobre a producdo académica dos
ultimos 20 anos, relacionada ao Tema: Terceiro Setor. A busca foi realizada em bancos de teses
e dissertacGes e em artigos da Web of Science, da Scopus e da Associacdo Nacional de Pos-
graduacdo em Administracdo (ANPAD). Os dados obtidos foram submetidos a uma analise
bibliométrica. Esse levantamento permitiu identificar os pontos considerados relevantes pelo
setor, 0s quais devem estar associados ao processo de captacdo de recursos.

Com o objetivo de realizar um estudo preliminar sobre o assunto foi efetuada uma visita
técnica em uma organizacdo do Terceiro Setor. Essa foi uma fase de natureza exploratoria,
pratica com a finalidade de compreender o processo de captacdo, por meio de pessoas que
possuem experiéncia pratica. Essa incursdo gerou a necessidade de compreender melhor a
realidade de outras organiza¢es, motivo pelo qual foi realizado um Grupo Focal com
representantes de OTS’s de Piracicaba e regido.

Os dados primarios foram obtidos atraveés da realizacdo de entrevista junto a
especialistas de captacdo de recursos que atuam em diferentes esferas do Terceiro Setor, tais
como: gestdo de entidade, consultor terceirizado, funcionario de instituicdo, presidéncia da
Associacdo Brasileira dos Captadores de Recursos (ABCR) e assessoria parlamentar, no ambito
publico de politicas para o terceiro setor. Para compreender melhor a realidade dessas pessoas
que assessoram as OTS’s no processo de captagdo de recursos, optou-se por aplicar uma survey
com 416 associados a ABCR. Cabe ressaltar, que devido ao pequeno namero de respondentes,
a survey ndo se consolidou, mas os resultados foram considerados nas analises.

Esses diferentes olhares sobre a captacéo de recursos foi importante para se conhecer o
modo como ocorre esse processo dentro das instituicOes e a relagédo entre as OTS’s, 0 setor
publico, o privado e a sociedade.

Esse levantamento possibilitou a identificacdo de alguns pressupostos que podem ser
aplicados num processo de captacdo de recursos, por meio de uma matriz de amarragédo
metodoldgica, considerando os seguintes indicios:

a) Qualquer atividade realizada por uma OTS deve estar alinhada com sua missao,

visdo e valores, para evitar a perda de sua identidade social;
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b) O processo de captacdo deve atender as particularidades propostas por Salamon
(2003): legitimidade, sustentabilidade, efetividade, parceria e justica;

c) Os principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas, justica e
responsabilidade social introduzidos pela governanga corporativa devem estar
vinculados ao processo de captacdo para estabelecer relagdes de confianca entre 0s
atores do terceiro setor;

d) A estruturacdo do processo de captacdo nas OTS’s envolve custos operacionais.
Portanto, sua implantacdo deve ser proporcional ao tamanho e disponibilidade dos

recursos das organizagoes.

1.6 Estrutura do Trabalho

Para facilitar a compreensdo do estudo e os objetivos da pesquisa, este trabalho esta
estruturado em seis capitulos.

No primeiro capitulo refere-se a introducdo, ao tema pesquisa, e apresenta também o0s
objetivos (geral e especificos), a justificativa do estudo e a metodologia escolhida.

O segundo capitulo aborda assuntos relacionados ao Terceiro Setor: sua origem no
contexto americano e brasileiro. Esse levantamento historico auxiliou a compreensao da relacdo
entre 0 TS e as lutas dos movimentos sociais brasileiros. Apesar das inimeras denominacées
nomes pelas quais sdo conhecidas, as organizactes que compde o TS sdo definidas pelo Cédigo
Civil como: Associagtes, Fundacdes ou Organizacfes Religiosas. Quanto ao regime juridico e,
a forma de Organizagao, as OTS’s sdo bem diversificadas, podendo ser de nove tipos diferentes.
A forma de Gestdo Social, de Planejamento Estratégico e de Critérios de Governanga também
foram apresentados nesta parte do texto.

Este capitulo ainda evidencia pontos relacionados ao Estado da Arte Terceiro Setor, no
periodo de 1995 a 2015. Primeiramente, no banco de dissertacGes e teses dos cursos de mestrado
e doutorado em administracdo das faculdades e universidades brasileiras, recomendadas pela
CAPES. Foram também analisados os artigos nacionais e internacionais publicados na base de
dados da Associacdo Nacional de Pds-graduacao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) e no
repositorio, do Web of Science e do Scopus. Para anélise desses dados, foi utilizado o software
VOSviever. Realizou-se um levantamento para conhecer como estéo estruturados os estudos e
as pesquisas académicas sobre o tema.

No terceiro capitulo, procurou-se abordar assuntos relacionados a captagdo de

recursos, tema principal deste estudo. Inicialmente € apresentado o contexto sobre a
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sustentabilidade das OTS’s e a mobilizagdo social e de recursos, as etapas envolvidas no
processo de captacdo de recursos, os modelos de fundraising encontrados internacionalmente,
as principais fontes de recursos e as estratégias de captacéo e, por fim, como é a atuacdo dos
profissionais brasileiros de captacéo de recursos.

O quarto capitulo, compreende a metodologia proposta para este estudo e a apresentacao
de dados da pesquisa empirica, obtidos por meio de multiplas técnicas, tais como a realizagdo
de uma visita técnica numa OTS, a realizacdo de um Grupo Focal, com representantes das
OTS's que atuam com captacdo de recursos, entrevistas em profundidade com especialistas em
captacdo de recursos e a aplicacdo de um questionario para especialistas associados a ABCR.

O quinto capitulo apresenta a andlise e discussdo os dados, coletados nas etapas
apresentadas na parte sobre a metodologia, para possibilitar a compreensao sobre as estratégias
de captacdo de recursos no terceiro setor.

O sexto capitulo trard as consideracfes finais desta pesquisa, para apresentacdo dos
principais resultados obtidos sobre o tema enfocado, as lacunas dos estudos envolvendo o
Terceiro Setor e as recomendacfes de estudos futuros.

Por fim, serdo apresentados dados bibliograficos sobre o referencial teérico utilizado ao
longo da pesquisa e, na parte dos apéndices, os formularios e roteiros utilizados no processo
metodoldgico.
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2 O TERCEIRO SETOR

Neste capitulo sdo apresentados os principais referenciais tedricos sobre o Terceiro Setor:
sua origem, a composicao do setor e suas especificidades, os dados das organizag¢des que atuam
nesse setor e como elas lidam com a gestdo, bem como, o andamento das pesquisas sobre 0

tema.

2.1 Origem do Terceiro Setor nos Estados Unidos e no Brasil

O termo "Terceiro Setor" é usado frequentemente para se referir as organizagdes que estéo
inseridas entre o Estado, o Mercado e a Sociedade. Em virtude de suas caracteristicas (sem fins
lucrativos, ndo estatal), essas organiza¢fes possuem uma série de nomenclaturas, tais como:
setor sem fins lucrativos, entidades sem fins lucrativos, organizagcdes ndo governamentais
(ONG), organizagOes do terceiro setor (OTS), organizagdes da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP), dentre outras.

Quanto a data do surgimento do Terceiro Setor, ndo se tem uma opinido formada. Manés
e Medeiros (2012) consideram que o0 seu surgimento esta ligado ao inicio da humanidade,
periodo em que ja se observavam os primeiros atos de ajuda coletiva as necessidades basicas
dos mais necessitados. Ja Tachizawa (2007) afirma que ele tem inicio com a reducdo da
participacdo do Estado como provedor de bens e servicos publicos da nagdo, causando
profundas mudancas nas atribuicdes do Estado nas esferas federal, estadual e municipal.

A origem do TS na histéria americana comeca com a filantropia e as associacfes
voluntérias, que sempre estiveram presentes na cultura americana. No entanto, as entidades
(associacOes e fundacbes) que exercitavam a filantropia somente foram reconhecidas a partir
da década de 50, quando passaram a ser chamadas de “nonprofit sector” (setor sem fins
lucrativos). Caracterizavam-se por oferecer trabalho voluntario, realizar acdes de caridade,
serem por doacdes, ndo terem fins lucrativos e buscarem estabelecer relagcbes com os ideais da
filantropia e do associativismo da populagédo norte-americana (HALL, 1994).

Pode-se dizer que o TS é marcado pela vontade de ajudar o proximo ou desfavorecidos,

sem que haja em troca algum tipo de interesse pessoal ou recompensa material, pelo fato das
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pessoas que atuam no TS muitas vezes agem por meio de um sentimento, € pratica antiga que
pode até ser considerada como um embrido do Terceiro Setor.

N&o existe uma tipologia ou definicdo Unica de OTS’s 0 que existe sdo0 uma série de
atributos, como: sem fins lucrativos, ndo-governamentais, gerarem servigos de carater publico
e estarem legalmente constituidas.

Brandsen, Donk e Putters (2005) afirmam que o TS ja foi considerado: a) setor “solto”,
por ndo pertencer a nenhum grupo existente; b) setor “camuflado”, devido ao tamanho e
complexidade; c) setor “rejeitado” entre o Estado e o Mercado e cheio de contradigdes.

Brandsen, Donk e Putters (2005), Hall (1994) e, Manas e Medeiros (2012) relatam que a
pratica de benevoléncia evoluiu ao longo dos anos, aumentando o campo de atuacdo do TS
junto a sociedade, passando a exigir engajamento politico, articulagio com movimentos ou
organizacg0es sociais, ou seja, consideram que o Terceiro Setor se consolidou a partir da déecada
de 1970 como organizagdo prestadora de servicos, que busca oferecer servigos adequados a
necessidade da populacdo, visando a garantia direitos individuos ou coletivos.

Essa imagem das organizacdes sem fins lucrativos foi definida na década de 70 pelo
termo, Terceiro Setor (TS), por pesquisadores americanos e, na década de 80, passou a ser
utilizado também por pesquisadores europeus, prevalecendo esta denominagdo até os tempos
atuais.

Os primeiros programas de pesquisa sobre o tema, nos Estados Unidos, foram o0 PONPO
(Program on Non-Profit Organizations), iniciado em 1975 por Kingman Brewster, Charles
Lindblom e John Simon e o programa, Filer Commission, iniciado pelo John D. Rockefeller
I1l. Esse altimo, em 1978, menciona pela primeira vez a existéncia de um sistema de trés
setores: governo, mercado e setor privado sem fins lucrativos, invisivel até entdo
(BRANDSEN; DONK; PUTTERS, 2005). Nos EUA, o TS nasceu em um contexto no qual o
associativismo e voluntariado fazem parte de uma cultura politica e civica, baseada no
individualismo liberal (LANDIM, 1999).

Portanto, foi apenas no final da década de 70, nos Estados Unidos, que as organizacfes
do setor sem fins lucrativos foram realmente reconhecidas como um setor unico, deste modo, o
termo Terceiro Setor é relativamente novo, tem menos de quarenta anos.

O Terceiro Setor brasileiro difere do contexto norte-americano, como pode ser

observado no Quadro 2:
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Quadro 2 — Terceiro Setor no contexto brasileiro

Contexto Brasileiro

Origem

Surge durante o regime militar, periodo marcado pelo autoritarismo, modernizacéo e
diversidade social.

E uma nova sociedade baseada em praticas e ideais de autonomia em relacio ao Estado,
chegando a ser confundida com oposicéo politica.

Organizacdes

Se consolidam na medida em que se constrdi e fortalece um amplo e diversificado campo
de associacBes na sociedade brasileira, principalmente a partir de meados dos anos 1970,
seguindo progressivamente pelas décadas de 1980 e 1990.

Ideais

As organizacBes desenvolvem atividades para a politizagdo, institucionalizacdo e
profissionalizacdo do seu trabalho. Em 1979, recebem como integrantes exilados
brasileiros, que traziam conhecimentos de instituicdes de diversos paises, de diferentes
naturezas, de seus papéis e possibilidades, de suas politicas internas e externas e,
principalmente, da complexidade das forgas sociais e politicas destas organizagdes.

Década de 1980

As organizac¢des continuam mantendo suas caracteristicas, mas passam por um processo
de identificacfo, de autonomizagdo e reconhecimento. Enfim, se institucionalizam e se
posicionam no cendrio nacional e internacional. Nessa época, surgem as relagdes com as
agéncias financiadoras, contribuindo para o crescimento das ONGs, que passam dos
projetos para grupos especificos para os movimentos de maior abrangéncia, com projetos
de capacitagdo, formacdo ou articulacdo, através da disseminacdo de ideias e
fornecimento de apoios diversos, inclusive com material de apoio juridico.

Década de 1990

Hé a consolidacdo das ONGs que foram sendo inseridas, progressivamente, nos espacos
da midia e nos debates do campo politico brasileiros, além de também passaram a ser
recorrentes, enquanto objeto de teses e disserta¢cdes nas universidades, com diferentes
abordagens, tais como: sindicalismo (que nasceram no regime militar), associativismo,
estudos baseados na Teologia da Libertagdo e nos movimentos sociais, ligados a
construcdo de identidades e sujeitos coletivos, ou de grupos de defesa de direitos
especificos ou difusos (ambiental, género, saide, criancas e adolescentes, mulheres,
negros, etc.).

Século XXI

Percebe-se uma descrenca nas formas tradicionais de participacdo e representacéo
politica (sindicatos, as representagdes estudantis e os partidos politicos) e, por outro lado,
crescem os movimentos de afirmagdes culturais, as lutas por direitos especificos, a busca
de sociabilidade e integracdo social, a intensificagdo local (em parte organizada pelo
Estado), a atuacdo das redes de acdo transnacional por meio de ONGs, organizagfes
humanitarias, fundagdes filantrdpicas, conselhos, féruns e conferéncias.

Fonte: Baseado em Landim (1998, 2005).

Essa transformacdo pela qual as organizagfes passaram é consequéncia de mudangas

internas, que exigiram esforcos e tempo para adaptacdo, sendo necessario fazer alteracfes de

seus quadros profissionais, reestruturacdo de seu desenho institucional e reelaboragéo de suas

crencas e discursos sobre suas atividades, ou seja, profissionalizaram-se.

Fischer (2002) lembra que essa histdria brasileira vem desde o periodo de colonizagéo e

deve ser pensada sempre sob o crivo das relagdes de tais entidades com o Estado, conforme

pode ser observado no Quadro 3. As organizacOes, bem como os trabalhos realizados nelas e

as acOes de cunho filantrépico estdo diretamente interligados com o contexto politico e a

historia dos movimentos sociais e se modificam ao longo dos anos, mas nunca deixaram de

existir.



Quadro 3 - Evolugéo do Terceiro Setor no Brasil

Terceiro Setor

(1889-1930)

epidemias.

Revolugdo Industrial e a transi¢do
para o sistema capitalista de produgéo.

a exploracdo do trabalhador e as
precérias condi¢des de vida nas
fabricas e nas cidades.

No Brasil, em 1930, é criado o Conselho
Nacional de Servico Social (CNSS),

Segunda
Republica
(1930-1964)

Inicio das politicas estatais de isentando as organizagBes tidas como
previdéncia. utilidade publica de taxas e impostos.
Fase de desenvolvimento da | Movimento social marcado por | Continuam  desenvolvendo  atividade

sociedade civil e da politica brasileira.
Volta da disputa politico-partidaria e
multiplicagdo dos sindicatos.
Intervengdo do Estado na economia.
Politicas sociais buscando integrar na
cidade as massas que vieram do
campo.

muitas greves.

Movimentos culturais (Bossa Nova,
cinema e teatro).

filantropica associada ao Estado.
Surgem novas religides prestavam servigos
de assisténcia social.

Associagdes,
Fundacdes,
Novas
Religides e
Sociedade
Civis

Periodo Momento Historico do Brasil Movimento Social -
Contexto Agente Area
Epoca  conturbada, envolvendo o . s Zelar pelo bem-estar da populagdo local
Colonizagéo conflitos por &reas de terra, devido a Reinvindicagges Igualitarias, como estratégia para atrair mais fiéis na
(1500-18%2) extensao t%rritorial do pais ‘ restritas 4 esfera socioeconomica nova terra desgcobgrta
Falta de comunicapﬁo Centre as (escraviddo, cobranca do_fisco, Foram criados colégios jesuitas, hospitais e lgreja Assisténcia Social, Educagdo e
Monarquia provincias ¢ mudanga ~de regime politico, asilos. A estratégiagde ajgéo era’basep;da no Catélica Satide.
(1822-1889) Periodo marcado por  muitas ggﬁ]s;?;znrtilsll)glosas, CampOneses € | onvolvimento dos membros da comunidade
manifestacdes e lutas. ) em prol dos menos favorecidos.
Houve a separagdo institucional entre a
Igreja Catdlica e o Estado, transferindo as
Proclamaciio da Movimento principalmente militar, | decisdes publicas exclusivamente para “as
Re Ubfica Derrubada da  Monarquia e | acompanhado pelo movimento | méos” deste. Surge o Assisténcia Social, Educacéo e
(F1)889) instauracdo da Republica. abolicionista e de mudanga do | O Estado era bastante precéario e muitos Estado Saude.
regime politico. civis passaram a reivindicar acbes no
sentido de gerar mecanismos de
coordenagéo e fiscalizagdo.
Movimento politico pela derrubada da
repUblica. Em 1916, as ONGs sdo emergentes e
Processo de urbanizagdo propiciado | A questdo social é tratada como | passam a ser reconhecidas pelo papel Aparecem as
pela economia do café. questdo de policia. complementar que realizam na érea social. P ONG Movimentos Associativos
Primeira Uso de trabalhadores imigrantes, No Brasil, comecam a surgir as ideias Independentes e Politizados
Republica quadro de pobreza e ciclo de | Movimentos operarios denunciando | filantropicas vindas dos Estados Unidos. P

(CUT - Central Unica dos
Trabalhadores, CPP — Centro
do Professorado Paulista)

Iniciativas Filantropicas de

Imigrantes
(Hospital Sirio e Libanés)

Criacdo de Partidos Politicos

continua

8¢



conclusdo — Quadro 3

Terceiro Setor

Sistema politico deficiente.

também amparo e apoio a pessoas e
familias necessitadas.

miséria, desemprego e subemprego,
exploracdo de menores e o dilema da
auséncia do teto e da terra para morar e
produzir.

Periodo Momento Histdrico do Brasil Movimento Social ~
Contexto Agente Area
x - Em 1970, devido a repressdo e a violéncia
Fase de repressdo da sociedade - L . -
. . - surgem os movimentos contestatorios ao Movimentos Contestatérios ao
brasileira, imposta pelo regime - ~ - : o - o
militar Intensas articulacbes  politicas regime autoritario, protestavam contra o Regime Militar
’ . . clandestinas. regime ditatorial e procuravam-se manter
Em 1964, foram criados mecanismos - - o . L
. - B distante do empresariado brasileiro, Movimentos Associativos
Ditadura Militar | que possibilitaram o Estado exercer ao - x - . o o
s ; Lutas pela rearticulagio da | recebendo financiamento de organizagdes Independentes e Politizados
(1964-1985) maximo a sua  capacidade - L ~ o A - - -
. sociedade civil. ndo governamentais internacionais. (Alianca Nacional Libertadora)
centralizadora.
?ﬁgg:s f;?&rrzlsee ngslgl Uieaé)sc;lltlco Retomada da democracia. Movimentos estudantis
P ' PETSEQUIGOES). (UNE - Unido Nacional dos
Estudantes)
Em 1984, com as “Diretas J&” tem Com o fim da ditadura, as organizacdes ndo
Republica inicio o movimento de transicdo da governamentais  voltaram-se para as
(1985 até hoje) | ditadura para a democracia, que questdes relacionadas ao meio ambiente,
termina em 1985. Movimentos centrados em questdes | AIDS e minorias excluidas.
éticas ou de valorizagdo da vida, em | Com a constitui¢do, o terceiro setor passou Retomada do foco na
Ha melhorias no que diz respeito ao | virtude da violéncia, dos escandalos | a se projetar de forma mais so6lida, assisténcia social, educacéo,
Constituicio aumento dos direitos de cidadania e | politicos, da corrupgdo, e por | tornando-se imprescindivel a sociedade ja satde e minorias excluidas.
(1988)(; principios de descentralizagdo na | melhorias frente as questdes sociais. | que o setor plblico e as instituices
promogdo de politicas sociais. filantropicas ndo asseguravam as condigdes
suficientes para atender as necessidades
basicas das pessoas e familias carentes.
E criado o Instituto Nacional da . . Ha um aumento da demanda social devido
A . Movimentos pelo estabelecimento | x S
, Previdéncia Social (INPS), com a o o a reducdo da oferta de emprego devido a x . x
Década . - da ética na politica (Collor) e defesa . A Acéo Social, Educacéo e
responsabilidade de agir como um - crise econdmica.
1990 . . AR de trabalhadores rurais. . ~ . . Trabalho.
instrumento de “universaliza¢do” dos Existe a preocupagdo em inserir oS menos
beneficios sociais. favorecidos socioecondmica existente.
As instituicbes do Terceiro  Setor
incorporam a necessidade de auto
Movimentos de combate & | reproducdo e assumem as caracteristicas
, Superacéo do subdesenvolvimento. marglnal_lda(ie social, possibilitando | dos orgaos coorporativos. Acio Social, Cultura, Direito,
Século o a capacitacdo das pessoas para | As acgBes coletivas buscam resolver Redes de ~ P
Globalizacéo. - P - S o Educacdo, Politicas, Renda e
XXI explorarem atividades proprias e | problemas relacionados a fome, violéncia, | Solidariedade

Trabalho.

Fonte: Baseado em Coutinho (2003), Gohn (2011) e Mafias e Medeiros (2012).

6€
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Pelo Quadro 3, nota-se que os primeiros relatos de acfes de assisténcia social no Brasil
sdo do Periodo Colonial, era realizada principalmente pela Igreja Catdlica e era voltado para o
social, a educacdo e, a saude.

Com a Proclamacdo da Republica em 1889, as responsabilidades da Igreja sdo
transferidas para o Estado. Comecam também serem introduzidas no Brasil, as ideias de
filantropia, vindas dos Estados Unidos. Surgem as primeiras ONGs e, depois, associagoes,
fundacdes e sociedades civis, que passam a ser favorecidas pelo beneficio da utilidade publica,
a medida gue passam a ser isentas de impostos e taxas.

O desenvolvimento do TS comeca a partir da Primeira Republica, por meio da
implementacdo de politicas publicas pelo Estado e pela criacdo do Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS), que estabeleceu que as instituicdes nele inscritas pudessem receber
subsidios governamentais.

Durante o regime militar, a partir de 1964, o papel do Terceiro Setor passou a ter movimentos
contestatérios ao regime autoritario, pois surgem as organizacdes sem fins lucrativos ligadas a
mobilizacdo social e a contestacdo politica. A queda da ditadura militar e a consolidacdo
democrética do pais, somadas as crescentes dificuldades socioeconémicas brasileiras, abriram
espacgo para uma atuacao mais ampla das OTS.

A Constituicdo de 1988 introduziu novos direitos civis e socioecondmicos, bem como
estabeleceu os principios da descentralizacdo, na promogdo das politicas sociais. Promoveu um
avango para 0s programas assistenciais, voltados para as populacdes carentes.

A partir desse ponto, o Terceiro Setor expande-se ocorrendo a diversificacdo das
organizacdes, as quais passam a estar envolvidas a um conjunto de atos e finalidades, abrangendo
acOes de cidadania e de defesa do ser humano, luta pela incluséo social e o fortalecimento dos
movimentos sociais, além de outras iniciativas relevantes para a sociedade como um todo.

No entanto, passados vinte anos da Constituicdo, mostra-se necessaria a elaboracdo de
um Estatuto Juridico do Terceiro Setor, entendido como instrumento legislativo, especialmente
vocacionado a estabelecer diretrizes, principios e regras, voltados & expansdo, ao reforco e a
ampliacdo do exercicio da liberdade de associa¢do, com vistas ao fortalecimento do Terceiro
Setor como agente promotor e efetivador do direito fundamental ao desenvolvimento
(OLIVEIRA, 2008).

Junqueira (2004) afirma que os interesses privados que perpassam as estruturas

organizacionais atuais sdo dificeis de serem removidos para darem lugar aos interesses
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coletivos, o que acaba dificultando que as organizacdes intervenham de maneira eficaz na
realidade social, incorporem novos atores e seus interesses. Porém, isso ndo depende apenas
das habilidades dos atores sociais envolvidos, mas também da criacdo de novos conhecimentos
organizacionais.

O compromisso de modernizar o Estado e o desafio de fazer chegar a populacdo os
servigcos de que mais precisam e materializar a alianca entre o poder publico e as entidades
sociais foi estabelecido por meio da Lei 9.790/99, a qual instituiu a qualificacdo das
OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, desenvolvendo programas em determinadas areas (BRASIL,
1999). O art. 9° da respectiva Lei define como “instrumento passivel de ser firmado entre o
Poder Publico e as entidades qualificadas, como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), destinado a formacdo de vinculo de cooperacdo entre as partes, para o
fomento e a execucdo das atividades de interesse publico” (BRASIL, 2014).

As OTS’s ndo precisam se qualificar como OSCIP, sendo apenas uma opcao diretiva,
entretanto, tal escolha gera mais confianca para a sociedade, ja que sua principal caracteristica
¢ a transparéncia administrativa e financeira.

Recentemente, no dia 27 de julho de 2015, entrou em vigor a Lei n° 13.109/2014, que
institui 0 Novo Marco Regulatério das Relagdes entre o Estado e as Organizagdes da Sociedade
Civil - MROSC, trazendo uma série de inovacdes na gestdo das parcerias firmadas entre 0s
governos e as organizagdes ndo-governamentais, com destaque especial para a transparéncia
ampliada e a participacao social.

Na visdo de Miranda (2015), o modelo proposto pelas OSCIP’s apresenta pelo menos
trés grandes defeitos, todos prejudiciais a universalizacdo das politicas publicas:

a) a logica privatizadora: previa que, tanto as OSCIP’s, como as Organizac¢Ges Sociais
(OS), poderiam ser transformadas em verdadeiras sucursais da acao publica, tendo atribuicbes
que ultrapassam as funcdes de parceiras.

b) o excesso de ingeréncia do governo sobre a autonomia das entidades: retomada de
modelos autoritarios, herdados da tradi¢do patrimonialista, ais quais regem a certificacdo de
entidades. Por exemplo, limita a autonomia de organizacdo da sociedade civil e inclui
credenciamento obrigatdrio das entidades pelo Ministério da Justica.

c) a elitizacdo: apenas poderiam ser classificadas como OSCIP’s as entidades que se

submetessem a determinadas regras definidas pela Lei e que, periodicamente, renovassem seu
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credenciamento e apresentassem determinadas documentacfes ao Ministério da Justica, para
manter a certificacdo. O elevado numero de exigéncias, especialmente contabeis, sem nenhum
apoio institucional, acabou limitando o universo de parcerias, resultando no fracasso da
proposta, pois somente um pequeno grupo, normalmente formado por entidades com maior
poder econémico e capacidade de influéncia, passou a receber certificacao.

O TS nao tem intensdo de substitui o Estado, mas, ambos, precisam se unir para atender
as necessidades da sociedade, ja que o Estado ndo atende a demanda.

Na visdo de Theodosio (2008), a modernidade nas politicas sociais residiria em um
refundar da esfera publica em bases colaborativas. No entanto, ha embates e disputas dentro da
esfera publica, por entender que ela ndo deva estar pautada apenas na colaboracao e consenso,
mas também na convergéncia entre seus atores.

Nota-se que ao longo dos anos, houve uma evolucao na area de atuacdo do TS, mas até
hoje, ndo existe para esse setor uma unica definicdo ou tipo ideal. Mostra-se, assim, a falta de
uma definicdo Unica sobre o terceiro setor, a qual resolva os problemas relacionados a sua
complexidade.

Para facilitar a compreensdo sobre o TS, a proxima secdo buscara detalhar os tipos de

organizagOes que o compde.

2.2 Composicgéo do Terceiro Setor

O Terceiro Setor € composto por diversas organizagdes, institutos e associacdes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas com o objetivo é proporcionar beneficios a sociedade e promover
a melhoria na qualidade de vida das pessoas. Complementando, essa defini¢éo, Fischer (2002),
acrescenta que essas organizagdes se caracterizam por formais e autbnomas e incorporam algum
grau de envolvimento de trabalho voluntario. E, em relacdo a finalidade dessas organizacdes,
Drucker (1997) afirma que elas existem para provocar mudancas nos individuos e na sociedade.

Segundo Fernandes (2002) a sociedade e suas atividades podem ser divididas em trés
setores: 0 primeiro setor € o Estado, surgido a partir de trés elementos, o “poder politico, povo e
territorio”. E dotado de poderes frente a sociedade, para que possa atuar em beneficio de todos
os cidadaos, de maneira a prover suas necessidades sociais; o segundo setor, representado pelo

mercado, caracterizado pela troca de bens e servigcos de empresas privadas com a sociedade.
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Obijetiva o lucro, o acumulo de capital e a maximizacdo de resultados e, por fim, o terceiro
setor, composto por organizagdes privadas que desenvolvem atividades publicas.

Neste sentido a sociedade comecou a organizar-se para tentar suprir as necessidades da
coletividade, ndo sanadas pelo Estado, e o TS se diferencia das demais organizacdes por ndo
terem finalidade lucrativa, entretanto, a identificacdo do TS também pode ser em termos de
dimensGes, por ser der um setor amplo e diversificado.

Brandsen, Donk e Putters (2005) reconstroem o Terceiro Setor em termos de trés
dimens0es: a primeira dimensao € descrita como sendo um dominio em sociedade, composta
por organizacdes que sdo privadas (ndo pertencentes ao Estado), a segunda dimensao sao
organizacbes sem fins lucrativos (ndo distribuirem lucros aos proprietarios como as
organizacOes de mercado) e, por fim, a terceira dimenséo é caracterizada por organizacdes
formais (em contraste com as informais das familias).

Fischer (2002) e, Salamon (1998)) consideram que o TS é amplo e diversificado, e esta
constituido por organizacdes nao governamentais, fundacdes de direito privado, entidades de
assisténcia social e de benemeréncia, entidades religiosas, associa¢des culturais e educacionais,
cuja atuacdo é orientada pelas finalidades coletivas ou puablicas, realizando algum servico ou
atividade de importancia social, ndo podendo ser das confundidas com as Estatais ou com o
Governo.

O TS é um conjunto de organizacGes privadas, com iniciativas baseadas no trabalho
associativo e voluntario, orientado por uma missdo e valores claros, visando atender as
necessidades humanas, filantrdpicas e de direito e promover garantias sociais. Atuando entre
Estado, Mercado e Comunidade (CABRAL, 2008).

Enfim, o Terceiro Setor é composto por uma série de organizacdes do setor privado que
ter por finalidade a realizagdo de atividades voltadas para a sociedade, sem o objetivo da
obtenc&o de lucro, e, nem atuam institucionalmente, como o Governo. Essas organizacdes do
Terceiro Setor variam em tamanho, tipo de formalizacdo, volume de recursos, objetivo
institucional e forma de atuacdo. Essa diversidade é resultante dos varios fatos historicos, as
quais delinearam as relacdes entre o Estado, o Mercado e a Sociedade.

No caso brasileiro, as OTS’s possuem trés figuras juridicas dentro do novo Cédigo Civil:

associac0es, fundacdes e organizagdes religiosas (Quadro 4).
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Quadro 4 — Figuras juridicas do Terceiro Setor — Novo Codigo Civil

FIGURA
JURIDICA

LEGISLACAO DESCRICAO

Constituem-se pela unido de pessoas que se organizam para
fins ndo-econdmicos. Pode ter ou ndo, patriménio inicial. A
finalidade é definida pelos associados e pode ser alterada.
Criada por assembleia transcrita em ata e ha a criacdo de um
estatuto.

Art. 44 a 61 da Lei n° 10.406,

Associagdo de 10 de janeiro de 2002.

S&o constituidas por patrimdénio, mediante aprovacdo do
Ministério Pablico, a partir de uma dotacédo especial de bens
livres, especificando o fim a que se destina e declarando, se
quiser, a maneira de administra-la. Sua finalidade deve ser
religiosa, moral, de cultura ou assisténcia, e pode ser definido
pelo seu instituidor, mas jamais pode ser alterada. As regras
também sdo definidas pelo instituidor, mas sdo fiscalizadas
pelo Ministério Publico. Criada por intermédio de escritura
publica ou testamento.

Art. 62 a 69 da Lei n° 10.406,

Fundagges de 10 de janeiro de 2002.

Estabeleceram-se como pessoa juridica de direito privado as
organizacg0es religiosas. Anteriormente, enquadravam-se com
a designacao de associacbes

OrganizacBes | Lei 10.825, de 22 de dezembro
Religiosas | de 2003

Fonte: Baseado em FASFIL 2010 (IBGE, 2012).

As sociedades civis ndo estdo mencionadas no Quadro 4, porque ndo foram descritas no
Novo Cédigo Civil, pois teriam que se adaptar e optar pela forma de Associacdo ou Fundacao,
para poderem dar continuidade aos seus propdsitos. Inicialmente, foi estabelecido o prazo de 1
(um) ano para essa adaptacdo (BRASIL, 2002) e, por conseguinte, esse prazo foi estendido até
0 ano de 2007 (BRASIL, 2005).

Ainda que o Cddigo Civil ndo contemple as Sociedades Civis, sem fins lucrativos e o
prazo para sua readaptacao tenha findado, na préatica, constata-se que essa forma ainda coexiste
com as atuais formas juridicas de Associacao e Fundacéo.

De acordo com Salamon e Anheir (1997) a sociedade civil é encontrada na forma de
escolas, centros de pesquisa e de profissionalizacdo, museus, hospitais, asilos, creches,
sindicatos, associacdes profissionais etc. Elas tém sido vistas sob a 6tica do Terceiro Setor, “ndo
governamental” e “ndo lucrativo”, cujas caracteristicas envolvem a participacdo voluntaria,
autdbnoma e privada, organizada em torno de objetivos coletivos ou de interesse publico.

Apesar de serem comumente utilizadas as expressoes “Entidade”, “ONG”, “Instituicdo”,
“Instituto” dentre outras, para defini-las, essas denominagdes servem apenas para designar uma
Associacdo ou Fundacéo, as quais possuem importantes diferencas juridicas entre si.

Segundo Paes (2001), o Terceiro Setor pode ser interpretado de diferentes formas. No

entanto, sua principal caracteristica é estar sempre em busca do desenvolvimento econémico
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da sociedade e prestar servicos voluntarios. Uma forma de caracterizar esses diferentes tipos de

organizaces é conhecer sob qual regime juridico que atuam (Quadro 5):

Quadro 5 — Classificacdo das organizacdes por regime juridico

TIPO DE
REGIME
JURIDICO

FORMA DE
ADMINISTRACAO

TIPO DE
ORGANIZACAO

DESCRICAO

Regime Juridico de
Direito Publico

Administracéo
Direta

3 niveis de governo:
Federal, Estadual e
Municipal.

N&o possui personalidade juridica
propria e estd subordinada ao regime
administrativo.

Administracdo
Indireta ou
descentralizada

Autarquia
(Sem fins lucrativos)

Fundacéo Publica
(Sem fins lucrativos)

Séo pessoas administrativas
(personalidade juridica distinta) e
que faz a gestdo de maneira indireta
e dispdem de certa autonomia

Regime Juridico de
Direito Privado

Néo estdo submetidas
as normas do direito
publico

Empresa Publica

Instituida por lei pelo Estado para
intervir no espaco econdmico em
igualdade de condicdes.

Sociedade Anbnima
de Economia Mista

Instituida por lei pelo Estado, para
intervir no espaco econdmico em
igualdade de condicbes. S&o
sociedades formadas por a¢des, cujo
controle acionério pertence ao
Governo.

Sociedade Social
Autdnoma

Personalidade juridica, criadas por
Lei Federal, para realizar servicos
sociais e financiados, utilizando os
recursos dos empregadores.

Associagdes sem fins

Personalidade juridica que possui
suas obrigacGes estabelecidas pelo

lucrativos contrato de gestdo.
Entidades civis, sem fins lucrativos,
OSCIP instituidas  por iniciativa de

(Organizacéo Social

particulares, qualificada pelo poder

Civil de Interesse publico, cujas obrigagdes séo

Publico) estabelecidas pelo termo de
parceria.

Sdo formadas por um patrimonio,

Fundacdo de Apoio instituido por particulares, com o

objetivo de apoiar o setor publico

Fonte: baseado em Ibafiez e Vecina Neto (2007).

Na visdo de Ibafiez e Vecina Neto (2007), existe uma discussdo sobre o que deve ser
levado em consideracdo para definir a classificagdo de uma organizacdo, alguns autores
defendem que que é a natureza juridica que define a organizagdo e outros alegam que é o
objetivo ou finalidade pelo qual a mesma foi criada. Nessa 6tica, por exemplo, uma Santa Casa
poderia ser considerada uma organizacao privada, sem finalidades lucrativas ou uma empresa
publica néo estatal.

Outro cuidado que se deve ter ao tratar do TS é o de considerar OTS’s somente aquelas
organizacOes que realmente tém fins publicos, ou seja, produzem bens ou servicos de interesse

geral da sociedade. Existem organiza¢des com finalidades que n&o s&o publicas, como aquelas
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que advogam direitos ou possuem fins coletivos privados, por exemplo, uma associacao literaria
e artistica, cujo interesse € atender aos associados (FRANCO, 1998), mas ndo podem ser
consideradas pertencentes ao TS. Porém, cabe salientar que, se tomadas como referéncia as
ideias de Ibafiez e Vecina Neto (2007), as OTS’s ndo estdo vinculadas a normas ditadas pelo
direito publico.

Para Brandsen, Donk e Putters (2005), as OTS’s, de uma forma ou de outra, prestam
servigos ou vendem mercadorias sempre com uma parceria pablica (coletiva), ou privada
(individual), e que podem ser analisadas sob varios aspectos. A Figura 1 refere-se a quatro tipos,

(A, B, C e D) de organizacOes do Terceiro Setor:

FORMAL

INFORMAL

Primeiro Tipo (A)

Segundo Tipo (B)

Compreende as organiza¢fes que se importam
com questdes que, indiretamente, dizem
respeito aos outros. Por exemplo, 0 movimento
ambiental, que é fortemente motivado pelo
ideal de preservar 0 nosso habitat natural para
as geracbes futuras. Estas organizagdes
operam, frequentemente, perto do dominio
politico.

Sao organizacdes que se envolvem em todos 0s
tipos de atividades, a fim de servir a seus
membros e organizagdes. Os sindicatos, por
exemplo, cuidam dos interesses de seus
membros, elaboram regras e codigos, e a
formam uma identidade. Elas também s&o
encontradas na parte do Terceiro Setor, perto
do sistema politico.

PUBLICA

Terceiro Tipo (C)

Quarto Tipo (D)

Compreende as organizagOes de prestacdo de
cuidados dentro das comunidades. Elas, muitas
vezes, tém origem em familias ou redes
pessoais e operam em comunidades abertas ou
fechadas, como bairros ou companheiros de
infortinio.  Normalmente, s  menos
formalizadas do que os outros tipos, mantendo
seu carater popular.

Caracterizam-se pelo profissionalismo e uma
gama maior de beneficiados, que vai além das
comunidades onde surgiram. Os fundos de
seguros, sdo um exemplo. Estdo mais perto do
dominio de mercado pois, frequentemente,
fornecem formas de cuidados também
oferecidos por empresas de mercado.

PRIVADA

SEM FINS LUCRATIVOS

LUCRATIVAS

\ 4

Figura 1 — Tipos de organizacGes do Terceiro Setor
Fonte: Baseado em Brandsen, Donk e Putters (2005).

A Figura 1 demonstra que a conceituacdo do Terceiro Setor identifica a segmentacao,
permitindo, uma distin¢éo de grupos e organizagdes e de outros atores, no entanto, independente
da classificagdo sempre havera discussdo sobre essa divisdo entre as organizagGes publicas e
privadas, com ou sem fins lucrativos.

Entretanto, a existéncia de diferentes defini¢des a respeito dos relacionamentos entre 0s
setores, assim como a existéncia de percepcoes diferentes das nomenclaturas, demonstra que

nao sO o conceito de Terceiro Setor ainda esta em discussédo, mas também o modo como este se
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relaciona com o0s outros setores pode criar polémica, indicando que existem outras varias
possibilidades de tipificar as OTS’s.

A complexidade dos problemas sociais obriga a integrar os diversos atores sociais e
organizacionais na gestdo das politicas sociais, possibilitando uma intersetorialidade,
constituindo um fator de inovacao e articulagdo no &mbito das politicas sociais. Mas, apesar das
transformacdes que vém ocorrendo no Governo brasileiro, em seus diversos niveis (Federal,
Estadual e Municipal), o processo ainda € incipiente (JUNQUEIRA, 2004).

Verifica-se também que as declaragdes de Bittencourt e Feuerschutte (2009) ao
considerarem que os relacionamentos intersetoriais podem melhorar os resultados e a
aprendizagem dos envolvidos. Cabe destacar que outros autores também indicam a relevancia
da intersetoriedade como elemento preponderante para a articulacdo e definicdo de estratégias
parao TS.

Austin et al (2005), bem como Fischer et al (2005), empregam a expressdo
intersetorialidade para definir essas praticas colaborativas, ainda que tenham analisado formas
de colaboracdo entre organizacdes da sociedade civil e de mercado em projetos sociais. Kramer
(2000) propGe quatro modelos tedricos para os estudos intersetoriais: politica econémica,
ecoldgica, neo-institucionalismo e sistemas abertos-mistos.

A intersetorialidade é uma maneira de planejar, executar e controlar a prestacdo de
servicos, para garantir um acesso igual dos desiguais. Mas, para isso acontecer, € necessario
modificar a forma de articulacdo dos diversos segmentos da organizacdo governamental e dos
seus interesses.

A nocéo de tri-setorialidade (parcerias tri-setoriais) indicaria, claramente, que atores de
trés setores diferentes (Estado, Sociedade Civil e Mercado) estdo articulados. Para Theod6sio
(2008), fica em aberto, porém, a andlise de outros fendmenos, os quais podem, ou nao, se
manifestar nessas dindmicas colaborativas, tais como a construcdo de novas racionalidades
deslocadas de seu campo original e a busca de articulagdo de multiplas competéncias e
capacidades dos atores.

Percebe-se que as fronteiras entre Estado, Mercado e Sociedade, bem como sobre os
papéis dos atores e as racionalidades de suas organizagdes permeia uma série de debates, quer
seja relacionado a questdes estruturais, de fundamentos, ou da acdo social dos atores.

Outro aspecto das Parcerias Tri-Setoriais € a formacédo, ou ndo, de um novo campo sobre
0 qual operariam essas colaborac@es. Para tanto, a analise precisaria reconhecer as praticas de
poder que se manifestam, na tentativa de impor uma nova perspectiva de estudo ou de tentar

manter o arcaico dentro da pretensa novidade das Parcerias Tri-Setoriais (THEODOSIO, 2008).
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Theodosio (2008) nota, que parte das dificuldades encontradas pelas parcerias tri-setoriais
para cumprir suas promessas, sejam em termos de melhoria da proviséo de servigos sociais,
sejam quanto a construgcdo de convivéncia democréatica e cidadd nas sociedades, deve-se a
problemas de operacionalizacdo ou gerenciamento dessas praticas colaborativas.

Enfim, no TS, sempre serdo identificados conflitos entre os elementos pablico e privado.
Cabral (2007) comenta que a manifestagdo desse conflito pode ocorrer em manifestacoes
morais ou criticas. Por exemplo, abordar aspectos estatais, familiares, federalistas, elitistas,
modernos, tradicionais ou liberais, no que se refere a formacéo da sociedade.

Theoddsio (2008) enfatiza que a realidade brasileira é marcada por intrincados
entrelacamentos entre o publico e o privado, os quais resultaram em uma construcdo incompleta
e precéria da cidadania, para o acesso aos direitos, sobretudo s sociais, econdémicos e politicos.

A Figura 2, busca apresentar essa interseccdo entre Estado, Mercado e Terceiro Setor,

bem como, apresentar alguns tipos de organizagdes que atuam nestes setores:

Empresa Publica
(EMBRAPA — Empresa Bras. de Pesg. Agrop.)
Sociedade Anbnima de Economia Mista

(Banco do Brasil, Petrobras)
Servico Social Autbnomo
(SESI — Servico Social da Industria)

Governo

Federal, Estadual

ou Municipal) Empresas

Privadas

MERCADO
Autarquias
; TERCEIRO
(INSS — Inst. Nac. de Seguro Social) SETOR Fundagdes de Apoio

Fundacdes Pablicas (Fundacdo Ayrton Senna)

(Fiocruz — Fund. Oswaldo Cruz)

Associactes sem fins lucrativos
(Clubes, ONGs, Clubes, Sindicatos)
OSCIP
(Organizacdo Social Civil de Interesse Publico)

Figura 2 — Representacéo das organizagdes do Terceiro Setor
Fonte: Elaboracg&o propria.
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Conforme se observa na Figura 2, o TS ndo pertence ao Estado, nem ao setor privado,
embora em algum momento ambos possam financiar as atividades do Terceiro Setor. Um
exemplo disso sdo as parcerias estratégicas entre o setor privado e as entidades do Terceiro
Setor.

Em linhas gerais, pode-se considerar que o Terceiro Setor é formado por um conjunto de
organizacbes privadas, sem fins lucrativos, que realizam atividades complementares as
publicas, busca contribuir com a solucéo de problemas sociais, visando o bem comum.

A proxima secdo apresenta qual o contexto das organizacdes do terceiro setor no Brasil.

2.3 OrganizacOes do Terceiro Setor Brasileiro

Para analisar o cenario e entender o TS no Brasil sdo utilizados os dados dos estudos
realizados pela FASFIL, intitulado, “As Fundacgdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos
no Brasil 2010 — FASFIL”. Este estudo foi realizado por meio de uma parceria entre o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), o Grupo de Instituicdes e Fundacbes Empresariais (GIFE) e a Associacdo Brasileira de
OrganizacGes Ndo Governamentais (ABONG), com base nos dados do Cadastro de Empresas
(CEMPRE). Nessa edicdo, esse trabalho conjunto contou também com a participacdo da
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.

Desde a primeira edicdo, o estudo sobre as Fundacgdes Privadas e Associacdes sem Fins
Lucrativos no Brasil (FASFIL) constitui-se como referéncia de dados e andlises para o
conhecimento da sociedade civil organizada no Brasil, ndo apenas porque traz um agrupamento
das organizac6es por areas de atuacdo e traz dados a respeito de seus empregados, mas também
porque revela como elas estdo distribuidas no territorio brasileiro e qual o tempo de
permanéncia na sociedade.

Esse conjunto de informagGes contribui para se entender a dindmica da organizacao da
Sociedade Civil na historia recente, a qual teve, na Constituicdo Federal de 1988, um marco
importante, por ter sido reconhecida como organizagdo participante de acgoes social para a
garantia de direitos e valores.

Como integrantes de movimentos sociais e outras iniciativas dos cidadaos, Associaces
e FundacGes sem fins lucrativos podem ser considerados atores sociais, porque ddo vida a

experiéncia democrética no Brasil. Juntos, influenciam agendas publicas, exercem o controle
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social, atuam na execucdo de politicas publicas e criam novos projetos de interesse publico
(IBGE, 2012).

Com o objetivo de construir indices estatisticos comparaveis aos internacionais, nesse
ultimo levantamento realizado para montar o relatério da FASFIL 2010, optou-se por adotar a
metodologia de estudo utilizado na elaboracdo do Handbook on non-profit institutions in the
system of national accounts, elaborado, em 2002, pela Divisdo de Estatistica da Organizacao
das Nacdes Unidas - ONU, em conjunto com a Universidade John Hopkins (IBGE, 2012).

No estudo elaborado pela FASFIL, foram consideradas as organizagdes existentes no
Cadastro de Empresas (CEMPRE), como entidades sem fins lucrativos (codigo de natureza
juridica) e que se enquadram, simultaneamente, nos cinco seguintes critérios (IBGE, 2012):

a) privadas (ndo integrantes do Estado);

b) sem fins lucrativos (ndo distribuem lucros aos proprietarios ou diretores, se houver
lucro, eles sdo aplicados nas atividades fins);

c) institucionalizadas (legalmente constituidas);

d) auto administradas (gerenciam suas proprias atividades);

e) voluntarias (como podem ser constituidas livremente, a atividade da associacdo ou

fundacdo é decidida pelos socios ou fundadores).

A classificacdo adotada no estudo da FASFIL 2010 foi a Classification of the Purposes
of Non-Profit Institutions Serving Households — Classificagdo dos Objetivos das Instituicdes
sem Fins Lucrativos a Servico das Familias (COPNI), reconhecida pela Diviséo de Estatisticas
da OrganizacGes das Nac¢des Unidas (ONU) e adequada as necessidades do estudo. Refere-se a
uma COPNI ampliada, que possibilita uma comparabilidade internacional. Devido aos estudos
anteriores, realizados entre os anos de 2002 e 2005 (IBGE, 2012).

Essa classificacdo inclui também o conjunto das entidades sem fins lucrativos, conforme
Tabela de Natureza Juridica, organizada pela Comisséo Nacional de Classificacdo (CONCLA).
E esta dividida em cinco grandes categorias: a) administracdo publica; b) entidades
empresariais; c) entidades sem fins lucrativos; d) pessoas fisicas e organizacgdes internacionais;
e) outras institui¢Oes extraterritoriais (IBGE, 2015).

Ja no universo das entidades consideradas como Fundac@es Privadas e Associa¢fes sem
Fins Lucrativos no Brasil (IBGE, 2012), foram excluidas algumas entidades que estavam na

base da COPNI Ampliada, referente aos seguintes subgrupos: caixas escolares e similares
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(70.284 unidades); partidos politicos (12.889 unidades); sindicatos, federacdes e confederacdes
(18.814 unidades); condominios (153.441 unidades); cartorios (8.059 unidades); servicos
sociais autdénomos (Sistema S) (1.215 unidades); entidade de mediacdo e arbitragem (81
unidades); comissdo de conciliagdo prévia (15 unidades); conselhos, fundos e consércios
municipais (1.163 unidades); e por fim, os cemitérios e funerarias (193 unidades). No final
foram desconsideradas 266.154 das organizaces.

A Tabela 1 traz informagdes baseados nos dados divulgados pela na COPNI Ampliada e
pela FASFIL. Poder-se-a observar uma forte reducéo no niumero de unidades locais, ocorrida a
partir de uma reformulacdo metodoldgica reduzindo para 290,7 mil entidades, sendo que as
organizagOes religiosas tiveram uma reducdo mais significativa em termos de porcentagem

(29%) (IBGE, 2012).

Tabela 1 — Namero de organizac6es, de acordo com a classificacdo COPNI Ampliada e FASFIL

COPNI Ampliada FASFIL
Classificacdo das entidades NGmero de unidades locais das Namero de Ljnidac_ies locais das
sem fins lucrativos entidades sem fins lucrativos fundagdes privadase
associagdes sem fins lucrativos
Total Percentual (%) Total Percentual (%)

Habitacéo 292 0,1 292 0,1
Saude 6.029 1,1 6.029 2,1
Cultura e recreacdo 36.921 6,6 36.921 12,7
Educacdo e pesquisa 87.948 15,8 17.664 6,1
Assisténcia social 30.414 55 30.414 10,5
Religido 82.853 14,9 82.853 28,5
Partidos politicos, sindicatos,
associacOes patronais e 76.642 13,8 44.939 15,5
profissionais
Meio ambiente e protecéo animal 2.242 0,4 2.242 0,8
D_es_envolwmento e defesa de 42 463 76 42 463 146
direitos
O_utras instituicdes privadas sem 191.042 343 26.875 9.3
fins lucrativos

Total 556.846 100 290.692 100

Fonte: Dados obtidos do IBGE (2012).

A distribuicao do pessoal assalariado, e que compdem os diversos campos de atuacao das
FASFIL refletem as diferencas na abrangéncia do atendimento e na complexidade dos servicos
prestados, conforme pode ser observado na Tabela 2:
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Tabela 2 — FASFIL 2010

Classificacao das entidades sem fins | Unidades Pessoal oc_upado Salarios e ou~tras . S.alarlol .
lucrativos locais assalariado remuneragdes | Minimo medio
em 31.12 (1000 R$) mensal

Habitacdo 292 578 10.915 3,1
Saude 6.029 574.474 12.406.349 3,3
Cultura e recreacdo 36.921 157.641 3.694.938 3,5
Educag&o e pesquisa 17.664 562.684 15.060.913 4,0
Assisténcia social 30.414 310.730 5.054.765 2,4
Religido 82.853 150.552 2.157.513 2,2
Partidos  politicos,  sindicatos, |/ 549 113.897 2.510.880 33
associagdes patronais e profissionais
Meio ambiente e prote¢do animal 2.242 10.337 219.851 3,1
Desenvolvimento e defesa de direitos | 42.463 124.410 2.355.179 3,0
Outra_s instituicdes privadas sem fins 26.875 126.704 2 761.823 32
lucrativos

Total | 290.692 2.128.007 46.233.127 33

Fonte: Dados obtidos do IBGE (2012).

Pela Tabela 2 é possivel verificar que os trabalhadores das FASFIL ganhavam, em média,
0 equivalente a 3,3 salarios minimos mensais em 2010. No total, a remuneracdo dos
profissionais que trabalham formalmente nessas entidades envolveu recursos da ordem de R$
46,2 bilhdes, o que equivale a uma média mensal de R$ 1 667,05.

Em 2010, o contingente de 2,1 milhGes de pessoas estava registrado, nas 290,7 mil
organizagbes FASFIL, como trabalhadores assalariados (Tabela 2). Isso representa cerca de
23,0% do total dos empregados da Administracdo Publica no mesmo ano, 73,5% do total tém
emprego formal, no universo das 556,8 mil entidades sem fins lucrativos que estao classificadas
na COPNI Ampliada e 5,8% do total de entidades empresariais existentes no CEMPRE.

Pelo levantamento do IBGE (2012), o porte médio das FASFIL é de 7,3 trabalhadores
por instituicdo. Mas, apesar dessa média, 72,2% das organiza¢cdes ndo possuem sequer um
empregado formalizado e, 63,3% do pessoal assalariado esta concentrado em 1,2% das
entidades.

As entidades classificadas na FASFIL, sdo relativamente novas no Brasil. A maior parte
delas tém idade média entre 14,4 anos e, 40,8% delas foram criadas no periodo entre2001 a
2010.Das 118,6 mil entidades nascidas nessa década, a metade, (50,8%), surgiu nos ultimos
cinco anos, cerca de 4% a cada ano, evidenciando um crescimento regular no periodo.
Interessante também observar o peso das entidades criadas no periodo de 1981 a 2000, as quais
representam 46,5% do total de entidades em atividade em 2010. As instituicdes mais antigas,
criadas até 1980, correspondem a apenas 12,7% do total das FASFL (IBGE, 2012).

No grupo de entidades mais antigas, criadas antes dos anos 1980, predominam as
entidades ligadas a Religido (39,5%), Cultura e Recreacdo (19,6%). Entre as mais novas, criadas
nos primeiros dez anos deste milénio, destacam-se as entidades de defesa de direitos e interesses
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dos cidaddos (30,6%) e, novamente, as relacionadas a Religido, colocadas num patamar bem
mais reduzido (27,0%) (IBGE, 2012).

No Brasil, no periodo de 2006 a 2010, observou-se um crescimento da ordem de 8,8%
das FASFIL, que passaram de 267,3 mil para 290,7 mil entidades no periodo. Esta expansdo é
significativamente menor do que a observada no periodo de 2002 a 2005 (22,6%) e a tendéncia
de queda j& havia sido prevista em estudo anterior. Proporcionalmente, o grupo das FASFIL foi
0 (ue menos cresceu no pais, quando comparadas as outras entidades privadas sem fins
lucrativos (caixas escolares, partidos politicos, sindicatos, condominios e cartérios). Essas
instituicGes apresentaram um crescimento de 12,7%, enquanto todo o conjunto de organizagdes
publicas e privadas, lucrativas e ndo lucrativas, existentes no CEMPRE, cresceram 19,7%
(IBGE, 2012).

De acordo com o IBGE (2012) a distribuicdo das FASFIL por regido do Brasil tende a
acompanhar a distribuicdo da populacéo. Por exemplo, quem ocupa o primeiro lugar € a regiao
sudeste, regido onde concentram-se 44,2% das organizacOes e 42,1% dos brasileiros. Em
segundo lugar, na regido nordeste concentram-se 22,9% dessas organizacGes. Em seguida, esta
aregido sul, com 21,5% e as regides centro-oeste e norte, com 6,5% e 4,9% das organizacdes,
respectivamente (Figura 3):

REGIAO NORTE
4,9 % das organizacoes
8,3 % da populacgéo

REGIAO NORDESTE
22,9 % das organizagoes
27,8 % da populagéo

ra Rio
Grande 14%
Norte

L I
. €031%
0,3% Ro Wilagoas 0,8%

&mim 1,0%

REGIAO CENTRO-OESTE | 0,8%
6,5 % das organizagdes

7,4 % da populagdo —> Distrito
¢ Federal 1%
Regides
M norte lspirito Santo 2.2%
. No e Ade Janeiro 8,9%
. 7198 ; REGIAO SUDESTE
Centro-Oeste 7 : . 44,2 % das organizagdes
ARio' fnta Catarina 5,79 42,1 % da populagédo
. Sudeste . Grande ¥ ~
dosul REGIAO SUL
Sul ’ 21,5 % das organizagdes
14.4 % da populacao

Figura 3 — Distribuicéo das organizacdes do Terceiro Setor pelas regides do Brasil
Fonte: Dados obtidos do IBGE (2012).
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No conjunto das FASFIL, destacam-se dois grupos de entidades: as voltadas para a defesa
de direitos e interesses dos cidadaos e as religiosas. No primeiro caso, sdo 87,4 mil entidades
que, em conjunto, representam 30,1% do total. Nelas estdo incluidos os seguintes subgrupos:
associacOes de moradores, centros e associacdes comunitarias, desenvolvimento rural, emprego
e treinamento, defesa de direitos de grupos e minorias, outras formas de desenvolvimento e
defesa de direitos, associagcOes empresariais e patronais, associacoes profissionais e associa¢oes
de produtores rurais. No segundo caso, sdo 82,9 mil entidades que administram diretamente
servigos ou rituais religiosos e representam, isoladamente, 28,5% do total de entidades.

Na visdo de Gohn (2005), o TS € caracterizado pela ampliacdo do espaco publico ndo
estatal e reflete as tendéncias mundiais e o crescimento das desigualdades sociais. Estdo
inseridas num contexto de exclusdo social e de crescente pressdo por parte dos cidadaos, 0s
quais buscam solucdes para os diferentes impasses relacionados as questdes humanitarias.

Essas OTS’s podem ser consideradas empresas privadas, sem fins lucrativos, que nao
pertencem ao governo. Sua responsabilidade é prestar servigos publicos a sociedade (educacao,
salde, cultura, outros), com qualidade. Podem ser consideradas um instrumento de intervencgéo
social, pois exercem parte do papel que cabe ao Estado.

Além de buscar resolver os problemas da sociedade, Offe (1999) afirma que as OTS’s
servem de elo para manter a unido entre os diferentes interesses de uma comunidade dentro de
uma identidade social clara e justa. Na viséo de Kisil (2000), essas organiza¢des desempenham
um papel intermediario, ligando o cidaddo comum as entidades e organizacGes que podem
participar da solucdo de problemas identificados pela sociedade.

Para Salamon (2000) essas organizagdes denominadas TS sdo importantes devido aos
servigos prestados voluntariamente, pois contribuem, positivamente, para 0 progresso
econdmico e assistencial de uma comunidade. Segundo Pasquale (2005, p. 15), “as
organizagOes do terceiro setor existem para melhorar a vida das pessoas e das comunidades
[...]”. Na visao de Oliveira, Lima e Correia (2014), corroborando com Salamon (2000), o TS
desempenha, na sociedade, atividades sociais, que podem suprir as necessidades publicas.

A funcdo do Terceiro Setor ndo é substituir o Estado, mas mostrar ao Estado que aquelas
certas acdes sao necessarias, chamar a atencdo para onde ha uma lacuna ou atuar onde o Estado
ndo tem condicOes de atuar. Nesse sentido, o Estado pode atuar como parceiro financiador e
também pode criar politicas pablicas para melhorar sua atuacgéo.

O TS é um espaco da economia que representa, atualmente, 5 % do Produto Interno Bruto
(PIB) nacional, gerando receita de R$ 20 bilhdes e 1,5 milhdes de oportunidades de trabalho
(ALVES; SOUZA; SOUZA, 2015).
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Diante do crescimento do Terceiro Setor, ocorrido no cenario brasileiro, acredita-se que,
ao se caracterizar suas préaticas de gestdo, pode haver uma melhor compreensao das estratégias,
dos processos e dos papéis gerenciais. O entendimento de como se dao esses fundamentos pode
contribuir para a transformacdo e profissionalizacdo do papel do TS, do Estado e do Mercado.

Neste sentido, pensar como se d& a gestdo das TS pode trazer contribui¢bes para uma
maior transparéncia, eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des por elas realizadas, pode-se,
ainda, determinar o seu papel na relacéo intersetorial.

Para melhorar a compreensédo sobre o tema, na proxima secéo trata-se sobre a gestao do

terceiro setor.

2.4 A Gestao do Terceiro Setor

A gestdo de OTS’s é um ponto fundamental para o seu bom funcionamento e,
consequentemente, para que possa continuar cumprindo sua missdo e objetivos. Conforme
esclarece Dowbor (1999), os instrumentos de gestdo, utilizados pelo Terceiro Setor foram
criados com em sdlidas raizes industriais

Para Teixeira (2004), antes de incorporar para o TS a l6gica e os fundamentos tedricos da
administracdo utilizadas por organizagdes tradicionais é necessario discutir se as ferramentas
de gestdo consideram a especificidade e as peculiaridades da OTS.

Realizar uma boa administracdo das OTS’s é essencial para que a organizagdo consiga
obter recursos (financeiros, humanos, fisicos) bem como otimizar os ja existentes, de forma que
consigam gerar as condi¢Ges necessarias para obter seus objetivos de beneficiar a sociedade e
para manter-se em funcionamento. E preciso também adotar estratégias que viabilizem sua
sustentabilidade (financeira, politica e social) ao longo dos anos (TENORIO, 2008).

De acordo com Albuquerque (2006), para que esse processo ocorra devem estar
envolvidos, os 6rgaos, setores e departamentos da organizacdo. Todos tém a responsabilidade
de manter a organizacdo bem administrada.

Para poderem manter seus projetos, estabelecerem parcerias e serem sustentaveis, essas
organizagcOes devem se preocupar com 0s processos de governanga, na medida que precisam
ter clareza de suas responsabilidades nas relagcdes entre os setores. Neste sentido, € importante
ocupar-se em criar uma estrutura administrativa que permita gerir recursos publicos e privados,
buscando uma prestacao de servigos que evidencie o papel pelo qual foi constituida. Planejar,
organizar, dirigir, controlar suas a¢des pode garantir uma gestdo mais eficiente, eficaz e efetiva

no uso dos recursos e na administracdo de pessoas.
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Tais recursos sdo obtidos pelo setor privado, por meio das atividades econdmicas, e 0
lucro obtido é retido para novos investimentos ou distribuidos aos sécios. No setor publico, os
recursos sdo por meio da arrecadacdo de impostos e taxas, e utilizados para reduzir as dividas
publicas ou para serem aplicados nas areas da saude, educacdo, moradia, entre outras.

No Terceiro Setor (TS), os recursos sdo obtidos do Setor Publico, do privado ou da
Sociedade e o superavit obtido deve ser incorporado ao patriménio da instituicdo ou utilizado
para sustentar suas atividades. Esse € um dos principais tracos que distingue esse setor dos
demais. Assim como no setor privado, o resultado negativo (déficit), deve evitado para impedir
a falta de dinheiro para o pagamento das despesas dos meses seguintes, forcando a organizagéo
a encerrar suas atividades de prestacdo de servigos a populagao.

Segundo Luciano Antdnio Prates Junqueira, professor titular da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), e coordenador do Nucleo de Estudos Avancados do Terceiro
Setor (NEATS/PUC-SP), a principal caracteristica das OTS’s é sua finalidade social e, se
houver excedente financeiro, essas organizagdes sao obrigadas a reinvestirem esses recursos
integralmente, de modo a auxiliar em sua autossustentabilidade (FRELLER, 2014).

Beggy (2002) diz que a gestdo de uma organizacdo sem fins lucrativos ndo pode ser
realizada de maneira improvisada, pensada somente no curto prazo. Pelo contrario, a gestao
deve ser sistematica, aberta a novas ideias e conceitos, para criar um futuro a longo prazo. Sdo
as acOes realizadas no presente, aliadas a habilidade de tratar e motivar as pessoas que dao
sustentacdo a essas organizacdes. As organizacdes que se utilizam do planejamento sdo mais
habeis em encontrar solugcbes para os seus desafios, quando comparadas aquelas que ndo se
utilizam dessa ferramenta.

O planejamento, de maneira geral, ¢ um conceito amplo e foi definido por Ackoff (1980),
como um processo de gestdo envolvendo a tomada e avaliacdo de cada decisdo, antes que seja
necessario agir. Esse mesmo autor adverte que a organizacao passa a estar em uma situacdo em
que o futuro desejado possa ndo ocorrer. Drucker (1997), complementa essa ideia, declarando
que uma organizacdo sem fins lucrativos requer quatro itens para funcionar: um plano,
marketing, pessoas e dinheiro.

O desafio para as OTS’s é encontrar formas de gestdo e de mensuragdo de resultados
adequados a esse tipo de organizacéo, sem perder seu foco, que é promover o bem-estar social
e, a0 mesmo tempo, oferecer condi¢cdes de transparéncia sobre suas atividades perante a
sociedade, mostrando serem merecedoras de receber doagOes para desenvolver suas atividades.

Por ser uma area que envolve termos politicos, econdémicos e sociais, o tipo de gestdo

social é ainda mais complexo, ja que seus paradigmas ainda ndo estdo definidos (DOWBOR,
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1999). A velocidade e da complexidade das mudancas no TS exige a utilizacdo de ferramentas
gerenciais (BRYSON, 1988).

Entre as diversas ferramentas que vem sendo utilizada pelas OTS’s no processo de
profissionalizacdo de sua gestdo, uma delas é o Planejamento Estratégico, que serd abordado
na proxima secdo. Trata-se de uma técnica gerencial que se utiliza da analise do ambiente
(interno e externo), faz um diagndstico da organizagdo, visando identificar o rumo de suas

acOes, para que a missdo da organizacao seja atingida.

2.4.1 Planejamento estratégico no Terceiro Setor

De uma maneira geral, o planejamento € um conceito e uma pratica aplicavel as
organizacbes do Terceiro Setor, desde que sejam utilizados como pardmetro algumas
particularidades de seu ambiente organizacional. Para facilitar a compreensdo de como podem
se apresentar essas caracteristicas, Salamon (2003) indica algumas de suas particularidades:

1) Legitimidade: conquistar o reconhecimento e aceitacdo publica e para obtencdo do

suporte legal exigido para operar;
2) Sustentabilidade: identificar fontes de reconhecimento que possam prolongar o0

funcionamento das organizacdes;

3) Efetividade: criar competéncia para cumprir responsabilidades;

4) Parceria: encontrar formas de cooperagdo com outras organizagdes do Terceiro Setor,

0 Governo e as empresas privadas;

5) Justica: manterem-se fiéis em suas missdes, enquanto sobreviverem como

organizacg0es e desenvolverem sua capacidade organizacional.

Desta forma, as OTS’s, devem manter suas caracteristicas para viabilizar o crescimento
e 0 progresso, aliado a estrutura que se ajuste as mudangas ocorridas no ambiente (econémico,
social, politico e tecnologico), procurando manter sua eficacia.

Para tanto, é necessario que as OTS’s desenvolvam um Planejamento Estratégico, que
consiste em adotar uma metodologia gerencial, pela qual se estabeleca a diregéo a ser seguida
pela organizacdo, visando maior grau de interagdo com o ambiente e a obtengéo dos resultados
almejados (KOTLER, 2000).

A estratégia, devido a sua origem e a sua utilizacdo inicial em organizagdes lucrativas

carrega consigo certa instrumentalidade. Embora estejam surgindo estudos de carater mais
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socioldgico, a abordagem econémica ainda parece estar fortemente presente no estudo da
estratégia (WHITTINGTON, 2004).

Mara (2000) afirma que o Planejamento Estratégico € uma importante ferramenta para as
entidades que ndo possuem lucro como finalidade, pois contribui para realizar a adequada
alocacdo de recursos e fortalecimento dos mesmos.

A elaboracgdo de um Planejamento Estratégico deve respeitar a missédo, a visdo e os valores
da OTS e envolve uma analise do ambiente (interno e externo) e o estabelecimento de
estratégias e metas. Essas metas e estratégias norteardo os planos e as a¢des diarias, bem como
a utilizacdo dos recursos (humanos, materiais e financeiros) da melhor maneira possivel, para
que os objetivos sejam atingidos. Drucker (1997) destaca que, no caso das OTS’s, 0
desempenho deve ser planejado a partir da sua finalidade, elemento fundamental para a
definicdo e a viabilizacao de seus resultados sociais.

Uma das etapas que compde a fase de diagndstico do Planejamento Estratégico consiste
na analise do ambiente organizacional. Por ambiente entende-se tudo aquilo que esta fora da
organizacdo, mas exerce influéncia sobre ela.

A analise ambiental surgiu da compreensao de que as organiza¢des humanas sdo sistemas
abertos e recebem influéncia do ambiente onde estdo inseridas. Para Almeida e Almeida (2003),
a analise ambiental é a etapa mais importante do Planejamento Estratégico, pois € nessa etapa
que as entidades sdo levadas a alcancar a eficacia, visualizar o futuro. Isso permite que a
entidade possa se preparar para aproveitar as oportunidades e evitar possiveis ameagcas.

Quanto maior o conhecimento do ambiente onde se esta inserida, maior € a capacidade
de uma organizacao ou unidade de negdcios antecipar-se as demandas, as oportunidades e as
ameacas no seu ramo de negocios.

Kotler (2000) afirma que esse ambiente estd composto por forcas macroambientais
(demograficas, econdmicas, tecnologicas, politicas, legais, sociais e culturais) e atores
microambientes importantes (consumidores, concorrentes, canais de distribuicéo,
fornecedores), que afetam a capacidade das OTS’s de obter lucro, ou superavit.

Nesse sentido, para otimizar o superavit, as OTS’s precisam estar atentas para a satisfagdo
de seus consumidores, 0s quais buscam servicos ou produtos, cujo uso fara bem a sociedade e
ao meio ambiente. Desta forma, essas organizacfes conseguirdo atrair investidores privados
para financiar suas atividades, porque terdo a sua imagem associada a organizacdes que fazem
0 bem e cumprem parte do seu papel social.

Mesmo ndo sendo o foco deste estudo, é relevante destacar que, atualmente, existe um

novo paradigma indicando ser possivel utilizar o modelo eficiente de gestdo das empresas (que



59

pertencem ao Segundo Setor) para gerar impacto social (misséo do Terceiro Setor). Adota-se o
modelo de gestdo lucrativa, de modo que, a medicdo dos resultados e objetivos alcangados € o
impacto social gerado na vida comunitaria (melhoria e incentivos alcangados). Sdo os chamados
“negacios sociais”, ou “Setor 2,5”. Um negdcio social pode, ou ndo, distribuir seus resultados,
conforme o interesse de seus acionistas de investir nas operagdes, como pode retirar o lucro
para usufruto proprio (DOISEMEIO, 2016).

O conceito de negdcios sociais surgiu em dezembro de 2006, quando o economista
bengalés, Muhammad Yunus, fundador do Grameen Bank, ganhou o Prémio Nobel da Paz, por
ajudar a aliviar a pobreza e promover o desenvolvimento social, com seu inovador modelo
bancério de microcrédito. Tamanha foi a aceitagdo do modelo, que ja existem 55 mil
organizagOes registradas no Reino Unido e movimentam cerca de 3% da economia. J& nos
Estados Unidos e na Europa, existem canais de investimento em negocios sociais, tais como
fundos de venture Philanthropy e de venture capital que investem com perspectivas de retorno
social e econdbmico mensurando ambas as formas de resultado. No Brasil, apesar do nimero
significativo de empreendedores sociais, 0 modelo dos negdcios sociais € ainda bastante
incipiente (DOISEMEIO, 2016).

Retornando ao campo das organizagdes ndo-lucrativas, Cabral (2007, p.160) afirma que
a estratégia “deve ser vista como um processo dinamico, que muda por influéncia do ambiente
e das pessoas que dele fazem parte, realimentando a organizacdo com ideias novas e refletindo
as relacdes de poder existentes na organizacdo”. Motta (1979) aponta alguns elementos
orientadores da aplicacdo da estratégia no TS:

e Ambiente competitivo: no caso das OTS’s, as estratégias de crescimento almejam a
concretizacdo dos objetivos sociais;

e Racionalidade do processo: nas OTS’s 0 processo decisorio ndo é analisado sobre a Gtica
de oportunidades e ameacas;

e Capacidade de adaptacdo: o problema esta no fato de que as OTS tém dificuldade de
justificar mudancgas repentinas devendo, normalmente, transparecer consisténcia,
coeréncia e estabilidade;

e Ambito organizacional: as OTS’s possuem um campo organizacional complexo,
envolvendo os mantenedores (financiadores), governo (como possivel regulador das

acdes) e os beneficiarios das acoes.
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Em relagdo ao Planejamento Estratégico, Kotler (2000) tem uma visdo voltada para o
mundo empresarial. Motta (1979) j& defende que as estratégias também podem ser utilizadas
pelas OTS’s, para alcancarem seus objetivos sociais e melhorarem seus resultados.
Considerando-se a diversidade da intersetoriedade existente, no Brasil, provavelmente é viavel
0 uso das estratégias no TS.

Para Wrigth (2000) em dois aspectos 0 ambiente das organizagfes sem fins lucrativos
difere das organizacdes com fins lucrativos: suas fontes de receitas e a constitui¢éo e interesse
de seu grupo de stakeholders.

No caso do Terceiro Setor, existe a presenca de multiplos stakeholders (beneficiarios,
doadores, familia, voluntérios, investidores sociais) que possuem diferentes motivos e
expectativas em relacdo a organizacao. De acordo com Almeida e Almeida (2003), a eficacia
de qualquer organizacdo esta em compreender e atender as necessidades do ambiente.

No caso do TS, sua eficacia depende dos resultados sociais obtidos os quais para serem
efetivos e eficientes, devem atingir as metas estipuladas, utilizando os recursos financeiros
disponiveis. E preciso, ainda contemplar a diversidade de stakeholders com os quais a
organizacdo interage. Por exemplo, para melhorar seu desempenho social, uma OTS decide
aumentar o nimero de atendimentos a populacdo (consumidor social), mantendo a mesma
qualidade. Isso demandara mais recursos, aumentara seus gastos e, consequentemente,
aumentara seu déficit ou reduzird seu superavit, o que pode comprometer, talvez, 0s recursos
disponiveis e sua capacidade de captacdo, caso nao satisfaca seus stakeholders.

Por esse motivo, uma OTS necessita ter um sistema de avaliacdo para verificar se esta
alcancando em seus objetivos sociais. Um método de avaliacdo é o uso do 3E’s (Eficécia,
Efetividade e Eficiéncia), aplicavel na gestdo publica (Quadro 6).

Quadro 6- 3Es — Eficacia, Efetividade e Eficiéncia

3Es METODOLOGIA FOCO DESCRICAO
Eficacia Avaliacdo de Metas Resultados obtidos Perc_epgao cias transformagges ocorridas a
partir da acéo.
Efetividade | Avaliagio de Impacto Transformagoes Relacéo entre metas alcancadas versus
ocorridas metas pretendidas.

Consiste  em cumprir as metas
estabelecidas com menos recursos.

Fonte: Baseado em Jannuzzi e Patarra (2006)), Harmon e Mayer (1999) e, Sulbrandt (1993).

Eficiéncia Avaliacdo de Processo | Processos realizados
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A utilizacdo dos 3Es tem como objetivo criar uma administracdo mais eficiente, efetiva e
eficaz, capaz de criar os meios administrativos necessarios para o desenvolvimento politico,
econdmico e social de qualquer organizacao.

Nos ultimos anos, vem ocorrendo varias mudancas nas OTS’s que impeliram a
profissionalizacéo da sua forma de administrar com eficiéncia e efetividade, facilitando que os
seus recursos sejam aplicados de acordo com sua finalidade e em beneficio da sociedade.

Com o intuito de implementar uma boa administracéo, as OTS’s se preocupam em tornar
suas acOes mais efetivas, transparentes e éticas e, uma maneira de atingir essa meta, é adotar
préticas de governanca corporativa na sua rotina de trabalho e gestdo, como pode ser observado

na proxima secao.

2.4.2 Governanca no Terceiro Setor

A governanca corporativa congrega um conjunto de préaticas relacionadas a administracéo
das sociedades, visando reduzir os conflitos existentes entre 0s acionistas e 0s gestores, e a
adocdo de boas préaticas de governanca. Tem sido considerada uma pratica que agrega valor
administrativo e gerencial para a empresa.

O conceito de governanca corporativa, é antigo, existe ha mais de cinquenta anos.
Inicialmente sua preocupacéo, eram as diretrizes de funcionamento da empresa e, hoje, trata-se
de um conjunto de leis e regulamentos para estabelecer diretrizes sobre a relacdo entre a direcdo
da empresa, seu conselho de administracdo, seus acionistas e outras partes relacionadas.

Ha diversas outras definicdes de governanca corporativa. Cadbury Committee (1992) e
IBGC (2009) definem a governanga corporativa como um sistema gue rege 0S mecanismos
através dos quais as companhias sdo dirigidas e controladas, envolvendo proprietarios,
Conselho de Administracao, Diretoria e 6rgaos de controle em uma estrutura de poder.

Para Shleifer e Vishny (1997), a governanca corporativa é o campo da administracao que
trata do conjunto de relagdes entre a direcdo das empresas, seus conselhos de administragéo,
seus acionistas e outras partes relacionadas, estabelecendo os caminhos pelos quais sdo
assegurados do retorno de seus investimentos.

Segundo Monks e Minow (2004), a governanga corporativa trata do conjunto de leis e
regulamentos que visam: a) assegurar 0s direitos dos acionistas das companhias; b)
disponibilizar informagdes que permitam aos acionistas acompanhar decisdes empresariais
impactantes, avaliando quanto elas interferem em seus direitos; ¢) possibilitar aos diferentes

publicos, 0 emprego de instrumentos que assegurem a observancia de seus direitos; d) promover
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a interacdo dos acionistas, dos conselhos de administracdo e da direcdo executiva das
companbhias.

A governanca corporativa trata de justica, da equidade, da transparéncia e da
responsabilidade das empresas, nas questdes que envolvem os interesses do negocio e os da
sociedade como um todo (WILLIAMSON, 1996).

N&o existe um unico conceito ou definicdo de governanga corporativa, mas pode ser
conceituada como um conjunto de praticas que tem por finalidade melhorar o processo de
tomada de decisGes da organizacdo, visando proteger todas as partes envolvidas. O objetivo
dessas préaticas € aumentar a transparéncia perante a sociedade e a confianca dos stakeholders,
facilitando o acesso.

Outra questdo existente nas empresas é que a direcdo dos negocios ndo é mais exercida
diretamente pelos proprietarios ou acionistas, mas por um grupo de administradores, 0s quais
tém o poder de controlar as atividades, de eleger os administradores e tomar qualquer deciséo
a sua escolha. Essa separacao entre a propriedade e o controle traz a tona o conflito de agéncia,
principal causadora da divergéncia de interesses entre 0s acionistas (proprietarios) de uma
empresa e seus gestores.

O conflito de agéncia ocorre quando o acionista passa a decidir em prol de seus interesses
particulares ao invés de beneficiar a organizagdo como um todo, motivo pelo qual a governanca
corporativa nasce como uma forma de resposta a esse conflito. Visa, portanto, evitar a
expropriacdo da riqueza dos acionistas e a maximizacdo da riqueza da organizacdo (RIOS;
SOUSA C.; SOUSA, E., 2010).

A adocdo de boas préaticas de governanca corporativa objetiva a reducéo da desigualdade
de informagdes alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade (IBGC,
2009).

No caso do TS, essa troca entre 0s financiadores dos projetos sociais e os beneficiarios,
bem como os tipos de ferramentas utilizadas na captacdo de recursos sdo importantes para
estabelecer as relagdes que devem ser pautadas na confianga e legitimidade, levando a
sociedade a compreender o objetivo da agéo social a ser financiada (DOWBOR; DOWBOR,
2014).

Os conceitos de governanca corporativa sdo diversos, mas em todos é possivel perceber
0s principios da transparéncia, equidade, transparéncia e responsabilidade, que geraram

diversos codigos de boas préaticas de governanca corporativa no mundo.
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No Brasil, ha o Cddigo Brasileiro das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), que contempla 0s seguintes principios

basicos: transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade social (IBGC, 2009):

a) Transparéncia (disclosure):

Consiste em disponibilizar para as partes interessadas (stakeholders) as informacdes que
sejam de seu interesse, e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢coes de leis ou regulamentos.
A adequada transparéncia resulta em um clima de confianca, tanto internamente quanto nas
relagOes da organizagdo com terceiros. N&o deve se restringir ao desempenho economico-
financeiro, mas contemplar também os outros fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a
acao gerencial e que conduzem a criacao de valor.

De acordo com o IBGC (2009), a administragdo da organizacdo deve cultivar o ‘desejo
de informar’, pois a boa comunicagao (interna e externa), quando espontanea, franca e rapida,
resulta em um clima de confianca, tanto internamente, quanto nas relaces da empresa com
terceiros. As informacGes ndo devem ser restritas ao desempenho econémico-financeiro, mas
deve contemplar também os fatores intangiveis que norteiam a acdo empresarial.

Ploger (2006) defende que, no caso da transparéncia, a administragdo executiva deve
satisfazer as diferentes necessidades de informacBGes dos acionistas, dos conselhos de
administracdo e fiscal, da auditoria independente e das partes relacionadas (stakeholders).

No TS, a governanca do setor deve haver processo transparéncia, com ha a possibilidade
dos participantes se comunicarem e interagirem (FISCHER, 2002; TENORIO, 2008; IIZUKA;
JUNQUEIRA, 2013).

b) Equidade (fairness):

O termo equidade objetiva diminuir as desigualdades existentes. Porém, ndo significa
que seja sindbnimo de igualdade pois, apesar de todos terem direito de acesso aos Servicos,
independentemente de raga, género, orientacdo sexual ou religido, sem nenhum tipo de
privilégio, as pessoas ndo séo iguais e, por isso, tém necessidades diferentes.

Sobre a equidade, Pléger (2006) entende que ela pautard o relacionamento entre 0s
agentes da governanga corporativa e as diferentes classes de proprietarios, fazendo com que 0s
direitos dos stakeholders sejam estabelecidos de maneira justa e equanime, de acordo com as

regras contratadas e, em ambiente de grande transparéncia.
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O principio da equidade caracteriza-se pelo tratamento igualitério e justo de todos os
sOcios e demais partes interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatorias, sob

qualquer pretexto, sdo totalmente inaceitaveis (IBCG, 2009).

¢) Prestacéo de Contas (accountability):

Prestar contas efetivas e transparentes € um desafio para todos os tipos de organizacéo,
visto que, cada vez mais ha& necessidade de contar com informacdes confiaveis,
independentemente do seu campo de atuacao.

Quanto ao principio da prestacdo de contas, 0 Codigo Brasileiro das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa do IBGC (2009) estabelece que os agentes da governanca corporativa
devem prestar contas de sua atuacdo a quem os elegeu e devem responder por todos os atos
praticados no exercicio de seus mandatos.

Prestar contas € uma necessidade, pois essa informacdo pode ser relativa a comprovacgao
dos gastos ou a forma de gestdo dos recursos. O acesso a informacdo é importante para que se
possa atribuir a responsabilidade aos culpados. E necesséario que se tenha informacdes
relevantes e oportunas quanto aos detalhes e a execucdo dos atos executados, utilizando a
contabilidade para que sejam mostradas as suas causas e consequéncias (IBCG, 2009; HALE,
2008).

A utilizacdo da contabilidade de forma que favoreca a divulgacdo de informacdes
detalhadas a comunidade, por meio das demonstracbes contdbeis e relatorios gerenciais,
contribui para a transparéncia da entidade, pois é através da transparéncia que as organizactes
demonstram, verdadeiramente, quem sao e quais séo seus reais objetivos.

A respeito da prestacdo de contas, Ploger (2006) ressalta que ela envolve todos 0s
diferentes 6rgdos da administracdo, a diretoria e a auditoria, que de forma independente,
prestam contas ao Conselho de Administracédo e Fiscal e este o faz a todos o0s acionistas.

Oliveira (2009) esclarece que existem dois tipos de prestacdes de contas: a prestacdo de
contas financeira, que se refere a forma, ao destino, & distribuicdo e ao uso dos recursos
financeiros, e a prestacdo de contas ndo financeira, que s&o os relatorios nos quais se relata o
desenvolvimento das atividades realizadas pelas entidades.

Desta forma, os relatorios podem ser usados para demonstrar, ao publico em geral, 0s
resultados alcancados, a transparéncia e equidade, alavancando as doagdes por meio dessa

prestacdo de contas pois, com as denuncias de corrupgdo, até em OTS’s, € necessario um
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relatdrio de prestacdo de contas a sociedade para que os doadores acreditam em nos projetos da
entidade e continuam contribuindo.

Nesse contexto, a accountability pode significar mais do que a publicacdo de um relatério
anual com dados de projetos e informacdes contabeis. Representa também, uma atitude de
responsabilidade que se exercita no cotidiano da gestdo, frente a publicos internos e externos
(FALCONER, 1999a).

Portanto, entende-se que o0s agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacao
a um orgdo de controle ou a prépria sociedade, assumindo integralmente as consequéncias de

seus atos e omissoes.

d) Responsabilidade Corporativa:

Os agentes de governanca devem zelar pela sustentabilidade das organizacdes, visando a
sua longevidade, incorporando consideragdes de ordem social e ambiental na defini¢do de seus
negocios e operacdes (IBCG, 2009).

Outro principio de governanga corporativa que tem sido desenvolvido é a
responsabilidade corporativa. Segundo o IBGC (2009) esse principio estabelece que o0s
conselheiros e executivos devem zelar pela perenidade das organizages (viséo de longo prazo,
sustentabilidade). Devem, portanto, incorporar consideragdes de ordem social e ambiental na
definicdo dos negdcios e operacdes, contemplando todos os relacionamentos com a comunidade
com o qual a empresa atua.

Essa funcéo social da empresa deve incluir a criacdo de riquezas e de oportunidades de
emprego, qualificacdo e diversidade da forca de trabalho, estimulo ao desenvolvimento
cientifico, por meio do uso da tecnologia para a melhoria da qualidade de vida e por meio de
acOes educativas, culturais, assistenciais e de defesa do meio ambiente (IBGC, 2009).

Em suma, a responsabilidade social corporativa evidencia o grau de consciéncia da
empresa quanto a seu papel na comunidade, valorizando ainda mais seu desempenho positivo
no &mbito econémico e financeiro.

A importancia da governancga corporativa ndo consiste apenas em disciplinar as relacdes
entre as diversas areas de uma organizacdo ou com partes externas. A implementacdo de boas
praticas de governanca corporativa possibilita uma gestdo mais profissionalizada e transparente,
diminuindo a assimetria informacional, minorando o problema de agéncia, para que assim,
possam convergir os interesses de todas as partes relacionadas, e possam ser maximizados seus
resultados (LEAL; FAMA, 2010).
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Segundo Jensen (1993), para uma empresa ha quatro forcas de controle que podem
resolver problemas causados por divergéncias entre as decisdes tomadas internamente e aquelas
que poderiam ser tomadas para o favorecimento da sociedade: sistema politico-legal e
regulatério, mercado de capitais, papel do conselho e politicas de remuneracdo dos gestores.
Mendonca e Machado Filho (2004) adaptaram essas quatro forcas para o universo do Terceiro

Setor, como sera demonstrado no Quadro 7:

Quadro 7 — Mecanismos de governanca
MECANISMOS EXTERNOS MECANISMOS INTERNOS

Sistema politico-legal e regulatorio Papel do Conselho

Nas OTS, o Conselho atua de maneira incipiente,
como forma de controle e monitoramento dos
resultados, devido a falta de indicadores de
desempenho. Ha problemas de agéncia, devido a
dificuldade de certificar que os recursos doados
(financeiros e  ndo-financeiros) ndo  foram
expropriados ou utilizados de maneira pouco efetiva.

No TS, a Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014,
conhecida como Marco Regulatério das Organizagdes
da Sociedade Civil, estabelece uma agenda politica que
tem o objetivo de aperfeicoar o ambiente juridico e
institucional dessas organizacGes, além de regular as
relac6es de parceria com o Estado.

Politicas de remuneracéo dos gestores das

Mercado de doagges Organizaces do Terceiro Setor

O mercado do TS € o0 mercado de doacBes, que se baseia | O papel do gestor de uma OTS consiste em
em liberdade para os doadores destinarem seus recursos | maximizar os retornos sociais de uma agdo ou de
para as organizacles que escolherem. Mas, essa decisdo | uma causa especifica. A lei n® 13.151/2015 de
ndo esta baseada numa relagdo de transparéncia, pois as | 28/07/15 permite a remuneragdo de seus dirigentes
informagdes ndo sdo divulgadas. Quanto mais restrito o | sem perder a garantia legal da imunidade tributéria,
mercado de doagBes, maior a preocupacdo com a | anteriormente, ndo havia remuneracdo ou
reputagdo organizacional. recompensa para esse gestor, além da social.

Fonte: baseado em Mendonca e Machado Filho (2004), na Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2014 e na Lei n°
13.151/2015 de 28 de julho de 2015.

Para a melhoria da governanca nas OTS’s é importante acompanhar as mudancas na
legislacdo (Marco Regulatério), compreender o mercado de doagdes, preocupar-se com a
reputacdo da organizacdo na captacdo de recursos, conhecer a atuacdo do Conselho
Administrativo e melhorar as praticas de gestao.

Na éarea social, a responsabilidade consiste no esforco dos grupos da sociedade civil
como as das associagdes de bairro ou comunidade, movimentos sociais ou ONGs, para
responsabilizar os prestadores de servicos e agéncias estaduais diretamente para 0s servigos
publicos que ndo estdo sendo realizados (HOUTZAGER et al, 2015).

Para que as OTS’s possam atuar nas areas gque se destinam devem atender a alguns
requisitos e também o que esta previsto na legislacdo para as organizacdes deste segmento,

tema da proxima secéo.
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2.4.3 Titulos, certificacGes e qualificacbes do Terceiro Setor

As entidades do Terceiro Setor podem requerer titulos que as concedam reconhecimento
da idoneidade, isencao de tributos e outros beneficios, proporcionando, ainda, credibilidade,
lisura e atracdo de investimentos. Para a solicitacdo de titulo, certificado e/ou qualificacéo, a
entidade interessada deve seguir alguns procedimentos, que devem estar de acordo com a
legislacdo especifica.

Os titulos, certificados ou qualificagdes ndo dao origem a uma nova pessoa juridica,
trata-se apenas de um reconhecimento, isso €, um diferencial para a organizacdo, ou seja,
concede um diferencial capaz de distinguir determinada organizagdo de um grupo maior
(REGULES, 2006).

O Estado concede alguns registros de acordo com alguns requisitos legais, que
proporcionam as OTS’s alguns beneficios, como a imunidade, a isencdo de tributos e a
possibilidade do recebimento de recursos publicos, por meio de convénios, contratos,
subvencdes sociais, auxilios, doacdes e termos de parceria. Os exemplos serdo mostrados no
Quadro 8:

Quadro 8 — Titulos, Certificacdes e Qualificacbes do Terceiro Setor

TIPO LEI BENEFICIOS

Possibilita 0 recebimento de recursos orcamentarios e a

Qualificagdo como Lei n® 9.637/98 administracéo de servicos, instalagdes e equipamentos do
Organizacéo Social (OS) ' Poder Publico, apds ser firmado um Contrato de Gestao
com o Governo Federal.

Qualificagdo como

Organizacéo da Lei n®9.790/99 Acesso as doacgbes dedutiveis do imposto de renda de
Sociedade Civil de Decreto n° 3.100/99 | pessoas juridicas, possibilidade de remunerar os dirigentes
Interesse Publico e celebrar termos de parcerias com o governo.
(OSCIP)

Pode ser obtido ap6s 3 anos de funcionamento, Isencdo de

Lei 12.101/09 Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),

. . S
Certlflcadc_) de Entidade Le! n 8;742/93 Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social,
Beneficente de (Lei Organica da . .
o ; NN . (COFINS), Programa de Integracdo Social (PIS),
Assisténcia Social Assisténcia Social Programa de Formacédo do Patriménio do Servidor Publico
(CEBAS ou CEAS) LOAS) g §

(PASEP) e da quota patronal do INSS e possibilidade de
receber doagdes do governo

Fonte: Baseado em Carneiro, Oliveira e Torres (2011).

Com a obtencdo dessas qualificacdes as entidades tém o compromisso de atender aos
principios da administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
(transparéncia de seus atos e prestacdo de contas), economicidade e da eficiéncia (CARNEIRO;
OLIVEIRA; TORRES; 2011).
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Enfim, é preciso repensar a maneira da gestao social, redefinir a relagdo entre o politico,
0 econbmico e o social, escutar os atores estatais, empresariais e comunitérios, além de
desenvolver pesquisas nas diversas areas (DOWBOR, 1999).

Cada titulo, certificado e/ou qualificacdo possui uma legislacdo especifica, que deve ser
cumprida pela OTS interessada em obté-lo, sendo concedido alguns beneficios, tais como:

(a) diferenciar as entidades que o0s possuem, inserindo-as num regime juridico especifico;

(b) demonstrar a sociedade que a entidade possui credibilidade;

(c) facilitar a captacéo de investimentos privados e a obtencéo de financiamentos;

(d) facilitar o acesso a beneficios fiscais;

(e) possibilitar o acesso a recursos publicos e;

(f) possibilitar a utilizacdo de incentivos fiscais pelos doadores.

No entanto, o TS vivencia atualmente um forte movimento de regulacgdo, especialmente
a partir das novidades nas formas de captagao de recursos tanto em chamamentos publicos (para
verbas publicas) quanto em editais (para as privadas), que passou a ser regulamentada pela lei
13.019/14 de 31/07/2014, conhecida como Marco Regulatorio do Terceiro Setor, que regulariza
as parcerias voluntérias. Ela entrou em vigor em janeiro de 2016 para a Unido e os estados e
entrard em janeiro de 2017 para 0s municipios.

As transferéncias voluntéarias de recursos dos Entes Federados (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios) passaram a ser efetivadas através de novos instrumentos juridicos: Termo
de Fomento, Termo de Colaboracédo e Acordo de Cooperacéo.

A Lei 13.019/14 traz para as OTS a necessidade de agir com mais planejamento, bem
como a obrigatoriedade de comprovar tempo minimo de existéncia e as experiéncias prévias na
atividade que pretendem executar, além da comprovacao da capacidade técnica e operacional e
da regularidade juridica e fiscal.

Para compreender melhor o TS e até refletir em maneiras de melhorar sua gestdo e

sustentabilidade, é necessario conhecer o que vem sendo pesquisado sobre essa area.

2.5 Cenario das Pesquisas Académicas sobre o Terceiro Setor

Essa secdo apresenta um processo investigativo sobre o conhecimento produzido a
respeito do Terceiro Setor no periodo de 1995 a 2015, especificamente sobre a captacdo e
mobilizacdo de recursos. Buscou compreender, enfim, o “estado da arte” sobre o assunto

pesquisado.
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2.5.1 Processo de Pesquisa Bibliométrica

Neste estudo foram utilizados os bancos de dissertacdes e teses dos cursos recomendados
pela CAPES da area de administracdo e ciéncias contabeis, 0s artigos nacionais e internacionais
da base Scopus e Web of Science, bem como artigos publicados nos anais da ANPAD.

O estudo bibliométrico € um processo também conhecido por Revisdo Bibliogréfica
Sistematica (RBS) e compreende coletar, conhecer, compreender, analisar, sintetizar e avaliar
um conjunto de artigos cientificos com o proposito de criar um embasamento tedrico-cientifico
(estado da arte) sobre um determinado tépico ou assunto pesquisado (LEVY; ELLIS, 2006).

De acordo com Levy e Ellis (2006), a RBS é composta por trés fases principais: entrada
(selecdo dos dados e filtros de busca), processamento (documentacdo e analise) e saida

(resultados) (Figura 4).

Figura 4 — Procedimentos de Revisdo Bibliogréafica Sistematica (RBS)

Lista de Peridédicos
Lista de Base de Dados

\/

B Periodo de Analise

G Aplicacéo do Filtro 1

Leitura do Titulo, Resumo
— e Palavras-chave

Aplicacéo do Filtro 2

e

-

Resultados

Artigos selecionados

Fonte: Elaboragdo propria.

A anélise sobre a producdo académica envolvendo o tema de pesquisa teve inicio com a

selecdo da base de dados que passou por essa analise de producéo académica, sdo elas:



a)

b)
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Banco de dissertacGes e teses: no Brasil, os programas de pos-graduacdo
(mestrado e doutorado) séo avaliados pela Coordenagéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para este estudo optou-se por analisar todos
0s programas recomendados que estdo na area de Administracdo e Ciéncias
Contébeis.

Banco de Artigos Nacionais: foram analisados todos os artigos publicados nos
anais de todos os eventos organizados pela Associacdo Nacional de Pos-graduacéo
e Pesquisa em Administracio (ANPAD) e todos os artigos cientificos no
repositorio, do Web of Science e do Scopus.

Banco de Artigos Internacionais: a selecdo dos artigos analisados ocorreu
através de dois portais de periddicos, o Web of Science, que abrange

aproximadamente 12.000 periodicos e 0 Scopus, que disponibiliza acesso a mais

de 16.000 periddicos.

Apbs a selecdo da base de dados, foi imprescindivel definir o periodo de andlise, no

Brasil. Os estudos sobre o Terceiro Setor sdo ainda recentes, motivo pelo qual se optou por

analisar os Ultimos vinte anos de producdo académica, ou seja, de 1995 até 2015.

Definida a base de dados e o periodo a ser analisado, € necessario definir o primeiro filtro,
que foi composto por termos relacionados ao Terceiro Setor e que foram utilizados nos bancos

de artigos (nacionais e internacionais), dissertacdes e teses (Quadro 9):

Quadro 9 — Termos utilizados no processo de anélise

TERMOS NACIONAIS

TERMOS INTERNACIONAIS

Terceiro Setor

Third Sector

Sem Fins Lucrativos

Nonprofit Organization

Organizacdo Ndo Governamental (ONG)

Non Governamental Organization (NGO)

Organizacédo da Sociedade Civil (OSCIP)

Civil Society Organization

Organizacédo Social (OS)

Social Society Organization

Filantropia

Philanthropy

Voluntario

Voluntary

Voluntariado

Volunteering

Fundacéo

Fundation

Fonte: Elaborag&o propria.
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Esses termos mencionados acima foram procurados nos titulos, resumo e palavras-chave
nos artigos, dissertacOes e teses. Em seguida, essa base de dados passou por um segundo filtro,
contendo as palavras “captagdo de recursos”, “mobilizagdo de recursos”, “fundraising” e
"resource mobilization", que estdo relacionados ao objeto de pesquisa de tese.

Este resgate se constitui alicerce para a pesquisa e serviu para a elaboracdo do roteiro de
entrevista e questionario aplicados junto a gestores e profissionais de fundraising, bem como,
para conduzir o grupo focal realizado com representantes das entidades.

O repositorio académico criado, a partir dos com os trabalhos selecionados, foi
analisado com o uso do excel e do software VOSviewer, e 0 detalhamento dos resultados

obtidos sdo apresentados na proxima secao.

2.5.2 Dissertacdes e Teses dos Programas de Pos-graduacao

No Brasil, existe um Sistema Nacional de Avaliacdo de Pds-Graduacdo (SNPG)
organizado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Tem
por objetivo a certificacdo da qualidade da pds-graduacdo brasileira e a identificacdo de
assimetrias regionais e de areas estratégicas do conhecimento para orientacdo das acdes de
expansao de programas de pds-graduacdo no territério nacional. Os programas de pés-
graduacdo com cursos reconhecidos pela CAPES estdo divididos em 48 areas de concentracao
(CAPES, 2015).

Para essa pesquisa, optou-se por analisar os programas recomendados que fazem parte da
grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas, dentro estd a area de administracdo, e inclui 0s
cursos de administracdo e ciéncias contabeis (nesta area estdo concentrados 150 programas e
cursos de pos-graduacdo mestrado profissional, mestrado e doutorado académico). Em relacdo
a tais Programas, quatorze foram subtraidos da amostragem, devido ao site dessas Instituicdes
de Ensino estarem indisponiveis durante a consulta. Dez programas eram considerados
separadamente, mestrado e doutorado, e, para facilitar a pesquisa, 0s dois cursos foram
agrupados numa unica instituicdo. Apos essas consideracfes restaram 126 programas de pos-
graduacdo para analise. Durante a pesquisa, nem todos os programas puderam ser analisados

detalhadamente, devido aos motivos descritos na Tabela 3, que segue:
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Tipos de Programas de P6s-graduacao Quantidade %
Em fase de homologacéo e sem trabalhos (dissertacdes e teses) defendidos 27 21,43%
Sem trabalhos (dissertacdes e teses) vinculados aos termos de pesquisa 49 38,89%
Com trabalhos (dissertacOes e teses) vinculados aos termos de pesquisa 50 39,68%
TOTAL 126 100,00%

Fonte: Elaboracéo propria.

Foi verificado que 21,43% dos programas de pos-graduacdo ainda estdo em fase de

homologagdo e ndo possuem nenhuma dissertacdo ou tese defendida, outros 38,89%, néo

tiveram trabalhos selecionados pelo fato de ndo abordarem os termos pesquisados, por fim,

apenas 50 programas de pos-graduacdo (39,68% do total) atendem aos termos nacionais e

internacionais pesquisados e descritos no Quadro 9.

A utilizacdo dos termos (palavras-chave) descritos no Quadro 9 permitiu selecionar 263

trabalhos (dissertac@es e teses) distribuidos pelos programas listados na Tabela 4.

Tabela 4 — Cursos recomendados da &rea de administragdo e ciéncias contdbeis

GRANDE AREA: CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
AREA: ADMINISTRACAO

NOTA
SIGLA E NOME DA TRABALHOS
o] ~

N® | SIGLA INSTITUICAO UF | PROGRAMA T |k | sELECIONADOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CONTABILIDADE E

1 UFAM AMAZONAS AM 1 CONTROLADORIA |~ | 7|2 1

2 | UNIFACS |UNIVERSIDADE SALVADOR BA | ADMINISTRACAO |3 |- - 6
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ADMINISTRACAO E

8 UFC CEARA CE | conTROLADORIA | 4|44 3
UNIVERSIDADE DE ADMINISTRACAO

4 UNIFOR | EoRTALEZA CE DE EMPRESAS 414 8

5 UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA DF | ADMINISTRACAO |5 |54 1
FUNDACAO INSTITUTO CIENCIAS

6 FUCAPE | CAPIXABA DE PESQ.EM ES CONTABEIS 4145 5
CONT.ECON.E FINANCAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO "

7 UFES ESPIRITO SANTO ES | ADMINISTRACAO |4 |4 - 1

8 FPL FUNDAGCAO PEDRO LEOPOLDO | MG | ADMINISTRACAO | - |- |3 1
FUNDACAO MINEIRA DE .

9 FUMEC EDUCAGAO E CULTURA MG | ADMINISTRACAO |4 |4 - 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DE "

10 UFMG MINAS GERAIS MG | ADMINISTRACAO |6 |6 - 9
UNIVERSIDADE FEDERAL DE .

11 UFU UBERLANDIA MG | ADMINISTRAGCAO |3 |- - 8
UNIVERSIDADE FEDERAL DE .

12 UFV VICOSA MG | ADMINISTRACAO |4 |- - 16
UNIVERSIDADE FEDERAL DO "

13 UFMS MATO GROSSO DO SUL MS | ADMINISTRACAO |4 |- | - 1

continua
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SIGLA E NOME DA NOTA TRABALHOS
o ~
N> SIGLA INSTITUICAO UF | PROGRAMA  Fo T E | SELECIONADOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA x
14 UFPB PARAIBA PB | ADMINISTRACAO |5 (5] - 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS
15 UFPE PERNAMBUCO PE CONTABEIS Al !
UNIVERSIDADE FEDERAL DE x
16 UFPE PERNAMBUCO PE | ADMINISTRACAO |4 |43 3
PONTIFICIA UNIVERSIDADE x
17 | PUCIPR | CATALICA DO PARANA PR | ADMINISTRACAO |5 |5/ - 4
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE x
18 UEL LONDRINA PR | ADMINISTRAGCAO |3 |- - 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
19 UFPR PARANA PR | CONTABILIDADE |4 |4] - 6
UNIVERSIDADE FEDERAL DO x
20 UFPR PARANA PR | ADMINISTRACAO |4 |4 - 8
FUNDACAO GETULIO VARGAS CIENCIAS
21| FGVIR) | po gy RJ CONTABEIS Ak 2
22 | FGVIRJ E%NR%ACAO GETULIO VARGAS | ADMINISTRAGCAO | 6 |65 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CIENCIAS
23 UFRJ RJ RJ CONTABEIS S|4 !
24 UNP UNIVERDIDADE POTIGUAR RN | ADMINISTRAGAO | - |- |4 1
FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE "
25 FUPF PASSO FUNDO RS | ADMINISTRACAO |3 |- |- 2
PONTIFICIA UNIVERSIDADE x
26 | PUCIRS | CATOLICA DO RIO GRANDE DO | Rs | APMINISTRAGAOE | 1, | 1
SUL NEGOCIOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO x
27 UFRGS | 510 GRANDE DE SUL RS | ADMINISTRACAO |5 (5|3 11
UNIVERSIDADE DE SANTA "
28 UNISC | CRU7 DO SUL RS | ADMINISTRACAO | - |- |3 1
UNIVERSIDADE DO VALE DO x
29 | UNISINOS | oo 0 0ESINGS RS | ADMINISTRACAO |5 |5 - 3
UNIVERSIDADE DO VALE DO GESTAOE
80 | UNISINOS | g5 pos sinos RS NEGOCIOS Ak 4
UNIV. REGIONAL INTEGRADA GESTAO
31 URI DO ALTO URUGUAI E DAS RS | ESTRATEGICADE | - |- |3 1
MISSOES ORGANIZACOES
UNIVERSIDADE REGIONAL DE x
32 FURB BLUMENAU SC | ADMINISTRACAO |4 |- | - 4
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE "
33 UDESC | SANTA CATARINA SC | ADMINISTRACAO |3 |4 |4 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
34 UFSC SANTA CATARINA SC | CONTABILIDADE |4 |4 - 3
UNIVERSIDADE FEDERAL DE x
35 UFSC SANTA CATARINA SC | ADMINISTRACAO |4 |4 - 10
UNIVERSIDADE DO SUL DE .
36 | UNISUL | o/ \TA CATARINA SC | ADMINISTRACAO |3 |- | - 1
37 | UNIVALI }JT’\/'A\'JVAEI,RS'DADEDOVALEDO SC | ADMINISTRACAO |5 |5/ - 9
ESCOLA DE ADMINISTRAGCAO GESTAOE
38 | EAESP/FGV | DE EMPRESAS DE SAO PAULO | SP POLITICAS - -4 29
DA FGV PUBLICAS
ADMINISTRACAO
FACULDADE CAMPO LIMPO DAS MICRO E
39 | FACCAMP | b A uLIsTA SP PEQUENAS A 6
EMPRESAS
x . ADMINISTRACAO
40 | FGV/SP \F/liNRg':ggg GETULIO SP PUBLICAE 5|5/ - 3
GOVERNO
FUNDACAO GETULIO ADMINISTRACAO
41| FGVISP 1\, ARGAS/sP SP DE EMPRESAS T 22

continua
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conclusdo — Tabela 4

v ] sita | SISEAENSWEDR  ur| emosmawa [ionh | TREACS
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CIENCIAS
42 PUCISP | cATOLI f:A DE SAQ PAULO sP CAO'T\‘J :ISEAI\ISSE -1~ 4
43 | PUCISP ziﬁg'li'&AD%'\'s'XgF;igfg E SP | ADMINISTRACAO |4 |4 ] - 15
44 | UMESP gg”g’;gﬁfa% METODISTA SP | ADMINISTRACAO |3 |- |- 3
45 | UNIMEP BE”FX Eisc'féﬁgi'\"gomsm SP | ADMINISTRACAO | - |44 4
25 | UNINOVE EJUNLI|\_|/5RSIDADE NOVE DE op GPERSOTJ,ég? (I)Z)SE .14 1
47 uscs ;JA’\'(')VCEES'TDA';\‘I%ED%USTJ'E'PAL DE | op ADMINISTRACAO |5 |5/ - 5
48| USP  |UNIVERSIDADE DE SAOPAULO | sp | CONTROLADORIAE 6 116 | . 3
49 UsP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO | SP | ADMINISTRAGAO |7 |7 - 17
0 | usiRe | e Ao rero | | of oRoANIsacoss | © |4 - '
TOTAL 263

Fonte: Elaboragdo propria.

Sobre os trabalhos selecionados, 8% sdo teses e 92% sao dissertacbes. Em relacdo a
filiacdo dos autores, estes estdo vinculados a 42 institui¢des de ensino. Uma parte dos trabalhos,
40,3% foram produzidos em apenas trés instituicbes de ensino: Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), Pontificia Universidade Catolica (PUC) e Universidade de Sdo Paulo (USP).
Provavelmente isso tenha ocorrido devido ao fato de existirem, nestas instituicdes,
pesquisadores da area e nucleos de pesquisas abordando o Terceiro Setor.

Para verificar quais 0s assuntos mais tratados, optou-se por elaborar um ranqueamento
das palavras-chave mais usadas, selecionando-se somente aquelas citadas no minimo 4 vezes.
Foi encontrado um numero de 33 palavras-chave mais recorrentes nos artigos analisados,

conforme mostra a Tabela 5:

Tabela 5 — Palavras-chave mais frequentes — Dissertacdes e Teses

N° PALAVRAS-CHAVE FREQUENCIA
1 Terceiro Setor 94
2 Organizagdo N&o-governamental 18
3 Administracéo 14
4 Governanca Corporativa 13
5 ONG 12
6 Politicas Publicas 12
7 Planejamento Estratégico 11
8 Gestéo 10
9 Administracdo Publica 9

continua
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conclusio — Tabela 5

N° PALAVRAS-CHAVE FREQUENCIA
10 Gestéo Social 8

11 Capital Social

12 Captacdo de Recursos

13 Desempenho

14 Balanced Scorecard

15 Organizag@es sem Fins Lucrativos

16 Parcerias

17 Sustentabilidade
18 Voluntariado

19 Administracdo Municipal

20 Governanca
21 OSCIP
22 Prestacdo de Contas

23 Aliangas Estratégicas

24 Aprendizagem Organizacional

25 Avaliacdo de Desempenho

26 Educacéo Infantil

27 Empreendedorismo Social
28 Estado
29 Estrutura Organizacional

30 Organizacéo da Sociedade Civil

Al lOu|jla|lo|jlu|lolo|lolo|o| NN~

31 Organizagdes
32 Organizages do Terceiro Setor
33 Redes

Fonte: Elaborag&o propria.

Na Tabela 5 estdo as palavras-chave mais frequentes das dissertacdes e teses do periodo
verificado. Ao todo foram 531 palavras-chave coletadas, definidas pelos autores. Ao todo,
foram 1.190 citagdes. A mais citada foi encontrada 94 vezes. Corresponde a 76% do total das
palavras-chave coletadas.

Para definir o contexto das palavras-chave, elas foram separadas em periodos de cinco
anos. Em seguida, foram selecionadas as citadas mais de 10 vezes no periodo analisado, o que

possibilitou verificar o cenario de visibilidade de cada palavra. A Tabela 6 mostra isso:
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Tabela 6 — Contexto temporal da elite das palavras-chave — Dissertacdes e Teses

PERIODOS ANALISADOS

N* PALAVRAS-CHAVE 1995-2000 | 2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2015 TOTAL
1 | Terceiro Setor 3 14 48 29 94
2 | Organizagdo Nao-governamental 5 9 4 18
3 | Administracéo 4 4 6 14
4 | Governanca Corporativa 2 6 5 13
5 |ONG 2 5 5 12
6 | Politicas Publicas 1 11 12
7 | Planejamento Estratégico 1 5 2 3 11
g | Gestao 4 3 3 10

TOTAL POR PERIODO 4 37 77 66 184

Fonte: Elaborag&o propria.

Na Tabela 6, o periodo entre 2006 a 2010 apresenta 0 maior indice de citacdo das
palavras-chave da amostra analisada. A palavra-chave, Terceiro Setor, tem apalavra mais
recorrente durante os anos dos periodos analisados, seguida das palavras Organizacdo Nao-
governamental e Administracdo. Cabe salientar que as palavras Terceiro Setor e Planejamento
Estratégico sdo as Unicas citadas durante os 20 anos analisados.

Nota-se que ha uma preocupacdo em definir e conceituar o que vem a ser o Terceiro Setor,
bem como identificar quais os tipos de organizagdes o compde, aonde atuam e quais atividades
realizam. Outra inquietacdo é sobre a maneira de gerir essas organizagdes, quais Seus processos
gerenciais, suas praticas de gestdo. Enfim, quais sdo suas necessidades organizacionais.

Por fim, existe uma preocupacdo com a utilizacdo do Planejamento Estratégico, a
aplicacdo de principios de Gestdo Estratégica, o que justifica buscar compreender a relacdo
entre a organizacdo, o ambiente onde esta inserida e suas perspectivas de crescimento.

Entre as 263 dissertacdes e teses da area de administracdo que estudaram o Terceiro Setor,
foram identificados 9 trabalhos, abordando os temas “captacdo de recursos”, “mobiliza¢do de
recursos”, “fundraising” ou "resource mobilization", sendo 8, na modalidade dissertacéo e 1,

na modalidade tese. Esses numeros serdo mostrados no Quadro 10:



Quadro 10 — Dissertac0es e teses sobre captacio e mobilizacéo de recursos para o Terceiro Setor — 1995-2015

ANO QUANTIA TIPO FOCO AUTORES OBJETO DE ESTUDO CONTRIBUICAO
. - O perfil cultural do brasileiro afeta a doagdo de
Apresentar os conceitos e . | kami o .
1999 1 Dissertacio | as etapas das atividades Luiz Carlos Murakami Institui¢des de Ensino recursos. o -
x (EAESP/FGV) (EAESP/FGV) - A captacgdo de recursos ndo é tema ou préatica das
de captacdo de recursos. L ;
instituicdes de ensino.
Analisar o marketing de Organizacbes do Terceiro | _ As organizacles realizem acdes mercadologicas,
. . . Setor do Estado de Santa :
relacionamento, a Ricardo Boeing da : mas em escalas diferentes.
. x « S Catarina que prestaram N
2005 1 Dissertagéo segmentacdo e a Silveira SR - Falta de foco em sua finalidade ou causa, 0 que
x x contas no Ministerio e . x ~
promocéo na captacdo de (UNIVALI) - dificulta a implantacéo de a¢des de busca de recursos.
Pablico do Estado em o . . .
recursos. 2004 - Falta de credibilidade junto aos financiadores.
- Planejamento incipiente e realizado apenas para
curto ou médio prazo.
. i Caracterizar a captacdo Leonardo Flach OSCIP’s ambientalistas | - Dependéncia dps projetos financiados.
2006 1 Dissertacdo | de recursos e a estrutura (UFSC) de Elorianéoolis/SC - Falta de parcerias duradouras.
de OSCIPS. P ' - As OSCIP’s ndo geram renda propria e dependem
de recursos publicos ou privados.
- Falta avaliag8o de desempenho.
- No Brasil, as estratégias de captacdo ndo sdo
maduras e nem sofisticadas.
- No Brasil, as instituicbes dependem de suas
mensalidades, ndo ha esforco para buscar recursos de
- x R . . fontes alternativas.
2007 1 Doutorado Estratégias de captagdo Valeria Riscarolli Faculdades Amerlcanas € | - Falta de politicas e diretrizes institucionais para a
de recursos. (USP-SP) Brasileiras L x
atividade de captacao de recursos.
- A isencdo de imposto de renda ndo garante
motivacdo para doar.
- A captacéo deve envolver a alta administragdo, para
que o papel seja central e gere sustentabilidade.
-Perfil do doador — pessoa fisica.
- Expectativas e beneficios esperados pelo doador.
Identificar os fatores que Nilcéia Cristina dos -, - Motivacéo para a doacdo.
. ~ . x Pessoas Fisicas de p s
2009 1 Dissertagéo motivam a doacéo de Santos o - Fatores extrinsecos e intrinsecos que afetam a
Piracicaba/SP. Cx
recursos. (UNIMEP) decisdo de doar.

- Analisar os motivos que fazem as pessoas nédo
doarem recursos.

continua
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continuacdo - Quadro 10

ANO QUANTIA TIPO FOCO AUTORES OBJETO DE ESTUDO CONTRIBUICAO
Identificar se as préaticas - Baixo nivel de governanca corporativa.
de governanca A . Instituicdes sem fins - A evidenciacdo dos aspectos legais e a publicagéo
AN . Claudia de Queir6z . . o T
. x corporativa influenciam " lucrativos que possuem | dos  demonstrativos ~ contdbeis  obrigatérios
2012 1 Dissertacao Cancado Gotijo - . . . ~
0s recursos arrecadados sistema de governanca influenciam positivamente as doacdes.
. . (FUCAPE) . X ~ x
pelas entidades sem fins corporativa independente. | - Existe relagdo entre governanca e obtencdo de
lucrativos. recursos por doacao.
- Geragdo de renda propria (GRP) e diversificagdo das
Profissionais fontes de recursos, como alternativa para a
Geracéo de renda Michel Freller especializados e gestores | sustentabilidade financeira.
prépria. (PUC-SP) de Organizag6es da - Explorar as pessoas fisicas como fonte de recursos.
Sociedade Civil (OSC’). | - Utilizar um Plano Estratégico de mobilizacdo de
recursos (PEMR).
- ldentificar os motivos que levam os apoiadores a
interessarem-se pelo financiamento coletivo.
- Os apoiadores ndo ajudam projetos de pessoas
desconhecidas.
- Reconhecem o crowdfunding como uma ferramenta
. . com poder de engajar pessoas a realizar os sonhos de
2014 3 Dissertagéo desconhecidos
Analisar os fatores que ; ' Lo
. - - Os projetos e as causas devem ser compativeis com
influenciam as pessoas a - Plataformas de . .
e Médnica de Carvalho . 0s interesses dos apoiadores.
participarem de modelos : h crowdfunding . .
Penido Monteiro e - O sucesso do projeto depende diretamente da
de recompensas de (Catarse, Benfeitoria e ; . e
. : ; (FGV-RJ) quantidade de amigos que o solicitante tem na rede
financiamento coletivo Queremos).
(crowdfunding) (facebook).

9 - Os apoiadores necessitam ter uma relacdo direta
com o projeto (quando conhecem o elaborador do
projeto), ou indireta, (quando conhecem o dono da
plataforma).

- Necessidade de melhorar a maneira de divulgagéo.
- Melhorar a confianga, muitas recompensas néo séo
entregues.

continua
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ANO QUANTIA

TIPO

FOCO

AUTORES

OBJETO DE ESTUDO

CONTRIBUICAO

2014

Dissertacdo

Identificar como as
equipes de trabalho
influenciam projetos por
meio da captacdo de
recursos.

Roberta Rodrigues
Ribeiro
(FGV-RJ)

Servidores da Camara e
da Prefeitura Municipal
de Natividade/RJ.

- Os gestores publicos e as secretarias municipais ndo
trabalham de forma integrada, o que dificulta e
compromete a execucdo de convénios, atrasando
pagamentos e 0 andamento dos projetos.

- Necessidade de atualizacdo profissional dos
servidores.

- Melhoria dos relacionamentos interpessoais.

- Existéncia de acfes desarticuladas e metas ndo
compartilhadas.

- Necessidade de implantagio de Cddigos de Etica e
de Conselhos, que ajudem a inibir a m4 utilizacéo dos
recursos publicos.

- Implantar um controle de resultados para melhorar a
eficiéncia da administraco publica.

- Melhorar a comunicagéo interna nas secretarias
municipais.

- Valorizar o cidaddo, o consumidor dos Servigos
Publicos.

- Incluir, no portal da transparéncia, as informac6es
dos projetos, apoiados pela Prefeitura Municipal.

- Colocar em prética o principio da accountability.

Fonte: Elaboracéo propria.

6.
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Nota-se, pelos estudos realizados, que a mobilizacdo de recursos no Terceiro Setor
tornou-se um tema mais recorrente a partir de 2005, ou seja, apenas nos Ultimos 10 anos. Nesses
estudos, até os anos de 1999, a preocupacao era identificar os conceitos e as etapas envolvidas
na captacdo de recursos. Depois, em 2005, os estudos procuraram saber como ocorre 0
marketing de relacionamento. Na sequéncia, em 2006, o foco era a caracterizacao e a estrutura
das OSCIP’s. Em seguida, em 2007, os estudos buscaram identificar as estratégias de captacédo
de recursos (2007). Nos anos de 2009, procurou-se saber a respeito dos fatores que motivam a
doacdo de recursos (2009). A partir de 2012, houve a necessidade de identificar as préaticas e a
influéncia da governanca corporativa. Por fim, em 2014, apresentou-se a preocupacdo com a
geracdo de renda prépria, financiamento coletivo (crowdfunding) e a influéncia da equipe de
trabalho nos projetos para captar recursos.

Esses estudos analisam a captacdo de recursos para o Terceiro Setor sob varios aspectos.
Os autores dessas pesquisas recomendam realizar os estudos em organizacfes que atuam em
outras areas, além da necessidade de melhorar a gestdo como um todo. Como o objeto de estudo
é diferente, ndo ha como afirmar que os resultados das pesquisas podem ser aplicados para
qualquer OTS.

Analisando os estudos realizados e as sugestdes de estudos, nota-se que a captacdo de
recursos evoluiu, mas, na pratica, nem todas as organizacGes estdo aptas a tratar o tema como
recomendado pelos estudiosos. H& a necessidade de verificar se as recomendacfes e
dificuldades observadas séo as mesmas verificadas pelas OTS.

Para dar continuidade a essa pesquisa, foi é necessario verificar como 0s grupos de

pesquisadores brasileiros analisam esse tema. Esse €, portanto, o tema da préxima secéo.

2.5.3 Artigos Nacionais — Base ANPAD

O banco de dados da Associacdo Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD) possui um consistente trabalho na promocdo do ensino, da pesquisa
e na producédo de conhecimento, dentro do campo das ciéncias administrativas no Brasil. A
ANPAD é responsavel por varios eventos académicos, oferecendo espacos de intercambio entre
professores, pesquisadores e estudantes. O Quadro 11 mostra uma lista dos principais

encontros.
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SIGLA DESCRICAO DO EVENTO
3Es Encontro de Estudos em Estratégias
AIB Academy of International Business
EMA Encontro Nacional de Marketing
EnADlI Encontro Nacional de Administracdo de Informacéo
ENANPAD | £ncontro Nacional de Pés-graduacédo e Pesquisa em Administracéo
EnAPG Encontro Nacional de Administracdo Pdblica e Governanca
EnEO Encontro de Estudos Organizacionais
EnEPQ Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa em Administracdo
EnGRP Simpc’lsio de Gestéo da Inovacdo Tecnoldgica, Encontro de Gestdo de Pessoas e
Relagdes de Trabalho
SIMposio | sjmngsio de Gestao da Inovacéo Tecnoldgica

Fonte: Dados obtidos da ANPAD (2015).

Foram consultados todos os artigos publicados, nos anais dos dez eventos selecionados,

a partir de 1997, ou seja, desde a primeira edicdo do Enanpad. Os demais eventos foram

surgindo ao longo dos anos. O ano de 1997 também marca o surgimento dos primeiros artigos

com a denominagao “Terceiro Setor”.

Além desses eventos, a ANPAD ¢é responsavel também por quatro periodicos: Revista de

Administragdo Contemporanea (RAC), Brazilian Administration Review (BAR), Tecnologias
de Administracdo e Contabilidade (TAC) e RAC eletronica (RAC-e).

Na Tabela 7 estardo listados os congressos avaliados e o numero de artigos por eles

publicados ano a ano no periodo de 1997 a 2015. Em sintese, foram analisados os dez anais do

ANPAD e levantada a quantidade de artigos que foram publicados no periodo selecionado.

Tabela 7 — Congressos ANPAD analisados e artigos nelas publicados

CONGRESSO TOTAL POR

ANO ANO
36s | AIB | EMA | EnaDl | 5P | EnAPG | ENEO | ENEPQ | EnGRP | Simpésio | Quantia| %
1997 | 0 | 0o | o 0 243 0 0 0 0 0 243 | 120
1998 | 0 | o | o 0 250 0 0 0 0 0 250 | 126
1999 | 0 | o | o 0 270 0 0 0 0 0 270 | 138
2000 | o | o | o 0 364 0 53 0 0 0 17 | 210
2000 | o| o | o 0 426 0 0 0 0 0 426 | 214
202 | o | o | o 0 547 0 72 0 0 0 619 | 311
2003 | 72| 0o | o 0 622 0 0 0 0 0 694 | 349
2004 | 0| 0o | 120 o 79 | 107 | 145 0 0 0 1162 | 584
2005 |98 | o | o 0 788 0 0 0 0 0 886 | 445
2006 | 0| o | 120 o 835 | 146 | 130 0 0 244 | 1475 | 741

continua
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conclusao — Tabela 7
CONGRESSO TOTAL POR
ANO
ANO EnANP
3Es | AIB | EMA | EnADI AD EnAPG | ENEO | EnEPQ | EnGRP | Simpésio | Quantia %
2007 127 0 0 125 966 0 0 138 120 0 1.476 7.42
2008 0 0 143 0 1.006 176 161 0 0 220 1.706 8,58
2009 |137| O 0 75 879 0 0 83 113 0 1287 | 647
2010 0 895 98 0 855 148 179 0 0 93 2.268 11,40
2011 [123| O 0 70 871 0 0 96 116 0 1.276 6.41
2012 0 0 107 0 868 156 132 0 0 66 1.329 6,68
2013 120 0 0 65 854 0 0 103 244 0 1.386 6,97
2014 0 0 99 0 850 140 129 0 0 66 1.284 6,45
2015 107 0 0 51 1039 0 0 104 138 0 1.439 7,23
TOTAL | 784 | 895 687 386 13.323 873 1.001 524 731 689 19.893 | 100,00
EM 9% [394| 450 | 3,45 1,94 66,97 4,39 5,03 2,66 3,67 3,46 100,00

Fonte: Dados obtidos do Anais da Anpad consultados em 2015.

A Tabela 7 demonstra que 0 EnANPAD ¢ o evento que se destaca, com 66,97% do total

dos artigos publicados. O maior volume de artigos aprovados ocorreu entre 0s anos de 2008 e

2010, com respectivamente 8,58% e 11,40% do total da amostra. A utilizacdo dos termos

(palavras-chave) descritos na secdo 4.3 viabilizou a selecdo de 227 artigos publicados no

periodo de 1997 a 2015, os quais serdo mostrados na Tabela 8:

Tabela 8 — Artigos da ANPAD selecionados com base nos critérios de filtro

CONGRESSO TOTAA’\II‘OPOR

ANO EnAN P .
3Es | AIB|EMA | EnADI PAD EnAPG | EnEO | EnEPQ | EnGRP | Simpésio | Quantia %
1997 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 1,32
1998 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0,88
1999 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 1,32
2000 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 6 2,64
2001 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5 2,20
2002 0 0 0 0 8 0 2 0 0 0 10 4,41
2003 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9 3,96
2004 0 0 0 0 9 4 9 0 0 0 22 9,69
2005 2 0 0 0 14 0 0 0 0 0 16 7,05
2006 0 0 1 0 14 2 2 0 0 0 19 8,37
2007 2 0 0 0 10 0 0 0 4 0 16 7,05
2008 0 0 0 0 16 7 6 0 0 0 29 12,78
2009 3 0 0 0 17 0 0 0 2 0 22 9,69
2010 0 0 0 0 8 3 2 0 0 0 13 5,73
2011 2 0 0 1 6 0 0 0 1 0 10 4,41
2012 0 0 0 0 8 0 3 0 0 1 12 5,29
2013 4 0 0 1 7 0 0 0 2 0 14 6,17
2014 0 0 0 0 9 3 1 0 0 0 13 5,73
2015 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3 1,32
TOTAL | 14 0 1 2 152 19 28 0 10 1 227 100,0

EM%| 6,17 | 0 | 044 | 0,88 | 66,96 | 837 |12,33 0 4,41 0,44 100,00

Fonte: Dados obtidos do Anais da Anpad consultados em 2015.



83

A Tabela 8, mostra que, no periodo selecionado, os artigos relacionados ao tema de
pesquisa correspondem a apenas 1,14% de todos artigos publicados nos eventos da ANPAD.
Ele foi mais abordado nos anos de 2008 (12,78%) e de 2009 (9,69%) e, 0s congressos que mais
publicaram artigos sobre o tema foram 0 EnANPAD (66,96%), seguido do EnEO, (12,33%).
Juntos, concentram mais de 79,30% de toda publicacdo sobre o Terceiro Setor. Os
pesquisadores que publicaram artigos nos AIB e EnEPQ, nunca abordaram o tema durante o
periodo analisado. Nota-se também que em 1997, primeiro ano analisado, muitos dos eventos
ainda ndo existiam e que, apenas trés (EnAPG, EnEO e EnGRP) dos dez eventos analisados,
tiveram artigos sobre Terceiro Setor ja em seu primeiro ano de realizagéo.

Em relacdo a abordagem tematica dos artigos do presente estudo. Devido a diversidade
dos temas tratados nos artigos analisados, sua para facilitar a analise, foram criadas 11
categorias, com nomenclaturas relacionadas a proximidade dos assuntos mais tratados neles. O
tema, “captacao de recursos”, foi incorporado na categoria “aspectos econdmicos, contabeis e
financeiros”. Esses dados poderdo ser conferidos na Tabela 9:

Tabela 9 - Tematicas abordadas - ANPAD
ABORDAGEM

TOTAL POR TIPO

PESQUISA
CATEGORIA DESCRI(;AO QUANTIA | EM %
P Estudos relacionados a contabilidade, gestdo financeira,
Aspectos econdmicos, - S . .
o ; andlise de desempenho, indicadores, capital social, 38 16,74
contébeis e financeiros x 9 i~
prestacdo de contas, captagdo de recursos e sustentabilidade.
Lo Estudos que tratam da legislacéo, de politicas publicas, de
Aspectos juridico, P L SN «
e - politicas sociais, regulacdo tributaria e relacdo com o poder 22 9,69
politico e publico -
publico.
Estudos sobre 0 3° Setor E§tuqlos que procuram mapear o se'Eor, a area de atuagdo, o 28 1233
publico atendido e, o impacto de a¢des sociais.
Emoreendedorismo Atividades ou projetos que promovem a geracdo de
P social inovacdo no &mbito institucional, organizacional, social ou 8 3,52
individual.
Estudos relacionados as praticas e  problemas
Gestdo Administrativa | administrativos, gestdo, estrutura organizacional e a 38 16,74
profissionalizagdo do setor.
Governanca e Estudos voltados para as praticas de governanga corporativa 10 441

responsabilidade social | e responsabilidade social.

Estudam a aplicagdo do Planejamento Estratégico,
Gestdo estratégica utilizacdo de ferramentas e avaliacdo de resultados 19 8,37
estratégicos no setor.

Estudos que identificam e analisam o andamento das
pesquisas sobre o setor.

Estudos relacionados a gestdo de pessoas e de voluntarios,
Recursos Humanos | relacionamento interpessoal, lideranga, competéncias, 29 12,78
relacBes de poder, motivacdo e outras abordagens a respeito.
Interagdo com o publico | Estudam a relagdo do Terceiro Setor com a comunidade,

Producdo Académica 3 1,32

. L 18 7,93
externo pessoas fisicas ou juridicas.
Redes e Parcerias Es_tudos rel_ac_lonados a atua(;a~o do Tergelro Setor em 14 6,17
aliancgas sociais, redes, cooperagao e parcerias.
TOTAL 227 100

Fonte: Dados obtidos do Anais da Anpad consultados em 2015.
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A Tabela 9 mostra que as abordagens representativas, nesses Ultimos vinte anos, referem-
se aos aspectos econdmicos, contabeis e financeiros, estudos sobre o Terceiro Setor, a gestdo
administrativa e a gestdo de Recursos Humanos, ou seja, estdo centradas no processo de gestéo
das OTS’s. Essas quatro categorias juntas respondem por 58,6% de todos os estudos realizados
sobre o Terceiro Setor. Nota-se, portanto, uma preocupacdo com a forma de gestdo das
organizagbes que compde o chamado Terceiro Setor. Para compreender o contexto das
categorias de abordagens e facilitar a andlise, as categorias foram separadas em periodos de

cinco anos, de acordo com o cendrio de visibilidade de cada uma (Tabela 10).

Tabela 10 — Contexto temporal das palavras-chave - ANPAD

Ne° CATEGORIA ANOS ANALISADOS TOTAL
1995-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015
1 Aspectos economicos, 1 11 17 9 38
contébeis e financeiros
Aspectos juridico, politico e
2 pliblico 4 2 12 4 22
3 Estudos sobre o0 3° Setor 3 5 12 8 28
4 Empreendgdorlsmo 0 1 4 3 8
Social
5 Gestdo Administrativa 3 19 11 5 38
Governanca e responsabilidade
6 social 1 5 2 2 10
7 Gestao estratégica 1 3 10 5 19
8 Produgdo Académica 0 1 2 0 3
9 Recursos Humanos 1 9 10 9 29
10 Interacdo com o publico 0 1 12 5 18
externo
11 Redes e Parcerias 0 6 5 3 14
TOTAL POR PERIODO 14 63 97 50 227

Fonte: Dados obtidos do Anais da Anpad consultados em 2015.

Nos artigos publicados, no periodo de 1997 até 2000, a maior preocupacgao era com 0
aspecto juridico, com as legislacdes sobre a regulamentacdo das OTS’s, a relacdo dessas
entidades com os orgédos publicos (Municipais, Estaduais e Federais), além da realizacdo de

pesquisas de mapeamento, para identificar a atuagéo desse setor e de sua gestao.
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No periodo de 2001 até 2005, surgem novas abordagens, relacionadas as questes
contabeis, econdmicas e financeiras, preocupagcdo com o desempenho, uso de indicadores,
busca por recursos financeiros e gestdo de pessoas, com foco principal para os voluntarios que
atuam nessas organizacgdes. Surge também, a preocupacao em estabelecer parcerias e redes de
cooperagao com o Setor Publico ou Privado, aplicagdo dos pilares da governanga corporativa e
responsabilidade social.

Entre 2006 a 2010, os assuntos relacionados a Gestdo Estratégica e a interagdo com o
publico externo, causam uma preocupacao ligada a relacdo da organizacdo com a sociedade, e
também como a implantacdo do Planejamento Estratégico. Nessa época, surge o0
empreendedorismo social como uma forma de promover a inovagao no setor.

No periodo de 2011 a 2015, permanece o interesse pela gestdo (administrativa, estratégica
e de pessoas) e pelos aspectos: econémicos, contébeis, financeiros, juridicos, politicos e
publico.

De todos os artigos que faziam parte da base de dados da ANPAD, foram identificados
apenas seis abordando os temas “captacdo de recursos”, “mobilizacdo de recursos”,

“fundraising™ ou "resource mobilization", que serdo mostrados no Quadro 12:



Quadro 12 — Artigos sobre captacdo e mobilizacdo de recursos para o terceiro setor — 1997-2015

ANO FOCO OBJETO DE ESTUDO AUTORES CONTRIBUICAO
- Falta de profissionais especializados no Terceiro Setor.
- . . - Dificuldade em identificar e em manter os doadores.
Verificar os desafios enfrentados Juliana Franco, o .
2003 O , ., . . - Organizacdo ser pouco conhecida.
pelas organizac@es, na busca de 25 ONG’s de Maringa/PR | Marcelo Farid Pereira, o ~ -
(Enanpad) FECUISOS Rejane Sartori - Ndo divulgar as acGes sociais.
' - Necessidade de diferentes estratégias para enfrentar as dificuldades.
- As atividades de geracdo de recursos proprios nem sempre sdo
superavitarias.
- Esse tipo de empreendimento esta sujeito as mudancas de mercado.
- Na procura por maximizar os recursos obtidos, podem ser reduzidos 0s
efeitos nas dimensdes ambientais, ética e sociopoliticas da
2008 Empreendimentos de Geracéao de 01 Associacéao Civil de Jodo Martins Tude, sustentabilidade da EJNG. s x
(Enanpad) Recursos (EGR’s) Salvador/BH Grace KeII_y Marques | - Pode haver redu_(;aq c_ja Iegltlm_ldade, resul_ta_qd_o em desaprovagao por
Rodrigues parte de seus funcionarios, parceiros e beneficiarios.
- Pode gerar uma imagem comercial da ONG, desvinculando-a da sua
miss&o.
- Realizar EGR’s pode trazer riscos para a ONG, pois trata-se de uma acdo
mais complexa do que implantar numa empresa privada.
- Articulacéo incipiente, falta de sistematizagao.
Maiso Dias Alves - As atividades ndo garantem a sustentabilidade.
2009 Planejamento estratégico 12 empreend. sociais da Junior, Raimundo - Falta acompanhamento dos planos de acéo.
(3Es) ONG Ashoka no Cearé Eduardo Silveira - Possuem capacidade de identificar oportunidades do ambiente e
Fontenele flexibilidade de adaptacdo.
- O cenério estratégico é informal.
- Duvidas sobre o grau de profissionalizacdo da organizagdo para que ela
ndo perca seus verdadeiros motivos de criagéo.
Glauce Viegas, Lilian | - O comprometimento deve existir por motivos coletivos e voltados para
2010 Investigar a construcdo de 22 organizaces de Belo Bambirra de Assis, o0 atendimento da demanda social.
(Enanpad) estratégias Horizonte/MG Raquel de Oliveira - A estratégia no Terceiro Setor se da pela construgdo social e politica.

Barreto

- A legalidade, a captacdo de recursos e a mobilizagcdo determinam a
forma de agir dessas organizes.

-As praticas adotadas ndo podem desconfigurar o que essas organizacdes
Se propuseram a ser.

continua
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conclusdo — Quadro 12

ANO FOCO OBJETO DE ESTUDO AUTORES CONTRIBUICAO
- Em geral, as entidades brasileiras ndo divulgam suas informacgdes para
Verificar como as informacGes Banco de dados do José Humberto da Cruz | © publico.
2011 . & Cadastro Nacional de , . - A falta de informagBes dificulta que o possivel doador escolha
prestadas pelas entidades contribuem : - Cunha, José Matias- . .
(Enanpad) ara a estabilidade financeira Entidades de Utilidade Pereira determinada entidade para doar recursos.
P Puablica (CNES). - A disponibilizacdo de dados pela internet contribui para o
conhecimento, o crescimento e respeito do Terceiro Setor.
- Relacdo de dependéncia das organizacdes com a esfera publica.
. - As irregularidades encontradas, devido a auséncia de controles.
Dados sobre Crisley do Carmo b, . .
. . . . - - Falta de accountability na relagdo com seus apoiadores.
2012 Irregularidade nos contratos de irregularidades divulgados Dalto, Valcemiro ; . )
o . : - Necessidade de usar instrumentos gerenciais.
(Enanpad) convénios pelo Tribunal de Contas Nossa, Antonio Lopo . . .
i . - Necessidade de controlar e acompanhar a gestdo dos recursos obtidos.
da Unido (TCU) Martinez - . x
- Algumas irregularidades apontadas pelo TCU sdo apresentadas de
maneira generalizada.
Identificar os principais fatores Organizacdes que fazem - Necessidade de fortalecimento do setor, por meio da articulagdo
. princip x parte do REMS (Rede Ana Lucia Castilho da | conjunta com diversos segmentos da sociedade.
2015 relacionados a articulagéo A . S Y ~
T . Esporte pela Mudanga Mota, Véania Maria - Constituicdo de ideias, agendas, pautas, propostas, acles e
(Enanpad) institucional e setorial que . M - NS . : . "
. . o Social) da Grande Séo Jorge Nassif reinvindicagdes comuns, visando ampliar o grau de interlocugdo com o
influenciam a sobrevivéncia de OTS Paulo poder publico

Fonte: Dados obtidos do Anais da Anpad consultados em 2015.

JAS
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A preocupacdo com a mobilizacdo de recursos no Terceiro Setor tornou-se mais
recorrente a partir de 2008. Nota-se uma preocupacao com as estratégias adotadas, bem como
a necessidade das organizacgdes adotarem praticas de accountability em suas atividades.

Para dar continuidade a pesquisa, fez necessario também, verificar dados sobre os
resultados dos artigos nacionais e internacionais, provenientes da base do Scopus e do Web of
Science. Esse, portanto, é o préximo tdpico a ser tratado.

2.5.4 Base de Dados do - Web of Science

Web of Science € uma base de dados de resumos e citagcdes de literatura que examina anais
de conferéncias internacionais, simposios, seminarios, coloquios, oficinas e convencdes. Essa
base contém uma producdo de pesquisa que abrange as areas de ciéncia, ciéncias sociais, artes
e humanidades.

a) Artigos Nacionais:

Os artigos nacionais foram selecionados, utilizando-se 0s termos em portugués,
descritos na secéo 4.3. Foram selecionados os artigos contidos na Figura 5:

Figura 5 — Tela de busca na base Web of Science — termos em portugués

THOMSON REUTERS

FENinen o pesptse | inia e

Resultados: 84 ST R I () (ARG . e I e 4 Pigr - »
e Thada

s wown wetratdgle de inclonalleacia das agion Misrmeo de clagoer &
PR e w—

athinellin taatihc o scthoie mod PR

TEM YEARS OF EXPERIENCE WITH THE RESEADICH STHICS COMMITTED OF THE SECRETARY OF
WEALTM, FEDERAL ENSTRIC T, HRAZA

Phoieie

Refinar resultados

s AN
Fonte: Web of Science (2015).
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Nos vinte anos de publicacdes indexadas no Web of Science foram publicados 84 artigos,
com uma média anual de publicacdes de, aproximadamente, 4,2 artigos.

Os dados coletados dos artigos, em portugués, na base de dados Web of Science, foram
processados no software VOSViewer e permitem analisar a base selecionada, no periodo de
1995 a 2015.

Atraveés do software foi possivel identificar treze clusters, ou seja, conjuntos de temas

estudados pelos artigos do Web of Science, presentes no Quadro 13:

Quadro 13 — Producao dos artigos nacionais por cluster - Web of Science

CLUSTER TEMAS ABORDADOS
1 Cooperacdo Internacional, Governanca na Cooperacéo;
2 Poder Judiciério;

3 Contexto Brasileiro;

4 Desafios;

5 Diagnéstico;

6 Financiamento;

7 Gestdo Ambiental;

8 Interdependéncias e Reciprocidade;
9 Legitimidade das Organizagdes;
10 Mercado;

11 Rede;

12 Performance;

13 Politicas;

14 Processos Decisdrios;

15 Propdsitos e Perspectivas;

16 Préticas Estratégicas;

17 Politicas Sociais Estratégicas;
18 Visdo/Percepcao Espacial;

19 Estilo;

20 Terceiro Setor Brasileiro;

21 Valores, Etica.

Fonte: Dados obtidos do Web of Science (2015).

Nota-se, pelos clusters selecionados, que ha uma preocupacdo com a questdo de
governanga corporativa e praticas de estratégias. Mas, ndo ha estudos sobre captacdo de

recursos, em quantidade suficiente, para formar um cluster.
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Né&o foi possivel identificar, nos 84 artigos selecionados, uma rede de relagdes entre 0s
assuntos abordados nos artigos. Provavelmente isso tenha ocorrido devido aos diversos temas
discutidos, como politicas sociais, administracao pablica, legitimidade organizacional, desafios
locais, ambientalismo e outros. Ainda em relacdo a abordagem tematica dos artigos do presente

estudo, a Figura 6 e permite verificar a densidade com a qual os assuntos sdo mais estudados:

Figura 6 — Densidade dos assuntos estudados nos artigos nacionais - Web of Science
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Fonte: Dados obtidos do Web of Science (2015).

Nota-se, pela Figura 6, areas em vermelho mais intenso. Elas se referem a frequéncia dos
estudos realizados, destacando-se os estudos sobre governanga de cooperacdo, ambientalismo,
avaliacdo, administracdo publica, interdependéncia e reciprocidade.

No periodo de 1995 a 2015, 182 autores diferentes, publicaram 84 artigos sobre o Terceiro
Setor, na base Web of Science. O Unico autor com dois trabalhos publicados é Suzely Adas
Saliba Moimaz.

Na base de dados, em portugués, do Web of Science, dentro da area de administragéo, foi
localizado apenas um artigo, abordando os temas “captacao de recursos” ou “mobilizacdo de

recursos”. O titulo do artigo €, “Gestdo, legislacdo e fontes de recursos no Terceiro Setor
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brasileiro: uma perspectiva historica”, e seu autor, Carlos Eduardo Guerra Silva. O propdsito
do autor foi montar um quadro histérico (século XVI até XXI) que ressaltem os elementos
relacionados a gestdo, legislacéo e fontes de recursos do Terceiro Setor brasileiro. Trata-se de
um trabalho de reviséo de literatura e anélise documental.

Para dar continuidade a pesquisa, também foi necessario verificar como se apresentam os
contetdos dos artigos internacionais, da base Scopus. Esse se constitui, assim, o tema do

proximo tépico:

b) Artigos Internacionais:

Os artigos internacionais foram selecionados, utilizando-se os termos em inglés, descritos

na secédo 4.3.Foram selecionados, portanto, os artigos contidos na Figura 7:

Figura 7 — Tela de busca na base Web of Science — termos em inglés
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Nos vinte anos de publicagdes, indexadas no Web of Science, foram publicados 1525
artigos, com uma média anual de publicacbes de aproximadamente 76,3 artigos.

Estabelecido os recortes, os dados foram compilados e exportados até o VOSviewer,
possibilitando mapear toda a producdo. Os termos em destaque nas pesquisas dos artigos

selecionados foram agrupados em treze clusters, presentes no quadro 14:

Quadro 14 — Producéo dos artigos internacionais por cluster - Web of Science

CLUSTER TEMAS ABORDADOS

1 Economia, Comparacédo, Rigor Regulamentar, Performance Financeira, Negociagéo, Politica
Ambiental;

2 Andlise Comparativa, Inclusdo, Organizagdes Lucrativas, Retencéo, Redes, Papéis;

3 Melhora do Desempenho, Formato, Retorno do Investimento, Organizagdes Governamentais,
Organizag6es sem Fins Lucrativos, Instituicdes de Ensino;

4 Politicas Econdmicas, Gestdo da Diversidade, Departamento, Rotatividade de Funcionarios,
Equidade Administrativa, Tratamento, Performance Organizacional;

5 Saude, Servico Humano, Resultado da Organizacdo Social, Estrutura Organizacional,
Seguidores, Midia Social;

6 Trabalho, Estresse, Violéncia, Local de Trabalho, Percepcdo do Funcionério, Compromisso;

7 Investigagcdo Empirica, Financiamento Governamental, Cultura Organizacional, Atendimento;

8 Género, Administragdo de Recursos Humanos, Rede Social;

9 Emprego, Lealdade, Forca de Trabalho;

10 Administracdo de Conflitos, Representante Burocratico, Competitivo;

11 Comunidade Rural, Politicas Ambientais, Equidade;

12 Democratizacéo, Interacdo, Resposta a Desastres;

13 Crescimento da Economia Regional, Interacdo, Resposta a Desastres, Empreendedorismo,
Modelo Schumpeteriano.

Fonte: Dados obtidos do Web of Science (2015).

Nota-se, pelos clusters selecionados, que estudos sobre captacéo de recursos ndo possuem
um cluster especifico, mas o tema pode estar incluso no Cluster 1, o qual aborda Performance
Financeira. No Cluster 3, estuda-se desempenho. O Cluster 4, trata de Performance
Organizacional e, no Cluster 7, discute financiamento governamental.

O software VOSviewer permitiu identificar as relagfes entre os temas pesquisados nos

artigos, ressaltando as mais recorrentes, conforme mapeados na Figura 8:



Figura 8 — Rede dos assuntos estudados em artigos internacionais - Web of Science
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Nota-se uma maior interrelacdo com os temas referentes a empreendedorismo, gestéo da
diversidade, organizagdes do Terceiro Setor, burocracia. A maior parte das relagdes envolvem
temas relacionados as pessoas (forca de trabalho, emprego, salde, local de trabalho, stress,
género).

Ainda em relacdo a abordagem temaética dos artigos do presente estudo, a Figura 9 permite
verificar a densidade com a qual os assuntos sdao mais estudados:

Figura 9 — Densidade dos assuntos estudados nos artigos internacionais - Web of Science
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Fonte: Dados obtidos do Web of Science (2015).

O VOSviewer apresenta, na area em vermelho, as palavras com maior frequéncia, nota-
se, pela Figura 9, que as areas em destaque se referem aos temas mais estudados no periodo
analisado, tais como a gestéo da diversidade, o desempenho financeiro, o0 empreendedorismo,
questdes relacionadas ao trabalho, as organizacdes do Terceiro Setor, financiamento
governamental, burocracia e outros, como equidade, compromisso e interacao.

Na base de dados do Web of Science, dentro da area de administracdo, foram localizados
apenas dois artigos abordando os temas “fundraising” ou "resource mobilization". Um artigo

foi publicado em 2004, com o titulo de “Volunteer Macroinvertebrate Monitoring (VMM) in
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the United States: Resource mobilization and comparative state structures” ou, em portugueés,
“Monitoramento Macroinvertebrados de Voluntarios (MMV) nos Estados Unidos: estrutura de
estado de mobilizacéo e comparativo do recurso”, de autoria de J. F. Nerbonne e K. C. Nelson.
O autor tem por objetivo verificar quais estruturas, em nivel Estadual, afetam,
significativamente, o carater e o sucesso dos grupos dos VMM ou NNV nos Estados Unidos.

O outro artigo é de 2007 e foi intitulado: “Nonprofit performance, fundraising
effectiveness, and strategies for engaging African Americans in philanthropy”. Em portugués,
“Desempenho sem fins lucrativos, eficacia de captacdo de recursos e estratégias para engajar-
se afro-americanos em filantropia”. Seu autor David M. Van Slyke, Shena Ashley, Janet L.
Johnson, J. F. Nerbonne e K. C. Nelson. Dentre os assuntos tratados nesse artigo, combinam
estratégias de captacdo de recursos, caracteristicas socio-demogréaficas e de voluntariado, a fim
de criar uma taxonomia de desenvolvimento e poder ajudar organizac@es sem fins lucrativos a
engajarem-se, efetivamente, neste grupo de potenciais dadores. Boa parte dos artigos
selecionados a recursos possuem preocupagao com a gestéo de recursos, principalmente no que
se refere a sua gestdo estratégica de recursos humanos.

Para dar continuidade a pesquisa realizada, também foi necessario verificar como se
apresentam artigos, nacionais e internacionais, da base do Scopus. Esse serd, portanto, o tema
do préximo topico.

2.5.5 Base de Dados do - Scopus

Scopus é a uma base de dados de resumos e citagdes de literatura revisada por revistas
cientificas, livros e anais de eventos. Essa base contém uma producédo de pesquisa abrangendo
as areas de ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais, artes e humanidades.

a) Artigos Nacionais — Scopus

Os artigos nacionais foram selecionados, utilizando-se os termos em portugués, descritos

na secdo 4.3. Foram selecionados os artigos contidos na Figura 10:
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Figura 10 — Tela de busca na base Scopus — termos em portugués
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Fonte: Scopus (2015).

Nos vinte anos de publicacgdes, indexadas no Scopus, foram publicados 50 artigos, com
uma média anual de publicacdes de aproximadamente 2,5 artigos. Os dados foram compilados
e exportados até o VOSviewer, possibilitando mapear toda a producdo. Os termos de destaque
nas pesquisas dos artigos selecionados foram agrupados em cinco clusters, contidos no quadro

15. Nota-se que nenhum dos clusters aborda a captacéo de recursos.

Quadro 15 — Producdo dos artigos nacionais por cluster - Scopus

CLUSTER TEMAS ABORDADOS

1 Capacidade, Consequéncia, Grupos, Historia, Impacto, Performance, Poder, Préticas, Principios,
Solidariedade, Tipos, Terceiro Setor, Organizacdes Nao Governamentais;

2 Dificuldades, Género, Expectativas, Situacdo, Recursos, Trabalho Voluntario, Voluntariado,
Profissionais;

3 Saude, Geragdo, Demanda, Hospital, Organizacdo Social, Modelo;

4 Educacdo, Filantropia, Filantropico, Politicas, Responsabilidade Social;

5 Prestacdo de Contas, Parcerias, Experiéncias, Funcionarios;

Fonte: Dados obtidos do Scopus (2015).

Os temas mais recorrentes e as relagdes entre os mais pesquisados nos artigos estdo
mapeados na Figura 11:



Figura 11 — Rede dos assuntos estudados em artigos nacionais — Scopus
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Os circulos maiores correspondem aos temas mais relevantes, tais como, organizagdes
ndo governamentais, filantropia, pratica, grupos e recursos. As linhas sdo as relacdes entre 0s
assuntos abordados nos artigos. Nota-se uma maior interrelagdo entre os temas referentes a
organizacao social, modelos, trabalho voluntério, parcerias e responsabilidade.

Ainda em relacdo a abordagem temaética dos artigos do presente estudo, a Figura 12

permite verificar a frequéncia com a qual o0s assuntos sdo mais estudados:

Figura 12 — Densidade dos assuntos estudados em artigos nacionais — Scopus
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Fonte: Dados obtidos do Scopus (2015).

Nota-se, pela Figura 12, duas &reas em vermelho mais intenso. Elas se referem a
frequéncia com que os estudos foram realizados. No primeiro, sdo destacadas as organizagoes
ndo governamentais, 0s principios organizacionais, as praticas e as transformacdes. No
segundo, a preocupacdo € com 0s servigcos, os modelos existentes, a organizacao social, a
demanda e o trabalho voluntério.

Os autores sao de diversos paises, sendo que 70% sdo brasileiros. Talvez, a motivacao
para 0 estudo de temas sobre o Terceiro Setor tenha se fortalecido, no pais, a partir da
Constituicdo de 1988. A tabela 11 mostra isso:
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Tabela 11 — Pais de origem dos autores - Scopus

Pais Quantia %
Australia 1 2,0
Brasil 35 70,0
Dinamarca 1 2,0
Estados Unidos 1 2,0
Holanda 1 2,0
india 1 2,0
Portugal 4 8,0
Reino Unido 3 6,0
Suica 1 2,0
Tailandia 1 2,0
Uganda 1 2,0

Total 50 100,0

Fonte: Dados obtidos do Scopus (2015).

Na area de administracdo foram identificados 2 artigos da base de dados Scopus,
abordando os temas, “Captacdo de Recursos”, “Mobilizacdo de Recursos”, “fundraising™ ou
"resource mobilization". O primeiro artigo intitula-se “Money, power, and donor - NGO
partnerships”, em portugués, “Dinheiro, poder e parcerias entre doador—ONG”. Publicado em
2010, é de autoria de Sally Reith. O seu objetivo foi analisar como o poder influencia a relacéo
de parceria entre as ONG’s e seus parceiros. O autor ressalta que se trata de uma relagéo
complexa e cheio de desiquilibrios.

O segundo artigo € o mesmo, ja identificado na base Web of Science, intitulado:
“Management, legislation and funding sources in the Brazilian third sector: A historical
perspective ”. Traduzido para o portugués, recebe o nome de “Gestdo, legislagdo e fonte de
recursos no Terceiro Setor brasileiro: uma perspectiva historica”. E também de 2010. De autoria
de Carlos Eduardo Guerra Silva, tem por objetivo apresentar a trajetoria historica, (século XVI
até XXI), do Terceiro Setor brasileiro.

b) Artigos Internacionais — Scopus

Os artigos internacionais foram selecionados utilizando-se os termos em inglés, descritos

na secdo 4.3. Foram selecionados os artigos contidos na Figura 13:
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Figura 13 — Tela de busca na base Scopus — termos em inglés
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Fonte: Scopus (2015).

Nos vinte anos de publica¢des, indexadas no Scopus, foram publicados 4380 artigos, com
uma média anual de publicacGes de aproximadamente 217,7 artigos. Estabelecidos os recortes
para selecdo dos artigos internacionais da base Scopus, os dados foram compilados e exportados
até o VOSviewer, possibilitando mapear toda a producéo. Os termos de destaque nas pesquisas

dos artigos selecionados foram agrupados em cinco clusters, apresentados no Quadro 16:

Quadro 16 — Producdo dos artigos internacionais por cluster - Scopus
CLUSTER TEMAS ABORDADOS

Ac0es Coletivas, Acdes de Pesquisa, Aliangas, Autoridade, Capitalismo, Comércio, Conflitos de
Agencia, Contabilidade, Consumo, Controle, Cooperacdo, Democracia, Desenvolvimento
Econémico, Empreendedorismo, Equidade, Estrutura Social, Igualdade, Incertezas, Formagao,
1 Género, Globalizacdo, Governanca, Ideologia, Justica Social, Legislacdo, Movimentos Sociais,
Mudanca Social, Novas Abordagens, Organizacdo do Trabalho, Paradigmas, Politicas Publicas,
Principios, Profissionalizacdo, Reinvindicagcdes, Relacdes Sociais, Sistema de Informacao,
Sociedade Civil, Trabalho, Transformagdes, Setor Voluntario.

Aprendizagem, Atitudes, Atributos, Capital Intelectual, Carreira, Clima, Comportamento,
Compromisso, Crenca, Cultura Organizacional, Gestor, Eficicia, Forca de Trabalho,
2 Funcionarios, Gestdo do Conhecimento, Interacdo Social, Modelo Conceitual, Motivagéo,
Performance Organizacional, Recursos Humanos, Recrutamento, Rede Social, Relacionamentos,
Satisfagdo no Trabalho, Setor Publico, Trabalho, Treinamento.

continua
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conclusdo — Quadro 15
CLUSTER TEMAS ABORDADOS

Cliente, Conformidade, Credibilidade, Divulgagdo, Etica, Filantropia, Incentivos, Investidor,
Institucionalizacdo, Governanca Corporativa, Legitimidade, Legislacdo, Mercado,
3 Monitoramento, Negécios, Performance Financeira, Obrigacdes, Organizacdes Internacionais,
OrganizacGes Nao Governamentais, Regras, Regulacdo, Reputacdo, Responsabilidade Social,
Stakeholders, Sustentabilidade, Transparéncia, Vantagem Competitiva.

Administracéo Publica, Advocacia, Andlise das Politicas Pdblicas, Avaliacdo, Caridade, Custo,
Doadores, Eficiéncia, Financiamento, Gestao de Agencia, Governo, Prestacdo de Contas, Lucros,

4 OrganizagGes sem Fins Lucrativos, Organizagdes Privada, Parcerias, Recursos Financeiros,
Renda, Riqueza, Setor Publico, Setor Privado, Setor ndo Lucrativo, Servicos Sociais.
5 Boas Praticas, Campanhas, Comunicacdo, Conservacdo, Escassez de Recursos, Marketing,

Voluntariado.
Fonte: Dados obtidos do Scopus (2015).

Utilizando os dados coletados na base internacional de dados, Scopus, e as ferramentas
do software, VOSViewer, buscou-se verificar a relacdo entre os artigos internacionais mais

citados no periodo de 1995 a 2015, representada na Figura 14:



Figura 14 — Rede dos assuntos estudados em artigos internacionais — Scopus
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Os circulos maiores, presentes na Figura 14, correspondem aos temas com maior
quantidade de relagdes entre o assunto: Terceiro Setor, abordado nos artigos. Nota-se uma
maior inter-relacdo na area em verde, a qual aborda temas como: relacionamentos;
comportamento; atitude; forca de trabalho; satisfacdo e outros assuntos referentes as pessoas.
A érea vermelha possui temas que abordam questdes politicas: economia, conflitos de agentes,
democracia, tecnologia, estrutura social e governanca. Ja responsabilidade social corporativa,
negocios, sustentabilidade, administracdo publica e organizacdes ndo-governamentais sao
temas tratados na area azul. Administracdo puablica, governo, terceiro setor, custos e
organizacGes sem fins, lucrativos sdo abordados na &rea amarela.

Ainda em relacdo a abordagem temaética dos artigos do presente estudo, a Figura 15

permite verificar a densidade com a qual os assuntos sdo mais estudados:

Figura 15 — Densidade dos assuntos estudados nos artigos internacionais - Scopus
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Fonte: Dados obtidos do Scopus (2015).

Nota-se, pela Figura 15, que ha trés areas na cor vermelha mais intensa. Elas se referem
aos temas mais estudados no periodo analisado. Uma, aborda a sociedade, 0s negocios, a

administracdo e a sustentabilidade. A outra tem com o foco de estudo, Politicas, Economia,
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Acdo e Tecnologia. A ultima esta mais preocupada com estudos que abordam as relagdes entre

os atores do TS, os clientes, comportamento e atitude.

Na area de administracdo, foram identificados 6 artigos da base de dados Scopus,

abordando os temas: “captagdo de recursos”, “mobilizagdo de recursos”, “fundraising™ ou

"resource mobilization", mencionados no quadro 17:

Quadro 17 — Artigos internacionais sobre captacéo e mobilizacéo de recursos para o Terceiro Setor — 1997-
2015 — Scopus

ANO | QUANTIA AUTORES FOCO DO ESTUDO CONTRIBUICOES
Analisar estratégias de captacdo .
e Usar essas taxonomias de
de recursos, com caracteristicas .
e . desenvolvimento e resultados
Van Slyke socio-demogréficas e de embiricos para melhorar suas
2007 1 D.M., Ashley voluntariado afins, para criar piricos p x
. operacbes de captagdo de
S., Johnson J.L. uma taxonomia de
. - recursos e o desempenho sem
desenvolvimento que auxilieas | .. .
N A ; fins lucrativos.
organizag6es sem fins lucrativos
Criou escalas para medir o
Avaliar a relacdo com os impacto da  reciprocidade,
Waters R.D. doadores das organizagdes sem | responsabilidade, comunicagdo,
fins lucrativos relacionamento e carinho no
cenario de angariacao de fundos.
As organizagdes ndo utilizam o
2009 2 A
potencial da Internet, de forma
Ingenhoff D., O uso de sites como ferramenta eficiente, para a comunicagao.
. e . Reconhecem a importancia de
Koelling A.M. de comunicagédo on-line L
envolver o0s publicos para
melhorar a angariacdo de
recursos.
O modelo proposto permite a
Berber Philip P., . T ~ medicdo da eficiéncia de gestéo
Avaliar a eficiéncia da captagéo o
Brockett P.L., e da organizagdo. Fornece valores
de recursos e a utilizacéo dos A
2011 1 Cooper W.W., fundos gerados e aplicados. para de referéncia para a
Golden L.L., 0s gerad phIe P identificacdo de fontes de
fins relacionados a causa. x
Parker B.R. melhor desempenho na captacdo
de recursos.
Estratégias de comunicacéo por | Teorias e aplicacdes praticas
2012 1 Weberling B. e-mail para envolver as pessoas | nas relagdes publicas e
e angariar recursos. profissionais.
DemonstracGes financeiras
anuais com casos de dados
imprecisos. Gestdo inadequada
dos recursos obtidos. Falta de
. Analisar a eficiéncia da acompanhamento e de
Kilbey B., de V x A1 : I
2014 1 . captacdo de recursos no &mbito | procedimentos de avaliacdo da
Smit A. . . o
do setor de servicos sociais captacdo de recursos. Melhorar a
lideranca do captador de
recursos  para reduzir a
dependéncia da organizacdo
com o Governo.

Fonte: Dados obtidos do Scopus (2015).

Foram localizados mais artigos que tratam sobre 0s recursos existentes, mas o enfoque

principal refere-se da gestdo de Recursos Humanos, principalmente no que se refere a sua
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gestdo de maneira estratégica. Outros aspectos sdo: identificacdo de recursos intangiveis,
recursos empresariais, gestdo de recursos publicos, administracdo profissional de recursos,

aliancas sociais, alocacao de recursos e 0 uso de recursos naturais.

2.5.6 Analise Geral dos Estudos sobre o Terceiro Setor

No periodo analisado por este estudo (1995-2015), dentro da area de Ciéncias Sociais,
subarea de Administracdo, referente a tematica do Terceiro Setor, foi encontrado um total de
263 dissertacOes e teses, 358 artigos nacionais e 5915 artigos internacionais. O Grafico 1 mostra
a evolucéo destes estudos ao longo dos 20 anos:

Grafico 1 — Evolugdo dos estudos do Terceiro Setor
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Fonte: Elaboracéao propria.

Nota-se que, internacionalmente, o tema: Terceiro Setor, é discutido com maior
frequéncia no Brasil. De acordo com Falconer (1999), as pesquisas internacionais tiveram inicio
na década de 60 e a maioria das publicacdes comecam a surgir a partir de 1990. No Brasil, 0s
artigos mais antigos foram localizados em 1997 e foram publicados pela ANPAD, na érea de

Administracdo. A primeira dissertacdo, abordando o tema, foi defendida em 1998, na base de
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dados Scopus. O primeiro artigo brasileiro surgiu em 2002 e, no Web of Science, surgiu somente
em 2005.
Dentro da tematica do Terceiro Setor, apresenta-se com foco de estudo: “mobilizacao e

captacdo de recursos”. O Grafico 2 mostra as pesquisas realizadas sobre esse assunto:

Grafico 2 — Estudos abordando a mobilizacéo/captacio de recursos
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Fonte: Elaborag&o propria.

Entre 1995 e 1998 ndo foi encontrado nenhum estudo sobre mobilizacéo ou captacédo de
recursos. No Brasil, foram encontradas 9 dissertacdes, que correspondem a 3,04% do total de
dissertacdes e teses analisadas, 9 artigos nacionais, que correspondem a 10,72%, do total de
artigos nacionais verificados e 8 artigos internacionais, que correspondem a 0,52% do total de
artigos internacionais. Internacionalmente, existem mais artigos relacionados ao tema,
Recursos, mas o foco ndo é captacao/mobilizacdo e sim, a gestdo desses recursos.

Provavelmente, a importancia do tema para o Brasil, deve-se aos problemas pelos quais
as organizagOes do Terceiro Setor brasileiro vem enfrentando, no que tange a sustentabilidade
pois, para manterem-se necessitam de recursos de diversas fontes (publicas, privadas,
individuos e proprios).

Nota-se, portanto, que a pesquisa sobre Terceiro Setor, no Brasil, esta despertando mais
o interesse dos pesquisadores. Mas, em relacdo as tematicas estudadas, ela é ampla e aborda,

inclusive, a captacdo de recursos.
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Os resultados da anélise bibliométrica mostraram que a producdo académica é realizada
por individuos isolados ou grupos de pesquisadores e séo aplicadas em somente a um tipo de
publico ou de organizacdo. Isso ndo permite que os resultados sejam generalizados para todas
as OTS’s. A analise tematica revelou ampla diversidade dos temas estudados. Mesmo assim,
evidenciou que a gestdo organizacional do Terceiro Setor é o mais tratado. Ha uma
preocupacao, nesses estudos, quanto a forma de gestdo e sustentabilidade das OTS’s.

Os estudos voltados para a captagdo de recursos sdo incipientes e procuraram
compreender o perfil do doador brasileiro: as praticas utilizadas na captacdo de recursos, as
parcerias realizadas com o publico e o privado, para angariar recursos, e a gestdo desse recurso.
Esses estudos permitiram identificar varias deficiéncias, tais como: a busca de recursos ndo é
uma pratica em todas as OTS’s, ha falta de foco na definicdo da finalidade ou causa da OTS,
falta de credibilidade junto aos financiadores, falta planejamento de médio e longo prazo na
busca de recursos, as estratégias de captacdo ndo sdo maduras e nem sofisticadas, as politicas e
diretrizes institucionais ndo estdo alinhadas com a captacdo de recursos, ha baixo nivel de
governanca corporativa, ha pouca diversificacdo das fontes de recursos utilizadas pelas OTS’s,
como alternativa para a sustentabilidade financeira, ndo ha um planejamento estratégico, ha
necessidade de melhorar a maneira de divulgacéo e de relacionar-se com o doador.

Pode-se perceber que as organizacgdes ainda ndo possuem um preparo institucional para a
captacdo de recursos. Por outro lado, ha uma diversidade de fontes de recursos e de estratégias,
as quais, se bem planejadas, podem sustentar as OTS’s. Enfim, é preciso analisar como o
processo ou atividade de captacao de recursos vem ocorrendo na pratica pois, muitas vezes, 0s
modelos criados para 0 mundo corporativo nem sempre é adequado a realidade do Terceiro
Setor.

Suprir essa lacuna se constituiu como sendo o objetivo geral deste trabalho, ou seja,
buscou analisar e mapear como 0 processo de captacdo de recursos para o Terceiro Setor
ocorrem no Brasil.

No intuito de estabelecer o arcabouco tedrico da pesquisa, as proximas se¢des deste texto
apresentardo uma Revisédo de Literatura sobre o Terceiro Setor.

A proxima parte tratara, portanto, sobre as fontes e os recursos disponiveis para a captacao

de recursos no Brasil, para o Terceiro Setor.
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3 CAPTACAO DE RECURSOS NO TERCEIRO SETOR

Este capitulo trata da mobilizacdo e captacdo de recursos, os modelos de captacdo, as
fontes de recursos, as estratégias, taticas e ferramentas utilizadas pelas organiza¢des do Terceiro
Setor para se obter os recursos das diferentes fontes, e os profissionais que atuam como

captadores.

3.1 Sustentabilidade no Terceiro Setor

Para uma organizagdo ser considerada como sustentavel, ela precisa ser economicamente
lucrativa, ambientalmente correta e socialmente responsavel, desta forma, as acles de
sustentabilidade precisam atuar como suporte das estruturas de gestdo das organizacdes, e ndo
apenas como agoes pontuais (MARCONDES, 2007).

A sustentabilidade também pode ser compreendida como a capacidade de se usar 0s
recursos (financeiros, materiais e humanos) disponiveis de forma continua, e com competéncia,
de maneira a perpetuar a organizacdo e permitir que ela alcance os seus objetivos.

A sustentabilidade das OTS’s pode ser compreendida no sentido de assegurar a sua
sustentacdo financeira, ou o fortalecimento do Terceiro Setor, no que tange do nimero de
organizaces existentes, da pluralidade da sua atuacdo, da sua poténcia econémica e até mesmo
a capacidade de alcancar os resultados sociais a que se propde como erradicar a pobreza e,
garantir que direitos da sociedade sejam respeitados (FALCONER, 1999b).

Para Ploger (2006) a sustentabilidade consiste em uma visdo mais ampla da estratégia
empresarial, na qual todos zelam pela perenidade da empresa sem a ansia de resultados que
muitas vezes podem ser rapidos, todavia passageiros, sendo importante possibilitar
desempenhos cada vez melhores as sociedades, de forma sustentavel ao longo do tempo.

Sendo assim, pode-se dizer que no Terceiro Setor, a sustentabilidade tem como proposito
a continuidade das atividades desenvolvidas pela organizacdo (medio e longo prazo), e ndo
somente para a sobrevivéncia (curto prazo). Faz-se, por conseguinte, essencial um
planejamento estratégico com metas de médio e longo prazo para um desenvolvimento

sustentavel.
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Fischer e Falconer (1998) esclareceu que um desenvolvimento sustentavel nas OTS’s
somente ocorrera quando houver uma superacao da sua gestdo deficiente, a pressdo pela busca
da sua propria sustentacdo financeira e a escassez de apoio tecnico. Ainda nesse sentido, Alves
Junior (2008) complementa, em dizendo que as OTS’s precisam de quatro pilares basicos para
serem sustentaveis:

1. Tomadas sobre investimentos;
2. Envolvimento com o desenvolvimento da comunidade onde se atua;
3. Realizacdo do planejamento estratégico de suas atividades e;

4. Ampliacdo e diversificacdo das fontes de recursos na implantacéo de suas estratégias.

Ja Cruz e Estraviz (2003) sugerem outros passos para otimizacao da busca por recursos:
tracar uma série de estratégias, motivar os doadores, aproximar o doador da causa, tracar
indicadores, criar um banco de dados, criar um plano de comunicacdo e marketing, prestar
contas dos recursos utilizados e agradecer aos doadores.

Entende-se, portanto, que as OTS’s desempenham um papel importante ao tentar
preencher o espaco deixado pelo Estado no que se refere aos problemas publicos e sociais, 0
que significa buscar parcerias intersetoriais para a realizacdo de agbes relevantes que
contribuam para o desenvolvimento de parcela da sociedade mais carente ou excluida, bem
como, para a geracdo de renda, devido ao volume de recursos movimentados e empregos
gerados.

Entretanto, a relacdo entre as empresas, 0 governo e o Terceiro Setor é repleta de conflitos
e polémicas, impulsionando as OTS’s a suprir a necessidade de se captar recursos financeiros,
disputar capitais financeiros, seja no primeiro setor ou até mesmo no proprio TS. Além do que
a busca pela sustentabilidade, pode seguir para uma orientacdo mercantilista e burocratica,
desviando-se da sua misséo original que € de inclusdo social, que deve ter como premissa basica
o desenvolvimento e a emancipagdo do homem (TENORIO, 2000).

Nas OTS’s, a captagdo de recursos deve integrar o seu sistema de gestao, é uma atividade
necessaria para financiar o trabalho desenvolvido e uma administracdo adequada dos processos
internos é essencial para se captar recursos, e minimizar as exclusdes sociais.

Para Falconer (1999b) a obtencéo de recursos deve ser realizada pelo gestor da OTS, de
maneira a té-los em volume suficiente, de forma continuada e sem gerar dependéncia ou

subordinagdo a nenhuma fonte individual de financiamento (filantropicas ou comerciais), pois
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cada uma tem o seu potencial, suas limitagdes e os caminhos mais adequados para sua obtengéo,
ou seja, a sustentabilidade financeira, atinge-se atraves da combinacao destas fontes.

As acdes autossustentaveis podem, ao mesmo tempo, minimizar os impactos dos
processos sociais e permitir o desenvolvimento de novas formas de sociabilidade, contrapondo-
se a uma dinamica social geralmente guiada por um regime econémico capitalista (DOWBOR,
1997).

Ferrari (2012) menciona que sobre a captacdo de recursos existem dois vieses, 0
mercadologico e 0 marxista. O viés mercadoldgico refere-se ao desenvolvimento de técnicas e
métodos de captacdo de recursos como guias para se obter recursos; ja o viés marxista relata
que as OTS’s se afastam de sua missdo ou causa para se preocupar na busca de recursos.

Esses vieses podem ocorrer num processo de captacdo de recursos e acabar gerando
conflitos de interesses na OTS, por exemplo, uma organizacdo cuja missdo é cuidar do meio
ambiente pode ter um conflito ao ter que decidir se deve ou ndo aceitar a doacao de uma empresa
cuja atividade polui 0 meio ambiente.

Nesse sentido a preocupa¢do com a propria sobrevivéncia institucional em prejuizo das
causas sociais deve ser rejeitada, na medida em que € preciso garantir a sustentabilidade como
propdsito da instituicdo através de um processo de fortalecimento institucional pela
solidificacdo dos valores e crengas da propria instituicao.

Armani (2004) alega que a sustentabilidade deve ser considerada no nivel de cada
organizacao e no nivel do conjunto das OTS’s, desta maneira € possivel pensar em variaveis e

indicadores de sustentabilidade, conforme elencado no Quadro 18:

Quadro 18 — Indicadores de sustentabilidade

INDICADORES

Nivel da organizacéo Nivel no conjunto das OTS’s

Qualidade dos padrBes e instrumentos de
controle social publico sobre as ONG’s
financiadas por recursos publicos

Capacidade de geracdo/captacdo de recursos em relagdo as
necessidades (anuais ou trienais) de recursos da organizacgéo;

Proporcdo das receitas ndo-vinculadas (oriundas de geracdo
propria e de apoios de cardter institucional) em relacdo &s | Grau de credibilidade associado as ONG’s
receitas vinculadas (apoios especificos a programas, projetos, | como setor em nivel nacional e internacional.
etc.);

Grau de dependéncia em relacdo a recursos de origem | Grau de iniciativa e participacdo do setor na
internacional (supondo-se que, a longo prazo, a organizagao é | interlocucdo publica sobre seu marco legal e
tanto mais sustentavel quanto maior for a proporcéo de recursos | sobre as formas de apoio publicas e privadas
acessados no proéprio pais); ao setor ONG no pais.

continua
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INDICADORES

Nivel da organizacao

Nivel no conjunto das OTS’s

Nivel de desenvolvimento institucional interno:
() grau de relevancia social contextualizada da missdo e da
estratégia de intervencdo institucional;
(I1) grau de compartilhamento da identidade e da missdo
e/ou nivel de tensdes e conflitos;
(1) grau de estabilidade e efetividade das estruturas e
modos de governanca institucionais;
(IV) capacidade e parametros para gestdo estratégica
(sistema de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo
(PMA), instrumentos gerenciais, etc.); e
(V) perfil ético-politico, qualificacdo técnica e indice de
rotatividade dos recursos humanos.

Grau de aceitacdo por parte da legislacéo
especifica (especialmente a legislacdo
referente as OSCIP’s (organizagdes da
sociedade civil de interesse publico) e por
parte dos governos (federal, estaduais e
municipais) de que as ONG’s devem manter-
se como sujeitos politicos autbnomos, mesmo
guando apoiadas com recursos publicos.

Nivel de desenvolvimento institucional ampliado:
(1) credibilidade (e grau de conhecimento) da organizacao
perante seu publico beneficidrio, movimentos sociais,
6rgdos publicos, outras ONGs, fundagdes sociais,
universidades, empresas, agéncias de cooperagdo etc.;
(I1) capacidade para deflagrar e/ou influenciar processos
de mobilizacdo social e de impactar a agenda publica e as
politicas publicas, e

(11) capacidade para estabelecer didlogo, parcerias e trabalho

conjunto com outras instituicdes.

Grau de desenvolvimento e amadurecimento
da legislacdo especifica sobre apoio a ONG.
Capacidade das ONGs enquanto “campo” de
dialogar e influenciar as concepgdes,
politicas e modalidades de apoio dos
financiadores internacionais e nacionais.

Densidade das relaces com financiadores e grau de
interlocugdo sobre tendéncias institucionais e escolhas
estratégicas matuas;

Grau de desenvolvimento e qualidade dos instrumentos de
accountability e de demonstragéo de resultados da organizacao;

Nivel e tipo de condig¢des (politicas e técnico-
gerenciais) e expectativas expressas pelo
financiador (em relacdo a autonomia da
ONG);

indice de diversificacdo das fontes de apoio, tanto em niimero
como no tipo de financiadores;

Fonte: Baseado em Armani (2004, p. 12).

Utilizar-se de algum desses indicadores aprimora a sustentabilidade de uma organizacao

por assegurar uma entrada continua de recursos, 0s quais geralmente ndo precisam estar

vinculados a um projeto especifico e podem ser destinados & manutencdo da instituicio. E

preciso considerar que a sustentabilidade n&o se limita somente a captar recursos necessarios a

uma organizagao, mas também ao seu emprego de maneira eficiente, de modo a maximizar os

resultados alcancados e certificar que a entidade continuara a contar com o auxilio do publico.

A discusséo sobre a sustentabilidade e a forma de financiamento das organizac¢fes ndo

governamentais no Brasil esta sempre em pauta, uma vez que, da sustentabilidade dessas

organizacgOes, depende a continuidade das a¢des da sociedade civil perante a sociedade.
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3.2 Mobilizacéo Social e de Recursos

Em 1960, na Europa (sede do totalitarismo) e nos Estados Unidos (sede da sociedade das
massas) surgiram as mobilizages, possuidoras de particularidades proprias e nao baseadas
numa classe (exemplo: classe operaria), nem queriam uma revolucdo politica (tomada do
poder), mas sim, era uma movimentacdo concatenada, tampouco solidaria e ordeira, com base
em movimento pelos direitos civis, de género (feminismo) e de estilo de vida (pacifismo e
ambientalismo), enfim, eram 0os movimentos sociais (ALONSO, 2009).

De acordo com Toro e Werneck (1996, p. 5), a mobilizacdo “ocorre quando um grupo de
pessoas, uma comunidade ou uma sociedade decide e age com um objetivo comum, buscando,
cotidianamente, resultados decididos e desejados por todos”.

Uma sociedade articulada, consciente de seus direitos e participante nas questdes politicas
e sociais € a base para sustentacdo de aspectos relacionados a saude, a educacgdo, renda e
habitacdo. A mobilizacdo social é muitas vezes confundida com manifestacdes publicas, com a
presenca das pessoas, porem isso ndo caracteriza uma mobilizacéo.

Para Gohn (2003, p. 13) movimentos sociais sdo “agdes sociais coletivas de carater sOcio-
politico e cultural que viabilizam distintas formas da populacéo se organizar e expressar suas
demandas”. No mesmo sentido Alonso (2009, p.73) disserta que 0s movimentos sociais seriam
“uma estruturagdo policéntrica, frouxa, de contornos ambiguos, englobando conexfes formais
e informais entre ativistas e organizacdes, pelas quais circulariam recursos, valores, informacéo,
poder”.

Pode-se dizer que a mobilizacdo social é uma forma de colocar em pratica o projeto ético
proposto na constituicdo brasileira: soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, valores
do trabalho e da livre iniciativa e pluralismo politico (TORO; WERNECK, 1996).

Em relacdo as teorias dos movimentos sociais, pode-se notar que os autores manifestam
diversas formas de se delinear os seus paradigmas, por exemplo, Della Porta e Diani (1997),
que dividem as teorias de movimentos sociais em duas: a americana e a europeia. Contudo,
dentre os varios modos de se classificar os paradigmas, optou-se, neste estudo, em adotar o de
Gohn (2007), escolheu o critério geografico (norte-americano, europeu e latino-americano)

apresentado no Quadro 19:
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TIPO

CORRENTE

AUTORES

Escola de Chicago
e 0s interacionistas
simbélicos

DESCRICAO
Baseava-se na concepcdo de uma
orientacdo reformista, rumo a uma

sociedade harmoniosa, onde a interacéo
entre individuo e sociedade era o foco
principal das discussdes

George H. Mead (1930-40)

Herbert Blumer (1939)
Robert Parck (1952)

Everett C. Hughes (1958)

Erving Goffman (1959)
Kurt Lang (1961)
W. I. Thomas (1966)

Abordagem Contemporanea
(Paradigma Norte-americano)
(1910-1960)

Mobilizacdo de
Recursos (TMR)

recursos: humanos, financeiros e de
infraestrutura que permitam a viabilidade
do movimento social.

=
c
©
< .Q
O 'O
g) [
8 E ~
5 g Q Ralph Turner (1969)
gt ‘°—’| Movimentos sociais como formas | Eric Fromm (1941)
29 . irracionais de comportamento. Entendia o | Hoffer (1951)
T =5 Sociedades de :
T 8 comportamento coletivo como resultado | K. Kornhauser (1959)
5 €~ Massas .
8> desordenado de participantes
<3g desconectados das relagGes tradicionais.
E S. Lipset (1950)
~ Enfatizava as variaveis politicas, ou seja, | Rudolf Herberle (1951)
Sociopolitica 0 poder politico dos grupos, os conflitos | Fantasia (1988)
inerentes a processos de mudanca. MacNall (1988)
Tarrow (1994)
E uma combinacdo da Escola de Chicago | Turner e Killian (1957)
S & Comportamento com a teoria da acdo social de Parsons | N. Smelser (1962)
2 € ne 5 (sistema social — valores centrais, normas, | Parsons (1951+
@ © —~4 Coletivosob a L ~ . A
GZ 2 < O papéis, estrutura, funcdo e diferenciacdo | Goffman (1959)
=S tica do X .
£ 289  Funcionalismo estrutural). Ela adota uma ldégica | David Aberler (1966)
Lo5 < utilitarista, com uma  orientacdo | Hobsbawm (1970)
-‘-5 85 normativa instrumental. Wilson (1973)
83 Teoria da Foca  aspectos  relacionados  ao | Gusfield (1955)
<~ Organizacéo- comportamento coletivo agrupado em | Selzinick (1952)
institucional organizag¢Oes com objetivos especificos Messinger (1955)
o ) o Olson (1965)
Teoria da Seu foco principal é a acessibilidade de | mcCarthy e Zald (1973)

Oberschall (1973)
Gohn (2003)
Gusfield (1970)
Charles Tilly (1978)

Teoria da
Mobilizacao
Politica (TMP)

Enfatiza as interacGes e distribuicGes no
ambito dos movimentos sociais.

Klandermas (1988)
Friedman (1992)
Tarrow (1988)
Johnston (1994)
Fantasia (1988)
Taylor e Whittier (1995)
Muller (1992)
Morris (1992)
Kriese (1988)
Larafia (1994)
Inglehart (1990)
Amenta (1995)
Meyer (1996)
Goodwin (1996)
Smith (1996)
Traugott (1995)

Abordagem
Neomarxista
(Paradigma

Teoria dos Buscam recuperar as condi¢des concretas | Eric Hobsbawm (1970)
Historiadores de vida das classes trabalhadoras, suas | E. P. Thompson (1980)
Ingleses lutas, movimentos e projetos. George Rudé (1980)

Eiironer)

Teoria Histérico-
Estrutural

Renovacdo dos debates sobre questfes
urbanas, como: cidadania, relagfes com a
cidade e o Estado, os limites e
possibilidades dos movimentos sociais.

Manuel Castells (1973)
Jordi Borja (1975)
Jean Lojkine (1980)

continua




concluido — Quadro 19

114

TIPO CORRENTE

DESCRICAO

AUTORES

Teoria Histérico-
politica
(Alema)

Utiliza categorias neomarxistas e critica
as abordagens microssociais, procura uma
analise politica, ou seja, temas tais como:
a descentralizacdo, a estabilidade e o
equilibrio da ordem social; e o papel do
Estado diante dos processos sociais.

Clauss Offe (1985)

Teoria Psicossocial

Séo estudadas: a identidade coletiva, a
autonomia, a ideologia e as liderangas
exercidas nos movimentos sociais

Alberto Melucci (1980)
Ernesto Laclau (1980)
Mouffe (1980)

Teoria Acionalista

Abordagem Culturalista-acionalista
(Novos Movimentos Sociais 0 NMS)
(Paradigma Europeu) - (1970-1980)

A analise é macrossocietal e sociocultural
e, assim, investigam-se: acdo de grupo
(coletivo); conflito e integracdo; ator,

Alan Touraine (1970)

Modernizacéo

paises industrializados com a América
Latina.

(Francesa) adversario, campo de disputa e campo de
conflito, as relagBes sociais; e 0 projeto
politico.
Comissdo Econdmica para o
Teoria da Nasceu da comparacdo de modelos de | Desenvolvimento da América

Latina (CEPAL)
Germani (1966)
Solaria 1966)

Teoria da
Marginalidade

Tratava o tema como problema cultural
que seria resolvido com uma educagdo
formal.

Kowarick (1975)
Luiz Pereira (1978)

Teoria da
Dependéncia

Surgiu na tentativa de explicar as novas
caracteristicas do  desenvolvimento
socioecondémico do continente Latino-
americano

Fernando Henrique Cardoso e
Enzo Falleto (1970)
(Brasil)

Salvador.

Latino-americana
(A partir de 1960)

Latina.

de habitacéo.

Principais paises que compde os estudos latino-americanos:
Estrangeiros — Alvarez e Escobar (1992) apesar das publica¢fes serem no exterior, sua base de
pesquisa é latino-americana.
América Central — Lungo (1988) pesquisou 0s movimentos sociais, com destaque para El

Costa Rica — Camanho (1983) estuda os movimentos populares.
Meéxico — Camacho (1987), Navarro e Montezuma (1984), Ramires (1986), Pradilha (1988),

Ziccardi (1983), Casanova (1984), Massolo (1985) e Guevara (1988): estudam 0s movimentos
sociais da América do Sul, os populares, da igreja, das mulheres e estudantil, de questdes sobre

Argentina — Jelin (1985) e Laclau (1980): estudam os movimentos na fase do populismo.
Brasil — Cardoso e Falleto (1970): estudam o desenvolvimento socioecondmico da América

Chile — Pastrana (1980), Espinosa (1981), Garretén (1989), Frank e Fuentes (1987), Razetto
(1984): pesquisam os movimentos de moradores, mobilizagdes sociais e, participacdo societaria.
Coldmbia — Fals Borda (1985) e Coraggio (1992) estudam os movimentos de educacdo popular e

habitacdo popular e, assentamentos de favelas.
Nicaragua - Coraggio (1992) estudam o0s movimentos populares.

Fonte: Elaboracdo propria baseada em Gohn (2007), Coelho e Dellagnelo (2012).

O paradigma norte-americano fundamenta-se em explicacdes sobre as estruturas das

organizagOes dos sistemas sociopolitico e econdmico e é formado por teorias classicas e

contemporaneas.

A abordagem classica (até a década de 60) apresentou diversas énfases em suas teorias,

baseada na teoria da acdo social e o entendimento sobre os comportamentos coletivos, sob o
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enfoque sociopsicoldgico e a abordagem contemporénea, surgiu a partir de mudancas ocorridas
na sociedade norte-americana nos anos sessenta. Quando houve um enquadramento das agdes
coletivas em explicacdes comportamentalistas organizacionais, devido a abordagem classica ter
recusado a énfase aos sentimentos e ressentimentos em grupos (COELHO; DELLAGNELO,
2012).

Em se tratando do paradigma europeu, ha duas abordagens tedricas, uma neomarxista e
outra culturalista-acionalista, que ficou conhecida como Novos Movimentos Sociais (NMS),
ambas se subdividem em varias correntes.

A abordagem neomarxista se preocupa em recuperar as condi¢des concretas de vida das
classes trabalhadoras, suas lutas, movimentos e projetos; ja abordagem culturalista-acionalista
promove a renovacao dos debates sobre questdes urbanas, destacando o papel de diferentes
atores e suas praticas sociais- movimentos sociais urbanos (de cidaddos) (COELHO;
DELLAGNELDO, 2012).

O paradigma latino-americano fundamentou-se em estudos sobre movimentos sociais
emancipatdrios, em lutas populares urbanas e em lutas pela terra, foi influenciado pela corrente
marxista (década de setenta), e pela dos Novos Movimentos Sociais (década de oitenta)
(COELHO; DELLAGNELDO, 2012).

A partir disso, nota-se que existem paradigmas propostos por varias correntes na busca
pela compreensdo do que sejam as mobilizagBes sociais, porém cada uma das abordagens traz
para o debate concepcdes constituidas e ainda ndo acabadas da evolugédo da descricdo do tema.
Dentre os diversos paradigmas e correntes dos movimentos sociais, neste trabalho, optou-se
pela Teoria da Mobilizacdo de Recursos (TMR) tem como foco principal a acessibilidade de
recursos, e leva em conta como 0os movimentos se formam e engajam a agéo coletivo.

Pode-se dizer que as mobilizacBes “envolvem tanto a acdo estratégica, crucial para o
controle sobre bens e recursos que sustentam a acdo coletiva, quanto a formacdo de
solidariedades e identidades coletivas” (ALONSO, 2009, p. 71).

Diante dessa afirmativa, pode-se dizer que qualquer acéo coletiva, para se sustentar, deve
buscar e disputar os recursos disponiveis na sociedade. Lembrando que na busca pela finalidade
da TS a conjuncdo de acles estratégicas e de agdes coletivas podem trazer os resultados
esperados.

Della Porta e Diani (2006) reforcam que a capacidade de mobilizacéo de recursos depende
tanto de recursos materiais (trabalho, dinheiro, beneficios materiais, servicos), quanto de outras

formas de recursos (confianca, lideranca, autoridade, comprometimento com a agéo).
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Na mesma direcdo Gohn (2007) divide a mobilizacdo de recursos em: humanos,
financeiros e de infraestrutura variada que permitam a viabilidade do movimento social.
Na TMR, também ha uma preocupac¢do com os métodos utilizados para adquirir recursos,
McCarthy e Zald (1977) apresentam algumas énfases abordando essa perspectiva:
1) Compreender os estudos sobre acumulagédo de recursos (dinheiro e trabalho)
para o entendimento da captagéo;
2) Para a acumulacdo acontecer é necessario existir uma forma minima de
organizacao;
3) E importante a participagdo de individuos e organizacdes que nio estejam
ligados diretamente a acéo coletiva;
4) O aumento e diminuicao do fluxo de recursos de uma acgéo coletiva esta ligado
ao modelo econémico de oferta e demanda;
5) O envolvimento dos individuos e organizacbes em uma acdo coletiva esta

relacionado as recompensas e custos.

Na otica da TMR, os movimentos sociais caminham em direcdo a uma burocratizacéo,
criando normas, hierarquias, divisdo de trabalho, profissionalizacdo dos membros internos,
reconhecimento de seus lideres como gerentes, responsaveis pela coordenacdo das acdes e
captacao dos recursos (ALONSO, 2009).

De acordo com Gohn (2007), a principal critica a teoria de mobilizagdo de recursos é que
ela se baseia no modelo das ciéncias naturais, e trata os individuos como seres abstratos, onde
simplesmente, sdo ignorados 0s grupos sociais subordinados, bem como suas lutas, seus
principios, sua cultura, seus valores, as normas, 0s objetivos, projetos e outros.

A critica de Myra Marx Ferree (1985, 1992) sobre a TMR é que 0s movimentos sociais
sdo tratados numa visdo burocratica e Jean Cohen (1985) destaca que a TMR exclui valores,
normas, ideologias, projetos, cultura e identidade dos grupos sociais estudados. As acbes
coletivas sdo analisadas numa logica de interagdo custo-beneficio (racionalidade instrumental)
(GONH, 2007).

Margit Mayer (1991) destaca que a TMR silencia em relacdo ao papel das normas, crencas
e emogOes nos comportamentos coletivos, negligencia o processo de interpretacdo de caréncias
e descontentamentos, enfim, exclui as novidades (GOHN, 2007).

Outras lacunas destacadas por Gohn (2007) sdo: desconhecimento das politicas publicas

e do papel do Estado na sociedade (contexto social e politico); ignorar o carater das lutas dos
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atores, assim como as experiéncias de lutas sociais anteriores vivenciadas por eles; e
negligenciar o papel da cultura nas agGes coletivas e nos movimentos em particular.
A tensdo da TMR esta na busca dos recursos sem se preocupar com as pessoas ou 0
historico de luta dos envolvidos, ou seja, ndo busca criar grupos ou promover acoes coletivas.
Ao tratar da temética de busca de recursos, ha uma discussdo sobre os termos utilizados.
Pode-se dizer que o conceito de “mobilizagdo de recursos” € uma evolucdo da expressdo
“captacdo de recursos” que por sua vez sucede “arrecadacdo de fundos” ou ainda “coleta de

donativos”. A mudanca de terminologia acompanha a histéria da filantropia no Brasil (Quadro

20):

Quadro 20 — Evolucdo dos termos de Captacdo de Recursos

Periodo Contexto Termo Significado
Inicia-se a partir das atividades da Igreja Catolica na
assisténcia as comunidades mais necessitadas dura do
; . L . . Coleta
. periodo colonial até o inicio do século XIX. A partir do
Apartirde | 7, - . Ato de coletar
. século XX, outras religides passam também passaram a Coleta de .
1540 até o . . - esmolas, donativos
. atuar e observa-se 0 crescimento do numero de | Donativos .
século XX o . Co - _ ou quaisquer outras
organizagOes (religiosas, confessionais e assistenciais) L
. X x . contribuigdes.
oferecendo seus servigos a populacdo excluida das
politicas basicas de educagdo e salde.
Com o crescimento do pais (era industrial) observa-se o Arrecadar
Década de | aumento da complexidade dos problemas sociais e o | Arrecadacdo | Conseguir algo que
30,40 e 50 | surgimento de diversas entidades da sociedade civil, | de Fundos se deseja, alcancar,
principalmente as partidarias (sindicalismo). cobrar, receber.
A sociedade permanece tradicionalmente hierarquizada e
bastante desigual, levando ao surgimento dos movimentos
sociais, que reivindicam direitos sociais para as minorias
e fazem oposicdo as préaticas autoritarias do regime desse
. periodo. H4 também o processo de redemocratizac¢do do x Captar
Década de p x L Captacdo de . .
pais, com a promulgacdo da Constituicdo de 1988. Atrair, granjear por
70e 80 S - . Recursos . :
Aumento significativo na quantidade e variedade das meios astuciosos.
associagdes, visando atender a crescente demanda por
servicos sociais, requisitados por uma populacdo menos
favorecida, que o Estado e 0s agentes econdémicos nao tém
interesse ou ndo sdo capazes de atender.
Aumento da participacdo da iniciativa privada nas
politicas sociais do governo e a pressdo exercida por Mobilizar
. entidades ndo governamentais e institutos de pesquisa, A -
Década de . A N . + | Mobilizacdo Dar movimento,
aliados as enormes caréncias, desigualdades e a . x
90 ; . A - de Recursos | por em circulacdo
incapacidade do Estado em atender as demandas sociais, T
. N . (capitais, fundos).
conferem maior relevancia ao tema da responsabilidade
social.

Fonte: Baseado em Michaelis (2015) e Pimentel (2011).

A discussdo sobre a opg¢ao entre a utilizacao dos termos “captagdo” ou “mobilizacao” de

recursos ocorre ha alguns anos. Existem autores que defendem a utilizacdo do termo
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“mobilizagdo”, por entender que este tem uma perspectiva ampliada, que vai além dos recursos
que seriam destinados a organizacdo, uma vez que também engloba o comprometimento da
sociedade, que acredita na causa e na organizagéo.

O conceito de mobilizagdo de recursos adotado pela OXFAM Internacional
(confederacdo global para o desenvolvimento que visa combater a pobreza e a desigualdade)
compreende os recursos como uma forma ampla (pessoas, organizacgdes, materiais, dinheiro),
mediante 0 uso de meios de comunicagdo (marketing social, campanhas), que procura educar
os publicos-alvo e engaja-los no apoio a causa e & missao das organizacdes (TENORIO, 2008).

Ainda segundo Iério (2004) a mobilizacao de recursos é o trabalho permanente de educar
a sociedade, educar o proprio Estado e demais setores, ndo se tratando apenas de arrecadar
dinheiro a qualquer custo, e de substituir papéis.

Speak, McBride e Shipley (2002), definem a captacdo de recursos como 0 conjunto de
atividades realizadas por organizac6es sem fins lucrativos, em apoio a sua finalidade principal,
independente da fonte ou método utilizado para se obter tais recursos.

Desta forma, pelas defini¢des anteriores, pode-se dizer que a captacdo de recursos esta
contida na definicdo da mobilizacdo de recursos. E para o desenvolvimento deste estudo, a
tematica principal € a captacdo de recursos, e ndo a mobilizacdo de recursos, uma vez que ndo
se pretende compreender a maneira de engajar a sociedade a causa, mas sim buscar entender
como otimizar os recursos obtidos.

O conceito de captacdo de recursos tem origem na palavra inglesa fundraising, a palavra
fund, de origem inglesa, significa “reserva de dinheiro para certa razdo ou motivo”, ou ainda,
“capital, valor disponivel, reserva monetaria, provisao, fundos, recursos”; raising tem o sentido
de “movimento em determinada dire¢do”; raise quer dizer “aumentar, levantar, promover,
erguer, angariar” (PEREIRA, 2001, p. 41).

O conceito de fundraising segundo o dicionario Cambridge (2015) é o “ato de recolher
ou gerar dinheiro para uma finalidade especifica, especialmente para uma instituicdo de
caridade”. Para Voltolini (2004, p. 208) “fundraising € um processo de busca de recursos que
deve se transformar em prética profissional e, como tal, estabelecer uma atividade reflexiva que
Ihe permita construir uma determinada teoria sobre a sua atividade”, ela afirma também que
quando uma organizacao consegue obter uma fonte de financiamento, produz-se um fenémeno
de validacdo social e legitimacéo de sua causa, motivo pelo qual quando a concepcao da agédo
é reduzida unicamente a obtenc¢do do dinheiro, ela trai sua raz&o de ser.

A captacdo de recursos pode ser definida como a arrecadacéo, coleta ou solicitacdo de
dinheiro para uma determinada causa, sem distingdo de qual fonte foi angariado, e cujo objetivo
¢ a manutencdo da finalidade principal da organizacdo (EDLES, 2006; FLANAGAN, 1992;
KOTLER; FOX, 1995; MANES, 2005; SPEAK; McBRIDE; SHIPLEY, 2002).
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Na opinido de Rosso (1991), a captacdo de recursos € a arte de ensinar as pessoas a alegria
de dar, é a satisfacdo dos doadores de assegurar a longo prazo o empenhamento dos recursos e
ao aumento da filantropia, sendo assim os captadores devem se lembrar de que dar € uma acgéo
voluntaria.

Diante do exposto nas definicdes anteriores, pode-se afirmar que fundraising, captacao
de recursos e angariacdo de recursos referem-se a atividade de buscar recursos de diversas
fontes com o objetivo de financiar organizacGes que lutam por determinada causa.

Porém vale lembrar que, conforme Souza (2014), inicialmente a captacdo de recursos
buscava auxilio de qualquer espécie para uma determinada causa, era feita de forma simples,
mas atualmente essa relagdo das OTS’s com o0s doadores se modificou ao longo dos anos,
atualmente estd mais elaborada, € necessario planejamento, estratégias, marketing,
comunicacgéo, formas de abordagem, dentre outros, pois o doador busca familiaridade com a
causa.

Desta forma, a captacdo de recursos, também chamado de processo, oferece receitas que
permitem as instituicdes obterem um suplemento de sua renda para cobrir 0s custos de capital,
criar novos programas, fazer grandes reformas, construir 0s seus orgamentos, e criar programas
de bolsas e auxilios financeiros mais fortes.

A complexidade envolvida na captacdo de recursos gera a necessidade de uma
estruturacdo tanto no que se refere a controles de entradas e saidas de recursos, quanto na
devolutiva para os doadores do que foi possivel executar com os recursos captados. Além disto,
é relevante estabelecer um relacionamento entre a maneira de agir e as medidas adotadas para
gue o objetivo seja alcancado, enfim, é necessario delinear o processo de captacdo e uma
estruturacdo visando a gestao de tal captacéo.

De acordo com Kotler e Fox (1995), esse processo de captacdo vem se sofisticando e tem
se dado em trés estagios distintos (Quadro 21):

Quadro 21 — Evolucdo do processo de Captacdo e Recursos

ESTAGIO DESCRICAO

Primeiro Nessa fase, a captacdo era feita através de pedidos de ajuda as pessoas envolvidas, que por
sua vez, pediam dinheiro e bens aos outros, uma forma de mendicancia.
A captacdo evolui para uma fase de troca, ou seja, as pessoas doariam se recebessem algum

Sequndo prémio em troca. As rifas e eventos para doacdo marcam essa fase, mas percebeu-se que 0S

g doadores estavam mais interessados nos prémios do que na causa, além de desconfiarem dos

reais objetivos do evento.

Terceiro Nesse estéagio o foco é desenvolver uma agdo de relacionamento com o doador, baseado na
construcgdo de credibilidade e valor da institui¢do, procurando envolver o doador.

Fonte: Baseado em Kotler e Fox (1995).
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O envolvimento das pessoas também é um ponto tratado por Phillip (1999) ao lembrar
que os doadores sdo mais propensos a doar para organizacdes que servem suas comunidades e
aos programas e servicos nos quais estdo mais interessados.

Os doadores querem ver os resultados de suas doacgdes, querem ver as pessoas interagirem
com a organizacao que recebera o dinheiro, isso faz com que tenham um senso de comunidade,
onde se vé a sociedade melhorar, e ao final, gostam de perceber que fazem a diferenca, gostam
de saber sobre as pessoas dentro da organizacao, e confiam nas organiza¢des onde possuem
contatos especificos (SARGEANT; LEE, 2004; WATERS; TINDALL, 2011).

Para melhorar o relacionamento com os doadores é preciso compreender o0 que eles
desejam, dar mais atencao a causa que eles endossam, mostrar o que foi realizado com o recurso
doado e procurar criar vinculos que possibilitem uma lealdade desse doador com a causa.

Waters e Tindall (2011) ressaltam que atualmente, embora os doadores possam ler, ver e
ouvir os resultados via internet, televisdo, jornal ou radio, sdo as mudancas que podem ver
fisicamente que causam o maior impacto.

No mesmo sentido Ferrari (2012) em seu estudo, constatou que a doacdo é um ato de
bondade acompanhado de varios outros aspectos subjetivos (valores, emogdes, crencas), é
preciso desenvolver um relacionamento entre o doador e o captador

Outro ponto que afeta a captacdo de recursos é a concorréncia acirrada pelos recursos
disponiveis, para Adulis (2001, 2002a, 2002b, 2002c) ha a necessidade de captar recursos
(fundraising) em quantidade suficiente e de forma ininterrupta, e isso obriga as OTS’s a
aprimorar e inovar 0os métodos de captacao.

A criacdo de métodos ou processos para a obtencdo de recursos € essencial, ainda mais
em um setor concorrido como no Brasil, onde em 2010, existiam 556.846 entidades sem fins
lucrativos e 290.692 fundacGes privadas e associagfes sem fins lucrativos (IBGE, 2012).

De acordo com GIJP (2008), nas instituicdes todo o sucesso da captacao de recursos pode
ser medido em passos que sédo invisiveis para o publico e ao doador, mas que para as instituicdes

que utilizam estes cinco passos sao fundamentais para a captagéo de recursos (Figura 16):
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Figura 16 — Passo para a captacéo de recursos

PLANEJAR OrganlzarNa criagdo de uma estratégia e um plano de trabalho eficaz de
arrecadacdo de fundos.

<

PROSPECTAR !dentlflcar e qualificar os potenciais doad_ores que 'Fem motivo ou
interesse em doar para a causa ou determinado projeto.

G

CULTIVAR EAnvolve.r o doador em potencial de uma.for_ma_ q~ue os faz sentir que
tém um interesse pessoal no sucesso da instituigao.

&

Pedir dinheiro ao doador, eles doam porque acreditam na missao da
SOLICITAR N h . .
organizacdo ou porque gostam, confiam ou respeitam quem pediu.

G

Manter o relacionamento com o doador, mostrar onde 0S recursos

ADMINISTRAR . .
foram utilizados (beneficiarios) e prestar contas do uso recursos.

Fonte: Baseado em GIJP (2008).

Esses passos contribuem para se proporcionar um processo ciclico para captacdo de
recursos. Devido as necessidades de cada institui¢do, € quase impossivel definir uma formula
exata de fundraising que se pode usar para garantir o sucesso da obtencdo do recurso, porque
cada instituicdo possui sua missdo, propriedades, programa e historia. Bray (2010) explica que
ndo ha um tnico plano de captagdo de recursos “sob medida” (one-size-fit), no entanto, esses
cinco passos permitem aos profissionais reverem sua instituicdo e vislumbrarem aplicacdes
adaptadas a sua realidade e, sdo justamente as varia¢fes que ajudam 0s passos a se tornarem as
melhores préticas.

Nas OTS’s, a arrecadacdo de recursos ndo pode ser somente eventual, ela deve ser de
forma constante, e isso faz com que a organizacdo necessite de um planejamento, gestdo e
marketing bem estruturado e eficiente, para funcionar.

No processo de captacéo, € preciso considerar as condi¢fes econdmicas, institucionais,
politicas e culturais brasileiras, a reducdo do poder aquisitivo, pouca tradicdo em doacoes
financeiras e, a tarefa de convencimento de individuos e empresas a investirem financeiramente
em projetos sociais (VALARELLI, 1999).

Conforme as OTS"s vao adquirindo posturas mais profissionais de gestdo, como condicdo
essencial de sobrevivéncia, inevitavelmente necessitam divulgar de forma honesta, transparente

e convincente sua atuacdo, com vistas a ampliar seus parceiros, além de assumirem mais
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funcgBes de interesse publico e ganhar complexidade tanto nos aspectos organizacionais como
administrativos.

As dificuldades detectadas pelas OTS s s@o de se encontrar modelos de gestdo adequados
a sua natureza, também se reflete no momento da captacéo de recursos.

No proximo topico sdo demonstrados alguns modelos de fundraising aplicados ao terceiro
setor.

3.3 Modelos de Captacao de Recursos (Fundraising)

Existem varios modelos de captacdo de recursos usados pelo Terceiro Setor que vao além
de divulgacéo de conta bancéria para doacdo, campanha anual, campanha de fundos ou doagéo
planejada, convite para investir na causa, agradecimentos pela contribuicdo, reconhecimento
pela contribuicéo.

Diferentemente de teorias, modelos ndo sdo propostos como forma de explicar a
realidade. Segundo Freixo (2006), o modelo tem uma fun¢do organizacional e sua proposta é
fornecer uma visdo ampla que permita a compreensdo basica daquilo que se quer representar, é
uma imagem panordmica capaz de mostrar diversas circunstancias que caracterizam

determinada realidade.

3.3.1 Modelo do espirito voluntario

Nesse modelo, O'Connell (1987) pressupde que as ONG’s ndo sdo semelhantes a outras
entidades publicas ou privadas. Ele vé essas organiza¢@es ocupando um papel importante na
democracia, funcionando como um férum, através do qual os individuos podem enfrentar os
problemas; estabelecer relacGes; praticar a solidariedade; promover a igualdade de
oportunidades (dignidade), da justica e da responsabilidade mdtua. Em resumo, esse modelo
considera que as organizacfes ndo sdo todas iguais, e que sdo baseadas em principios diferentes.

Em relacdo a esses principios, O'Connell (1987) alega que a religido é a base fundamental
para a maioria dessas organizagoes, e que suas atividades sdo relacionadas a caridade, pois 0s
ensinamentos religiosos contém uma abordagem generosa aos necessitados.

Por outro lado, hd inumeras ONG’s que tém uma abordagem baseada nos direitos, tendo
por objetivo a defesa para aqueles que precisam, diferente das baseadas em caridade, que estéo
sempre ligadas ao merecimento percebido do destinatario podendo ser revogadas a qualquer
tempo (BRAINARD; SIPLON, 2004).
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Este modelo est4 pautado na caridade e na defesa dos direitos dos menos favorecidos,
mas esse tipo de relacdo gera troca de informagdes e conhecimentos. Tornando-se necessario
verificar como ocorre a comunicacdo nesse processo, surgem os modelos de comunicagédo

tratados a sequir.

3.3.2 Modelos de comunicacéo

De modo geral, os modelos de comunicacao sao abordados sob duas esferas: a que prevé
uma comunicacdo de via Unica, tratando o publico (doadores) como mero receptor; e outra que
assume uma comunicagdo de duas vias, em que O receptor ocupa uma posicdo ativa e de
integracdo no processo, em outras palavras, um dialogo entre emissor e receptor (COSTA;
SOUSA; MAZOCCO, 2010).

Kelly (1998) identificou quatro tipos de modelos de captacdo de recursos envolvendo

estilos de comunicacgdo, como pode ser observado no Quadro 22:

Quadro 22 - Modelos de Comunicagéo para Captacédo de Recursos

MODELO AUTOR DESCRICAO
Press Charles Sumner Ward e | Utiliza o apelo emocional para buscar potenciais doadores, fazem
Agentry Lyman Pierce campanhas intensivas em todo o pais com apelos sentimentais.
Communication Ivy Ledbetter Lee e Optaram por uma nova estratégia de comunicagdo, baseada na

apresentacdo de fatos e informagGes completas, passando a ideia

strategy William Lawrence de que o doador pode escolher a quem apoiar.

Consiste em recolher informacdes sobre os interesses dos
John Price Jones doadores e depois, as abordagens serdo realizadas de acordo com
esses interesses e as necessidades da organizacao.

Two-way
asymmetrical

Procura identificar uma zona “win-win”, procurando envolver
somente 0s doadores que manifestaram interesse em ajudar a
instituicdo e apontando os beneficios matuos e enfatizando o
conceito de interesse publico. Em resumo, busca criar
relacionamentos duradouros, construido com base na confianca e
no compromisso com uma causa compartilhada.

Two-way

: James Grunig
symmetrical

Fonte: Baseado em Kelly (1998).

Esse mesmo autor reforca que esta mudanca de paradigma tambem corresponde a
diferentes estratégias de comunicagdo organizacional, por exemplo: mala direta, telefonemas,
televisao, radio, sites da Internet e comunicacao.

Considerando que os meios de comunicacao, de certa forma, envolvem custos e a relagéo
existente entre as organizagOes e a sociedade interfere no volume de recursos arrecadados,

pode-se arriscar a afirmar que houve o desenvolvimento de alguns modelos baseados na teoria
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da matematica, que podem colaborar nos calculos de valores que envolvem a dinamica das

OTS’s.

3.3.3 Modelos matematicos

Os modelos matematicos sdo partes essenciais das teorias e/ou dos modelos cientificos.
Estes sdo formulas estruturais, equacdes e figuras utilizadas para expressar o entendimento dos
cientistas sobre os fendmenos identificados em diversas areas: fisica, biologia, quimica, e
outras, além de procurar montar uma relagcdo entre a matematica e a realidade (BARBOSA,
2009).

Em relacdo a captacdo de recurso, alguns autores estudaram esse processo sob a ética da
matematica, como € o caso de Cruz et al (2009), em seus estudos demonstrou preocupagao
guanto a origem dos recursos doados, e da importancia de saber o percentual oriundo de pessoas
fisicas e de pessoas juridicas, para saber essa composicdo ele criou o “indice de doagdes de

pessoas fisicas”, apresentado a seguir:

Indice de Doacdes de Pessoas Fisicas = Doacdes de Pessoas Fisicas
Total de doagbes

Outros autores perceberam que os doadores possuem um limite de doacdo disponivel e
houve um aumento da quantidade de entidades que realizam captacdo, aumentando a disputa
entre elas. Nessa linha de pensamento, Mungan e Yo6ruk (2012), consideram que as entidades
passaram a ter um custo com 0 processo de captacdo, que gira em torno de 18% quando
realizado pela organizacdo e de 10% quando realizado por profissionais, ou seja, s&0 custos
marginais.

Mungan e YOorik (2012) afirmam que para maximizar o total de doagfes liquidas
recebidas, no modelo desenvolvido por eles, as entidades devem selecionar o publico-alvo,
onde serdo pedidas as doagdes, lembrando-se que a diversidade de pablico é desejavel, o que
eleva os custos de captacdo (custos marginais). O mecanismo proposto procura identificar um
método para alcancar a eficiéncia na auséncia de qualquer restricdo (por exemplo, politica,
tecnoldgica ou estrutural), o total de doagdes liquida levantada por instituicfes de caridade séo
maximizados quando (MUNGAN; YORUK, 2012, p. 638):
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Formula: ¢>g/2.

Onde:
g = custos de captagéo
¢ = quantidade fixa disponivel para doagdo

O modelo apresentado trata de duas varidveis que envolvem o calculo do custo de
captacdo, porém existem outras formulas que sdo concebidas com outras variaveis. Apds
verificar que é possivel mensurar em valores essa relacdo da organizagdo com os doadores,
surge uma preocupacao de como esses doadores estdo estruturados, e os modelos em forma de

piramide buscam demonstrar como esses podem estar organizados.

3.3.4 Modelo de piramide

A piramide de captacao representa a distribuicdo dos doadores de uma instituicdo, ONG
ou unidade, de acordo com a sua predisposi¢cdo de doar, ou seja, apresenta o nivel de
classificacdo dos doadores (WORTH, 1993). Varios autores se utilizam desse modelo de

piramide para analisar os doadores de recursos (Quadro 23):

Quadro 23 - Comparativo dos modelos de piramide

PIRAMIDE FLANAGAN WORTH EDLES ABUMANSSUR E
(1992) (1993) (2006) HARDWICK (2011)
Doacdes Planejadas e Doadores Testes de Legadp S
Topo S S testamentarios e
Grandes Doadores excepcionais solicitacOes
Grandes doadores
Doacdes vinculadas, Grandes Prospectivos de
. ~ Doadores Regulares e
Meio doadores frequentes, Doadores e doacdes o
. . . o Doadores de 1° vez
doadores anuais e membro| Doadores Anuais intermediarias
Conv@ados, Constituintes Doadores Doad_ores
Base Consumidores e . . Perspectivados e
. Totais Prospectivos L
Doadores prospectivos Potenciais

Fonte: Baseado em Abumanssur e Hardwick (2011), Edles (2006), Flanagan (1992) e, Worth (1993).

Pode-se perceber no Quadro 23, que independente do nome adotado pelos autores, o perfil
dos doadores em cada parte da pirdmide é semelhante. Na base da piramide, geralmente
encontram-se os doadores de valores menores, que geralmente participam de eventos ou

campanhas pontuais. Os doadores que estdo classificados no meio da pirdmide costumam fazer
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doacdes de forma constante (mensal ou anual). Por fim, no topo da pirdmide esta a minoria dos
doadores, estes costumam doar quantidades significativa de valores.

Para as campanhas de captacdo nesse modelo terem sucesso, devem possuir trés pilares:
(a) terem uma base ampla de doadores, (b) criarem relacionamentos de longo prazo com 0s
doadores e (c) serem orientadas pelas escolhas dos doadores (FLANAGAN, 1992).

De acordo com Flanagan (1992), para a organizacdo, a captacdo de recursos visa
beneficios, como: sustentabilidade e independéncia financeira, autonomia no controle e
planejamento de sua receita.

A captacdo de recursos serve como um indicador da popularidade da entidade ou do
programa, pois se o nivel de contribui¢bes cai, é preciso revé-lo, e algumas perguntas

contribuem para identificar os varios passos da captacdo (Quadro 24):

Quadro 24 - Perguntas sobre Captacdo de Recursos — Flanagan
PERGUNTAS DESCRICAO

A captacdo de recursos traz beneficios organizacionais e financeiras
para a organizacao.

1. Por que captar?

2. Como captar? Procurar identificar seus doadores e saber por qué e para quem doam.

3. Quem pode captar? Os membros da organizacdo ou captadores profissionais.

Conseguir dinheiro das pessoas que precisam de sua organizagdo é o
fundamento de toda captacdo de recursos, os individuos que se
beneficiam do programa deveriam pagar alguma taxa.

4. Quem precisa do que
vocé faz?

Identificar os principais doadores da organizagdo (pessoas fisicas ou
juridicas) e utilizar os métodos de captacdo (cartas, mala direta, porta
a porta, e outros).

5. Quem quer 0 que vocé
faz?

6. Quem quer alguma coisa | Consiste na captacdo externa, ou seja, captar recursos do publico em
a mais que vocé pode geral. A melhor maneira é por meio de um negécio, por exemplo,
oferecer? livrarias.

Os eventos especiais sdo ocasides em que os membros pedem
7. Como escolher o evento | dinheiro para o puablico em geral. O evento ideal levanta recursos,
especial correto? divulga o projeto ou programa da organizacdo e oferece algo para o
espirito.

Fonte: Baseado em Flanagan (1992).

Edles (2006) considera que o processo de captacdo de recursos deve iniciar com doadores
maiores, depois ir abrindo a base de doagdes através dos contatos dos relacionamentos dos
membros da organizagdo. O autor divide as atividades de captacdo em seis fases e cita 6

requisitos necessarios para realizacdo de um programa de captacao (Quadro 25):
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Quadro 25 - Atividades e Requisitos da Captacdo de Recursos - Edles

ATIVIDADES

REQUISITOS

1. Entendimento de conceitos iniciais;
2. Atividades pré-campanha;

3. Solicitagdo de doacBes maiores e
intermediérias;

4, Desenvolvimento de um método de
captar quantias menores;

5. Acompanhamento p6s-campanha;

6. Comunicacao.

1.Os objetivos da sua organizacdo devem ser
motivadores para garantir intenso compromisso de
doacéo;

2. Os padrdes de crescimento de sua organizacdo devem
ser facilmente percebidos;

3. A organizacdo ou seus lideres devem ter projecédo
junto as pessoas das quais se espera suporte;

4.0 principal executivo e o lider de captacdo da
organizacdo devem ser altamente competentes,
totalmente comprometidos e comprovadamente
excelentes captadores de recursos

5. As necessidades de campanha devem ser especificas,
atrativas; orientadas para pessoas e ter um sentido de
urgéncia;

6. Os resultados de sua campanha devem ser medidos.

Fonte: Baseado em Edles (2006).

Worth (1993) defendia o pressuposto de que em se tratando de captacédo de recursos 80%

dos recursos vinham de 20% dos doadores. Mas, com o0 aumento da competicdo pelos grandes

doadores por parte das organizages, houve uma compactacdo da origem da doacdo e

atualmente, 90% dos recursos provém de 10% dos doadores (EDLES, 2006). O formato da

piramide mostra o volume de doadores em cada categoria, mas em termos de volume de

recursos doados a piramide seria invertida (FIGURA 17):

Figura 17 - A pirdmide invertida da doag¢éo
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Fonte: Elaboragdo propria.
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De acordo com Murakami (1999) a medida que o doador se torna cada vez mais envolvido
com a organizagdo, muda-se o tipo de campanha do qual participa (Figura 18).

Figura 18 - Evolucdo das doacGes

COMPROMISSO
Investimento

Doacéo
Planejada

Envolvimento
Interesse

CRESCIMENTO Campanha Capital

NTAT 5
co © Campanha Anual |nfor_rr_1aga~o
Identificacao

Fonte: Murakami (1999, p. 14).

Para Edles (2006) e Worth (1993), as campanhas anuais buscam levantar recursos para
as despesas operacionais da instituicdo, ja as campanhas de capital buscam recursos para a
infraestrutura e para aumentar o fundo financeiro e, a doagéo planejada trata de recursos de
testamentos, de seguros, e outros.

Quanto a publicidade, as organiza¢cdes podem utilizar dois tipos: a institucional e a de
captacdo de recursos. A publicidade institucional é aquela que cria uma impressao positiva da
organizacao e a publicidade de captacdo de recursos € aquela que fornece informagdes da
organizacao aos seus doadores, no entanto, a publicidade por si s6 ndo traz recursos para a
organizacdo (FLANAGAN, 1992).

Refletindo-se que os doadores tém interesses diferentes e que de alguma maneira
participam das organizacdes, surge a preocupacao de como medir a potencialidade e afinidade
desses doadores junto a causa, proposta esta do modelo dos Circulos Concéntricos que tem por
base a preocupacéo de reunir o que estimula os doadores a optarem por uma causa com a qual

tem maior proximidade.
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3.3.5 Modelo dos circulos concéntricos

A captacdo de recursos € a arte ou ciéncia de reunir as aspiracdes dos doadores em uma
organizacdo socialmente Gtil com uma missao, e essa captacdo € baseada em valores, portanto
os valores devem conduzir o processo (ROSSO, 1991).

Para as OTS’s, os doadores representam a fonte de recursos mais importante, bem como
a fonte de voluntéarios e de colaboradores.

Partindo dessa perspectiva, Rosso (1991) considera que o universo dos doadores esta
constituido por membros da organizacdo, os contribuintes, os doadores (atuais /passados), 0s
voluntarios, as pessoas com interesses afins e as pessoas de participam de alguma forma da
organizacao.

Pensando nesse universo, Rosso (1991) desenvolveu o modelo de circulos concéntricos

como uma maneira de medir o potencial dos doadores (Figura 19).

Figura 19 — Modelo de Circulos Concéntricos

Conselho Diretor

Pessoal
Administrativo

Fonte: Rosso (1991, p. 43).
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Rosso (1991) demonstra através de seu modelo que o "centro de energia do circulo
concéntrico" é mais forte para o circulo mais proximo da organizacéo e que esta energia diminui
a medida que os circulos se afastam do centro, enfim, € um modelo que procura identificar os
doadores de recursos (Figura 19).

Nessa fase, apds analisar o processo de captacdo surge a necessidade de se verificar como
se configura o processo de doacgéo entre organizacdo e doadores. Para tanto Greenfield (1994)

propde um modelo que busca compreender formas de reunir pessoas no entorno de uma causa.

3.3.6 Modelo por processo filantropico

Este modelo foi desenvolvido por Greenfield (1994) que parte do pressuposto que é
preciso compreender o processo filantropico, para encontrar uma maneira de reunir pessoas que

desejam lutar pela causa da organizacdo, conforme mostra o Quadro 26:

Quadro 26 - Modelos de Captacdo de Recursos - Greenfield

FASE DO
PROCESSO

OBJETIVO CONSIDERAGCOES

Encontrar uma maneira de reunir

Desenvolver a captacao
de recursos através de
relacionamentos

pessoas que desejam lutar pela
causa da organizagéo.

Consiste no processo de identificacdo do
doador.

Captacéo de recursos

Captar recursos através dos meios:
escrito (carta), visual (video) ou
pessoalmente.

Leva em conta que 0s membros da
organizacdo véao fornecer uma lista dos
provéveis doadores (circulo de amizade).

E que o processo de captagdo é composto

por: projeto, audiéncia (doadores e
beneficiarios), valor do projeto e
objetivos.

Renovacdo da doacédo

sobre a
foram

Informar o doador
organizacgdo e como
utilizados os recursos doados.

Considera que a comunicacdo deve-se
iniciar logo apés a doacgdo e é vital para a
manutencdo do relacionamento entre o
doador e a organizacéo.

Beneficios e eventos
especiais

Realizar eventos e parcerias.

Essas atividades propiciam um aumento
da visibilidade da organizagéo.

Solicitacfes pessoais
através do voluntariado

Obter indicacBes pessoais dos
voluntérios.

Fonte: Baseado em Greenfield (1994).

De acordo com Greenfield (1994) o processo filantrépico se inicia quando ha necessidade
de participacéo ativa e de recursos financeiros de individuos, empresas e do proprio governo,

fazendo com que a organizagao incorpore sua visdo e sua missao numa estrutura e num plano
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de agdo. Em seguida, ocorre o desenvolvimento de fundos (DF), que € responsavel pelo
desempenho de varios servicos essenciais para as ONG’s, pois sua metodologia requer
planejamento, marketing, promocao e relacbes com a comunidade.

Pode-se afirmar que existe uma possivel similaridade entre a gestdo e a estruturacdo das
OTS’s com elementos do setor publico e do setor privado, na medida em que precisa apresentar
relatérios que demonstrem os gastos e o planejamento de recursos, mesmo que a finalidade seja
filantropica é preciso adotar praticas de negdcios, por exemplo, pensar a estratégia e marketing
destas organizacoes.

Desta forma, os modelos de captacdo também devem contemplar a preocupag¢do com
aspectos econdémicos. O modelo desenvolvido por Brainard e Siplon parte do pressuposto que
os doadores sdo agentes essencialmente econdémicos, que procuram uma maneira eficiente e
eficaz de doar fundos e promover bens e servigos, corroborando com a necessidade de pensar
as OTS’s em seu aspecto administrativo sem que se esqueca que a finalidade da mesma é
publica, € social.

3.3.7 Modelo econémico

O modelo econdmico enfatiza que é necessario trabalhar com incentivos intencionais para
atrair os doadores. De acordo com Brainard e Siplon (2004) o modelo econdmico faz uma
suposicdo sobre os individuos: a de que eles sdo atores racionais e independentes
economicamente e, que portanto, devem receber algum tipo de incentivo em troca de sua
participacdo e apoio. Esses incentivos podem ser classificados em trés tipos basicos de
incentivos que as organizagfes podem oferecer aos doadores: materiais (incluindo dinheiro,
bens e servigos, convites para eventos); solidarios (interacdo social ou incentivos) e;
intencionais (recompensas decorrentes de sua participacao).

As organizagdes buscam exercer o papel econdmico ao tentar enfatizar beneficios
materiais e intencionais, em vez de beneficios solidarios. O modelo econdmico geralmente se
manifesta na adocdo de técnicas do setor privado enfatizando marketing e competicdo. Nas
organizagOes sem fins lucrativos que seguem esse modelo muitas vezes imitam o setor privado
e realizam a contratacdo de profissionais que séo responsaveis por determinar os objetivos e as
atividades da organizagdo, divulgando-as a comunidade externa (BRAINARD; SIPLON,
2004).

Ao comparar as OTS’s com 0s setores publicos e privados é preciso também considerar

que elas fazem parte de um sistema, como demonstra 0 modelo elaborado pela UNESCO, e
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sendo parte de um sistema, o processo de captacdo é afetado por fatores internos e externos,

que interferem no volume arrecadado.

3.3.8 Modelo financeiro e de gestdo da UNESCO

Nesse modelo, a Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura

(UNESCO) considera que um sistema global é composto por subsistemas internos que se

interrelacionam de diversas maneiras com 0s subsistemas externos e, propdem um modelo de

gestdo e financiamento aplicado as Instituicbes de Ensino Superior (IES), mas que também

pode ser aplicado a outros modelos de organizac6es (Figura 20) (UNESCO, 1998):

Figura 20 - Modelo de Concepcéo a administracdo e financiamento de IES
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Fonte: UNESCO (1998, p. 37).
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Nesse modelo, a UNESCO (1998) considera que as IES sofrem influéncia do Macro-
entorno (politicas, globalizacdo, etc.), possuem algumas imposicdes do Mesa-entorno
(estatutos, regimentos, visdo, missdo, valores, etc.) e sofrem influéncia do seu préprio
subsistema interno (micro entorno), ou seja, da estrutura de recursos (fisicos e humanos), da
cultura e da administracdo (gestao financeira integrada).

O modelo da UNESCO foi pensado nas IES, mas pode ser utilizado por outras OTS’s,
pois todas sofrem algum tipo de influéncia externa (politicas), internas (estatutos) e sistema
(recursos fisicos e humanos).

O desenvolvimento de novas tecnologias e da internet ndo esta tratado no modelo
proposto pela UNESCO, mas esse recurso possibilita outras maneiras de interagir com 0s
doadores, portanto 0 modelo de Crowdfunding introduz ao debate formas alternativas de doacgéo

gue envolvem os meios eletrdnicos e informacionais.

3.3.9 Modelo de crowdfunding

Esse financiamento colaborativo de projetos consiste em arrecadar recursos através de
doacBes em blogs ou websites e ja se tornou uma fonte sélida de captacdo de recursos para
projetos de pequeno a grande porte (DIALOGO SOCIAL, 2013).

Essa técnica é conhecida como crowdfunding, o nome em inglés para essa espécie de
“vaquinha virtual” significa financiamento (funding) por intermédio da coletividade (crowd),
ou seja, € um financiamento coletivo para novas ideias.

O fendémeno de crowdfunding apareceu ha alguns anos atras e viu um crescimento rapido
através da Internet, primeiro nos Estados Unidos e depois na Europa, como uma forma
alternativa para financiar projetos que experimentam dificuldades no acesso a recursos
financeiros através dos canais tradicionais de financiamento (HARRISON, 2013).

O conceito de crowdfunding é comumente definido como uma forma de "levantar
dinheiro de publico em geral, ou seja, a multiddo, atraves de uma plataforma intermediaria que
¢ tipicamente baseada em web" (TOMCZAK; BREM, 2013, p. 285), mas o conceito de
crowdfunding encontra a sua raiz no conceito mais amplo de crowdsourcing.

Brabham (2008) explica que crowdsourcing ocorre quando uma empresa publica um

problema online, e um grande nimero de pessoas oferece solucbes para esse problema, por
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conseguinte a empresa oferece uma recompensa para a melhor ideia e, por fim, produz o projeto
proposto em grande escala para seu proprio ganho.

O crowdfunding tem o proposito de financiar de forma colaborativa projetos variados,
podendo ser culturais, pessoais, sustentaveis ou a criacdo de um produto. Esses projetos podem
ter uma variacdo enorme de meta de financiamento, tipo e grandeza (MOLLICK, 2013).

Segundo Targino (2010) a captacdo via internet ainda é pequena para a maioria das
entidades, mas é uma fonte a mais de recursos.

Mas, esta realidade estd mudando, com as novas tecnologias, a utilizacdo da internet, as
melhorias relacionadas a seguranca da informacéo e a facilidade das op¢bes de pagamento,
contribui para que o percentual de captagdo via internet tenha aumentado, demonstrando um
comportamento alinhado a sociedade contemporanea.

A maioria dos doadores on-line é composta por novos doadores e o valor médio das
doacBes € maior que a média das doacOes feitas por mala direta, entretanto, ocorre que as
organizagGes ndo costumam atrair pessoas para seus sites, ndo investem em equipes, ndo
buscam convencer o0s visitantes a doarem e ndo direcionam recursos para esse novo canal de
comunicacdo (ALLEN; WARWICK; HART, 2002).

Para se identificar as empresas que oferecem o servico de crowdfunding no Brasil, foi
escolhido um site de busca, no qual foi digitada a palavra “site de crowdfunding”, cuja busca
limitou-se somente ao Brasil, em seguida foram consultados os sites trazidos na busca. O
Quadro 27 apresenta alguns sites que disponibilizam plataformas para que as organizacfes

realizem a captacéo de recursos via crowdfunding:

Quadro 27 - Sites de Crowdfunding
NOME SITE FINALIDADE

Projetos que promovam um bem comum (coletivo) em
impactos positivos.

Benfeitoria www.benfeitoria.com.br

Bicharia www.bicharia.com.br Projetos que envolvam animais carentes.
Broota http://www.broota.com/ Projetos empreendedores.
Catarse www.catarse.me/pt Apoio a criadores de projetos criativos
Causa . . . S
. www.causacoletiva.com Projetos socioambientais
Coletiva
Cineasta.cc | www.cineasta.cc/ Projetos cinematogréaficos

Projetos de diversas areas (ambiental, social, esportes,

Comeca Aki | http://comecaki.com.br/ . . .
empreendedorismo, cultura, eventos e jornalismo).
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NOME SITE FINALIDADE
Juntos.com.vc | http://www.juntos.com.vc/ Projetos de impacto social
. . Projetos  cultura, causas sociais, educacdo,
Kickante http://www.kickante.com.br/ ) . . . ¢
empreendedorismo e meio ambiente.
Projetos sustentaveis em diversas areas (acdo social,
Kolmea.me | http://www.kolmea.me/ arquitetura, cinema,  conscientizacdo, cultura,
educacdo, empreendedorismo, eventos e outros).
Mobilize http://www.mobilizefb.com.br Projetos em geral.
Partio https://partio.com.br/ Reversdo de impostos para projetos culturais
Projetos de artes, danca, desafios, esportes, filmes e
Pote http://www.opote.com.br/ videos, fotografia, literatura, musica, produtos,
projetos sociais, teatro e tecnologia.
uero . . Projetos aprovados por alguma lei de incentivo seja
Q . http://queroincentivar.com.br/ J_ . P P g )
Incentivar municipal, estadual ou federal.
. . . N Projetos e solugdes inovadoras para transformar o Rio
Rio+ http://riomais.benfeitoria.com/ J10S ¢ . . p . .
de Janeiro numa cidade mais criativa e colaborativa.
Projetos de 3° Setor, animacgao, artes visuais, cinemas,
Sibite https://www.sibite.com.br/ design, documentario, gastronomia, literatura, moda,
musica, teatro, TV e videoarte.
Projetos criativos: aplicativos, games, objetos de
Startando https://www.startando.com.br/ design, filmes, livros, documentérios, quadrinhos,
espetaculos.
http://ulule.com/ . i . -
Ulule P Projetos criativos, sociais e humanitarios.
http://br.ulule.com/
Vasco divida . Quitar TODOS os débitos do Vasco junto a Fazenda
http://www.vascodividazero.com.br/ . L P . x
zero Nacional inscritos em divida ativa da Unido.
Vakinha http://vakinha.com.br/ Buscar doadores/investidores para presentes/projetos

Fonte: Elaboragao propria.

Na maioria desses sites, quando um projeto consegue alcancar 0 montante estipulado para

sua viabilizacdo, o valor total angariado é repassado ao criador do projeto. Os custos para usar

esses sites envolvem o pagamento de tarifas cobradas pelo servigo utilizado de pagamentos

online e um percentual que varia entre 6 a 10% sobre o valor arrecadado. Em contrapartida, se

um desses projetos ndo é bem-sucedido, deixando de alcancar o montante solicitado, 0s

doadores recebem de volta o valor de suas contribui¢des, podendo transferi-las a outro projeto

ou pedir o estorno das quantias pagas em cartdo de créedito.

Para facilitar o apoio dos doadores as OTS’s, foram criadas leis de incentivos, onde as

pessoas fisicas ou juridicas escolhem a destinacdo de uma parte dos impostos pagos.
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3.3.10 Modelo das leis de incentivos

Os incentivos fiscais sdo incentivos criados pelo Estado para estimular, por meio de
parcerias com a iniciativa privada, determinados setores e atividades de relevancia para a
economia do pais. No caso do terceiro setor, as organizacdes que o compdem realizam um
relevante papel na area social, visto que promovem atividades que buscam reduzir ou eliminar
problemas da sociedade, tais como pobreza, exclusao social, defesa de direitos, Meio Ambiente
e outros ligados as causas publicas, cuja responsabilidade € do Estado.

No Brasil, a primeira legislacao federal que trata de incentivo é a Lei n® 7.505, de 2 de
julho de 1986, também é conhecida por Lei Sarney, pois foi sancionada pelo entdo presidente
José Sarney (1985-1989). Essa lei estabelecia uma relacéo entre poder pablico e setor privado,
onde o primeiro abdicava de parte dos impostos devidos pelo segundo (rendncia fiscal) e como
contrapartida, o setor privado investiria 0s recursos da renuncia fiscal em produtos culturais
(cinema, teatro, literatura, artes plasticas, patrimonio) (SARNEY, 2011).

Atualmente, para se atender as demandas sociais, esses incentivos correspondem a uma
renuncia fiscal das autoridades publicas federais, estaduais e municipais, para a aplicacdo em
projetos sociais, diretamente pelas empresas, reduzindo, assim, 0s entraves burocraticos e
favorecendo a quem de fato necessita (BERNARDI, 2013).

O Governo criou uma espécie de renuncia fiscal para incentivar a cultura, o esporte e 0
social, ou seja, abriu médo de parte dos impostos (que recebe de pessoas fisicas ou empresas)
para destinar a projetos diversos, e, apesar de possuirem similaridades possuem legislagdes

distintas, conforme pode ser observado no Quadro 28:



Quadro 28 - Incentivos Fiscais (Federais, Estaduais e Municipais)

DESCRICAO
Izégﬁt(ij\‘/ao Nome Descricéo Base Legal Principal Area R;rr:]upnocsi? do N'I\E/el M
Incentivos & . Programa Bolsas de Estudos Lei n°11.096, de 13/01/05;
Formacio Universidade para Integrais ou parciais para Lei n®11.128, de 28/06/05; Educacio IRPJ, CSLL,
Universitaria Todos cursos de graduacio Decret.o n° 5.493, de 18/07/05; PIS e COFINS
(PROUNI) ' Portaria MEC n° 599, de 18/08/08.
Lei n® 9.249, de 26/12/95;
- Doagéo voluntéria da Instrucdo Normativa SRF n° 87, de 31/12/96; _ _ .
Doagdes as Entidades esso0a iuridica diretamente Decreto n° 3.000, de 26/03/99; Assisténcia Social, IRPJ e CSLL
Sem Fins Lucrativos | P u tidad Lei n®12.101, de 27/11/09; Educacéo e Saude.
aentidade. Decreto n° 7.237, de 20/07/10;
Resolugdo CFC n° 1.409, de 21/11/12.
Lei n® 9.249, de 26/12/95;
Lei n®9.790, de 23/03/99; Assisténcia Social
Doagdes para Doagéo voluntéria Decreto n°® 3.100, de 30/06/99; Cultura '
Organizagges da diretamente a OSCIP com Lei n° 10.637, de 30/12/02; Desenvolvirﬁento
Sociedade Civil de i Medida Provis6ria n° 2.158-35, de 24/08/01; . x IRPJ e CSLL
Interesse Publico © Objet'V(? Qe desenvolver Decreto n° 3.000, de 26/03/99; SOC.'aI' Edu_ca(;ao,
atividades. - : ’ Meio Ambiente e
. (OSCIP’s) Lei n® 12.101, de 27/11/09; ,
Incentivos a0 Decreto n° 7.237, de 20/07/10; Sadde.
Investimento X~ ’
Social Resolugdo CFC n° 1.409, de 21/11/12.
Lei n° 8.069, de 13/0790; Alimentacao,
Doagéo voluntéria Lei n®9.249, de 26/12/95; Assisténcia Social,
Fundo dos Direitos di Lei n®9.532, de 10/12/97; Cultura,
. iretamente a entidade, ~ . . .
da Crianga e com o objetivo de Instrucéo Normat!va n® 267, de 23/12/02; Des_envolwmento Imposto de x | x
Adolescente assegurar & crianca e ao Instrucdo Normativa n® 390, de 30/01/04; Social, Educacéo, Renda (IR)
(FUNCRIANCA) adolescente seus direitos Instrucdo Normativa n® 1.131, de 21/02/11, Lazer,
" | Lein®12.594, de 18/01/12; Profissionalizacéo e
Instrucdo Normativa n® 1.311, de 31/12/12. Saude.
Cada Estado tem sua regra.
Inclusdo e promocBes | Estimular projetos sociais | Por exemplo, no Estado de Séo Paulo existe
sociais mediante a de inclusdo e promogao a Lei de Incentivo a Cultura (Lei Estadual n® Social ICMS X
utilizacdo de ICMS social. 10.923 de 30/12/90).
continua

LET
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DESCRICAO

Tipo de
Incentivo

Programas

Descricéo

Base Legal Principal

Area

Imposto
Renunciado

Nivel

Incentivos ao
Investimento
Social

Fundo do Idoso

Assegurar os direitos da
pessoa idosa.

Lei n° 10.741, de 01/10/03;

Lei n® 12.213, de 20/01/10;

Lei n®9.250, de 26/12/95;

Instrucdo Normativa n® 1.131, de 21/02/11;
Lei n® 12.594, de 18/01/12;

Instrucdo Normativa n® 1.311, de 31/12/12.

Diversificada

Imposto de
Renda (IR)

Incentivos ao
Investimento
Cultural

Lei Rouanet

Programa Nacional
de Apoio a Cultura
(PRONAC)

Promover, apoiar,
incentivar a producéo
cultural e artistica
brasileira.

Lei n®8.313, 23/12/91;

Decreto n° 3.000, de 26/03/99;

Decreto n° 5.761, de 27/04/06;

Instrucdo Normativa n® 267, de 23/12/02;
Instrugdo Normativa n°® 390, de 30/01/04;
Instrucdo Normativa n® 1.131, de 21/02/11.
Instrugdo Normativa n° 1, de 24/06/13.

Cultural

Imposto de
Renda (IR)

Lei do Audiovisual

Incentivar a producgéo
audiovisual de filmes no
Brasil.

Medida Provisoria n° 2.228-1, de 06/09/01;
Lei n°® 8.685, de 20/07/93;

Decreto n°® 3.000, de 26/03/99;

Instrucdo Normativa n® 267, de 23/12/02;
Decreto n°® 6.304, de 12/12/07,;

Instrucdo Normativa n® 1.131, de 21/02/11,
Lei n® 12.375, de 30/12/10.

Cultural

Imposto de
Renda (IR)

Promocgdes culturais
mediante a utilizacdo
de ICMS

Estimular projetos
culturais

Cada Estado tem sua regra. Por exemplo, no
Estado do Rio Grande do Sul existe a Lei do
Pro-cultura-RS

(Lei Municipal n° 13.924 de 17/01/12).

Cultura

ICMS

Incentivos ao
Investimento
Desportivo

Lei de Incentivo ao
Esporte

Fomentar atividades de
caréater desportivo

Lei n® 11.438, de 29/12/06;

Decreto n° 6.180, de 03/08/07;

Lei n®9.532, de 10/12/97;

Lei n® 9.249, 26/12/95;

Lei n® 11.472, de 02/05/07;

Instrucdo Normativa n°® 789, de 30/11/07;
Instrucdo Normativa n® 1.131, de 21/02/11.

Esporte

Imposto de
Renda (IR)

continua
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imoveis tombados

DESCRICAO
Ilégﬁt?\fo Programas Descricdo Base Legal Principal Area R;rr?upno;t; do N|I\E/el
Incentivos ao Promocdes Incentivar projetos Cada Estado tem sua regra. Por exemplo, no
Investimento | desportivas mediante desportivos Estado do Rio Grande do Sul existe a Lei do Esporte ICMS X
Desportivo a utilizacdo de ICMS Pro-esporte-RS (Lei n® 13.924 de 17/01/12).
Programa Nacional Recursos para Medida Proviséria n° 563, de 03/12/2012;
de Apoio a organizacdes que tratam Lei n®12.101, de 27/11/09;
Atencdo da Saude da das deficiéncias fisicas Lei n®12.715, de 17/09/12; Satde Imposto de
Pesspg com motoras. auditivas visua’is Medida Provisérig n° 582, de 20/09/12; Renda (IR)
Incentivos ao Deficiéncia me’ntais e out’ras ! Instrugzzto Normat!va n° 1.131, de 21/02/11;
Investimento (PRONAS) ' Instrygao Norma.tlva n°1.311, de 31/12/12.
da Sadde _ Mgdlda Proviséria n° 563, de 03/12/2012;
Programa Nacional Recursos para Lein®12.101, de 27/11/09;
de Apoio & Atengdo | organizagdes vinculadasa | Lei n®12.715, de 17/09/12; Satide Imposto de
Oncoldgica prevencdo e ao combate ao | Medida Provisoria n® 582, de 20/09/12; Renda (IR)
(PRONON) cancer. Instrucdo Normativa n® 1.131, de 21/02/11,
Instrucdo Normativa n® 1.311, de 31/12/12.
Promocéo ou
Outros Projetos que promovem o | Cada municipio tem sua regra. patrocinio para a
. L - x x ISS, IPTU e
Incentivos Diversificado desenvolvimento Por exemplo, no Municipio de S&o Paulo recuperacéo externa ITBI
Municipais municipal existe a Lei n° 13.496 de 07/01/03). e a conservagéo de

Fonte: Adaptado de Bernardi (2013).

6€T
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Antbnio, Bocchi e Silveira (2014) demonstram que sobre os incentivos fiscais que
abordam a rentincia do Imposto de Renda (IR), as pessoas fisicas e as pessoas juridicas podem

destinar até 9% do imposto (Tabela 12):

Tabela 12 — Limites da deducao do imposto de renda devido — Pessoa Fisica e Juridica

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Tipo de Incentivo Programa
Individual Global Individual Global
Lei Rouanet 6% 4%
Incentivos a Cultura 4%
Funcine 6% 4%
Funcrianca 6% 6% 1% 1%
Incentivos Sociais
Fundo do Idoso 6% 1% 1%
Incentivo ao Desporto Desporto 6% 1% 1%
PRONON 1% 1% 1% 1%
Incentivo para Salde
PRONAS 1% 1% 1% 1%
TOTAL 8% 9%

Fonte: Adaptado de Antdnio, Bacchi e Silveira (2014, p, 177).

O sistema tributario brasileiro é complexo, faltam leis especificas ao Terceiro Setor,
motivo pelo qual é necessario conhecer melhor a legislacdo tributaria, mais, especificamente
sobre as leis de incentivos fiscais.

Na captacdo de recursos, as OTS’s encontram diferentes fontes de recursos, cada qual
com sua particularidade, motivo pelo qual é relevante conhecé-las antes de pensar na maneira

de adota-las.

3.4 Fontes de Recursos

As fontes de recursos sdo diversificadas e podem ser utilizadas simultaneamente, mas
para atrair sua atencédo, a organizacdo do Terceiro Setor (OTS) deve cumprir obrigacdes que
podem ser exigidas antes, durante e depois do recebimento do montante solicitado.

Segundo Cicca (2009), néo se pode deixar de considerar que para a saude da OTS devem-

se captar recursos de diferentes fontes e que nenhuma delas represente 60% ou mais da receita.
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Na mesma direcdo Freller (2014), diz que uma organizacdo que tenha uma de suas fontes
representando mais de 30% do total de recursos arrecadados, corre mais riscos que outra que
consegue uma melhor diversificacdo, pois se essa fonte deixar de contribuir, pode comprometer
as atividades da organizacéo.

Os recursos obtidos para uma OTS manter suas atividades s&o oriundos de recursos
préprios ou de terceiros (publicos ou privados), que podem ser classificados em quatro grandes

grupos (Quadro 29):

Quadro 29 - Doadores tipicos das organizacdes do Terceiro Setor

RECURSOS DE TERCEIROS EXEMPLOS
Pessoas fisicas Individuos, voluntérios.
Pessoas juridicas nacionais Empresas, fundagdes, institutos
Orgaos publicos Orgdos municipais, estaduais ou federais.
Agéncias internacionais Embaixadas, institui¢fes, fundacdes

Fonte: elaboragéo prdpria.

Ja 0s recursos préprios sdo obtidos a partir de venda de produtos, prestacdo de servicos,
taxas de associacdo, e diversas outras, desde que ndo dependam exclusivamente de terceiros,
pois é essencial que essas organizacdes tenham autos sustentabilidade para manter sua
sobrevivéncia (CRUZ; ESTRAVIZ, 2003). As receitas obtidas com o desenvolvimento de tais
atividades, ao contrario das empresas, sdo totalmente investidas na organizacao e na realizacédo
de seus objetivos sociais, e ndo sao distribuidas entre seus associados ou diretores (ABONG,
2006).

Autores como Araujo (2002), Ashoka e Mckinsey (2006), Camara (2006), Salamon
(2004) e Tude (2007), criticam as atividades de geracdo de recursos desenvolvidas por ONG’s
que ndo possuem vinculo com a sua missdo. Segundo a Ashoka e McKinsey (2006, p. 49), o
“alinhamento dos empreendimentos de geragao de recursos (EGR) com a missao, os principios
e os valores da ONG é premissa basica e desafio constante e fundamental em todos 0s negdocios
sociais”.

Uma OTS deve agir pensando na sua missdo e no seu publico, sempre divulgando os
resultados com transparéncia, e a ética deve servir como suporte a esta misséo. A pratica da
ética pressupde-se incondicional, ou seja, ndo se pode ser ético em determinados assuntos e ndo
em outros, ou entdo ético em determinados dias da semana, assim como ser ético com
determinadas pessoas ou locais e promover arbitrariedades em outros momentos. Conforme Sa

(2000), a ética analisa a vontade e o desempenho virtuoso de ser em face de suas intengdes e
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atuaces, quer relativos a propria pessoa, quer em face da comunidade em que se insere, a ética
encara a virtude como pratica do bem e estd como promotora da felicidade dos seres.

Cada fonte de recursos possui caracteristicas proprias e apoiam varias areas ou causas
sociais, por exemplo: satde, educacdo, assisténcia social, cultura, Meio Ambiente, agricultura,
agronegacios, turismo e direitos humanos. E importante lembrar que as exigéncias variam de
acordo com cada doador e &rea especifica.

Na tltima pesquisa World Giving Index 2014, que abrange 135 paises ao redor do globo,
0 Brasil saiu da 912 para a 90% posicdo, apesar dessa melhora o pais desde o inicio do
levantamento em 2010, perdeu 36 posi¢Oes. Os dados mostram que 22% dos brasileiros
entrevistados afirmaram ter doado dinheiro para organizagdes da sociedade civil, 40% ajudaram
desconhecidos, 16% fizeram algum tipo de trabalho voluntario. O estudo também ressalta a
relevancia de uma regulamentacdo das organizacGes sem fins lucrativos justa, consistente e
aberta, cobra mais facilidade para as pessoas doarem e a importancia de oferecer incentivos
para a doagdo (CAF, 2014).

Por ser um pais populoso, o Brasil aparece nos trés indices (doacao, voluntariado e ajudar
um estranho) e entre os 10 primeiros colocados da pesquisa World Giving Index 2014, mas em
termos de percentual da populacdo que faz doacgdes ainda estamos mais proximos do fim da
lista (IDIS, 2015).

Para melhorar esse cenario brasileiro, a presidente do Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social (IDIS), Paula Fabiani, afirma que “é necessario trabalhar por uma
cultura de doacdo mais presente € menos assistencialista, investir nas areas de captacdo de
recursos das organizaces e criar um ambiente legal e tributario que incentive a doacéo,
motivando as pessoas a doarem”, complementa que é preciso fomentar a cultura de doacao, seja
em dinheiro ou tempo, no Brasil, 70% das pessoas ndo praticam qualquer acdo de voluntariado
(IDIS, 2015).

3.4.1 Pessoas fisicas

Em 2007, o IDIS — Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social promoveu
uma pesquisa sobre o perfil e caracteristicas dos investidores sociais de quatro cidades que
participam do Programa Doar, 0 objetivo desse estudo foi identificar o perfil do doador
individual local, avaliar sua motivagéo e percepc¢édo da acdo social e identificar as principais
causas consideradas como prioritarias para a doacdo (SCHLITHLER; KISIL; CORREIA,
2008).
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Nesta pesquisa do IDIS, observou-se que 74% dos entrevistados s&o doadores, 56% sao
do sexo feminino, 40% pertencem a classe A/B, a maioria frequentou a universidade (59%), a
idade média varia entre 35 a 40 anos (56%) e vivem na cidade a mais de 10 anos. O primeiro
contato do doador com a organizacao social foi atraveés da indicacdo de amigos e familiares
(41%), seguidos pelo telemarketing (36%). O fato de o primeiro contato ser por meio de
indicacéo de pessoas de seu convivio demonstra que a deciséo de doar demanda uma relagéo
de confianca (SCHLITHLER; KISIL; CORREIA, 2008).

Os doadores individuais costumam realizar a doagdo de recursos conforme Tabela 13.

Tabela 13 - Formas de doacdes.

Formas de doac6es %
Doagdo para Igreja 52
Doagcédo de dinheiro para organizagdes sociais 43
Doagcéo de bens e produtos para organizagdes sociais 37
Doagcéo de bens, produtos e dinheiro para pessoas necessitadas 35
Doagéo para eventos e campanhas beneficentes 26
Doagéo de tempo 24

Fonte: SCHLITHLER; KISIL; CORREIA, (2008, p. 17).

Nota-se na Tabela 13 dos doadores entrevistados, que a maior parte opta por realizar
doacBes em dinheiro para a igreja e organizagdes sociais, depois, optam pela doacéo de bens e
produtos, em seguida pela doacdo para eventos e campanhas beneficentes, por ultimo, a doacéo
de tempo (voluntariado).

Em 2013, o IDIS em parceria com a Ipsos Public Affairs realizou outra pesquisa “Retrato
da Doacao no Brasil”, um estudo que traga o perfil do brasileiro em relacao as doag0es e causas
sociais. Este novo estudo revela novos aspectos do comportamento do brasileiro em relacdo a
doacdo (IDIS, 2014):

a) Brasileiros ndo se sentem estimulados para doacdo e voluntariado;

b) Brasileiros doam mais para pedintes de rua e igrejas do que para organizagOes da
sociedade civil;

c) 84% da populagdo desconhece que pode fazer doagdes utilizando parte do Imposto
de Renda;

d) Criancas e idosos sdo grupos populacionais que mais sensibilizam a populacdo para

doagGes em dinheiro.
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Nota-se que esta pesquisa demonstra que ainda ha a preferéncia dos brasileiros em doar
para igrejas, mas reduziu, passou de 52% em 2008 para 30% em 2014. O restante dos recursos
é distribuido para pedintes (30%) e em terceiro lugar, para organizacdes da sociedade civil
(14%) (IDIS, 2014).

Outro ponto que merece atencdo é o motivo para poucos brasileiros doarem. Do total de
entrevistados, 58% informaram que ndo tém dinheiro, enquanto 18% afirmaram que néo
doaram porque ninguém solicitou e 12% porque nao confiam nas organizacfes. A pesquisa
também descobriu que 85% dos entrevistados ndo receberam nenhum pedido de doacdo
provenientes de organizac6es nos ultimos 12 meses. Esse resultado reforca a percepcao de que
as organizacdes também ndo pedem recursos, e que ha espago para o crescimento das doacdes,
a partir de um trabalho de captacdo estruturado e constante (IDIS, 2014).

Em relacdo as causas que inspiram os brasileiros a doar, crianc¢as estdo em primeiro lugar
(33%), seguidas de idosos (18%), satde (17%) e educacdo (7%) (IDIS, 2014).

Ao avaliar o peso das doacGes individuais dentro do orcamento das OTS’s, percebe-se
que estes doadores sdo uma fonte relevante para garantir a sustentabilidade da OTS. Um
levantamento realizado pela Universidade Johns Hopkins junto com o Instituto de Estudos de
Religido (ISER), em 1999, mostra que 14% do Terceiro Setor no Brasil recebem financiamento
por meio de doagdes individuais, contra 3,2% disponibilizados por empresas e de contribuicéo
governamental (14,5%) (SCHLITHLER; KISIL; CORREIA, 2008).

Sobre os doadores individuais, é preciso considerar que os futuros doadores séo de outra
geracdo, de acordo com Taylor e Anderson (2008), os adultos do milénio estdo agora com idade
entre 18 e 24 anos, sdo otimistas (90% deles se descrevem como "feliz”, "confiante” e
“positivo"), apoiam causas sociais auténticas e integras, se interessam por casamento € criangas
(30% desejam ter filhos) e querem obter sucesso na vida. Esses adultos serdo os futuros
doadores de recursos, e levando em consideracdo esses fatos, provavelmente gostardo de se
envolver com a organizacao que usara sua doacdo. Diante disso, é imprescendivel a organizagédo
demonstrar sua integridade, sua responsabilidade e prestar conta dos recursos utilizados, pois
esses futuros doadores pertencem a uma geragcdo que usa a internet para buscar informacoes
sobre a organizacao, além de preferir 0 pagamento por transferéncia ou cartdo de débito/crédito
(TAYLOR; ANDERSON, 2008).
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De acordo com Freller (2014), para acessar esta fonte, ou seja, pessoas fisicas ou juridicas,
as ferramentas, as taticas e as formas ocorrem pelo telemarketing, mala direta, cara a cara (na

rua ou em visitas pré-agendadas), eventos, anincios em TV, radio e revistas.

3.4.2 Pessoas juridicas

As empresas sdo fontes de recursos usualmente procuradas pelas organizagdes do
Terceiro Setor para a arrecadacéo dos recursos financeiros que pode ser beneficiada ou néo por
incentivos fiscais, geralmente realizam investimentos culturais nas formas de doacdo ou
patrocinio, com deducdo do imposto de renda.

No caso das fundacgdes, elas séo organizagdes formadas a partir de um patrimonio inicial
de grande monta, podendo ser um imovel, patentes, direitos ou um fundo patrimonial em
moeda, e contam com um acompanhamento do Ministério Publico (FRELLER, 2014).

Os institutos empresariais sdo criados pelas proprias empresas a fim de atender a sua
missao, normalmente financiam projetos que tenham relacdo com o mercado-alvo da empresa,
com a regido que atuam ou com as causas que aprimoram sua imagem. Varias tém projetos
préprios e as que ndo possuem publicam edital, visando a selecdo de projetos devido ao volume
de solicitacbes (FRELLER, 2014).

A base de associados do Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE) passou de 25
associados em 1995, para 130 associados em 2014, e no seu ultimo Censo (2011-2012), os
associados investiram cerca de R$ 2,2 bilhdes por ano em projetos sociais, culturais e
ambientais. No Brasil, ainda sdo poucas as fundacdes, ndo existem dados do potencial desta

fonte e muitas se confundem com as empresas.

3.4.3 Orgéos publicos

Outro doador onde as organizag¢fes do Terceiro Setor buscam recursos € o setor publico
(federal, estadual ou municipal), que disponibilizam recursos por meio de auxilios e
contribuices, subvencdes, termos de parceria, convénios e contratos utilizando a ferramenta
do portal de convénios - Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) e

por meio dos Ministérios da Cultura, da Saude e dos Esportes, que possuem ferramentas
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préprias de incentivo fiscal. Basicamente ha duas formas de levantar esse recurso: direta ou

indireta (Quadro 30).

Quadro 30 - Formas de acesso aos recursos publicos

RECURSOS PUBLICOS DIRETOS

QUEM SAO AS ENTIDADES

entidades publica ou privadas.

TIPO DESTINAGAG BENEFICIADAS?
~ Cqbrlrdespesas Qe custel_de Instituicoes publicas ou Entidades de carater assistencial, cultural,
Subvencbes | privadas de carater assistencial ou cultural, sem . ) o x A
- ; educacional, de saude e 6rgdos publicos.
finalidade lucrativa.
Auxilios Investir ou inverter a situacdo financeira de | Entidades privadas sem fins lucrativos e

6rgdos publicos.

Contribuigdes

Investir ou inverter a situacdo financeira de
entidades publicas ou privadas

Entidades privadas sem fins lucrativos e
6rgdos publicos.

Sdo acordos firmados para realizacdo de objetivos

Orgaos publicos e entidades privadas sem

Adolescente)

Convénios - - .
de interesse comum entre as partes. fins lucrativos.
Termo de Sd0 vinculos de cooperacao e.nt.re as parte§, para 0 Organizagcbes sem  fins  lucrativas
. fomento e a execugdo de atividades de interesse o -
parceria L qualificadas como Oscip’s.
publico.
RECURSOS PUBLICOS INDIRETOS
Imunidade de impostos sobre o patriménio, renda
Imunidade de | ou servicos relacionados com as atividades das | Entidades de educacéo e assisténcia social
impostos | entidades de educagdo e assisténcia social sem fins | sem fins lucrativos.
lucrativos.
. A Constituicdo Federal prevé a imunidade das
Imunidade de S L . . . s .
contribuicdes cont_rlpuu;oes sociais as entldz_ades que possuem o !Entldqde beneficente de assisténcia social,
soCiais Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia | inclusive de educagdo e saude.
Social (CEBAS).
N Isencdo do pagamento de certos tributos incidentes | Sdo aquelas descritas instituidas pela lei
Isengéo . . e
sobre determinados fatores geradores, por meio de | federal, estadual ou municipal que concede
lei instituida pela Unido, os Estados ou municipios. | a isenco.

Incentivos

fiscaisao | Doagbes de projetos culturais promovidos por | Entidades que tenham projetos culturais
doador pessoa fisica ou juridica. aprovados de acordo com a Lei Rouanet.

(Cultural)

Incentivos

fiscaisao | Doagbes para organizacbes portadoras do | Entidades sem fins lucrativos, com
doador certificado de utilidade publica ou qualificada como | certificado de utilidade publica federal ou

(Utilidade | Oscip. Oscip.

Publica)

Ifr?cen_thOS Entidades que trabalham com criancas e
iscais ao N fundos de direitos da cri do | adol 3
doador Doagdes para os fundos de direitos da crianca e do | adolescentes e possuem  projetos

(Crianca e adolescente. aprovados pelos respectivos conselhos dos

direitos das criancas e adolescentes.

Fonte: adaptado de Szazi (2004, p. 64-65).
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Apds uma organizacdo ser reconhecida pelo Estado como de utilidade ou interesse
publicos civil, cria-se uma relagéo privilegiada com essas organizag6es facilitando o acesso aos
recursos publicos. Um exemplo de relacdo entre o poder publico (federal, estadual ou
municipal) e organizac6es do Terceiro Setor sdo os convénios firmados, que possuem regras,
direitos e obrigacOes estabelecidas por meio de contrato, além da exigéncia de certificados de
utilidade pablica. Nos convénios firmados devem ser estabelecidos: o objetivo, a vigéncia, a
forma de remuneracdo, a destinacdo dos recursos e forma e prazo para prestacao de conta dos
recursos publicos (SZAZI 2004).

Na busca por recursos publicos por meio de convénios, as organiza¢Ges necessitam
apresentar uma proposta de convénio, através de um plano de trabalho, contendo detalhamento
dos bens a serem produzidos ou adquiridos. No caso de obras e servicos, informacdes sobre o0s
itens necessarios, a obra ou objeto do convénio, sua viabilidade técnica, o custo, as fases ou
etapas, e prazo de execucdo (SZAZI 2004).

Essa transferéncia de recursos publicos € regulamentada por diversas leis, como exposto
no item 4.2.9, a alteracdo mais recente € o da Lei Federal 13.019/2014 que entrou em vigor a
partir de dia 27 de julho de 2015 e regulamenta a transferéncia voluntaria de recursos publicos
as organizacdes da sociedade civil, estabelecendo novos procedimentos para a contratualizacédo
entre o poder publico e as organizagdes da sociedade civil por meio de chamamento publico.
Cabe salientar que anteriormente a escolha das entidades era de livre indicacdo do gestor

publico.

3.4.4 Agéncias financiadoras

A obtenc&o de recursos junto a comunidade internacional tornou-se mais exigente depois
do atentado em Nova York e ap0s a descoberta que projetos foram usados para coletar recursos
e acobertar terroristas (SZAZI, 2004).

No intuito de combater o terrorismo e a lavagem de dinheiro foram criadas regras
baseadas nos estudos do Grupo de Acdo Financeira sobre a Lavagem de Dinheiro (GAFI) e da
Organizacéo de Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (SZAZI, 2004).

Essas regras estdo num guia de melhores préaticas (Gafi best practice) que abordou os
aspectos funcionais na operacdo das entidades sem fins lucrativos (ESFL), em detrimento de

sua forma legal, esse mesmo criterio foi adotado pelo Departamento do Tesouro dos Estados
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Unidos da América (DT/EUA) em suas diretrizes de financiamento para ESFL (US Best
Practices) (SZAZI, 2004).

As organizacdes do Terceiro Setor brasileiro que tenham interesse em obter recursos
internacionais sao obrigadas a se adaptar no modelo de gestdo exigido. Os principais aspectos
sdo: gestdo financeira (capacidade de gerir recursos), gestdo administrativa (qualidade de
gestdo) e, gestdo operacional (qualidade da atividade) (SZAZI, 2004).

A Rede Social do Terceiro Setor Online (RedeTSO) mantém em seu banco de dados as
principais financiadoras para captacdo de recursos para o Terceiro Setor: embaixadas
estrangeiras (Alemanha, Australia, Canada, Estados Unidos, Japdo), fundages internacionais
(Foundation Center, Oxfam International, Save the children, Inter American Foundation-1AF,
Ford Foundation, WK Kellog Foundation, John D. and Catherine Macarthur Foundation) e
organizagOes internacionais (Banco Mundial, Organizacdo das Nacbes Unidas - ONU,
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, Programa das Nac6es Unidas
para 0 Meio Ambiente - PNUMA) (REDETSO, 2015).

O Quadro 31 apresenta uma relacdo das principais exigéncias que 0S projetos

apresentados para aprovacgdo por agéncias internacionais devem ter:

Quadro 31 - Exigéncias das entidades financiadas em relacéo a projetos

Internacionais Embaixadas Férrl]dﬁfezzsse

Unicef Unesco Alemanha Austrdlia WWF Itad
Tipo de projeto X X X
Obijetivos X X X X X X
Estratégias X X
Avreas teméticas X X X X X X
Populagdo-alvo X
OrganizacGes podem se candidatar X X X
Critérios basicos para selecéo X X X
Prazo X
Forma de avaliacédo X
Prestacdo de Contas X

Fonte: Santos (2008, p. 84).
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No Quadro 31, observa-se que por parte das agéncias financiadoras as exigéncias comuns
para o envio de projetos sdo a delimitacdo da area de atuacdo, objetivos, populagdo-alvo,
critérios de avaliacéo e prazos.

No caso das organizagdes internacionais (ONU, PNUD, PNUMA), elas também s&o
conhecidas por instituicdes multilaterais, visto que seu processo de concessdo de recursos é
transparente, pois tem critérios claros para fazer esses financiamentos, no entanto, apenas as
OSC’s brasileiras com melhor estrutura conseguem esses recursos devido a burocracia e aos
valores relativamente grandes envolvidos. J& as embaixadas e governos de outros paises sao
conhecidos por agéncias financiadoras bilaterais, pois financiam projetos por meio de acordos
de cooperacgdo técnica internacional, a implementacdo e a negociacdo dos projetos sao feitas

mediante acordos assinados pelo Brasil em ambito internacional (FRELLER, 2014).

3.5 Estratégias para Captacdo de Recursos

Na literatura encontram-se varias definicfes de estratégia, tais como: diretrizes para a
tomada de deciséo, orientando o processo de desenvolvimento de uma empresa (ANSOFF;
MCDONNELL, 2009), algo que serve para determinar os objetivos a longo prazo preparando
a organizacdo para a acdo (CHANDLER, 1962; DRUCKER, 1986), pensar no futuro de
maneira integrada ao processo decisorio (MINTZBERG; QUINN, 1996), busca de uma
vantagem competitiva favoravel em uma industria ou setor (PORTER, 1997) e, padr&o ou plano
gue integra os objetivos maiores de uma empresa, suas politicas e sequéncia de acdes em um
todo coeso.

Pode-se observar que ndo existe uma Unica definicdo de estratégia, mas, ela esta ligada
a antecipacéo de cenarios e na definicdo de planos de acdo que fardo a empresa a atingir seus
objetivos.

De acordo com Hudson (1999), a introdugdo do pensamento estratégico em organiza¢des
do Terceiro Setor iniciou-se a partir da década de 80, e segundo Ansoff e MCcdonnell (2009)
isto ocorreu a partir do aumento das demandas e dos niveis de exigéncia da eficiéncia dessas
organizagles, quando foram questionadas sua relevancia social ao mesmo tempo que, se

ampliaram as demandas foi por seus servigos.
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Nas organizagOes do Terceiro Setor, de acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2000, p.134), “as estratégias emergem quando pessoas, algumas vezes atuando
individualmente, mas na maioria dos casos coletivamente, aprendem a respeito de uma situacéo
tanto quanto a capacidade da sua organizagdo de lidar com ela”.

O Terceiro Setor precisa recorrer ao Estado e ao mercado para obter uma parte
significativa dos seus recursos financeiros, gerando situacdes de colaboracdo, dependéncia e
até mesmo subordinacao.

As estratégias para a mobilizacéo de recursos podem ser compreendidas como veiculos
por meio dos quais as OTS’s podem acessar as fontes, mas para uma escolha correta da
estratégia ¢ necessario levar em consideracdo dois aspectos: “a) buscar, nas alternativas
escolhidas, o equilibrio entre o custo e o beneficio para implementa-las; b) estabelecer metas
factiveis (o que significa dimensionar valores e fixar periodos de tempo adequados)
(FRELLER, 2014, p. 45).

Para Landim (2002), a independéncia das acdes depende do grau de forca e consisténcia
das organizacdes para impor sua autonomia e negociar 0s recursos sem alterar seus projetos e
objetivos. Todas as formas de financiamento sdo necessarias, e a pulverizacdo das fontes de
recursos contribuird ainda mais para a autonomia e sustentabilidade das organizacGes de
assisténcia social.

A escolha de estratégias adequadas a mobilizacdo de recursos para as atividades sociais
desenvolvidas pela OTS ndo deve recair apenas sobre uma ou duas opg¢des, porém, também néo
deve tender para um nimero grande de alternativas realizadas ao mesmo tempo, pois cada uma
delas demandara investimento (tempo, recursos) para serem implementadas (FRELLER, 2014).

Ainda segundo o autor, as OTS’s ndo podem transformar suas atividades para captacéo
de recursos em uma atividade comercial capitalista, essas atividades sempre devem ser um meio
para que os objetivos e finalidades da organizacdo sejam atingidos.

O Quadro 32 apresenta algumas estratégias principais de captacao de recursos:



Quadro 32 — Estraté

ias, Téaticas e Ferramentas

151

ESTRATEGIA ESTRATEGIA <
PRINCIPAL SECUNDARIA TATICA FERRAMENTAS
Legados . . o
Com vinculo a organizagdo
Entorno Ou a seus gestores, rede
(da organizacdo) US ges P
- cotas, incentivos fiscais, . . .
Grandes Doadores | Campanha capital ol histori | Visitas pessoais, desenvolvimento de
(major donors) | Doacdo em dobro tijolo, contar historias, sefo, conselhos, e-mail e pesquisa
tirar da zona de conforto :
(Matchfund)
Sem vinculo, cotas,
Para a causa : . .
incentivos, selo, tijolo
SICONV, convénios,
Sem incentivo Pesquisa pesquisa, websites,
emenda parlamentar Escrever o
Cultura, Idoso, crianga e .
projeto /
. . . adolescente, esporte, .
Incentivos Fiscais Formatar o projeto satide pesquisas
(Federais, Estaduais e visitas
Edital e Municipais) OSCIP, UPF, CEBAS .
L ProAC e outros estaduais
Funcionarios L
e municipais
Financiamento
coletivo Filmes de 2 min Websites / redes
(crowdfunding)
Prémios Pesquisa Inscricéo
Micro doacéo - arredondar,
NFP
Venda de produtos | | oja prépria Divulgagéo, antincios, cartdo de
Bazar / brinde / rifa credito
Venda de servicos Pesquisar e formatar
Adote (doacéo Unica, Cara a cara, e-mail, mala direta,
regular) clique e agende, telemarketing, redes
Mantenedores Apad_rl_nh:a\mento (programa sociais, jogos, torpedo - _SMS, contar
de afiliacdo) histdrias, tijolo, voluntariado,
Geracio de Solicitacio embaixadores da causa, videos,
¢ ¢ comunicagdo permanente
Renda
Licenciamento Criar personagem
MRC- Marketing Gestdo de Marcas e
relacionado a causas | Parcerias (Branding)
Patrocinio / quotas - definir q . "
tema, pessoa famosa, Rede, pesquisa e reunido
Eventos S .
funcionarios - Show / jantar
/ palestra
Fundos patrimoniais Regulamento, gestao e
governanca
Aluguéis Anuncios Contrato
Captacdo de Bazar Bens apreendidos
- Rede .
Produtos Leildo Solicitagéo
Catéastrofe Rede Emocéo e emergéncia Redes sociais, antncios, SMS, videos
) Prestadores de servicos . o
Voluntariado Rede - - Convidar, visitas
Diretoria
Parcerias Rede P_esqwsa/ _Nota Visitas, pesquisa, contratos
fiscal Paulista

Fonte: Freller (2014).
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Entender as diversas estratégias, taticas e ferramentas de mobilizacdo de recursos,
procurando identificar qual a mais adequada a cada fonte e situacdo, é a chave de efetividade
do plano estratégico da captacao.

Para realizar o atendimento das demandas sociais € preciso considerar as iniciativas
sociais, 0 que, de acordo com Cabral (2009), obedece a designacao de Terceiro Setor, na qual
as iniciativas sociais apresentam desafios para a gestdo social e a sociabilidade se apresenta
como um local publico equipado dos seguintes valores: representacdo de interesses coletivos;
democratizacdo; qualidade; efetividade; visibilidade; cultura publica; universalidade;
autonomia; controle e defesa social; e sustentabilidade.

Nesse sentido, Cabral (2009), ressalta alguns desafios para a gestdo social: reconhecer a
natureza publica e intermediaria do espaco de atuacdo; reconhecer o conjunto de atributos que
se constitui em um referencial do cumprimento da misséo institucional nesse espaco; beneficiar-
se do didlogo com técnicas e métodos oriundos das areas publicas e privada.

A captagdo de recursos de uma organizagdo social, cultural ou ambiental deve ser
realizada de forma planejada e estruturada a fim de conseguir atingir os objetivos e conquistar
a sustentabilidade dos projetos e da causa que defende, quem auxilia na busca pela
sustentabilidade é o captador de recursos, profissional responsavel pela intermediacdo da
organizacéo e dos doadores.

3.6 Perfil do Captador de Recursos (Fundraisers)

Na busca por recursos, uma empresa com fins lucrativos conta com o setor comercial. Na
administracdo publica a area fazendaria € a responsavel pela cobranca dos impostos; e as
organizagOes privadas que ndo visam lucros contam com a captacdo de recursos para se
financiar. Desta forma, a captacdo de recursos € uma competéncia propria e exclusiva das
organizacOes da sociedade civil, e para ter sucesso nela é fundamental contar com profissionais
bem preparados e qualificados para efetivamente conseguir recursos (VERGUEIRO, 2013).

A captacdo de recursos é uma palavra originaria do que em inglés se chama “fundraiser”,
ou “levantador de fundos”, o captador de recursos € o profissional responsavel por garantir a
sustentabilidade das organizacdes, justamente porque trabalha por garantir as receitas delas, as
suas doac¢des (VERGUEIRO, 2013).

E o captador ou captadora de recursos, junto com a direcio da organizacdo néo-
governamental (ONG), quem lideraré o processo de planejamento de mobilizagdo de recursos

e a sua implementacdo, pois possui uma visao generalista da organizacgéo, conhece sua causa e
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seus projetos, e sabe 0 que propor para alavancar as receitas e garantir a sustentabilidade da
estrutura e das atividades da ONG (VERGUEIRO, 2013).

A Associacdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR) realizou no ano de 2014 um
censo com seus 416 associados, os dados obtidos foram divulgados no préprio site da ABCR
(http://captacao.org/recursos/censo-abcr).

O Censo ABCR 2014 possibilitou identificar que, os profissionais que atuam como
captadores de recursos em sua maioria (30%) possuem acima de 50 anos, seguidos empatados
(24%) pelos respondentes entre 31 e 40 anos, e 31 e 40 anos. No entanto, chama a atencéo que,
embora a faixa-etaria pareca elevada, em relacdo ao tempo de atuacdo no setor sao considerados
jovens, pois 72% dos respondentes ndo tém 10 anos de trabalho na area (ABCR, 2014). Quanto

a formacéo académica, a maioria possui graduacdo completa e especializacdo (Grafico 3):

Gréfico 3 — Formacéo académica dos captadores

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45%

Fonte: ABCR (2014).

Complementando a informacdo acima, quanto a area de formacdo, a maior parte €
graduado na area de ciéncias sociais, como administracdo (38%), ciéncias sociais (6%),
comunicacéo social (7%), direito (3%), economia (11%), marketing (3%), psicologia (3%) e
servigo social (9%), que juntas correspondem a 80% do total dos respondentes, o restante esta

distribuido nas areas de humanas (letras, pedagogia) e exatas (engenharia) (ABCR, 2014).
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A maioria desses profissionais trabalham na regido sudeste, seguido por Nordeste e Sul
do pais. Apesar 67% dos respondentes estarem otimistas em relagdo ao cenario do captador,
esses profissionais encontram dificuldades no relacionamento com seus pares, mais da metade
(53%) avalia de forma insatisfatoria a troca de informacéo e experiéncia entre eles, outros 30%
acreditam que existe uma alta concorréncia profissional (ABCR, 2014). O levantamento

considerou quatro formas de prestacédo de trabalho dos profissionais, sdo elas (Grafico 4):

Grafico 4 — Prestacdo de servico do captador
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Fonte: ABCR (2014).

Nota-se que 47,3% dos captadores atuam como funcionério (CLT, RPA, PJ, etc.) de uma
organizacao da sociedade civil, outros 41,5% atuam como consultores de captagéo de recursos,
ou trabalha em uma empresa que presta servicos de captacdo (ABCR, 2014).

Eles trabalham majoritariamente em instituicbes com atuacdo em Assisténcia Social
(39%), Cultura (33%), Saude (27%) e Educacédo (15%). Sobre o tempo de trabalho nessas
organizacOes, cerca de 27% dizem trabalhar menos de 10 horas por semana, essa pequena
dedicacédo pode ser justificada pela alegada falta de institucionalizacéo da area (de 30%), o que
faz o profissional ndo ser exclusivo para captagido (ABCR, 2014).

No Grafico 5 e possivel observar pelas principais atividades desenvolvidas, que boa parte
das atividades estdo relacionadas a projetos (elaboracdo e gestdo), a parcerias (busca e

fidelizacdo de parceiros) e planejamento estratégico.
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Gréfico 5 — Atividades desenvolvidas pelos captadores
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Fonte: ABCR (2014).

Quanto aos rendimentos, ndo houve grande mudanca em relacdo ao censo ABCR 2013,
a maioria dos respondentes em inicio de carreira (1 a 5 anos) recebem entre R$2 mil a R$ 5 mil,
o Pleno (5 a 10 anos), de R$ 4 mil a R$ 8 mil e 0 Sénior (acima de 10 anos), mais de R$ 10 mil,
como remuneracdo liquida (ABCR, 2013).

A maioria dos respondentes se diz em apoiados por areas-chave da organizacao
(Diretoria, Comunicacdo e Marketing, Projetos, Financeiro), tal como no planejamento da
organizacdao (Planejamento Estratégico, Gestdo e Elaboracdo de Projetos, Planejamento e
Acompanhamento Financeiro). Isso mostra que, pelo menos, o profissional ndo é satélite na
organizacdo (ABCR, 2014).

O Gréfico 6 demonstra em percentual qual a area que mais da suporte ao captador:
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Gréfico 6 — Areas que d&o suporte ao captador
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Fonte: ABCR (2014).

De acordo com os dados da ABCR (2014), os associados expuseram uma série de motivos
que dificultam a captacdo de recursos, embora haja a falta de uma legislacdo que incentive a
doacdo no pais, ha também uma insatisfacdo dos respondentes com relacéo a:
- Informacéo sobre a captagdo/mobilizacéo de recursos;
- Formacao de profissionais na area;
- Falta de cultura de captacéo nas organizacdes;

- Falta de uma gestdo institucional, em especial sobre transparéncia e planejamento.

Quanto a formagdo continua desse profissional, além de meios de comunicacdo e
conhecimento autodidatas (sites, livros, revistas), a maioria tem interesse por eventos (75%) e
cursos (63%), o que mostra que ele circula e investe em sua educacdo especializada (ABCR,
2014).

Para promover e desenvolver a atividade de captacdo de recursos no Brasil existe um
Codigo de Etica estabelecido pela Associagio Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR).
Esse codigo de ética disciplina a préatica profissional, ressalta principios de atuacdo responsavel
e propde condutas éticas elevadas a serem seguidas e para servirem como referéncia para todos

aqueles gue desejam captar recursos no campo social (ABCR, 2013).
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De acordo com a ABCR (2013), existe um Cddigo de Etica utilizado nas atividades de

captacdo de recursos, no Quadro 33 ¢ possivel verificar as regras:

Quadro 33 - Codigo de ética da ABCR

PRINCIPIOS E VALORES

DESCRICAO

1. Sobre a legalidade

O captador de recursos deve respeitar incondicionalmente a legislacéo
vigente no Pais.

2. Sobre a remuneragéo

O captador de recursos deve receber pelo seu trabalho apenas remuneracéao
preestabelecida.

3. Sobre a confidencialidade e
lealdade aos doadores

O captador de recursos deve respeitar o sigilo das informacdes sobre os
doadores obtidas em nome da organizacdo em que trabalha.

4. Sobre a transparéncia nas
informacdes

O captador de recursos deve exigir da organizacdo para a qual trabalha
total transparéncia na gestdo dos recursos captados.

5. Sobre conflitos de interesse

O captador de recursos deve cuidar para que ndo existam conflitos de
interesse no desenvolvimento de sua atividade.

6. Sobre os direitos do doador

O captador de recursos deve respeitar e divulgar o Estatuto dos Direitos
do Doador.

7. Sobre a relacdo do captador
com as organizacGes para as
quais ele mobiliza recursos

O captador de recursos, seja funcionario ou autbnomo ou voluntario, deve
estar comprometido com o progresso das condi¢fes de sustentabilidade da
organizacao.

8. Sobre sangdes

Sempre que a conduta de um associado da ABCR for objeto de denuncia
identificada de infracio as normas estabelecidas neste Codigo de Etica, 0
caso sera avaliado por uma comissdo designada pela Diretoria da ABCR,
podendo o captador ser punido com mera adverténcia até desligamento do
quadro associativo, conforme a gravidade do ato.

9. Recomendacdes finais

A ABCR estimula o trabalho voluntario na captacdo de recursos, sugere
que todas as condigdes estejam claras entre as partes e recomenda a
formalizacdo desta agdo por meio de um contrato de atividade voluntéria
com a organizagdo. Com relacédo a qualidade dos projetos, o captador de
recursos deve selecionar projetos que, em seu julgamento ou no de
especialistas, tenham qualidade suficiente para motivar doagdes.

Fonte: ABCR (2013).

Atualmente a Associacdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR) possui 399

associados, distribuidos em 26 estados brasileiros, 54,6% atuam na regido sudeste, 18,3% na

regido nordeste e 15,6% na regido sul, sendo que o Estado de S&o Paulo possui 32,3% de todos
o0s captadores associados (ABCR, 2015).

Eles se tornaram associados da ABCR porque acham importante fazer parte de uma

organizacdo que defende e promove a profissdo pelo pais (80,3%), alguns desejam ajudar a

associacéo a se desenvolver (34,4%), outros se filiaram porque se sentem representados por ela

(31,1%), o restante se filiou para ter acesso a beneficios (desconto em cursos de capacitacao).
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Além dos profissionais de captacdo de recursos, € fundamental as organizacdes
compreenderem que a busca por recursos ndo é algo pontual ou eventual, ela deve ser constante,
de forma planejada e organizada, uma saida é a busca pelo fortalecimento das relacGes e das

parcerias entre Privado, Publico e Sociedade Civil.

3.7 Outras Parcerias e Mobilizacao do Terceiro Setor

A necessidade de recursos financeiros faz as OTS’s se mobilizarem para melhorar essa
captacdo, de forma a assegurar recursos novos, firmar parcerias e encontrar fontes alternativas
de recursos. Drucker (1997) ao comparar as organizac6es sem fins lucrativos com empresas,
afirma que na primeira ha uma variedade de relacionamentos, por exemplo, com o governo,
com a iniciativa privada, pessoas fisicas e até mesmo outras OTS’s, enquanto que na Ultima a
relacdo geralmente envolve funcionarios, clientes e funcionarios.

O relacionamento das OTS’s com seus parceiros passa a contar com intermediarios que
facilitam o contato com os doadores, que procuram alinhar as necessidades das organizacgdes e
a vontade e interesses dos doadores. Desta forma, o relacionado utilizado para as OTS’s na

captacédo de recursos passa a ser (Figura 21).

Figura 21 - Canal de marketing no Terceiro Setor
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Fonte: elaboracéo prépria.

Um desses intermediarios de captacdo de recursos, como mencionado anteriormente é o
profissional que juntamente com a organizacdo liderard o processo de planejamento de
mobilizagdo de recursos e a sua implementacéo.

Quem também atua como intermedidrio, sdo as empresas de crowdfunding, que buscam
recursos através do financiamento coletivo, que trabalnam em duas modalidades: o "tudo ou
nada" (como é o caso Ulule e Catarse), onde a verba s é transferia ao proponente se a meta
financeira for atingida dentro do prazo estabelecido para o projeto e o modelo "flexivel" (como
é 0 caso da Kickante), onde a verba é repassada para a organizagédo idealizadora do projeto,

independentemente se 0 prazo e meta financeira forem atingidos.
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Outra maneira de melhorar esse relacionamento foi é a criacdo de uma organizacao que
busca alternativas para fortalecer as OTS’s.

Um exemplo desse caso é a Associagdo Brasileira de OrganizacGes Nao Governamentais
(ABONG), que foi criada em 1991, que é uma sociedade civil sem fins lucrativos, democratica,
pluralista, antirracista e antissexista, que congrega organizaces que lutam contra todas as
formas de discriminacdo, de desigualdades, pela construcdo de modos sustentaveis de vida e
pela radicalizacdo da democracia (ABONG, 2006).

A ABONG tem sua origem em organizacbes com perfil politico caracterizado pela
resisténcia ao autoritarismo; consolidacdo de novos sujeitos politicos e movimentos sociais;
busca de alternativas de desenvolvimento ambientalmente sustentaveis e socialmente justas;
luta contra as desigualdades sociais, econémicas, politicas e civis; a universalizacdo e
construcdo de novos direitos e a consolidacdo de espacos democraticos de poder (ABONG,
2006).

Dentre os principais objetivos da ABONG esta o de defender um novo modelo de
desenvolvimento baseado em modos de vida sustentaveis e na construcdo de uma sociedade
radicalmente democratica, combater todas as formas de discriminacdo e criminalizacdo das
lutas populares, lutar contra todas as formas de desigualdades, articular-se com organizacdes e
movimentos nacionais e internacionais compromissados com transformacdes estruturais,
defender os direitos humanos como perspectiva de construcdo de uma sociedade igualitaria,
solidaria e livre, defender a liberdade de associacdo da sociedade civil e a legitimidade do
acesso a recursos publicos, e contribuir para o fortalecimento institucional das associadas,
visando a sustentabilidade politica e financeira.

Outro exemplo de organizacdo é a Unido de Organizacdes N&ao-Governamentais
(UNIONG), localizada em Sorocaba/SP, € uma organizagdo sem fins lucrativos, cujo objetivo
é o desenvolvimento de programas, projetos e atividades comuns para o fortalecimento das
Entidades Sociais e grupos da comunidade que atuam na area da assisténcia social, através da
busca de parcerias em todos os setores da sociedade (UNIONG, 2013).

A UNIONG surgiu em mar¢o/2006, por meio de uma parceria entre o SEBRAE e o SESI
através de seu Projeto de Central de Negocios, que prop0s a todas as Organizacfes Sociais
cadastradas na Secretaria da Cidadania a criacdo de uma organizacdo que promova a uniao das
mesmas em torno de objetivos comuns, a fim de que, fortalecidas, possam atingir seus objetivos.
A UNIONG é composta por Organizacgdes Sociais filantropicas, sem fins lucrativos, localizadas

na regido de Sorocaba, que atualmente totalizam 44 associadas (UNIONG, 2013).
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Dentre os principais objetivos delineados pela UNIONG, destacam-se o
fortalecimento/visibilidade (maior reconhecimento na comunidade local), a capacitagédo
gerencial (profissionalizacdo das associadas), a aprendizagem continua (intercambio de
experiéncia e solugdes em conjunto) e por fim, os ganhos de eficiéncia financeira (cursos de
gestdo financeira, prospeccdo em editais publicos e parcerias de empresas privadas)
(MURUKAWA NETO, 2012).

No que tange as OTS’s, e também expandir as fontes de financiamento para reduzir sua
vulnerabilidade e se tornarem mais sustentaveis, porém ainda apresentam dificuldades em gerar
receitas de renda prdpria, varias dependem de recursos advindos do setor publico, de pessoas
fisicas e juridicas (Figura 22).

Figura 22 — Mdltiplas Possibilidades
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Fonte: Freller (2014).

Em resumo, independente da fonte utilizada para a captacdo de recursos, estes servem
para financiar o trabalho desenvolvido e promover as OTS’s. Manter um banco de dados dos
doadores, com o histdrico de suas doagdes, as formas como a pessoa prefere colaborar, entre
outros, facilita o processo de captacao realizado pela OTS (CICCA, 2009).

Nas ultimas décadas, o Brasil acumulou uma base significativa de experiéncia de
organizagdo participativa, cuja fragilidade est4d na sua dispersdo, pouco apoio e mau
aproveitamento dos recursos (capacidade das empresas, conhecimento das Organizagdo da

Sociedade Civil (OSC) que podem ser mobilizados para este tipo de esforco, enfim, estamos na
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era das parcerias, da responsabilidade social e das articulagdes entre as diferentes esferas da
administragdo publica (DOWBOR, 2006).

Inicialmente a captacdo de recursos parece ser simples, pois pedir dinheiro qualquer
pessoa sabe fazer, mas ndo &, as OTS’s necessitam saber pedir recursos, ter consciéncia de que
a captacdo deve ser planejada, inserida no processo estratégico e decisorio da organizacao, e
alinhado com os projetos existentes, ainda mais num pais onde é preciso ampliar a cultura de
doar, aliado a desvio de recursos publicos.

As organizacOes para otimizarem o0s recursos obtidos precisam se profissionalizar, terem
uma area de captacao, terem um planejamento e profissionais capacitados para isso. O captador
de recursos pode ser institucional (quando trabalha na instituicdo), autonomo (quando busca
recursos por projeto) e consultor (quando auxilia no planejamento ou no processo operacional
e gerencial) em sintese, é o responsavel pela mobilizacdo de recursos financeiros ou materiais
para a manutencao de uma instituicdo ou de projetos especificos.

O captador de recursos deve ser visto como uma pessoa estratégica para a OTS, precisa
estar inserido nos processos de decisdo, selecdo e confeccdo dos projetos, participando de
reunides e eventos e tendo liberdade para tomar determinadas decisdes. Isso porque sera ele o
responsavel por apresentar a OTS a outras institui¢des, mas nunca ser o Unico a participar do
processo de captacdo do inicio ao fim, pois dessa maneira, a organizacao estara apta a caminhar
sozinha na auséncia do consultor, deixando de depender dos servicos de terceiros.

A pessoa que atuar na captacao de recursos deve ser ética e seguir alguns principios, tais
como: respeitar a legislacdo vigente, respeitar os direitos dos doadores, manter sigilo sobre as
informacdes na OTS que trabalha, exigir transparéncia da OTS em relacdo as informacdes
prestadas, evitar situacGes que gerem conflitos de interesses e até mesmo formalizar um
contrato com as condicdes gerais do trabalho.

Por outro lado, as OTS"s devem desenvolver um plano de captacdo ou mobilizacdo de
recursos e acompanhar sua implementacao, isso ndo pode ficar somente na mao do captador ou
outro terceirizado, para evitar o risco de acontecer algum imprevisto e a OTS ndo conseguir dar
andamento ao plano.

O proximo capitulo se destina a apresentar os detalhes relacionados a estratégia e

procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa.



4 METODOLOGIA DA PESQUISA

162

Este capitulo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodologicos adotados para

este estudo, visando a investigacdo sobre o processo de captacdo de recursos ocorre no Brasil,

cujo desdobramento é identificar quais as ferramentas e a estrutura de captacdo que vém sendo

utilizados.

4.1 Posicionamento Epistemoldgico, Abordagem e Método de Pesquisa

Compreender a realidade do Terceiro Setor é uma tarefa complexa porque os fatos que

ocorrem estdo inter-relacionados e seus atores mantém uma relacdo de interdependéncia.

Uma vez apresentados os principais fundamentos tedricos acerca do terceiro setor e da

captacdo de recursos, procura-se, na sequéncia, discutir os fundamentos relacionados a

epistemologia e as abordagens do modelo dos quatro paradigmas de Burrel e Morgan (1979),

qgue sdo os paradigmas: humanista radical, estruturalista radical, interpretativista e o

funcionalista ( Figura 23):

Figura 23 - Os quatros paradigmas sociolégicos na perspectiva de Burrell e Morgan
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Fonte: Baseado em Burrell e Morgan (1979).
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O trabalho de Burrell e Morgan (1979) apresenta um leque de alternativas como bases
fundamentais das teorias sociais, permitindo a compreensdo da importancia de se procurar
identificar quais os pressupostos ddo suporte a teoria social, levando em consideragéo

O paradigma funcionalista proposto por Burrell e Morgan (1979) esta assentado na
sociologia da regulacdo e pressupde que a sociedade tem uma existéncia real, concreta e
sistematica, que produz um sistema social ordenado e regulado, ou seja, procura explicar o que
acontece no mundo social durante sua busca regulacéo e as relacfes causas entre 0s elementos
gue o constituem.

Por estar enraizado no positivismo ldgico, o paradigma funcionalista tende a assumir que
0 mundo social € composto de situagdes concretas, mensuraveis e que podem ser estudadas
através de abordagens derivadas das ciéncias naturais pautadas na relacdo de causa e efeito
(OLIVEIRA JR.; PACAGNAN; OLIVEIRA, 2012).

Este estudo se enquadra no paradigma funcionalista com abordagem positivista, porque
para compreender 0 processo de captacdo de recursos no terceiro setor, foi necessario verificar
como a captacdo de recursos ocorre na pratica, procurando regularidades e relacGes causais,
buscando entender a captacdo do ponto de vista dos individuos que estdo diretamente
envolvidos com o processo.

A fim de atender os objetivos propostos por este estudo, que é compreender a captacao
de recursos para 0 Terceiro Setor e identificar as estratégias utilizadas pelo TS na busca por
recursos foi adotada a abordagem qualitativa. Esse tipo de abordagem foi escolhido porque leva
a compreenséo de problemas, repensando as necessidades, as percepcdes e opinides, numa linha
sociocultural mais proxima do fenémeno estudado, pois possibilita:

- Aprofundar o conhecimento sobre o terceiro setor, que é um tema complexo e pouco
estudado conforme mostrou a revisdo bibliogréfica;

- Explorar as praticas e estruturas inovadoras entre o terceiro setor e 0 processo de
captacao de recursos;

- Compreender as preocupacdes dos atores sociais, tais como sdo vividas no cotidiano.

De acordo com Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva (2006), a abordagem qualitativa é
utilizada quando héa necessidade de compreender o funcionamento de estruturas e organizacgoes
complexas, para evidenciar dados reprimidos ou ndo articulados, para identificar motivos,

pressupostos ou montar quadros de referéncias.
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Em seguida foi necessario esclarecer o método de pesquisa que sera utilizado e que
consiste em regras e procedimentos estabelecidos para a realizacdo da pesquisa e que auxiliam
no esclarecimento das diferentes problematicas que podem ser encontradas num estudo
exploratorio.

Segundo Gil (2008, p. 17), pesquisa € definida como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um

processo constituido de varias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacao e discussao dos resultados.

Para verificar quais padrdes ou praticas realizadas durante o processo de captacdo de
recursos pelas OTS’s, houve a necessidade de empregar vérias técnicas de pesquisa. O Quadro
34 apresenta de forma estrutural, como pode ser classificada a metodologia cientifica deste

estudo:

Quadro 34 — Classificacio de metodologia

Classificacdo quanto

Abordagem Objetivos Sujeitos Coleta de Dados Andlise de dados

Organizagdo do 3 Visita Técnica

Setor
Descritiva Grupo Focal Triangulagéo
A A Captadores Questionério
Qualitativa Semiestruturado Descritiva
Exploratdria Especialistas em Estatistica Bésica
Captacao Entrevista

Fonte: Elaborag&o propria.

Utilizou-se multiplos métodos de pesquisa, com abordagem qualitativa, devido a
necessidade de conhecer como as OTS’s estdo organizadas no que se refere a captacdo de
recursos e Como esse Processo ocorre na préatica.

O uso de multi-métodos de investigacdo e conhecido por triangulacdo, que significa olhar
para 0 mesmo fenbmeno, ou questdo de pesquisa, a partir de mais de uma fonte de dados.
Segundo Creswell (2007), a técnica de triangulagdo pode ser usada para validar os dados por
meio da comparacdo entre fontes de dados distintas, examinando-se a evidéncia dos dados e 0s

usando para construir uma justificativa para os temas.
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A triangulacdo pode combinar métodos e fontes de coleta de dados qualitativos e
quantitativos (entrevistas, questionarios, observacdo, documentos, etc.), assim como diferentes
métodos de andlise dos dados (de conteudo, de discurso, descritiva, métodos e técnicas
estatisticas, etc.), conforme apontam Denzin e Lincoln (2000) ao afirmarem que a triangulagéo
consiste em combinar diferentes aspectos metodolégicos, diversos materiais empiricos e a
participagdo de varios investigadores num so estudo devem ser vista como uma estratégia para
acrescentar rigor, amplitude e profundidade a qualquer investigacdo (validacéo).

Os conhecimentos e as experiéncias vividas por esses diferentes publicos (especialistas,
captadores de recursos e OTS’s), que possuem como referéncia seu mundo cotidiano,
descrevem a compreensdo do fendomeno “captacdo de recursos para o Terceiro Setor”, essa
visdo mais humana do processo esta carregada de intencionalidade. E por meio destas praticas
que sera possivel compreender as atividades que envolvem o tema em estudo e assim pensar
parametros que também estardo repletos de interpretacdo segundo a pesquisadora.

Esta secdo procurou descrever o foco de pesquisa, 0 posicionamento epistemoldgico e
abordagem, bem como, a classificacdo quanto aos objetivos da pesquisa, a natureza da pesquisa,
a escolha do objeto de estudo, técnica de coleta e a técnica de andlise de dados.

A proxima secdo apresenta o processo de planejamento da pesquisa, da coleta e,
sistematizacdo dos dados.

4.2 Processo da Pesquisa Empirica: Objetivos e Etapas

Como mencionado na introducgéo, o presente estudo tem como problema de pesquisa
verificar: Quais estratégias sdo aplicadas no processo de captacdo de recursos praticado pelas
organizac6es do terceiro setor?

A pesquisa empirica foi delineada de maneira a identificar possiveis dificuldades que as
OTS’s enfrentam para buscar recursos, e onde os profissionais estdo colaborando para que essa
angariacao de fato ocorra.

A pesquisa empirica foi estruturada inicialmente em duas fases (visita técnica e entrevista
com especialistas), mas apés a discussdo na banca de qualificagdo do doutorado, foi solicitado
0 acréscimo de mais duas fases, portanto, a pesquisa atualmente contém quatro fases (visita
técnica, grupo focal, entrevista com especialistas e questionario), conforme detalhamento que

pode ser observado na Figura 24:



Figura 24 - Etapas da pesquisa empirica
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Conhecer o processo de
captagdo de recursos na
prética

[ Pesquisa Empirica ]

Identificacdo de
problemas

1° Fase
Visita Técnica

Compreender as
estratégias de captacdo
de recursos na préatica

Identificacdo de pontos
fortes e fracos

Identificar percepcdes,

sentimentos, atitudes e

ideias dos participantes

em relacdo a captacao
de recursos

Identificar percepgoes,
sentimentos, atitudes e
ideias dos captadores
profissionais em
relacdo a captacdo de
recursos

Identificacdo de pontos
fortes e fracos

v

2° Fase

Observacéo do
processo de captacdo
de recursos

Compreender a relacéo
entre OTS, setor publico
e setor privado no
processo de captacdo de
recursos

Entrevista com
Especialistas J

)

3° Fase

Grupo Focal |

4° Fase

Questionario com
filiadas a ABCR

[

Conhecer o processo de
captacéo de recursos sob
a Gtica dos especialistas

Estudo da abrangéncia
dos problemas
no processo de captacédo
de recursos

Compreender a rela¢do
entre OTS, setor publico
e setor privado no
processo de captacao de
recursos

Conhecer o processo de
captacdo de recursos sob
a Otica dos captadores
profissionais de recursos

Fonte: Elaboragéo propria.
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A primeira fase consistiu numa visita técnica a uma organizacdo do Terceiro Setor que
atua com criancas e adolescentes e tem carater exploratorio, pois visa conhecer e compreender
0 processo de captacdo atraves de pessoas que possuam experiéncia pratica.

A segunda fase é centrada na realizacdo de entrevistas em profundidade para
levantamento do olhar de especialistas da &rea referente a captacao de recursos, que objetivaram
conhecer como ocorre 0 processo de captacdo de recursos dentro das instituigcdes e as relagoes
entre as OTS’s, o0 setor publico, o privado e a sociedade, aléem de conhecer a visdo de
especialistas que atuam na area de captacao e/ou fornecem consultorias para as OTS’s visando
materializar o processo de busca de recursos.

Apos a banca de qualificacdo surgiu a necessidade de realizar duas fases da pesquisa,
formadas pela realizacdo de um grupo focal e na aplicacdo de um questionario em profissionais
de captacao de recursos.

A terceira fase também é exploratdria e consiste na realizacdo de um grupo focal com
pessoas que sao funcionarios de organizacGes do Terceiro Setor e estdo envolvidos na captacéo
de recursos, o intuito € identificar percepc¢es, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a
respeito do assunto.

A quarta fase complementa a segunda fase, consiste na aplicacdo de um questionario
semiestruturado com profissionais de captacdo de recursos vinculados a Associacdo Brasileira
dos Captadores de Recursos (ABCR), para compreender a percepcdo deles a respeito da
captacdo de recursos e suas estratégias. Houve o retorno de 12 pessoas que responderam ao
questionario, essa quantidade ndo favorece uma andlise quantitativa dos dados obtidos,
entretanto parte os resultados foram incluidos na anélise.

A seguir estdo detalhados os protocolos de pesquisa adotados para cada uma destas fases

4.2.1 Primeira fase — visita técnica

Tendo em vista, portanto, a importancia da utilizacdo da visita técnica, Ferreira (2002)
propde que a organizacdo da ida ao campo, deva ser de forma sistematizada, através de um
roteiro basico, que serd tomado por base para a coleta de informacdes, contendo identificacdo
(local, data, quem vai participar), os objetivos (resultados esperados), coleta de informacgdes
(perguntas, questionario ou formularios), registro dos elementos coletados (caderneta de
anotacdes, fotos), tratamento dos dados coletados e relatorio com os resultados.

A organizacao do Terceiro Setor escolhida para essa parte da pesquisa exploratoria se deu

por conveniéncia, a pesquisadora conhecia uma pessoa que trabalhava na organizacdo e
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intermediou junto a presidente a liberacdo para a visita técnica, que foi planejada da seguinte

maneira (Quadro 35):

Quadro 35 — Etapas metodoldgicas da visita técnica

ETAPAS DETALHAMENTO

A visita a entidade ocorreu em outubro/2014, a mesma esta localizada
no interior do Estado de S&o Paulo, é uma entidade privada sem fins
lucrativos e econémicos, fundada em 1986, que trabalha com individuos
possuidores de deficiéncia intelectual.

L Alguns critérios foram considerados na escolha da organizacgéo:
|dentificagao a) criada ha pelo menos 5 anos, organiza¢des mais novas tendem a nio
ter uma estrutura organizacional completa;

b) existéncia de processos de captagdo de recursos, para contribuir com
a pesquisa e;

¢) diversidade da origem dos recursos obtidos.

Conhecer o processo de captacdo de recursos na préatica e identificar os

Objetivos principais problemas relacionados ao tema.

Elaborou-se um roteiro de entrevista com perguntas relacionadas a
captacgéo de recursos (APENDICE A).

Inicialmente, uma assistente social ficou responsavel por mostrar as
dependéncias da organizagdo e quais 0s principais departamentos e setores.

Em seguida, foi realizada uma entrevista em profundidade com a
presidéncia da organizacao;

Coleta de informagdes

Foram feitas anotagOes escritas, ndo foi autorizado a gravagdo e nem

Registro dos - N x
tirar fotos da organizacdo para preservar as pessoas que sdo tratadas no

elementos coletados

local.
Tratamento e relatério Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, pelo método
dos dados de analise descritiva.

) Néo foi elaborado nenhum termo de pesquisa, mas a pesquisadora
Etica e sigilo deixou claro que os dados seriam para fins de pesquisa e que ndo seriam
divulgadas informac6es que pudessem identificar a entidade.

Fonte: elaboracédo propria

Essa visita foi importante para o delineamento do restante da pesquisa, pois permitiu
identificar alguns pontos de tensdo no processo de captacdo de recursos, 0 que estimulou a
realizacdo de um grupo focal para saber se 0s mesmos problemas eram sentidos por outras

organizag0Oes do Terceiro Setor.
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4.2.2 Segunda fase — entrevista em profundidade

Somente as informacg6es obtidas com a revisdo de literatura (visdo académica), da visita
técnica ndo foram suficientes para compreender as estratégias de captagdo. Como fonte
complementar de informacdo para este estudo de caso, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas em profundidade com os individuos que atuam com captacdo de recursos.

A entrevista é definida por Haguette (1997, p. 86) como um “processo de interacao social
entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de
informacdes por parte do outro, o entrevistado”.

Optou-se por utilizar entrevistas em profundidade na tentativa de apreender o que era
considerado importante para 0s sujeitos da pesquisa, ao identificar suas perspectivas e sua
maneira de entender o objeto de estudo na préatica. O objetivo das entrevistas esta em saber
como um fenémeno é percebido pelo conjunto de entrevistados (DUARTE, 2005).

Na visdo de Lakatos e Marconi (1996) preparar a entrevista € uma parte importante da
pesquisa, e deve levar em consideracao: o planejamento da entrevista (as acGes devem ter como
foco atingir o objetivo da pesquisa); a escolha do entrevistado (deve ser alguém que tenha
familiaridade com o tema pesquisado); a oportunidade da entrevista (disponibilidade do
entrevistado para a entrevista); oferecer condigfes que possam garantir ao entrevistado o
segredo de suas confidéncias e de sua identidade e, por fim, a preparacdo de um roteiro ou
formulario com as questdes importantes.

No Quadro 36 é possivel verificar como a entrevista estruturada foi planejada:

Quadro 36 — Etapas metodolégicas da entrevista estruturada
ETAPAS DETALHAMENTO

Os entrevistados foram selecionados devido a sua atuagdo na area de captagdo de
recursos. Ao todo foram selecionados oito profissionais, sendo que um era contato
pessoal, dois foram indicados por uma pessoa que trabalha na area social e cinco
foram localizados através da internet por atuarem como palestrantes e consultores de
captacéo de recursos.

Selegdo dos
entrevistados

O convite para participar da pesquisa foi por e-mail, que continha informac@es

Contato sobre a pesquisa e a pesquisadora. O tempo de retorno dos convidados variou entre
Preliminar 2 a 4 dias, sendo que 7 aceitaram prontamente participar da entrevista e apenas um
ndo retornou (APENDICE B).

Foram agendadas de acordo com a disponibilidade do entrevistado, que passou a
Agendamento da data, o horério, a cidade e o local para encontro, somente dois entrevistados

entrevista sugeriram fazé-las por skype (um software utilizado para chat e as chamadas de voz
e com video). As entrevistas foram realizadas no periodo de mar¢o/2015 a maio2015.

Objetivos Conhecer a captacdo de recursos e suas estratégias na visdo dos especialistas.

Foram elaboradas perguntas relacionadas a captagao de recursos com foco a
obter respostas que subsidiem alcangar os objetivos da pesquisa (APENDICE C)
continua

Coleta de informac6es
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ETAPAS DETALHAMENTO
Registro dos elementos Os entrevistados autorizaram a gravar a entrevista, inclusive as entrevistas
coletados realizadas por meio chamadas de dudio e video realizadas pelo Skype.

Tratamento e relatério

Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, pelo método de analise

dos dados descritiva.
] Antes do inicio da entrevista, foi explicado aos entrevistados que seria mantido o
Etica e sigilo sigilo das informagdes e que os dados seriam utilizados somente para fins da

pesquisa.

Fonte: elaboracdo prépria

As perguntas utilizadas na entrevista estdo no Apéndice C (Roteiro de Entrevista

Estruturada), elas fora
Quadro 37:

m elaboradas de acordo com algumas abordagens, apresentados no

Quadro 37 — Abordagens tratadas na entrevista

ABORDAGENS DESCRICAO N° DA QUESTAO
Identificar a experiéncia no que se refere a
Perfil do entrevistado captacdo de recursos, bem como seu campo de 1,2,3e4

atuacéo.

Diferencas na captacéo
entre o Brasil e outros
paises

A concepcdo do Terceiro Setor no Brasil é
diferente nos Estados Unidos e na Europa, refletindo
na cultura e outros fatores relacionados a captagéo. 56e7
A intengdo é verificar se isso é percebido na prética
de captacdo.

Contexto da captacéo de
recursos

Compreender o contexto da captacdo de recursos
na pratica, em relacdo as dificuldades encontradas,
as necessidades das OTS’s, as estratégias aplicadas
e principais desafios.

8,9,10,11,12,18¢e 21

Legislacdo

O Brasil possui diversas Leis que incentivam a
doacdo de recursos para causas de cunho cultural,
educativo, esportivo e social. Mas, ao mesmo tempo,
impde uma séria de regras e normas que dificultam 13el4
0 acesso a esse beneficio. A inten¢do é compreender
como as OTS’s e captadores lidam com essas
exigéncias.

Fatores que afetam a
captacgao

A captacdo de recursos € uma atividade que
envolve diversos atores, e estes sdo influenciados
pelo meio em que vivem. A intencdo é analisar se 0s 19e20
fatores intrinsecos e extrinsecos afetam a captacdo
de recursos.

Estratégias para captacgao
de recursos

Ha uma diversidade nas fontes de recursos, cada
qual com suas caracteristicas e exigéncias. O intuito
dessa pergunta é identificar se hd uma padronizacao
que serve para qualquer OTS.

15,16 e 17

QOutros assuntos

Essa questdo aberta tém a inteng8o de verificar se
ha algum ponto importante que ndo foi considerado 22
ou vislumbrado durante a entrevista.

Fonte: Elaboragao propri

a.
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A conversa com o0s entrevistados foi necessaria para se entender como a captacdo de
recursos ocorre no Brasil, bem como compreender sua evolugdo e amadurecimento perante a
captacao de recursos realizada nos Estados Unidos e na Europa.

A entrevista possibilitou conhecer a profissdo de captador de recursos e de que forma eles
auxiliam as OTS’s a se profissionalizarem e otimizarem a obtencdo de recursos, mas para
compreender melhor as estratégias utilizadas no Terceiro Setor sdo necessarias dar continuidade
a pesquisa.

Na banca de qualificacdo foi sugerido que a pesquisa com o0s especialistas em captacao
de recursos fosse complementada pelo método Delphi ou pela aplicacdo de uma survey.

Inicialmente, pensou-se em seguir a recomendacdo de utilizar o método Delphi, que de
acordo com Dalkey e Helmer (1963) e Meyrick (2003), € um método cujo objetivo é obter um
consenso de opinides de um grupo de especialistas sobre determinada questéo, por meio de uma
série de questiondrios intensivos, intercalados por feedbacks controlados acerca de suas
opinides, e coletando suas opiniGes novamente, permitindo, assim, que 0s especialistas
respondam as entradas provenientes de outros membros.

Entretanto, a falta de disponibilidade dos especialistas impossibilitou a utilizacdo do
método Delphi, pois demandaria reaplicar o questionario por mais duas ou trés rodadas, até se
obter um consenso entre os especialistas quanto as estratégias de captagdo de recursos.

Desta forma, optou-se por seguir a segunda recomendacéo da banca de qualificacdo, que
foi a aplicacdo de um questionario com os profissionais de captacdo de recursos filiados a

Associacdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR).

4.2.3 Terceira fase — grupo focal (focus group)

A realizacdo da visita técnica permitiu compreender como se da a captacdo de recursos,
seus processos e dificuldades, mas ndo permitiu generalizar as informagGes obtidas para todas
as organizacgdes do Terceiro Setor.

Nesse sentido, optou-se buscar por meio da realizagcdo de um grupo focal, as percepcoes,
sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito da captagéo de recursos, a fim de gerar
novas ideias ou hipoteses.

Godoi, Bandeira-de-Melo e Silva (2006) explicam que o focus group € um tipo de
entrevista em profundidade, realizada em forma de reunido, cujo objetivo é a interacdo dentro

do grupo, sendo recomendado para gerar informacdes adicionais a um estudo, ele deve conter
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entre quatro (minimo) e doze (méaximo) participantes e ser realizado em trés etapas:
planejamento, condugdo das entrevistas e anélise dos dados.

Em relacdo ao moderador do grupo focal o ideal é que ndo seja o pesquisador, pois ele
estad diretamente envolvido com o objeto da pesquisa, enquanto se for um moderador externo,
ele pode conduzir a discusséo sem interferir nas ideias, promover a participacdo de todos,
evitando que haja monopolizagdo da discussdo por apenas um participante (GODOI,
BANDEIRA-DE-MELO, SILVA, 2006).

Diante do exposto, o Quadro 38 apresenta o planejamento adotado para a realizacdo deste

grupo focal:

Quadro 38 — Etapas metodoldgicas do Grupo Focal
ETAPAS DETALHAMENTO

Em setembro/2015 foi realizado na Universidade Metodista de
Piracicaba (UNIMEP), o primeiro congresso sobre Terceiro Setor e
captacdo de recursos, neste dia foi aplicado um questionario para
identificag&o dos participantes (APENDICE D).

Recrutamento dos O questionario permitiu identificar os participantes qgue moravam no
participantes Estado de S&o Paulo e trabalhavam em OTS’s e que poderiam fornecer
informag6es mais significativas sobre a captacao de recursos.

Ao todo foram selecionados 46 participantes que receberam por e-mail
0 convite para participar do grupo focal, contendo informacdes sobre a
pesquisa e a pesquisadora (APENDICE E).

Dos convites encaminhados, houve o retorno de 20 participantes, sendo
que 15 justificaram que ndo poderiam participar na data programada e
cinco confirmaram presenca.

Quantidade e tamanho Depois foi passado um e-mail somente para os quais confirmaram
dos grupos presenca informando mais detalhes, tais como, sala da reuniéo.

No dia da realizacdo do grupo focal apenas quatro pessoas realmente
compareceram, atingindo dessa maneira 0 minimo de participantes
recomendado.

O grupo focal foi realizado em 30/11/2015 (segunda-feira) entre 14h e
16h, nas dependéncias da Unimep, o local era uma sala fechada, num
ambiente tranquilo, sem quaisquer objetos que pudessem desviar a
atencdo do grupo ou interromper as discussfes, como e-mails, telefone,
Data e local do grupo | outros.

focal As cadeiras foram dispostas em formato de U, para facilitar o contato
visual entre todos os participantes (moderador e participantes).

Foi deixado claro aos participantes que se alguém precisasse se
ausentar ou optasse por sair da discusséo, sua vontade seria respeitada.

Também foi oferecido um lanche aos participantes.

A pessoa convidada para ser moderadora era uma pessoa flexivel e
formada em comunicagdo e administracdo, o que ajudou a conduzir a
Moderador discussdo sem inibir o fluxo de ideias dos participantes. Importante
ressaltar que esta pessoa ndo estava envolvida na pesquisa, afim de evitar
inducgdo nos resultados e nem tinha experiéncia anterior em grupo focal.

continuagéo
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concluido — Quadro 38

ETAPAS DETALHAMENTO

Elaborou-se um roteiro com perguntas relacionadas a captacdo de
recursos (APENDICE F).

As discussfes do grupo focal duraram duas horas e ocorreram num
Coleta de informacBes | ambiente agradavel e informal, o que deixou os participantes a vontade
para expor ideias, sentimentos, necessidades e opinides.

Houve dinamica e interacdo do grupo, os participantes interagiram
entre si e ndo apenas com o moderador.

Os dados do grupo focal foram coletados com um gravador, para a
captacao fiel das falas.

Registro dos A gravacdo do grupo focal foi toda transcrita e supervisionada pelo
elementos coletados | pesquisador.
A pesquisadora também fez anotagdes de suas percepcdes num bloco

de notas.
Tratamento e relatério Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, pelo método
dos dados de anélise descritiva.

Um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
entregue para os participantes, o mesmo foi lido pela pesquisadora e
somente ap0s, 0s participantes que concordaram com as informacdes
passadas assinaram o TCLE (APENDICE G).

Etica e sigilo

Fonte: elaboracéo propria

A realizacdo do grupo focal possibilitou conhecer o universo da captacéo de recursos sob

a Gtica das organizacgdes do Terceiro Setor.

4.2.4 Quarta fase — aplicacdo de questionario

Essa fase da pesquisa teve por objetivo compreender a tendéncia das estratégias de
captacao de recursos praticadas no Terceiro Setor.

A survey é um procedimento de coleta de dados através da aplicacdo de um questionario
ou entrevista, que visa a obtencdo de dados de determinado grupo de individuos. Esses dados
podem ser opiniGes, acles, crencas, atitudes, género, renda, dentro outras informacdes
disponiveis (GIL, 2008; HAIR JR et al, 2005).

A revisdo bibliografica sobre o Terceiro Setor e a captacdo de recursos, bem como a
realizacdo da visita técnica numa OTS, a entrevista com especialistas em captagdo de recursos
e do grupo focal com representantes das OTS’s, contribuiram para obtencdo de informacGes
necessarias a compreensdo do contexto do setor na busca de recursos.

Forza (2002) sugere um planejamento cuidadoso na realizagdo de uma survey,

principalmente em relacdo a abordagem dos respondentes e na forma com o questionario sera
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aplicado, sugere também a realizacdo de um teste piloto para verificar: a) se as instrucdes
fornecidas estdo claras e objetivas, se as questdes estdo objetivas e ndo geram duplo
entendimento, e identificar outros problemas dos respondentes.

Diante do exposto, no Quadro 39 é possivel verificar como o questionario, foi planejado:

Quadro 39 — Etapas metodoldgicas do questionario aplicado
ETAPAS DETALHAMENTO

Essa parte consiste na revisdo da literatura realizada, bem como os relatos

Identificacdo dos da visita técnica, do grupo focal e das entrevistas, para selecionar os pontos
elementos do estudo | chaves que devem ser inseridos no questionario semiestruturado, que
ajudardo a responder os objetivos propostos pela pesquisa.

Com base no levantamento anterior foram elaboradas questdes para
compor o questionario semiestruturado. O questionario elaborado foi
dividido em cinco se¢0es:

(a) Carta de apresentagdo: traz informacdes da pesquisadora, dos objetivos e
finalidade do estudo, e demais instrugdes de preenchimento e ética;

(b) Caracterizacdo do respondente: sdo 10 questfes que buscam identificar o
perfil, tais como género, idade, renda, escolaridade, outros;

(c) Organizagdes do Terceiro Setor: essa parte visa identificar o perfil da
OTS, por exemplo, atividades desenvolvidas, pessoas beneficiadas,
existéncia de planejamento e uso da estratégia, estd composta por 11

Elaboracdo do .
questdes;

Questionério

(d) Captacdo de recursos para 0 Terceiro Setor: nessa fase as 16 questdes
buscam identificar quais as principais fontes de recursos que sustentam a
OTS, as dificuldades encontradas na captagdo de recursos, bem como quais
estratégias e ferramentas sdo utilizadas;

(e) Outras informagdes: o foco dessa parte é ouvir a opinido dos entrevistados
sobre a captacdo de recursos e suas estratégias, estd composto por 3 questdes.

Ao todo questionario semiestruturado é composto por 40 questdes,
sendo 9 questfes abertas, 4 questdes com opcdes do tipo Likert de 5 pontos,
11 questdes possuem alternativas de multiplas escolhas e 16 questdes com
alternativas simples.

A realizacdo de um preé-teste do questionario ocorreu em dezembro/2015
e foi necesséria para identificar possiveis falhas na sua elaboragdo, por
exemplo, questdes que necessitam ser reformuladas.

Foram selecionadas 10 pessoas para fazer o pré-teste, sendo 1 professora
da area de administracdo e TS, 1 professora da area de marketing, 1
Pré-teste especialista em captacéo, 4 alunos que estudam o terceiro setor e 3 pessoas
leigas sobre o assunto, essa diversidade de perfil ajudou nos ajustes do
questionario.

A solicitacdo para analise do pré-teste ocorreu por e-mail e durou uma
semana, ndo foi necessario reforcar a importancia da colaboragdo dos
respondentes no desenvolvimento da pesquisa.

continua
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continuagdo — Quadro 39

ETAPAS

DETALHAMENTO

Administracdo da

Para a realizagdo do questionario semiestruturado optou-se pela
divulgacdo do formulério via internet através da empresa SuaPesquisa, que
oferece 0 servico de gerenciamento de respondentes, bem como gera

pesquisa relatorios com os resultados obtidos (graficos, tabelas, dados estatisticos). O
questionario foi disponibilizado no site www.suapesquisa.com.br.
O primeiro passo foi entrar em contato com o diretor executivo da ABCR
(Associacdo Brasileira dos Captadores de Recursos) que prontamente se
x dispos a divulgar para 0S associados 0 link
Selecédo dos , . . )
http://www.suapesquisa.com.br/estrategias3setor/ da pesquisa.
respondentes

A ABCR conta em janeiro/2016 com 416 associados distribuidos pelo
Brasil, exceto nos estados do Acre, Amapa, Paraiba e Roraima, que ndo
possuem nenhum filiado.

Coleta dos dados

A primeira etapa foi a ABCR informar através do Informativo Membro
ABCR n° 142 de 2016 uma breve explicacdo da pesquisa e o link da pesquisa
de internet criada para manter o questionario online. Esse informativo é
enviado por e-mail para seus 416 associados. Esse primeiro momento durou
7 dias e o retorno ndo foi o esperado, apenas trés questionarios respondidos.

A segunda etapa consiste no reenvio do link da pesquisa (questionario
online) pela ABCR através do Informativo Membro ABCR n° 143 de 2016.
Esse segundo momento também durou 7 dias e o retorno novamente foi mais
trés questionarios respondidos.

Na terceira e Ultima etapa divulgada pela a ABCR no Informativo
Membro ABCR n° 144 de 2016 foi divulgado novamente com o link da
pesquisa (questionario online), com a informacdo de que era a ultima
oportunidade de participar. Esse terceiro momento durou 7 dias e o retorno
foi de mais seis questionarios respondidos.

Depois de transcorridos 21 dias de pesquisa, a taxa de retorno
correspondeu a 2,9% (12 respondentes), como ndo houve mais retorno dos
respondentes, tomou-se a deciséo de solicitar a empresa Suapesquisa.com.br
para encerrar a etapa de coleta de dados.

Registro dos
elementos coletados

Apbs o encerramento do periodo de resposta do questionario, foi acessado
0 site da empresa Suapesquisa.com.br para trabalhar os dados coletados e
gerar os relatérios necessarios. Foi constatado que ocorreu baixo retorno, ndo
podendo ser considerado uma pesquisa survey.

Tratamento e
relatério dos dados

Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, pelo método de
analise descritiva e estatistica basica.

Etica e sigilo

No inicio do questionario semiestruturado, havia uma carta de
apresentacdo onde consta uma explicacdo de que seria mantido o sigilo das
informacGes, que os dados seriam utilizados somente para fins da pesquisa e
gue em qualquer momento a pessoa poderia suspender sua participacgéo.

Fonte: elaboracédo propria
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As perguntas utilizadas na pesquisa estdo no Apéndice H, para facilitar a busca pelas
informacdes elas foram elaboradas de acordo algumas abordagens da pesquisa, envolvendo

estratégia e captacdo de recursos, conforme podem ser observadas no Quadro 40:

Quadro 40 — Abordagens tratadas no questionario

ABORDAGEM DESCRICAO N° DA QUESTAO

Identificar o perfil do respondente, como idade,
Perfil do respondente género, escolaridade, renda, experiéncia profissional 01a1l0
e campo de atuacéo.

Verificar quais as atividades desenvolvidas pelas

OTS’s, bem como o publico atendido. 1lel2

Area de atuagdo das OTS’s

Analisar se a organizagdo possui missdo, visdo e
Gestdo da OTS valores definidos e alinhados com seus objetivos, 12,14,15,16e 18
bem como as principais dificuldades enfrentadas.

Constatar se ha preocupacdo com o planejamento

Planejamento da OTS - 17,19,20¢e, 21
de médio e longo prazo.
Compreender o contexto da captacdo de recursos
Captacio de recursos na pratica, em relacdo as dificuldades encontradas, 22231

as necessidades das OTS’s, diversidade das fontes de
recursos e principais desafios.

Identificar se a OTS elabora um planejamento
estratégico e se utilizam ferramentas ou estratégias 32,33, 34,36 ¢ 37
préprias do TS para buscar recursos.

Estratégias para captagdo
de recursos

Verificar se as OTS’s reconhecem e praticam
principios basicos de governanga e estratégia, tais
como: transparéncia, equidade, prestacdo de contas, 35
responsabilidade corporativa, legitimidade,
sustentabilidade, parceria e justica.

Principios de governanca e
estratégia

Essa questdo aberta tem a inteng&o de verificar se
Outros assuntos ha algum ponto importante que nao foi considerado 38a40
ou vislumbrado durante a entrevista.

Fonte: Elaboragao propria.

A realizagdo do questionario contribuiu para conhecer a captacao de recursos realizada
por profissionais que atuam no Terceiro Setor.
E buscando ilustrar os aspectos que compdem as bases deste estudo, a proxima se¢do

apresenta os sujeitos da pesquisa.
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4.3 Sujeitos da Pesquisa

O primeiro contato com individuos vinculados ao Terceiro Setor ocorreu na visita técnica,
realizada em outubro/2014, numa organizacéo do terceiro setor.

No dia da visita, a presidente da instituicdo atrasou-se e pediu para que uma assistente
social acompanhasse, portanto, houveram dois momentos distintos, como descritos abaixo:

e Primeiro momento: enquanto a presidente da organizagdo ndo estava presente,
uma assistente social levou a pesquisadora para realizar uma visita pela
organizacdo. Nesse momento, os funcionarios estavam mais a vontade para
explicar como se da o processo de captacdo de recursos, as dificuldades e
sugestdes e de como melhorar o processo.

e Segundo momento: visita acompanhada pela presidente da instituicdo, com
explicacOes sobre a sustentabilidade e captacdo de recursos. Na sua presenca, 0S
funcionérios passaram a agir de maneira retraida. Continham-se em dar
informacdes, e suas explicacdes eram lacdnicas, muitas vezes, sem nexo. Nota-se
que os funcionarios tém “respeito” ou “medo” dela, talvez por receio de

repreensdo, ou medo de perder o emprego.

Outro ponto interessante € que a pessoa responsavel por dar informacdes apresentou-se
como presidente da entidade, disse ocupar o cargo ha quase 20 anos, informou ser formada em
contabilidade e economia, com vasta experiéncia no mercado e ingressado na entidade somente
apos estar aposentada.

Entretanto, durante a realizacdo da primeira parte da entrevista, uma das colaboradas da
entidade informou que essa pessoa que se apresentava como sendo a presidente na verdade era
a administradora da entidade e ndo havia concluido o curso superior. O presidente nomeado
segundo a mesma pessoa, era outro. Consultando o nimero do CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica) da entidade no site da Receita Federal (http://www.receita.fazenda.gov.br
/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp), foi confirmado que o presidente da
entidade era de fato outra pessoa. Essa atitude demonstra falta de transparéncia por parte da
entidade para com a sociedade e parceiros, além de aparentar que a administradora de entidade
age como proprietaria da mesma, ndo respeitando as decisfes votadas nas assembleias.

A segunda fase da pesquisa foi a realizagéo da entrevista em profundidade, que aconteceu
entre marco e maio/2015. Contou com 8 profissionais em captacdo de recursos que atuam na

area. O perfil de cada entrevistado pode ser observado no Quadro 41.:



Quadro 41 — Perfil dos entrevistados

PERIODO DA
ENTREVISTADO ENTREVISTA FORMA PERFIL
E formada em publicidade, atuou como empresaria na area, em uma agéncia de publicidade. Interessou-se pelo Terceiro
El Marco/16 Internet — | Setor ao fazer campanhas para OTS’s e por ter contrato com outros profissionais que intermediavam a Captacdo de
(Duragéo: 40min) | Via Skype | Recursos. Atualmente trabalha como captadora de recursos buscando recursos vinculados a Lei Rouanet e a de Incentivos
ao Esporte, aproximando OTS’s e seus projetos de organizacdes empresariais. Ela frisou que néo elabora os projetos.
Trabalha como professor universitario de disciplinas voltadas a sua area de formacéo (ciéncias contabeis) e ao Terceiro
E2 Marco/16 Face to Setor.,S_ua relacdo com o Terceiro Setor vem de familia, iniciglfnente esteve vinCL_JIado a igreja. Atua, também como
(Duracio: 2h) face secretario par!amentar de uma Deputz_:\da Federal, e com ela, ministrada palestrgs, divulgando as for_mas de captacdo de
' recursos publicos, bem como as legislagdes relacionadas ao assunto. E presidente de uma associacdo do TS e esta
vinculado a uma federacdo de entidades assistenciais.
E3 Abril/16 Face to Sua relagéo como TS é an_tiga, vem da e_’zpoca em que morava na Europg, onde atug\{a em or_ggnizaqﬁes que socorriam
(Duragéo: 40min) face populagGes menos favorAeC|d_as. No l_3r_a5|l, trabalhou em p_refelturas, na area de politicas sociais e prestacéo de contas.
' Atualmente trabalha no &mbito municipal, em contas pablicas.
E4 Abril/16 Face to Atualmerlte é esc_:rit_or, empreendedor, consultor do Terceiro,Setor_e ativista. Fo_i um dos fundadores e ex-presidente da
(Duragdo: 2h30min) face Associagao Bra_anlra de Cap_tadores dg Re_cursos (ABCR). E presidente de um instituto, que atua em prol da cultura de
' doacéo no Brasil. E conselheiro de um instituto e duas organizages do Terceiro Setor.
Formado em administracdo publica, com mestrado em administracdo. Atua como empreendedor social, palestrante e
E5 Abril/16 Face to conSL_JItor com gperfeig_oamento em gestdo, fo_rmaEagéo de _projetos e captacdo de recursos, tarlto no Brasil, qganto no
(Durago: 1h30min) face exterlor_. Atua hd de_ mais d_e 20 anos, em organizagoes sem fins lucrativos, como consultor, com énfase em planej_amento,
’ reorganizacdo administrativa — financeira e mobilizacao de recursos. Também é professor de pés-graduacao, é diretor de
um instituto, conselheiro fiscal da ABCR e fundador de uma empresa de consultoria para o Terceiro Setor.
E6 Maio/16 Face to Formado na &rea de comunicacdo e pds-graduado em gestf?lo cultural. Atua h_é mai_s de 15 anos numa Fundacdo. Na area
(Duracio: 40min) face de captacédo comegou em 2006, quando recebeu autorizacéo para ter um projeto .p.l|0t0 de captacdo de recursos para um
’ museu. Depois disso, tornou-se responsavel pela estruturacdo de um setor de mobilizacéo de recursos dentro da fundagao.
E formado em administragdo pUblica e em direito, com especializacdo em gestéo de projetos, gestdo de organizacdes
E7 Maio/16 Internet — | sociais e angariacdo de fundos. Tem experiéncia no setor empresarial e social. Ja atuou em OTS, inclusive nos Estados
(Duragéo: 1h) Via Skype | Unidos. Atualmente é professor universitario na area do Terceiro Setor. E ainda, membro de uma associagio e foi ex-
presidente da ABCR.
Possui bacharelado em esportes, pela USP e mestrado em educacdo fisica, com énfase em desporto e educacéo fisica da
E8 Maio/16 Face to Uniyersidade deNAdministragéo de Ho_uston (EUA). Tem experifencia na area empresar_ial e social, no Brasil e nos EUA,
(Duracio: 40min) face na &rea de gestdo de esportes, planejamento estratégico, gestdo de eventos desportivos, de treinamento de futebol,

marketing esportivo, projetos sociais e eventos. Atua como profissional de negdcios de esportes e, atualmente, é
responsavel pela implantagdo de um projeto no Rio2016, em parceria com uma empresa esportiva.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Nota-se que as pessoas que participaram da entrevista em profundidade tém
conhecimento em relagdo a captacdo de recursos no Terceiro Setor, além de experiéncia em
diversos segmentos (consultoria, assessoria publica, outros). Por isso, puderam contribuir com
informagdes sobre 0 processo e estratégias para captar recursos.

Em relacéo a 3° Etapa, referente ao Grupo Focal realizado em novembro/2015, o convite
foi enviado para pessoas que participaram em setembro/2015 de um Simpdsio sobre a
capacitacdo de recursos para o Terceiro Setor realizado na Unimep, contando com 152
participantes.

Para o grupo focal foram convidadas somente 46 pessoas, por terem algum vinculo com
TS e representassem alguma OTS que atua no estado de S&o Paulo. O contato com esses
sujeitos foi feito por telefone e por e-mail, sendo que 20 retornaram o contato e houve a
participacao de quatro individuos, cujo perfis estdo descritos no Quadro 42.

Quadro 42 — Perfil dos participantes do Grupo Focal

ENTREVISTADO ORGANIZA(;AO PUBLICO ATENDIDO PERFIL
GF1 Fundagdo Pacientes com cancer de ':(‘)tgigllj e4 hgn%s nggsn;: 255'22?2::
(Fundada em 2001) todas as idades . €9
social.
GE2 Instituicio Estd no dltimo ano de curso de

Amparo & idosos. assistente social e atua, ha trés

(Fundada em 1906) , ~
anos, na area de captacao.

Na instituicdo, atua hd 2,5 anos

GF3 Instituicdo Abrigo que atende criancas e | como captadora de recursos, mas
(Fundada em 1962) | adolescentes de O a 18 anos | tem experiéncia no TS h& mais de
20 anos.

Projetos socioeducativos
GF4 Entidade para a populacdo de baixa
(Fundada em 1967) | renda em situacdo de
vulnerabilidade social.

E formada como assistente social
ha 19 anos e na entidade atua como
coordenadora de projetos sociais.

Fonte: Elaborag&o propria.

Com excecdo da participante GF2, que atua ha apenas 3 anos na area, na funcéo de
estagiaria, todas as demais participantes atuam ha mais de 10 anos na area. Ja passaram por
outras OTS’s e possuem uma ampla visdo sobre os problemas que existem e aqueles que sdo
comuns para as OTS’s.

Por fim, a Gltima fase da pesquisa foi realizada por meio de um questionario aos afiliados
a ABCR (ver Quadro 43). Apesar dos resultados positivos na fase de pré-teste, necessarios para
a validacéo da survey, o processo apresentou limitacfes devido a dificuldade em obter retorno
dos filiados a ABCR, que resultou numa amostra composta por apenas 12 profissionais
captadores de recursos, filiados a ABCR, que representam 2,9% da populagéo analisada. No
entanto, optou-se por utilizar dos dados obtidos, devido a possibilidade de desvendar as
estratégias e olhares para a captacdo no TS.



Quadro 43 — Perfil dos participantes do questionario

Abring, Aldeias Infantis e
Actionaid

do Terceiro Setor

- AREA DE - TEMPO DE FORMA DE -
RESP. | IDADE | GEN. | EST. | CIDADE | ESCOLARIDADE FORMACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL ATUACAO | ATUACAONO TS EXPERIENCIANO TS
Assessoria de comunicacao.
Busca de patrocinadores para
projetos ou causas. Elaboragdo de
Ha 10 anos na area <_je Captacéo Funcionario (CLT, projetos, de planos para captacao
, Cursando N de Recursos e ha mais de 20 anos - de recursos e prestagdo de contas.
De 41 até . Comunicagdo Acima de RPA, outros) de A :
1 50 anos F SP Jacarei mestrado ou Social atuando no setor de 10 anos uma organizacio Mobilizagdo de recursos por meio
doutorado Comunicagéao, sempre na area da - de incentivos fiscais (municipais,
. do Terceiro Setor - -
salde. estaduais e federais).
Monitoramento e avaliagdo de
desempenho, resultados e impacto
dos projetos
Trabalho na funcdo de assistente
administrativo e financeiro por . .
10 anos. Economista ativo por 25 Cons_ultqr_externo, Assesso_rla de marketing. _Busca de
anos, na rea de planejamento e Funcionério (CLT, patrocinadores para pro;gtos ou
. L i RPA, outros) de causas. Elaboracéo de projetos, de
Acima | . . Cienci gestdo. Dirigente de grandes, imad M | 50 d
2 de 60 M MG B_e 0 Ensino superior iencias médias e pequenas empresas nos Acima de uma organizagao planos para captacéo de recursos e
Horizonte completo Econdmicas - L 10 anos do Terceiro Setor. prestacdo de contas. Mobilizacdo
anos setores privado e publico. - L : . ;
- - E voluntéario em de recursos por meio de incentivos
Militante no Terceiro setor desde R S L .
~ uma organizagdo fiscais (municipais, estaduais e
0 ano 2.000, em funcgdes de X L
diri do Terceiro Setor federais).
irigente, empregado e ou
Consultor.
Vasta experiéncia em gestdo de
atendimento a clientes, servicos e
produtos. Saiu do 2° setor para
- o Consultor externo. . .
. Especializagdo ou L x empreender no 3° setor. - e Assessoria de marketing.
De 41 até x . ~ Administragdo . E voluntério em . -
3 M SP Séo Paulo pos-graduacédo Desenvolveu um sistema para 2 anos A Desenvolvimento de Sistemas de
50 anos de Empresas - uma organizagéo x .
completo ajudar as ONGs no processo de - gestdo e relacionamento.
x - do Terceiro Setor
captacdo de recursos, por meio de
arrecadacdo de fundos através do
programa NF Paulista.
Mais de 15 anos de experiéncia
em captacdo de recursos. Funcionario (CLT,
De 33 até Rio de Ensino superior - Trabalhou na Cidade Escola Acima de RPA, outros) de .
4 F RJ . Publicidade - x s Gestora da area
40 anos Janeiro completo Aprendiz, GIFE, Fundacéo 10 anos uma organizagédo

continua
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- AREA DE - TEMPO DE FORMA DE -
RESP. | IDADE | GEN. | EST. | CIDADE | ESCOLARIDADE FORMACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL ATUACAO | ATUACAONO TS EXPERIENCIANO TS
Busca de patrocinadores para
Licenciatura - projetos ou causas. Elaboracdo de
Sdcio-gerente de uma empresa . x
em Artes ; projetos, de planos, para a captacéo
A com vinte anos de trabalho em x
I Cénicas. - x Consultor externo. de recursos e prestagdo de contas.
. Especializacdo ou - desenvolvimento, gestéo, - e T -
De 33 até 3 x Técnico de x x - Entre 6 e 10 E voluntério em Mobilizagdo de recursos por meio
5 M SC Blumenau pos-graduacdo . captacdo, elaboracdo de projetos R . : e T
40 anos Contabilidade. . anos uma organizagdo de incentivos fiscais (municipais,
completo Pés-graduado culturais. Assessor Cultural, do terceiro setor estaduais e federais)
grac Membro do Conselho Editorial e - 0
em Gestdo de N Monitoramento e avaliagdo de
. professor universitario. :
Negdécios desempenho, resultados e impacto
dos projetos
Trabalhou por 8 anos no
segmento varejo (moda) na area
de marketing, 2 anos numa . L
- empresa de desenvolvimento de S Assessoria de comunicacdo e de
Especializacio ou Comunicagéao aplicativos mobile e foi Funcionério (CLT, marketing. Elaboragdo de planos
6 De 33 até = MG Belo %s- ra duga %o Social - convi%a da para atuar na érea de 4 anos RPA, outros) de para a captacdo de recursos.
40 anos Horizonte P cogm Ietc? Relagdes marketinp da oraanizacio uma organizagao Monitoramento e avaliacdo de
P Publicas g ganizagao, do terceiro setor desempenho resultados e impacto
desenvolvendo estratégias de .
S dos projetos
mobilizagdo de recursos de
pessoas fisicas, com énfase em
canal digital.
Consultor externo.
o Funcionério (CLT, Assessoria contébil, juridica e
Direito. !
o RPA, outros) de legal. Busca de patrocinadores para
Especialista - . . - laboracio d
em Direito Secretéria Adjunta do Terceiro uma empresa que projetos ou causas. Elaboragéo de
Eleitoral e Setor na Frente Parlamentar da presta servicos de projetos, de planos para captacéo
. Cursando Saude e Pesquisas Clinicas- consultoria e de recursos e prestagdo de contas.
De 26 até x Processual - L x o :
7 32 anos F SP Séo Paulo mestrado ou Eleitoral Alesp e Conselheira Participativa 1 ano captacdo de Mobilizagdo de recursos por meio
doutorado Mestranda ém Municipal, eleita para a gestdo de _ Tecursos. de incentivos fiscais (municipais,
Direito 2016/2017, da Cidade de S&o E voluntéario em estaduais e federais).
L Paulo. uma organizacéo Monitoramento e avaliacdo de
Administrativo - ’
do terceiro setor. desempenho, resultados e impacto
Membro da Liga de dos projetos
Empreendedorismo
Coordena programas de jovens Funcionéario (CLT, | Elaboragdo da prestacdo de contas,
8 De 41 até = MG Araxd Ensino superior Administragio aprendizes, trabalha com projetos 4 anos RPA, outros) de Elaboragdo de projetos
50 anos completo

de captacdo para instituicfes de
assisténcia social.

uma organizacéo
do terceiro setor

continua
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- AREA DE - TEMPO DE FORMA DE -
RESP. | IDADE | GEN. | EST. | CIDADE | ESCOLARIDADE FORMACAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL ATUACAO | ATUACAONO TS EXPERIENCIANO TS
Consultor externo. Assessoria de comunicacéo e de
Funcionario (CLT, | marketing. Busca de patrocinadores
RPA, outros) de para projetos ou causas. Elaboracéo
Cursando uma organizagao de planos para captagdo de
De 33 até Porto - N Gestor de Projetos e captadorde | Entre 6 e 10 | do Terceiro Setor. recursos. Mobilizagéo de recursos,
9 M RO mestrado ou Administracdo o x . . - S
40 anos Velho Recursos, desde de 2006 anos Trabalha em 6rgéo por meio de incentivos fiscais
doutorado P L . :
_ publico. (municipais, estaduais e federais).
E voluntéario em Monitoramento e avaliagdo de
uma organizacéo desempenho, resultados e impacto
do Terceiro Setor dos projetos
De 33 até Belo Ensino superior . - Coordenador de setor Captagdo A x
10 40 anos F MG Horizonte completo Psicologia de Recursos 3 anos Autonomo Coordenacio
Tem experiéncia na area de
Administragdo e Gestdo Publica,
Bacharel em Elaboragdo de PrOJetqs, Captagdo
S de Recursos, Terceiro Setor e
Comunicagdo N L
Social Comu_nl_cagao. Eo _Secretarlo
Habilita 56 em Municipal de Agricultura e
Jornaligsmo Abastecimento. Foi Diretor do
AT Departamento de Elaborag&o de Busca de patrocinadores para
Especialista - A - x
- Projetos, Contratos e Convénios, Consultor externo. projetos ou causas. Elaboragdo de
. Mestrado ou em Leis de . - . . x
De 41 até S da Prefeitura. E pesquisador do Acima de planos para captagdo de recursos.
11 M SP Bauru doutorado Incentivo a L P P ;
50 anos completo Cultura (Lei Laboratorio de Estudos em 10 anos Trabalha em 6rgdo | Mobilizag8o de recursos por meio
P Rouanet) ¢ Lei Comunicacao, Tecnologia e publico de incentivos fiscais (municipais,
- Educacéo Cidadd (LECOTEC- estaduais e federais).
de Incentivo ao -
Unesp). E ex-professor de
Esporte. x . x
B graduacdo e de Pos-Graduacéao
E Mestre em 4 e P
L em Gestéo de Politicas Publicas e
Ciéncia da . s
Informacio do Terceiro Setor. E socio
fundador de uma empresa de
Consultoria em Gestdo de
Projetos.
Assessoria de marketing. Busca de
patrocinadores para projetos ou
. . . Captadora, coordenadora de causas. Elaboracéo de planos para
De 41 até Ensino superior . x - x . x et
12 M BA Salvador Administracdo equipe de captagdo e consultora 2 anos mix captacdo de recursos. Mobilizacdo
50 anos completo - : .
externa. de recursos por meio de incentivos
fiscais (municipais, estaduais e
federais).

Fonte: Elaboragéo propria.
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Nota-se que os profissionais que atuam com captacao de recursos para o Terceiro Setor
estdo em busca de aperfeicoamento. A maioria possui algum tipo de pos-graduagédo
(especializacdo, mestrado ou doutorado), A area de formacdo desses profissionais € bem
diversificada (artes cénicas, comunicacdo social, publicidade, economia e administracao). A
maior parte atua ha mais de 10 anos no setor.

E buscando ilustrar os aspectos que compdem as bases deste estudo, a proxima se¢édo

apresenta a Matriz de Amarracédo elaborada para esta pesquisa.

4.4 Matriz de Amarracao Metodoldgica

Buscando ilustrar os aspectos que compdem as bases deste estudo, elaborou-se a Matriz
de Amarracao, tomando-se como referéncia a matriz sugerida por Mazzon (1981), que constitui
uma representacdo matricial em que apresenta uma conexdo entre os principais elementos da
pesquisa, ou seja, fornece uma abordagem sistémica da pesquisa.

A matriz de amarracao proposta para este estudo contém uma sintese dos procedimentos

metodoldgicos empregados, conforme pode ser observado no Quadro 44:



Quadro 44— Matriz de amarragéo

Problema de Pesquisa

Quais estratégias sao aplicadas no processo de captacéo de recursos praticado pelas organizacdes do Terceiro Setor?

Objetivo Geral

Analisar o processo de captacdo de recursos no Brasil, com o proposito de identificar quais as estratégias de captagdo vém sendo praticadas.

Obijetivos Especificos

Métodos
Autores

Coleta

Analise

Abumanssur e Hardwick (2011), Barbosa
(2009), Brainard e Siplon (2004), Edles

recursos praticadas pelas OTS’s.
Pretende-se verificar quais as técnicas, taticas e
métodos vem sendo praticados pelas
organizacoes.

Visita técnica
Drucker (1997), Kotler (2000), Mara (2000),
Tenorio (2008), Whittington (2004).

a) Levantar o0s modelos existentes para (2006), Flanagan (1992), Greenfield (1994)
captacdo de recursos no_ Terceiro Setor. | %\ 1 oey Mollick (2013), Murakami Pesquisa documental/bibliografia Anélise Descritiva
Espera-se que esta analise possibilite g .
< (1999), Mungan e Yoéruk (2012), O'Connell
compreender como estdo sendo captados. (1987), Rosso (1991), Tomczak e Brem
(2013), UNESNO (1998), Worth (1993).
b) Conhecer a visdo dos profissionais de
captacdo de recursos no papel de
intermediadores no processo de fundraising. ABKCRI (201;1)’ B;gé (20F1)0),_GIJ;O(5508), _
Deseja-se conhecer a pratica utilizada pelos V(étrgl;;roO(XZ(()lS)Si}olfglailrrm? ((200 4))’ Entrevista Andlise Descritiva
captadores com énfase nas dificuldades ’ '
enfrentadas e como 0s mesmos lidam com ela. Grupo Focal Triangulagdo
_ _ _ Questionario Semiestruturado Estatistica Simoles
c) ldentificar as estratégias de captacdo de P

Fonte: elaboragéo prépria.
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O quadro 44 apresenta uma matriz de amarracdo metodoldgica com o objetivo de
demonstrar os objetivos da pesquisa, as técnicas de coleta de dados e as técnicas de analise dos
dados.

A prdoxima secdo apresenta a categorias utilizadas para analisar os dados coletados obtida

por diversos métodos de pesquisa.

4.5 Categorias de Analises

A categorizacdo € um procedimento de agrupar dados considerando a parte comum
existente entre eles. A intencdo ao se estabelecer categorias é a de agrupar elementos, ideias e
expressdes em torno de conceitos capazes de sintetizar a analise meticulosa dos dados obtidos
referente ao processo de captacao de recursos no terceiro setor.

O processo de categorizagdo pode ser definido como “uma operagdo de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagéo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género” (BARDIN, 2011, P. 117).

Para a conclusao desta parte, apresenta-se o modelo de analise utilizado para anélise dos

dados da pesquisa de campo (Quadro 44):

Quadro 44: Categorizagdo da pesquisa

CATEGORIAS DE ANALISES SINTESE
Trata sobre as questdes juridicas envolvendo a criacéo
Estrutura de Gestéo das Organizacgdes do Terceiro da OTS, bem como a criagdo de conselhos fiscais e
Setor administrativos, além da estrutura envolvendo espaco

fisico, equipamentos e pessoas.

Aborda desde a estrutura que a OTS dispbe para 0
processo de captacdo de recursos até a existéncia de
Captacdo de Recursos: estrutura e diversidade de um plano de captacdo de recursos. Também relaciona
fontes as diferentes fontes de recurso, como: proprios,
publicos, de terceiros (empresas ou pessoas fisicas), de
fundages, por eventos, entre outros.

Menciona as diferentes atividades que ajudam a OTS
a escolher a melhor forma de buscar recursos,
estipulando metas e prazos, acompanhando os
resultados obtidos.

Relaciona problemas mencionados pelas OTS’s em
relacdo a fatos internos ou externos que interferem na
captacdo de recursos.

Estratégias para captacdo de recursos

Outras dificuldades encontradas na captagéo de
recursos

Fonte: elaboracédo prdpria.

Essas categorias serdo discutidas no proximo capitulo que traz a apresentacdo e a analise

dos dados coletados obtida por diversos métodos de pesquisa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS PESQUISADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados dos dados da pesquisa obtidos por
meio da visita técnica, das entrevistas em profundidade, do Grupo Focal e do questionario
semiestruturado. Esses métodos foram utilizados, visando investigar como o processo de
captacdo de recursos ocorre no Brasil, e, assim poder mapear quais estratégias de captacao de
recursos vem sendo praticadas pelo TS.

5.1 Analise dos Dados Pesquisados

A fim de facilitar a compreensdo e a anélise dos dados obtidos, optou-se por apresentar
os resultados em quatro categorias de analises: estrutura de gestdo das organizac6es do terceiro
setor, captacdo de recursos — estrutura e diversidade de fontes, estratégias de captacdo de
recursos e outras dificuldades encontradas na captacdo de recursos.

Também tomou-se o cuidado de manter, sob sigilo, a identificacdo dos participantes da
pesquisa, motivo pelo qual adotou-se cddigos para identifica-los. O objeto da entrevista sera
apresentado com o cédigo E mais o nimero atribuido ao entrevistado, por exemplo: E1, E2, E3
etc. Da mesma forma, seré feito com o Grupo Focal, ou seja, seré apresentado com GF mais 0
namero atribuido ao participante, por exemplo: GF1, GF2, GF3 etc. No caso da visita técnica,
por ter tido apenas a participacdo de uma pessoa, optou-se por usar o termo “presidente” da

entidade visitada. Todas as falas serdo expostas em italico.
5.1.1 Estrutura de Gestdo das Organizacdes do Terceiro Setor

Nas OTS’s, a arrecadagdo de recursos deve ser continua. Por isso, para sua efetivacdo a
OTS necessita de um planejamento, gestdo e marketing bem estruturado e eficiente. Marcondes
(2007) defende que uma organizacdo sustentavel precisa contar com um suporte de suas
estruturas de gestdo, e ndo apenas com acdes pontuais. E preciso também, um trabalho de
captacdo estruturado e constante (IDIS, 2014).

A caracterizacao da estrutura de gestéo iniciou pela organizacdo visitada. Primeiramente,

houve uma preocupacao, por parte da presidente da entidade, de tornar claro o objetivo principal
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da instituicdo, que € o atendimento de pessoas com deficiéncia intelectual (tem dificuldade para
aprender, entender e realizar atividades comuns as outras pessoas) ou com deficiéncia multipla
(deficiéncia intelectual associada a outro tipo de deficiéncia). Promovendo a habilitacdo ou
reabilitacdo, para sua autonomia, a melhoria da qualidade de vida e para a defesa e garantia de
seus direitos (a vida, liberdade, igualdade, ndo discriminacdo, seguranca, propriedade,
educacdo, saude, trabalho, moradia, lazer, previdéncia e assisténcia social, entre outros).

Atualmente a entidade realiza o atendimento a 300 pessoas com idade entre 0 a 60 anos
e que possuem deficiéncia nas areas clinica e cognitiva. O atendimento é realizado em prédio
préprio, com 1767 m2 construidos, distribuido em dez salas para atividades (fisioterapia,
fonoaudiologia, educagdo artistica, musicoterapia, outras), seis salas de aulas com banheiros
adaptados, quatro salas administrativas, uma cozinha, um péatio/refeitério coberto, uma padaria,
nove banheiros adaptados, um gabinete odontologico, um consultério médico, uma sala de
fisioterapia, almoxarifado, despensa e lavanderia.

No Grupo Focal, quando perguntado a respeito do espaco disponivel para atendimento e
da guantidade de atendimentos, os relatos permitiram identificar que a OTS, representada por
GF1, conta, no momento com, 160 atendimentos. No caso de GF2 a organizacdo atende em
torno de 480 idosos, que ficam alocados em pavilhdes (masculino e feminino), além de
apartamentos privativos e chalés. A entidade do GF3 atende uma média de 106 criancas,
(nimero méximo permitido), distribuidas em seis casas. No caso do GF4, a entidade mantém
uma creche de educacéo infantil e, atualmente, esta com 138 criangcas com idade entre dois a
cinco anos, sede conta com dois pavimentos. No inferior, funciona a entidade e no superior, a
creche.

A estrutura fisica inadequada e a equipe inferior ao necessario sdéo um ponto de conflito
para as OTS’s, pois estdo trabalhando com a capacidade maxima de atendimento e nédo
conseguem atender as expectativas e demandas da sociedade (incluido o governo, o0s
beneficiarios e suas familiares) em determinado servigo. O TS ndo tem a fun¢éo de substituir o
Estado em suas atribui¢des, mas ndo raro, acabam desempenhando esse papel.

Uma maneira de amenizar isso é discutir assuntos envolvendo as Parcerias Tri-setoriais,
as quais, conforme Theoddsio (2008), sdo marcadas por intrincados entrelagamentos entre o
publico e o privado, levam ao acesso desigual de direitos (sobretudo os sociais).

No que se refere a administracdo da entidade visitada, € a presidente que a gerencia,
tomando decisBGes diarias sobre problemas triviais. Quando surgem problemas de maior
relevancia e envolvem decisdes mais complexas, conta com pessoas que compdem os conselhos

de administracdo, fiscal e consultivo, para decidirem, juntos, sobre 0 andamento da entidade.
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Sobre a diretoria das organizagdes que participaram do Grupo Focal, notou-se que nem

todos sabem, exatamente, como é a tomada de decisdo (Quadro 46).

Quadro 46 — Responsaveis por tomar decisdo nas OTS’s do Grupo Focal
PARTICIPANTE RESPONSAVEL

E a propria presidente quem toma as decisdes. Ela é filha do homenageado da

GFl fundacéo.

O responsavel hoje é o atual presidente da entidade, mas, ndo se tem i mais detalhes
GF2 de como se d& a tomada de decisdo. Existe uma Comissdo de Contas e um Conselho
de Honoraveis que orienta e ajuda na tomada de decisao.

A gestdo da entidade é feita por um diretor, mas existem dois conselhos: um
GF3 consultivo e um fiscal, que auxiliam na tomada de decisdo. O mandato é por dois
anos, podendo ser reeleito por mais um mandato.

O diretor é responsavel pela organizacdo, mas, ndo se sabe como é feita a tomada de
decisdes.

Fonte: elaboracédo prdpria.

GF4

Em geral, as OTS’s devem ser formadas por um Conselho Administrativo ou Diretoria
(6rgao executor) e Conselho Fiscal (realiza 0 acompanhamento das contas da fundacdo). No
caso das FundacGes, ainda existe 0 Conselho Curador (decide, em linhas gerais, a forma de
atuacdo da fundacdo). Toda OTS, para ter acesso a certificacGes e qualificacbes voltadas ao
Terceiro Setor, bem como, para acessar recursos publicos diversos, precisam ter, em seus
estatutos sociais, a previsao da existéncia de um 6rgdo chamado Conselho Fiscal.

Algumas OTS’s podem enfrentar problemas relacionados a composi¢do de sua diretoria
ou conselhos, tais como a falta de pessoas para assumir todos os cargos da diretoria. 1sso acaba
dificultando a elaboracdo do planejamento da organizacdo e o andamento de suas atividades
sociais. Esse tipo de problema existe na entidade, conforme a fala de GF1: vocé ndo consegue
ninguém para participar de diretoria de entidade, ndo pode ser parente de primeiro grau, so
de segundo para cima, mas se vocé ndo consegue esses parentes dela, vocé ndo consegue
concluir o que vocé tem la no estatuto... entdo vocé ndo tem a diretoria. Na ultima assembleia
de eleicdo de diretoria, eu tive que colocar minha familia, eu coloquei a minha mée, eu coloque
0 meu marido e a psicéloga colocou o marido dela, porque ndo deu para fechar a diretoria,
entendeu? Entdo... assim... ai, a0 mesmo tempo prejudica, porque ha familia dela na diretoria...
minha familia na diretoria... quem esta de fora ndo acompanha o trabalho, e fala assim
“Nossa!! La deve estar dando dinheiro, porque estd todo mundo na diretoria da entidade!

Entendeu? Tenta ajudar e acaba prejudicando .... se for analisar, ndo poderia fazer, mas nao
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tem outro jeito. Isso afeta também a elaboracdo de um regimento interno, conforme expbe GF1:
a entidade também n&o tem regimento interno e ja cobraram isso de nés e ndo tem como fazer.

A decisdo tomada na entidade de GF1 pode gerar uma falta de transparéncia e de
confiabilidade para a sociedade, devido a historias envolvendo outras OTS’s em escandalos de
fraudes. Conforme evidencia Vilanova (2004, p.4): "Observa-se no Brasil a multiplicacdo de
organizacgOes do terceiro setor. Algumas apresentam objetivos duvidosos ao praticarem abusos
e fraudes [...]".

Quanto mais clara for a mensuracdo de todo o processo operacional da entidade, mais
positivamente esta serd vista e, com isso, mais recursos poderdo ser arrecadados. Salomon
(1997, p. 174) expde que: "[...] as entidades sem fins lucrativos, tém sido submetidas a sérias
contestacGes sobre seus resultados, ndo somente pelo nimero recente de escandalos, mas
também pelo crescimento das dividas sobre sua eficiéncia e eficacia”.

Outro ponto a ser considerado é que para desenvolver suas atividades, as OTS’s
necessitam voluntarios (ndo remunerados) ou contratarem empregados (que sdo remunerados).
Esse ultimo pode ser subdividido em empregados sob o regime da CLT (Consolidacéo das Leis
do Trabalho), os trabalhadores temporarios, 0s autbnomos e os estagiarios.

A entidade visitada conta com 80 colaboradores contratados, 0s quais Sd0 responsaveis
pelas areas de assisténcia social, pedagogica e clinica. A presidente comentou que a quantidade
de funcionérios é suficiente para as atividades desenvolvidas. Segundo ela, o complicado é
gerenciar isso, principalmente quando tem gente que falta, que se afasta pelo INSS, que pede
a conta, entra de férias, e assim por diante, qualquer mudanca complica a rotina da entidade.

Sob esse aspecto, no Grupo Focal também houve manifestacdo dos participantes, GF3
comentou: olha, eu vejo la por nés, a gente é em mais de 100 funcionarios. Quando eu sai de
14, (entidade onde GF1 trabalha) ... n6s éramos meia duzia.... Mesmo hoje, com cento e tantos
funcionarios, tem dia que estou tapando buraco de um, que esta ainda enrolado.... Estou indo
embora, quando néo pego, as vezes, a Van e saio por ai com o0 motorista.

Esta claro que, mesmo com um numero aparentemente grande de colaborados, GF3 se vé
realizando tarefas que ndo correspondem a sua funcéo. Isto pode denotar que existe um desvio
de sua atividade que, no caso, era encontrar alternativas de captagéo de recurso ou ir ao mercado
para abrir novas frentes de captagdo. Quando menos espera, ela acaba realizando afazeres do
dia a diada OTS.
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O GF1 complementou essa ideia, declarando que existe uma rotatividade alta de pessoas
na instituicdo. As que sdo demitidas ou pedem demiss@o ndo séo substituidas, fazendo com que
exista uma sobrecarga de trabalho e, consequentemente, um prejuizo no trabalho de captacéo
de recursos. Esse fato pode ser notado na colocacdo de GF1: agora tem cinco... cada ano que
passa vai diminuindo.... Vocé ndo tem como colocar o funciondrio para fazer essa parte de...,
por exemplo, marketing, ndo da. O GF4 indicou que hoje ha 89 pessoas trabalhando, mas ja
houve muito mais.

Considerando a volume de atendimentos realizados pelas organizag6es pesquisadas, nota-
se que o quadro de colaboradores é insuficiente para atender tal demanda. 1sso ndo permite que
as OTS’s desempenhem seu papel com eficiéncia, eficicia e efetividade.

Quando a quantidade de funcionarios ¢ insatisfatoria ndo € possivel as OTS’s realizarem
seu trabalho de forma decente, como percebido na fala especialista E5: Das 300 mil
organizacdes, 80% ndo tém nenhum funcionario é sé voluntario... sobram 50 mil organizacoes,
mais da metade delas apresentam até 5 ou 6 funcionarios, mal sobrevivem... sobram umas 10
a 15 mil, se tirar os grandes hospitais e faculdades, que juntos mantém a maioria dos
trabalhados do Terceiro Setor... sobram umas 4 a 5 mil organizacgdes sérias, que podem fazer
um trabalho decente... isso é pouquissimo, um campo tremendo de crescer!

Constata-se pelas entrevistadas do Grupo Focal, e na fala de especialistas, que varias
OTS’s ndo possuem colaboradores suficientes para manterem em bom funcionamento, seja para
atingir seus objetivos institucionais, para realizar suas atividades cotidianas, para captar
recursos ou para realizar seus projetos sociais.

Deve-se lembrar que os objetivos institucionais das OTS’s sao estabelecidos em seu
Estatuto e estdo baseados na fungdo social idealizada pelos gestores e fundadores da
organizacdo. O Estatuto é um documento que traz um conjunto de regras sobre a constituicdo
(denominacdo, fins e sede), o funcionamento (admisséo, demisséo e exclusdo de associados,
fontes de recursos, constituicdo e funcionamento dos 6rgdos deliberativos, composicdo da
diretoria, modo de eleicdo de seus membros, dissolucdo da entidade etc.) e as obrigacGes da
entidade (direitos e deveres de associados).

Na entidade visitada, a presidente relatou que na sua entidade, o Estatuto esta dentro do
que a legislacéo pede, foi elaborado por um advogado e consta que ndo ha nenhum tipo de

remuneracao e nem de distribuicdo de lucros ou dividendos aos seus associados, dirigentes ou
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conselheiros e, se houver um eventual superavit, 0 mesmo serd investido nas atividades e
propositos da instituicao.

E importante ressaltar que, apesar do Estatuto ser um dos primeiros documentos a ser
elaborado por uma OTS, na pratica isso nem sempre é verdade. A GF1 relatou, no Grupo Focal
gue, no momento, a entidade ndo esta nem na area da assisténcia e nem na saude, nos temos
que adequar o estatuto e se (sic) encaixar para conseguir o certificado, tanto na assisténcia
como na saude.

No caso da entidade representada por GF1, o servigo prestado pode ser enquadrado em
duas areas, a de assisténcia e a de saude. O fato do Estatuto estar inadequado, ndo permite a
obtencdo de certificados e, consequentemente a obtencdo de recursos publicos.

O Estatuto também é um documento que, as vezes, precisa de adequacdo a nova realidade
da organizacdo. A GF4 menciona que a organizagao precisa desvincular sua imagem da diocese
e, para isso, precisa modificar o Estatuto. Explicita essa situacdo na seguinte fala: ...entdo nés
tiramos Paroquia do nome gque ndo tem nada a ver ........ e a gente esta tentando tirar o padre
também, que dentro do estatuto, ele € um diretor né, a gente esta tentando tirar isso, estamos
devagar, estdo conseguindo mudar o estatuto la.

O Estatuto € um documento importante para a obtencdo de titulos, certificados e
qualificacdes. Segundo a Comissdo (2011), cada titulo, certificado e/ou qualificagcdo possui uma
legislacéo especifica, que devera ser cumprida pela entidade interessada em obté-lo, nas esferas
Federal, Estadual e Municipal. Por exemplo, no &mbito Federal, podem ser obtidos: o Titulo de
Utilidade Pablica Federal (TUPF), o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEAS), a Qualificacdo como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e
a Qualificacdo como Organizacao Social (OS).

Em relacdo as certificacdes, a presidente da entidade visitada informou que: ...possui 0
Titulo de Utilidade Publica (Federal, Estadual e Municipal) e o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), obtido no Ministério de Assisténcia Social por
prestar servicos relevantes e por realizar agdes assistenciais.

Na préatica, como pode ser observado no relato do grupo focal, obter esses titulos,
certificados e qualificagbes ndo é tdo simples. Porém, cabe salientar que, normalmente, a
entidade ndo consegue obter certificados, visto que cada uma das instancias (Federal, Estadual
e Municipal) exige documentos especificos. Isso se da, justamente pela falta de coeréncia entre

a area de atuacdo e a missao da entidade, erros de estrutura juridica do Estatuto, entre outros.
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Nota-se, conforme relatou GF1, que: ...ainda nédo tem o CEBAS, esta lutando ha quatro
anos e meio para conseguir o CEBAS, é um documento que faz falta para nos.... S6 que néo
depende de nos, depende do governo aprovar e, ha 4,5 anos esta enrolando. A justificativa é a
de que o governo esta com dificuldade de aprovagdo, mas quando se fala em estrutura, é
necessario analisar o motivo de esperar tanto tempo. Deve existir algum erro nas etapas e
instancias de aprovacao.

As OTS’s nem sempre acham que a obtencao desses certificados ¢ importante, conforme
pode ser observado na fala do especialista E8: as entidades ndo veem a necessidade ou
desconhecem a real importancia de ter as certificacfes da area em que atuam. Por exemplo,
CEBAS e em todos os niveis (Municipal, Estadual e Federal).

Carneiro, Oliveira e Torres (2011) reforcam a ideia de que a obtencdo desses titulos,
certificados e qualificacbes atestam que as entidades estdo atendendo aos principios da
administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade (transparéncia de
seus atos e prestacdo de contas), economicidade e da eficiéncia.

E essencial a entidade manter em dia suas certificacdes e qualificacdes para facilitar o
acesso a recursos publicos, além de demonstrar a idoneidade da mesma, facilitando também o
acesso a recursos de empresas privadas, fundagdes e 6rgaos internacionais.

Uma organizacdo, capaz de demonstrar a transparéncia de suas atividades perante a
sociedade consegue, mais facilmente, atingir seus objetivos sociais, pois podera contar com o
apoio da sociedade, além de poder receber verbas publicas.

Nesse contexto, para melhorar a transparéncia perante a sociedade, as empresas e 0rgaos
publicos, uma OTS deveria ter governanca contemplando 0s seguintes principios basicos:
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade social.

E essencial que as OTS’s procurem adotar essas praticas de governanga para a captagio
de recursos, conforme pode ser observado na fala do especialista E8: as entidades nao
percebem que independente de seu porte ou area de atuacao, elas precisam ter uma estrutura
de captacao de recursos e possuirem atributos, como a transparéncia, a prestacéo de contas,
além de atuarem com conformidade com a legislacdo. Isso é essencial para fortalecer o
relacionamento com seus doadores. O especialista E6 complementa que: quando vocé fala em
transparéncia, a transparéncia nao é do setor de captacéo, ela é da organizagao.

Dentro da governanca outro ponto importante é em relacdo a prestacdo de contas, as

OTS’s brasileiras precisam melhorar essa questio em relacdo a 14 fora, como relata o
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especialista E7: tem que se fazer uma prestacéo de contas anuais para o governo, tem que ser
transparente, por exemplo, nos EUA o governo inclusive coloca essa prestacdo de contas
online, todo mundo acessa, tem muita transparéncia no dinheiro que é doado para as ONG'’s,
mais até que no Brasil.

No questionario aplicado, os respondentes foram abordados em relacdo a questdo da

transparéncia, reputacdo e prestacdo de contas (Tabela 14):

Tabela 14 — Transparéncia, reputacdo e prestacdo de contas

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

uestdes - . :
Q plenamente | parcialmente | nem discordo | parcialmente | plenamente

Quando uma organizacao é transparente, ou
seja, divulga as atividades que realiza
através site, e-mail, jornais, e presta conta 91,67% 8,33% 0% 0% 0%
dos valores gastos, isso gera uma maior
confianca dos doadores na organizag&o.

Manter ou criar uma boa reputacdo da
organizagdo é uma preocupacdo dos 83,33% 8,33% 0% 8,33% 0%
dirigentes.

A organizagdo faz um tratamento justo para
com todos os colaboradores, associados,
pessoas atendidas e demais partes

0, 0, 0, 0, 0,
interessadas (stakeholders), e considera 58,33% 16,67% 16,67% 8,33% 0%
inaceitaveis quaisquer atitudes ou politicas
discriminatorias, sob qualquer pretexto.
N&o ha necessidade de demonstrar onde os
recursos doados estdo sendo aplicados e 0% 0% 8,33% 0% 91.67%

nem o impacto que essas agles causam na
sociedade.

Fonte: elaboracéo prdpria.

Nota-se na Tabela 14, que os respondentes sdo unanimes ao afirmar que a transparéncia
é essencial para uma OTS, e que a prestacdo de contas dos recursos utilizados deve ser feita,
bem como a divulgacdo dos impactos sociais. Também é possivel perceber que ha preocupacéo
dos dirigentes com a reputacdo da organizacdo. Cabe o aprofundamento do assunto, para
verificar se as atitudes tomadas diariamente nas organizagdes condizem com as perspectivas
percebidas pelos respondentes.

A adocdo de boas préticas de governanca objetiva a reducdo da desigualdade de
informagdes entre os financiadores e os destinatarios, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e estabelecer as relagfes que devem ser pautadas na confianca e legitimidade, fazendo

com que a sociedade compreenda o objetivo da acgdo social a ser financiado facilitando seu
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acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade (DOWBOR; DOWBOR, 2014; IBGC,
2009).

Para as OTS’s, a prestagdo de contas ¢ uma necessidade perante os seus doadores, a fim
de promover a transparéncia dos recursos obtidos e utilizados indicar onde foram aplicados e
comunicar os resultados sociais que foram obtidos. Isto deve ser feito ndo s6 no momento que
precisam de recursos, mas constantemente, para que possa garantir a continuidade das doagdes
necessarias a sua sobrevivéncia.

Na entidade visitada, a presidente informou que: a escrituracdo contabil e fiscal é
formalizada, as demonstragdes contabeis, ap6s serem aprovadas pelo Conselho Fiscal, sdo
publicadas em jornal de maior circulacdo da cidade (...) além de ser uma exigéncia, € uma
forma de prestar contas aos associados, colaboradores, pais, alunos e comunidade em geral,
da boa aplicacéo dos recursos da entidade.

Nota-se, na fala dessa entrevista, que a preocupacdo esta centrada nos recursos
financeiros, o que € bom. Porém, existe um ponto negativo para a entidade: o de ndo possuir
um site proprio. Isso dificulta a divulgacdo das demonstracdes contabeis, certificacdes,
resultados sociais e outros fatos relevantes para a sociedade. A entidade criou um perfil no
facebook, que é utilizado para divulgar os tipos de atendimentos prestados, a realizacédo de bazar
ou eventos beneficentes e campanhas de conscientizacdo. No entanto, ndo ha nenhuma outra
forma de divulgacdo desses demonstrativos ou de prestacdo de contas. Além disso, o publico
que recebe informacdes é restrito, sdo aproximadamente 4,5 mil seguidores.

A realidade da prestacdo de contas das entidades que participaram do Grupo Focal ndo é
muito diferente da entidade visitada.

A entrevistada, GF1 relata que, devido a falta de dinheiro para poder pagar a pessoa
para fazer (prestacdo de contas), a nossa psicéloga, por exemplo, ela cuida da venda da pizza,
ela que mexe no facebook, ela que mexe no site, vocé entendeu? ... a gente utiliza muito o
facebook e o site que a entidade, tem que incluir video institucional com as atividades que a
entidade desenvolve. No caso desta entidade, ela possui um site proprio, no qual existe uma aba
de “prestac@o de contas”. Nela é possivel acessar atas, estatuto, CNPJ, certidfes negativas, mas
ndo existe composicdo da diretoria e nenhum demonstrativo contabil ou financeiro. Ela também
criou uma pagina no facebook, onde divulga suas principais atividades, mas ndo presta contas

por esse veiculo de comunicagdo. Possui, aproximadamente, 1,5 mil seguidores.
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Em relacdo a entidade, representada pela GF2, a mesma ndo se manifestou, quando
perguntado sobre a questao de prestacao de contas. Mas, mencionou: fazemos a divulgacéo de
eventos e atividades por facebook, jornal. Cartazes também. A entidade tem um site préprio,
onde constam informacdes sobre a diretoria, a equipe e estrutura administrativa. Sdo divulgados
alguns dados oficiais: CNPJ, reconhecimento de utilidade publica, cerificados, mas ndo permite
acesso a nenhum outro documento (atas, estatutos). Tampouco divulga a prestacao de contas.
A entidade também criou uma pagina no facebook, onde divulga suas principais atividades. S&o
aproximadamente, 4 mil seguidores.

No caso da entidade representada por GF3, atualmente possuem uma pessoa que faz as
suas divulgac6es. Conforme relato de GF3: (...)eu que divulgava, eu divulgava a minha pizza
do meu jeito, pegava uma foto de uma pizza do google, jogava la e escrevia: pessoal, “estou...”,
num apelo, e hoje a gente tem um rapaz que trabalha, o Rodrigo, maravilhoso! Faz a parte de
comunicacao, isso facilita demais! A entidade representada por GF3, das que participavam do
Grupo Focal, € a unica que divulga no site e disponibiliza acesso aos seguintes documentos:
Estatuto, certidGes negativas, certificados de utilidade publica, atas e demonstracdes contabeis.
Ela também criou uma pagina no facebook, onde divulga as atividades promovidas ou ja
realizadas pela entidade, faz agradecimentos aos seus apoiadores, divulga fotos dos eventos,
compartilha noticias com divulgacdo da entidade. Enfim, utiliza a pagina frequentemente.

A entrevistada, GF4 declarou: tenho que fazer uma prestacdo de contas para uma
empresa da cidade, eu faco uma prestacao parcial e (sic) depois, no final do ano, uma total.
Eu mando o relatério. Opa! Ela também faz a prestacdo de contas por telefone e e-mail: por
telefone expliquei, mas mandei e-mail......dai eu passei todo o relatdrio: prestacéo de contas,
as fotos, e tenho facebook, que € colocado o projeto, e tudo o que acontece. A entidade ndo tem
site proprio, somente aparece como uma aba no site da paroquia ao qual era vinculada. Neste
outro site, ao ser acessada a aba, encontra-se a mensagem “em breve”, ou seja, ndo tem nenhuma
informacdo. Apesar da participante, GF4, mencionar que divulga o projeto no facebook, a
entidade n&o foi localizada em tal meio.

As informac0es divulgadas pelas entidades captadoras sdo fundamentais para sustentar
sua continuidade, mas nem a maneira como a comunicacdo foi realiza facilita a captacéo de
recursos, muitas vezes as OTS’s esquecem no momento de fazer algum pronunciamento que 0
foco ¢é a busca e o convivio com aliados. O especialista E4 exp0e isso na sua fala: depende de

como essa tarefa de divulgacéo foi feita ... ndo pode ser o extremo de dizer tudo o que penso
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“quero o dinheiro desses caras” e nem o extremo de pensar que tudo é divulgagdo, ¢ marketing.

No meio desses dois extremos tem “como eu lido com a busca e convivio dos aliados?” Na
grande maioria dos casos, a organizacdo erra na dose da comunicacdo, confundem... se
ninguém doa ou ajuda, o jeito que vocé pediu ou a comunicacao que foi feita esta errado.

No caso das OTS’s, a administragdo da organizacao deve cultivar o ‘desejo de informar’,
pois a boa comunicacao (interna e externa), quando espontanea, franca e rapida resulta um clima
de confianca, e devem ser informados dados do desempenho econdémico-financeiro e também
os fatores intangiveis que norteiam a acdo social (IBGC, 2009).

Ha uma preocupagao de que as OTS’s falhem na comunica¢do com o doador e passem
mensagens erradas, no entanto, a formacéo de aliados vai além da mensagem escrita ou verbal,
tem que considerar como o doador se sente em relacdo a imagem da organiza¢do, como
explicado pelo especialista E4: para o doador a mensagem embutida é “‘eu quero me aliar por
causa do sucesso”, ndo quero me aliar porque tenho pena, porque sou coitadinho, isso é bom
para esmola, funciona somente uma vez, quando ndo quer ver o cara sempre do seu lado. Por
exemplo, o Greenpeace, é cool, € bacana, € legal, aparece na midia, é por isso que quero me
aliar, dizer que sou doador... se quero aliar a quermesse da igreja, é porque sempre esté cheio
de gente, ninguém fala ‘“ninguém vai la, mas ajudo porque sou amigo do padre”. Outro
exemplo, a pessoa vai num jantar beneficente com 30 mesas vendidas e 70 meses vazias, a
primeira sensagdo é falar “Que mico! Nao vou mais ajudar! Nao venho mais! ” Percebe? Vocé
passa a mensagem errada.

A comunicacdo no TS é essencial para divulgar o trabalho realizado pela organizacao,
consolidando sua imagem junto a sociedade, criando um relacionamento transparente e ético
com seus diferentes publicos, tornando possivel o envolvimento de doadores, que podem apoiar
e contribuir para a manutencdo da OTS e suas agOes. Para Meneghetti (2001), o uso da
comunicacgdo no Terceiro Setor deve-se a trés focos principais: projetar a imagem da instituigéo,
captar recursos ou potencializar o impacto das agoes.

O especialista E2 relata que algumas pessoas tém uma percepcao errénea sobre o TS e
ndo tem uma concepcao clara a respeito, como é observado na sua fala: ... muitas pessoas me
procuraram porque quer montar uma entidade, mas assim... vamos com muito jeito, ja ouvi
frases "Estou desempregado, vou montar uma Ong"... para ser dirigente de uma ONG a pessoa

precisa ser estruturada, vocé nunca vai dar aquilo que ndo tem... para mim € muito claro.
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O papel do Terceiro Setor ndo é substituir o Estado, mas mostrar que suas acdes Sao
necessarias para a sociedade. Entretanto, para que consigam atingir seus objetivos de beneficiar
a sociedade, e para se manter em funcionamento, também é preciso manter a organizacdo bem
administrada.

Para que as OTS’s se mantenham em funcionamento e de maneira sustentavel para
continuar cumprindo sua missdo e objetivos € fundamental ter uma boa gestdo, nesse sentido,
0 especialista E2 relata: a principal questao é da gestdo dela (organizacao) ... muitas pessoas
assumem uma diretoria sem entender porque ela esté ai, ndo entendem adequadamente qual a
missdo. Por exemplo, uma organizacao estava para ser fechada, a forma que eles a conduziam
ndo estava dentro da politica, entdo ndo estavam conseguindo se articular, envolver a
comunidade, envolver as entidades, levantar as informacGes adequadas, ou seja, comecgo a
executar aquilo que ndo € meu objetivo institucional, minha missdo... toda vez que uma
entidade faz isso ela (organizacéo) se perde.

E fundamental que a organizag&o incorpore sua viso e sua missdo numa estrutura e num
plano de acdo e gestdo. Beggy (2002) diz que a gestdo de uma organizacdo sem fins lucrativos
ndo pode ser realizada de maneira improvisada, a gestdo deve ser sistematica.

Uma pessoa quando resolve assumir uma OTS, ndo basta ser simpatizante com a causa,
é imprescindivel ter conhecimentos sobre gestdo, conforme pode ser observado na fala de E2:
As vezes ele esta interessado em realizar seu sonho, e se perde, o sonho é pratico, ele poderia
ser voluntario, mas, ele quer ser gestor, e falta profissionalismo, gestdo para aquela area...
a pessoa gosta da causa, mas, hoje ela tem que ser uma gestora, tem que entender de gestao
para conduzir uma institui¢do... Hoje o 3 setor precisa de gestao!

Nesse sentido, para uma boa gestdo social é preciso reconhecer a natureza publica e o
espaco de atuagdo da organizagdo, bem como reconhecer sua misséo institucional nesse espago
(CABRAL, 2009).

As OTS’s precisam profissionalizar sua gestdo e os dirigentes tem que apoiar, entender
que ndo estdo transformando a organizacdo numa empresa lucrativa e que essas mudancas fardo
organizacédo crescer, essa visdo pode ser percebida na fala do especialista E5: o problema da
gestdo € grande, falta de profissionalismo, falta de conhecimento, falta profissionalismo da
gestéo... “ahh vai transformar minha ONG em empresa? ~’ Nado é assim que acontece, tem que
ser profissional, ndo pode ser mais "acho que é assim", é desta forma que as 300 mil ONG'’s

do Brasil sdo administradas. Depois falam que é falta de dinheiro, quando ela me fala isso, eu
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ja sei que ndo é! E falta de gestdo, é falta de planejamento, quando bem planejado vocé
consegue as coisas. O problema maior nédo ¢ a captacao, € a gestao!
Os respondentes do questionario também opinaram sobre a gestdo das OTS’s, como pode

ser observado na Tabela 15:

Tabela 15 — Gestiio das OTS’s dos respondentes do questionario

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

uestdes . . :
Q plenamente | parcialmente | nem discordo | parcialmente | plenamente

Os dirigentes, Conselho Administrativo ou
Presidente da organizagdo demonstraram zelo
pela sustentabilidade e continuidade da
organizagao.

66,67% 25% 0% 0% 8,33%

A organizacdo ndo possui praticas de gestéo
definidas e nem controle interno dos processos 8,33% 41,67% 0% 8,33% 41,67%
(operacionais, financeiros, sociais) que realiza.

Disponibilizar recursos para montar uma
equipe, adquirir ferramentas e montar estrutura
para realizar a captacdo de recursos é um
investimento, e ndo uma despesa.

83,33% 16,67% 0% 0% 0%

Fonte: elaboragéo prépria

Nota-se pela Tabela 15, que os respondentes do questionario tém uma percepcao de que
0 corpo administrativo da organizagdo preza por sua continuidade e pensa na sustentabilidade
da mesma, além de tratar de maneira acertada seus stakeholders e disponibilizar uma estrutura
adequada para a captacdo de recursos. Entretanto, os respondentes discordam no que se refere
as préticas de gestdo, metade acredita que 0s processos (operacionais, financeiros e sociais) sao
tratados adequadamente, a outra metade ndo. Provavelmente essa distorcdo, deve-se ao fato da
amostra ser pequena, e conter respondentes de organizacfes que ja sdo estruturadas e de outras
organizagOes que ainda estdo em fase de estruturacao.

A realizag¢do de uma boa gestdo das OTS’s esta vinculada a adog¢do de boas préaticas de
gestdo, com diretrizes claras, leis e regulamentos de suas atividades, bem como, um bom
relacionamento entre a direcdo, funcionarios, e demais partes interessadas na organizacéo.
Nota-se pela fala de E2: na questéo da organizagao... vocé tem o assistente social, o pedagogo...
0 técnico entende de uma forma, a diretoria com seus sonhos e anseios de outra, eles ndo
conseguem se integrar... € preciso que um mostre a visao e 0 outro execute a missao para poder
atender o assistido que é necessitado, se ndo estiver claro esse cenario, ai as entidades tém
dificuldade.
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Uma forma de maneira para atingir tais objetivos é elaboracdo de um planejamento
estratégico, que respeite a missdo, a visdo e os valores, estabeleca estratégias e metas que
norteiem os planos e ac¢Bes diarias da OTS para que 0s objetivos sejam atingidos. No caso das
OTS, o desempenho deve ser planejado a partir da sua finalidade, elemento fundamental para
a definicdo e viabilizacdo de seus resultados sociais (DRUCKER, 1997).

Nesse sentido, as OTS’s devem ser organizadas levando em consideracdo se
planejamento realizado pela diretoria da organizacdo estd alinhado com seus objetivos
institucionais, lembrando que é preciso considerar as politicas publicas existentes, € preciso
compreendé-las, conforme relatado por E2: para mim é muito claro... o entendimento das
politicas publicas, a deficiéncia em gestéo, e o alinhamento estratégico da viséo da diretoria
com a missdo dos funcionarios, para atingir seus usudrios... quando isso € claro, ela se
organiza... quando ndo ¢, ela tem problemas, comeca a patinar, ndo vai cumprir sua missao.
Quando eu (organizagdo) me organizo, fica tudo mais transparente, mais claro, a sociedade
passa a enxerga de forma diferente. Estou falando isso, porque em todas as organizacdes que
eu passei, que eu presidi nunca tive problema de recursos, nunca pedi nada, as pessoas vém
atrds de mim para saber o que eu preciso para ajudar, elas conseguem enxergar que esta
ocorrendo uma transformacdo ao redor. Onde ha transformacéo, eu estou atingindo meu
objetivo, por isso tem que estar focado no objetivo institucional!

Segundo Dowbor (1999) reforca essa ideia ao afirmar que para uma gestdo adequada €
necessario repensar a maneira da gestao social, entender a relagéo entre o politico, 0 econémico
e o social, escutar os atores estatais, empresariais e comunitarios.

Os respondentes do questionario aplicado também deram opinido sobre a gestdo da

organizagdo, como pode ser notado na Tabela 16:

Tabela 16 — Misséo, visdo e valores na opinido dos respondentes do questionario

x NAO SEI
QUESTAO SIM NAO INFORMAR
Qtde. | % | Qtde. | % Qtde. %
13 - A organlzagao~onde atua ou pregta~consultor|a 10 | 8333 5 16,67 0 0
possui uma declaracdo escrita de sua missao?
14 -A organlzagao~onde atua ou presta consultoria 9 750 3 250 0 0
possui uma declaracdo escrita de sua visdo de futuro?
15 - A organizacdo onde atua ou presta consultoria
possui uma declaracdo escrita de de seus principios e 10 | 83,33 2 16,67 0 0

valores?

16 - A organizacdo onde atua ou presta consultoria

possui registro de seus objetivos e metas? 108333 1 8,33 ! 8,33

Fonte: elaboracéo prdpria.
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Nota-se pela Tabela 16, que as OTS’s que contam com profissionais em captagdo de
recursos, ja estdo mais organizadas no que se refere a missao, visdo, e valores, além de terem
definidas seus objetivos e metas.

As OTS’s devem ter essa preocupacéo, porque as informacdes sobre a forma que atuam
e se seguem seus objetivos sociais podem interessar a outras pessoas, por exemplo,
representantes publicos, empresas, doadores eventuais, voluntarios, os beneficiarios, a
comunidade beneficiada e até a sociedade em geral.

No que tange a prestacdo de contas, ela pode ser financeira (demonstrativos contabeis) e
financeira (relatérios de atividades). A financeira existe mais para atender as exigéncias da
legislacdo e do governo, do que para tornar transparente e elucidar perante seus associados,
beneficiarios diretos, a sociedade e demais doadores, a maneira como foram gastos 0s seus
recursos.

Quanto a prestacao de contas ndo financeira, nota-se que nenhuma entidade divulga um
relatorio mensal ou anual contendo os trabalhos realizados. A entidade, representada por GF3
¢ a que mais divulga suas atividades. Apresenta, ainda, um tipo de relatdrio do que foi realizado,
por meio do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FUMDECA).

Quando as OTS’s ndo divulgam a prestagdo de contas, demonstram falta de transparéncia
perante a sociedade. Deixam de lado o fato de que, quanto maior o contato da sociedade com
as atividades da entidade, maior sera sua imagem de instituicdo idénea. Quando isso acontece
os doadores sentir-se-d0 mais a vontade para doar ou ajudar a entidade a crescer.

Na opinido de Cruz (2002, p.1): “[...] o doador raciocina da seguinte forma: se ndo sabe
de que maneira seus recursos foram aplicados, se ndo se sente capaz de vislumbrar resultados,
nao tem estimulo para doar mais”.

Nota-se que, quando se aborda o tema “estrutura”, existe uma deficiéncia no tangente a
estrutura de pessoal responsavel pela parte operacional da entidade, inclusive com acumulo de
funcdo. Essa situacao afeta o desempenho estratégico, pois esta focado apenas nas atividades
operacionais diarias da entidade, gerando um prejuizo para as atividades de captacdo de
recursos.

Além disso, ocorre um problema concreto de comunicag&o, seja relacionado aos aspectos
financeiros da OTS, seja aos relacionados as atividades e aos resultados sociais que essa
entidade realiza. H4, portanto, um comprometimento das captagdes futuras, ja que o que esta

em jogo é a confiabilidade da mesma perante a sociedade. Neste sentido, valeria um olhar mais
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cuidadoso para a estrutura das OTS’s. Em primeiro lugar, hd que se ter claro a missdo da
organizagao e ajustar seu Estatuto e Regimento Interno, de modo a possibilitar a obtencéo de
certificacOes, titulacbes e qualificacdes. Essas iniciativas podem gerar uma maior credibilidade
e outras possibilidades de obter recursos.

Para essa gestdo ser mais profissional, as OTS’s precisam estar juridicamente constituidas
(Estatuto e Regimento), precisam incluir em sua diretoria e conselhos pessoas que realmente se
importam com a causa e que entendam de gestdo para ajudar a conduzir a organizagdo, precisam
de uma estrutura minima para funcionamento com colaboradores e voluntarios, além de
recursos fisicos e financeiros, e como precisam elaborar um planejamento estratégico com
metas e prazos bem definidos.

As OTS’s tém que compreender que se ndo possuirem uma estrutura e um planejamento
minimo, ndo conseguem elaborar ou montar um plano de captacdo que funcione. No Grupo
Focal foi possivel notar que na maioria delas a responsabilidade por captar recursos é da
assistente social, que € uma profissional habilitada para atuar em questdes sociais, nas politicas
sociais publicas, privadas e nas organizagdes nao governamentais, mas nem sempre todas
possuem competéncias necessarias para realizar a captacdo de forma eficiente.

Esse processo de profissionalizacdo das organizagdes envolve varios aspectos, desde
contar com uma estrutura fisica adequada, uma quantidade minima de colaboradores ou
voluntarios para que as atividades necessarias ndo sejam descontinuadas, a elaboracdo de um
plano estratégico organizacional até contar com o apoio do corpo administrativo.

Assim, os especialistas corroboram que muitas organizacdes sdo imediatistas, nédo
elaboram um planejamento estratégico pensando na sobrevivéncia da OTS. Outras
organizacBes acreditam que esse planejamento é funcdo do captador de recursos, e 0S
especialistas sdo taxativos em afirmar que a definicdo da missdo, visdo, valores e o plano
estratégico sdo essenciais para a captacdo de recursos, porém, nao sdo de competéncia deles e
sim dos gerentes, diretores ou presidentes das OTS’s.

Neste sentido, a proxima secdo discutira sobre a estrutura de captacdo de recursos

presentes nas organizacOes pesquisadas.
5.1.2 Captacéao de recursos: estrutura e diversidade de recursos
No caso da entidade visitada, a presidente informou que ndo possuem um setor especifico

de Captacdo de Recursos e que, hoje, a busca de recursos esta distribuida, conforme pode ser

observado na Figura 25:
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Figura 25 — Estrutura de Captacéo de Recursos da entidade visitada
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Fonte: elaboragéo prépria.

Percebe-se que, apesar da entidade ndo possuir um setor especifico para captacdo de
recursos, ela consegue manter e partilhar as tarefas para as varias fungbes dentro da entidade.
Porém, esta organizada com uma estrutura informal, com pessoas responsaveis por diferentes
fontes de recursos. Observou-se que, apesar de haver deficiéncia na forma de distribuicao das
atividades de captacdo de recursos, as pessoas envolvidas nessa atividade aparentam ter
competéncia para fazer o trabalho, mesmo com o acimulo de outros cargos.

No que se refere ao telemarketing, ao recebimento das mensalidades, as doacGes dos pais
e a arrecadacdo em eventos, como estdo sob a responsabilidade de pessoas diferentes, podem
correr o risco de ndo estabelecer um vinculo da organizacdo com o doador, podendo ndo
transmitir nesta captacdo a identidade organizacional e gerar uma disputa interna de recursos
com o0 mesmo doador.

No Grupo Focal, a estrutura de Captacdo de Recursos também esteve em pauta e 0
participante, GF1, declarou que na organizacao onde trabalha: ndo tem setores especificos para
essa captacdo... eu que estou como gestora, fagco um pouco e a assistente social, quando tem
tempo, faz outro pouco... tem a questédo de capacidade, se ndo tiver um setor de captacédo de
recursos para vocé ficar lembrando, pedir um més...pedir dali trés meses... reforcar, fazer o
processo, ndo da, ndo tem resultado! S6 que ao mesmo tempo, é dificil fazer com a diretoria
entenda que vocé tem que ter um setor para fazer isso, a diretoria ndo entende.... Na cabeca
do presidente ou do diretor € como se a entidade fosse um banco de emprego.... Cada um faz
uma funcéo, néo é fazer um pouco de cada. Para nds, hoje, no dia a dia, € meio complicado.

Completa dizendo que, devido a familia dela (da presidente), ter uma situacao financeira, mais
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confortavel, as pessoas tém uma visdo de que a entidade sobrevive com as empresas (com 0s
recursos das empresas) que a familia tem.

Pode-se notar que existe uma confusdo dos doadores sobre a pertenca da entidade, pois
julgam que a fundacdo deve ser mantida pela organizacdo empresarial dos proponentes da
mesma. Cabe salientar que, na concepgdo dessa fundacéo, ocorreu um equivoco. Nao houve
uma destinacdo de parte das receitas ou dos lucros da organizacdo empresarial pertencente a
familia para a manutencdo da mesma, foi concedido apenas um terreno. Segundo informacéo
de GF1, esse terreno ndo se pode vender, entdo foi um presente de grego, ndo pode vender,
vocé ndo pode alugar, vocé ndo pode fazer nada, sé pode usar, mas vai usar de que jeito? A
entidade vive no vermelho, vai construir o que e com que dinheiro /....

Nota-se que, a fundacdo representada por GF1, hoje tem a sede propria, porque a
prefeitura doou o terreno em sistema comodato e as empresas da familia, por meio de pedidos
de doacdes, conseguiu construir sua sede 1. Apesar de ter deixado de pagar aluguel, é a entidade
de GF1 que mantém o prédio e, atualmente, necessita de reformas.

Fazendo uma relacdo entre a estrutura de concepcdo dessa OTS e a captagédo de recursos,
a constituicdo equivocada pode comprometer toda a estratégia de captacdo de recursos, seja
pela confusdo em compreender o papel da familia fundadora da OTS, seja por ndo conseguir
certificacOes para obter recursos publicos ou até mesmo a ideia que os doadores tém de que a
entidade ndo necessita de recursos, ja que a pertence a uma familia capaz de manté-la.

Lengler, Cruz e Jacobsen (2010) reforcam a ideia de que, nas OTS’S com menor estrutura,
a dificuldade de captacdo de recursos cresce ainda mais e compromete 0s seus resultados. A
Unica saida que pode fazer frente & essa dificuldade crescente € a profissionalizacdo e a
concentracédo da intermediacdo entre doadores e tomadores.

A entidade do entrevistado de GF2, ja esta consolidada. Porém, a estrutura de captacao
ainda ndo esta profissionalizada. Segundo relatou o entrevistado em referéncia, quem faz as
coisas (captacdo de recursos) é o servico social, ndo tem colaboracdo dos recursos humanos
para essas coisas, sobra tudo para o servico social ... sdo quatro assistentes sociais e duas
estagiarias. Quando se pretende captar recursos por meio de um projeto, a lideranca, segundo
GF2, ¢ feita por uma assistente social, em conjunto com uma advogada. Além disso, no que se
refere a captacdo de voluntarios para a realizacdo de festas, GF2 afirma que sdo sempre 0s
mesmos .... Faz tempo e sdo eles mesmos que procuraram ser voluntarios. La na entidade, a
gente faz passar com a psicologa, porque tem aqueles que néo sabe (sic) que realmente quer

fazer.
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Em relacdo a entidade de GF2, por ser a mais antiga (possui mais de 100 anos), conta
com uma estrutura centralizada para buscar recursos. O trabalho é feito pelo setor de assisténcia
social e conta com sete pessoas, além dos voluntarios que ajudam, por exemplo, na digitacdo
de notas fiscais paulistas. Esse fato pode colaborar com a criacdo de vinculos entre os doadores
com as pessoas envolvidas no processo de captacdo, além de possibilitar que esses responsaveis
tenham uma visdo mais apurada dos problemas encontrados no processo de captacao.

Percebe-se que, na entidade onde trabalha GF3, existe uma pessoa que ocupa a funcéo de
captador. Conforme explicita a participante mencionada: no meu caso, minha funcéo é captar
recursos... eles sdo mais leigos do que eu. Por exemplo, eu coloquei em préatica coisas que eu
sabia, que eu trazia de bagagem, eu coloquei em prética o que eu achava e o que eu idealizava
e fui pondo... a sorte que a cobranca la ndo é tanta, se eu tenho alguém que fica atras de mim,
eu estou morta ......

Verifica-se que, na OTS da entrevistada GF3 n&o existe nenhuma estratégia definida. A
captacdo de recursos fica sob a responsabilidade de uma pessoa a qual mostra néo ter clareza
sobre o tipo de recurso de que a organizacao precisa. Mostrou também inseguranca sobre os
tipos de captacdo utilizados. Tinha, inclusive consciéncia de que isso poderia manchar a
imagem organizacional da entidade. A fala de GF3 confirma tal preocupacédo: olha... por
exemplo, a entidade nunca teve evento, entdo eu comecei a fazer eventos, do meu jeito, mas que
jeito? O meu jeito, os dirigentes falavam “entdo td, beleza, tem certeza? ~” NO COmMego morria
de medo que saisse errado 0 nome da entidade ficasse denegrido por algum motivo. Agora eles
pegaram confianga, entdo eu posso fazer o que quiser, porque, ndo existe captacéo de recurso
para uma pessoa captar sozinha.

Nota-se que GF3 fica sozinha no processo de captacdo de recursos, e ndo existe nenhuma
relacdo entre suas acOes e a estratégia da diretoria para possibilitar uma l6gica de captacdo de
recursos para aquela OTS, ou seja, o corporativo (diretoria), ndo transmite ao tatico (captadora),
as diretrizes para a captacao que respeite a propria concepg¢do da entidade. Esse fato pode ser
confirmado na fala de GF3: ndo tenho equipe nenhuma, sou eu sozinha e também néo tem
diretoria, sequer para comprar um convite... para eu falar para vocé, na casa eu nao tenho
colaboracéo, é quase zero, ndo chega a 1% ...., € um negdcio louco... ali, se houvesse um
trabalho de abrir a cabeca das pessoas e colocar alguma coisa dentro... Nao existe nenhuma
campanha de conscientizagéo interna e entdo eu também ja desisti... quando eu fago alguma
coisa, eu sei que la dentro ... ’ndo vou gastar vela boa com defunto ruim”...

A entidade de GF3 existe ha, aproximadamente 55 anos. Possui prédio adequado as suas

atividades e um grande numero de colaboradores. Mas mesmo assim, percebe-se, ainda ndo
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existir uma estrutura para captacdo de recursos. Depende somente de uma pessoa e tampouco
conta com a participagdo dos demais colaboradores da entidade.

No caso a entidade que trabalha com criangas conta com recursos vindos do Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FUMDECA), somado a recursos obtidos
por meio do Imposto de Renda de pessoa fisica, (até 6%), e/ou juridica, (1%), e esté vinculada
ao Orcamento Municipal. Essa situacdo é confirmada pela fala da representante GF4: estou
como coordenadora da entidade, eu respondo pelos projetos da creche também.... A gente nao
tem essa rotina de captagao de recursos, a gente estad muito acostumada de vim (Sic) 0 recurso
do governo né? ... da esfera Federal Estadual, Municipal... entdo... vocé ndo sai fora da
entidade para captar... a gente ndo, pelo menos na instituicdo que trabalho ndo tem esse habito.

Muitas vezes, a atividade de captacdo de recursos € reduzida a captacdo de fundos
financeiros. E comum vermos a Captagdo de Recursos limitada a captacéo de fundos financeiros
e restrita a duas grandes préaticas: a de elaboracdo de projetos de financiamento e a de realizacao
de acBes permanentes ou campanhas para angariar contribuicdes financeiras de individuos ou
empresas (VALARELLI, 1999).

A atividade de Captacdo de Recursos nos ultimos anos, é de suma importancia para as
OTS’s e deve ser vista como uma atividade séria com maior dose de profissionalismo, dada a
sua significancia para a sobrevivéncia das instituicdes. Ela também deve ser realizada de forma
planejada e estruturada a fim de a OTS consiga atingir 0s objetivos, metas e conquistar a
sustentabilidade dos projetos que realiza e da causa que defende.

O planejamento da captacdo envolve a busca de recursos em diversas fontes. A captacdo
por meio de projetos € um meio, a sua utilizagdo requer que alguns quesitos importantes sejam
avaliados, conforme explica o especialista E6: comumente 0s projetos sdo avaliados pela
singularidade, adequacéo, diferenciacdo, competéncia, baixo custo, baixo risco, flexibilidade
e afericdo. E preciso que a empresa perceba o projeto como uma acdo alinhada a sua
comunicacao, a sua estratégia.

O planejamento inicial da captacéo de recursos deve ser voltado as necessidades basicas
da organizacao. A organizacdo de um departamento de captacao de recursos pode ser uma saida.
Nesse caso, para montar e estruturar um setor ou departamento de captacdo de recursos na
entidade, € necessario envolver a equipe e selecionar algumas estratégias.

Aqui no Brasil, a questdo da criagdo de um setor de captagdo tem um trago de novidade,
mas, isso ndo ¢ arealidade para as OTS’s de outros paises, onde € inconcebivel uma organizacdo
ser criada sem esse departamento. Como pode ser observado na fala do especialista E4: no resto
do mundo, desde que vocé cria uma ONG, junto, simultaneamente, se pensa no departamento
de captagdo, é natural esse processo. No brasil coincidentemente ou ndo, ficou meio que
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novidade, mas, ndo é! E complementa no Brasil, cada organizacédo tem sua historia..., mas,
sempre tem um primeiro dinheiro, que surge... porque fulano é primo de ciclano, porque tem
uma empresa que apoia, porque tem dinheiro de um convénio. L4 fora ndo é assim, as
organizacOes comegam muito pequenas, sdo criadas com centavos, com dinheiro que veio de
passar o chapéu com os amigos, por exemplo, tem um filme que com as moedas que foram
conseguidas, as pessoas compraram selos, que divulgaram uma festa, com o ingresso da festa
conseguiram um recurso maior, e contrataram um cara para fazer telemarketing e conseguir
mais recurso. E assim.

Muitas vezes o0s gestores esquecem que a OTS foi criada para realizar seu objeto social,
complementando a funcdo do Estado. E importante as organizacBes e seus gestores nio
esquecerem seu papel, conforme observado no relato do especialista E2: vocé ndo pode estar
no TS para fazer sua vontade, tém que estar la para exercer papel de fazer a diferenca na
sociedade, sendo esquece! Nao precisa fazer! Deixa o Estado cumprir seu papel, que também
ndo vai dar conta, mas vocé ndo pode pegar essa responsabilidade. Esse pensamento também
se reflete na forma de buscar recursos para a OTS, onde se percebe que ndo ha preocupacéo
com a continuidade da organizacéo, parece mais a realizacdo de um sonho.

O especialista E4 também chama a atencdo para isso: ... algumas instituicdes sdo
montadas como meio de vida, isso é perceptivel, vocé chega para visitar a organizacdo e ndo
vé nada sendo feito, no Brasil vocé faz mais o que vocé quer, por exemplo, quero montar uma
organizacao para cuidar de altista, pego dinheiro meu, do meu pai, e trabalho um ano assim,
“a organizagao ficou com a minha cara, fiz do jeito que eu quis...”. Depois a pessoa pode
cansar de brincar disso, e o trabalho que ele estava fazendo morre, por isso, quando uma
organizacao vai coletar, ela precisa ter uma cara mais coletiva.

A captacgao de recursos ¢ uma competéncia propria e exclusiva das OTS’s, e para ter
sucesso nela, além de proporcional uma estrutura adequada é fundamental contar com
profissionais preparados para conseguir tais recursos (VERGUEIRO, 2013).

A estruturacdo do setor de captacdo para as OTS’s ndo é simples e nem réapido, envolve
varios aspectos, que vai desde os gestores da organizacdo até a disponibilidade de recursos,
como observado na fala do especialista E6: Entdo... estruturar um setor de captacao ... precisa
ter vontade politica daquela organizacéo, disposi¢do do gestor, disposi¢do financeira, porque
n&do existe captacao de recursos se ndo investimento. Tem que ter investimento de base, tem
que ter investimento de médio prazo, esperando o resultado vir, tem que ter paciéncia, o
resultado ndo vem logo. Tem que existir planejamento de médio ou curto prazo, que depende
do setor que esta propondo, da organizacao que esta propondo, por exemplo, se vai estruturar
um setor de captacdo numa organizacao de grande porte, vocé vai ter um investimento alto e
vai ter retorno que ndo vem tao rapido.
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Ao decidir implantar ou estruturar um departamento de captacdo de recursos, uma OTS
ndo pode simplesmente contratar uma pessoa para captar, ela tem que analisar suas
necessidades, seus pontos fortes e escolher por onde comegar a captacdo, ou seja, a captacao é
um planejamento estratégico. Como nota-se na fala do especialista E6: considero importante
estabelecer um recorte, a partir de uma analise do que sé@o suas potencialidades, quais sdo
Seus gaps, quais sao os atores que vocé conhece mais, quais atores que vocé esta conversando
pouco mas reconhece que se conversando mais tera um retorno melhor. Vocé precisa fazer
esses recortes para que, principalmente vocé que esta comecando, ndo queira entrar numa
aventura de estruturar ‘“‘ahh, vou estruturar um setor de captagdo que vai trabalhar com
empresa, pessoas fisicas, fundos internacionais, editais, fomentos! . Porque ndo vai, a menos
gue vocé coloque uma grana violenta, que contrate um monte de gente e comece varias frentes
de captacdo. O que ndo é legal, eu acredito que a propria captacdo vai se consolidando a
medida que os resultados vao aparecendo.

A busca por recursos deve identificar as diversas fontes de financiamento, elementos e
técnicas de captacdo, para atingir o resultado desejado. Na opinido dos especialistas em
Captacdo de Recursos, falta, as vezes, maturidade nas OTS, como relata E8: no Brasil, as
organizacdes ndo fazem projetos empreendedores, ndo buscam parcerias com outras OTS, ndo
buscam o fortalecimento do 3° Setor. Elas tém que se estruturar, tem que ter gestor, estrutura
de valores e percepc¢do que captacdo é uma estratégia. Mas, o que elas fazem? Num momento
de crise econdmica, quando as empresas reduzem as doacOes e falta dinheiro para as
organizacdes, elas mandam embora o gestor ou o captar, nao percebem que €, nesse momento,
gue mais precisam desses profissionais.

Outra preocupacdo é referente a diversidade dos recursos, as OTS’s ndo podem ficar
esperando que somente 0 governo fornega 0s recursos necessarios para que possam se manter
ou, entdo, ficar aguardando doages eventuais.

Cabe lembrar que a busca pela diversificacdo dos recursos captados, torna o processo de
captacdo mais eficiente e dindmico Além de financiar as atividades das OTS’s, também
promove o trabalho da organizacéo.

Na visao de Cicca (2009) e Freller (2014) as OTS’s devem captar recursos de diferentes
fontes e nenhuma delas deve representar 30% ou mais da receita. Sem esse cuidado, a
organizagdo corre mais riscos que a outra que consegue uma melhor diversificacdo das fontes
de recursos, pois, se esse colaborador deixar de contribuir, pode haver comprometimento em
atividades da organizacdo. Pensando nisso, durante a visita técnica, procurou-se conhecer 0s
recursos recebidos pela entidade visitada. Foi encontrada uma diversidade de sete fontes
diferentes (Quadro 47):



Quadro 47 — Fontes de recursos da entidade visitada

g) CertidGes negativas de tributos, FGTS e INSS.

TIPO DESCRICAO PRE-REQUISITO COMOE FEITO
a) estar adimplente com a Unido (Federal, . S . .
x A TR o O projeto social é elaborado pela assistente social da
) Séo transferéncias de recursos a instituicbes | Estadual e Municipal); entidade
Sub{vepgoes pUblicas ou privadas (de carater assistencial | b) Entrega das prestagdes de contas anteriores a '
Publicas - servicos essenciais de assisténcia: social, | Administracdo Publica; . I
s . A Assistente social é encarregada de montar o processo com
medica e educacional ou cultural), sem | c) CNPJ ativo; os documentos exididos
finalidade lucrativa, com o objetivo de cobrir | d) Ata de eleicéo e posse; g
Convénio Qespesas d? custelo, afeita ao controle | ) Estatuto; - S Se o projeto for aprovado, a assistente social também ¢é
iblico interno dos 6rgéos concedentes e externo. f) Utilidade publica municipal,; ) «
PU responsavel pela prestacdo de contas.

Contribuicdes

Créditos da nota fiscal paulista.

promocionais

em espécie .

P Consiste em valores doados de forma
espontanea, tais como doacdes de pais de
alunos

. S840 campanhas organizadas com a intengdo

Receitas

de arrecadar recursos. Por exemplo, tarde da
pizza, jantar italiano, bacalhoada etc.

Outros tipos de receias, como venda de paes

Receitas e salgados feitos pela padaria existente, ou
Eventuais enfeites e presentes feitos pelos proprios
alunos, em madeira ou jornal.

Receitas S&0o receitas originadas de rendimentos de

Financeiras | recursos aplicados.

S80 recursos que ndo possuem exigéncias
externas. Deve estar dentro das normas internas
da entidade (Estatuto) e das normas contabeis.

O controle do motoqueiro que passa retirando as caixas com
0s cupons da nota fiscal paulista, fica sob a responsabilidade
da pessoa que trabalha na secretaria. A digitacdo dos cupons
é realizada na secretaria por alguns voluntarios do bairro.

E feita uma abordagem com os pais e, por essa abordagem

sdo explicadas as necessidades da entidade, as quais, por
serem publicas ndo tem recursos suficientes para cobrir
todos 0s gastos.

A entidade tem um setor de telemarketing, que é controlado
pela pessoa do financeiro. As pessoas que fazem a captacéo
ndo sdo funcionarios, e ganham um percentual do valor
arrecadado.

Sdo envolvidas pessoas das diversas areas, para
colaborarem com as vendas e com a organizacgéo de eventos.

O setor financeiro € o responsavel por verificar os
rendimentos financeiros das aplicagdes. No momento, a
entidade ndo possui investimento.

Fonte: elaboracéo prdpria.
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No caso do Brasil, de um modo geral, a captagdo de recursos de uma organizacdo seré
mais eficaz quanto mais ampla e mais diversificada forem suas fontes de recursos, assim como
mais criativa e adequada as suas caracteristicas e ao ambiente externo forem as estratégias
utilizadas na captacéo de recursos (VALARELLI, 1999).

Sobre as demais OTS’s que participaram do Grupo Focal, a obtengdo de recursos nao
ocorre exatamente igual a da entidade visitada.

A entidade onde trabalha GF1 realiza doagdes de produtos de uso pessoal, suplementes e
até cesta basica para os pacientes com cancer e suas as familias. E possivel conhecer como se
dé a obtencéo desse tipo de material ou recursos financeiros para a aquisicdo dos mesmos, pela
declaracéo de que: .... Recebe muitas doagdes em bens materiais, fralda, suplementos, tudo que
na nossa entidade fornece as pessoas atendidas, s6 que, por exemplo, hoje caiu muita
contribuicdo financeira, porque (sic) toda crise econémica do pais .... Ela sobrevive dos
contribuintes que ja sdo cadastrados, que j& ajudam ha anos, que recebe um boleto mensal ou
recebe um mensageiro em casa que vai ajudar.

GF1 relata as dificuldades que a entidade enfrenta ao pedir doacdo em dinheiro: percebo
também que € muito assim... se a entidade ela (sic) pede dinheiro, ela (sic) perde um pouco a
credibilidade, porque est& pedindo dinheiro, s6 que a entidade ndo sobrevive sem dinheiro, o
funcionario esté 14 e ele tém que receber... ¢ uma necessidade nossa!

A entidade, onde GF1 exerce suas atividades, sofre com a queda de arrecadagdo: a
entidade hoje ndo tem telemarketing devido a reducéo de custos, também néo tem o setor de
telemarketing, ela sobrevive dos contribuintes que ja sdo castrados, que ja ajudam ha anos,
que recebem um boleto mensal ou recebem um mensageiro em casa. Olha, de trés a quatro
més, (sic) ca para nos, perdemos mais ou menos uns 20% (receita dos contribuintes ja
cadastrados), eles falam que vai (sic) ajudar, depois...

Com o intuito de captar mais recursos e explorar mais sobre a OTS, foi implantado, no
site institucional, o sistema Pagseguro, com o intuito de aumentar o nimero de contribuintes.
Continua sua declaragdo, afirmando: ... bem.... Agora colocamos no site o sistema do
Pagseguro. SO que as pessoas ndo tém ainda o costume de ir e fazer o cadastro e tal..., estamos
tendo muita dificuldade nesse sentido. A gente esta tentando... entrando em contato com 0s
contribuintes existentes, para fazer eles (sic) fazerem a doagéo por boleto ou pelo Pagseguro.
Mas, eles ndo querem! Nossos contribuintes sdo muitas pessoas idosas, entdo, elas ndo querem
ir na lotérica, ndo quer pagar no banco... enfim, querem que va o mocinho na casa dela, (sic)

que ela (sic) conversa de cinco a dez minutos com o mocinho e ela vai continuar ajudando com
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dez reais. Entéo, esqueca! Vocé pode pedir, vocé pode implorar que a pessoa nao quer mudar
a forma de ajudar, ahh... e se for insistir, vdo parar de ajudar... € bem assim que acontece!

No caso da entidade onde GF1 realiza suas atividades, é possivel abordar os familiares
das pessoas atendidas e, para fazé-los tornarem-se também contribuintes da OTS. Mas, na
pratica ndo é tdo simples. Conforme relato de GF1: tem familia muito carente, tem familia que
ndo tem renda nenhuma e a doenca ja desestabiliza, entdo... assim ndo tem condicao, as vezes,
de exigir deles.... E muito dificil vocé conseguir fazer eles (sic) aceitarem que a entidade
também precisa de ajuda.

A diversidade de fontes de recursos pode ser observada na entidade onde GF2 desenvolve
suas atividades, e assim descreve: .... La na entidade, nds temos bazar de roupas e de moveis
permanentes, fazemos telemarketing, tem eventos também.... Tem bastante (sic) eventos! Tem
nota fiscal paulista, ndo sei falar para vocé quanto que eles recebem, mas recebem bem,
existem lojas em S&o Paulo que mandam notas para gente! Recebemos recursos Municipal,
Estadual e Federal. Na campanha, a gente esté recebendo bastante (sic) doacdes de alimento,
fralda..., mas, o dinheiro ninguém da. E, a gente esta tentando o fundo municipal do idoso para
receber através do... E.... imposto de renda, mas ainda n&o foi aprovado.

A captacdo de recursos exige que uma organizacdo amplie suas fontes de captacéo,
pensando sempre em novas formas de parcerias ou de organizagdes de eventos. A entidade onde
GF3 trabalha possui uma parceria com dois eventos apoiados pelo municipio. Parte dos recursos
angariados sao transferidos para essa entidade. Esse fato é confirmado pela fala da representante
GF3: entdo... 14 eu fago eventos, dois ou trés por ano... eu fago dois almocos, um jantar ou,
depende... ai 0 que eu faco, solto promocao de pizza. Tem também a Festa das Nacdes de .... O
valor do estacionamento é revertido para a entidade, é o que sustenta a casa. Fora isso, tem
aquela .... Fest, que também é uma parte revertida para (sic) entidade. Tem nota fiscal paulista.
Telemarketing ndo faco, ndo da tempo...o que eu faco é.... Eu tenho muitos amigos e, nessa...
quando surge uma oportunidade, as vezes, a pessoa pede (sic) o que € voluntariado ou como
posso ser voluntario, ai eu falo, € um bate papo... de repente, estou conversando com VvOce,
aleatoriamente, de repente vocé fala “ah eu gostaria de doar”

No caso da entidade de GF4, os recursos resumem-se a dois tipos, FUMDECA e eventos,
0s quais sustentam a OTS durante 0 ano. Mas, mudangas no corpo administrativo causaram
conflitos que ainda ndo foram solucionados, conforme explicita a mesma participante: O que é
carro forte 14, tirando os convénios do FUMDECA, é a Festa das Nacdes de .... Tomamos
conta de uma barraca arabe. Ja faz trinta e trés anos que participamos..., mas € eventual. E

guanto aos eventos, a gente estd bem fraco de evento porque, quando entrou esse diretor ai,



211

esse padre novo, ele tirou (sic) todos os eventos da entidade e passou para paréquia, entendeu?
A gente tinha um acordo assim, eram oito eventos no ano, quatro eram da entidade e quatro
eram da paroquia, sendo que 0s paroquianos s&o 0s mesmos voluntarios, e esse padre chegou
e falou, disse: “os meus paroquianos ndao vao ajudar mais”. Antes de ser paroquiano, ele é
uma pessoa cidada, a pessoa tem livre arbitro para escolher, mas esta nesse pé... esta essa
briga... desse padre com a diretoria da entidade... entdo... esta tendo uma (sic) racha ali ....
Agora estdo conseguindo mudar o estatuto e esse almog¢o que vai ter no domingo agora, a gente
esta fazendo em prol da creche.

As relagdes de parcerias entre as igrejas, as Santas Casas e organiza¢fes governamentais
nédo séo recentes no Brasil, mas, ao longo do tempo, no TS elas tém passado por mudangas,
mas, por conta de sua origem nas Santas Casas, varias OTS’s seguem o modelo esmola,
conforme o especialista E4 explica: o jeito da ONG brasileira captar é o modelo esmola. Como
é pedir modelo esmola? E mal olhar na cara da pessoa, mal me preocupar com esse doador ou
financiador, se ndo conseguir (o recurso) esta tudo bem, ndo quero mais saber dele (doador) e
Se conseguir o recurso, quase ndo quero mais saber dele também (doador), s6 vou voltar a falar
com ele quando precisar de dinheiro de novo. N&o estou interessado no doador, até quero
manter ele, mas ndo sei como, 0 que eu quero é o dinheiro dele, ndo humanizei a relagéo, quem
estad doando é a empresa é o governo.

O fato de muitas organizacGes agirem no modelo esmola, ndo percebem que as OTS’s
precisam de aliancas. O fortalecimento deste relacionamento e dessa alian¢a sao essenciais para
se obter 0s recursos gue preciso, conforme a fala do Especialista E4: A gente tem que entender
que quem doa sd@o as pessoas e, porque ndo temos isso de pessoa aliada? Porque a gente nao
tem essa logica comunitaria, ou seja, ndo consigo enxergar que o Anténio € diretor do banco
é meu aliado, porque também ndo enxergo minha vizinha, a Maria, como aliada, porque para
mim o que existe e o dinheiro que eles possam dar, entre os dez reais da Maria e um milhdo de
reais do Antonio, prefiro do Anténio.

Inicialmente captar recursos parece ser simples, qualquer pessoa sabe pedir dinheiro, mas
ndo é, ainda mais num pais onde ndo ha a cultura de doar, motivo pelo qual estabelecer aliados
é importante. Como observado no relato do Especialista E4: a falta de percep¢do de que as
aliancas sdo necessarias prejudica muito o relacionamento, ai fica essa logica no Brasil de
apagar incéndio... “O que eu preciso? Dinheiro grande! Como consigo dinheiro grande? Via
projetos! Entrego o projeto para algum lugar e me d&o dinheiro grande/” E sim ou n&o, um
tipo loteria, de tentativa e erro. Isso ndo é sustentavel, ndo é assim que deve pensar captacéo,

deve-se buscar captacdo com a busca por aliados. Pode-se dizer que de 15 anos para ca mudou
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muito, as ONG'’s perceberam essas falhar e apresenta avangos, mas, faltam muito ainda, sdo
300 mil organizagdes no Brasil e talvez somente umas 10 mil tém essa consciéncia, e acho que
é muito ainda.

Diversas fontes de recursos e estratégias estdo disponiveis para que uma OTS consiga
captar recursos. A expansdo e diversidade das fontes de financiamento reduz a vulnerabilidade
das OTS’s, permitindo que se tornem mais autonomas e sustentaveis. O importante ¢ descobrir
quais as fontes e estratégias sdo as mais adequadas, de acordo com o trabalho que é realizado
pela organizacao e por quem ela pretende receber financiamento.

No Brasil, as OTS’s encontram um cendrio para captacao de recursos com a possibilidade
de obter recursos de diferentes origens, bem diversificada. Essa realidade ndo é a mesma para
0s demais paises do mundo, como pode ser observado quando o especialista E2 fala: se pegar
EUA e Japdo, eles estdo muito mais avancados... la estd muito mais claro o que é TS. Aqui no
Brasil ndo esta claro, por exemplo, escolas, ndo deveriam existir escolas particulares,
poderiam sim, ter as escolas publicas, elas deveriam ser associa¢des, entidades sem fins
lucrativos. Nos EUA esse sistema é claro.

Na visdo do especialista E3, essa diversidade de fontes de recursos d4 autonomia e
sustentabilidade nas OTS’s. Na Italia, por exemplo, ndo ha tanto essa diversidade... uma
organizacdo que existe la... agora que esta comecando com essa questdo de apadrinhamento
de criancas, os italianos preferem ajudar paises mais pobres, como a Africa, pois sabem que o
governo banca o social.

A forma de captar recursos no Brasil é Gnica, como explica o especialista E4: a gente tem
um modelo proprio, o Brasil é diferente do restante do mundo, a ideia da diversificacao ja é
um pouco isso... em geral, la fora, tem organizacdes que 100% de seu financiamento vém do
individuo (greenpeace e médicos sem fronteiras), ou sdo mais focadas em recursos
governamentais, fundacgdes internacionais, o Brasil € uma jabuticaba (fazendo referéncia a
fruta que é tipicamente brasileira).

Além da diversidade de fontes, € importante evitar a dependéncia por uma unica fonte de
recursos, para evitar que a OTS corra o risco de encerrar suas atividades caso essa fonte se
encerre. Essa € uma preocupacao de Vvarios captadores de recursos, o especialista E2 acha que
0 ideal é que inicialmente deveria ser meio a meio... metade dos fundos fossem publicos e
metade privados... depois com o tempo, poderia incluir doagao, ter que ter uma parte de pessoa
fisica, do governo e prépria (eventos, produtos,), tem que usar tudo o que ele pode usar... a

organizagao nao pode olhar somente o copo, tem que usar o balde!
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Ja o especialista E4 defende que se precisa ter os 25% de cada fonte (individuos,
empresas, governo e renda propria). A gente precisa melhorar a performance de cada uma
delas, porque tem muitas organizacGes que fazem coisas diferentes, mas com baixa
performance... faz evento para vender 100 ingressos e vende 30, faz rifa e ndo vende todos 0s
ndmeros... precisa de meta, de comprometimento!

O sucesso da sustentabilidade ndo se d& pelo volume de recursos obtidos, mas sim pela
diversificacdo das fontes de recursos, como exposto pelo especialista E5: posso trabalhar com
uma organizacdo grande ou numa pequena, ndo importa, a sustentabilidade se da pela
diversificagdo dos recursos, ndo colocar todos os ovos na mesma cesta, o ideal é que nenhuma
das fontes ultrapassem 30% da receita. O que acontece é que quase todas as organizacdes tém
apenas uma ou duas fontes de recursos... a empresa X representa 80% dos recursos... 0 governo
representa 80% dos recursos... e se a fonte secar, fecha-se a organizacao.

E ndo é somente diversificar a fonte de recursos, é preciso concentrar em recursos que a
OTS mesmo consiga gerar, sem depender do governo ou de empresas, como o especialista E5
explica: é arriscado ter apenas uma fonte de recursos, quantas OTS fecharam quando muda o
prefeito? A saida é a diversificacdo e concentracdo na geracdo de renda propria, porque ai
depende s6 de mim, ndo depende de ninguém, nem do governo, nem do grande doador. Por
exemplo, uma organiza¢do montou uma fabrica de tela e comegou a se sustentar com a venda
de tela... era 100% da receita, hoje ela tem uma receita de R$ 5 milhdes de reais e a venda de
tela continua, mas representa 10% das receitas. Outro exemplo, uma organizacao tinha uma
doadora que doava R$ 1 milh&o de reais, mas a pessoa ja tinha 70 anos e era fumante... hoje
ela ainda esté viva..., mas a organizacdo tem mais quinze doadores!

Diversificar as fontes de recursos deve fazer parte do processo de captacdo de todas as
organizag6es. Outra maneira de se diversificar as fontes de recursos é pensar no financiamento
internacional. Na visita técnica e no grupo focal, nenhuma das pessoas chegaram a mencionar
0S recursos internacionais, 0 que sugere que talvez desconhegcam como obter tais recursos, ou
gue a organizagdo ndo atende as exigéncias ou porque julgam que é dificil.

Na visdo da especialista E1, o0 mais provavel é empresas multinacionais terem dificuldade
em justificar essa doagdo na matriz estrangeira, conforme fala: as multinacionais nem sempre
entendem que quando se doa o dinheiro para um projeto e abatem do imposto devido, isso ndo
é sonegacao, que aqui no Brasil isso é permitido.

Sobre a captagdo de recursos internacionais, a visdo do especialista E4 € outra, como pode
ser observado na sua fala: as fundagdes internacionais ndo doam mais para o Brasil, elas doam

para paises do terceiro mundo, emergentes, como Uganda e Haiti, o Brasil faz tempo que
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deixou de ser um pais emergente. Se vocé vai a Europa ou aos EUA, vocé nao tem uma situacao
de extrema pobreza, tem pobreza, mas, tem apoio, ninguém I& vai criar uma associa¢édo para
doar para os pobres dos EUA, mas pode se criar uma para ajudar os pobres de Uganda. No
Brasil, a gente esta meio perdido mesmo, tem organizacdes que mudaram de terreno, por
exemplo, a Oxfam era uma doadora, possuia um escritorio no Brasil para distribuir o dinheiro
aqui, mas agora eles estdo abrindo um escritrio para captar recursos e mandar para outros
paises. Por exemplo, vocé pega o Médico sem Fronteiras, que tem 170 mil doadores brasileiros,
eles doam para paises na Africa. A gente até dois anos atras também recebia dinheiro para
colocar no Brasil, agora estamos dando R$ 20-30 milhdes de reais que vai para a Africa

Os respondentes do questionario aplicado também opinaram sobre a diversidade de fontes

de recursos utilizadas nas OTS’s onde trabalham ou prestam consultoria (Grafico 7):

W Agéncias internacionais

m Campanhas para angariar recursos

m Contribuictes de pessoas fisicas
Contribui¢des de associados

m Convénio com empresas privadas

W Convénios com governo ou prefeitura

m Convénios com outras instituigtes ndo-
governamentais

m Parcerias com clubes, escolas,
universidades, igrejas, fundagoes

® PromogBes de eventos

Receitas de aluguéis de imdvels

m Transferéncia do imposto de renda
pessoa fisica e juridica
m Vendas de produtos

W Outros. Quais ? Venda de servigos

Grafico 7: Fontes de recursos das OTS’s.
Fonte: elaboragéo prdpria.

Pelo Gréfico 7 nota-se as organizagfes possuem 13 fontes de recursos, sendo que as mais
representativas sdo as contribui¢cdes de pessoas fisicas (15%), os eventos (15%), os convénios

com empresas (13%) e campanhas (13%), que juntas representam 56% das fontes utilizadas.
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O questionario aplicado tentou verificar se apesar da diversidade de fontes que as OTS’s
podem utilizar, alguma pode estar dependente financeiramente de apenas uma das fontes de

recursos (Grafico 8):
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Grafico 8: Comprometimento dos recursos das OTS’s.
Fonte: elaboragéo prdpria.

Pelo Gréfico 8, nota-se que quase 70% dos respondentes ndo utilizam verbas do governo
e de fontes internacionais, talvez devido & burocracia e dificuldade de atender a todas as
exigéncias.

H& apenas uma organizacdo que alega um comprometimento entre 91 a 100% de sua
receita com recursos obtidos por meio da doacéo de individuos, provavelmente é uma estratégia
da organizacdo, visto que a mesma confirmou que consegue obter 100% dos recursos
necessarios para sua sustentabilidade.

Outras trés organizacfes também possuem comprometimento superior a 60% da receita
com uma Unica fonte superior. No caso dessas organizacdes, elas ainda ndo se estruturaram no
que se refere a captacao de recursos, visto que conseguem atingir no maximo 40% dos recursos
necessarios para sua sustentabilidade.

Um dos participantes mencionou em sua organizagdo utilizam um espaco cedido, esta no
inicio de envolvimento de parceiros para capacitacdo, promocao de eventos e esta aguardando
resultado de projetos.

Outra questdo abordada é referente a questdo da Leis de Incentivos, que € um mecanismo

que oferece beneficio fiscal tanto para pessoa fisica ou juridica que realize investimento em
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projetos previamente aprovados pelo poder pablico: unido, estado ou municipio. O especialista
E2 relata que: a legislacdo pode melhorar... propor algumas mudancas que facilitem e
viabilizem (as doacgdes) ... porque se facilitasse mais pessoas doariam... por exemplo, incentivo
de uma pessoa que paga IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano), e o valor poderia ser
direcionado para alguma area (educacdo, cultura) ... fazendo um direcionamento para o
municipio. Nessa linha, o que é bacana € que o proprio doador poderia acompanhar se esta
sendo executado da maneira correta, porque fica na mesma cidade.

O tema sobre Leis de Incentivos, é tratado pelo especialista E3, que relata: na Italia, 0s
convénios com os Grgaos publicos sdo suficientes para a organizagao se sustentar, o problema
€ que o governo, muitas vezes, repassa esse valor atrasado, mas pagam com o valor corrigido
e, algumas ONG'’s, acabam antecipando esses valores no banco, pagando juros irrisorios...
ndo sdo como os juros cobrados no Brasil. Agora, em relacéo as leis de incentivos brasileiros,
elas sdo artificiais, insuficientes, ndo atendem a demanda, o governo também atrasa seus
repasses, mas ndo corrigem (sic) o valor e também ndo é permito as OTS’s anteciparem o valor
junto ao banco. Além do que, os juros cobrados pelos bancos brasileiros tornariam essa
antecipacao inviavel.

Na viséo do especialista E4 as leis de incentivos brasileiras sdo burocraticas, motivo pelo
qual acaba mais atrapalhando do que realmente ajudando as OTS’s, conforme observado na sua
fala: as leis séo muito confusas ... sdo malfeitas no Brasil, ndo acho que precisa ter mais...
deveria simplificar o processo e ndo criar mais, qguanto menos 0 governo se envolve mais ele
ajuda. Parto da filosofia que a melhor forma de que o governo tem de fazer de nos ajudar e
ndo fazer nada, essa € minha filosofia, se ndo tivesse nada seria melhor, como tem algo, deveria
ter sido bem feito. Por exemplo, a Lei Rouanet, o recurso é 100% doacéo, ndo faz sentido, esse
dinheiro j& era 100% do governo, isso ndo é incentivo, é burocracia, o dinheiro faz o circuito
todo (poderia ir direto da empresa para 0 OTS) e eu (empresa) ainda me beneficio com minha
imagem (divulgada com recursos publicos, sem dnus para 0 empresario), iSso € um exagero ndo
existe lugar nenhum do mundo. Entretanto, ndo pode ser solta como ocorria na época da Lei
Sarney, como demonstrado na fala do especialista E4: existia a Lei Sarney, a lei era
simplificada, por exemplo, eu tinha uma gréfica, emitia uma nota fiscal, dava para vocé que
era produtor, ai vocé pegava a nota, que muitas vezes era fria (falsa), descontava e pronto,
vocé se beneficiou, eu tambem, e ganhamos em cima do governo. N&o pode ser tdo banal, mas,
também nem tao complicado.

Outra critica é que as leis de incentivos do Brasil sdo muitas e ndo atende a todas as OTS,

como pode ser observado na fala do especialista E5: o problema néo séo as leis que ndo sao
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boas, o problema é ter muitas leis e falta ... falta para meio ambiente, tem para crianga, mas
ndo tem para educacdo, tem para salde, mas somente para oncologia (PRONON) e pessoas
com deficiéncia (PRONAS-PCD). Apoio o modelo americano, nunca doar 100 %, serve para
todas as ONG'’s, se vocé tem os requisitos, vocé consegue o selo e consegue dar incentivo para
seu doador, passa pelo governo somente a aprovacao do selo e a prestacédo de contas anuais.
Aqui no Brasil, as ONG’s ndo prestam contas para ninguém, somente para a diretoria. Se nao
tenho Utilidade Publica ou ndo sou uma OSCIP, para quem presto contas? Presto contas para
mim mesmo. Posso fazer um incentivo, se fizer pela Lei Rouanet, eu presto contas somente dos
recursos arrecadados pela Lei Rouanet, e ndo da ONG como um todo.

A legislacéo brasileira ainda ndo é a ideal em questdo de incentivos fiscais, como relata
0 especialista E7: no Brasil a situacdo ndo é ruim se considerar que ha paises que ndo tém
nada. O que o Brasil tem, nessa cultura legislativa, sdo varias leis que abordam sobre 0 mesmo
tema (esporte, cultura, saide) e falta uma legislacdo unificada de incentivos fiscais que
promovam a doacéo, que facilite as pessoas a captarem! A complexidade de nossa legislagéo,
devido sua burocracia e dificuldade de entendimento, acaba atuando até para dificultar o
incentivo fiscal, desestimular para que as pessoas doem... elas tém que entender de ler varias
leis, tem que entender de deducdo, de limite, saber o or¢gamento dela, isso tudo dificulta mais
que ajuda! O proprio ITCMD (Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis e Doacao de quaisquer
Bens ou Direitos), um imposto que esta na constitui¢ao, que penaliza quem recebe doacéo, é
um imposto sobre as doacdes. A gente tem estrutura, tem legislacdo, com boa vontade dos
legisladores que fizeram, mas a complexidade dela, em certos casos, mais atrapalha que ajuda,
ndo é a toa que o percentual de empresas e pessoas que poderiam doar e ndo doam é muito
grande! Falta simplicidade, desburocratizacdo, doar deve ser algo simples, ndo deve ser
trabalho, e hoje ainda é trabalhoso, falta divulgacéo, mas, falta pensar numa estrutura juridica
que seja simples para todo mundo.

Em relacdo aos respondentes do questionario, eles sdo unanimes em afirmar que a
legislacdo brasileira é burocratica e complexa, o que dificulta 0 uso das leis de incentivos.

No caso das leis de incentivos, existem diversas legislacdes para diferentes areas (cultura,
esporte, saude, infancia) e que permitem a deducdo de diferentes impostos (IR, ICMS, ISS),
por exemplo, existe a Lei Rouanet que recebe projetos vinculados a cultura. Na visdo do
especialista E2 aprovar o projeto pela Lei Rouanet é simples, captar o recurso é dificil, por
exemplo, a entidade faz um projeto na perspectiva dela, e ndo consegue fazer um projeto ja
olhando a perspectiva do doador. Por exemplo, é o caso de um projeto aprovado pela Lei

Rouanet, onde uma organizacdo resolveu escrever um livro sobre a historia da cidade,
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relatando como os imigrantes das nove etnias chegaram la, mas o projeto ndo conseguiu olhar
na perspectiva do doador, mas qual viés poderia? A cidade tinha uma fabrica antiga de
macarrao, entdo vamos criar para cada etnia uma receita com macarrao, e ai aquela empresa
vai querer doar. Nao deu outra, bingo! Foi facil, eu perdi o conteddo do que queria passar?
N&o!! Nao perdemos a esséncia, € isso que tem que fazer, tem que valor para o doador!

O fato de criar leis especificas para as areas, como cultura, esporte, salde, acaba gerando
segmentacdo, como se observa na fala do especialista E4: 0 modelo que a gente tem aqui, ndo
existe em nenhum lugar do mundo, essa ideia de que ter uma lei da cultura, que vocé precisa
aprovar um projeto para o ministério da cultura, que aprova, para depois eu correr atras da
empresa, 0 mesmo ocorre com a lei do esporte, isso cria segmento. O pessoal do esporte ao
invés de reclamar que esqueceram dele, pediram uma lei somente para eles, e assim vai
complicando. O pessoal da educacéo esta brigando a 10 anos para ter lei prépria, ao invés de
falar que devia ser Unica.

O especialista E7 complementa: nos EUA, a ONG é incentivada, tem um c6digo 14, o fato
de quem doa para ela, essa pessoa ja tem incentivo e pronto, ndo precisa de projeto aprovado
pelo ministério, a ONG ja e o projeto, ndo tem uma ida e volta, a ONG tem que prestar contas,
mostrar transparéncia de onde usou 0s recursos e pronto, é mais desburocratizado. Na
Inglaterra, é uma lei s6, vocé ndo precisa ter o projeto aprovado no governo antes, vocé ja tem
o incentivo fiscal por fazer a doagdo para a ONG, vocé escolhe a ONG, doa para ela, € ja tem
direito ao incentivo, é um processo bem mais simples. Aqui no Brasil ainda precisa o governo
aprovar os projetos... tenta segurar de um jeito e prejudica do outro, ao invés de fiscalizar mais
a corrupcao, muda o modo de dar o incentivo, e prejudica todo mundo.

Essa forma de distribuicdo complicada de recursos e de maneira segmentada, de certa
maneira, também atrapalha as decisdes e elaboracdes de politicas publicas, conforme o
especialista E4 explicita em sua fala: o Gilberto Gil quando virou ministro, ele tinha um bilhao
de reais para ser doado para a Lei Rouanet, e mais R$ 200 milhGes para as politicas de
governo. Ele falava que o dinheiro da lei ndo podia mexer, e esse valor ficava mais no eixo
Rio-Sdo Paulo, e faltava, por exemplo, recursos para o Para e outros Estados do Norte e
Nordeste. Ao final ele conseguiu aumentar a verba para um bilhdo também em dinheiro, e tem
verba distribuida por estado, ele fez gestéo, fez uma estratégia.

Bernardi (2013) considera que a renuncia fiscal das autoridades publicas federais,
estaduais e municipais, para atender as demandas sociais e para a aplicagdo em projetos sociais,
e doados diretamente pelas empresas, reduziu os entraves burocraticos e favorecendo a quem

de fato necessita.



219

Os incentivos fiscais para a cultura, a satde, o social e os desportos surgiram a partir da
década de 90, mas alguns especialistas acham que em relacdo ao TS ela mais atrapalha do que
contribui. Essa opinido pode ser notada na fala do especialista E4: o incentivo fiscal é
constitucional... a empresa doa e tem interesse de patrocinar as coisas... Independe de qualquer
incentivo. Em alguns casos o incentivo até atrapalha, porque tem situacdo que a empresa
doaria de qualquer forma, muitas vezes ela deixa de doar porque o incentivo é baixo, por
exemplo, para o primeiro Rock in Rio, a patrocinadora foi uma cerveja que ja ndo existe mais,
a Malt 90, e naquela época ndo tinha incentivo, foi estratégia da marca, para aparecer.

N&o sdo somente desvantagens que existem no sistema brasileiro, como pode ser
observado na fala de E3: na Europa, como as OTS'’s se sustentam com verba publica, ld é de
praxe as pessoas doarem parte do imposto direto para o social... entdo, elas ndo precisam
diversificar a origem dos recursos, diferentemente do Brasil, onde ndo ha essa cultura de doar
e a forma das pessoas doarem nao é tdo simples, é cheio de regras e exigéncias... isso obriga
as OTS’s a buscarem outras formas de obter recursos, como eventos, bingos, outros.

Com um ponto de vista diferente, o especialista E4 traz para discussdo o Brasil ndo
precisa de mais incentivos para a doacao, o que esta faltando € punicdo, como se percebe na sua
fala: ndo precisa de mais incentivo, precisa de mais puni¢ao, no Brasil ndo existe imposto sobre
doacdo. Nos EUA, tem o imposto de heranca, um americano quando morre, se ele ndo fizer
nada, o governo fica com 50% do dinheiro dele, agora, se no testamento dele, ele criar uma
fundacdo, ou destinar para alguma entidade, tudo bem. O dinheiro ndo vai 100% para 0s
herdeiros, fica 50% do governo, é muito nessa linha, ndo deixe todo o dinheiro para seu filho,
ele ndo vai aprender nada com isso, ele vai ser preguigoso, apesar de ser um governo liberal,
nessa hora ele gosta de punir. Ndo é um modelo de incentivo, € de punicdo, vocé ndo quer ser
punido? Entdo doe! Igual do Bill Gates, que ele doou US$ 30 bilhdes de dolares para sua
fundacdo, é para se isentar do imposto.

O sistema tributario brasileiro é complexo, faltam leis especificas ao Terceiro Setor,
motivo pelo qual é necessario conhecer melhor a legislacao tributaria, mais, especificamente
sobre as leis de incentivos fiscais.

E notdrio a importancia da diversidade das fontes de recursos, mas ela ndo pode se
resumir somente a pedir recursos e nada mais. E preciso pensar nos doadores, entender seus
anseios, pensar em produtos ou servigos que atendam sua necessidade ou algo com o qual ele
se identifique, fazer agradecimentos, desta forma é possivel fortalecer o relacionamento com o
doador ou apoiador. Nota-se isso na fala do especialista E2: tem maneira adequada de fazer a

abordagem. Tem que entregar um certificado para o associado.
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A relacdo com o doador tem que ser construida, fortalecida, o doador tem que se tornar
um aliado da organizacdo, mas, isso deve ser construido. O especialista E4 esclarece que:
existem 39 motivos diferentes para as pessoas doarem, depende para quem vocé vai falar,
porque as pessoas doam... a sabedoria do captar estd em fazer essa conexdao com o doador.
Em geral, esse primeiro link vai vir de alguma pessoa em comum, depois no convivio vocé
consegue descobrir o0 que a pessoa gosta. Por exemplo, ndo quero que meu nome aparega em
nenhum lugar, mas, todo mundo gosta de ser reconhecido, entdo faz um dia das criancas do
coral cantarem em homenagem para ele, ai vocé vai percebendo e vai amarrando. Nao pode
ser de primeira, posso até saber que vocé é religioso, mas, no primeiro contato ndo posso te
dar um crucifixo, ndo sei se gosta, de que religido vocé é. Sobre fortalecer alianga, tenho um
exemplo basico, ndo adianta ir na empresa uma vez por ano para pedir dinheiro, vocé vai uma
vez por ano para pedir, mas, precisa ir umas trés vezes para nao pedir nada, ir s6 tomar um
café, sdo essas trés visitas que vocé nao pede nada que te legitima para pedir algo.

Além de identificar os motivos que levam as pessoas a doarem, buscar manter um
relacionamento, ou melhor, fazer do doador uma aliada, é necessario identificar quais fatores
ou atitudes afetam essa relacdo. Um dos fatores € a prestacdo de contas do uso recursos obtidos
pela organizagdo, os doadores querem saber onde estdo sendo aplicados, quais o resultado,
enfim, tem que ter transparéncia.

Conforme relatado pelo especialista E7: o doador pode ser influenciado pela
transparéncia da relacdo, a organizacao precisa prestar contas do dinheiro que usa, é preciso
fazer a manutencéo do relacionamento. A OTS nédo pode abordar somente para pedir dinheiro,
ela tem que abordar de tempos em tempos, falando o que esta fazendo, para prestar contas, e
mostrar o impacto do trabalho dela, o impacto do que ela faz com o dinheiro do doador. Nao
adianta somente ela falar, ela tem que mostrar, por foto, lista de presenca, oferecer ao doador
0 maximo de transparéncia do que esta fazendo com o dinheiro dele. A causa tem que ser
clara... influencia muito a doacéo... crianga é a maior causa do mundo, porque a gente € muito
sensivel, muita gente tem filhos ou vai ter.... vocé tem a causa, mas a escolha para qual
organizacdo vai dar o dinheiro envolve uma escolha racional. Essa escolha racional € baseada
na capacidade de a organizagéo mostrar o que faz, prestar de contas direito, fazer o pedido
direito e ai sim receber o dinheiro.

Vale ressaltar que os doadores esperam algum tipo agradecimento e no caso deste doador
Ser uma empresa, espera-se também a repercussdo de seu ato perante a sociedade. Nota-se essa
percepcdo no exemplo passado pelo especialista E5: um banco pequeno queria fazer uma

doacdo de R$ 300 mil reais para um projeto de educacéo, ele chegou a procurar o projeto
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Ayrton Senna, "Como vocés vao divulgar minha doacgdo? Igual aos outros doadores, com uma
linhazinha de agradecimento”. Entdo ele comegou a procurar organizagdes menores de
educacdo, até que chegou pelo site numa organizacao que atingia sua expectativa, e dou R$
50 mil reais.

Para facilitar a captagdo de recursos junto as empresas, VOcé precisa compreender quais
s80s suas perspectivas, ndo € somente agradecer, tem que compreender se a maneira como 0
nome da empresa esta sendo divulgado e se agrada ao doador. Nota-se isso na fala do
especialista E2: No caso da venda de produtos proprios tem que ter um viés empreendedor, por
exemplo, na linha de artesanato, uma instituicdo, possui uma cestinha que é distribuida por
duas revendas de carro, uma da Volks e outra Fiat, que sdo do mesmo grupo. Ent&o... vé que
estou comunicando com vocé? Que estou vendendo um carro da Volks e da Fiat, é o marketing
social! Tenho que entender meu doador, eles compram toda a producao de cestinhas, colocam
uma flor na cestinha e entregam para a pessoa que compra veiculo zero. Ou seja,
desenvolvemos um brinde social, criei um produto préprio, que somente eu tenho, e que
somente essas duas empresas tém, ficou personalizado!

Os respondentes do questionario também puderam opinar sobre a relagdo do doador com

a organizacao, conforme Tabela 17:

Tabela 17 — Opinido sobre os doadores — respondentes do questionério

Néo
Concordo | Concordo |concordo| Discordo Discordo
plenamente | parcialmente | nem | parcialmente | plenamente
discordo

Questdes

A organizacéo sabe da importancia do doador,
e sempre faz algum tipo de agradecimento ou 83,33% 8,33% 0% 8,33% 0%
reconhecimento ao doador.

O contato com o doador é feito somente quando
h& necessidade de algum tipo de recurso 8,33% 16,67% 25% 0% 50%
(financeiro, pessoas, equipamento, outros).

A causa que a organizagdo defende é fator
determinante para sensibilizar as pessoas fisicas 66,67% 25% 0% 0% 8,33%
ou juridicas a realizarem doages.

O doador pode se identificar com uma causa,
mas, a decisdo para quem vai doar o recurso é
uma decisdo racional, onde sdo considerados 50% 25% 25% 0% 0%
valores, crengas, ética, fatores historicos,
emocdes, dentre outros fatores.

Fonte: elaboracéo prdpria.

Nota-se na Tabela 17 que os respondentes acreditam que as organiza¢Ges sabem da

importancia do doador e reconhecem sua atitude, também tém consciéncia de que a causa da
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OTS reflete na hora de sensibilizar o doador, muitos recusam doar por ndo quererem estar
atrelados a uma causa, como a drogadic¢do citada como exemplo por um respondente. Boa
parte dos respondentes também possuem consciéncia que a doacdo nao é somente questao de
sensibilizacdo, ela também é afetada por uma deciséo racional.

Em relacéo ao convivio com o doador, percebe-se novamente uma divergéncia de opinido
entre os respondentes, talvez porque algumas organizagdes abordem o doador em outros
momentos que nao seja o de pedir recursos.

Os doadores possuem um volume restrito de recursos disponiveis para as OTS’s e seus
projetos. Esse fato, alinhado ao crescimento do numero de organizacBes e a falta de uma
estrutura ou planejamento para captacdo de recursos, contribui para aumentar a disputa por
meios financeiros.

Mungan e Yo6rik (2012) lembram que, a medida que tal processo de captacdo passa a ser
mais complexo ¢ estruturado, as OTS’S passam a ter um custo com esse processo captacao.

Essa busca de recursos tem a finalidade de promover a sustentabilidade da organizagéo e
ocorrera, quando as OTS’s superarem suas caréncias de gestdo, a pressdo pela captacdo de
recursos e a escassez de apoio técnico (FISCHER E FALCONER, 1998).

Levando esses fatores em consideragdo, a pesquisa procurou verificar se as OTS’s
pesquisadas conseguem essa sustentabilidade por meio das préaticas de captacdo de recursos que
vem realizando.

No caso da entidade visitada, 61% de seus recursos sdo oriundos de recursos publicos
(convénios e subvencdes) e de telemarketing. O restante é obtido por eventos, doa¢des, nota
fiscal paulista, venda de produtos e rifa. Mesmo assim, ndo consegue 0s recursos suficientes
para arcar com todos 0s seus compromissos, que pode ser comprovado na fala da presidente:
.... A receita mensal da entidade é em torno de R$ 180 mil reais, sendo que 46% desse valor é
originado pelos convénios ou subvencdes, outros 15% sao obtidos através do telemarketing e
0 restante dos recursos, aproximadamente 39%, sdo arranjados por nota fiscal paulista,
eventos, doacdes dos pais (80% deles fazem algum tipo de contribuicdo - em dinheiro ou em
forma de voluntério (sic)), venda de produtos e rifa. Infelizmente, temos um déficit mensal de
R$ 40 mil..., nossa maior despesa é a folha de pagamento e os encargos (FGTS e INSS) que,
juntos, correspondem a 65% das despesas da entidade.

Sobre o telemarketing, a presidente informou que o seu custo de manutengéo é alto, fica
em torno de 35% do valor arrecado. Existem custos com o sistema que faz as ligagOes
automaticamente, com o mensageiro que vai na casa do doador, ha gastos com emissdo de

boletos, pagamento de 5% de comissdo de telemarketing para o captador, além do tempo
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dispendido na conferéncia desses recebimentos no extrato bancério (alguns pagamentos sao
feitos por deposito).

Em relacdo as entidades que faziam parte do Grupo Focal, nota-se que elas também néo
conseguem ““fechar as contas”, ou seja, as entradas de recursos nao sdo suficientes para bancar
0s gastos das OTS’s.

A entrevistada GF1 atua numa entidade que sobrevive de mensalidades e de doacdes de
produtos e alimentos e ha algum tempo, enfrenta dificuldades financeiras, inclusive ja adquiriu
um empréstimo para regularizar pendéncias anteriores e hoje paga mensalmente, esse
empréstimo. Como GF1 descreve: ... a entidade deve entre R$ 16 a R$ 20 mil, depende do més,
que vai acumulando .... Tem um empréstimo de mais de mil por més que é pago, mas ai, faz
assim ...atrasa empréstimo e paga funciondrio e assim vai indo...

A falta de recursos € um problema para a entidade, representada por GF2, que optou por
manter em dia seus compromissos com os colaboradores e com a manutencdo da OTS (energia
elétrica, agua). Acabou atrasando o pagamento dos fornecedores, 0 que obrigou a entidade a
realizar uma campanha municipal para angariar alimentos, medicamentos e material de uso
pessoal. Conforme relato de GF2: o déficit saiu no jornal, é bastante.... Esse ano, trezentos mil
reais de déficit ... estdo devendo para os fornecedores... foi por isso que recebeu bastante
doacdo de géneros alimenticios, medicamentos e material de uso pessoal, que ja ndo conseguia
mais comprar, porque estava devendo. E ainda, complementou que: |4 sdo usadas mais de
1.000 fraldas por més... presidente deu uma entrevista para o jornal do municipio, pedindo
fraldas porque ndo conseguia mais comprar, sendo ia ter que botar paninho nos idosos ....
Assim, recebeu a quantidade de fraldas.

A participante do grupo focal GF1 reforca que, obter recursos financeiros, ndo € facil, que
as pessoas nunca tém, como nota-se em sua fala: Mas dinheiro para pagar os trezentos mil...
ndo tem, nunca tém. GF3 ressalta que as realizacbes de campanhas de mobilizacdo séo
paliativas, ndo resolvem o problema e, logo a entidade necessita novamente de recursos.
Declara que: daqui a pouco, todo mundo vai esfriando .... Param de dar material e vocé
continua com os 300 mil de divida, daqui a trés meses, eles estdo de novo, brigando, gritando
e esperneando, porgque o mal ainda néo foi resolvido.

Essa pratica de acdo das pessoas, de empresas ou organizagdes publicas ndo é capaz de
transformar a realidade da OTS, pois atende apenas as necessidades momentaneas e a ajuda €
feita por meio de doagOes. Nota-se essa preocupagdo em GF4, que suspirou e disse: € somente
assistencialismo...puro assistencialismo. Veja, o Municipio ... € um Municipio rico e chega essa

época de natal, eles doam mesmo, sO que existe uma coisa, eles querem fazer o assistencialismo
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e ndo conhece a politica publica da assisténcia ... essa doagdo é o assistencialismo puro... é
que nem voceé falou, essa época chega muita doacao, que aquela coisa... aquele espirito de
natal.

A questdo do assistencialismo levantada por GF4 refere-se a ajuda ou doagdo para a
populacdo menos favorecida, j& a assisténcia esta relacionada as politicas publicas. No Brasil,
a origem do assistencialismo esta enraizada na base cristd, com o intuito de ajudar ao préximo
e beneficios aos menos favorecidos, como se pode perceber na fala de E2: se a gente olhar a
historia de como nascem as instituicdes, ou como se deu isso no Brasil, comecou com as
instituicdes de benevoléncia, de assistencialismo... as comunidades, e muitas vezes as pessoas
ainda tém esse papel.

Sobre a parte financeira da entidade, GF3 relata que nao recebe feedback sobre os recursos
ja captados, raramente escuta algo, conforme nota-se em sua fala: eu néo sei... eu ndo tomo
conhecimento 14 da parte financeira, ougo alguma coisinha assim... porque que nem agora,
tem FUMDECA. Eu s06 fico sabendo quando e quanto tem que retornar 14 para o comego do
ano.... Por exemplo, esse ano (2015), eu fiquei sabendo que nos extrapolamos, nos recebemos
mais do que o limite e esse excedente, divide (sic) entre as entidades que tdo (sic) sem conseguir
captar tudo.

Essa falta de comunicacéo relacionada as necessidades financeiras da OTS e até mesmo
sobre o retorno dos valores captados é recorrente também na entidade onde GF4 trabalha,
conforme explicacdo da mesma: ndo tenho acesso a essa questdo dos numeros financeiro.... Eu
nao trabalho Ia, nem fico na mesma sala e néo fico sabendo. A participante GF1 comentou que
no caso de GF4, é bom a dessa falta de informacéo, porque desta forma, a cabeca fica fresca.

A adocdo da transparéncia também é uma forma de mobilizar recursos. Essas entidades
deveriam divulgar internamente (colaboradores, voluntarios) e externamente (financiadores e
parceiros), os projetos que desenvolvem, o nimero de beneficiados, de recursos captados. Os
resultados financeiros de seus exercicios poderiam ser divulgados através de relatorios
contabeis.

Essa falta de transparéncia também € percebida por parte das empresas que apoiam 0S
projetos sociais, inibindo as doagdes, visto que as empresas ndo conseguem visualizar um
retorno para a imagem da empresa. A especialista E1 relata: as empresas somente investem com
retorno no marketing global. Para a captacédo se concretizar, € preciso estudar a empresa,
estudar o projeto da OTS, ver os objetivos que tem em comum e explorar esses pontos... por

outro lado, as OTS precisam prestar contas de onde usam os recursos doados!
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A auséncia de transparéncia, para Camargo (2001) e Sargeant e Kauffman (2001), pode
afetar a captacdo de recursos, ja que a desconfianca pode ser gerada num ambiente de poucas
informacdes.

A necessidade de transparéncia tambem deve ser adotada pelas empresas doadoras.
Muitas alegam que ndo doam, porque ndo conhecem as leis ou os beneficios. Mas, isso nem
sempre é a realidade, como nota-se na fala de E1: as empresas, muitas vezes, recusam doar
dinheiro, porque ndo sédo capazes de utilizar os beneficios da lei, pois ja sonegam receita e,
consequentemente, impostos incidentes sobre as vendas.... Por outro lado, eles poderiam doar
sobre o valor declarado, mas, tém medo de fiscalizagao.

Para que a demanda por captacdo de recursos junto a iniciativa publica e privada seja
atingida, de forma eficiente, muitas vezes € necessdrio que as OTS’S adotem planos de
captacdo, com roteiros ou técnicas que podem ser diferenciais em sua busca por apoiadores para
suas ideias.

Devido as diversas areas de atuagdo e diferentes estruturas das OTS’s, talvez nem todos
os planos, roteiros ou técnicas de captacao de recursos servem para todas as organizacdes. Nesse
sentido, o especialista E2 fala: ndo temo um modelo, o que tem, em linhas gerais, e que caberia
para todas as organizacOes € o que ela deveria fazer para buscar recursos (atividades).

Outro especialista recomenda que as OTS’s adotem estratégias de captagdo de recursos
em seu dia a dia e que realizem um plano de captagdo de recursos, para garantir um futuro
tranquilo. Conforme se observa no relato do especialista E4: as organizagdes deveriam ser
adotar estratégias na seguinte ordem:

a) Criacao de um departamento de captacdo com pelo menos uma pessoa;

b) Criacdo de um plano de captacao, que tenha com diversificacéo de fontes, definir
metas e submetas;

c) Definir as tarefas diarias, a captacao de recursos ndo pode ser esporadica, hoje
faz uma rifa, amanha um bazar, depois um evento, é um processo cotidiano;

d) Fazer um mapeamento das pessoas proximas da organizacdo, isso gera mais
contatos, sdo amigos de amigos, sdo estratégias a partir da teoria de redes, sdo
estratégias focadas em conexao.

A captacéo de recursos pode ate parecer simples, mas é preciso planejar, é preciso buscar
0S recursos novamente, enfim, € preciso um plano estratégico de captacdo. O especialista E4
explica que: o processo de pedir e ganhar até pode ser simples, mas é incompleto, eu vou
precisar pegar de novo, e ai vem a ideia do convivio! Hoje, muitas ONG’s conseguem o

dinheiro e gastam, ai precisam apagar incéndio, ai vao, procuram, conseguem o dinheiro
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novamente e gastam, morrem na praia, ndo pode ser tudo emergencial, uma coisa ou outra
ainda vai, mas as ONG’s acabam captando tudo para ontem. A captacdo ndo € isso, é gerar
um ano que vem tranquilo, um dinheiro suficiente para fazer o que o planejamento estratégico
definiu, enquanto o operacional gasta o dinheiro, eu estou pensado em captar do ano seguinte.

As pessoas tém que aprender a pedir, planejar a captacao e entender que apesar de simples
0 processo ndo ¢ facil, como relata o especialista E4: a gente como solicitante, ter problemas
em relagdo ao ndo, a recusa, as pessoas vao falar “ndo”, teremos muitos mais “ndos” do que
“sim”. Mas sdo com o “sim” que eu vivo, eu ndo fico com a expectativa das amplia¢oes de
“sins”, eu s6 vou conseguir esse monte de “sins”, trabalhando de 8 a 10 horas, todo dia "Eu
preciso falar com vocg, falar com fulano, falar com ciclano. E preciso aprender com o “ndo”,
a pessoa que liga e ouve um ndo, ela tem que estar animada para a proxima ligacdo. E o
conjunto de tarefas que ajuda a atingir a meta, ndo sdo somente os sins, fortalecer aliancas
para o processo de doacdo. Pode-se dizer que é uma retroalimentacédo da doacao.

A atividade de captacdo de recursos ndao € bem um modelo, ele consiste num
planejamento, como detalhado pelo especialista E5: ndo gosto do termo modelos, ndo acho que
ndo tem um modelo, tem planos, tem diagnosticos. O processo até pode ser igual... é fazer um
plano de mobilizacéo de recursos, escolher trés ou quatro estratégias para comecar, planilhar
as atividades, montar um cronograma, escolher o responséavel, executar, e voltar o0 processo.
A captacdo é um processo continuo, a maioria que quer, comega com uma pessoa so, ai € muito
dificil... um dia faco visita, um dia escrevo projeto, amanha faco pesquisa. Eu chamo isso de
captador pato, sabe por qué? Porgue o pato anda, voa, nada, e pde o ovo, e faz tudo mal feito,
anda trouxa, nada mal, voa desengoncado, e bota ovo e ninguém sabe... ou seja, faz tudo meia
boca... prefiro uma aguia que vai voar bem, ter uma galinha que faz marketing bem feito. Eu
prefiro ter especialistas que fazem bem feito, melhor do que generalista, mas, sdo poucas as
organizac@es que bancam.

Pela experiéncia do especialista E5, a captagdo envolve varias estratégias, taticas e
ferramentas, como fala: é possivel perceber qual fonte vai para qual estratégia, qual ferramenta
e qual a tatica, por exemplo, a pessoa fisica fica dentro de geragdo de renda propria, a
ferramenta utilizada é o telemarketing e a tatica pode ser motoboy. N&o se pode simplesmente
trocar o motoboy, sendo cai a arrecadacdo, por exemplo, 15 dias antes do motoboy sair de
férias, a gente contrata outro, que vai junto, para que 0 motoboy avise que vai sair de férias e
apresente o outro ao doador. A longo prazo o motoboy vai morrer, é uma tatica que serve mais
para pessoas idosas, hoje o cartdo ocupa de 30 a 40% das doacdes e vai aumentar. Também

podem ser usadas as taticas do apadrinhamento e do adote.
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O especialista E5 complementa que existem outras abordagens que estad em expansao,
como relata: No Brasil esta crescendo muito abordagem na rua, cara a cara, face to face, onde
sdo feitas perguntas “vocé se preocupa com crian¢a? Para vocé um real por dia é muito? ~ O
objetivo é obter 5 sins. As organizagdes tém que fazer venda de produtos e servicos, tem que
fazer marketing de causa, tipo McDia Feliz que doa parte de um produto para uma causa, iSso
é muito forte nos EUA.

Outra forma recente que esta comecando a aparecer no Brasil é a criacdo de fundos
patrimoniais, como se nota na fala do especialista E5: Tem também o fundo patrimonial,
bastante moderno, bem comum nos EUA, é quando uma ou varias pessoas doam, pode ser por
meio de algum produto, o valor arrecadado vai para o fundo, vocé ndo mexe no principal, tira
somente os juros, por exemplo, se preciso de R$ 100 mil para pagar as contas, eu monto um
fundo que gera R$ 100 mil de juros... se ndo tem, vamos captar por cinco anos, para formar o
fundo, depois é sé mantermos o fundo. No caso do fundo, se eu comego a gastar mais ou quero
aumentar meus atendimentos, tenho que aumentar o valor do meu fundo para aumentar meu
rendimento.

Na visdo do especialista E6, a captacdo de recursos € um processo composto por

algumas fases conforme se percebe na sua fala:

a) Definicdo das linhas de captacéao;

b) Elaboracéo do projeto de venda;

c) Desenvolvimento de um plano de cotas e reciprocidade;

d) Enguadramento em lei de incentivo (quando aplicavel);

e) Prospeccéo das linhas da captacéo que ja haviam sido definidas;

f) Realizagdo de negociagdes;

g) Gestao do patrocinio.

O especialista E6 relata que o processo de captacdo deve ser alicercado, ou seja: 0s
elementos considerados fundamentais, como: vontade politica e institucional, disponibilidade
financeira para vocé criar areas de trabalho, ter profissionais envolvidos neste processo para
ndo ser um processo de ... € ... achismo, de construcdo nao profissional. Também precisa
paciéncia para poder mensurar resultados e reavaliar estratégias, porque no proprio processo
de implantacdo de um setor vocé vai avaliando o que da certo e o que ndo esta dando certo.
Naturalmente, algumas organizagdes vao ter um perfil de captacdo mais tendencioso, tipo,
pessoa fisica, empresas, capital internacional, e é normal que vocé tenha que ir fazendo os

ajustes a partir de evolucédo daquela tua iniciativa piloto.



228

A captacdo de recursos é um processo que deve seguir 0S mesmos principios, o que €
diferente é o volume de recursos investidos dependem do tamanho da OTS. Como pode ser
percebido na fala do especialista E7: entdo... os principios sdo 0s mesmos, a transparéncia é
um principio, a organizagdo, grande ou pequena, tem que ser transparente, cada um na sua
medida, dentro da sua capacidade. Por exemplo, fazer um relatdrio de atividades e colocar no
site, ambas as organizac6es podem fazer, a menor vai fazer mais simples, mas pode fazer. O
que é de principios, vale para todas, 0 que muda é a capacidade de investimento e as estratégias
escolhidas. Por exemplo, uma organizacao pequena nao vai conseguir investir em face to face,
e em grandes campanhas de televisdo, porque ela vai ter que investir primeiro em
comunicacao, para ela ser conhecida, criar uma base de apoiadores, construir uma estrutura
de comunicacao e de relacionamentos, uma organizacéo grande ja tem tudo isso consolidado,
faz a diferencal

A captacdo para as OTS’s s6 consegue ter sucesso se vocé consegue demonstrar que ha
um processo de captacdo que esta ocorrendo, que os resultados obtidos estdo coerentes com
aquilo que a organizacdo esta fazendo. Conforme exposto pelo especialista E6: a captacdo de
recursos é a consequéncia daquilo que vocé estéd fazendo por fora... por fora ndo é melhor
termo... por dentro, né? Ou seja, no seu dia a dia, naquela frente da negociacéo, nas suas
acdes, nos seus impactos, nos resultados, e expor isso para os atores, que ha um alinhamento
com aquilo que vocé esta fazendo. Para exemplificar, se estou envolvido numa causa de crianca
e adolescente que € de resultados primorosos ... que tem influenciado em politicas pablicas no
lugar que estou ... que tem resultados impressionaveis ... que tem uma gestao financeira séria
e organizada, ou seja, tem gente querendo se associar a uma a¢ao como essa! Outro exemplo,
se vocé nao tem uma estrutura transparente, ndo tem uma gestdo de portfolio bacana, se vocé
ndo tem projetos bem estruturados, vocé ndo vai conseguir captar, vai ter dificuldades. A
captacdo consegue ser exitosa por vocé ter um processo que estd acontecendo, porque o
produto que vocé esta oferecendo € legal e de quem esté oferecendo aquele produto.

Nota-se nas falas dos especialistas que de maneira geral a organizacdo deve fazer um
planejamento da captacdo de recursos alinhado ao planejamento estratégico da OTS, escolher
estratégias de captacdo coerentes com sua capacidade de investimentos, manter um
relacionamento proximo ao doador, executar agcdes coesas com seus principios e elaborar a

prestacdo dos recursos doados, e seus resultados tangiveis e intangiveis.
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Essas etapas se encaixam na definicdo de estratégia proposta por alguns autores, que
consideram a estratégia como diretrizes para a tomada de decisdo, orientandas para 0 processo
de desenvolvimento de uma empresa, visando objetivos a longo prazo e preparando a
organizagdo para a acdo integrada ao processo decisorio, lembrando que todo plano deve ser
coerente com 0s objetivos da empresa, suas politicas e agdes (ANSOFF, 1990; CHANDLER,
1962; DRUCKER, 1974; MINTZBERG, 1987; (PORTER, 1986; QUINN, 1992).

Nos respondentes do questionario, um setor ou departamento de captacao de recursos é
realidade somente para metade das organizacGes. Na Tabela 18, podem ser observados os

recursos necessarios para a sustentabilidade da OTS e se conseguem obter 0 volume necessario:

Tabela 18 — Recursos necessarios para sustentar as organizacdes

Recursos necessarios para a sobrevivéncia | Percentual dos .
da organizagdo (em R$) recursos obtidos Quantidade
50 mil 40% 1
100 mil 50% 1
120 mil 100% 1
400 mil 100% 1
1,2 milhdes 85% 1
1,5 milhdes 87% 1
3 milhdes 100% 1
6 milhdes mensais 90% 1
Né&o sabem informar Né&o sabem 4

Fonte: elaboragéo propria.

Nota-se pela Tabela 18, que 33,7% dos respondentes ndo sabem informar o volume de
recursos necessarios para manter a organizacao e nem se atingem o volume necessario, 25%
das organizacdes conseguem 100% dos recursos necessarios, outras 25% conseguem entre 85
a 90% do total dos recursos e o restante, atinge de 40 a 50% dos valores necessarios.

Os respondentes também informaram que nas OTS’s sdo realizados planejamentos para
a captacéo de recursos, sendo que 41,67% sao de médio prazo e 58,33% de longo prazo.

Nota-se que um setor de Captacao de Recursos ndo e prioridade para as OTS’s. Algumas
das entidades representadas no Grupo Focal possuem uma hierarquia ou estrutura informal para

captar recursos, ja que distribui entre seus colaboradores determinadas tarefas de captacdo. As
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pessoas responsaveis pela captacdo de recursos também realizam outras atividades dentro das
organizac0es e isso acaba atrapalhando seu trabalho junto aos doadores.

A maioria das entidades analisadas apresentam, em maior ou menor grau, déficit
financeiros, que dificultam no dia-a-dia, o funcionamento da OTS. Para suprir essa falta de
dinheiro, elas acabam recorrendo a empréstimos e a realizacdo de campanhas emergéncias para
obter géneros alimenticios, medicamentos e até mesmo produtos de uso pessoal.

Percebe-se que ndo hd um planejamento gerencial e nem estratégico por parte das OTS’s,
com a implantacdo de acdes imediatas e 0 estabelecimento de metas de captagéo, no intuito de
sanar esse deficit num prazo de médio e longo prazo. A falta de adocao dessas praticas faz com
que essas OTS’s permanegam numa condi¢do de assistencialismo constante.

A realizacdo do Grupo Focal permitiu verificar que nas organizacgdes a tarefa de captacdo
de recursos ndo é considerada essencial, ha escassez de pessoas para trabalhar com a busca de
recursos, ha caréncia de um plano de captacdo, faltam investimentos para planos de
comunicacdo ou marketing, aléem da falta de um alinhamento entre as préaticas de captacdo que
estdo sendo realizadas e 0s rumos e metas que a organizacao deseja.

Na revisao de literatura foram encontrados alguns modelos de captacdo de recursos, como
o do “Espirito voluntario” de O'Connell (1987) e os modelos de “Comunicag¢ao” descrito por
Kelly (1998) abordam a captacdo num sentido mais subjetivo, pautado na caridade e no apelo
emocional, buscam a apresentacdo de fatos, buscando sensibilizar os doadores e desta forma
criar um relacionamento duradouro. Atualmente, se considerar os relatos dos especialistas, esse
modelo € considerado como taticas de captacéo, e estdo atreladas geralmente as estratégias de
captacdo utilizadas em caso de catastrofes, que sdo pedidos de emergéncia e em caso da prépria
causa da organizacao.

No caso dos modelos “matematicos” de Cruz et al (2009) e, Mungan e Yo6ruk (2012), que
estdo preocupados em mensurar a captacdo em forma de indicadores quantitativos, mas nédo
tratam dos indicadores qualitativos, portanto, acaba sendo um modelo incompleto. Esse tipo de
modelo ou método nao ¢ considerado como estratégia pelos especialistas, entretanto, as OTS’s
que prezam pela transparéncia devem utilizar-se de indicadores quantitativos para mensurar
onde estdo sendo aplicados os recursos obtidos, e qual o impacto social que isso vem causando.

O modelo “piramide” proposto por varios autores, como Abumanssur e Hardwick
(2011), Edles (2006), Flanagan (1992), Murakami (1999), e Worth (1993), que utilizam a forma

da pirdmide, para explicar o perfil do doador, o volume de recursos doado e a forma de doagéo,



231

otimizando a captacdo de recursos. Neste modelo, ha a percepcdo de quanto maior o
envolvimento do doador com a causa ou organizacdo, mais estreita fica a relacdo e maior sao
os recursos doados. Esse modelo ndo faz parte das estratégias mencionadas pelos especialistas,
mas € pioneiro em olhar a captacdo de recursos numa forma mais estruturada e planejada, onde
vocé escolhe o perfil do doador (estratégia principal) e, define a forma de angariar (estratégia
secundaria), entretanto, ndo mencionam sobre a tatica (projetos, pesquisas, funcionarios) e nem
ferramentas (visitas pessoais) que podem ser utilizadas.

Em relagdo ao modelo dos “circulos concéntricos” de Rosso (1991), o foco ¢ demonstrar
gue quanto maior o grau de relacionamento com o doador, maior o comprometimento e 0s
recursos. Esse tipo de vinculo com os doadores, dando preferéncia por aqueles que sdo mais
préximos, é considerado pelos especialistas como uma das estratégias de captacao de recursos.

O modelo proposto por Greenfield (1994), chamado de “processo filantropo”, considera
a captacdo em cinco etapas: identificacdo do doador, utilizar meios (cartas, videos) para captar
recursos, informar ao doador onde o recurso foi aplicado, realizar eventos, e obter indicacdes
pessoais. As etapas deste modelo correspondem a uma parcela das etapas do plano de captacédo
utilizado pelos especialistas em captacdo de recursos, mas nao sdo consideradas estratégias e
sim planejamento.

A respeito do modelo “econdmico” de Brainard e Siplon (2004), ele parte do principio
que o doador deve ser compensado pela doacdo, esse incentivo pode ser material, solidario ou
intencional. Se considerar o relato dos especialistas, esse modelo pode ser considerado uma
tatica de captacdo, ja que inclui recompensa em forma de incentivo ou reconhecimento.

A UNESCO (1998) propde um modelo Financeiro e de Gestdo que reconhece a
interferéncia dos ambientes externo (politicas, globalizacdo) e interno (estatutos, regimentos)
no subsistema interno, ou seja, na cultura, na estrutura de recursos (fisicos e humanos) e na
gestdo integrada. Entretanto, esse modelo foi desenvolvido pensando-se nos Institutos de
Ensino Superior (IES), restringindo seu uso para as demais OTS’s, que ndo estdo focadas na
educacéo. Percebe-se na visdo dos especialistas que explicam que alguns problemas, Estatutos
e Certificaces, podem afetar o plano de captacdo, mas ndo compete ao responsavel pela
captacao resolver, isso é problema de gesté&o.

Os modelos de “Crowdfunding” (financiamento coletivo) e o modelo de “Leis de

Incentivo” (isengdo de impostos) sdo formas mais recentes, fortaleceram-se a partir da expansédo
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da web e da criacdo de leis de incentivos. Se considerar o relato dos especialistas, esses modelos
sdo considerados estratégias de captacao.

Durante a visita técnica realizada procurou-se verificar se a presidente tinha percepc¢éo se
a captacdo de recursos que estava realizando seguia algum tipo de modelo de captacdo, mas foi
em vao. Verificou-se que na organizacao, a captacdo ndo possui um planejamento e nem segue
um padrao pré-estabelecido de trabalho, o que existe é o uso de ferramentas de captagdo, como
o telemarketing e que o trabalho esta distribuido na méao de diversos funcionarios, enfim o foco
€ no operacional.

No Grupo Focal, as entrevistadas explanam que nas organizacdes onde atuam nao existe
uma préatica pronta ou padrdo para captacdo de recursos. A organizacdo do grupo focal
representada por GF2 apresenta uma forma de trabalho semelhante a encontrada na visita
técnica, ou seja, ndo um plano de captacdo pré-estabelecido, mas tem uma equipe responsavel
por captar recursos. Outra organizagdo representada por GF3, tem uma Unica pessoa
responsavel por captar recursos, que decide quais atividades de captacdo devem ser realizadas,
sem nenhum alinhamento com as estratégias da organizacao e sem envolvimento dos gestores
da OTS no assunto. As demais organizacGes representadas por GF1 e GF4 em relacdo a
captacdo de recursos, apresentou varias dificuldades, que inclui desde a falta de apoio da
diretoria da entidade até a falta de pessoas e estrutura fisica para realizar a captagéo.

Na opinido dos especialistas, a justificativa para ndo haver um modelo ou padrdo Unico
que sirva para qualquer OTS deve-se ao fato de que a captacao de recursos ndo é algo estético,
pelo contrario é dindmico e personalizado, construido de acordo com a necessidade de cada
organizacao.

Entretanto, eles explicam que as organizacdes podem ter iguais as estratégias escolhidas
para a captacdo e, os principios seguidos, por exemplo, a transparéncia. A parte operacional do
processo de captagdo de recursos também pode ser compartilhada com as demais OTS’s, por
exemplo, montar um cronograma, escolher um responsavel, planilhar as atividades, executar e
voltar o processo.

Na Figura 26, pode-se observar um processo de captacao de recursos, elaborado de acordo

com os relatos dos especialistas, obtidos na pesquisa de campo:
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Figura 26 — Fases do Processo de Captacéo de Recursos

~
1° FASE Nessa fase é preciso analisar o planejamento
estratégico da OTS, para identificar as metas e as
Diagndstico necessidades financeiras e ndo-financeiras.
Institucional e juridico Verificar questdes legais e juridicas da OTS.
- J
J\ /L 4 )
Definir o volume de recursos necessarios para
2° FASE realizar as acbes e objetivos do planejamento
estratégico da organizacao.
Planejamento Escolher quais estratégias de captacdo sdo mais
adequadas a realidade da organizagéo.

J
/Apresentar para 0 presidente ou conselho\
3° FASE administrativo da OTS o plano de captacéo a ser
desenvolvido.

O plano contém informagdes desde a estrutura

minima necessaria (espaco, um colaborador) até

<

Aprovagdo do Plano de

Captagdo . . 2 .
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% \C )
P

4° EASE E necessario escolher a pessoa que sera

responsavel por aplicar e realizar as
Departamento de atividades definidas no plano de captagdo.
Captacdo de Recursos Definir as tarefas diarias de captagéo.

Gestdo do patrocinio, doadores.

<

5° FASE é Mapear o publico-alvo (pessoas, empresas)
L o que serdo contatadas para ser doadora,
Definicao do publico- parceira ou aliada da OTS.
alvo Fazer um banco de dados.
N\

N\

4 10° FASE
6° FASE . . .
Prospeccédo do publico-alvo e das linhas de

<

captacdo que ja haviam sido definidas. Gestéo do Patrocinio e
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anos de Marketing (Indicadores das Acdes) 680 |
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Fonte: elaboracéo prdpria.
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Compreender o processo apresentado na Figura 26 ¢ essencial para as OTS’s reverem
seus conceitos em relacdo a captacdo de recursos, elas tém que romper o ciclo vicioso de
reclamar que ndo cumprem corretamente sua finalidade social porque falta dinheiro para suas
atividades, que as pessoas ndo doam, que as empresas estdo em crise e que 0 governo € muito
exigente, na verdade, o que realmente esta faltando é uma gestao adequada da organizacéo.

Ainda sobre o uso de recursos publicos, os entrevistados do Grupo Focal relatam que no
caso do FUMDECA, os valores arrecadados poderiam ser maiores, caso houvesse uma maior
disposicao dos contadores para fazerem simulados em dezembro de cada ano, do valor devido
de imposto de renda por empresas, para que elas saibam quanto pode ser destinado em
dezembro ao FUMDECA.

Por outro lado, as organizacgdes brasileiras ndo dependem exclusivamente de recursos
publicos, elas possuem um universo amplo e bem diversificado para buscar recursos, tais como:
campanhas, eventos, geracdo de renda propria, outras. E importante ressaltar, que devido a
diversidade de fontes de recursos, a realizacdo da captacdo de recursos requer um melhor
planejamento das organizacGes, uma compreensdo das estratégias, dos processos e dos papéis
gerenciais, e profissionalizagdo das OTS’s.

A proxima secdo deste texto, analisara como as entidades pesquisadas lidam com as

estratégias para captacdo de recursos.

5.1.3 Estratégias para Captacdo de Recursos

Durante a sua luta por sustentabilidade, as OTS’s necessitam recorrer ao Estado, ao
Mercado e a Sociedade, para conseguir recursos que viabilizem a realizacdo de seus objetivos
sociais.

Se uma OTS resolver adotar estratégias para a captacdo de recursos, ela deve ter
consciéncia que isso envolve a elaboracdo de um planejamento estratégico respeitando a sua
missao e os seus valores. A analise do ambiente (interno e externo) onde a organizagéo se
localiza incluiu, principalmente, estabelecimento de metas, estratégias e ferramentas que vao
nortear 0s planos e a¢des diarias, de forma que 0s objetivos de captacdo sejam atingidos.

Desta forma, as OTS’s devem respeitar sua missdo, visdo e valores e pratica-las em
qualquer atividade que realizem, ndo importa qual, ideia reforcada pelo Especialista E2 em sua
fala: por exemplo, se vamos ter uma festa, ndo colocamos bebidas porque vai contra nossos

principios, porgue lidamos com moradores de rua que tem problemas com bebidas alcodlicas.
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Mas, ai vende menos? Vao menos pessoas? Sim, mas, nossos principios e valores sdo maiores

que isso.

Em relacdo a visita técnica, a presidente afirma que ndo utiliza estratégias para captar

recursos. Pode-se notar que, realmente ndo faz uso de estratégias. E possivel perceber que

realiza acOes e rotinas para ocorrer apenas o funcionamento diério da organizacao. Enfim, pode-

se afirmar que usa ferramentas que possibilitam a OTS continuar em atividade ou

funcionamento, tais como:

a)

b)

d)

A assistente social € responsavel por projetos de subvencdo e de convénios,
acompanha as mudancas na legislacéo, segue as exigéncias dos acordos firmados, tem
que elaborar os projetos, cuidar da prestacdo de contas e também manter atualizados
os documentos necessarios para o seu funcionamento (certificacdes, utilidade publica
etc.);

A venda de produtos feitos na padaria da organizacédo e de artesanatos, feitos pelos
alunos e colaboradores, envolve varias pessoas, desde o padeiro e a professora de
educacdo artistica, até o setor financeiro que faz o recebimento. A divulgacdo é feita
boca a boca, entre os demais funcionarios e parentes das pessoas atendidas. Na
secretaria, possuem um tipo de vitrine, onde expdem o0s artesanatos;

A pessoa que trabalha na secretaria da entidade é responsavel por coordenar as notas
fiscais paulista. E ela quem gerencia os pontos de coleta e procura colocar em
estabelecimentos que geram maior retorno de imposto. Controla 0s motoqueiros que
buscam as caixas. Também é responsavel por recrutar voluntarios para digitar as notas
fiscais. Ela tenta sensibilizar os parentes das pessoas atendidas;

A gerente financeira cuida dos valores arrecadados por meio de mensalidades e do
telemarketing, bem como gerencia a equipe que faz as ligacdes. O recebimento dos
valores é feito através de boleto e de motoqueiros que passam na casa das pessoas
doadoras. Para facilitar o trabalho, é usado um software, que liga e registra o telefone
e nome do responsavel da linha no momento em que é atendida. Desta forma, quando
a pessoa do telemarketing ligar, ela ja pode chamar o doador pelo nome;

Eles utilizam o facebook com regularidade, mas o foco principal é transmitir
mensagens de otimismo, de agradecimento, relatos de casos de superacao e noticias

gue melhoram a qualidade de vida das pessoas atendidas;
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f) A entidade também organiza campanhas. Por exemplo, em 2015, foi feita uma rifa,
um bazar de roupas, a venda de pizzas solidarias. A divulgacdo foi feita entre
funcionarios, familiares e facebook.

Apesar de realizadas, as acdes acontecem sem nenhum planejamento. N&o existe uma
meta estipulada para cada setor ou tipo de recursos a serem obtidos. Na auséncia da presidente,
alguns colaboradores mencionaram que essa falta de objetivos atrapalha e, na pratica, eles tém
que refazer ou parar, de repente, o que estdo fazendo, somente porque a presidente mudou de
ideia sobre algo. Disseram que a presidente determina que parem tudo e foquem, por exemplo,
somente no telemarketing, porque a entidade precisa de dinheiro para pagar tal coisa.
Determina, ainda, que se concentrem na digitacdo da nota fiscal paulista, porque o prazo esta
acabando.

Sobre a captacdo de recursos por meio de nota fiscal paulista, ndo € somente digitar 0s
cupons, é necessaria a gestdo desta forma de recursos, conforme observado na fala de E2: a
gente tem que olhar e potencializar... tem empresas que ddo maior resultados, por exemplo,
artigos esportivos, roupas, calcados, perfumarias, mas isso é questédo contabil (leis), mas vocé
pode tracar estratégias de acordo com cada item, é direcionar, é focar no potencial. Por
exemplo, tem uma entidade que possui 90 pontos na cidade, que foram escolhidos,
selecionados, e tem uma pessoa de moto que passa e recolhe os cupons, ela passa em 15 pontos
ou lugares por dia, ai até o final de semana ja passou em todas, e na proxima semana passa de
novo nos 90 pontos. Para a digitacdo, conta com oito digitadores voluntarios. O valor
conseguido, é um recurso que a gente mantém por um prazo os funcionarios da entidade. Tem
alguns casos que € preciso contratar gente para digitar, mas, ai entra o papel do gestor... ele
precisa fazer conta e ver se compensa, ver 0 quanto arrecada, na entidade que falei a
arrecadacdo é em torno de R$ 50-60 mil semestralmente.

Por outro lado, uma organizagédo que planeja suas acdes de captacédo, estabelece metas,
cria estratégias e é mais eficiente, muitas vezes acaba sendo punida, mesmo que indiretamente.
O especialista E4 relata que em relacdo a NF paulista, o Estado castiga as organizagdes mais
eficientes, como exposto em sua fala: tem uma ONG, que de certa forma foi punida, captou de
NF paulista, aproximadamente R$ 2 milhGes por semestre, o governador chamou as dez ONG'’s
que mais captaram no Estado, e deu os parabéns pessoalmente, bla, bla, bla. Depois de quatro

meses criou uma portaria prorrogando o repasse de 2015 para 2016.
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Complementando, 0 mesmo especialista chama a atencéo para a interferéncia do Estado
na atuagdo das OTS’s, como se percebe na sua fala: O governo brasileiro pune a eficiéncia!
Por exemplo, uma organizacao de Sdo Paulo, que é uma organizagdo muito grande, ela tem
mecanismos de poder de automatizar muito esse processo de captacdo por NF Paulista, em
varias frentes, fazer parceria com varias lojas. Quando vocé vai muito bem e comeca a fazer
um resultado muito bom e rapido, vem o governo, liga e reclama “vocé esta fazendo a digita¢do
da nota a cada 3 segundos, isso ndo foi feito por humano! Nao pode”. Ta, e onde esta a regra
que diz que ndo pode ser humano? Obvio que é ndo humano, é uma coisa que automatizou, ja
tem umas quatro empresas que oferecem um sistema... € um sistema comprado que armazena
as notas recebidas em doacdo numa base de dados, e assim que o sistema do governo libera
uma nota, ja envia outra na sequéncia. Logo vai ter uma portaria do governo, proibindo de
usar sistema para automatizar o processo. O governo brasileiro acaba punindo a eficiéncia,
eles querem que as ONGs digitem seis notas por dia para ganhar R$ 0,03, mas, se a ONG
automatiza, porque quer ganhar um milh&o de reais, eles ndo querem, sempre que 0 governo
se mete ele atrapalha!

No caso dos respondentes do questionario, foram elencadas algumas acfes que sao

utilizadas para melhorar a atividade de captacdo de recursos, como pode ser visto na Tabela 19:

Tabela 19 — Ag¢des para melhorar a eficiéncia da captacéo

Ac0es Frequéncia %
Ampliacdo e diversificacdo das fontes de captacéo 10 13,51%
Bom relacionamento com doadores potenciais 10 13,51%
Elaboracdo de campanha de captacdo 9 12,16%
Profissionalizacdo das instituicfes 9 12,16%
Troca de experiéncia com outras organizacdes 9 12,16%
Estar bem informado sobre as fontes de financiamentos e seu perfil 8 10,81%
Transparéncia financeira da instituicdo por meio de balango social 8 10,81%
Utilizacdo das técnicas de marketing 6 8,11%
Saneamento legal da instituicdo 3 4,05%
Producdo de bens 2 2,70%

Fonte: elaboracéo prdpria.

Nota-se na Tabela 19, que a busca pela diversificacdo de recursos e o desenvolvimento
de um bom relacionamento com os doadores s@o as acdes mais procuradas, depois vem a

questdo de profissionalizacao das instituicdes, a elaboracdo de campanhas de doacao e por fim,
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a troca de experiéncia com as outras organizacgles, juntas representam 63,5% das acOes
sugeridas para melhorar a eficiéncia da captacéo.

Alguns respondentes complementam essa informacao dizendo que utilizam algumas
estratégias para melhorar a eficiéncia da captacdo de recursos, tais como: focar nos resultados
estabelecidos, capacitar a equipe de captagéo, profissionalizar toda a equipe da instituicéo,
participar em seminarios, ampliar a diversidade de fontes de recursos, conhecer as diversas
fontes de recursos e o seu perfil, utilizar ferramentas on line, fidelizar doadores e fazer parcerias
com o poder publico.

Nesse sentido, a pesquisa também procurou identificar se, em relagdo as entidades
representadas no Grupo Focal existe, ou ndo, o uso de estratégias para a captacdo de recursos.

As decisdes estratégicas para a captacdo de recursos, geralmente, sdo tratadas pelo
presidente ou pelo Conselho de Administracdo ou Deliberativa da OTS. Desta forma, podem
ser estabelecidas maneiras de atingir seus objetivos de captacdo de recursos, de antecipar
problemas e diminuir o risco de insucesso. A entidade representada na fala GF1 enfrenta
problemas divergéncia de opinides na clpula de entidade, o que atrapalha a definicdo de
estratégias. A entrevista explicita essa situacdo na seguinte fala: ndo tem estratégia. A
presidente fala: “eu preciso dd (sic) um jeito de arrumar dinheiro para manter os trabalhos ...
0s irmaos e sobrinhos dela, que sdo também diretores, falam assim: “feche, por que vocé nao
fechou? Esta aberto porque vocé guer! ... Eles mandam fechar... tipo (sic), o problema néo é
meu.

Em relacdo a entidade representada por GF2, todas as acdes relacionadas a captacédo de
recursos séo feitas por um setor formado por assistentes sociais, 0s quais cumprem, diariamente,
suas atividades e, assim, contribuem para manter os recursos obtidos. Porém, elas desconhecem
qualquer tipo de planejamento, conforme explicitado na fala de GF2: acho que ndo tem um
planejamento estratégico, mas a gente faz nossa rotina de atividades.

No caso de GF3, ela informa que na organizacao onde trabalha ndo ha planejamento na
Captacdo de Recursos, por falta de tempo e também apoio e reconhecimento sobre a
importancia de sua atividade. Tal situacdo pode ser observada pela sua fala: ndo, néo existe
planejamento, eu trabalho solta, conforme da ... eu tinha um monte de coisa... senti que eu
larguei o programa da nota fiscal paulista nesse semestre, e ndo dava para correr atras de
tudo. Se eu tivesse um tempo bem organizado, por exemplo, segunda feira, eu vou a telefonar
para 0s meus amigos, sugerir.... Mas ndo, veja, eu tenho um dia na semana gque eu posso pegar
o0 carro, é de quarta-feira, uso quando da ... quando ele ndo quebra na terga ou na quarta,

quando alguem cisma que a funcé@o dela € melhor que a minha, e ai tenho que priorizar, deixar
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usar o carro e meu servico fica novamente sem fazer. Ai, sem o carro, acaba sobrando para
mim (sic) buscar, porque eu ndo posso pedir para o motorista, o0 motorista é pago sé para levar
crianca e buscar crianca. Ele pode fazer uma acéo trabalhista porque ele nédo foi contratado
para isso.

Quando hé falta de tempo para divulgar a entidade ou praticar os métodos existentes para
captacdo de recursos, é necessario inovar. Neste sentido, a representante GF3 relata ter método,
que € o seguinte: por exemplo, uma empresa de papeis, eu coloco no corpo do meu e-mail, eu
peco (dinheiro ou apoio para os projetos), peco também, e por gentileza, me deixar fazer uma
abordagem com profissionais pagantes de impostos de renda, porgue, la dentro, eles tém que
ter um RH e, é 16gico, que o RH sabe quem ganha mais, quem paga e quem ndo paga (imposto
de renda), eu ndo vou ficar falando com todo mundo no geral, também nédo vou fechar uma
classe (categoria profissional), e falar... se fosse o caso, falaria com os funcionarios uma meia
hora por dia.

Novamente percebe-se a falta de apoio da alta administracdo da OTS em relacdo a
elaboracdo de um planejamento estratégico para buscar recursos. Julgam que tal medida nédo é
necessaria, conforme mostra o relato de GF4: 14 tem uns associados, mas ndo tem essa
campanha (da entidade de GF2), ndo tem essa estratégia, dentro do Estatuto ndo existe o
planejamento estratégico... vocé informa a diretoria que precisa porque é Terceiro Setor, mas
gueira ndo queira, é uma empresa! Muitas entidades, inclusive na minha, ndo tem a missao
dela definida, ndo tem a visdo definida ainda. Entdo, a gente vai focando na finalidade
estatutaria. L& ndo temos um regimento interno, porque o advogado achou melhor néo fazer e
0 padre acatou.

Essa falta de apoio e orientacdo de qual caminho seguir, no que se refere a Captacédo de
Recursos, acaba causando inseguranca e reflete na forma de agir da OTS, conforme GF4 fala:
la tem o convénio com a Secretaria da Educacéo, tem o Convénio Bolsa Creche, sé que ja é
falado 14 que ndo pode vender rifa, ndo pode vender pizza, ndo pode vender nada para os pais.
E a diretora pedagégica leva... arrisca. A gente precisava vender um almogo nas reunides dos
pais... eu usei as estratégias ...eu falei..., mas eu preciso é....eu fiz todo um cenério, ensinei
tudo tal e mostrei que precisava, ja deu, ndo deu 100%, mas surgiu um pouquinho de efeito.

Outra estratégia indicada por GF4 é o agradecimento, como explicitado por ela: agora
faco agradecimento para a empresa la que comprou o projeto do FUMDECA do ano passado
(2014) ... a gente conseguiu (resultados) que esta (sic) sendo colhido (sic) esse ano... o edital
do ano passado esta correndo neste ano (2015), uma empresa comprou 0s dois projetos, um
projeto social e outro era tematico. Eu peguei e liguei 14 para a pessoa da responsabilidade
social, a que eu conhecia, saiu... eu ndo conhego essa pessoa, por telefone expliquei, mas
mandei e-mail...passei todo relatério, prestacéo de contas, as fotos, de tudo que acontece.
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Percebe-se, pelas falas das entrevistadas, que as entidades onde GF1 e GF4 encontram
dificuldades em atender as exigéncias legais para estar em operacao, além de ndo possuirem
um Estatuto e Regimento adequados. 1sso, consequentemente, interfere na credibilidade da
OTS. Nota-se, também, que mesmo ndo existindo uma visdo, missdo e valores claramente
definidos, a entidade se mantem fiel a sua finalidade estatutaria.

O Estatuto € um documento muito importante, que traz o conjunto de normas, que serve
para estruturar e disciplinar o funcionamento e administracdo da mesma. O Estatuto é essencial
para nortear a gestdo da OTS, conforme se observa na fala de E2: qualquer dirigente que
assuma uma entidade, tem que olhar no seu estatuto quais os objetivos para ela existir, ou seja,
ela existe para atender a qual objetivo? N&o posso assumir uma entidade para realizar meus
sonhos, e ai as pessoas confundem, por isso, estou colocando neste pacote a gestdo. Na pratica
sdo feitas reunides quando se altera a diretoria ou Estatuto, de 2 em 2 anos ou de 4 em 4 anos...,
A partir do momento que vocé ndo consegue mobilizar nem a sua diretoria, como vocé vai
mobilizar a sociedade para doar? Mobilizar empresario para doar?

Quando o assunto é captacdo de recursos, € necessario o0 apoio de toda a diretoria das
OTS’s, sem este, vocé nao consegue realizar a busca dos recursos, conforme Se nota na fala de
E6: vocé precisa ter um envolvimento do corpo diretivo daquela organizagéo... estou falando
de uma organizacao social, ndo estou falando de uma area de captacéo ou frente de captacao
de uma produtora, no TS se vocé ndo tiver empoderamento da direcdo em relacdo a essa
iniciativa, vocé acaba tendo uma ac¢ao isolada, vocé ndo consegue avancar, porgue ha muitos
processos que a captacdo precisa ter bem consolidado antes que ela va ao mercado apresentar
alguma coisa.

A busca por recursos ndo pode ser tratada de forma isolada, deve ser sincronizada com a
organizacdo, deve ser parte do planejamento estratégico da OTS e qualquer iniciativa deve ser
apoiada pela alta direcdo. O especialista E7 complementa: a capta¢ao de recurso e um processo
estratégico, dento da organizacdo, que tem que ser implantado de cima para baixo, com a
lideranga do presidente ou, do diretor executivo, é para ir espalhando para outros 6rgaos
dentro da entidade. E impossivel a organizacdo achar que vai ter sucesso fazendo captacdo de
recursos sem apoio do presidente, sem ele ir junto, principalmente nas organizagdes pequenas,
ele tem papel importante nesse planejamento, nessa estratégia, € inconcebivel do ponto de vista
estratégico, vocé pensar em captacdo de recursos, sem o acordo, o papel e o trabalho da
lideranga. Sem davida, ele € a figura principal, é a voz pablica da institui¢cdo para a sociedade,
ele tem que estar envolvida, tem que estar a fazer, € a mesma coisa no planejamento.
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Nas respostas obtidas com o questionario aplicado, nota-se também a importancia da
participacdo do diretor ou representante da OTS no processo de captacdo de recursos (Tabela
20):

Tabela 20: Responsavel pela captacio de recursos nas OTS’s.

Responsavel pela captacdo Quantidade %
Assistente social 1 8,33%
Consultor externo 5 41,67%
Departamento de captacdo de recursos 6 50%
Diretor ou presidente da organizacao 8 66,67%
Equipe de funcionarios de diversos setores 6 50%
Voluntérios 6 50%
Outros. Quais ? 0 0%

Fonte: elaboragéo prépria.

Nota-se pela Tabela 20 que é essencial o comprometimento do diretor ou presidente da
organizacao no processo de captacdo de recursos, além de ter um departamento de captagdo de
recursos, e o envolvimento da equipe de funcionarios e voluntarios.

Essa realidade ndo ¢ a mesma das OTS’s que participaram do grupo focal, nem todas tém
0 apoio da direcdo e da equipe de trabalho.

Nenhuma das participantes reconhecem que had um Planejamento Estratégico, com metas
de captagdo de recursos, visando o prolongamento do funcionamento da OTS. Percebe-se
também que a diregdo das OTS’s ndo acompanha, da apoio ou oferece bom suporte para que as
pessoas envolvidas com captacdo de recursos realizem um trabalho adequado. Muitas vezes,
essas pessoas trabalham com rédeas soltas e resolvem os problemas tomando decisdes que
julgam serem as mais corretas.

O planejamento da Captacdo de Recursos € algo importante e essencial. Nota-se isso na
fala de E3: aqui, no Brasil, as organizacGes nao fazem planejamento do uso dos recursos, sao
imediatistas, 0 que eu ganho eu gasto... amanha é outro dia. Por exemplo, se eu ganhar 100
reais vao gastar no dia.... nas organizacOes da Europa é diferente, se elas ganham 100 euros,
ela (sic) divide (sic) o valor por dia, pensa na sobrevivéncia.

Normalmente, o planejamento da Captacdo de Recursos precisa basear suas acdes no
planejamento estratégico da OTS, porém muitas delas ndo elaboram o planejamento estratégico,

por falta de conhecimento ou por julgar que isso compete ao captador de recursos. Como 0
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especialista E4 relata: parto do principio que as organizacfes fizeram um planejamento
estratégico de qualidade... quase nunca isso acontece... 14 na frente, quando elas forem
realmente vao trabalhar isso. Elas tém que entender que o planejamento estratégico nédo é
tarefa do captador de recursos, ou seja, humildemente a captacdo de recursos tem que vir
depois do planejamento estratégico, ela ndo é o planejamento. A missao, a visao e os valores
sao fundamentais para o planejamento estratégico, mas, também néo é tarefa da captacao.

Como a maioria das OTS’s ndo elabora o planejamento estratégico e sendo este
fundamental para a elaboracdo de um plano de captacdo, os captadores acabam tendo que o
rever, conforme se pode observar na fala do especialista E4: a gente acaba revendo esse
planejamento quando ele ndo existe ou quando é mal feito, mas deixo muito claro que estou
revendo isso para melhorar a tarefa de captacdo. N&o é tarefa do captador fazer estratégia,
tem que valorizar a captacao, ela € humildemente uma forma de trazer um ano tranquilo para
a entidade. Por exemplo, o planejamento estratégico da organizacdo pensa em fazer X, Y, Z,
decidiu reformar a ala dos computadores, capacitar 40 jovens e tal, nos préximos 3 anos. A
captagdo olha para isso, analisa, faz os levantamentos necessarios e diz “bom, para fazer isso,
vocé precisa de R$ 400 mil reais, ok? Agora vou fazer o meu plano de captacéo do que precisa
ser feito para conseguir esse valor”.

A existéncia de um plano estratégico organizacional é fundamental para a elaboracdo das
estratégias do plano de mobilizacéo de recursos, como esté explicitado na fala do especialista
E5: a gente analisa a estrutura da organizacao e comega a organizar o plano de mobilizacéo
de recursos, a gente desenha a estratégia que tem a ver com aquela da organizacédo, comeca
com 3 ou 4 estratégias e vai ampliando. Eu néo faco nada, eu fago consultoria, isso tem que
estar empoderado pela organizacdo, ndo pode ser terceirizado. A captacdo de recursos é
relacionamento, vocé néo terceiriza, vocé ndo namora por correspondéncia.

A implantacdo de um plano de mobilizagdo de recursos € um processo que deve ser
planejado, e adequado a cada realizacdo, ndo pode ser terceirizado, como relatado pelo
Especialista E5: Geralmente eu fico de 2 a 3 anos com cada organizagdo, primeiro é uma
imerséo grande, para compreender, no segundo elaborar um plano de mobilizagéo e no altimo
acompanha o plano, depois ela segue sozinha. Por exemplo, uma organizagdo que conseguiu
aprovar um projeto pela Lei de Incentivo ao Esporte, contratou um terceiro que ganhou uma
comissao absurda e se mandou, abandonou a organizacéo e o projeto. O projeto captou R$ 2,5

milhdes de reais, ja fez acordo com um banco, o contrato com a Caixa demorou quase um ano
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para ficar pronto, agora tem que fazer edital puablico e a organizacdo nem tem ideia do que é
isso. Nao pode terceirizar.

No Brasil, as a¢des de captacao de recursos deveriam ser melhor planejadas para atingir
as metas almejadas pela organizacdo, como relata o especialista E4: eu até posso fazer
campanhas, por exemplo de Natal, mas, ela deve ser planejada, para arrecadar um valor
adicional, ndo para arrecadar para cobrir 0 que eu ja ndo tenho. Essa campanha deve ser vista
como um plus, como se fosse pegar um 13° para a ONG, mas néo é para cobrir um buraco que
tenho! Posso fazer um fundo e pagar por exemplo, as contas do inicio do ano. Ter uma dinamica
focada nas metas, por exemplo, se ela for financeira, R$ 200 mil reais, eu tenho que trabalhar
na meta, na diversidade de fontes, se buscar voluntarios ou doacdes de géneros, eu desvio da
minha meta.

O processo de captacao de recursos é préatico, tenho que ter uma meta de captacédo, e em
cima dela monta-se o plano da captacdo, definem-se as estratégias e o investimento necessario
para realizar a acdo. O especialista E5 complementa na sua fala: o processo de captacdo de
recurso é matematico, quanto dinheiro empregar, qual estratégia vou usar e quanto de dinheiro
vou ter no final, é meta! Por exemplo, no Brasil esta crescendo muito a abordagem na rua,
cara a cara (face to face), € uma estratégia que quem faz é Unicef, Greenpeace e Children’s
for Child, geralmente é uma equipe de 5-6 pessoas, que abordam as pessoas numa rua. Elas
abordam, abordam, é um volume de pessoas por dia, para conseguir em média 5 pessoas por
dia, que vao doar em média R$ 25,00 por més e que vao ficar vinculados com a organizacao
por anos.

As mudangas ocorridas no TS, aliado a complexidade do setor, implica na necessidade de
utilizacdo de ferramentas gerenciais (BRYSON, 1988), assim como as estratégias de captacao
de recursos utilizadas no TS sofreram mudangas relevantes nos Gltimos anos.

Nesse sentido, 91,67% dos respondentes do questionario também reconhecem que
ocorreram mudancas nas estratégias utilizadas. Entretanto, 50% dos respondentes do
questionario também concordam que nas OTS’s a forma de abordagem da captacéo de recursos
se mantém a mesma desde o inicio de suas atividades. Como a amostra é composta somente
por 12 respondentes nédo é possivel fazer afirmagdes, mas provavelmente essa posi¢éo é devido

parte dos respondentes ainda ndo terem recursos para investir em outras estratégias de captacéo.
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Os respondentes do questionario avaliaram as estratégias mais comuns utilizadas no
processo de captacdo de recursos, a Tabela 21, apresenta quais foram consideradas mais

relevantes, bem como as menos importantes:

Tabela 21: Estratégias de Captacdo de Recursos por grau de relevancia

— 5
Est_rat_egla Estratégia Secundaria . /o (:1e .
Principal importéancia

ESTRATEGIAS CONSIDERADAS MAIS IMPORTANTES
Grandes . . N 0
Doadores Entorno (pessoas e empresas que estdo proximas a organizacao) 83%
Geracdo de Renda | MRC- Marketing relacionado a causas (quando uma empresa e a OTS
Propria formam uma parceria para vender uma imagem) 75%
Voluntariado Voluntérios
Geracio de Renda | Mantenedora
Propria Eventos (jantar, shows, bingos, outros) 670.
0
Editai Incentivos Fiscais (Federais, Estaduais e Municipais)
itais
Editais sem incentivos (por exemplo, de alguma fundacdo)
ESTRATEGIAS CONSIDERADAS MENOS IMPORTANTES
Geragao,de_ Renda Aluguéis 33,4%
Propria
Captacéo de Leildo 33,3%
Propria Licenciamento (criagio de personagens, por exemplo, Seninha)
Grandes « .
Doadores Legados (obtengdo de recursos por meio de herangas)
Voluntariado Voluntarios 25%
Parcerias Parcerias (Nota fiscal paulista)

Fonte: elaboracéo prdpria.

Nota-se pela Tabela 21, que duas estratégias, Mantenedora e Voluntéarios, foram
consideradas nas duas listagens, talvez elas estejam na lista das estratégias com menor
importéncia devido & muitas OTS’s ndo possuirem uma mantenedora e pela a dificuldade em
manter os funcionarios e de até mesmo ter uma pessoa encarregada pelo gerenciamento dos
mesmos.

O questionario aplicado também procurou mostrar quais das ferramentas que podem ser
utilizadas no planejamento estratégico da captacdo de recursos e quais sao empregadas pelas

organizacOes, conforme Grafico 9:
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Gréfico 9 — Ferramentais mais utilizadas na Captacdo de Recursos
Fonte: elaboracédo prdpria.

As ferramentas utilizadas dependem das estratégias de captacdo de recursos definidos
pelas organizacGes. Nota-se pelo Grafico 9, que as ferramentas que demandam menos recursos
Ou uma equipe menor sdo as mais usadas, tais como: website, visitas pessoais, projetos e redes
sociais. Outras, porém, sdo menos utilizadas, por exemplo, o envio de brindes, nota fiscal
paulista, SMS, face to face, provavelmente porque exigem um maior investimento para que
ocorra algum retorno.

Os respondentes do questionario sugeriram a inclusdo de outras ferramentas que também
sdo aplicadas na captacao de recursos, por exemplo: instagram, participacdo em campeonatos,
mensagens "ao vivo" nas reunifes semanais com os beneficiarios da causa e o0 uso de DRTV
(Direct Response TV) tambem conhecido por infomercial, que séo anuncios em TV, em geral
de 2 minutos, que indicam um canal de resposta imediata, como um telefone 0800 ou um site,
é uma ferramenta bastante popular fora do Brasil.

Os respondentes do questionario aplicado informaram que 75% das OTS’s que prestam
consultoria possuem estratégias definidas, 16,67% das OTS’s ndo utilizam estratégia e 8,33%
ndo souberam informar. Entretanto, quando perguntados sobre o acompanhamento das ag0es

planejadas, 83,33% das organizagOes fazem o acompanhamento e 16,67% né&o sabem informar.
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Para 91,67% dos captadores de recursos consultados, a realizacdo do planejamento estratégico
¢ completamente necessaria para as OTS’s.

A elaboragdao do planejamento estratégico das OTS’s determina as formas e agdes
elaboradas com as quais elas pretendem atingir seus objetivos de captacdo, como observado no
Grafico 10:

Analise de ambiente _66,67% 8)
Estratégias I 1000 (12)
Forma de acompanhamento do plano _66,67% (8)

Misséo _41,67% (5)

Objetivos e Metas g3 330 (10)
Plano de Acéo I 83 33% (10)
Principios e Valores -33,33% 4)

Projetos s 33% (7)

Visdo de Futuro _50% (6)

Outros: .8,33% (1)

Gréfico 10: Formas e agées do planejamento estratégico das OTS’s.
Fonte: elaboracédo propria.

Nota-se pelo grafico 10, que a elaboracdo do planejamento estratégico foi essencial para
as OTS’s escolherem suas estratégias, definirem seus objetivos e metas, bem como tracar seu
plano de acéo.

Na visado dos especialistas, as OTS’s sdo obrigadas a monitorar seus resultados, isso € um
diferencial no momento de captar recursos. Percebe-se isso na fala de E8: falta as organizacgdes
adotarem métodos de medirem seus resultados, podem ser quanti. Por exemplo, nimero de
atendimentos realizados ou pode ser quali, 0 quanto suas agdes sociais melhoram a vida das
pessoas. Mas quase nenhuma entidade apresenta seus resultados.

As organizacdes tém que aprender a utilizar os indicadores quali, pois muitos editais estdo
exigindo, como explicitado na fala do especialista E5: quando a gente fala indicadores, fala de
metas quanti e quali, tem um monte de editais que pede meta quali, ai a pessoa escreve um
romance, eu falo “gente meta quali tem numero”, e eles dizem “ ndo, que ndo da para medir”.
Quem, trabalha com direitos humanos entdo... nossa meta € um mundo melhor...... 0 pessoal
acha que por ser meta quali, ndo precisa de nimero, por exemplo, indice de analfabetismo, era

X e passou a ser Y.
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A preocupacdo na utilizacdo de indicadores quali é sobre qual a melhor forma de
mensurar esses resultados intangiveis. O especialista E5 complementa: as ONGs, ficam
pensando “‘como vou controlar? ” O problema estd no controle, sempre no controle! Se vocé
faz um projeto deixa tudo amarrado, eu consigo controlar, sei quantos kg de feijdo vocé
comprou, mas, na verdade o investidor ndo quer saber quantos kg de feijéo vocé comprou! Ele
quer saber o resultado para a sociedade, o que vocé deu, por exemplo, a crianga entrou assim
e esta saindo assim, ndo quer saber o que voceé gastou! O que mais eu faco hoje sdo indicadores,
criacdo de metas e indicadores, para vocé mostrar para o investidor, € 0 caminho para vocé
sair do projeto e comecar a ir para a causa, e comegar a mostrar que vocé dé resultados, entdo
atuo no modelo antigo, de projetos, e no modelo novo (causa).

O especialista E2 relata que as a¢des de monitoramento tém duas formas, como pode ser
observado na sua fala: quando lido com o institucional, eu lido com essa visdo empresarial,
mas, quando lido com o usuério, tenho que trabalhar o coragdo, o lado humano, tem que
entender, 0 amor € com o assistido. Agora institucional tem que fazer gestdo, tem que fazer
gestdo com os funcionarios, trabalhar com metas, porque eu tenho um circunstanciado que me
da como eu faco o0 monitoramento das ac¢des, tenho que trabalhar com meta e com o assistido.

A utilizacdo de indicadores de monitoramento € uma forma de demonstrar como 0s
recursos estdo sendo aplicados e qual o retorno social obtido, demonstrando para o doador como
seu dinheiro esta sendo investido. Waters e Tindall (2011) reforcam a ideia de que os doadores
desejam conhecer os frutos de suas doagoes.

Enfim, ¢ necessario que as OTS’s se dediquem & construcdo de um planejamento, que
estabelecam metas e se mantenham firmes em seus objetivos sociais, Salamon (2003) relata que
0s principais desafios para um bom planejamento do TS envolvem: legitimidade,
sustentabilidade, efetividade, parceria e justica.

Para o Planejamento Estratégico ser eficiente, as OTS’s necessitam estabelecer a diregdo
a ser seguida pela entidade, deve respeitar a misséo, a visdo e os valores da organizacéo, realizar
uma analise do ambiente (interno e externo), estabelecer metas e definir estratégias que vao
nortear os planos e acgbes diarias (ALMEIDA, 2003; DRUCKER, 1997; KOTLER, 2000;
MARA, 2000; WHITTINGTON, 2004).

A Captacdo de Recursos € um dos principais desafios de gerenciamento para as
organizagOes do Terceiro Setor, no entanto, vale ressaltar que a Captacdo de Recursos faz parte
do Planejamento Estratégico das OTS’s. Porém, cada uma deve fazer aquilo que estiver de

acordo com suas necessidades.
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Nesse sentido, percebe-se que muitas organizagdes ndo estédo preparadas para elaborar e
implantar um plano de captagéo, como observado na fala do especialista E2: muitas entidades
focam no recurso, mas, ndo elas focam no plano de trabalho, a misséo institucional dela se
perde, eu vejo que temos que ter essa questdo da gestdo das entidades, ela tem que estar bem
clara, se ndo estiver claro para a diretoria eu vejo que elas se perdem.

O processo de captacdo de recursos envolve varios desafios, como relatado pelo
especialista E6:

a) Desenvolver, implantar e consolidar a captacdo de recursos nos diferentes
estagios;

b) Estabelecer recortes de captacéo;

c) Apresentar os resultados obtidos, a fim de se aprovar maiores investimentos;

d) Estabelecer um modelo de trabalho institucional e ndo personalista (formar e
capacitar equipe, criar e sistematizar processos).

No caso dos respondentes do questionario, 91,67% deles afirmam que as OTS’s onde
atuam fazem o plano de captacdo, somente um respondente admitiu que ndo faz. Em relacéo as
organizagOes que fazem planejamento, 75% das organizag6es realizam um plano de captagédo
anual, 8,33% o realizam semestralmente e uma organizagdo considera que o planejamento
depende da necessidade. A aprovacao do plano de captacéo é feita pelo diretor ou presidente da
organizacdo em 50% dos respondentes, seguido do Conselho Administrativo (41,67% dos
respondentes) e em uma organizacgao é aprovado pelo diretor administrativo.

Percebe-se que muitas instituicGes ndo tém claras estratégias de Captacdo de Recursos e
ndo sabem, exatamente, o que é um Plano de Captacdo de Recursos.

As OTS’s podem firmar parcerias com 0 setor publico nas trés esferas publicas (Federal,
Estadual e Municipal), cada qual com leis especificas que distribuem recursos publicos para
serem aplicados em saude, educacdo, cultura e esportes, por meio de incentivos fiscais (via
projetos incentivados) ou por transferéncia (constitucional, legais, SUS, fundos, convénios,
subvengdes). Na visdo da presidente da visita técnica e dos entrevistados do Grupo Focal o
acesso aos recursos publicos é dificil, primeiro devido as exigéncias legais que nem todas as
OTS’s possuem ou estdo enquadradas, segundo ¢ a busca de apoiadores dos projetos
incentivados e terceiro, a prestacdo de contas. Os especialistas também corroboram que o0 acesso
aos recursos publicos € burocréatico, as Leis existentes mais atrapalham do que ajudam as

organizacOes, também relatam que é preciso o fortalecimento da relagdo com o doador e uma
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prestacdo de contas idonea e transparente. Os especialistas explicam que as OTS’s tém uma
visdo distorcida que captar recursos € simples, que o dificil foi aprovar o projeto, ndo é assim.

As estratégias recomendadas para a obtengdo de recursos publicos tratam da realizagédo
de planejamento e melhoria da eficiéncia. No caso de projetos a estratégia € que estes estejam
dentro da finalidade institucional da OTS, alinhados com os desejos do setor publico e com as
empresas que ja sdo apoiadoras, ou seja, 0s projetos elaborados para serem aprovados devem
atender a necessidade das politicas publicas e para obter recursos devem ter um viés que
sensibilize as empresas apoiadoras e esteja de acordo com seus objetivos, como o exemplo da
fabrica de macarrdo. No caso da nota fiscal paulista, a estratégia é melhorar a eficiéncia da
organizacdo, ela pode ocorrer por meio do aumento do nimero de digitadores ou uso de
software que lancam as notas no sistema publico, ou pelo planejamento dos pontos de
arrecadacao, optando por empresas cujo produtos vendidos ddo maior retorno de imposto, desta
forma é possivel melhorar o valor dos recursos publicos obtidos.

No caso das empresas privadas, 0s recursos podem vir de incentivos fiscais (ja
mencionadas dentro das verbas publicas), de doacdes espontaneas, por editais ou pelo
voluntariado. No Grupo Focal houve relato da dificuldade em entrar em contato com alguém
responsavel por projetos ou doacdo, falta de apoio do contador no que se refere a fazer
simulados dos impostos devidos pelas empresas para que facam a rendncia fiscal dentro do
prazo estipulado pelo governo e problemas com algumas empresas que querem fazer doagdes
das quais a OTS ndo precisa. Nas organizac6es do Grupo Focal foram identificadas as seguintes
estratégias: aproximacao com o doador (convite para eventos sem pedir recursos), identificacao
do momento mais adequado para pedir o dinheiro (ndo é no primeiro contato e nem quando o
empresario esta ocupado), solicitacdo de voluntarios, divulgacdo da organizacdo em palestras
dentro das empresas, agradecimento ao doador e envio de relatério das atividades realizadas
para o doador.

Pelos especialistas, a busca de recursos de empresas requer algumas estratégias, tais
como: a OTS fazer um projeto ou uma acdo alinhada com a estratégia da empresa, criar um
relacionamento com a empresa (fazer visitas sem pedir dinheiro, agradar a empresa, identificar
suas necessidades), fortalecer o relacionamento com a empresa (agradecimentos,
reconhecimentos, prestacdo de contas), desenvolver produtos ou servigos personalizados para
as empresas, parcerias para que funcionarios da empresa sejam voluntarios, buscar empresas

indicadas por algum conhecido, identificar potenciais doadores em empresas menores ou ao



250

entorno da organizacao, enfim, a OTS tem que entender a visdo empresarial e tracar um plano
de comunicacéo e de marketing, que facam a empresa perceber que a organizacao pode ajuda-
la a atingir seus objetivos e que havera retorno para sua imagem.

Em relacdo as pessoas fisicas, pode-se afirmar que sdo 0 maior numero de doadores das
OTS’s, mas raramente sdo responsaveis pelos maiores recursos doados e podem ser abordados
de muitas formas, como: ser voluntario ou compor a organizagdo, ajudar em catastrofes,
adquirir produtos, participar de leildes e eventos, entre outras. Na visita técnica e nas
organizac6es do Grupo Focal uma reclamacéo foi que ha preconceito com a entidade caso ela
peca doacdo em dinheiro, passa a imagem de uma OTS sem credibilidade e também a percepcéo
de que as pessoas ndo sao solidarias e ndo tém a cultura de doar. Em relacdo as estratégias
adotadas temos: associacdo a organizacdo, campanhas para a causa (coleta de géneros
alimenticios, higiene pessoal e produtos de limpeza), eventos (pizza, jantares, bazares),
telemarketing, visitas pessoais e voluntariado.

Os especialistas em seus relatos afirmam que realmente o Brasil ndo tem a cultura de
doacdo, o que atrapalha a captacao de recursos, confirmando a dificuldade relatada pelo Grupo
Focal e pela organizacgdo visitada. Além das estratégias ja adotadas pelo Grupo Focal e pela
visita técnica, os especialistas reforcam que é necessario criar um lago de relacionamento com
as pessoas fisicas, pautado em confianca, transparéncia, comprometimento com a missdo e
sustentabilidade da organizacdo, sensibilizar para a causa, buscando ter um aliado. Cabe
salientar, que os doadores pessoas fisicas também devem receber algum tipo de prestacédo de
contas, podendo ser por e-mail.

O Terceiro Setor encontra, portanto, algumas dificuldades para realizar a captacdo por

uma série de fatores. Alguns desses fatores sao tratados na proxima secao.

5.1.4 Outros aspectos envolvendo a captacao de recursos

As OTS’s trabalham com o objetivo de proporcionar melhor qualidade de vida, melhores
condicdes de saude, educacdo e também atuam nas areas de preservacdo ambiental. Para que
suas atividades sejam exercidas, elas realizam a Captagdo de Recursos e buscam parcerias com
empresas e governo, para que possam efetivar seus projetos sociais.

Com relagdo ao governo, as OTS’s esbarram em burocracias que prolongam a retirada

dessa ajuda. No caso das empresas privadas, muitas ainda recusam-se a ajudar e ha dificuldade
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de entrar em contado com alguém responsavel por essa ajuda. No caso das pessoas fisicas, falta
criar um lago de relacionamento, pautado em confianca, transparéncia, comprometimento com
a missao e sustentabilidade da organizacao.

Existem diversas abordagens e acdes para a Captacdo de Recursos, mas por outro lado,
as dificuldades sdo muitas.

Na organizacdo visitada, ao, a presidente considera ser muito trabalhoso o processo de
Captacdo de Recursos. Destaque que:

a) As exigéncias burocraticas sdo tantas que ela perde um tempo precioso s6
providenciando certificagcdes e mais documentos;

b) Alguns funcionarios ajudam a captar recursos, mas desempenham outras funcGes
pelas quais sdo responsaveis e isso atrapalha o processo. Eles ndo sdo competentes
para essa funcéo e isso a leva a realizar parte da tarefa.

c) A sociedade ndo reconhece o trabalho que a entidade faz e que deveria ser de
responsabilidade do municipio cuidar das pessoas assistidas.

d) A prestacdo de contas é complicada, que nem sempre o contador sabe de tudo e

deve ela mesma (a presidente) explicar detalhes sobre o seu funcionamento.

Na visdo dos funcionarios da entidade visitada, hd gestdo que atrapalham o fluxo do
trabalho. Os recursos mensais nem sempre sdo suficientes para pagar as contas mensais. Por
outro lado, alegam que existe também um mal-uso dos recursos arrecadados. Por exemplo, a
renovacao do cartdo de transporte € anual e precisa de um atestado médico atestando a condicéo
fisica da crianca atendida pela entidade, para que continuem recebendo o vale transporte. Mas,
ocorre que 0s pais dessas criancas atendidas ndo se programam para marcar uma consulta no
Sistema Unico de Satde (SUS). Desta forma, quando vence o cartio de transporte, ficam sem
condicBes de frequentar a entidade para atendimento, pois também ndo possuem condicGes
financeiras para adquirir o vale transporte. Para que essas criangas ndo figuem sem atendimento,
a entidade passou a pagar o vale transporte e até contratou uma medica especializada em
neuropediatria para poder emitir esses laudos, de maneira que 0s pais ndo precisem levar seus
filhos ao SUS para renovar o cartdo de transporte. Entretanto, essa medica também néo é capaz
de emitir tais atestados. Trabalha apenas dois dias no més, o que corresponde a 20 consultas
mensais e 240 anuais, quantidade insuficiente para atender as 300 criangas. As colaboradoras
alegam que um procedimento a ser utilizado para atender alguns poucos casos, acabou virando

regra. Para reverté-lo, ndo existe nenhuma atividade de conscientizagéo desses pais.
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Outra observacdo relevante sobre a entidade visitada é que ao visitar algum setor em
companhia da presidente, algumas informagdes fornecidas anteriormente, foram desmentidas,
entraram em contradicdo. Por exemplo, uma das falhas ja apontadas era a de que nem todas as
contribuicdes, em espécie, eram devidamente registradas pelo financeiro. Esse fato foi,
posteriormente, negado pela presidente. Outro exemplo: os artesanatos (geralmente feitos com
jornal ou madeira), elaborados por alunos, séo vendidos em feiras e bazares. A presidente
explicou, em nova conversa, que eles sdo doados para 0s pais dos alunos, pois a entidade esta
proibida de vendé-los, por ndo emitir nota fiscal.

As participantes do Grupo Focal também tiveram a oportunidade de se manifestar sobre
outras percepcOes referentes a Captacdo de Recursos, realizadas nas organizagdes onde
trabalham.

Em relacdo a doacdo, os doadores buscam a realizacdo de uma satisfacdo pessoal, que as
vezes, pode ser subjetiva. No entanto, a organizagdo precisa de algo mais material, como
recurso financeiro ou até mesmo trabalho voluntario. Esse é um problema enfrentado por GF1,
conforme explicitado em sua fala: muita gente liga na entidade “eu quero fazer campanha,
vocés atendem criangas? Mas eu quero dar presentes para as criancas!!”. E complicado, as
nossas criangas fazem tratamento no Boldrini, o Boldrini recebe muita doagéo de brinquedo...
muita, muita mesmo! Entéo elas vém na perua da entidade com brinquedo praticamente todo
dia. E dai a pessoa liga e fala que vai dar brinquedos! Eles ja tém, eles j& ganharam o ano
inteiro no Boldrini! A gente ndo vai entregar presentes paras criangas esse ano, a gente vai
entregar uma lembrancinha, porque a situacao esta complicada... ndo vou ter cestas basicas
para entregar para as familias que recebem, e as pessoas nao entendem, elas querem dar em
material, elas ndo querem dar em dinheiro! Mesmo explicando, ela fala que ta (sic) dando, ela
quer que seja do jeito dela, as pessoas querem que eu tire fotos entregando para criancas. SO
que se ele ndo dar (sic) em dinheiro, o funcionario que trabalha vai parar de trabalhar, porque
estd com o salério atrasado!

Em relacdo a doacdo, GF1 explica que enfrentam dificuldades em fazer com que os
doadores deem dinheiro para a entidade, que sera mais Gtil. Conforme sua fala: as pessoas...
ela (sic) fez (sic) uma promessa e, no final do ano, ela vai entregar uma cesta basica... s6 que
assim, as vezes, a cesta basica que ela esta entregando, ela (sic) ndo vai ser téo utilizada como
ela (sic) tivesse dando cinquenta reais para entidade pagar um imposto que esta atrasado,
porque a entidade esta passando por dificuldade financeira.

As vezes, o conflito é com uma empresa, que deseja fazer uma agéo social para o final de

ano, conforme declaracdo de GF1: no passado, na festa da entidade uma empresa queria que
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fizesse a cartinha para o Papai Noel, para entregar para os funcionarios e comprar o presente.
Falei que n&o ia dar certo. Sabe que tipo de pedido que teve na cartinha do Papai Noel? Ipod,
moto elétrica, celular etc. Dai as maes foram receber o presente, n0s tomamos xingo, as
pessoas sairam frustradas, porque, eles querem (sic) os presentes que estava (sic) dentro da
cartinha.

Esse conflito também pode ocorrer com quem quer praticar o voluntariado nas OTS’s,
GF3 passou por esse tipo de problema na sua entidade, conforme retrata em sua fala: tem monte
de gente que cisma de ser voluntario e querer ir 1a no sdbado ou num domingo contar historinha
para crianca, ndo precisa! Porque nds temos muito psicélogos e educadores que fazem isso! A
gente quer e, precisa de voluntério para digitar as notas fiscais paulistas, que é uma dificuldade
porque, para digitar a nota fiscal vocé precisa estar cadastrada no programa, a maioria delas
ndo quer cadastrar. Outro problema apontado por GF3 € o da doacdo de brinquedos: agora
chove presente na data do dia das criangas... eles querem é dar presentes para as criancgas e,
como colocar na cabecgas deles (doadores), que essas criangcas ndo podem ficar mal-
acostumadas? Elas ficam mal acostumadas, € complicado.

GF3 também explicou que encontra dificuldades para encontrar voluntarios para os
eventos que realiza. Mas, nesses casos, algumas empresas da cidade criaram um banco de
pessoas, com seus proprios voluntéarios, conforme explica: E, no caso de voluntarios para
eventos, a gente tem, geralmente, as grandes empresas... elas tém um departamento... um
programa de voluntariado, onde (sic) eles trabalham com essa coisa de voluntariado..., mas,
tem que ser pontual e agendar com antecedéncia.

A utilizagdo de voluntarios pelas OTS’s requer uma gestao de voluntarios, para alinhar
as necessidades da organizacdo com o potencial do voluntario. Buscar voluntarios para acées
pontuais também € interessante, nesse caso a OTS precisa ter um planejamento e ndo buscar no
banco de voluntarios em cima da hora dos eventos.

As OTS’s também possuem a opgdo delas mesmas captarem seus voluntarios, mas no
processo de captacdo esse pode ser um objetivo secundario, como se percebe na fala do
especialista E4: muitas vezes um voluntario ou doagédo de alimentos, d& muito trabalho, perde
tempo... entdo... quando vocé tem somente uma pessoa no setor, as horas que se dedica para
chamar voluntarios ou pedir alimentos, perdem-se, poderia ter se dedicado a pedir R$ 5 mil
reais, que daria para comprar o alimento e outras coisas... pode até colocar (no setor de
captacdo) como um fator secundario, ou até que outras areas deem atencao nisso.

Ferrari (2012) alega que é necessario interagir com o doador, buscar o fio para o

desenvolvimento do relacionamento, e compreender seus interesses, seus afetos e sua
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subjetividade para, em seguida, encontrar maneiras de contagiar essas pessoas e tenham o
proposito de doar.

No Brasil, o ato da doagdo nao ¢ algo espontaneo, ¢ necessario que as OTS’s aprendam a
pedir recursos, sejam transparentes em suas acdes, e esclarecam as duvidas dos doadores quanto
as formas de doar, bem como sobre a questdo dos incentivos fiscais. O especialista E2 expde
sua opinido a respeito: as pessoas tém que doar e ndo doam... na nossa regido, poderiam ter
sido doados R$ 250 milhdes de reais e a doagdo chegou a apenas 5% disso... as pessoas
também ndo entendem a forma de doar por incentivos, acham que pode haver alguma
implicacdo.... Ha falta de uma campanha ou motivagdo para doacdo... ou de ndo enxergar, a
pessoa ndo enxerga que existe uma instituicdo, o trabalho que ela faz, entdo, isso tudo
atrapalha.

No Brasil, as pessoas sdo pouco assediadas pelas OTS, se comparado a outros paises,
conforme relato do especialista E4: os individuos sdo muito pouco assediados, comparado-se
com os franceses ou americanos. O americano recebe em média 300 solicita¢des por ano, no
Brasil a gente recebe no maximo... O qué? Uns 10 contatos por ano? Estamos muito longe de
um processo de super escassez ou de concorréncia. Talvez isso aconteca se as 300 mil
organizagdes pedirem, mas, mesmo assim, chegariamos num patamar de concorréncia e ndo
escassez. Por exemplo, eu torco, para que chegue uma hora que eu fique na davida de qual
jantar beneficente eu vou hoje ... para quem vou doar hoje ... a escassez esta muito longe de
acontecer!

No que se refere a escassez nas empresas, 0 especialista E4 complementa: no caso, das
empresas, as vezes existe uma sensacao de escassez, porque uma ONG pega um edital da Caixa
Econdmica Federal que tem 4 mil concorrentes, pega edital da Natura com mais 3 mil, pega
da Petrobras tem mais mil concorrendo, ai tem escassez! A organizacédo nao pode ir em apenas
3 empresas buscar dinheiro, tem que mudar a chavinha, desencanar dessas trés e visitar mais
40 outras!

Ainda sobre a escassez de recursos, em geral, ndo ha caréncia de recursos disponiveis
para o Terceiro Setor, pode ocorrer de alguma fonte ter menos recursos do que outra, mas, ndo
ha escassez. Percebe-se isso na fala do especialista E5: ndo tem escassez de recursos... 0
governo tem alguma queda, mas, estd estavel... os valores doados pelas organizacoes
internacionais sempre muito pequenos... 0 doador individual ndo € muito abordado, sua
doacdo € pouca afetada pela crise, é mais dificil, ela até cai, mas, ndo na mesma proporc¢ao.
No ultimo Censo do IBGE, 9% da populagdo (17 milhdes de pessoas) incluiram a doagédo no

seu orgcamento, e nisso ndo esté incluido o dizimo. Aqui no Brasil se faz pouca mala direta por
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correio, talvez umas 4 por ano, daquelas que manda chaveirinho, brinde... tem feiras com
stands, stands de empresas fazendo esse tipo de lembrancinha, feita tudo na China, paga quase
nada e funciona, tipo, gasta um milh&o de reais para ganhar dois milhdes de reais.

Outra percepcao ¢ que as OTS’s ndo buscam criar parcerias com outras OTS’s, o que
fazem séo as parcerias com o0 Governo ou empresas, por meio de projetos sociais. GF3 tem uma
visdo mais ampla sobre da importancia de estreitar relagdes, de realizar agradecimentos e
considera a Captacdo de Recursos como algo que envolve elementos de ordem subjetiva, algo
que ndo é somente financeiro.

E preciso que os captadores de recursos busquem compreender a subjetividade presente
no ato da doagdo. Seargent e Jay (2010) utilizam o termo “‘relatioship fundraisers”, OuU Seja,
captadores de recursos por relacionamentos, destacando a necessidade de se compreender qual
a real intencdo de investir dinheiro em determinada causa.

De todas as entrevistadas do Grupo Focal, somente GF3 chamou a atengéo sobre a relagao
da subjetividade com o processo de Captacdo de Recursos. Conforme GF3 fala: a captacao é
uma coisa subjetiva, né? N&o é s6 um resultado em dinheiro que eu vejo, eu vejo muito
agregacao de patrocinadores e futuros patrocinadores... que eles estdo se chegando por conta
dos eventos que eu fiz, pois enquanto estou fazendo evento, eu posso estar empatando dinheiro,
mas eu trouxe o publico para dentro da entidade, é o publico que conheceu o projeto Gourmet
de perto, comeu a bolachinha e falou “Nossa, feito pelos meninos? Que delicia! . Entéo...
captacdo para mim, ndo é s recurso, ndo é so dinheiro. E também, I6gico, é o primeiro
objetivo, mas eu vivo falando para eles, lagcos de amizade sdo as melhores coisas que a gente
pode fazer, a gente tem que tomar cuidado com agradecimentos no final do ano, um feliz natal
no facebook, uma qualquer coisa... a midia esta tdo barata, mas vocé precisa de alguém para
fazer isso, e 14 a gente tem o0 Rodrigo que é um rapaz que é super.

No caso de doadores empresarias, além de compreender o que realmente almejam com a
doacdo, é preciso se colocarem no lugar do empresario, é preciso verificar qual o melhor
momento de realizar a abordagem.

A participante GF3 procura tomar esse cuidado durante seus pedidos, conforme expde
em sua fala : € o nome, o trabalho e a credibilidade da entidade... na hora do FUMDECA... no
final do ano, eu tenho uma maior facilidade, esse publico que veio aqui num almocgo e se
simpatizou com uma alguma coisa, ele para, porque eles também estdo na correria... a gente
precisa ter 0 momento certo para pegar alguém que esta correndo e ele parar e te (sic) ouvir,

eu ndo vou l4 com os meus problemas no momento que ele esta correndo para deixar conseguir,
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deixar a empresa dele em pé. Tem um momento certo e eu também n&o posso desistir na
primeira, tem que ser sutil, ele ndo veio na primeira, mas talvez na segunda.

Ainda sobre os doadores empresariais, 0 especialista E2 complementa em sua fala: nas
empresas pequenas quem decide € o dono da empresa, ele gosta de fazer doacdo direta, ndo
gosta de imposto de renda, porque acha que se doar o fiscal vai 14 atuar a empresa dele, quer
0 minimo possivel de envolvimento com o governo. Mas, percebo o seguinte, tem empresa que
j& tem o departamento institucional, e a diretoria ou conselho de administracédo ja define as
regras para ter o financiamento, definir um valor de verba e tem que atingir os objetivos
estratégicos.

E ideal escolher como doador uma empresa com a qual se tenha algum contato ou
indicacdo, como se nota na orientacdo do especialista E4: oriento que elas procurem empresas
gue sejam proximas, no sentido de relacdo, vou onde um amigo meu € primo do dono, vou
numa empresa onde um amigo meu trabalha, tem que ter um tipo de conexao, para ser mais
facil chegar. Digamos que é um QI do bem, uma maneira de fazer de forma positiva, se tiver
que escolher entre alguns projetos, ele pode optar por um conhecido. Tem o QI do mal, quando
passa vocé passa ha frente porque é amigo, mesmo que outras organizagdes tenham projetos
muito melhores.

Esse relacionamento com as empresas nem sempre é simples. Muitas vezes, ele é
construido com o funcionério responsavel por esse setor e, apds conseguir fortalecer uma
relacdo, essa pessoa sai, e € preciso voltar ao inicio e estabelecer novamente os lacos. Essa
situacdo pode ser comprovada na fala de GF3, ao mencionar que: nds tinhamos uma empresa e
nos perdemos, porque a nossa querida de 14, foi mandada embora, era a chefona que simpatiza
la com nosso projeto. Olha, ano passado (2014), eu falei em outra empresa, uma moga retornou
para mim, uma menina que nunca vi na frente, cheia do nariz empinado, que foi grossa comigo
no telefone. Esse ano (2015), ela ligou novamente, “viu, eu gostaria que vocé mandasse e-mail
dos quatro projetos que vocés tém, que no ano passado nos apoiamos pelo FUMDECA”. No
caso do FUMDECA, a gente néo fica sabendo, a gente sabe quanto entrou, mas quem apoiou
e qual projeto, a gente néo sabe.

Os especialistas em Captacdo de Recursos também chamam a atencdo sobre o cuidado
que deve existe com o doador. Na fala de E8, observa-se que: € preciso ter cuidado ao abordar
um doador, é preciso saber o que ele quer, € preciso fortalecer esse relacionamento.

A captacgdo de recursos é baseada no relacionamento e parcerias que a OTS consegue
obter, e 0 mais importante, consegue manter, conforme se observa na fala do especialista E5: a

captacao de recursos é relacionamento, por exemplo, numa organiza¢éo, um gerente contratou
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um assistente de marketing para captar com joia, para trabalhar com uma joalheria. Orientei
para a pessoa contatar uma joalheira pequena, com poucas lojas. Ela entrou em contato com
uma empresa que faz bijuterias finas, ganhou duas colecdes que renderam R$ 75 mil reais
cada.

Mas, ndo adianta definir uma estratégia, usar, perceber que ela deu certo e ndo manter
esse relacionamento, como relatado pelo especialista E5: aconteceu que quem fez o contato com
a empresa, nao foi o presidente da organizacéo e o relacionamento morreu, 0 gestor saiu, eu
fiquei 14 por uns 3 anos, a mocga do financeiro que acompanhou a consultoria também saiu, e
a pessoa do marketing esta em outra area.

No processo de captagdo de recursos, é preciso compreender que falamos com pessoas, e
tem que sensibilizar, emocionar essa pessoa, porque é ela que vai decidir para quem doar, uma
técnica recomendada € a criacdo de storytelling. Como observado na fala do Especialista E5:
Quando abordamos uma empresa pelo setor de recursos humanos, marketing, financeiro, entre
outros, na verdade, falamos com pessoas, Séo as pessoas gque se emocionam, todo meu material
de divulgacéo tem emocdao, porque quem vai decidir sobre a doagdo é a pessoa. Por exemplo,
se fazer storytelling, que séo videos de dois minutos, é a mae falando como o filho melhorou
depois do atendimento, é emoc¢ao! Antes a gente colocava a médica falando, mas, ndo tem
emocdo, € a mae falando, é isso que o cara quer. Alguns tentam forcar as criangas ou as maes
lendo um texto redigido, ou coloca uma foto de crianca da Africa, ndo é isso, fica falso, ndo é
verdadeiro, ndo tem espontaneidade, as pessoas percebem quando é ndo real, ndo fica
transparente.

Ferrari (2012) destaca que o ato de doar é um trabalho continuo e deve ser levado em
conta cada sujeito (doador e captador). Entre essas duas partes, ressalta, sera desenvolvido um
relacionamento, o qual trard crescimento a ambos os lados.

Atualmente, as empresas e a sociedade aparentam estar mais solidarias, sensiveis e
preocupadas com as OTS’s e os impactos sociais que podem causar. Estdo, inclusive,
participando do “Dia de Doar”. Em 2015, no Brasil, ocorreu a 3° edigéo dessa campanha, “Dia
de Doar”. Busca chamar a atencdo para a importancia do brasileiro doar e para promover a
solidariedade e a cultura de doag&o no pais.

A participante GF3 comenta a importancia da cultura de solidariedade e dessa campanha.
Conforme sua fala: é a cultura da solidariedade .... Eu no sei, n0s ndo temos tanto essa cultura,
né? Esta se implantando o “Dia de Doar ”, que € uma coisa que é trazida de 14 de fora, o dia
internacional..., mas a gente sabe que o dia de doar sdo todos os dias. Entdo, essa coisa da

doacéo, propriamente dita... eu sinto assim, me (sic) parece que 0 povo se mobiliza, quando
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acontece alguma coisa... ai 0 povo vai 14 a regaca as mangas e mostra servico, mas do
contrario...

Essa questdo da cultura de solidariedade é abordada pela especialista E1: no Brasil, a
falta de cultura de ajudar o préximo atrapalha a captacdo de recursos. Na visdo dos
especialistas, nos outros paises existe uma forte cultura de doacéo, por exemplo, o especialista
E3 fala: na Europa existe a cultura de doar, as pessoas ja aprendem isso em casa, 0s avis e 0s
pais ja doam, aprendem isso também na escola, é cidadania, diferente do Brasil, que ndo existe
essa cultura. O especialista E7 chama a atencdo para o seguinte ponto: o que mais falta é uma
cultura de captacéo, realmente ver o tema como prioritario. Na visdo do especialista E8: 14
fora existe um envolvimento com a comunidade, com a cidade, as pessoas sao convidadas a
simpatizar com a causa. O especialista E2 acredita que envolve questdes culturais e de
legislacdo, acho que os dois juntos, nunca aprofundei a respeito, hoje estamos encaminhando
é novo, estamos engatinhando... o pessoal confunde muito uma acéo social como TS, ndo tem
uma concepgao clara.

Além da falta de cultura em pedir recursos, o Brasil ndo tem o habito de falar que fez,
como pode ser observado na fala do especialista E5: a gente doa menos... isso tem a ver com
catolicismo e protestantismo, tem bastante disso na base brasileira, mais catdlica. Os paises
protestantes tém uma postura de doacao mais facil, para o protestante doar a recompensa dele
é nesse terreno, € agora e no catolicismo, vai mais na linha da filantropia, de ajudar o proximo,
porque a recompensa € na outra vida. No Brasil ndo existe a cultura de pedicéo, o brasileiro
ndo sabe pedir, vergonha de pedir, aqui € feio pedir! Mas, se vocé pedir as pessoas doam, a
gente esta mais para pato do que galinha, o americano faz a galinha, grita, e fala "eu quero
sim, me ajuda sim, eu faco o bem", tem que pedir! a gente ndo tem cultura da doac&o.

Ainda em relacdo a cultura de doacgdo e necessidade de um setor de captacdo de recursos,
percebe-se que em paises desenvolvidos essa € uma questao ja resolvida, consolidada, como
relata na sua fala o especialista E7: em paises desenvolvidos principalmente, mas... também na
Argentina e México, a captacéo de recursos é um conceito consolidado. Todo mundo sabe que
precisa captar recursos, as organizagbes se preparam para isso, estruturam seus
planejamentos, criam departamentos para captacdo de recursos. Nos Estados Unidos e na
Inglaterra, por exemplo, ndo tem discusséo se a organizagao tem ou ndo que captar recursos,
ja sabe que tem, de origem, ela ja é criada ja com o estabelecimento de uma area captagado de
recursos. Inclusive, todos, todo mundo capta, se tem o departamento, se tem a equipe, do

presidente a pessoa mais junior da organizacgéo, todos eles sdo captadores.
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Em outros paises existem também uma cultura interna de doacdo, é uma pratica
estabelecida 14 fora, todos entendem a importancia buscar recursos e sabem que acabam
representando a imagem da OTS. Como relatado pelo especialista E7: 1a fora existe uma cultura
de captagdo de recursos interna, consolidado, ja trabalhei em ONG inglesa, isso é padrao,
todo mundo sabe do seu papel dentro da organizacao, papel técnico e papel de captacéo,
levando a imagem da entidade, entdo... isso la fora € ... préatica estabelecida h4 décadas!

O especialista E4 chama a atencdo que a cultura de doacéo tem relagdo com a histéria do

pais, conforme sua fala (Quadro 48):

Quadro 48 — Cultura de doacdo — Americano, Europeu e Brasileiro
DOADOR RELATO DO ESPECIALISTA E4

O americano médio doa, estda no DNA dele, é uma cultura de participacdo objetiva,
dando dinheiro, sendo voluntario, fazem de alguma forma. Isso existe no pais desde
guando eram colonos, por exemplo, como faziam escola? N&o tinham dinheiro de
governo, entdo... no final de semana, 0s colonos se organizavam e erguiam a escola.
Mas, ele tem a cultura para doar e para causa comunitaria... vai doar para associagao
do bairro, vai doar para a associagdo dos poodles do bairro, ele ndo tem poodle, mas a
vizinha tem, eu sé vou beneficiar alguém porque é mais proximo, ele ndo vai ajudar as
baleias, isso é muito longe.

O europeu ¢é diferente, ele se apoia muito mais em iniciativas universais, vai apoio a
baleia, a Amazénia, o indio, isso tem a ver com a década de 60-70, 0s europeus que sao
eram solidarios por origem, a Europa foi uma regido de guerra, ndo tinha espirito
solidério.

Mas, a geracdo mais rebelde percebeu que ao redor, tudo estava mais ou menos
Europeu | resolvido, “estado bem, estado social bom®, seja ditadura ou ndo, mas os governos
europeus em troca de impostos altos davam o que o povo pedia (melhor escola, melhor
museu, melhores hospitais e estradas), entdo ndo tinha muito o que fazer 1& (Europa).
Esses jovens rebeldes pensavam no planeta, vamos salvar as baleias, a Antartida... e ai
surgiram organizac¢6es muito fortes, utilizando os principios de fundraisers americanos,
para captar com individuos, e recursos de governo, a unido europeia financiou até
pouco tempo atras essas iniciativas.

Aqui, ndo temos uma coisa e nem outra, nem a realidade americana, nem a europeia, a
gente faz um mix. Temos a pior da situacéo, ndo temos 500 anos de historia comunitaria,
quem tinha experiéncia solidaria durante séculos foram somente as Santas Casas e mais
ninguém. O que é bom por um lado “que bom que tem alguém”, é ruim por outro, porque
s0 tinha ele. E o é pior de tudo, 0o modelo utilizado pelas Santas Casas é o pior que pode
Brasileiro | €xistir, € o modelo de esmola, "da o que tiver", "Deus te pague", nédo tinha uma
estratégia, era o dinheiro que vinha da esmola. Se 0 americano tem no DNA o espirito
comunitario, a gente tem no DNA o espirito esmola, aqui precisamos fazer porque as
criangas estdo na rua sem creche. Por exemplo, as escoteiras americanas, aquilo é
fundraising, ela ndo diz "compra minha bolachinha porque eu preciso, porque estou
mal”, ela fala "compra porque minha bolacha é boa, compra", elas tém uma meta
concreta, tipo vendar 10 ou 20 caixas de bolachas, ela ndo vende o que da.

Fonte: elaboracéo prdpria.

Americano

Essa visdo de que o modelo americano de captacdo de recursos funciona e da resultados

também foi percebido no Grupo Focal, durante o debate sobre a forma de abordagem e o



260

despreparo que existe ao falar com o doador, neste momento, a entrevistada GF4 manifesta-se
alegando que ndo temos 0s métodos americanos, que conseguem captar.

Em 2015, as doa¢6es nos Estados Unidos atingiram um valor estimado de U$S 358,38
bilhdes de ddlares, sendo 72% deste valor (U$S 258,51) composto por recursos doados por
pessoas fisicas, 15% (U$S 53,97) doados por fundagdes, 8% (U$S 28,13) das doagbes foram
praticadas por legados/herancas e 5% (U$S 17,77) de doacGes de empresas (GIVING USA,
2015).

Ainda segundo a mesma pesquisa, as principais organizagdes beneficiadas pelas doagdes
feitas pelos norte-americanos foram: as organizagdes religiosas (32%), seguidas pelas
organizagOes de educacdo (15%), servicos sociais (12%), fundagdes (12%), organizacOes de
salde (8%) e restante (21%) esta distribuido para sociedade publica, organizacdes de apoio
internacional, arte, cultura e humanitarias, meio ambiente e animais (GIVING USA, 2015).

Numa OTS, que tem implantado um plano de mobilizac&o de recursos, que desenvolve
essa atividade todos os dias, o papel do captador de recursos deve ser atribuido a todos que
participam da organizacdo. Na visao do especialista E5 ndo existe uma figura Gnico do captador,
como se percebe em sua fala: Quem é o captador? Quem fez o site? Quem fez o telemarketing?
Quem visitou? Quem atendeu o doador? Quem faz o controle? Todos sdo captadores, todos
que fazem parte da organizagao.

Outra questdo referente a captacdo € o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
Adolescente (FUMDECA), que consiste em recursos repassados as entidades assistenciais da
cidade, para financiarem projetos voltados as criancas e adolescentes. As pessoas, e/ou as
empresas que estdo contribuindo para 0 FUMDECA, estéo ajudando, diretamente, no combate
a desigualdade social e a violéncia, na reducdo da vulnerabilidade e dos riscos sociais. Cabe
lembrar, que o volume arrecadado interfere na quantidade de criancas e adolescentes
participantes de programas sociais e ou beneficiarios de servigos sociais.

As pessoas juridicas, tributadas pelo lucro real, podem deduzir doagdes até 1% do IR
devido. Ja as pessoas fisicas, que fazem a declaragcdo completa, podem abater até 6% do IR por
meio da doagdo. O prazo para doacgdo encerra-se geralmente no dia 30 de dezembro de cada
ano.

Sobre esse tipo de recursos arrecadados, a participante GF3 expde que o valor arrecado
pelo FUMDECA poderia ser muito maior, se houvesse maior participacdo ou boa vontade do
contador em fazer os célculos para apurar o lucro e o valor do imposto de renda que pode ser
doado. Isso incentivaria as empresas a doarem parte do imposto para o fundo, conforme relato

da mesma: € o contador que ndo tem vontade de fazer a declaracdo agora do final do ano,
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porque ele tem que fazer primeiro uma simulagéo... vai ter que fazer uma simulagéao agora no
final do ano... ele vai que pagar uma parte para dai agora e, 14 em abril, ele abater. Vai muito
da vontade do contador abordar a empresa: “olha, vocé faz a declaracdo comigo em abril,
vocé ndo quer declarar 3% agora, vamos fazer uma simulacéo vocé vai direcionar para ...”

Para 0 FUMDECA, o problema de doar ndo esta somente a ma vontade do contador.
Envolve também a questdo financeira, porque a doacdo deve ser feita dentro do préprio ano
(30/12). E, dezembro é um més em que ha mais gastos por parte das empresas (pagamento 13°
salario, férias, outros). A declaracdo do imposto de renda é feita somente no ano seguinte, e a
pessoa tem a opcdo de pagar esse imposto de renda junto com a entrega da declaracéo, ela ndo
vé motivos para realizar a doagdo em dezembro. Percebe-se essa problematica, presente na fala
de GF1: as pessoas também ndo querem fazer o pagamento agora, dezembro é um més
complicado e todo mundo tem divida e tal, tem datas comemorativas.

Essa questdo afeta todas as OTS’s que dependem desse tipo de recurso, porque 0 prazo
entre a aprovacao do projeto até dia final para receber a doacéo € curto. E, essa dificuldade foi
levada até o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA).

Conforme destacado por GF1: a nossa dificuldade aqui, como foi falado 1&4 na reunido do
Conselho Municipal é que, (sic) conseguisse fazer um periodo anterior a outubro e novembro
facilita, porque o projeto pelo FUMDECA ele (sic) é aprovado em outubro... € muito em cima,
muito curto.

Deveria haver uma maior conscientizacdo das pessoas e das empresas para esse fato, pois,
no fundo, o recurso dinheiro é municipalizado e investido em projetos locais de prote¢do aos
direitos das criancas e dos adolescentes. Caso ndo seja realizada a destinagdo ao fundo, o
recurso € destinado para o financiamento das politicas coordenadas pelo Governo Federal,
como saude, educacao, infraestrutura, além de manutencdo dos gastos gerais do governo.

Na fala dos participantes do Grupo Focal é percebida a tentativa de aperfeicoar os
processos relacionados aos fundos dos direitos das criangas e dos adolescentes, bem como,
sugerir outras alternativas envolvendo a problematica da transferéncia de renda
intergovernamentais. Essas sugestdes tem o intuito de possibilitar uma maior arrecadacao para
melhorias das politicas sociais, que se desdobrardo em servigos e programas. Pensando em
ampliar o leque de empresas que poderiam participar do fundo, revertendo parte do lucro ou
dos impostos pagos direto para 0 municipio, a participante GF3 propde: melhorar essa questao
da declaragdo do imposto (sic) ser s6 pelo modelo completo, mudar essa questdo de lucro
presumido, ou, que o lucro presumido pode ser (sic) (doador), também aquelas (empresas) que

optam pelo simples, que todas podem (sic) (doador).
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Nessa perspectiva, vale lembrar que as politicas publicas e os programas governamentais
ndo podem ser concebidos como um processo simples. Eles envolvem, ndo s6 formuladores
(autoridade central), e implementadores, mas também os stakeholders (pessoas interessadas).

Em se tratando de captar recursos puablicos, os captadores devem estar atentos, por
exemplo, sobre onde o municipio precisa de investimentos, bem como identificar quais sdo as
empresas apoiadoras, como relatado pelo especialista E2: vocé acessa o software do governo
federal e consegue saber todas as empresas que doarem, é outro perfil que os captadores tém
que estar atentos, para saber quem sdo as empresas que apoiam na cidade, e que tipo de projeto
ela estd apoiando, por exemplo, uma empresa apoia mais projetos culturais de teatro, isso,
porque de repente a politica interna dela acha que é melhor divulgar a imagem dele nesse
meio. Por exemplo, a gente faz visita, eu percebo que tem gente que fala "eu preciso de uma
verba para mim" quando fala de verba... ela € para aplicar para o usuario do servigo. As
pessoas tém que entender o que € bom para o usuario do servigo e ndo o que é bom para a
pessoa que pede! Ai vamos negar 0s recursos porque nao ¢ a finalidade adequada.

Outra coisa implantada pelo governo foram os modelos de gestdo descentralizado e
participativo para operacionalizar aces de salde e assisténcia social, mas, algumas areas nao
estdo contempladas, conforme explica o especialista E4: tem o Sistema Unico de Sadde (SUS)
e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), mas, por exemplo, as organiza¢des do meio
ambiente estdo distanciadas dessa discussao toda, elas tém que se virar de outro jeito, ndo é
via convénio. Ndo é recomendavel que todas sejam dependentes desses recursos publicos,
porque se a fonte seca, as organizagdes que dependem desses recursos provavelmente véo
fechar, se dependerem dessa fonte mais de 40% da receita total de organizagéo.

Além de que h&a uma tendéncia a mudar a forma de captar recursos publicos, como
observado na fala do especialista E5: a tendéncia é parar de captar por projeto, isso ja ndo
ocorre nos EUA e na Europa, vocé deve captar para causa. 1sso € uma tendéncia, vocé esta
doando para a causa X (idoso, crianca). Essa mudanca ainda esta em fase embrionéria, esta
muito fechado na questéo de projetos, na verdade, o que as organizagdes tém sdo programas,
elas fatiam em projetos, por exemplo, meu programa é dar aula de musica para criancas, ai eu
falo “aula para as criangas em 2013... em 2014, isso é continuo, é programa, ndo é projeto.

Outratendéncia indicada pelo especialista E5 é a busca de recursos junto a pessoas fisicas,
como observado na sua fala: o futuro da doacéo é a pessoa fisica, e a questao da captacao para
causa, a captacdo é a ponta do iceberg, o problema é a gestdo, resolve a gestéo, a captacao
acontece.

Pelos respondentes do questionario aplicado, as tendéncias da captacao de recursos sdo:
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a) Profissionalizagdo e constante capacitagdo das pessoas envolvidas em captar
recursos;

b) Profissionalizacao das organizacoes;

c) Crescimento da captacdo atraves das pessoas fisicas nas proximas décadas;

d) Aumento das organizagdes internacionais captando em territério brasileiro;

e) Aumento das dificuldades burocréticas;

f) Maior transparéncia possivel nas prestacdes de contas;

g) Aperfeicoamento na utilizacdo de tecnologias e da internet;

h) Ampliar o uso de canais digitais;

i) O avanco da tecnologia promovera grande ajuda as organizagdes, na medida em
que conseguir potencializar os recursos humanos e gerar maior eficiéncia nos

processos.

A tendéncia relacionada a necessidade de profissionalizacdo, tanto das organizacGes
guanto da captacdo de recursos foi a mais recorrente entre os respondentes.

Cohen e Franco (1993, p.16) destacam, de forma precisa, a importancia da avaliacdo em
programas governamentais. Para esses autores: “a avaliacdo de projetos sociais tem um papel
central neste processo de racionalizacdo e € um elemento basico de planejamento. Ndo é
possivel que estes sejam eficazes se ndo forem avaliados os resultados de sua aplica¢do".

No que tange a recursos publicos, a realidade das OTS’s provavelmente mudara com a
nova legislacdo (Lei Federal n°® 13.019 de 2014). Ela trata das parcerias entre o poder pablico e
as organizagOes da sociedade civil, com objetivo de tornar essas relacbes mais transparentes e
seguras. Para receber os recursos, as entidades do Terceiro Setor serdo selecionadas a partir de
chamamento publico e precisardo ter, no minimo, trés anos de existéncia, além de comprovar
experiéncia prévia no servico a ser prestado. Nao poderdo ter, nos seus quadros, dirigentes, que
sejam agentes politicos ou que tenham parentes até segundo grau dentro dessas ONG’s
(evitando o nepotismo disfar¢ado), entre outros pré-requisitos previstos na legislagéo.

Outra reclamacdo relatada pelas OTS’s é em relagdo ao papel desempenhado pelo
contador junto as organizag@es, que muitas vezes deixa a desejar, ndo passando as informacdes
corretas e ndo dando o suporte necessario para suprirem suas dividas sobre as legislagOes
especificas do TS.

O contador realiza um trabalho de suma importancia para as OTS’s, no entanto, nem todos
estdo aptos ou qualificados para atuarem no TS, como € relatado por E2: contador tem uma

dificuldade tremenda de fazer as coisas adequadas, € no campo da contabilidade, a
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contabilidade de uma empresa do TS se equivale a contabilidade de uma S/A, devido a
complexidade que tem. O contador ndo atende ao que a OTS precisa, ai n6s temos que orientar
aos contadores o que eles tém que fazer, isso prejudica a instituicdo. Eles ndo estdo preparados
para o TS, a grande maioria (dos contadores) pega para fazer contabilidade do TS e faz bem
bésica, deixa de seguir o ITG2000, somente deveriam fazer aquilo que sabem!

Hé falta de comprometimento do contador com a organizagdo no momento da prestacao
de contas, como pode ser observado no relato de outro especialista, 0 E5: é fundamental as
organizacdes serem transparentes e prestarem contas, por exemplo, eu sou conselheiro de uma
organizagao, na reunido, o contador nao foi, e colocaram o ativo e passivo numa data show!
O que é isso? Isso ndo é transparéncia, tem que fazer um relatorio, pegar os dados, fazer um
gréfico, colocar quanto dinheiro entrou, quanto saiu, onde foi aplicado, quanto tem em caixa,
enfim, numa linguagem que as pessoas entendam! A prestacéo tem que ser bem-feita! Ninguém
conhece as leis e 0s impostos, 0 contador tem que fazer somente isso, ainda mais se tem CEBAS.

Ainda sobre a questdo de contabilidade, existem problemas relacionados a questdo da
contabilizacao das doagdes recebidas pelas OTS’S, quando essas doagdes nao sao financeiras,
tais como alimentos, roupas e voluntariado, a maioria ndo sdo contabilizadas, o que afeta a
andlise de desempenho da organizacao, conforme pode ser constatado na fala do especialista
E2: as doacOes (alimentos, roupas) ndo sdo quantificadas, ndo sdo valoradas e ndo sdo
contabilizados, a mesma coisa do trabalho voluntario, isso também mascara a informacéo,
motivo pelo qual é importante uma contabilidade fiel, por exemplo, ontem mesmo eu
demonstrei num quadro, uma instituicdo tinha R$ 100 mil reais que recebeu de recursos,
portanto, ela depende exclusivamente do fundo municipal, entretanto, mesma instituicéo
esqueceu de registrar doacgdes, trabalhos voluntérios..... O que aumentou a receita, que passou
R$ 200 mil reais, dessa forma, o governo olhando, na qual ele investe? Naquela que demonstra
corretamente o que ela faz, porque tem uma contrapartida, ao invés de outra, que por fala de
documentacéo néo faz a contabilizacdo, e pode inibir os recursos.

Oliveira (2009) afirma que ha dois tipos de prestacdes de contas: a financeira (que se
refere a forma, ao destino, a distribuicéo e ao uso dos recursos financeiros) e a ndo financeira
(relatdrios que apresentam o desenvolvimento das atividades realizadas pelas entidades).

Na visdo dos especialistas, é essencial os contadores estarem atentos e presentes no
momento da elaboracdo da prestacdo de contas. Na percepcdo do especialista E2 muitas
organizacdes, desconsideram o direito do doador de saber onde o dinheiro esta sendo aplicado,
quando eu pego dinheiro pablico eu faco (prestacdo de contas) e quando pego dinheiro de

pessoas fago (prestacao de contas) ... tem que parar com essa ideia de fazer prestacao de contas
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somente porque sou obrigado, eu tenho que fazer porque minha organizacdo € séria, é
importante, é transparente! O entrevistado E8 relata em sua fala: faltam profissionais contabeis
para atuarem no TS, que entendam e ajudem as OTS’s no seu processo de prestagdo de contas.

Em relagao ao ambiente interno das OTS’s, € nitido, na fala das participantes, a falta de
apoio interno nas questdes relacionadas a captacéo de recursos. Isso talvez demonstre a falta de
relacionamento interpessoal ou até mesmo a falta de atendimento especifico a uma necessidade
individual. Mas, é algo que precisa ser trabalhado internamento, no ambito da entidade. Na
entidade representada por GF3 percebe-se uma total falta de interesse ou de engajamento nas
atividades realizadas para captar recursos. Isso fica claro na fala de GF3: fico inconformada....
Por exemplo, nés somos 110 funciondrios ... se seu der um taldo com dez pizza para vocg, eu
tenho chance de ter 1100 pizzas vendidas dentro da entidade. Pergunte? Em uma campanha
inteira, sozinha, eu consigo vender de 250 a 300 pizzas, mas, contando com voluntarios de
fora... Soltando Facebook, vejo a pessoa que curtiu, entrou 1&. Eu chamo, “vi que vocé curtiu,
vocé esté afim de me ajudar, comprando ou me ajudando a vender? . Ai, na primeira pizza
que eu fiz, na entidade foi no escuro que eu comecei, foi nessas pessoas que foram curtindo (o
facebook) que me agarrei e peneirei. Os funcionarios... eles pegam, mas eu ja nem entrego,
porque eu ndo vou perder tempo depois para pegar de volta o taldo inteiro sem vender.

Nao existe empresas onde nao ha conflitos, no caso das OTS’s isso também ocorre, pois
nem todos pensam da mesma maneira ou possuem o mesmo comportamento. As vezes, as
condicdes de trabalho sdo inadequadas, ou as expectativas ndo alcancadas. Passam por situacdes
em que 0s comportamentos ndo sdo condizentes a ética e aos valores da organizacdo. Além
disso, ha falhas de comunicacdo. Na organizacdo de GF4 existe um certo conflito com a atual
diretoria. Percebe-se que o novo diretor quis se impor e tem atitudes que ndo condiz com sua
posicdo. GF4 aborda esse fato da seguinte maneira: esse padre chegou e falou, disse: “os meus
paroquianos ndo vdo ajudar mais”... estd nesse pé... esta essa briga... desse padre com a
diretoria da entidade... entdo... estd tendo uma racha ali. O padre anterior € muito querido e
muito inteligente, também tem papo, levou a organizacao todos esses anos e saiu deixando com
caixa. Esse que esta hoje, tem uma oratdria, assim como padre... Como homem espiritual, a
gente ndo pode falar, mas... como gestor, ele ndo é legal. Ele, com todo o doutorado dele,
filosofia dele 14 na Itélia, ele ndo sabe gerenciar a instituicdo, sendo que o ex-presidente da
organizacao nao tinha a oitava série. Enquanto funcionaria, se vocé apontar o lado forte da
instituicdo, todo mundo gosta, mas a hora de vocé apontar o lado fraco, ninguém gosta....

Entéo, ai vocé fica sendo mal vista como funciondria perante a diretoria.
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Outra questao levantada ¢ que a maioria dos dirigentes das OTS’s sdo apaixonados pelo
que fazem, porém, muitos sao despreparados para a funcdo de gestor ou de captador de recursos
da entidade, o que afeta sua captacdo. O especialista E2 relata: acho que ha um despreparo do
captador (pessoa, setor ou terceirizado) nomeado pela entidade para buscar recurso. Tem
entidades que sdo organizadas e tém equipe de captacdo, tem que ser a pessoa certa. Por
exemplo, se essa pessoa nao esta tendo resultado, ela ndo estd vendendo corretamente, eu tenho
que capacita-la, mas, tenho que fazer gestdo disso, tem que prestar atencdo, as vezes nao
resolve, a pessoa joga a culpa (do desempenho) para o voluntario ou para diretoria... se a
pessoa também precisa ser persistente... tem que ser todo o dia, tem que ter prazo, cumprir
meta... isso é questao de atitude, ndo adianta fazer curso, ela tem que mudar a atitude, para
mudar 0s recursos.

Nas OTS’s ha uma reclamagéo recorrente sobre a falta de recursos disponiveis parao TS,
0 que nem sempre é verdade, as vezes falta investir no processo de captacdo de recursos. Como
observado na fala do especialista E7: as organiza¢des reclamam que o que mais falta é dinheiro
para investir em captacdo de recursos ... esse € o discurso mais comum, principalmente numa
organizagdo pequena ‘‘como vou captar, se ndo jd ndo tenho dinheiro para investir nisso?”
Para captar precisa investir em equipe, contratar ferramentas, tempo, tudo isso tem um custo,
e as instituicbes ndo sabem por onde comecar, elas ndo tém dinheiro, ndo sabem por onde
comecar sem ele.

Entretanto, como ja relatado por alguns especialistas, no Brasil ainda ndo existe a escassez
de recursos, 0 que ha € falta de preparo das organizacGes para realizar a captacdo e no que se
refere a recursos financeiros, pode ser que algum edital seja concorrido, mas, existem outros
lugares para buscar recursos. Essa ideia também esta implicita na fala do especialista E7: essa
ndo é nossa percepcao... porque existem muitas iniciativas que vocés comecam a desenvolver
sem recursos, sem precisar de dinheiro, vocé comeca a montar um banco de dados de
apoiadores, comega a montar boletins semanais para mandar para seus apoiadores, comeca a
se relacionar com a comunidade, comeca a colocar no seu site um portal de doagéo, essas sao
acdes com custo zero. Para quem esta realmente querendo fazer e, tem criatividade, tem boas
ideias, ndo precisa de muito dinheiro para comecar, precisa comecar! Falta as organizagdes
perceberem que dependem mais dela incorporarem a cultura de captacéo, do que realmente o
dinheiro para iniciar o trabalho.

Muitas OTS’s na aflicdo de buscar recursos, ndo tém paciéncia, nem planejam a captacéo,
sdo imediatistas, querem o dinheiro com rapidez, como observado na fala do especialista E5:

no Brasil, as pessoas querem dinheiro, ndo querem captar, porque € a longo prazo, esquecem
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que tudo leva um tempo, por exemplo, fazer projeto, leva tempo e dinheiro, quantos falam "meu
projeto ja estd aprovado, agora so falta captar”. Eles acham que é facil, pensam que as
empresas estdo esperando pelo projeto, acham que € s6 chegar e falar "olha que lindo meu
projeto, e ndo te custa nada, o dinheiro sai do governo”. Na verdade, ha mais projetos que
dinheiro, a oferta é maior que a procura... se existem 5 milhdes de projetos, existem R$ 2
milhdes de reais em recursos para captar.

A questdo de doacdo esta diretamente ligada ao relacionamento que se estabelece com o
doador ou o aliado, ndo se pode esquecer que a captacdo € um processo continuo, que visa obter
a sustentabilidade da OTS, é um investimento. Como relatado na fala do especialista E5: O cara
que esta com dinheiro vai escolher quem sabe melhor se apresentar, quem for mais amigo,
guem tiver maior relacionamento, maior contato do que um estranho. Ninguém entende que
tem que investir gera resultados, todo mundo quer s gastar e quer resultados longos, investir
sdo resultados de média e longo prazo que vai dar resultado 14 na frente, por exemplo, o chefdo
de uma organizacdo me procurou e disse que precisava de R$ 5 milhdes de reais e que ndo
tinha de onde tirar mais .... Entdo foi assim, por dois anos ele investiu aproximadamente R$
220 mil reais, entre um funciondrio para captar e na consultoria, no primeiro ano fizemos o
planejamento, no segundo ano captamos R$ 1 milh&o, no terceiro ano o valor subiu para R$
2,5 milhdes, e estamos com R$ 4,5 milhdes no quarto ano. E bom investir R$ 220 mil reais e de
deixar de gastar R$ 5 milhGes!

Nas OTS’s que relatam ndo terem interesse no voluntario, o especialista E2 tem a seguinte
visdo: a entidade que fala que néo precisa de voluntario, ela também precisa de outros tipos
de recursos, o pessoal (dirigentes e organizac6es) confunde o voluntario com funcionario mao
de obra barata.

Em relacdo aos recursos financeiros (publicos ou privados) ndo héa falta de recursos, ha
falta de planejamento, de estratégias, conforme pode ser observado na fala do especialista E4:
as organizacdes ndo tém consciéncia de onde é o problema, elas se queixam que falta dinheiro,
mas, ndo sabem por onde resolver o problema da falta de recursos, porque néo sabem a causa
da escassez. O Brasil ndo esta vivendo uma escassez de recursos, se tivéssemos, as empresas
se queixariam do excesso de demandas, de pedido, o governo diria que todo mundo esta
pedindo dinheiro, e n6s mesmos, estariamos reclamando que recebemos sete ligagdes por dia
de OTS pedindo recursos. Se fosse o0 caso, 0 governo ndo teria recursos destinados a
determinados planos especificos e que metade ndo foi utilizado. No caso das empresas, as
pessoas vao nas mais conhecidas, por exemplo, as 500 maiores empresas do Brasil,

provavelmente elas tém varios pedidos, por isso criam editais, precisam um processo que seja
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minimamente claro, para que o processo de escolha seja bom, isso é bom para a empresa, para
facilitarem a selecdo... se pensarmos nas 10 mil maiores empresas do Brasil, muitas delas
nunca foram assediadas por uma ONG, eu tenho uma lei de incentivo ou tenho um projeto.

No Brasil, a atividade de captagdo de recursos tem que se aperfeigoar, as OTS’s tém que
compreender que a busca por recursos deve estar alinhada as estratégias da propria organizagéo,
desde o0 momento da escolha da pessoa ou profissional que fara essa captacdo, € um processo
que tem que se profissionalizar.

Na visdo do especialista E7: o Brasil estd num momento de consolidacdo ou talvez
desenvolvimento do setor, com a percep¢ao de que cada vez mais as organizacdes estao
prestando atencdo no tema de captacdo de recursos, vendo sua importancia e inclusive
comecando a investir a investir na area ... n0s estamos no momento em que a gente deixa cada
vez mais de precisar discutir se tem ou ndo que captar recursos a gente comeca em uma fase
onde a gente discute como captar recurso direito.

Sobre o captador, o Brasil ndo seleciona de forma adequada, pensando na estratégia da
OTS, essa € a percep¢do notada na fala do especialista E5: no Brasil, coloca-se um andncio
“procura-se captador de recursos”, ld fora, ndo existe isso, eles j& procuram o captador de
acordo com a estratégia. No Brasil a gente quer generalista, quer o cara que sabe sobre MRC
(Marketing Relacionado a Causa), que sabe fazer projeto, que sabe falar com o governo, que
fale com o grande doador, é burrice, é impossivel isso! Quando a organizagdo tem um
captador, ele é generalista, com excecdo de pouquissimas organizacGes, que possuem um
captador s6 para venda, s6 para telemarketing, s pessoa fisica, tem tudo separadinho! No
Brasil, o captador € o cara que vai fazer evento, é muito generalista ainda, € um processo que
estd indo para profissionalizagao.

O captador profissional de recursos no desempenho de seu trabalho deve seguir um
codigo de ética da categoria, e pode oferecer varios servicos relacionados a captacdo de
recursos. No entanto, no Brasil, ela ainda ndo é bem vista por algumas pessoas, que consideram
gue ndo € correto pedir dinheiro ou explorar o Terceiro Setor, como se nota na fala do
especialista E7: esse tipo de preconceito ou paradigma, que existia antigamente, e que boa
parte existe até hoje, consideram que ndo é uma profissdo legal essa de pedir dinheiro. Na
verdade, 0 que estamos promovendo que as organizagfes vao ser sustentaveis, quando elas
pedirem direito, quando fizerem da forma correta, quando fizerem isso de forma ética,
transparente, quando a gente ampliar a base de doadores. Entdo, estamos trabalhando para
transformar a profissdo numa profisséo "cool"”, uma profissdo legal, superando essa imagem
negativa.
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Entretanto sobre os valores cobrados pelos servigos prestados, na area social, alguns
especialistas acham que ndo faz sentido alguém trabalhar por comissdo, como observado na
fala do especialista E4: na area social ndo faz sentido um vendedor de projeto, a comissdo ndo
faz sentido, porque o captar tem que ter brilho no olho, pela causa e ndo pelos 10% da
comisséao... no fundo, néo é critica, pode ser natural eu ganhar 10% sobre a venda de ingressos
para a peca de um artista famoso, mas ndo na area social. Essa pessoa terceirizada ndo vai
fazer trabalho de formiguinha para ganhar R$ 10 reais ou fazer evento, essa pessoa vai querer
um lugar onde os 10% dela vai resultar num valor significativo de dinheiro, no caso da cultura
ainda vali, eu posso ter varios produtos para vender. Por exemplo, um doador queria doar para
fazer o telhado da creche, e o cara fica bravo quando descobre que 10% do valor fica de
comissdo para o captador. Muita gente pergunta para mim, "quando as organizacdes estdo no
comeco vocé ndo ajuda? Vocé nao tira nenhum dinheiro?" Nao! Eu tiro dinheiro da minha
consultoria e esta 6timo para mim, elas precisam aprender a andar sozinhas! Novamente, a
critica maior é por ser terceirizada, que ¢ uma funcéo desvinculada do dia a dia, quando eu
estou, eu respondo pela organizacgao, a pessoa esta falando em nome da organizacéo X.

O especialista E5 também néo é favoravel ao captador terceirizado e comissionado, como
se nota na sua fala: o captador ndo tem que ter comissdo, por exemplo, uma pessoa doa o
dinheiro para uma organizacdo, o valor doado passou a ser publico, dinheiro pablico ndo é
somente o que é do Estado, e percentuais sobre o dinheiro publico ndo faz sentido, néo € direito,
ndo esta nos fundamentos da constituicdo em nenhum lugar do mundo. Também sou contra o
captador terceirizado, ele é desvinculado, ele ndo compra a ideia, ele é cacador de
recompensa, € como montar uma empresa e ndo ter setor comercial, alguém tem que vender,
porque é relacionamento, quem vai ter relacionamento com o doador € o captador, ndo da liga
se ele for terceirizado. Existe um acordo entre todas as associacdes de captadores do mundo
todo, em todas existe esse conceito de ndo captar por comissdo, eu trabalho por um valor
determinado, cobro por horas de dedicacdo ou por produto. Até recomendamos, que se vocé
quiser remunerar por resultado, tem que remunerar a equipe toda, desde o porteiro! “olha
pessoal, nossa meta é captar X, se conseguir, todo mundo vai ganhar 20% do salario”. Tem
gente no mercado cobrando comissao, ai confunde, nds somos captadores de organiza¢des sem
fins lucrativos, e tem captadores de projetos de entretenimento, peca de teatro, sou o artista, é
muito ténue a linha que separe eles. Existem pecas de teatro, feitas com uso de dinheiro pablico
onde se cobra o ingresso, mas um se faco teatro com criangas da sindrome de down, isso nao
é cultural é social, ndo cabe comisséo, ndo é um negacio.

Os respondentes do questionario indicaram os principais desafios e dificuldades

enfrentadas pelas organizagdes, conforme Grafico 11:
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Grafico 11: Desafios e dificuldades enfrentadas pelas OTS’s.
Fonte: elaboragdo propria.

Nota-se pelo Grafico 11, que a maior dificuldade das organizacbes € a obtencdo de

doadores permanentes (83,33%), a obtencdo de recursos financeiros (75%) e mdao-de-obra

profissional (50%). Dois entrevistados relatam que ¢ importante essa “liga” com a universidade,

que precisa ser desenvolvida. No questionario aplicado, os responderem elencaram as principais

dificuldades encontradas na atividade de captacdo de recursos (Grafico 12):
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Gréfico 12: Dificuldade na Captacéo de Recursos das OTS’s.
Fonte: elaboracéo prdpria.
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Percebe-se pelo Gréafico 12, que a auséncia da cultura de solidariedade é um dos principais
entraves para a captagéo de recursos (66,67% das respostas), depois vem a falta de contato com
o mundo empresarial (41,67% das respostas) e acompanhado da burocracia excessiva, a
centralizacdo das decisdes, a dificuldade de acesso as fontes de financiamento, problemas em
se identificar os potenciais financiadores, escassez de fundos para projetos e a instituicdo nao
ser muito reconhecida (33,33% das respostas).

Alguns respondentes complementam informando que também enfrentam problemas
internos, que ndo hd um orcamento para investimentos em midias, falta de networking, ha falta
de recursos materiais, financeiros e humanos para realizar todas as atividades da organizacéo.
Outro fator relevante é que o proprio objetivo social da organizacgdo atrapalha a captagao, como
relatado por um participante do questionario “é o caso da drogadiccéo, que € um assunto pouco
valorizado pela sociedade e tratado com colossal preconceito”.

Os respondentes relatam outros problemas menos relevantes, mas, que também
interferem na captacdo de recursos, tais como: instalagbes inadequadas, problemas
administrativos, alta rotatividade dos trabalhadores assalariados, dificuldade na divulgacdo dos
trabalhos realizados, por fim, falta de apoio e investimentos para o desenvolvimento
institucional e da marca da organizacéo.

A questdo da cultura da solidariedade € um ponto que tem a ver com a histéria do modelo
de assistencialismo implantado no Brasil, essa questdo tem que ser trabalhada, mas, nao
somente pelas OTS’s, deve ter um envolvimento de toda a sociedade, essa cultura deve ser
desenvolvida nas familias, nas escolas, nas empresas e melhor incentivadas pelo governo. Essa
falta de cultura foi um ponto identificado em muitas falas dos sujeitos da pesquisa.

A falta de contato com o mundo empresarial pode refletir-se na dificuldade encontrada
pelas OTS’s no uso de ferramentas gerenciais, bem como, na aproximagao para a captacdo de
recursos empresariais.

A burocracia excessiva foi um ponto indicado por quase todos 0s sujeitos da pesquisa, e
muito criticado pelos especialistas em captacéo, as leis brasileiras e os tramites para que as
empresas e pessoas fisicas doem parte do seu imposto de renda e para acesso das OTS’s aos
recursos publicos é trabalhosa e complicada, dificultando o acesso aos recursos. A sugestao é
que as leis sejam simplificadas, como ocorre no modelo americano.

A escassez de fundos para projetos, pode estar atrelada a burocracia excessiva ou pela
busca de recursos somente em empresas conhecidas, os especialistas E4 e E5 recomendam que
0s recursos podem ser obtidos em outras empresas menores, pois ha concentracdo de pedidos
entre as 500 maiores empresas do Brasil.

Sobre a dificuldade de identificar os potenciais doadores e o fato da instituicdo néo ser
tdo conhecida, talvez esteja relacionado ao fato da OTS ndo se dedicar no fortalecimento de
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suas relacoes. Na visdo dos especialistas, as OTS’s devem criar relacionamento com os
doadores, ndo é somente pedir recursos, isso deve ser construido, deve haver envolvimento,
devem-se divulgar as acbes e os resultados sociais obtidos pela organizacdo junto aos seus
colaboradores, seus doadores, enfim, perante a sociedade.

5.2.4 Outros aspectos envolvendo a captacao de recursos

No Brasil, a cultura de solidariedade ou de doagdo € muito baixa, como € constato no
estudo realizado pela Charities Aid Foundation (CAF), chamado o Indice Mundial de
Solidariedade (World Giving Index), Edicdo de 2015, o Brasil aparece em 105° lugar, entre 145
paises, caiu 15 posicGes em relacdo ao ano anterior (GIVING USA, 2015). Esse desempenho
tdo baixo, estd vinculado ao modelo de assisténcia das Santas Casas de Misericordia, instaladas
no Brasil na época do colonialismo. Na visdo de um dos especialistas, esse € o pior modelo que
existe, onde os pedidos sdo realizados sem nenhum planejamento, sem nenhuma meta,
contentam-se com o que conseguir, isso ¢ o0 modelo esmola, onde o doador “da o que tiver”.
Totalmente contréario ao modelo americano, que é planejado em cima de metas e estratégias.

Outra dificuldade encontrada pelas OTS’s brasileiras é o acesso aos recursos publicos, no
qual o processo burocratico exige uma série de documentos e certificacdes das organizacdes,
depende da aprovacdo de um projeto pelo governo e, somente depois as organizacfes correm
atras dos recursos junto aos doadores. Na visdo dos especialistas, apesar de ser um recurso que
muitas organizacgdes utilizam, ele ndo € bem aproveitado, visto que em média apenas 5% dos
recursos que poderiam ser doados, sdo utilizados. Nos relatos das entrevistadas no Grupo Focal,
é possivel perceber que as organizagbes enfrentam muitos problemas relacionados a
formalizacdo de suas atividades, por exemplo, enfrentam dificuldades quanto a implantacao do
Estatuto, na escolha de pessoas para compor seus conselhos administrativos e fiscais, problemas
de atender as exigéncias para a obtencéo de certificacdes, qualificacdes e titulacoes.

Possivelmente esses problemas poderiam ser amenizados e até mesmo sanados, caso
houvesse, por parte dos contadores, um maior comprometimento e compreensdo das
necessidades e anseios das OTS’s. Os especialistas relatam que ha falta no mercado de
contadores experientes no Terceiro Setor, muitos insistem em tratd-las como empresas
lucrativas, o que gera distor¢cdes nos relatorios e podendo acarretar numa analise errbnea num
processo de captacdo de recursos. Outro ponto percebido, que é muitas vezes a propria
organizagdo ou algum especialista em captacdo, acaba tendo que orientar o contador sobre as
mudancas na legislacéo e quais providéncias devem ser tomadas.

No bojo desta discussdo propde se um Plano estratégico para captacdo recursos que pode
maximizar os valores obtidos com tal movimento. Ao considerar os resultados da pesquisa
realizada elaborou-se a Figura 27 que demonstra como estdo alicercadas as estratégicas de

captacao de recursos:
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Figura 27 — Plano e estratégias para a Captacgéo de Recursos
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A captacdo de recursos é uma forma da OTS organizar-se e buscar recursos para sua
sustentabilidade, motivo pelo qual o plano de captacéo (Figura 27) sempre deve estar alinhado
com o planejamento estratégico institucional, facilitando a mensuracao dos valores necessarios
para atingir suas metas.

Os pré-requisitos para a captacdo nao pertencem ao processo de captacdo de recursos, no
entanto, é o seu alicerce, € como se construisse uma casa, se o alicerce for fraco ou estiver
incompleto, ndo consegue ser eficiente, a OTS sempre terd problemas em obter os recursos para
sua sustentabilidade, se ndo acabar desmoronando.

A elaboracédo do plano de captacdo é uma parte delicada do processo de captar recursos,
pois aqui é feito o diagndstico organizacional para identificar as metas e necessidades da OTS,
em seguida € realizado o planejamento, onde serdo propostos 0s recursos necessarios, 0 prazo
para se obter esse valor e de qual forma serdo obtidos. Depois da elaboracdo, é preciso
aprovacao deste plano junto ao Presidente e Conselho Administrativo da organizacao, onde sera
discutido o planejamento e realizadas as possiveis alteracfes. Apds a aprovagdo € preciso
estruturar um setor ou departamento de captacdo, com pelo uma pessoa para trabalhar focada
nessa acdao. Sem o comprometimento da alta administracdo da OTS e sem a institucionalizacéo
da captacdo, com um papel definido, com diretrizes e finalidades estabelecidos, ndo tem como
captar recursos, podendo se tornar algo insignificante e sem funcdo dentro da organizagéo,
acabando mais atrapalhando do que ajudando.

Desta forma € possivel comecar a executar o plano, iniciar a composicdo da base de
doadores ou mix de doadores (1° Estratégia), em seguida identificar quais fontes sdo mais
adequadas para atingir o valor necessario (2° Estratégia), posteriormente selecionar a forma de
abordagem do doador (Téticas) e por fim, quais instrumentos serdo utilizados na execu¢do do
plano de captacdo (Ferramentas). Essa fase € uma parte delicada do processo, vocé tem quatro
doadores (publico, privado, pessoa fisica e renda prépria) que tém varias fontes de recursos,
onde podem ser aplicadas diversas taticas e ferramentas, no entanto, ela deve ser coerente com
a capacidade de investimento da organizacdo. Quanto mais fontes de captacao escolher, mais
taticas e ferramentas deverao ser usadas, e consequentemente, mais pessoas e estrutura para dar
conta de executar todo o processo, precisando de mais investimentos.

A proxima fase € a execucdo do plano, consiste da realizacao das acOes, na escolha dos
planos de comunicacdo e de marketing que serdo usados, da definicdo dos indicadores que
monitoraram a ag&o realizada e na analise se a acdo realizada esté atingindo seus objetivos de

captacdo e de estratégia organizacional.
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A ultima fase é a da pds-captacéo, ela é importante para fortalecer o relacionamento com
seus doadores, é onde se realiza a prestacdo de contas aonde os recursos obtidos foram aplicados
e quais os resultados obtidos, além disso, é feito o agradecimento ou reconhecimento dos
apoiadores, visando manter a relacdo entre a organizacdo, seus patrocinadores e doadores,
buscando conseguir aliados para o trabalho que realiza. Esse vinculo € importante, porque a
captacdo de recursos € um processo continuo e havera necessidade de buscar recursos
novamente.

Pelo plano proposto na Figura 27, as organizacGes conseguem se organizar e fazerem o
pedido de recursos da forma correta, ética, transparente e de forma que possibilite ampliar a
base de doadores

O proximo capitulo do texto apresentard as consideracfes finais referentes ao estudo

realizado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste Gltimo capitulo, o objetivo é destacar as principais contribuicdes da pesquisa ao
conhecimento e a pratica de captacao de recursos para organiza¢des do Terceiro Setor e propor
futuras pesquisas relevantes ao tema.

O motivo de estudar a captacdo recursos para as organizacfes do Terceiro Setor esta
relacionado a questdo da sustentabilidade dessas organizacGes. Primeiro, as OTS’s sao
organizagdes criadas com fins publicos, que intervém no social e buscam atender a necessidade
da sociedade em diversas areas (educacdo, saude, cultura, outros.), ou seja, fazem chegar a
sociedade parte dos servigcos publicos que cabe ao Estado. Segundo, essas organizagdes, sem
fins lucrativos, necessitam de recursos para investimentos em estrutura, em equipamentos, em
pessoas e outras despesas, que contribuam para a realizac@o de seus servicgos de carater publico
e social, entretanto, o Estado dificulta o acesso aos recursos publicos. Terceiro, as OTS’s para
se manterem em atividade sem o apoio de recursos publicos, precisam captar recursos junto ao
setor privado e a sociedade. Mesmo com a diversidade de fontes de recursos, a organizacdo
muitas vezes ndo consegue todo investimento que necessita para garantir a execucdo de seus
Servigos.

O Estado da Arte realizado no campo da administracdo identificou que os estudos
relacionados a captacdo de recursos do Terceiro Setor representam uma parcela dos estudos e
envolve varios aspectos, tais como: articulacdo setorial e institucional, boas praticas de
governanca aplicadas a captacdo, captacdo por projetos, eficiéncia da captacdo, estrutura e
captagdo das OSCIP’s, estratégias de captacdo de IES, estratégias de comunicacdo, fatores
motivacionais a doacdo, financiamento coletivo, geracdo de renda propria, indicadores de
desempenho, influéncia do poder nas relacdes de parcerias, irregularidades nos convénios,
legislagdo brasileira, marketing de relacionamento e, voluntariado.

Os estudos sobre a captacdo de recursos ainda estdo em construcdo do campo de estudos
e muitos estudos realizados sdo focados em uma area especifica, como IES ou servicos sociais,
0 que impede gue os resultados possam ser acatados em outras areas.

Nesta trajetdria, constatou-se que apesar de existirem diversos estudos abordando o
Terceiro Setor, a tematica da captagdo de recursos ainda é um tema de pesquisa pouco
explorado. Neste sentido, a pesquisa focou na investigacdo sobre o processo de captacdo de
recursos no Brasil, cujo objetivo geral foi identificar quais as estratégias de captacdo que

vém sendo praticadas.
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Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, levantar os modelos existentes para
captacdo de recursos no Terceiro Setor, verificou-se que na literatura ha diversas propostas
de modelos, a maioria é internacional.

Cada modelo encontrado na literatura indica uma abordagem sobre a captagao de recursos
e sua relacdo com os doadores e, nenhum dos modelos de captacao de recursos encontrados até
0 momento consegue atender a complexidade existente no processo de captacéo de recursos.

A analise dos modelos também permitiu identificar que alguns modelos na verdade sdo
estratégias ou ferramentas utilizadas por especialistas em captacao.

Em referéncia aos especialistas que participaram da entrevista, nota-se claramente que
para eles ndo existe um modelo de captacdo, inclusive alguns nem gostam do termo modelo,
acham que o mais apropriado seria plano de captacdo ou diagndstico, e até processo de
captacao.

Nesse contexto, estd inserido o segundo objetivo da pesquisa, conhecer a visdo dos
profissionais de captacdo de recursos, no papel de intermediadores do processo de
captacao.

N&o existem dados oficiais de quando essa profissdo surgiu, mas ela passou a ficar em
evidéncia quando para o crescimento e fortalecimento do Terceiro Setor surge a necessidade de
profissionalizacdo dessas organizacdes e em 1999, um grupo formado por dez profissionais
criaram a ABCR (Associacdo Brasileira de Captadores de Recursos), com o intuito de como
missao promover, desenvolver e regulamentar a atividade de captacdo de recursos.

A profissdo de captador conta com um Codigo de Etica Profissional, onde constam
principios de atuacdo responsavel e propde condutas éticas elevadas a serem seguidas e para
servirem como referéncia para todos aqueles que desejam captar recursos no campo social. Os
especialistas explicam que o captador € uma profissdo que ndo precisa de um conselho de classe
ou regulamentacdo, em nenhum lugar do mundo isso ocorre, porque precisaria de uma lei
regulamentando a profissdo e num momento de consolidagéo da profissao, a autorregulacao por
meio de um cddigo de ética atende as necessidades e funciona bem.

Na visdo dos especialistas, ha 20 anos eles estavam num momento de explicar para as
pessoas 0 que era a profissao de captador de recursos, 0 que era essa area e para que servia.
Atualmente, vivem um momento mais avancado, ainda ndo € uma profissdo consolidada no
Brasil, mas avancou muito, hoje o foco é falar das técnicas utilizadas e dos casos préaticos,
enfim, discute-se como captar recursos direitos e ndo mais se precisa ou nao.

Hoje existe a consciéncia de que o gestor de uma organizacao € o responsavel por pensar

0 porqué da sua existéncia, na causa proposta, as agdes que VAo ser executadas, 0s projetos que
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véo ser elaboradas e d& as diretrizes para seu funcionamento. O captador é a pessoa que vai
atrés dos recursos para sustentar a organizacdo, de maneira que ela consiga cumprir sua missao
e possibilitar que essas OTS’s sejam sustentaveis. Por esse motivo, pode-se afirmar que o
captador e a direcdo da OTS devem trabalhar juntos no planejamento da captacdo e na sua
implantacdo, mas é o captador que vai ser o especialista, que vai intermediar a organiza¢do com
os doadores, esse € 0 seu papel.

Na visdo de um dos especialistas, o papel do captador de recursos deve ser atribuido a
todos que participam da organizacdo, pois todos de alguma maneira contribuem para a
existéncia da OTS, seja atendendo um telefone, recepcionando um visitante, fazendo o site
institucional, quem providencia a documentacdo, quem faz telemarketing, quem consegue o
recurso, enfim, qualquer pessoa.

Os profissionais ainda enfrentam um certo preconceito, porque no Brasil ainda nédo
consideram legal uma profissdo de pedir dinheiro. Essa imagem também é reforcada por
algumas que se intitulam de captadores terceirizados e cobram uma comissao sobre os valores
captados para a organizacdo, no entanto, o comissionamento baseado em resultados obtidos é
proibido pelo Codigo de Etica de todas as associagbes do mundo.

Os especialistas em captacédo relataram que durante a atuacdo profissional, ttm origem
em problemas gerencias da organizacdo, como: formalizacéo legal, mao-de-obra especializada,
transparéncia na apuracao de resultados, obtencdo de voluntéarios e doadores, além de nao
conseguirem realizar parcerias e convénios com o Estado e o Setor Publico.

No Brasil, as organizacdes ainda ndo conseguem perceber claramente a importancia de
um profissional de captacéo, e que ele é fundamental para que as mesmas consigam atingir seus
objetivos estratégicos. Na opinido de um dos especialistas, as OTS’s brasileiras buscam um
captador generalista, que sabe todas as técnicas e fontes de recursos, que sabe fazer projetos e
sabe falar com o governo, com empresas, com pessoas e com empresas. Em outros paises, 0
captador é escolhido de acordo com a estratégia de captacdo adotada para a organizagdo, é
impossivel conhecer todas as estratégias e ferramentas de captacdo, e ainda saber usa-las de
maneira a obter um resultado mais eficiente.

Diante das dificuldades enfrentadas pelos especialistas e a necessidade de recursos das
OTS’s, o terceiro e ultimo objetivo especifico consiste em identificar as estratégias de
captacio de recursos praticadas pelas OTS’s.

As estratégias utilizadas para a captagdo de recursos podem ser compreendidas como o
meio das OTS’s acessarem as diferentes fontes de recursos (financeiros, fisicos, humanos), com

a intencdo de se obter a sustentabilidade e perpetuidade da organizacéo.
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No Brasil, a sustentabilidade das OTS’s ndo ¢ como nos EUA ou Europa, onde as
organizacles sdo sustentadas por recursos publicos. As organizages brasileiras necessitam
buscar seus recursos em diversas fontes, ndo conseguem viver somente de recursos publicos,
cujo acesso é dificultado pela burocracia e exigéncia juridica e legal.

Diante do exposto, surge a primeira estratégia proposta pelos especialistas: planejar a
diversificacdo de fontes de recursos de forma que se uma das fontes se esgotar ndo prejudique
a continuidade da OTS. Eles recomendam que 0s recursos sejam de origem publica, privada,
de pessoas fisicas e da geracao de renda propria, e que cada uma seja responsavel por 25% do
montante necessario, tomando o cuidado para que nenhuma delas represente mais do que 30%
do total.

Uma segunda proposta de estratégia recomendada pelos especialistas € estruturar o
setor de captacao de recursos, ter uma pessoa responsavel por esta operacdo na entidade, e que
desempenhe a funcdo, pois se estiver preocupada com as demais atividades operacionais da
organizacao faltard tempo para captar recursos. A pessoa escolhida tem que comercializar a
organizacdo, motivo pelo qual deve ser capacitada e treinada, porque vai ter uma rotina de
trabalho, metas para atingir, e estratégias de captacdo para aplicar.

A terceira proposta estratégica é a criagdo de um plano de captacdo de recursos
alinhado ao plano estratégico da organizagdo, que contenha uma diversificacdo de fontes de
recursos, com metas e estratégias pré-definidas, de acordo com a capacidade de financiamento
da OTS’s. As OTS’s precisam aprender a pedir recursos, ndo podem entrar em contato somente
no momento de pedir dinheiro.

A realizacdo de um mapeamento dos possiveis doadores proximos a organizacao é a
quarta estratégia proposta, pois é mais facil sensibilizar as pessoas que conhecem o trabalho
da OTS ou que sdo conectadas com alguma pessoa vinculada a OTS, facilitando a aproximacao,
e consequentemente o fortalecimento dessa relacdo, abrindo possibilidade para ter um aliado.

A quinta proposta estratégica é adocdo de praticas de marketing vinculadas a varias
frentes, como venda de produtos personalizados para empresas (marketing social), doacao de
parte de um produto para a organizacdo (marketing de causa), venda da imagem da empresa
junto & imagem da organizacdo (MRC), entre outras técnicas de marketing.

Ja a sexta estratégia proposta é a prestacdo de contas, as organizacGes devem ser
transparentes sobre as a¢es que desenvolvem e aonde os recursos vém sendo aplicados, €

necessario o uso de indicadores tangiveis e intangiveis das atividades que vém sendo praticadas.
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As estratégias de captagdo propostas pelos especialistas tém por objetivo fazer as
organizacles serem sustentaveis, motivo pelo qual devem aprender a pedir direito, de forma
correta, ética, transparente, possibilitando ampliar a base de doadores.

Uma percepcao dos especialistas ¢ que as OTS’s tém sérios problemas de gestao, elas nao
tém planejamento estratégico porque é muito longo, ndo querem captar porque precisam de
dinheiro imediato, ndo elaboram projetos empreendedores, ndo buscam parcerias com outras
organizag6es, confundem voluntario com méo de obra barata, esquecem que para um resultado
duradouro € necessario tempo, parcerias, planejamento e acompanhamento dos resultados.

A pesquisa identificou que hé& necessidade de profissionalizacdo das organizacGes, de
capacitacao das pessoas envolvidas no processo, que a captacao por meio de pessoas fisicas tem
muito que crescer em relacdo as outras formas de recursos, e também o aumento das
organizagOes internacionais buscando recursos brasileiros e transferindo para outros paises
mais necessitados.

Como limitacdo ao estudo aqui apresentado tem-se a restrita dimensdo da amostra do
questionario utilizado, que, apesar de nao ter prejudicado a pesquisa, acabou por ndo permitir
0 estabelecimento de algumas conclusdes que se pretendia chegar, tais como: se ha diferenca
nas estratégias utilizadas por OTS’s que estdo em diferentes estados ou regides brasileiras, se o
segmento de atuacdo da OTS interfere no tipo de estratégia escolhida ou até mesmo, quais as
estratégias preferidas pelas OTS com orcamentos mais reduzidos.

Ainda que a pesquisa tenha sido rigorosa na selecdo dos participantes e nos cuidados da
operacionalizacdo da pesquisa, a realizacdo de mais grupos focais possibilita identificar outros
gaps de estudo.

Destaca-se também que houve grande dificuldade em encontrar, na literatura brasileira,
estudos sobre estratégias de captacdo de recursos. Ainda que exista muita discussao em sites de
jornais, foruns e blogs, no ambito académico, é notdria a escassez de estudos sobre o assunto.

Diante dos resultados obtidos e das limitagdes apresentadas na pesquisa, recomenda-se a
elaboracdo de estudos futuros com o objetivo de obter novos conhecimentos sobre a captacao
de recursos no Brasil.

O presente estudo suscitou alguns pontos que demandam estudados futuro, a saber:
analisar a estrutura de captacao de recursos praticada pelas OTS, afim de verificar se € utilizada
a estrutura organizacional existente ou se ha um setor de captagdo adequado; verificar se a
captacdo de recursos é prioridade nas organizagdes, contando com o apoio dos demais setores
e da alta administracdo, além de ser tratada dentro do planejamento estratégico; identificar se

ha recursos da OTS para serem aplicados no planejamento e no processo de captacdo de



281

recursos; avaliar se apds a implantagdo de um plano de captacdo de recursos, a sustentabilidade
da OTS melhorou; aprofundar os estudos sobre as politicas publicas, verificando as mudangas
ocorridas na Legislacdo e se ha algum tipo de mobilizacdo no sentido de simplifica-las como
no modelo americano ou europeu; investigar se procede a percep¢do de que as empresas nao
doam recursos para 0 TS por meio do incentivo fiscal devido a possibilidade de serem
investigadas pelos 6rgdos publicos; compreender como as OTS’s estdo fazendo a comunicagdo
com seus stakeholders, e como isso afeta a captacdo de recursos e a imagem da OTS perante a
sociedade; aprofundar os estudos no processo de elaboracdo do plano de captacéo; verificar
quais indicadores estdo sendo utilizados pelas OTS’s para mensurar os resultados sociais e
financeiros obtidos; analisar a influéncia das praticas de governancga na busca por recursos;
examinar como sao escolhidas as estratégias para captacdo de recursos alinhados aos objetivos
estratégicos de organizacao e; identificar se os contadores estéo aptos a colaborar com as OTS’s
na busca por recursos, se fazem os demonstrativos de maneira que facilite a anlise da
organizacao e se incentivam as empresas e as pessoas fisicas doarem por meio dos incentivos
fiscais.

Outra recomendacdo é aprofundar os estudos sobre as deficiéncias de gestdo das OTS. A
gestdo ndo é a captacdo, mas € essencial para que a captacdo ocorra. Durante a realiza¢do da
pesquisa, houve a percepcdo que a falta de recursos € uma reclamacdo recorrente nas
organizacOes, mas isso € apenas a ponta ou comeco das dificuldades enfrentadas pelas OTS, ela
esconde um problema muito maior que € a falta de gestéo.

Espera-se que esta area pouco estudada no Brasil e de praticas gerenciais ainda em fase

de profissionalizacéo, possam crescer e contribuir para a sustentabilidade das OTS’s brasileiras.
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Apéndice A - Roteiro de Entrevista Estruturada

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Quanto tempo a organizagao existe?

Quem é o atual responsavel pela organizacao?

Qual tipo de pablico a organizacao atende?

Quais atividades, ou setores, a organizagdo possui?

Quais os desafios, ou problemas que a entidade vem enfrentando?

Quais as dificuldades que a entidade vem enfrentando para captar recursos?

Quais estratégias sdo usadas para a captacao de recursos?

Quais sdo as pessoas envolvidas na captacdo de recursos?

No processo de captacdo de recursos, a organizagdo faz uso de algum tipo de apelo no

momento de pedir?

10) Qual a sua opinido em relacéo a legislacdo vigente, no que diz respeito ao Terceiro Setor?

11) O que acha dos incentivos que existentes para a Captacdo de Recursos?

12) Os recursos obtidos sé&o suficientes para manter a organizagao?
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Apéndice B - Convite para Entrevista

Sr (a).

Sou aluna no curso de doutorado em Administracdo, do PPGA - Programa de Pds-
Graduacao Mestrado Profissional e Doutorado em Administracdo da UNIMEP — Universidade
Metodista de Piracicaba, e estou desenvolvendo tese cujo tema é a Captagdo de Recursos para
0 Terceiro Setor.

Estou na fase de compreender o universo dos captadores de recursos, visto que ja
desenvolvi no meu curso de mestrado, a pesquisa intitulada “Terceiro Setor e Captacdo de
Recursos: Fatores Motivacionais a Doag¢do dos Investidores Sociais Individuais”. Nesse

trabalho ja havia a preocupacdo em estudar a realidade do Terceiro Setor na sociedade.

Trata-se de uma etapa bastante relevante para o desenvolvimento do meu trabalho e
espero contar com sua ajuda. Por esse motivo, solicito um momento para que possamos
conversar, por meio de uma entrevista estruturada, sobre o assunto.

Peco assim, a gentileza de verificar sua disponibilidade de horério, para esse encontro.

Conto com sua colaboracéo e ficarei no aguardo de um agendamento.

Atenciosamente,

Nilceia Cristina dos Santos
E-mail: nilceia_santoss@yahoo.com.br, ncsantoss@hotmail.com
Celular: (19) 99614-1327
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Apéndice C - Roteiro de Entrevista

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)
9
10)
11)
12)
13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Qual o seu nome?

H& quanto tempo atua na &rea de Captacdo de Recursos?

Em qual (is) empresa (s)/fundacéo (8es)/entidade (s) ja trabalhou?

Em que area de atuou (projetos, lei de incentivo, consultoria)? Comente sobre a sua
experiéncia.

Como avalia a Captacéo de Recursos, hoje no Brasil?

E a Captacdo de Recursos fora do Brasil?

Considera que existem diferencas entre a Captacdo de Recursos no Brasil, se
comparado com outros paises?

Vocé percebe a existéncia de alguma tendéncia para a Captagdo de Recursos?

Quais as dificuldades que o processo de Captacdo de Recursos vem enfrentando?
Quais sdo as estratégias sdo usadas na Captacdo de Recursos?

Quais séo os desafios/problemas que as entidades vém enfrentando?

Quais sédo as necessidades das entidades quanto a Captacao de Recursos?

Qual a sua opinido em relacdo a legislacdo vigente, no que diz respeito ao Terceiro

Setor?

O que acha dos incentivos que existentes para a Captacao de Recursos?

Vocé acha que existem parametros (ou um modelo) préprio de Captacdo de Recursos
no Brasil?

Se existem, esses parametros servem para todas as areas do Terceiro Setor?

Se néo existem, como vocé imagina que deveria ser?

No processo de Captacdo de Recursos, vocé faz o uso de algum tipo de apelo
(religioso? Fiscal? Social?) no momento de vender o Projeto?

A decisao final sobre o Projeto que sera beneficiado com os recursos depende de um
diretor ou gerente. Vocé percebe se ha algum fator intrinseco (religioso, de prestigio,
de satisfacdo, de realizacdo) ou outro fator que interferem nessa decisdo?
Considerado que fatores extrinsecos (externos) que interfere na Captacéo de Recursos?
Alguns captadores indicam que, no Brasil ha uma resisténcia ao papel desempenhado
por eles, ou seja, ndo aceitam que lhes seja paga a comisséo. Isso procede?

Existe algo importante que gostaria de comentar?
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Apéndice D - Identificacdo dos Participantes (uso parcial do formuléario 1°

Simposio do Terceiro Setor)

,,‘,6 . 1° SIMPOSIO DO TERCEIRO SETOR

..i TEMA: CAPTACAQ DE RECURSOS

et e 28w 3008 HRCruve s G

6T

T @

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE EVENTO

Esta avaliagéo objetiva colher informacg6es, sugestdes e opinides dos participantes no sentido de
buscar nos proximos eventos as adequacdes necessérias as agdes planejadas.

Informar:
Género: ( )M ( )F

Cidade em que reside: Estado:

Questoes Alternativas
1) Qual é a sua idade? Abaixo de 18 anos
De 18 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 anos
Acima de 64 anos
Conhecer novas formas de captacdo
Estudos académicos
Interesse profissional
Auxiliar na gestdo da OTS
Outro. Qual?

2) O que motivou sua participagdo?

Ensino médio.

Ensino superior incompleto
Superior completo.
Pés-graduagdo incompleta
Pés-graduagdo completa

3) Qual é o grau de instrugdo mais alto que vocé
possui?

Oobonl oOoooOoooOoOoOooo

Agradecemos a participacao.

GEOGEP - PPGA



http://unimep.br/simposioterceirosetor/index.php
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Apéndice E - Convite para Participar do Grupo Focal

Sr (a).

Meu nome € Nilcéia, sou aluna do doutorado em Administracdo, do PPGA -
Programa de Pos-Graduacdo Mestrado Profissional e Doutorado em Administracdo da
UNIMEP - Universidade Metodista de Piracicaba, minha orientadora de pesquisa € a
Profa. Dra. Valéria Rueda Elias Spers e também sou membro do Nucleo de Pesquisa de
Grupo de Estudos Organizacionais e Gestdo de Pessoas (GEOGEP).

Nosso primeiro contato foi no final de setembro/2015, durante o | Simpdsio do
Terceiro Setor, realizado na UNIMEP, no qual eu e a Profa. Valéria fomos as
organizadoras.

Estou realizando uma pesquisa sobre as estratégias utilizadas pelo Terceiro Setor
para a Captacdo de Recursos (financeiros, humano, materiais). Para realizar tal pesquisa
estamos utilizando multiplos recursos metodoldgicos: estudo de caso, entrevistas, survey e
grupo focal.

Gostaria de contar com a sua participacdo no grupo focal, que se realizara dia 30/11
(segunda-feira), das 14h30min até 16h, na Universidade Metodista de Piracicaba.

Gostaria que confirmasse sua presenca, para podermos formar o grupo com o
namero de participantes corretos (SE POSSIVEL CONFIRMAR PRESENCA ATE O DIA
25/11).

Informamaos ainda que sera servido um coffee-break.

Desde ja agradeco sua participacdo e ap6s a sua confirmacdo, reenviarei e-mail
informando a sala onde sera realizada a pesquisa.

Sabemos também que o tempo é muito valioso, mas consideramos a pesquisa €
muito importante e vital para a construcao do saber e a vida de todos nés.

Seja mais um colaborador.
Caso precise tirar alguma davida coloco-me a disposicdo, pelos seguintes meios:
Celular: (19) 99614-1327

E-mail: nilceia_santoss@yahoo.com.br ou ncsantoss@hotmail.com

Atenciosamente
Nilcéia Cristina dos Santos
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Apéndice F - Roteiro das Atividades a serem realizadas pelo Grupo Focal

1) APRESENTACAO
- Que entidade/organizacdo eu represento (breve histéria), tempo de atuacdo, publico
atendido por mim.
- Qual o meu papel dentro da organizacéo.

2) PRINCIPAIS FONTES DE RECURSOS
- De quais tipos de recursos (fisico, voluntario e dinheiro) as entidades necessitam?

3) COTIDIANO/ESTRUTURA DA CAPTAQAO
- Como é estruturada a forma de buscar esse recurso?
- € uma pessoa?
- € um setor/departamento?
- existe um Unico responsavel? Ou varias pessoas estdo envolvidas?

4) FORMAS DE CAPTAR RECURSOS? COMO FAz? COM QUAL
FREQUENCIA E REALIZADA?

- Telemarketing?

- Projetos sociais?

- Projetos por alguma lei de incentivo?

- Organizacdo de eventos (bingos, jantares, pizzas)?

- Vendas de produtos?

- Campanhas préprias (arrecadacdo de alimentos, de fraldas, etc)?
- Campanhas solidarias (ex. Mariana)?

- Pedem para empresas?

- Pedem para pessoas fisicas?

- “Recrutam” voluntarios?

- Nota fiscal paulista?

5) ROTINA DA CAPTACAO DE RECURSOS? COM QUAL FREQUENCIA E
REALIZADA?

6) QUAIS ESTRATEGIAS (FORMAS DE ABORDAGEM) UTILIZAM PARA
BUSCAR RECURSOS COM OS DIFERENTES PUBLICOS?

7) GOSTARIA DE COMENTAR ALGO A MAIS SOBRE CAPTACAO DE
RECURSOS?
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Apéndice G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario, em uma pesquisa. Apds os esclarecimentos a
seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, em duas vias. Uma delas é sua e a
outra permanecerd em posse do pesquisador responsavel.

Desde logo fica garantido o sigilo das informagdes. Em caso de recusa vocé ndo serd penalizado (a) de
nenhuma forma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:
Titulo do Projeto: Terceiro Setor e Fundraising: estratégias para a captagéo de recursos

Pesquisador Responsavel: Nilcéia Cristina dos Santos
Telefone para contato (inclusive ligacdes a cobrar): (19) 99614-1327
Pesquisadores participante: Profa. Dra. Valéria Rueda Elias Spers (Profa. Orientadora)

Telefones para contato: (19) 99782-6961

O objetivo da pesquisa é o de buscar compreender como se da a Captacdo de Recursos do Terceiro Setor na
contemporaneidade, para entdo, poder sugerir estratégias de captacdo de recursos que possam auxiliar as organizaces
ligadas a esse setor. Trata-se de um estudo exploratério, com coleta de dados de individuos que atuam em
OrganizacGes do Terceiro Setor (OTS’s), tais como, Associa¢les, Fundacdes, Organiza¢Bes ndo governamentais
(ONGs), organizaces sem fins lucrativos, Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP’s). A coleta
de dados sera realizada com o uso de um protocolo, tendo como variaveis: tempo de atuagdo na area, publico atendido,
fontes de recursos utilizadas, estrutura de captacdo, cotidiano e rotina da busca por recursos, formas e estratégias de
captacdo. Os critérios de escolha dos sujeitos a serem pesquisados foram pessoas que atuam em organizacfes do
Terceiro Setor e que participaram do | Simpdsio do Terceiro Setor organizado pela Universidade Metodista de
Piracicaba (UNIMEP), com idade superior a dezoito anos. N&o hé risco, prejuizo ou, desconforto que possam ser
provocados durante a realizacdo da pesquisa. Sera garantido o sigilo e o direito de retirar o consentimento a qualquer
tempo.

Nilcéia Cristina dos Santos

¢ CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , portador do C.P.F.
, abaixo assinado, concordo em participar, como sujeito a ser pesquisado, do
estudo Terceiro Setor e Fundraising: estratégias para captacdo de recursos. Fui devidamente informado e
esclarecido pela pesquisadora Nilcéia Cristina dos Santos, sobre o tema da pesquisa, os procedimentos de sua
realizacdo, assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participa¢do. Foi-me garantido o sigilo
das informaces a serem prestadas, assim como o direito de retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem
que isso me leve a sofrer qualquer penalidade.

Local e data / / / /

Nome:

Assinatura do sujeito:
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Apéndice H — Questdes da Pesquisa

/ Universidade Metodista de Piracicaba
FGN - Faculdade de Gestao e Negécios

ESTRATEGIAS DE CAPTACAO DE RECURSOS PARA O TERCEIRO SETOR

Prezado(a) participante,

Meu nome é Nilcéia Cristina dos Santos, sou aluna do doutorado em Administracdo, do PPGA -
Programa de P6s-Graduacdo Mestrado Profissional e Doutorado em Administracdo da UNIMEP
— Universidade Metodista de Piracicaba. Minha orientadora de pesquisa é a Profa. Dra. Valéria Rueda
Elias Spers e sou integrante do Nucleo de Pesquisa de Grupo de Estudos Organizacionais e Gestdo de
Pessoas (GEOGEP).

Esta pesquisa, “Estratégias de Captacdo de Recursos para o Terceiro Setor”, é parte dos estudos
realizados durante o curso de doutorado e estd sendo desenvolvida por meio da aplicacdo de multiplos
processos metodoldgicos: estudo de caso, entrevistas, survey e grupo focal.

Este estudo que visa compreender a captacdo de recursos do Terceiro Setor na contemporaneidade, para
poder sugerir estratégias de Captagdo de Recursos a organizagdes pertencentes a esse setor.

Trata-se de um estudo exploratério, com coleta de dados advindos de individuos que atuam ou prestam
consultoria em Organizagbes do Terceiro Setor (OTS) (Associagdes, Fundagdes, Organizagdes nao
governamentais (ONGs), organizagdes sem fins lucrativos, Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs)).

Estas informacdes estdo sendo fornecidas para subsidiar sua participagao voluntaria.

E garantida aos sujeitos da pesquisa, a liberdade de retirar seu consentimento e abandonar o estudo a
qualquer momento.

As informagdes obtidas serdo analisadas em conjunto com outros sujeitos da pesquisa, € ndo sera
divulgada a identificacdo de nenhum dos participantes ou de nenhuma das organizaces. Fica assegurado,
também, o direito de ser mantido atualizado sobre os resultados parciais da pesquisa, assim que esses
resultados chegarem ao conhecimento do pesquisador.

N&o héa despesas para o participante em qualquer fase do estudo. N&o h4 também compensacéo financeira
relacionada a sua participacao.

Comprometo-me, como pesquisador principal, a utilizar os dados e os materiais coletados somente para
esta pesquisa.

Reserve o melhor momento para responder esta pesquisa, pois, ao incitar o processo, sera
necessario preencher o questionario até o final. Caso néo consiga finalizar, ao acessar o link, devera
voltar a responde-lo.

Atenciosamente,

Nilcéia Cristina dos Santos - E-mail: nilceia_santoss@yahoo.com.br - Celular: (19) 99614-1327
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CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

1 — Nome (Opcional):

2 — ldade:

) Até 18 anos

) De 19 até 25 anos
) De 26 até 32 anos
De 33 até 40 anos
De 41 até 50 anos
De 50 até 60 anos
Acima de 60 anos

(
(
(
(
(
(
(

N N N

3 — Género:

() Feminino
() Masculino

4 - Estado:

4.1 - Cidade:

5 — Escolaridade:

) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Cursando ensino superior

) Ensino superior completo

) Cursando especializagdo ou pés-graduacdo
) Especializagdo ou pos-graduacdo completo
) Cursando mestrado ou doutorado

) Mestrado ou doutorado completo.

) Outros. Quais?

AN AN AN AN AN AN AN N

(2]

. Qual sua area de formacéo?

7 — Experiéncia profissional (breve relato):
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8 — H& quanto tempo atua na captacgdo de recursos para o Terceiro Setor?
() Menos de 6 meses

( )Umano

() Dois anos

() Trés anos

() Quatro anos

() Cinco anos

() Entre 6 e 10 anos

() Acima de 10 anos

() Néo atuo

9 — De qual maneira trabalha na captacéo de recursos?

() Consultor externo

() Funcionario (CLT, RPA, outros) de uma organizacao do terceiro setor

() Funcionério (CLT, RPA, outros) de uma empresa que presta servicos de consultoria e captagao de
recursos

() Trabalha em érgéao publico

() E voluntario em uma organizag&o uma organizacao do terceiro setor

() Outros. Quais?

10 — Em relacédo a captacao de recursos, qual sua area de atuacao?

) Assessoria contabil

) Assessoria de comunicagao

) Assessoria de marketing

) Assessoria juridica e legal

) Busca de patrocinadores para projetos ou causas

) Elaboracdo da prestagéo de contas

) Elaboracéo de projetos

) Elaboracdo de planos para captacdo de recursos

) Mobilizag&o de recursos por meio de incentivos fiscais (municipais, estaduais e federais)
) Monitoramento e avaliacdo de desempenho, resultados e impacto dos projetos

) Outros. Quais?

P N N T N N N W N N NP N

ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

11 - Se vocé é de uma organizacao do Terceiro Setor, quais sao as atividades desenvolvidas pela
mesma?

) Assisténcia social

) Atividades culturais e artisticas

) Atividades desportivas

) Atividades relacionadas ao meio ambiente

) Cursos de iniciacdo profissional

) Defesa dos direitos da criacdo e do adolescente

) Defesa dos direitos dos animais

) Educacdo

) Lazer e recreacédo

) Religiosas

) Saude fisica e mental

) Néo faco parte de nenhuma organizacéao do terceiro setor

) Outros. Quais?

AN AN AN A A A AN A AN AN AN AN N
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12 — Se vocé é de uma organizacdo do Terceiro Setor, quais sdo as pessoas beneficiadas
diretamente com o trabalho da sua organizacédo?

) Comunidade/Populacdo em geral

) Criangas

) Jovens

) Mulheres

) Negros

) Portadores de deficiéncias

) Terceira idade

) Trabalhador urbano e/ou pequeno empreendedor

) Outras organizacdes do terceiro setor

) Néo faco parte de nenhuma organizacéao do terceiro setor

) Outros. Quais?

AN AN AN A A AN A AN AN

13 — A organizagdo onde atua ou presta consultoria possui uma declaragdo escrita sobre a sua
missao?

(Missdo - € uma defini¢do do prop6sito da organizacdo: porque ela existe, o que ela faz, para quem faz,
etc.)

ZZm
o

()Si
()
() Nao sei informar

14 — A organizacdo onde atua ou presta consultoria possui uma declaracao escrita de sua visdo de

futuro?
(Visdo de Futuro - € uma descricao clara do estado ou situagdo futura desejada para a instituigcao)

ZZm
o

()Si
()
() Néo sei informar

15 — A organizagdo onde atua ou presta consultoria possui uma declaracéo escrita sobre seus

principios e valores? (Valores - sdo balizamentos - credo, politica, filosofia etc - para as decisdes e
comportamento do empreendimento)

ZZm
o

()si
()
() Néo sei informar

16 — A organizacéo onde atua ou presta consultoria possui registro de seus objetivos e metas?
(Objetivos e metas sdo resultados quantitativos e qualitativos que a organizacdo deseja obter no
cumprimento de sua missao)

( )Sim

() Nao

() Né&o sei informar

17 — A organizacgdo onde atua ou presta consultoria possui estratégias definidas?
(Estratégia é o que a organizacao fard, de forma geral, para atingir os objetivos)

( )Sim

() Nao

() Nao sei informar
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18 - Quais os principais desafios e dificuldades enfrentadas pelas organizacfes onde atua, ou
presta consultoria?

) Adquirir mao-de-obra especializada profissional

) Adquirir mdo-de-obra voluntaria permanente

) Conseguir doadores permanentes

) Formalizacdo legal das instituicdes

) Obtencéo de recursos financeiros

) Realizar parcerias/convénios com o Estado

) Realizar parcerias/convénios com o setor empresarial
) Transparéncia na apuracao dos resultados

) Outros. Quais?

AN AN A AN A AN

19 — A organizacgdo onde atua ou presta consultoria faz acompanhamento das a¢6es planejadas?

() Sim
() Nao
() Nao sei informar

20 — Do ponto de vista da sua organizacgéo, qual a necessidade de Planejamento Estratégico?
(Planejamento Estratégico € um processo de decisdes inter-relacionadas que buscam aumentar a
probabilidade de um resultado favoravel)

) Completamente desnecessario
) Desnecessario

) Necesséario

) Completamente necessario

) Néo sei informar

AN AN AN AN/

21 - Para as organizagdes que realizaram o Plano Estratégico, quais os produtos elaborados
através do Planejamento Estratégico realizado?

(Marque os itens percebidos ap6s o Planejamento Estratégico, independentemente de ter havido
registro formal)

) Anélise de ambiente

) Estratégias

) Forma de acompanhamento do plano
) Misséo

) Objetivos e Metas

) Plano de Ac¢éo

) Principios e Valores

) Projetos

) Visdo de Futuro

) Outros

AN AN AN AN A AN AN AN
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CAPTACAO DE RECURSOS PARA O TERCEIRO SETOR

22 - Quais séo as pessoas envolvidas na captacéo de recursos das organizaces onde vocé trabalha
ou presta consultoria?

) Assistente social

) Consultor externo

) Departamento de captacao de recursos

) Diretor ou presidente da organizacao

) Equipe de funcionérios de diversos setores
) Voluntarios

) Outros. Quais?

AN AN AN AN AN AN/

23 - Quais as principais fontes de recursos das organizacgdes?

) Agéncias internacionais

) Campanhas para angariar recursos

) ContribuicGes de pessoas fisicas

) Contribuic¢Ges de associados

) Convénio com empresas privadas

) Convénios com governo ou prefeitura

) Convénios com outras instituicdes ndo-governamentais

) Parcerias com clubes, escolas, universidades, igrejas, fundagdes
) Promogdes de eventos

) Receitas de aluguéis de imdveis

) Transferéncia do imposto de renda pessoa fisica e juridica

) Vendas de produtos

) Outros. Quais?

AN AN AN AN A A A A AN AN AN

24 - Quais as principais dificuldades encontradas na atividade de captacdo de recursos?
) Alta rotatividade dos trabalhadores assalariados

) Auséncia de uma cultura de solidariedade

) Burocracia excessiva para realizar contratos e convénios com 6rgaos publicos

) Centralizacdo das decisdes

) Conflitos intra-grupos na organizacdo

) Dificuldade de acesso as fontes de financiamento

) Dificuldade de identificar os potenciais financiadores

) Dificuldade em atender a parte legal (por exemplo, registro no CNAS, entre outros)
) Dificuldade na divulgacéo do trabalho realizado

) Escassez de fundos disponiveis ao funcionamento dos projetos

) Falta de clareza nos projetos quanto aos valores e objetivos da organizacdo

) Falta de contato com mundo empresarial

) Instalagdes inadequadas

) Instituicdo néo ser muito reconhecida

) Pouca transparéncia na apresentacdo dos resultados

) Problemas em relacéo ao pagamento e atualizacdo dos documentos

) Problemas administrativos

) Projeto ndo esta de acordo com a filosofia institucional dos financiadores

) Tamanho do orgamento requisitado

) Outros. Quais?

NN AN AN AN AN AN A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N
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Complementando a questéo 24, na sua opiniao, quais das dificuldades apresentadas sdo MAIS
relevantes?

Complementando a questdo 24, na sua opinido, quais das dificuldades apresentadas sdo MENOS
relevantes?

25 - Quando as organizacdes iniciam o planejamento das ac¢des para captagdo de recursos (Plano
de Captacéo)?

() Anualmente
() Emergencialmente
() Nao faz

() Outros. Quais?

26 - Qual o periodo de vigéncia desse Plano de Captacdo de Recursos?

) Mensal

) Trimestral

) Semestral

) Anual

) Néo faz

) Outros. Quais?

AN AN AN AN AN

27 - Quem autoriza ou aprova esse Plano de Captacgédo de Recursos?

() Diretor ou presidente da organizacao
() Conselho administrativo

() Nao faz

() Outros. Quais?

28 - A organizacdo onde vocé trabalha ou presta consultoria conta com um setor estruturado
para Captacéo de Recursos?

() Possuem departamento estruturado para captacdo de recursos

() Néo possuem departamento estruturado para captagdo de recursos

29 — Vocé sabe qual foi 0 montante de recursos financeiros necessarios em 2015 para a
sobrevivéncia da organizac@o onde atua ou que presta consultoria?

Complementando a questdo 29, vocé sabe se a organizacdo consegue captar 100% desse montante? Se
ndo, sabe qual percentual consegue obter?
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- Qual a porcentagem que melhor representa em 2015 a composic¢édo das fontes de recursos

financeiros da organizacédo onde atua ou que presta consultoria?

Obs: Todos os itens sdo obrigatorios, portanto, se ndo utilizar alguma fonte de recurso, sera necessario escolher a
Opcao: 0% nédo utilizo no quadro com o titulo: Representa % da sua receita

UTILIZA? | REPRESENTA % DA
FONTE DE RECURSO SUA RECEITA
() Governo ( ) Sim () 0% Néo utilizo
() Néo () At 10%
() Receitas préprias (vendas de produtos, prestacao () De 11% a 20%
de servigos, aluguel de imovel) () De21% a 30%
() De 31% a 40%
() Doacgéo de individuos () De41% a 50%
() De51% a 60%
() Doagéo de empresas privadas () De 61% a 70%
() De71% a 80%
() Fontes Internacionais () De 81% a 90%
() De91% a 100%
() Outras. Especifique:

Caso tenha outra fonte de recurso, ndo mencionada no quadro apresentado, por favor, utilize o espaco ao lado para
nos informar a % que sua receita que representa.

31

- Quiais as principais acdes praticadas pelas organizacfes para aumentar a eficiéncia na

atividade de captagéo de recursos?

e T e T N N N N N N N

32

) Ampliacdo e diversificagdo das fontes de captacéo

) Bom relacionamento com doadores potenciais

) Elaboracdo de campanha de captacéo

) Estar bem informado sobre as fontes de financiamentos e as especificidades de seu perfil
) Produc&o de bens

) Profissionalizagdo das institui¢oes

) Saneamento legal da institui¢do

) Transparéncia financeira da instituicdo por meio de balanco social

) Troca de experiéncia com outras organizagdes

) Utilizacdo das técnicas de marketing

) Outros. Quais?

- Quais as principais estratégias utilizadas pelas organizac@es para aumentar a eficiéncia na

atividade de captacdo de recursos?
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33- Existem varias estratégias que as organizacdes podem utilizar para melhorar a atividade de
captacao de recursos. Na sua opinido, das estratégias relacionadas abaixo, qual a importéancia de

cada uma?

ESTRATEGIAS

1
Muito
Importante

2
Importante

3

As vezes

4
Menos
Importante

5
Sem
Importancia

1. Legados (obtencédo de recursos por meio
de herancas)

2. Entorno (pessoas e empresas que estdo
préximas a organizacgdo)

3. Campanha capital (arrecadacdo de fundos
voltados para a manutencdo da OTS, por
exemplo, reforma.

4. Pedir para a causa da OTS

5. Editais sem incentivos (por exemplo,
proveniente de alguma fundacéo)

6. Incentivos Fiscais (Federais, Estaduais e
Municipais)

7. Financiamento coletivo (crowdfunding)

8. Prémios (buscar recursos por meio de
premiacao)

9. Venda de produtos

10. Venda de servicos

11. Mantenedora

12. Licenciamento (criacdo de personagens,
por exemplo, Seninha)

13. MRC- Marketing relacionado a causas
(quando uma empresa e a OTS formam uma
parceria para vender uma imagem)

14. Eventos (jantar, shows, bingos, outros)

15. Aluguéis

16. Bazar

17. Leildo

18. Voluntariado

19. Parcerias (Nota fiscal paulista)

34 - Para cada item, assinale a opcéo que melhor reflete sua opiniéo.

Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente
Nao
concordo

Discordo
parcialmente
Discordo
plenamente

relevantes nos Ultimos anos.

As estratégias de captacéo de recursos utilizadas no Terceiro Setor sofreram mudancas

A gestdo do Terceiro Setor necessita de profissionalizagao.

de quando foi fundada ou iniciou suas atividades.

A administracdo das organizagdes do Terceiro Setor (OTS) mantem a mesma forma de gestao

atividades.

A captacdo de recursos ainda mantém a mesma forma de abordagem de quando iniciou suas

parceiros e beneficiarios.

A atual forma de gestdo da OTS é preocupada em inovar sua relagdo com a sociedade,

A OTS divulga a prestacdo de contas referente aos recursos obtidos, bem como a sua aplicagéo.
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35 — Em relacdo a pratica de captacdo de recursos e a manutencao do relacionamento com o0s

doadores, assinale abaixo a op¢do que melhor reflete sua opinido.

Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente
Néao
concordo

Discordo
parcialmente
Discordo
plenamente

Quando uma organizacdo é transparente, ou seja, divulga as atividades que realiza
através de site, e-mail, jornais, e presta conta dos valores gastos, isso gera uma maior
confianca dos doadores na organizacao.

A organizacdo sabe da importancia do doador, e sempre faz algum tipo de
agradecimento ou reconhecimento ao doador.

O contato com o doador é feito somente quando ha necessidade de algum tipo de
recurso (financeiro, pessoas, equipamento, outros).

A legislac@o brasileira € burocratica e complexa, o que dificulta o uso das leis de
incentivos.

A organizacdo faz um tratamento justo para com todos os colaboradores, associados,
pessoas atendidas e demais partes interessadas (stakeholders), e considera inaceitaveis
quaisquer atitudes ou politicas discriminatorias, sob qualquer pretexto.

Os dirigentes, Conselho Administrativo ou Presidente da organizacdo demonstraram
zelo pela sustentabilidade e continuidade da organizagdo.

A organizacdo ndo possui praticas de gestdo definidas e nem controle interno dos
processos (operacionais, financeiros, sociais) que realiza.

N&o h& necessidade de demonstrar onde os recursos doados estdo sendo aplicados e
nem o impacto que essas a¢fes causam na sociedade.

Manter ou criar uma boa reputa¢éo da organiza¢do € uma preocupacao dos dirigentes.

A causa que a organizacdo defende é fator determinante para sensibilizar as pessoas
fisicas ou juridicas a realizarem doagdes.

O doador pode se identificar com uma causa, mas a decisdo para quem vai doar o
recurso é uma decisao racional, pois sdo considerados valores, crencas, ética, fatores
histdricos, emogdes, dentre outros fatores.

As estratégias adotadas para a obtencdo de recursos contam com o apoio de todos da
organizacgdo, desde o presidente até a pessoa de patamar mais baixo.

Disponibilizar recursos para montar uma equipe, adquirir ferramentas e montar
estrutura para realizar a captacdo de recursos € um investimento, e ndo uma despesa.

36 - Qual sua opinido sobre as seguintes ferramentas para captacéo de recursos?

Todos os itens sdo obrigatdrios, portanto, caso ndo utilize alguma das ferramentas indicadas, escolha a opgao “Nao

utilizo” no quadro cujo o titulo: Grau Importancia.

USO A
FERRAMENTA?

SIM

NAO

1
Muito

2
Importante

3
As vezes

Importante

4
Menos
Importante

5
Sem
Importéncia

AnUncios

Caixa para coleta de nota fiscal

Elaboracéao de projetos

Envio de boleto

Envio de brindes e boleto para
doagéo

Envio de e-mails
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USO A
FERRAMENTA?
~ 1 5 3 4 5
SIM NAO Muito A Menos Sem
Importante As vezes A
Importante Importante | Importéncia

Eventos (jantar, pizza, bingo)

Face to face (pedir cara a cara)

Incentivo fiscal

Motoboys

Patrocinio (venda de quotas)

Redes sociais

SMS

Telemarketing

Videos

Visitas pessoais

Website

Complementando a questao 36, vocé usa alguma outra ferramenta?

37 - Vocé ou a organizacao onde atua considera o processo de Captacédo de Recursos se trata de

um planejamento de:
() Curto prazo

() Médio prazo

() Longo prazo

() Outro. Qual?

OUTRAS INFORMACOES (Opcional)

38— Na sua opinido, quais as tendéncias da captacéo de recursos para o Terceiro Setor?

39 — Ha alguma estratégia que vocé utiliza na pratica, que ndo tenha sido citada nesta pesquisa?

40 — Existe algo importante a acrescentar que possa a vir contribuir para a pesquisa?




