UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

ANGELO RAFAEL BELIRIO SILVEIRA DE MELO

EMPREENDEDORISMO NA GESTAO PUBLICA: ESTUDO DE CASO DO
MUNICIPIO DE TIETE

PIRACICABA
2015



ANGELO RAFAEL BELIRIO SILVEIRA DE MELO

EMPREENDEDORISMO NA GESTAO PUBLICA: ESTUDO DE CASO DO
MUNICIPIO DE TIETE

Dissertacdo apresentada ao curso de
Mestrado Profissional em Administracdo da
Faculdade de Gestdo e Negoécios da
Universidade Metodista de Piracicaba,
como parte dos requisitos para obtencao
do titulo de Mestre em Administracéo.

Area de Interesse:

Estudos Organizacionais e Gestdo de
Pessoas

Orientadora:

Profa. Dra. Graziela Oste Graziano
Cremonezi

PIRACICABA
2015



ANGELO RAFAEL BELIRIO SILVEIRA DE MELO

EMPREENDEDORISMO NA GESTAO PUBLICA: ESTUDO DE CASO DO
MUNICIPIO DE TIETE

Dissertacdo apresentada ao curso de
Mestrado Profissional em Administracdo da
Faculdade de Gestdo e Negdlcios da
Universidade Metodista de Piracicaba,
como parte dos requisitos para obtencdo
do titulo de Mestre em Administragéo.

Area de Interesse:

Estudos Organizacionais e Gestdo de
Pessoas

Data do exame: 26/11/2015

Banca Examinadora:

Profa. Dra. Graziela Oste Graziano
Cremonezi
FGN/UNIMEP

Profa. Dra. Valéria Rueda Elias Spers
FGN/UNIMEP

Profa. Dra. Maria Aparecida Sanches
FACCAMP

Sra. Leticia Aparecida Alves Lima
Secretéria de Negocios Juridicos
da Prefeitura do Municipio de Tieté



Aos meus queridos pais, pois sem eles

nada disso seria possivel.



AGRADECIMENTOS

A DEUS, por representar tudo na minha vida.

Aos meus pais, Apol6énio e Dalva, seres humanos incriveis. Se sou 0 que sou, devo

iISSO a voceés!

As minhas irmas, Angela e Dind, aos meus sobrinhos, Guilherme e Gustavo, e aos

meus cunhados, Carlos e Joao.

A minha namorada, Rosangela, por entender minha necessidade e meu afinco pelos

estudos. Amor, eu te amo!

A minha orientadora, Profa. Dra. Graziela Oste Graziano Cremonezi, por confiar em

minha pessoa e em meu amor pelos estudos sobre a administracéo publica.

Ao coordenador do Mestrado em Administracdo Profissional da Unimep, Prof. Dr.

Antonio Carlos Giuliani, ser humano respeitavel e atencioso.

As professoras da banca de qualificacédo, Dra. Valéria Rueda Elias Spers e Dra.
Maria Aparecida Sanches, pelos valiosos apontamentos que colaboraram para a

realizacdo desta pesquisa.

A Profa. Dra. Dagmar Silva Pinto de Castro, ser humano fantastico que me acolheu

guando ainda sonhava com o mestrado.

Aos meus colegas do mestrado das mais diversas disciplinas contempladas no

decorrer do curso.

Ao meu amigo Prof. Me. Franco Takakura, que sempre me apoiou nos estudos,

sendo um dos responsaveis pela concretizacao deste sonho.

A Profa. Mirian Polla, que muito colaborou com seu intelecto para o aprimoramento

de minha capacidade argumentativa.

A equipe da Secretaria de P6s-Graduacdo da Unimep, pela atencdo com a qual

sempre fui tratado.



Ao meu amigo e prefeito de Tieté, Manoel David, individuo unico e preocupado com
seus pares. Se todos os politicos brasileiros fossem iguais a vocé, teriamos um pais
infinitamente melhor. Tenha certeza de que serei eternamente grato pela confianca

depositada em minha pessoa.

A amiga e colega de trabalho Dra. Leticia Aparecida Alves Lima, pelas discussées a
respeito da administracdo publica e pelo apoio constante a minha trajetéria
profissional.

Aos meus companheiros de trabalho da Prefeitura de Tieté pela paciéncia e pelo

respeito em relacao a minha pessoa.
Aos meus alunos, com os quais aprendo muito ao disseminar o conhecimento.

Aos meus amigos de sempre, de todas as horas, Eduardo, Antonio Carlos,

Leandro, Eliel, Marcos Paulo, Marcelo, Kalif, Adilson e Marcos.

Por fim, a todos que de alguma forma contribuiram para o desenvolvimento e

conclusao deste trabalho.



"[...] a dignidade estarda sempre em exercer
a vida como pagamento da doagado que nos
foi outorgada por existir; a forma de fazé-lo,
portanto, é a de equivaléncia, ou seja, com
amor devolver o que por amor nos foi
concedido.”

Prof. Antonio Lopes de S&



RESUMO

Este estudo teve por objetivo verificar a caracterizacdo do empreendedorismo pela
gestédo publica por meio de um estudo de caso do Municipio de Tieté, Estado de Sao
Paulo, e a instituicdo analisada foi a Prefeitura dessa cidade. Para isso, utilizou-se a
pesquisa qualitativa do tipo diagnéstico para fazer um levantamento desse municipio
dentro dos parametros do empreendedorismo na gestdo publica, o qual permitiu
identificar os principios norteadores que indicam a capacidade empreendedora dele.
Ademais, identificou-se as a¢gdes empreendedoras propostas pelo dirigente municipal
por intermédio de um grupo focal dirigido aos secretarios municipais. Com essa
técnica, buscou-se verificar se 0 municipio tinha vocac¢des em termos econdmicos e,
em caso positivo, quais seriam elas. A analise indica que, enquanto na administracao
privada o dirigente pode atuar do modo que julgar mais adequado ou necessario,
desde que nado seja proibido pela legislagdo, em contrapartida, na administracao
publica o dirigente s6 pode executar aquilo que as normas legais autorizem. Conclui-
se que esse fato torna inoperante o empreendedorismo na gestdo publica, pois o
dirigente municipal analisado neste estudo possui perfil empreendedor, contudo nao
pode atuar de acordo com esse perfil em virtude de todo o aspecto legal que o
circunda. Diante dos resultados desta pesquisa, entende-se que ela possibilita a

introducéo de politicas publicas para esse segmento por meio de estudos futuros.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Gestao Publica. Dirigente Municipal.



ABSTRACT

This study aimed to verify the characterization of entrepreneurship by public
management through a case study of the City of Tieté, S&o Paulo, and the institution
was considered the Municipality of that city. For this, we used qualitative research type
diagnosis to survey this city within the parameters of entrepreneurship in public
management, which identified the guiding principles that indicate entrepreneurship
him. Furthermore, the actions identified himself entrepreneurial proposed by the
municipal leadership through a focus group aimed at municipal secretaries. With this
technique, we sought to determine whether the municipality had vocations in economic
terms and, if so, what would they be. The analysis indicates that, while the privately
managed the leader can act the way it deems most appropriate or necessary, provided
it is not prohibited by law, by contrast, public administration the manager can only
perform what legal regulations permit. We conclude that this fact renders the
entrepreneurship in public management, as the municipal leader analyzed in this study
has entrepreneurial profile, but can not act according to this profile by virtue of any
legal aspect that surrounds it. Given the results of this research, it is understood that it

enables the introduction of public policies for this segment through further studies.

Keywords: Entrepreneurship. Public administration. Municipal manager.
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1 INTRODUCAO

A década de 1980 foi especial para a administracdo publica mundial, pois
nesse periodo iniciou-se um processo de profundas mudancas na forma de gestédo
dos governos por meio de reformas administrativas no Reino Unido e nos Estados
Unidos da América, segundo Paula (2005). Foram estabelecidas as bases da Nova
Administracdo Publica, aponta Kettl (2006), cujo preceito, para Andion (2012) e
Nunberg (1998), era deixar o administrador atuar correlacionando o conceito de
administracdo privada a gestdo do setor publico. Essa forma de governar, afirmam
Osborne e Gaebler (1994), ndo se limitou aos Estados Nacionais, pois em
municipios também se evidenciaram préaticas desse novo modelo de administracéo
publica.

Um dos maiores e mais relevantes movimentos atuais de modernizacao
da gestdo publica centra-se na Nova Administracdo Publica, no entendimento de
Andion (2012). De acordo com essa corrente, a organizacao publica deve ser gerida,
organizada e orientada com vistas ao mercado, ou seja, deve-se utilizar na gestéao
publica conceitos da iniciativa privada, tais como: desempenho, reducdo de custo,
eficiéncia, produtividade e visdo com foco no cliente (COHEN, DUBERLEY;
MCAULEY, 1999; HOOD, 1991). Segundo Osborne e Gaebler (1994 apud POLLITT,
2000), esse movimento assumiu varias denominacdes, entre elas, reinvencao,
reengenharia e governo empreendedor. Desse modo, aponta-se como uma férmula
para otimizar a administracdo publica por meio de um governo pautado no
empreendedorismo.

A gestdo publica carrega principios e préaticas centrais de ordem,
uniformidade e equidade, além de objetivos multiplos para garantir consenso e apoio
politico. A administracdo publica, como o préprio nome indica, é publica e, portanto,
dissocia-la da politica é praticamente impossivel e democraticamente indesejavel.
Ademais, o poder politico € sempre superior ao administrativo, sendo impossivel ou
inocente tentar contorna-lo (SHARKANSKY, 1979). Dessa forma, esclarecem
Osborne e Gaebler (1994), o empreendedorismo nessa gestdo necessita privilegiar a
consecucéo e producao de bens e servicos publicos de alto padrdo, com orientacao
precipua para a sociedade-cliente assim como no setor empresarial.

Cabe destacar que o empreendedorismo na administracdo publica € um

assunto recente. Assim, o agente publico ainda busca agir dentro do ambito legal e
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nem sempre procura inovar; nesse sentido, a qualidade dos servigos publicos torna-
se limitada aos tragos legais. Por esse motivo, todos os individuos possuem direitos
civis e religiosos resguardados pela Constituicdo Federal. Entretanto, uma grande
parcela da populacdo ndo acompanha o direcionamento da gestdo publica, e isso
acarreta sérios problemas a nacao de um modo geral e contribui para a perpetuacéo
de politicos sem capacidade técnica para exercer a funcdo de representantes do
povo, 0s quais acabam se tornando gestores publicos ineficientes, o que nao
ocorreria se o0 empreendedorismo estivesse presente.

A grande dificuldade estd em demonstrar a sociedade que o
empreendedorismo ndo é matéria restrita somente ao &mbito empresarial, uma vez
gue é possivel inseri-lo na administracédo publica. Nesse ambito, certamente havera
algumas limitagdes legais, mas o fundamento tedrico-pratico serd o mesmo.

O empreendedorismo modifica as correntes hodiernas, as quais, no que
diz respeito a administracéo publica, estdo cercadas de burocracia com a introducéo
de algo novo e diferente em resposta as necessidades percebidas. Portanto, ele
desperta o interesse da sociedade em termos de estudos organizacionais.

Ao se falar sobre empreendedorismo, pensa-se naquele que empreende.
Filion (2000) ensina que o termo empreendedor tem origem na palavra francesa
entrepreneur e indica aguele que assume riscos e comeca algo novo, mesmo dentro
de uma corporacao existente. O autor define empreendedor como “uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visdes” (p. 28).

Na visdao de Drucker (2002), empreendedores sao como pessoas
inovadoras: a mudanca sempre |hes proporciona a oportunidade para o novo e o
diferente. Para o autor, a inovacao sistematica consiste na busca deliberada e
organizada na promocdo de mudancas e numa analise sistematica das
oportunidades que tais transformacdes podem oferecer para a inovagdo econémica
e social.

A respeito do papel do Estado perante a sociedade, Osborne e Gaebler

(1994, p. 50) asseveram gque:

Nado estamos diante de um desaparecimento do estado. Pelo
contrario, precisamos de um governo forte, vigoroso, muito ativo.
Mas enfrentamos a escolha entre 0 governo extenso e impotente e o
governo forte porque se limita a decidir e a dirigir, deixando o fazer
para outrem. Precisamos de um governo que pode e deve governar.
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Isto é, ndo um governo que faz; ndo um governo que administra —
mas, sim, um governo que governa.

1.2 Problema de Pesquisa

Diante do exposto até 0 momento, surge a seguinte questao de pesquisa:
quais acdes empreendedoras sao aplicadas pela gestdo publica do Municipio de

Tieté, Estado de Sao Paulo?

1.3 Objetivos

Nas duas proximas secoes, apresenta-se 0 objetivo geral e os objetivos

especificos deste estudo.

1.3.1 Objetivo geral

Descrever e analisar os indicadores do empreendedorismo no Municipio

de Tieté, Estado de Sao Paulo.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Estabelecer principios norteadores que permitam demonstrar a
capacidade empreendedora do municipio.

b) Identificar acbes empreendedoras propostas pelo dirigente municipal
e comparar 0 proposto com o0 executado em relacdo ao plano de
governo.

c) Elaborar diagndéstico do Municipio de Tieté dentro dos parametros do
empreendedorismo na gestdo publica apés levantamento de dados

secundarios de politicas voltadas a esse processo de gestao.
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1.4 Justificativas

Este estudo justifica-se especialmente em razdo de o0s preceitos
estabelecidos na administrac@o publica brasileira estarem focados em paradigmas
ultrapassados. Desse modo, urge a necessidade de gestores publicos que prezem
pela eficacia, inovagéo e pelo oferecimento de bons servigos a populacao.

Entende-se que a pesquisa traz resultados importantes, o que permite
clarificar os efeitos positivos ou negativos na concepcdo de um gestor publico que
busque medidas empreendedoras em sua administracao.

A dissertacdo em si envolve a transparéncia dos meios utilizados por um
gestor publico que conduz sua administracdo com foco nos principios norteadores e
evolutivos.

Ainda ha certa desconfianca por parte dos estudiosos sobre o tema em
guestdo nas discussdes sobre gestdo publica municipal, pois ele ainda néo foi
totalmente exaurido, o que admite mais discussdes acerca do empreendedorismo no
setor publico, sua efetivacdo e de quais formas mais pontuais essa Vvisdo
empreendedora pode ser concebida na administracdo municipal.

O Brasil possui uma Constituicdo jovem, pois foi promulgada em 1988, e
passa por um processo de mudanca estrutural no que diz respeito a administracéo
publica. Saimos de um modelo clientelista para a exigéncia de adocéo de técnicas e
ferramentas que possibilitem o desenvolvimento da gestdo assumida pelo poder
executivo.

Por meio de levantamento bibliografico e consulta a pesquisadores sobre
empreendedorismo na gestdo publica, identificou-se caréncia de literatura que trate
desse tema, e isso evidencia a necessidade de estudos futuros que possam permitir
maior aprofundamento nessa questao.

Este trabalho sugere nova roupagem para a administracdo publica, uma
vez que permite clarificar os ensinamentos do empreendedorismo e transferi-los da
iniciativa privada para o ambito publico, e isso possibilita melhor entendimento das
diretrizes a serem estabelecidas na busca de uma gestdo publica com eficacia e

eficiéncia.
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1.5 Pressupostos

A presente dissertacdo foi desenvolvida com base nas seguintes

proposicoes:

P1 - Os principios norteadores estabelecidos por meio de andlise dos
programas de governo permitem demonstrar a capacidade

empreendedora do municipio.

P2 — O dirigente é o principal responsavel pelas acdes empreendedoras
na Prefeitura de Tieté.

P3 — O Municipio de Tieté apresenta acdes empreendedoras.

P4—- O empreendedorismo na administracdo publica depende
principalmente do seu dirigente principal.

1.6 Estrutura da Dissertacéao

Com o intuito de atingir os objetivos propostos e responder a questao de
estudo apresentada anteriormente, organizou-se esta dissertacdo em sete capitulos,
No capitulo 1, que se refere a esta introducdo, delimita-se o problema da pesquisa,
define-se os objetivos, as justificativas e 0s pressupostos.

No capitulo 2, apresenta-se uma revisdo da literatura abrangendo os
conceitos de administracdo e gestao publica.

No capitulo 3, aborda-se o gerenciamento de cidades, elucidando o
conceito de politicas publicas, governanca publica e estratégias publicas.

No capitulo 4, busca-se delimitar o empreendedorismo sob a 6ética de
varios autores.

No capitulo 5, discorre-se sobre a metodologia adotada e o estudo de
caso realizado.

Nos capitulos 6 e 7, trata-se, respectivamente, da andlise e discussao dos
resultados e das consideracfes finais, nas quais sdo apresentadas a limitacdo da
pesquisa, as contribuicdes desta e as recomendacdes para estudos futuros.

Por fim, apresenta-se as referéncias, a webgrafia, os apéndices e o0s

anexos.
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2 ADMINISTRACAO E GESTAO PUBLICA

No entendimento de Salm e Menegasso (2009, p. 103),

[...] a administragcdo publica € um conjunto de conhecimentos e
estratégias em acao para prover os servicos publicos — bem comum
— para o ser humano, considerado em suas multiplas dimensdes e
como cidadd@o participe de uma sociedade multicéntrica articulada
politicamente.

Segundo esses autores, a administracao publica utiliza-se da organizacéo
burocratica como foco de estratégia para producdo do bem publico. Ramos (1989) e
Denhardt (2012) afirmam que as organizagcbes burocraticas possuem uma
orientacdo instrumental, ou seja, aquela concebida por uma expectativa de
resultados ou fins calculados. Nesse sentido, o tipo burocratico ideal de organizacao
administrativa é capaz de atingir um elevado grau de eficiéncia e € formalmente o
mais racional e conhecido meio de exercer dominacdo sobre os seres humanos,
como descreve Weber (apud RAMOS, 1989). Sob esse prisma, o objeto de estudo
da administracéo publica é o estudo de como gerenciar organizacdes publicas de
forma mais eficiente.

A administracéo publica se responsabiliza por examinar e gerir fenbmenos
de alto grau de complexidade norteados por uma infinidade de forcas que possuem
comportamento flexivel. Sobretudo devido a variancia de contextos e
comportamentos de atores envoltos na administracdo publica, faz-se necessaria a
adocao de um olhar mais criterioso e pragmatico para esse campo, sedimentado a
partir da visdo do conhecimento sobre toda a sociedade (KLIJN, 2008; TEISMAN,
2008).

Por conseguinte, a administracdo publica evoluiu de uma perspectiva
patrimonialista para outra baseada nos principios do modelo ideal de Weber (apud
RAMOS, 1989): a burocratica, com sentido de eficiéncia. Por outro lado, conforme
Osborne e Gaebler (1992), Pinchot e Pinchot (1994) e Bennis (1995), esse modelo é
defasado. Nesse aspecto, ocupam-se os administradores publicos da competéncia
para adotar politicas publicas formuladas pelo grupo eleito a exercer o poder politico,
sendo o interesse da burocracia o suficiente para a producao do bem da coletividade
(SALM; MENEGASSO, 2009).
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De acordo com Catherein (1913), consideram-se servigos publicos o
conjunto de atividades e bens que sdo exercidos ou colocados a disposicdo da
coletividade, com vistas a abranger e proporcionar o maior grau possivel de bem-
estar-social.

Assim, o Estado, organizacdo de poder politico da comunidade, é
organizado com a finalidade de harmonizar sua atividade de forma que atinja o
objetivo de promover e satisfazer a necessidade publica, ou seja, 0 bem comum
(KOHAMA, 2003).

Segundo Meirelles (1984), administracdo publica é todo aparelhamento
do Estado direcionado a realizacdo dos servicos deste, visando atender as
necessidades coletivas.

Mello (1979) compreende que administrar nesse caso pode ser
conceituado como a gestdo dos servicos publicos, ndo € somente a prestacao do
servico, € a execucdo dele, como também direcionar esforcos para alcancar um
obijetivo util.

Jéze (1926) cita a existéncia de uma intima sintonia entre a administracao
publica e o servico publico, deixa claro que a execucdo deste seja realizada
privativamente por aquela de modo direto ou por delegacéao e finaliza apontando que
a finalidade do Estado reside em organizar e determinar o funcionamento dos
servicos publicos.

As instituicdes publicas, na visdo de Dussault (1992), dependem de um
modo especial do ambiente sociopolitico, ou seja, seu quadro de funcionamento &
regulado de forma externa. Elas podem ter autonomia na direcdo de seus negocios,
mas, inicialmente, seu mandato vem do governo. Desse modo, percebe-se que sua
autoridade é fixada externamente.

No ambito da administracdo publica, uma ruptura dos moldes tradicionais
depende da demanda entre a capacidade de oferta ou de resposta de maneira que
0s atores ou agentes responsaveis pela mudanca institucional sdo os dirigentes das
organizacfes ou movimentos sociais, politicos, econémicos ou militares (PRATS |
CATALA, 2006).

Cunto et al. (2014) comentam que as transformacdes sofridas pela
administracdo publica vém sendo motivo de debates e dificuldades existentes

guanto a burocracia delimitam discussdes em torno de um novo modelo de gestao
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publica, concebido para uma atuacéo do gestor governamental com maior eficiéncia
e eficacia diante das necessidades sociais.

Logo, trata-se da modernizacdo do aparelho estatal com o objetivo de
propiciar melhor atendimento a sociedade. A partir do inicio da década de 1980,
avolumou-se um movimento de reforma administrativa iniciado na Inglaterra sob o
comando da primeira-ministra Margareth Thatcher e, logo em seguida, nos Estados
Unidos, no governo de Ronald Reagan.

Para Paula (2005), erroneamente adota-se como premissa que 0 setor
privado possui maior eficiéncia do que o setor publico na proposi¢ao e aplicacdo de
decisGes administrativas. Assim, a administracdo publica, diante dessa e outras
premissas, incentiva a adocdo de praticas gerenciais antes vistas somente na
administracao privada.

No Brasil, segundo Andriolo (2006), essa onda de modernidade iniciou-se,
em 1995, com a Reforma Gerencial do Estado brasileiro durante o primeiro governo
Fernando Henrique Cardoso, a qual teve origem no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado também desse mesmo ano. A proposta dessa reforma era
superar as dificuldades enfrentadas pela gestdo publica burocratica e tornar o
Estado eficiente mediante a implementacdo de valores e praticas da economia
privada.

A terminologia Nova Gestdo Publica surgiu em meados da década de
1980 como resposta a expansao das funcdes econbmicas e sociais do Estado, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia mundial.

A Nova Gestdo Publica ndo significa propriamente ideias novas, pois se
situa na perspectiva de desenvolvimento de uma cultura empresarial no ambito
publico. Respalda-se nos conceitos de eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos e
sob a percepcédo do cidadao-cliente desses mesmos servicos, procurando substituir
a gestdo publica tradicional por processos e técnicas importados da gestdo
empresarial.

Concebe-se, portanto, uma “administragdo empresarial”, que vem
substituir a administracao e a gestdo publica tradicionais por uma gestdo semelhante
a das empresas privadas. Com a perspectiva de que o Estado e a administracao
publica séo ineficientes e que a gestao privada apresenta vantagens, pois consegue
melhores resultados com menor custo, deve ser esse 0 modelo a seguir, propondo-

se a substituicdo de um modelo por outro (ROCHA, 2001).
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Essa Nova Gestdo Publica esta alicercada em varias inovagdes
gerenciais que tém sido registradas nas diferentes areas da administracdo publica
brasileira com aplicabilidade direta na governangca e na otimizagcdo dos servigos
prestados, apontam Cunto et al. (2014).

Segundo reflexao de Capella (2008, p. 1),

Embora fundamentais as democracias modernas, politicas voltadas
para a administracdo publica ndo constituem propriamente uma
gquestdo sobre a qual atores governamentais e sociais concentram
sua atencdo. Alteracbes nas estruturas e procedimentos
administrativos sdo frequentemente desenvolvidas de forma lenta,
continua e gradual, internamente a burocracia governamental. No
entanto, em alguns momentos, como na reforma empreendida pelo
governo Cardoso, sdo realizados esforcos explicitos para elevar a
discussdo em torno da administracdo publica ao status de uma
gquestao de interesse nacional.

Denhardt e Denhardt (2000) afirmam que as preocupac¢des da nova
administracdo publica estdo voltadas para a introducdo de técnicas e valores da
administracao privada no contexto do setor publico.

Para Kliksberg (1992), as instituicbes publicas também estdo sujeitas as
mudancas de ordem organizacional. Assim, tal como ocorre em organizacfes do
setor privado, elas passam por mudancas, que podem ser de cunho politico,
estrutural e estratégico, as quais propiciam a organizacdo e aos individuos
oportunidades de adaptacdo ao ambiente atual. Esse autor assevera que as
organizacfOes publicas ndo podem ficar alheias a necessidade de reestruturacéo
estratégica e adocao de novas técnicas de gestao necessarias a sua capacitacéo no
tocante a complexas demandas organizacionais e ambientais.

Desse modo, as solucdes determinadas no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, publicado em 1995 (BRASIL, 1995), consistem em substituir o
modelo de administracdo publica burocratica — definido como um problema — por
outro baseado na Nova Administracdo Publica, denominado pelo ex-ministro Luiz
Carlos Bresser-Pereira como “modelo gerencial de administracdo publica”, um
instrumento moderno, técnico e apolitico. Apoiando-se na retérica administrativa
(administrative rhetoric) (MARCH; OLSEN, 1989) e em questdes reconhecidamente
legitimas (valence issues) (BAUMGARTNER; JONES, 1993), a solucdo é

apresentada como tecnicamente viavel, paralela aos valores morais.
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Entretanto, ressalta Neves (2001), a modernizagcédo da administracdo é um
processo que exige o reforco de competéncias de gestdo, o que n&o passa pela
simples importacdo de conceitos e instrumentos desenvolvidos e aplicados no setor
privado, mas pela capacidade de compreender a realidade especifica dos servigcos
publicos em geral bem como cada tipo de servico em particular e, assim,
operacionalizar de forma propria conceitos e instrumentos de acdo. Portanto, afirma
a autora, esse processo necessita que a lideranca seja impulsionada, destacando as
dimensbes estratégica e comportamental das politicas publicas e sem prejuizo da
situacdo econdmico-financeira do Brasil.

Segundo Osborne e Gaebler (1994), vive-se uma era de mudancas
rapidas num mercado global que impde enorme pressdo em termos de competicao
acirrada entre nossas instituicbes econdmicas. Por causa da sociedade da
informacé&o, o povo tem acesso a informac¢des por vezes mais rapidamente que seus
lideres, e a economia atual baseia-se no conhecimento, numa era de nichos de
mercado em que consumidores estdo acostumados com alta qualidade e ampla
escolha. Nesse ambiente, as instituicdes burocraticas, publicas e privadas que se
desenvolveram durante a era industrial parecem cada vez mais deficientes.

Ainda para esses autores, o fato de que ndo se pode governar como
guem administra uma empresa nao impede o governo de se tornar empreendedor.
Qualquer instituicdo, seja ela publica ou privada, pode tornar-se empreendedora,
assim como qualquer instituicdo, publica ou privada, pode ser burocratica. No
sistema democratico, poucas pessoas gostariam de ver os administradores publicos
tomando decisbes a portas fechadas com objetivo de obter ganhos em beneficio
préprio, esse pensamento € inimaginavel.

A mudanca fundamental na administracdo de organizacdes ocorre de
diversos modos, ndo existe um modelo exclusivo a ser buscado. Logo, as
instituicBes julgam ser interessante verificar 0 que outras estdo tentando realizar,
pois isso lhes d& oportunidade de copiar modelos que reforcem sua conviccdo nos
objetivos a serem alcancados (OSBORNE; GAEBLER, 1994).

Diante do exposto, Osborne e Gaebler (1994) entendem que 0s governos
empreendedores precisam desenvolver uma metodologia para poderem encontrar 0

melhor instrumento que lhes permita atingir seus objetivos.
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No proximo capitulo, aborda-se a questdo do gerenciamento de cidades,
atentando-se aos seguintes aspectos: politicas publicas, governanca publica e

estratégias publicas.
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3 GERENCIAMENTO DE CIDADES

Os municipios que possuem uma administracdo focada em resultados
podem, por meio do gerenciamento de cidades, descobrir seu potencial nas agdes e
operacfes do dia a dia. Para isso, o cumprimento da lei € necessério, contudo
medidas inovadoras sao relevantes diante de toda a evolucao tecnoldgica vivida
pela sociedade. No presente capitulo, busca-se conceituar politicas publicas,
governanca publica e estratégias publicas, com o intuito de proporcionar ao leitor
melhor entendimento sobre boas praticas de administracédo publica.

3.1 Politicas Publicas

A elaboracao e execucdo de politicas publicas que busquem a melhoria
dos indices sociais e promovam o desenvolvimento fazem parte das diversas
atividades primordiais do Estado. Muito do que se espera de um governo esta
relacionado a suas propostas no que tange a tais politicas. Por conseguinte, o
governo que busca se eleger apos disputa eleitoral tem todo o aparato estatal para
tentar executar seu plano de acédo. Portanto, a criacdo e a execucdo dessas
iniciativas estatais de modificacdo social €, tradicionalmente, uma funcéo
governamental (BRANDAO, 2013).

Empreendedorismo e desenvolvimento sdo tematicas importantes no
contexto atual de nossa complexa sociedade e, por isso, recebem atencéo especial
dela propria e do Estado. Muitas das principais acdes relacionadas a esses temas
ocorrem com base em politicas publicas.

Mas, afinal, o que é politica publica? A resposta a essa pergunta é dada
no decorrer desta secdo, iniciando-se com a questdo dos estudos sobre ela, 0s
guais sao recentes, sobretudo no Brasil. Existem ainda muitas divergéncias
conceituais sobre esse tema, 0 que torna necessario discutir, pensar e repensar
sobre ele. Segundo Souza (2006), a partir da década de 1990 registrou-se o
ressurgimento da importancia do campo do conhecimento denominado politicas
publicas, assim como de instituicbes, regras e modelos que regem sua decisao,

elaboracéo, implementacéo e avaliacdo. Conforme as palavras da autora,
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Entender a origem e a ontologia de uma area do conhecimento é
importante para melhor compreender seus desdobramentos, sua
trajetéria e suas perspectivas. A politica publica enquanto area de
conhecimento e disciplina académica nasce nos EUA, rompendo ou
pulando as etapas seguidas pela tradicdo européia de estudos e
pesquisas nessa area, que se concentravam, entdo, mais na andlise
sobre o Estado e suas instituicbes do que na produgéo dos governos.
Assim, na Europa, a area de politica publica vai surgir como um
desdobramento dos trabalhos baseados em teorias explicativas
sobre o papel do Estado e de uma das mais importantes instituicdes
do Estado - o governo -, produtor, por exceléncia, de politicas
publicas. Nos EUA, ao contrario, a area surge no mundo académico
sem estabelecer relacdes com as bases tedricas sobre o papel do
Estado, passando direto para a énfase nos estudos sobre a acdo dos
governos (p. 21).

Desse modo, antes de definir o gerenciamento de cidades, se faz
necessario compreender o conceito de politicas publicas, uma vez que sua definicao
€ complexa pelo fato de existirem, no campo tedrico, divergéncias nas discussoes.
Outrossim, conceituar politicas publicas é uma tarefa ardua por causa da relacéo
entre elas e 0s aspectos sociais, histéricos, econémicos do pais, 0 que leva a uma
gama de possibilidades analiticas. Logo, deve-se observar as politicas publicas além
de seus aspectos legais (MENDES; ORLANDO, 2014).

De acordo com esses autores, as politicas publicas auxiliam as tomadas
de deciséo do gestor publico. Pelo fato de promoverem ganhos na esfera produtiva,
em tese, as acdes das politicas publicas devem compensar desajustes sociais por
meio de ampliacdo e efetivacdo de direitos garantidos constitucionalmente, o que
respalda setores vulneraveis e mitiga conflitos de interesses de grupos.

Ainda para os autores, politicas publicas sédo diretrizes e principios de
acOes e programas implementados pelo Estado que podem ter participacdo da
esfera privada ou da sociedade organizada, cujo objetivo é garantir o minimo de
direito aos cidadaos de uma nacao.

Alguns autores definem politicas publicas em duas abordagens: estatista
e multicéntrica. Na concepc¢do de Theodoulou (1995, p. 2), a politica publica tem
uma abordagem estatista quando:

[...] a primeira ideia que alguém se depara é que a politica publica
deve distinguir entre o que os governos pretendem fazer e o que, na
verdade, eles realmente fazem; que a inatividade governamental é

tdo importante quanto a atividade governamental. O segundo
elemento é a nocao de que politica publica envolve idealmente todos
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0s niveis de governo e ndo € necessariamente restrito aos atores
formais, informais atores também s&o extremamente importantes.

Ainda sob essa abordagem estatista, Appio (2005) esclarece que as
politicas publicas podem ser entendidas como instrumentos de execucdo de
programas politicos baseados na intervencao estatal na sociedade, com a finalidade
de assegurar igualdade de oportunidade aos cidadéos, tendo por escopo assegurar
condi¢Bes materiais de uma existéncia digna a todos.

Em relacdo a abordagem multicéntrica, Heidemann (2010) aponta que a
perspectiva de politicas publicas ultrapassa a perspectiva de politicas
governamentais, uma vez que o governo, com toda sua estrutura administrativa, nao
€ a unica instituicdo a servir a comunidade politica, isto é, a promover politicas
publicas.

Na concepcao multicéntrica, a participacdo da sociedade na formulagao
de politicas publicas tem um papel relevante na tomada de decisdo do gestor
publico. Essa participacéo é garantida pela Lei Complementar n.° 131/2009 (Lei da
Transparéncia), a qual em seu artigo 1°, incisos | e Il do paragrafo Unico, assim

determina:

[...]

| — incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracdo e discussdo dos
planos, lei de diretrizes orgcamentarias e orcamentos;

I — liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a
execucao orcamentéria e financeira, em meios eletrbnicos de acesso
publico;

[...] (BRASIL, 2009).

Souza (2006, p. 24), no artigo titulado Politicas publicas: uma revisdo da
literatura, afirma que existem varias definicbes para politica publica e cita

especialmente as de cinco autores:

Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica
gue analisa o governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn
(1980), como um conjunto de ac¢Bes do governo que irdo produzir
efeitos especificos. Peters (1986) segue o mesmo veio: politica
publica é a soma das atividades dos governos, que agem
diretamente ou através de delegacao, e que influenciam a vida dos
cidadaos. Dye (1984) sintetiza a definicao de politica publica como ‘o
gue o governo escolhe fazer ou ndo fazer. A definicdo mais
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conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja, decisbes e analises
sobre politica publica implicam responder as seguintes questdes:
gquem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Lima (2012) compreende que a abordagem estatista adjetiva o termo
“politica” em fungdo do decisor e a abordagem multicéntrica o adjetiva em funcéo do
objetivo da politica.

Souza (2006) menciona que a necessidade de uma revisdo conceitual
das politicas publicas vem adquirindo grande importancia para a administracédo
publica a partir do decénio de 1990, visto que alguns fatores tém contribuido para a
visibilidade dessa tematica. Entre eles, destaca-se a adoc¢do de politicas que
restringem o0s gastos por parte dos governos devido a transformacgdes decorrentes
da substituicdo de politicas keynesianas por outras restritas a intervencao estatal na
economia e em politicas sociais.

De acordo com essa autora, a Politica Publica permite “distinguir entre o
gue o governo pretende fazer e o que, de fato, faz” (p. 36), o que abrange diferentes
“atores e niveis de decisdo” (p. 37), atores esses que se subdividem em
participantes formais e informais. Assim, novas politicas publicas sdo expressas
mediante planos, projetos, base de dados e programas, e suas acfes s&o
submetidas a avaliacdo e ao acompanhamento.

Conclui-se esta secdo citando Secchi (2010), para o qual a esséncia
conceitual das politicas publicas € o problema publico. Desse modo, uma politica
somente € publica caso seu proposito seja buscar a solucdo desse problema e

atender as expectativas e necessidades da sociedade.

3.2 Governanca Publica

Kissler e Heidemann (2006), no debate atual sobre a continuidade da
modernizacdo do setor publico alemdo, referem que a governanca tornou-se um
conceito-chave que todos utilizam sem compreendé-lo bem. Segundo esses autores,
o significado original dela deriva de um entendimento associado ao debate politico-
desenvolvimentista, no qual o termo era usado para demonstrar as politicas de
desenvolvimento que se orientavam por determinados pressupostos sobre
elementos estruturais, como gestdo, responsabilidades, transparéncia e legalidade

do setor publico, considerados necessarios ao desenvolvimento de todas as
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sociedades — pelo menos de acordo com os modelos idealizados por organizacoes
internacionais, por exemplo, a Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) ou a
Organization for European Cooperation and Development (OECD).

Segundo Jann (2003), perante a visdo da ciéncia politica, a governanca
publica esta associada a uma transformacdo na gestdo politica. Trata-se de uma
tendéncia para se recorrer cada vez mais a autogestdo nos campos social,
econbmico e politico e a uma nova composicdo de formas de gestdo derivantes.
Paralelamente a hierarquia de gestao e ao mercado, com suas formas de gestdo a
base de "poder e dinheiro", ao novo modelo somam-se a negociacdo, a
comunicacdo e a confianca. Portanto, a governanca € entendida como uma
alternativa para a gestao baseada na hierarquia.

Ainda para esse autor, em relacdo a esfera local, significa que as cidades
fortalecem cada vez mais a cooperacdo com os cidadaos e também com empresas
e entidades sem fins lucrativos na conducdo de acdes de ambas. A cooperacéo
carrega tanto o trabalho conjunto de atores publicos, comunitarios e privados quanto
novas formas de transferéncia de servicos para grupos privados e comunitarios.
A governanca local, como configuracao regional da governanca publica, €, assim,
uma forma autbnoma (self-organizing) de coordenacdo e cooperagcdo por meio de
redes interorganizacionais que podem ser formadas por representantes de
organizacOes politicas e administrativas, associacfes, empresas e sociedades civis,
com ou sem a participacao estatal.

Conforme o Tribunal de Contas da Unido, governanca no setor publico
compreende 0s mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a
implementacdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade (BRASIL, 2014).

Para Burke e Tully (1977), os servidores publicos unem-se a organizagao
perante o desempenho de papéis e por meio deste atribuem significados a si
mesmos e reafirmam os valores da propria organizacdo. Complementando essa
ideia, Duarte (2009) afirma que o trabalho que essas pessoas executam é
determinante da construcdo da imagem delas no proéprio trabalho e no 6érgao publico,
seja no aspecto comportamental ou em termos de capacidade intelectual.

Nesse sentido, considerando-se que comprometimento afetivo se refere a

identificagcdo e a lealdade, quando o individuo se compromete, h4 uma descarga
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afetiva de energia, afora uma sensacdo de pertencer psicologicamente a empresa
(DUARTE, 2009).

Neves (2001) relata que durante muito tempo o conceito de gestado nao foi
considerado aplicavel aos dirigentes da administracdo publica. O papel deles era
administrar de acordo com regras preestabelecidas e recursos afetos a seus
servicos, o0 que lhes garantia o cumprimento de atribuicbes e o exercicio de
competéncias igualmente predefinidas em diploma organico.

Compreende-se que a crescente divulgacdo pela midia de ineficientes
acOes da administracdo publica vem contribuindo para existéncia de forte pressao
sobre o0s gestores publicos, os quais, por esse motivo, procuram se valer de
ferramentas de gestdo que propiciem maior transparéncia e eficacia a tudo que
envolve o gasto publico.

De acordo com Behn (2003), os dirigentes de orgaos publicos devem
valer-se de medidas de avaliagdo de desempenho por meio de controle interno,
indices orcamentarios, enfim, instrumentos que permitam adotar uma gestao eficaz.

Silva (2012) comenta que as instituicdes publicas sdo voltadas para a
coletividade, assim seus gestores necessitam compreender que precisam definir
diretrizes que garantam qualidade e credibilidade em suas ac¢des. No entanto,
normalmente os gestores enfrentam dificuldades atreladas a burocracia estabelecida
por meio de procedimentos padrdes que ndao permitem analises e reflexdes.

Por conseguinte, a medida que o servico publico, com sua formula
burocratica, foi sendo acusado de favorecer a corrupcdo e a ineficiéncia, o setor
privado foi passando a ser visto como exemplo de eficiéncia e qualidade, algo que
contribuiu para refletir uma imagem de sua superioridade, o que acabou enaltecendo
e fortalecendo seu modo de acao (SILVA, 2012).

Brunelli (2008) assevera que, por causa disso, se desperta a necessidade
de adotar na administracdo publica conceitos tidos como relevantes no ambiente
privado, Segundo a autora, considerando que a administracao publica vem mudando
no Brasil a partir de 1995, ou seja, tem buscado a satisfacdo dos cidadaos e
usuarios dos servicos publicos e estd voltada para resultados e eficacia
organizacional, € indispensavel que os servidores que d&o sustentacdo a
administracdo publica estejam comprometidos e motivados. Nesse sentido, observa-
se que a autora vincula o atingimento de metas por meio da eficacia organizacional

a motivacao dos funcionérios da organizagéo publica.
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Apo6s estudos realizados na Alemanha, Kissler e Heidemann (2006)
concluem que a modernizacdo do Estado ocorrida na Ultima década foi
principalmente uma reforma interna inspirada na administracao publica gerencial, em
inglés denominada New Public Management. Ainda para esses autores, pautando-
se por esse modelo ideoldgico, o Estado, voltado ao mercado e a gestdo na prética,
provocou, sobretudo, uma reducéo de postos de trabalho na administracéo publica,
seja por meio de demissdes indenizadas, seja com 0 ndo preenchimento de cargos
vagos. Diante disso, ndo é dificil perceber que se deve as condi¢des insatisfatérias
da modernizagdo praticada o surgimento e a atratividade de um novo modelo de
gestédo no setor publico: a governanca publica, em inglés Public Governance.

Todavia, no entendimento de Loffler (2001), governanca publica € uma
nova geracdo de reformas administrativas e de Estado cujo objetivo é a acao
conjunta levada a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada pelo Estado,
pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solugédo inovadora dos
problemas sociais e criacdo de possibilidades e chances de desenvolvimento futuro
sustentavel para todos 0s seus participantes.

Hirst (2000) e Rhodes (2000) assinalam que, apesar de as concepc¢des
tedricas de governanca serem multifacetadas, estdo ocorrendo mudancas
substanciais dos conceitos tradicionais, baseadas no principio da autoridade estatal
para abordagens de governanca. Desse modo, Frey (2002) aponta que s&o
contempladas novas tendéncias de gestdo compartilhada e interinstitucional nos
setores publico, produtivo e o crescente setor voluntario ou terceiro setor.

Cunha (2000) relata que a governanca pode ser entendida como a
capacidade financeira e administrativa de introduzir politicas publicas que tenham
por objetivo tornar o Estado mais forte (consolidar-se) e menor (estreitar as divisas
valendo-se do efeito da globalizacdo) por meio dos seguintes fatores: superacao da
crise fiscal; delimitacdo de sua area de atuacédo, distincdo entre nucleo estratégico e
unidades descentralizadas; busca de uma politica capaz de tomar decisbes
necessarias; adocao de uma burocracia capaz e motivada.

A sociedade, por sua vez, devera exercer sua funcdo principal, que é
interessar-se pelos resultados do Estado e solicitar-lhe novas estruturas de
governanca que permitam a ela avaliar o direcionamento das acdes a serem

executadas e monitora-las. Portanto, espera-se dos dirigentes publicos um
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comportamento ético, profissional e focado na obtencdo dos resultados almejados
(BRASIL, 2014).

3.3 Estratégias Publicas

A palavra estratégia, conforme explica Williams (1976), provém do grego
strategia, que significa comando de exército, cargo ou dignidade do chefe militar,
bem como aptiddo para comandar. Ainda sobre esse vocabulo nesse idioma, Pereira
(1969) aponta um leque de extensdes de significado ligadas principalmente ao ato
de guerrear, tais como: stratégos (general, chefe militar, ministro da guerra);
strategicos (préprio do general chefe); stratégema (estratagema, ardil de guerra);
stratid (expedicao militar); stratégion (tenda do general, local de reunides militares);
strateuma, ou exercito em campanha, entre outras.

Quinn (1992) e Whipp (1996) esclarecem que a palavra estratégia surgiu
na lingua inglesa apenas no final do século XVII, para determinar alguma coisa feita
longe da visdo do oponente, sendo contraria a tatica adotada por este, o que implica
no conhecimento inverso. Tais conceitos ja faziam parte do tratado militar intitulado
A Arte da Guerra, escrito pelo general, estrategista e filésofo chinés Sun Tzu em 500
a.C., no qual se percebe que a maioria dos principios basicos da definicdo e
aplicacdo da estratégia originou-se muito antes da era cristd, seja no tempo de
Péricles, para apontar as atividades de lideranca, oratdria ou poder.

No ambito organizacional, estratégia diz respeito as seguintes tarefas:
administracdo de organizacdes no contexto de alta competitividade com uma
operacionalidade que sedimenta; escolha de objetivos para delimitar e guiar acées
de manutencdo ou de melhoria do posicionamento alcancado no mercado; reunido
de recursos disponiveis; avaliacdo de contingéncias ambientais, tais como
interesses de determinados grupos, inovacdes tecnolégicas, medidas
governamentais, entre outras. (HATCH, 1993). Segundo Quinn (1992), sé&o
atividades que apresentam caracteristicas semelhantes aquelas desempenhadas na

remota Grécia pelos desbravadores em tempos de luta.

Lep época de Péricles corresponde ao apogeu da democracia ateniense, atingindo o
desenvolvimento mais harmonioso de sua histéria. O estadista esteve a frente da Cidade-Estado de
Atenas mais de trinta e cinco anos, o que lhe permitiu 0 controle de suas instituicbes e ser o
comandante supremo de suas forgas fisicas e espirituais.” (ROSSET, 2008, p. 185).
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Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) afirmam que alguns renomados
autores associam estratégia ao empreendedorismo e conceituam 0 processo em
termos de criagdo da visdo de mercado pelo lider. Nesse sentido, continuam os
autores, se a estratégia pode ser uma visao pessoal daquele que a concebe, entédo
sua formulacdo também precisa ser entendida como processo de obtencdo do
conceito na mente de um individuo. Outrossim, a estratégia deve emergir lentamente
a medida que a organizacdo se adapta ao direcionamento do mercado ou aprende
sobre ele.

Ainda para Mintzberg, Ahistrand e Lampel (2000), o que a Biologia
disserta a respeito da adaptacdo das espécies pode ter certa relevancia para o
entendimento da estratégia como posicdo. Do mesmo modo, o que historiadores
concluem no tocante aos acontecimentos do periodo desenvolvimentista das
sociedades, por exemplo, revolugbes, também pode ajudar a explicar diversos
modos de desenvolvimento de estratégias organizacionais. Adicione-se a isso toda a
literatura comumente reconhecida como relevante para o estudo das organizacoes,
bem como o carisma da lideranca, a economia na organizacdo industrial, o
planejamento urbano, a ciéncia politica na elaboracao de politicas publicas. A soma
de todos esses elementos € uma vasta e confusa literatura, capaz de culminar em
todos os tipos de entendimento acerca dessas politicas. Os autores explicam que,
no limite, a formulacdo de estratégias ndo se trata apenas de valores e da visédo, de
competéncias e de capacidades, mas também de militares e de religiosos, de crise e
de empenho, de aprendizado organizacional e de equilibrio interrompido, de
organizacao industrial e de revolugéo social.

Mintzberg (2001) afirma que a estratégia pode ser considerada como uma
forca mediadora entre a organizacdo e seu meio envolvente — os stakeholders. Isso
significa ter um padréo, isto €, consisténcia de comportamento, em outras palavras,
valer-se de argumentos satisfatorios e éticos ao longo do tempo no processo de
tomada de decisfes organizacionais para fazer frente ao meio envolvente.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) compreendem que uma estratégia trata-
se de um conjunto integrado e coordenado de ac¢les definidas para explorar
competéncias essenciais e obtencdo de vantagens. Desse modo, a estratégia define
0 que a organizagao pretende e o que nao pretende fazer.

No entendimento de Torres (2004), as politicas publicas sdo dispositivos

por meio dos quais o0 governo coloca em marcha e imprime uma determinada



37

velocidade em sua governabilidade. Portanto, explica o autor, em sua funcéo
estratégica, as politicas publicas definem pardmetros e modalidades de interacéo
entre o publico e o privado, concretizam acfes para entender os principios de
flexibilidade e independéncia de um governo com eficiéncia e, assim, definem quais
S80 0s assuntos que permeiam a coletividade, para que sejam inseridos na agenda
do governo.

Torres (2004) assevera que as estratégias elaboradas pelo governo por
meio de definicdo, formulacdo e implementacdo de politicas publicas devem ser
compreendidas em cada caso. Contudo, o0 processo de agenda de governo, que
deveria ser regido por um processo sequencial e sistematico de racionalizacao de
opcOes, acaba sendo influenciado por uma série de negociacdes estritamente
politicas.

Segundo Moore (1995), uma estratégia de delegacdo de autoridade na
gual exista real direcionamento de ac¢bOes publicas para o usuario-cidaddao é
importante, uma vez que ele ndo pode ser entendido somente como um destinatario
dos servicos publicos, mas, sim, como parte importante do processo. Ainda para o
autor, essa abertura as preocupacdes da comunidade permite as instituicoes
localizarem-se em um ambiente de mudancas, 0 que as obriga a manter capacidade
continua de ajuste, adaptacdo, inovacdo, renovacdo e acompanhamento de
reivindicacdes locais.

Desse modo, as politicas e estratégias publicas municipais devem
contemplar novas responsabilidades e desafios sociais com o intuito de superar
visdes tradicionalistas, de forma que percebam e atuem melhor no atendimento a
reais expectativas de bem-estar de cada cidaddo, da comunidade, do lugar e do
territério como um todo, buscando disponibilizar qualidade de vida aos municipes
(KLERING; SCHROEDER, 2008). Para esses autores,

As estratégias de desenvolvimento local, conforme a conceituagéo
inicialmente exposta, constituem conjuntos de ac¢fes orientadas para
0 alcance de um objetivo definido: o desenvolvimento sécio-
econdmico local sustentavel. As pressbes e os desafios persistentes
impostos recentemente ao Estado (em sentido amplo, incluindo os
governos dos trés niveis: municipios, Estados e Unido) tém criado
novos caminhos na gestdo publica, nos quais a inovacdo e a
mudanc¢a surgem como estratégias fundamentais (p. 154).
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Nesse cenario, sinaliza-se, por conseguinte, a necessidade de dirigentes
publicos que promovam ac¢fes publicas inovadoras as quais, sobretudo, possibilitem
transformagcBes necessarias com a introducdo de politicas e estratégias publicas
eficazes. Essas inovacdes podem ocorrer de diversas formas, no entanto o0s
governos devem ter uma postura que lhes permita auscultar os anseios da
sociedade e olhar com atencdo para eles, de forma que possam atender s
necessidades dos cidadaos.

No proximo capitulo, define-se e conceitua-se o empreendedorismo e o

empreendedor bem como se apresenta as caracteristicas do perfil empreendedor.
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4 EMPREENDEDORISMO

Neste capitulo, descreve-se o empreendedorismo. Para tanto, define-se e
conceitua-se a terminologia por intermédio de renomados autores, em seguida,
aprofunda-se no tema ao caracterizar o perfil empreendedor e determinar os papéis
do dirigente.

Ao se abordar o tema empreendedorismo, referencia-se primeiramente
um de seus precursores, Jean Baptiste Say (1762-1832), industrial, economista
francés e autor da Lei de Say, segundo a qual a producédo cria sua propria demanda,
0 que impossibilita uma crise geral da superproducao (SILVA; DUTRA, 2004).

Empreender, segundo Ferreira (1986), significa deliberar-se a praticar,
propor-se a tentar uma empresa laboriosa. Em muitos estudos sobre o
empreendedorismo, percebe-se que ndo existe um entendimento Unico acerca da
exata definicdo do conceito.

Para Oliveira (1995), o termo entrepreneur foi empregado, pela primeira
vez por um economista irlandés de origem francesa, Richard Cantillon (1697-1734),
gue o utilizou para designar alguém que assumisse o risco de contratar empregados
e adquirir servico das pessoas sem a certeza de obter lucratividade. Gomes (2003)
relata que Say (1768-1832), representante da escola classica francesa, focando em
primeiro lugar o empreendedor e o lucro, definiu empreendedor como aquele que é
remunerado pelo lucro. Na época em que viveu Say, o termo também designava
construtores de pontes, empreiteiros de estradas ou arquitetos.

De acordo com Barros e Pereira (2008), nas primeiras décadas do século
XX existia intensa atividade empreendedora de pequenos negocios que derivaram
do capitalismo europeu e norte-americano. Desse modo, em 1911, o economista
austriaco Joseph Alois Schumpeter publicou a Teoria do Desenvolvimento
Econbémico, na qual o autor cita o papel do empreendedor como fator preponderante
do crescimento e descreve como ele desafia as empresas estabelecidas no mercado
ao inserir inovagdes que tornam em desuso produtos e tecnologias existentes.

Nesse contexto em que ocorreu a disseminacdo do empreendedorismo,
ele surgiu primeiro na area econémica e, logo em seguida, foi sendo estudado com
diferentes enfoques e por diferentes escolas de pensamento, partindo da escola

classica até a recente escola do mapeamento cognitivo. Também como estratégia
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empresarial vem se consolidando no contexto de distintos tipos de organizacdo ao
longo do tempo (SILVEIRA et al., 2010).

O empreendedor esta ligado ao desenvolvimento econdmico, a inovacao
e ao aproveitamento de oportunidades em negdcios, afirma Schumpeter (1984),
sobretudo alguém que faz novas combinacBes de elementos, introduz novos
processos, identifica novos mercados ou fontes de suprimento, criando novos tipos
de organizagéo.

Na concepcao de Leite (1999), a formacdo de um perfil profissional
baseado no empreendedorismo enfatiza, sobretudo, algumas caracteristicas
peculiares, a saber: multifuncionalidade, com dominio de informética; faz o que
gosta; amplo conhecimento de diretrizes e principios basicos de administracédo, de
modo a desenvolver habilidades especificas a gestdo de negdcios e de resultados
com competéncia para trabalhar em equipe.

Degen (2009) esclarece que, para identificar as necessidades dos clientes
nao atendidas, o candidato a empreendedor precisa reconhecer a férmula de
sucesso do negoécio bem-sucedido observado e analisar as necessidades dos
clientes atendidas. Depois de compreendé-las bem, ele deve procurar outro grupo
de clientes que ndo estejam sendo atendidos nessas mesmas necessidades e
avaliar a oportunidade de dar-lhes solucdo usando a mesma receita de sucesso em
um novo negocio. Em termos de quantidade de tempo de dedicacdo ao trabalho

para se obter resultados satisfatorios,

o empreendedor, mesmo o0 que foi bem sucedido [sic] em sua
atividade, continua trabalhando mais de doze horas por dia e ndo
raramente sete dias na semana, pois ele sabe o valor do tempo e
procura utiliza-lo ao maximo e continua trabalhando arduamente para
alcancar a sua realizagdo (DEGEN, 2009, p. 14).

De acordo com Lezana (1995), o individuo criativo identifica
oportunidades com iniciativa propria, busca informacdes permanentemente,
comunica-se persuasivamente, entre outras acdes que o caracterizam, e iSsO
proporciona satisfacdo para ele e também para sua familia, além de empregos e
rigueza.

Assim, o empreendedorismo é um conjunto de acfes destinadas a
entender e promover atividades daqueles que tomam a iniciativa de ter um negocio

préprio. Como suas bases séo o individuo empreendedor, a ideia e a organizacao,
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uma postura empreendedora torna-se eficaz para obtencdo do sucesso individual e
organizacional. No entanto, para a formacao do perfil empreendedor, o saber torna-
se fundamental, e a intervencdo pedagdgica, ferramenta essencial para o
desenvolvimento de certos aspectos, como ousadia, autoconfianca, assertividade,
lideranca, criatividade, satisfacdo pessoal e outros (GAIAO et al., 2009).

Dornelas (2003) afirma que os empreendedores possuem algumas
caracteristicas, entre elas: sdo visionarios, sabem tomar decisdes, fazem a diferenca
no mundo dos negdécios, sabem explorar ao maximo suas oportunidades, sao
determinados e dinamicos, otimistas e apaixonados pelo que fazem, dedicados,
independentes, lideres, bem relacionados, planejadores, detém o conhecimento,
assumem riscos e criam valor para sociedade.

Antes de adentrar-se a conceituacdo do perfii empreendedor, é
necessario buscar a origem e o referencial da palavra empreender ao longo da
histéria. Segundo Cunha (2004), ela surgiu antes do século XV no latim medieval
imprehendere e significa cuidar de “empresa laboriosa e dificil”, ou ainda, “pér em
execugao”. Por sua vez, Filion (1999), ao buscar a conceituacdo do termo ao longo
da historia das civilizacdes, aponta que, para cada século, o empreendedor é
descrito de forma diferente. A palavra empreendedor origina-se do francés
entrepreneur, no século XlI, sendo associada aquele que incentivava brigas (VERIN,
1982 apud FILION, 1999). Ainda para o autor, no século XVI, o termo descrevia uma
pessoa que assumia responsabilidade por uma acdo militar e a comandava.
Entretanto, foi no final do século XVII e inicio do século XVIII que o termo foi utilizado
para referir-se a pessoa que criava e conduzia projetos ou empreendimentos.

O conceito de empreendedorismo tem sido amplamente difundido no
Brasil. Ele sofreu macica intensificacdo no fim da década de 1990, com varios
fatores que explicam esse fendmeno, pois nos Estados Unidos, o pais do
capitalismo, esse termo € propagado de modo amplo. Ademais, no Brasil, a
preocupacdo com pequenas empresas duradouras e a busca por reducédo de taxas
de mortalidade desses respectivos empreendimentos tornaram-se motivos claros
para a atual popularidade do termo (DORNELAS, 2001).

Para Schumpeter (1982), o empreendedor é um agente de adaptacdes
essenciais ao desenvolvimento econémico. Ja Kirzner (1986) o considera como
aquele que consegue identificar e aproveitar lacunas que sao permitidas devido ao

avanco tecnolégico, e isso gera novo processo, denominado por Schumpeter (1982)



42

de destruicdo criativa, ou seja, 0 processo capaz de inserir novas tecnologias ao
destruir ou substituir tecnologias existentes, inclusive as desenvolvidas para a area
de gestao.

Drucker (1986) conceitua o espirito empreendedor como uma prética e
uma disciplina; desse modo, pode ser aprendido e sistematizado. O autor afirma nao
se tratar de aspectos psicoldgicos da personalidade empreendedora, mas de
atitudes e comportamentos que o empreendedor deve ter, pois ele visualiza a
mudanca como norma.

Ja4 Barlach (2009) define empreendedor e empreendedorismo. O
empreendedor sempre estd em busca de mudanca, reagindo diante dela e
explorando-a como sendo uma oportunidade. Por conseguinte, 0 empreendedorismo
ou espirito empreendedor pode ser definido como o ato de criar um recurso, ou seja,
encontrar um uso para alguma coisa na natureza e incluir nele valor econémico.
Conforme essa definicdo, empreendedorismo, inovagdo e criacdo de valor ficam
intrinsecamente vinculados.

Schumpeter (1961) e Drucker (1987) entendem que empreendedorismo é
inovacgao, isto é, empreendedores possuem capacidade de inovar e promover
mudancas na economia por meio de determinados rearranjos nos meios de
producédo. Na visdo de Schumpeter (1961), as inovacfes tém um papel criativo e, ao
mesmo tempo, destrutivo: criam novas atividades e mercados e também destroem
ou superam velhos mercados.

No entendimento de McClelland (1972) e Dornelas (2001), as
caracteristicas do empreendedor respaldam-se na motivacdo que ele possui por
suas atividades, o que o distingue de outros profissionais. Dolabela (1999) e Filion
(1999) justificam que o importante é entender o empreendedorismo como sendo algo
absorvido por pessoas com diferentes graus de necessidades, ou seja, ndo existe
férmula que permita deduzir o sucesso ou fracasso profissional. Do mesmo modo,
nao existem padrdes psicologicos que possibilitem definir o perfil exato do individuo
empreendedor; isso confirma a ideia de que determinados perfis se avolumam com a
prética.

Schmidt e Bohnenberger (2009) comentam que o estudo sobre o
empreendedorismo € praticado no meio cientifico, e revistas académicas
internacionais, tais como: Entrepreneurship Theory and Pratice, Entrepreneurship

and Regional Development, Journal of Developmental Entrepreneurship, dedicam-se
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de modo exclusivo ao tema. No Brasil, apesar de ndo existirem revistas especificas
a esse respeito, o empreendedorismo é frequentemente encontrado em revistas
sobre administracdo e desenvolvimento regional. Além destas, pode-se citar os
registros feitos pelos Encontros Nacionais da Associacdo Nacional de Po&s-
Graduacao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), os quais desde 2003 reservam
um espago para a apresentacdo de trabalhos sobre empreendedorismo e
comportamento empreendedor, o que tem fomentado discussdes sobre o tema e
enriquecido a base de conhecimento pertinente a este. Isso pode justificar a grande
guantidade de artigos sobre o tema encontrada no estudo de Silva et al. (2013).

O empreendedorismo possibilita a construcdo de habilidades e
competéncias essenciais em diferentes areas de formacdo. Assim, inovar e
empreender saem do campo das intencdes nobres e se tornam realidade
(NOGUEIRA, 2010).

De acordo com Giorgino et al. (2012) e Backes, Backes e Erdmann
(2009), um dos fatores determinantes para ocorrer um desenvolvimento concreto
num pais é a existéncia de profissionais capacitados para lidar com as
contrariedades do ambiente de trabalho e que possuam potencial empreendedor.
Sobretudo por intermédio desse potencial, a pessoa podera construir seu destino
sem estar alicercada somente no dinheiro, mas também no sucesso profissional.

Diante desse contexto,

O empreendedorismo vem ocupando espaco privilegiado nos
debates referentes ao desenvolvimento econdmico, tendo em vista
que ele possa ser 0 meio pelo qual as atividades econdmicas séo
organizadas e conduzidas desde seu inicio, possibilitando o
progresso técnico e a produtividade e, consequentemente,
melhorando emprego e renda. Entretanto, no Brasil destaca-se a
retomada recente do fomento do empreendedorismo nos diversos
segmentos sociais, ndo apenas da relevancia do tema, mas da
sinuosidade de sua praxis nos desafios da atividade de empreender
(COELHO, 2013).

Para Gomes (2003), os pesquisadores tém sido unanimes em afirmar que
o conhecimento desse conceito podera ser util na compreensdo dos motivos que
levam alguns empreendedores ao sucesso e outros ndo, ao acreditar ser possivel a
construcéo do aprendizado inerente ao empreendedorismo. Assim, o estudo do perfil

empreendedor se torna importante.
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Quando se trata de empreendedorismo, a base é o perfil do
empreendedor. Desse modo, uma das maiores indagagdes a respeito deste reside
na possibilidade de aferir tal grandeza. Nesse sentido, autores observaram desde
instrumentos para medir o proprio perfil empreendedor (CUNHA, 2004; PERERA et
al., 2004), passando por medi¢cOes de intencdo empreendedora, ou seja, a intencao
de abrir um novo negdcio (GATEWOOD et al., 2002; PETERMAN; KENNEDY, 2003;
SEGAL; BORGIA; SCHOENFELD, 2005; WANG; WONG, 2004), até medi¢cdes com
foco nas questdes da empresa, como sua continuidade (GREATTI, 2004) e
desempenho financeiro (HINDLE; CUTTING, 2002).

Diante dos estudos encontrados pertinentes ao tema, Lopes Jr. e Souza
(2005) tiveram como objetivo especifico de sua pesquisa a construcdo de um
instrumento de medicao do perfil empreendedor. Os autores partiram de trés fatores
identificados pela literatura — realizacdo, planejamento e poder — e acrescentaram
mais um: inovagao. A analise fatorial realizada aponta a existéncia somente de dois
fatores compostos: prospeccéo e inovacgao, gestéao e persisténcia. Os pesquisadores
também sugerem a existéncia empirica de apenas um fator, que o chamaram de
atitude empreendedora. Ademais, justificam que a opcao por trabalhar com dois
fatores identificados na andlise deve-se especialmente ao fato de o conceito
pesquisado ser empreendedorismo, no qual ha muitas divergéncias e duavidas
guanto ao seu significado e varios enfoques para explica-lo.

Drucker (2005) argumenta que a oportunidade € fonte de inovacao ao
expor que uma caracteristica marcante do perfil empreendedor seria a oportunidade
inovadora e que algumas inovacdes baseadas na necessidade do processo
exploram a incongruéncia, a qual o autor define como uma discrepancia entre o que
€ e 0 que realmente deveria ser, e isso determina um sintoma de oportunidade para
inovar ao propor mudanca.

Inovacgdo e invencdo sdo erroneamente citadas como sinbnimos. Robert
(1995) explica a distincdo entre os dois termos: enquanto as invencdes estao
associadas a descobertas, a inovacdo tem um dimensionamento mais amplo, pois
pode ocorrer tanto em desenvolvimento de produtos como em processos. A
inovacdo sugerida por Schumpeter (1982) como uma destruicdo construtiva pode
significar também acdo de melhorias em produtos existentes, nos meétodos de

fabricagdo ou nos processos organizacionais.
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A inovacao é um processo dinamico por meio do qual surge uma nova
ideia para se criar algo valoroso a sociedade (CRUZ, 2008). Para Drucker (1987), a
inovacdo é um instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual
exploram a mudanga como uma oportunidade para um servico diferente.

Schmidt e Bohnenberger (2009) buscaram ampliar a base conceitual
sobre o perfil empreendedor por meio de diversas definicbes encontradas na
literatura. Com base nessas definicdes, extrairam caracteristicas atitudinais comuns
desse perfil, as quais sao descritas no Quadro 1, o qual é apresentado na préxima

pagina.
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Quadro 1 - Caracteristicas atitudinais do empreendedor

Caracteristicas

Descricao

Auto-eficaz

‘@ a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas capacidades de
mobilizar a motivacéo, recursos cognitivos e cursos de agcao necessarios para
exercitar controle sobre eventos na sua vida” (CHEN, GREENE & CRICK,
1998, p. 296).

“Em quase todas as definicdes de empreendedorismo, hd um consenso de
que estamos falando de uma espécie de comportamento que inclui: (1) tomar
iniciativa; (2) organizar e reorganizar mecanismos sociais e econémicos, a fim
de transformar recursos e situagfes para proveito pratico; (3) aceitar o risco
ou o fracasso” (HISRICH; & PETERS, 2004, p. 29).

Assume riscos

“Individuos que precisam contar com a certeza é de todo impossivel que
sejam bons empreendedores” (DRUCKER, 1986, p. 33).

calculados ‘O passaporte das empresas para o ano 2000 serda a capacidade
empreendedora, isto é, a capacidade de inovar, de tomar riscos
inteligentemente, agir com rapidez e eficiéncia para se adaptar as continuas
mudancas do ambiente econdmico” (KAUFMAN, 1991, p. 3).

Planejador “Os empreendedores ndo apenas definem situagbes, mas também imaginam

\visbes sobre o que desejam alcancar. Sua tarefa principal parece ser a de
imaginar e definir o que querem fazer e, quase sempre, como irdo fazé-lo”
(FILION, 2000, p. 3).

“O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos
fatos e tem uma visao futura da organizacao” (DORNELAS, 2001, p. 15).

Detecta Oportunidades

“E a habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informagées
abstratas, implicitas e em constante mudanca” (MARKMAN & BARON, 2003,
p. 289).

‘[...] que tem capacidade de identificar, explorar e capturar o valor das
oportunidades de negdcio” (BIRLEY & MUZYKA, 2001, p. 22).

“A predisposi¢do para identificar oportunidades € fundamental para quem
deseja ser empreendedor e consiste em aproveitar todo e qualquer ensejo
para observar negoécios” (DEGEN, 1989, p. 19).

Persistente

“‘capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até a privacdes
sociais, em projetos de retorno incerto” (MARKMAN & BARON, 2003, p. 290).
“Desenvolver o perfil empreendedor é capacitar o aluno para que crie,
conduza e implemente o processo de elaborar novos planos de vida. [...] A
formacgéo empreendedora baseia-se no desenvolvimento do
autoconhecimento, com énfase na perseveranca, na imaginacdo, na
criatividade, associadas a inovagao” (SOUZA, SOUZA, ASSIS & ZERBINI,
2004, p. 4).

Sociavel

“Os empreendedores [...] fornecem empregos, introduzem inovagbes e
estimulam o crescimento econdmico. J4 ndo os vemos como provedores de
mercadorias e autopec¢as nada interessantes. Em vez disso, eles sdo vistos
como energizadores que assumem riSCos necessarios em uma economia em
crescimento, produtiva” (LONGENECKER, MOORE & PETTY, 1997, p. 3).

Inovador

Carland, Hoy e Carland (1988) concluem que o empreendedorismo €
principalmente funcdo de quatro elementos: tracos de personalidade

(necessidade de realizac@o e criatividade), propensédo a inovagédo, risco e
postura estratégica.

Lider

“Uma vez que os empreendedores reconhecem a importancia do seu contato
face a face com outras pessoas, eles rapidamente e vigorosamente procuram
agir para isso” (MARKMAN & BARON, 2003, p. 114).

Fonte: Schmidt e Bohnenberger (2009, p. 453-454).
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Tomando-se por base esses estudos, Schmidt e Bohnenberger (2009)
propdem que as caracteristicas para identificar o perfil empreendedor sédo estas:
autoeficicia, capacidade de assumir riscos calculados, planejador, detecta
oportunidades, persisténcia, sociavel, inovacado e lideranca, tal como se observa no
Quadro 1.

Filardi, Barros e Fischmann (2014) classificaram e organizaram as
principais caracteristicas do perfil empreendedor citadas em obras dos mais diversos
autores desde meados do século XIX, as quais estédo descritas no Quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas do perfil empreendedor

Ano Autor Caracteristicas

1848 | Mill Assume riscos.

1917 | Weber Fonte de autoridade formal (é lider).

1934 | Schumpeter Inovacdo, iniciativa.

1954 | Sutton Procura desafios.

1959 | Hartman Fonte de autoridade formal (é lider).

1961 | MacClelland Tomador de risco, necessidade de realizacao.

1963 | Davids Ambicioso, procura ser independente, responséavel,
autoconfiante.

1964 | Pickle Autoconsciéncia, relagbes humanas, habilidade em se
comunicar, conhecimento técnico.

1965 | Litzinger Preferéncia pelo risco, independente, benevolente,
lider.

1965 | Schrage Perceptivo, motivado pelo poder, consciente de suasg
limitacGes, desempenha tarefas sob pressao.

1971 | Palmer Assume risco moderado.

1971 | Hornaday e Aboud Necessidade de realizacdo, autonomia, agressivo,
poder, reconhecimento, inovador/independente.

1973 | Winter Precisa de poder.

1974 | Borland Foco interno de controle.

1974 | Liles Necessidade de realizacéo.

1977 | Gasse Orientado por valores pessoais.

1978 | Timmons Autoconfiante, orientado para resultado, tomador de
risco moderado, foco no controle, criativo/inovador.

1980 | Brockhaus Tendéncia a assumir risco.

1981 | Mescon e Montanari Realizagdo, dominio, autonomia, paciente, posicao de|
controle.

1981 | Welsch and White Necessidade de controlar, responsavel, autoconfiante,
aceita desafios, tomador de risco moderado.

1982 | Dunkelberg e Cooper Orientado para o crescimento e para a independéncia.

1982 | Welsch e Young Posicéo de controle, aberto a inovagdes, autoestima.

1983 | Long Inovador e tolerante ao risco.

1984 | JW. Carland, J. A, Inovador.

Carland, Hoy e Boulton
1985 | Marshall e Gartner Proativo.
1986 | Aldrich, Auster, Bowen e| Interpessoal e autoconfiante.
Hisrich

Continua...
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Continuagéo:
Ano Autor Caracteristicas
1987 | Neider e Drucker Proativo, determinado, ambicioso, perseverante e

inovador.

1988 | Dimaggio Inovador e proativo.

1989 | Degen Inovador e proativo.

1990 | Bowman-Upton Inovador e independente.

1991 | Filion Criativo, visionario e proativo.

1992 | Macmillian Tolerante ao risco.

1993 | Amit Inovador e tolerante ao risco.

1994 | Timmon Proativo, visionario, tolerante ao risco e flexivel.

1995 | Pati Proativo, visionario, estrategista, interpessoal,
corajoso, motivado, intuitivo, independente,
organizado, lider e criativo.

1996 | Lumpkin, Dess, Brush el Proativo, inovador, flexivel, tolerante ao risco, criativo,

Bird visionario.

1997 | C. Cunha e Ferla Proativo.

1998 | Drucker, Amabile,| Inovador, motivado, lider, interpessoal, flexivel,
Echeveste, Vieira, Viana, qualificado, experiente e criativo.

Trez e Panosso

1999 | Dolabela, Daft e Machado| Proativo, corajoso, intuitivo e determinado.

2000 | Morais, Bruyat, Julien,| Tolerante ao risco, proativo, inovador e ambicioso.
Sexton e Landstom

2001 | Kets de Vries, Dornelas, Tolerante ao risco, perseverante, motivado, lider,
Pelisson, L. A. Aliglerij comprometido (cria valor a sociedade), otimista,
Gimenez, V. Gomes e L.| independente, habilidoso, planejador, flexivel e criativo.
M. Aligleri

2002 | Guimaraes, Cardoza,| Inovador, determinado, perseverante, criativo,
Inacio Jr. tolerante ao risco, flexivel, ambicioso, autoconfiante e

proativo.

2003 | Diaz, Rodriguez,| Tolerante ao risco, criativo, organizado, habilidoso,
Bernardes, Marcondes,| experiente, gualificado, visionario, motivado,
Zilber, Almeida, Castilho,| interpessoal, lider, perseverante, comprometido (crial
Vidal, Filho, Ferreira,| valor a sociedade), comunicativo, auténomo,
Mattos, Ayres, Meurer, determinado, intuitivo, objetivo e ambicioso.

Previdelli e Dutra

2004 | Gerber, Sohn, Kiesel, R| Estrategista, Inovador, criativo, proativo, qualificado,
Cunha, Nassif, Ghobril| otimista, lider, flexivel, independente, tolerante ag
Costa, Lenzi, N. Silva,| risco, habilidoso, perseverante, corajoso, auténomo,
Guardani, Ledo, Cordeiro,, comunicativo, ambicioso, comprometido (cria valor 3
Mello, Espejo e Greatti sociedade), experiente e intuitivo.

2005 | Lambooy, Reyes, Vale,| Tolerante ao risco, inovador, visionario, otimista,

Benedetti, Rebello, Borba,
Amancio, E. Souza,

Daros, Dantas, Lopez Jr.,
P. Santos, Wilkinson,
Mallmann, Ruppenthal,

Nascimento Jr., Carvalho,
Bizzarri e Venturi

ambicioso, estrategista, planejador, objetivo, proativo,
perseverante, comprometido (criar valor a sociedade),
organizado, interpessoal, lider, independente,
autoconfiante, criativo, habilidoso, flexivel,
determinado e autbnomo.

Continua...
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Ano

Autor

Caracteristicas

2006

Paiva Jr., Leite, C. Souza,
Christopoulos, Fontanelle,
Hoeltgebaum, Silveira,
Corréa, M. Oliveira, Lima,
Grisci, Gouveia, J. Dias,
Castanhar, Esperanca,
Goncalves, D. Oliveira, S.
Santos, Gosling, Callado,
J. Gomes e Tavares

Tolerante ao risco, inovador, visionario, proativo,
interpessoal, ambicioso, planejador, organizado,
criativo, perseverante, lider, comprometido (cria valor &
sociedade), independente, autoconfiante,
determinado, flexivel, autbnomo, objetivo, qualificado e
otimista.

Elias, Oliveira Filho,
Oliveira, Pelogio, Rocha,
Machado, Afiez, Minello,

Gomes, Scherer, Lopes,
Scherer, Alves, Perlin,
Huezo, Fontenele,
Pereira, Sousa, Mariano,
Moraes, Medeiros, D.
Urbano, Toledano,

Ribeiro-Soriano e Xu

2007 | Bingham, Eisenhardt, Tolerante ao risco, inovador, visionario, proativo,

Furr, Miller, Baron, Hitt| flexivel, otimista, determinado, lider, ambicioso,
Snow, Wadeson, Castrol criativo, perseverante, corajoso, interpessoal,
Lucas, Cassol, Viet| planejador, comunicativo, autdbnomo, motivado,
Gongalvez Filho,| independente, experiente, habilidoso, estrategista,
Bohnenberger, Freitas, objetivo, intuitivo, autoconfiante, comprometido (cria
Schmidt, V. Dias, Secco, valor a sociedade) e organizado.
Pessoa, Wetzel, Paixao,
Bruni, Carvalho Jr.,
Amaral, Pinto, M. Soares,
Godoi, Cosenza,
Feuerschiitte, J. Oliveira,
Veiga e Villela

2008 | Cavusgil, Ciuchta,| Tolerante ao risco, inovador, proativo, ambicioso,
Villanueva, De  Toni| experiente, autoconfiante, organizado, planejador,
Milan, Schuler, Dorion, lider, interpessoal, comunicativo, visionario, intuitivo,
Gouvea, E. Gomes, Forte,| estrategista, perseverante, objetivo, criativo, corajoso,
Melo, Fontenele € independente, autbnomo e otimista.

Pedrosa

2009 | A. Gomes, Borges,| Tolerante ao risco, flexivel, otimista, determinado,
Casado, Santanta, Aradjo, visionario, lider, ambicioso, planejador, inovador,
A. Santos e Alves criativo, proativo, comunicativo, interpessoal,

autoconfiante, organizado, corajoso, intuitivo,
estrategista, experiente, comprometido (cria valor &
sociedade), perseverante e autbnomo.

2010 | Henry, Valadares, Tolerante ao risco, proativo, otimista, inovador,
Emmendoerfer, G. Silva, criativo, lider, visionario, qualificado, experiente e
E. Soares, Leal, Guedes € interpessoal.

Fabricio
2011 | Vale, Serafim, Teodésio, Inovador, tolerante ao risco, proativo, interpessoal,

autoconfiante, determinado, perseverante, ambicioso,
independente, criativo, visionario, flexivel, estrategista,
motivado, lider, qualificado, experiente, comprometido
(cria valor a sociedade), planejador, organizado,

objetivo e autbnomo.

Continua...



50

Continuagao:
Ano Autor Caracteristicas
2012 | Serafim, Martes, Inovador, tolerante ao risco, proativo, interpessoal,

Rodriguez, S. Rodrigues,
Child, Ribeiro, Oliveira Jr.,

Borini, Zampier,
Takahash, A.
Vasconcelos, Lezana,
Esther, I.  Rodrigues,
Freire, Minello, Alves,
Scherer; Gomes, Lopes,

La Falce, Muylder, Sarruf,

Freitas, V. Andrade, J.
Queiroz, F. C. Queiroz,
Jacober, Hashimoto,
Albertini, R. Oliveira,
Sbaraini, Rezende,
Furquim, M. Oliveira, M.
Araujo, Prado, E.

Machado, Braga, Lapolli,
Bolsson, Boeira, Medeiros,
F. Machado, Silva, Noro,
Munhoz, Nassif, Oliveira
Filho, Bueno, L. Oliveira,
Peghini, Portes, Andrade,
Pereira, Guimaraes,
Ferreira, Hoeltgebaum,
Lorenzi, Klemz, J. Oliveira,
Pires, Patias, V.
Vasconcelos, Matos,
Gomes Neto, Melo, Paiva

Junior, Fernandes,
Premoli, Souza, Noronha,
D. Andrade, Ribeiro,

Babosa, Castro, Matias,
Martins, Amaro, Brunstein,
Moraes, Lizote, Lana,
Camargo, Branco, Lenzi,
J. R. Oliveira, Castro Silva,
E. Aratjo, Arribas,
Hernandez, A. Urbano,
Vila, Lin, Tao, Akehursta,
Simarrob, Mas-Tur, Zhao,
Erekson, Wang, Michael,
Song, Morris, Kuratko,
Schindehutte e Spivack

autoconfiante, determinado, perseverante, ambicioso,
independente, criativo, visionério, flexivel, estrategista,
corajoso, lider, qualificado, experiente, comprometido
(cria valor a sociedade), otimista, planejador,
organizado, comunicativo e autbnomo.

2013

Ferreira, Nogueira,
Amaro, Brunstein, Lizote,
Veiga, Terres, Godoi-de-
Sousa, Buen, Sousa, dos
Santos, Estay, Durrieu,
Santandreu-Mascarell,

Garzon, Knorr, Wang,

Ellinger e Wu

Inovador, Tolerante ao risco, proativo, interpessoal,
autoconfiante, determinado, perseverante, ambicioso,
independente, criativo, visionario, corajoso, lider,
qualificado, experiente, comprometido (cria valor &
sociedade), planejador, comunicativo, objetivo e
autbnomo.

Continua...
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Conclusao:

Ano Autor Caracteristicas

2014 | Vale, Lima Filho, Bruni| Inovador, tolerante ao risco, proativo, interpessoal,
Leite, Salazar, Bracht| autoconfiante, determinado, perseverante, ambicioso,
Werlang, Obeng, Robson,| independente, criativo, qualificado, experiente,
Haugh, Semrau, Werner, planejador e organizado.

Kim e Vonortas

Fonte: Adaptado de Filardi, Barros e Fischmann (2014, p. 128, 131-132).

Os autores apresentados no Quadro 2 foram delimitados entre os anos de
1848 e 2014. Por meio dessa ilustracdo é possivel observar o vertiginoso aumento
da producéo cientifica nacional e internacional acerca das caracteristicas do perfil
empreendedor, em especial, salienta-se a Ultima década.

O conhecimento dos aspectos empreendedores € um passo relevante em
vista do desenvolvimento do empreendedorismo, uma vez que todos 0s seres
humanos possuem caracteristicas empreendedoras; no entanto, elas sdo mais
visiveis em alguns do que em outros.

No tocante ao papel do administrador nas organizacdes, ha autores que
deixaram suas contribuicdes, sobretudo existe convergéncia para o conceito de
Drucker (1998), conforme o qual o administrador € o elemento dinamico e vital de
toda e qualquer empresa, sem sua lideranca os “recursos de producao”
permanecem recursos e nunca se tornam producdo. Drucker (1999) compreende
gue administrar uma empresa significa, portanto, administrar de acordo com
objetivos definidos.

As principais abordagens sobre o trabalho do administrador sdo duas: a
do processo e a dos papéis. Segundo Escrivdo Filho (1995), ambas delimitam as
referéncias sobre o assunto, pois outras contribuices, muito embora importantes,
foram incapazes de formar uma abordagem devido ao fato de nédo terem sido
compiladas.

Para os autores da abordagem do processo, entre eles, Escrivdo Filho
(1995), o trabalho desempenhado pelo dirigente deve ser compreendido tomando-se
por base as funcBes inerentes a sua atribuicdo, como previsdo, organizacao,
coordenacao e controle. De acordo com tedricos dessa abordagem, Escrivao Filho
(1995) determina que as fungbes do administrador sejam representadas por um
grupo de atividades cujo desempenho forma um processo sequencial na concepgao

e simultaneo em sua operacionalidade, o que se repete rotineiramente.



52

J& os autores da abordagem dos papéis — Henry Mintzberg (1986),
Rosemary Stewart (1982) e John Kotter (1982), além de Paulo Roberto Motta (1999)
— baseiam-se em pesquisas empiricas. Assim, criticam o carater prescritivo da teoria
classica, que busca determinar o que o administrador deve realizar.

Desde o final do século XIX falar sobre o papel do administrador nos
remete a funcdes determinadas por Fayol?, contudo Mintzberg (1986) discorda
desse tedrico. Para o autor, a administracao, que tanto se preocupa com processos
e mudancas, ha mais de meio século ndo enfrenta seriamente a pergunta
fundamental: o que fazem os executivos? Ele assevera que ndo € possivel ensinar
Administracdo sem saber o que fazem os administradores e que, segundo Fayol, o
carater prescritivo dos classicos, para 0s quais a execucado de planos formais por
intermédio de atividades sequenciais seria 0 suficiente para orientar os passos do
administrador, esta longe da verdadeira fungdo deste (MINTZBERG, 1973).

No entendimento de Motta (1999), o trabalho gerencial € impar, diferente
de qualquer outra funcdo ou profissdo, o que o torna dificil de descrever. Apesar de
a dificuldade em compreender o trabalho administrativo, acredita-se que o tema é
uma especial subarea de conhecimento da Administracéo, que precisa ser mais bem
compreendida pelos profissionais e pelos pesquisadores.

Mintzberg (1986), por meio de observacdes estruturadas, afirma que o
trabalho do administrador apresentado por Fayol (1916) é constituido por mitos que
ndo traduzem a realidade. Desse modo, analisa o trabalho do administrador com
base nos papéis que este realmente desempenha. Com essa analise, sobretudo
propde trés grandes conjuntos de papéis: os interpessoais, 0s informacionais e os
decisoriais, 0s quais sdo desempenhados devido a uma autoridade formal de onde
surge o status que, segundo ele, leva a relacdes interpessoais, e iSSoO permite o
acesso a informacado. Esta, por sua vez, possibilita ao dirigente tomar decisbes
estratégicas para sua unidade.

Diante do exposto, observa-se que, enquanto Fayol (1916) e seus

discipulos pregavam uma teoria prescritiva, Mintzberg (1986), embasado no

2“0 engenheiro francés Henri Fayol (1841-1925) é usualmente apresentado aos estudantes de
Administracdo como o Pai da Escola Classica de Administracdo, o que demonstra uma
representacdo limitada da amplitude de sua contribuicdo para a evolucdo do pensamento
administrativo.” (SOUZA; AGUIAR, 2011, p. 204).
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empirismo, descreve as atividades que o administrador realiza mediante observagao
de seu comportamento manifesto.

Segundo Kotter (1982), a acdo do administrador baseia-se em trés
aspectos: estabelecimento de uma agenda, constru¢cdo de redes de contato e
implementacdo das agendas. ApOs desenvolvimento amplo de suas redes e
agendas, 0s gerentes gerais eficazes usam as primeiras para executar as segundas.
Sobretudo, € preciso reconhecer os tipos de desafio e dilemas enfrentados nas
atribuicbes do administrador, que precisa decidir qual rumo tomar diante da
incerteza, enorme diversidade e volume de importantes informac¢des bem como fazer
com que um grande e diversificado grupo de pessoas ajam de maneira correta,
apesar do infimo controle direto sobre uma consideravel parte delas.

No proximo capitulo, dedica-se a apresentar 0s procedimentos

metodoldgicos utilizados nesta pesquisa e o objeto de estudo.
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5 METODOLOGIA

A metodologia orienta 0 processo de investigagao, auxiliando as pessoas
a tomar decisbes corretas e identificar conceitos e técnicas apropriadas. Assim,
cumpre a funcdo de busca de informacdes verdadeiras pertinentes a situacdes
especificas de maneira l6gica e ordenada (THIOLLENT, 1983).

Para Silva (2006), ao compreender a relevancia da metodologia e buscar
a que seja mais adequada a uma investigacao, observa-se que ndo existe um Unico
método, mas, sim, uma multiplicidade de métodos, os quais buscam atender as
necessidades do trabalho conforme o tema e a finalidade dele, bem como diversas
atividades da ciéncia.

A escolha da Prefeitura do Municipio de Tieté como foco de estudo desta
pesquisa justifica-se por tratar-se de um municipio gerido por um dirigente jovem e
pos-graduado em Geréncia de Cidades. Ademais, a facilidade no acesso as
informacfes também teve participacdo preponderante no processo decisoério. O
municipio situa-se ao sudoeste do Estado de Sdo Paulo, regido administrativa de
Sorocaba, sendo categorizado como um municipio de pequeno porte pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em virtude do niamero de habitantes que

possui.

5.1 Apresentacao do Objeto de Estudo

Nesta secdo, apresenta-se informacdes sobre o objeto de estudo desta
pesquisa: o0 Municipio de Tieté (fundacdo, dados locais, dados estatisticos e

estrutura administrativa).

5.1.1 Fundacéo

A historia de Tieté teve suas origens com bandeirantes e portugueses
gue, navegando pelo Rio Tieté, desbravaram o sertdo paulista. A fertilidade do solo
atraiu grande numero de aventureiros e pessoas afeitas a lavoura que foram para
essa regido. Quase na embocadura do Ribeirdo do Pito Aceso (Ribeirdo da Serra),
estava localizado no ancoradouro de canoas que formavam mong¢des cujo destino

era Cuiaba, carregadas de ouro e pedras preciosas. Assim, ha margem do rio,
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moradores construiram as primeiras habitacées, formando o vilarejo Pirapora do
Curucd, o qual recebeu esse nome por causa de uma pedra localizada a margem
esquerda do rio e chamada pelos indios de CurucU-Guacgu, que em tupi-guarani
significa “cruz”, pois nela ha uma cruz entalhada.

Como relatam as crénicas do padre José Anchieta, em 1570 ocorreu entre
Porto Feliz e Tieté um naufragio, o que indica a presenca de colonizadores nessa
regido desde o inicio do descobrimento do Brasil. Durante as mongdes, no final de
século XVIII, Pirapora do Curucad foi o primeiro e mais importante porto de
reabastecimento e descanso para os bandeirantes que saiam de Araritaguaba, hoje
Porto Feliz.

Em 1747, ao fazer um breve levantamento que pode ser considerado o
primeiro censo de Tieté, o vigario Francisco Campos constatou que existiam cerca
de 140 casas na regido que descia o rio numa distancia de quatro Iéguas da matriz.

Passados mais de sessenta anos, em 3 de agosto de 1811, Pirapora do
Curuca foi elevada a condicdo de Freguesia da Santissima Trindade da Pirapora do
Curuca. Em 8 de marco de 1842, a Freguesia foi promovida a municipio e o nome da
vila perdurou até 1867, quando passou a categoria de cidade, sendo chamada de

Tieté por causa do rio que passa por ela.’?
5.1.2 Dados do municipio

De acordo dados do IBGE (2015), o Municipio de Tieté situa-se no médio
baixo curso do Rio Tieté, numa regido fisiografica chamada Depressao Periférica do
Estado de Sédo Paulo, com area de 396 km?2 e apresenta as seguintes
caracteristicas:

e |ocaliza-se a 23°06’ de latitude sul e a 47°42’53” de longitude oeste;

e altitude média — 508 m;

e clima — tropical com duas estacfes distintas (verdo chuvoso e inverno

seco);

e temperaturas — médias anuais oscilando entre 20° e 25° C;

® O Rio Tieté era conhecido como Rio Anhembi, que em tupi-guarani significava “Rio das Anhumas”
(aves tipicas da regido do Tieté), sé mais tarde os bandeirantes o denominaram Tieté: ti (rio) mais
ete (grande, fundo, verdadeiro que corre pra baixo), assim chamado pelos indios habitantes dessa
regido.
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pluviosidade média — 1.293 mm aproximadamente;

distante, em linha reta, 121 km da capital do Estado de S&o Paulo;

a zona urbana compreende uma superficie de 50 km2 e a zona rural,
346 kmz;

insere-se na Regidao Administrativa e de Governo de Sorocaba.

Os limites territoriais de Tieté sao estes:

e norte — Piracicaba, Saltinho e Rio das Pedras;
e sul — Cerquilho e Boituva;

o leste — Rafard, Porto Feliz e Mombuca,

e oeste — Jumirim e Laranjal Paulista.

Para ilustrar o que foi citado acima, apresenta-se, na Figura 1, a divisa

geografica do referido municipio.

Figura 1 — Divisa geogréfica de Tieté
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5.1.3 Dados locais

Conforme o IBGE (2015), o municipio apresenta os seguintes dados
locais em relagéo a 2010:

« densidade demogréfica (habitantes por km?): 83,48;

e numero médio de moradores por domicilio: 3.56;

e indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM 2010) — 0,778%;

e populacdo maior de 60 anos: 13,97 por km?

e indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS) Grupo 3°;

e taxa de mortalidade infantil: 8,89 para cada mil criangas nascidas vivas;

e populacdo estimada em 2013: 39.758 habitantes;

e rede de agua - domicilios atendidos (em %): 99,03 - dados
Seade/2010°% rede de esgoto — domicilios urbanos atendidos (em %):
94,80 — dados Seade/20107;

e rendimento médio mensal das pessoas responsaveis pelos domicilios —
R$ 961,77;

e raz&o de sexo® 98.66;

e taxa de urbanizacdo (em %): 90,44.

5.1.4 Estrutura administrativa

O Municipio de Tieté, que € administrado atualmente pelo prefeito Manoel
David Korn de Carvalho, sendo vice-prefeito o Sr. Antonio José Vioto, conta com
treze Secretarias e uma Autarquia Municipal. Conforme detalhado no Grafico 1, o

guadro funcional dessas Secretarias apresenta 1.366 servidores municipais.

* Esse indicador tem objetivo de medir o grau de desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida
oferecida a populagédo do municipio.

®0 IPRS é um indicador inspirado no indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e exprime
sinteticamente um conjunto de dimensBes para mensurar as condicdes de vida da populacao.
Assim, consideram-se as dimensdes riqueza, longevidade e escolaridade, de forma a caracterizar a
posicdo de dada unidade territorial (municipio, regido administrativa, Estado) de acordo com sua
situagdo em cada dimenséo e também dentro de uma tipologia elaborada a partir da combinacéo
dessas dimensdes.

® O IBGE leva em considerac&o a informagcao repassada pela Fundacéo Sistema Estadual de Andlise
de Dados (Seade).

" Idem.

® Numero de homens para cada grupo de 100 mulheres, em determinado espaco geogréfico, no ano
considerado.
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Grafico 1 — Numero de funcionarios por Secretaria
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Fonte: Portal da Transparéncia Municipal de Tieté (2015).

O orcamento do municipio previsto para o exercicio de 2015 foi de
aproximadamente R$ 140 milhfées. De acordo com Machado (2002), o orcamento
publico trata-se de um poderoso instrumento de acéo publica que permite alcancar
trés situacdes: controle politico da arrecadacédo e dos gastos publicos, intervencéo
econdmica e administracdo publica. Por conseguinte, afirma Martins (2005), o
sistema de gestdo dos recursos publicos deve estar atento para poder suprir as
acOes governamentais com insSumos necessarios.

No entendimento de Salamon (2002), os instrumentos de acdo publica
sdo mais do que um simples conjunto de regras formais, técnicas, métodos e
dispositivos utilizados pela administracao publica para regulacdo das interacdes dos
atores sociais. Ou seja, sdo portadores de interpretacdes sociais dimensionadas
com juizo de valor, que condicionam as opc¢Ges do dirigente. O desenho e a
aplicacdo desses instrumentos produzem efeitos préprios que, muitas vezes,
independem dos objetivos programaticos explicitos. Para a compreensdo desses

instrumentos, € preciso ir além das possibilidades de sua utilizac&o.
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5.2 Procedimentos Metodoldgicos

Entre os procedimentos metodolégicos adotados neste estudo, utilizou-se
a pesquisa qualitativa do tipo diagnéstico, a qual, segundo Vergara (2007),
apresenta um conjunto de técnicas e instrumentos de andlise que permitem ndo sé o
diagnéstico, como também a racionalizacao do sistema. Assim, tem como propasito
dar énfase a descoberta de pontos fortes e fracos relacionados ao objeto de estudo.
Roesch (2009) esclarece que a referida pesquisa pode ser utilizada para explorar o
ambiente organizacional, levantar e definir problemas, ademais determina que o
levantamento de dados tem como escopo obtencdo de informacdes sobre uma
determinada populacdo. Esta, na visdo desse autor, € um grupo de pessoas ou
empresas que interessa ao pesquisador entrevistar com o propoésito especifico de
um estudo.

Por meio da pesquisa diagndstico obteve-se respostas que possibilitaram
criar um mapa a respeito do que esta sendo realizado em termos de programas de
governo do Municipio de Tieté, o que caracterizou as acfes propostas e 0 que
efetivamente estd sendo executado. Desse modo, a utilizacdo do grupo focal
permitiu categorizar tudo que foi e esta sendo realizado pelo atual governo, inclusive
apontou falhas entre previsto versus realizado.

Ainda nesse sentido, utilizou-se também a pesquisa documental, a qual,
conforme Cellard (2008), indica que o uso de documentos em pesquisa permite
acrescentar a dimensao do tempo a compreensao do social. Desse modo, a analise
documental favorece a observacéao do processo de amadurecimento ou de evolugao
de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
préaticas, entre outros. Com a pesquisa documental, pode-se verificar a legislacéo e
documentos internos que permitiram conceber instrumentos de andlise no tocante ao
plano de governo do referido municipio.

Gil (2008) afirma que a pesquisa documental é similar a bibliografica. A
diferenca fundamental entre ambas estd na natureza das fontes, pois a primeira
vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico e
pormenorizado ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa. O autor explica que, além de documentos analisados pela primeira vez (de

arquivos, igrejas, sindicatos e instituicbes), existem também aqueles que j& foram
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processados, mas podem receber outras interpretacdes, como relatérios de
empresas e tabelas.

ApGs esses procedimentos, realizou-se um estudo de caso da Prefeitura
do Municipio de Tieté. Para Yin (2005, p. 32), “O estudo de caso é uma investigacdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real”. Esse método de pesquisa € adequado quando “as circunstancias sao
complexas e podem mudar, quando as condi¢bes que dizem respeito ndo foram
encontradas antes, quando as situacfes sao altamente politizadas e onde existem
muitos interessados” (p. 32).

Para melhor estudar o empreendedorismo na Prefeitura de Tieté, usou-se
também a técnica denominada grupo de foco ou grupo focal (em inglés, focus group)
com secretarios dela. Conforme o proprio nome indica, essa técnica possui uma
diretriz de atencédo que deve sempre delimitar os trabalhos; no caso desta pesquisa,
trata-se da analise do empreendedorismo por meio da gestdo publica. Essa técnica
propiciou aos participantes a exposicado de ideias, percepcdes e sentimentos. Tal
como expde Billig (apud GONZALEZ REY, 2002), em grupos € possivel identificar
pensamentos e padrbes de argumentacdo bem como verificar como 0s
respondentes se comportam no decorrer das discussoes.

Segundo Barros e Duarte (2006), a aplicacdo do grupo focal apresenta
vantagens e desvantagens. O Quadro 3 mostra uma descricdo de ambas de acordo

com a visao desses autores.

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens da aplicacdo do Grupo Focal

Vantagens Desvantagens

e Sinergia do grupo: interagédo entre e Controle reduzido do moderador sobre

entrevistados (enriquece dados gerados.

respostas). Pode néo refletir comportamento natural
e Flexibilidade na condugdo do dos entrevistados (laboratorio).

roteiro. ¢ Influéncia de opinides.

e Profundidade e qualidade das ¢ Nao é aplicavel a pesquisas quantitativas.

verbalizacdes e expressoes.

Fonte: Adaptado de Barros e Duarte (2006, p. 180-192).
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O grupo de foco possui sua origem estabelecida na Sociologia.
Atualmente é muito utilizado na area do marketing e sua popularizacdo tem sido
percebida em diversos campos de acdo (OLIVEIRA; FREITAS, 1998). Aaker, Kumar
e Day (2001) asseveram que se trata de uma entrevista de forma nao estruturada e
levada a efeito por um moderador devidamente treinado. Por meio de um pequeno
grupo de respondentes, busca elucidar possiveis ideias ou solu¢cdes para um
problema mediante discusséo sobre o respectivo tema.

Marques e Rocha (2006) afirmam que os grupos focais sdo basicamente
entrevistas realizadas em grupo cujo foco principal € a interacdo dos participantes, e
nao o mero intercambio de perguntas e respostas entre pesquisador e integrantes
deles.

No tocante a entrevista, Colognese e Mélo (1998, p. 143) a definem como
‘um processo de interagdo social, no qual o entrevistador tem por objetivo a
obtencao de informagdes por parte do entrevistado”. Contudo, ndo se trata apenas
de uma conversa solta, e sim direcionada com base em um problema preexistente
apontado no objeto da pesquisa.

Portanto, refere Morgan (1997), a interacdo entre 0s membros do grupo
tem embasamento em tépicos especificos trazidos a tona pelo pesquisador que
geralmente assume o papel de moderador das discussfes. Segundo esse autor, a
interacdo gerada no encontro de experiéncias e vozes singulares é a fonte de dados
do pesquisador, e isso faz com que o0 método tenha autossustentacao.

Nos grupos focais, os entrevistados sao estimulados a debater seus
interesses, atitudes, reacfes, motivos de estilo de vida, sentimentos acerca de
categoria de produtos, experiéncia de uso destes, e os moderadores vao registrando
as consideracdes feitas pelos participantes. E relevante salientar que a chave para o
sucesso desses grupos esta nas livres e desprendidas intervencdes e opinides de
seus membros, o que demanda habilidade do moderador para fazer com que todos
participem da discussdo sem haver qualquer tipo de interferéncia na dinamica de
grupo (ROSSI; SLONGO, 1997).

Morgan (1997) esclarece que os participantes interagem realizando
guestionamentos uns aos outros e explicando suas posicfes reciprocamente. Essa
interacdo € importante e precisa ser considerada, pois, conforme expdem Lunt e
Livingstone (1986, p. 88-96),
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A observagdo dos participantes do grupo focal pode revelar
premissas cognitivas ou ideolégicas que estruturam argumentos, 0S
modos como Varios discursos estdo enraizados em contextos
particulares e experiéncias especificas sao trazidas a tona nas
interpretacbes que marcam a construcdo discursiva das identidades
SocClais.

Ademais, a utilizacado dessa técnica prima pela qualidade das discussdes
e relagdes construidas em um pequeno espaco de tempo (entre uma e duas horas,
por exemplo), e ndo pela quantidade (MORGAN, 1997). Nesse sentido, Nelson e
Fronteazak (1988) compreendem a importancia de se formar grupos de pessoas
com caracteristicas e objetivos semelhantes em relacéo ao objeto da pesquisa.

Em sintese, o grupo de foco trata-se de uma técnica utilizada na pesquisa
gualitativa com grande vantagem, sobretudo no campo das Ciéncias sociais
(KOTLER, 2000).

Oliveira e Freitas (1998) destacam algumas das caracteristicas gerais
desse grupo, como a integracdo entre os participantes, sequéncia de sessoOes,
producéo de dados qualitativos com foco em Unico topico, permissao para que essa
variacao a respeito das diferentes areas citadas seja utilizada isoladamente ou em
associacao a outras técnicas.

Assim, como jA mencionado, esta pesquisa tem caracteristica qualitativa.
O principal desafio na analise de dados qualitativos € que “ndao ha um conjunto claro
e aceito de convencdes para analise correspondendo aqueles observados com
dados quantitativos” (ROBSON, 1993, p. 370). Segundo Denzin e Lincoln (2000), a
pesquisa qualitativa esta interessada em estudar as coisas em seu ambiente natural
e procura dar sentido aos fenbmenos ou interpreta-los de acordo com o significado
gue as pessoas lhes atribuem.

Conforme apregoa Martins (2004), a pesquisa qualitativa analisa 0s
microprocessos, estudando acfes sociais por meio das quais o investigador possa
participar ou ndo da comunidade pesquisada, exercendo uma analise minuciosa dos
dados levantados.

Godoy (1995, p. 62) cita quatro caracteristicas principais da pesquisa

gualitativa, dentre as quais se destacam trés neste momento:

a) o ambiente natural é fonte direta dos dados: para esse tipo de
pesquisa, quanto mais o0 pesquisador se inserir no meio que
investiga, melhor serd sua absorcdo da realidade e seu
desempenho;
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b) pesquisa essencialmente descritiva: busca observar o objeto da
pesquisa de forma abrangente e em direcOes diversas fazendo
uso de materiais variados (gravacoes, fotos, desenhos, etc.) para
descrever a realidade de forma ‘holistica’;

c) a preocupagdo do investigador € encontrar o verdadeiro
significado que os participantes atribuem as coisas: ele investiga a
percepc¢do dos envolvidos para poder entender a realidade que os
cerca e valida muitas vezes com o0s préprios investigados a
interpretacdo a que se chegou.

5.2.1 Protocolo do estudo de caso

O protocolo do estudo de caso com vistas a coleta de dados compds-se
de pesquisa documental e grupo focal.

A pesquisa documental foi realizada por meio da analise simultanea do
plano de governo (Anexo A) e também dos atuais programas de governo (Apéndice
A).

No grupo de foco, o universo da pesquisa foi a Prefeitura do Municipio de
Tieté, Estado de Sédo Paulo. A escolha dessa instituicdo se deve ao fato de o
pesquisador exercer a funcdo de controlador geral desse municipio. Ademais, em
virtude de este estudo tratar-se de um mestrado profissional, os resultados desta
pesquisa poderdo ser utilizados na obtencdo de politicas publicas voltadas ao
fomento do empreendedorismo por intermédio da gestdo publica no atual governo
ou até mesmo em administracdes futuras.

Foram realizadas trés sessdes de grupo focal com objetivo de coletar
dados, sendo divididas em trés encontros e com duracdo de uma hora e trinta
minutos cada uma delas. Conforme fora combinado com os envolvidos, elas
ocorreram semanalmente no periodo da tarde, no Saldo Nobre do Pa¢co Municipal
em Tieté, em dias e horarios de reunifes do secretariado municipal, uma vez que se
tratavam de convocacdes emanadas pelo Gabinete Municipal. Tal cautela foi
imprescindivel para o bom andamento do grupo focal.

A primeira coleta de dados, primeiro bloco de perguntas (Quadro 5),
aconteceu no dia 25 de junho 2015, mediante discussdo focada nos topicos
suscitados aos secretarios municipais e também ao prefeito municipal. A segunda
coleta de dados, que ocorreu em 30 de julho de 2015, referiu-se ao segundo bloco

de perguntas (Quadro 6). A terceira e ultima coleta de dados por meio de discusséo
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centrada nos topicos constantes no terceiro bloco de questionamentos do grupo
focal (Quadro 6), ocorreu no dia 28 de agosto de 2015. Os referidos blocos de
pergunta encontram-se no Apéndice B desta dissertagéo.

No inicio de cada nova sessdo, fazia-se uma sintese do ocorrido nos
encontros anteriores e apresentava-se novamente o0 objeto daquele encontro.
Permitia-se, assim, que a discussdo com base no Apéndice B fosse iniciada.

Procurou-se durante 0s encontros grupais oportunizar e encorajar 0S
participantes a promover debates restritos ao tema em foco, com total democracia e
oportunidade de expressao.

Em cada encontro, ao final dos depoimentos, oportunizou-se um ultimo
espaco aos participantes tanto para acrescentarem, esclarecerem ou mudarem
alguma ideia referida na discussdo quanto para expressarem seus respectivos
sentimentos. Encerrou-se os trés encontros com agradecimentos finais.

Na sequéncia, foram realizadas as transcricdes dos dados coletados por
intermédio da técnica de Grupo Focal, as quais, em conjunto com o referencial
tedrico e os objetivos da pesquisa, possibilitaram a construcdo de trés categorias de
analise com vistas a identificacdo de fendmenos e caracteristicas relevantes para a
verificacdo do empreendedorismo por meio da gestéo publica, a saber:

1. a vocacdo empreendedora do municipio, somada as acdes
empreendedoras da atual gestdo, permite um  melhor
desenvolvimento empreendedor da cidade;

2. ha na atual gestdo evidéncias de politicas publicas fomentando o
empreendedorismo;

3. o dirigente municipal possui um perfil voltado ao empreendedorismo
bem como ha estratégias de politicas publicas voltadas a inovacéo no

gue tange a gestédo publica.

Concluida a exposicdo do conteudo deste capitulo, apresenta-se, no
Quadro 4, a matriz de amarracdo desta pesquisa. Trata-se da arquitetura de uma
metodologia, a qual demonstra a consisténcia entre o modelo de pesquisa adotado,
a questao referente ao problema de pesquisa, os objetivos, os métodos de coleta de

dados utilizados e 0s pressupostos.



Quadro 4 — Matriz de amarracéo
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Problema de pesquisa: quais a¢cdes empreendedoras sdo aplicadas pela gestdo publica

do Municipio de Tieté, Estado de S&o Paulo?

Objetivo geral: descrever e analisar os indicadores do empreendedorismo no Municipio de
Tieté, Estado de S&o Paulo.

Objetivos
Especificos

Informagdes

Método de coleta
utilizado

Pressupostos

Estabelecer
principios
norteadores que
permitam
demonstrar a
capacidade
empreendedora do
municipio.

Secretaria de
Administracéo e
Modernizacgéo /
Secretaria de
Desenvolvimento /
Controladoria-Geral
do Municipio.

Proposta de
campanha,
programas de
governo e
guestionario aplicado
aos secretarios (grupo
focal).

O dirigente é o
principal
responséavel pelas
acoes de fomento
na Prefeitura de
Tieté.

Identificar acdes

Andlise do programa

Proposta de

O Municipio de Tieté

empreendedoras de governo. campanha, apresenta acbes
propostas pelo programas de empreendedoras.
dirigente municipal e governo e

comparar o proposto questionario aplicado

com o executado em aos secretarios.

relacédo ao plano de

governo.

Elaborar diagnostico | Dados secundéarios | Proposta de Os principios

do Municipio de de politicas voltadas | campanha e norteadores
Tieté dentro dos ao programas de estabelecidos por
parametros do empreendedorismo. | governo. meio de analise dos

empreendedorismo
na gestéo publica,
apos levantamento
de dados
secundarios de
politicas voltadas a
esse processo de
gestao.

programas de
governo permitem
demonstrar a
capacidade
empreendedora do
municipio.

Fonte: Elaboracéo propria.

No proximo capitulo, detalha-se a analise e a discussdo dos resultados

desta pesquisa.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, discute-se o processo do empreendedorismo por meio da
gestdo publica tomando-se como referéncia a proposta de campanha em relacdo
aos programas de governo e principalmente as respostas dos secretarios ao Grupo
Focal. Julga-se pertinente neste momento ressaltar que ndo ha intencédo de apontar
falhas ou acertos referentes a administracao estudada.

Dessa forma, elaborou-se um diagnéstico do Municipio de Tieté
(Apéndice A) dentro dos parametros do que fora proposto em campanha e buscou-
se levantar dados secundarios de politicas publicas voltadas ao fomento do
empreendedorismo mediante o Grupo Focal, os quais sdo apresentados no Quadro
8 (pagina 85).

Em seguida, estabeleceu-se principios norteadores que possibilitaram
demonstrar a capacidade empreendedora do municipio. Assim, identificou-se as
acOes empreendedoras propostas pelo dirigente municipal comparando o proposto
com o executado em relacdo ao plano de governo, as quais foram evidenciadas por
meio do grupo focal.

Identificou-se, ainda, na fala dos secretéarios, as voca¢des do municipio.
Ademais, para facilitar o entendimento do leitor, subdividiu-se o grupo focal em trés
categorias de analise, a saber:

1. vocacdo empreendedora e acdes empreendedoras;

2. h4 na atual gestdo evidéncias de politicas publicas fomentando o

empreendedorismo;

3. o dirigente municipal possui um perfil voltado ao empreendedorismo e

ainda ha estratégias de politicas publicas voltadas a inovagcdo no que

tange a gestéo publica.

As referidas categorias sao apresentadas a seguir. Para preservar a
identidade dos participantes do grupo focal, eles sdo chamados de Secretario A,

Secretario B e assim sucessivamente.
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6.1 Primeira Categoria de Analise do Grupo Focal

Nessa primeira categoria de analise, busca-se verificar se ha vocacao
empreendedora e acbes empreendedoras no municipio. Observou-se que a vocagao
empreendedora do municipio, somada as acdes empreendedoras da atual gestao,
permite um melhor desenvolvimento empreendedor da cidade, conforme pode ser

visualizado no Quadro 5.

Quadro 5 - Questdes desencadeadores e respostas da primeira categoria de analise
do grupo focal

Participantes Questdes Desencadeadoras e Respostas

Pesquisador 1. Considerando o atual governo, ha elementos que permitem
evidenciar a capacidade empreendedora do municipio?

Secretéario A Eu acredito que sim.

Pesquisador Alguém poderia complementar a resposta do nosso secretario?
Secretario C Eu posso! Cito que o atual governo vem adotando medidas
notoriamente empreendedoras, como a aprovacao de leis que
estabelecem incentivos fiscais para instalacdo de empresas,
referenciou a implantacéo do Sebrae® e da Casa do Empreendedor, a
realizacdo de eventos e cursos de capacitacdo e a busca de patrocinio
junto a iniciativa privada.

Secretario D Indicou ainda a existéncia da criacdo de uma equipe para atender as
demandas do setor privado e dos empreendedores em geral; ja € um
indicio de fomento ao empreendedorismo. Ter estruturas na maquina
publica especificas para este assunto é de extrema importancia para o
aumento da capacidade empreendedora no municipio. De 2013 para
ca, muito foi feito. Além dos novos investimentos que chegaram a
cidade por meio da equipe de desenvolvimento recém-estruturada, o
municipio conta hoje com a implantacdo da Lei Geral do Micro e
Pequeno Empreendedor, atendimento gratuito para licenciamento e
orientacdo aos MEIs, atendimento gratuito ao setor privado como um
todo, sistema on-line de licenciamento de empresas congregando
todos os 6rgdos municipais e estaduais, campanhas permanentes para
levar informacdes importantes aos MEIs, combate a inadimpléncia dos
MEIls, etc. Para comprovar, basta olhar os nimeros de aumento de
microempreendedores (no Portal do Empreendedor) no municipio.
Mesmo em meio a crise, a cidade conseguiu aumentar em mais de
150% o numero de MEIs formalizados. Este nimero expressa
fortemente o aumento do empreendedorismo na cidade. Soma-se a
tudo isso, por fim, a criacdo da Casa do Empreendedor na cidade com
0 Posto Sebrae, o Banco do Povo, Balcdo de Empregos e atendimento
a MEIs em um unico espaco.

Pesquisador Algum outro Secretario gostaria de acrescentar algo?

Continua...

° Sebrae = Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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Participantes

Questdes Desencadeadoras e Respostas

Secretéario G

A capacidade empreendedora do municipio esta atrelada a vontade
politica, disponibilidade de recursos, capacitacdo tecnolégica e
mobilizacdo social. A conjuntura econémica tem grande importancia,
uma vez que tudo necessita de planejamento e orientacdo para
elaboracéo de projetos.

Pesquisador

Muito bem, pessoal, ha alguém que verifica disposicdo do prefeito em
fazer do municipio uma cidade empreendedora?

Secretario H

Sim, eu vejo disposicdo da atual administracdo em tornar nosso
municipio em uma cidade empreendedora, haja vista, haja vista o
modelo educacional de nossas escolas ser fornecido pela Fiesp, a
criacdo da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel,
além do empenho de nosso prefeito em montar um local especifico
para trazer cursos orientados pelo Senai'®.

Secretario L

E importante destacar que o termo empreendedorismo surgiu na
iniciativa privada. Contudo, a Administracdo [publica] aderiu ao termo
com objetivos exclusivos de atender seus administrados, buscando a
eficiéncia, a eficacia no servico publico. Por outro lado, a administracao
publica conta com requisitos essenciais que diferenciam da iniciativa
privada; sendo assim, ha limitacbes na postura empreendedora do
gestor publico.

A capacidade empreendedora possui requisitos inerentes a propria
empresa, leia-se funcionarios. Por outro lado, existem atributos que séao
inerentes ao Gestor, nesse caso, o prefeito (atual governo). Pois bem,
esses atributos foram evidenciados e demonstrados pelo desempenho
do governo, onde buscou e busca valorizar os servidores, com
mudanca de conceitos, valorizando-os, incentivando-os e, mais numa
escala axioloégica de valores, aplicando melhor remuneracdo aqueles
que estdo efetivamente comprometidos com o desempenho de sua
funcdo. Tudo isso ocorreu com a Reforma Administrativa e com o
Estatuto dos Servidores.

Secretario M

O secretario complementou que as atitudes do prefeito demonstram
sua capacidade empreendedora.

Pesquisador

2. Em sua viséo, quais foram as acdes empreendedoras adotadas
pelo atual governo?

Secretario A

Hoje somos um municipio que tem uma relacdo muito boa com o
Sebrae, além do municipio ter uma Secretaria de Desenvolvimento.

Pesquisador

Essa relacdo existente foi possivel apds a criacdo da Secretaria?

Secretario A

Exatamente, quando ainda ndo existia a Secretaria havia uma
dificuldade gigantesca de acesso aos servigos do Sebrae.

Continua...

1% Senai = Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.
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Secretéario B

A empresa Prefeitura de Tieté, no meu ponto de vista, se encontrava
muito atrasada na burocracia interna e hoje vejo que houve avanco,
utilizando-se ferramentas em rede.

Secretéario C

Para mim, a medida mais relevante foi a aprovacédo da lei de incentivos
fiscais (PRODETI, que concede inimeros beneficios tributarios as
empresas que se instalardo no municipio e também as empresas ja
instaladas que pretendem ampliar seu espaco e, consequentemente,
aumentar a arrecadacao e mao de obra.

Secretario E

Eu contesto! Certamente ha& busca por recursos externos que
possibilitaram a execucao de obras e servicos, nado ficando empenhado
somente nas contas municipais, o que dificilmente nao teriam
aplicacdes consideraveis como a que estao sendo realizadas. Isto sim
€ uma acédo empreendedora!

Secretario D

Pessoal, eu acredito que a implantacdo da Lei Geral do Micro e
pequeno empreendedor, implantacdo do VRE (Via Rapida Empresa) —
sistema on-line de licenciamento —, estruturacdo de equipe especifica
para atendimento ao setor privado, atendimento gratuito aos MEls,
realizacdo da Semana do Empreendedor com capacitacdes e
orientacles, regularizacdo total do distrito industrial e suas empresas,
vinda de novos e grandes investimentos para a cidade, criacdo da
Casa do Empreendedor, instalacdo do Posto Sebrae fixo ho municipio,
etc.

Secretario K

Promocao da Semana do Empreendedorismo, material didatico para
trabalhar nas oficinas do ensino integral, enfim, ha uma gama enorme
de acdes que podem ser caracterizadas como empreendedoras, haja
vista sua atenc¢éao inovadora.

Secretario F

A criacao da Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel, aproximacao
com o Sebrae, material didatico para alunos com a matéria de
empreendedorismo, foco de trabalho na regularizacdo de MEIs.

Secretario G

Adocéao de politica de integracdo social através de projetos sociais de
melhoria da qualidade de vida da populacdo mais carente. Ha que
ressaltar a proximidade com governos estadual e federal na busca de
recursos em consonancia com o projeto de desenvolvimento local. A
busca de investidores para sediar seus empreendimentos no municipio
também é relevante para a matéria.

Secretario L

O atual governo efetivou varios convénios com entes da Federacéo,
Estadual e Federal, avancando nas politicas publicas e ganho nas
atividades locais; com isso, os empresarios da cidade contam com a
possibilidade de regularizacéo das empresas, tais como 0s autbnomos,
hoje pode ser MEI*.

Continua...

! PRODETI = Programa de Desenvolvimento Econémico no Municipio de Tieté.
2 MEI = Microempreendedor Individual.




Continuagao:

70

Participantes

Questdes Desencadeadoras e Respostas

Secretéario H

Para mim, as acdes mais importantes no intuito de trilhar o espirito de
empreendedorismos estdo no campo da busca incansavel de recursos
junto ao governo federal, seu empenho em trazer novas industrias para
nossa cidade, como no caso da Chila, além de promover uma mudanca
estrutural modernizadora nos quadros do efetivo municipal e de sua
gestao.

Secretéario |

Atracdo de empresas, busca de recursos junto aos governos estadual e
federal.

Secretéario J

Vérias foram as acdes empreendedoras, sobretudo a criacdo do
Estatuto do Servidor Publico.

Secretario M

Criacdo da Secretaria de Desenvolvimento, até entéo inexistente.

Pesquisador

3. O Municipio de Tieté apresenta vocacdo empreendedora?

Secretario A

Sim. Basta verificar o nUmero de estabelecimentos que abriram suas
portas nos Ultimos anos; temos empresas consolidadas a nivel
estadual, como a Cybelar do ramo de méveis e eletrodomésticos, e
temos ainda, a nivel mundial, a Indusparquet, que fornece pisos e
assoalhos para todos os cantos do mundo.

Secretario D

N&o entendi a pergunta.

Pesquisador

Na sua opinido, o Municipio de Tieté tem inclinacdo para tornar-se
empreendedor, com industrias e comércios desenvolvendo-se?

Secretario D

Em se tratando da populacao tieteense, é preciso quebrar ainda alguns
preconceitos e amarras tradicionalistas que a cidade tem, mas toda
cidade tem vocacdo para o empreendedorismo. Basta que o poder
publico fomente.

Secretario B

Sim, muitas vocacoes se perderam pelo caminho por falta de vocacéao
de dirigentes e falta de atitude da associacdo a qual pertenciam, a
inércia prevaleceu. Ha tempos, éramos referéncia em doce de goiaba
cascao, fumo de corda, olaria, confeccao infantil, entre outros. Fatos
novos mudardo o cotidiano e trardo as necessidades para que 0sS

empreendedores saiam a frente, a fim de suprir as necessidades.

Secretario C

As administracdes anteriores ndo priorizaram qualquer incentivo aos
empresarios, culminando com a estagnacdo do municipio nas questdes
envolvendo o empreendedorismo. Com a nova sistematica do governo,
a cidade voltou a crescer; no entanto, os efeitos serdao sentidos a médio
e longo prazo. Além disso, 0 municipio adotou mecanismos para
compras e contratacdes de servicos muito mais vantajosas,
demonstrando que o empreendedorismo foi aplicado ndo s6 para
relacdes externas, mas nas relagdes administrativas do Poder Publico
com os particulares.

Secretéario E

Com certeza, pois, mesmo em meio a crise financeira, continua com os
empreendimentos em andamento.

Secretéario K

O empreendedorismo no municipio ndo possui crescimento acelerado.

Continua...
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Secretério F

Sim, grande parte das empresas instaladas na cidade é dos proprios
moradores.

Secretéario G

N&o vejo esta caracteristica de forma marcante, embora haja vontade
politica do governo local. A prépria histéria do municipio revela pouca
énfase nesta caracteristica.

Secretéario J

Concordo! N&do visualizo também essa caracteristica ao municipio,
visto que é marcado pela agricultura e industria madeireira, que esta
nas maos de familias tradicionais.

Secretario M

Sim, desde que haja um governo com politicas publicas pautadas no
fomento ao empreendedorismo.

Secretario H

Em minha humilde visdo, e por mais que 0s sinais da administracao
indiguem caminho, nédo vejo essa vocacdo empreendedora em nosso
municipio. Acho nosso Municipio muito politizado (para o lado ruim da
palavra), e isso impede que as pessoas que Sao contra a vertente
politica que esteja momentaneamente no poder trabalhem a favor de
nossa cidade. Vejo que ndo s6 os grupos politicos, mas também os
cidaddos comuns torcem contra a gestdo que estd no poder em
determinado momento; este tipo de atitude impregnada em nossa
sociedade impede que acBes empreendedoras de longo prazo sejam
implementadas para o bem de nosso municipio e de nossos cidadéaos.

Secretario |

Sim, também acredito.

Secretario L

Com as politicas publicas implantadas houve avanco, e Tieté cresceu
nesse aspecto e, por conseguinte, gera mais receita e gerando receita
gera mais emprego e ocorre aumento de consumo.

Pesquisador

4. Enquanto secretario municipal, em sua visdo, qual seria a
vocacao econdmica do municipio?

Secretario D

Por tradicdo, a cana-de-acucar, ja que temos mais de 300 km2 de area
rural no municipio. Contudo, Tieté tem grande vocacao de turismo
religioso principalmente. Turismo é uma area que poderia ser muito
mais desenvolvida aqui e que traria um desenvolvimento sustentavel
mais efetivo.

Secretario B

Hoje eu vejo com os prestadores de servicos, mas acredito que mudara
brevemente. A construcdo da passarela pénsil de madeira sobre o Rio
Tieté, em area urbana, sera um divisor de aguas pela atracao turistica
que promovera. Segundo o Prof. Dr. Eng. Carlito Calil Junior/USP, a
passarela serd a maior do Hemisfério Sul.

Secretario C

No momento atual, a arrecadacdo do municipio ndo é suficiente para
promover investimentos, mas apenas para custear as despesas
publicas. Portanto, apesar das mudancas assumidas pela atual
administracdo, ainda resta muito a ser feito no que concerne a
investimentos.

Secretéario J

IndUstrias e comércio.

Continua...
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Secretario M

Com todos os investimentos em mobilidade urbana, teremos grandes
de chances de observar a existéncia de uma nova frente econémica, o
turismo. Temos ainda o turismo religioso através da Festa de Séao
Benedito, que atrai fiéis de todo o Brasil. Enfim, a vocacao
empreendedora do municipio dependera muito da intencdo da atual
gestao.

Secretario E

Devida aplicacdo financeira do dinheiro publico no lugar certo e de
forma correta.

Secretario F

IndUstria de transformacgéo e comércio.

Secretario G

A vocacdo econbmica se pauta por indUstria de transformacdo de
pequeno e médio porte. O comércio sofre concorréncia de municipios
maiores, pouco distantes desta localidade.

Secretario H

A meu ver, a principal vocacdo de nossa cidade baseia-se no turismo
de lazer, onde a proximidade com cidades maiores nos trazem uma
guantidade muito grande de pessoas em finais de semana, e que
poderiam ser melhor aproveitadas com eventos destinados a esse
publico. Ndo temos um rio lindo nem paisagens arrebatadoras, mas
temos uma cidade acolhedora que as pessoas que a conhecem ficam
encantadas. Isso pode ser aproveitado de maneira a trazer beneficios
constantes ao comércio local, com eventos especificos que coincidam
com o interesse desse publico-alvo.

Secretario |

Turismo, devido ao rio que nos corta e da nome ao municipio.

Secretario K

IndUstrias e comércio.

Secretario L

Nesse ponto pode ocorrer uma variacao, ou seja, pode haver aumento
no comércio, industria ou agricultura. Necessario se faz estudo mais
detalhado, pesquisas, a fim de apontar quais dessas frentes tém maior
incidéncia na cidade, sem prejuizo de incentivo nas demais areas. Mas,
de modo geral, o setor comercial possui maior economia.

Fonte: Elaboracéo propria.

Com relacao a primeira questdo desencadeadora “Considerando o atual

governo, ha elementos que permitem evidenciar a capacidade empreendedora

do municipio?”, ap6s analise das respostas dos secretarios municipais ao Grupo

Focal, percebeu-se nitidamente que a maioria deles consegue identificar a vocacao

empreendedora do municipio. Contudo, espelham-se em administracdes anteriores

para definir valores da atual, o que, segundo Souza (2006), é importante, pois

conhecer a origem e a ontologia de uma area de conhecimento é essencial para

entendé-la.

Os secretarios argumentaram que ha limitagdes na administracao publica,

portanto o dirigente municipal esta preso a todo o aspecto legal, o que evidencia,
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assim, a dificuldade em tornar-se um empreendedor no tocante a gestdo publica.
Osborne e Gaebler (1994) asseveram que o administrador puablico precisa ter
liberdade para governar, o que ndo ocorre com o dirigente municipal de Tieté, pois
s6 assim podera inovar.

Alguns secretérios citaram a captacdo de recursos com 0S governos
estadual e federal como acdo empreendedora. No entanto, conforme Brandao
(2013), essa € apenas uma de tantas fun¢des governamentais. Assim, ela ndo pode
ser confundida como medida empreendedora.

Para Dornelas (2003), os empreendedores possuem algumas
caracteristicas, entre elas: visionarios, sabem tomar decisdes, individuos que fazem
a diferenca, sabem explorar ao maximo suas oportunidades, determinados e
dinamicos, otimistas e apaixonados pelo que fazem, dedicados, independentes,
lideres, bem relacionados, planejadores, detém o conhecimento, assumem riscos e
criam valor para sociedade. Nesse sentido, 0S secretarios suscitam caracteristicas
semelhantes a essas no que tange ao perfil do dirigente municipal, o que corrobora
0 quarto pressuposto desta pesquisa (P4), ou seja, o empreendedorismo no
municipio depende principalmente desse administrador.

Desse modo, compreende-se que, conforme alguns secretarios
identificaram, a criacdo da Secretaria de Desenvolvimento se tratou de uma acéo
empreendedora, visto que ndo era uma obrigacdo governamental. Porém, em sua
proposta de campanha, o dirigente municipal reconheceu a necessidade de
reestruturar administrativamente a Prefeitura, porém nao identificou quais alteracdes
deveriam ser realizadas.

A criacdo da lei de incentivos fiscais (Anexo B) traz medidas que
evidenciam a preocupacdo da atual administracdo de proporcionar maior
desenvolvimento econdmico ao municipio. Conforme assevera Schumpeter (1984),
empreendedor € aquele que promove desenvolvimento econémico.

De acordo com Salm e Menegasso (2009), administracdo publica é um
conjunto de conhecimentos e de estratégias em acdo para prover 0S Servicos
publicos — bem comum — para o ser humano, considerado em suas multiplas
dimensdes e como cidadao participe de uma sociedade multicéntrica articulada
politicamente. De mesmo modo, o argumento de um dos secretarios segue nesse
sentido quando evidencia que o gestor publico possui atribuicbes exclusivas que

serdao medidas por meio dos resultados de desempenho do governo.
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No que tange a segunda questdo: “Em sua visdo, quais foram as acfes
empreendedoras adotadas pelo atual governo?”, verificou-se elementos nas
falas dos secretarios que permitiram identificar o que eles compreendem como
acOes empreendedoras. Constantemente citaram estas: parceria com o Sebrae;
adocao de medidas que visem o incremento ao empreendedorismo local por meio da
lei de incentivos; desburocratizacdo interna no tocante aos servicos publicos
ofertados a populagdo; criacdo da Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel,
busca por recursos com os governos estadual e federal, além da criacdo e
implantacdo do Estatuto do Servidor Publico.

Analisando-se as evidéncias citadas, percebe-se que ha falta de
consenso entre 0s secretarios a respeito do que seria uma acdo empreendedora.
Osborne e Gaebler (1994) afirmam que hoje se vive numa era de mudancas rapidas,
em um mercado global que impde enorme pressdo em termos de competicao
acirrada entre instituicbes econdmicas. Por causa da sociedade da informacao, o
povo tem acesso a informacdes por vezes mais rapidamente que seus lideres, a
economia atual baseia-se no conhecimento, numa era de nichos de mercado cujos
consumidores sdo acostumados com alta qualidade e ampla escolha. Nesse
ambiente, as instituicbes burocraticas, publicas e privadas que se desenvolveram
durante a era industrial, parecem cada vez mais deficientes. Nesse sentido,
verificou-se nos comentarios do grupo focal que existe comparacédo entre a gestao
passada e a atual, para identificar se ha inovacao nesta ultima.

Ainda segundo Osborne e Gaebler (1994), o fato de que ndo se pode
governar como quem administra uma empresa ndo limita o governo a nao se tornar
empreendedor. Qualquer instituicdo, seja ela publica ou privada, pode tornar-se
empreendedora, assim como qualquer instituicdo, publica ou privada, pode ser
burocratica. Conforme ainda identificou esses autores, a mudanca pode ocorrer de
diferentes modos, ndo existe um modelo exclusivo a ser buscado, mas para as
instituicbes publicas é interessante verificar o que outras estédo tentando fazer, pois
isso lhes permite copiar modelos eficazes. Desse modo, a comparacdo que 0S
secretarios fizeram entre a atual gestdo e a anterior encontra respaldo teérico no
estudo de Osbhorne e Gaebler (1994).

Com referéncia a terceira questdo desencadeadora: “O Municipio de
Tieté apresenta vocacdo empreendedora?”, ndo se percebeu um direcionamento

de ideias nas respostas dos secretérios, as informacdes ficaram dispersas. Alguns
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evidenciaram que, para o0 municipio desenvolver-se, ha necessidade de
investimentos publicos, o que corrobora o pensamento de Martins (2005), para o
qual a gestdo dos recursos publicos é primordial para um municipio que ndo possui
vocacao econdmica definida.

Em outros comentarios, verificou-se que o fato de a vocagdo do municipio
estar vinculada a uma sociedade tradicionalista indica uma caracteristica marcante.
Entretanto, avaliou-se que, para um municipio tornar-se empreendedor, ha
necessidade de fomento por parte da gestdo publica. Essa argumentacdo vai ao
encontro do apontado por Osborne e Gaebler (1994), isto é, os governos
empreendedores precisam desenvolver uma metodologia para encontrar o melhor
instrumento que lhes permita alcancar o objetivo pretendido, ou seja, politicas
publicas de fomento ao empreendedorismo.

Na quarta e ultima questdo dessa categoria de analise: “Enquanto
secretario municipal, em sua visdo, qual seria a vocacao econdmica do
municipio?”, revelaram-se diferentes entendimentos. Enquanto alguns trataram a
agricultura e pecuaria como vocacdo econdmica, outros argumentaram que O
turismo seria o pilar mestre. Ainda houve aqueles que apontaram que a industria e 0
comércio sdo os melhores caminhos a serem percorridos. Mediante esses
entendimentos, constatou-se a falta de direcdo do pensamento dos atuais
secretarios; eles ndo demonstraram visualizar as politicas publicas necessérias para
o desenvolvimento econémico do municipio. Outrossim, segundo Brandé&o (2013), a
criacdo e a execucdo dessas iniciativas estatais de modificacdo ou modernizacao

tradicionalmente sao funcdes governamentais.
6.2 Segunda Categoria de Anélise do Grupo Focal
Na segunda categoria de analise, os secretarios foram questionados

sobre se ha na atual gestdo evidéncias de politicas publicas fomentando o

empreendedorismo. As respostas dadas por eles estdo descritas no Quadro 6.
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Quadro 6 — Questdes desencadeadores e respostas da segunda categoria de analise
do grupo focal

Participantes

Questdes desencadeadoras e Respostas

Pesquisador

5. Vocé visualiza alguma politica publica voltada ao fomento de
acdes empreendedoras/inovadoras na gestdo publica de Tieté?

Secretario F

PRODETI, Casa do Empreendedor. Banco do Povo.

Secretario A

Sim, como Banco do Povo e Casa do Empreendedor.

Secretario B

Sim, vejo as acdes direcionadas ao chamamento industrial e as
instalacBes de cursos técnicos especializados. O prefeito esta criando as
condi¢Oes para a geracdo de empregos, contribuindo para o crescimento
econdmico e social da cidade.

Secretéario J

Enfim, certamente existem muitas ac6es empreendedoras, visto que tudo
gue for inovacéo pode ser considerado empreendedorismo. Entdo, temos
varias frentes, desde o Programa de Incentivo Tributario até a criacdo da
Secretaria de Desenvolvimento.

Secretario M

Ha uma liberdade de expressdo em todos os niveis da administracao.
Acredito que essa liberdade permita a participacdo de todos; portanto,
guando existem ideias inovadoras, naturalmente isso é debatido e
poderd ser aproveitado.

Secretario G

Sim, notadamente pela acdo de busca de empresas para se instalarem
no municipio. Inovadoras, nao.

Secretario C

Sim, como cursos técnicos profissionalizantes necessarios a méo de
obra das empresas instaladas no municipio, a instalacdo do Sebrae,
Casa do Empreendedor, PRODETI.

Secretario D

Se por gestao publica entende-se a gestdo da maquina publica, néo.

Secretario E

Com certeza, todas elas.

Secretario H

A principal delas é a nova maneira de tratar a gestdo publica, de forma
mais profissional e menos politizada. Isto é o que sinto e que pode trazer
grandes beneficios futuros se o atual modelo for mantido nas préximas

gestdes, e que a meu ver sera bem dificil devido a visdo miope dos
politicos de nossa cidade.

Secretario |

Sim, o proprio perfil do dirigente municipal permite uma adoc¢&o de
medidas empreendedoras.

Secretario K

Sim.

Secretario L

Sim, houve avanco com o0s convénios firmados, surgiram novos
empresarios, com objetivo de [solicitar] recursos junto ao BNDES, ao
Banco do Povo, financiamento para a agricultura, etc.

Pesquisador

6. De uma forma geral e sob a subordinagdo do prefeito municipal,
qual a capacidade do atual governo de promover o fomento ao
empreendedorismo por meio da gestdo publica neste momento
de crise econdmica?

Continua...
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Secretéario C

No atual momento de crise financeira, todos os municipios vém se
deparando com o6bices para enquadrar as despesas no orcamento
vigente. Infelizmente, o momento atual ndo é propicio para novos
incentivos, mas tdo somente manter e administrar o que foi concedido.
Provavelmente, o municipio tera que instituir programas de parcelamento
incentivado, visto que a inadimpléncia atingiu limites nunca antes
vivenciados, para entdo retomar o fomento ao empreendedorismo. Trata-
se de uma realidade nacional.

Secretéario A

S6 de o municipio ter uma Secretaria voltada para esse fim, acredito que
exista uma alta capacidade.

Secretario G

A conjuntura econbmica atual desfavorece acdes de fomento, com
necessidade de investimentos que se fazem ausentes. A capacidade

econbmica do municipio também €& deficitaria, com grande
comprometimento nas rubricas de custeio. E hora de inovar!

Secretario B

Dar condicdes estruturais, a arrumacdo é geral e sequencial. O
chamamento esta condicionado a infraestrutura urbana, coleta de
residuos, varricao, iluminacdo, captacdo e tratamento de esgoto, agua
em abundéancia, Programa Cidade Digital, pavimentacdo asfaltica do
Distrito Industrial, entre outros.

Secretario K

Capacidade minima devido a situacdo econdmica do pais.

Secretario D

Se ha uma equipe — por equipe entendo nao s6 a de desenvolvimento,
mas toda a prefeitura —, sempre se pode fomentar o empreendedorismo,
independentemente de orcamento. Contudo, apesar de termos uma e um
prefeito empreendedor, acredito que a equipe da Prefeitura ndo é de
todo empreendedora. Ainda sim, por meio da equipe de desenvolvimento
€ possivel promover o empreendedorismo atualmente.

Secretario E

Inicia-se com a determinacao do préprio prefeito aos seus subordinados
de busca por atualizacdbes em todos os ambitos, inclusive no
aprimoramento de seus conhecimentos.

Secretario M

7

A meu ver, € na crise que as acdes inovadoras devem florescer;
portanto, a criacdo da Secretaria de Desenvolvimento, o investimento no
Estatuto dos Servidores Publicos e outras acbes sao tecnicamente
empreendedoras, afinal, nunca foram realizadas anteriormente.

Secretario F

Acredito que possui alta capacidade, afinal tem uma Secretaria voltada
para esse fim.

Secretario H

Devido ao momento impar da atual crise financeira que nosso pais e
nossa cidade vivem, eu acho muito dificil esperar algo promissor nesse
sentido.

Secretario |

O simples fato de ter estabelecido a necessidade da criacdo de uma
Secretaria de Desenvolvimento como parte salutar da gestdo ja nos
permite inferir que ha necessidade empreendedora; e diante disso,
habitualmente verificam-se medidas empreendedoras do atual governo.
Na escassez atual de recursos, percebemos a unido do grupo e o
estabelecimento de metas empreendedoras.

Continua...
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Conclusao:
Participantes Questdes Desencadeadoras e Respostas
Secretario J Infelizmente, devido a atual crise econbmica a capacidade de

investimento do municipio esta limitada, e isso remete a falta de
atividade empreendedora.

Secretario L Primeiramente vale destacar que 0 gestor publico se depara com
questdes juridicas e financeiras, mas como o atual governo sustenta o
planejamento das ac¢bes otimizando 0s recursos, uma vez que as
demandas sdo muitas, sendo maiores que a disponibilidade de recursos
financeiros. Com o objetivo de empreendedorismo, vem desempenhando
trabalho e agregando valores. Para tanto, oferece cursos, capacitacoes,
treinamentos e valorizando os servidores publicos, pois esse € o principal
elo entre governo e sociedade.

Nao obstante, desde o primeiro ano de governo, o atual prefeito busca
promover o fomento; para isso, estruturou a pasta competente a esse
assunto e, mais, com muitos esforcos esta ao lado de todas as pastas,
atuando juntamente com 0s secretarios em busca do
empreendedorismo, garantindo, com isso, melhoria em todas as areas.

Fonte: Elaboragao propria.

No que diz respeito a segunda categoria de analise e com foco na primeira
guestdo dessa categoria: “Vocé visualiza alguma politica publica voltada ao
fomento de acbes empreendedoras/inovadoras na gestao publica de Tieté?”,
verificou-se, no discurso dos secretarios, que as respostas, em si, foram positivas.
No entanto, percebeu-se uma nitida dificuldade por parte dos respondentes em
identificar o que seriam politicas publicas, as quais, segundo Mendes e Orlando
(2014), auxiliam nas tomadas de decisdo do gestor municipal. Pelo fato de
promoverem ganhos na esfera produtiva, em tese, as acfes das politicas publicas
devem compensar desajustes sociais por meio de ampliacéo e efetivacdo de direitos
garantidos constitucionalmente, o que respalda setores vulneraveis e mitiga conflitos
de interesse de grupos.

Notou-se também dificuldade no entendimento sobre o que seria
empreendedorismo na administracdo publica. Logo, as respostas dos secretarios
trouxeram a baila um discurso politico, evidenciando-se uma visdo de
“apadrinhamento” politico, ou seja, sempre utilizavam um discurso de apoio ao
prefeito. De algum modo, essa atitude era esperada, visto que 0S secretarios
ocupam cargos comissionados. Trata-se, assim, de uma limitagéo do estudo.

Em uma analise mais imparcial, efetuou-se um cruzamento de dados

entre o proposto em campanha e os programas realizados e em andamento do atual
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governo, conforme Apéndice A, com o qual foi possivel depreender que, de 193
programas de governo estabelecidos no inicio de mandato, 127 j& foram concluidos,
53 estdo em andamento e 13 nao foram iniciados. De acordo com Schumpeter
(1984), o empreendedor é o responsavel pela inovacdo e pelo aproveitamento das
oportunidades, uma vez que combina novos elementos e cria novos tipos de
organizacdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que ha elementos que evidenciam
politicas publicas de fomento ao empreendedorismo no Municipio de Tieté,
sobretudo por meio das ac¢des estabelecidas na lei de incentivos fiscais (Anexo B).

Cabe ressaltar que, conforme destacam Osborne e Gaebler (1994), isso
ndo significa diminuir a forca e atuacdo do Estado, pelo contrario, a sociedade
precisa de um governo forte, vigoroso e ativo.

Em relacdo a segunda questdo dessa categoria de analise: “De uma
forma geral e sob a subordinagéo do prefeito municipal, qual a capacidade do
atual governo de promover o fomento ao empreendedorismo por meio da
gestdo publica neste momento de crise econémica?”, o discurso foi unanime.
Todos os secretarios concordaram que, na atual marcha da crise econémica do pais,
percebe-se que o investimento publico abaixo do pretendido dificulta o progresso em
termos de aumento da atividade empreendedora no municipio. Segundo Machado
(2002), o orcamento publico trata-se de um poderoso instrumento de acdo publica
gue permite alcancar trés situacdes: controle politico da arrecadacédo e dos gastos
publicos, intervencdo econbmica e administracdo publica, enfim, sem recursos
econdmicos para investimentos, o gestor fica refém do gasto apenas para custeio, 0
gue o faz cumprir somente seu papel de administrador publico, e ndo o de um

administrador publico que inova.

6.3 Terceira Categoria de Analise do Grupo Focal

Nessa terceira categoria, questionou-se se o dirigente municipal possui
um perfil voltado ao empreendedorismo e, ainda, se ha estratégias de politicas
publicas voltadas a inovagdo no que tange a gestdo publica. As respostas para

esses questionamentos estdo descritas no Quadro 7.
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Quadro 7 — Questbes desencadeadores e respostas da terceira categoria de andlise
do grupo focal

Participantes

Questdo Desencadeadora e Respostas

Pesquisador

7. O dirigente municipal (prefeito) apresenta caracteristicas que
direcionam as atuais politicas publicas voltadas para o fomento
do empreendedorismo?

Secretério F

O prefeito, além de incentivar o municipio a ter uma caracteristica
empreendedora, possui caracteristica na gestdo que sao tipicas de
empreendedor, como tracar objetivos, buscar novas oportunidades e
expandir as redes de contato.

Secretario A

Sim, o prefeito fomenta o municipio a ter uma caracteristica
empreendedora buscando novas oportunidades.

Secretario M

Acredito que, se efetuar uma analise de perfil, facilmente identificara a
natureza empreendedora do prefeito municipal, ele € inovador,
perspicaz e assume riscos.

Secretario D

Sim. Como comentei, partiu do prefeito a acdo de criar uma Secretaria
e equipe exclusivamente para fomentar e atender aos empreendedores
da cidade.

Secretario B

Sim, criando inumeras condi¢cdes, modernizando o existente e criando
acbes que agregaram valores ao cotidiano da populacdo e dos
funcionarios publicos.

Secretario C

O atual prefeito demonstrou ter uma visao futurista no que tange ao
desenvolvimento econdmico do municipio. A preocupacdo em aumentar
a mao de obra e a arrecadacao tributaria foi uma das prioridades do
atual administracdo, que buscou incansavelmente contatos junto as
empresas privadas interessadas na instalacdo de filiais, oferecendo
atrativos e parcerias para instalacdo. Ele € uma pessoa que adora
desafios.

Secretario K

Sim, como buscar novas oportunidades e definir objetivos visando o
crescimento de diversos segmentos, como industrias, comércio e
agronegaocios (agricultura familiar).

Secretario G

Tem capacidade empreendedora. HA que se buscar projetos de
interesse local, com caracteristicas proprias da cultura e nivel de
desenvolvimento local.

Secretario H

Nosso prefeito € uma pessoa que preza muito estas caracteristicas, é
s6 ver as acOes indicadas acima, mas, infelizmente, o ambiente
econdmico de nosso pais nestes Ultimos anos vem impedindo um
avancgo significativo neste sentido. Por isso, através da inovagdo vem
alcancando resultados desejaveis.

Pesquisador

Secretario, poderia esclarecer melhor o seu ponto de vista?

Secretario H

Quis dizer que o prefeito possui caracteristicas empreendedoras, mas a
meu ver, o empreendedorismo esta ligado a suficiéncia de recursos e,
como estamos em um periodo de crise econdbmica, ndo ha o que ser
feito.

Continua...




Continuagao:

81

Participantes

Questdes Desencadeadoras e Respostas

Pesquisador

8. Para vocé, o empreendedorismo na gestdo publica municipal
depende fundamentalmente de seu dirigente municipal?

Secretéario H

Infelizmente sim, estando dentro da atual administracdo vejo qgue quem
realmente determina as diretrizes de uma cidade € exclusivamente o
prefeito. Por outro lado, a falta de consenso politico e de didlogo
impede que acbes de relevancia e interesse publico sejam tomadas,
pois estas podem prejudicar as intengbes dos futuros interessados em
assumir o cargo maior do municipio. O gque é bom para o municipio é
bom para o cidadéo e para a imagem do prefeito em questao, e isso
ndo interessa a oposicao, que se apoia no fracasso do modelo atual
para manter suas chances eleitorais vivas.

Secretario A

Na minha opinido, sim, porém acho necessario que haja uma
orientacdo para que se difunda e também que isso seja mantido.

Secretario D

Nao, depende de todos os dirigentes e de uma equipe empreendedora.
Ninguém faz nada sozinho. Contudo, depende do dirigente escolher e
estruturar sua maquina publica com pessoas empreendedoras.

Secretario B

O dirigente municipal é o lider, mas, sem a dindmica de seus
assessores em perceber os desejos e necessidades de sua pasta, de
seus funcionérios e da populacao, ndo vejo resultado satisfatorio.

Secretario F

A principio sim, pois é necessaria uma orientacdo para que a cultura do
empreendedorismo se difunda, e depois que ja tiver instalado é
importante que essa cultura seja mantida.

Secretario |

Sim, através de uma equipe de governo motivada através do
desenvolvimento econémico.

Secretario C

Sim. A equipe técnica € de extrema importancia para a execug¢do das
acdes empreendedoras; no entanto, o dirigente municipal exerce a
funcao primordial no tocante ao direcionamento das ac¢oes, tracando as
metas e objetivos a serem alcancados.

Secretario E

N&o, e sim da equipe que o orienta.

Secretario G

Sim, através de apresentacdo de projetos e discussao no ambito local.
Ndo h& outras liderancas com capacidade de fomentar o
empreendedorismo.

Secretario J

Sim.

Secretario K

Nado s6 do dirigente, mas também de condicbes favoraveis para a
expansdao do empreendedorismo, tais como incentivos fiscais,
municipais e econdmicos.

Continua...
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Participantes

Questdes Desencadeadoras e Respostas

Secretério L

O dirigente municipal, de modo geral, enfrente uma burocracia legal,
podemos citar os principios basilares da administracao publica, previsto
no artigo 37 da Constituicho Federal de 1988: legalidade;
impessoalidade; moralidade; publicidade; e eficiéncia.

O Principio da Eficiéncia é mais moderno principio que exige do
administrador resultados positivos e satisfacdo dos servicos prestados
a comunidade. Aqui demonstra que a descentralizacdo das atividades
onde deixa de basear em procedimentos concentrados e passa a
buscar eficiéncia dos resultados. Nesse sentido, é facilmente visivel,
basta olharmos para uma empresa privada, se ha boa gestdo gera
lucros, gerando lucros gera mais empregos. Na administracao publica,
ndo busca lucros, porém busca resultados sendo desdobramento da
eficiéncia administrativa; portanto, € fundamental a competéncia do
prefeito e sua equipe.

Secretario M

Sim, o empreendedorismo floresce a partir do start do prefeito
municipal.

Pesquisador

9. Considerando as estratégias politicas do atual governo, vocé
consegue identificar claramente acdes inovadoras?

Secretario H

A principal acdo inovadora que vejo nha atual gestdo, pelo menos
estando do lado de dentro, é a obstinacdo do prefeito pela busca de
recursos federais e estaduais para nossa cidade. Isso trouxe uma maior
descentralizacdo na tomada de decisGes por parte do secretariado, mas
com um inconveniente grave: o descontrole total das contas publicas de
Nnosso municipio, de tal maneira que a credibilidade da administracao
atual e todas as conquistas efetivadas até agora poderdo ser perdidas
num piscar de olhos.

Secretario A

A Casa de Empreendedor € uma acéo inovadora em nosso municipio.

Secretario G

Néao ha presenca inovadora, porém a educacao deu avanco significativo
na expectativa da populacdo. Houve melhora também na area social e
de saude.

Secretario D

A resolucao efetiva desta atual gestdo de problemas que vinham sendo
empurrados desde muitas gestbes passadas. Isto, a meu ver, € uma
acao inovadora. Além disso, a busca constante de convénios e
programas para trazer ao municipio maiores benesses também é uma
acédo inovadora.

Secretario B

Existem mudancas que deveriam ser realizadas, para que possamos
identificar agbes empreendedoras.

Pesquisador

Quais seriam estas a¢des secretario?

Secretario B

Acredito que principalmente a dindmica de seus assessores, ou seja, a
Chefia de Gabinete deveria estar mais fortalecida.

Secretario C

Sim, instalac&do do Sebrae, Casa do Empreendedor e a lei de incentivos
(PRODETI).

Continua...
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Participantes

Questdes Desencadeadoras e Respostas

Secretério E

Busca pelo acompanhamento de diretrizes que direcionam ao
desenvolvimento geral em todas as areas.

Secretério F

As acfes sao inovadoras no municipio, porém ja sao implementadas
em outras cidades ha algum tempo, como o PRODETI e a Casa do
empreendedor.

Secretario |

Casa do Empreendedor.

Secretéario J

Criacao do Estatuto do Servidor Publico e Casa do Empreendedor.

Secretario K

A instalacdo da Casa do Empreendedor.

Secretéario L

As acdes devem ser inovadoras, mesmo se ja existem, deve o governo,
aprimora-las, demonstrar aos comerciantes através da Pasta
responsavel que novas frentes podem criar. Exemplo, a Casa do
Empreendedor.

Secretario M

Criacao da Secretaria de Desenvolvimento.

Pesquisador

10. Quanto ao empreendedorismo, em sua visado, ele floresce a
partir de um insight do dirigente municipal ou, se o municipio
possuir vocacdo empreendedora, ele ocorre de forma
espontanea?

Secretario D

Qualquer um dos dois, insight ou vocacéo, € orientado por pessoas. A
gestdo publica e a cidade séo feitas de pessoas. Desta forma, tudo
depende da orientacao que se € dada. Se o prefeito que assumiu e sua
equipe forem empreendedores, a cidade tera esta orientacdo, se nao
forem, dificilmente tera fomento ao empreendedorismo. As pessoas nao
sdo empreendedoras por insight, elas possuem inerentemente essa
caracteristica ou sao treinadas a terem. Por isso, a importancia de se
fomentar politicas publicas que facilitem as pessoas a serem
empreendedoras.

Secretario C

Trata-se de uma via de mao dupla. Se o municipio tiver vocacao
empreendedora e ndo tiver um dirigente que comande as acoes,
obviamente ndo havera resultados frutiferos. Da mesma forma, se o
dirigente tiver um espirito empreendedor, mas ndo apresentar atrativos
gue demonstrem a voca¢do empreendedora do municipio, ndo havera
empresas interessadas em investir na cidade.

Secretario M

O empreendedorismo floresce a partir de politicas publicas de fomento.
Sem estas, fica impossivel estabelecer um principio empreendedor,
seja em gualquer municipio.

Secretario G

Inicialmente através de insight do dirigente como proposta de governo,
com visdo da vocacgdo além da inovagdo necessaria. Observamos que
ndo ha comprometimento da sociedade nos projetos apresentados
pelos dirigentes, o que dificulta sua implantagdo e a necessaria
inovagao.

Continua...
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Participantes

Questdes Desencadeadoras e Respostas

Secretéario |

Sdo duas situacbes importantes, mas com certeza a vocacao
empreendedora do municipio depende principalmente de quem esta
governando.

Secretéario A

Acredito que sim, pois essa vocagdo tem que ser incentivada pelas
acOes da Prefeitura.

Secretario B

A compreensao do dirigente municipal € a base. Mesmo que o
municipio tenha a vocacdo, é necessaria a atitude para promover e
concretizar as ideias.

Secretario E

Acredito que ambas se ajudam, mas uma nao existe sem a presenca
da outra.

Secretario F

Acredito que acontece das duas formas. E importante ter o foco do
dirigente e também possuir a vocacao, porém essa vocacdo pode ser
incentivada pelo prefeito e pelas a¢des da Prefeitura.

Secretario H

Acredito que sim. Assim como a lideranca, acredito que o espirito
empreendedor esta dentro individuo e na forma que ele tem para por
para fora em forma de a¢des tudo aquilo que ele deseja, principalmente
guem decide os rumos de uma cidade ou de uma nacao.

Secretario J

O empreendedorismo no municipio depende propriamente do seu
governante.

Secretario K

O empreendedorismo floresce a partir do insight do dirigente municipal.

Secretario L

Na verdade, penso que ela existe, porém, na maioria das vezes néo é
trabalhada, sendo, entdo, imprescindivel a atuacdo do dirigente
municipal, com incentivo, novas acoes, parcerias com 0s demais entes.
Desta forma, valoriza e enriguece a cidade, proporcionando mais
trabalhos, mais consumo, alcancando as politicas publicas
estabelecidas nas atividades administrativas.

Fonte: Elaboracao prépria.

A delimitacdo da terceira categoria de andlise estd circunscrita na

verificacdo de o dirigente municipal possuir um perfil voltado ao empreendedorismo

e, ainda, se ha estratégias de politicas publicas voltadas a inovacdo no que se refere

a gestdo publica. Notou-se que a primeira questdo dessa categoria de andlise: “O

dirigente municipal (prefeito) apresenta caracteristicas que direcionam as

atuais politicas publicas voltadas para o fomento do empreendedorismo?”

suscitou aos secretarios que o dirigente municipal vem oportunizando mediante a

gestdo publica medidas que evidenciam a capacidade empreendedora do municipio,

com a criagdo de uma Secretaria de Desenvolvimento, conforme verificado no

Apéndice A. Destacaram-se ainda a¢gfes pormenorizadas nos discursos tais como a

criacdo da Casa do Empreendedor e a lei de incentivos fiscais (PRODETI).



85

Os secretérios, em regra, concordam que o empreendedorismo na
administracdo publica depende fundamentalmente do seu dirigente municipal. Ao
fazer uma relacdo entre a teoria pesquisada e o que fora relatado pelo préprio
secretariado municipal no tocante ao perfil do prefeito municipal, encontrou-se
evidéncias de que ele €& um profissional empreendedor, pois apresenta
caracteristicas empreendedoras citadas por inUmeros autores, tais como: inovador,
tolerante a risco, proativo, interpessoal, autoconfiante, determinado, perseverante,
ambicioso, independente, criativo, qualificado, experiente, planejador, organizado,
caracteristicas essas identificadas por autores citados no estudo de Filardi, Barros e
Fischmann (2014), os quais séo apresentados no Quadro 2 (pagina 47).

Pdde-se verificar com a segunda questdo dessa categoria: “Para vocé, o
empreendedorismo na gestdo publica municipal depende fundamentalmente
de seu dirigente municipal?”, que, de forma indistinta, isso ocorre. Portanto, essa
constatacao corrobora o entendimento de autores como Schumpeter (1984), o qual
alerta que o fator preponderante do empreendedorismo é o proprio empreendedor, e
Dornelas (2003), que assevera serem 0s empreendedores 0Ss responsaveis por
tomar decisdes e, ao fazé-lo, assumir riscos e criar valor para a sociedade.

Ainda nesse mérito e com vistas a terceira questdo dessa categoria de
analise: “Considerando as estratégias politicas do atual governo, vocé
consegue identificar claramente acdes inovadoras?”, evidenciou-se, na fala dos
secretarios, que os principios estabelecidos no plano de governo (Anexo A) nédo
permitem destacar a capacidade empreendedora do municipio, pois ainda ndo ha
uma meétrica que possibilite estabelecer o que é uma acéao empreendedora e 0 que &
obrigacdo do dirigente municipal. Sugere-se que pesquisas futuras possam
determinar essa métrica.

E para finalizar a pesquisa estabelecida no grupo focal, a ultima pergunta:
‘Quanto ao empreendedorismo, em sua visdo, ele floresce a partir de um
insight do dirigente municipal ou, se 0 municipio possuir vocacao
empreendedora, ele ocorre de forma espontanea?” revelou por meio das
respostas dos secretarios e com base na teoria pesquisada que o dirigente € o
principal responsavel pelas acbes de fomento ao empreendedorismo no municipio.

ApoGs analise das respostas ao grupo focal em relagdo ao plano de
governo, constatou-se que a atual gestdo responsavel pela Prefeitura do Municipio

de Tieté esta cumprindo com o que fora prometido em campanha eleitoral.
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Ademais, observou-se a existéncia de uma lacuna na teoria pesquisada
que trata do empreendedorismo na administracdo publica, sobretudo a respeito do
que seriam ac¢bBes de fomento ao empreendedorismo por intermédio da gestdo
publica.

No que concerne as ac¢des empreendedoras da atual gestdo, Roberts e
King (1991) definem o empreendedorismo no setor publico como um processo de
introducdo de inovacdo nas organizacdes do setor publico. Ja Osborne e Gaebler
(1992) explicam que os administradores que tém perfil empreendedor usam recursos
disponiveis e constroem novas maneiras para maximiza¢do da produtividade e
efetividade organizacional.

Outrossim, evidenciou-se que a existéncia de acbes de fomento ao
empreendedorismo da atual gestdo vai ao encontro do pensamento de Diefenbach
(2011), ou seja, o empreendedorismo no setor publico implica em um papel inovador
e proativo do governo na conducédo da sociedade para melhoria da qualidade de
vida dela, com a incluséo de geracao de receitas alternativas, melhoria de processos
internos e desenvolvimento de solucdes inovadoras para satisfazer necessidades
sociais e econbmicas da coletividade. O Quadro 8 apresenta as acodes
empreendedoras as acdes de fomento ao empreendedorismo da atual gestdo e

respectivas medidas executadas.

Quadro 8 — Acdes empreendedoras e acBes de fomento ao empreendedorismo da
atual gestéo

: AcOes da atual gestéo :
Acbes empreendedoras Medldzas que fomentam o Med|dz:1js
da atual gestdo executadas empreendedorismo no executadas
Municipio de Tieté

Coleta domiciliar Acdo realizada pela Criacao e apoio a Fomento a criacéo da
seletiva, a qual diminui o Prefeitura por meio da | Cooperativa de Coopereti.
impacto ambiental e Secretaria de Coletores de
atende a populacdo, a | Desenvolvimento e Reciclaveis de Tieté
industria, o comércio e | Servicos, em parceria | (CCRT).
0s Orgaos publicos. com a Cooperativa de

Reciclaveis de Tieté

(Coopereti).
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Acbes empreendedoras
da atual gestao

Medidas
executadas

Acdes da atual gestéo
que fomentam o
empreendedorismo no
Municipio de Tieté

Medidas
executadas

Formacéo continuada
(cursos para
professores) e
investimentos na
categoria docente com
estruturagdo do plano
de carreira debatido
com os diversos setores
do magistério.

Formacéo de
docentes,
coordenadores
pedagobgicos e
diretores de escola
mediante o Sistema
Sesi, em busca de
fornecer maximizacao
da efetividade
organizacional.

Ampliagéo do ensino
profissionalizante e
capacitacdo de mao de
obra, com o objetivo de
capacitar jovens e
adultos para o mercado
de trabalho local.

Inauguracéo de oito
salas de informatica
preparadas para
receber cursos
profissionalizantes, com
vistas a capacitacao da
populacéo.

Construcéo de ciclovias,
ciclorrotas e ciclofaixas
nas principais vias de
Tieté de acordo com a
disponibilidade e
demanda, o que
incentiva a pratica do
ciclismo e proporciona
um acesso facil e
seguro de ciclistas aos
mais variados bairros da
cidade (em andamento).

Acdo inovadora, uma
vez que até entdo
nunca existiu projeto
com essa finalidade no
municipio.

Geracao de trabalho e
renda da populacéo,
em especial do
pequeno
empreendedor,
disponibilizando apoio,
incentivo e qualificacdo
a areas de producao e
comercializagéo.

Parcerias com as
melhores escolas de
ensino técnico do
Estado (Senai, Senac™®
e Etec'), além de
convénio com a
Secretaria de Estado de
Desenvolvimento
Econdmico para a
carreta de qualificacdo
de mao de obra, o Via
Réapida Emprego. Ja
foram qualificados mais
de 500 alunos desde
2013.

Oferta de consultoria
gratuita aos MEls."

Implantacdo de Estatuto
do Funcionalismo
Pdblico Municipal,
incluindo plano de
carreira com

Adeséao de 70,5% dos
funcionarios da
Prefeitura.

Incentivo as atividades
de Pesquisa &
Desenvolvimento, para
fortalecer a atividade
industrial.

Atendimento direto aos
MElIs, implantacdo do
Via Réapida Empresa'®
lei de beneficios fiscais,
mais de dez cursos de

oportunidades de capacitacéao.
crescimento e
qualificacéo.

Continua...

13

* Etec = Escola Técnica Estadual.

15

Senac = Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial.

“[...] é a pessoa que trabalha por conta prépria e que se legaliza como pequeno empresério. Para

ser um microempreendedor individual, é necessario faturar no maximo até R$ 60.000,00 por ano e
néo ter participagdo em outra empresa como sécio ou titular.” (PORTAL DO EMPREENDEDOR,

2015, grifo do autor).

'* 0 Médulo Estadual de Licenciamento do Via Rapida Empresa integra os sistemas Cadastro Web e
o Sistema Integrado de Licenciamento (SIL), para coleta de dados para o registro empresarial,
consulta prévia da viabilidade de localizagédo apenas para 0s municipios conveniados, e as licencas
para o exercicio das atividades econdmicas, envolvendo os municipios paulistas (conveniados ou
ndo) e os oOrgaos estaduais responsaveis pelo licenciamento: Vigilancia Sanitaria (representada
pelo Centro de Vigilancia Sanitaria), Meio Ambiente (representado pela Companhia Ambiental do
Estado de S&o Paulo - Cetesb) e Corpo de Bombeiros.


http://www.institucional.jucesp.sp.gov.br/empresas_via-rapida_municipios.php

Conclusao:

Acbes empreendedoras
da atual gestao

Medidas
executadas

Acdes da atual gestéo
que fomentam o
empreendedorismo no
Municipio de Tieté

Medidas
executadas

Programa Cidade
Digital:

modernizacao do
sistema de
comunicacao.
Estabelecimento de
convénios com 6rgaos
estaduais e nacionais
para acesso da
populacdo a pesquisas
estatisticas (em
andamento).

Contemplacéo de Tieté
no Programa Cidade
Digital:

instalacdo de fibra
Optica que conecta os
prédios publicos e
oferece Wi-Fi em
pracas publicas.

Urbanizacéo e
ampliag&o do Distrito
Industrial,
proporcionando
melhores condic¢des as
industrias para
buscarem seu
crescimento mediante
aumento do nimero de
funcionarios (em
andamento).

Urbanizacéo do
Distrito: projeto
aprovado. Contrato
celebrado com a
Desenvolve SP para
financiamento das
obras, as quais ja
foram iniciadas e a
concluséo delas esta
prevista para inicio
de 2016. Essa
medida visa
estruturar o parque
industrial, ao
fomentar o
empreendedorismo
e permitir a atracéo
de empresas.

Diminui¢cdo do quadro
de cargos
comissionados e
valorizacdo dos
funcionarios
concursados.

Reducéo de 191
cargos comissionados
para 70.

Buscar novas areas
para serem
disponibilizadas a
novas industrias
interessadas em se
instalar na cidade.

A Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente,
Agricultura e
Desenvolvimento
Sustentavel
(Semades) tem uma
coordenadoria
focada
exclusivamente para
atender as
demandas do
empresariado, seja
qual for sua
necessidade
(terrenos, licencgas,
etc.). Ja foram
instaladas novas
empresas na cidade.

Apoio e incentivo para
o fortalecimento de
nossas industrias e
novos negocios, dando
todo respaldo e
condic¢bes para a
instalacédo de novas
empresas na cidade.

Criacéo do
PRODETI.

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados fornecidos pela Prefeitura de Tieté.
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Ao analisar as informagfes descritas no presente capitulo, confirma-se

gue o Municipio de Tieté possui capacidade empreendedora e que o dirigente
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municipal é o responsavel pelas acbes de fomento ao empreendedorismo, as quais
estdo descritas no Quadro 8.

Por outro lado, observa-se que a tematica empreendedorismo na
administracdo publica brasileira ainda esta se consolidando. Nesse processo, tem
recebido influéncia de trabalhos internacionais abordados nesta pesquisa, sobretudo
europeus (VALADARES et al., 2012),
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como propésito geral descrever e analisar 0s
indicadores do empreendedorismo no Municipio de Tieté e, com base nos dados
obtidos, identificar se h& politicas puablicas voltadas ao desenvolvimento do
empreendedorismo desse sistema de gestao nesse municipio.

Tendo como suporte a revisdo de literatura, procurou-se responder a
seguinte pergunta referente ao problema de pesquisa: “Quais acbes de
empreendedorismo sdo aplicadas pela gestdo publica da cidade de Tieté?”. Para
iSS0, optou-se por uma pesquisa qualitativa do tipo diagnéstica, com coleta de dados
por meio do grupo focal, e adotou-se o estudo de caso pelo fato de essa abordagem
apresentar-se como a mais adequada, tendo em vista o0 objetivo geral deste trabalho
e a referida questao.

A instituicdo estudada foi uma organizacdo especifica inserida na
administracdo publica: a Prefeitura do Municipio de Tieté, a qual foi escolhida porque
o pesquisador exerce a funcdo de controlador geral do municipio e, por isso, tem
facil acesso as informacdes pertinentes a ele. Além disso, o prefeito municipal
demonstrou interesse na pesquisa e ofereceu as condi¢des necessarias para sua
realizacao.

O contato com 0s secretarios municipais da Prefeitura do Municipio de
Tieté tanto por meio do Grupo Focal ou por conversas informais permitiu melhor
entendimento acerca da importancia e do papel desempenhado por essa
organizacao perante a sociedade.

Como se destacou no decorrer desta pesquisa, as instituicbes publicas
também estdo sujeitas a mudancas de ordem organizacional. Do mesmo modo que
ocorre em organizacdes do setor privado, passam por mudancas de cunho politico,
estrutural e estratégico, as quais propiciam a organizacdo e aos individuos
oportunidades de adaptacdo ao ambiente atual. As organizacdes publicas nao
podem estar alheias a necessidade de reestruturacdo estratégica e de adocdo de
novas técnicas de gestdo necessarias a sua capacitacdo no tocante a complexas
demandas organizacionais e ambientais (KLIKSBERG, 1992).

Conforme descrito anteriormente, 0os gestores foram questionados sobre a
existéncia do fomento ao empreendedorismo por meio da gestao publica, e o grupo

focal permitiu que ocorresse direcionamento e atengdo a pergunta problema.
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Por conseguinte, com base na andalise das entrevistas coletadas, foi
possivel verificar na fala dos secretarios que o dirigente municipal € o principal
responsavel pela instituicdo de politicas publicas, sejam elas voltadas ao
empreendedorismo ou a qualquer outra teméatica.

Verificou-se também que a dificuldade financeira atual prevaleceu na
opinido dos secretarios municipais, sendo ela o principal entrave ao fortalecimento
do empreendedorismo por meio da gestdo publica.

Apesar da dificuldade apontada, existe certo otimismo por parte dos
secretarios, pois segundo eles a vontade politica e a destreza em governar sao
caracteristicas marcantes do atual dirigente municipal. Portanto, a busca por
recursos com o0s governos estadual e federal permitem que 0 municipio se
desenvolva.

Apo6s analise do conteudo do Apéndice A, pode-se afirmar que as agdes
propostas no plano de governo estdo sendo cumpridas. De fato, observou-se
algumas limitacbes em termos de recursos financeiros devido a atual crise financeira
gue assola todo o pais, contudo, por causa da captacdo de recursos citada
anteriormente, os programas estado sendo cumpridos.

No que concerne a vocag¢dao do municipio, insta observar que ha clara
necessidade de uma politica publica voltada ao desenvolvimento do segmento
escolhido para andlise, visto que 0s secretarios municipais hdo possuem clareza
sobre qual seria a vocagcdo econdmica do Municipio de Tieté. Assim, verifica-se a
necessidade de capacita-los a buscar diretrizes que contribuam para a introducéo de
politicas publicas voltadas ao empreendedorismo e desenvolvimento desse
municipio.

Observou-se também que ndo ha na literatura pesquisada autores que
determinem quais acfes dentro da seara publica podem ser consideradas como
medidas empreendedoras, enfim, ha uma linha divisora entre a administracdo
publica e a privada. Dessa forma, na administracédo privada, o gestor pode fazer tudo
0 que ndo consta no arcabouco legal, em contrapartida, na administracdo publica, o
gestor s6 pode executar o estabelecido nas normas legais. Esse fato engessa a
administracao publica, e isso dificulta a existéncia de acbes empreendedoras.

Concluindo: em virtude de o mundo estar em constante mudanca e
desenvolvimento, estando inseridos em um ambiente globalizado. Em decorréncia

ainda da introducdo de novas tecnologias alicercadas em novos conceitos, ha
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nitidamente um grande desafio no sentido de romper os paradigmas existentes e
permitir que a administracdo publica possa caminhar rumo a inclusdo de politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento por intermédio da inovacdo, do

empreendedorismo.

7.1 Contribuicdes da Pesquisa

Esta pesquisa assume um carater especialmente relevante por tratar-se
de um tema de grande importancia estratégica ao desenvolvimento do Pais e
também para a conducdo de instituicbes publicas com uma administracdo voltada
para resultados vinculados a préatica do empreendedorismo.

Ao realizar o diagnéstico do municipio em termos de acles
empreendedoras, espera-se que a atual e as proximas administracdes desenvolvam
politicas publicas capazes de fomentar o empreendedorismo em nivel municipal,
adotando para isso algumas diretrizes da iniciativa privada que possam sustentar a
administracdo publica, o que permitira a oferta de servicos publicos eficazes e

efetivos a sociedade.

7.2 Recomendacdes para Estudos Futuros

Existe pouca experiéncia na adocdo do empreendedorismo por meio de
politicas publicas nos municipios brasileiros. Percebeu-se deficiéncia em termos de
uma administracdo voltada para resultados vinculados a acdes inovadoras. Assim,
estudos, pesquisas e trabalhos nesse sentido sdo recomendaveis, uma vez que
poderdo contribuir significativamente para o desenvolvimento da gestdo publica
considerando-se o carater empreendedor.

Recomenda-se também que se dé continuidade a esta pesquisa,
aprofundando-se mais na questdo do desenvolvimento do empreendedorismo na
gestdo publica, o que auxiliar4 na correcao de erros e na melhoria de varios outros
aspectos da administracdo publica. Ademais, compreende-se que a sequéncia e o
desenvolvimento da pesquisa sejam importantes para o autor deste trabalho no
programa de doutorado em Administracdo, o que Ihe permitird estudar a vocacao do

municipio.
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APENDICE A — Comparativo entre as metas do plano de governo

(previsto x executado) referente ao periodo de 2013 a 2016
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Metas do plano de

governo Departamento Acodes Status
Cancelamento da intervencdo na
Saude Santa Casa e parceria com o[ Concluido
Hospital Albert Einstein.
Realizagdo do primeiro Jantar
Solidario para arrecadacdo de
Saude / Governo/ |fundos para a Santa Casa de Concluido
Fundo Social | Tieté. Foram arrecadados R$ 400
Atencdo total para a mil entre doagbes e emendas
Santa Casa, dando-lhe parlamentares.
condicbes para oferecer Reducéo da divida da Santa Casa
atendimento de qualidade e reformas nos seguintes setores:
a todos 0s usuarios. maternidade, pediatria, farmécia
central e quartos de internacdo da
, ala SUS. A reforma destes ultimos Em
Saude foi . .
oi possivel gragcas a renda|andamento
arrecadada no Jantar Solidario -
Infraestrutura concluida,
aguardando mobilia nova para dar
inicio a utilizacdo do espaco.
Satde Adesdo ao Programa Rede Concluido
Cegonha
Im~plan_tagéo do Programa Satde Adesdo ao Programa Saude na Concluido
Mae Tieteense. Escola.
Sadde Semana de Amamentacdo em Em
2015 andamento
Pronto atendimento na . :
- Os servicos de atendimento
Rede Municipal de id 2dico 24 horas sdo oferecidos| Concluido
Saude, que funciona 24 Salde medico o
horas por dia. pela Santa Casa de Tieté.
p
Conquista de uma NZo
Unidade de Pronto Saude iniciado
Atendimento (UPA).
Construcao de Projeto de camara fria para Em
Ambulatério Médico de| Saude/Obras conservacio de remédios andamento
Especialidades (AME). '
Plantdo aos fins de
semana e feriados da
farméacia do Posto de NZo
Saude Central, para Saude o
L iniciado
fornecer remédios de uso
continuo e atender
emergéncias. O
Obras de ampliagdo do Satde Concluido

Centro Odontoldgico.

Continua...




Continuagao:

ooooooo

Regional da Fundagédo
Remédio @ Popular
(((((((

ependéncias e
servicos do  Centro
Odontoldgico

centros de salde dos
bairros Jardim Bonanza,
Povo Feliz, Cohab, UBS
Central e Jardim da Serra,

ete Fogoes.

de espera, construcdo de
banheiro para deficientes,

residuos hospitalares.

todos os bairros.

= .

W

Gardenal. Meta ainda em

Implantacdo, pois depende| Salde / Obras

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Secretaria de Saude.

Inauguracdo do Centro de
Atencéo Psicossocial (CAPS
I) José Joaquim de Toledo
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Gelds, 987 — Centro, em
//////////
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Continuagao:
Metas do plano de ~
governo Departamento Acdes ‘ Status
Ampliacdo de seis baias do
Canil Municipal, programa
de adocdo de animais,| Saude / Vigilancia .
. e Concluido
criacdo do Conselho Sanitéaria
Municipal de  Protecéo
animal. .
Arrastbes contra a dengue, que
Saude/ Vigilancia atingiram mais de 5 mil residéncias )
Instalag@o do CAPS I. g nos seguintes bairros: Centro, Concluido
Sanitaria . . .
Paraiso e Vila Fiori, Terras de Santa
Maria, Cohab e Povo Feliz.
Mais de 700 atletas
participantes de  vérias
modalidades esportivas da Esportes Concluido
Secretaria de  Esportes,
Juventude e Lazer (SEJUL).
Participacdo anual do municipio nos
Jogos Regionais, ficando em 7° lugar
Incentivo aos esportes para nos Jogos Regionais de Sorocaba,
criancas, jovens e terceira Esportes em 2014, e 9° lugar nos Jogos Concluido
idade. Regionais de Jundiai, em 2015, com
recepcdes aos atletas e
reconhecimento destes.
Implantacdo de escolinhas
de vol'e|, basquete e outras Esportes Concluido
modalidades.
Incentivo & participacdo de
esportistas de Tieté nos
e . Esportes
Jogos Regionais e demais
competicdes.
Consolidacéo da imagem de
Tieté como cidade esportiva
e receptiva para jogos Esportes Concluido
oficiais e competicdes de
diversas modalidades.
L . Verba de reforma do Gindsio Acécio
Reativagdo dos jogos da | t t4qio | E damento
Semana da Patria. Esportes Ferraz, a qual se encontra em estdgio | Em an
avancado.
Criacdo de um centro de
esportes, com o objetivo de Ginasio do Bonanza: instalagdo de .
. ) L Esportes Concluido
incentivar praticas novo placar.
olimpicas.
Adequacdo e reforma dos
ginasios de esporte e
posterior implantagdo das
escolinhas de volei,
basquete e outras Ginasio Cohab: instalacdo de novos
modalidades nos bairros e Esportes bebedouros e reorganizagao Concluido

escolas, com o objetivo de
dar apoio e incentivo a todas
as modalidades e investir
também no esporte
individual.

funcional.

Continua...




Continuagao:

ooooooo

para captacdo de recursos
com empresarios do Distrito
Industrial para reforma do
gindsio.

ssssssss

aaaaaaaaaaaaaa

ssssssss

Criacdo @ de  Parques
Lineares Urbanos em areas
utilizadas da cidade -
Cohab, Sado Pedro, Povo
Feliz, Jardim da Serra, Av.
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

aproveitadas, com locais
para a pratica de esportes,
ciclorrotas e espacos para
atividades de criangcas e
jjjjjjj

nnnnnnnnn

da Praca do Divino.

ssssssss

Divino, estruturando o local

ssssssss

Foi feita visita técnica com
funcionarios da Secretaria
de Servicos.

ssssssss

Transformacédo de pequenas

terrenos privados sem uso

sssssssssssssssssssssssssss

equipamentos de lazer,
aaaaaaaaaaaaaaaaaa
iluminag&o noturna.

0
mmmmmmmmmmm

7
s / Obras /

ssssssss

demolido. = Aguardando

ssssssss

ooooooooooooooo
Esportivo da Cohab -

reforma da alvenaria,
hidraulica e pintura.

ssssssss

/7~
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Metas do plano de
governo

Departamento

Implantacdo de calcaddo e
Ciclo Faixa no bairro Povo
Feliz — Projeto finalizado.

Esportes / Obras

Atualmente realizada pela
Prefeitura, por meio da
Semades e servicos em
parceria com a Coopereti.

Servicos / Semades

Criada a Comissdo de
Educacéo Ambiental
visando a implementacédo de
um curso voltado a
producdo organica, com
apoio do Servico Nacional
de Aprendizagem Rural
(Senar).

Servicos / Semades

A coleta domiciliar seletiva,
gue atende a populacdo, a
inddstria, o comércio e os
orgaos publicos, vem
diminuindo o] impacto
ambiental.

Servicos / Semades

Acdes ‘

Status

Coopereti.

Em
Andamento

Concluido

Concluido

Concluido

Incremento e apoio a coleta
seletiva de lixo

Servicos

Regularizacdo da limpeza publica e
da destinacdo do lixo, o qual é
encaminhado ao aterro de Iperé. Os
transbordos estdo em processo de

desativacao.

Criacdo e apoio a CCRT.

Servicos

Transbordo de residuos por
meio de melhor logistica de
transporte de lixo captado
pelo sistema de limpeza
publica.

Servigos

de areas de
manual e
de varricdo

Aumento
varricao
implantacé@o
mecanizada.

Servigos

Acompanhamento de
atividades operacionais,
distribuicdo e movimentacéo
das equipes e atividades
administrativas de apoio por
meio de sistema de
rastreamento de imagens.

Servigos

de

Emenda
equipamentos de trituracdo de galhos.

para aquisicao
Recursos recebidos, aguardando
licitagdo para aquisicdo da maquina e
ja foi realizado teste com uma
maquina.

Concluido

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Em andamento

Implantacdo de usina de
trituracdo de entulho, para
producéo de brita ou areia e
artefatos.

Servigos

Na Reforma Administrativa, optou-se
por manter as Secretarias separadas.

Concluido

Continua...
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aaaaaaaa
continuamente.

Servigcos

Criagdo da Secretaria de
Servicos ~ Urbanos,

e

e Tréansito,| Servigcos/ Obras EISCE{“Z(/;{Q;’;I{O

unindo as atuais Secretarias
de Transportes e Transito.

Construgdo de pontes nos

Servicos

-

Recuperacdo de aterros no
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Servicos

oooooooooooooooooooo
rodovidria, cemitério, centro

Fogdes.

Servicos

Melhoria de iluminacdo em
construcdo de passarelas na
Bandeirantes. Revitalizacédo

estradas rurais.

Servicos

Renovacéo da frota, com a
aquisicdo de veiculos e
maquinarios por meio de
convénios.

Servigos

Santa Maria. A obra ja

atividades dessa creche

Implantacdo de  creche %
cola: Escola Municipal de

asica (EMEB)

leni ira Joia

i i Educacéo

, inici

i
i

%

creche Maria de Lourdes
Toledo Teixeira.

Criacdo de novas creches
nos bairros Sao Pedro,
Emilio Gardenal e Terras de

creches nos bairros Altos do

Maria.

ca|  Educacho ///////////////////////////% Concud
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e disponibilizando-lhes os

do ensino oferecido.

— =

Revitalizacdo na EMEB
Maria Carmela Rondo
MMMMMMM

bairro Conceicgéo.

Z:::: ///////////////////////////

ocaizads no|  Educacso / //// Concu

Benedita Candida de

/

do horario de permanéncia

anos
111111

oooooooooooooooooooooo

Sesi.

Aumento da permanéncia
das criancas e adolescentes

extracurriculares ~ de
qualidade. Periodo Unico

professores e funciondrios da| Concluido
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Continuagao:
Metas do plano de ~
governo Departamento Acdes Status
Inclusdo de alunos com deficiéncia
nas classes regulares da Educacéo
Basica: 49 criancas estédo
Formacéo continuada, matriculadas no sistema GDAE -
cursos para professores e Gestdo Dinamica de Administragéo
investimentos na categoria Escolar. H& alunos incluidos que
com estruturacdo do Plano Educacéo ainda ndo possuem laudo médico Concluido
de Carreira, debatido com para a inclusdo no GDAE, mas
os diversos setores do frequentam classes de ensino regular.
Magistério. No Centro Integrado de Recursos
Especiais (Cirepem), ha 63 alunos
deficientes com atendimento
| especializado.
Inauguracéo, em 28/4/2015,
da nova sede do Cirepem, Educacédo Concluido
com melhor infraestrutura.
Inclusdo de portadores de
deficiéncia na Educacao
Bas!ca' € em  curses Educagéo Concluido
profissionalizantes,
oferecendo atendimento
especializado.
Ensino Médio com as opcbes de
integrado em  Administracdo e
Informatica, além de cursos técnicos
em  Administracdo, Gestdo de
Politicas Publicas, Servicos Juridicos,
Secretariado, Quimica e Recursos
Apoio a Etec Dr. Nelson ~ Humanos. H& também as salas .
; Educacgéo . : Concluido
Alves Vianna. descentralizadas em Pereiras e
Conchas, com o0s cursos de
Contabilidade e Servigos Juridicos,
respectivamente. Em parceria, a
Secretaria da Educacao colabora com
a manutencgdo predial, alimentacéo e
transporte.
Transformacdo do  Luiz
Antunes em escola do Sesi, . d
nos moldes da Escola José Ince_nt|_vo _ ao0s estudantes £
; . ~ profissionais da Etec, com divulgacéo
Pilon de Cerquilho, Educacéo / d ot tividades Concluido
compromisso de Paulo Skaf, Governo dos Projetos € auvi
! ~ esenvolvidos nos meios de
presidente da Federagao comunicacao da Prefeitura
das Industrias do Estado de '
S&o Paulo (Fiesp).
Multiplicagdo da oferta de
cursos  profissionalizantes
na Etec "Dr. Nelson Vianna", . Projeto da nova escola técnica na .
Educacéo Concluido

dando total apoio para
ampliagdo e conservacgéo de
suas dependéncias.

antiga Cozinha Piloto.

Continua...
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Metas do plano de
governo

Departamento

Acdes

Status

Inauguracdo de oito salas
de informatica das escolas
Carlina, Luiz Antunes, Maria
Carmela, Sarah, Lyria,
Milton, Zezé Giovanete e
Eleutério, preparadas para
receber Cursos
profissionalizantes.
Recebimento de 98
computadores do Banco do
Brasil para ensino
profissionalizante de
informatica e preparacao
para o Programa Cidade
Digital.

Educacéo

Concluido

Ampliagdo da oferta de
cursos  profissionalizantes
na escola do Senai Emefip —
Escola Municipal de Ensino
Fundamental e Iniciacdo
Profissional "Domingos
Marcieri".

Educacédo

N&o iniciado

Ampliacédo do ensino
profissionalizante e
capacitacdo de mao de
obra, preparando jovens e
adultos para o mercado de
trabalho local.

Educacédo

Conquista de dois 6nibus escolares
do Governo do Estado.

Concluido

Transporte escolar para
criancas de  Educacéo
Infantil que residirem a mais
de 2 km de distancia das
creches.

Educacéo

Programa justica restaurativa desde
junho de 2014, implantado por meio
do Projeto Acolhe.

Concluido

Implantada a Lei de
Subsidio em 2013 com 70%,
em 2014 com 80% e
atualmente com 85% de
custeio.

Educacéo

Concluido

Maior seguranca aos alunos
nas escolas.

Educacéo

Construindo

Projetos:
Conect Escola, Repense, Reunido de
Pais, Semeando Alegria, Formando.

Projetos,

Concluido

Subsidio de 70% ao
transporte de universitarios,
tecnologos, pés-graduandos
a cidades num raio de 60
km, incluindo Sorocaba, Itu,
Salto, entre outros centros
(igual para todos). Aumento
progressivo de percentual
de acordo com as
possibilidades da
Administracao.

Educacéo

Nova sede no prédio Prof. Franklin
Augusto de Moura Campos, com mais
salas, acesso facilitado, almoxarifado,
sala de reunido e sala de
capacitagéao.

Concluido

Continua...




Continuagao:

115

Metas do plano de
governo

Departamento

O Centro Dia para o idoso
esta em funcionamento
desde 2/6/2014, e o Centro
de Referéncia Especializada
em Assisténcia Social
(CREAS) desde marco de
2014.

Assisténcia Social

As entidades beneficiadas
sdo: Albergue  Noturno,
Associacéo Arco Iris,
Associagdo Viva a Vida,
Casa de Maria, Casa dos
Meninos, Educandario,
Infancia Feliz e Lar Sao
Vicente de Paulo. Algumas
ainda recebem
cofinanciamento estadual e
federal.

Assisténcia Social

Criacdo do Centro de
Convivéncia Dia para o
Idoso e do Centro de
Referéncia Especializada
em Assisténcia Social
(CREAS).

Assisténcia Social

Acdes ‘

Status

Concluido

Concluido

Criado o Banco de Voluntarios pelo
Fundo Social de Solidariedade.

Concluido

Garantir uma subvencao
coerente para as entidades
assistenciais que realizam
atividades promovedoras do
esporte e bem-estar social.

Assisténcia Social

Projeto Vivendo Feliz, para
pessoas acima de 60 anos
de idade, com diversas
atividades nos bairros
Cohab, Sado Pedro, Cecap,
Jardim da Serra, Bonanza e
Centro.

Assisténcia Social

Atencdo aos jovens e aos
idosos de Tieté por meio do
fortalecimento de programas
voltados ao lazer e
entretenimento e as
oportunidades de
qualificacdo, trabalho e
emprego.

Assisténcia Social

Implantacdo da Central de
Penas e Medidas
Alternativas, inaugurada em
17/7/2015.

Governo /
Assisténcia Social

Projetos oferecidos no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) (Séo Pedro e Povo Feliz) nas
areas de lazer, cultura e esportes
para diversas idades.

Concluido

Concluido

Empregos intermediados por
intermédio do Balcdo de Empregos.

Concluido

Concluido

Continua...
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Continuagao:
Metas do plano de ~
governo Departamento Acdes Status
Parcerias com as melhores escolas
de ensino técnico do Estado (Senai,
Senac e Etec), além de convénio com
a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econbmico para a
carreta de qualificacdo de méao de
obra, o Via Rapida Emprego. Ja se
Semades / qualificaram mais de 500 alunos
Outras agbes desenvolvidas ~ desde 2013. Organizou-se também a .
; Educacéo / . . . Concluido
pelo departamento: Assisténcia Social vinda do Sebrae modvel diversas
vezes e workshop em parceria com o
Sebrae para formalizacdo de MEls.
Oferece-se consultoria gratuita aos
microempreendedores e disponibiliza-
se uma coordenadora no
Departamento de Tributos
especialmente para atender os MEIs
no processo de licenciamento.
Capacitacdo Cidade Digital:
Operador de Computador, Semades /
com trés turmas, e Montador Educacéo / Concluido
de Computador, com uma| Assisténcia Social
turma.
Acbes para geracdo de
trabalho e renda da
populacdo, em especial do Semades / Nos CRAS séo Oferecidos os cursos
pequeno empreendedor, ~ de Costura Industrial, Informatica .
; o ; Educacéo / - . o Concluido
disponibilizando apoio, e . Béasica, Padaria Artesanal, Informética
. X I Assisténcia Social
incentivo e qualificagdo nas Avancada e Artesanato.
areas de producdo e
comercializagdo.
Realizacdo da Semana do
Semades /
Empreendedor em ~ .
Educacéo / . . Concluido
novembro de 2014, com e . O evento ser4 realizado anualmente.
; Assisténcia Social
diversas palestras.
Atendimento  direto  aos . . . .
. ~ : Ha equipe treinada para atendimento
MEls, implantacdo do Via e
" : ao publico, com foco na .
Rapida Empresa, Lei de Semades . Concluido
. S X desburocratizacdo para abertura de
Beneficios Fiscais, mais de eMDresas
dez cursos de capacitacao. P )
Incent|_vo as atividades de Urbanizac@o do Distrito, com projeto
Pesquisa & Aprovado. Contrato celebrado com a Em
Desenvolvimento, para Semades P ' : .
Desenvolve SP, para financiamento| Andamento

fortalecimento da atividade
industrial.

das obras.

Continua...
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Continuagao:
Metas do plano de ~
governo Departamento Acdes Status
A Semades tem uma
coordenadoria focada
exclusivamente para
atender as demandas do Foi criado um cargo de coordenador
empresariado, seja qual for Semades do Sebrae, para atender as| Concluido
sua necessidade (terrenos, necessidades do empresariado.
licengas, etc.). Novas
empresas ja foram
instaladas na cidade.
Urbanizacdo e ampliagdo do
Distrito  Industrial, dando
_mel’hor_e s condicGes  as Criacdo do PRODETI e assessoria .
industrias  buscarem seu Semades : ; Concluido
: . direta ao empresariado.
crescimento mediante
aumento do nimero de
funcionarios.
Buscar novas &reas para
serem disponibilizadas e ' .

P Com a reforma, ficou denominada a .
novas industrias Semades Concluido
. : Semades.
interessadas em se instalar
na cidade.

Apoio e incentivo para o
fortgleqmento de nossas Plantio de mudas nativas na APP do
industrias e novos negocios, s ) .
Rio Tieté. Plantio de mudas nativas
dando todo o respaldo e Semades . . ~ | Em andamento
. i ~ no Parque Ecoldgico, com instalacédo
condicdes para a instalacao ! o
de guarita (obras iniciadas).
de novas empresas na
cidade.
L : Plantacdo de 600 mudas de ipé em
Criagdo da Secretaria arceria com uma cooperativa de
Municipal do Verde e do Semades parceria peratn Concluido
. . crédito instalada no municipio, na
Meio Ambiente. . .
avenida Pref. Elias de Moura.
Solicitacdo de doacéo e/ou plantio de
mudas aos municipes que precisam
Incentivo & arborizacio e remover arvores devidamente
L ¢ justificaveis. Hoje as autorizagfes de
pomarizagdo urbana, com - PR i
o corte de &rvores sO sdo fornecidas .
objetivo de elevar a Semades . Concluido
. aos municipes que entregam a
metragem de area verde por ~ ~
i comprovacgéo de doacdo de mudas de
habitante. ~ .
compensagdo e assinam o Termo de
Compensagdo de  Recuperagéo
Ambiental (TCRA) municipal.
Cumprimento dos TCRAs,
com plantio de mudas
nativas. Foram cumpridos
dois este ano, mas um foi
Semades Em andamento

perdido por conta da falta de
agua. Dessa forma, ainda
temos trés a cumprir. Estéo
no orcamento de 2015.

Continua...
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Continuacgéao:
Metas do plano de ~
governo Departamento Acdes ‘ Status
Construcdo de caixa d'agua
no bairro Sete Fogodes.
Recuperacéo do
equipamento de qle_tecgfilo Samae Concluido
de vazamentos. Eliminacdo
de vazamentos em diversos
pontos da cidade, o que
gerou economia de agua,
Liberacdo de recursos para a
Concluséo das estacfes de construcdo de oito reservatorios de
tratamento, atingindo 100% Samae agua nos bairros Sao Pedro, Povo | Em andamento
do esgoto tratado. Feliz, Jardim Da Serra, Cohab,
Areido, Bela Vista/Bonanza e Centro.
Investimento para a Liberacdo de R$ 1,8 milhdo do
ampliacdo da distribuicédo de Departamento de Agua e Energia
agua em todos os bairros Elétrica (DAEE) para recuperacao de
mediante construcdo de 1.200 metros do emissario do
- Samae o ~ Em andamento
reservatorios em  pontos Ribeirdo da Serra e recuperagdo do
altos da cidade e Lago da Serra. Ordem de servico
aproveitamento das aguas conquistada. Aguarda-se inicio das
dos ribeirbes disponiveis. obras.
Drenagem'/ tubulacdes das Samae Em andamento
ruas do bairro Centro.
Manutengdo constante em
todas as bombas de Samae Concluido

abastecimento da cidade.

Em andamento o processo
de construcdo da ponte
Miguel Tamer que liga os
bairros Emilio Gardenal e
Parque dos Lagos -
Aguarda-se aprovacdo da

Companhia Ambiental do
Estado de Sdo Paulo
(Cetesh) e do DAEE.

Pavimentacdo da avenida
de acesso iniciada.

Obras / Tréansito e
Seguranga

Passarela Pénsil "Clovis
Pasquali”, que ira interligar a
area da Feira Agropecuaria
Industrial de Tieté (FAIT) ao
centro da cidade. Obra
iniciada, com previsdo de
término em junho de 2016.

Obras / Transito e
Seguranga

Construgcdo de ponte que
liga os bairros Bonanza e
Emilio Gardenal e interliga o
Sao Pedro e o Bonanza ao
bairro Cohab e ao Centro.

Seguranca e
Transito

Em andamento

Em andamento

Emenda parlamentar no valor de R$
250 mil para criacdo de ciclofaixa.
Documentacgédo entregue e em fase de

analise Caixa Econbmica

Federal.

pela

Em andamento

Continua...
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Metas do plano de
governo

Departamento

Fiscalizacdo atuante da
Guarda Municipal,
instalagdo de redutores de
velocidade, mudancas no
trafego com vistas a melhor
acesso. Projeto para 2015:
reforma da  mobilidade
urbana, atendendo a atual
situacdo do trafego e
sistema digital de controle
de velocidade. Sinalizacdo
horizontal e recuperacdo da
vertical.

Segurancga e
Transito

Construgdo de ciclovias,
ciclorrotas e ciclofaixas
pelas principais vias de
Tieté de acordo com a
disponibilidade e demanda,
0 que incentiva a pratica do
ciclismo e proporciona um
acesso facil e seguro dos
ciclistas aos mais variados
bairros de Tieté.

Seguranga e
Transito

Instalacéo de

monitoramento  para

Garcia - em analise.

cameras
proporcionar
maior seguranca na Praca Dr. Elias

Status

Em andamento

de

Em andamento

Promocéao de acOes
voltadas para a seguranca
no transito e reducdo de
acidentes no municipio.

Segurancga e
Transito

com sinalizacdo horizontal.

Plano de Mobilidade
Urbana: legislacao aprovada
em 2015 - Lei

Complementar n° 16/2015.

Obras / Trénsito e
Seguranga

Convénio FEHIDRO - plano
municipal de drenagem.

Obras / Tréansito e
Seguranga

Garantia do uso
democratico do espaco
publico, priorizando o]

pedestre e com atengdo
especial as pessoas com
mobilidade reduzida. Isso
soluciona conflitos entre
circulacéo a pé e transito de
veiculos, oferece qualidade
na orientacdo, sinalizacéo e
no tratamento urbanistico de
areas preferenciais para o
deslocamento dos cidadéos.

Seguranca e
Transito

Pavimentacdo das ruas do Centro,

Escritério da Defesa Civil implantado
na FAIT.

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Concluido

Reducdo de riscos e
prejuizos ao espago urbano
e a populacdo, causados
por inundacgdes provocadas
pelas chuvas.

Obras / Transito e
Seguranca

Muro de arrimo no Jardim da Serra.

Concluido

Continua...
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Departamento

Continuacgéao:

Metas do plano de
governo
Construtora que fara o
loteamento no local se
responsabilizou pela
construgdo da rotatéria:

Projeto final enviado para a
Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos
Delegados de Transporte do
Estado de Séo Paulo
(Artesp) e aguardando
aprovacao desta.

Segurancga e
Transito

Nova iluminagéo na entrada
do bairro Terras de Santa
Maria, visando proporcionar
maior seguranca.

Servicos

Exigir que a concessionaria
Rodovia das Colinas faca a
entrada adequada para o
bairro Terras de Santa
Maria, ligacdo entre S&o
Pedro e Rua Antonio Foltran
bem como as passarelas
necessarias.

Obras / Transito e
Seguranca /
Servicos

Essa diretriz consta do
Plano de Mobilidade Urbana
de Tieté, E uma diretriz que
foi considerada de longo
prazo no estudo do plano,
ou seja, para ser executada
nos préximos 10 anos.

Obras / Trénsito e
Seguranca

Pavimentacdo da estrada
municipal Jodo Guilherme
Assumpcéo, ligando o bairro

Seguranga e

No Estatuto do Servidor Publico, Lei

Complementar n° 11/2014 - a
estrutura organizacional da Secretaria
de Seguranca e Tréansito ficou

Status

Em andamento

Concluido

N&o iniciado

Em andamento

Terras de Santa Maria ao Transito estruturada da seguinte forma: Depto. Concluido
Departamento de Estradas de Transito e Transportes, Defesa
de Rodagem (DER). Civil e Guarda Civil.
Desenvolvimento do estatuto
Conexéo da Rua Santa Cruz Seguranga e exclusivo da corporacdo, atendendo Concluido
com a Ponte dos Arcos. Transito as particularidades dos cargos da
Guarda Municipal.
Vinculagdo da  Guarda
Municipal e Defesa Civil Seguranca e Ainda falta a ampliacdo do nimero de N0 iniciado
diretamente ao Gabinete do Tréansito guardas municipais.
prefeito.
Ampliacdo do numero de
guardas municipais e Seguranca e Aguardando aumento do efetivo para N0 iniciado

adequacdo do estatuto da
corporagéo

Transito

cumprir a meta estabelecida.

Continua...
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Metas do plano de
governo

Departamento

Sete novas viaturas vindas
da Receita Federal, nove
veiculos seminovos
adaptados para a Guarda
Municipal, entre eles, a base
moével e duas motocicletas
para uso dela.

Segurancga e
Transito

Fortalecimento da ronda
rural e parceria com o0
Sindicato Patronal Rural,
para a intensificacé@o
especifica da atuacdo nos
bairros rurais, com
destacamento de quatro
guardas municipais para a
funcgéo.

Seguranga e
Transito

Levantamento do terreno concluido -
Verificar questdo de doacdo da area.

Aguardando  posicionamento  da
Secretaria de Seguranca Publica
(SSP) quanto ao terreno escolhido.

‘ Status

Concluido

Em andamento

Aquisicdo de novas viaturas
para a Guarda Municipal,
recuperacdo das existentes
e capacitacdo dos agentes
de seguranca.

Seguranga e
Transito

Reforma Mobilidade Urbana (URBA) -
Assunto relacionado a Tributacéo
com anuéncia da Secretaria de
Transito. Apoio a empresa prestadora
do servi¢co. Modernizacao por meio de
bilhetagem eletrdnica.

Em andamento

Doacdo de terreno a
Secretaria de Seguranca
Pdblica para construcdo da
sede propria da Policia
Militar.

Seguranga e
Transito

Bilhete eletrbnico no transporte
publico, por intermédio da empresa
prestadora do servico.

Em andamento

Melhoria na fiscalizacdo do
servico de transporte
coletivo, que atualmente
estd em concessdao, e acdes
para otimizar a operagéo do
transporte publico de Tieté,
0O que garantirh sua
eficiéncia.

Seguranga e
Transito

Pavimentagédo do bairro S&o Roque.
Aguardando aprovacao da
documentacdo na Secretaria do

Tesouro Nacional (STN).

Implantacdo da Zona Azul.

Seguranca e
Transito

Implantacdo de placas de

sinalizacdo de ruas nos
bairros  Bertola, Jardim
Bandeirantes, Cohab,
Jardim Séao Francisco,
Mirante de Sao Guilherme,
Jardim da Serra, Seis

Irmaos, Zico Pires, Altos do
Tieté, Jardim Santa Cruz,
Terras de Santa Maria,
Distrito Industrial e Terra
Nova.

Seguranca e
Transito

Em andamento

Concluido

Concluido

Continua...
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Metas do plano de
governo

Departamento

Realizacdo da FAIT em
2013, com publico de 15 mil
pessoas. Em dezembro de
2014 o evento recebeu o
nome de Tieté Fest, com
publico de 15 mil pessoas o
mesmo numero de publico.

Cultura / Turismo

Implantacdo de anfiteatro na
Secretaria de Educacdo -
Inicio do desenvolvimento
do projeto do espaco
cultural que sera onde esta
localizada a garagem
municipal.

Cultura/ Turismo /
Obras

Realizacdo da FAIT com
gualidade, grandes shows e
inclusdo de Tieté no
calendario das grandes
feiras realizadas no Brasil.

Cultura / Turismo

Status

Concluido

Em andamento

Segunda edicdo da Semana 13 de
Maio em 2014, evento que ocorre
anualmente, e conquista de Emenda
Parlamentar no valor de R$ 100 mil
para realizacdo da Festa de Sé&o
Benedito.

Concluido

Construgcdo de  espaco
completo para eventos, com
teatro, &reas para reunifes
e exposicdes e espacos
para estimulo a criacédo
cultural. Apoio a Banda
Municipal, aos grupos de
teatro da cidade e
fortalecimento de tradicdes,
como a Paixdo de Cristo.

Cultura / Turismo

Festa de S&o Benedito em 2013,2014
e 2015 e Semana da Cultura Negra
2014, com Batuque da Umbigada na
programacao.

Concluido

Promocdo de eventos que
valorizem as culturas
negras, nordestina, mineira
€ paranaense.

Cultura / Turismo

Paixdo de Cristo, Festa de
Sdo Benedito, Festa do
Divino, Santissima Trindade.

Cultura / Turismo

As tradi¢Bes culturais séo
apoiadas pela secretaria e 0
evento da goiabada teve de
ser abolido devido a
contencdo de gastos, mas
hd uma barraca de doces
caseiros na feira de
artesanato. O coreto cultural
mantém as tradicdes
musicais e no Parque
Ecologico est4d para ser
implantada a rota fluvial.

Cultura / Turismo

Total apoio aos eventos
religiosos das comunidades
de Tieté.

Cultura / Turismo

Restauracdo da imagem de Sé&o
Benedito para a festa desse santo em
2015.

Concluido

Concluido

Em
Andamento

do
Parque Ecoldgico e pavimentacdo e
drenagem do Parque Ecolégico.

Implantacdo do regulamento

Concluido

Continua...
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Metas do plano de
governo

Departamento

Reducdo de 191 cargos
comissionados para 70 -
Estatuto do Servidor Publico
- selecdo de 260 casas do

Secretaria de
Administracdo e

Programa  Minha Casa Modernizagéo
Minha Vida para

funcionarios.

Apoio do Centro de

Integragdo Empresa-Escola
(CIEE) na contratacdo dos
estagiarios da Prefeitura.

Secretaria de
Administracdo e
Modernizacao

Diminuicdo do quadro de
cargos comissionados e
valorizacdo dos funcionarios
concursados.

Assisténcia Social

Implantacdo de programas
de incentivo ao primeiro
emprego e manutencdo de
contrato com o CIEE dos
estagiarios da Prefeitura.

Secretaria de
Administracdo e
Modernizacao

Formulacdo e aplicacdo de
politicas de
desenvolvimento dos
gestores publicos.

Secretaria de
Administracdo e
Modernizacao

Incentivo ao primeiro emprego por
meio do Balcdo de Empregos e
parcerias com escolas técnicas para
promover capacitacdo de jovens que

irdo ingressar no mercado de

trabalho.

1° Encontro de Gestores Municipais
realizado em 28/5/2015.

Concluido

Concluido

Concluido

N&o iniciado

Em andamento

Estimulo a cultura da gestao

Secretaria de

Contemplacdo de Tieté no Programa

publica, com base em| Administracdoe |Cidade Digital - Instalacdo de fibra Em
eficiéncia, eficicia e Modernizacdo / | Optica que liga os prédios publicos e| Andamento
efetividade. Obras / Ti oferece Wi-Fi em pracas publicas.
Modernizagdo do sistema de
comunicagao.
Estatiel'eumento . ~de Financas Em fase de licitacéo. Em andamento
convénios com  Orgdos
estaduais e a pesquisas
estatisticas.
Implementagéo do
i(rsneooprgﬁtfgsamzﬂ?do COT}S Implantacdo do Centro Judiciario de
b Juridico Solucdo de Conflitos e Cidadania| Concluido

planejamento e na execucao
de acbes e medicdo dos
resultados.

(CEJUSC).

Status geral das metas

Concluidas 127
Nao iniciadas 13
Em andamento 53
Total Geral 193
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APENDICE B - Instrumento para grupo focal com secretarios municipais

Pedir aos secretarios que se apresentem e identifiguem a Pasta a que
pertencem e sua formagdo académica. Informar que eles tém em comum o fato de
participarem da atual gestdo, na qual ocupam um cargo comissionado. Portanto,
possuem voz ativa no governo e por isso passam a ser objeto de estudo da atual
pesquisa.

Explicar que a intencdo da pesquisa ndo é classificar o secretariado municipal
em certo ou errado, e sim apresentar suas opinides e entender seu discurso,
contextualizando-o.

Deixar claro que ndo havera qualquer forma de avaliacdo das respostas de
acordo com um padrdo. Desse modo, todos estardo livres para manifestar o que
pensam sobre os assuntos discutidos durante as sessdes e ndo serdo cerceados
pelo prefeito municipal, pois seus nomes ficardo ocultos. Para tratamento das
respostas obtidas com a pesquisa, 0s entrevistados serdo evidenciados apenas

como Secretario A, Secretario B e assim por diante.

Topicos-guia

1. Considerando o atual governo, ha elementos que permitem evidenciar a

capacidade empreendedora do municipio?

2. Em sua visdo, quais foram as acdes empreendedoras adotadas pelo atual

governo?

3. O Municipio de Tieté apresenta vocacdo empreendedora?

4. Engquanto secretario municipal, em sua visédo, qual seria a vocacdo econémica

do municipio?
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Insercdes’’

Para Klering e Schroeder (2008, p. 154), “As estratégias de desenvolvimento local, conforme a
conceituacado inicialmente exposta, constituem conjuntos de acdes orientadas para o alcance de um
objetivo definido: o desenvolvimento sdcio-econémico local sustentavel. As pressdes e os desafios
persistentes impostos recentemente ao Estado (em sentido amplo, incluindo os governos dos trés
niveis: municipios, Estados e Unido) tém criado novos caminhos na gestdo publica, nos quais a
inovacao e a mudanca surgem como estratégias fundamentais”.

Nesse mérito, sinaliza-se, portanto, a necessidade de dirigentes publicos que promovam acdes
publicas inovadoras que, sobretudo, possibilitem as transformacgfes necessarias com a introducao de
politicas e estratégias publicas eficazes. Essas inovagbes podem ocorrer de diversas formas; no
entanto, os governos devem ter uma postura que permita auscultar e atentar-se aos anseios da
sociedade, para que possam atender as necessidades dos cidadaos (KLERING; SCHROEDER,
2008).

De acordo com Lezana (1995), o individuo que tem criatividade identifica oportunidades, com
iniciativa prépria busca informacdes permanentemente, comunica-se persuasivamente, entre outras
acOes que o caracterizam, o que proporciona satisfacdo para ele e também para sua familia, além de
empregos e riqueza.

5. Existe’® alguma politca publica voltada ao fomento de agdes
empreendedoras/inovadoras na gestao publica de Tieté?

6. De uma forma geral e sob a subordinacdo do prefeito municipal, qual a
capacidade do atual governo para promover o fomento ao empreendedorismo

por meio da Gestao Publica neste momento de crise econdémica.

Insercdes

Segundo Mendes e Orlando (2013), as politicas publicas auxiliam nas tomadas de decisao do gestor.
Pelo fato de promoverem ganhos na esfera produtiva, em tese, as acdes das politicas publicas devem
compensar 0s desajustes sociais, por meio da ampliacdo e efetivacdo de direitos garantidos
constitucionalmente, respaldando os setores vulneraveis e mitigando os conflitos de interesses de
grupos.

O fato de que nao se pode governar como guem administra uma empresa, nao limita o governo a nao
se tornar empreendedor. Qualquer instituicdo, seja ela publica ou privada, pode tornar-se
empreendedora, assim como qualquer instituicdo, publica ou privada, pode ser burocratica. No
sistema democratico, poucas pessoas gostariam de ver os administradores publicos tomando
decisdes a portas fechadas com objetivo de obter ganhos em beneficio proprio, esse pensamento é
inimaginavel (OSBORNE; GAEBLER, 1994).

" Todas as insercdes deste instrumento foram utilizadas com objetivo de orientar os secretarios em

suas respostas.
® Durante a entrevista, no lugar desta palavra foi utilizado “Vocé visualiza”.
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7. O dirigente municipal apresenta caracteristicas que direcionam as atuais

politicas publicas voltadas para o fomento do empreendedorismo?

8. Para vocé, o empreendedorismo na gestdo publica municipal depende

fundamentalmente de seu dirigente municipal?

9. Considerando as estratégias politicas do atual governo, consegue identificar

claramente a¢des inovadoras?
10. Quanto ao empreendedorismo, em sua visao, ele floresce a partir de um insight
do dirigente municipal ou, se 0 municipio possuir vocacdo empreendedora, ele

ocorre de forma espontanea?

Insercdes

No tocante ao papel do administrador nas organizacfes, h4 muitos autores que deixaram suas
contribuicdes, sobretudo existe convergéncia para o conceito de Drucker (1998), segundo o qual o
administrador € o elemento dindmico e vital de toda e qualquer empresa. Sem a sua lideranca, os
“recursos de produgdo” permanecem recursos e nunca se tornam producdo. Drucker (1999)
compreende que administrar uma empresa significa, portanto, administrar de acordo com objetivos
definidos.

Schmidt e Bohnenberger (2009) propdem que as caracteristicas para identificar o perfil empreendedor
sdo estas: autoeficacia, capacidade de assumir riscos calculados, planejador, detecta oportunidades,
persisténcia, sociavel, inovacao e lideranga.

Segundo Osborne e Gaebler (1994, p. 50), “Nao estamos diante de um desaparecimento do estado.
Pelo contrario, precisamos de um governo forte, vigoroso, muito ativo. Mas enfrentamos a escolha
entre o governo extenso e impotente e o governo forte porque se limita a decidir e a dirigir, deixando
o fazer para outrem. Precisamos de um governo que pode e deve governar. Isto é, ndo um governo
gue faz; ndo um governo que administra — mas, sim, um governo gue governa”.
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ANEXOS
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ANEXO A - Plano de governo 2013-2016 do Municipio de Tieté

PLANO DE GOVERNO

2013-2016

(Versdo Resumida para Entrega na Justica Eleitoral)
Julho 2012

Os Cinco Pilares para a Qualidade de Vida e o Desenvolvimento
Responsavel

PROPOSTA DE GOVERNO
Prezados amigos e amigas,

A solucdo dos grandes problemas mundiais comeca em casa, na rua, no
bairro, na cidade — constatacao reafirmada agora, por ocasido da Rio+20, por
varias personalidades do mundo todo: “As Prefeituras devem fazer a sua
parte independentemente do estabelecimento de metas mundiais”.

O conhecido ditado “agir localmente, pensar globalmente”, adotado cada vez
mais por cidaddos e pelo poder publico, expde bem essa filosofia que
contribui para melhoria da Qualidade de Vida e do Desenvolvimento
Responsavel da populacao local.

Numa época em que o0 Brasil recepcionou a Rio+20, uma das mais
importantes conferéncias de chefes de estado, que decidem sobre o futuro
gue a humanidade esta escolhendo para si — o foco nas pessoas, O
crescimento sustentavel das nacgdes, o agir localmente com responsabilidade
— € impossivel propor qualquer forma de ac¢do de governo municipal que néo
pense nas consequéncias de suas acfes e seus efeitos na melhoria de vida
de toda populacao da regido de Tieté.

Se olharmos em retrospectiva para os ultimos quatro anos, qualquer cidadao
de Tieté, de qualquer origem, percebe o quanto regredimos na direcdo da
Qualidade de Vida de nossa cidade.

A proxima administracdo encontrara o Municipio de Tieté em situacao
delicada, de decadéncia. A cidade esta esquecida e a populacdo insatisfeita.
Problemas estruturais, de longa data e de dificil solucdo se apresentam como
enorme desafio como, por exemplo, a questdo da constante falta da 4gua nos
bairros e a Santa Casa sobre a responsabilidade da prefeitura por intervencao
realizada pela atual administracdo. Sera necessario o trabalho de uma equipe
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extremamente competente para colocar Tieté nos eixos, para que possa
trabalhar nos anos seguintes com mais tranquilidade e folego.

Tieté se destaca hoje negativamente em sua regido, fruto de uma gestao
insensivel e incompetente nos dltimos quatro anos.

Hoje a cidade n&o tem livre transito entre governos federal e estadual, dado o
mau relacionamento politico que atual gestdo imprimiu, impedindo-nos uma
projecao nas outras esferas de governo.

Tieté, atualmente, se destaca por uma ma gestao publica, queda nos indices
de educacao, de saude, de sustentabilidade ambiental, de exceléncia fiscal,
pela falta de visdo empreendedora e inovadora, sendo citada somente em
noticias negativas divulgadas pelas midias.

Uma avaliacdo objetiva pode ser feita sob a Otica do gerenciamento
financeiro:

Desde 2009, Tieté tem enfrentado problemas e encontra dificuldades para
honrar alguns compromissos. Tieté € hoje fruto de uma gestdo pobre a
amadora, que pouco contribuiu para a vida de seu cidaddo. Sua situacao
atual dificulta o acesso a programas federais que trazem desenvolvimento a
nossa cidade.

Ratificando a qualificacédo, o indice Firjan de Gestdo Fiscal, em pesquisa
nacional, enquadrou Tieté nos conceitos C em receita propria e D em
investimentos, colocando a cidade na posicdo nacional em 1741° lugar e
estadual em 3149, registrando desempenho muito inferior de cidades vizinhas.

Ao tomar conhecimento dos indices que indicam a ma colocacéo de Tieté em
relacdo a outros municipios do Estado e do Brasil, o cidaddo tieteense
lamenta assistir a paralisacdo do desenvolvimento em sua cidade, a
inexisténcia de inovacdo na gestdo publica e a estagnacdo do crescimento.
Ao ver Tieté como um mau exemplo de gestdo, ha uma baixa na auto-estima
de seu povo e uma vontade de ver a cidade retomando o desenvolvimento e
ndo mais caminhando para tras. O tieteense quer conquistas consolidadas e
avanco com foco na qualidade de vida das pessoas.

Véarias demandas sao apontadas dia a dia pela populacdo, que tem uma
natureza dinamica e empreendedora.

O tieteense quer uma gestdo alicercada por uma equipe eficiente de
profissionais que se dedique a tornar Tieté uma cidade mais agradavel para
se viver, que respeita 0 meio ambiente — com responsabilidade no destino do
lixo doméstico, respeito ao cidadao, oferecendo-lhe servigos eficientes em
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Educacéo, Saude, Infra-Estrutura, Lazer, promovendo o progresso atraves da
vinda de industrias ndo poluentes e gerando empregos de diversas origens.

Ha muito a ser feito. Na proposta para Tieté nos préximos quatro anos —
2013/2016 — deve-se observar a vocagédo natural de nossa cidade e sua
posicdo em nossa regido macroecondmica, e natural tendéncia de atragéo de
investimentos, compativeis a uma rigida observacao de respeito ao ambiente,
e na prestagdo de servigcos, focando no desenvolvimento tecnoldgico,
financeiro e imobiliario.

Para que possamos avancar, precisamos gerir o Municipio com base em
valores, que deverao nortear a execucdo do Plano de Governo nos préximos
quatro anos.

Sao os valores que irdo permear todas as nossas acoes:

» Responsabilidade Social;

» Sustentabilidade Ambiental;

 Equilibrio Financeiro;

» Gestao orientada para Resultados;

* Integragdo com Governos Federal e Estadual;

* Integracgéo Interna entre Setores na Agdo Governamental.

Amparados por estes principios, 0S compromissos que serdo assumidos
contemplam as Pessoas (Vocé Cidadao e Cidadd). Considerando que Tieté
merece ocupar um patamar social de excelente qualidade, s6 nos resta
trabalhar para aprimorar o que esta ruim.

A acdo de um governo bem realizado e um trabalho comprometido vai
garantir a recuperacdo da imagem de exceléncia de Tieté como um Municipio
gue valoriza o ser humano, mediante politicas voltadas para todos os
segmentos da populacao.

5 PILARES DE ACAO

As aclOes aqui propostas se baseiam no que se considera que seja
fundamental para que as pessoas sejam plenas, sintetizadas nestes Cinco
Pilares de Acao:

1. CONHECIMENTO;
2. DIGNIDADE;

3. OPORTUNIDADE;
4. URBANIDADE;

5. TRANSPARENCIA.
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1. O CONHECIMENTO:

Seréa garantido com acdes voltadas para uma EDUCACAO de qualidade, em
seus niveis de competéncia municipal, além da ampliacdo da oferta na
gualificacdo profissional. A CULTURA, valorizada em sua diversidade e
riqueza em todas as suas manifestacdes e producdes artisticas, agregara
Conhecimento na formacao do cidad&o tieteense.

2. A DIGNIDADE:

Ser& prioritaria as pessoas de Tieté, com o acesso a MORADIA com
gualidade e titulo de posse, em especial aos segmentos de menor renda; o
atendimento & SAUDE em todos os niveis de atencdo; a ASSISTENCIA
SOCIAL que reconhece a forca de transformacdo da sociedade e sua
capacidade de emancipacio; aos FUNCIONARIOS PUBLICOS que merecem
uma atencdo especial buscando sua atualizacdo, valorizacdo e adequacao
das condigcbes de trabalho e a SEGURANCA, mediante a promogao da
protecdo as pessoas e ao patrimdnio publico.

. A URBANIDADE

Sera garantida como direito que todo cidaddo tenha uma cidade com
gualidade de espaco urbano, em um territério organizado e integrado que
propicie uma boa MOBILIDADE URBANA - circulacdo e sistema de transito
eficiente, transporte seguro e acessibilidade; uma INFRA-ESTRUTURA
mantida com qualidade e um MEIO AMBIENTE preservado, com
sustentabilidade. A promocédo do ESPORTE E DO LAZER também agregara
valor a vida urbana, oportunizando o desenvolvimento humano integral do
tieteense.

. A OPORTUNIDADE

Serd gerada com a promocdo de alternativa e ambientes favoraveis ao
TRABALHO, valorizando-se também o empreendedorismo individual e
coletivo. O crescimento continuo do DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL E
INDUSTRIAL do Municipio também aumentar4d as chances de nivel de
emprego formal. O TURISMO também sera visto como alternativa produtiva,
aproveitando o nosso rico potencial cultural e natural, dinamizando a
economia da cidade.

. A TRANSPARENCIA:

Com Conhecimento, Dignidade, Urbanidade e Oportunidade, as pessoas se
sentem plenas e valorizam seu papel na sociedade, como participes, co-
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gestores na administracdo. Esta parceria sera garantida com a Transparéncia
da Gestdo que se pautara em uma GOVERNANCA RESPONSAVEL e
ampliando a possibilidade de canais de PARTICIPACAO em todas as acdes
publicas que envolvam o cidaddo. Tieté precisa do comprometimento e do
cuidado do tieteense com sua cidade para potencializar o que tem de melhor.
Certos de que, com estas garantias, Tieté ter& uma gestdo de sucesso.
Contamos com seu voto de confianga para que possamos realizar muitas
melhorias!

Um forte abraco e que Deus ilumine nossos caminhos!
Manoel David Korn de Carvalho e Antbénio José Viotto
Candidatos a prefeito e vice-prefeito da coligagcédo “Tieté de Cara Nova”.

1. CONHECIMENTO

O Conhecimento, formado por uma Educacao de qualidade e por uma Cultura
rica e diversificada, conhecida e vivida em toda sua esséncia, deve ser a base
de toda pessoa de Tieté, garantindo-lhe um futuro promissor. Este é o 1° Pilar
de Acao de nossa proposta.

Educacéo

Educar com qualidade é um dos maiores desafios da administracdo publica
em uma sociedade transformadora e exige mais do que atencdo e recursos
materiais. Hoje, torna-se imperioso ser inovador para formar vencedores.
Nosso compromisso na esfera da educacao traduz o esforco ininterrupto para
oferecer as pessoas oportunidades de aprendizado em todas as etapas da
vida para que cada um possa obter realizacdo pessoal, felicidade e sucesso
ao construir sua prépria individualidade, com a percepcao e a consciéncia de
ser parte integrante de um conjunto, em um processo formador de cidadéos
criticos e atuantes.

PROPOSTAS

 Ampliacdo das possibilidades de atendimento na Educagao Infantil,
melhorando a qualidade das escolas e creches existentes, construindo novas
e criando mais vagas, e garantindo o crescimento da for¢ca feminina no
mercado de trabalho do Municipio.

« Aumento da permanéncia das criancas e adolescentes nas escolas,
evitando o caminho da marginalidade e da exclusédo social.

* Reciclagem, cursos para professores e investimentos na categoria.

* Avaliagao do aluno junto a familia.

* Incremento da qualidade da educacao na Rede Municipal de Ensino.

* Aumento do grau de autonomia da Rede Municipal.
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Cultura
PROPOSTAS

* Dinamizagdo da cidade a partir da cultura com a finalidade de agregar
conhecimento a vida da sociedade, aproveitando-se da riqueza cultural do
Municipio — construida a partir de sua historia — bem como a imagem de Tieté
como espaco privilegiado para eventos.

* Fortalecimento do sistema publico municipal de gestao cultural, com ampla
participacdo da sociedade, por meio de revisdo dos marcos legais ja
existentes e implantacao de novos instrumentos institucionais.

* Protecdo de todos os bens arquitetdnicos e historicos, e conjunto de bens
representativos, de natureza material e imaterial de Tieté, através de formas
de acautelamento e preservacao, garantindo a permanéncia das expressoes
do processo historico e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da

populacéo e a valorizagdo da memdria social.
2. DIGNIDADE

Tem-se por dignidade humana a qualidade de cada ser humano que o faz
merecedor do respeito por parte do Poder Publico e da comunidade, com a
garantia das condi¢des de existéncia minimas, propiciando-lhe a participacao
ativa nos destinos da prépria vida em comum com 0s demais seres humanos.

As condicdes de existéncia minimas para garantir esta Dignidade séo vistas
aqui como acesso adequado a Moradia, o atendimento pleno e eficaz aos
servicos de Saude, a Promocéo Social, mediante o cuidado com a sociedade
em todos 0s seus segmentos, e a protecdo da vida e do patrimoénio, atraves
da Seguranca. Este € o 2° Pilar de Acao da nossa proposta.

Moradia
PROPOSTAS

» Garantia do acesso a moradia, em processo integrado com as demais
politicas municipais e em parceria com outras esferas de governo e iniciativa
privada.

* Implementagao do planejamento de médio e longo prazo do Municipio, com
a atualizacdo da base de seus dados habitacionais, garantindo o controle da
expansao urbana e preparando-se para as futuras demandas de moradia.

» Estruturacdo de areas habitadas que demandam de servigos publicos
essenciais para a qualidade de vida como o transporte, agua e esgoto, areas
para esporte, lazer e cultura.
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Saude
PROPOSTAS

* Melhoria dos niveis de saude da populagdo e reducao da prevaléncia de
fatores predisponentes e causais de doencas.

* Prevencgao da ocorréncia de agravos, danos e riscos a saude da populagéao
diminuindo a mortalidade infantil e a materna, aumentando a expectativa de
vida e o diagnostico precoce de doencas.

* Melhoria das condigbes de assisténcia a saude da populacado tieteense,
aumentando a satisfacao dos usuarios com os servicos de saude.

Promocéo Social
PROPOSTA

* Promocéo da protecdo social para a populacdo em situacdo de risco ou
vulnerabilidade, acompanhando-a em programas de inclusdo social e
promovendo a sua emancipacao.

» Apoio as Entidades Filantropicas do Municipio, dando condi¢bes técnicas
para as mesmas serem beneficiadas com recursos publicos municipais,
estaduais e federais, através de programas e emendas parlamentares.

» Garantir uma subvengao coerente para as entidades assisténcias que
realizam atividades que promovam o esporte e o bem-estar social.

» Atencao aos jovens e aos idosos de Tieté, buscando fortalecer programas
voltados para o lazer, entretenimento e oportunidades de qualificacao,
trabalho e emprego.

Funcionalismo Publico

PROPOSTA

* Implantacdo de um Estatuto do Funcionalismo Publico Municipal que incluira
um plano de carreira completo, dando a oportunidade de crescimento e

gualificacéo para os servidores publicos.

* Garantir condi¢cdes saudaveis de trabalho, buscando as melhores
instalacBes e condi¢cdes para o cumprimento de seus deveres.
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Seguranca
PROPOSTA

* Ampliacado da atuagao preventiva e ostensiva da Guarda Civil Municipal em
todas as regi6es do municipio, em apoio as Forcas de Seguranca Estadual,
com o objetivo de diminuir os indices de criminalidade em Tieté.

3. OPORTUNIDADE

Fomentar o desenvolvimento municipal é também criar oportunidades e
ambientes favoraveis ao trabalho e toda atividade econémica, buscando néo
s6 o aumento da renda, mas também a capacitacdo, a equidade social e a
gualidade de vida.

Assumiremos um grande numero de medidas para a criacdo de
Oportunidades. A qualificacdo humana, a potencializacdo das vocacoes
econdmicas e o incentivo a cultura, e ao turismo sdo exemplos destas
medidas. E este € o 3° Pilar de Acao de nossa proposta.

Trabalho e Gestado de Renda
PROPOSTAS

» Contribuicdo para geracdo de trabalho e renda da populacdo, em especial
do pequeno empreendedor, disponibilizando apoio, incentivo e qualificacao
nas areas de producédo e comercializagao.

* Incremento do ensino profissionalizante e capacitagdo de mao-de-obra,
preparando jovens e adultos para o mercado de trabalho local.

Desenvolvimento Industrial
PROPOSTAS

* Fomento do desenvolvimento industrial ndo poluente ao Municipio, de forma
a impulsionar o crescimento econémico e 0 emprego neste setor, contribuindo
para a reducdo das desigualdades regionais e de renda.

* Incentivo as atividades de P&D — Pesquisa e Desenvolvimento, buscando
fortalecer a atividade industrial, tornando-a mais competitiva na regiéo.
Incentivos como disponibilizacdo de cursos técnicos voltados para as
demandas de nossas industrias.

» Urbanizacdo e ampliagcédo do Distrito Industrial ja existente, dando maiores e
melhores condi¢fes as industrias buscarem seu crescimento e o aumento do
namero de funciondrios. Buscar novas areas para serem disponibilizadas a
novas industrias interessadas em se instalar na cidade.
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Turismo
PROPOSTAS

+ Consolidagdo da imagem de Tieté como destino turistico, visando o
desenvolvimento econdémico municipal mediante sua vocacgdo cultural, de
negécios, de lazer e de ambiente natural, a partir de instrumentos de gestéo,
planejamento e marketing.

» Promoc¢ao do turismo como fator de inclusao social, por meio da qualificacéo
profissional dos que fazem parte da cadeia produtiva desta atividade.

4. URBANIDADE

A Urbanidade busca garantir a participacao da vida urbana em sua plenitude,
a partir do usufruto de adequados espacos publicos de encontro, lazer,
circulagédo e contemplacéo.

Sera nosso dever promover a qualidade do espaco urbano e o direito das
pessoas de viver em um territorio organizado, com boa mobilidade urbana,
infra-estrutura de qualidade, um meio ambiente preservado, com
sustentabilidade e opcbes para esporte e lazer.

Este é 0 4° Pilar de A¢ao da nossa proposta.

Mobilidade Urbana

A mobilidade urbana em Tieté garantira a capacidade de deslocamento de
todas as pessoas e bens no espaco urbano para a realizacdo das atividades
cotidianas em tempo ideal, de modo confortavel e seguro. Pensar a
mobilidade urbana de modo mais eficiente em termos sociais, econdmicos e
ambientais, também é qualidade de vida e responsabilidade social.

PROPOSTAS

» Garantia do uso democratico do espago publico, priorizando o pedestre, com
atencao especial as pessoas com mobilidade reduzida, solucionando conflitos
entre a circulacdo a pé e transito de veiculos, oferecendo qualidade na
orientacdo, sinalizacdo e no tratamento urbanistico de areas preferenciais
para o seu deslocamento.

* Melhoria na fiscalizacdo do servico de transporte coletivo, atualmente
realizado por empresa concessionaria, e também realizacdo de acdes com
intuito de otimizar a operagéo do transporte publico de Tieté, garantindo sua
eficiéncia e melhoria da satisfacdo de seus usuarios.

* Promocgao de agdes voltadas para a seguranca no transito e redugao no
namero de acidentes no municipio.
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» Construgao de ciclovias, ciclorrotas e ciclofaixas pelas principais vias de
Tieté, de acordo com a disponibilidade e demanda, proporcionando um facil e
seguro acesso para os ciclistas aos mais variados bairros de Tieté.

Infra-Estrutura

A qualidade do espaco urbano vai ser garantida com uma boa infra-estrutura,
uma adequada prestacdo de servigcos urbanos, o correto planejamento de
ocupacdo e expansao de seu territorio e a devida qualificacdo de seus
espacos publicos.

PROPOSTAS

« Promocédo de agdes integradas de planejamento urbano objetivando
organizar e qualificar os espacos publicos de Tieté, promovendo a melhoria
da qualidade de vida das pessoas.

* Incremento nas praticas de manutengao da cidade de forma a agilizar as
acOes e reduzir os custos de execucdo, aumentando a satisfacdo dos
moradores.

* Reducao dos riscos e prejuizos ao espago urbano e a populagéo causados
por inundacdes provocadas pelas chuvas.

Esporte e Lazer
PROPOSTAS

Iremos ampliar, democratizar e universalizar o acesso a pratica e ao
conhecimento do esporte recreativo e de lazer, integrando suas acdes as
demais politicas publicas, favorecendo o desenvolvimento humano e a
incluséo social da populacao.

* Ampliagao no atendimento continuo para a pratica do esporte, para todos os
publicos, oportunizando o desenvolvimento das suas potencialidades, do seu
bem-estar e da promocé&o de sua saude.

» Consolidagao da imagem de Tieté como cidade esportiva e receptiva da
regido para jogos oficiais e competi¢cdes de diversas modalidades.

* Reducao dos riscos e prejuizos ao espac¢o urbano e a populacdo causados
por inundacdes provocadas pelas chuvas.

Meio Ambiente
PROPOSTAS

Vamos garantir a democratizagdo do direito ao meio ambiente preservado,
sustentabilidade das atividades econdmicas e a garantia da qualidade de vida



142

para as presentes e futuras geracdes, mediante o cuidado com suas areas
verdes, a gestao de suas aguas e residuos solidos e controle da polui¢cdo do
ar e do solo.

* Incremento da Arborizagdo Urbana e da Restauracéo Florestal de Tieté com
intuito de elevar os indices de areas verdes por habitante e os indices de
gualidade do ar.

» Gestao adequada e monitorada das aguas do Municipio.

* Fomento da gestdo do lixo, buscando agbes e incentivando a populagéo a
participar da cadeia produtiva na reciclagem de residuos sélidos.

» Fortalecimento da capacidade institucional para uma gestdo ambiental
integrada, qualificada e articulada com os demais entes ambientais do
Municipio.

» Criacdo da Secretaria Municipal do Verde e Desenvolvimento Sustentavel,
gue busque a adocdo do conceito de sustentabilidade nos aspectos que
envolvem a gestdo publica, desde as construcdes, o desenho urbano, até as
acOes do Poder Publico.

5. TRANSPARENCIA

A Transparéncia sera 0 eixo que permeara e norteard toda a nossa
administracdo, considerando que o0s servicos aos cidaddos devem ser
prestados com base em principios éticos, estabelecendo uma relacdo de
confianga entre o poder publico e a sociedade.

A Transparéncia promove a abertura de informacdes sobre as financas
publicas, contratos e convénios, programas, projetos e acdes da gestao,
permitindo que se garanta um bom planejamento e a possibilidade de
participacéo ativa do cidadao na tomada de decisdes.

O Poder Publico existe para o cidaddo, e como tal, este Ultimo deve poder
fiscalizar os atos do governo local que séo praticados visando o0 bem comum.
Para que esta Transparéncia seja garantida, € necessario uma Governanca
Responsavel e a Participacao efetiva da Populagéo.

Este é 0 nosso 5° Pilar de A¢ao.

Governanca Responsavel

Um bom governo ndo é o que somente idealiza obras, investimentos ou
projetos, mas sim aquele que adquire e desenvolve a habilidade gerencial de
dotar-se das competéncias necessarias para realizar o que se propde e
atender as demandas da sociedade.

O atual foco da administracdo publica aporta para a governanga, com
responsabilidade fiscal e social e compromisso com o didlogo democrético.
Tornar-se mais eficiente, eficaz e transparente, para avaliar e medir a gestao
de resultados, com metodologias de planejamento participativo e
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potencializando o uso racional dos recursos tecnolégicos, humanos e sociais ,
implica em governar a servigo da sociedade.

Para isso, o planejamento deve operar na definicdo de objetivos factiveis e
alcancaveis pela gestéo, primando pela razoabilidade e proporcionalidade dos
mesmos aos recursos disponiveis e a capacidade de execucéo.

PROPOSTAS

* Introducdo de novos principios a administracdo, como a correta aplicacao
dos recursos publicos, com perfeito atendimento a Lei de Responsabilidade
Fiscal e todos os demais principios referentes ao equilibrio da gestédo
orcamentéria e financeira.

» Estimulo a mudanga da cultura da gestédo publica, com base em eficiéncia,
eficacia e efetividade, assegurando também o dialogo constante e sinergia
entre as varias secretarias, diretorias, coordenadorias e demais escaldes
administrativos.

* Formulagcdo e aplicagdo de politicas de desenvolvimento dos gestores
publicos, que estimulem a compreensdo de seu papel social e de sua
capacidade de articular solucbes para as demandas da cidadania, através da
ferramenta “Contratos de Gestao”.

* Implementacdo do Geoprocessamento como importante aliado no
planejamento, execucao de acdes e medicado dos resultados.

Participacao Cidada
Para que a transparéncia seja garantida, sera fundamental a valorizacédo do

papel da sociedade de Tieté, em seus diversos segmentos, como participe,
parceira, co-gestora e fiscalizadora da administracéao publica.
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ANEXO B — Lei Complementar n°5, de 11 de dezembro de 2013 (PRODET]I)

Lei Complementar n°5, de 11 de dezembro de 2013

"Institui o Programa de Desenvolvimento
Econdmico no Municipio de Tieté -
PRODETI, e da outras providéncias".

MANOEL DAVID KORN DE CARVALHO, Prefeito do Municipio de Tieté, no
uso de suas atribuicdes legais, FACO SABER, que a Camara Municipal
aprovou e ele sanciona e promulga, a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Desenvolvimento Econémico de Tieté -
PRODETI, com a finalidade de fomentar a atividade econdémica, mediante
outorga de beneficios de ordem fiscal, financeira e administrativa as unidades
empresariais inscritas no referido Programa, na forma desta Lei.

Paragrafo Unico - Para fins desta lei:

| - consideram-se "investimentos” o conjunto de recursos, humanos, materiais
e monetarios, organizados na forma empresarial e destinados a exploracao
de atividade econémica com faturamento pelo preco de venda dos bens e
servico produzidos;

Il - considera-se "empresa empreendedora” a pessoa juridica, titular de
estabelecimento empresarial situado no Municipio de Tieté, responséavel pelo
investimento a ser realizado para a instalacdo ou ampliacdo da empresa;

[l - considera-se "ampliacdo” do estabelecimento ja instalado no Municipio de
Tieté o aumento que resulte de investimentos ja iniciados no corrente ano, ou
gue ainda venham a ser verificados, que resultem no incremento de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do valor adicionado do ICMS, levando em
conta o faturamento pelo preco de venda dos bens e servico produzidos.

Art. 2° O Chefe do Poder Executivo podera outorgar as unidades
empresariais, atuantes no ramo industrial, comercial ou de prestacdo de
servicos, que se instalarem no Municipio de Tieté, bem como aquelas que ja
estejam em atividade e pretendam aumentar sua producdo, 0s seguintes
beneficios:

| - isencdo da exigibilidade de quaisquer Taxas relativas a aprovagcdo e
regularizacdo de projetos para execucdo de obras, arruamentos e
fracionamento do solo, vistoria para expedi¢do de Alvar4 de Funcionamento,
destinados a instalagcdo de novas unidades empresariais no Municipio;
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Il - isencdo do Imposto Predial e Territorial sobre Terrenos Urbanos (IPTU)
por até 10 anos passiveis de renovacao, a contar da data de inicio do efetivo
exercicio das atividades da unidade empresarial no Municipio;

lIl - isencdo do Imposto Predial e Territorial sobre Terrenos Urbanos (IPTU),
incidente sobre a area construida ampliada nos primeiros 5 (cinco) anos,
contados do ano seguinte ao da expedicao do respectivo "habite-se";

IV - aplicacdo da aliquota minima de 2% (dois por cento) para cobranca do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, incidente sobre a
execucdo das obras de construgdo civil destinadas a abrigar as novas
unidades empresariais e as que estiverem ampliando suas instalacoes;

V - isencdo do Imposto sobre Transmissao de Bem Imoével adquirido para fins
exclusivos de acomodacdes e instalagdes operacionais da empresa;

VI - assessoramento pela Comissdo Gestora do PRODETI, vinculada a
Secretaria responsavel pelo Desenvolvimento Econdmico, as unidades
empresariais em seus relacionamentos com Orgdos Publicos, visando
viabilizar e agilizar a sua implantagcdo ou a ampliacdo no Municipio;

VII - reducdo de um ponto percentual da aliqguota do Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISSQN, previsto na lista de servicos do Cddigo
Tributario Municipal, respeitando-se o limite minimo de 2% (dois por cento),
pelo periodo de 3 (trés) anos, contado do exercicio inicial das atividades da
unidade empresarial, implantada ou ampliada, desde que esta requeira e seja
habilitada a usufruir desse beneficio;

VIII - avaliacdo da possibilidade de realizar as obras de infraestrutura para
possibilitar a instalacéo de atividades industriais no Municipio, de acordo com
a deliberacdo da Comissdo Gestora do PRODETI, cujo valor maximo do
servico sera estabelecido na regulamentacdo desta Lei, limitado a
disponibilidade orcamentaria e financeira do Municipio, 0 que somente sera
deferido apds a respectiva aprovacdo do projeto de engenharia pelas
Secretarias de Obras.

§ 1° Para a concessdo dos incentivos previstos no inciso VIl deste artigo,
devera ser observada a comprovacdo de relevancia para o Municipio que
justifique o investimento.

§ 2° Os beneficios previstos no inciso Il incidirdo uma Unica vez sobre o
mesmo imovel.

8§ 3° Os beneficios previstos nesta Lei somente poderdo ser concedidos e
estendidos as unidades empresariais atuantes no ramo comercial, desde que
estas realizem no territério do Municipio de Tieté, empreendimento com area
de edificagéo superior a 1.000,00 m? (um mil metros quadrados), a qual esteja
vinculada, quando de sua efetiva implantacdo, para o desenvolvimento de
suas atividades, a geracdo de emprego de no minimo 25 (vinte e cinco)
trabalhadores, observada a determinacao do inciso VII do artigo 3° desta Lei.
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§ 4° O assessoramento as unidades empresariais, mencionado no inciso VI,
consiste no apoio do Poder Executivo para:

| - localizacdo de iméveis para instalacdo ou ampliacédo de atividades;

Il - pesquisa de iméveis com edificacdes em condi¢cdes de enquadramento as
exigéncias desta Lei, e,

Il - obtencdo de informacbBes necessarias a agilizacdo do tramite dos
procedimentos junto aos O6rgdos competentes municipais, estaduais e
federais.

Art. 3° Para se habilitarem aos incentivos previstos nesta lei, deverdo as
unidades empresariais interessadas inscreverem-se no Programa ora
instituido, obedecendo ao seguinte procedimento:

| - protocolizar requerimento na Prefeitura instruido com:

a) copia do contrato ou estatuto social e alteracdes posteriores registrados;

b) copia da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

) copia da Inscricdo Estadual - IE;

d) certiddo negativa ou certiddo positiva com efeitos de negativa de débitos
fiscais junto as Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, Divida Ativa
da Unido e outros o6rgdos federais, devendo as certiddes relativas as
contribuicdes previdenciarias e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
serem renovadas apoés decurso do seu prazo de validade;

e) alternativamente:

1 - copia da matricula do imovel em nome do requerente;

2 - cOpia da escritura de aquisi¢cao da propriedade do imével pelo requerente;
3 - copia do contrato de compromisso de compra e venda registrado;

4 - no caso de locacao, copia do contrato;

Il - apresentar no projeto executivo, as formas de tratamento e destinacao
final ambientalmente correta dos residuos e efluentes da atividade
especificada;

lll - detalhar as atividades que serdo desenvolvidas no estabelecimento seja
naquele a ser ampliado seja naquele a se instalar;

IV - estar em situacdo regular com o recolhimento de tributos federais,
estaduais e municipais, bem como os pagamentos devidos a Seguridade
Social;

V - ndo empregar mao-de-obra infantil;

VI - iniciar efetivamente as atividades sociais no Municipio no prazo maximo
de:

a) no caso de imoével préprio, 18 (dezoito) meses, contados da data de
aprovacao do projeto de construcao;
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b) no caso de imével locado ou arrendado, 6 (seis) meses, contados da data
da celebragéo do contrato.

VIl - no prazo de 02 (dois) anos do inicio efetivo das atividades sociais, 60%
(sessenta por cento) de sua mdao-de-obra devera ser composta por
trabalhadores residentes no Municipio de Tieté, prorrogavel a critério da
Comissédo Gestora do PRODETI prevista no Art. 5° desta lei, desde que
atendido ao previsto no § 1° deste artigo;

VIl - n&o provocar qualquer forma de poluicdo ambiental em seu processo
produtivo, apresentando certiddo do 6rgéao fiscalizador competente;

IX - comprovar o faturamento no Municipio de Tieté de toda producdo da
unidade instalada;

X - ndo destinar ou utilizar o imével para outros fins que ndo os constantes da
licengca de funcionamento da unidade empresarial, sem anuéncia do Poder
Executivo;

Xl - na hipotese de alienacdo do imovel, ou parte dele, enquanto gozar dos
beneficios previstos nesta Lei, 0 proprietario devera informar a Prefeitura para
gue esta tome as devidas providéncias quanto a continuidade da concessao
dos beneficios pelo adquirente.

XII - licenciar toda a sua frota de veiculos no Municipio de Tieté;

XIlI - fornecer ao Poder Executivo, anualmente ou sempre que solicitado, toda
a documentacdo necessaria a apuracdo do cumprimento das exigéncias
contidas nesta Lei;

XIV - ndo obstar acesso as dependéncias da unidade empresarial, dos
servidores publicos incumbidos de fiscalizar o cumprimento das exigéncias
legais;

XV - estarem regularizadas ou em fase de regularizacdo as edificacdes
existentes, em conformidade com as diretrizes dos 6rgaos técnicos municipais
envolvidos.

§ 1° Para ser merecedora da prorrogacgdo prevista no inciso VII, a unidade
empresarial atuante nas areas de desenvolvimento e/ou industrializacdo de
produtos de alta tecnologia, deverd apresentar a Comissdo Gestora do
PRODETI, declaracdo do Posto de Atendimento do Trabalhador (PAT) ou
orgao similar, da inexisténcia de profissionais no territério do Municipio de
Tieté, com o perfil de alta especializacdo exigido para a consecucdo da
atividade-fim da unidade empresarial.

§ 2° Quando o empreendedor responsavel pela constru¢cdo de edificacbes
destinadas a locacdo ou arrendamento mercantil for pessoa fisica serdo
exigidos os seguintes documentos:
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a) copias reprograficas do Cadastro de Pessoa Fisica no Ministério da
Fazenda (CPF/MF);

b) Cédula de Identidade (RG);

c) certiddo de Regularidade e Propriedade do Imével;

d) projeto de Construcdo e Termo de Compromisso de Locacdo ou
Arrendamento,

e) outro documento que a Comissdo Gestora do PRODETI entender
necessario.

Art. 4° Para se habilitar ao primeiro beneficio fiscal, seja por celebracdo de
contrato de locacdo ou arrendamento mercantil, seja por ocasidao do pedido
de aprovacao de projeto de construgdo ou ampliacdo, a unidade empresarial
interessada deverd comprovar sua capacidade juridica e os investimentos
realizados na forma do art. 3° desta Lei.

Art. 5° A analise do requerimento referido no Art. 3° desta Lei sera feita pela
Comisséo de Desenvolvimento da cidade aqui nomeada Comissdo Gestora
do PRODETI, composta por 5 (cinco) membros, indicados pelo Poder
Executivo.

8 1° A Comisséo Gestora do PRODETI devera, em até 45 (quarenta e cinco
dias), contados da data da protocolizacdo do requerimento, acompanhados
de todos os documentos exigidos no artigo 3° desta Lei, emitir parecer
conclusivo, ou transformar o parecer em cumprimento de exigéncia para a
complementacao necessaria, mediante notificacdo a parte interessada:

| - sobre a legalidade, autenticidade e legitimidade dos documentos
apresentados;

Il - acerca dos pedidos formulados de beneficios previstos na presente, e,

[ll - nos casos omissos ou controversos, No que se refere a interpretacdo da
presente, orientando o Chefe do Executivo.

§ 2° A Comisséo Gestora do PRODETI podera realizar vistorias e solicitar
pericias técnicas.

8§ 3° Apos o parecer favoravel da Comissdo Gestora do PRODETI sera
firmado um Protocolo de Intencdes entre o Requerente e o Poder Publico e,
apos, expedido um Documento de Habilitagdo, com visto da Autoridade
Municipal, podendo a unidade empresarial requerente usufruir dos beneficios
previstos na presente Lei .

§ 4° Havendo divergéncia de interpretacdo quanto a possibilidade de uso de
determinada area para instalacdo de unidades empresariais no Municipio,
podera a Comissdo Gestora do PRODETI emitir parecer opinativo sobre o
assunto, desde que consultada pelos 6rgados administrativos competentes.

Art. 6° Os beneficios outorgados serdo revogados, apés notificacdo ou
interpelacéo judicial, havendo:
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| - paralisacdo das atividades da unidade empresarial por mais de 3 (trés)
meses consecutivos, durante o mesmo exercicio fiscal, por sua exclusiva
responsabilidade;

Il - indices de capacidade ociosa de producdo superiores a 60% (sessenta por
cento) por mais de 6 (seis) meses continuos, apdés o primeiro ano de
funcionamento da unidade empresarial,

[l - dificuldades ou ébices a averiguacao dos requisitos necessarios a fruicao
dos beneficios previstos na presente;

IV - descumprimento dos requisitos estabelecidos no artigo 3° desta Lei.

Art. 7° As unidades empresariais ja possuidoras de imével no Municipio, que
gueiram desenvolver atividades econémicas, poderdo gozar dos beneficios
ora instituidos, desde que cumpram todas as exigéncias contidas nesta Lei.

Paragrafo Unico - As unidades empresariais ja instaladas no territério do
Municipio de Tieté e que possuam ou adquiram area de terra para edificacao
de nova unidade visando ampliacdo de suas atividades, inclusive com
diversificacdo de sua producdo existente, por saturacdo da unidade atual,
fardo jus aos beneficios previstos no artigo 2° desta Lei.

Art. 8° As unidades empresariais que adquirirem imoveis com edificacdes ja
prontas e que passarem a desenvolver atividades no Territério do Municipio,
poderdo gozar dos beneficios previstos no artigo 2°, desde que cumpram
todas as exigéncias contidas na presente Lei, e, desde que comprovem néao
se tratar de simples mudanca de razéo social, ou de proprietario, no caso de
unidade empresarial que ja funcionasse no Municipio de Tieté.

Paragrafo Unico - As unidades empresariais ja instaladas no territério do
Municipio, e que venham adquirir imoveis edificados, visando ampliar suas
atividades, fardo, obedecidas as exigéncias da presente Lei, jus aos
beneficios descritos no "caput” deste artigo.

Art. 9° As unidades empresariais beneficiadas que deixarem de atender as
suas finalidades, terdo os tributos restabelecidos e lancados de oficio,
atualizados monetariamente e acrescidos das penalidades legais.

Art. 10 O Poder Executivo, quando do cumprimento das disposi¢cdes desta
Lei, devera atender aos preceitos contidos no art. 14 da Lei Complementar n°
101/2000 - Lei Complementar de Responsabilidade Fiscal, mediante a adocéo
das seguintes providéncias:

| - fundamentar-se em relatério de impacto financeiro, e,

Il - prever as necessérias dota¢des orcamentarias.

Art. 11 As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de
dotacBes orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario.
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Art. 12 Esta Lei Complementar entrar4 em vigor na data de sua publicagédo na
Imprensa Oficial do Municipio, revogadas as disposicées em contrario.

Tieté, 11 de dezembro de 2013.

MANOEL DAVID KORN DE CARVALHO
PREFEITO



