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‘A tarefa ndo é tanto ver aquilo que
ninguém viu, mas pensar 0 que ninguém
ainda pensou sobre aquilo que todo mundo

ve.

Arthur Schopenhauer



RESUMO

Em decorréncia do aumento cada vez maior de problemas sociais, tais como a
saude, desigualdade social, educacdo e seguranca publica, vislumbrou-se a
significativa presenca das organizacfes sem fins lucrativos, que se constituem em
entidades da sociedade civil que complementam o governo na resolucdo de
problemas sociais e que se caracterizam por possuir uma estrutura interna e uma
gestdo propria. O seu carater ndo lucrativo e voluntario € um aspecto distintivo
destas organizacbes que, para alcancar sucesso junto a sociedade, necessitam
utilizar de uma boa estratégia de marketing social e comunicacdo. Sao estas
ferramentas, e particularmente a relacdo com as midias sociais, que tornam possivel
0 contato destas entidades com o publico e também a projecdo da sua missao e
causa que defendem. Neste sentido, o presente trabalho pretende realizar pesquisa
exploratdria, por meio de estudo de caso Unico, de uma organizacdo sem fins
lucrativos denominada de APAC — Associacdo de Protecdo e Assisténcia ao
Condenado, constituida sob a personalidade juridica de direito privado, que tem
como missdo humanizar o cumprimento da pena privativa de liberdade do
reeducando/preso e trazer uma mudanca de comportamento a fim de ressocializar o
individuo novamente ao convivio social. A partir deste ponto, 0 escopo da presente
pesquisa foi a identificacdo das eventuais estratégias de Marketing Social utilizadas
por esta instituicdo, bem como se verificou como estas estratégias podem contribuir

no processo de humanizacao da pena e ressocializacao do preso.

Palavras-chave: Marketing, Terceiro Setor, Organizacdes sem fins lucrativos,
Marketing social.



ABSTRACT

As a result of the growing number of social problems, such as health, social
inequality, education and public security, there is a significant presence of non-profit
organizations, which constitute civil society entities that complement the government
in the solving of social problems and are characterized by having an internal
structure and management. Their non-profit and voluntary character is a distinctive
aspect of these organizations that, in order to achieve success in society, need to
use proper and good social marketing and communication strategies. These tools,
and the relation with the media in particular, make possible the contact of these
entities with the public and also the projection of their mission and cause that they
defend. In this sense, the present work intends to carry out an exploratory research,
through a single case study, of a nonprofit organization called APAC - Association of
Protection and Assistance to the Convicted, constituted under the legal personality of
private law, whose mission is to humanize the fulfilment of sentence of the
re-educated/arrested and change their behavior in order to re-socialize the individual
to social life. From this point, the scope of the present research is the identification of
the possible Social Marketing strategies used by this institution, as well as to verify
how these strategies can contribute to the process of humanization of the prison

sentence and re-socialization.

Keywords: Marketing, Third Sector, Nonprofits, Social Marketing.
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1. INTRODUCAO

A principio, verifica-se hodiernamente, que existe um vultoso e crescente
aumento de problemas sociais ligados aos varios setores do Estado Brasileiro. Em
contraponto, se nota cada vez mais a participacdo dos 6rgdos de Terceiro Setor
aliados as estratégias de mercado como protagonistas nas transformacgfes sociais,
por meio da utilizacdo de métodos eficientes e eficazes com o escopo de mitigar ou
extirpar as mazelas enfrentadas pelo meio social.

Neste passo, uma questdo que ja ha muito tempo vem infligindo o meio
social é a superlotacdo da populacao carceraria e os niveis altos de reincidéncia dos
presos que estdo cumprindo pena privativa de liberdade em presidios comuns,
dando margem para a veiculacdo de que as cadeias e os presidios brasileiros se
tornaram verdadeiras empresas ou escolas de formacdo e especializacdo de
malfeitores que vem trazer o caos e a desordem social.

Segundo dados apresentados no primeiro semestre de 2014, o numero
de pessoas segregadas no Brasil ultrapassou a marca dos seiscentos mil.
Atualmente, existem cerca de 300 presos para cada cem mil habitantes no pais.
(Departamento Penitenciario, 2014)

O numero de presos é consideravelmente superior a quase 377 mil vagas
do sistema penitenciario, totalizando um déficit de 231.062 vagas e uma taxa de
ocupacdo média dos estabelecimentos de 161%. Em outras palavras, em um
espaco concebido para custodiar 10 pessoas, existem por volta de 16 individuos
encarcerados. (Departamento Penitenciario Nacional, 2014)

Outros dados significativos apontados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), em 2014, haviam cerca de 147.937 pessoas em prisdo domiciliar. Se
somarmos esse valor a populacao prisional brasileira contabilizada pelo Infopen,
constata-se que ha 775.668 pessoas privadas de liberdade no Brasil. (Departamento
Penitenciario Nacional, 2014)

A superlotacédo e as condigbes desumanas, sao fatores que prejudicam
toda a sociedade, que recebem individuos que saem dos estabelecimentos
prisionais da mesma forma como entraram, ou piores.

Além do mais, qualquer cidadao tem direito de receber tratamento digno e
respeitoso, mesmo tendo sido condenado por qualquer espécie de crime, conforme

estabelece o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, e o artigo 5° Convencao
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Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica), de 22 de
novembro de 1969, a qual o Brasil se tornou signatério.

Porquanto, faz-se necessario que sejam adotadas medidas que de modo
efetivo venham a promover a reinsercéo social do detento ao convivio de seus pares
e tendo por ferramenta basica a Lei de Execucdo Penal e seus dois eixos: punir e
ressocializar.

Conforme afirma Mirabete (2002), o processo de ressocializacdo nao
pode ser conquistado nos estabelecimentos prisionais a cargo do Estado, tendo em
vista que os centros de execucdo penal, as penitenciarias, tendem a converter-se
em um ambiente hostil e degradante no qual aumentam as grandes contradigbes
gue existem no sistema social exterior.

Desta forma, diante deste cenario, surge uma organizacdo sem fins
lucrativos representativa do terceiro setor, a APAC — Associacdo de Protecéo e
Assisténcia aos Condenados, constituida sob a personalidade juridica de direito
privado, que tem como missdo humanizar o cumprimento da pena privativa de
liberdade do reeducando/preso e trazer uma mudanca de comportamento a fim de
ressocializar o individuo novamente ao convivio social.

E neste ponto que reside o ponto nefralgico desta pesquisa, pois
percebe-se que a APAC utiliza-se de interacdo com a sociedade que, num primeiro
momento pode-se supor que sejam de Marketing Social, para atingir os objetivos de
sua missao.

O Marketing Social possui técnicas que transcendem o ambito das
organizacfes e atuam no escopo de dirimir problemas sociais junto a governos e
cidadaos, tendo como objetivo principal atenuar ou eliminar os problemas sociais, ou
seja, caréncias da sociedade. (PITOMBO, PADULA e GIULIANI, 2006)

Na visdo de Kotler e Lee (2011), o Marketing Social seria um processo
que aplica principios e técnicas no intuito de influenciar comportamentos do
publico-alvo que beneficiem a sociedade (salude publica, seguranca, meio ambiente
e comunidades), assim como o préprio publico-alvo.

Diante do contexto apresentado, 0 que se pretende para este estudo sera
como as estratégias do marketing social poderdo contribuir para APAC de

Paracatu/MG, a fim de humanizar a pena e ressocializar o preso.
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1.1 Problema da Pesquisa

Quais séo as estratégias de Marketing Social utilizadas no sistema APAC
de Paracatu/MG como contribuidor do processo de humanizagdo da pena e

ressocializacdo do preso?
1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Identificar as estratégias do mix de Marketing Social utilizadas pela APAC
de Paracatu/MG.

1.2.2 Especificos

a) ldentificar as estratégias de Marketing Social utilizadas pela APAC de
Paracatu/MG;

b) Analisar a relevancia e influéncia das estratégias de Marketing Social
utilizadas pela APAC de Paracatu/MG

c) Propor estratégias de Marketing Social para a APAC.

1.3 Justificativa

Na atualidade se vislumbram diversos problemas enfrentados pela
sociedade, tais como questdes pertinentes a saude publica, educacao e seguranca.
Dentre eles, o presente trabalho destaca o paradigma social do preso, de ser tratado
de forma desumana em um ambiente totalmente hostil, que ndo concede no cenério
contemporaneo a tao almejada ressocializagao, segundo a lei de Execuc¢des Penais.

E valido dizer que os problemas sociais favoreceram o surgimento de
empresas e 0Orgdos de terceiro setor, primordialmente, as organizacdes sem fins
lucrativos que estejam interessadas em resolvé-los. No caso, quanto a
ressocializacao e o tratamento humano do preso/reeducando, foi idealizada a APAC,
que se trata de um O6rgdo nao governamental, e que ndo visa a busca de
lucratividade, mas sim a resolucdo de um problema social.

De mais a mais, € comumente se falar do marketing tradicional
direcionado as pequenas e grandes empresas com o0 objetivo de barganha,
captacdo de clientes pela fidelizagcdo, aumento de rendimentos e ampliacdo de
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mercado. No entanto, em outra vertente surge um marketing direcionado para fins
diversos, sendo exemplo o Marketing Social, que atende as organizagbes sem fins
lucrativos.

Ora, tal fato motivou o presente estudo, ja que a APAC de Paracatu/MG,
associacao civil sem fins lucrativos, utiliza-se de elementos mercadologicos por meio
do Marketing Social para promover as mudancas sociais necessarias.

Segundo apregoa Fernandes e Martins (2006), o marketing social é
adequado, principalmente para as organizacdes integrantes do terceiro setor, que
buscam o lucro social, aquele em que a sociedade como um todo é beneficiado, e
nao apenas o que deflagra o processo de conscientizag&o.

Portanto, com fulcro na compatibilidade existente entre o que o 6rgao do
Terceiro Setor (APAC) deseja promover e 0 que o0 Marketing Social tem a oferecer,
definiu-se o interesse desta pesquisa.

Insta consignar, que o presente estudo apresenta uma grande relevancia
para 0 meio social, uma vez que enfrenta uma importante questdo de seguranca
publica, ao tratar da ressocializacdo do preso, bem como, concede devolutiva para o
meio académico ao aliar as areas do direito e da administracdo, notadamente,
dando énfase ao Marketing Social, demonstrando a interdisciplinaridade que existe

entre outras areas da ciéncia na dialética de questbes sociais.

1.4 Metodologia

Para a execucdo desta dissertacdo sera realizada uma pesquisa
exploratéria com base nos métodos qualitativos e quantitativos, bem como a
realizacdo de estudo de um Unico caso, sendo 0 objeto de investigacdo a
APAC - Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados, junto aos
reeducados e voluntarios.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso se apresenta como método
quando se colocam questdes do tipo "como” e "por que”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fenémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

A pesquisa quantitativa na visdo de Mattar (2001), procura a validacao
das indagacbes mediante a utilizacdo de dados estruturados e estatisticos, com
analise de um grande numero de casos representativos, recomendando um curso

final da acéo.
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E de forma complementar aduz Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa
qualitativa proporciona uma melhor visdo e compreensao do contexto do problema,
enguanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica alguma forma
da analise estatistica”.

Por fim, verifica-se que existe um consenso quanto a ideia de que 0s
estudos qualitativos e quantitativos sejam complementares, em vez de mutuamente
concorrentes. (MALHOTRA, 2001; LAVILLE & DIONNE, 1999).

1.5 Estrutura da Dissertacao

Na figura 1, apresenta-se a estrutura deste trabalho.



Fonte: Elaboracao propria.

Figura 1. Estrutura da dissertacéo
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2 MARKETING SOCIAL

A origem do Marketing Social remonta no trabalho desenvolvido pelos
autores Kotler e Zaltman em 1971, os quais apontam uma ampliacdo da definicdo de
troca carreando uma visdo mais genérica que ndo se vincula a barganha por
dinheiro.

A evolucao histérica do Marketing Social conforme apresenta Pitombo
(2015), pode ser dividido da seguinte maneira:

a) de 1960 a 1970 - periodo conturbado de muitas mudancas na sociedade,
as acOes das empresas passaram a focar o bem-estar da sociedade e nao
mais somente do individuo.

b) de 1970 a 1980 - nesta década os estudiosos voltaram-se para a
concepcéao tedrica do Marketing Social e conclui-se que a melhor &rea de
atuacéo estaria centrada na saude publica.

¢) apos 1980 - houve uma ampliagcdo quanto ao campo de atuacdo e a
discusséo académica sobre o conceito de Marketing Social, que entra em

uma fase de estabilizacdo; pode-se considerar um momento de adaptacéo
da teoria a prética. (Silva, Minciotti e Gil, 2013)

O Marketing Social surge por meio de preocupagdes cotidianas que se
transmudam do meio social, como por exemplo, questdes a respeito da poluicdo, do
meio ambiente, saude e educacdo. Nesta espécie de Marketing, ndo existe
propriamente um “produto a ser comprado”, como € preconizado no Marketing
Tradicional/Ortodoxo.

Deste modo, Kotler e Zaltman (1971), definem o Marketing Social como o
desenho, planejamento e controle de programas para influenciar a aceitacdo de
ideias sociais envolvendo consideracdes de planejamento de produto, comunicagéo,
preco, distribuicdo e pesquisa de mercado.

Vale ressaltar, que no trabalho tracado pelos autores, estes dissociam o
Marketing Social de social advertising, que é a comunica¢do de causas sociais. Na
visdo destes, o Marketing Social deve contemplar todo mix de marketing e néo
apenas o composto de comunicacdo, do contrario, o escopo da campanha e o
Marketing Social estardo em risco.

Além disso, no artigo “Social marketing: an approach to planned social
change” menciona que o Marketing Social é voltado as atividades ndo empresariais,
nao visa o lucro, mas sim objetivos sociais. (KOTLER; ZALTMAN, 1971;
ANDREASEN, 1994).
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Desta forma, o Marketing Social pode ser definido como a gestao
estratégica do processo de inovacdes sociais, tomando-se como base a adocdo de
comportamentos e praticas com fulcro nos direitos humanos e no equilibrio social.
(KOTLER e ROBERTO, 1992).

Inicialmente o conceito definido em 1917 descrevia o Marketing Social
como principios e técnicas do marketing comercial para a promo¢do de uma causa,
ideia ou comportamento. Surgiram na Grécia e Roma antigas as primeiras
campanhas de Marketing Social que tinham por objetivo a libertacdo dos escravos.

Kotler e Roberto (1992), revisam o0 conceito proposto anteriormente
afirmando que o Marketing Social objetiva uma mudanca de comportamento. E
ainda, o conceito pode ser delimitado, como a adaptacdo das tecnologias de
marketing comercial a programas desenhados para influenciar o comportamento
voluntario do publico-alvo para melhorar seu bem-estar pessoal e o da sociedade do
qual é parte. (ANDREASEN, 2002).

Na visdo atual do conceito, Pitombo (2012) explana que o ponto
nefralgico do Marketing Social consiste em procurar meios de interagir com a
sociedade buscando uma forma mais adequada para a mudanga de comportamento.
Com isso, abrindo possibilidade para desenvolvimento de interacdbes com as
organizacdes da sociedade civil.

N&o menos importante, em uma retrospectiva segundo Kotler (1978),
pode-se assegurar que o Marketing Social colabora para a construcdo de um mundo
mais justo, a medida que pde a disposicdo de Organizacdes e Governos
instrumentos importantes para a mudanca de conduta atitudes e praticas “nocivas”
presentes na sociedade.

Contudo, as praticas de Marketing Social precisam ser executadas
sempre passando por uma andlise mais cuidadosa do ponto de vista da ética, ou
seja, considerando o publico-alvo a fim de ndo se criar estere6tipos na sociedade.

Dann (2010), propde que o Marketing Social consiste na adaptacédo e
adocao de atividades de marketing comercial, instituicbes e processos como meio
para induzir mudanca de comportamento de uma determinada audiéncia-alvo, numa
base temporaria ou permanente de forma a atingir um determinado objetivo.

Desta forma, se extrai que o Marketing Social busca por meio de métodos

mercadoldgicos, introduzir técnicas e estratégias com o fim de atenuar ou eliminar
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problemas sociais, através da mudanca de comportamento (atitudes e praticas) em
um publico adotante.

A proposito, Kotler e Lee (2011) conceituam o Marketing Social como
processo que aplica principios e técnicas de marketing para criar, comunicar e
fornecer mudancas sociais, a fim de influenciar comportamentos em um publico-alvo
que beneficiem a sociedade (saude publica, seguranca, meio ambiente e
comunidades), assim como o préprio publico-alvo.

Nota-se que, apesar das variacbes conceituais entre 0os autores, a Otica
nesta espécie de Marketing é sempre social, ou seja, de algum modo as estratégias
e técnicas serdo utilizadas em favor de uma comunidade de pessoas no intuito de
auxiliar o enfretamento de caréncias suportadas em algumas areas de relevancia
social.

Insta consignar, que o Marketing Social se faz presente em organizaces
do terceiro setor, jA que seus objetivos coadunam com os ideais das organizacdes
sem fins lucrativos, que visam o bem-estar ou bem comum.

Brenkert (2002), menciona que a meta do Marketing Social € implementar
causas sociais que visam o0 bem (bem-estar) individual ou social e néo,
simplesmente, a satisfagdo do individuo.

Para tanto, 0 mesmo autor complementa que o objetivo a ser alcancado
por uma acdo de Marketing Social ndo €, necessariamente, algo percebido
inicialmente pelo publico beneficiado por esta acdo. Freguentemente as causas
sociais sdo detectadas pelos técnicos ligados ao problema em questdo, que fazem
pesquisas relacionadas as trocas envolvidas. Porquanto, salienta-se que o
Marketing Social esta inserido em um processo complexo, onde € necessario
estabelecer procedimentos de comunicacao e distribuicdo entre o publico adotante e
os profissionais de Marketing Social, a fim de atingir e manter as trocas necessarias,
tornando-as continuos para eliminar os problemas sociais pretendidos.

Por fim, Pitombo (2015) menciona que o Marketing Social pode ser
inserido em trés setores, quais sejam, no setor publico (governo), setor privado
(empresas que visam lucro) e no Terceiro Setor (Organizacdes da Sociedade Civil -

0OSC), conforme se apresenta a seguir:
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Pitombo (2015).

Figura 2. Setores de insercdo do Marketing Social

2.1Marketing Social e o Marketing Tradicional

21

O Marketing Social tem como desafio gerar mudanca social por meio da

criacdo ou modificacdo de atitudes e de comportamentos do publico-alvo, para se

atingir o desejavel, que é o bem-estar e a qualidade de vida do individuo.

E imperioso tracar alguns pontos do Marketing Social, conforme proposto

por Silva, Minciotti, e Gil (2013), como € apresentado no Quadro 1.

a) Aplicado a causas julgadas por pessoas em posicdo de poder, bem como de
autoridade, para ser benéfica tanto para os individuos quanto para a sociedade

b) O agente de mudanca nédo lucra financeiramente

c) O escopo precipuo € mudar comportamentos que sujeitem os individuos a risco,
para aumentar a consciéncia e alterar atitudes.

d) A campanha de Marketing Social é desenvolvida na perspectiva, ha necessidade e
no conhecimento do publico-alvo

e) O Marketing Social se esforca para criar as condi¢cdes de estrutura social que

facilitam a mudanca de comportamento

f)

E fundamental o conhecimento sobre 0s conceitos, estratégias e praticas do
Marketing Ortodoxo, para que sejam aplicados ao Marketing Social

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Silva, Minciotti e Gil (2013).

Quadro 1. Aspectos do Marketing Social
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E comum se apontar que o Marketing tradicional esta direcionado as
pequenas e grandes empresas com 0 objetivo de barganha, captacdo de clientes
pela fidelizacdo e aumento de rendimentos e ampliacdo de mercado. No entanto, em
outra vertente, surge um Marketing direcionado para fins diversos, sendo exemplo o
Marketing Social, que atende organiza¢des sem fins lucrativos, cujo objetivo é a
transmutacéo de atitudes para uma causa maior, que envolve propriamente bens e
valores intangiveis.

Neste sentido, na visdo de Kotler (1978), pode-se tracar trés diferencas
entre o Marketing Tradicional em relacdo ao Marketing Social, como pode-se

perceber no Quadro 2.

O objetivo de tornar a relagéo de

Objetivos troca lucrativa tanto a organizacao O objetivo é a mudanca de comportamento e
quanto ao consumidor, atendendo atitudes do publico adotante.
necessidades e desejos.

Metas Visa a obtencéo de lucro, por ser a Visa o atendimento aos interesses da
finalidade do negécio. sociedade ou do grupo adotante

q A comercializag&o de produtos e A ideia social como produto baseado em

Produto servicos baseado preferéncias e crencas e valores importantes ao meio

opinides. social.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Silva, Minciotti, e Gil (2013).
Quadro 2. Marketing Tradicional e o Marketing Social

Noutro giro, € possivel tracar as diferencas do Marketing Social com o
Marketing Tradicional por meio do mix de Marketing, quais sejam, Produto, Preco,
Praca e Promocao, conhecidos comumente como os 4 “Ps”, conforme se denota do

seguinte quadro a partir de Pitombo (2015).



Um servico e/ou objeto tangivel ou

intangivel que é produzido, fabricado e

oferecido aos consumidores no
mercado.
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Oferta de um comportamento para um
publico alvo adotante, por meio da
aceitacao e adocao de uma ideia.

E a quantia paga a um consumidor para
0 produto ou servi¢go, nhormalmente um
custo econémico.

Relaciona-se com os custos que o
publico alvo tem que pagar e as
barreiras que tém de superar para
adotar o comportamento desejado.
(PITOMBO, 2015)

Representa o local onde um produto ou
servi¢o pode ser adquiridos

S&o os canais pelos quais o
comportamento sera promovido e 0s
lugares em que a mudancga €
pretendido ou almejado.

Representa as comunicagfes que 0s
comerciantes usardo no mercado
inclusive de publicidade, relacdes

publicas, venda pessoal e promogéo de
vendas (GORDON, 2012)

E o meio pelo que a mudanca de
comportamento é promovido para o
publico alvo, para exemplo, publicidade,
relacdes com a midia, mala direta e
interpessoal. (PITOMBO, 2015)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Pitombo (2015).

Quadro 3. Comparativo entre o Mix de Marketing Tradicional e Social

Pitombo (2015), apresenta um modelo de mix de Marketing Social, sendo

que o ponto central deste modelo proposto, sdo aqueles cujo o comportamento

procura-se influenciar (consumidores), de onde se irradiam as circunstancias sociais,

a organizacdo e concorréncia, custo, processo, e canais/estratégias, como se pode

ilustrar no seguinte quadro:
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- Circunstancias: sociais e estruturas ambiente, influenciado pela agenda
politica, normas sociais, midia e outros.

- Organizacao e concorréncia: estrutura de relacdes entre as partes
interessadas que entregam intervencoes.

Consumidor | - Custo: custos associados na mudanca de comportamento do consumidor.

- Processo: Teoria e design, pensando relacional, orientacéo para o
consumidor, estratégia, holistico, longo prazo, valor impulsionado.

- Canais/estratégias: produto, preco, local, promogéo, pessoas, politica,
defensores, lobby;

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Pitombo (2015).

Quadro 4. Proposta de Mix de Marketing social

Desta maneira, como se extrai do quadro apresentado, o modelo de mix
estd centrada no mercado-alvo, podendo ser relacionado ao consumidor, ao
mercado organizacional, global, governamental e aos mercados que nao visam
lucro. (PITOMBO, 2015; KOTLER e KELLER, 2012).

Denota-se que, no Marketing Social o Produto é caracterizado como uma
ideia, um comportamento, uma acdo, uma informacédo, uma intervencdo, uma
prevencdo ou um tratamento. Esta ideia de produto no Marketing Social € mais
complexa de ser visualizada pelo publico-alvo, o que sugerem os autores que devem
ser mais bem trabalhada.

Destarte, os individuos tém de perceber e sentir a existéncia de um
problema ou necessidade e que, o produto oferecido € uma solugéo viavel a este
problema.

E valido as explicacbes de Silva, Minciotti e Gil (2013), que dispdem que a
ideia pode ser uma crenga, uma atitude ou um valor.

Nesta esteira, ainda menciona que 0S pre¢cos sao 0S custos envolvidos
em um processo de troca e podem ser de carater monetario (financeiros) e nao

monetarios (riscos sociais, fisicos e psicologicos).
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O escopo € diminuir barreiras que comprometem os individuos a aderir a
ideia ou causa social e ndo ha controle em relagdo aos custos parciais que um
individuo tem de assumir até o alcance do objetivo final proposto. (MINCIOTTI,
1983).

Nota-se que o profissional do Marketing Social deve propiciar que sejam
reduzidos os custos monetarios e ndo monetarios da adog¢do da pratica para o
adotante. E consoante anotacdes de Bloom e Novelli (1981), se a percepcédo do
mesmo em relacdo aos beneficios da adocdo da causa social é superior aos custos
envolvidos, o processo de troca se da de forma mais facilitada.

A adocédo dos canais de distribuicdo é complexa e, geralmente, ndo h&a
condicBes de acesso e, muito menos de controle, diante da dindmica dos produtos
sociais. (MINCIOTTI, 1983).

A Promocdo visa assegurar que o0 publico-alvo esteja ciente da
campanha. Os esforcos, seja propaganda ou publicidade, radio, TV ou meio
impresso, devem ser projetados no sentido de cultivar atitudes e intencdes positivas
a respeito do produto, como uma maneira de mudanca. (BENNETT, 2003; KOTLER
e ROBERTO, 1992).

Lado outro, pode ser desencadeado um entendimento opostos, caso seja
a ideia percebida por pessoas contrarias a sua concepcao. (MINCIOTTI, 1983).

Nesta esteira, € valido mencionar que a principal questdo do Marketing
Social é influenciar o comportamento, e ndo necessariamente muda-lo, visto que
alguns programas de Marketing Social ndo tentam mudar comportamentos, apenas
desestimula-los.

Porquanto, o Marketing Social procura aplicar as ferramentas do
marketing comercial, influenciando de forma voluntaria o comportamento do
publico-alvo, para no fim, buscar precipuamente o beneficio da sociedade e ndo da
organizagdo de marketing que a promove. (ANDREASEN,1994).

Na visdo de Andreasen (1994), as campanhas que emplacam o
bem-estar social quando promovidas pelas empresas que visam lucros, ndo podem
ser consideradas como atividade tipica de Marketing Social, ja que a mudanca social
buscada € um propodsito secundario destas campanhas, como por exemplo,
representam as campanhas anti-tabaco financiadas por tabagistas nos EUA, em que
o foco ndo é prevenir os jovens de fumar, apenas adiar o comportamento para a

idade legal, sendo que buscam promover a marca e ndo a saude publica, ou
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mesmo, quando empresas de seguro realizam campanhas a favor do uso de cinto
de seguranga.

E fato que existe uma dificuldade em desvencilhar as ideias promovidas
das ferramentas utilizadas no Marketing Social, sendo interessante a este respeito,
gue os autores Laczniak, Lusch e Murphy (1979) foram os primeiros a questionar a
ética das campanhas realizadas a este respeito.

No mesmo passo, Hastings e Angus (2011), trazem uma Vvisao critica
sobre campanhas de Marketing Social financiadas por industrias com interesses de
beneficio préprio, uma vez que distorcem os verdadeiros propésitos do Marketing

Social.

2.2Marketing para causas sociais e societal

Pelo exposto, em linhas pretéritas, o Marketing Social busca a mudanca
de comportamento humano por meio da interacdo de meios com a sociedade e
desenvolvimento de interacbes com organizacfes da sociedade civil. (PITOMBO,
2012).

Quanto ao Marketing para causas sociais, Pringle e Thompsom (2000,
p.03) o definem como "uma ferramenta estratégica de marketing e de
posicionamento que associa uma empresa ou marca a uma questdo ou causa social
relevante, em beneficio muatuo”.

Interessante ainda que, Mendoncga e Schommer (2000), mencionam que a
premissa do marketing para causas sociais baseia-se na acao dos consumidores de
aquisicdo de um produto ou servico onde seja oferecido algum tipo de bénus
emocional na forma de uma contribui¢cdo para uma organizacao filantropica.

Ja& o Marketing Societal, Pitombo (2012) como aquele que “sustenta que a
tarefa da organizacéo é determinar as necessidades, os desejos e 0s interesses dos
mercados-alvo e fornecer as satisfacoes desejadas mais eficaz e eficientemente do
gue a concorréncia, de uma maneira que preserve ou melhore o bem-estar do
consumidor e da sociedade”

O Quadro 5 resume as caracteristicas dos trés tipos de Marketing, o

social, societal e o para a causas sociais.
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MKT Societal

MKT Social

MKT para causas sociais

Buscar os objetivos
mercadol6gicos com

Utilizar as estratégias de MKT
para promover mudangas no

E uma acdo comercial. Vincular a
marca, produto ou servigo a uma

Proposta i - ineas causa social reconhecida, com o
éticae responsabilidade comportamento dos |nd|V|d_uc_)s em | objetivo de transferéncia de
social relacé@o aos problemas sociais prestigio e lucro.

Foco Mercadolégico Social Mercadolégico

Publico-Alvo

Consumidores e
Sociedade

Sociedade, governo e
colaboradores.

Consumidores, colaboradores e
comunidade.

Estratégias

Proposta de
responsabilidade social
organizacional, incluindo

Buscar a raiz de problemas
sociais em questao, localizar
focos de resisténcia e se utilizar

Associa-se a uma causa ja
renomada ou criar sua propria

Utilizadas consumidores e meio das estratégias do MKT para causa, reIam_orladg aum problema
’ . social em evidéncia.
ambiente. soluciona-los
. Quando bem fundamentada, gera
o Atende a uma demanda | Promog&o de um myndo melhor, lucro para a organizaco e atende
Beneficios da sociedade. Garante mais faqumbrado, além do retorno | s finalidades da causa social
mercado futuro. favoravel de imagem. adotada.
) | Empresa e causa devem caminhar
eczd:'argr:gea\’/iggg de Fraudes e dificuldades, gerando em um mesmo terreno. Quando a
Riscos 9e g falta de credibilidade por parte da | ¢ausa desloca-se do foco

negocios por parte dos
gestores.

populacao.

organizacional, existe o risco da
empresa passar por oportunista.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Pitombo (2015).

Quadro 5. Caracteristicas do marketing societal, social e para causas sociais
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3 TERCEIRO SETOR: DAS ENTIDADES PARAESTATAIS OU ENTES
COOPERANTES

A mutacdo constante do meio social fez com que as demandas se
tornassem cada vez maiores e mais complexas. Os individuos em sociedade
necessitam constantemente de bens e servicos para lidar com o cotidiano, sendo
que as organizacbes criam, produzem e disponibilizam na sociedade bens e
servicos para atender a demanda por educacgédo, saude, entretenimento, seguranca
entre outros que sao necessarios a sobrevivéncia e ao bem-estar coletivo. Portanto,
a evolucédo das organizacOes e da sociedade como um todo fez surgir setores que
Sao responsaveis por exercerem papéis a fim de suprir as demandas da sociedade.
(SILVA; FERNANDES, 2015).

Como lembra Manas e Medeiros (2012), em razao desta complexidade de
relacBes em que existem, a assisténcia a comunidades carentes tem se tornado algo
complexo e desafiador principalmente para os paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento, onde o aumento populacional ocorre de forma desordenada e de
dificil controle, devido a falta de conscientizagdo por parte das populacdes carentes
no tocante ao controle da natalidade.

Deste modo, o Terceiro Setor surge como um dos agentes
imprescindiveis no processo de assisténcia as populacdes carentes, em razdo de
sua politica na execucdo de projetos sociais, deferidos por um conjunto de
organizacdes e iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servigos
publicos que ndo geram lucro, mas respondem as necessidades coletivas.

Nos ultimos anos, o chamado Terceiro Setor tem ganhando contornos
expressivos, tanto da midia quanto de inUmeros pesquisadores, notadamente devido
ao seu crescimento e importancia social, sobretudo no sentido de suprir certas
lacunas deixadas pelo Estado. (MARQUES et al., 2015).

A dialética académica a respeito do Terceiro Setor se tornou frequente, as
vezes interpretado pelos criticos como um setor homogéneo, com pequena
diversidade e qualidade de composicéao do referencial teérico, quando na verdade
sua atuacdo é heterogénea (PEREIRA et al., 2013) e a definicdo € controversa.

Quanto a sua atuacdo heterogénea (PEREIRA et al., 2013), o Terceiro
Setor se compdem de uma multiplicidade de organizacfes privadas que emergem

da propria sociedade, sendo que estas organizacdes podem operar em ambitos de
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atividades sociais muito heterogéneas e desenvolverem formas de atuagcdo muito
variadas quando comparadas entre si. Interessante a nogéo apresentada por Corry
(2010), que fornece uma perspectiva americana, com um Terceiro Setor distinto do
Estado e do mercado, compreendendo as seguintes caracteristicas: sem distribuicdo
de lucros, independentes e voluntarias. (SALAMON; ANHEIER, 1997).

Ja& a perspectiva europeia o concebe ndo como um setor definido, mas
um coletivo de hibridos entre mercado e Estado, tendo limitacfes a distribuicdo de
lucros e buscando um beneficio comunitario, incluindo organizacées como empresas
sociais e cooperativas. (DEFOURNY; NYSSENS, 2010).

Conforme se denota, Manas e Medeiros (2012) mencionam que o
Terceiro Setor envolve um conjunto de acdes e finalidades que vao desde a questéo
filantropica, como inclusdo de a¢bes de cidadania e defesa do ser humano, luta pela
inclusdo social e fortalecimento dos movimentos sociais, além de outras atitudes

imprescindiveis para a sociedade como um todo.

3.1 Contexto Geral e Conceito

Porquanto, a expressao “Terceiro Setor” refere-se as entidades da
sociedade civil sem fins lucrativos que desempenham atividades de interesse social
mediante vinculo formal de parceria com o Estado.

Frisa-se que, todos os conceitos a respeito do Terceiro Setor incorporam
organizacdes, como aquelas da sociedade civil, voluntarias, sem fins lucrativos, nao
governamentais (ONGs), comunitérias, populares (HASAN, LYONS, ONYX, 2008),
cujos conceitos variam, inclusive de acordo com o conceito de Terceiro Setor
adotado.

As Nacbes Unidas utilizam o termo organizacdo ndo governamental
(MUUKKONEN, 2009), para organiza¢des sem fins lucrativos (VAKIL, 1997). Elas
sdo definidas por seu status de isencdo fiscal, com algumas excecdes, como
sindicatos, cooperativas de consumidores ou trabalhadores, organizacbes para
veteranos ou partidos politicos. (DIMAGGIO; ANHEIER, 1990).

Ja o Banco Mundial definiu ONGs como “organizagdes privadas que
desempenham acdes para aliviar o sofrimento, promover os interesses dos pobres,
proteger o ambiente, prover servigos sociais basicos ou buscar desenvolvimento
comunitario”. (THE WORLD BANK GROUP, 1989). Esta definicao estreita o escopo

de tais organizacgdes, focando em sua funcdo humanitaria, e retira a questao da ndo
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lucratividade. E comum também o uso do termo “sociedade civil” como alternativo ao
termo “terceiro setor”. (BUNYAN, 2014). A sociedade civil inclui todas as
associacOes e redes entre a familia e o Estado, exto as firmas conforme propde
Edwards (2000). Nota-se, que a esséncia e o principal foco dos organismos do
Terceiro Setor é servir a sociedade como forma de apoio aos outros dois primeiros
setores. (MARQUES et al., 2015).

Usualmente, o Primeiro Setor, formado pelo Estado (Entes Federados e
entidades da Administracdo Publica Indireta), e o Segundo Setor, relativo ao
mercado (entidades privadas com fins lucrativos, tais como concessionarios e
permissiondarios de servicos publicos), eram o0s U(nicos responsaveis pelo
atendimento do interesse publico.

Para tanto, diferente do Primeiro e Segundo setor, 0s entes integrantes do
Terceiro Setor ostentam natureza juridica privada e dedicam-se a consecucdo de
fins publicos, bem como, ainda ndo visam ao lucro como resultado de suas
operacoes. (RESENDE, 2012).

E por fim, como explica Jorge (2013), seus responsaveis ndo buscam
auferir proveito pessoal por meio do exercicio de suas atividades como gestores
dessas instituigoes.

Registra-se que existem alguns autores defensores de que existiria um
Quarto setor da economia, o qual esta relacionado ao comércio informal e também
ao exercicio de atividades ilicitas como, o trafico de drogas, a corrupcao e lavagem
de capitais.

Neste norte, Juruena e Nunes (2016), citam que o quarto setor pode ser
definido como o mercado informal e seus desdobramentos, 0s quais se encontram
as margens da lei e possuem um dificil controle.

Neste setor em andlise, se constituiria 0 mercado informal, predominante
do desrespeito aos direitos trabalhistas, sonegacéo fiscal e corrupcao.

Segundo Martins (2003), o mercado informal se caracteriza como a
realizacdo de atividades econ6micas que nao existe a regulacdo do Estado, e estdo
as margens da legislacdo, ocultando assim informacdes sobre o volume
comercializado, nivel de producéo e receitas arrecadas.

Em sintese aos setores que foram mencionados, podemos visualizar o

seguinte:
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e 1° setor e 29 setor

Publico 47T Privado

(Administraca | (Mercado e
o direta e seus agentes
indireta) econdmicos)

Economia Publico nao
Informal estatal

(Comérico (ONG,

informal, OSCIP,
Tréafico de SERVICOS
e 49 setor LA G Sele/NEEE)Y « 3° setor

Fonte: Elaboracao propria.
Figura 3. Representacdo dos quatro setores

Atualmente, com a ascensdo das entidades do Terceiro Setor, estas
procuram atender as necessidades sociais ndo supridas pelo Estado, nem pelas
empresas, objetivando maior consolidagdo democratica dos direitos fundamentais do
individuo.

Facilmente se visualiza que as organizacdes desse segmento sao
dotadas de aspectos estruturais e operacionais distintos, se comparados ao primeiro
e ao segundo setor, ja que, podem ser, por exemplo, fundacgdes, institutos,
associacdes comunitarias, entidades assistenciais e filantropicas estabelecidas com
finalidade publica, criadas por pessoas com o ideal de oferecer melhoria para a
sociedade. Concentram-se principalmente em acdes voltadas para as areas de
educacdo, saude, cultura, servico social, religido, defesa de direitos, meio ambiente
e associacdes profissionais, com grande nimero de colaboradores nao remunerado,
embora se observe um processo crescente de profissionalizagdo nas mesmas.
(PEREIRA et al., 2013).

Para Oliveira (2015), o surgimento do Terceiro Setor pode ser justificado a

partir de trés fundamentos, quais sejam:
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a) A Passagem da Administracdo Publica imperativa para a
Administracdo Publica consensual;
b) A consagracédo do principio da subsidiariedade;

c) O fomento estatal as atividades privadas de carater social.

A principio, insta consignar, que a Administragdo Publica do Estado deve
atuar de forma ponderada, a fim de satisfazer o0s interesses expressos na
Constituicdo Federal. Neste aspecto, a atuacdo administrativa esta relacionada a
satisfacdo dos direitos fundamentais, e as parcerias com o0s particulares
representam um importante instrumento para o alcance desse objetivo.

Quanto ao primeiro fundamento, a atividade administrativa publica
imperativa da lugar a administracdo consensual, em que as atividades socialmente
relevantes serdo executadas por particulares, mediante acordos administrativos ou
atos administrativos complexos (contratos de gestao e termos de parceria).

O principio da subsidiariedade, como segundo fundamento, estabelece o
protagonismo dos individuos e das entidades privadas no desempenho de atividades
econdmicas e no desempenho de atividades de interesse publico.

Vale mencionar que este principio relaciona-se com a democracia quando
afasta a concepcdo tradicional de monopdlio do Estado na promocao do interesse
publico, reconhecendo a primazia dos individuos da familia, associacdes e outros na
consecucao do interesse publico.

Apdés uma andlise da evolucdo acerca da pesquisa sobre a sociedade
civil, Muukkonen (2009) postula que este setor/esfera esta entre a familia, o Estado,
a Igreja e o mercado. Steinhoff (2014), prop6e ainda uma diferenca entre a
sociedade civil e o terceiro setor, afirmando que esse é composto por atividades que
necessariamente promovem a democracia.

Por fim, o terceiro fundamento, o fomento estatal ao exercicio de
atividades sociais por particulares é importante para a compreensao do terceiro
setor.

Segundo Oliveira (2015), o fomento estatal a atuacdo de entidades
privadas néo lucrativas, que desempenham atividades de forte cunho social (terceiro
setor), demonstra o transbordamento do interesse publico para fora dos limites do
Estado.
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Para ilustrar de forma sistémica e ampla as principais caracteristicas das

entidades do Terceiro Setor, apresenta-se o0 seguinte quadro:

a) Sao criadas pela iniciativa privada;
b) Na&o possuem finalidade lucrativa;
CARACTERISTICAS C) Na&o integram a Administracdo Publica Indireta;

d) Prestam atividades privadas de relevancia social;
e) Possuem vinculo legal ou negocial com o Estado;

f) Recebem beneficios publicos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Alexandrino e Paulo (2010).

Quadro 6. Caracteristicas dos entes do Terceiro Setor

3.2 Aspectos Histoéricos

A reminiscéncia quanto a origem do Terceiro Setor esta ligada desde os
primérdios da humanidade quando se observam os primeiros atos de ajuda coletiva
as necessidades béasicas daqueles mais necessitados.

Como cita Hudson (1999), a criacdo de um cédigo com lastro na justica,
advindo das primeiras civilizacdes, fazia com as pessoas cooperassem umas com as
outras em suas necessidades, transportando aos mais carentes para o outro lado do
rio sem cobrar, dando abrigo, mantimentos e alimentos.

O termo Terceiro Setor teria surgido nos Estados Unidos, com a visao
social de organizacGes sem fins lucrativos, proibidas de assim serem consideradas
se houver qualquer rateio de lucros com seus dirigentes, decorrente de superavit.
(MANAS; MEDEIROS, 2012).

No Brasil, uma das principais formas de atuacdo do Terceiro Setor €
composto pelas Organiza¢cdes Nao-Governamentais (ONG).

Apos o holocausto nazista, com o fim da segunda Guerra Mundial, na
qgual a Alemanha foi palco de uma série de transgressoes, atrocidades e violagbes
humanitarias, foi instituida no ambito internacional a ONU (Organizacdo das Nacdes

Unidas). Nesse cenario, em resultado a intervencéo da sociedade civil, surgem as
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ONGs, que no comeco tiveram um carater assistencialista, ja que eram ligadas a
grupos religiosos, entretanto, pode-se dizer que foi na década de 1970 que ficaram
conhecidas por seus trabalhos voltados para a execucao de autoajuda, assisténcia e
servigos nos campos da educacéo, salde, e outros. (MANAS; MEDEIROS, 2012).

Oliveira (2003), cita como resquicio do surgimento do Terceiro Setor no
Brasil o periodo colonial, com desenvolvimento a partir da Primeira Republica por
meio de acOes sociais de carater religioso, que sofriam uma forte influéncia da
colonizacéo portuguesa e do dominio da Igreja catdlica.

A eclosao do Terceiro Setor no Brasil veio a ocorrer a partir da década de
1970, com as ONG voltadas para os movimentos de defesa do meio ambiente e
minorias.

Em 1990, foi proposto a sociedade brasileira, a partir da sociedade civil,
uma visdo democratica, quanto aos aspectos politicos, sociais, econdmicos e
culturais. (MANAS; MEDEIROS, 2012).

3.3 Entidades Paraestatais ou Entes De Cooperacao

A terminologia “entidades paraestatais” a principio foi difundida no Direito
Administrativo brasileiro como género que compreenderia as pessoas juridicas de
direito privado, criadas por lei, para a realizacdo de servigos de interesse coletivo,
sob normas e controle do Estado.

Este conceito foi desenvolvido por Meirelles (2006), sendo que abrangia
basicamente as pessoas juridicas de direito privado integrantes da administracao
indireta (empresas publicas e sociedades de economia mista) e os chamados
servicos sociais autdnomos (SESC, SENAI, SESI e etc.).

Todavia, esta visdo trazida pelo autor, da inclusdo das empresas publicas
e das sociedades de economia mista entre as “entidades paraestatais”, sempre foi
censurada por grande parcela de autores renomados, ja que empresas publicas e
sociedades de economia mista se encaixam como entes integrantes da
Administragéo Publica indireta.

Neste sentido, o termo “parestatal” significa “ao lado do Estado”, “paralelo

ao Estado”. Deste modo, segundo Alexandrino e Paulo (2010), entidades
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paraestatais seriam aquelas pessoas juridicas que atuam ao lado do Estado, sem
com ele se confundirem.

N&o é conveniente, portanto, escolher algumas entidades integrantes da
Administracdo Publica, aquelas que ostentem personalidade juridica de direito
privado e classifica-las juntamente com outras pessoas juridicas que néo integram a
Administragdo Publica, na mesma categoria.

Neste espeque, aquele conceito tradicional de “entidades paraestatais”
gue compreendiam em sua denominacdo os empresas publicas, as sociedades de
economia mista e 0s servi¢cos sociais autbnomos nao tem sido mais adotado pelos
autores modernos.

Na visdo de Alexandrino e Paulo (2010), as “entidades paraestatais” sao
exclusivamente pessoas privadas, sem fins lucrativos, que exercem atividades de
interesse publico, mas ndo exclusivas de Estado, recebendo fomento do Poder
Publico, e que ndo integram a Administracéo Publica em sentido formal.

Consoante a autora Marinela (2016), estas entidades também sao
denominadas de entes de cooperacao, tendo em vista que colaboram ou cooperam
com o Estado na prestacao de servigcos de interesse coletivo.

Na atual concepcédo, podem ser enquadradas no conceito de entidades
paraestatais, como sendo: 0s servigos sociais autbnomos, as organizagdes sociais,
as organizacOes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) e as entidades de
apoio.

As entidades paraestatais fazem parte do chamado Terceiro Setor, que
pode ser definido como aquele composto por entidades privadas da sociedade civil
gue prestam atividade de interesse social, por iniciativa privada, sem fins lucrativos.

Lembrando que o Terceiro Setor coexiste com o primeiro setor, que é o
préprio Estado, e com o segundo setor, que € o mercado.

As entidades do Terceiro Setor tem o0 seu desempenho financiado de
inumeras fontes, como por exemplo, Governo, organismos oficiais internacionais,
fundacdes nacionais e internacionais e outras entidades de diversos segmentos da
economia. Tais recursos chegam para estas entidades por meio de contribui¢cdes,
doaclbes e subvencgdes. (OLAK, 1999).

A propésito, Paes (2003) argumenta que as principais fontes de recursos

destas entidades estdo baseadas ndo no mercado organizado, mas sim nos
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conceitos de cidadania e responsabilidade social, nem sempre constantes e
previsiveis, 0 que necessita de gerenciamento continuo.

Noutra perspectiva, consoante alegam Mands e Medeiros (2012), as
entidades do Terceiro Setor tém caracteristicas peculiares derivadas do ambiente

em que estao inseridas, como representado no seguinte quadro:

1 | Objetivos institucionais Provocar mudangas sociais.

2 | Principais fontes de recursos | Doagdes, contribuicdes, subvengdes e servigos.
financeiros e materiais

3 | Lucro Meio para atingr os objetivos institucionais. Um fim.
4 | Patrimonio resultados Nédo ha participacdo/distribuicdo.

5 | Aspectos fiscais e tributarios Normalmente sdo imunes.

6 | Mensuracdo do result. social Dificil de mensurar economicamente.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Manés e Medeiros (2012).
Quadro 7. Caracteristicas peculiares do Terceiro Setor

3.4 Questdes Juridicas e Modalidades de Entidades do Terceiro Setor

Como se verifica do ordenamento juridico brasileiro, as organizacdes do
Terceiro Setor sdo constituidas sob a forma juridica de associa¢cdes ou fundacdes,
tendo regulacédo pelo Cadigo Civil.

Apesar de comumente as organizacdes sem fins lucrativos serem taxadas
como ONGs, entidades, instituicdes, entre outras, estas denominacdes servem
apenas para designar uma associacao ou fundacéao.

Nos termos do artigo 44 do Cdédigo Civil Brasileiro, constituem-se em
pessoas juridicas de direito privado os seguintes entes: associacdes, sociedades,
fundagbes, organizaces religiosas, partidos politicos e as empresas individuais de
responsabilidade limitada.

Desta forma, vislumbra-se que a associacdo nos termos da lei,

7

notadamente, do artigo 53 do Cddigo Civil Brasileiro, € uma pessoa juridica de
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direito privado, constituida pela unido de pessoas que se organizem para fins ndo
econdmicos, ndo havendo entre os associados, direitos e obrigagdes reciprocas.

Para a constituicdo de uma associacao nao é prescindivel a existéncia de
um patrimoénio prévio.

A associacao deve sempre ser registrada, passando com o registro a ter
aptiddes para ser sujeito de direitos e deveres na ordem civi. Como ocorre com
todas as pessoas juridicas, a associacao tem identidade distinta dos seus membros.

N&o se podem confundir as associacdes com as sociedades. Quando nao
h& fim lucrativo no conjunto de pessoas constituido, tem-se a associagcdo. Ao
contrario, as sociedades visam sempre a um fim econdémico ou lucrativo, que deve
ser repartido entre os sécios. Também nao se podem confundir as associacfes com
as fundacbes. Enquanto as primeiras sdo formadas por um conjunto de pessoas
(corporacdes), as fundacdes séo conjunto de bens. (TARTUCE, 2015).

Na constituicdo de uma associacdo € necessario a lavratura de uma ata
de constituicdo e da elaboracdo de um Estatuto Social que deve ser levado a
registro no cartério.

A referida ata de constituicdo da associacao € o instrumento juridico onde
é registrada a reunido dos instituidores da associacdo e na qual devera constar a
data, local e horério da reunido; a qualificacdo dos participantes da reuniao; o motivo
da reunido; o funcionamento e administracdo da entidade; e as assinaturas de todos
0S presentes.

Nos exatos termos do artigo 54 do Cdédigo Civil, para a elaboracdo do
Estatuto Social da associacdo é necessario que este preencha o0s seguintes
requisitos:

a) A denominacdo, os fins e a sede da associacao;

b) Os requisitos para a admissao, demissao e excluséo dos associados;

c) Os direitos e deveres dos associados;

d) As fontes de recursos para sua manutencao;

e) O modo de constituicdo e de funcionamento dos érgaos deliberativos;

f) As condi¢cOes para a alteracdo das disposicdes estatutarias e para a

dissolucéo;

g) A forma de gestdo administrativa e de aprovacdo das respectivas

contas.
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Noutro giro, segundo aponta Diniz (2015), a denominacdo fundacéo é
originaria do latim fundatio, que significa acéo ou efeito de fundar ou criar.

As fundacbes se constituem em bens arrecadados e personificados, em
atencdo a um determinado fim, que por uma fic¢ao legal Ihe da unidade parcial. Um
exemplo de fundacéo privada é a Fundacdo Sdo Paulo, mantenedora da Pontificia
Universidade de Sao Paulo (PUCSP). Ainda pode ser citada a Fundacdo Armando
Alvares Penteado (FAAP), também de S&o Paulo.

Com base no Caddigo Civil de 2002, as fundacbes séo pessoas juridicas
de direito privado criadas a partir de escritura publica ou testamento.

O autor Tartuce (2015), cita em sua obra que para a criacdo da fundagéo

pressupfem-se a existéncia dos seguintes elementos:

a) afetacéo de bens livres;

b) especificacédo dos fins;

c) previsdo do modo de administra-las;

d) elaboracdo de estatutos com base em seus objetivos e submetidos a

apreciacdo do Ministério Publico que os fiscalizara.

Para a constituicdo das fundacbes é necessario 0 registro de seus
estatutos no registro de Pessoas Juridicas. A redacdo original art. 62, paragrafo
anico, do Cddigo Civil de 2002, enunciava que a fundacdo somente poderia
constituir-se para “fins religiosos, morais, culturais ou de assisténcia”, ndo podendo
nunca ter finalidade econémica, sequer indireta.

Como é clarividente, as fundacdes devem ter fins nobres, que ndo se
compatibilizam com os fins de lucros proprios das sociedades comerciais.

O advento da Lei 13.151/15, alterou o paragrafo Unico do art. 62 do
CC/02, ampliando os fins nobres das fundacdes, passando a constar do seu

comando que a fundacdo somente podera constituir para os fins de:

a) Assisténcia social,

b) Cultura, defesa e conservacéo do patrimonio historico e artistico;
c) Educacéo;

d) Saude;

e) Seguranca alimentar e nutricional;
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f) Defesa, preservagao e conservacdo do meio ambiente e promocao do
desenvolvimento sustentavel;

g) Pesquisa cientifica, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
modernizacdo de sistema de gestdo, producdo e divulgacdo de
informacgdes e conhecimentos técnicos e cientificos;

h) Promogdo da ética, da cidadania, da democracia e dos direitos
humanos;

i) Atividades religiosas.

No mesmo passo das associacOes, existe a necessidade para as
fundacbes de uma Ata de Constituicdo, bem como de um Estatuto, mas alguns

pontos devem ser observados, como:

a) escritura publica ou testamento para criacdo da fundacao;

b) elaboracdo de estatuto pelos instituidores;

c) aprovacao do estatuto pelo Ministério Publico;

e) registro da escritura de instituicdo, do estatuto e respectivas atas no

cartorio competente.

Vale mencionar, ainda com base em Manads e Medeiros (2012), nos
altimos anos, o Governo tem envidado esforcos para tentar regulamentar o Terceiro
Setor, especialmente no que se refere a formas de financiamento, conforme se
verifica da NBC-T 19.04 (Norma Brasileira de Contabilidade Técnica) pela Resolucdo
CFC n°1.026/05.

Ademais, esta tentativa de regulamentacdo do setor € percebida por meio
da Lei 9.790/99, conhecida como Lei do Terceiro Setor, que disciplina o Termo de
Parceria, cujo escopo é estabelecer vinculos entre o Poder Publico e a OSCIP, para
fomento de atividades ligadas a essas entidades.

A referida legislacao (Lei n° 9790/79) engloba as entidades que formam o
Terceiro Setor como sendo aquelas que apresentam em seus estatutos objetivos ou
finalidades sociais, dividendos a realizacdo de atividades de interesse publico que
abrangem varias areas de voltadas para o bem comum, com mais especificidade, a

assisténcia basica, cultura, saude, educagdo, voluntariado, desenvolvimento
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econdmico e social, ética, paz, cidadania, direitos humanos, democracia, além da
defesa, preservacdo e conservacdo do ambiente. (MANAS e MEDEIROS, 2012).
Concluindo, os entes do Terceiro Setor sdo constituidos por associacdes
e por fundacdes, mas existem denominacfes que as qualificam por meio de titulos,
certificagBes e qualificagbes, como, por exemplo: Utilidade Publica Federal; Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS); Organizacéo Social (OS); Organizacéo
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). (MANAS e MEDEIROS, 2012).
O autor ainda cita que 0s entes ora mencionados possuem 0s seguintes
beneficios:
a) Regime juridico especifico;
b) Demonstra a sociedade que tem credibilidade;
c) Facilidade na captacdo de investimentos privados e a obtencdo de
financiamentos;
d) Facilidade no acesso a beneficios fiscais;
e) Possibilidade de acesso a recursos publicos, assim como a celebracao
de convénios e parcerias com o Poder Publico e;

f) Possibilidade de utilizacdo de incentivos fiscais pelos doadores.

3.4.1 OrganizagOes Sociais

As organizacgdes sociais, sdo também conhecidas pela siga “OS”, sendo
gue se trata de um titulo juridico outorgado pelo Poder Publico as pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, que atendam aos requisitos previstos em lei.

Segundo Azevedo (2012), a denominagédo “organizacdo social” veio em
substituicdo a locucdo utilidade publica, titulo aposto a entidades assistenciais e
beneficentes, as quais, muitas vezes serviam a interesses particulares, apesar do
titulo.

O autor discorre que o objetivo principal das organizacbes sociais €
encontrar um instrumento que permita a transferéncia, para elas, de certas
atividades exercidas pelo Estado, mas que seriam melhor executadas pelo setor
privado. (AZEVEDO, 2012).

Carvalho (2016) e Alexandre (2015), dispdem que as organizacdes
sociais sao particulares, sem fins lucrativos, sendo estas regulamentadas no ambito

da Administracdo Publica Federal pela Lei n°9.637/98, a fim de prestarem servicos
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publicos ndo exclusivos do Estado. Como entidades paraestatais, ndo integram a
estrutura da Administracdo Publica direta ou indireta, ndo dependendo de lei para
sua criacao.

Os entes, para receberem a qualificacéo juridica de Organizacfes Sociais
no ambito federal, necessitam preencher alguns requisitos (Lei 9.637/1998, art. 1°),
vejamos:

a) Ter personalidade juridica de direito privado;

b) Nao ter finalidade lucrativa;

c) Atuar em pelo menos uma das seguintes areas: ensino, saude, cultura,

pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnolégico ou protecdo e

preservacao do meio ambiente.

O Distrito Federal, os Estados e os Municipios que quiserem qualificar
entidades como “OS” deverao editar leis proprias disciplinando a matéria.

Em exame mais acurado da Lei n°9.637/98, nota-se que o artigo 2°
preconiza que a outorga da qualificacdo de “OS” constitui decisdo discricionaria,
pois, além da entidade preencher os requisitos exigidos na lei, o inciso I, do referido
dispositivo condiciona a atribuicdo do titulo a aprovacdo, quanto a conveniéncia e
oportunidade de sua qualificagcdo como organizacdo social, do Ministro ou titular de
orgao supervisor ou regulador da area de atividade correspondente ao seu objeto
social e do Ministro de Estado da Administracdo Federal e Reforma do Estado.

Porquanto, verifica-se que as entidades que preencherem os requisitos
legais possuem simples expectativa de direto a obtencdo da qualificacdo, nunca
direito adquirido.

As entidades qualificadas como organizacdes sociais estdo credenciadas
a firmar com o ente publico um contrato de gestao, e em regime de parceria, passam
a executar servi¢cos sociais ndo exclusivos do Estado nas areas de ensino, pesquisa
cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, preservacado e protecdo do meio ambiente,
cultura e saude. (ALEXANDRE, 2015).

O contrato de gestdo é o instrumento que formaliza o termo de parceria
entre a Administracdo Publica e a entidade privada, cuja a aprovacao deve ser
submetida ao Ministro de Estado ou ao supervisor responsavel pela area. Nele estao
dispostos as atribuicdes, responsabilidades e obrigacdes do Poder Publico e da
Organizagao Social. (ALEXANDRE, 2015; MAZZA, 2013).
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Conforme explica Alexandre (2015), as organizagbes sociais na
consecucdo dos seus servigos sociais e de utlidade publica, irdo gozar dos

seguintes incentivos:

a) destinacéo de recursos orcamentéarios e de bens publicos necessarios
ao cumprimento do contrato de gestao;
b) cessao especial de servidor publico;

c) dispensa de licitacao.

A execucao das atividades desempenhadas pela “OS” serao fiscalizadas
pelo 6rgéo ou supervisor da area de atuacao correspondente a atividade fomentada,

nos termos do artigo 9° da Lei n®9.637/98.

3.4.2 Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)

As organizacdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPS) tém
regime juridico semelhante das organizacfes sociais, sendo pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, que desempenham servicos sociais nao
exclusivos do Estado, gozando de incentivos e se sujeitando a fiscalizacdo pelo
Poder Publico. (ALEXANDRE, 2015).

Da mesma forma que as “OS”, as entidades para receberem a
qualificacdo pelo Poder Publico de OSCIP, devem preencher requisitos legais para
gue a posteriori estejam aptas a firmarem termo de parceria com o Estado, a fim de
cooperarem com este no desenvolvimento de servigos sociais ndo exclusivos.

Assim, como o contrato de gestdo, o termo de parceria, € um instrumento
de colaboracédo entre o Poder Publico e o organismo privado na consecucdo de
atividades sociais.

As OSCIP se encontram regulamentadas na Lei n®9.790/1999, que por
consequéncia é regulamentada pelo Decreto federal 3.100/1999 e pela Portaria
361/1999. A qualificacdo de uma entidade em OSCIP também depende do

preenchimento de algumas condi¢des necessarias, como sendo:

a) Ter personalidade juridica de direito privado;

b) Nao distribuir os seus excedentes entre 0s s6cios;
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c) Aplicacdo dos excedentes em seu objeto social e;
d) Em caso de dissolugcéo patriménio liquido seja transferido para outra
OSCIP.

Nas licoes de Mazza (2013), as OSCIP possuem abrangéncia maior do
que as organizacdes sociais, nhotadamente, nas seguintes areas de atuacdo, com
lastro no artigo 3° da Lei n®9.790/99: promocéo da assisténcia social, promocao da
cultura, defesa e conservacdo do patriménio histérico e artistico, promoc¢éo gratuita
da educacdo, observando-se a forma complementar de participagdo das
organizagfes de que trata esta lei, promocdo gratuita da saude, observando-se a
forma complementar de participacdo das organizacbes de que trata esta lei,
promocado da seguranca alimentar e nutricional, defesa, preservacéo e conservagao
do meio ambiente e promocdo do desenvolvimento sustentavel, promoc¢do do
voluntariado, promoc¢do do desenvolvimento econémico e social e combate a
pobreza, experimentacdo ndo lucrativa de novos modelos socioprodutivos e de
sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito, promocdo de
direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria juridica gratuita de
interesse suplementar, promo¢do da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos, da democracia e de outros valores universais, estudos e pesquisas,
desenvolvimento de tecnologias alternativas, producéo e divulgacao de informacdes
e conhecimentos técnicos e cientificos.

Neste sentido, Mazza (2013), preenchidos os requisitos legais, a pessoa
juridica interessada devera formular requerimento escrito ao Ministério da Justica,
instruido com a documentacédo prevista em lei. Ressalta-se que a concessdo da
qualificacdo de OSCIP é ato vinculativo da autoridade competente, ou seja, uma vez
preenchidos os requisitos necessarios, o pedido de qualificacdo devera ser deferido
obrigatoriamente. Diante das semelhantes existentes entre a OS e a OSCIP, faz-se

necessario apresentar o seguinte quadro que aponte as suas diferencas:
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Organismos Sociais OSCIP

Lei n°9.637/98 Lei n°9.790/99

Exercem atividades de interesse publico

antes desempenhadas pelo Estado. Exercem atividades de Natureza privada.

Contrato de gestéo. Termo de parceria.

A outorga é discriminatoria. A outorga é vinculada.

A qualificacdo depende de aprovacgéo do
Ministro do Estado ou responsavel pela A qualificac@o é outorgada pelo Ministro da justica.
area.

Podem ser contratadas por dispensa de

L N&o hé previsao legal de contratagcéo direta sem
licitag&o.

licitac&o.

Estéo proibidas de receber a qualificacdo de

OSCIP. N&o héa previsao legal equivalente.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Mazza (2013)
Quadro 8. Diferencas entre OS e OSCIP

3.4.3 Servigos Sociais Autdbnomos

De acordo com Marinela (2007), servico social autbnomo € uma
qualificacdo atribuida as pessoas juridicas de direito privado, integrantes da iniciativa
privada, com algumas caracteristicas peculiares, sendo que compéem o chamado
sistema “S” e abarca entidades como SESI (Servico Social da Indastria), SESC
(Servico Social do Comércio), SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial),
SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) e SENAR (Servico Nacional
de Aprendizagem Rural). Como explica Carvalho (2016), séo entidades criadas
mediante autorizacdo legal para realizacdo de fomento, auxilio e capacitacdo de
determinadas categorias profissionais sejam elas da industria ou do comércio.

De toda sorte, verifica-se que tais entidades séo particularmente criadas

por lei para execucgdo de atividades do Estado, admitindo-se que sejam constituidas
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sob a forma de associacdo ou fundacdo ou, ainda, por meio de estruturas ndo
previstas no Direito Civil e reguladas pela lei especifica da entidade.

Para que possam executar suas atividades, o Poder Publico Ihes
transfere a capacidade tributaria, ou seja, os entes do servico social autbnomo

gozam de parafiscalidade, que € a transferéncia do poder de cobrar tributos,
chamada capacidade tributéria. (CARVALHO, 2016).

3.4.4 Entidades de Apoio

As entidades de apoio sdo pessoas juridicas de natureza privada que
exercem sem fins lucrativos, atividade social e/ou servi¢os sociais nao exclusivos do
Estado, relacionados a ciéncia, pesquisa, saude e educacdo. Essas pessoas
cooperam com o Estado, normalmente, junto a Hospitais Publicos e Universidades
Publicas. (MARINELA, 2016).

Sao instituidas diretamente por servidores publicos, com recursos
proprios, para exercerem atividades de interesse social relativas aos servigos
prestados pelas entidades estatais em que esses servidores atuem.

Para que desempenhem suas funcdes, recebem fomento do Estado por
meio de dotacbes orcamentérias especificas, seja por meio de cessao provisoria de
servidores publicos ou por permissdo proviséria de uso de bens publicos.
(MARINELA, 2016).

Quanto a natureza juridica, sdo constituidas sob a forma de fundacéo de
natureza privada, podendo também serem instituidas por meio de associa¢gfes ou
cooperativas, sendo que ap6s serem constituidas, estabelecem sua cooperacao
com o Estado por meio de convénios, os quais criam vinculo juridico.

A exemplo de entidades de apoio podemos citar as seguintes: a
Fundacdo Universitaria de Desenvolvimento de Extensdo e Pesquisa (Fundepes),
ligada a Universidade Federal de Alagoas; a Fundacdo de Apoio a Pesquisa e
Extensdo (Fapex), ligada a Universidade Federal da Bahia; a Fundagdo Cearense
de Pesquisa e Cultura (FCPC), ligada a Universidade Federal do Cear4; a Fundacgéo
de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos (Finatec), ligada a Universidade de
Brasilia; a Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa (Fundep), ligada a
Universidade Federal de Minas Gerais; a Fundagcdo Centro de Referéncias em
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Tecnologias Inovadoras (Certi), ligada a Universidade Federal de Santa Catarina.
(MARINELA, 2016).
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4. SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO

A histéria do crime e as punicfes dele decorrentes remota aos primérdios
da histéria da humanidade, tendo como por exemplo, comprovagao na prépria biblia
sagrada com a histéria de Caim e Abel.

As formas de puni¢cBes dos individuos pelo cometimento de crimes ao

longo dos tempos passaram por trés fases, sendo elas:

1°) Fase da vinganca privada, onde a vontade do mais forte imperava.
Nesta fase os proprios individuos resolviam suas contendas entre si,
tomando-se como base o velho brocardo “olho por olho, dente por
dente” baseado na lei de Tali&o.

2°) Fase da Punicdo divina, onde as puni¢fes pelo cometimento de
crimes tomam-se como base a vontade dos deuses. Nesta fase, as
punicdes eram realizadas por meio do sistema das ordalias.

3% Fase da vinganca Publica, representativa da atual fase vivenciada em
nosso Estado. Nesta fase, as punicdes pela pratica de crimes sdo de
incumbéncia do Estado, que possui o chamado “ius puniendi” (poder

de punir).

Segundo Junior (2009), a origem das prisdes no mundo esta relacionada
a concepcgao que as sociedades tiveram no decorrer da historia acerca dos delitos,
das penas e dos delinquentes.

Hodiernamente, o sistema prisional brasileiro conta com alguns modelos
de estabelecimentos penais, dos quais, citamos a Penitenciaria onde se encontram
reclusos os presos no regime fechado.

O termo Penitenciéria, é palco de diversas discussdes, ja que carreia uma
ideia do século XVIIl, com a chamada “Reforma Penal”’, da peniténcia dos crimes
praticados contra a sociedade. Antes, desde tempos remotos, o carcere tinha a sua
finalidade mais especifica relacionada a guarda de escravos e prisioneiros de
guerra.

Insta consignar, que antes do século XVIIl, ndo havia pena privativa de

liberdade, sendo que os presos pela pratica de crimes eram condenados a morte,



48

acoites, amputacdo de membros e entre outros castigos corporais e constricdes.
(FILHO, 2002).

Segundo Foucault (2007), a punicdo antes do século XVIII era aplicada
por meio de um castigo corporal, como maneira de fazer o sentenciado sentir na
pele a punicdo pelo crime. Apos o século XVIII, a puni¢do passa a ser aplicada de
forma representativa como maneira de fazé-lo refletir sobre a gravidade do seu delito
perante a sociedade.

Este mesmo autor, definiu por meio de uma triade a funcéo do sistema
penitenciario: punir o infrator, reeduca-lo e proteger a sociedade. Para ele a priséo
esta longe de transformar os criminosos em gente honesta, e serve apenas para
fabricar novos criminosos ou para afunda-los ainda mais na criminalidade.
(FOUCAUT, 2005).

Nesta linha, cita Junior:

Muito antes de Foucault homens como Montesquieu (1689-1755), em sua
obra O Espirito das Leis, j& defendiam a eficiéncia da educacdo, como
medicina preventiva, no lugar dos castigos ou suplicios (1748). Cesare
Beccaria (1738-1794) também teve importante contribuicdo no
desenvolvimento desse tema. Em seu clamor a favor dos injusticados
Beccaria apelou aos pensadores: Os dolorosos gemidos do fraco, que é
sacrificado a ignoréncia cruel e aos ricos covardes; os tormentos terriveis
gue a barbarie inflige em crimes ndo provados, ou delitos quiméricos; a
aparéncia repugnante dos xadrezes e das masmorras, cujo horror é
acrescido pelo suplicio mais insuportavel, para os desgracados, a
incerteza; tantos métodos odiosos, difundidos por toda parte, teriam por
forca que despertar a atencéo dos filésofos, espécie de magistrados que
orientam as opinides humanas (Junior 2009, p.04).

Ora, isto evidencia a crise que se instalou no sistema prisional brasileiro e
mundial durante estes séculos de existéncia.

Conforme menciona Junior (2009), os sistemas presidiarios brasileiros
sofreram algumas dificuldades no decorrer da histéria, a comecar da propria
definicdo de criminoso, até a maneira como identificar, criminalizar e punir tal
individuo. O que leva também a reflexdo do famigerado questionamento: O que leva
uma pessoa a cometer um crime? De onde sempre surgiram “n” respostas para tal
pergunta, como por exemplo, fruto do meio socio, desigualdade social, discriminacao
e até mesmo, como foi suscitado por Cesare Lombroso (1835-1929: médico e
escritor de cunho antropolégico, politico e social; uma de suas obras se chama

Homem Delinquente, escrito em 1876), que argumentava ser a criminalidade um
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fenbmeno fisico e hereditario, ou seja, o delinquente poderia ser definido por
aspectos fisicos, como, por exemplo, o tamanho do cranio.

E importante ressaltar que o problema do sistema prisional aumentou de
forma astronémica nos ultimos anos devido as dificuldades enfrentadas. Entre as
quais, destacamos a superlotagcdo carceraria, que leva a condigbes desumanas.

Alias, novamente apresenta Junior (2009, p. 36-37):

O jornal O Tempo, de Belo Horizonte, em 12 de maio de 2008, baseado nas
estimativas do IBGE, divulgou que a populagdo carceraria do Brasil nessa
data era de 423 mil detentos: “A cada dia, entram 200 presos a mais do que
0s que saem das 1.150 prisGes do pais”. Isto significa que em maio de
2008 o Brasil tinha cerca de 230 detentos para cada 100.000 habitantes, ou
seja, cerca de 0,23% da populacdo brasileira (que em 2007 era de 184
milhdes de habitantes, segundo o IBGE), neste periodo, estavam atrds das
grades. Varias sdo as dificuldades detectadas atualmente no sistema
carcerario brasileiro, mas a maioria delas decorre da superlotacdo e da
corrupgdo. Para se observar este fato basta assistir a um telejornal, ou ler
uma coluna de um jornal, mesmo que seja de circulagdo regional, que trate
de uma matéria prisional, e logo se percebera que séo a superlotacao e a
corrupcéo os fatores que desencadeiam uma série de transtornos que
fazem da cadeia o que os presos chamam de “verdadeiro inferno”. (Junior
2009, p. 36-37).

A situacdo das penitenciarias atualmente no Brasil é critica, como se pode
observar, por meio de dados coletados pelo Ministério da Justica, sendo que no
primeiro semestre de 2014, o nimero de pessoas segregadas no Brasil ultrapassou
a marca dos seiscentos mil. Segundo dados, existem cerca de 300 presos para cada
cem mil habitantes no pais. O numero de presos é consideravelmente superior as
quase 377 mil vagas do sistema penitenciario, totalizando um déficit de 231.062
vagas e uma taxa de ocupacdo média dos estabelecimentos de 161%. Em outras
palavras, em um espaco concebido para custodiar 10 pessoas, existem por volta de
16 individuos encarcerados.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2014, havia
cerca de 147.937 pessoas em prisdo domiciliar. Se somarmos esse valor a
populacdo prisional brasileira contabilizada pelo Infopen, constata-se que ha
775.668 pessoas privadas de liberdade no Brasil.

Além do mais, qualquer cidadao tem direito de receber tratamento digno e
respeitoso, mesmo tendo sido condenado por qualquer espécie de crime, conforme
estabelece o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, e o artigo 5° Convencao
Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica), de 22 de

novembro de 1969, o qual o Brasil se tornou signatario.
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4.1 Associacédo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados — APAC

4.1.1 Surgimento da APAC

O advogado e jornalista Mario Ottoboni, na procura de um método eficaz
e diferencial de prisdo, no ano de 1974 com ajuda do grupo “Amando o proximo,
amaras a Cristo”, criou-se a APAC, que estava disposta a oferecer a todos os
condenados apoio moral, fisico e psicologico. Associacdo de Assisténcia e Protecao
aos condenados (APAC) foi fundada na cidade de Sao José dos Campos/Sao Paulo,
e é classificada como método revolucionario e eficaz, pois sua forma de aplicacao
de normas é diferenciada dos demais presidios comuns. A sigla na época tem um
outro significado, como APAC — Amando o Préximo Amaras a Cristo.

A Pastoral Penitenciaria, em 1974, chegou a conclusdo de que somente
uma entidade juridicamente organizada seria capaz de enfrentar as dificuldades e as
vicissitudes que permeavam o dia a dia do presidio. (FBAC, 2017).

A APAC se diferencia do Sistema Carcerario, pois naquele cabe aos
préprios recuperandos (como sdo chamados), promover sua recuperacdo, além de
possuirem assisténcia meédica, psicoldgica, espiritual e juridica, prestada pela
comunidade.

No método proposto pela APAC, o recuperando colabora com a
seguranca e disciplina do estabelecimento, tendo como suporte funcionarios,
voluntarios e diretores das entidades, sem a presenca de policiais e agentes

penitenciarios, como se pode verificar nos presidios. (TIMG, 2016).

4.1.2 Constituicdo Juridica da APAC

A APAC é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos que
visa contribuir com o Estado na Ressocializacdo do condenado. Segundo a Cartilha
da APAC, estabelece-se que se trata de uma pessoa juridica de direito privado, do
Terceiro Setor que administra centros de reintegracéo social de presos (CRS), tendo
convénio com o Projeto Novos Rumos na Execuc¢éo Penal do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais (TIMG) mediante a aplicacdo do Método APAC. (TIMG,
2016).
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Do mesmo modo, o Tribunal de Justica de Minas Gerais/TIMG dispoe
sobre a Associacéo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC), como:
Uma entidade civil de direito privado, com personalidade juridica prépria,
dedicada a recuperagdo e reintegracdo social dos condenados a penas
privativas de liberdade. O trabalho da APAC dispde de um método de
valorizagdo humana, vinculada a evangelizacdo, para oferecer do
condenado condicdes de se recuperar. Busca também, em uma perspectiva

mais ampla, a protecédo da sociedade, a promocéo da Justica e o socorro as
vitimas. (Tribunal de Justica de Minas Gerais/TIMG 2016, p 17).

A APAC encontra amparo em nosso ordenamento juridico brasileiro,
notadamente, na Constituicdo Federal de 1988, bem como, no atual Codigo Civil de
.2002, e por fim, na Lei de Execucdes Penais n° 7.210/84. Conforme explana
Campos (2011), a APAC opera como entidade auxiliar dos Poderes Judiciarios e
Executivos, respectivamente na execu¢ao penal e na administragdo do cumprimento
das penas privativas de liberdade no regime fechado, semiaberto e aberto.

Campos (2011), explica que para a criacdo de uma APAC, deve-se antes
unir segmentos sociais interessados em participar do projeto, formalizando-se assim
a comissédo que terd como objetivo a criacdo da Associacdo. E mais, explica o passo
a passo:

A partir dai, deve-se criar a associacdo na comarca ou no municipio.
Aqueles que serdo responsaveis pela associacdo deverdo apresentar ao
cartério para registro os seguintes documentos: estatuto aprovado, ata da
Assembleia Geral da Fundacao da Entidade, ata de aprovacéo do estatuto e
ata da eleicdo de sua diretoria. A Associacdo deverd providenciar o CNPJ
junto ao Ministério da Fazenda. Obter o atestado de utilidade publica
municipal — CMAS. E recomendado que se obtenha também os atestados
de utilidade publica estadual e federal, além do certificado de filantropia
emitido pelos Conselho Municipal, Estadual e Nacional de Assisténcia
Social, para fins de convénio. (CAMPOS, 2011).

4.1.3 Objetivo e Filosofia da APAC

O objetivo principal do método instituido pela APAC é humanizar o
cumprimento da pena. O método tem como base a Lei de Execucdo Penal,
enfatizando o cumprimento de pena, executando a liberdade progressiva,
priorizando a reeducacao do preso. A Lei de Execucdes Penais n°7.210/84 apregoa
em seu artigo 1° que o objetivo do cumprimento da pena € efetivar as disposicdes de
sentenca ou decisao criminal e proporcionar condi¢cdes para a integracdo social

harmoénica do condenado e do internado.
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Salienta que a APAC tem como pilar o amor, a confianca e a disciplina, a
fim de cumprir a sua finalidade que € recuperar o preso, proteger a sociedade,
socorrer a vitima e promover a justica.

Para tanto, como cita o TIMG (2016), o objetivo da APAC é a promocao
da humanizacdo das prises. Nao h& intencdo de extinguir o carater punitivo da
pena, mas busca evitar a reincidéncia do crime, oferecendo alternativas para que o
condenado se recupere, para que ao final do cumprimento da pena, possa ser
integrado no meio social, tendo uma vida melhor e longe da criminalidade.

Segundo propugna o fundador da APAC, Ottoboni (2006), a filosofia desta
instituicdo que se prega desde os primoérdios de sua existéncia € matar o criminoso e
salvar o homem, diferente do sistema penitenciario, que mata o homem e o

criminoso que existe nele, em razdo de suas falhas e mazelas.

4.1.4. Difusao do Método APAC no Brasil e no Exterior

Em decorréncia do método inovador implantado pela APAC, ao tratar a
pessoa do preso utilizando de instrumento humanizadores para a mudanca de
comportamento, teve seu método difundido em todo ambito nacional, e
posteriormente, ultrapassou os limites territoriais para ganhar evidéncia no cenario
internacional, tudo em face do baixo indice de reincidéncia que apresentou por meio
do método adotado. (TIMG, 2016).

Conforme cita Tomaz (2016), o método APAC é reconhecido pelo Prison
Fellowship, 6rgdo da ONU, como um importante método de ressocializagao.

No exterior, o0 método ja foi implantado em paises como Alemanha,
Bulgaria, Cingapura, Chile, Costa Rica, Equador, El Salvador, Eslovaquia, Estados
Unidos, Inglaterra, Paises de Gales, Honduras, Latvia, Modavia, México, Namibia,
Nova Zelandia e Noruega. De acordo com a FBAC (2017), este numero teria
crescido e se expandindo para mais paises, como Kygrytan, Paquistdo, Russia,
Espanha, Ucrania, Belarus, Lituania, Portugal, Australia, Uruguai, Peru, Canada,
Colémbia, Senegal, Uganda e Zimbabue, consoante demonstra o seguinte mapa

representativo:
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8] Presencado movimento das APACs em varios paises

Fonte: FBAC (2017).

Figura 4. Panorama do sistema APAC no Mundo

No Brasil, h& cerca de 128 APACs como informa a FBAC (2017) por meio
do mapa:

871 APACs filiadas a FBAC no Brasil

Fonte: FBAC (2017).

Figura 5. Panorama do sistema APAC no Brasil
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4.1.5 Custeio do Método APAC

A APAC se mantem por meio de parcerias e convénios com o poder
publico, de pessoas fisicas e juridicas, promoc¢des sociais, entidades religiosas,
captacdo de recursos junto a fundagbes, contribuicbes de sécios dentre outros
incentivos. (TIMG, 2016).

Explica Campos (2011), que a APAC ndo exige contraprestacao
pecuniaria por receber ou ajudar os condenados, independentemente do crime que
tenha praticado ou do tempo a que tenha sido condenado, ou seja, é tudo em prol do
recuperando, apenas para ajuda-lo a encontrar um caminho melhor, apresentando

para 0 mesmo um novo prisma da vida fora da criminalidade.

4.1.6 Pilares do Método APAC

O fundador Ottaboni (2006), cita que o método APAC se funda em alguns
pilares a fim de desenvolver sua metodologia de recuperacdo, quais sejam:
Participacdo da comunidade, o recuperando ajuda o recuperando, trabalho, religido,
assisténcia juridica, assisténcia a saude, valoracdo humana, familia, servico
voluntario, centro de reintegracéo social, mérito e jornada com Cristo.

O primeiro fundamento se constitui na participacdo da sociedade
estimulando as pessoas a participarem com mais efetividade do sistema prisional,
com o escopo de tentar resolver os problemas que assolam a recuperagdo do
condenado.

A lei n® 7.210/84 dispde em seu artigo 4°, que o Estado devera recorrer a
cooperacao da comunidade nas atividades de execucédo da pena e da medida de
seguranca.

N&o existem razbBes para a existéncia da APAC, se nao houver
participacdo efetiva e organizada da comunidade, pois, incumbe a ela o dever de
introduzir o método nas pris6es e de somar esforcos da sociedade em prol deste
ideal. (CAMPOS, 2011).

Segundo Campos (2011), é necessario que a APAC desenvolva
periodicamente acbes que possam sensibilizar e mobilizar a comunidade por meio
de Audiéncias Publicas, Seminéarios de Estudos sobre o método APAC, formagéo de
voluntarios, campanhas com utilizagdo em veiculos de comunicacao local e tambéem

conquista de soécios-contribuintes.
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O segundo fundamento, incute a ideia de que o0s recuperandos sao parte
fundamental da solugéo do problema, de modo que, devem apreender a ajudar uns
aos outros, a fim de criar um ciclo benéfico de mutua ajuda. Esta metodologia visa
ensinar que, ao ajudar outras pessoas, comeca-se a aprender que tem valores, que
pode se recuperar e que pode exercer seu papel de cidadao. (TOMAZ, 2016).

Além do mais, este processo de mutua cooperacdo entre 0s
recuperandos cria um ambiente harmonioso, ressaltando como valor o respeito ao
préoximo. Cita Campos (2011) que na APAC existe um Conselho de Sinceridade e
Solidariedade — CSS, composto por recuperandos, para buscar a cooperacdo de
todos para manter a efetiva seguranca e disciplina no estabelecimento.

O terceiro fundamento € o trabalho, que € um importante instrumento de
ressocializacdo para o reeducando, jA que 0 mesmo ensina a executar tarefas, a
cumprir normas, a ter foco, disciplina, estabelece valores. De fato, pode-se dizer que
o Trabalho dignifica do Homem.

E véalido mencionar que o trabalho mantem o reeducando ocupado, n&o
dando azo a pensamentos escusos, como diz o velho ditado “mente vazia, oficina do
diabo”. A titulo de exemplo, na APAC o reeducando executa atividades como o
artesanato, sapataria, alfaiataria, mecanica, entre outros.

No entanto, adverte o TIMG (2016), o trabalho ndo deve ser o Unico
elemento fundamental na ressocializacdo do preso, visto que ele ndo é suficiente
para a recuperacdo do condenado. Conforme previsto por Ottoboni (2006), o
trabalho de acordo com a Lei de ExecugBes Penais representa também um
incentivo, uma vez que a cada trés dias de trabalho, desconta-se um dia em sua
pena, sendo que tal beneficio € denominado de remi¢éo de pena.

O trabalho possui contornos diferenciados a depender o regime de
cumprimento da pena privativa de liberdade, conforme exp6e o Ottoboni (2006), ja
que no regime fechado o foco do trabalho € a promoc¢éo da melhoria do ser humano,
auxiliando em sua reabilitacdo. No regime semiaberto, o trabalho se perfaz por meio
de oficinas profissionalizantes, e no regime aberto o trabalho se volta a insercdo
social.

O quinto fundamento e exultado pela FBAC (2017), e estabelece que é
importante ter uma religido para conhecer o sentido de amar e ser amado, sem
imposicdes de credo, por meio da evangelizacao, reflexdes, missdes e terapias

espirituais.
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Vale mencionar que grande parte dos recuperandos sé&o hipossuficientes
financeiramente, ou seja, ndo possuem condicbes de contratar um advogado
particular. Neste aspecto, a assisténcia juridica é outro importante fundamento, ja
gue oportuniza ao recuperando esclarecer suas duvidas processuais, quanto a
concesséao de beneficios e progressdo de regime.

O TIJMG (2016), informa que 95% da populacdo prisional ndo tém
condi¢cBes para contratar um advogado, assim, a ansiedade sO cresce, ainda mais
na fase de execucdo da pena, onde o preso toma conhecimento de todos os
beneficios que a lei Ihe garante.

O artigo 14 da Lei de Execucéo Penal dispde, que € um direito minimo do
presidiario e de qualquer ser humano a assisténcia a saude, incluindo o atendimento
meédico, psicoldgico, odontoldgico, entre outros.

Com base no principio da dignidade da pessoa humana, previsto na
Constituicdo Federal de 1988, outro fundamento importante é a valoragcdo humana,
nos quais sao utilizados de valoracédo simples como chamamento nominal, trabalhos
de autoestima, elogios e concesséo de regalias.

Segundo Campos (2011), a APAC empreende grande esforgco para que
os elos afetivos entre os familiares e o condenado ndo sejam rompido. E ainda, de
acordo com o TIMG (2016), o método da APAC deve contar com a participacdo dos
familiares do recuperando, por ser esse um dos pilares essenciais para a verdadeira
recuperacdo do condenado. A APAC, para que possa desenvolver suas atividades
primordiais, necessita também volver a atencdo aos seus voluntérios, fornecendo a
formacdo e capacitacdo necessaria para que estes possam exercer uma funcdo
mais sensivel e humana com os recuperandos.

A metodologia da APAC faz a previsdo de um Centro de Reintegracao
Social — CRC, onde se realiza uma classificacdo dos recuperando em trés pavilhdes,
a depender do regime de cumprimento de pena. Interessante € a valorizacao do
mérito do apenado pelo bom comportamento e execucdo de atividades, pelos
sistemas incentivos por meio de elogios, regalias e pontuagfes, que podem
inclusive, reduzir a pena do recuperando.

Por derradeiro, o ultimo fundamento dos pilares do método APAC é
pautado na religido e no apoio espiritual — a Jornada com Cristo, que consiste em
uma reflexdo profunda da vida, com a realizacdo de palestras, testemunhos,
musicas e demais atos. (TOMAZ, 2016).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo foram apresentados o0s apontamentos acerca da
metodologia utilizada na elaboracdo da pesquisa junto a alguns integrantes do corpo
diretivo da APAC de Paracatu/MG. Para tanto, perpassou-se pelos tipos de
pesquisa, populacdo, aléem dos procedimentos utilizados para a coleta, analise e

interpretacdo de dados.

5.1 Tipos de Pesquisa

A natureza da pesquisa a ser adotada sera aplicada, pois o objetivo do
estudo é de como as estratégias de Marketing Social sdo utilizadas por uma
entidade do Terceiro Setor, no caso a APAC de Paracatu/MG.

A pesquisa aplicada visa “buscar o entendimento da natureza de um
problema para que se possa controlar o ambiente”, conforme propde Roesch (1996,
p.58), sendo a mais adequada em situagbes onde as questdes do projeto estédo
pautadas em problemas e preocupacdes de pessoas, como ocorre no presente
estudo.

Esta pesquisa € caracterizada como exploratoria, observando-se a
doutrina de Gil (2010, p.27), sendo que as pesquisas exploratérias tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses.

A pesquisa foi pautada em estudo de caso Unico, voltado para a APAC de
Paracatu/MG, uma vez que os dados foram coletados por meio de entrevistas e
andalise de documentos. Conceitua Gil (2010, p.37) o estudo de caso como “estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetivos, de maneira que permita o seu
amplo e detalhado conhecimento”.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso se apresenta como método
guando se colocam questdes do tipo "como” e "por qué”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Em um primeiro momento foi utilizada a pesquisa bibliogréafica, pautada
em Vergara (2006), mediante estudo sistematizado em periodicos, livros, sites

especializados e indexadores académicos, a fim de estabelecer instrumental
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analitico para a pesquisa. Inerente a pesquisa documental, salienta Gil (2010, p.30-
31) que a mesma

“Vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas
[...] se recomenda que seja considerada fonte documental quando o

material consultado é interno a organizagao”.

A pesquisa bibliogréfica pautou-se em eixos tematicos. O primeiro deles
foi estabelecer a conceituacdo, fundamentacdo e caracteristicas do Marketing
Social. No tocante a este eixo, optou-se pela pesquisa em websites e periddicos
especializados como as bibliotecas Scielo, Scribd, Webqualis — CAPES, Google
Académico, e utilizou-se palavras chaves como Marketing Social, Caracteristicas do
Marketing Social, Marketing Societal e para causas sociais, Mix de Marketing.

O segundo eixo tematico é uma abordagem do Terceiro Setor,
notadamente, quanto as entidades paraestatais componentes deste Setor,
destacando seus conceitos, caracteristicas, atributos e espécies, elementos da
logistica e do controle de estoques, sendo que foi utilizado de pesquisa bibliogréafica
em periddicos e revistas eletrdnicas e em doutrinas especializadas.

E por fim, por dltimo eixo tematico fora contextualizado o Sistema APAC,
por meio também de pesquisa bibliografica em periddicos, revistas eletrbnicas e em
websites. Apdés as leituras, foram selecionados artigos atuais, que tratam
diretamente do tema foco do estudo, ou de algum contetudo dos eixos tematicos. Os
demais foram arquivados para consulta futura e eventual insercéo, se os resultados

da andlise dos dados exigirem contetdos nao tratados ainda.

5.2 Populacdo e amostra

Conforme determina Gil (2010, p. 76),

“Para que se efetive um experimento, torna-se necessario selecionar
sujeitos. [...] a pesquisa tem por objetivo generalizar os resultados obtidos
para a populacdo da qual os sujeitos pesquisados constituem uma

amostra.”

A escolha do Presidente da APAC e da Encarregada Administrativa reside

no fato destes estarem envolvidos diretamente com o desenvolvimento estratégico e
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gerencial da APAC na cidade de Paracatu/MG, e segundo o critério de amostragem
ndo probabilistica por julgamento, acredita-se que sejam boas fontes de informacgéo
na obtencdo dos resultados necessarios.

Ademais, a escolha advém do conhecimento das estruturas, em
visitacdes esporadicas com o fim de buscar subsidios para a pesquisa e pauta-se
nas consideracdes de Gil (2010, p. 76), que afirma ser “necessario determinar com

grande preciséo a populagao a ser estudada’.

5.3 Do Instrumento da Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizada na presente pesquisa fora
realizado por meio de entrevistas semiestruturadas junto ao Presidente da APAC,
Sr. Euripedes Tobias, e junto & Encarregada Administrativa, Sra. Vanessa Martins
Pinheiro. Também foi realizada a observacdo e analise de documentos
apresentados pela organizacdo em estudo.

Ressalta-se que, as questdes aplicadas ao referido publico continham
nove perguntas abertas visando identificar as estratégias e o composto de Marketing
Social aplicados junto a instituicdo, conforme roteiro da entrevista (Apéndice A). Tal
procedimento aconteceu em 12 de dezembro de 2017.

Nos termos propostos por Mazzon, apud Telles (2001), apresenta-se a

matriz de amarracéao.
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Objetivo geral

Objetivos especificos

Pesquisa

Identificar e
avaliar as
estratégias do
mix de
Marketing
Social utilizadas
pela APAC de
Paracatu/MG.

Investigar e compreender 0s
fundamentos, componentes e
beneficios do Marketing
Social;

Revisao bibliogréfica:
Websites e periddicos especializados
como as bibliotecas Scielo, Scribd,
Webqualis — CAPES, Google académico.

Verificar a viabilidade de
utilizacdo do Marketing Social
no terceiro setor

Entrevistas semiestruturada com
gestores da APAC de Paracatu/MG

Identificar as estratégias de
Marketing Social utilizadas
pela APAC de Paracatu/MG

Entrevistas semiestruturada com
gestores da APAC de Paracatu/MG
Pagina do Facebook da instituicdo

Analisar a relevancia e
influéncia das estratégias de
Marketing Social utilizadas
pela APAC de Paracatu/MG

Entrevistas semiestruturada com
gestores da APAC de Paracatu/MG
Péagina do Facebook da instituicéo

Propor estratégias de
Marketing Social para a APAC

Entrevistas semiestruturadas com
gestores da APAC de Paracatu/MG.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Telles (2001).

Quadro 9. Matriz de amarragdo da pesquisa proposto por Mazzon
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6 RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa de
campo, por meio da realizacdo das entrevistas conforme apresentado no Apéndice
A, com membros do corpo diretivo da instituicdo e da analise de documentos como
cartilhas, matérias em jornais e sites que revelam situagdes acerca das seguintes
dimensdes abordadas na revisdo bibliografica: marketing social e mix de Marketing
Social.

No Quadro 10, apresentam-se as informacdes coletadas com o
presidente da instituicdo Sr. Euripedes Tobias.



62

Perguntas

Respostas

Qual a ideia social central que é difundida pela APAC de

Paracatu/MG? Quais os beneficios que esta ideia social traz

para a sociedade? Quais séo as atividades e estratégias
realizadas que giram em torno de sua ideia social central?
Com que frequéncia estas atividades séo realizadas?

E de acolher o nosso préximo, difundir a pacificacio e mesmo para aqueles que no tiveram a sua
oportunidade ou até dispensaram esta oportunidade la na época correta, vamos dizer da educagao por faixa
etaria [...] Entdo a gente, vem de novo trazer a oportunidade de ou relembrar ou entéo iniciar do marco zero
da educacéo e respeito aos limites de cada um, visando a harmonia do convivio social. Ali séo trés linhas, a
gente chama de recuperar o preso, colaborar com a justica e proteger a sociedade [...] Se eu devolver ele um
cidaddo de bem convencido de que o crime ndo compensa, estamos protegendo a sociedade. Existe o
momento da espiritualidade, a realizacdo de trabalho, a realizagéo de diversas oficinas para a
profissionalizacéo do recuperando, como, a oficina na cozinha, na costura industrial com a fabrica¢éo de
camisetas, jalecos e sulcagem, oficina como padeiro, oficina dos blocos e pré-moldados, oficina da serralheria
e oficina da marcenaria, sendo que o recuperando ira sair da APAC de Paracatu/MG, com no minimo trés
profissbes. Existe também o momento de laborterapia, é onde a gente chama o sentenciado de recuperando,
gue se traduz no momento de reflexdo sobre suas atitudes e sobre 0 novo momento [...] Praticamente todas
estas atividades séo diarias, sendo que uma atividade esporadica, € a jornada de libertagdo com cristo,
realizada anualmente.

Quais os meios e ferramentas de comunicagéo utilizados
pela APAC de Paracatu/MG? A APAC conta com apoio
profissional para o desenvolvimento de suas atividades de
comunicacao (agéncias de publicidade, relagdes publicas,
assessoria juridica)?

O unico veiculo de comunicacéo utilizado pela APAC é uma pagina no Facebook. Ndo tem nenhum apoio
profissional para o desenvolvimento de suas atividades de comunicagéo.

Ha uma politica de comunicacao direcionada a atragéo e
retencdo de doadores?

Nao existe hoje na APAC uma politica de comunicacao direcionada a atracao e retengdo de doadores.

Quiais os obstaculos nao financeiros enfrentados na
implementacgédo da sua ideia social?

A auséncia da educagdo popular e o preconceito social sobre a pessoa do condenado.

Na sua percepgéo, qual a imagem do publico-alvo sobre a
APAC de Paracatu/MG?

O sentenciado tem uma 6tima percepcao sobre a APAC, porque foi talvez, a Unica vez que ele esta sendo
tratado de verdade com dignidade e esta sendo valorizado como ser humano. E quanto a sociedade, esta tem
mudado um pouco a sua visdo sobre a ideia social desenvolvida pela institui¢&o.

Fonte: elaboracao propria.

Quadro 10. Entrevista com Sr. Euripedes Tobias (Presidente da APAC — Paracatu/MG)




63

Constatou-se que, a organizacdo em estudo, possui uma oferta de um
Produto que € a busca da reeducacgédo do preso que ja foi condenado pela pratica de
uma infracdo penal, por meio da ado¢cdo do fundamento de trés pilares principais,
quais sejam, o exercicio do trabalho, a realizacdo do estudo e o culto de uma
religido, sendo que todos convergem em um objetivo comum, a ressocializagdo do
condenado. A APAC de Paracatu utiliza-se de um método de valoriza¢gdo humana,
no intuito de oferecer ao condenado condi¢cdes de se recuperar.

Quanto ao aspecto Promocdo, a APAC adota como Unico meio para
propagacdo do produto, uma pagina do Facebook.

Na implementacdo da sua causa social, a APAC de Paracatu ainda
enfrenta barreiras culturais do meio social ha implementacéo de sua ideia.

No Quadro 11, as informacdes coletadas com a entrevista da

encarregada administrativa, Sra. Vanessa Martins Pinheiro.
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Perguntas

Respostas

Qual a ideia social central que é difundida pela
APAC de Paracatu/MG? Quais os beneficios que
esta ideia social traz para a sociedade? Quais séo
as atividades e estratégias realizadas que giram
em torno de sua ideia social central? Com que
frequéncia estas atividades séo realizadas?

Diante do cumprimento de trés pilares, trabalho, estudo e religido, busca a ressocializacédo
do preso. Eu acredito que o maior beneficio da proposta da APAC, é um criminoso a
menos, pois a legislacao brasileira prevé que ainda que a pena seja l4 de 100 anos, com
30 anos ele vai retornar a sociedade. A ideia de APAC é que este condenado retorne
recuperado. Dentre as atividades e estratégias adotadas estéo a realizagéo de oficinas,
palestras, atividades laborterapicas, terapia da realidade, realizacao de cultos, todas
voltadas a ressocializa¢do do preso. As atividades sdo em caréter regular, e algumas
especificas sdo de carater esporadico.

Quais os meios e ferramentas de comunicagéo
utilizados pela APAC de Paracatu/MG? A APAC
conta com apoio profissional para o
desenvolvimento de suas atividades de
comunicacao (agéncias de publicidade, relagbes
publicas, assessoria juridica)?

O veiculo seria a pagina do Facebook, e de forma esporadica o radio e banners. Nao tem
nenhum apoio profissional para o desenvolvimento de suas atividades de comunicag&o.

Ha uma politica de comunicacgéo direcionada a
atracéo e retengdo de doadores?

N&o existe hoje na APAC uma politica de comunicacao direcionada a atracao e retengéo
de doadores. A organizacao subsiste por meio de um termo de colaboracdo com o Estado
de Minas Gerais e do trabalho realizado pelos recuperandos ou sentenciados.

Quiais os obstaculos nédo financeiros enfrentados
na implementagéo da sua ideia social?

A falta de oportunidade do empresariado para conceder trabalho para o Egresso,
auséncia de incentivo do Estado na intermediagéo de outras a¢bes de politicas publicas e
0 dependente quimico.

Na sua percepc¢ao, qual a imagem do publico-alvo
sobre a APAC de Paracatu/MG?

A aceitacdo é geral em relagédo aos sentenciados. Todo sentenciado quer cumprir pena na
APAC, mas nem todos se adequam as normas.

Fonte: elaboracao propria.

Quadro 11. Entrevista com Sra. Vanessa Martins Pinheiro (Encarregada Administrativa)

A seguir apresenta-se a discussao dos dados deste trabalho.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Confirma-se que néo existe hoje na instituicdo estudada um planejamento
estratégico de Marketing social, na captacdo de novos recursos e no fortalecimento
da imagem institucional, uma vez que a organizacao € financiada pelo recebimento
de uma subvencéo social do Estado de Minas Gerais e pela receita da venda de
alguns produtos provenientes das oficinas realizados dentro da organizacao.

Foi verificado ainda, que a APAC produz bens e servicos por meio das
oficinas realizadas pelos recuperandos, como por exemplo, a fabricacdo de blocos
de concreto, fabricacdo de portdes, fabricacdo de méveis, fabricacdo e reforma de
cadeiras, producdo téxtil, entre outros. Constata-se que existe uma estratégia
promocional quanto a estes bens e servicos produzidos, mas apenas acao de

divulgacao boca a boca.

7.1 Da andalise do mix de Marketing Social na APAC de Paracatu/MG

O composto de Marketing Social, no nivel operacional, pode ser descrito
como um conjunto de atividades que tém por objetivo desenvolver, incorporar ao
produto, marca e entregar valor para o cliente/publico-alvo. (KOTLER E KELLER,
2013).

Deste modo, foi realizada uma analise dos fatores que influenciam o
comportamento na area social da organizacdo em estudo, que podem ser

denominados de “Marketing Mix Social”, partindo da perspectiva dos 4 P’s.

7.1.1 Produto

Com base no que foi explanado no referencial teorico, o Produto refere-se
as ideias e praticas sociais e, objetos tangiveis, com o objetivo de mudar o
comportamento. (KOTLER, 2008).

Desta forma, em exame das informacfes obtidas das entrevistas, pode
ser verificado que a ideia social central da APAC de Paracatu/MG se traduz na
busca da reeducacado do preso sentenciado, que € aquele que ja foi condenado pela

pratica de uma infracdo penal, por meio da ado¢do do fundamento de trés pilares
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principais, quais sejam, o exercicio do trabalho, a realizacdo do estudo e o culto de
uma religido, sendo que todos convergem em um objetivo comum, a ressocializacao

do condenado, conforme cita a Entrevistada 2:

“A ideia central é o trabalho, o estudo e a religido. Por meio destes trés
pilares busca a ressocializacdo do condenado [...] busca esta libertacdo dos

vicios e do crime, do desonesto, do homem mau que gosta praticar o mau”.

Ademais, também se nota que se utiliza de um método de valorizagédo
humana, portanto de evangelizacdo, para oferecer ao condenado condi¢cdes de

recuperar-se. Nas palavras do Entrevistado 1:

“[...] O sentenciado tem uma Gtima percepcéo sobre a APAC, porque foi
talvez, a Unica vez que ele estd sendo tratado de verdade com dignidade e

esta sendo valorizado como ser humano.”

Neste viés, resgatando o referencial teérico, a ideia social que a APAC de
Paracatu/MG propaga, coaduna com 0s termos propostos pelo Marketing Social,
gue pode ser definido como a gestdo estratégica do processo de inovagdes sociais,
tomando-se como base a adocdo de comportamentos e praticas com fulcro nos
direitos humanos e no equilibrio social. (KOTLER e ROBERTO, 1992).

Na mesma linha, Brenkert (2002) menciona que a meta do Marketing
Social é implementar causas sociais que visam o bem (bem-estar) individual ou

social e ndo, simplesmente, a satisfacao do individuo.

. Mudancga de Melhoria de
Marketing Comportamen Qualidade de

Social to do publico vida para a
adotante Sociedade

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Kotler (2008).
Figura 6. Objetivos do Marketing Social
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A ideia social difundida pela APAC de Paracatu/MG procura gerar
inUmeros beneficios, que estariam elencados em trés vertentes, a recuperacdo do
condenado, a colaboracdo com a justica e a protecdo para a sociedade, sendo que
especificadamente, o maior beneficio seria a devolucdo de uma pessoa
ressocializada ao convivio social, ou seja, segundo o lema apregoado pela
instituicao “matar o criminoso e recuperar o homem?”.

Sobre os beneficios da ideia social difundida, explica a Entrevistada 2:

“Eu acredito que o maior beneficio da proposta da APAC, é um criminoso a
menos, pois a legislacéo brasileira prevé que ainda que a pena seja la de
100 anos, com 30 anos ele vai retornar a sociedade. A ideia de APAC é que

este condenado retorne recuperado.”

Nesta vertente, a APAC de Paracatu/MG possui um logo, o qual difunde
a ideia e a misséao principal da organizagéo.

Paracatu - MG

Fonte: Pagina de Facebook da APAC/MG
Figura 7. Logotipo da APAC/MG de Paracatu/MG

Portanto, configura-se em uma estratégia de Marketing Social
desenvolvida pela APAC, a representacao da sua ideia social por meio da criacéo de
um design grafico, que conduz a importantes componentes de valor da marca:
promessa, missao, visao, posicionamento, expressao e notoriedade.

Denota-se que, como organizacdo social integrante do Terceiro Setor,
atua na resolucdo de um grave problema social, diante da caréncia do Estado,

sendo que o faz por meio da promocdo de uma ideia social, qual seja, a
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ressocializacdo do sentenciado e humanizacdo da pena em que se enguadra no
elemento Produto do mix de Marketing Social, que € caracterizado como uma oferta
de um comportamento para um publico-alvo adotante, por meio da aceitagcédo e
adocao de uma ideia que pode ser uma a solucao viavel para o problema social que
paira sobre o sistema prisional e a reincidéncia da criminalidade.

Nas palavras do Entrevistado 1:

“O Estado cuida da punicdo e ndo deu conta ainda de fazer cuidar da
recuperacdo. Entdo a APAC, como instituicAo ndo governamental, entra

nesta area na parte da recuperacéo e da ressocializacdo do preso.”

O publico-alvo da mudanca de comportamento proposto pela Associacéo
em comento sdo o0s condenados, a pena privativa de liberdade e a propria
sociedade, ja que esta também é beneficiada com a causa social difundida pela
APAC de Paracatu/MG, o que alias é o objetivo final da modalidade de Marketing
analisada na presente pesquisa, ja que procura promover o bem-estar das pessoas
e carrear transformacdes sociais na comunidade.

A APAC realiza diversas atividades e estratégias para o cumprimento da
sua ideia social, dentre as citadas pelos entrevistados, estdo a execucao de trabalho
pelos recuperandos, diversos estudos, principalmente biblicos, trabalho
laborterapico, que o auxilia na reflexdo sobre as atitudes pregressas, a realizacédo de
diversos tipos de oficinas, como por exemplo, o aprendizado sobre costura industrial,
fabricacdo de camisetas, jalecos e sulcagem; oficinas sobre cozinha, padaria, blocos
de concreto e pré-moldados, marcenaria, serralheria; a realizacdo de diversas
palestras e campanhas, com momentos denominados de terapia da realidade e
valorizacdo humana, que procuram tratar de importantes temas sociais, como por
exemplo, uso de drogas, consumo em excesso e doencas sexualmente
transmissiveis.

Nas figuras abaixo pode-se evidenciar as atividades realizadas pelos

frequentadores da APAC.
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Presidio em Minas adota novo modelo e consegue recuperar 60% dos presos

Fonte: Retirado do site do jornal “O Globo”.
Figura 8. Trabalho na APAC

Presidio em Minas adota novo modelo e consegue recuperar 60% dos presos

Fonte: Retirado do site do jornal “O Globo”.
Figura 9. Trabalho na APAC
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As atividades que foram citadas s&o muito significativas na gestao

estratégica de mudanca de comportamento do sentenciado, como cita a

Entrevistada 2:

“[...]trabalha o controle, pois tem pessoas que séo agressivas. Comeca a
trabalhar a ansiedade, tudo isto por meio de psicélogos e voluntarios que
vem aqui e faz trabalho com eles, um estudo onde eles fazem alguma
leitura biblica ou leitura qualquer, que va trabalhar com esta ansiedade, pois
0 preso tem muita ansiedade [...] todos eles aprendem uma profissdo ou
mais de uma, até 3 profissGes, para ele ir para a rua com profissdo e néo

voltar para o crime.”

Estas atividades realizadas pelos “apaquianos” giram em torno da ideia

social central, como aponta o cronograma no Apéndice B.

Além dos cronogramas das atividades diarias e regulares, foi constatado

gue existem outras atividades de cunho assistencial, como:

seguintes:

a) Reunido de cela: datas a critério da equipe de valorizacdo humana,
b) Atendimento psicoldgico: individual ou em grupo;

c) Atendimento psiquiatrico;

d) Assisténcia social;

e) Assisténcia judiciaria.

Dentre as atividades de carater esporadico, podemos elencar as

a) Uma vez por semana: reunido do Conselho de Sinceridade e
Solidariedade, com os representantes de cela;

b) Uma vez por més: reunido de avaliacdo do Conselho de Sinceridade e
Solidariedade com os recuperandos;

¢) Uma vez por semana: ensaio do coral;

d) Uma vez por ano, Curso de Conhecimento e Aperfeicoamento do
Método APAC;

e) Duas vezes por ano, Jornada de Libertacdo com Cristo. De preferéncia
uma semana antes da P4scoa e uma semana antes do Natal;

f) Cursos de especializagéo profissional (previamente marcados).

Existem ainda os eventos especiais que sao promovidos pela instituicdo,

como: Dia das Maes; Dias dos Pais; Seminario de vida; Dias das Criangas; Jornada
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de Libertacdo com Cristo; Curso de Aperfeicoamento do Método APAC; Ceia de
Natal; Missa de Natal; Ceia de Ano-novo; Comemoracgao da Pascoa.

A utilizacdo de estratégias de Marketing Social & importante na
implementacdo dos objetivos das instituicbes sociais, pois por meio delas as
organizacbes conseguem chegar ao seu publico-alvo, construindo assim uma
interacdo, criando uma relacdo, onde torna mais vidvel o processo de mudanca
social que tem o objetivo de realizar.

Mediante tal esclarecimento, € perfeitamente cabivel afirmar que a
comunicacdo e o marketing se péem como importante meio das instituicbes e
projetos sociais alcancarem o seu publico e, consequentemente, realizar ou
provocar as mudancgas que foram planejadas

Segundo Henriques, Braga e Mafra (2004), as pessoas necessitam no
minimo de informacdes para se mobilizarem, entretanto, precisam também
compartilhar um imaginario, emogfes e conhecimentos sobre a realidade das coisas
a sua volta, gerando a reflexao e o debate para a mudanca.

Desta forma, a APAC procura difundir sua ideia social ao publico adotante
por meio das atividades citadas anteriormente, como a realizacdo da execucéo de
trabalho, obediéncia as regras, realizacdo de oficinas e palestras, ou seja, atividades
educativas, profissionalizantes, culturais e até ludicas, para criar um imaginario
comum na mente do seu publico-alvo, imaginario de que para viver em sociedade &
necessario respeitar limites determinados por regras de conduta impostos pela
sociedade, de modo que possa existir harmonia e paz social.

E neste momento, quando buscam criar um imaginario, que trabalhar
certos sentimentos e difundir conhecimento, que se faz relevante a presenca da
comunicacao e das estratégias de marketing.

Pode-se verificar que uma das estratégias que sdo executadas, a fim de
conquistar a mudanca de comportamento humano no publico adotante, é a
realizacdo do momento denominado de terapia da realidade, onde se ministram
diversas palestras com temas de forte cunho social, conforme explica a Entrevistada
2:
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“E abordado na terapia da realidade, uso de drogas, principalmente no
regime semiaberto, que vai para a saida temporaria, € um tema também a
saida temporaria, jA& que a primeira coisa que a familia compra séo dez
caixas de cerveja para comemorar a saida dele, € um ponto para ele voltar
para o crime, quem é viciado em droga, naquela primeira bebida que ele
toma vem aquele anseio de usar droga, entdo é abordado este tema.
Alimentacdo com exagero que a familia traz é abordado com eles, eles tem
que corrigir e ser o primeiro a falar “oh mde néo preciso mais disso, eu
tenho tudo aqui. [...] Roupa em exagero, coisas supérfluas, caras, por
exemplo que seja um ténis, acima de um valor comum que qualquer
cidaddo comum néo possa comprar [...] tem pessoas que querem um ténis
de R$900,00 (novecentos reais), a situagcao do presidio, diferenca entre o
presidio e a APAC. [...] Palestra de DST, pois tem muitos casos de DST no
presidio quanto na APAC, [...] sdo muitos casos de DST, Aids, Sifilis,
acontece muito no presidio, muitos vem de la com estas doencas.”

de novembro as 14:30 - @8

‘ APAC - Paracatu/MG adicionou 7 novas fotos

Os recuperandos dos regimes fechado e semiaberto da APAC de Paracatu
receberam nesta quinta-feira (30/11/2017) uma palestra sobre saude do
homem pela enfermeira Bruna Monteiro dos Santos do PSF do Prado.
Entendemos que este tema € de extrema importéncia para todos 0os homens
e a prevencao é o caminho correto para evitar transtornos no futuro.
Estamos Juntos! #Satudedohomem #novembroazul #psfprado

BAX FUTSA,
1 v

Fonte: P4gina do Facebook da APAC/MG
Figura 10. Palestra aos recuperandos sobre sautde do homem
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7.1.2 Promocgéao

A Promocgdo visa assegurar que 0 publico-alvo esteja ciente da
campanha. Os esforcos, sejam eles propaganda ou publicidade, radio, TV ou meio
impresso, devem ser projetados no sentido de cultivar atitudes e intencfes positivas
a respeito do produto, como uma maneira de mudanca. (Bennett, 2003; Kotler e
Roberto, 1992).

Como esclarece Pitombo (2015), € o meio pelo qual a mudanca de
comportamento é promovida para o publico alvo, para exemplo, publicidade,
relagbes com a midia, mala direta e interpessoal.

O principal veiculo de comunicagdo para difundir a ideia social da
organizacdo para a sociedade seria a rede social, por meio de uma pagina no
Facebook, onde divulga a suas atividades para a comunidade, bem como a
finalidade de atrair potenciais voluntarios para causa, conforme ilustram as seguintes

imagens retiradas do sitio eletrdnico.

n APAC - Paracatu/MG Q

BASICA
overs JA

APAC -
Paracatu/MG
@apacparacatumg
Pagina inicial
Sobre ok Curtir 3\ Seguir 4 Compartilhar © Enviar mensagem
Fotos
Etontos # status [8] Fotolvideo Empresa em Paracatu
Videos
Comunidade Ver tudo
Publicagdes ® Bate-papo - (109) * 2

PP

Fonte: Pagina do Facebook APAC — Paracatu/MG,_acessado em 17/12/2017.
Figura 11. Pagina oficial da instituicdo no Facebook
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wll ol curtir | 3\ Seguir 4 Compartilhar = ++ @ Enviar mensagem

‘ APAC - Paracatu/MG 11 novas fotos Empresa em Paracatu
APAC -
Paracatu/MG Na noite desta sexta-feira (15/12/2017) esté sendo realizada a formatura de Comunidade Vertudo
oito recuperandos que cursaram o terceiro ano do ensino médio durante o
ano letivo de 2017, sendo esta uma parceria entre a Escola Estadual Convide seus amigos para curtir esta Pagina
Péagina inicial Ollr.ldma Loureiro Q a APAC, Ficamos todos orgulhososﬂe com a certeza de 515 pessoas curtiram Isso
mais um passo foi dado para a mudanca e a recuperacéo dos recuperandos
Sobre da APAC de Paracatu/MG. 510 pessoas seguem isso
. A formatura dos recuperandos contou ainda com llustre presenca de Dom
otos Leonardo de Miranda bispo emérito de Paracatu/MG Sobre Ver tudo
Eventos “Aimaginacéo & mais impertante que o conhecimento. Conhecimento
auxilia por fora, mas s6 o amor socorre por dentro. Conhecimento vem, mas 3672-4389
Rid=cs a sabedoria tarda’. Normalmente responde em um dia
Albert Einstein Enviar mensagem

Puhlirarfac

Fonte: P&gina do Facebook APAC — Paracatu/MG, acessado em 17/12/2017.

Figura 12. Formatura no Ensino Médio dos recuperandos

Sem duvidas, o atual cenario em que vivemos € marcado pela presenca
das tecnologias da informacdo. Porguanto, segundo Tavarayama (2011), a inclusédo
digital pode ser entendida com um processo de conceder oportunidades as
comunidades de se inserirem na sociedade da informacdo como agentes
transformadores.

Faz-se necessario compreender que a inclusdo digital, mais do que
possuir um computador ou ter acesso a internet, € saber fazer o uso criativo e
racional dos recursos tecnoldgicos.

Apesar das midias sociais serem um significativo meio de comunicacao
na atualidade, chama-se a atencédo que a APAC de Paracatu/MG ndo possui outros
meios de comunicacdo, além da pagina do Facebook, sendo explicados os
seguintes motivos pelo Entrevistado 1:

“Eu neste momento, ainda tenho o cuidado, ndo sei se estou certo, porque
a comunidade ainda rejeita um pouco este publico que estd dentro da
APAC, a comunidade ainda ndo tem facilidade de aceitar, at¢é mesmo
alguém por parte da familia da vitima, ou alguém por ter critica pronta com
relacéo, vocé ja ouviu a frase “bandido bom é bandido morto”, entdo quer
dizer, estas pessoas ndo acreditam na recuperacao ou educacédo de quem
nao foi educado ainda, a gente ndo prefere ficar fazendo debate disso.
Prefere mesmo o campo da atividade e tentar mostrar para a comunidade
os bons exemplos [...]”

Ainda, foi constatado que a atracdo de voluntarios a causa pela
organizacdo, se da de maneira timida e ndo tdo persuasiva, sendo realizado a
captacdo destes por meio de grupos certos e organizados, como exemplo, igrejas,

instituigdes filantropicas, faculdades, dentre outras. A Entrevistada 2, explica que de
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forma esporadica sao realizadas campanhas na pagina do Facebook, na radio e em

banners.

APAC - Umaobra de Deus |

Bt o

SEJA UM
VOLUNTARIO!

Vamos dar as médos!

PROTEGER A SOCIEDADE

Fonte: Campanha Facebook APAC — Paracatu/MG.

Figura 13. Campanha para a captacado de voluntario na pagina do Facebook

Apesar de néo ter sido citado pelos entrevistados, verificou-se quando da
observacéo da pagina do Facebook, que ela também é importante para estabelecer,
mesmo que de forma indireta, parcerias com empresas, associacdes ou instituicées
da sociedade, que podem auxiliar no desenvolvimento da ideia social da
organizagao.

A imagem a seguir mostra uma parceria bem-sucedida realizada entre a
APAC de Paracatu/MG, Rotary Clube Paracatu e a APAD (Associacao de Protecéo
e Assisténcia a Pessoa Portadora de Deficiéncia de Paracatu), para que O0s

recuperandos realizassem a manutencéo e reforma de cadeiras de rodas.
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‘ APAC - Paracatu/MG
Curtir esta pagina - 13de

O Rotary Clube Paracatu e a APAD (Associacdo de
Protecdo e Assisténcia a Pessoa Portadora de
PROTEGER A SOCIEDADE Deficiéncia de Paracatu) fazem parceria com a

c3o de Protecio e i

aos
ﬂi“mmMm“ || Condenados) para manutencio e reforma das

cadeiras de rodas.
Um passo importante para ressocializagio dos
Condenados da APAC de Paracatu, que agora
usam suas maos para ajudar pessoas portadoras de
deficiéncia fisica. sendo este um ato de amor ao
préximo. Estamos Juntos

"Ndo basta deixar de fazer o mal € preciso fazer o

oYy Curtir  (J Comentar 2> Compartilhar

§ o

0sa Espetacular. Boa Pascoa a todos.
esponder @ e abril 3s 17

) Curtir () Comentar £> Compartilhar

Fonte: Pagina do Facebook da APAC — Paracatu/MG.
Figura 14. Parceria realizada pela APAC

Ressalta-se que uma organizacdo integrante no Terceiro Setor é
dependente da ajuda de voluntérios que exercem a funcdo de cooperadores com 0s
trabalhos comunitarios. (RIBEIRO, 2016).

Os entrevistados foram unissonos em afirmar que ndo existe hoje na
APAC de Paracatu/MG, nenhum apoio profissional para o desenvolvimento de suas
atividades de comunicagcdo. A principio, a falta deste apoio se deve muito em
guestao da gestado da Presidéncia atual da instituicdo, que leva as informagfes da
instituicdo para a sociedade de maneira ainda timida e conservada, ja que, na
concepcao do dirigente, existe ainda certa rejeicdo popular sobre a recuperacdo do
preso.

Apostar na contratacdo de profissional da area de marketing serd uma
boa opcéo a se aplicar na organizacédo estudada, ja que auxilia a compreender seu
publico alvo, abordando este da melhor forma possivel e assim, satisfazer suas
necessidades.

Segundo Kotler (2009), as agéncias de propaganda e publicidade tem
como principal tarefa a identificagcdo do melhor meio de comunicagao para atingir
certos niveis de alcance, frequéncia e impacto.

A Entrevista 2 da APAC de Paracatu/MG, cita que apesar de néo existir

um profissional ou técnico especifico no auxilio do desenvolvimento das atividades
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de comunicacéao, existe um 6rgao fiscalizador de todas as APACs do Brasil, a FBAC
(Fraternidade Brasileira de Assisténcia aos Condenados), que tem como
responsabilidade verificar se 0 método APAC esta sendo aplicado de forma uniforme
em todo o territério nacional, evitando divergéncias na metodologia disseminada,
sendo que este 6rgao acaba por realizar uma divulgacéo de forma ainda mais ampla
em prol de todas as APACs propagando seus trabalhos, realizando campanhas para
captacdo de voluntarios até parcerias que financiam a arrecadacao de recursos para
a instituicao.

A FBAC citada pela Entrevistada 2, possui um site proprio que se
encontra no endereco eletronico http://www.fbac.org.br, o qual desenvolve uma
atividade de comunicagdo muito maior que a APAC, realizando campanhas para a
promocdo de doacdes a causa, divulgacdo dos parceiros, anuncio de todos as
atividades realizadas pelas APACs do Brasil.

Neste sentido, o proprio érgao fiscalizador da APAC se torna um 6timo
exemplo a ser seguido, ja que possui site préprio e uma promocdo mais efusiva da
ideia social proposta, conforme se compara do seguinte cartaz ludico postado no site
da FBAC, com a campanha anteriormente veiculada na pagina do Facebook da
APAC de Paracatu/MG.

CURSO DE FORMACAO DE &
OLUNTARIOS -

O
Inicio: i\?

04/03/201

Fonte: Retirado do site da FBAC.

Figura 15. Cartaz do curso de formacao de voluntarios produzido pela FBAC
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E facil notar a ndo existéncia do plano de marketing determinado, n&o
obstante, se utilize de algumas estratégias de marketing social de forma involuntéria.

Assim, como ocorrer em relacdo aos voluntarios, ndo existe uma politica
de comunicacdo para a atracdo e retencdo de doadores, segundo as razbes
apresentadas pelo Entrevistador 1: “N&o é bem aceito pela sociedade [...]".

Deste modo, a questdo financeira gira em torno de um termo de
colaboracéo entre a APAC de Paracatu e o Estado de Minas Gerais (Apéndice C),
gue lhes fornecem uma subvencdo social. A arrecadacdo no ano de 2017 pela
organizacgao foi de R$2.991.342,40.

A APAC também tem como fonte de arrecadacdo de recurso, a venda dos
produtos confeccionados pelos reeducandos provenientes do exercicio das oficinas,

como citado pela Entrevistada 2:

“A fabricacdo de blocos, marcenaria de moveis, serralheria, fabrica portéo,
fabrica cadeira, reforma cadeiras escolares, onde existe parceira com as
escolas, como o preco sai abaixo do valor de mercado, acaba ganhando as
licitagbes. Tem projeto para ter parceria com a prefeitura, para que a
prefeitura compre o material da APAC [...]”

Nas figuras 10 e 11 apresenta-se as oficinas e produtos confeccionados
pelos reeducandos.

ok Curtir )\ Seguir 4 Compartilhar = «+* @ Enviar mensagem

2% DUNVINE STUS GHNYUS Uit LUl Lot | ayiia

‘ APAC - Paracatu/MG adicionou 2 novas fotos e 515 pessoas curtiram isso
4 de dezembro as 14:2 %]
3\ 519 pessoas seguem isso

Nesta quinta-feira (14/12/2017) foi iniciado o curso de panetone para os
APAC - recuperandos do regime semiaberto. Estamos Juntos!

Sobre Ver tudo

Paracatu/MG A
@apacparacatumg

€ Normalmente responde em um dia
Pégina inicial Enviar mensagem

£3 Empresa
Sobre
Fotos As pessoas também curtiram
Eventos

%1 Flores do Bronze P
Videos z Bronzeamento artificial -
i i

Publicacdes ~ ‘ |

Fonte: Retirado do Facebook da APAC — Paracatu/MG.
Figura 16. Oficina da padaria na APAC/MG
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‘ ol Curtir | )\ Seguir A Compartilhar =« @ Enviar mensagem
‘ APAC - Paracatu/MG € Normalmente responde em um dia

mbro - @ Enviar mensagem

s E
APAC A APAC de Paracatu em parceria com a Sociedade Sao Vicente de Paulo O Empresa
esta realizando um Curso de serigrafia para os recuperandos do regime
Paracatu/MG ta realizando um Curso de serigrafi dos do regi
@apacparacatumg fechado, segue matéria a respeito do Projeto social. Estamos Juntos! As pessoas também curtiram

Pagina inicial R Flores do Bronze >
Wl Curtir
Bronzeamento artificial

n ICB Paracatu
]
Organizacdo religiosa

Sobre
Fotos
Eventos ok Curtir

Videos

. = “7‘\'
Publicagées '/a‘ :asa T b Curtir
\ /' Acougue
Comunidade ~—
Portugués (Brasil) - Portugués (Portugal) o

Projeto Social ensina profissdo a recuperandos do English (US) - Espafiol - Francais (France)

sistema Apac | SSVP Brasil

https://I.facebook.com/I.php?u=http:// pbrasil.org.br/?p=2484%8th= ATPfE4hMzD7b: Lil oy DuF...H4rTUnb_dESTDaCeWGs7FjNzV965¢_5cTT1909nBoBxkiToPoil TxPKYCIfSVKXhqUMNETwUu985a0d7Ignba-6DtjkyOb2X_tZO

Fonte: Retirado do Facebook da APAC — Paracatu/MG.
Figura 17. Curso de Serigrafia Ministrados aos Recuperandos

Entretanto, novamente se verifica que nao existe qualquer meio de
comunicacdo para a promogao dos bens e servigos produzidos pelos reeducandos
do método APAC de Paracatu/MG, acabando por ser estabelecido a venda destes
por meio do marketing boca a boca e por meio da divulgacdo de cursos na pagina
do Facebook.

Uma das ferramentas mais representativas de gestao, principalmente no
campo de estudo do consumidor/cliente e das necessidades e desejos da
sociedade, assim, como no trabalho de imagem e consolidacdo e marcas e
organizacdes, é o marketing.

Segundo Voltoline (2003), a contribuicdo significativa do marketing
encontra-se em criar as condi¢cdes para a ocorréncia destas trocas, tendo como
resultado esperado ndo apenas a obtenc¢do de recurso financeiros, mas de todos os
outros recursos necessarios — materiais, humanos, de conhecimento, de tempo, de

experiéncia e de imagem.

7.1.3 Preco

A organizacdo em estudo enfrenta inUmeros obstaculos néo financeiros na
implementacdo da sua ideia social, os quais foram elencados como, a falta de
conhecimento da sociedade sobre o método APAC ou da sua proposta
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desenvolvida, o aspecto cultural de formatacdo de uma opinido negativa sobre a
pessoa do condenado, de n&o aceitacdo popular sobre a ressocializagéo.
Nas palavras do Entrevistado 1:

T...] € questédo educacional mesmo, é questdo de estar entendendo que é
preciso ajudar a polir este entdo cidaddo para devolvé-lo com espirito de
pacificagdo para prépria comunidade. A comunidade ndo entende isto néo,
eu nao vou passar a mao na cabeca de preso nao, ndo é isto.é dar uma
assisténcia, para que ele possa ser convencido de enxergar de maneira
diferente o retorno dele. [...] tem uma frase aqui forte “aqui entra o homem,
o crime fica la fora”

Outro custo enfrentados € a rejeicdo do empresariado local que nao
concede oportunidade de trabalho para o egresso, e o0 dependente quimico que em
decorréncia do vicio acaba por voltar a reincidir na pratica criminosa.

Segundo Pitombo (2015), na andlise do mix de Marketing Social, o
elemento preco relaciona-se com 0s custos que o publico alvo tem que pagar e as
barreiras que tém de superar para adotar o comportamento desejado.

E valido nas explicacbes Silva, Minciotti e Gil (2013) que dispdem que a
ideia pode ser uma crenga, uma atitude ou um valor. Nesta esteira, ainda
mencionam que 0S precos sao 0s custos envolvidos em um processo de troca e
podem ser de carater monetario (financeiros) e ndo monetarios (riscos sociais,
fisicos e psicologicos).

Porquanto, o objetivo é diminuir barreiras que comprometem os individuos
de aderirem a ideia ou causa social, e ndo ha controle em relacdo aos custos
parciais que um individuo tem de assumir até o alcance do objetivo final proposto.
(MINCIOTTI, 1983).

7.1.4 Praca

No contexto da implementacdo da ideia social da APAC de Paracatu/MG,
a Praca seria a comunidade local, como também, a sociedade como um todo, uma
vez que, nos termos do Art. 4° da Lei n°7.2010/84, a comunidade deve cooperar nas

atividades que concorram para a ressocializacdo do preso.
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7.1.5 Publico-alvo

Pela pesquisa, pode ser constatado que o publico-alvo das acdes da
organizagao € o proprio recuperando e a comunidade local. Apresenta-se na figura 9
a relacdo estabelecida para o processo eficaz para as estratégias de marketing

social.
Publico-alvo
secundario
Comunidade Local
Estratégias Marketing Social m
O Maior beneficiario
APAC m da mudanca de
de comportamento
A sociedade como
Paracat m o todo
u/MG _
Publico Alvo
Priméario
(Recuperandos)
>

Fonte: elaboracao prépria.
Figura 18. Processo para as estratégias de marketing social
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, primeiramente analisa-se os resultados do estudo no
confronto com a pergunta problema, objetivo geral e objetivos especificos.

Em segundo lugar, apresentam-se as contribuicbes do trabalho e
propostas ao estado da arte no que diz respeito as estratégias de Marketing Social
para uma organizacdo do Terceiro Setor.

Por fim, as limitagdes da pesquisa e indicacbes de estudos futuros.

8.1 Quanto aos Objetivos e Pergunta Problema

Este trabalho foi originado no intuito de estimular a discussao sobre a
importancia do Marketing Social como contribuidor da resolugcdo de problemas
sociais que envolvem a ressocializacao do preso no atual cenario brasileiro

O trabalho contou com um estudo de caso Unico originado a partir da
seguinte pergunta “Como se dao as estratégias de Marketing Social no sistema
APAC de Paracatu/MG como contribuidor do processo de humanizacédo da pena e
ressocializacdo do preso?”. Com base neste problema de pesquisa, foi definido o
objetivo geral do trabalho que consiste em identificar e avaliar as estratégias do mix
de Marketing Social utilizadas pela APAC de Paracatu/MG.

Nesta linha, foram elencados o0s seguintes objetivos especificos:

a) investigar e compreender os fundamentos, componentes e beneficios

do Marketing Social,

b) verificar a viabilidade de utilizacdo do Marketing Social no terceiro

setor;

c) identificar as estratégias de Marketing Social utilizadas pela APAC de

Paracatu/MG;

d) analisar a relevancia e influéncia das estratégias de Marketing Social

utilizadas pela APAC de Paracatu/MG;

e) Propor estratégias de Marketing Social para a APAC.

Verificou-se, por meio do aporte do referencial teérico, que a maioria dos

autores transmitem de forma unissona que a ideia do Marketing Social é de se
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utilizar de certos instrumentos, processos e técnicas, na resolucdo ou atenuacao de
problemas sociais, onde existe principalmente uma caréncia de politicas publicas do
Estado, a fim de trazer beneficios sociais na melhoria da qualidade de vida.

Da realizacdo do estudo empirico, constatou-se que o Marketing Social é
um instrumento viavel e potencializador da acéo social das entidades integrantes do
Terceiro Setor, jA& que seria um meio de aproximacdo com o0s publicos-alvo,
sociedade em geral, governo e com demais entidades sociais e detentores de
recursos.

Percebe-se que a utilizacdo das ferramentas dispostas pelo Marketing
Social pelas entidades sem fins lucrativos pode ser uma boa opc¢ao para a atracao
de parceiros, captacdo de recursos e arregimentacao de voluntariado a causa.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a APAC de Paracatu/MG
se utiliza de estratégias de Marketing Social na implementacdo do seu produto ou
ideia social, que é a ressocializacado do preso, com a promog¢ao por meio das redes
sociais em uma pagina no Facebook e de reportagens.

A superlotacdo e as condi¢cdes desumanas, sao fatores que prejudicam
toda a sociedade, jA que recebem individuos que saem dos estabelecimentos
prisionais da mesma forma como entraram ou piores.

Deste modo, a APAC de Paracatu/MG se utiliza de midias sociais para se
comunicar e demonstrar a sua existéncia em seu ambito local, ou seja, procura
deixar claro ao ambiente social 0 seu envolvimento.

O Marketing Social pode e deve ser um diferencial estratégico para estas
organizagbes de terceiro setor, pois desta forma sdo utilizadas ferramentas que
aproximam doadores e mantenedores.

Tanto €, que a APAC de Paracatu/MG por meio da pagina do Facebook
conseguiu estabelecer parcerias com algumas entidades da sociedade civil, como
por exemplo, Rotary Club.

Porém, o que se nota de forma preponderante na organizacdo em estudo,
€ gue esta tém sua orientacdo direcionada conforme os valores de seus
colaboradores e da comunidade em que estdo inseridas, o que impede, por
exemplo, que haja um desenvolvimento da promog¢do da sua ideia social, seja
criando novos meios de comunicacdo ou maximizando os j& existentes, devido a

atual gestdo da instituicdo adotar politicas timidas de comunicagdo com o receio de
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serem rechacadas pela critica social, devido ao enfretamento do preco da
implementagé&o da sua ideia social.

N&do existe, na APAC de Paracatu/MG, uma gestdo definida no
planejamento de marketing, a comecar pela auséncia de apoio profissional, pela
auséncia de politicas de atracdo de doadores e divulgacao dos bens e servicos que
sdo produzidos pelos recuperandos, que poderiam ser Otimas fontes de
financiamento.

A escassez de recursos e a dependéncia das organizacdes do Terceiro
Setor ainda é uma realidade, mas este quadro vem modificando com o apoio do
Marketing Social, que tem ajudado no estimulo e na promocao para a ampliacdo da
participacdo da sociedade local, seja como pessoa fisica fazendo doacdes ou
atuando como voluntarios, ou seja, como empresa privada apoiando fornecendo
apoio ou patrocinio, nos projetos das organizacdes deste setor.

E notorio pela pesquisa, que a APAC de Paracatu/MG aplica algumas
estratégias de Marketing Social, como o logotipo da instituicdo que transmite a
missdo e a ideia social, a realizacdo de atividades sociais voltadas aos
recuperandos e pela utilizacdo das redes sociais na propagacao da causa.

Todavia, observa-se que estas estratégias sdo utilizadas pela
organizagdo de forma ndo consciente do entendimento dos reais beneficios que Ihes
podem proporcionar no desenvolvimento da sua causa social, muito em parte, pela
auséncia de um departamento ou profissional que fosse responsavel no
gerenciamento tatico e estratégico de Marketing.

Outra fragilidade que se pode apontar é a auséncia também de politicas
para atracdo do empresariado local na contratacdo do egresso, ex-sentenciado ou
recuperando, que acaba facilitando o retorno deste individuo para a criminalidade.

Lado outro, mesmo diante das fragilidades apontadas na verificacdo do
estudo empirico, constata-se que as poucas estratégias de Marketing Social
adotadas pela APAC de Paracatu/MG, ja possuem grande parcela de contribuicdo
na ressocializacdo do preso e na sua humanizacdo, como se verifica da exaltacédo e
promocédo dos trabalhos que séao por eles desenvolvidos na pagina do Facebook,
tendo forte aspecto psicolégico na motivagcdo da mudanca de comportamento deste

publico alvo, como forma de valorizacdo humana, mesmo diante do erro praticado.
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Ressalta-se pela pesquisa desenvolvida que muitos destes individuos

cometeram a pratica de infragBes penais pela falta de oportunidade educacional e

auséncia da valorizacao do seu ser.

E preciso compreender que o Marketing Social ndo se apresenta como

solucéo para a resolucéo definitiva do problema, mas como contribuidor, ja que em

decorréncia da dialética de graves questdes de ordem social, € necesséario também

a implementacéo de outras a¢fes e politicas publicas.

8.2 Quanto aos principais beneficios da pesquisa

A presente pesquisa traz contribuicbes em duas vertentes, quais sejam,

académicas e profissionais.

Quanto as contribuicdes académicas verificam as seguintes:

a)

b)

d)

A pesquisa apresenta uma interdisciplinaridade entre as ciéncias
juridicas e Administracdo, realizando uma troca de ideias,
fundamentos e beneficios na verificacdo do problema proposto;
Colaborou para formatar uma revisdo bibliografica voltada ao
Marketing Social, Terceiro Setor e a APAC, que servira como fonte
para futuras pesquisas;

Abordou de forma audaciosa as estratégias de Marketing Social como
ferramentas na contribuicAo da ressocializacdo do preso e
humanizagdo da pena que s&o temas controvertidos e apresentam
sérios tabus pela sociedade;

Apresentou uma pesquisa inédita em relacdo ao publico envolvido e

ao tema proposto.

Quanto as contribuicdes profissionais é possivel destacar as seguintes:

a)

Realizou constatacao de que o Marketing Social pode contribuir para a
mudanca de comportamento do individuo, no processo de

ressocializacdo do preso e sua humanizacao;
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b) Este trabalho contribuiu para o entendimento da ferramenta
estratégica que é o Marketing da sua possivel aplicacdo no terceiro
Setor.

c) Apresentou um estudo pioneiro ao identificar e avaliar as estratégias
de Marketing Social da APAC de Paracatu/MG

8.3 Propostas estratégicas de Marketing Social para APAC de Paracatu/MG

Neste topico, foram abordadas possiveis propostas estratégicas pelo
ponto de vista do entrevistador, baseados em livros e artigos cientificos da area de
comunicagdo e marketing, buscando melhorar as formas de comunicagao
desenvolvidas pela instituicdo de terceiro setor, as quais passa-se a sugerir as

seguintes.

8.3.1 Planejamento estratégico de Marketing

Apbés a realizacdo e a andlise dos resultados da pesquisa, restou claro
gue a APAC de Paracatu/MG nao possui um plano de marketing, sendo que
sugere-se gue a instituicdo invista na criacdo de um setor de marketing dentro da
instituicdo, a fim de realizar um gerenciamento estratégico de Marketing para o
desenvolvimento da sua ideia social. Inicialmente, se ndo houverem recursos
financeiros necessarios, sugere-se entdo que seja designado dentro da instituicdo
um funcionario ou recuperando para ficar responsavel neste interregno por este
gerenciamento, 0 que ird exigir no minimo a capacitacao desta pessoa.

Acredita-se, que este apoio serd fundamento para o crescimento da
instituicdo dentro da comunidade local.

Com base na observacdo do estudo de caso, pode ser verificado que a
instituicdo hoje conta apenas com um Unico veiculo de comunicacdo, que se
constitui em uma péagina do Facebook.

Neste sentido, propde-se que seja ampliado estes meios de comunicacao

por meio da criagdo de um web site da instituicdo, principalmente a fim de ampliar os
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canais de comunicacdo com a sociedade e criar maiores meios de captacao e
retencdo de doadores e voluntarios, como é exemplo, o 6rgdo que fiscaliza as
APACs no Brasil, a FBAC.

Consoante o relato do estudo empirico, visualizou-se que 0s
recuperandos que fazem parte do método APAC de Paracatu/MG realizam diversas
oficinas e trabalhos dentro da instituicho como meio de contribuir na sua
ressocializacéo.

Dentre estes bens e servicos foram destacados o0s seguintes pelos
entrevistados: fabricacdo de blocos de concreto e pré-moldados, fabricacdo de
portdes, fabricagdo de moveis, fabricagdo e reforma de cadeiras, confeccdo de
jalecos, artesanatos e confeitaria.

Todavia, nota-se que nao existe politica de promocao destes produtos
dentro da instituicdo, deixando a sua propagacdo por meio do marketing boca a
boca.

Desta forma, sugere-se que sejam criados maiores meios de
comunicacdo destes bens e servicos, por meio de panfletos, divulgacdo na pagina
do Facebook, entre outros, uma vez que seria uma importante fonte de captacdo de
recursos para a instituicdo, inclusive, podendo-se almejar uma autonomia e
sustentabilidade financeira para a maximizacdo do desenvolvimento de suas
atividades, seja por meio do melhoramento da estrutura fisica, com construcédo de
outros setores, compra de maquinario, contratacdo de novos funcionarios e até
fortalecimento da imagem da instituicdo no meio social.

Outra estratégia que poderia ser muito efetiva € utilizar canais de midias
sociais com baixo custo de manutencdo, como YouTube e Whatsapp.

Por fim, outra proposta a ser sugerida, seria a criacdo de meios de
comunicacéo atrativos ao empresariado da comunidade paracatuense, com o intuito
de que estes possam realizar a contratacdo de ex-sentenciados ou egressos,
visando a colaboracdo da continuidade da proposta de ressocializacdo do egresso,
tendo em vista, que cria oportunidades de ocupacao licita e impede o retorno do
egresso a criminalidade.

Como sugestdo de meio de comunicacgao, seria a realizacdo de um café
empresarial, onde seria realizado uma palestra sobre a identidade da instituicdo, sua

misséo e valores para a captacao do empresariado local.
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8.4 LimitacOes e Sugestdes para as futuras pesquisas

A presente pesquisa se dedicou a identificar e avaliar as estratégias de
Marketing Social aplicadas na APAC de Paracatu/MG. Entretanto, ndo avaliou a
efetividade destas estratégias e medidas adotadas, circunstancia que abre a
possibilidade para o estudo futuro da qualidade e efetividade das estratégias e
atividades realizadas pela APAC.

Como dificuldades desta pesquisa, pode-se apontar que os dados
apresentados refletem apenas a percepcdo da instituicho. Nao houve uma
verificacdo direta com os envolvidos, o que caberia futuras pesquisas. Analisar a
efetividade das acfes desenvolvidas e até que ponto provocaram ou influenciaram
na mudanca de comportamento também é indicada. Entretanto, a disseminacdo da
informacao foi promovida, o que é o primeiro passo neste processo de mudanca
social e promocéao da cidadania.

Também, lanca como sugestdo a realizacdo de pesquisa quantitativa com
a comunidade local, eventuais parceiros e voluntarios da causa, a fim de verificar a

eficicia das acdes estratégicas adotadas pela APAC de Paracatu/MG.
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APENDICE A — ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Data:
Nome:
Cargo/Funcao:
Qualificacoes
profissionais:

Como referi no e-mail, sou mestrando na Universidade Metodista de
Piracicaba/SP UNIMEP. A minha dissertacdo de Mestrado tem o tema: “Marketing
Social como_estratégia para_a Associacdo _de Protecdo e Assisténcia_aos
Condenados - APAC na ressocializacdo dos presos da cidade de Paracatu —
MG” Como parte integrante desse trabalho gostaria de conversar sobre 0s assuntos
gue conduzirei. Peco permissao de gravar essa conversa.

Desde ja, agradeco pela colaboracéo.

Qual a ideia social central que é difundida pela APAC de Paracatu/MG?
Quiais os beneficios que a ideia social central traz para a sociedade?

3. Quais sao as atividades e estratégias realizadas pela APAC de Paracatu/MG, que
giram em torno de sua ideia social central?

4. Com que frequéncia estas atividades séo realizadas? Dessas atividades, quais s&o
realizadas em carater regular? E, por fim, Como é avaliado o resultado das
atividades regulares ou esporadicas?

5. Quais os principais meios e ferramentas de comunicacdo utilizados pela APAC de
Paracatu/MG?

6. A APAC conta com apoio profissional para o desenvolvimento de suas atividades de
comunicacao (agéncias de publicidade, relagbes publicas, assessoria juridica)?

Ha uma politica de comunicacéo direcionada a atracdo e retencdo de doadores?
Quais o0s obstaculos ndo financeiros (aceitacdo, cultura e valores sociais)
enfrentados pela APAC/MG de Paracatu/MG na implementacdo da sua ideia social
central?

9. Na sua percepgédo, qual a imagem do publico-alvo sobre a APAC de Paracatu/MG?



APENDICE B - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES.

Quadro — Cronograma de atividades e horarios do método APAC

6 horas Alvorada

7 horas Primeiro ato socializador — orag&o do dia
Ecuménica

7 horas Café da manha

8 as 8:30 horas

Limpeza geral

8:30 as 10:00 horas

Atos socializadores

10:00 as 11:30 horas

Trabalho

11:00 as 11:30 horas

Almoco e banho de sol

13:00 as 18:00 horas

Trabalho

18:30 as 19:00 horas

Jantar

19:00 as 21:00 horas

Atos socializadores

22:00 horas

Silencio

Fonte: produzido pelo autor a partir de Ottoboni (2006)

Quadro- Cronograma de atividades diurnas e noturnas

Segunda-feira

Aulas de alfabetizacéo

Aulas de ensino supletivo

Terca-feira

Aulas de alfabetizacéo

Aulas de ensino supletivo

Quarta-feira

Valorizagdo humana (Temas diversos e atuais para
estudo nas celas)
Tarde: entrega de pertencentes (alimentos e
vestuarios)

Sexta-feira Espiritualidade (Catequese: escola biblica)
Sabado Lazer
Manha: visita de grupos
Domingo Tarde: visita dos familiares

Fonte: produzido pelo autor a partir de Ottoboni (2006)

Quadro — Programacgao de atividades do método APAC Periodo noturno

Segunda-feira Palestras — AA e NA,;
Terca-feira Reunido do Grupo Carismético = RGC
Quinta- Feira Missa
Sébado Culto evangélico

Fonte: produzido pelo autor a partir de Ottoboni (2006)
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ANEXO 1 - TERMO DE COLABORACAO
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Tipa de Insrumenta: CONVENID
Wdmern dn Canvénka | Farceria SI6FT: 5130452

Mimer do Plano SIECON: 000322007

Cormvanenta f DEC Rarceira: Qal93958000L03 AFAC DE PARACATU

Interveniente:
Municiia da Canverante { O5C Farcoir: PARACATY
'.'Il;énua Inical: 2870372018

Feazaas Berehiciadas - Tin: INCIVICUDS FRIVADOS DE LIBERDADE [ EGRESEDE DO EISTEMA
FRISICRAL

Vakar Tobal Publcaca: 295134240

vakir Coneedete / I:\'qan U Ertigade Estadual Farceire Fualizsdn: 2.591.342.40
vakr Pariamentar Publicada: 0,00

Vakar Inbarvenients | Cutras Fantes Publicace; 0,00

vakar Contrapartica Fuslicada: 0,00

vakr Rendimentzs: 0,00

Nome

SERWICCE - CUSTODIA - RECUPERANDD

DETALHAMENTO DO CONVENIO / PARCERTA

Titwa £a Ceniviria | Farearia: TERMO O CULBECRACAD COM & AFAC OE PARACATU

Namera do Canvénk f Farceria SIGCON: 1451000022017

Dbt do Canvénln | Farceria: O presente (rstrumenta tem o abebyn oo estanelecer & bases de cooneracho fnancalr (subwercdo socfa) enire a Secretaria co Estaco ce Adminisracia Frisional & a APAC da
Faracatuy/ MG, visandd 20 atendiments cas necessdates dos recuderandas 2asatitas pela APAC, qarantivdn, assim, Lm auxla financeira 26 custela £a Lnicade cravenda, cantro de congighes satisfatdrias, bem tama
2 valarizachn & cignifiza; 2o go Ser Umana, cam Enfase oS 2spectos moras e espintuas que poderdo fasti-hs & tird-ios ta mundo do oime.

Urddace Drcamentirla Concecents |
tqunn nu Enbdace Estacual Rarozina: 1451 SECKETAALA CE EXTALO DF ADMINISTRACAD FRISICHAL

Data Fublicaca: 201032017
'.'Il;i:nua Atualizada: 240270149

Feszaas Benafichadas - Quankidace: 130

Vakar Tatal Afualzady: 295134240

vakir Coneederte / I:\'qan U Ertigade Estadyal Farceir Stualizsde: 1.991.342,40
vakr Faramentar Afualzade: 0,00

Valar Inbervenients | Cutras Fantes Atualizaca: 0,00

Vakor Contrapartica Atualizade: 0,00

valr Repamada peln Concedent | If\'qnl:l o Eridage Estadual Parceirg: 1.473.275,01

TIPD/ESPECIFICAGAQ DE ATENDIMENTD

Valor Tatal Fublicada Valor Total Atualizada

29512454 2913440




