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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar o trabalho docente na educacéo a distancia (EaD),
considerando o processo de producdo de videoaulas, especificamente, os dilemas, desafios e
perspectivas em rela¢do ao processo pedagdgico, com o uso da videoaula. O trabalho do docente
tem sido ressignificado, sobretudo a partir da década de 2000, com o incentivo de politicas
publicas de expansdo da educacdo a distancia, que tem como centralidade as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TICs) no processo pedagogico. As TICs, que sao basilares na EaD,
contribuem com a construcdo de um novo paradigma. Novas atribui¢des foram incorporadas ao
trabalho docente por meio das tecnologias na educacéo a distancia, tais como a familiarizacédo
com as cAmeras e o desenvolvimento de aulas com o suporte das videoaulas. Dai que se torna
crucial entender as dificuldades e os desafios que afetam o trabalho do professor com o uso
desse recurso. A pesquisa considerou os estudos sobre as politicas publicas de incentivo a
expansdo da EaD, os estudos que tratam do atual contexto politico e econémico e das relacdes
com as mudancas na identidade das instituicbes de ensino superior. Destacam-se ainda as
pesquisas que tratam da utilizacdo das tecnologias na sociedade contemporanea e na educacao.
A metodologia desta pesquisa inclui entrevistas semiestruturadas gravadas com seis docentes e
dois técnicos audiovisuais que participam das captacdes de videoaulas em uma instituicdo de
Ensino Superior confessional, com oferta de cursos EaD. A partir do objeto de estudo, foi
elaborado um roteiro de entrevistas que incluiu questdes relacionadas a formacdo dos
professores para utilizacdo dos recursos tecnologicos, os desafios para a preparacdo de
videoaulas, estratégias utilizadas pelos docentes relativas ao trabalho com audio e video, a
autonomia no processo, dentre outros. As analises indicam que os primeiros docentes que
participaram do processo de gravacdo das aulas tiveram dificuldade de adaptacdo com as
cameras. O desconforto atingiu os docentes, inclusive, gerando indisposicdo e mal-estar.
Entretanto, observou-se que a maior dificuldade apresentada no processo de gravacdo de
videoaulas se refere a organizacdo e administracdo do tempo da aula captada em estudio. A
partir dos apontamentos apresentados, nota-se que os docentes estdo tendo que se adaptar a
modalidade por uma necessidade, uma vez que a educacdo a distancia cresce em ritmo
acelerado.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Trabalho docente; Tecnologias de informacdo e
comunicacdo; Videoaula;



ABSTRACT

This research aims to analyze the teaching work in distance education (DE), considering the
process of production of video classes, specifically the dilemmas, challenges and perspectives
in relation to the pedagogical process, with the use of video classes. The teacher's work has
been resignified, especially since the 2000s, with the encouragement of public policies for the
expansion of distance education, which is centered on Information and Communication
Technologies (ICTs) in the pedagogical process. ICTs, which are fundamental to DE, contribute
to the construction of a new paradigm. New assignments have been incorporated into teaching
work through technologies in distance education, such as familiarization with cameras and the
development of classes with the support of video classes. Hence it is crucial to understand the
difficulties and challenges that affect the teacher's work with the use of this resource. We
highlight the need to consider public policies to encourage the expansion of distance education
and studies that address the current political and economic context and the relationships with
changes in the identity of educational institutions. higher education, as pointed. Also
noteworthy are the research that deals with the use of technologies in contemporary society and
education. The methodology of this research includes recorded semi-structured interviews with
six teachers and two audiovisual technicians who participate in the capture of video classes in
a confessional higher education institution, with the offer of distance education courses. From
the object of study, a script of interviews was elaborated that considered the questions related
to the teachers' formation to use the technological resources, the challenges for the preparation
of video classes, strategies used by the teachers related to the work with audio and video, the
autonomy in the process, among others. Analyzes indicate that the first teachers who
participated in the class recording process had a lot of difficulty adapting with the cameras,
since all had experiences only in classroom teaching. The discomfort hit most of the teachers,
which eventually led to malaise and discomfort. However, the teachers' interview interviewed
pointed out that the biggest difficulty presented in the process of recording video classes refers
to the organization and administration of the time taken in the studio. From the notes presented,
it is noted that teachers are having to adapt to the modality for a need, since distance education
grows at a rapid pace.

Keywords: Distance Education; Teaching work; Information and communication
technologies; Video lessons.



“Tudo o que parecia ordenado, desloca-se, muda
de figura. Em lugar do “desenvolvimento” ou
“progresso”, logo irrompe a incerteza,

desencontro, retrocesso;’

Octavio lanni
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objetivo compreender o trabalho docente em relagdo aos novos
recursos metodoldgicos de ensino na educacdo a distancia, especialmente, a produgdo de
videoaulas. Recentemente, o Decreto n. 9.057 de 25 de maio de 2017, que revogou o Decreto
de n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, define a educacdo a distdncia como modalidade
educacional mediada pelas tecnologias de informacéo e comunicacdo (TICs), com estudantes e
professores em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017). Na definig8o atual, ndo é novidade
que as TICs continuam sendo basilares no processo didatico-pedagdgico na educacdo a
distancia (EaD). No entanto, cabe salientar que a centralidade das TICs no processo educacional
contribui com a constru¢do de um novo paradigma. Especificamente, em relacdo ao trabalho
docente na EaD, as TICs contribuem com as mudancgas no que se refere ao papel tradicional do
professor e imp&em a necessidade de aquisicdo de novas habilidades e competéncias. Conforme
Mill, Oliveira e Ribeiro (2010), na EaD, o trabalho é ressignificado, passando a ser organizado
de forma coletiva, envolvendo profissionais de diferentes areas.

Assim sendo, diferentemente do trabalho do professor no ensino presencial, na educagéo
a distancia, a docéncia acaba distribuida entre distintos profissionais, a partir do suporte das
tecnologias. Apesar da variedade de modelos em relacdo ao trabalho docente, destaca-se a
criacdo de novas atribuicGes. Observa-se que gravar aulas em estidio vem fazendo parte do
cotidiano dos professores na EaD. Por isso, € importante entender as relagdes desafiadoras e 0s
novos atores que surgem nesta modalidade, a questdo da autonomia do professor no processo
educacional e as dificuldades e desafios em relacdo as novas atribui¢es, com destaque para a
captacdo de videoaulas e a familiarizacdo com as cameras.

Em breve levantamento no banco de dissertacdes e teses da Capes, percebe-se uma
escassez de pesquisas que envolvam e relacionem o trabalho docente e a videoaula. Grande
parte das investigacdes encontradas ndo tem a educacdo como grande area do conhecimento,
sendo a maioria referente as ciéncias naturais e exatas, como a pesquisa de Oliveira (2011), que
envolve a educacdo a distancia no aprendizado de conteddo do curso de medicina na
capacitacdo de medicos de atencdo primaria. Isso demonstra que outros campos tém se
preocupado com a importancia deste recurso tecnoldgico, uma vez que sdo fonte de

investigacdo, porem o assunto ainda é pouco discutido, tendo em vista seus reflexos para o
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trabalho do professor e dos envolvidos no processo educacional. De modo geral, 0s
levantamentos apontam que quase a totalidade dos resultados encontrados tratam a insercéo das
videoaulas e videos didaticos como apoio a praxis da sala de aula e ndo como uma proposta de
educacdo massiva a partir dos videos. Além disso, a evolucao das TICs e sua presenca em todos
0s meios, inclusive, na educacédo sdo lembrados com frequéncia em grande parte dos trabalhos.

Sousa (2015), em sua pesquisa na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, marca
0 ensino da lingua estrangeira a partir da utilizacdo das videoaulas. A referida autora cita que o
video é um exemplo atual de TIC e é bem popular entre os jovens. Dessa maneira, a autora
advoga que levar este recurso para sala de aula é interessante por ser acessivel. Nesta concepcéo,
0s videos atuam como um recurso de aprendizagem e complemento de contetdo.

Ja Bruno (2016) fala sobre a videoaula e a educacéo a distancia em sua tese, argumenta
que este recurso ndo é adaptavel as necessidades e dificuldades de cada aluno, sendo o0s
estudantes passivos ao conteudo. O material em sua maioria, chega pronto, sem uma interagdo
mais proxima entre o docente e o estudante.

Camargo (2012) aponta em sua pesquisa, apos analise de dados coletados no processo
de capacitacdo de professores para gravacao de videoaulas na EaD/UNIUBE, a necessidade de
insercdo de conteudos de comunicacdo social na formacéo de professores, uma vez que esta
pratica pode fazer parte das atribuicdes de um docente contemporaneo, frente a expansao da
EaD.

Especificamente, no que se refere a base tedrica constituida no campo investigativo
sobre as TICs, Barreto (2010) argumenta que elas sdo apresentadas nos discursos oficiais como
salvadoras dos problemas educacionais. Neste viés, hd de se considerar as intencionalidades
politicas das propostas que tem as TICs como centrais. Desde a década de 90, constata-se 0
surgimento de varias iniciativas, programas e todo um arcabouco legal que reconhece a
necessidade de utiliza-las na educacdo (MEDICI; MARTINS, 2017). Apesar do conjunto de
acOes que incentivam o uso das tecnologias, pouco se sabe a respeito de seus impactos reais,
positivo-negativos, como explicam Medici e Martins (2017). Segundo as autoras, embora a
legislacdo relacione as TICs a qualidade da educac&o, este € um processo muito mais complexo,
uma vez que estas questdes envolvem as dimensodes intraescolar e extraescolar. Para Barreto
(2010), € necessario indagar sobre as razbes pelas quais as TICs tém sido destinadas

prioritariamente a educagéo a distancia.
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De acordo com Gatti, Barreto e André (2011), para atender a demanda de professores
na educacdo, a EaD foi produzida como uma politica educacional destinada a formacéo de
professores, conforme intengdes apresentadas no Plano Nacional de Educacdo implementado
pela Lei n°® 10.172/2001. Em 2017, segundo o INEP, foram registradas um total de 8.286.663
matriculas no ensino superior somando as modalidades presenciais e a distancia. Na EaD,
somam-se 1.756.982, sendo deste total 1,5 milhdes em universidades privadas, o que
corresponde a 90% do numero total de matriculas (BRASIL,2017). Deste modo, € possivel
perceber que o campo se tornou uma fracdo de mercado promissora para as universidades
privadas.

De acordo com Justino (2018), um dos fatores que contribuiu para o aumento da oferta
de cursos a distancia, aconteceu pela flexibilizacdo das regras para EaD instituidas pelo MEC,
permitindo que as instituicGes oferecam cursos a distancia na graduacdo e na pés-graduacao,
sem precisar do credenciamento de cursos presenciais. Atualmente, conforme a Portaria n°
1.428, publicada no Diéario Oficial em 31 de dezembro de 2018, amplia de 20% para 40% o
limite de disciplinas a distancia na educacéo presencial.

Nesse sentido, a EaD tornou-se a principal politica de expansdo do ensino superior,
especificamente, para a formacao de professores. Conforme Martins (2014, p.67), o Estado
promoveu uma série de acOes para expandir o0 ensino superior, conforme as regras do mercado,
resultando em marcos regulatério flexivel e em varias acdes tais como a diversificacdo do
sistema de ensino e de novas modalidades.

Nesse contexto, o crescimento da educacdo a distancia vem produzindo debates e
dilemas em relacdo ao trabalho docente na modalidade. Especificamente, observa-se que o
trabalho do professor na EaD ¢ afetado diretamente. Conforme Mill, Santiago e Viana (2008
p.69), ha varios aspectos negativos do trabalho na EaD, “com destaque para a sobrecarga de
trabalho, elevado nimero de alunos das turmas, baixo valor hora-aula, novos sistemas de
remuneracao, controle do trabalho, dentre outros”.

Segundo Martins (2014), embora existam algumas polémicas na literatura sobre quem
efetivamente é o professor no curso a disténcia, a fungdo acaba sendo atribuida aquele que
concebe o conteddo da disciplina proposta. Assim sendo, é preciso compreender a defini¢do de
trabalho docente para entender a complexidade que o envolve. Segundo Oliveira, Duarte e
Vieira (2010), compreende-se como trabalho docente todos os autores que participam do

processo educacional, nédo se referindo apenas ao espaco da sala de aula. Costuma-se associar
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o trabalho docente apenas ao professor, “por razdes bastante 6bvias, pois s30 0s mais nuUMerosos
no processo educacional e os que encarnam de maneira mais expressiva o ato educativo”, no
entanto, o entendimento sobre o trabalho docente vem sofrendo profundas alteracdes,
sobretudo, no que se refere a educacéo a distancia (OLIVEIRA, DUARTE, VIEIRA, 2010).

Diferentemente do ensino presencial, conforme Voigt e Leite (2004), em que o professor
é classificado como mestre por controlar e administrar suas aulas, no ensino a distancia, ele se
torna um parceiro que presta servigos quando o aluno sente necessidade. Tendo isso em vista,
nesse trabalho, compreendemos como docentes, tanto os professores quanto os tutores.

Mediante o exposto, é possivel perceber a complexidade do trabalho docente na EaD.
Essas novas relagdes séo desafiadoras e a0 mesmo tempo enfrentam resisténcia, uma vez, que
além das novas competéncias exigidas, é preciso que o profissional domine as modernas
tecnologias, como uso de recursos audiovisuais.

Tendo isso em vista, essa pesquisa tem como objetivo analisar o trabalho docente na
educacéo a distancia, especificamente, dos professores que gravam as videoaulas, considerando
gue esse recurso se tornou central. De modo geral, o docente na EaD precisa se apropriar das
técnicas de producdo de video relacionando-se com as estratégias de ensino. No entanto, esse
processo torna-se um desafio, uma vez que esses trabalhadores n&o tém formacéo e experiéncia
na area de producdo audiovisual.

O interesse pelo tema nasce a partir das minhas experiéncias enquanto coordenadora da
TV universitéaria da Universidade Metodista de Piracicaba, a TV UNIMEP. Desde a graduacéo
(2007 - 2010), estou inserida no ambiente académico, por meio da producdo de reportagens,
videos, divulgacao de projetos pesquisa, de extensao, dentre outras atividades da emissora, onde
atuo até os dias de hoje. Em 2015, participei do grupo que cuidou da articulacdo das diretrizes
para o processo de credenciamento da EaD na instituicdo. Naquele momento, tive como funcéo
orientar os professores durante as captacdes das videoaulas. Gravar aulas em video € uma
experiéncia muito diferente do que costumo produzir e vivenciar enquanto jornalista. Além
disso, as gravagdes costumam demorar, seja pelo tempo dedicado a cada aula, seja pelos erros
mais comuns quando estamos diante de algo tdo desafiador e inibidor quanto uma camera de
video.

Nessa experiéncia, percebi o quanto a gravacdo é desconfortante para os professores,
que estdo acostumados a trabalhar em salas de aula, em contato direto com alunos. O incdmodo

incide, quando estamos sob olhares de uma maquina que ira registrar nosso tom de voz,
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movimentos, dentre outros. Além disso, com a experiéncia nesse processo de credenciamento
da educacdo a distancia na UNIMEP, tive a oportunidade de conhecer os estudos da orientadora
no que se refere a EaD, com destaque para a tese de doutorado “As metamorfoses do trabalho
docente na Universidade Aberta do Brasil”, defendida no Programa de Pos-Graduacdo em
Educacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFsCar) em 2014 e artigos, tal como o
intitulado “Politicas de expansdo da educagdo superior no Brasil 1995-2010", de autoria da
referida orientadora em conjunto com Deise Mancebo, da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ) e Andréa Araujo do Vale, da Universidade Federal Fluminense (UFF). De
modo geral, o contato com esses estudos mostra a tendéncia de expansado da educagéo superior
a distancia no Brasil, especificamente, o progressivo quadro de privatizacdo, tanto no que se
refere ao interesse das instituicbes privadas, como a tendéncia de mercantilizacdo das
instituicGes publicas. Nesse contexto, observa-se o0 avanco de uma politica publica baseada na
economia de mercado, racionaliza¢do dos gastos publicos, com base nos sistemas de parceria
entre Estado e sociedade, com implicagdes diretas na valorizagéo do trabalho do professor.

Assim sendo, esse trabalho tem como alicerce as pesquisas que tratam das mudancas
ocorridas no trabalho docente, a partir da utilizacdo das novas tecnologias legitimadas por
politicas educacionais de expansdo do uso das TICs, como mostram Castells (2002), Levy
(1999) e Schaff (1993). Cabe considerar ainda os estudos que tratam do atual contexto politico
e econdmico e a relacdo com as politicas publicas e educacionais que visam contribuir com o
novo regime de acumulacdo de capital com destaque para Chesnais (1996); Paulani (2006);
Antunes (1999) e as relacdes com as mudancas na identidade das instituicdes de ensino superior
como assinalam Sguissardi (2015); Silva Junior (2016). Cabe destacar também, as producdes
que tratam das transformacdes do trabalho docente na EaD, com foco na metodologia, inovagéo
pedagdgica e uso de novos recursos tecnolégicos. Sendo assim, considerou-se a literatura que
trata do impacto das tecnologias de comunicacao na educacao, tendo como referéncia os estudos
de Barreto (2010).

O procedimento metodolégico dessa pesquisa é constituido a partir da revisdo da
literatura, no que diz respeito a reforma do Estado brasileiro, evolugéo e legislacdo referente a
educacdo a distancia, trabalho docente na EaD e a reinvengdo do professor a partir das
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Em um segundo momento, de entrevistas com
professores de EaD e técnicos audiovisuais de uma instituicdo confessional fundada ha mais de

80 anos, que tem se dedicado ao desenvolvimento e expanséo das atividades em EaD.
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O roteiro contemplou aspectos da rotina dos profissionais da educacéo a distancia como
a preparacdo do material pedagogico, desafios e experiéncias frente as cdmeras por meio de
entrevistas gravadas, com o objetivo de conhecer a pratica de cada participante na captacdo de
videoaulas. Especificamente, as entrevistas com 0s técnicos, tiveram como objetivo
complementar as entrevistas dos docentes, pois sdo esses profissionais que fazem a transmisséo
e captacao das aulas, além de oferecer suporte aos professores durante as gravacoes.

A pesquisa foi realizada em uma universidade confessional tradicional localizada no
estado de Sdo Paulo. H4 mais de 10 anos oferta cursos superiores a distancia nos niveis
bacharelado, licenciatura e tecn6logo, contemplando as areas de Exatas e Tecnologia, Gestdo e
Negocios e Humanidades. Na referida universidade, existe uma pré-reitoria de educacdo a
distancia, modernos estudios e profissionais contratados para atender diretamente o programa
de educacdo a distancia. Os polos estdo distribuidos por 17 estados e Distrito Federal,
contabilizando 6.685 matriculas em 2016, segundo dados do INEP. As videoaulas sdo gravadas
ou captadas ao vivo via satélite.

A titulo de exposicdo e conhecimento, a dissertacdo é composta por esta introducao e
mais trés capitulos. O primeiro trata das tecnologias de informacdo e comunicacao na sociedade
contemporanea, a partir do papel que as TICs ocupam no mundo globalizado. Além disso,
busca-se apresentar o contexto histérico de evolucdo da educagdo a distancia relacionando
com o desenvolvimento das TICs. E importante ressaltar que o contexto de mundializagdo do
capital de predominéancia financeira articulado as politicas publicas neoliberais tem afetado a
educacdo no pais, especialmente no que diz respeito a insercdo das tecnologias de informacéo
e comunicacao na area educacional.

O segundo capitulo apresenta as mudancas ocorridas no trabalho docente considerando
as transformacdes na organizacdo e gestdo das instituicoes de ensino superior. Além disso, tem
por objetivo apresentar o novo papel do professor a partir da implantacdo da educacdo a
distancia, que de modo geral, passa por uma revolucdo com as possibilidades pedagdgicas que
podem ser realizadas com as TICs.

O terceiro capitulo, aborda a instituicdo de ensino superior pesquisada, e a sua
organizacdo em relacdo a EaD, além das analises das entrevistas realizadas com cinco docentes
e dois tecnicos audiovisuais, acerca dos dilemas, desafios e perspectivas do processo de

producéo de videoaulas.
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Com essa pesquisa busca-se contribuir com o debate no campo de estudo considerando
as transformac0es que estéo ocorrendo no trabalho do professor a partir da educagéo a distancia,
especialmente, os impactos dos recursos tecnoldgicos na educacéo e as relagcdes com as politicas
educacionais que preconizam a EaD como central na expanséo do ensino superior.

Cabe destacar que os entrevistados foram indicados pela Instituicdo pesquisada e que
grandes partes desse grupo séo de professores midiaticos, ou seja, com experiéncias anteriores
na area de comunicacdo e dominio da linguagem audiovisual. Porém, todos os entrevistados
foram unanimes destacando suas dificuldades frente as cameras. Nesse sentido, € que cabe
analisar ndo somente o processo de producdo de videoaulas, mas as revolucGes tecnoldgicas

que as instituicOes estdo passando e suas intencionalidades.
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1. AS TECNOLOGIAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA: APONTAMENTOS
HISTORICOS E TEORICOS

O presente capitulo tem por objetivo refletir sobre as Tecnologias de Informacéao e
Comunicacdo com base na sistematizacdo tedrica de autores que estudam as transformacdes
nas sociedades atuais com as modernas tecnologias. Por isso, a importancia de se considerar as
tecnologias de informacdo e comunicacdo e seus significados na sociedade, considerando a
atual fase de desenvolvimento do sistema capitalista, e especialmente, a revolucdo social
provocada pelas TICs. Este capitulo esta organizado em trés partes. A primeira parte trata o uso
das tecnologias e seus desdobramentos na sociedade contemporénea. Na segunda parte, 0
contexto politico e econémico de desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo, além das
politicas de incentivo do Estado brasileiro para a implementacdo das TICS na educacdo. Em
seguida, uma contextualizacdo historica sobre o surgimento da educacéo a distancia no Brasil
e no mundo, o aumento de sua oferta a partir da década de 2000 e todo o arcabouco legal que

fomenta essa modalidade que segue em franca expansao.

1.1 AS TECNOLOGIAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA: APONTAMENTOS
TEORICOS

Definidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos, as tecnologias de informacéo e
comunicacdo estdo presentes no dia a dia de industrias, comércios, nos domicilios e etc. A
rapidez das transformacdes dessa sociedade contemporanea esta diretamente relacionada a
evolucdo tecnoldgica, uma vez que ela impacta ndo so as relacées econdémicas, mas também as
relacfes sociais. Nessa atual configuragdo, Castells (2002, p. 57) afirma que “as novas
tecnologias estéo integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade”.

Nessa nova sociedade, ora denominada “sociedade da terceira onda”, sociedade pos-
industrial”, “sociedade da informag¢ao”, “sociedade do conhecimento”, entre outros termos
empregados por pesquisadores, podemos observar que as denominacdes de uma época estdo
sendo feitas ndo por fatos histéricos marcantes, mas sim pelas ferramentas desenvolvidas e
utilizadas no cotidiano.

Na concepcao de Castells (2002) esse novo paradigma tecnoldgico que teve inicio a

partir do processo de reestruturacdo do capitalismo na década de 70, inaugurou uma nova
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composicao social e de desenvolvimento definida como informacionalismo, onde “a fonte de
produtividade acha-se na tecnologia de geragdo de conhecimentos, de processamento da
informacao e de comunicagdo de simbolo” (CASTELLS, 2002, p.53). Contudo, ¢ a partir da
década de 90, com a onda de privatizacdes, desregulamentacdes e reformas que visavam
aprofundar o lucro a partir das relagdes entre capital e trabalho, aumento da produtividade,
globalizag&o e apoio do Estado & economia em detrimento aos interesses sociais (Castells,
2002), € que as inovacgOes tecnologicas e a transformacéo das organizacGes foram cruciais e
decisivas para a garantia da implantacdo desse novo modo de producdo capitalista. “Sem a nova
tecnologia da informagdo, o capitalismo global teria sido uma realidade muito limitada”
(CASTELLS, 2002, p. 55). Esta nova revolugdo foi criada sob a égide dos Estados Unidos.

O que caracteriza esse novo paradigma tecnoldgico é a aplicacdo das informacoes e de
conhecimentos. Nas revolucdes anteriores, 0 conhecimento terminava a partir da descoberta do
invento e as pessoas aprendiam e assimilavam o uso dessas tecnologias apenas usando-as. Nessa
atual revolucdo, o conhecimento ¢ utilizado para gerar mais conhecimento onde “usuarios e

criadores podem tornar-se a mesma coisa” (CASTELLS, 2002, p. 69).

Pela primeira vez na histéria, a mente humana é uma forca direta de producéo,
ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo. Assim,
computadores, sistemas de comunicacdo, decodificacdo e programacédo
genética sdo todos amplificadores e extensfes da mente humana. O que
pensamos e cComo pensamos € expressa em bens, servigos, producdo material
e intelectual, sejam alimentos, moradia, sistemas de transporte e comunicacéo,
misseis, satde, educacgdo ou imagens (CASTELLS, 2002, p.69).

Mesmo conectado por redes, ainda existem diversos lugares no mundo em que as
pessoas estdo desconectadas e excluidas dessa revolucdo tecnolégica, o que representa uma
fonte crucial para a desigualdade existente na sociedade. Por outro lado, observa-se que em
paises e grupos sociais dominantes, a presenca da tecnologia permite que eles estejam e sejam
conectados por todo o globo, dando origem a uma nova economia denominada por Castells

(2002) de informacional, global e em rede.

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nacfes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente
a informagio baseada em conhecimentos. E global porque as principais
atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria prima, administracéo, informagcéo,
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tecnologia e mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos (CASTELLS,
2002, p.119).

Bem como exemplifica o autor, “em fins da década de 90, os 20% da populagdo mundial
que vivem nos paises de alta renda tinham a disposicdo 74% das linhas telefbnicas, e
representavam 93% dos usuarios da internet” (CASTELLS, 2002, p.165). As formas de
organizacdo econdmica foram afetadas pela evolucdo das tecnologias que possibilitaram o
aumento da produtividade e consequentemente, da lucratividade. Em suma, a tecnologia esta
associada a estrutura e a dindmica do sistema econdmico. “Ha uma espécie de lei natural das
economias e sociedades que devem seguir um unico caminho da trajetéria da modernidade,
lideradas pela sociedade norte-americana” (CASTELLS, 2002, p.266).

De maneira geral, esse paradigma informacional e o processo de globalizacdo tém
afetado toda a sociedade, como veremos no proximo capitulo dessa pesquisa, principalmente
no que se refere as jornadas de trabalho, estabilidade, contrato entre patrdo e empregado e
flexibilidade. Diferentemente da tendéncia predominante da era industrial com a socializacédo
da producdo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo introduzindo a
“individualizacgdo do trabalho no processo de trabalho” (CASTELLS, 2002, p.330).

A revolucdo tecnoldgica da atualidade, segundo Castells (2002), tem dimenses
historicas semelhantes a ocorrida ha 2.700 anos, com a invencao do alfabeto. Na ocasido, o fato
preencheu o vazio que existia entre a oralidade e a escrita. Nessa revolu¢do contemporanea,
com o uso das tecnologias, percebe-se uma integragdo das modalidades escrita, oral e
audiovisual.

Schaff (1990) a partir do advento da sociedade informaética, conclui que estamos
vivenciando a segunda revolucdo técnico-industrial. A primeira, compreendida logo ao final do
século XVIII e inicio do século XIX, é caracterizada pela substituicdo do trabalho humano pela
maquina. A segunda € caracterizada por trés revolucGes em curso: a da microeletrénica (uso
de objetos em nosso cotidiano como relogios, calculadoras, televisdes, geladeiras, etc), a da
microbiologia que permite ao homem dominar ndo sé a natureza, mas a ele préprio (avangos
no codigo genético) e a revolugdo energética, a partir do desenvolvimento de novas fontes de
energia.

Essa triade altera a maneira de nos relacionarmos com o0 mundo e também aponta novos

rumos para o desenvolvimento da humanidade. Schaff (1990) mostra que grandes avangos
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podem ser construidos a partir dessa revolugdo, porém com consequéncias graves para a esfera
social.
Para Schaff (1990),

O trabalho, no sentido literal da palavra, desaparecera gradualmente (isto €, o
trabalho que consiste no emprego da prépria capacidade em troca de um
determinado salario ou seu equivalente sob a forma do precgo recebido pelo
fruto do trabalho de alguém). Este desaparecimento serd uma consequéncia
dos avancos da automacdo e da robotizacdo produzidos pela revolucdo da
microeletrénica (SCHAFF, 1990, p.42).

Com o desaparecimento do trabalho, mas ndo da atividade humana, na sociedade
informatica, a ciéncia acaba por assumir a forca produtiva (SCHAFF, 1990). Em sintese, tendo
em vista 0s apontamentos de Castells (2002), nota-se que a partir das tecnologias, estamos
organizados em redes definidas como “um conjunto de nos interconectados” (CASTELLS,
2002, p.566). Esse novo paradigma, determina toda a estrutura social e sua auséncia é fonte
crucial de dominacdo e transformacdo. Redes sdo instrumentos adequados para a economia
capitalista, que baseada na globalizacéo, inovacao e descentralizacdo, da forma as relacdes de
poder. As tecnologias sdo mediadoras dessa nova economia que se organiza por meio de redes
globais de capital.

A partir dessa perspectiva, é que o desenvolvimento e a utilizacdo das tecnologias se
apresentam como um desafio a educacdo e aos seus profissionais. Utilizar os recursos
tecnoldgicos no contexto escolar atualmente é algo inevitavel, mas como aponta Nascimento
(2014, p.41) “a inser¢do destes instrumentos ocasionalmente ndo tem ocorrido de forma
imediata, igualitdria e acatada por todas as pessoas que convivem neste espaco”.

Apesar do entendimento de Castells (2002) de que o futuro do ensino superior nao sera
online, mas mediado pelas tecnologias, ha de se considerar que a educagdo é afetada
diretamente com a inser¢do das TICs no processo educacional. O novo paradigma tem
implicacdes diretas na educacdo ndo apenas em aspectos metodoldgicas, mas também de
fundamentos educacionais e politicas publicas.

Como indica Lévy (1999) o que se entende por saber, esta sendo transformado a partir
da mediacéo e conexdo das tecnologias, a cibercultura. Como consequéncia desses avancos,
em especial a internet, novas relagdes de comunicacdo e producdo de conhecimento tem

surgido.
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O ciberespago (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de
comunicacao que surge da interconexdo mundial de computadores. O termo
especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacéo digital, mas
também o universo oceénico que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. Quando ao neologismo “cibercultura”,
especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas,
de atitudes, de modo de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago (LEVY, 1999, p. 17).

Para Lévy (1999), os valores gastos com a educagdo se colocam como um fator chave,
principalmente em paises periféricos. Nesse sentido, as escolas e universidades “virtuais” sao
mais econémicas quando comparadas as instituicdes de ensino presencial. Mas esse novo
modelo aponta para “um acesso ao conhecimento a0 mesmo tempo massificado e personalizado
(Lévy, 1999, p.170). O referido autor acredita, porém, que a distin¢do entre as modalidades
presencial e a distancia serdo cada vez menos pertinentes, uma vez que as tecnologias tém sido
implantadas em qualquer metodologia de ensino, até nas mais tradicionais. Isso se justifica,
para Lévy (1999, p.169), pelo fato de que “os individuos toleram cada vez menos seguir cursos
uniformes ou rigidos que ndo correspondem as suas necessidades reais e a a especificidade de
seu trajeto de vida” Nesse sentido, o papel do professor tem sido reestruturado e com a adocao
das tecnologias, o0 processo de ensino e aprendizagem tem se modificado. Lévy (1999) acredita
que é necessario acompanhar as mudancas da sociedade, as mentalidades e a cultura dos
sistemas de ensino tradicionais, o que se impde considerar o papel do professor e do aluno.

Ao citar a reducdo de gastos com a educacdo, Lévy (1999) argumenta que nao se trata
apenas da transicao entre o ensino presencial para a modalidade a distancia, mas na verdade, é
atransicdo de um modelo institucionalizado para uma troca de saberes e experiéncias. E preciso,
portanto, para o referido autor, permitir um acesso democratico e gratuito para a entrada no
ciberespaco, sem deixar de lado a importante medicdo do homem para 0 acesso ao
conhecimento.

Apesar de Castells (2002) relacionar as tecnologias ao novo padrdo de acumulagao
capitalista, Lévy (1999) demonstra uma grande feicdo pela utilizacdo das tecnologias na
educacdo, principalmente no que se refere a EaD. O autor acredita que a modalidade apresenta
um novo estilo de pedagogia, que favorece a aprendizagem individual e coletiva em redes. Para
Lévy (1999, p. 158), na educacdo a distancia, “o professor ¢ incentivado a tornar-se um
animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de

conhecimentos”.
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Em resumo, em algumas dezenas de anos, o ciberespaco, suas comunidades
virtuais, suas reservas de imagens, suas simulac@es interativas, sua irresistivel
proliferacdo de textos e de signos, serd o mediador essencial da inteligéncia
coletiva da humanidade. Com esse novo suporte de informacdo e de
comunicacdo emergem géneros de conhecimento inusitados, critérios de
avaliacdo inéditos para orientar o saber, novos atores na produc¢ao e tratamento
dos conhecimentos. Qualquer politica de educacdo tera que levar isso em
conta (LEVY, 1999, p.167).

Nesse contexto, Lévy (1999) acredita que os individuos aprendem cada vez mais fora
do universo académico, e que por isso é importante unir os conhecimentos adquiridos ao longo
da vida social e profissional, uma vez que “a evolugéo do sistema de formacdo néo pode ser
dissociada da evolucdo do sistema de reconhecimento dos saberes que a acompanha e a conduz”
(LEVY, 1999, p.175). Em suma, para 0 autor, 0 ensino ndo pode estar avulso do
desenvolvimento e aplicacdo das tecnologias na sociedade. A educagao precisa acompanhar e
absorver esse novo paradigma tecnoldgico.

Entretanto, na concepc¢do de Barreto (2011), hd um interesse econdmico para o uso das
tecnologias na educacdo, que ndo sdo claros nos discursos oficiais. Ha uma distincdo e

distribuicéo seletiva quanto ao seu uso em escolas periféricas e escolas de “ricos”. Para a autora,

Este imaginario, ensopando as mais diversas praticas discursivas, das
definicoes de politicas as producdes académicas, passando pela midia e pelas
interacOes cotidianas, tem como elemento central uma perspectiva messianica
desdobrada em atalhos que aliam reducionismo e sofisticacdo tecnoldgica.
Assim, discursivamente falando, € preciso desmontar as tramas do imaginario
que as constitui, bem como instituir espacos de trocas sistematicas entre 0s
sujeitos para 0 encaminhamento de perguntas como: Quais tecnologias? Para
quem? Para qué? Em que termos? (BARRETO, 2011, p.354).

Na sociedade contemporanea, as tecnologias ndo ddo conta de dialogar com as
desigualdades e diferengas presentes no espago escolar, apesar de serem tratadas como uma
“solucao dos problemas, inclusive dos que extrapolam os limites educacionais” (BARRETO,
2011, p. 355). Por outro lado, em um movimento ambiguo, como define a autora, as TICs sao
descritas apenas como um suporte para transmissdo de conteido. E facil observar esse
movimento quando nos referimos as escolas elitizadas, onde as tecnologias sdo compreendidas
como “complementacdo, facilitacdo, atrativo e economia de tempo” (MAGALHAES, 2008,

apud BARRETO, 2011, p.355). Ja nas escolas de periferia, “sdo propostas como a Unica
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alternativa para a chamada inclusdo, muitas vezes encampada pela comunidade”
(FERNANDES, 2007, apud BARRETO, 2011, p. 355).

Para Barreto (2011), nas politicas e propostas pedagdgicas, a palavra ensinar esta cada
vez menos presente, cedendo espaco para uma aprendizagem definida pela autora como “sem
ensino”. Esse movimento caracteriza-se pela utilizagdo de termos como autoaprendizagem,

aprendizagem mediada pelas TIC, etc, o que acaba descaracterizando o trabalho docente.

S&8o muitos os discursos de organismos e corporacdes sobre as TIC, pensando
a educacdo como um mercado em promissora expansdo. S8o Varias as
propostas politicas que os traduzem mais ou menos fielmente. Nos discursos
sobre a formag&o (inicial e continuada) de professores, uma palavra-chave é
“falta”, recorrente como explicagdo para o fracasso escolar e como
justificativa para o fornecimento de kits tecnol6gicos acompanhados de algum
tipo de variacdo em torno das instrugdes de uso. E a reducéo de professores e
alunos a usuarios consumidores, a ponto de, diante de um programa que ndo
produza os resultados esperados, a tendéncia seja investir apenas na
capacitacdo dos professores para uma utilizacdo mais eficiente (BARRETO,
2011, p.356).

A autora advoga que a educacdo a distancia é vista como uma alternativa para a
otimizacdo de custos, a partir desse cenario de discussdo de financiamento da educacdo. Nessa
perspectiva, “se os professores podem ser formados a distancia, por que ndo estender esta
“modalidade” aos alunos?” (BARRETO, 2011, p.355).

A partir dos apontamentos, percebe-se que a educacdo atualmente é concebida e

impactada por uma retérica mercadol6gica e de gerenciamento, sendo as estratégias:

- Atrelar a educagéo escolar & preparagdo para o trabalho e a pesquisa
académica ao imperativo do mercado ou as necessidades da livre
iniciativa. Assegurar que o mundo empresarial tem interesse na educacéo
porque deseja uma forga de trabalho qualificada, apta para a competicéo
no mercado nacional e internacional. [...]

- Tornar a escola um meio de transmisséo dos seus principios doutrinarios.
O que estd em questdo € a adequacdo da escola a ideologia dominante. [...]
- Fazer da escola um mercado para os produtos da industria cultural e da
informética, o que, alias, é coerente com idéia de fazer a escola funcionar
de forma semelhante ao mercado, mas é contraditério porque, enquanto,
no discurso, os neoliberais condenam a participacdo direta do Estado no
financiamento da educacédo, na pratica, ndo hesitam em aproveitar 0s
subsidios estatais para divulgar seus produtos didaticos e paradidaticos no
mercado escolar. (MARRACH, 1996, p. 46-48).
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Conclui-se enfim, que as transformacgdes econdmicas e a consolidacdo do processo
produtivo capitalista s6 foram possiveis gragas ao uso e desenvolvimento das tecnologias, no
qual “o paradigma tecno-informacional tornou-se pivo de um projeto geopolitico que tem como
funcdo garantir o rearranjo geoecondmico do planeta em torno de valores da democracia de
mercado ¢ em um mundo unipolar” (MATTELART, 2002, p.139). Uma nova maneira de se
relacionar com o mundo foi descoberta, a partir dessa ideologia centrada no uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, que acabou por originar novos arranjos politicos, sociais e
econdmicos, possiveis a partir da desercdo e apoio do Estado. E todo esse processo tem afetado

profundamente a educagéo e seus trabalhadores.

1.2 O CONTEXTO POLITICO E ECONOMICO BRASILEIRO DE
DESENVOLVIMENTO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO E A EDUCACAO A DISTANCIA

A compreensdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na sociedade atual
impde considerar 0 seu contexto politico e econdbmico de desenvolvimento. Alguns autores
como Chesnais (1996) e Castells (2002) argumentam que a politica econémica vigente nos
paises de economia desenvolvida é baseada predominantemente nos principios neoliberais, que
por sua vez se fortalecem e desenvolvem-se gracas ao suporte das TICs. Nesse contexto é que
0s grupos industriais constituiram novas relacfes entre o capital e o trabalho, no qual as
tecnologias informacionais tiveram um papel central, contribuindo com a organizagéo de novos
modelos, sobretudo focados na internacionalizacéo.

Atualmente, o desenvolvimento do capitalismo impde novas relagdes de producédo que
envolve uma dréstica reconfiguracgdo territorial a partir da utilizagdo das tecnologias. Conforme
lanni (1998, p.28),

Estd em curso a reprodugcdo ampliada do capital, em escala global.
Simultaneamente, desenvolvem-se a concentragdo do capital, no sentido da
crescente reinversdo do excedente, lucro ou mais-valia, e a centralizacdo do
capital, através de absorcdo de empreendimentos menos ativos, secundarios
ou marginais pelos mais ativos, dindmicos ou agressivos. Assim é que as
forcas produtivas e as relacdes de producao atravessam territorios e fronteiras,
globalizando-se (IANNI, 1998, p.28).
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Disso decorre, uma relacdo direta de toda a vida produtiva ao novo regime de
acumulacdo. Especificamente, Chesnais (1996) denomina a atual fase de mundializagcdo do
capital, ao apresentar um mundo conectado, sem fronteiras, com a liberacdo do mercado que
favorece operacdes de grupos industriais multinacionais, introduzindo novos meios de gestéo,
que acarretam mudangas diretas no mundo do trabalho e na forma de produgéo. As tecnologias
impactaram o trabalho da classe operaria, sobretudo no que se refere a intensidade do trabalho
e sua precarizacao, beneficiando os paises desenvolvidos, principalmente grupos americanos e
europeus, que buscam paises periféricos, por conta dos baixos salarios e da falta de aparato
trabalhista.

Ainda de acordo com o autor, esse processo de mundializa¢éo envolve ndo so as trocas
de mercadoria, mas o capital aplicado no setor industrial e financeiro, com énfase nos
Investimentos Externos Diretos (IED). Utilizado prioritariamente no setor de servicos e dentro
de paises avancados, esse movimento resulta a priori num desenvolvimento as custas dos paises
periféricos. Mais uma vez, a partir da centralidade das tecnologias, a economiza e a geopolitica
do mundo séo reorganizadas.

A partir do IED, ganham notoriedade novas formas de articulacdo dos grupos industriais
por meio de aquisicOes, fusdes e reestruturacfes produtivas, a partir da criagdo de empresas-
rede, uma nova forma de gerenciamento e centralizagéo do capital. Como aponta Castells (2002,
p.223), as tecnologias de informagdo e comunicacdo s@o decisivas “para que esse modelo
flexivel e adaptavel funcione”. Nesse contexto de flexibilizacdo, os oligopdlios mundiais obtém
vantagens fiscais, salariais, alfandegéarias, entre outras. Chesnais (1996) aponta que essa
articulacdo tem contribuido com a marginalizacdo dos paises em desenvolvimento, ja que esse
processo beneficia prioritariamente os paises centrais.

Em suma, o processo de mundializacdo do capital teve inicio a partir de dois

movimentos conjuntos, mas distintos:

O primeiro pode ser caracterizado como a mais longa fase de acumulagdo
ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu desde 1914. O segundo diz
respeito as politicas de liberalizacdo, de privatizagdo, de desregulamentacéo e
de desmantelamento de conquistas sociais e democraticas, que foram
aplicadas desde o inicio da década de 1980, sob impulso dos governos
Thatcher e Reagan (CHESNAIS, 1996, p. 24).

Para Chesnais (1996), esse processo consumado nas ultimas décadas, sob a égide dos
Estados Unidos, nasce a partir da reinvengdo do sistema capitalista, que com o passar dos anos,
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deixou de ser um regime de acumulacdo centrado na producdo, para um regime centrado na
predominancia financeira. O que a mundializacao do capital indica é que estamos diante de uma
massa de dinheiro que se valoriza, seja por meio da producdo de mercadorias, seja conservando
a forma dinheiro, neste caso, o mercado financeiro. Nesta fase, as financas sao centrais nas
relaces econdémicas e sociais, dando inicio a um movimento que se manifesta no século XXI
e tem fetichizado ainda mais o capital: o capital portador de juros, que se autovaloriza sem a
mediacdo da producdo de mercadorias. Cabe observar também que essas transformacées no
sistema capitalista sdo possiveis gracas ao crescimento e desenvolvimento das tecnologias que
ddo forma a novos métodos de producdo, estabelecendo novas relagcBes de trabalho,
contribuindo para a sua flexibilizacdo. Para Castells (2002), nessa nova economia
informacional, as redes sdo centrais nas organizagdes, “‘e sdo capazes de formar-se e expandir-
se por todas as avenidas e becos da economia global porque contam com o poder da informacéo
propiciado pelo novo paradigma tecnoldgico” (CASTELLS, 2002, p.225).

Para Chesnais (1996, p. 28) os grandes grupos dispdem de redes mundiais que conectam
grandes empresas e instituices, além de propiciar e dar forma a novos modos de trabalho, que
permitem a terceirizacdo e o controle “entre empresas situadas a centenas de milhares de
quilometros umas das outras”.

Todas essas transformagdes produtivas e financeiras implicam em uma nova
configuragdo no mundo do trabalho, sobretudo no que se refere a precarizacdo e
desregulamentacdo dos direitos dos trabalhadores, que se submetem a precarizacdo e o
rebaixamento salarial, além da perda de direitos, na esperanca de sobreviver ao desemprego
(ANTUNES, 2007). Conforme Chesnais (2005), a presséo exercida para a busca do lucro nas
empresas, a partir do suporte das tecnologias, tem implicacGes na vida do assalariado, ndo
somente na esfera produtiva, mas também no que se refere a sua vida subjetiva.

Sendo assim,

a precarizacao do trabalho que ocorre hoje, sob o capitalismo global, seria ndo
apenas “precarizacao do trabalho” no sentido de precarizacdo da mera forga-
de-trabalho como mercadoria; mas seria também “precarizacdo do homem-

que-trabalha”, no sentido de desefetivagdo do homem como ser genérico.
(ALVES, 2010, p. 02).

Nessa perspectiva, enfrenta-se ainda a terceirizagdo, “vista como a responsavel pela

fragmentacdo do coletivo dos trabalhadores e por leva-los/agudizé-los a exclusdo social,
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reduzindo o trabalhador a um objeto e o trabalho a uma mercadoria” (NASCIMENTO, 2008,
p.1903). Alves (2010) aponta ainda que a principal caracteristica da nova condi¢éo salarial é
seu cardter flexivel, que a partir da implementagdo das tecnologias, “se desdobrou e adquiriu
multiplas determinac@es no interior do processo de trabalho capitalista, assumindo, desse modo,
novas proporgdes, intensidade e amplitude” (ALVES, 2010, p.04).

Desde que fundou os principios bésicos do liberalismo econémico, Locke (1689)
defendia que o progresso caminharia junto ao desenvolvimento das tecnologias. Todos esses
pensamentos corroboraram com a implantacdo do modo de producdo capitalista tal qual
conhecemos hoje. No século XVIII, com a Revolucdo Industrial e a criacdo das maquinas,
Adam Smith (1776), lanca “Uma Investiga¢do sobre a Natureza e as Causas da Riqueza das
Nagoes”, que tem as tecnologias como matrizes dos avancos da inddstria.  Entretanto, o
progresso tecnoldgico ndao oportunizou uma revolucgdo positiva, pelo contrario, contribuiu para
aumentar ainda mais a disparidade social.

Com a amplitude das dificuldades e desigualdades, o economista liberal John
Maynard Keynes (1883-1946), pregou a ampliacdo do Estado e da promocdo dos direitos
sociais com o objetivo de minimizar os problemas recorrentes até entdo. Desse modo, tem inicio
p6s Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o welfare state ou Estado de Bem-Estar Social,
dando origem a um estado mais paternalista. Contudo, isso ndo significou que as tecnologias
deixassem de ser um item essencial de desenvolvimento, uma vez que a mesma garantiu nesta

ocasido o crescimento industrial e comercial.

Passados os momentos mais dificeis do p6s Il Guerra Mundial, as classes
capitalistas se voltam com seus motivos egoistas para a ampliacdo da sua
esfera de poder e do horizonte de realizagdo de lucros. A reestruturagdo
produtivo-tecnoldgica é uma resposta as implicagdes da dependéncia do
sistema com relacdo a classe trabalhadora, e a reestruturagcdo produtiva do
Estado de bem-estar significou o desmonte de um dos espagos mais
importantes onde a classe trabalhadora podia ter assegurado diversos
beneficios, ficando relativamente protegida da exploracdo capitalista mais
intensa e do jogo irracional dos mercados (GOMES, 2006, p.220).

Porém, apos trés décadas de crescimento e desenvolvimento econémico, o modo de
producdo capitalista amargou um extenso periodo de recessdo, causando coeficientes de
inflacdo e desemprego, que acarretaram no colapso do Estado de Bem-Estar Social, levando a
burguesia a buscar alternativas para manutencdo de seu poder hegemdnico. Como mostra
Gomes (2006), as novas tecnologias, junto & desarticulacdo da classe trabalhadora, com a
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criacdo e fortalecimento de uma rede de capital internacional, fazem com que as politicas de
bem-estar social sejam diluidas nesse novo projeto que nasce a partir de Friedrich Hayek (1899-
1992), com a obra Caminho da Serviddo (1944). Surge a partir dai uma nova base de gestdo do
capitalismo, mais duro e livre de regras, chamado de neoliberalismo, que se caracteriza como
uma doutrina que se apoia na defesa do livre mercado, sem a intervengdo do Estado. As ideias
neoliberais ganham forca e ao final da década de 1979, na Inglaterra com o governo Thatcher,
“o primeiro regime de um pais de capitalismo avangado publicamente empenhado em por em
pratica o programa Neoliberal” (ANDERSON, 1995, p.11). Em 1980, foi a vez dos Estados
Unidos com a eleicdo de Ronald Reagan. A partir dai, teve inicio uma onda de “direitiza¢ao”
em diversos paises. Neste novo cenario mundial, a América Latina torna-se um grande espaco
de experimentacdes, a comecar pelo Chile, governado por Pinochet. A prioridade imediata do
neoliberalismo foi a de conter a inflacdo dos anos 70, meta atingida com éxito. Porém, ha de se
considerar que o fato aconteceu as custas da repressao sindical, da contencdo de salarios,
desemprego massivo, redistribuicdo de renda em favor dos ricos, privatizagao dos bens publicos
e aumento da desigualdade. No neoliberalismo tudo é valido para garantia do desenvolvimento
financeiro, que é possivel gracas a ampliacédo das tecnologias.

O discurso neoliberal chega ao Brasil nas elei¢des presidenciais de 1989. Vale destacar
que neste mesmo ano acontecia 0 Consenso de Washington, reunido promovida por
economistas norte-americanos e organismos financeiros internacionais como Banco Mundial
(BM), Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e representantes de varios paises (SILVA JUNIOR, 2017), com o intuito de estabelecer
um compromisso dos paises do mundo com o novo modelo de desenvolvimento econémico,
sob ideologia do mercado.

O Brasil é influenciado pelas politicas neoliberais a partir de 1990, sendo a principal
bandeira econdmica das duas gestdes de Fernando Henrique Cardoso (1995 — 2002). A partir
de 1994, torna-se uma prioridade do governo brasileiro introduzir o Brasil no padrdo de
acumulacdo capitalista. Com o0 aumento das privatiza¢des, o Estado deixa de ser o provedor
direto dos servigos sociais. Téo logo em 1995, é criado o Ministério da Administracdo Federal
e da Reforma do Estado (MARE), sob os cuidados de Luiz Carlos Bresser-Pereira. Vale
destacar que todas essas iniciativas sdo possiveis gracas ao desenvolvimento das tecnologias,
que possibilitaram a flexibilizacdo e o investimento de capital a nivel mundial. Com a

minimizagao do papel do estado, foram adotadas algumas medidas, tais como:
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Ajuste fiscal, privatizacdo, liberacdo/ajuste de precos, desregulamentacdo
financeira, liberagcdo do comércio, incentivo ao investimento externo, reforma
do sistema de previdéncia/seguridade social e reforma do mercado de
trabalho. (SILVA JUNIOR, SGUISSARDI, 2000, p.48).

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995), no documento oficial,

apresenta-se como uma resposta para a “superacao da crise” no pais, mas na verdade,

Trata-se de introduzir, na esfera social, mediante a construgdo de um pacto
social pragmaético, a racionalidade gerencial capitalista e privada, que se
traduz na reducdo da esfera publica ou na expansdo da privada, mas,
sobretudo, na acentuacdo da dimenséo estatal/mercantil (e privado/mercantil)
com sua racionalidade organizativa (SILVA JUNIOR; SGUISSARDI, 2001,
p. 75).

Segundo o préprio documento (BRASIL, 1995), a administracao publica gerencial surge
na metade do século XX, em contrapartida a expansao das fungfes econémicas e sociais do
Estado e ao desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia mundial. A reforma
do aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente pelos “valores da eficiéncia e
qualidade na prestacdo de servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial
nas organizacdes” (BRASIL, 1995, p.15). Nesse sentindo, a administracdo publica assemelha-
se a administracdo empresarial, com foco nos resultados, na produtividade, desenvolvimento
de novas tecnologias, na interacdo dos agentes privados e organizacdo da sociedade civil com
o0 setor publico. Tem inicio uma Nova Gestdo Publica (NGP), que acaba por reduzir atribuices
do Estado.

Tendo em vista a compreensdo deste novo modelo econdmico hegemdnico, nota-se que
0 mesmo ndo se resume apenas a economia, afetando todas as esferas da vida social,
especialmente o trabalho, a partir de sua influéncia na formulacgéo de politicas publicas como a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas que acaba por produzir um processo de
reestruturacdo e precarizacdo, tendo em vista o desenvolvimento produtivo, financeiro e
tecnologico (ANTUNES, 2000). A partir da reestruturacdo produtiva das empresas publicas e
privadas com a introducdo das tecnologias, o mercado de trabalho sofreu um impacto
avassalador.

Para Gentili (1996, p.13),
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Em suma, os governos neoliberais deixaram (e estdo deixando) nossos paises
muito mais pobres, mais excludentes, mais desiguais. Incrementaram (e estdo
incrementando) a discriminacdo social, racial e sexual, reproduzindo o0s
privilégios das minorias. Exacerbaram (e estdo exacerbando) o individualismo
e a competicao selvagem, gquebrando assim os lacos de solidariedade coletiva
e intensificando um processo antidemocratico de sele¢do "natural” onde os
"melhores™" triunfam e os piores perdem. E, em nossas sociedades dualizadas,
os "melhores" acabam sendo sempre as elites que monopolizam o poder
politico, econdmico e cultural, e os "piores", as grandes maiorias submetidas
a um aumento brutal das condicGes de pobreza e a uma violéncia repressiva
gue nega ndo apenas os direitos sociais, mas, principalmente, o mais elementar
direito a vida (GENTILI, 1996, p.13).

Essas transformacGes no mundo do trabalho provocaram mudancgas significativas
também na educacdo, sobretudo na modalidade a distancia. O processo de reestruturacdo da
producdo aliada a adoc¢do das politicas neoliberais a partir do desenvolvimento das tecnologias,
possibilitou que as reformas educacionais implantadas no Brasil logo ao inicio da década de 90,
contribuissem para a intensificacdo do trabalho docente, oportunizando a implantacéo de novas
modalidades de ensino como a educacéo a distancia.

A educacéo a distancia (EaD) compreende um modelo de ensino e aprendizagem com
caracteristicas especificas e diferencas do método de ensino tradicional presencial,
principalmente pelo distanciamento fisico e temporal na relagcdo aluno-professor, que é mediada
por recursos tecnoldgicos. Para compreender as especificidades dessa modalidade e o papel que
ela assumiu nas Gltimas décadas, se faz necessario contextualizar suas origens historicas e
evolutivas. E possivel acompanhar a expansio da educacio a distancia a partir dos avancos
tecnoldgicos de cada época, assim como do sistema politico e econémico vigente. Observa-se
gue quanto mais as ferramentas vado se desenvolvendo, novas préaticas pedagdgicas véo
surgindo.

De acordo com Lobo Neto (1995), citado por Saraiva (1996, p. 17) um primeiro marco
para a EaD foi 0 anincio publicado na Gazeta de Boston em 1728 pelo professor de taquigrafia
Caleb Phillips, que dizia: "toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber
em sua casa varias licbes semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que

vivem em Boston".
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A primeira noticia que se registrou da introducdo desse novo método de
ensinar a distancia foi o anincio das aulas por correspondéncia ministradas
por Caleb Philips (20 de marco de 1728, na Gazette de Boston, EUA), que
enviava suas licfes todas as semanas para os alunos inscritos. Depois, em
1840, na Gra-Bretanha, Isaac Pitman ofereceu um curso de taquigrafia por

correspondéncia. Em 1880, o Skerry’s College ofereceu cursos preparatorios
para concursos publicos (NUNES, 2009, p.02).

A educacdo a distancia enquanto acdo institucionalizada tem inicio a partir da metade
do século XIX. Saraiva (1996) destaca a iniciativa de Charles Toussaint e Gustav
Langenscheidt, ao criar a primeira escola de linguas por correspondéncia na cidade de Berlim
em 1856. Em Boston, “Anna Eliot Ticknor funda a Society to Encourage Study at Home e em
1891 novamente nos Estados Unidos, aparece a oferta de curso sobre seguranga de minas,
organizado por Thomas J. Foster” (NUNES, 2009, p.03).

As instituicdes de ensino superior comecam a adotar a pratica ao final de 1890 com a
oferta de cursos de extensdo por correspondéncia. Em 1892, por intermédio do Reitor William
R. Harper, “foi criada uma Divisdo de Ensino por Correspondéncia, no Departamento de
Extensao da Universidade de Chicago” (SARAIVA, 1996, p.18). Harper ja havia acompanhado
algumas experiéncias de educacdo a distancia na preparacdo de professores para escolas
dominicais.

Apos diferentes experimentos em todo o mundo, o inicio do século XX é marcado pela
consolidacédo e expanséo da educagéo a distancia. Nesse sentido, Saraiva (1996, p.18) rememora

as palavras de William Harper, escritas em 1886,

Chegara o dia em que o volume da instrucdo recebida por correspondéncia
serd maior do que o transmitido nas aulas de nossas academias e escolas; em
gue o0 numero dos estudantes por correspondéncia ultrapassard o dos
presenciais (SARAIVA, 1996, p.18).

“Até Segunda Guerra Mundial, varias metodologias foram adotadas, em especial as
correspondéncias, depois fortemente influenciadas pela introducdo de novos meios de
comunicacdo de massa” (NUNES, 2009, p.03). Com o advento da radio e da TV, os materiais
escritos passam a ser articulados e incorporados por essas tecnologias.

A educacdo a distancia ganha visibilidade a partir da década de 60, com a
institucionalizacdo da educacdo secundaria, comecando por paises europeus e posteriormente,

se expandindo aos demais continentes. Merecem destaque as iniciativas de ensino secundario:
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» Hermods- NKI Skolen, na Suécia;

» Radio ECCA, na llhas Canarias;

» Air Correspondence High School, na Coréia do Sul;

* School of the Air, na Australia;

* Telesecundaria, no México; e

» National Extension College, no Reino Unido (NUNES, 2009, p.03).

Em nivel universitario sdo registradas as iniciativas:

* Open University, no Reino Unido;

* FernUniversitit, na Alemanha;

* Indira Gandhi National Open University, na India;

* Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica (NUNES, 2009,
p.03).

Atualmente, os cinco continentes do mundo registram experiéncias na modalidade a
distancia, abrangendo, segundo Saraiva (2009), todos os niveis de ensino, em sistemas formais
ou informais. Mais de 80 paises ja adotam a EaD, com destaque para os cursos de formacéo de
professores oferecidos em paises como México, Tanzania, Nigéria, Angola e Mo¢cambique. A
modalidade é explorada tanto pelo poder publico quanto pela iniciativa privada, com o objetivo
de aperfeicoar méo de obra, seja em programas de treinamento de recursos humanos, como
feito na Europa ou em demais areas do setor de produtivo.

Como demonstram as experiéncias citadas anteriormente em varios paises, 0s primeiros
registros de educacéo a distancia no Brasil sdo datados por volta de 1900, com a oferta de cursos
profissionalizantes através de correspondéncias oferecidos em anuncios de jornais.

Os cursos EaD no Brasil, estdo em seu inicio, relacionados a capacitacdo profissional.
De acordo com Alves (2009), os materiais didaticos eram enviados pelos correios e
transportados por trens. Nas duas primeiras décadas, o desenvolvimento aconteceu através de
uma unica modalidade, por correspondéncia. Roquete-Pinto em 1923 com a criacdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro comecgou a utilizar a radiodifusdo como uma ferramenta de
ampliacdo do acesso a educacdo. A emissora funcionava nas dependéncias de uma escola
superior mantida pelo poder publico. Por fortes press@es que surgiram a época, em 1936, a radio
foi doada para o Ministério da Educacdo e Saude (ALVES, 2009). InGmeros programas,
especialmente os de instituicdes privadas, foram criados, a partir do Servico de Radiodifusédo
Educativa do Ministério da Educacgéo, em 1937.

Segundo Alves (2009), o Brasil era um dos principais paises do mundo no
desenvolvimento da EaD até o inicio da década de 70. Com a ditadura militar, a censura pos

fim aos projetos de educacdo radiofonicos, inutilizando as iniciativas desta natureza no pais.
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Enquanto o Brasil deixava de utilizar as transmissdes, outros paises implementaram e
apostaram em modelos semelhantes.

Com o surgimento da televisdo, a mesma também passou a ser utilizada para fins
educativos, recebendo incentivos nas décadas de 1960 e 1970. Através de um convénio entre a
Associacao Brasileira de Emissoras de Réadio e TV (Abert) e o Ministério da Educacéo (MEC),
todas as TVs e R&dios cederam espaco em sua grade para a transmissdo de programas
educativos. Um grande retrocesso aconteceu logo ao inicio dos anos 90 quando a medida deixou
de ser obrigatoria para as emissoras. Mas, ainda assim, alguns programas se destacam neste
periodo, como exemplo os telecursos, veiculados pela Fundacdo Roberto Marinho.
Posteriormente, com o advento da TV a cabo, surgem as TVs universitarias, vinculas as
instituicGes de ensino e emissoras como o Canal Futura e TV Cultura, dentre outras iniciativas
que se dedicam a educacdo até os dias de hoje em canais abertos.

Somente na década de 1990 por meio da popularizagdo dos computadores e da internet,
€ que a EaD passa a ser vista como uma alternativa de expanséo do ensino superior. De acordo
com Martins (2014), é nesse periodo que a educacdo a distancia é reconhecida enquanto
modalidade educativa, a partir de portarias e decretos lancados pelo Governo Federal para
apoiar as instituicdes no que se refere a ofertas de vagas e credenciamento.

Como apresenta Saraiva (2009), em suma, a historia da educacdo a distancia no Brasil
tem inicio a partir das Escolas Internacionais (1904) com a oferta de cursos por correspondéncia
nos classificados dos jornais. Em seguida, sdo marcantes as atividades da Radio Sociedade do
Rio de Janeiro (1923) liderada por Roquette-Pinto, acompanhada pela criacdo da primeira
escola de educacéo a distancia no Brasil, o Instituto Monitor (1939) e pelo Instituto Universal
Brasileiro (1941). Com o advento da televisédo, a mesma passa a ser explorada como uma
alternativa para a oferta de cursos supletivos a distancia (MARTINS, 2014).

Portanto, percebe-se que a EaD tem passado por inimeras transformacfes no que se
refere as tecnologias de informacdo e comunicacdo utilizadas, o que tem intensificado e
contribuido para a expansdo da modalidade com o suporte das politicas educacionais, por meio
da criacdo de todo um arcabouco legal para a oferta de cursos de graduacéo e pos-graduacéo a
distancia. Atualmente, segundo Martins (2014), as TICs adquiriram um papel central na politica
educacional, impactando o trabalho docente e os sistemas educativos.

O surgimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, o termo TIC refere-se a

conjugacdo da tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das
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telecomunicagdes e tem na Internet e, mais particularmente, na Worl Wide Web (WWW) a sua
mais forte expressdo (MIRANDA, 2007, P.43). TIC é o correlato mais atual da tecnologia da
informacao (T1), e refere-se as novas praticas tecnologicas. De maneira geral, como explicam
Bertoldo, Salto e Mill (2018, p. 617),

é a integracdo de setores, antes separados, das tecnologias de informacdo e de
comunicacao (especialmente o setor de telecomunicacBes) com o setor de
midias (audiovisuais e escritas) numa integracéo estruturada pelas tecnologias
digitais (interfaces, linguagens de programacao, protocolos de comunicacéo,
mediadores ou tradutores de informacdo, computadores, convergindo numa
Unica via ou meio (modernas arquiteturas de rede como a internet).

Atualmente, sdo inumeras as transformacbes provocadas pela utilizacdo e
desenvolvimento das tecnologias em nosso cotidiano, que acabam tendo reflexo, inclusive, nas
relacBes socioculturais, econdmicas e politicas. “Tais mudancas tém inicio a partir do século
XIX deixando marcas em diferentes instancias do fazer humano” (GOUVEA, OLIVEIRA,
2006, p.13). Esse cenario comeca a se apresentar no periodo pds-guerra, “a partir de uma
aceleracdo técnica-cientifica que resultou em um recuo das fronteiras entre Estados e a
emergéncia de um campo de discussdo centrado na questdo comunicacional em termos
mundiais” (GOUVEA, OLIVEIRA, 2006 p.13). Portanto, “as TICs nascem a partir da
revolugdo da informacéo e da comunicacdo e trata dos novos modos de producéo e troca de
conhecimento, de promogéo da educacdo e pesquisa, de organizacdo, de manejo de dados,
informacdo e conhecimentos” (BERTOLDO, SALTO, MILL, 2018, p. 619).

Sédo distintas as nomenclaturas e debates tedricos que caracterizam esta sociedade do
século XX como sociedade do conhecimento, sociedade da informacdo, sociedade pés-
capitalista, entre tantas outras percepgdes, com o0 objetivo de buscar compreender as
transformacdes tecnologicas que marcaram este periodo. Entre os artefatos tecnoldgicos
concebidos pelo homem, Bertoldo, Salto e Mill (2018), destacam o computador, item que
assumiu uma grande importancia em quase todos os setores da vida humana, podendo ser
comparado a revolucao causada por moinhos, maquinas a vapor, entre outros.

“Sdo trés as atividades fundamentais para a compreensdo das tecnologias de informacao
e comunicagédo: as funcgOes de registrar ou gravar; as funcGes de comunicar; as funcgdes de
elaborar ou estruturar informacgdes” (BERTOLDO, SALTO, MILL, 2018, p.620).

Na obra de Mattelart (2002), Historia da sociedade da informacéo, o desenvolvimento
das tecnologias e redes de comunicagéo apontam, como indica Barreto (2005, p. 06), “para uma

crenca no poder miraculoso das tecnologias informacionais, inscrita no discurso salvador sobre
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a promessa de concoérdia universal, de democratizacdo descentralizada, de justica social e de
prosperidade geral”.

Embora seja simples notar o avanco das tecnologias, essas transformacdes
impreterivelmente atingiram a educacgdo, contribuindo com a construcdo de um novo
paradigma, que segundo Barreto (2015), alimenta um grande fetiche e crenca de que “tudo ird
bem & educacio desde que haja televisdes e computadores nas escolas” (CHAUI, 1999, p. 33).

Para Ponte (2000, p. 66),

As TIC sdo igualmente geradoras de novos problemas na educacdo. Sao os
softwares que prometem muito e ddo pouco. Sdo as solugdes «chave-na-mao»
pelas quais se paga uma exorbiténcia para logo a seguir se perceber que o
produto ndo serve os objectivos pretendidos. Sdo as expectativas e 0s mitos
gue se criam e que ndo tém qualquer hipotese de sustentacdo. Sdo, também,
as dependéncias e as estratégias de facilidade que pdem em causa valores
fundamentais (pense-se, apenas, na eficacia com que é possivel fazer da
compra e venda de «trabalhos» escolares uma lucrativa actividade comercial).

As primeiras medidas de articulagéo e integracdo entre as TICs e a educacao no Brasil,
como mostram Bertoldo, Salto e Mill (2018), sempre foram tensas e antagonicas, uma vez que
orientavam a necessidade do uso de ferramentas tecnoldgicas, ao mesmo tempo que indicavam
a necessidade de uma formacao mais ampla e humana em meio a essa era digital.

As primeiras iniciativas que orientam o uso das tecnologias em sala remontam a década
de 70, a partir do interesse de pesquisadores de algumas universidades brasileiras no
desenvolvimento de artigos, documentos e na promocdo de experimentos a partir das
tecnologias (BONILLA, PRETTO, 2000). Como apresenta Almeida (2015), em 1980, foi
criada a Comissdo de Informética na Educacdo, que tinha como proposta, a inclusdo de
computadores na educacgéo. Entre as sugestdes do grupo, destacam-se:

Prevaléncia dos aspectos pedagogicos sobre os tecnoldgicos; uso do
computador como ferramenta a servi¢o da educacdo para apoiar o0 ensino, a
aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo do aluno; respeito aos valores
culturais, sociais, politicos e pedag6gicos inerentes a realidade brasileira;
implantacdo de centros-piloto de informética educativa antes da adocdo
massiva; acompanhamento pela investigacdo cientifica (ALMEIDA, 2015,
p.46)
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Sé a partir de 1984 é que o Ministério da Educacdo (MEC) assume a lideranga no
processo de introducdo das tecnologias na educagdo. No que se refere a educacéo a distancia,
Oliveira (2006), ao citar Pfromm (2001), lembra que a base da EaD se confunde com a adocéo
das tecnologias na educacdo, uma vez que a mesma esta apoiada na utilizacéo das TICs. Peters
(2005), mostra que a EaD se adapta e incorpora as tecnologias com mais rapidez que a educagéo
presencial. Assim destaca que

. O radio foi criado em 1901, por G. Marconi, e foi utilizado pela EaD
em 1935;

. A televisdo, cuja primeira emissao regular data de 1935, foi incorporada
a EaD em 1956 (ARETIO, 1995, p. 54).

No Brasil, as TICs foram incorporadas de fato a educacdo a partir da década de 1990,
com a implementacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), n°. 9.394, de
26 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), que apresentou as tecnologias como parte da
formacdo basica de alunos do ensino fundamental e médio. Desde entdo, proliferaram-se as
acOes e programas que recomendam o uso das tecnologias no campo da educacédo,
especialmente a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Bésica, que como
mostram Medici e Martins (2017), consolidaram a necessidade de adaptacdo das TICs as
escolas, a fim de garantir “o acesso dos estudantes a biblioteca, ao radio, a televisdo, a internet

aberta as possibilidades da convergéncia digital” (BRASIL, 2013, p. 25). Nesse contexto,

O impacto das novas tecnologias sobre as escolas afeta tanto 0s meios a serem
utilizados nas instituicdes educativas, quanto os elementos do processo
educativo, tais como a valorizagdo da ideia da instituicdo escolar como centro
do conhecimento; a transformacdo das infraestruturas; a modificacdo dos
papeis do professor e do aluno; a influéncia sobre os modelos de organizagdo
e gestdo; o surgimento de novas figuras e institui¢cdes no contexto educativo;
e a influéncia sobre metodologias, estratégias e instrumentos de avaliagdo
(BRASIL, 2013, p.163).

Das vinte metas propostas pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024, Medici
e Martins (2017, p.518) apontam que ““oito sdo estratégias que assinalam as TICs como centrais
no processo de articulacdo e mediacgdo da qualidade do ensino e formacédo dos educadores”. Em
sintese, no PNE, as TICs sdo articuladas em todo o espacgo escolar. Nesse sentido, € que as
autoras assinalam, que o maior desafio desse processo, se constitui em verificar como a

utilizacdo das tecnologias séo capazes de proporcionar a universalizacdo do ensino e uma
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aprendizagem efetiva. Desse modo, Zuin (2010, p. 967) observa que “hé& a auséncia de uma
reflexdo mais desenvolvida sobre a forma como as novas TIC determinam os rumos dos atuais
processos de ensino e aprendizagem”. Por isso, apesar do conjunto de acdes e programas que
incentivam o uso das tecnologias, pouco se sabe a respeito de seus impactos reais, positivos e
negativos, como explicam Medici e Martins (2017). Segundo as autoras, embora a legislacdo
relacione as TICs a qualidade da educacéo, este € um processo muito mais complexo, uma vez

que estas questdes envolvem as dimensdes intraescolar e extraescolar. Para Barreto (2010),

Assumindo que as TICs podem contribuir significativamente para os
processos educacionais, sem fetichizacdo, é necessario questionar as razdes
pelas quais elas tém tido como destinagdo prioritaria a EaD que, por sua vez,
posta como “modalidade de ensino”, suscita questdes relativas a sua
configuracdo e objetivacdo, envolvendo os modos pelos quais ela tem sido
pensada (BARRETO, 2010, p. 1303).

S6 no governo do Estado de Sdo Paulo, uma quantidade enorme de programas foi criada
nos ultimos dez anos, a fim de se utilizar as tecnologias na educacéo. As a¢6es sao geridas pela
Secretaria do Estado da Educacdo de Séo Paulo (SEE), como o Programa Acessa Escola,
implantado em abril de 2008, onde destaca-se a promocéo da inclusdo digital e uso da internet
na contribuicdo de uma formacéo cultural, intelectual e social (MEDICI, MARTINS,2017).
Outra iniciativa a ser destacada € a Escola Virtual de Programas Educacionais (EVESP), criada
com o objetivo de desenvolver programas educacionais regulares, especiais e de capacitacao
online, disponiveis via internet. Mais recentemente, lancada em 2014, a Plataforma Curriculo+
se apresenta a partir de uma plataforma online de contetdos digitais (videos, videoaulas, jogos,
animacoes, simuladores e infograficos) articulados com o Curriculo do Estado, com a curadoria
de integrantes de diversas Diretorias de Ensino da Rede. O programa tem como caracteristica
incentivar a utilizagcdo das tecnologias em sala de aula, a fim de promover maior motivagéo e
participacdo dos alunos no processo educativo, melhorando o processo de aprendizagem.
Medici e Martins (2017) apresentam ainda o GeekieLab+, que entre 2015 e 2016,
disponibilizava para estudantes um simulado on-line e gratuito a fim de auxiliar o aluno na
preparacdo para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). A iniciativa era fruto de uma

parceria entre a Secretaria de Educacgdo e empresa empresa Geekie.
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Cabe destacar que este processo acaba por colocar o professor em segundo plano, “ora
obrigados a aplicarem materiais curriculares pré-preparados, ora condicionados pelos meios
tecnologicos ao seu dispor” (NOVOA, 1999, p. 18).

Para Medici (2017), € possivel perceber que estes processos educacionais Sao
intencionais e atendem ao interesse da sociedade capitalista, uma vez que as TICs s&o utilizadas
para a otimizacdo dos processos produtivos, interferindo nas relagdes de trabalho e na educagéo.
Percebe-se que a quantidade de programas é expressiva, “sem grandes preocupac¢des com 0s
fundamentos sociais” (MEDICI, MARTINS, 2017, p.525). Além disso, os Programas nao sao
continuos mostrando que mesmo que a intengdo seja promover o uso das TICs na educacéo, as
politicas educacionais de incentivo as TICS na educacédo carregam fragilidades e contradigdes.

A partir dessa nova ordem mundial, como mostra Barreto (2004), a educacdo e o
trabalho docente foram impactados e reconfigurados, a partir da presenca das novas tecnologias.
Esse contexto tem contribuido para a precarizacao do trabalho do professor, além de alteracéo
da propria designacdo e identidade da profissdo, a partir de um novo paradigma educacional,

2%  ¢¢ 9% < 9% ¢¢

que agora ¢ vista como um “facilitador”, “animador”, “tutor”, “monitor” etc.

1.3 AEDUCACAO A DISTANCIA NO ARCABOUCO LEGAL

No Brasil, as bases legais para implantacdo da educacao a distancia como modalidade
de educacdo sdo discutidas a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9394,
de 20 de dezembro de 1996. Apesar de ndo ser novidade, até a promulgacdo da LDB, a EaD

apresentava-se como uma metodologia de ensino.

De acordo com Gatti, Barreto e André (2011) para atender a demanda de professores na
educacdo, a EaD foi produzida como uma politica educacional destinada a formacdo de
professores, conforme intengGes apresentadas no Plano Nacional de Educagdo (PNE)

implementado pela Lei n°® 10.172/2001, que

Reiterava a importancia da EaD nas politicas de educagdo e estabelecia
diretrizes, objetivos e metas para a sua implementacdo. Para atender as
demandas criadas na &rea, o Plano dava énfase a politica de EaD para a
formacdo de professores, propondo, entre seus objetivos, o0 aumento da oferta
de cursos de formacdo docente em nivel superior a distancia e o apoio
financeiro a pesquisa sobre EaD (GATTI, BARRETO e ANDRE, 2011, p.
99).
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Além disso, o PNE aponta a EaD como uma medida para a universalizacdo e
democratizagdo do acesso ao ensino, além de introduzir mudancas significativas e novas
concepcdes educacionais, especialmente utilizando a mediacdo das tecnologias. Segundo o
documento,

E preciso ampliar o conceito de educagéo a distancia para poder incorporar
todas as possibilidades que as tecnologias de comunicacdo possam propiciar
a todos os niveis e modalidades de educacdo (BRASIL, 2001).

O mesmo ressalta ainda que,

As tecnologias utilizadas na educacéo a distancia, ndo podem, entretanto, ficar
restritas a esta finalidade. Elas constituem hoje um instrumento de enorme
potencial para o enriquecimento curricular e a melhoria da qualidade do
ensino presencial. Para isto, é fundamental equipar as escolas com multimeios,
capacitar os professores para utiliza-los, especialmente na Escola Normal, nos
cursos de Pedagogia e nas Licenciaturas, e integrar a informatica na formagéo
regular dos alunos (BRASIL, 2001).

Para Fragale Filho (2003, p.14), “as recomendagdes apontam para um modelo
cooperativo de enriquecimento mutuo entre os sistemas presenciais e nao-presenciais, a partir
da ampliacdo do conceito de EaD, cujo objetivo é incorporar todas possibilidades das
tecnologias de comunicagdo e incentivar a multiplicacdo de iniciativas”.

Cabe destacar a contradicdo do Plano no que diz respeito ao uso das tecnologias. Ao
mesmo tempo que ele evidencia a importancia e incentiva o uso deste recurso, ele registra que
estes sdo instrumentos pedagdgicos auxiliares, afirmando que as tecnologias ndao devem
substituir a relacdo de comunicacdo e interacdo direta entre educador e alunos.

Nessa perspectiva, torna-se importante registrar os textos legais que regulamentam a
EaD. Ao analisar este percurso, algumas normativas se destacam como a resolucao protocolada
pelo Conselho Nacional de Educacéo (CNE) e Camara de Educacéo Superior (CES) datada em
fevereiro de 1997, onde apresentam-se condi¢Ges para validacdo de diplomas de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo em niveis de mestrado e doutorado oferecidos por instituicdes
estrangeiras no Brasil no ensino semipresencial ou a distancia. Posteriormente, em 07 de abril
de 1998, ocorre a normatizagdo de procedimentos de credenciamento de institui¢ces para a
oferta de cursos de graduacdo e educacdo profissional tecnoldgica e a distancia, através da

portaria n°® 301. Em 2001, uma nova resolucdo do CNE/CES estabelece normas para o
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funcionamento de cursos de pds-graduacdo, abarcando inclusive o stricto sensu. No mesmo

ano, através da portaria n® 2.253 é que se

Dispde a introducdo nas instituicdes de ensino superior do sistema federal de
ensino, na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem
método ndo presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9394, de 1996 (BRASIL,
2001).

Esse ato administrativo foi revogado pela portaria n°® 4.059 de 10 de dezembro de 2004,
que estabelece que até 20% da carga horaria total dos cursos superiores, podem ser oferecidos
a distancia. O decreto de 5.622 datado de 19 de dezembro 2005, regulamenta o artigo 80 da
LDB e revoga os decretos anteriores de 1998. A primeira observacdo que pode ser feita diz
respeito & mudanca na forma de caracterizacdo da educacdo a distancia (GOUVEA,
OLIVEIRA,2006, p. 54), que no decreto anterior, a EaD era definida como,

Uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacdo (BRASIL,1998).

A partir deste novo documento referencial, a EaD passa a ser caracterizada como uma
modalidade educacional regular, que conta com mediacdo didatico-pedagdgica a partir da
utilizacdo das tecnologias de informacéo e comunicacgao de massa, que tem uma relacéo aluno-
professor atemporal e em lugares diversos, com avalicdo e metodologias préprias, com
obrigatoriedade de encontros presenciais e que pode ser utilizada em todos os niveis da
educacao do pais (BRASIL, 2005).

Notam-se algumas diferencas significativas nos dois decretos, com destaque para a
modificacdo do conceito de EaD antes denominada forma de ensino, agora compreendida como
modalidade de ensino, a supressdo do termo autoaprendizagem e a inclusdo do fator de
distanciamento fisico-temporal. Além disso, também merece destaque a utilizacdo/dependéncia
das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem.

Ainda como parte das politicas publicas, em 2006, institui-se o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), a partir do decreto n°5.800 publicado em 08 de junho, com objetivo
de desenvolvimento da EaD para expandir e interiorizar a oferta de cursos de programas de
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educacao superior no pais (BRASIL, 2006) na rede publica. A intencdo € a de contribuir com
Politica Nacional de Formac&o de Professores do MEC, priorizando a oferta das vagas para a
formacédo inicial de professores da educacao basica e gestores publicos.

Seguindo a cronologia, duas resolugdes seguintes mostram-se importantes, a n°24
revogada posteriormente pela de n° 48, publicadas respectivamente em 2008 e 2009, que
estabelecem orientacbes e diretrizes para o apoio financeiro as instituicbes de ensino
participantes do sistema UAB, vinculados a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e a Secretaria de Educacéo a distancia do Ministério da Educacgéo
(MEC). Ambas foram publicadas pelo Conselho Deliberativo (CD) do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacgdo (FNDE).

Como é possivel perceber, hd uma intencionalidade politica de valorizacdo da educacao
a distancia, através de regulacdes e portarias no Brasil. Porém, ha de se considerar que elas sdo
confusas e abrem premissa para distintas interpretagdes.

Para atualizar a legislacéo vigente, em 2017, langa-se o decreto n° 9.057, que flexibiliza
as regras para EaD, permitindo que as instituicdes oferecam cursos a distancia na graduacéo e
na pos-graduacdo, sem precisar do credenciamento de cursos presenciais. Segundo o site do
Ministério da Educacdo, que tem por objetivo ajudar o pais a atingir a meta 12 do Plano
Nacional de Educacéo, que determina a elevacgdo da taxa bruta de matriculas no ensino superior
para 50% e 33% para a taxa liquida, entre a populacdo de 18 a 24 anos. No que se refere as IES
publicas, as mesmas sdo credenciadas automaticamente para a oferta de cursos a distancia,
devendo ser avaliada pelo MEC em até 5 anos, ap0s a abertura do primeiro curso EaD
(BRASIL, 2017).

O documento também regulamenta a oferta de cursos a distancia para o ensino médio e
para a educacdo profissional técnica de nivel médio. Mais recentemente, em 31 de dezembro
de 2018, o governo liberou até 40% da carga horaria a distancia em cursos de graduacao
presenciais. Essa medida na préatica permite que universidades e faculdades deixem dois dias
da semana para atividades remotas. O limite anterior permitia 20%.

De maneira geral, percebe-se, que essas politicas de incentivo beneficiam
principalmente o setor privado, com a diminui¢do de custos com folhas de pagamento e

infraestrutura.
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A partir da Sinopse Estatistica da Educacao Superior, produzida pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, o INEP, é possivel perceber que em 2017,

0 nimero de matriculas na modalidade a distancia em institui¢fes privadas ultrapassa os 90%.

Quadro 1 - Evolu¢do do nimero de matriculas da Educacéo a Distancia nas
Instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas

Ano Matriculas Part.% Matriculas Part.% Total de
Publica Privada matriculas

2011 177.924 17,9% 815.003 82,1%  992.927 100,0%
2012 181.624 16,3% 932.226 83,7% 1.113.850 100,0%
2013 154.553 13,4% 999.019 86,6% 1.153.572 100,0%
2014 139.373 10,4%  1.202.469  89,6% 1.34i.842 100,0%
2015 128.393 9,2% 1.265.359  90,8% 1.393.752 100,0%
2016 122.601 8,2% 1.371.817 91,8% 1.494.418 100,0%
2017 165.572 9,4% 1591410 90,6% 1.756.982 100,0%

Fonte: SINOPSE ESTATISTICA DA EDUCACAO SUPERIOR - INEP

Ao tratar da expansdo da EaD é possivel perceber que a modalidade esta crescendo em
um ritmo muito mais avancado que a educacdo presencial. Em dez anos, as matriculas a
distancia cresceram 375%, enguanto nos cursos presenciais verificou-se um crescimento de
33,8% nesse mesmo periodo (BRASIL, 2017).

Quadro 2 - Evolu¢do do nimero de matriculas em Instituicdes de Ensino Superior

publicas e privadas no ano de 2017

ANO MATRICULAS PRESENCIAL MATRICULAS EaD
2007 4.880.381 369.766
2017 6.529.681 1.756.982

Fonte: SINOPSE ESTATISTICA DA EDUCACAO SUPERIOR - INEP

O curso de Pedagogia caracteriza-se por ser o primeiro em numero de matriculas na

educacdo a distancia, seguido por Administracdo e Contabilidade. Apesar da EaD, a principio,
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ser uma alternativa a formacdo de professores, tutelada pelo Estado, quase a totalidade das

matriculas esta no campo privado. Em 2017, o nimero ultrapassou 0s 90%.

Quadro 3 - Numero de matriculas de Educacéo a Distancia no curso de Pedagogia em

Instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas

Ano

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Pdblica Part.% Privada Part.% Total

34.332 12,2% 247.216 87,8% 281.548 100,0%
37.123 12,6% 258.579 87,4% 295.702 100,0%
32.312 10,9% 262.952 89,1% 295.264 100,0%
30.329 9,1% 301.739 90,9% 332.068 100,0%
25.972 7,6% 316.523 92,4% 342.495 100,0%
25.708 6,8% 354.030 93,2% 379.738 100,0%
29.372 6,8% 400.743 93,2% 430.115 100,0%

Fonte: SINOPSE ESTATISTICA DA EDUCACAO SUPERIOR - INEP

J& o curso de administracdo é a segunda opcdo dos estudantes que procuram a

modalidade a distancia, especialmente em instituicdes privadas, uma vez que as matriculas

correspondem a 95%.

Quadro 4 - Numero de matriculas de Educacéo a Distancia do curso de Administracdo

em Institui¢des de Ensino Superior publicas e privadas

Ano

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Pablica Part.% Privada Part.% Total

18.907 13,5% 121.303 86,5% 140.210 100,0%

15.525 9,5% 148.532 90,5% 164.057 100,0%

10.492 6,7% 146.574 93,3% 157.066 100,0%
8.023 4,5% 170.540 95,5% 178.563 100,0%
7.631 4.2% 173.619 95,8% 181.250 100,0%
7.879 4.2% 178.160 95,8% 186.039 100,0%
8.216 4,1% 192.571 95,9% 200.787 100,0%

Fonte: SINOPSE ESTATISTICA DA EDUCACAO SUPERIOR - INEP
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O curso de Ciéncias Contabeis, que abarca o terceiro maior numero de matriculas na

EaD, concentra-se quase em sua totalidade nas institui¢des privadas, com impressionantes 99%.

Quadro 5 - Numero de matriculas de Educacéo a Distancia do curso de Ciéncias
Contébeis em Instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas

Ano Publica Part.% Privada Part.% Total

2011 4.749 9,6% 44.549 90,4% 49.298 100,0%
2012 3.864 6,1% 59.781 93,9% 63.645 100,0%
2013 2.721 3,9% 67.794 96,1% 70.515 100,0%
2014 1.278 1,5% 84.342 98,5% 85.620 100,0%
2015 1.036 1,1% 91.321 98,9% 92.357 100,0%
2016 1.004 1,0% 101.238 99,0% 102.242 100,0%
2017 621 0,5% 116.581 99,5% 117.202 100,0%

Fonte: SINOPSE ESTATISTICA DA EDUCAGAO SUPERIOR - INEP

Conclui-se, portanto, que todo o arcabouco legal fomentado pelo Estado, tem
contribuido para o crescimento acelerado da modalidade. Como avaliado nas tabelas acima, a
EaD desenvolveu-se exponencialmente nos Gltimos anos, sobretudo nas instituicdes de carater
privado mercantil. Esse processo tem impactado o trabalho docente, a partir da reorganizacao

do trabalho na educacéo a distancia.
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2. TRABALHO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR E A REVOLUCAO NO PAPEL
DO PROFESSOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

As transformacdes ocorridas na esfera educacional, que ndo sao neutras, possuem uma
intima relagdo com o sistema econdmico vigente. O novo padrdo de desenvolvimento do
sistema capitalista tem alterado a identidade das institui¢cdes de ensino, que passaram a assumir
novas formas, submetendo-se as questdes econémicas e ao mercado. A educacdo garantida pela
constituicdo, como um direito social e individual passa a ser concebida como uma atividade
terciéria, alterando a identidade das instituicGes de ensino superior com base no modelo
mercantil, consequentemente, induz-se a diversificacdo institucional e a criacdo de novas
modalidades de ensino, com implicagdes diretas no trabalho docente. A educacdo a distancia,
vista como uma alternativa a expansdo e democratizacdo do acesso a educacdo superior
regulamentada pelo Estado, tornou-se uma fatia lucrativa para as instituicbes privadas,
abrangendo em 2017, como apresenta o Censo da Educacdo Superior, 90% das matriculas no
pais. Nesse sentido, é que cabe analisar os impactos e as transformacGes no trabalho do
professor, com destaque para o0 ensino superior, possibilitadas pelo novo paradigma

tecnoldgico.

2.1 O TRABALHO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR

Indiscutivelmente, conforme Sguissardi (2017), ndo é possivel analisar o trabalho
docente no cendrio atual brasileiro, sem considerar o contexto econémico, politico e cultural
onde estdo inseridas as politicas publicas, a falta de investimentos e de prioridade do Estado
para a educacdo, a predominancia de IES privadas com mais de 75% das matriculas no pais, a
auséncia de um plano de carreira docente de instituicdes publicas e privadas, além da
intensificacdo e precarizacdo do trabalho, somadas a despolitizacdo da classe, dentre outras
questBes. Nesse contexto, ha de se considerar ainda, o golpe juridico-midiatico-parlamentar que
acabou por destituir do poder a presidente eleita, “para a retomada em ritmo acelerado dos
tracos que caracterizaram o primeiro periodo (1995-2002) desse ajuste ultraliberal no pais”
(SGUISSARDI, 2017, p.144).

Nesse contexto de neoliberalismo conservador e mais do que nunca, de predominancia

financeira, € que em 2016, é sancionada a Proposta de Emenda a Constituicdo, PEC 241, que

47



congela por 20 anos os investimentos do governo federal na educacgdo. A partir dessa medida,
“foge do bom senso imaginar-se que este predominio, visivel em todos os trés poderes do
Estado, ndo ira impactar as politicas sociais, entre elas as de educacdo superior”
(SGUISSARDI, 2017, p.146).

A partir de um levantamento feito por Squissardi (2017), em 2016, foram contabilizados
384.094 professores em atividade nas 2.407 IES do pais. Desses, mais da metade esta vinculado
a instituicdes particulares, cuja caracteristica € o regime de trabalho em que o professor € pago
por hora-aula. Ser professor neste cenario configura-se como um grande desafio, uma vez que
apesar da baixa remuneracdo, o professor precisa de adequar a utilizacdo das tecnologias que
acabam por intensificar sua jornada de trabalho, além de se dedicar a vérias institui¢Ges, j& que
nas instituicdes privadas o regime de dedicacdo exclusiva quase ndo existe.

Inserido nesse contexto, o trabalho docente e a producdo do conhecimento tém sido
profundamente afetados pelo impacto desta nova conjuntura, uma vez que 0 mesmo deva
atender as demandas da economia, transformando-o em produto e/ou servi¢os, com
possibilidade de lucro imediato (SILVA JUNIOR, 2017). “O que as pesquisas, o trabalho do
pesquisador e do professor precisam apresentar € o conhecimento matéria-prima” (SILVA
JUNIOR, 2017, p. 130). Ou melhor, a tendéncia a desenvolver pesquisas prioritariamente
articuladas as areas estratégicas do crescimento econémico, sobretudo de tecnoldgico. De
acordo com o autor, cabe destacar que as universidades publicas, que constitucionalmente
possuem autonomia financeira e de gestdo passam a seguir as diretrizes politicas econdmicas
do proprio Estado, o qual desde a década de 1990 vem criando politicas voltadas ao
desenvolvimento tecnoldgico e ao uso das TICS nas escolas.

Segundo Bianchetti e Sguissardi (2017), a universidade atualmente se tornou um espaco
regulado por uma légica mercantil e heterbnoma com impactos no trabalho docente. Segundo
0s autores, a universidade instituida no Brasil caracteriza-se pela mudanca do modelo de
instituigdes anglo-saxonicas, consideradas universidades menos tuteladas pelo Estado e mais
autdbnomas, para o0 padrdo norte-americano, com tendéncias que visam a mercantilizacdo da
educacdo. Como resultado, a universidade tornou-se mais profissional e, consequentemente, o
trabalho do professor sofreu mudancgas também.

Nessa perspectiva, Silva Junior (2017) caracteriza como “the new American

University”, esse novo modo de regulagdo educacional, a partir da financeirizagdo da economia
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mundial, que desencadeou um padrdo mais empreendedor nas instituicdes de educacao superior
direcionado & modernizacdo e ao desenvolvimento de novas tecnologias.

Este ciclo econémico € a raiz para entender todas as mudancas estruturais das reformas
educacionais, especialmente no &mbito do ensino superior, como aponta Silva Junior (2017), a
partir de avaliagcOes e rankeamento das institui¢des, nos processos de internacionalizagdo e no
direcionamento dos trabalhos académicos. “Trata-se de um conhecimento preponderantemente
aplicado, guiado pela economia, que é protegido por patentes, direitos autorais e marcas
registradas” (MANCEBO, SILVA JUNIOR, SCHUGURENSKY, 2016, p. 216).

Nesse contexto de mundializacdo do capital financeirizado, que cobra
aumento de produtividade, supervaloriza a competicdo e a rentabilidade
empresariais de bens e servicos, a ciéncia e a educacao superior adquirem um
valor cada dia maior como efetivas mercadorias. Da mesma forma, valorizam-
se as instituices, universidades e institutos de pesquisa, com potencial de
produzi-las. Cada vez mais se verifica, na economia atual, maior
predominancia dos bens imateriais sobre 0s materiais e a universidade passa
a ser vista como essa nova empresa produtora, ainda que indireta, de mais
valor. (SGUISSARDI, 2015, p. 98).

Mediante o exposto, fica evidente que os aspectos econdOmicos se sobrepdem  a
relevancia cognitiva, social e cultural do conhecimento” (MANCEBO, SILVA JUNIOR,
SCHUGURENSKY, 2016, p.219). Percebe-se, portanto, uma dependéncia das instituicbes em
relacdo ao mercado, ao desenvolvimento e patenteamento de novas tecnologias e as grandes
corporacgdes empresariais e financeiras, que acabam por interferir no trabalho do professor, que
nesse contexto, torna-se um professor empreendedor, a partir da producéo de um conhecimento
“atil” e comercializavel.

Essa mudanca na identidade das instituicGes tem inicio pela pos-graduacdo, subsidiadas
pelas proprias politicas de Estado por meio de agéncias reguladoras como a Capes e Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Sguissardi e Silva Junior
(2009) apontam que essa inducdo de pesquisas aliadas ao interesse produtivo, tem precarizado
e intensificado o trabalho do professor-pesquisador, uma vez que 0s mesmos sdo avaliados e
valorizados por resultados e por critérios quantitativos. Esse processo caracteriza-se como

produtivismo académico e tem culminado em ambientes e condi¢des adoecedoras.
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Este fendmeno do produtivismo académico, que teve origem nos EUA
nos anos 1940/50, onde se tornou conhecido pela expressao “Publish or
perisch”, estd fazendo com que ano a ano sejam aumentadas as
exigéncias de producdo intelectual publicada, ndo raras vezes, em
lingua inglesa e em periddicos cientificos internacionais
(SGUISSARDI, 2017, p.158).

Em complemento, Sguissardi e Silva Junior (2009, p.180) apontam que em
universidades cada vez mais mercantilizadas, “o individualismo e a competicdo adquirem
proeminéncia e tendem a ser naturalizados”. De modo geral, os trabalhadores docentes, tal qual
as universidades, ndo ficaram imunes as pressdes no que diz respeito a cobranca de resultados,
imposicdo de novas exigéncias e responsabilidades, introduzidas a partir da perspectiva
gerencial.

Arce (2001) mostrou algumas possiveis influéncias do capital sobre a educa¢do. Anos
depois, todos esses movimentos estdo sendo concretizados, a partir do reflexo das politicas

neoliberais.

a) O ensino basico e o técnico vao estar na mira do capital pela sua importancia
na preparacdo do novo trabalhador;

b) a didatica e as metodologias de ensino especificas (em especial
alfabetizacdo e matematica) vao ser objeto de avaliagdo sistematica com base
nos resultados (aprovacdo que geram);

c) a “nova escola” que necessitara de uma “nova didatica” sera cobrada
também por um “novo professor” todos alinhados com as necessidades de um
“novo trabalhador”;

d) tanto na didatica como na formacao do professor haverd uma énfase muito
grande no “operacional”, nos “resultados” — a didatica podera restringir-se,
cada vez mais, ao estudo de métodos especificos para ensinar determinados
contetidos considerados prioritérios, e a formacdo do professor podera ser
aligeirada do ponto de vista tedrico;

e) os determinantes sociais da educacdo e o debate ideol6gico poderdo vir a
ser considerados secundarios — uma “perda de tempo motivada por um

excesso de politizacdo da area educacional” (ARCE, 2011, p.259).

Todas essas condigdes trazem consequéncias para a saude e qualidade de vida do

professor, uma vez que o trabalho é intensificado e precarizado em ambientes de muita
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competicdo, baixa remuneracdo e acimulo de atividades, que resultam ainda na indissociacao
do tempo e espago pessoais e de trabalho. Ha ainda um “sequestro da subjetividade”, que Faria
(2017) classifica como uma forma de controle das instituicdes sobre seus trabalhadores,
apropriando-se até dos tempos livres, a partir do uso das TICs. Esta situacdo organizacional
coloca os trabalhadores a servico da produtividade, com uma superexploracdo da forca de
trabalho. Portanto, como ressaltam Sguissardi e Silva Junior (2009), “o trabalho do professor
nesse contexto estd cada vez mais instavel e incerto. A nova divisdo do trabalho docente é ainda
mais dramatica quando se considera a educacdo online ou a educacdo a distancia” (SILVA
JUNIOR, 2017, p.132).

Dessa maneira, Sguissardi (2017, p.159) conclui que “o trabalho docente — heterogéneo,
precarizado e inseguro — na educacao superior no Brasil, como sucintamente delineado até aqui,
corre sérios riscos de ver esses tracos agravarem-se diante da retomada do viés neoliberal ou
ultraliberal”, a partir de profundas reformas constitucionais, que tém impacto no mundo do

trabalho de maneira geral e também sob os profissionais da educacéo.

A manchete dos jornais no dia 06 de dezembro de 2017 “Estacio demite 1.200
professores para contratar outros 1.200” segundo as novas regras da Lei
Trabalhista é uma boa ilustracdo das consequéncias desse conjunto de novas

leis que tende a beneficiar os “de cima” e prejudicar os “de baixo”
(SGUISSARDI, 2017, p.159).

Nesse sentido, conclui-se que o trabalho docente prevé contratos mais flexiveis, a partir
das reformas Trabalhistas e pelas Leis da Terceirizagdo. Com 0 aumento das instituicdes de
ensino superior privadas no pais, Sguissardi (2017) apresenta que as mesmas tendem a adotar
medidas que visem a valorizacdo dos lucros e a reducdo de custos. Sendo assim, € possivel
relacionar a expansao do uso tecnologias na educacéo, especificamente no que se refere ao tema
dessa pesquisa, a educacdo a distancia, com o contexto de intensificacdo das politicas
neoliberais no Brasil e de toda a lucratividade possibilitada com o desenvolvimento das
tecnologias. A formacdo mais critica e holistica, foi substituida por uma formacdo mais
mercadologica e técnica. A partir desse novo contexto mundial, como explica Belloni (2005,
p.188), ¢ que “a EaD se insere como uma modalidade que atende as demandas do mercado,
correspondendo & ldgica capitalista (globalizagdo, exclusdo, uniformizacdo e padronizacéo

cultural), uma vez que se caracteriza como um novo modo de acesso a educagdo”.
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O importante, do ponto de vista da sociologia da educagdo e das politicas
publicas do setor, é compreender as inovacgdes pedagogicas e educacionais
exigidas pela combinacdo explosiva entre aquelas demandas crescente e as
incriveis possibilidades de comunicagdo e interacdo a distancia oferecidas
pelo avanco técnico das TIC (BELLONI, 2005, p.188).

Por isso, ndo ha como desconsiderar que todas essas medidas impactam a pratica
docente, na qual as novas atribuicGes e organizacdo do trabalho resultam na intensificagdo da
sua prética, baixos salérios, pressao para a producdo de pesquisas e conhecimentos Uteis ao
mercado etc. N&o a toa, a profissdo passa por um desprestigio social. Mas enquanto as politicas

publicas ndo se voltarem a educacéo, é impossivel sonharmos com uma escola para todos.

2.2. AREVOLUCAO NO PAPEL DO PROFESSOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

Nas ultimas décadas, conforme Martins (2014), o desenvolvimento das tecnologias,
possibilitou a expansdo da modalidade de educacdo a distancia e produziu alteracdes na
concepcao de trabalho docente. Cabe destacar que o uso das tecnologias, mudou a maneira
Ccomo as pessoas se comunicam, se expressam, trabalham e buscam informacdes, inclusive,
possibilitando a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem, a partir do suporte da internet,
computadores etc. Nesse contexto, o trabalho docente também sofreu os impactos desta nova
relacdo, tendo que adaptar-se a esta nova realidade imposta pelo modelo politico econémico
vigente, traduzido em uma politica educacional mais tecnicista e apoiada nas TICs.

Criada como uma politica publica para contribuir com a formacéo de professores da
educacdo basica, a EaD é apresentada no discurso oficial como uma solucdo para a melhora do
sistema educacional brasileiro e de democratizacdo do acesso ao ensino superior. No entanto,
cabe mencionar que em sociedades com tantas disparidades econdmicas e sociais, 0 acesso
democratico constitui-se como um desafio (SOUSA, 2014). Ademais, é preciso conhecer e
reconhecer quais sdo as verdadeiras intencionalidades da educacéo a distancia. De acordo com
Belloni (2005),
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Neste contexto mundial, a EaD aparece como uma modalidade de oferta de
educacdo que atende as demandas do mercado, correspondendo, portanto, a
I6gica capitalista atual (globalizacdo, excluséo, uniformizacéo e padronizacao
cultural), mas também como um novo modo de acesso & educacdo, mais
adequado as aspiracbes e caracteristicas das diferentes clientelas,
especialmente os mais jovens. O importante, do ponto de vista da sociologia
da educacdo e das politicas publicas do setor, € compreender as inovacgdes
pedagbgicas e educacionais exigidas pela combinacdo explosiva entre aquelas
demandas crescentes e as incriveis possibilidades de comunicacéo e interacdo
a distancia oferecidas pelo avanco técnico das TIC (BELLONI, 2005, p.188).

Ao ingressar na EaD, o professor encontra uma série de desafios, ndo apenas no que diz
respeito a distancia fisica e temporal entre ele e seu aluno, mas também, com relacédo ao ato de
ensinar que é fragmentado e segmentado entre diferentes profissionais. Lapa e Mill (2018,
p.646), mostram que, por essa razdo, Belloni (2001, p. 81) afirma que “a caracteristica principal
do ensino a distancia ¢é a transformacdo do professor de uma entidade individual para uma
entidade coletiva”. A esta docéncia, constituida por uma equipe multidisciplinar, € que Mill
(2002) classifica como polidocéncia, onde distintos profissionais se mobilizam e sé&o
responsaveis pelas atividades de ensino-aprendizagem na EaD. Cabe considerar que como Mill
(2006) apresenta, o conceito ndo se refere a apenas um grupo de trabalhadores, mas ao conjunto,
gue mesmo com formacao diversa, é responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem de um
curso. “Portanto, a polidocéncia pressupde um programa de EaD com atividades e quantidade
de alunos ndo-suportaveis para apenas um docente realizar ou atender” (MILL, 2006, p.69). Ha

uma diversidade de praticas existentes nas institui¢fes de ensino superior, mas de maneira geral,

A docéncia na EaD é, comumente, composta por: docente-autor (ou docente-
conteudista), docente-formador (ou docente-aplicador), docente-tutor virtual
(ou docente-tutor a distancia), docente-tutor presencial, projetista educacional
(ou designer institucional), equipe multidisciplinar, equipe coordenadora etc.
Embora existam variagdes nas nomenclaturas das categorias de acordo com a
experiéncia em EaD, em geral, esse grupo de profissionais se mantém.
Destaca-se que, entre esses profissionais, nem todos devem ser considerados
docentes de fato, pois muitos ndo tomam decisdes pedagdgicas ao longo da
preparacgdo e da oferta do curso (MILL, VELOSO, 2018, P. 508).

Brito e Mill (2018) destacam que o0 envolvimento de outros profissionais e este trabalho
compartilhado na EaD, podem comprometer as atividades do docente, além de promover a
perda de identidade do mesmo. Os autores, ao citarem Moore e Kearsley (2008), apresentam

que esta nova organizacgéo faz com que exista uma flexibilizag&o no que diz respeito ao trabalho
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do professor, 0 que pode a principio, dar uma sensac¢do enganosa de que o trabalho seja mais
tranquilo que no ensino presencial.

No que se refere ao trabalho fragmentado, Lapa e Pretto (2010, p.85) apontam ainda a
dificuldade dos docentes em trabalhar coletivamente, uma vez que suas atividades eram
desenvolvidas até entdo individualmente. Assim, “¢ possivel reconhecer essa dificuldade, por
exemplo, quando o professor ndo trata o tutor como um professor como ele e atribui a tutoria
um papel administrativo, de cobrar presenca e trabalhos”.

Os Referenciais de Qualidade para educacdo a distancia (2007), publicados pelo
Ministério da Educacao, justificam o trabalho docente na modalidade argumentando que “¢
enganoso considerar que programas a distancia minimizam o trabalho e a media¢do do
professor. Muito pelo contrario, nos cursos superiores a distancia, os professores, vem suas
funcdes se expandirem, o que requer que sejam altamente qualificados” (BRASIL, 2007, p.20).

Ainda segundo 0 MEC, os professores desta modalidade devem ser capazes de:

Estabelecer os fundamentos teéricos do projeto; selecionar e preparar todo o
contetdo curricular articulado a procedimentos e atividades pedagdgicas;
identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes; definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto
béasicas quanto complementares; elaborar o material didatico para programas
a distancia; realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem,
em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes; avaliar -
se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de
ensino superior a distancia (BRASIL, 2007, p.20).

O documento também registra a importancia dos tutores-presenciais e tutores-virtuais
para 0 bom andamento e qualidade da EaD, marcando a importancia de capacitacdo e
atualizacdo dos mesmos, especialmente no desenvolvimento de habilidades para o uso das
novas tecnologias de comunicacao e informacdo, além da mediacdo nos processos de ensino e
aprendizagem.

Porém, como apontam as pesquisas de Mill e Veloso (2018), a educacdo virtual tem
contribuido para 0 aumento da precarizacao do trabalho docente no Brasil, com duplas jornadas
de trabalho, baixa remuneracao que sdo geralmente concedidas por meio de bolsas de estudos,
falta de aparato trabalhista, dentre outras irregularidades. Esta situacdo faz com que a docéncia
na educacdo a distancia seja encarada como uma complementagao de renda, um “bico”.

O tutor, apesar de desenvolver atividades docentes estabelecendo uma relagdo mais
préxima com os alunos, ndo tem seu registro trabalhista como professor, como evidenciam Lapa
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e Pretto (2010, p.91), “evitando com isso a consolidagcdo de vinculos empregaticios € a sua
inser¢do na categoria simbdlica de profissionais da educacdo”. Com o surgimento deste NOVO
profissional, a partir do aparato das tecnologias, é que Martins (2014, p.124), categoriza o tutor
como “um vazio inexplicavel”, sem uma especificidade profissional e formativa, ndo sendo um
professor, nem um mediador entre 0 aluno e o conhecimento. A tutoria apresenta-se, portanto,
como “uma categoria profissional sem regulamentagdo, com intensificacdo do trabalho, sem
vinculo empregaticio e sem condigdes estruturais de trabalho” (MILL, SANTIGO E VIANNA,
2008, p.67).

A maioria dos aspectos desagradaveis do trabalho na EaD concentra-se na
sobrecarga de trabalho, seja na perspectiva de excesso de atividades,
quantidade de tempo pago para realizar tais atividades, elevado nimero de
alunos ou tamanho das turmas, baixo valor hora-aula ou outros
desdobramentos da sobrecarga de trabalho. Em termos de competéncias,
identificou-se uma grande lista de tecnologias que o educador da EaD deve
dominar. Grosso modo, o trabalho a distancia explicita problemas de
organizagdo do trabalho: novos sistemas de remuneracao, novos sistemas de
controle do trabalho, novas doencas ou males do trabalho, responsabilizagdo
unilateral dos assalariados e mesmo supressdo de postos assalariados em favor
de trabalhadores independentes. Além disso, o teletrabalho ndo contribui para
a criacdo de empregos e pode até atuar como fator de desaparecimento de
postos disponiveis (MILL, SANTIAGO E VIANA, 2008, p. 69).

A partir das consideracGes apresentadas, verifica-se, portanto, que na educacdo a
distdncia, o trabalho do professor é descaracterizado, apresentando uma intensificacdo e
precarizagao de suas atividades, percebida claramente na figura do tutor. “Alguns educadores
mais criticos — ou mais pessimistas — chegam a temer pelo futuro da profissdo docente,
indicando a possibilidade de reducdo das funcgdes do professor por meio de sua substituicdo
pelas tecnologias de informag¢do e comunica¢ao” (MILL, SANTIAGO, VIANNA, 2008, p. 57).
Os autores apresentam ainda, algumas informac6es para a analise, a partir de depoimentos

coletados com trabalhadores desta modalidade, tais como:

. Carga horéria alta e com dupla jornada de trabalho (no caso de
mulheres, trata-se de uma terceira jornada de trabalho, pois os afazeres
domeésticos ja ocupam o lugar de segunda jornada).

. Elevado nimero de alunos por docente, variando de 15 a 200 alunos
para uma carga horaria média de 10 a 20 horas de trabalho semanal.
. O teletrabalho tende a ser realizado a noite ou em horarios de tempo

livre para o descanso, pois € visto como “bico” ou fonte complementar
da renda do grupo familiar.

. Os contratos de trabalho na EaD, quando existem, sdo vagos,
temporérios, de tempo parcial e, as vezes, pagos na forma de bolsas de
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trabalho (o0 que evita a criagdo de vinculo empregaticio e dispensa a
obrigatoriedade de beneficios como 13° salario). Algumas
especificidades dos contratos de trabalho na EaD virtual podem ser
conferidas no Anexo D. No Anexo J, apresentamos o texto da Lei de
Bolsas do atual Governo Federal.

. Os ganhos salariais sdo, em média, baixos para configurar a principal
fonte de renda do grupo familiar, além dos problemas inerentes ao
recebimento do salario em forma de bolsas de estudos ou bolsas de
trabalho.

. Ha despreocupacgdo com as despesas do trabalhador com equipamentos
e servicos (energia elétrica, conexdo a Internet etc.), o que gera
condicBes de trabalho inadequadas (exemplo: mobilidrio e espacos
inadequados).

. Os espagos e os tempos dedicados ao trabalho séo flexibilizados em
funcdo da responsabilidade, autonomia e necessidades diversas:
trabalho de tempo parcial, realizado no tempo de reproducéo, no espaco
familiar, de descanso, com recebimento por uma carga horaria inferior
aquela negociada em contrato.

. Ha dificuldades do teletrabalhador docente em gerir seu préprio tempo
e espaco de trabalho no contexto familiar e de vida privada, o que torna
tempo e espaco de descanso e lazer em horério e local de trabalho.
Ignoram-se os perigos a saude pessoal e familiar dai decorrentes.

. Faltam informacGes e suportes para orientacdo (de associagdes
sindicais, por exemplo) em relacdo a direitos e deveres peculiares ao
teletrabalho. Acrescentam-se, ainda, lutas por legislacdo mais adequada
e orientacdo para capacitar os teletrabalhadores em fungdo de seus
direitos (MILL, SANTIAGO E VIANA, 2008, p.70).

Por outro lado, com apoio das tecnologias de informacdo e comunicacdo, as praticas
pedagogicas sofrem modificacdes, e “sem as aptiddes necessarias para a comunicagdo desejada
na EaD, professores e alunos sentem-se perdidos” (LAPA E PRETTO, 2010, p.83). Os autores
lembram ainda que o Brasil conta com uma infraestrutura precéria e pouco acessivel no que se
refere as TICs, acarretando problemas de conexdo e velocidade, de locais adequados e
equipados para acesso, dentre outras especificidades que muitas vezes inviabilizam as
atividades a distancia.

Hé& ainda o desafio da distancia fisica e temporal que as tecnologias buscam suprir,
entretanto, essa ndo € uma tarefa simples, uma vez que como apresentam Lapa e Pretto (2010),
dar aulas em estudios vazios sem a presenca de alunos, em um contexto onde professores e
estudantes estdo acostumados com a comunicagdo oral e olho no olho, sdo situacdes inéditas,
na qual ndo ha uma formacéo especifica e nem experiéncias suficientes para ambos. Na EaD, o
professor precisa aprender uma nova pedagogia, uma vez que ndo passou por um processo de
formagéo adequado para a utilizagdo dessas novas metodologias e ferramentas, principalmente
no que se refere a utilizacdo pedagdgica das TICs (LAPA E PRETTO, 2010).

56



Diante das reflexdes apontadas até aqui, verifica-se que essa nova organizacao fruto das
politicas educacionais que preconizam a EaD como um acesso democratico ao ensino superior
com o suporte das tecnologias, tem alterado o trabalho do professor, sobretudo no
desenvolvimento pedagdgico, nas condi¢des de trabalho, em sua remuneracdo e no que diz
respeito a falta de aparato trabalhista. Essa fragmentacdo da docéncia entre distintos
profissionais tem modificado a prética docente, contribuindo com a precarizagdo, intensificagdo
e descaracterizacdo do trabalho do professor. Nesse sentido, € que cabe indagar quais 0s reais
significados e sentidos do trabalho docente tendo em vista a politica de expansdo da educacgédo
superior via EaD, que tem configurado um cenario impreciso, suscitando debates e polémicas

a respeito das condigdes trabalhistas dos atores dessa modalidade.
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3. 0O TRABALHO DOCENTE E A PRODUCAO DE VIDEOAULAS NA EDUCACAO
A DISTANCIA

O objetivo desse capitulo é apresentar uma analise sobre o trabalho docente na educacao
a distancia (Ead) considerando a producéo de videoaulas, especificamente, as experiéncias dos
professores com a rotina de estddio, os desafios, estratégias de trabalho e perspectivas. A anélise
apresenta os tipos de aula na EaD, a rotina de gravacodes, 0s cursos de capacitacédo, a construcao
do material pedagdgico, execucdo da aula e administracao do tempo. A partir da perspectiva de
Lévy (1999), desde os cursos mais tradicionais, todos terdo que se adequar a utilizacdo das
tecnologias na educacédo. Entretanto, qual sera o papel do professor nesse contexto tecnolégico,

uma vez que vé suas funcdes e atribui¢bes expandirem-se.

3.1 0 TRABALHO DOCENTE NA INSTITUICAO PESQUISADA

Com mais de 80 anos em atividade, a Universidade pesquisada nesse trabalho é
confessional e figura entre as mais conceituadas instituicbes de ensino superior do pais.
Considerada a melhor universidade particular do ABC paulista, esta entre as 10 melhores do
Estado, além de ter seus cursos bem avaliados em publicacdes como Guia do Estudante, RUF
(Ranking Universitéario Folha de S&o Paulo) e ENADE (Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes).

A historia da educacdo a distancia (EaD) da Instituicdo como aponta Azevedo (2016),
tem inicio ao final da década de 80 com a participacdo de representantes do Nucleo de
Tecnologias Aplicadas a Educacdo da Universidade em um seminario sobre EaD em Cuba. Este
foi o ponto de partida para discussdes sobre a modalidade, que possibilitou futuramente sua
insercdo em definitivo no planejamento institucional.

Com o credenciamento da universidade para a oferta de cursos a distancia em 1997, tem
inicio as atividades do nucleo de pesquisa e discussdo sobre EaD. Ao mesmo tempo,
posteriormente, a Universidade tem avancos significativos em seu aparato tecnolégico, a partir
da elaboragéo de um Plano emergencial e da criacdo da Diretoria de Tecnologia e Informacéo
(DTI). Foi a partir desse momento, de acordo com Azevedo (2016), que as tecnologias
adentraram no espago académico, estabelecendo novas formas de ensino e aprendizagem. Nos

anos seguintes, sao registradas as primeiras agdes com cursos de capacitacdo para a comunidade
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académica e cursos de extensdo para a comunidade externa a distancia. “Em 2005, cursos de
graduacdo presencial da Universidade passam a contar em seu curriculo com disciplinas
semipresenciais, atingindo cerca de dois mil alunos” (AZEVEDO, 2016, p.59). A iniciativa
contou com a participagdo de muitos docentes da institui¢ao, “o que facilitou a insercao de
tecnologias digitais de informa¢do e comunica¢do em praticas pedagodgicas” (AZEVEDO,
2016, p.59).

A Universidade obteve seu credenciamento pelo Ministério da Educacéo para a oferta
de cursos de pos-graduacao lato sensu a distancia em 2004, sendo eles as especializagdes em
Docéncia no Ensino Superior, Docéncia no Ensino de Comunicagdo, Especializagdo em
Comeércio Exterior e Profissionais da Educacdo para funcGes de supervisdo. Entretanto, com a
retificacdo do documento em 2006, expandiu-se a possibilidade da oferta de cursos em outros
Estados, o que de fato, deu inicio as atividades de ensino superior a distancia da Instituicéo.
Segundo Azevedo (2016), cerca de 700 alunos ingressaram nas primeiras turmas de graduacao
a distancia da Institui¢do em nove cidades do Estado de Sdo Paulo. “Ja em 2007, com o
credenciamento nacional, 23 polos de apoio presencial estavam oferecendo nove cursos de
graduacdo a distancia e, em 2008, o numero de polos aumentou para 37 e a oferta de cursos
para 11, com 5.600 alunos” (AZEVEDO 2016, p.61). Atualmente, a Instituicdo conta com 24
cursos de graduagdo a distancia e cursos de pds-graduacdo nas areas de comunicacdo,
humanidades, saude e gestdo e negdcio. Os polos estdo espalhados por 18 estados brasileiros.

De acordo com a Sinopse Estatistica da Educacdo Superior, produzida pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, o INEP, mostra que, entre 2010
e 2015, o nimero de concluintes na modalidade a distancia, chegou a superar o nimero de
alunos da graduacao presencial.
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Quadro 6 - Evolugdo do namero de matriculas nas modalidades presenciais e a
distancia na Instituicdo pesquisada

Concluintes Cursos Matriculas
ANO Graduacdo Graduacdo Graduagcdo Graduacdo Graduacdo Graduacdo
Presencial a Distancia Presencial a Distancia Presencial a Distancia

2015 2.337 2.140 43 18 12.591 7.331
2014 2.495 2.234 42 14 12.745 8.350
2013 2.528 2.767 48 15 12.673 9.236
2012 2.733 3.351 47 15 12.802 11.484
2011 2.829 3.102 46 14 13.380 12.659
2010 - 2.919 - 14 - 13.405

Fonte: SINOPSE DA EDUCACAO SUPERIOR/ INEP

No que se refere ao desenvolvimento dos cursos de educagéo a distancia, nota-se uma
infinidade de modelos e organizac@es, a partir do suporte tecnoldgico. De acordo com o material
didatico “Agentes da educagdo a distancia — autor, tutor e aprendiz”, produzido pelo grupo
Estacio de S4, na EaD a estrutura funcional assemelha-se aos cursos presenciais no que se refere
a sua estrutura organizacional com a presenca de professores e coordenadores. Entretanto, na
modalidade a distancia, destaca que houve a ades@o de novos profissionais, uma vez que a
estrutura do proprio modelo é diferente do ensino presencial e necessita da mediacao
tecnoldgica, especialmente de computadores conectados a internet.

O sistema UAB é utilizado como referéncia para organiza¢do do modelo a distancia nas
IES, porém nas instituicbes privadas, a modalidade ndo segue um padrdo Unico, uma vez que
precisa ser adaptada a infraestrutura, ao publico-alvo, aos recursos financeiros, etc. De modo

geral, os processos gerenciais da EaD configuram-se da seguinte maneira:

e Coordenador: responsavel pela estruturacdo pedagdgica do curso,
coordenacdo do corpo docente, apoio ao aluno e acompanhamento de
atividades docentes.

e Professor-autor ou conteudista: professor ou pesquisador designado que atua
na elaboragdo do material didatico, video-aulas, atividades on-line e
avaliagdo.
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e Equipe de producdo: composta por copidesque (revisor de texto), designer
instrucional, produtores e editores de videos, diagramadores, ilustradores,
webdesigners, programadores e administradores de rede que, em conjunto,
desenvolvem e implementam os conteldos do curso e suporte técnico.

e Professor on-line ou tutor: profissional designado para o exercicio das
atividades tipicas de tutoria como orientagdo ao aluno e correcdo de
avaliagbes. Da mesma forma como ocorre nas IES, o tutor, ndo
necessariamente, precisa ser o autor do contetdo (PERONI, 2013, p.06).

Especificamente, na instituicdo pesquisada, o Nucleo de Educagéo a Distancia (NEAD)
é composto pela assessoria pedagdgica e equipe técnica, sob a coordenacdo do Pro-reitor de
educacdo a distancia. A partir desse grupo multidisciplinar, € concebida a proposta do material
pedagogico de cada curso, de acordo com as Diretrizes para Elaboracdo de Materiais Didaticos
e Avaliacdo da Aprendizagem em Cursos de Educacdo a Distancia da universidade, que prevé
a utilizacdo de recursos audiovisuais como teleaula, reunides de planejamento semanais € a
realizacdo de aulas-atividade. Nesse contexto, o trabalho é segmentado entre uma equipe
multidisciplinar responsavel pela oferta de cursos EaD, como a equipe pedagbgica, que €
responsavel pela

Construcdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, com vistas ao atendimento
da regulamentacdo institucional e legal; colaborar para que 0s projetos
pedagbgicos da graduacdo e pds-graduacdo EaD sejam elaborados com
propostas inovadoras relacionadas a EaD; [...] colaborar na elaboragdo e
desenvolvimento dos processos de avaliagdo institucional no que se refere a
EaD; auxiliar na organizacdo semestral do Programa de Inclusdo Pedagdgica
para os alunos da modalidade a Distancia; planejar e executar a cada semestre
0 planejamento das semanas de capacitagdo EaD no ambito do Programa
Atualiza, desenvolver e ministrar cursos de capacitacdo para professores
tematicos [...], professores auxiliares, monitores presenciais e a distancia,
coordenadores de polo de apoio presencial no que se refere, especificamente,
a modalidade a Distancia e inovagdes pedagdgicas aplicaveis a modalidade;
auxiliar no planejamento dos processos que envolvem o oferecimento de
cursos de curta duracao; auxiliar nos processos relacionados ao Ministério da
Educacdo/INEP, que sejam especificos da modalidade EaD e dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo; participar dos Foruns de Coordenadores
promovidos pela universidade, realizados mensalmente, para discutir assuntos
pertinentes ao curso e a modalidade do EaD, além de desenvolver
cotidianamente uma de suas tarefas principais que é a revisdo dos materiais
didaticos digitais propostos pelos docentes que atuam na modalidade [...]
(AZEVEDO, OLIVERIO, 2016, p. 19).
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Jé& a equipe de producdo cabe:

Orientar docentes, professores, tutores e Coordenacdo de Curso quanto as
possibilidades de producgdo de materiais didaticos para a EaD, colaborando no
planejamento dos mesmos, através da articulagdo entre os designers
educacionais, webdesigners, ilustradores, animadores graficos e revisores para
a producdo de materiais didaticos. Tal trabalho sempre é feito de forma
dialogada. Os demais agentes da equipe multidisciplinar também sdo
responsaveis por articular o relacionamento com 6rgaos internos que trabalham
em parceria com a producdo de materiais didaticos para a EaD, por exemplo,
os estudios, a equipe de TI etc. Essa equipe prepara o ambiente virtual de
aprendizagem para o curso e semanalmente nutre a pagina do curso com as
postagens dos materiais didaticos digitais propostos pelos docentes e
produzidos pela equipe (AZEVEDO, OLIVERIO, 2016, p. 19).

Quanto a organizacao dos cursos, nas graduagoes, as teleaulas séo transmitidas ao vivo
para os Polos de Apoio Presencial semanalmente. A Instituicdo conta com tecnologias que
permitem maior interatividade entre professores e alunos, ficando sob responsabilidade do
monitor de polo, via ambiente virtual de aprendizagem (AVA), o encaminhamento das duvidas
geradas durante as aulas. As questdes sdo enviadas aos professores auxiliares, que ficam dentro
do estldio de gravacao junto aos professores tematicos, docentes que ministram as teleaulas e
sdo responsaveis pela preparacao do contedo das aulas e avalia¢do dos alunos. Os professores
que estdo ao vivo, respondem as ddvidas encaminhadas e também participam dos foéruns de
discussdo. Cabe aos professores auxiliares (ora também chamados de tutores), ajudarem os
docentes tematicos na organizacao da disciplina, com a distribuicdo de notas, divulgacao de
atividades no AVA, troca de mensagens, entre outras funcdes de especificidades técnicas. Costa
(2008), porém, destaca que a importancia do tutor na modalidade, uma vez que € o profissional
que mais interage no ambiente virtual de aprendizagem.

Em um e-book publicado pela instituicdo, com orientacGes didatico-pedagogicas no que
se refere ao papel dos profissionais envolvidos na educacdo a distancia com destaque para o
trabalho do tutor, Sathler (2008) comenta que é dificil apresentar as funcbes e especificidades
de cada um, sem cair em estere6tipos que levem o leitor a se perguntar se néo se trata de um
“super-her6i” (SATHLER, 2008, p.11), tendo em vista o acimulo de fun¢des dos profissionais
da modalidade. Ele ainda argumenta que ha uma tenséo entre a realidade e “como deveria ser”
a pratica da EaD nas institui¢cGes de ensino, especialmente no que se refere a carga horéria dos

docentes, menor numero de alunos por turmas, aliado a equipamentos e softwares adequados.
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E nesse contexto que autor defende que “todos que se dedicam a educagdo tém que conviver
nesse quadro de tensdes e sonhos e, porque ndo dizer, pragmatismos necessarios a sanidade”
(SATHLER, 2008, p.11).

Em suma, a EaD da instituicdo se constitui a partir da relacdo entre os educadores,
categorizados como professor-tutor, professor-temético, junto ao grupo de docentes que
auxiliam a construcdo do material pedagdgico. A equipe é dirigida por um coordenador, que
responde a Pro-reitoria de Educacéo a distancia.

Azevedo (2008) destaca que a educacdo a distancia deve levar as instituicdes a
repensarem seus quadros docentes, uma vez que nesse novo cenario, o profissional precisa
auxiliar o aluno a construir seu préprio conhecimento, ndo se tratando apenas de transmitir
informac@es. Para a autora, nem sempre um bom professor no ensino presencial serd bom na
modalidade EaD, sendo necessaria a capacitacdo e adaptacdo dos docentes a esse novo formato,
que deva atender as demandas de um aluno que nao necessita apenas de contelido, mas também

de receber informagdes com velocidade e em diferentes espagos.

3.2. O PERFIL DOS ENTREVISTADOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Minayo (2002), a metodologia é o percurso entre 0 pensamento e a
pratica do dia a dia, onde incluem-se as "concep¢des tedricas de abordagem, o conjunto de
técnicas que possibilitam a construcdo da realidade” (MINAYO, 2002, p.16), aléem das
consideracdes do proprio pesquisador. E a integracdo entre a realidade e a ciéncia, onde a
pesquisa se apresenta como uma atividade que se atualiza a partir de necessidades reais. Para
Minayo (2002), ndo ha um problema de pesquisa que se justifique, se ele ndo tiver sido um
problema detectado no cotidiano. Nessa perspectiva, todo problema tem inicio a partir de
questBes e davidas que sdo levantadas por meio de referenciais ja existentes ou que demandam
a criacdo de um novo referencial. Entretanto, como aponta Minayo (2002, p.18), "nenhuma
teoria, por mais bem elaborada que seja, da conta de explicar todos os fendmenos e processos".

A investigacdo empirica ocorreu ao inicio do més de dezembro, no espago destinado a
educacdo a distancia na instituicdo. A entrevista foi realizada com docentes da EaD que
participam do processo de producgéo das videoaulas e técnicos que oferecem suporte e realizam
as captacdes na universidade pesquisada.

A técnica escolhida para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada. Esse método
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intercala a liberdade para abordar o tema proposto, porém com um roteiro previamente
formulado. A pesquisa escolheu a técnica de entrevista, pois como mostra Minayo (2002), essa
¢ a forma mais usual de realizar trabalho de campo, ndo se apresentando como uma mera
conversa despretensiosa e neutra. O pesquisador precisa ter propdsitos bem definidos a fim de
captar as informacdes necessérias a partir da fala dos participantes. Minayo (2002, p.57) destaca
que essa técnica “se caracteriza por uma comunicacdo verbal que reforca a importancia da
linguagem e do significado da fala”. A partir da fala dos entrevistados, nessa pesquisa buscamos
compreender quais sao as perspectivas e 0s desafios impostos a partir desse novo contexto que
se apresenta, que pressupde uma familiaridade com as cameras e com as tecnologias de
informagao e comunicacao.

As entrevistas foram realizadas com um gravador digital, a partir da autorizacdo dos
participantes, ora no estudio de gravacgdo, ora na sala de reunido dos professores, dentro do
prédio da educacdo a distancia da universidade. Por meio desse procedimento, pudemos obter
dados subjetivos, no que se refere as opinides dos sujeitos entrevistados (MINAYO, 2002).

O trabalho de campo, a partir do recorte tedrico, contou com 07 participantes indicados
pela propria instituicdo: cinco docentes e dois técnicos de comunicacgdo. Desses, 06 sdo homens
e 01 é mulher. A faixa etéria dos docentes é entre 39 anos e 53 anos. Os técnicos tém entre 25
e 29 anos onde, ambos formados sdo formados no curso de Radio TV. Destaca-se que 0s
professores entrevistados sdo da area de Humanas e Negdcios. Em relacdo a formacdo dos
docentes, 2 sdo formados no curso de Administracdo, um deles ainda com formacdo em
Ciéncias Contabeis. Outros 2 docentes que acumulam fun¢des administrativas, sdo formados
em comunicacdo social, sendo um deles habilitado em Radio e Tv e outro em Publicidade e
Propaganda. Um Unico docente tem formacéo em filosofia, teologia e educacdo fisica. Todos
os professores possuem titulos de mestre e o Pré-reitor € doutor em comunicacéo social. Ha que
considerar que dos 5 docentes entrevistados, 4 apresentavam experiéncias anteriores na area de

comunicagéo.
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Quadro 7 - Perfil dos entrevistados nessa pesquisa

Experiéncia na area de
Funcéao Idade Sexo Formacéo Pos-graduacao comunicacao
stricto sensu
Docente 47 anos Feminino Administracéo Mestrado Sim

Administracdo e

Docente 39 anos Masculino Ciéncias Mestrado Sim
Contabeis
Docente 47 anos Masculino Rédioe TV Mestrado Sim
Publicidade e
Docente - Masculino Propaganda Doutorado Sim
Filosofia,
teologia e
Docente 53 anos Masculino educagcdo fisica Mestrado Néo
Técnico 29 anos Masculino Rédioe TV - Sim
audiovisual
Técnico 25 anos Masculino Radioe TV - Sim
audiovisual

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os docentes entrevistados comecaram sua trajetoria profissional na educacao
presencial e, posteriormente, migraram para a educacao a distancia, lecionando atualmente nas
duas modalidades. Os professores tém em média 10 anos de atividade na EaD, com inicio logo
apos a implantacdo da modalidade na instituicdo. Nessa pesquisa, para preservar a identidade

dos participantes, optamos por utilizar nomes ficticios.

3.3. AS AULAS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Na instituicdo, que é o campo empirico dessa pesquisa, as aulas de EaD sdo divididas
em duas categorias: aulas televisivas e aulas televisionadas. Na primeira, o professor precisa
se apropriar das técnicas de comunicagdo e se adaptar a dinamica de gravacdes em estudio. A
segunda, diz respeito apenas ao registro de uma aula, na qual o professor ndo necessariamente

interage com as cameras. Segundo o Prof. Marcos, coordenador de EaD,
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em uma aula televisionada o professor ministra as aulas, mas ele pode estar
até dentro de um estadio, que também pode ter plateia. Dai faz-se a captacdo
dessa aula por uma camera. Ele estd dando aula para aquela equipe e
obviamente por tabela, ele estd dando aula para todos aqueles que estdo
assistindo ao video. Ndo h& uma preocupacgdo do docente com qualquer tipo
de dindmica para as cameras, pois ele sé esta sendo captado e gravado. Nas
aulas televisionadas ele pode até dar uma atencdo para as cdmeras, mas ela
ndo vai exigir essa dindmica que faz com que a aula possa ser atrativa
videograficamente falando. Diferentemente, da aula televisa, em que o
professor precisa aprender a olhar para a cdmera e criar conectividade com
ela, aprender a fazer troca de uma camera para outra em tempos que sejam
bastante adequados. Inclusive, n6s temos professores que se apropriaram tanto
dessa dinamica, que eles usavam isso como linguagem comunicacional para
dar aula e para criar maior énfase (PROF. MARCOS).

Ainda de acordo com o Prof. Marcos, existem as distin¢cGes de cada producdo: a
Teleaula é transmitida via satélite em estidios adequados e estruturados, muito semelhante aos
de uma emissora de TV. Sdo exibidas em tempo real para polos de apoio presenciais espalhados
por todo pais; a Videoaula é a aula gravada, muito semelhante a uma teleaula, porém é editada
e divulgada posteriormente no ambiente virtual de aprendizagem; e, a Webaula é a aula
transmitida via internet para os cursos 100% online.

Saldanha (2013) aponta que os modelos estdo centrados na exposicao oral dos docentes,
sendo este o principal recurso, mesmo que conte com o suporte de slides, videos, audios, afins.

A partir dessas questfes, nota-se que os docentes precisam se apropriar de técnicas
muito especificas da area de comunicacao. Além das cameras, a estrutura das aulas é composta
por vinhetas, trilhas, cenarios, luzes e outras caracteristicas que atribuem as gravacfes um
carater mais televisivo. A camera acompanha o movimento dos professores dentro do estudio,
com distintos enquadramentos. O prof. Marcos destaca que foi a partir da estrutura e know-how
gue a Universidade tem na area de comunicacao, é que a instituicdo resolveu investir em videos
com formatos mais semelhantes a produtos de TV. Cabe destacar que a instituicdo pesquisada,
desde 1996, é sede de uma das Céatedras de Comunicacao previstas para a América Latina. A
Cétedra Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
tem por objetivo ser um centro de estudos social, cultural e de comunicacdo no Brasil,
promovendo eventos, fomentando pesquisas, além de publicaces cientificas.

Todavia Belloni (2002, p.134) destaca que “o0s limites entre educacédo, informacdo e

entretenimento tendem a perder nitidez nas sociedades contemporaneas, onde o individuo
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consome quantidades crescentes de informacéo, aplicando-as tanto ao trabalho quanto a vida

afetiva e ao lazer”. O Prof. Marcos menciona:

Quando houve a proposta em 2006 para se desenvolver o projeto da educacéao
a distancia e que se definiu até pela proeminéncia que a universidade tinha na
area de comunicacdo, pelas instalacdes, pelos cursos, € que se definiu que a
aula poderia ter como diferencial essa caracteristica de ser uma aula televisiva.
Se vocé olhar as nossas aulas, elas tém vinhetas de abertura, elas tém trilha
sonora, elas tém as duas cameras, mais os elementos visuais que séo gerados,
e os professores lidam com tudo isso (PROF. MARCOS).

A teleaula se tornou uma importante aliada dos cursos de educacdo a distancia, por
promover mais interatividade na relacdo aluno-professor, que estdo separados fisica e
temporalmente. Como apresentado na entrevista com Prof. Marcos, essa pratica tem
incorporado elementos de producgdes audiovisuais as aulas, aproximando seu contetudo ao de
produtos televisivos. Saldanha (2013) apresenta que o uso da linguagem audiovisual se tornou
um recurso importante na educacdo a distancia, a partir do suporte das tecnologias de
informagdo e comunicacgdo. Entretanto, o autor menciona a importancia de se analisar e
ponderar as possibilidades de formacdo a partir desse recurso. O redimensionamento midiatico
da aula tradicional, pode propiciar novas formas de comunicacdo entre professor e aluno,
quanto se limitar a um meio de comunicacdo de massa (SALDANHA, 2013). Entretanto como
aponta Cruz (2008), o professor acaba criando novas relagdes, tendo que se adaptar a linguagem
midiatica nessa circunstancia, uma vez que ‘“se na escola tradicional ele pode escolher
“enriquecer” sua aula com a incorporagdo da nova logica que a midia traz, na educagdo a

distancia por videoconferéncia ele estd “imerso” no meio televisivo”.

Nessa midiatizacdo da sala de aula, as tecnologias passam a constituir e definir
0 ambiente de ensino, o entorno e 0 meio a partir do qual a situacdo de
aprendizagem ocorre. Um dos efeitos da midiatizagdo é que a sala de aula tem
que passar por uma reformulagdo estrutural para que sejam incluidos os
instrumentos da midia (camera, microfones, aparelhos de TV, computadores) e
Seus processos comunicativos especiais (linguagem audiovisual, interatividade,
questdes relativas a virtualizagdo da comunicag&o e da distancia fisica) (CRUZ,
2008, p. 204).

A teleaula é um recurso importante de media¢do pedagodgica na educagdo a distancia,
entretanto, a pratica suscita alguns questionamentos, como lembra Saldanha (2013), uma vez
que pode enquadrar o professor num papel de apresentador ou animador de contetidos e o aluno

num papel de telespectador, enfraquecendo a a¢do pedagdgica.
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Nesse sentido, a presenca virtual do professor por meio da imagem projetada
na tela, as ilustracbes dos slides exibidos por meio de softwares de
apresentacdo e eventuais exibicbes de conteidos no formato de
teledramaturgia ou documentario apontariam para as teleaulas como um
exemplo de centralidade da imagem na mediacdo pedagogica (SALDANHA,
2013, p.03).

Por outro lado, a utilizacdo das teleaulas é favoravel quando a mesma é uma
facilitadora da comunicacéo e transmissao de contetdo, especialmente no que se refere aos
estudantes dessa era digital (SALDANHA, 2013). H4 ainda a vantagem de oferecer um curso
a alunos em localidades remotas, sem instituigdes de ensino superior, propiciando a experiéncia
académica, por intermédio tecnologico e audiovisual. Entretanto, ha de se ponderar “o lugar da
imagem na teleaula e na mediagdo pedagogica a distdncia” (SALDANHA, 2013, p.03).
Entretanto, como advoga Belloni (2002, p. 139), “tudo isto sem perder de vista os ideais

humanistas de formacéao do cidaddo critico e criativo, capaz de pensar ¢ de mudar o mundo”.

3.4. GRAVACAO

As anélises das entrevistas mostram que o0s primeiros professores que participaram
do processo de gravacao das aulas tiveram muita dificuldade de adaptacdo com as cameras,
uma vez que todos tinham experiéncia apenas no ensino presencial. O desconforto foi tdo

grande aos docentes, que segundo o Prof. Marcos, alguns chegaram a passar mal.

No comego, a primeira turma teve muita dificuldade e teve também muita
resisténcia dos professores. Tinha professor que passava mal e vomitava, pois,
alguns tinham fobia de cameras. N&o é uma questdo de ministrar aula ou ndo
ministrar, ter competéncia ou ndo ter competéncia, professores étimos com
anos de pedagogia tiveram muita dificuldade de entender porque que néo era
sO ir em frente as cameras, mas também usa-las como potencial comunicativo.
Sdo todos professores presenciais, ndo especificos EaD, que entram e ja vem
direto para cé e passam pela capacitacdo. Mas antes eram todos professores
presenciais que tiveram de encarar o desafio de dar aulas em frente as cameras
(PROF. MARCOS).

Nas aulas captadas em estudio ou exibidas ao vivo, o docente precisa de apropriar e se
adaptar as limitacdes e condicGes técnicas desse novo espaco. Como apresenta Saldanha (2013,

p.07), esse processo de midiatizacdo da sala de aula configura uma reorganizacéo do trabalho
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do docente que “ contém o risco de reduzir o professor e sua pratica pedagogica a exibicdo de
sua imagem, a percepc¢do de sua figura, deslocando sua autoridade e acdo docente para a
eficiéncia na condu¢do da teleaula”. Nessa perspectiva, leva-se mais em consideracdo sua
desenvoltura frente as cameras, 0 que pode caracteriza-lo apenas como um apresentador de
contetdo. “Em outros casos, a preparacdo do professor para a teleaula se da em termos de
padrdes televisivos mais enrijecidos e menos espontaneos” (SALDANHA, 2013, p. 09). Nesse
novo cenario, novas funcgdes sdo atribuidas ao professor, uma vez que durante as gravacoes, €

preciso utilizar-se de novas estratégias e praticas docentes.

Dialogar com os alunos a partir da mediacgao tecnoldgica e olhando para uma
camera exige do professor um exercicio de imaginagdo ou elaboracdo de
imagem mental de seus alunos para que a fala e a acdo diante das cdmeras néo
se mecanizem ou automatizem. Mais do que isso, é preciso que o professor se
valha de outros espacos e tempos de didlogo com seus alunos para construir
uma imagem e percepcdo adequadas dos estudantes (SALDANHA, 2013,
p.07).

Durante as entrevistas, observou-se que 0s docentes com experiéncia anterior em
producdes audiovisuais aparentemente ndo tiveram tantos problemas com as gravagdes. A
Prof®. Neide destaca que sua experiéncia com video a ajudou, uma vez que ja desenvolveu
projetos na TV como figurante, fazendo participacdes em novelas e em grandes eventos. A
mesma registra que sempre se sentiu bem frente as cameras. Semelhantemente, o prof. Claudio
conta que ao inicio foi resistente a EaD e as gravacdes, ja que a modalidade muda o método
tradicional do professor ministrar suas aulas. Ao relembrar sua primeira experiéncia frente as
cameras, ele conta que foi tranquila, pois ja havia trabalhado com reportagens, em radio e
televisdo. Apesar da sua familiaridade com a area de comunicacgdo, ele argumenta que sua
entrada na modalidade a distancia ndo € motivada por suas experiéncias anteriores, mas sim por
oportunidades em termos de mercado de trabalho.

Apesar de estar em franca expansao, a EaD tem contribuido para a precarizacdo do
trabalho docente, como destacam Mill e Veloso (2018), a partir da intensificacdo e
descaracterizacdo do trabalho do professor, dentre outras questdes, que fazem com que a
docéncia nessa modalidade seja encarada como uma complementagdo de renda.

J& o prof. Wiliam, formado em Teologia, Filosofia e Educacéo Fisica, relata que as

gravacdes foram tranquilas ap0s o curso de capacitacao.
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Eu fiz o treinamento e depois me adaptei, hoje ndo tenho problema nenhum
diante das cadmeras, olho para as cameras e fico totalmente tranquilo, isso ndo
é problema (PROF. WILIAM).

Os técnicos de estudio que realizam as captacdes e transmissdes das aulas, sdo unanimes
ao dizer que os docentes chegam bem nervosos nas primeiras gravagoes. Para tentar ambientar
os professores ao espaco, eles dao dicas de posicionamento e de movimentacdo dentro do
estidio. Eles ainda mencionam aos professores que “é preciso que eles imaginem que as
cameras sao0 dois alunos”, para que o processo aconteca de forma mais natural. Desse modo, os

técnicos relataram sobre os professores:

Ficam, super nervosos. Eles chegam e ficam “Meu deus, como ¢ que
funciona?”, “O que eu vou fazer?”, “Ah, acho que eu vou desmaiar”, “Vou
morrer”. Ai, 0 nosso primeiro trabalho é: “fica calmo, ndo tem nada diferente”.
A diferenca é: seus alunos sdo duas cameras. Entdo vocé vai conversar com
as cameras como se tivesse conversando com uma pessoa ali. Vocé vai olhar
pra camera e imaginar que atras da cAmera tem varios alunos. Ai entao, nisso
que a gente vai conversando, fica sossegado, da a sua aula normal, olha pra
camera. “Vocé pode trocar de cidmera ou ficar em uma sd, o que for
confortavel pra vocé”, vocé vai conversando, ai a pessoa vai ficando mais
calma, ai comeca a fazer uma piadinha ali ou outra, ficando mais tranquilo pra
fazer a aula (TECNICO DANIEL).

O primeiro contato dos professores com as cadmeras € interessante, isso é
unanimidade entre todos nds aqui, porque eles ja entram com os olhos
arregalados e ficam perguntando como funciona. Nés temos que explicar o
passo a passo com 0 menos possivel de informagdo para eles guardarem o
maximo de informacdo deste primeiro contato. Entdo a gente fala, olha
professor tem a cAmera 1, a cAmera 2, vocé pode olhar para elas a hora que
bem entender, ndo precisa ficar nervoso, e na hora a gente faz uma contagem
antes de comecar para entrar a vinheta e eles ja comecam pra valer a aula ao
vivo (TECNICO LUCAS).

Os estudios contam com duas cameras, onde os professores tém uma mobilidade parcial
dentro do espaco, apresentando o contetido em pé ou sentados em frente & uma mesa com um
monitor. A equipe técnica fica no switcher - também conhecido como mesa de corte - cuidando
da direcdo de imagens e outras questdes importantes de uma producdo audiovisual. O tutor
também fica nesse espaco técnico, fazendo a mediag&o e tirando dividas dos alunos que estdo
nos polos. Além de serem responsaveis pelo material que estd sendo captado, os técnicos
controlam a exibicdo do conteddo programado para as aulas, como videos e slides. Alguns
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professores gravam ainda “reportagens” e entrevistas, que sdo exibidas durante as aulas. Os
técnicos precisam estar muito atentos, pois alguns movimentos dos docentes tém um
significado. Por exemplo, ao olhar para baixo, o professor sinaliza que ira utilizar os slides. Ao
olhar novamente para a camera, 0 técnico retira a apresentacdo e volta para a exibi¢do da
imagem do professor. O docente pode ainda interagir com o material de apoio, a partir do
suporte de uma mesa digital.

Como aponta o técnico Daniel, ao ficarem nervosos com a gravacao, os professores
acabam por utilizar os slides por mais tempo que 0 necessario, prejudicando o andamento da
aula e o conteudo proposto. Com fobia das cAmeras, muitos utilizam este material de apoio
COMO um escape.

Aqui assim, guando a gente percebe que a pessoa ta nervosa, ela joga muito
no slide, ela deixa muito no slide e as vezes comega a beber muita agua. Ai
guando d& o intervalo, a gente vai pro professor e fala fica calmo e tal
[...JAcaba atrapalhando no final, porque o Gltimo bloco, eles acabam correndo
mais. Entdo as vezes a gente nem corta pra eles porque eles ficam s6 no slide,
lendo slide lendo slide lendo slide e as vezes o slide n&o vira um complemento
da aula, ele acaba virando uma muleta, sabe? Entdo, isso que acaba
atrapalhando um pouco. (TECNICO DANIEL).

As aulas ao vivo possuem 90 minutos de duragdo, com 10 minutos de intervalo. Este
tempo pode ser dividido em dois blocos de 45 minutos ou trés blocos de 30 minutos cada. Os

técnicos passam algumas instrucdes aos docentes antes do inicio das gravacoes.

Sdo varias instrugdes basicas que nds passamos para os professores para nao
interromper a sequéncia de gravagdo da aula. As aulas tém 90 minutos de
duracéo, nesse tempo se o professor deu vontade de ir ao banheiro, € melhor
ele pedir o intervalo. [...] Evitar por exemplo, colocar a mdo na garganta, pois
isso atrapalha o microfone, ndo salvar os arquivos no computador, porque nés
ja deixamos o computador certinho, ele vai sentar e ja estar na tela o que ele
precisa usar. NOs falamos para eles que € isso que vai fazer a aula funcionar,
sendo qualquer problema vai interromper a aula e ai temos que chamar o
intervalo (TECNICO LUCAS).

Apesar dos entrevistados relatarem que a primeira experiéncia com as cameras na EaD
foi tranquila, com base nos depoimentos dos técnicos de modo geral, os professores apresentam
bastante dificuldade no que diz respeito as gravagdes, especialmente no primeiro contato com
as cameras. Participar do processo de captacdo de uma aula ao vivo, gera muita ansiedade e

preocupacdo, uma vez que ndo e possivel parar ou voltar. Além disso, grande parte da mostra
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de docentes coletados por essa pesquisa, ja tinha uma certa familiaridade com as cameras, ao
relatarem que ja haviam trabalhado ou desenvolvido projetos em areas da comunicacéo.
3.5. CURSO DE CAPACITACAO PARA AS GRAVACOES

Com o objetivo de ajudar os docentes a enfrentar este novo ambiente, sdo realizados
cursos de capacitacdo, com instrugdes sobre postura, gestual e exercicios vocais, que incluem
aulas de teatro e de linguagem corporal, para que os professores possam adequar-se as
gravacdes da EaD. Os docentes sdo orientados ainda sobre figurino e maquiagem, além de
aprenderem nocOes basicas sobre os equipamentos do estudio. Todos esses elementos
demonstram a semelhanca entre a gravacao de uma aula na educacdo a distancia e uma produgéo
televisiva. Para o coordenador da EaD, é nitida a diferenca e desenvoltura de um docente que

tenha passado pelo curso de capacitagéo.

Quando acontece uma emergencialidade de se colocar algum professor e eles
colocam professores que ndo sdo capacitados (que ndo tenham passado pelo
curso), todo mundo percebe a diferenga e vé que ele ndo esta tdo bem (PROF.
MARCOQOS).

A capacitacdo dos professores e oferecida semestralmente e continua durante todo o
ano. Com duracdo de 16 horas, cerca de 500 docentes da Instituicdo ja passaram pelo
treinamento. Os tutores também participam do curso, como lembra Prof. Neide, sobre sua

primeira experiéncia na EaD:

A gente aprende primeiro, 0s gestos, postura, olhar para as cameras de uma
forma meio estatica, porque nesse primeiro curso vocé aprende o que €é basico.
Como eu era tutora naquele momento, eu precisava somente do basico, que
era apenas trazer a palavra da tutoria. Dez minutos antes de comecar a aula eu
falava nas cdmeras e era transmitido para todos os polos, que era apenas dizer
bom dia, boa tarde, boa noite, dizer que hoje estaremos no curso de
administracéo do primeiro periodo com o modulo tal, com o professor tal,
vamos ministrar a tematica tal, avisos importantes; entdo esta foi a minha
primeira experiéncia na EaD com a palavra da tutoria, que era quando o tutor
entrava e fazia essa prévia antes de comegarem as aulas (PROF2. NEIDE).

Cabe salientar que ao tutor, 0 Unico momento de interacdo ao vivo em video com 0s
alunos ¢ na chamada “palavra da tutoria”. Além de mostrar aos professores como eles devem

se portar frente as cameras, 0 curso de capacitacao trabalha também a preparacéo de slides, a
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dindmica da aula e outras questdes pertinentes da EaD. O docente e Pro-reitor da Instituicéo,
Prof. Moacir, diz ainda que é comum docentes do ensino presencial participarem do curso para

compreender os desafios e possibilidades da educacéo a distancia.

O que eu percebo é que muita gente que atua no presencial quer atuar também
na EaD, entdo é um movimento muito comum dentro das capacitacdes, pois o
professor que ndo da aula no EaD, acaba fazendo as capacitagdes. Esse € um
movimento muito comum, pois eles querem conhecer mais a educacéo a
distancia, entender. E claro que tem algum professor que tem resisténcia, mas
ele ndo deixa de dar aula na EaD. Imagino que tem professor que nao quer dar
aula no EaD, mas também nem acaba aparecendo. Na capacitacao € aprender
0 gestual, como €é que vocé monta a aula, a dindmica, como se portar na frente
da camera, tudo o que a gente precisa saber no dia a dia para poder desenvolver
(PROF. MOACIR).

Na EaD, o professor esta imerso no ambiente tecnolédgico e se vé obrigado a dominar
tais recursos, 0 que acaba por ampliar as suas exigéncias de atuacdo e suas funcdes. “Se na
escola tradicional ele pode escolher “enriquecer’” sua aula com a incorporacdo da nova légica
gue a midia traz, na educacdo a distancia por videoconferéncia ele estd “imerso” no meio
televisivo” (CRUZ, 2008, p.204). Nessa perspectiva, cabe considerar que suas experiéncias
enquanto docente estdo construidas no ensino presencial, ndo s6 como professor, mas também
como aluno. Por isso, Lapa e Pretto (2010, p.82) apontam a dificuldade em olhar e se relacionar
com 0 novo, entretanto observam a necessidade em se carregar as experiéncias anteriores, “a

fim de que se enxergue a EaD como “uma outra coisa, que ndo a educagdo”.

3.6. PREPARACAO DO MATERIAL PEDAGOGICO, A EXECUCAO DA “AULA” E
A ADMINISTRACAO DO TEMPO

Todos os docentes entrevistados nessa pesquisa afirmaram que tém autonomia para
montar suas aulas. As mesmas passam apenas por adequacdes técnicas na assessoria pedagogica
no que diz respeito a padrdo de fonte, cor e outros detalhes visuais para a exibicdo no video.

Segundo o prof. Marcos:

Os professores tém toda a autonomia para montar as aulas. A partir de uma
ementa, eles constroem o material, mas, é claro, eles tém uma diretriz para
isso, eles montam os guias de toda a parte de producédo da aula, aula atividade,
material de proposicdo para o trabalho, leitura, videos que véo assistir. Eles
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mandam todo o material para a assessoria pedagdgica, onde sdo feitas as
observacgOes. Eles olham as questdes técnicas que sdo de formatacdo, fonte,
cor, contraste, eles ilustram essa aula para ficar adequada, enfim, o professor
tem autonomia. Eles ddo toques que, de repente na transmissao, pode perder
o0 sinal, perde cor, perde luz, entdo o pessoal daqui ja esta habilitado para
entender esses tipos de ruidos que possam acontecer. O professor aprovando,
a aula vai e acontece, entéo assim, tem todas as etapas. Sempre tem alguém
que esta construindo junto com os professores para que a aula fique boa
(PROF. MARCOS).

O Pro-reitor de EaD, Prof. Moacir relata que a Instituicdo tem como diferencial a

preparacdo do proprio material pedagdgico, afirmando a autonomia dos professores nesse

processo.

NoOs temos uma caracteristica, que todo o material é desenvolvido por n6s, nao
compramos nenhum material pedagdgico, isso € uma coisa que ja vem de
algum tempo. Entéo a gente continua com essa politica de trabalhar o material,
trabalhado pelo professor tematico, ele constr6i o material, ele que grava as
aulas, nds ndo temos material externo (PROF. MOACIR).

A partir dos relatos apresentados, nos cabe salientar se os docentes possuem de fato uma

autonomia, uma vez que todo o material produzido passa por uma analise do NEAD, além dos

técnicos audiovisuais. De certa forma, por meio das contextualizacdes realizadas nessa pesquisa

até aqui, a educacdo, de maneira geral, ndo é independente, uma vez que toda a producéo de

conhecimento é voltada aos interesses capitalistas.

O Prof. Claudio registra a importancia desse trabalho coletivo, assim como a Prof?.

Neide, que acredita que este € um momento de troca e de construc¢do de conhecimento junto a

equipe. A esse trabalho coletivo, é que Mill (2002) classifica como polidocéncia, realizado por

uma equipe multidisciplinar. Nessa perspectiva, € importante que todos os atores envolvidos na

modalidade trabalhem juntos, entretanto é preciso adaptacdo, uma vez que o professor esta

comumente habituado ao ensino presencial.

A preparacdo do material pedagdgico e também do processo de produgdo é
feito por varias pessoas, ndo tenho nenhum problema quanto a isso, porque eu
sempre sou grato aos professores que me auxiliam nessa preparacdo, que
sempre me mostraram como eu tinha que construir o material e todo 0 passo
a passo de como entender a educacdo a distancia (PROF. CLAUDIO).

O técnico Daniel acrescenta ainda que os trabalhos na modalidade se completam e sdo

muito colaborativos. Entretanto, hd de se considerar que o trabalho desempenhado por
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multiprofissionais, acaba por descaracterizar a fungdo docente, colocando em cheque, quem de
fato apresenta-se como o professor na educacgéo a distancia.

Eu acho que é bem legal porgue sdo setores diferentes fazendo a mesma coisa
né. Entdo, no final, tudo isso gera um processo, gera uma aula. Entdo, por
exemplo, curso manda pro pessoal no NEAD, que analisa e devolve para o
curso e depois vem pra gente finalizar. Quando a gente termina, a gente
devolve pro NEAD pra fazer a postagem pro aluno. Entéo todo esse processo
eu acho bem legal porque ele une as pessoas, sabe? Os trabalhos se
completam, a gente se conversa bastante. Que nem, vai ter um video da aula
eu ligo pro pessoal 14 de cima, tem um erro, eu ligo pra falar com eles, ai eles
falam comigo, essa troca de conversa ajuda bastante pra fazer uma aula ficar
boa, com os professores também (TECNICO DANIEL).

Para a Profé. Neide, a Unica diferenca do ensino presencial no que diz respeito a
preparacdo do material pedagdgico é o tempo. Na modalidade a distancia, especialmente nas

teleaulas, existe um tempo especifico para vocé iniciar e terminar sua aula.

Deu aquele tempo, vocé tem que parar e o contetdo tem que ser dado. Eu
nunca deixei um slide para ser gravado. Nds temos varios professores que
chegavam no final da aula e ainda sobravam 10 slides, que tinha que gravar
um breeze depois, para disponibilizar para o aluno porque ele ndo deu conta
(PROF2 NEIDE).

Prof2. Neide continua, ao afirmar que preparar as aulas na modalidade a distancia € mais
trabalhoso, mas admite que ser professora a distancia € menos desgastante. Além disso, apesar
da limitacdo do tempo nas aulas em video, ela destaca que as mesmas sao otimizadas em relacédo
as aulas presenciais. Entretanto, como ja citado nessa pesquisa, de acordo com os Referenciais
de Qualidade para educacao a distancia (2007), publicados pelo MEC, é um engano pensar que
a modalidade a distancia reduza o trabalho e a mediacdo do professor. Pelo contrério, na EaD,
0s docentes precisam adquirir novas habilidades e competéncias. Além disso, como advogam
Mill, Santiago e Viana (2008 p.69), sdo muitos os aspectos negativos do trabalho na EaD,
sobretudo no que se refere a sobrecarga de trabalho, um elevado nimero de alunos por sala de

aula, baixa remuneracdo, controle externo do trabalho, dentre outros.

Preparar as aulas na EaD da mais trabalho, mas vocé deu a tua aula, a forma
como vocé da a sua aula, vocé se desgasta menos. A aula da EaD eu posso
preparar em qualquer lugar. A teleaula é uma so, que é contetdo de 02 meses.
A aula presencial eu tenho que estar l1a [...] Eu uso o0 mesmo material de 3
teleaulas, eu uso para um semestre, mais ou menos, porque ndo tenho
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interrupcdo na videoaula. Uma teleaula, equivale a quase 2 meses de aula
(PROF2. NEIDE).

O Prof. William destaca que aprender a lidar com o tempo para ministrar o conteudo na
EaD, fez com que ele melhorasse sua pratica no ensino presencial. Entretanto, ele destaca que
a docéncia a distancia ndo permite uma interacdo mais proxima entre o professor e o aluno.

Sobre o0 material pedagogico na EAD, eu sempre tive autonomia, nao sei como
vai ser no futuro. Na EAD vocé tem que programar agueles slides com tempo
e contetido adequado, entéo isso aprimorou minha aula no presencial. Mas ela
ndo permite o didlogo, o olhar para sujeito, ver se ele esta entendendo ou néo,
isso vocé perde do presencial, por isso acho o presencial muito melhor (PROF.
WILLIAM).

De certo modo, as mudancas decorrentes pelo uso das tecnologias na educagdo a
distancia acabam por dar forma a novos espacos de trabalho. A partir das TICs, como aponta
Mill (2018), surgiram 0s “escritorios em movimento”, num fenbmeno caracterizado como
“teletrabalho”, onde cada vez mais os profissionais realizam suas fungdes a distancia, fora do
ambiente das empresas. Imersos em uma ldgica capitalista, o professor tem que se comportar
de acordo com o modelo de trabalhador do século XXI, “autonomo, autorregulado,
empreendedor, comunicativo, socializavel”, além de contribuir para a formag¢ao de seus alunos
visando a manutencdo desse sistema (DUARTE, 2011, p.44). Ademais, esse ndo é um
fendmeno recente, uma vez que em toda a histéria, o professor busca melhores condicfes de

trabalho, no que se refere & sua remuneracéo, direitos, além da autonomia do préprio trabalho.

3.7. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

No que se refere a visdo dos professores sobre as modernas tecnologias, Prof. Moacir,
reforca a importancia das tecnologias e das mudancas que elas tém provocado em todas as
dimensGes sociais e também no campo da educacdo. Ele acredita que as TICs ndo serdo capazes
de substituir o trabalho do professor, pelo contrério, ele acredita que o trabalho docente apenas

esta sendo ressignificado a partir dessa nova perspectiva tecnologica.

E fundamental que os professores se adaptem as novas tecnologias, pois as
mudancas estdo acontecendo de uma forma muito rapida ndo s6 na educacéo,
como também em todos os setores. Na comunicacdo, por exemplo, que é a
minha &rea de atuacdo, teve uma grande mudanca até para fins jornalisticos,
diminuicdo das redagdes. A gente esti nesse processo de mudanca, e € um
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processo que vai acontecer nos proximos 10 a 15 anos, nao tem jeito. Dentro
da educacdo, se discute muito as vezes ideologicamente, por pessoas que ndo
conhecem a EaD e olham para a educacdo a distancia como algo que vai
substituir o professor. A educacdo a distancia ndo veio para substituir o
professor, a educacdo a distancia tem gente que entende como modalidade e
outras entendem como metodologia, mas é mais uma op¢do para o professor.
A Person fez uma pesquisa este ano sobre as profissées que vao diminuir ou
aumentar e o professor ndo vai desaparecer. Muito pelo contrério, ele continua
sendo importante. A educacdo a distdncia ndo é s6 maquina, ndo é so troca
entre alunos, ndo é s6 game, a educacao a distancia tem a mediacdo feita pelo
professor e ele desempenha um papel fundamental nesse processo de
aprendizagem. A educacdo a distancia ndo vai mais retroceder, a expectativa
é que aumente, por isso a importancia de se fazer cada vez mais um material
de qualidade (PROF. MOACIR).

Para o docente e Pro-reitor, a tendéncia do futuro séo os cursos hibridos, combinando
momentos presenciais com ambientes virtuais de aprendizagem, fazendo uma mescla entre as

modalidades presenciais e a distancia.

No futuro nés ndo vamos ter mais distin¢do entre curso presencial e EaD, a
tendéncia é termos cursos hibridos. A educacéo vai ser hibrida em qualquer
area, vai ter um momento que vocé estd na sua casa vai ler e vai ter um
momento que vocé vai ver presencialmente para discutir. Légico que em
algumas areas do conhecimento essa porcentagem de online vai ser maior ou
menor (PROF. MOACIR).

Lévy (1999) acredita que ndo haverd mais diferencas entre 0s cursos presenciais ou a
distdncia, uma vez que todos terdo que se adaptar e incluir as novas tecnologias na pratica
pedagogica. Para o autor, os individuos estdo cada vez menos interessados pelos cursos
convencionais, fazendo-se necessario acompanhar as mudancas da sociedade, o que se impde

considerar as novas relacdes entre professor e aluno, tendo em vista a cibercultura.

O técnico Lucas aponta que a relacdo dos professores com as tecnologias se difere até
mesmo pela faixa etaria. Os mais novos acabam dominando mais 0s recursos tecnolégicos e

adaptando-se melhor a esta nova realidade e a rotina de gravagoes.

A relacdo dos professores com a tecnologia é muito variavel, pois tem
professor que € extremamente desenvolto. Tem professor que estd falando
com vocé e do nada vai para a camera 2, tem professor que fala bem e é
dinamico, tem professor que é muito adaptado, mas também tem professor que
fica extremamente nervoso, duro. A maioria dos professores que estio
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nervosos gaguejam muito, a gente precisa tentar ter um cuidado para acalma-
los, falar com eles que os tripés sdo como duas pessoas para que eles tenham
tranquilidade na hora em que estiverem fazendo. E natural um professor
chegar aqui e ter medo dessa novidade. Eu percebo assim, que ndo tem uma
area em que os professores sdo mais desenvoltos, pois isso depende muito da
faixa etaria. Os mais novos tém mais facilidade, os professores que nasceram
depois do ano de 1980 quando entraram na adolescéncia ja comegaram a ter
contato com internet, computador, ja estavam mais conectados. Mas por outro
lado, tém professores mais soltos mesmo tendo idade avancada. Normalmente
é 0 curso de Teologia que tem menos facilidade com as tecnologias
(TECNICO LUCAS).

Como aponta Barreto (2011), ha uma intencionalidade, sobretudo econémica, para a
utilizacdo das tecnologias, que ndo sdo claras em discursos oficiais. Como aponta Castells
(2002), essa revolucdo tecnoldgica propiciou a implantacédo e difusdo do sistema capitalista de
predominancia financeira tal qual conhecemos hoje. Enquanto educadores, é preciso estar
atento ao uso dos aparatos tecnoldgicos, para que eles ndo criem abismos sociais ainda maiores.
E nitido que ha uma distincdo no que se refere & sua utilizacio em paises desenvolvidos e
periféricos. O mesmo acontece na escola, onde as TICs sdo utilizadas de forma seletiva nas
escolas de ricos e pobres (BARRETO, 2011). Mesmo excluidos dessa revolucédo tecnoldgica,
segundo dados do Censo EaD (2018), produzido pela Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED), nos cursos regulamentos oferecidos totalmente a distancia, ha um
predominio de alunos das classes C, D e E. Desses, 34% dos alunos pertencem a classe C e
outros 30% a classe E. Nos cursos semipresenciais, o predominio é das classes C, D, e E. De
acordo com o documento, “esses resultados ndo significam, no entanto, que somente quem néo
tem recursos financeiros estuda a distancia” (CENSO EAD, 2018, p.106), porém indica a quem
a modalidade a distancia é destinada.

Enfim, observa-se que estd ocorrendo uma revolugdo na educagdo com a TICs nos
modos de ensinar e aprender. O professor passou a ter um novo papel ndo mais de transmissao
de conhecimento, mas colaborador da autoaprendiagem do aluno. O professor estd sendo
desafiado a reinventar-se enquanto educador e, é na EaD que se tem dimensdo da natureza das
mudangas e de como as TICs tornaram-se 0 paradigma para a reorganizagdo do trabalho

docente.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho € analisar o trabalho docente na educacdo a distancia,
considerando as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), no que diz respeito
especialmente no processo de gravacdo de videoaulas. A contribui¢do da investigagdo ndo é
simplesmente enfatizar as técnicas de gravacdo, mas destacar como 0s professores estdo se
adaptando a esta nova realidade, uma vez que cameras e gravacOes em estudio, tem feito parte
da rotina dos profissionais da educacao, a partir da implementacao e expansao da EaD.

De maneira geral, a partir da década de 1990, a EaD tem sido preconizada por
politicas publicas para garantir o acesso e expansao da educacao superior no pais. Com base na
sistematizacdo da literatura, observa-se que com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)
n. 9.394, a Educacdo a Distancia passa a ser reconhecida como modalidade. Esse
reconhecimento s6 € possivel em decorréncia do desenvolvimento das TICs, que tem
colaborado com a criagdo de um novo paradigma educacional. Tal processo afetou o trabalho
do professor, no que se refere a intensificacdo de suas atividades, criacdo de novos atores,
exigéncia de novas habilidades e competéncias, precarizando a profisséo.

As novas praticas de EaD impde desafios aos professores, sobretudo, no que se
refere a producgdo de videoaulas, onde o docente precisa de apropriar de técnicas de producdo
audiovisual, além de se adaptar ao trabalho fragmentado e segmentado da modalidade, realizado
em conjunto de profissionais. Nesse sentido, é que diversos pesquisadores questionam guem de
fato é o professor da EaD, e se futuramente, ainda sera necessaria a presenca do professor na
modalidade, sobretudo no que se refere a gravacao de aulas em video.

Essa pesquisa apresentou um panorama tedrico sobre a utilizacdo das tecnologias
para a manutencdo e expansao da sociedade capitalista de predominancia financeira tal qual
conhecemos hoje. A partir dos autores apresentados, como Castells (2002) e Barreto (2011),
verificou-se que as TICs podem ser usadas para aumentar as disparidades sociais, e que mesmo
em um mundo conectado por redes, muitas pessoas estdo excluidas dessa sociedade digital. A
partir do uso das tecnologias, 0 mundo do trabalho também passou por intensas transformacoes,
sobretudo no que se refere a sua flexibilizagdo. As politicas educacionais tém corroborado com
a implantagdo das TICs, mesmo sem apontar de fato, quais 0os beneficios que sua insercao

representaria na educacdo. Mesmo nao sendo recente, a implantacdo da educacéo a distancia se
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deu a partir do incentivo de politicas publicas nos anos 2000 e atualmente, corresponde hd uma
grande fatia das matriculas do ensino superior, principalmente em instituicdes privadas.

Nesse cenario de centralidade das TICs e reestruturacdes produtivas, apoiados pela
politica neoliberal, o trabalho docente tem sido impactado profundamente. O trabalho do
professor tem sido regulamentado, sendo retirada sua autonomia no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo. Os professores das IES tiveram ainda suas demandas de trabalho
intensificadas, além de conviverem diariamente com a pressao, tornando-se escravos de um
modelo de educacdo de naturea tecnicista.

Os depoimentos mostram que os docentes passam por cursos de capacitagdo com
aulas de teatro, linguagem corporal, fonoaudi6logos, entre outras atividades que os ajudam
durante o primeiro contato com as cameras e com a modalidade. Todos os professores
comentaram a dificuldade inicial de estar em um estdio e adaptar-se a essa nova realidade, que
se difere da docéncia no ensino presencial. Dois docentes comentaram que a experiéncia na
EaD melhorou sua préatica nas aulas presenciais, sobretudo na organizacdo do material e
preparacdo das aulas. 1sso se justifica pelo fato de que nas teleaulas, como denominado pela
instituicdo, os docentes tém um tempo especifico para transmitirem todo o contetido proposto.
As aulas, ao vivo, sdo produzidas em formatos e linguagens televisivas, utilizando-se de
recursos da area da comunicacdo. As analises apontam que os professores-tematicos, 0s
responsaveis pelas grava¢des adquirem um padrdo mais midiatico, ao desempenharem fungdes
de apresentadores, incorporando até mesmo entrevistas e reportagens ao contetdo das aulas.

Um dos docentes da area de gestdo admite que o cenario ndo € um dos mais
otimistas para a educacdo e para o educador, uma vez que quem esta tomando as decisGes no
que diz respeito aos rumos da educa¢do no pais e nas instituicdes de ensino superior, geralmente
ndo sdo pedagogos. Os gestores sdo pessoas que nao entendem de educacdo, mas que entendem
de ndmeros e gerenciamento, cujo Unico objetivo é a reducdo de custos para otimizacdo de
recursos. Ele ainda acrescenta que devido ao contexto atual, a tendéncia é que os professores
diminuam suas atividades nas universidades.

Apesar da resisténcia a modalidade, de maneira geral, os professores ndo deixam
de ministrar aula na educagdo a distancia, entendendo que esse processo tem se naturalizado
nas instituicdes e que seja o futuro das institui¢des. A intencdo de muitos ainda é prosseguir na
modalidade, tendo em vista seu crescimento, acreditando que a mesma chegue a ultrapassar o

ensino presencial, apesar de acreditar que a EaD néo atenda a todos os alunos, especialmente
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pela faixa etaria. Nessa perspectiva, a0 mesmo tempo em que alguns dos docentes entrevistados
apontam que o perfil dos alunos de hoje é diferente, especialmente pela relagdo com as novas
tecnologias, eles acreditam que a EaD ndo atende a necessidade de todos os alunos, a partir do
pressuposto que o estudante é autbnomo em relacdo aos seus estudos e administrador de seu
tempo.

As andlises das entrevistas com docentes e técnicos que participam do processo de
producdo de videoaulas, apontam para as dificuldades no que se refere as primeiras experiéncias
em estddio. Nesse sentido, a instituicdo desenvolve um curso de capacitacdo, com instrucoes
sobre como o docente precisa se portar frente as cameras. Sao passadas recomendagdes sobre
gestual, postura e até maquiagem, a partir de aulas de teatro, linguagem corporal, entre outras
atividades, que assemelham o trabalho do professor a um apresentador de televisdo.

Os docentes entrevistados por essa pesquisa foram indicados pela instituicdo e nesse
sentido, notou-se que a grande maioria possuia experiéncias anteriores na rea de comunicacéo,
que antecederam as atividades docentes.

Apenas o docente do curso de Teologia, expressou seu receio de que a modalidade
a distancia se torne uma ferramenta de certificagdo em massa. Ele reconhece a importancia da
EaD, mas aponta que ela precisa melhorar muito, principalmente as ferramentas, que néo
conseguem manter um bom didlogo com os alunos, realizacdo de avaliagdes mais consistentes,
entre outras. Ele aponta ainda que na educacdo a distancia, sdo muitos alunos para poucos
professores.

Todos os docentes foram unanimes ao apontar que além do desafio com a
familiarizacdo com as cameras, na gravacao das aulas a distancia, os professores precisam ter
mais método e controle de tempo. Isso acaba aprimorando inclusive as aulas ministradas por
eles no ensino presencial.

Em vista dos argumentos apresentados e da trajetoria percorrida até aqui, nota-se
que as videoaulas estdo sendo apropriadas pelos professores, sobretudo para os profissionais
que vieram de outras areas e posteriormente, inseriram-se na docéncia/educacdo. De maneira
geral, como aponta a mostra coletada por essa pesquisa, 0s professores tém se adaptado a
modalidade, também por conta da necessidade, uma vez que a EaD cresce em franca expansao.
Entretanto, a partir do percurso construido até aqui, ha de se considerar que para a gravacao dos
videos, mais vale o desempenho e desinibicdo frente as cameras, que o dominio do

conhecimento. Portanto, a partir dos apontamentos apresentados, é que cabe a transposi¢do do
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questionamento, ndo de quem de fato é o professor da educacdo a distancia, mas sera que havera
professores na educacgéo a distancia?
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Dados Gerais

Instituicdo de Ensino:

Local de realizagdo da entrevista:

Sexo: () feminino ( ) masculino
Idade: Naturalidade:

DOCENTE

Comente sobre seu desenvolvimento profissional e sua experiéncia como docente;

Quando comecou a trabalhar na educacéo a distancia?

A sua formacdo inicial contribuiu para o seu trabalho na educacéo a distancia?

Como a instituicdo colabora com a capacitacdo dos professores na educacéo a distancia?

Vocé acredita que seja importante o professor se familiarizar com as tecnologias de informacéo
e comunicagao?

Como € a preparacdo do material pedagdgico?

Vocé encontrou dificuldades para exercer a docéncia na educacdo a distancia?

Existe alguma dificuldade para gravar videoulas?

Como foi sua primeira experiéncia frente as cAmeras?

Como vocé se prepara para as gravagdes?

De que forma vocé acredita que deveriam ser 0s treinamentos de capacitacdo para gravar aulas
em video?

Vocé gosta de gravar videoaulas?

O que aprende com a experiéncia de gravar videoaulas?

Vocé considera gue os alunos aprendem mais com as videoaulas?

Quais sdo os seus planos em relacdo ao trabalho na educacao a distancia? Ja passou pela sua

mente ndo trabalhar na educacéo a distancia?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA
Dados Gerais

Instituicdo de Ensino:

Local de realizacdo da entrevista:

Sexo: () feminino ( ) masculino
Idade: Naturalidade:

TECNICO

Comente sobre sua experiéncia com o processo de gravagdo de videoaulas na educagédo a
distancia.

Quantos profissionais estdo envolvidos nas gravacoes?

Com que periodicidade e tempo acontecem as gravagoes?

As condicOes tecnoldgicas e o espaco sdo apropriados para gravacao de videoaulas?

Como vocé percebe a relacdo dos docentes com as tecnologias de informacao e comunicacao?
Vocé tem dificuldades de trabalhar com docentes na educacéo a distancia?

Como é o primeiro contato dos docentes com as cameras?

Quais séo os principais desafios no processo de producdo de videoaulas?

Quais sdo as principais dificuldades dos docentes frente as cAmeras?

Quais sdo os “erros” mais comuns durante as gravagdes?

Quais as principais instru¢es passadas aos docentes sobre o processo de captacdo de
videoaulas?

O que vocé acha que pode ser feito para melhorar o processo de gravacdo de videoaulas dos

docentes na educacdo a distancia?
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ENTREVISTADO
DOCENTE DA AREA DE ADMINISTRACAO

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E INICIO DA DOCENCIA

Fui convidada a trabalhar na EaD quando estava terminando o 7° semestre de
Administracdo e o meu diretor e o coordenador da época me chamaram para trabalhar com eles,
como professora. Comecei em marco de 2008 na EaD e estou aqui até hoje. Em abril de 2009,
entrei na sala da pés-graduacédo, a minha experiéncia até entdo era como tutora da EaD na pos-
graduacéo, quando fui chamada para substituir uma professora. Minha primeira sala de aula foi
na Pos, com 35 alunos de controladoria, ensino presencial. Eu ja tinha dado assim, algumas

falas na EaD, mas o0 meu contato inicial com a docéncia foi como tutora.

CURSO DE CAPACITAGAO E EXPERIENCIA NA EaD

A gente aprende primeiro, 0s gestos, postura, olhar para as cdmeras de uma forma meio
estatica, porque nesse primeiro curso vocé aprende o que é basico. Como eu era tutora naquele
momento, eu precisava somente do basico, que era apenas trazer a palavra da tutoria. Dez
minutos antes de comecar a aula eu falava nas cameras e era transmitido para todos os polos,
que era apenas dizer bom dia, boa tarde, boa noite, dizer que hoje estaremos no curso de
administracdo do primeiro periodo com o médulo tal, com o professor tal, vamos ministrar a
tematica tal, avisos importantes; entdo esta foi a minha primeira experiéncia na EaD com a
palavra da tutoria, que era quando o tutor entrava e fazia essa prévia antes de comecarem as

aulas.

MODELO DA EaD NA INSTITUICAO

No primeiro modelo, o monitor ficava no polo, o tutor ficava no estudio e era quem
corrigia as atividades. Entdo vocé tem o professor tematico que ministrava a teleaula, passava
as atividades, o material pedagdgico e fazia a interacdo no férum, fazia as questdes de prova,
mas ndo corrigia nada, essa funcao era do professor tutor e ai ele fazia a tutoria, pegava aquele
material, se apropriava do material e fazia a correcéo, a devolutiva, o contato com o aluno, mas
ele nunca aparecia, nunca tinha som, voz, nada. O Unico momento em que o tutor fazia a
interacdo ao vivo e quando ele trazia a palavra da tutoria como dar as boas-vindas e também

qual o médulo do dia, vocé trazia a palavra da tutoria explicando o que iria acontecer naquele
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dia. O monitor que fica no polo é o que pega o0 que os alunos passam e tem acesso no chat para
falar com o professor tutor. \Vocé tem monitor, tutor, professor tematico, aluno e o coordenador
do polo que esta acima de todos eles. Em 2008, 2009, o professor tutor queria ser reconhecido
como professor, mas era classificado como tutoria s6. Mas 0 meu registro era como professor
tutor e ndo podia dar aula no presencial. Mas nds faziamos toda a corregdo, toda a mediagao
pedagogica, como ndo é professor? Comecgou entdo um movimento para fazer com que este
papel fosse visto como docente, essa solicitacdo foi considerada e foi criada uma categoria nova,
que é intermedidria, entre aqueles que entravam direto para o presencial que se chamava
professor auxiliar e o professor tutor que se tornou professor auxiliar, mas que ndo tem as
mesmas qualificacdes, na verdade tem a mesma qualificagcdo, mas ndo tem a mesma funcao.
Entdo é o que a gente tem hoje, n6s temos professores auxiliares com diferentes faixas salariais,
os tutores tém uma faixa salarial mais baixa do que dos professores auxiliares, essas relacées
sdo complicadas porque na funcdo de tutoria 0 MEC entende como tutor pois ele ndo constrai
o material, ele é o que faz a mediacdo pedagdgica, ele ndo deixa de ser docente, porém ele ndo
é conteudista. Entdo vocé tem o docente conteudista e 0 docente intermediario, s6 para vocé
fazer essa distingéo entre tutor e professor auxiliar. S6 que na época, a categoria quis fazer isso
e eu disse que esta sendo criada uma nova categoria e no futuro, financeiramente falando isso
vai dar problema. N&ao deu outra, hoje 10 anos depois esta dando problema, e ai eles comegaram
a colocar o antigo tutor para dar aula, eles podem dar aula s6 que a gente ndo pode fazer a
mediacdo. Porque ndo? Se na carteira vocé tem essas questdes. Mas assim, para mim isso ndo

é problema, vejo isso como coisa de RH.

RESISTENCIA A EaD

Nunca fui muito resistente a educacdo a distancia, para mim era um mundo novo e que
achei fantastico, pois ja tinha experiéncia com as cameras, por conta de ter feito muita figuracéo,
muita coreografia, eu fiz abertura do Rock in Rio, era adolescente, fazia novela, fazia figuracao.
Pra mim, onde tinha uma cadmera eu estava bem. Sempre no estidio de gravacdo do EAD eu
procurava respeitar o0 espaco das cameras, sabendo que tecnicamente existe uma limitacdo. As
vezes brincava com o pessoal que fica atras das cameras, entdo eu ficava com as maos assim e
eles comegavam a cortar e ai eu perguntava, Vocés estdo tontinhos né, isso acontece quando
VOCé ndo presta atencdo nas regras que existem. Isso claro, dentro de um contexto e do tema

que eu estava trabalhando, eu estava falando de técnicas de comunicagdo empresarial. Imagina
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se eu tivesse fazendo uma teleconferéncia e que vocé faz assim, comeca a falar sem perceber
que tem uma camera ali entdo comecei a fazer coisas para eles perceberem. Entdo, a didatica
utilizada desde o comeco, sempre foi a natural, ndo sou uma jornalista, engessada, 0 que eu
faco no presencial vou fazer aqui também.

Hoje o nosso aluno ele é muito midiatico e imediatista. Ele ndo tem paciéncia de ficar blablabla,
numa classe, ficar lendo um texto para ele, ele vai dormir. Se vai fazer Teologia, € outra coisa.
Mas a maioria dos cursos, esse nosso aluno ele quer ouvir enquanto esta dirigindo. Ele quer te
ver ali, mas ele quer poder interagir, ele quer ter vocé, no momento em que ele precisa e que
ele pode, ndo necessariamente no momento em que vocé exige que ele esteja I&. Hoje a gente
tem um puablico alvo muito diferente. No comeco, eram alunos mais velhos, que eram mais
centrados, mais ordenados, sdo pessoas que ndo puderam estudar em determinado momento,
que tinham dificuldades com as tecnologias, mas ao mesmo tempo, eles ficavam muito tempo
conectados. Eles eram muito assiduos, estavam sempre a disposi¢do do sistema. Nosso alunado
mais novo, hoje esta trocando o presencial pela EaD por uma questao financeira e para néo ter
que ir a aula, se locomover, muitas vezes, numa cidade como Séao Paulo, por exemplo, choveu
encheu, parou tudo. Muitas vezes vocé conecta seu celular na tomadinha do 6nibus, vocé pde
sua teleaula ali, vocé acompanha, vocé ndo estéa preso. Hoje o nosso modelo de EaD é hibrido,
online, totalmente a distancia e te da possibilidade de fazer tudo sem precisar ir a um polo. Vocé
tem o colaborate, uma base, onde os alunos entram para dialogar com o professor durante a
aula. Quer dizer, é quase um presencial, ndo é mais por meio do monitor, vocé ndo precisa mais
desse elemento. O que eu também ndo concordo, porque quando vocé esta no polo, vocé precisa
de pessoas la que entendam o que esta acontecendo. Se vocé ndo tem alguém I4, o aluno fica
perdido, e ele te faz perguntas que vocé fala, como assim? Isso ndo é da nossa algada. Isso é da
alcada do polo. Os papéis sdo muito especificos, mas as pessoas que entram nesse mundo do
lado de 14, muitas vezes ndo tem a nog¢do de como conduzir. Eu acho que essa multifuncional,
esses papéis precisam ser muito bem amarrados, para ndo deixar nenhuma ponta solta. Deixou

ponta solta, o aluno se perde e a bomba estoura aqui na tutoria.

O QUE ACHA DO TRABALHO FRAGMENTADO DA EaD
Adoro esse trabalho colaborativo da EaD porque eu acho gque a gente constroi muito. O
aluno, o monitor, porque a gente ainda tem alguns modelos que estdo com o monitor, eu acho

gue ndo tem como fugir disso, eu detesto a mesmice, é uma caracteristica minha. Eu mudei 38
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vezes de casa em 47 anos. Eu gosto quando as coisas mudam. Eu sempre tento ver o lado
positivo da mudanca, eu acho que o aluno precisa de um lugar de apoio, porque se ele ficar
totalmente solto, ele ndo é aluno de pos-graduacéo, ele é de graduacao, ele é de um tecnélogo.
Ele ainda ndo tem maturidade para isso e a gente percebe isso. Quando eles ficam soltos
acontece um declinio, de uma série de coisas, porque eles precisam de alguém para pegar na
méo e falar: tem atividade para entregar, senta e faz. Eu vejo isso nos meus alunos hoje, com
17, 18 anos, ndo tem a maturidade nem no presencial, imagina no EaD. Vocé tem que ser
autbnomo e vocé tem que ser responsavel, vocé tem que ser metddico, muito disciplinado. Coisa

que esta juventude ndo €. Entdo esses sdo os desafios.

PREPARACAO DO MATERIAL PEDAGOGICO

A Unica coisa que é diferente do presencial na preparacao do material pedagogico é que
vocé tem um tempo certo para comegar e acabar. Deu aquele tempo, vocé tem que parar e 0
contetdo tem que ser dado. Eu nunca deixei um slide para ser gravado. NOs temos varios
professores que chegavam no final da aula e ainda sobravam 10 slides, que tinha que gravar um
brise depois, para disponibilizar para o aluno porque ele ndo deu conta. O professor é
responsavel 100%, no comeco a equipe ajudava, hoje as artes, infogréaficos, slides, sdo por conta
do professor e depois encaminhados para a assessoria pedagogica, onde eles faziam um pente
fino na parte de ortografia, de sentido...

DESAFIOS DA GRAVACAO DE VIDEOAULAS

N&o tenho dificuldades para a gravacdo de videoaulas. O que acontece é o seguinte,
além de vocé dominar o assunto, vocé tem que tomar cuidado com ambiente, vocé tem que
respeitar a movimentacdo de camera, respeitar o trabalho de quem esta por tras, e saber como
funciona o trabalho atras das cameras, para que vocé ndo cause problemas e comprometa a
qualidade da sua transmiss&o. Eu gravo materiais, como se fossem reportagens, produgdes, para
entrar no meio da minha aula, para ver como acontece na préatica. Esse dinamismo é necessario
para que o pessoal que esta assistindo a aula, realmente se atente a tudo que vocé fala. Entdo
fica interessante vocé fazer o link, com as outras matérias. Aluno do presencial hoje, eu dou

minhas videoaulas, indico para eles pegarem, para eles entenderem melhor.
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EXPERIENCIA DA VIDEOAULA NO ENSINO PRESENCIAL

Minha dindmica no ensino presencial melhorou porque vocé aprende a focar no que é
importante e nao ficar “enchendo linguica”. Eu trago um trecho de uma videoaula, eu coloco,
e partir dali eu desenvolvo muito mais o pratico. Porque eu consigo usar esse material de video
para o contetido tedrico. Entdo a teoria esta 14, tem exemplos e a prética a gente faz em sala.
Entdo eu uso 0 mesmo material de 3 teleaulas, eu uso para um semestre, mais ou menos, porque

ndo tenho interrupcdo na videoaula. Uma teleaula, equivale a quase 2 meses de aula.

OS ALUNOS APRENDEM MAIS COM A VIDEOAULA?

Depende do perfil do aluno para aprender com a videoaula. Tem aluno que nunca vai
aprender na EaD, porque ele ndo consegue focar, ele ndo consegue ficar vendo. Se vocé fizer
videos curtos de 30 minutos, no maximo. Porque eles passam o dia conectados nas redes sociais
vendo os videos curtos. O ideal seria chegarmos num modelo com videos de 10 e 15 minutos

para o EaD e deixar para que esses alunos fiquem assistindo.

PRETENDE CONTINUAR NA EaD?

Eu n&o quero sair da EaD nunca. Eu adoro estar ao vivo com os alunos. Gravar eu gosto
menos, eu gosto mais de estar ao vivo. Gosto mais do que o ensino presencial, ele é mais
desgastante. Apesar que, preparar as aulas na EaD da mais trabalho. Mas, vocé deu a tua aula,
a forma como vocé dé a sua aula, vocé se desgasta menos. A aula da EaD eu posso preparar em
qualquer lugar. A teleaula é uma s, que é conteudo de 02 meses. A aula presencial eu tenho
que estar la. Se eu for fazer essa relacdo, a EaD me d& uma flexibilidade, um jogo de cintura,
que o presencial ndo me da. Mais flexibilidade ndo s6 para o aluno, para o docente também.
Apesar de que tem gente que fala que na EaD vocé esta engessado, pela cadmera e pelo espaco.
Depende, eu j& me movimentei muito dentro de um espaco curto. Mas a EaD me permite essa
flexibilidade com relagdo ao conteido. No presencial, eu posso fazer a mesma coisa, mas é
diferente. Tem dias que vocé ndo estd bem, vocé estd cansado, no EaD é uma aula s6 por
semana, dependendo do modulo, vocé tem trés aulas por semestre. Presencialmente, as vezes
vocé ndo tem mais o que falar e tem que estar 1&. No EaD néo, vocé deu seu contetdo, o
cronograma, acabou, voce esté livre, pode fazer outras coisas. S&o dois lados, a criatividade eu
POSSO usar muito mais no presencial que na EaD, por conta do modelo. E que vocé ndo tem

como fazer muitas atividades por conta do nimero limitado de aulas, mas a EaD tem que andar
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junto ao presencial, eu ndo gostaria de dissociar, nem o presencial, nem a EaD, porque eu acho
que essa mescla faz com que a gente leve experiéncia de um para outro. Essa troca é muito

importante para a gente.

ENTREVISTADO
TECNICO DE AUDIOVISUAL

EXPERIENCIA NO PROCESSO DE GRAVAQAO DE VIDEOAULAS

A minha rotina é chegar, olhar os materiais, ligar todos os equipamentos, ver se esta
tudo funcionando, deixar tudo certinho pra aula, pegar o material do professor, conferir e ver
se esté certo, se tem video pra inserir na aula ou ndo. Materiais seriam os slides. Por exeplo:
eles mandam pra gente os slides que eles mandam para os alunos antes para eles terem acesso,
e, por exemplo, as vezes tem professor que quer passar um video na aula, hoje tem o de teologia
que vai passar dois videos e no planejamento dela tem dois convidados, entdo pra gente vem
tudo isso antes, pra gente ja preparar certinho, preparar os microfones, fazer os links da aula,

porque a aula também é transmitida via internet pelo vimeo e transmitida via satélite.

VOCES FAZEM A ADEQUACAO DOS SLIDES?
N&o, esses slides eles mandam pro pessoal no NEAD, que Vé se esta no padrao certinho,
se ta no padréo da instituicdo, ai vem pra gente. Tem todo um processo antes.

QUANTOS PROFISSIONAIS ESTAO ENVOLVIDOS NAS CAPTACOES,
CONTANDO COM OS DOCENTES?
Entdo, em cada estidio tem trés pessoas, 0 que fica o coordenador e mais dois auxiliares.

Eu sou o coordenador.

E COM QUE PERIODICIDADE, QUAL E A DURACAO DAS GRAVACOES?

Entéo, as aulas ao vivo, sdo 90 minutos de aula e 10 minutos de intervalo. Entdo pode
ser dividido em dois blocos de 45 com intervalo de 10. Ou 3 blocos de 30 com 2 intervalos de
5, ai é o professor que decide qual é o tempo. Agora, a gravacdo de aula, a gente tem dois

modelos, que é o modelo ao vivo, 100 minutos normal, corrido, e tem o modelo novo que foi
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implantado acho que em 2016 que sdo 3 videos de 30, ou 4 videos de 25 que sdo divididos em

videos mesmo, ndo em um video so.

VOCES GRAVAM/TRANSMITEM AS AULAS TODOS OS DIAS?
Gravamos todos os dias. As aulas ao vivo sdo s a noite e agora as gravagfes ocorrem

a tarde e noite dependendo do horério se néo tiver ao vivo.

AS CONDICOES TECNOLOGICAS DO ESPACO SAO APROPRIADAS PARA A
GRAVACAO DE VIDEO AULA? HA UMA ADAPTACAO DE UM ESTUDIO
CONVENCIONAL?

N&o, ndo, ele € montado exatamente para isso mesmo. A nossa estrutura € montada
exatamente pra transmitir essas aulas EaD. Entdo t4 a mesa de corte, a mesa do professor, a
iluminacdo... A gente fez toda a iluminagéo pensando na movimentagéo do professor, aonde ele
fica, t& tudo marcado certinho.

E UM ESTUDIO DE TV CONVENCIONAL COM ALGUMAS PECULIARIDADES?!
E, com algumas diferencas pra adequar ao EaD.

E COMO QUE VOCE PERCEBE A RELAQAO DOS PROFESSORES COM AS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO, ESPECIALMENTE COM
AS CAMERAS?

E, entfo, tem professor que é mais facil, agora tem professor que é mais complicadinho.
Que nem, tem um professor que ele nunca mexeu com essas coisas, entao tiveram que vir duas
professoras para ajudar, ele falava e a professora passava o slide pra ele, a gente fez um esquema
pra adequar isso. Mas a maioria dos professores é tranquilo, eles vém, chegam, dao a aula,

porque ndo tem muito o que fazer.

POR QUE ELES PASSAM POR UM CURSO DE CAPACITACAO TAMBEM...

E, todo comego de semestre tem. Comeco e final e semestre. Chama os professores, da
instrucdo pra eles, mostra como funciona, faz um ensaiozinho, pede pra ficar em pé em frente
a camera, corrige postura, entdo tudo isso é feito antes. As vezes quando ndo acontece, 0

professor ndo pode vir, ai ele chega ai as vezes marca pra fazer um ensaio com a gente, a gente
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mostra certinho como é que funciona e tal, convidados também, os professores trazem muitos

convidados, a gente tem que mostrar pra eles como é que funciona.

VOCE TEM DIFICULDADE EM TRABALHAR COM DOCENTES DA EDUCACAO
A DISTANCIA, NA GRAVAGAO DE AULAS?

Né&o, porque quando eu trabalhava em outro setor, eu lidava muito com professor,
coordenador de curso, aluno. Quando eu ficava em outro setor eu lidava mais com aluno, aqui
ndo, a gente lida direto com professor e tal, entdo vocé acaba pegando um pouco dessa didatica
de ensinar os professores a fazer, de conversar, explicar o que é melhor o que ndo € melhor,

direcionar assim. E tranquilo.

VOCE FALOU QUE NO GERAL ELES PASSAM POR UM CURSO DE
CAPACITAQAO, MAS COMO E O PRIMEIRO CONTATO DELES? ELES FICAM
NERVOSOS?

Ficam, super nervosos, eles chegam e ficam “meu deus, como ¢ que funciona?”, “o que
eu vou fazer?”, “ah, acho que eu vou desmaiar”, “vou morrer”, ai 0 nosso primeiro trabalho ¢
fica calmo, ndo tem nada diferente, a diferenca €: seus alunos sdo duas cameras. Entdo vocé vai
conversar com as cameras como Se tivesse conversando com uma pessoa ali. VVocé vai olhar pra
camera e imaginar que atras da camera tem varios alunos. Ai entdo nisso que a gente vai
conversando, fica sossegado, da a sua aula normal, olha pra camera, vocé pode trocar de camera
ou ficar em um s@, o que for confortavel pra vocé, vocé vai conversando, ai a pessoa vai ficando
mais calma, ai comeca a fazer uma piadinha ali ou outra, ficando mais tranquilo pra fazer a
aula. Quando a gente percebe que a pessoa ta nervosa, ela joga muito no slide, ela deixa muito
no slide e as vezes comeca a beber muita agua, ai quando da o intervalo a gente vai pro professor

e fala fica calmo e tal, mas aqui 0 nervosismo é esse.

E NO AO VIVO E MAIS COMPLICADO AINDA NE?

No ao vivo é mais complicado, por exemplo, tem professor, a gente tem um tempo 90
minutos de conteudo e a pessoa, por exemplo, faz um bloco de 30, ai acaba fazendo um bloco
de 30 minutos com 15 slides, acaba fazendo em 10 minutos, entdo sobra 20, ai tem que ficar

enrolando ou chama o intervalo antes, professor novo sempre tem esse problema com o tempo.
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MAS Al TEM COMO ADEQUAR?

Tem, ai a gente conversa, a gente pode fazer assim, assim assado, mas quando é
professor novo a gente da uma amenizada no tempo, fala pode terminar 10 minutinhos antes,
nédo tem problema.

QUAIS SAO OS ERROS MAIS COMUNS?

Entéo, os erros mais comuns dos professores € exatamente a questdo do tempo, as vezes
coloca 30 minutos e 20 slides, ai quando falta 5 minutos pra terminar o bloco ainda tem 15
slides. Que nem, teologia ndo, teologia como eles falam mais do que mostram slide, entdo as
vezes tem bloco com 45 minutos e 5 slides ai vocé fica nossa, vai falar tudo isso e tal. Semana
passada, um professor novo, ele fez 3 blocos de 30, s6 que o primeiro bloco ele acabou fazendo
em 50 minutos e s6 tinha 10 slides, entdo ele se perdeu nas explicacdes e acabou ndo prestando
atencdo no tempo. Acho que os maiores erros sao em questdo de tempo mesmo, pra mais ou

pra menos.

ISSO ATRAPALHA O CONTEUDO DA AULA?

Acaba atrapalhando no final, porque o ultimo bloco eles acabam correndo mais, entéo
as vezes a gente nem corta pra eles porque eles ficam s6 no slide, lendo slide lendo slide lendo
slide e as vezes o slide ndo vira um complemento da aula, ele acaba virando uma muleta, sabe?!

Entdo, isso que acaba atrapalhando um pouco.

O QUE VOCE ACHA QUE PODE SER FEITO PaRA MELHORAR O PROCESSO DE
GRAVAQAO DE VIDEOAULAS?

A certeza que eu tenho é melhorar nossa estrutura um pouco. Porque tem um projeto de
revitalizar os estddios, mas acho que isso é com o tempo mesmo, a gente vai se adequando, vai
mudando as coisas e vai mudando também o jeito de dar uma aula. Que nem, eu j& tenho um
projeto de mudar tudo, mudar o cenério, mudar a técnica, entdo com isso a gente vai se adaptar

e os professores vao acabar se adaptando melhor também.

COMO VOCE AVALIA O TRABALHO COLETIVO DA EaD?
Eu acho que € bem legal, porque sdo setores diferentes, fazendo a mesma coisa né, entéo

no final tudo isso gera um processo, gera uma aula, entdo, por exemplo, curso manda pro
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pessoal no NEAD, que analisa e devolve para o curso e depois vem pra gente finalizar, quando
a gente termina a gente devolve pro NEAD pra fazer a postagem pro aluno. Entéo todo esse
processo eu acho bem legal, porque ele une as pessoas, sabe? Os trabalhos se completam, a
gente se conversa bastante. Que nem, vai ter um video da aula eu ligo pro pessoal 1a de cima,
tem um erro, eu ligo pra falar com eles, ai eles falam comigo, essa troca de conversa ajuda

bastante pra fazer uma aula ficar boa, com os professores também.
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