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RESUMO

O administrador é um profissional necesséario a todo e qualquer empreendimento,
em qualquer sociedade, sendo capaz de organizar e contribuir tecnicamente. Dentre
os modelos de pensamento estudados por autores de épocas diversas, como Weber
(2000), Horkheimer (1976), Horkheimer e Adorno (1985) e Habermas (2012),
destacam-se dois tipos de racionalidade, opostas por exceléncia. Um dos padrdes é
utilitarista e se liga a uma racionalidade finalista, que se preocupa excessivamente
com os calculos, maximizacdo de recursos, éxito, desempenho, rentabilidade e
estratégia interpessoal. Este é classificado como instrumental. De outro lado temos a
racionalidade que preza pela ag¢do comunicativa, ética, autorrealizagéao,
emancipagcdo e autonomia e é classificada como substantiva. O estudo objetivou
investigar como estudantes do curso de Administracdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior confessional percebem a acdo e as repercussfes da racionalidade
instrumental na formagao académica do administrador, partindo do pressuposto que
o estudante de Administragcéo tenha viséo tipicamente instrumental e tenha escolhido
esta area por tal motivo. Para estruturar o trabalho metodologicamente, enquanto
questdo epistemoldgica, adotou-se o0 estudo de caso descritivo e interpretativo,
optando-se pela abordagem empirica de métodos mistos sequencial. Com base em
Creswell (2014), partiu-se para uma coleta de dados na qual primeiramente foram
aplicados questionarios, que foram analisados quantitativamente. Para esta parte do
estudo, utilizou-se analise grafica que reuniu boxplot e grafico de barras. Os
individuos foram selecionados por conveniéncia, com base nas maiores distancias
pontuadas gquantitativamente, que indicaram maior racionalidade instrumental ou
substantiva em cada questionario respondido. Posteriormente, realizaram-se
entrevistas em profundidade a partir de categorias analiticas baseadas no estudo de
Serva (1996). Como consequéncia, realizou-se a analise interpretativa das falas com
base no arcabouco tedrico estudado. Como resultados, observou-se que 0s
discentes possuem posicionamento que corrobora em parte com o pressuposto do
trabalho. Os estudantes se mostram em diversos pontos da entrevista com
posicionamentos ligados a racionalidade substantiva, embora exista grande carga de
racionalidade instrumental em seu agir.

Palavras-chave: Racionalidade Instrumental. Racionalidade Substantiva. Formagao

do Administrador. Administragao.



ABSTRACT

The business administrator is an essential professional to any and all enterprises, in
any society, being able to organize and contribute technically. Among the thought
models studied by authors of the different period of time, such as Weber (2000),
Horkheimer (1976), Horkheimer and Adorno (1985) and Habermas (2012), two types
of rationality, opposed by excellence, stand out. One of the standards is utilitarian and
it ties in with finalist rationality, which cares excessively about calculations, resource
maximization, success, performance, profitability, and interpersonal strategy. This is
classified as instrumental. On the other hand, we have the rationality that values
communicative action, ethics, self-realization, emancipation, and autonomy and is
classified as substantive. The objective of this study was to investigate how students
of the Administration course of a Confessional Higher Education Institution perceive
the action and repercussions of instrumental rationality in the academic formation of
the administrator, assuming that the student of administration has a typically
instrumental view and has chosen this area for such motive. To structure the work
methodologically, as an epistemological issue, the descriptive and interpretative case
study was adopted, opting for the empirical approach of mixed sequential methods.
Based on Creswell (2014), we proceeded to a data collection in which questionnaires
were first applied, which were analyzed quantitatively. For this part of the study, we
used graphical analysis that gathered boxplot and bar graph. Subjects were selected
for convenience, based on the largest distances quantitatively scored, indicating
greater instrumental or substantive rationality in each questionnaire answered.
Subsequently, in-depth interviews were conducted based on analytical categories
based on the study by Serva (1997). As a consequence, the interpretative analysis of
the speeches was carried out based on the theoretical framework studied. As results,
it was observed that the students have positioning that corroborates in part with the
assumption of the work. Students are shown in several points of the interview with
positions related to substantive rationality, although there is a great deal of
instrumental rationality in their action.

Keywords: Instrumental Rationality. Substantive Rationality. Training of the

Administrator. Administration.



Figura 1 —

Figura 2 —

Figura 3 —
Figura 4 —
Figura 5 —
Figura 6 —
Figura 7 —
Figura 8 —
Figura 9 —

LISTA DE FIGURAS

Documentos por ano com a palavra-chave
“undergraduate business” NO titUl0.........cccceeiiiiiiiiiiiiiiecc 34

Documentos por ano com a palavra-chave

“instrumental rationality” ..............iiii i 38
Sequéncia de etapas da estratégia explanatéria sequencial ............. 124
Diferencas entre 0S MELOUOS .........cevviieeiiiiiiiiiiiiiiee e ieeee e 126
Esquema conceitual de boxplot ...........ccooveeieiiiiiiiiiiiiie e 136
Grafico de barras — respostas do periodo matutino ........................... 138
Gréfico de barras — respostas do periodo NOtUrNO.........cccceeeeeeiiiennnnn 138
Boxplot — periodo Matutino .............ceeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 139
Boxplot — periodo NOtUMO ......ccceeiieieeee e 139

Figura 10 — Analise gréafica — discentes de Administracdo — matutino e noturno .. 140



Quadro 1 —
Quadro 2 —

Quadro 3 —
Quadro 4 —
Quadro 5 —
Quadro 6 —
Quadro 7 —

Quadro 8 —
Quadro 9 —

Quadro 10 —
Quadro 11 —
Quadro 12 —

Quadro 13 —
Quadro 14 —
Quadro 15 -
Quadro 16 —
Quadro 17 —
Quadro 18 —

Quadro 19 —
Quadro 20 —

LISTA DE QUADROS

O cenério da producao bibliografica..........cccoeeviiiiiiiiiiiiiis 32
Disposi¢des em virtude das quais a alma

alcanca a verdade em AriStOteles .........ooovvviiiiiiic i 44
Elementos constituidos da acao racional substantiva, por Serva ........ 97

Elementos constituidos da ag&o racional instrumental, por Serva....... 98

Poder, informagao e desinformagan.............eveeveeeeeiieiieeeieeeieieiieieeeeee 103
Cursos regulados pelo decreto n. 20.158, de 1931..........ccccceveeeeennen. 104
Matriz base do curso superior

de Administracdo e Finangas, de 1931 ..........cccccoiiiiiiiiiiiiie 107
Matriz base do curso de perito-contador, de 1931 ...........cccevvvvvvnnnnnnn. 107
Matriz base do curso de atuario, de 1931 ..........ccevvvviiivviiieiiieieiiienenee, 110
Matriz do desenvolvimento do QUESLIONANIO ............ccceeeeeeeeeveeiiiiiinnn. 130
Categorias analiticas com base em Serva (1996)............cevvvvvvvvvennnne. 133

Dados quantitativos das entrevistas com alunos do 8° semestre

do curso de AdMINISTIACAD .........uuvuuiieeeeeeeeeeeitiee e e e e e e e e e eeees 134
Dados ponderados das respostas — periodo matutino....................... 137
Dados ponderados das respostas — periodo noturno......................... 137
Selegao pela subtracao de PONTOS ..........ccoeeiiiiii e 141
Framework da pPeSUISA .........cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 142
AV ViAo [SIR= 11 g P U g - ox- Lo LS 143

Notas ponderadas obtidas com o questionario
com 0 USO da escala LIKert...........uuuiiiiiiiiiiee e 145
Selecéo a partir das notas ponderadas..........ccccevveeeeeivieiiiiiiiinen e, 146

DistribuiCa0 dOS DIOCOS .....uvuiieieiiiiieece e 147



ANPAD

CAPES
CST
DASP
EMA
EnADI
EnANPAD
EnAPG
EnEO
EnEPQ
EnGPR
FEA

FEI
FGV-EBAPE

SIGIT
IBGE
IES
IPEA
PNADC
3ES

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Nacional de Pos-Graduacao e Pesquisa em
Administracéo

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Curso Superior de Tecnologia

Departamento de Administragdo do Servi¢o Publico

Encontro de Marketing da ANPAD

Encontro de Administracao da Informacéao

Encontro Nacional da P6s-Graduacdo em Administracao
Encontro de Administracdo Publica da ANPAD

Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD

Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade
Encontro de Gestédo de Pessoas e Relacfes de Trabalho
Faculdade de Administracdo, Economia e Contabilidade da USP
Faculdade de Engenharia Industrial

Escola Brasileira Administracdo Publica e de Empresas

da Fundacéao Getulio Vargas

Simpésio de Gestao da Inovacédo Tecnoldgica

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituicdo de Ensino Superior

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

Encontro de Estudos em Estratégia



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt ettt ettt et s et eteneeaeeaens 15
1.1 A QUESEEO QB TBSE ... 20
1.2 ODbjetivos dO €StUAO .........uueiiee e e e e e e e 25

2 R @ L o] 11 1Yo T =] - | 25
1.2.2 ODbjetivOS €SPECITICOS .....uuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee 25
1.3 Justificativas e contribuic0es do eStudO..........cccoeeeeiiiiiiiiiie 26
1.4 PrESSUPOSIOS ....uiieiiiiiieeeie ettt e e et e et e et e e e et e e e et e e e et e e eaa e e eann s 28
1.5 ESHUIUIA 08 tESE ... s 29

2 O CENARIO DA PRODUCAOQ BIBLIOGRAFICA .......c.cooiveeeeeeeeeeeeeeeeenns 31
2.1 ProcedimentOS da PESOUISEA .....ceeerrrrrrreieieiiieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeeeesseeeeeeeees 31
2.2 Resultados da pesquisa sobre o descritor formacgao do administrador ........ 33

2.2.1 Undergraduate business e bachelor of business administration

Na Dase SCOPUS ... 33
2.2.2 O descritor “formagéo do administrador” na ANPAD .......................... 35
2.2.3 Formacao do administrador no catalogo de teses ...........cccceeeeeeeeennn. 36

2.3 Resultados da pesquisa para os descritores racionalidade substantiva e
racionalidade INStrumMental..........ccooooiiiiiiiii e 37
2.3.1 Instrumental rationality e substantive rationality na SCOPUS............ 38
2.3.2 Racionalidade substantiva e racionalidade instrumental na ANPAD..39

2.3.3 Racionalidade substantiva e racionalidade instrumental

NO CAtAlOgO € tESES ... .cciiieeieiiiie et e e 40

3 RACIONALIDADE ... e e e e e e e e e a e e e aneeeaans 43
3.1 Racionalidade € filoSOfia............uuuuiiiiiieiiiiiicce e 43
3.2 lluminismo e racionalidade weberiana............cccceevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 44
3.2.1 Racionalidade e dominagdo em Weber...........ccccoeveeeeiiiiiiiiiiiiee e, 49

3.2.2 Administragéo, dominagao e os limites da democracia em Weber ....51

3.3 Teoria critica da modernidade .............oouveeiiiiiiiiiiiieiiieeieeeieeeeeeeeeee e 53
3.3.1 Horkheimer e sua critica ao declinio intelectual................................. 54
3.3.2 Adorno e Horkheimer: racionalidade e esclarecimento...................... 75
3.3.3 Adorno e Horkheimer: a industria cultural ..................cccooe . 79
3.3.4 Habermas e aracionalidade ..........cccooeeieiiiiiiiiiiiiiiee e 84

3.3.4.1 Conceito de racionalidade em Habermas .........ccccovvveeiiiieiieninnn.. 86



4 FORMACAO E ATUACAO DO ADMINISTRADOR .......ccoveuieieierieiecieeeieeieeeieas 99

4.1 Educacao € AAMINISITAGAD .......uiiieeeeeiieeiiiiiee e e ee e e e e e e e e e e e e 99
4.2 Educacdo e Administragdo N0 Brasil ...............eevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee 104
4.2.1 ADase PropedEULICA .........ccevviiiiiiiiiiiieieee e 105
4.2.2 O curso superior de Administracdo e Financas...........cccccceeeeeeeeeenn. 106
4.2.3 Curso de perito-CoNtador............uvuiiieeeeeeeeeeiiee e 107
4.2.4 CUIrSO € ALUANOD......cceeeiiiiiei e 110

4.3 A profissdo de administrador € marcos regulatorios..........ccocecuvvveeeeeeeennnns 112
4.4 Avresolucdo n. 4, de 13 de julho de 2005.........ccoovveriiiiiiiieeeeeeeeie e 114
4.5 O cenario de desenvolVimento dOS CUISOS ..........uuueeerreererrrerreeereereeeeeeeeeeness 119
5 METODOLOGIA DO ESTUDO ....uiiiiiiiiiii e e e e e e e eaa e ees 122
CS T A |V =7 o T (o e [o =S 8 o o PP 122
5.2 Posicionamento dO @STUAO ........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeee e 123
5.3 Populacdo e sujeitos da PeSqUISA .........cccevuruuiiieeeeeeeeeeeiiiie e e 124
5.4 Procedimentos da coleta de dados..............ceevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee 125
5.4.1 Sobre os instrumentos de coleta de dados...............coeeeeeiiiiin. 127
5.4.1.1 QUESHIONAIIO.....cuuiieiiiii e e et e e e e e e e e e e eaaeeeeeenes 128

5.5 Elaboracéo do roteiro da entrevista semiestruturada ..............cccoeevvvvvnnnnn... 132
5.5.1 A categorizacdo das unidades de analise ..............cccceeevvvviiieeeeeenne. 133

5.6 Planejamento, andlise quantitativa e selecédo dos outliers.............cc.ceuue..... 135
5.7 Framework da PESOUISA ........uuuurieiiiiiiieiiieiieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeseeeneeseenenes 142
5.8 Matriz metodolOgICa.........ccovviieiiiiiiee e 143

6 RACIONALIDADE E A VISAO DOS DISCENTES DO CURSO DE

ADMINISTRAQAO DE UMA IES CONFESSIONAL.....ccovviiiiiiceeeeeeee e 145
6.1 Selecao a partir dos resultados do QUESEIONANIO ...........cevvveveveeeeeeeeiiiireeneee, 145
6.2 Apresentacdo do material EmMPIriCO .......coevvuvuuiiiiieeeeeeieeee e 147

6.3 Apresentacdo das categorias analiticas derivadas da investigacao
acerca da racionalidade subStantiva............coooeevieiiiiiiiine e 148
6.3.1 Como o conceito de autorrealizacao € percebido
PEIOS ESTUAANTES .. .uii e e e e 148
6.3.2 Como os discentes percebem o conceito de entendimento,
consentimento € COMUNICAGAO lIVI€ .........cevvvvviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee 151

6.3.3 Como os estudantes percebem o conceito de julgamento ético....... 155



6.3.4 Como os discentes percebem a autenticidade

e o distanciamento do mundo da vida...............c.cceeiieeieeeireeeii. 158
6.3.5 Como os alunos percebem valores emancipatorios........................ 164
6.3.6 Como os discentes percebem o conceito de autonomia.................. 168

6.4 Apresentacdo das categorias analiticas derivadas da investigacao
acerca da racionalidade instrumental ..............cccceeiiii 171
6.4.1 Como o discente se relaciona com o conceito ligado a questdes
que envolvem célculos, fins e projecao utilitaria .............cccceeeeeeeeennn 171
6.4.2 Como o aluno observa a maximizacao dos recursos sem refletir
ACEICA 0A BHICA. . .eviieiiiiiiiiiiiiiiiieii ettt e e e e e e e eeeeeeeeeeees 175
6.4.3 Como o discente percebe o conceito de éxito e resultados.............. 179
6.4.4 Como os discentes percebem a problemética ligada

ao desempenho e a possibilidade de serem alvo .............cccevvvnnnnnn.. 183
6.4.5 Como os alunos percebem o utilitarismo em seu universo............... 187
6.4.6 Como é percebida a rentabilidade em sua vida e carreira............... 190

6.4.7 Como o discente percebe as questdes da estratégia interpessoal

EIMN SEU UNIVEISO c.ceiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesssesssssesssessesensseseennees 192
CONSIDERACOES FINAIS ..ottt ettt ettt ane e 197
EStruturacao da PrOPOSIA .......uuuuiiiee e eeeeeeiie e e e e e e e e e e e e e e e e eeaanans 197
Validade e confiabilidade................ooiiiiiiiiiii 198
LimitagOes dO ESTUAOD ... 199
Recomendacdes para a continuidade deste estudo ............cccevvvvviiiiiiieeeeeeeennnns 200
REFERENCIAS ......c.oeoeeeeeeeeeee ettt et e et e et aeeteeteetesteateetestesteateateetesresre e 201
APENDICE A — QUESTIONARIO. ...ttt 214

APENDICE B — ROTEIRO PARAAS ENTREVISTAS ......oovieieeeeeeeeeeeeeeee e 215



15

1 Introducéo

Este capitulo apresenta a proposta da tese por meio de sua
contextualizacdo, questdo de pesquisa, objetivos, pressupostos da pesquisa, suas
justificativas e contribuicbes e metodologia do estudo. Além disso, faz uma
apresentacao da estrutura da tese.

O estudante formado no curso superior em Administracdo pode ter uma
atuacao profissional ampliada e contribuir de modo significativo para a coordenacao
do ambiente e do modo de vida das pessoas, seja nhas empresas e no cotidiano da
vida. A formacéao deste profissional o prepara para atuar em diversas organizagoes e
também em empreendimentos, inclusive sociais, uma vez que “administrar é uma
necessidade de qualquer tipo de empreendimento em qualquer sociedade”
(PADILHA & JORGE, 2015, p. 327). Por esta e outras razdes, sua formagao
académica se constitui objeto de interesse de pesquisadores, principalmente das
Ciéncias Sociais, e também recebe consideracfes criticas do meio empresarial
(CORREA, 1999).

A exemplo de outros cursos superiores, porém de maneira mais intensa
neste caso, a formacéo do profissional de Administracao esta fundamentada em um
modelo ideoldgico que resulta em um profissional reprodutor de um sistema global
de gestdo empresarial. Tal modelo se estrutura e opera sobre a vertente da
racionalidade instrumental, amplamente debatida por pesquisadores das diferentes
areas das Ciéncias Sociais, dentre eles: Adorno e Horkheimer (1985), Habermas
(2012a, 2012b), Horkheimer (1976) Ramos (1989), Serva (1996) e Weber (2000).
Este padréo de racionalidade concebe a sociedade como subserviente ao mercado,
no qual as pessoas sdo levadas a acreditar que este é o padrdo que orienta as
acoOes e as (re)configuracoes das relacdes produtivas.

Weber (2000) apresenta o conceito de racionalidade, que pode ser
aplicado no contexto ligado ao estudante de Administracdo. Considera como aquilo
que vem qualificar o sentido da ag&o social, entendida como a orientacdo que a acao
com sentido assume. A racionalizagdo assume o lugar na vida social
independentemente de outros fatores, de forma prépria e sem um padréo previsivel.

Desta maneira, a racionalidade possui proporcbes diferentes, com enfoques
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variados de acordo com o padrdo de acdo adotado pelos individuos em seu contexto
social e historico.

Ramos (1989), confirmando as afirmativas de Horkheimer (1976), aponta
que a racionalidade instrumental € entendida como acdo positivista baseada nos
calculos. A qualidade e contetdo dos calculos priorizam o alcance de escopos
técnicos, ligados a interesses financeiros com metas preestabelecidas. Observa-se
que é tipico das organizac¢des industriais, dos cursos de Administracdo e de outros
gue se vinculam mais diretamente ao mercado, priorizar as relagées de producéo e,
em menor nivel, o crescimento humano. A racionalidade instrumental norteia o
pensamento como um meio para se atingir fins, ndo refletindo acerca da qualidade
das acOes. Observa-se que nesta légica, também classificada como funcionalista,
prevalece a relacdo entre os meios e os fins nas quais a qualidade avaliada é
somente observada para se atingir os objetivos, independente da natureza do
conteudo das acdes envolvidas.

Serva (1996), corroborando com Horkheimer (1976), aponta que as
generalidades que compdem a acdo racional instrumental sdo o célculo, o olhar
exclusivo para os fins, a maximizacdo dos recursos, o éxito, o desempenho, a
utilidade, a rentabilidade e a estratégia interpessoal.

Entende-se que um dos objetivos das instituicdes de ensino superior (IES)
€ o0 de inserir diplomados no mercado de trabalho, preparados para o exercicio
profissional. Mas com o exagero de atencdo para esta questdo, as caracteristicas
solicitadas pelo mercado parecem ser soberanas a formacédo do humano. A situacéo
pode ser percebida quando se analisa o quarto artigo da Resolucdo n. 4 do
CNE/CES, de 13/6/2005, que determina que o0 curso de graduagcdo em
Administragdo deve formar um profissional que tenha competéncias e habilidades
ligadas ao conhecimento instrumental, secundarizando ou minimizando os aspectos
da razdo substantiva que se aproxima mais de uma formacdo humana.

Para Ramos (1989), apoiado em Habermas (2012a), a razdo € conceito
fundamental para o entendimento de qualquer ciéncia da sociedade e das
organizacdes. Neste contexto, a racionalidade substantiva € um atributo natural
humano e habita a psique humana. E a partir dela que os individuos conduzem a
vida pessoal com olhar voltado & autorrealizacdo e autodesenvolvimento,
associando-se de modo mais expressivo no processo de desenvolvimento social e

de sua proépria organizacao.
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Via de regra, o mercado de trabalho recruta trabalhadores que destaquem
exceléncia em capacidade técnica. Também € enaltecida a experiéncia, inclusive em
vagas de estagio, uma funcdo na qual, por principio, o estudante deveria ser
contratado para familiarizar-se com o cotidiano empresarial. A exigéncia é a de
“profissionais prontos para o mercado”. Campos et al. (2008) ilustram este sistema
ao destacar que o insucesso das atividades empresariais € associado ao
trabalhador, uma vez que as empresas geram produtos e servicos de qualidade
destacada somente se os profissionais demonstrarem competéncia, motivacao,
proatividade ligada a geracao de ideias e mudancas substantivas, que encantem o
cliente.

O colaborador se vé no dilema de agir bem tecnicamente sem que nada
seja refletido em sua qualidade de vida, seus anseios e objetivos comuns ao
humano e a sociedade. Autores como Alves (1999), Antunes (1986, 2000, 2002,
2005), Antunes & Braga (2009), Lima (1995, 1998), Morgan (2013), Padilha, (2000,
2008, 2014) trazem discussao ampla sobre a tematica, que se adentra inclusive na
precarizacao do trabalho e da vida alheia.

Neste contexto, o mercado é determinante e direcionador do ensino e as
IES se encontram reféns desta realidade, mas também a alimentam. Isto se reflete,
por exemplo, nas paginas dos sites das escolas de graduacdo em Administracao ao
oferecerem uma proposta de formacdo alicercada em promessas de
empregabilidade e facilidades da entrada de seus egressos no mercado de trabalho.

Nas matrizes curriculares destas escolas, pouca preocupacdo €
objetivamente identificada sobre a formag¢do humana do estudante que pretendem
formar. A quase totalidade dos cursos € pautada na perspectiva da acumulacédo do
capital, envolvendo a formacé&o voltada para o mercado de trabalho. Esta
caracteristica é observada tanto em escolas publicas quanto privadas e até mesmo
nas confessionais (GOMES, 2015; SANTOS, 2015).

Deste modo, muitos cursos de Administracdo se vendem por meio de um
discurso pretensioso ao se anunciarem como excelentes no atendimento das
exigéncias do mercado, por postarem promessas de facil alcance de sucesso
profissional para seus alunos e pela promessa de que serdo formados de acordo
com o padrao das melhores escolas de gestédo do pais e do mundo. No entanto, ndo
vinculam, objetivamente, esta realidade a valorizacdo da vida humana e as

possibilidades de um melhor desenvolvimento da sociedade em seu modo amplo.
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Desse modo, se tornaram mercadorias, e sua dominacdo sobre a sociedade se
revela de modo singelo. As publicidades e propagandas vinculadas a estes cursos
sao voltadas a vender o ideal de um profissional vencedor, admirado e até exaético,
pela possibilidade de ser “diferente” dos demais. Haja vista que muitas das
campanhas publicitarias destes cursos sdo protagonizadas por celebridades
artisticas tidas como padrdo de sucesso em suas carreiras mas, nhao
necessariamente, pessoas que sdo ou foram bem-sucedidas em sua formagao
académica.

Neste contexto de um agir racionalmente instrumental, observa-se que a
expansao dos cursos de Administracdo no Brasil se apoia sobre o incentivo
governamental. Este apoio sustenta também a abertura de novos cursos, fomento as
pesquisas ligadas a programas de mestrado e doutorado e incentivo a expansao dos
cursos superiores de tecnologia (CST). Questionando a qualidade deste ultimo
grupo, Takahashi (2010) observa que caberia investigar de que maneira estes cursos
tecnoldgicos tém sido avaliados e que resultados tém apresentado como resposta as
politicas publicas de regulamentacao.

Também reforcando a questéo ligada a racionalidade instrumental, Aguiar
(2016) observa falha na regulamentacdo sobre a abertura de capital das
mantenedoras. A atuacdo dos fundos de capital nacionais ou estrangeiros permitiu
gue surgissem, a partir da década de 2000, megagrupos financeiros formados para
explorar a educacao superior como uma commodity com objetivo central de gerar
dividendos aos acionistas.

Autores como Caplan (2018), chegam a afirmar que a universidade
ensina errado e a funcao real da educacao passa ser garantir o diploma aos alunos,
uma vez que este podera ser ponte para 0 sucesso na conquista de um emprego.
Na visdo do autor, os egressos provavelmente terdo melhores salarios mas, em
geral, a contribuicAo dos mesmos para a sociedade €, na maioria dos casos,
guestionavel e pequena. O autor cita a existéncia de inconsisténcia entre as
necessidades do cotidiano e os ensinamentos proferidos pelos docentes, que sao
aqui criticados também pela falta de vinculo com o cotidiano da vida alheia. Caplan
também critica os alunos, aos quais ele conta ter oferecido conteddos mediocres em
um curso de economia, sem que 0S mesmos 0 questionassem por isto. Em tal feito,
foram ensinados conteidos como “o0 mercado para casamentos” e “a economia da
mafia” (CAPLAN, 2018, p.430-439). Neste contexto, Biscalchin (2008) ja chamava a
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atencdo dizendo que a universidade chega a ser, na atualidade, o lugar de
perpetuacdo dessa menoridade, lugar de formacdo de “papagaios burros”, que
ouvem “férmulas” e as repetem ao longo de suas carreiras, sem se questionar e
refletir a respeito.

Caplan (2018) observa que, ao receberem diplomas, os alunos sao
qualificados com grife de inteligéncia, ética e a parametrizacdo desejada pelo
mercado. Este acontecimento ocorre em cenario nos quais 0s alunos passam por
ritos que perpetuam o simulacro no qual a visdo cristalizada de mundo impera. Tal
simulacro ja tinha sido preconizado por Debord (2003), com base em Adorno e
Horkheimer (1985), ao comentar que, na sociedade moderna, a vida se da com a
acumulacdo de espetaculos, que vem a ser classificados por ele como formas de
representacdo. Para o autor, a realidade cotidiana é reinventada, glamourizada e
vem refletir um mundo de contemplacéo, paralelo ao verdadeiro, porque este ultimo
é feio, cruel, injusto e requer coragem, competéncias e valores humanos para
vivencia-lo.

Nesta perspectiva de lidar “artificialmente” com a realidade, o imaginario
dos estudantes é fertilizado por cenarios irreais de sonhos e desejos de uma carreira
brilhante, bem-sucedida, possivel de ser erguida até o topo da hierarquia de alguma
multinacional, com salarios astronémicos e beneficios invejaveis. Trata-se, pois, de
um espetaculo no qual os estudantes sdo induzidos a se orientar por falsas crencas,
invertendo a versdo concreta do cotidiano e criando o que Debord (2003, p.14)
chama de “movimento autdbnomo do nao-vivo”. Este espetaculo na sociedade
moderna vem a ser o instrumento de sua propria unido assim como também ¢é ela
em si mesma. E classificado como objeto do olhar “iludido” e também da consciéncia
errbnea que se tem do eu e da realidade que, quando unidos, fazem de modo a ser
a “linguagem oficial da separacdo generalizada” (DEBORD, 2003, p.14). Nao € a
imagem em si, mas sim a relacdo social entre pessoas que sao mediatizadas pelas
imagens.

O espetéaculo citado por Debord (2003) €, ao mesmo tempo, o resultado e
0 projeto do modo de producéo existente. Ele ndo complementa o mundo real como
um adereco decorativo. E, na verdade, o coracdo da irrealidade da sociedade
contemporanea. Neste mundo invertido, o que é verdadeiro vem a ser um momento

daquilo que é falso. Tal afirmativa possui relacdo com o que foi amplamente criticado
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por Adorno e Horkheimer (1985) em suas falas acerca dos problemas que envolvem
a industria cultural.

Estabelecendo relagdo com Debord (2003) assim como com Adorno e
Horkheimer (1985), observa-se que o estudante de Administracdo esta envolto por
uma sociedade espetacularizada, cujos estudantes estdo avidos por um diploma que
viria a ser seu passaporte para um universo imaginario e promissor. Em realidade,
esta formacao se estrutura sobre um universo de racionalidade funcionalista, forjada
em uma ldgica na qual o sacrificio humano exerce sua fungéo.

Neste contexto, anteriormente introduzido, se estabelece a questdo de
tese do presente estudo, que se caracteriza pelo interesse de estudar a visdo e o

pensamento do estudante de Administracéo a partir do olhar critico do autor.

1.1 A Questao da Tese

Partindo da reflexdo acerca da racionalidade instrumental e da
observacdo de uma sociedade espetacularizada e calcada na industria cultural,
entende-se que as influéncias midiaticas criam um imaginario provavelmente distinto
da realidade das IES e das organiza¢des nas quais o0 estudante sera acolhido. Wood
(2000) aponta que as organizacdes se transformaram em “reinos magicos” nos quais
0 “espaco simbalico” é preenchido com retdrica particular, fazendo uso frequente de
metéforas e manipulagédo dos significados. O autor (2000, p.21) as classifica como
“organizacdes de simbolismo intensivo”, nas quais a lideranca simbdlica vem
construir o estilo gerencial proprio e os lideres e liderados aplicam continuamente
técnicas de gerenciamento da impressdo, entendidas por Goffman (1985) como
sendo modos variados pelos quais pessoas controlam as impressdes que 0S outros
tém de si quanto aos comportamentos, atributos pessoais e valores na busca por
atingir um objetivo especifico. Wood (2000) também considera que, de modo geral,
as inovacdes dentro das empresas e organizacfes sdo abordadas como sendo
eventos dramaticos e respondem também pela presenca dos analistas simbdlicos.
Estes, segundo Wood (2000), séo profissionais do periodo pds-industrial, geralmente
classificados como pessoas egocéntricas, frias, arrogantes e inseguras e compdem

um grupo importante na forca de trabalho contemporanea. O universo organizacional
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configurado pelo autor se aproxima muito da teatralizacdo da experiéncia humana e
a consolidacdo da “sociedade do espetaculo” de Debord (2003) assim como do
produto humano resultante da concretizacdo da industria cultural que Adorno e
Horkheimer (1985) se referem.

E também irrefutavel a necessidade de refletir acerca do despropoésito
ligado a excessiva importancia dada a racionalidade instrumental quando se trata
dos cursos de Administracdo. Tal problema ja foi apresentado por autores como
Santos (2015) e Correa (1999). O olhar para as escolas, especialmente aquelas de
Administracdo, as falas dos discentes, suas campanhas de vestibular, fazem
evidentes as afirmativas de Ramos (1989) ao chamar a atencdo sobre tal énfase,
ligada a racionalidade instrumental. Nao é demasia o explicitado por Correa (1999),
ao referir-se & formagdo humanistica do administrador como uma necessidade da
sociedade contemporanea e ao abrandamento da légica positivista instrumental na
qual se ancora o ensino de Administracao.

Correa (1999) comenta que a construcao de cidadania carece de espacgo
voltado a formacdo de pessoas hdbeis para a constituicdo e preservacdo do
processo democratico. O vinculo deste pensamento com a formacdo do
administrador e sua visdo é a presenca do contexto social em constante mudanca. O
administrador e sua formacdo se ddao em um contexto socio-econémico-politico-
cultural no qual a perspectiva de desenvolvimento é também de natureza substantiva
e ndo apenas instrumental.

Han (2017) aponta a existéncia de uma falsa sensacdo de grandeza e
sucesso propiciada pelo positivismo ao longo da historia industrial, a qual também
responde por uma pretensa proposta de formacao do administrador. Para este autor,
0 modelo positivista € resultado de uma sociedade de pouca reflexdo e minima
racionalidade substantiva, tiranizada pela caréncia de “poder” que contrasta assim
com as questdes de “disciplina”® (obediéncia a regras e hierarquia) e do “dever”?
(preservacéo da moral).

De modo complementar, o ato de empreender, tdo proposto no ensino

superior da contemporaneidade especialmente nos cursos de Administracao, traz a

! Han (2017) entende “sociedade da disciplina” como aquela que obedece a regras e a uma
hierarquia, com regulamentos explicitos acerca do caminhar social. As ordens dadas asseguram o
bem-estar dos individuos e o bom funcionamento social.

2 Han (2017) entende “dever” como obrigacdo que possui natureza moral ou pratica. Assim os
colaboradores devem obedecer seu superior como obrigagdo. O empregado assim possui um
conjunto de tarefas que deve realizar.



22

sensacao de liberdade, uma vez que o0 sujeito ndo € submisso a outros que o
exploram diretamente; mas em realidade ele néo é livre, uma vez que explora a si
mesmo (HAN, 2017).

A exploragéo de si mesmo e de outrem se refaz e se revigora no mercado
de trabalho, dando as estratégias ja conhecidas novas roupagens, que objetivam
ofuscar a ideologia presente. Nomes como “gestéo participativa”, “partner business”,
“gestdo estratégica de RH”, dentre outras similares (LIMA, 1995), se fazem
presentes na literatura organizacional e também nos curriculos dos cursos de
Administracdo. O objetivo de tais denominacBes é exercer formas ideoldgicas de
controle, e o espirito de liberdade se mostra presente. As empresas fazem uso de
algumas estratégias, como anunciar que as relacdes interpessoais entre a hierarquia
e colaboradores séo revestidas de transparéncia e iguais oportunidades de
crescimento, flexibilizam, por exemplo, horario de trabalho e permitem a quebra
hierarquica caracteristica do regime toyotista. Neste mesmo cenario, expressdes
como “espirito de familia” ou “grande equipe” podem ser observadas como uma
linguagem que precede o conteudo, tal como ja comentado por Wood (2000) ao se
referir ao gerenciamento de impressao.

O administrador, durante sua formacdo, pouco articula as situacdes
desumanas que fomentam o mercado, circunstancias estas que tal formacdo nao
esta ausente de responder. Padilha (2014) ilustra este problema em seu texto “Nojo,
humilhacdo e controle na limpeza de shopping centers no Brasil e no Canada”.
Somente uma formacdo humana pode abrir campos para uma reflexdo mais ampla
gue se proponha a minimizar tais mazelas. No texto, a autora relata condi¢cdes de
trabalho péssimas que foram observadas em ambas as locacdes de sua etnografia.
No caso da parte brasileira, o problema é maior, uma vez que o peso da humilhacéo
sofrida pelo trabalhador da limpeza se destaca da atividade em si, sendo observado
na politica e tratamento com a hierarquia do trabalho. A pesquisadora chama a
atencdo para a humilhacdo exercida pelos supervisores. Relagdes conflituosas sao
geradas pelo sentimento de rebaixamento.

Nos cursos de Administracdo mais se observa a retérica da necessidade
de reducéo de custos e do aumento do lucro do que o desenvolvimento humano e
social. O empreendedorismo € palavra recorrente, mesmo sabendo que, em muitos
casos, 0 mesmo € mecanismo utilizado para a subvalorizacdo do trabalhador e para

o aumento de ganhos de capital. Para Antunes (2008) os atos contemporaneos
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ligados ao estimulo do empreendedorismo se vinculam as formas ocultas de
trabalho assalariado, subordinado e precarizado. E uma das formas para pagar o
trabalhador que agora é livre de direitos, atuando de modo autdnomo no mercado,
tendo mascarada a efetividade da reducéo do ciclo produtivo. Esta forma de agir
gera marginalizacédo social e ndo um novo empresariado, sendo uma flexibilizacao
que traz um grande fator de risco que ausenta o trabalhador de qualquer garantia.

Além dos eventos anteriormente mencionados, destacam-se também no
Brasil contemporaneo a falta de alteridade, a auséncia de enfrentamentos de
problemas sociais relacionada a ecologia e ao meio ambiente, percebido mais como
alvo do que como objeto da gestéao.

Tramitou no Brasil a Lei n. 13.467 de julho de 2017 sobre a Reforma
Trabalhista, em vigor a partir de 11 de novembro de 2017, que retira direitos dos
trabalhadores e beneficia grandes corporacdes. Tal fato parece nao ter sido objeto
de debate por parte dos cursos de Administracdo ou das proprias IES que os
oferecem, e poucos posicionamentos dotados de reflexibilidade foram efetivados por
gestores. Em geral, esta manifestacdo veio de sindicalistas temerosos com as
mudancas e impactos sobre seus recolhimentos.

Outras evidéncias dos impactos da acdo puramente instrumental sobre a
vida humana assumem extensfes e profundidades que se passam por
desconhecidas; contudo algumas podem ser observadas no nosso cotidiano por
seus impactos na poluicdo das aguas, pela exploracdo do trabalhador com a
terceirizacdo que leva ao trabalho analogo ao de escravo, pelo lixo que se acumula
nas periferias das cidades e ao longo dos oceanos, pela falta de saneamento nos
bairros periféricos, pelos problemas que repercutem na saude do trabalhador. Todas
estas mazelas ndo estdo desatreladas do uso da racionalidade instrumental sobre a
vida humana, fauna e flora, denotando claramente a auséncia de preocupacéo
substantiva, e sobre tal realidade nem o administrador e nem as escolas que se
propdem formé-lo estdo isentas de participagao.

Ainda neste contexto de repercussdes sobre a vida cotidiana, outro
evento de extrema importancia deve ser lembrado: a migracdo. E uma condi¢éo
necessaria para a sobrevivéncia humana em alguns paises. Pode estar ligada a
crises e catastrofes ambientais, como no caso haitiano, crises politicas como no

caso da Venezuela, e a acdo do terrorismo no caso da Siria e de alguns paises
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africanos, mas o pano de fundo é sempre a primazia da racionalidade instrumental
sobre a vida.

O Brasil autorizou o0 acesso de haitianos neste pais, proporcionando visto
humanitario para residéncia e permissdo de trabalho; mas, como afirmam Pereira e
Oliveira (2017), nas falas de mulheres haitianas por eles entrevistadas ndo é
perceptivel a efetiva implementacdo de politicas publicas voltadas aos imigrantes
gue vivem no pais. Embora ndo se considerem vitimas de racismo, percebem a
existéncia do preconceito de marca, ligado as questdes de sotaque, aparéncia,
gestos e fisionomia.

E possivel que a formacdo do profissional de Administracdo esteja
esvaziada de propostas que dialoguem com estes eventos e suas repercussoes
sobre a vida humana. Também cabe refletir se o uso da racionalidade instrumental
tem propiciado a resolucdo de problemas da sociedade contemporanea, de
alavancagem de crescimento, de desenvolvimento, de qualidade de vida, de bem-
estar social, da vida comunitéria e da vida humana.

A presente tese nao objetiva discutir as falacias da gestao
contemporanea, mas chamar a atencdo sobre a necessidade de repensar as
ideologias de mercado enquanto referéncias de propostas para a formacdo do
administrador. Nesta perspectiva, concebe-se que tal formacdo deva incluir
referéncias da realidade do mundo cotidiano e da valorizacao da vida.

Neste contexto, parte-se da crenca de que a formagédo e atuacdo do
administrador, tal como se apresentam, ndo estdo isentas de responder pelas
mazelas que recaem sobre a sociedade, o que implica reconhecer que as IES que
se propdem formar profissionais para a vida comunitaria ndo podem se isentar de
propostas da promogao e valorizagdo do humano. Mas, neste contexto, cabe
também conhecer como esta realidade é percebida pelos estudantes de
Administracao.

Trata-se assim, de um estudo que tem interesse nas representacoes
sociais (MAZZOTTI, 2002) e, enquanto tal, busca ancoragem no ambito da realidade
que € percebida e elaborada pelos estudantes, sendo esta historicamente construida
e, as vezes, idealizadas a partir da disseminacdo de mensagens midiaticas e de
percepcdes advindas do senso comum, mas também ideologicas, porém sempre

refletindo as condi¢gGes contextuais dos sujeitos que as elaboram.
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A partir desta reflexdo contextual, a questdo de pesquisa eleita para o
presente estudo se traduz pelo seguinte questionamento: como estudantes do curso
de Administragdo de uma IES confessional percebem e interpretam em seus
imagindrios a acgdo da racionalidade instrumental no &ambito da formacao

académica?

1.2 Objetivos do Estudo

1.2.1 Objetivo geral

Investigar como estudantes do curso de Administracdo de uma instituicao
de ensino superior confessional percebem a acdo e as repercussdoes da

racionalidade instrumental na formacéo académica do administrador.

1.2.2 Objetivos especificos

a) conhecer e descrever o conteudo acerca da racionalidade a partir de
autores cléssicos;

b) analisar as representacdes que o0s estudantes do curso de
Administracéo da IES elaboram sobre a racionalidade instrumental em
sua formacao académica;

c) inferir, a partir de reducédo quantitativa, a opinido dos outliers que se
desalinham do padrdao ligado a racionalidade instrumental e

substantiva.
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1.3 Justificativas e Contribuicdes do Estudo

O interesse e consequente realizacdo desta pesquisa podem ser
justificados tanto do ponto de vista teérico quanto empirico. O tema do estudo se
origina a partir de experiéncias vivenciais e observacgdes etnogréficas armazenadas
pelo autor desde a época de estudante de graduacgéo, as quais avancam também na
sua carreira académica no curso superior e profissional atuante no mercado téxtil.
No campo profissional, tudo se iniciou com o olhar etnogréafico do trabalho manual
das costureiras além de estampadores, bordadeiras, desenhistas, artistas e outros
que formam o escopo do mercado de moda nas regides das cidades de Americana,
Sao Paulo e Fortaleza.

O olhar em relagdo ao outro e as interpretagbes acerca do trabalho e
pobreza causou espanto a este que reflete acerca da alteridade. A experiéncia como
docente em variados cursos em IES possibilitou o contato com jovens de diversas
faixas etarias, condicdes sociais, e opinides variadas. Isto também permitiu
conhecer, a partir da fala dos mesmos, suas opinides sobre os contetdos do curso
de Administragdo. Destaca-se assim a importancia de envolver neste trabalho o
conhecimento empirico, académico e a pesquisa, buscando entender a relevante
temética para a sociedade de uma maneira geral. Eleger o tema que se relaciona
com a formacdo do administrador permite expandir o conhecimento ligado com a
guestdo social, uma vez que “administrar € uma necessidade de qualquer tipo de
empreendimento em qualquer sociedade”. (PADILHA & JORGE, 2015, p. 327).
Entende-se, assim, que o papel do administrador ndo € somente estar a servi¢co do
sistema de mercado global da competitividade na qual impera a luta de todos contra
todos, mas sim participando mais ativamente da praxis social.

O recorte acerca da formacdo do administrador parte da prerrogativa de
gue o modelo utilizado se organiza como fragmento fundamental de um problema
maior. O modo como se constitui 0 pensamento da sociedade contemporanea é
proveniente do lluminismo. O mesmo enaltece a racionalidade instrumental em
detrimento da razdo substantiva. Tal observacdo pode ser observada em outras
teses de doutoramento, conhecidas a partir de levantamento exploratorio
apresentado no capitulo 2 (CORREA, 1999; GOMES, 2015; MARANHAO, 2010;
PEREIRA, 2016; SANTOS 2015). Este modo de pensar € replicado ao ingressante e
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utilizado na formacéo de milhares de novos administradores a cada ano. De acordo
como o censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) sobre os cursos superiores, divulgado em 11 de abril de 2018 e
tendo como base os dados de 2015, o curso de Administragdo possui 0 maior
namero de ingressantes anuais de cursos superiores do Brasil, totalizando 267.013
estudantes, dos quais 54,7% séo do sexo feminino e 45,3% s&o do sexo masculino.
Também possui 0 maior nimero de concluintes, totalizando 124.986, sendo 58,8%
do sexo feminino e 41,2% do sexo masculino. E também o segundo maior curso do
pais em numero de matriculas, com 766.859 alunos matriculados, sendo que 56,1%
sdo do sexo feminino e 43,9% s&o do sexo masculino. Observa-se que o segundo
lugar no nimero de matriculados s6 se da pelo fato de que o primeiro colocado
(curso de Direito) possui 5 anos de integralizagao curricular. Tais dados mostram a
emergéncia de se refletir acerca do modelo vigente e de se pensar sobre se este € 0
modelo mais adequado para a vida humana no futuro.

A relevancia de um estudo acerca do pensamento do estudante de
Administracdo pode ser observada sob algumas perspectivas. Primeiramente,
reflete-se que o mesmo possa servir de pautas que fomentem discussdes,
oferecendo uma andlise que poderd ser utilizada pelos cursos e conselhos de
Administracdo para mediar discussfes sobre reformas curriculares do curso de
Administracdo. Novas discussbes devem ser iniciadas, contribuindo assim para o
avanco do pensamento ligado ao estudante de Administragdo. Uma outra
justificativa, ndo menos relevante, seria a de instigar reflexdo por parte dos
estudantes sobre o universo de eventos que configuram a formacéo e atuacdo do
administrador.

Nesta linha dialégica, busca-se ampliar suas visées a respeito do papel do
administrador na sociedade. De modo especial, espera-se que o0 mesmo se volte
para lidar com os problemas sociais, pois estes ndo sédo apenas responsabilidade
das autoridades politicas, mas também das liderancas empresariais, uma vez que se
configuram como problemas de gestdo. Entende-se que, neste campo de estudo,
existam lacunas a serem analisadas. Como exemplo, cita-se a auséncia de
conhecimento acerca das representacfes que o0s estudantes tém sobre a
racionalidade instrumental excessiva em sua formag&o académica assim como em
suas vidas. Outro fato que carece de melhor entendimento € a visdo dos estudantes

acerca das mazelas sociais e 0 modelo da formacao que ele recebe.
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A plausibilidade da contribuicdo tedrica ocorrera no ambito da linha de
pesquisa Estudos Organizacionais e Gestdo de Pessoas do PPGA-UNIMEP, no
sentido de gerar conhecimento que se agregam aos estudos ja realizados,
contribuindo especialmente para elucidar questdes pouco debatidas ou que carecem
de novos entendimentos e novos olhares. Nesta perspectiva, identifica-se sua
relevancia para o avanco da amplitude que abarca os estudos organizacionais.

Seguindo o pensamento de Whetten (2003), considera-se que o presente
tema representa uma busca de inovacao tedrica, uma vez que apresenta uma linha
reflexiva de extensdo de teoria apresentada acerca da racionalidade, que busca
contribuir na alteracdo da visdo existente dos estudiosos. Contudo, parte-se do
pensamento de Horkheimer, Adorno e Habermas para o entendimento da
racionalidade.

14 Pressupostos

S&o0 pressupostos da presente tese:
a) é possivel que a visdo do discente de Administracdo seja tipicamente
instrumental e esteja esvaziada de racionalidade substantiva.
Weber (2000) considera que toda dominacdo se da e se manifesta como
administracdo e a mesma carece de dominar, uma vez que para dirigir € necessario
gue poderes de mando estejam concentrados nas maos de algum responsavel pela

atividade.

b) € possivel que o aluno tenha escolhido a area em funcao de seu olhar

mais ligado a racionalidade instrumental do que substantiva.

O jovem ¢é fortemente influenciado pela industria cultural. Adorno e
Horkheimer (1985) apontam que tal modelo € responséavel pela pasteurizacdo que
da este ritmo a sociedade. A ostentacdo do poder exerce influéncia social, fazendo
com que exista o desejo de pertencimento. Os autores consideram, de modo a
exemplificar, que as corporagbes transnacionais exibem seus edificios em

engenhosos projetos arquitetdnicos que denotam o ostensivo poder. Por outro lado a
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maioria da populacéo sobrevive em apartamentos cuja simplicidade confronta com o

modelo do poder.

c) é possivel que os alunos reconhegam o valor das disciplinas do curso
ligadas a racionalidade substantiva na fase da entrevista em
profundidade.

Para Habermas (2012a), o mundo somente conquista objetividade ao ser
vélido para sujeitos capazes de agir e utilizar a linguagem. O conceito abstrato de
mundo é preciso para que os individuos que agem comunicativamente se entendam
mutuamente acerca do que se passa no mundo ou sobre o que se deve fazer nele.
Com este exercicio comunicativo, eles ao mesmo tempo se asseguram do contexto
vital que tém em comum, isto €, de seu mundo da vida intersubjetivamente

partilhado.

1.5 Estrutura da Tese

Esta tese se estrutura em seis capitulos. O primeiro se desenvolveu com
a introducdo. Apresentou-se assim a contextualizagcdo da proposta de estudo, a
qguestao da tese e seu objetivo geral, especificos e justificativas.

No segundo capitulo apresenta-se o cenario das publicacbes sobre a
tematica. A formacdo do administrador é analisada na SCOPUS, na ANPAD, na
SPELL e no catalogo de teses da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). A questdo da racionalidade substantiva e racionalidade
instrumental é pesquisada na SCOPUS na ANPAD, na SPELL e no catalogo de
teses da CAPES.

No terceiro capitulo, apresenta-se a revisdo bibliografica sobre a
racionalidade instrumental.

No quarto capitulo, disserta-se sobre a formacédo do administrador e seus
marcos regulatorios.

No quinto capitulo, discorre-se acerca dos métodos e metodologia do
estudo, cuidando também do trabalho empirico, populacdo e o0s sujeitos da

pesquisa. Também se apresentam o0s procedimentos da coleta de dados e
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consideracfes sobre a analise de dados coletados. Por fim € apresentado o
framework da pesquisa e a matriz metodologica.

No sexto capitulo, apresentam-se 0s resultados e entrevistas realizadas
com alunos de curso de Administragao.

Por fim sdo apresentadas as consideracdes finais desta pesquisa e as

recomendacdes realizadas para futuras pesquisas.
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2 O CENARIO DA PRODUCAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo tem por objetivo apresentar a producdo de estudos
realizados sobre as teméticas do estudo, quais sejam: formacdo do administrador e
racionalidade instrumental. Ele estd estruturado em duas fases (de acordo com a
disposicdo e descritores do estudo, apresentados no quadro 1 a seguir). Esta
pesquisa foi realizada nas bases internacionais e nacionais em periodo aberto, até
margo/2018.

2.1 Procedimentos da Pesquisa

Inicialmente, a primeira fase concentrou-se na pesquisa acerca do
descritor “formac¢do do administrador”, nos idiomas portugués e inglés. A segunda
fase, igualmente, ocorreu com o0s descritores “racionalidade instrumental” e
“racionalidade substantiva”.

Para o descritor “formagdo do administrador”, a traducéo literal para o
inglés apontando para “formation of administrator” n&o retornou conteddos
relevantes. A partir dai, adotaram-se os descritores “undergraduate business” e
“bachelor of business administration”.

Na fase dois, aplicou-se a pesquisa para os descritores “racionalidade
substantiva” e posteriormente a “racionalidade instrumental’. Os descritores no
idioma inglés representaram a traducgéo literal, sendo os mesmos “undergraduate
business” e “bachelor of business administration” assim como “substantive AND
rationality” e “instrumental AND rationality”.

Contou-se com a contribuicdo de Gil (2010) no direcionamento de leitura
e interpretacdo dos materiais bibliograficos que constituiram os fichamentos,
voltados a compreensao de diversas pesquisas cientificas que envolve a temética.

As fontes bibliograficas consultadas foram:

a) base Scopus (http://www.scopus.com). A escolha se deve pelo fato de

ela ser a maior base de dados de citacdes e resumos de literatura
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revisada por pares, incluindo revistas cientificas, livros, bem como
conferéncias, possuindo numero superior a 60 milhdes de registros
em todo o mundo. Na etapa de leitura priorizarma-se os estudos dos
ultimos 20 anos sobre os descritores citados;

base da ANPAD (http://www.anpad.org.br). A preferéncia por esta
fonte se deu em razdo de que a Associacdo Nacional de Pos-
graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) é reconhecida pela
gualidade dos eventos que promove com olhar voltado as pesquisas
na area de Administracdo. Reune as publicacbes do EnANPAD
(Encontro Nacional da Poés-graduacdo em Administracdo), EnEO
(Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD), 3ES (Encontro de
Estudos em Estratégia), EMA (Encontro de Marketing da ANPAD),
EnAPG (Encontro de Administracado Publica da ANPAD), Simpdsio de
Gestdo da Inovacdo Tecnologica, EnEPQ (Encontro de Ensino e
Pesquisa em Administracdo e Contabilidade), EnGPR (Encontro de
Gestado de Pessoas e Relacdes de Trabalho) e EnADI (Encontro de
Administracéo da Informacéo);

base de catalogo de teses da CAPES
(http://catalogodeteses.capes.gov.br). A preferéncia por esta fonte se
deu em virtude de ela ser a base oficial nacional que cataloga as

teses e dissertacdes em limites nacionais.

Buscou-se identificar, apés leituras, as pesquisas relacionadas com a

formacdo e atuacdo do administrador que fundamentam o trabalho e despertam ao

olhar critico da responsabilidade perante a educacao.

Quadro 1 —

Descritores

Fontes

O cenario da producéo bibliogréfica

Planejamento para a pesquisa acerca do cenario da produgao

12 Fase 22 Fase

(traducdes voltadas a atender o descritivo)

racionalidade substantiva
racionalidade instrumental
instrumental rationality

substantive rationality

raducdes voltadas a atender o descritivo)

a formacéo do administrador
undergraduate business
bachelor of business administration

=

(

SCOPUS e SCOPUS
ANPAD e ANPAD
Catélogo de teses e Catélogo de teses

Fonte: desenvolvido pelo autor
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Adiante detalha-se cada item anteriormente citado.

2.2 Resultados da Pesquisa sobre o Descritor Formacdo do
Administrador

Apresenta-se a revisdo na literatura sobre a formacao do administrador

221 Undergraduate business e bachelor of business administration na
base SCOPUS

Na base de dados SCOPUS, a busca com a palavra-chave
“undergraduate business” retornou 160 trabalhos com a palavra em seu titulo em
pesquisa realizada em marco de 2018. O primeiro trabalho surge no ano de 1966 e o
pico de quantidade de trabalhos se deu no ano de 2015 com 16 trabalhos, seguido
pelo ano de 2013 com 12 trabalhos. A andlise grafica, conforme a figura 1, aponta
para uma tendéncia de crescimento em volume de textos ao longo dos anos. Nos
anos de 2016 e 2017 obteve-se 9 publicagbes em cada ano com 0S requisitos
buscados. A analise territorial aponta que os Estados Unidos lideram as publicacdes
com 98 trabalhos, representando mais de 61% do total. Na sequéncia aparecem o
Reino Unido com 16, seguido da Australia com 14, Canada com 6 e Africa do Sul
com 4 trabalhos. Quanto ao tipo dos documentos, 133 sao artigos, representando
mais de 83% do total, 20 sdo papers de conferéncias, 4 sao revisbes de texto com
2,5% e 2 deles sao capitulos de livros representando 1,3%. A grande maioria dos
artigos sdo da area de Ciéncias Sociais e/ou Administracao.

Dos textos analisados, 13 abordam questBes ligadas a ética, 7 deles
tratam de questbes ambientais e apenas um cita responsabilidade social. A grande
maioria das referéncias trata de questdes metodoldgicas ligadas ao ensino da
graduacéo, totalizando 142 trabalhos, que representam aproximadamente 89% dos

trabalhos.
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Figural—-  Documentos por ano com a palavra-chave “undergraduate business” no titulo

Documents

a

1966 1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001 2006 2011 2016 2021

Fonte: SCOPUS

A pesquisa de Cagle, Glasgo e Holmes (2008) clamou sobre a
necessidade de se refletir sobre a obrigatoriedade do estudo de ética nas escolas de
Administragéo Financeira nos Estados Unidos.

Lowry (2003) considerou em seu estudo que os resultados da pesquisa
com estudantes sobre a questdo moral indicam que, em geral, os alunos
participantes da amostra demonstraram um nivel de consciéncia moral bastante
baixa. As conclusbes do estudo apoiam um curriculo integrado de ética nos
negécios, ilustrando que a educacdo ética empresarial deve comecar cedo no
programa de graduacdo. Para a autora, os estudantes devem estar preparados para
os dilemas morais inevitaveis que enfrentardo nas organizagoes.

A busca foi repetida com a palavra-chave “bachelor of business
administration”. O resultado retornou um Unico artigo do ano de 2016. O mesmo é
um estudo de correlagdo entre a satisfacdo na graduacdo de bacharelado em
Administracdo e a reputacdo da escola de negocios. O estudo envolveu 261
formandos e buscou compreender como tais questdes influenciam o valor percebido

para potenciais empregadores.
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2.2.2 O descritor “formacdo do administrador” na ANPAD

A busca no banco de dados da ANPAD no més de marco de 2018 com o
uso do descritor “formacdo do administrador” resultou em 14 textos, sendo que se
encontrou 6 deles com relevancia para este estudo apds a leitura, representando
42% dos artigos. Os demais artigos abordam propostas de metodologias para o
ensino da Administracdo, tais como: metodologias ativas e emprego de jogos. Do
total, 50% usam o método do estudo de caso e 50% fazem uso do ensaio tedrico
para a elaboracao dos artigos. O primeiro estudo identificado data do ano de 2002,
tratando das “Reflexdes sobre as bases da formacdo do administrador profissional
no ensino de graduacao”; em ensaio tedrico, Lopes (2002) reflete criticamente sobre
a formagcdo de administradores nos cursos de graduacdo, a partir da fragil
fragmentacéo do ensino, que enfatiza o repasse do conhecimento técnico-conceitual
e a decorrente falta de adequada visao geral e sistémica de organizacdo/empresa.

Nascimento (2006) critica o modelo de competéncias e os projetos de
socializar para o trabalho em um estudo de caso da PUC Minas. Busca vincular uma
proposta libertadora, que visa conscientizacéo, recuperacdo do sentido de coletivo
que envolve o dialogo e igualdade entre educadores, estudantes e a sociedade.

Maranhdo e Motta (2007) discutem sobre a importancia do ato de ler,
discorrendo acerca de leituras criticas na formacdo do administrador. As autoras
procuraram, no estudo de caso voltado a conscientizacdo, despertar os alunos em
relacdo a uma visdo menos ingénua da Ciéncia Social aplicada em questdo. Foram
analisados cases ligados ao trabalho infantil que, naquele tempo, ganharam prémios
de empresa cidada.

Buss e Reinert (2007), em um estudo de caso, refletram sobre o
humanismo na formagéo do administrador. Para 0s autores, o ensino humanista
diminuiu expressivamente na graduacdo em Administracdo da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) e o curso apresentava caracteristicas de formacao
especializada.

Saraiva et al. (2011) discutiram a formag&o do administrador considerando
a moral do super-homem de Nietzsche. Buscou chamar atencdo no ensaio teérico,
para as investidas capitalistas no setor da educacdo. Para os autores, essas

investidas s@o crescentes, desconsiderando a emancipa¢do do individuo, vindo a
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atender expectativas mercantis em que o aluno se apresenta como um produto a ser
moldado para o mercado e como cliente que precisa ser satisfeito em desejos.

Silva, Silva e Freitas (2013) apontam, no ensaio tedrico, a necessidade de
repensar o ensino da Administracdo em que a busca de melhores condi¢cbes para a
producdo do conhecimento deve ser coletiva, promovendo uma educacao
transformadora, de praxis emancipatoria, e alinhada aos desejos e anseios da
sociedade, buscando solucionar problemas de questdes sociais, ao invés de

acentua-los.

2.2.3 Formacao do administrador no catalogo de teses

A busca da literatura, realizada em marco de 2018, identificou 105
resultados para “formacdo do administrador”. Os trabalhos estdo divididos em 74
dissertacbes de mestrado, 13 teses de doutorado, 4 mestrados profissionais e 7
profissionalizantes. Das 13 teses de doutorado, 7 trabalhos s&o anteriores a
Plataforma Sucupira, sendo assim anteriores ao ano de 2013. Destes trabalhos com
data anterior, teve-se acesso a dois dos mesmos, e a 3 trabalhos com data posterior.

Dos trabalhos analisados, 3 deles sdo de abordagem qualitativa e 2 de
abordagem mista descritos a seguir.

Dos trabalhos néo incluidos na Plataforma Sucupira, destaca-se o de
Correa (1999), que, a partir de um estudo de caso misto, propds um referencial
conceitual da formacdo humanistica do administrador, buscando contribuir para o
ensino da Administracdo. A autora ressalta que, para a operacionalizacdo da
proposta, seria urgente considerar o desenvolvimento de outros elementos que
sustentem sua viabilizagdo. Aponta que fatores como politicas educacionais,
politicas institucionais, projetos pedagdgicos, composicdo da matriz curricular e
discussbes acerca da proposta das disciplinas deveriam cumprir praticas didatico-
pedagogicas mais apropriadas para a formacao.

Outro trabalho nao incluido na Plataforma Sucupira vem a ser o estudo de
Maranhdo (2010), tese qualitativa em forma de ensaio tedrico que versa sobre a
industria cultural e a semiformacédo, desenvolvendo uma analise critica da formacéao

dos administradores.
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Das teses disponiveis online, considerou-se relevante a tese de Santos
(2015), trabalho de posicionamento misto que estudou a formacéo do administrador,
buscando desvelar a aproximagdo necessaria entre formac¢do académica e humana.

Gomes (2015) analisou a formacao do profissional de Administracdo a
partir de dissertacbfes e teses desenvolvidas em diversos programas de pos-
graduacdo na area de educacdo. Caracteriza-se por uma producdo qualitativa
bibliografica, composta pelo levantamento do material bibliogréfico, andlise dos
estudos e sintese. A tese defende que os cursos de Administracdo devem
proporcionar uma viséo critica sobre a realidade. Como resultados finais aponta que
a quase totalidade dos cursos que foram objetos dos estudos sdo voltados a atender
as necessidades do capital, envolvendo um tipo de formacéo ligada ao mercado de
trabalho.

Pereira (2016) analisou, a partir de uma abordagem qualitativa em estudo
de casos mdltiplos, os desafios na implementacdo da educacdo ambiental nos
cursos de graduacao em Administragdo a partir de escolas em Teresina, no estado
do Piaui. O estudo confirmou as dificuldades ja imaginadas e identificou duas forcas
existentes, sendo a institucional e a individual. A primeira corrobora com acgbes
amplas, ligadas as diretrizes legais. A forca individual se da pela presenca dos
docentes envolvidos com a causa, que Sa0 atores responsaveis por grandes

mudancgas.

2.3 Resultados da Pesquisa para os Descritores Racionalidade

Substantiva e Racionalidade Instrumental

Apresenta-se, na sequéncia, a revisdo na literatura de estudos

desenvolvidos sobre a racionalidade substantiva e racionalidade instrumental.
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2.3.1 Instrumental rationality e substantive rationality na SCOPUS

A busca na base SCOPUS com o termo “instrumental rationality” pelo
titulo no més de marco de 2018 retornou um total de 73 documentos. O primeiro
deles surge no ano de 1989 e encontrou-se uma regularidade de producdes até o
ano de 2017, mostrando uma ligeira tendéncia de crescimento nas producdes desta
tematica, conforme pode ser observado na figura 2. O ano com maior numero de
publica¢gbes foi 2011 com 6 artigos, seguido de 2014 com 5 textos. Na sequéncia,
temos os anos de 2003, 2004, 2008, 2012, 2013, 2015 e 2016 com 4 publicacdes

cada.

Figura2—-  Documentos por ano com a palavra-chave “instrumental rationality”

7

Documents

1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019

Fonte: SCOPUS

Os artigos sdo bem distribuidos em diversos veiculos midiaticos, com
destaque para o Canadian Journal of Philosophy, que publicou 3 artigos durante o
periodo. A instituicdo que teve o maior numero de publicacdes foi a University of
Oxford, com 3 volumes. Quanto a territério, os Estados Unidos se destacam com 27
publicacdes, seguido do Reino Unido com 10, Canad4 com 8 e Croacia com 3. O
Brasil contribuiu com 2 publicacdes, em posicéo dividida com outros paises. Quanto
ao tipo de documentos, 54 documentos sao artigos, representando 74%. As revisdes
de texto possuem 9 unidades, representando 12,3%, seguida pelos capitulos de
livros com 6 documentos representando 8,2% do total.
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A area que mais publicou sobre o assunto foi a de Ciéncias Sociais com
33 textos representando 45,2%, seguida da area de Artes e Humanas com 31
documentos, que representam 42,5%. A area de Administracao surge na analise com
7 documentos, representando 9,6% dos textos.

A busca na base SCOPUS com o termo “substantive rationality” pelo titulo
na base SCOPUS até o més de marco de 2018 retornou um total de 9 documentos.
O primeiro surge no ano de 1965, tendo um segundo somente no ano de 1980. Em
uma andlise gréfica pode-se perceber que as publicacdes passam a ter maior
regularidade a partir do ano de 2000. Quanto ao territorio, o pais que mais publicou
sobre o tema foram os Estados Unidos, com 5 textos, seguido pelo Brasil, com 2
documentos. Quanto ao tipo de documento, 6 deles sao artigos, 2 capitulos de

livros, e uma revisao de texto.

2.3.2 Racionalidade substantiva e racionalidade instrumental na ANPAD

A busca no site da ANPAD até o més de marco de 2018 com o uso do
descritor “racionalidade instrumental” resultou em 4 textos, sendo o primeiro
publicado no ano de 2006 e os outros 3 no ano de 2013. Em todos os artigos,
encontrou-se a metodologia qualitativa, sendo que Xavier e Dornelas (2006) se
basearam na observacdo participante, Santos e Serva (2013) fizeram uso da
fenomenologia, Muzzio (2013) utilizou o ensaio teérico e Lima, Amorim e Fischer
(2013) desenvolveram um estudo de caso.

Com o uso da palavra-chave “racionalidade substantiva”, obteve-se o
retorno de 9 artigos que surgem na ANPAD a partir do ano de 2003, tendo
publicacdes com esta caracteristica até o ano de 2013.

Apés a analise dos artigos, constatou-se que 7 deles fazem uso da
metodologia qualitativa, 1 de metodologia mista e 1 deles quantitativa. Dos artigos
em questdo, 2 dos qualitativos apareceram também na busca sobre racionalidade
instrumental, sendo Santos e Serva (2013) e Muzzio (2013)

Dornelles e Dellagnelo (2003) optaram pela observacédo direta para o
desenvolvimento da pesquisa de carater descritivo que buscou analisar a

racionalidade em uma organizacdo autogestionaria do setor téxtil. Vidal, Menezes,
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Costa e Costa (2004) utilizaram o estudo de caso para refletir sobre a gestao
participativa e o voluntariado, buscando encontrar sinais de racionalidade
substantiva em organizacfes do terceiro setor. Guasselli e Abreu (2009) fizeram uso
do estudo de caso, com entrevistas semiestruturadas, considerando que
racionalidade substantiva proporciona a obtencdo de vantagem competitiva com
ganho de valor aos cooperados. Silva (2010) desenvolveu estudo de caso com a
observacédo direta para avaliar a racionalidade substantiva em duas instituicées de
apoio a criangca com cancer. Caitano e Serva (2012) desenvolveram estudo
bibliografico com um levantamento dos principais estudos empiricos acerca da
racionalidade substantiva nas organizacdes que usam o modelo de analise de
Serva.

Severo e Pedrozo (2006) fizeram uso de metodologia mista para analisar
a cooperativa Ecocitrus, na qual encontrou-se a predominancia da racionalidade
substantiva, classificando a cooperativa como uma organizacdo substantiva de
intensidade elevada.

Paula, Cabral e Pessoa (2009) desenvolveram estudo quantitativo, com
técnicas estatisticas de coleta e tratamento de dados para avaliar diferencas de

racionalidades entre unidades bancarias.

2.3.3 Racionalidade substantiva e racionalidade instrumental no catalogo
de teses

A busca da literatura realizada até marco de 2018 considerou a totalidade
dos artigos disponiveis, buscando maior abrangéncia do aspecto exploratorio.
Identificaram-se 326 trabalhos para “racionalidade instrumental”, em campos de
conhecimento diversos. Dos resultados, fazem parte 209 dissertacdes de mestrado,
97 de doutorado, 14 de mestrado profissional e 6 profissionalizantes. Observou-se
que a totalidade dos trabalhos busca, de alguma forma, estabelecer critica a
racionalidade instrumental.

Com a palavra “racionalidade substantiva” obteve-se o retorno de 94
itens. Os trabalhos estdo divididos em 57 dissertacdes de mestrado, 24 teses de

doutorado, 5 mestrados profissionais e 8 profissionalizantes. Selecionaram-se 24
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teses de doutorado, sendo que 12 delas sdo anteriores a Plataforma Sucupira,
sendo também anteriores ao ano de 2013. Destes estudos com data anterior, teve-
se acesso a 2, sendo que um deles é o de Correa (1999) ja citado. Obteve-se
acesso a 7 trabalhos com data posterior.

Dos trabalhos analisados com a busca de “racionalidade substantiva”,
100% fazem uso da abordagem qualitativa. O trabalho de Serva (1996),
disponibilizado parcialmente no site da FGV, se deu a partir de uma abordagem
qualitativa com uso de etnografia. No fragmento tedrico do trabalho o autor
apresenta, em seu segundo capitulo, um material cuidadosamente desenvolvido a
partir de andlise de organizacfes substantivas. Isto é realizado ap0s a conceituagao
da racionalidade substantiva, abordada no primeiro capitulo.

Oliveira (2014) apresentou estudo de abordagem qualitativa utilizando o
grupo focal, buscando compreender reflexos da experiéncia formativa na vida
profissional dos egressos de Administracdo da educacdo superior privada do sul de
Minas Gerais. A autora evidenciou vulnerabilidades dos cursos no desenvolvimento
de atividades didaticas e pedagdgicas, com dificuldades dos docentes de refletir
acerca do contexto social no qual estdo inseridos e a auséncia de relativizacao,
levando & semiformac&o. E pontuado o imaginario do estudante, ligado ao glamour
do executivo, situacdo que em muitos casos ndo se materializa, gerando a
frustracao do estudante, especialmente no caso regional.

Schutel (2015) apresentou trabalho de cunho qualitativo, no qual analisou
trés estudos de caso, sendo um deles realizado no Canada. O trabalho clama por
uma transformacdo na racionalidade organizacional e um olhar mais atento as
questbes de sustentabilidade. A autora identifica algumas dificuldades para a
operacionalizacdo de tal transformacé&o. As mesmas estdo ligadas aos valores e
ideologias capitalistas predominantes nos cursos de Administracdo, 0s sistemas
guantitativos de avaliacdo de cursos superiores que desconsideram a
sustentabilidade, dificuldade de interdisciplinaridade, além da baixa resiliéncia e
dedicacdo de docentes. Destacou que cursos diferenciados na formacdo para a
sustentabilidade denotam um background de experiéncias dos professores
coordenadores com larga experiéncia de pesquisa e relacdo com o mercado.

Vital (2015) apresentou pesquisa qualitativa em estudo de caso da UFSC.
Considera que existe grande timidez em termos de resisténcia ao discurso

hegemonico na formacao dos estudantes de Administracdo. Enquanto o projeto do
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curso se propde a oferecer formacdo de “transformacédo social’, na pratica nao
oferece subsidios a isto.

Oliveira (2016) confirmou que a racionalidade substantiva orienta o
desenvolvimento de préticas ligadas a sustentabilidade. De modo complementar
autores como Silva (2015), Rossés (2015) e Anes (2017) ilustraram em trabalho
qualitativo a possibilidade de vidas com base na racionalidade substantiva,
promovendo o resgate do ser humano como central em seu modo de organizacéo e
na forma de conducéo das atividades cotidianas.

Com esta revisdo compreende-se que a racionalidade substantiva € um
conceito que possui potencialidade para ser melhor explorado tanto na formacao
guanto nas organiza¢des. Consideracfes acerca do fendmeno estdo presentes em
publicagbes nacionais e internacionais, o que justifica o potencial da pesquisa.

E evidenciada claramente a preocupacéo com a formac&o dos atores que
fazem parte do mercado e da forma como sdo preparados. Neste contexto, ndo
foram encontrados trabalhos que buscam conhecer e analisar o imaginario de
estudantes de cursos de Administracdo sobre a presenca da racionalidade
instrumental em sua formacdo académica ou de conhecer as percepcdes que 0sS
estudantes projetam sobre as repercussdes desta formacédo no ambito da atuacao

profissional.
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3 RACIONALIDADE

O presente capitulo desenvolve a discussao acerca da racionalidade nas
suas bases tedricas. Buscou-se cursar o caminho das teorias, do significado, da

histéria e da conceituacéo para a teorizacado destes dois descritores.

3.1 Racionalidade e Filosofia

A racionalidade pode ser compreendida como o atributo ou condigéo de
possuir sensatez e, como tal, ter bom senso e equilibrio. E notério que a mesma
possui significados distintos em areas como Economia, Sociologia, Psicologia,
Politica e Administracdo. Também possui significacdo distinta de acordo com a
época e local no qual € empregada. Pode-se dizer que uma deciséo racional vem a
ser agquela que é fundamentada e ideal para a resolucdo de determinado problema,
em qualquer area de atuacéao.

Os pressupostos da racionalidade se iniciam em tempos passados.
Correa (1999) explica que o surgimento da filosofia na Grécia antiga marca a fase na
qual a definicdo do sentido da vida passa a se relacionar com a razéo. Esta liga-se a
funcdo de autodirecdo, determinacdo, autonomia, maioridade e amadurecimento
social e psiquico. Assim compreende-se que a razdo pode ser desempenhada
eticamente e envolvida por valores humanos essenciais e, com estes, da-se o
desenvolvimento de uma experiéncia de vida individual e partilhada, ao mesmo
tempo livre e autbnoma.

A explanacdo da autora mostra que o0 sentido da razdo se associa a
dimensao ética valorativa da existéncia humana, tanto na esfera individual quanto de
uma vida comunitaria digna. De modo preciso, este questionamento se inaugura
com os de Xenofanes, ao criticar os costumes sociais vigentes, ridicularizando a
crenca de que os deuses possuiam formas humanas. Com isto, o filésofo inicia novo

caminho para a racionalidade na Filosofia, substituindo o modelo perfeito dos deuses
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gregos, caracterizados por homens, pelo deus onipresente, que a tudo movimenta,
tendo um conceito de verdade valido em quaisquer situacoes.

Aristételes trouxe o conceito que coloca a razdo em conexao com a alma.
Esta possui fragmentos irracionais e outros racionais. As partes racionais S&o
aguelas que levam a alcancar a verdade. Estes fragmentos foram nomeados como

“disposicdes”, conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Disposi¢c@es em virtude das quais a alma alcanca a verdade em Aristételes

Disposi¢g@es em virtude das quais a alma alcanga a verdade em Aristételes

Empiricas Cientificas
Arte (tekné) Discernimento Ciéncia (Epistémé) Sabedoria (Sophia) Inteligéncia (Nods)
(phoroénésis)
e O fazer que visa e Capacidade de e Capacidade e Unidade entre e Capacidade de
algum bem liberar bem demonstrativa ciéncia e conhecer os
e  Alcancar um fim inteligéncia principios da
bom e Demonstrar a ciéncia
e  Maior é 0 bem da mais elevada
polis razédo

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em Silveira (2001, p. 16, 49-55) e Correa (1999, p. 56-57)

Silveira (2001) comenta que a politica seria o espaco de negociagédo e
acordo na pélis, identificada como local de vida social. E também a partir da mesma
que a teoria econdmica possui sentido. Fazer politica seria, para Aristételes, agir
enquanto cidaddo em local no qual os mesmos possuem liberdade assegurada. A
polis esta fundamentada na razdo e existe assim como ordem social racional.
Vivendo ali o homem se efetiva como o ser racional e assim deveria se voltar para o

bem comum.

3.2 lluminismo e Racionalidade Weberiana

Ramos (1989), ao apontar a razdao como conceito fundamental das
ciéncias e das organizagOes, observa que esta ordena como 0s seres humanos
deveriam dirigir a propria vida, tanto no aspecto individual quanto como partilhada. O
autor observa que no século XVII ocorre uma mudanca radical no conceito de razao
e aponta Thomas Hobbes como o primeiro pensador a dissertar sobre o conceito de
razdo dentro da Idade Moderna, limitando a razdo ao célculo. Este item era

anteriormente previsto na disposicédo ligada a “sabedoria” de Aristételes, que possuia
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uma visao mais alargada do que Hobbes. Observa-se, neste contexto, 0 que Ramos
classificou como “transavaliacdo da razao”, que objetivou assolar a sociedade
moderna em pilares exclusivamente utilitarios.

Caitano (2016) observa em sua tese que as discussdes acerca da razao
ganham destaque a partir da segunda metade do século XVIII com o criticismo de
Immanuel Kant. O filosofo constitui diferencas entre a razdo pratica e sua parte
tedrica, denominada razdo pura. A mesma veio influenciar trabalhos de autores,
tanto na area da Filosofia quanto no campo das Ciéncias Sociais, de modo que
Weber € também influenciado. O pensador trouxe compreensdo acerca da
racionalidade em meio as organizacbes sociais, se contrapondo ao positivismo,
criticando o modo como o conceito de racionalidade no Illuminismo era
exclusivamente utilitarista.

Lima, Amorim e Fischer (2013) apontam que o lluminismo, possuindo
enguanto missdo a promocao da razdo como instrumento de emancipacdo humana,
apoiava que se o homem passasse a ter consciéncia de sua realidade, seria também
competente para se responsabilizar por seu préprio destino. Os autores observam
que a razao iluminista é ausente de reflexdo e se transforma em razao instrumental
abrindo espaco para que os meios fossem suficientes para justificar os fins, sendo
gue a razao passou a ser um instrumento da manutencdo do poder e da dominacao,
com o0 uso da metodologia positivista. As consequéncias da racionalidade
instrumental aplicada a sociedade podem ser observadas na desumanidade,
egocentrismo, violéncia, dentre outros.

Conforme apontado por Caitano (2016), Weber ndo objetivava
desenvolver teorizagdo abstrata acerca da racionalidade, mas sim compreender o
racionalismo ocidental moderno, criando dessa forma um instrumento heuristico
voltado a compreender a racionalizacéo da acao social, sem um fim em si mesmo. A
racionalidade pode ser entendida como algo ligado a pressupostos tedrico-
metodoldgicos e ndo sendo algo inerente ao humano, mas sim um processo social
que passa por inumeros espacos de acdo, desenvolvendo os campos de
conhecimento. Weber fez uso destes pressupostos para analisar a acdo social,
constituindo a base tipoldgica da racionalidade, presentes na critica da racionalidade
formal da escola de Frankfurt, Jirgen Habermas, Guerreiro Ramos, Mauricio
Tragtemberg e Mauricio Serva.
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Para Sell (2013), Weber consegue interpretar a realidade social a partir do
individuo, que é o fundamento da sociedade e inicio de compreensdo das
instituicdes. A acdo social passa a ser objeto de estudo de Weber e do campo da
Sociologia, constituindo-se como acdes e reagdes estabelecidas no contato com o
outro e afetando o seu comportamento e sendo composta pelo entendimento dos
sentidos, significados e motivos da acéo.

Weber considera, a partir de seu estudo, tipologias distintas de
racionalidade. Sell (2012) explana que as mesmas estdo divididas entre
racionalidade teorica/pratica e racionalidade material/formal. As racionalidades
tedrica e pratica operam em planos diferentes das analises weberianas que
pertencem a racionalizagdo. Estas sdo recursos analiticos utilizados por Weber nos
estudos histéricos comparativos acerca da Sociologia da Religidao, se
circunscrevendo a um plano social restrito: o da esfera religiosa. Com a
racionalidade material (mais préxima do conceito de substantiva) e formal (mais
préxima do conceito de instrumental), que podem ser identificadas nas analises
acerca do campo econbdmico, juridico, politico e cientifico, Weber apresenta as
diferencas entre os tipos de racionalidades.

Weber (2000, p.52) aponta que a racionalidade formal é o grau de célculo
tecnicamente possivel aplicado a uma gestdo econémica (exemplo usado pelo
autor). A racionalidade material € o contrario desta e é definida como o grau em que
0 abastecimento de bens de determinados grupos de pessoas, mediante uma acao
social economicamente orientada, se da conforme postulados valorativos
determinados. Observa-se que, para Weber, tais postulados valorativos podem ser
positivos mas também negativos, como no caso do direito e sua racionalizagéo,
comentada posteriormente. O autor considera que a conceituacdo acerca da
racionalidade formal é inconfundivel. Por outro viés, a racionalidade material é
totalmente vaga. Para tanto, considera que a gestdo econbmica vem a ser
formalmente racional quando se exprime consideracfes de modo numérico e
calculavel. O conceito de racionalidade material liga-se a necessidade dos requisitos
éticos, sociais, politicas ou outras, tomando como base os resultados da gestdo
econbmica ou da administracao.

Weber (2000, p.100) retoma diretamente a questdo da racionalidade
formal e material quando exp8e pontos importantes relativos a histéria do Direito. Tal

referéncia pode ser usada para exemplificar a questdo e também relacionar a
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mesma com a questdo da dominacdo, que Weber liga diretamente a racionalidade.
Para o autor, existe influéncia das formas de dominacdo politicas ligadas as
qualidades formais do Direito. A velha justica popular € originada de um
procedimento “expiatorio” entre clas, sendo arrancada da irracionalidade primitiva
formalista com a acdo do poder “principesco”, “magistratico” e “sacerdotal”. Tais
poderes influenciam intensamente o contetdo do Direito, sendo que tal influéncia se
difere diretamente com a questdo ligada a dominacdo. Quanto mais a dominacao
dos principes e hierarcas se mostrava como racional (no sentido formal), sendo
administrada por funcionarios, maior seria sua influéncia a dar a justica um carater
racional quanto ao conteudo e a forma, eliminando os “meios irracionais” e
sistematizando o Direito material. Esta eliminacdo dos “meios irracionais” é explicada
por Weber como uma busca de racionalizd-lo de algum modo.

Todavia, tais poderes apresentavam essas intencdes racionais
semelhantes apenas aonde os interesses da administracdo racional indicavam tal
caminho, seja no regime eclesiastico ou na alianga entre grupos de interessados nas
questbes do Direito, como os burgueses de Roma da Epoca Moderna. Nos lugares
em que nao se deu esta unido o desenvolvimento do direito e 0 pensamento juridico
formal ndo se desenvolveu. Tal questdo se deve, segundo Weber, ao fato de que o
“racionalismo”, tanto dos hierarcas quanto dos principes patrimoniais, € de carater
material.

Neste caso, ndo se almeja a precisdo juridica, boa para o estudo das
possibilidades e para a sistematizacao racional do Direito mas sim o conteudo ligado
a utilidade e ética das autoridades em questdo. Para Weber, isto se da pelo fato de
gue estas pessoas sdo alheias a autossuficiéncia juridica.

Weber (2000) aponta que tracos da estrutura do direito podem ser
oriundas de formas de dominacdo distintas. Como exemplo, destaca que o direito
“ndo-formal” costuma ser criado pelos poderes autoritarios amparados na piedade.
Mas também podem ser encontrados na democracia tragos semelhantes, uma vez
que os detentores dos poderes ndo querem ter nenhum limite, nem mesmo pelas
regras estabelecidas por eles mesmos. Existe um empecilho entre o formalismo da
justica e a necessidade de cumprir demandas materiais com o Direito. Enquanto o
formalismo juridico pode fazer funcionar o mecanismo juridico tecnicamente racional,
d& ao interessado no Direito o maximo respectivo a “margem para sua liberdade de

acao e, particularmente, para o calculo racional das consequéncias e possibilidades
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juridicas de suas acdes referentes a fins” (WEBER, 2000, p.101). Deste modo, trata
a justica como modo de luta de interesses, associando a mesma a regras que nao
podem ser violadas.

Considerando o inicio da historia do Direito, Weber (2000) aponta que em
muitos casos a justica estava ligada a “ideias magicas”. Deste modo, associava a
formalidade as questdes que até hoje sédo praticadas. Como exemplo, aponta o
juramento que a testemunha deve fazer ainda nos dias de hoje, expondo a
“maldicdo divina” a prépria pessoa — exemplo de racionalidade material. Com o rigor
formal tradicional do Direito, como toda atividade voltada a invocacédo de poderes
magicos ou divinos, confiava a este procedimento juridico uma sentenca correta
materialmente em valor do carater sobrenatural (irracional) dos meios processuais
de decisdo. Mas quando esvanece a autoridade de tais poderes ou mesmo a crenca
nos mesmos, no lugar deles tém de aparecer provas racionais e a fundamentacao
|6gica para a sentenca. Entra assim em cena a necessidade formal voltada a apurar
a verdade.

Weber (2000) realiza observagbes que mostram claramente a
necessidade da formalidade e os problemas relativos a racionalidade material.
Observa que a justica formal racional pode representar a garantia da “liberdade” —
um bem que é repudiado pela teocracia, pelos patriarcas autoritarios e, em alguns
casos, pelos democraticos. Cita isto para explicar que este repudio se liga a todos os
poderes interessados ideologicamente na justica da racionalidade material. O
exemplo do Direito € valido para explicitar a problematica que tange, neste caso, o
excesso da materialidade racional.

O problema da racionalidade formal e material na justica ndo se restringe
ao Ocidente. Weber (2000) observa que, na China, a burocracia e sua forma
restringiram as questdes magicas somente a area ritual, exercendo também grande
influéncia acerca da economia. As irracionalidades da justica ficaram, na China,
dependentes do patrimonialismo e ndo da teocracia no momento no qual a profecia,
como um todo, era desconhecida na China em seus tempos histéricos. No caso do
Isld, a justica e a utilizacdo das normas sagradas buscaram constantemente impedir
o desenvolvimento do direito profano. Mesmo ocorrendo muitas recepcdes do direito
helénico e romano, a totalidade do direito civil pode ser considerada uma
interpretacdo baseada no Alcordo. Convencionalmente, se cobrem da forma do

hadith, que sdo atas e manifestacbes do profeta Maomé, cuja autenticidade é
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comprovada ao regressar de boca a boca na sucessdo contemporanea até chegar
aos companheiros de Maomé. Observa-se que a disputa entre os ashab al-badith
(tradicionalistas conservadores) e os ashab al-figh, (racionalistas) perpassa a historia
do direito islamico em uma luta de racionalidade material e formal. No Camboja e na
Birmania observa-se a dualidade da racionalidade ao notar a influéncia da ética
budista no Estado. A influéncia da racionalidade material foi responsavel pela busca,
dentre outras coisas, em equiparar o homem e a mulher, a sublimag¢ao do Direito no
sentido da ética da convicgdo, a protecdo aos escravos, a absolvicdo do direito
penal.

No caso do direito sagrado judaico, a racionalidade pode ser
compreendida em uma situacdo formalmente parecida ao Isld, ainda que
condicionada em outro sentido. A Tor4 e a tradicdo sagrada da interpretacdo valiam
como norma universal dominante na justica. O direito sagrado valia somente para 0s
correligionarios e coisas como 0 comércio exterior eram, em termos juridicos, uma
negociacdo com estranhos. A formalidade entdo existia em parte. Existiam outras
normas éticas. Os judeus respeitavam as normas vigentes no universo préprio e
tinham como possibilidade uma ética distinta fora dele.

A seguir apresenta-se o pensamento de Weber sobre a racionalidade e

dominacéo.

3.2.1 Racionalidade e dominacdo em Weber

Weber (2000) considera que todas as éareas da acdo social sao
influenciadas por formas de dominacdo. A mesma vem a ser um tipo especial de
poder em que seus possuidores ndo buscam somente interesses puramente
econdmicos. Em muitos casos, 0 modo como 0s meios econdmicos sao usados para
manter a dominacao influencia sua propria estrutura. A estrutura que favorece a
dominacdo vem a ser uma caracteristica das comunidades econémicas importantes,
sendo também condicionante da mesma. S&o dois os tipos de dominacdo
destacados, sendo os mesmos de significagdo oposta. Um deles se da pela

constelacdo de interesses, como por exemplo a dominacdo do mercado
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monopolizador. O outro se da pela autoridade, como o poder do chefe de familia ou
de um governante.

Weber (2000) ensina que a primeira dominacao citada € exercida sobre a
acdo formalmente “livre” e aparentemente voltada para interesses proprios dos
dominados, enquanto a ultima se volta para um dever de obediéncia. Entre ambas
se verificam formas de transicdo. Como exemplo, um banco pode impor aos
necessitados de crédito condicbes especificas, sendo estes que se submeteram a
submissdes. O banco ndo busca “direito de obediéncia” dos dominados, mas age
com a liberdade igual dos dominados, que também estdo buscando seus préprios
interesses. Na mesma situacdo encontram-se aqueles que sdo detentores de um
monopodlio que, mesmo tendo sua concorréncia, conseguem “prescrever’ precos a
concorrentes, obrigando os mesmos a terem um tipo de comportamento que vai de
encontro aos seus proprios interesses. Tal comportamento € exposto por Weber de
forma que a acdo pode se tornar uma forma autoritaria de dominagdo. No caso
especifico de bancos, se os mesmos fazem parte dos conselhos fiscais de
sociedades por acdes, geralmente forma-se um cartel de condicdes para a
concessao de crédito. Assim, os submetidos teriam que assumir o carater de
“relacdo de obediéncia”. Tal ocorréncia pode se repetir em outros mercados, como 0
de cervejaria, petréleo, dentre outros. Em alguns casos, como o de comerciantes, 0s
mesmos podem, quando abastecidos por centrais de distribuicdo, se transformar em
vendedores comissionados.

Casos nos quais trabalhadores trabalham em locais fora das empresas,
muitas vezes em domicilio, permanecem sujeitos a autoridade da chefia da empresa,
caracterizando a forma de dominacgao e precariedade. Weber (2000) cita os eventos
da dependéncia do artesdo que trabalhava em uma exportacdo do comerciante
detentor do mercado, da dependéncia da industria caseira nas diversas formas
rigorosas e até do trabalho a domicilio com regulamento autoritario. Para tais casos
existem transi¢Bes graduais de dominac¢do que conduzem também a situagdo de um
trabalhador do escritério, recrutado no mercado com base em um contrato de troca,
no qual é prevista a “igualdade de direitos”, com voluntariedade das condicdes
ofertadas, passando a trabalhar em local com disciplina estatal ou até mesmo militar.
Para Weber (2000) existe a grande diferenca com a qual o servico no setor privado
ou mesmo estatal é aceito voluntariamente. No caso do servigo militar, costuma ser

exercido de modo obrigatério. A voluntariedade e a dominacdo condicionada pela
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circunstancia de mercado ou por interesses sao sentidas principalmente pela falta de
regulamentos (e com ela a racionalidade formal). Passam a ser algo até mais
opressivas quando comparadas a autoridade regulamentada na forma de
obediéncia.

Na conceituacdo de Weber (2000) a dominacdo € compreendida em uma
vontade declarada do dominador voltado assim a influenciar outrem. E completa
guando de fato tal ocorréncia se concretiza. Mas o mandado e o cumprimento das
ordens podem apresentar formas distintas. Sob o olhar psicolégico, 0 mandado pode
se consolidar por fatores como a “intuicdo”, “inspiragcdo” ou “persuasdao” ou mesmo
com a mistura destes elementos como forma de extrair a reacdo alheia. O
cumprimento do mandado é cumprido por motivacdes como “convic¢cdo de sua
conformidade”, pelo “sentimento de obrigacéo”, “por medo”, por “mero costume” ou
mesmo por causa de vantagens pessoais. A dominacao também pode ser bilateral.
Dentro de uma empresa existe a relacdo de bilateralidade no cumprimento de
tarefas. Também no comércio, quando o comprador encomenda um determinado
produto, ele pode exercer o papel daquele que domina, mas também pode cumprir 0
papel de dominado uma vez que esta comprando o produto e pagando por ele. Isto
ocorre, para Weber, em todas as relacdes de trocas.

A seguir trataremos acerca do pensamento weberiano acerca da

administragéo, dominacao e os limites da administracdo democrética.

3.2.2 Administracéo, dominacao e os limites da democracia em Weber

Weber (2000) considera que toda dominacdo se da e se manifesta como
administracdo e toda administracdo carece de dominar, uma vez que para dirigir €
necessario que poderes de mando estejam concentrados nas méaos de algum
responsavel pela atividade. Em uma administracdo democratica o aspecto da
dominacdo se da de modo singelo. Weber observa que a denominacao
“democratica” se da primeiramente porque ela esta baseada em qualificacédo
semelhante, praticamente horizontalizada para assuntos comuns. Também porque a
mesma minimiza o limite do poder, uma vez que a mesma é tida somente em um

turno reduzido ou espaco de tempo também limitado.
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Tanto no espaco publico quanto privado, politico ou outras formacdes
semelhantes, algumas atividades de mando precisam ser dadas a algum funcionario
e assim se desenvolve uma administracdo de serviddo, expressa em posicao de
dominio. As posicbes democraticas, dadas a partir de nomeacdo, surgem
aparentando a igualdade e limitacédo de poder.

Weber considera que a administracdo democratica € instavel, de modo
que, quando se da alguma diferenciagdo econdémica, € possivel que os possuidores
tomem as funcbes para si mesmos. Tal ocorréncia se da ndo porque possuam
competéncias boas para tanto, mas sim pelo fato de que podem se afastar de suas
funcdes originais, uma vez que possuem tempo disponivel para tanto. Os que
exercem as funcgdes, sacrificam o tempo pelas oportunidades de ganho financeiros
até que a intensidade do trabalho venha a ser intoleravel para eles. Assim, a renda
obtida sem o trabalho ou com trabalho intermitente pode, neste caso, ser superior. E
mister que parcela de fabricantes modernos possuam menos tempo disponivel que
comerciantes medievais. Isto se da por fatores puramente econémicos.

Observa-se que, quanto menor for o tempo disponivel dos detentores do
trabalho profissional, mais se amplia a tendéncia de ocorrer a diminuicdo da
ocorréncia da administracdo democratica (WEBER, 2012). O autor considera que
assim se da a dominacdo por honoratiores. Este conceito se liga a definicao
daqueles que possuem honra distinta para a conducao da vida. Sdo detentores de
renda adquirida com pouco trabalho ou que os permite ter, em conjunto com suas
atividades profissionais, fungcdes administrativas. Tal caracteristica da a possibilidade
de um modo de vida que |lhes ofereca o “prestigio social” e “honra estamental’
destinando os mesmos a dominacdo. Tal qualidade dos honoratiores se da
frequentemente com o surgimento de grupos prévios que antecipam as decisdes
comunitarias ou mesmo as extinguem. Com tal importancia dos honoratiores a
monopolizacdo das decisées acaba ocorrendo, sendo costume antigo nas
comunidades de vizinhos. A ressalva € que primitivamente a idade era fator decisivo
para pertencimento a tal classe; sendo assim, 0s ancides eram 0s membros
naturais. Aplicava-se assim a tradicdo sagrada, seguindo o parecer, sabedoria e
direito prévio.

Weber (2000) considera que a queda do valor dos ancides se da por tipos
diversos de prestigio social. A distingdo econdmica ou estamental pode ser

permanentemente mantida pelos anciées, mas as tarefas serdo exercidas pelos
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honoratiores, privilegiados pelo estamento com o qual o poder se da no carater da
propriedade.

Nesta circunstancia, Weber (2000) observa que ai se encontra um
momento propicio para a luta contra os honoratiores, 0 que somente tem
possibilidade de obtencdo de éxito com o surgimento dos partidos que irdo disputar
0 poder. Tais partidos, por mais ocultos que seus objetivos se encontrem, visam a
escalada hierarquica do poder.

Um tanto parecida é a situacdo, na democracia, da formacdo de uma
unidade de individuos, com a ressalva de que as condicbes da administracdo de
formacdes de massas sdo muito diferentes daquelas de associacdes pequenas. A
democracia, neste caso, tem o0 sentido sociolégico alterado. O desenvolvimento
qualitativo e quantitativo da administracdo favorece a continuidade ao menos uma
fracdo dos funcionarios, uma vez que a superioridade técnica na administracdo dos
assuntos publicos se da no treinamento e na experiéncia. Assim se da a constituicao
de uma formagé&o social voltada a administrativos e para o exercicio da dominacao.
Tal formag&o pode se dar como um “colégio de honoratiores ou com uma estrutura
monocratica”, subordinando os funcionarios a um direcionamento unico.

Observa-se, corroborando com Ramos (1981) que Weber, conceitua a
racionalidade com o objetivo de ter um subsidio para caracterizar a logica da acao
social. Seu trabalho influenciou uma geracao seguinte de pensadores, a comecar
pela escola de Frankfurt e teoria critica, que trataremos a seguir.

3.3 Teoria Critica da Modernidade

Mate (2011) aponta que Walter Benjamin, em conjunto com outros
pensadores da Escola de Frankfurt, classifica o conceito de razédo de Hobbes como
originario de um tipo de razéo ligada a irracionalidade. Para estes autores da Escola
de Frankfurt esta € a significacdo de razdo instrumental, que representa inclusive o
totalitarismo. Neste modelo de razdo, fundante do positivismo, a razdo vem se
colocar a servico exclusivo do capital e da dominacgéo para fins voltados a obtencao
de lucro, com o qual se desconsideram as condicfes para todos os processos de

emancipacao social. Benjamin se coloca inclusive contra o progresso e assim luta
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com o modelo de razdo que € contra as suas ideias provenientes do judaismo e
ligadas ao templo pleno. Para ele, somente quando a humanidade levar a sério as
auséncias é que existird o tempo pleno. Relacionando tempo e conhecimento, o
autor liga a questado as “presencas”.

Os frankfurtianos ndo pouparam criticas ao lluminismo. Damido (2013)
aponta que Horkheimer (1976) considerou que os filésofos do Iluminismo usaram a
razao para atacar a religido. Para o filésofo, ndo conseguiram matar a Igreja, mas a
metafisica e o conceito de razao objetiva. A razdo — como 6rgéo voltado a perceber a
verdadeira natureza da realidade e determinar os principios que guiam nossa vida —
tornou-se obsoleta. Assim, a especulacdo passou a ser sindnimo de metafisica, e
metafisica passou a ser sinbnimo de mitologia e supersti¢ao.

Damido (2013) aponta que a critica da Escola se voltava a
instrumentalizacdo das ideias, da linguagem e da criacdo de um novo tipo de
mitologia, que era a mitificacdo da ciéncia que se institui quando vem a ser
entendida como a Unica formalizacdo da razdo moderna. Esta acdo desqualifica,
entdo, a razdo emancipada. A caracterizacdo da Escola de Frankfurt, pode ser
entendida como a disputa de filosofos como o proprio Horkheimer (1976), Adorno e
Horkheimer (1985), e Habermas (2012a) contra o positivismo de Popper, assim
como a uma popularizacao do positivismo associado com o conservadorismo politico
e tecnocratico, assim como ao pragmatismo americano. A razao em questao teria

assumido o controle técnico de toda a natureza assim como dos homens.

3.31 Horkheimer e sua critica ao declinio intelectual

Horkheimer (1976) conceitua a racionalidade a partir de sua divisdo em
subjetiva e objetiva. A primeira delas liga-se com a “faculdade de classificacao,
inferéncia e deducédo, ndo importando qual o conteudo especifico dessas acfes: ou
seja, o funcionamento abstrato do mecanismo do pensamento” (HORKHEIMER,
1976, p. 11). Para o autor, a mesma relaciona-se com 0s meios e fins, com a
adequacao de procedimentos a propdsitos que se aproximam da certeza e que sao
também autoexplicativos. Tende a nao indagar também se os propdsitos como tais

Sa0 ou ndo racionais, uma vez que de modo subjetivo a mesma € certa. Serve ao
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sujeito como modo para sua preservacdo ou também para a preservacdo de um
grupo especifico da sociedade a qual o sujeito pertenca. Um objetivo, a partir do
olhar da racionalidade subjetiva, ndo pode ser racional por si mesmo ou se
fundamentar nas qualidades dele préprio. Ainda que tal objetivo possa se sobrepor
ao utilitarismo imediatos e venha a dedicar-se a reflexdes acerca da sociedade.

Para Horkheimer (1976), esta passou a ser uma definicdo dada a partir do
lluminismo, e um sintoma de grande mudanca de pensamento a partir dos Ultimos
seculos. Assim se entende, como observa o autor, pois a razdo era compreendida no
passado ndo s6 como uma forca individual, mas do mundo objetivo, no qual as
relacfes entre os humanos e sociedade, nas instituicdes e nas suas manifestacoes.
Horkheimer corrobora com Platéo, Aristoteles, escolasticismo e com o idealismo
alemao, que consideram a teoria objetiva da razdo. Observa-se que tais filésofos
buscavam desenvolver um sistema abrangente, considerando o homem e seus fins.
A harmonia deste todo traria a racionalidade. A razdo subjetiva era considerada uma
expressao parcial e limitada da racionalidade considerada universal. Horkheimer cita
o exemplo de Platdo, que escreveu a Republica buscando provar que aquele que
vive a luz da raz&o objetiva tera uma vida feliz e bem-sucedida. Deste modo, a razéo
objetiva considera como mais importantes o “bem supremo”, o “destino humano” e
como realizar os “fins Ultimos”. Assim, a razao objetiva considera o principio inerente
da realidade e que a razdo é uma faculdade subjetiva da mente. Quanto a razao
subjetiva, Horkheimer (1976) considera que somente o0 sujeito pode ter razéo.
Portanto, neste modelo nenhuma instituicdo pode ser racional pois somente 0s
homens podem organiza-la de forma racional, uma vez que sao eles que cultivam
em tal instituicdo, tecnicamente, a sua capacidade légica e de calculo. Em suma, a
razdo subjetiva pode ser compreendida como a habilidade de calcular
probabilidades, coordenando o0s meios certos com um fim determinado. A
racionalidade subjetiva se refere a relacdo do objeto com um propdsito e ndo com o
conceito em si mesmo.

A racionalidade subjetiva e objetiva ndo sédo somente conceitos opostos,
pois para Horkheimer (1976) tais conceitos sempre estiveram presentes na historia
da humanidade e o predominio de um sobre o outro se deu ao longo da historia. A
razdo sempre esteve ligada ao pensamento do sujeito. A capacidade do pensar
acabou dizimando a supersticdo a partir da construcao da objetividade em si mesma.

Gera-se assim, uma crise da racionalidade, com a qual o pensamento acaba sendo
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incapaz de idealizar a objetividade em si e comeca assim a “nega-la como uma
ilusdo”. A razao, tanto no cotidiano quando no universo cientifico é considerada uma
“faculdade intelectual de coordenacdo” com a qual a eficiéncia pode ser ampliada
pelo uso metodico

Para Horkheimer (1976), tanto em discussdes laicas quanto no debate
cientifico, a razdo vem sendo comumente considerada uma faculdade intelectual de
coordenacdao, cuja eficiéncia pode ser aumentada pelo uso metddico e pela remocao
de fatores n&o-intelectuais, como emocodes. Para o pensador, a razao objetiva
anseia substituir a religido pelo pensamento filoséfico, tornando-se assim uma
tradicdo por si mesma. No caso da razao subjetiva, sua tendéncia é abandonar a
luta com a religido, estabelecendo classificacbes diversas para a ciéncia, para a
filosofia, e para a mitologia. J& a razao objetiva, buscando o conceito de verdade
objetiva, se forca a tomar posicdo positiva ou negativa em relacao a religido. Assim,
a critica das crencas sociais pela razdo objetiva € mais poderosa do que a critica
realizada em nome da razao subjetiva.

Horkheimer (1976) observa que a separagdo entre razdo e religiao
sinaliza uma fase de enfraguecimento do aspecto objetivo da primeira, que ficou
mais aparente no lluminismo. No século XVII a objetividade da razdo era
prevalecente. Enquanto ocorria o enfraguecimento da religido, a filosofia racionalista
buscou estabelecer um principio de reflexdo sobre o homem e natureza que
pudesse ocupar 0 espaco da funcao intelectual que a religido tinha anteriormente
ocupado. J4 no Renascimento buscou-se criar uma teoria ampla como a teologia,
que tivesse igual valor buscando ndo mais aceitar doutrinas espirituais. Os autores
pensavam que a compreensao natural ou a luz da razéo seriam suficientes para dar
caminhos que harmonizassem a vida humana e sua relagdo com a natureza.
Buscavam considerar que o homem podia alcancar todos seus objetivos a partir da
racionalidade e de uma nova fundamentacdo sem, no entanto, acabar com a
“verdade objetiva”. Sabe-se que o catolicismo e o racionalismo europeu
concordavam acerca dos pensamentos nos quais levava a existéncia de uma
“realidade de compreensdo”. Era a proposicdo de tal realidade, que levava as
confusdes, que foram tranquilizadas a partir da ideia de que cada um vive a sua
prépria vida nos limites de sua cultura, com tolerancia ao préximo.

Horkheimer (1976) aponta que a religido acabou perdendo seu status e

assim foi considerado um “bem cultural” comum, ndo mais exigindo a verdade
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objetiva, castrando-a e abrindo caminho para sua eliminagdo como agente da
objetividade espiritual — caminho que levou a abolicdo desta objetividade. Quando a
filosofia ataca a Igreja para ambos posteriormente resolverem o conflito, entende-se
que quem sofreu ndo foi a Igreja, mas sim a objetividade da raz&o. Horkheimer
considera que a religido teve beneficios deste contexto pois a formalizacdo da razao
salvou a Igreja de qualquer agressao mais séria por parte da filosofia. Por outro lado,
tal neutralidade “significa a destruicdo do seu verdadeiro espirito, a sua relacdo com
a verdade, que outrora se acreditava ser a mesma na ciéncia, na arte e na politica, e
para toda a humanidade” (HORKHEIMER, 1976, p. 26). A condenacdo da “razao
especulativa”, que servia a religido e passou a ser sua adversaria, revelou-se
problematica para a religido. A ideia burguesa de tolerancia significa liberdade
acerca das verdades dogmaticas, mas também leva a atitude de neutralidade em
relacdo ao conteudo espiritual. Também, o padrdo de divisdo social do trabalho se
transfere agora para a vida do espirito, substituindo a verdade objetiva pela razéo
formalizada. Apds as revolugdes americana e francesa, jA& no século XIX tomou-se
como referéncia o conceito de nagéo, tendendo a trocar a religido como o motivo
supremo humano. E a forma como se percebem as mudancas da racionalidade na
politica, e a autoridade agora vinha da razdo e ndo mais da revelacdo. A partir de
entdo o conjunto de percepcdes intelectuais natas ou criadas por especulacdo dava
vida a razéo.

O interesse por si mesmo, passou ao primeiro plano na era industrial,
fortalecido pelo liberalismo que ajudou no fortalecimento, suprimindo os outros
motivos tidos como fundamentais ao funcionamento da sociedade. A ideia da
comunidade nacional, que primeiro se ergue como um idolo, subsequentemente
pode ser sustentada somente com o terror. Explica-se assim a tendéncia do
liberalismo de voltar-se ao fascismo, ja demonstrada na historia europeia. Além das
causas econdmicas ou da razao subjetiva, observa-se que a constituicdo politica foi
desenvolvida como expressado de principios fundados na raz&o objetiva. Os ideais
de justica, igualdade, felicidade, democracia, propriedade, proclamavam-se para
corresponder a razdo. Depois o teor do que se entende como razao foi
arbitrariamente reduzido a uma parte deste contetdo, e 0 que € particular passou a
tomar espaco do que era universal. Assim a razao passou a ser um instrumento e a

forca do positivismo trata de eliminar o contetido objetivo.
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Horkheimer (1976) observa que quanto mais as ideias sdo automatizadas
e instrumentalizadas, menos as pessoas observam nelas pensamentos com um
significado proprio, sendo coisificadas. As ideias entdo passam a ser algo
funcionalizado e a linguagem torna-se um instrumento de estoque e comunicagéo
das informacdes para a producdo ou de orientacdo das massas. Esta pode ser
considerada forca importante que pode destruir a sociedade e pela qual aquele que
a pronuncia deve ser responsabilizado, sendo que tudo e todos séo classificados e
rotulados. A mecanizacdo pode ser essencial ao desenvolvimento industrial,
entretanto, se isto torna-se marca das mentalidades, sendo a razéo
instrumentalizada, causara cegueira, passando a ser um fetiche. Para o autor, uma
das consequéncias da razdo formal € de que a justica, igualdade, felicidade,
tolerancia, perdem suas estirpes intelectuais. Quanto mais a razao e seu conceito
sao fortalecidas, mais naturalmente se da a manipulacdo e a propagacdo de
mentiras. O progresso do lluminismo invalida a razdo objetiva, o dogma e a
supersticdo no mesmo instante que o obscurantismo tira proveito desta evolucdo. Os
interesses pessoais que se contrapdem aos valores humanitarios recorrerdo a razao
neutralizada em nome do “senso comum”.

A desumanizacdo do pensamento afetou os fundamentos da civilizacéo,
observando, como exemplo, a andlise do principio da maioria, inseparavel do
conceito de democracia. Para Horkneimer (1976), sem a fundamentacgao racional a
democracia passa a ser dependente dos interesses do povo. Os mesmos séo
funcdes de forcas econbmicas cegas (ou espertas), ndo dando nenhuma garantia
contra a possivel tirania. Como exemplo, considera-se que, no livre mercado,
instituicbes fundamentadas na ideia de direitos humanos foram acolhidas por
pessoas como sendo um apropriado utensilio de comando governamental e
conservacao da paz. Isto se da até poderosos grupos econdmicos acharem util
estabelecer a ditadura e tirar a regra da maioria. Assim, nenhuma contradicdo com
base na razdo seria avessa a sua acdo. Tendo o ensejo de sucesso, seriam tolos de
nao a aproveitar, a N0 ser que seus proprios interesses estivessem em jogo. Se a
fundamentacdo filosofica da democracia se desfaz, a ditadura s6 é ma
racionalmente para os que sofrem com ela.

Horkheimer (1976), considerando a formalizacdo da raz&o, considera que
0 despotismo, a crueldade e a opressdo nao sd4o maus em si mesmos pois nenhuma

operacado racional apoiaria uma sentenca contra a ditadura se os culpados de tal
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operacao tirassem dela algum proveito. A razdo subjetiva destruiu as bases teoricas
da mitologia, religido e racionalidade, e a sociedade vive agora dos residuos dessas
ideias e tendem a ampliar o exercicio, gradativamente ampliando o seu poder de
convicgao.

Em tempos passados, nos quais as concepcdes religiosas e filosoficas
eram vivas, as pessoas nao exaltavam a humildade e o amor fraterno, a justica e a
humanidade. Tais caracteristicas eram realistas e o contrario disto seria algo
insensato uma vez que as mesmas harmonizavam com seus gostos livres. Os
elementos da verdade, eram relacionados com Deus ou outro intelecto
transcendental e ndo eram somente 0s objetivos elevados que se atribuiam um
sentido essencial. Tudo dependia de uma confianca no modo de vida e no valor do
que se buscava alcancar. Quando as estirpes mitolégicas e da razdo objetiva
passam a serem destruidas com 0 uso excessivo da razdo subjetiva, todos os
conceitos comuns, inclusive os comportamentos e acfes intimas, também sao
alteradas a partir do esvaziamento da razéo objetiva (HORKHEIMER, 1976).

A racionalidade objetiva e seus principios subsistem e conservam a
sociedade unida; todavia, para Horkheimer (1976), tém sido ceifadas com a
formalizacdo da razdo e sua subjetividade. Isto se liga com a conviccdo humana de
gue nossos gostos e horrores nada valem e ndo tém significacdo alguma. A cada dia
algo é feito automaticamente, independentemente de outras razées. Como exemplo,
cita-se que um desejo que venha tirar determinado homem da cidade levando-o para
as margens de um rio ou ao topo da montanha seria irracional quando julgada com o
uso de padrdes utilitaristas. Com a razdo formalizada, atividades somente sao
racionais quando serve a alguma finalidade especifica como a saude, que venha
ajudar na produtividade. Deste modo, a atividade em si é somente um instrumento,
pois tem sentido somente se estiver ligada a outras finalidades. Se os gostos
humanos sédo desenvolvidos na primeira infancia, o que € aprendido posteriormente
nos influencia menos. Em um momento as criangas fazem como o pai, que gostava
de longos passeios. Por outro lado, se a racionalidade formal tiver grande
progressao, eles acreditardo que ja cumpriram suficientemente as atividades da vida
humana se exercitando com os direcionamentos de um programa de radio. Deste
modo sao eliminados o0 passeio e as paisagens e a conceituacdo da mesma também

se alterard, tornando-se sem sentido.
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Segundo Horkheimer (1976), os simbolistas franceses fazem uso de um
signo especial para proclamar seu amor por coisas que perderam o seu significado
objetivo. Tal palavra é spleen, que é um protesto ligado ao ndo conformismo, que
denota o valor de tais prejuizos. Por outro lado, de modo geral, a sociedade
contemporanea ndo Se preocupou com incoeréncias existentes de modo que o
significado € adquirido somente se servir a um determinado fim. A prépria ideia de
hobby ndo estd ligada a alguma angustia a dissipacdo da razdo objetiva da
sociedade e o despojar do sentido de realidade. Assim como preferéncias
racionalizadas e aceitas, os hobbies sdo respeitados como algo necesséario a
manutencado do bom humor, passando a ser um tipo de instituicdo. Este, ndo ligado a
divindade, pode se perder com outras emoc¢des e 0S que antes sorriam passam a
parecer tristes ou também desesperados. Isto também é aplicado quando se trata
das pretensdes voltadas a perseguir aquilo que € bom e belo, uma vez que um
rapido contato com os fatos supre o que demandaria maior apreensao intelectual do
“fenbmeno da experiéncia”.

Finalmente a instrumentalidade da razdo afeta, para Horkheimer (1976),
também seu carater como tal instrumento, pois o espirito antifilosofico € sintoma da
deterioracdo da razdo. Na Europa, o fato levou a perseguicdo totalitaria aos
intelectuais. E um erro da critica tradicionalista e conservadora quando criticam a
civilizagdo moderna sem falarem sobre o embrutecimento. O intelecto humano nao
pode ser considerado entidade independente. Isto se deu em fungdo da divisao
social do trabalho, a fim de justificar a constituicdo humana. As funcdes
administrativas da producéo, como dirigir, organizar, planejar e controlar contrastam
com as fungbes manuais da producdo, dadas como forma mais “baixa e impura de
trabalho”, sendo o trabalho dos escravos. Inteligente ndo € aquele que simplesmente
raciocina corretamente, mas sim 0 que possui mente aberta para a razao objetiva.
Neutralizar a razdo significa despojar qualquer relacdo com o conteudo objetivo e
seu poder de julgamento.

Para Horkheimer (1976) o individuo, em tempos anteriores da crise da
razdo tinha a mesma como instrumento do eu, passou a ter o reverso desta
divinizacéo de si mesmo. E assim que a “maquina ejeta o maquinista” e como fim, a
razdo passou a ser irracional e embrutecida. O zeitgeist se liga & autopreservagao,
mesmo que ndo exista mais um eu a ser cuidado. Quando se trata do individuo e de

sua historia, aléem de significar a existéncia sensivel de membro da espécie humana,



61

busca-se denotar também sua individualidade como ser humano consciente de si e
da vida. A questdo da identidade € mais forte nos adultos que criancas e mais
intensa nos civilizados do que nos primitivos. Os aborigenes expostos a civilizagdo
ocidental podem ter incerteza de sua identidade, ndo preparados para enfrentar o
futuro. Este atraso da compreensdo se deve a critica de que tais pessoas séo
preguicosas. Tal critica presume que tais povos tivessem o senso de identidade que
na verdade ndo tém. Estas caracteristicas sdo encontradas principalmente nos
povos mais oprimidos como 0s negros. Também existe a tendéncia disto nas classes
sociais oprimidas e desprovidas de propriedade, inclusive as populacdes brancas e
pobres, especialmente da América do Sul. Para os povos submissos, especialmente,
a individualidade implica no sacrificio de si mesmo, da satisfacdo imediata, da
seguranca e de tudo o que faz. Com isto tém-se os caminhos da vida bloqueados,
tendo assim pouca condicdo de permitirem-se 0s prazeres que a vida oferece. Com
isto, é observavel que a individualidade desses povos possui menor integracdo que
daqueles da elite. Esta, por sua vez, é mais preocupada com a lucratividade e poder,
que é mediado pelo poder acerca das coisas. Mas quanto mais 0 sujeito se
preocupa com as coisas, mais sera dominado e menos tracos individuais tera,
transformando-se num autémato da razao formal (HORKHEIMER, 1976).

Horkheimer (1976) considera que o arquétipo do ser emergente é o heroi
grego, que com sua audacia e confianga, busca lutar e se emancipar de sua propria
tradicdo e de sua tribo, representando a ingenuidade do egoismo. Se seu ego
ilimitado irradie o espirito de dominacéao, intensificando a incompatibilidade acerca
de sua prépria comunidade e costumes, permanece na obscuridade, tornando-se
frequentemente presa de conflitos diversos. Seus feitos podem inspirar um medo
respeitoso, provindo do desejo de vingar um crime ou evitar desgracas. A
conceituacdo de heroismo se liga diretamente ao sacrificio. O herdi, por exemplo,
nasce a partir do conflito na tribo, ndo sendo o her6i uma amostra da individualidade,
mas sim amostra de autopreservacao e o autossacrificio.

Horkheimer (1976) aponta que foi Platdo quem desenvolveu
primeiramente um sistema de ideias de uma razao objetiva embora dualista ao ter o
mundo das ideias e 0 mundo das coisas, ao invés da razdo subjetiva e formalizada.
Concebeu, com a Republica, uma filosofia da individualidade na qual homem e o
Estado atuam como estruturas harmoniosas e independentes. Projetou uma

possibilidade de equilibrio em meio a liberdade individual e o controle coletivo,



62

buscando mostrar a harmonia de duas formas. No campo pratico, a harmonia se
cumpre marcando ao Estado sua funcdo e direitos, e ligando a estrutura da
sociedade com a natureza dos individuos. No campo teorico, € modelada por um
principio que oferece finalidade apropriada para as formas hierarquicas e assegura
assim a participacéo de cada sujeito no modelo de sua ideia. Mesmo tendo base em
uma sociedade que se baseia no trabalho escravo, Platdo mostra o caminho da
individualidade quando diz que “o homem se constréi a si mesmo”. Aristoteles é
guem adverte que alguns sao livres e outros escravos, mas a virtude dos mesmos,
mulheres e criancas liga-se a obediéncia.

Contudo, Horkheimer (1976) aponta que a alteracdo da razdo objetiva
para a razao subjetiva parece ter sido um processo histérico necessario, mesmo
considerando que o conceito de progresso € “problemético e frio”. Isto porque elevar
0 progresso ao nivel de um ideal supremo ndo leva em consideracdo seu carater
contraditorio. Se o desenvolvimento da tecnologia fortalece a exploracdo social,
pode chegar-se ao ponto no qual tal progresso é transformado em seu oposto, 0
barbarismo. Observa-se que tanto as formas objetivistas e subjetivistas de filosofia
esquecem o homem.

Por sua vez, para Horkheimer (1976), Socrates foi o primeiro a afirmar a
autonomia do individuo, para o qual ndo bastava desejar ou agir corretamente, sem
reflexdo. Optar conscientemente era condicdo antecedente do modo de vida ético.
Por isto teve que enfrentar os juizes atenienses, que eram a representacao dos
costumes, marcando a histéria em que a consciéncia individual e o Estado comecam
a ser separados. O sujeito reflete acerca de si em oposicdo a realidade externa. Na
medida que crescia a consciéncia de si mesmo no mundo antigo, o interesse alheio
veio a fracassar.

Horkheimer (1976) aponta que a filosofia, a partir de entdo, passou a
buscar formas de autossuficiéncia, como o maior bem humano. Buscou assim, no
estoicismo, ensinar a nada desejar que ndo seja suficiente a vida humana
independente, em conselhos que buscam a evasdo do sofrimento que conduz ao
distanciamento do humano e sociedade. Deste modo, renunciando-se a formar a
realidade com base na imagem da verdade, o individuo se volta a tirania. Ao cuidar
de si, a individualidade do sujeito € prejudicada, pois retirando-se da politica a
comunidade se volta a lei da selva, que abole a individualidade. Os atributos mais

desejados pelo humano — como a liberdade, independéncia, simpatia e justica — ndo
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sao possiveis individualmente. Isto s6 € possivel em uma sociedade desenvolvida,
sem atomizacao. Assim, o cristianismo surge com uma proposta diferente, opositora
ao que ja era ruina. O ser é percebido em sua pequenez frente ao universo, e a
salvacdo vem a ser a rendncia de si mesmo. Emerge a alma como luz interior, ponto
de moradia divina, diferente do contexto anterior da Antiguidade. O conceito ligado
ao evangelho traz historias de pescadores e carpinteiros que emudecem a mitologia
grega. A mesma, sem possuir proximidade que a luz prépria o da, parecem muito
rudes para tal contexto. O cristianismo permite que 0 ego humano néo esteja em
discordancia com o rigoroso monoteismo. Cristo media a verdade infinita e a finitude
humana e santo Agostinho trouxe para sua teoria o universo de Platdo, buscando
comprovar a verdade e a fé. A aproximacdo com o mundo platénico, que divide o
mundo das ideias e mundo das coisas, foi um modo de buscar comprovar que a fé
era valida. Santo Agostinho, exaltando a alma e condenando a natureza, acaba
perdendo campo para o aristotelismo, fundado em um tomismo voltado a conciliar os
mundos das ideias e das coisas. Mas o0 cristianismo associou a renuncia dos
impulsos naturais ao amor universal, que daria sentido aos atos e a vida. A
autopreservacao passa ser principio transcendental, que da vida eterna a alma e um
novo sentido as coisas. Se 0 pensamento se opuser a natureza ele nada sera, a nao
ser uma espécie que se autopreserva. Assim, o homem se desenvolve como
individuo no instante em que a sociedade passa a ser desconexa € 0 homem passa
a compreender a diferenca de sua vida e da coletividade duradoura. A morte passa a
ser dura e implacavel no momento que a vida do individuo possui valor absoluto
insubstituivel. O cristianismo, assim, cunha o individualismo no qual a existe a alma
imortal, que é a imagem divina. Ao mesmo tempo, relativiza a individualidade mortal
real.

Horkheimer (1976) observa que o humanismo renascentista mantém o
valor infinito do individuo, como na esséncia cristd. Porém, torna-o absoluto ao
mesmo tempo que abre as portas para sua devastacdo. Ao negar a vontade de
autopreservacdo em beneficio da preservacdo de sua eternidade, o cristianismo
mostra o valor infinito do individuo, influenciando também os né&o cristdos ocidentais.
Mas o custo se deu na contencao de instintos vitais, trazendo falta de sinceridade a
cultura contemporanea. Internalizar pode acentuar a individualidade e negar a si
mesmo ao imitar Cristo, faz com que o ser adquira a0 mesmo tempo uma nova

dimensao assim como um novo ideal para ter como modelo de vida.



64

Ao longo da Idade Média, especialmente em seu final, ensina Horkheimer
(1976) que a soberania da Igreja, inclusive no que diz respeito a espiritualidade,
acabou diminuindo. Ha relacdo entre o lluminismo e a Reforma no que tange o
individuo. A individualidade era subordinada a razao da preservacdo de si mesmo.
Ela se desprendeu da metafisica, passando a ser resumida nos negocios nao
espirituais, ou seja, materiais. Assim passa a ser a centralidade da teoria e pratica do
liberalismo burgués. Tal ideia entende a sociedade como algo que prospera com a
natural interatividade de interesses divergentes no livre mercado. A pessoa podia se
sustentar como ser social buscando interesses subjetivos as custas de bonificacoes
diversas. Este individuo ndo se enxergava como o0 oposto da sociedade mas
acreditava que somente atingiria a harmonia com total competitividade de interesses
individuais. O liberalismo culpava os obstaculos néo liberais que impediam o pleno
desenvolvimento do mesmo. Este principio levou ao conformismo por meio do
nivelamento das trocas e sistema comercial uniu a sociedade liberal.

Por mais isolados que os liberais estivessem, marcados pelo grande
autointeresse dominante, Horkheimer (1976) aponta que havia uma tendéncia de
serem cada vez mais semelhantes, uma vez que buscavam os mesmos objetivos. O
conformismo liderava o cenario e passou a ser um ideal a ser perseguido pela
sociedade. No inicio se deu com um grande grupo de independentes burgueses, que
zelava de seu patriménio protegendo os mesmos das forcas sociais contrarias. Os
comerciantes e industriais, avidos pela lucratividade, buscavam estar sempre
preparados para as oportunidades, tanto econémicas quanto politicas. Projetando-se
para o futuro e olhando para o passado deviam raciocinar sozinhos, e ainda que a
independéncia de seu pensar fosse até entéo iluséria ilusdo, conseguia atender aos
interesses do mercado de sua época e local. Os empresarios de classe média, que
trabalhavam intermediando comercialmente alguns industriais, deviam estimular o
pensamento independente, mesmo que nao concordassem com 0S mesmos. Os
negocios familiares deveriam ser sucedidos dentro da prépria familia, de modo que
discussdes de um homem de negdcios excedia de longe a sua prépria perspectiva
de vida. O arquétipo da individualidade do liberal era a do provedor, orgulhoso dele
préprio e de seus aliados, convencido de que a sociedade e o Estado necessitavam
dele e de seus congregados. Todos eram abertamente animados com seus lucros

materiais.
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Para Horkheimer (1976), o interesse nos desafios e as ambicdes eram
claras no ego dos liberais, que buscavam manter os interesses que iam além de
suas necessidades momentaneas. Com o passar dos anos, chegando até nosso
periodo, o empresario familiar passou a ndo ser mais tipico. Passou a ser cada vez
mais dificil exercer o planejamento da sucessdo empresarial a longo prazo. Se
existem mais oportunidades hoje para o individuo, as perspectivas possuem prazos
mais curtos a cada dia que se passa. O sentimento do empresario é de que ele nao
estard completamente perdido se conseguir ter eficiéncia e proximidade com a sua
sociedade e associa¢des. Deste modo, o0 sujeito das razdes subjetivas passa a ter
seu ego contraido, deixando de lado a intelectualidade que o fez ascender para sua
posicdo social uma vez que tais fungdes sdo, no mundo contemporaneo, realizadas
pelas potencias sociais e econémicas. Hoje, o futuro do individuo estd amarrado
cada vez menos em seu proprio cuidado e cada vez mais nas disputas nacionais e
internacionais entre 0os poderosos. Deste modo, a individualidade perdeu a sua base
econdémica mesmo que ainda exista alguma energia de resisténcia no homem.

Horkheimer (1976) diz que individuo submisso passou a ser a maioria
predominante. Percebe-se desde cedo que o Unico jeito de prosperar na vida é
desistir de sua esperanca de autorrealizacdo suprema. Reagindo consecutivamente
ao seu interior, e imitando as atitudes das coletividades que o cercam, acaba sendo
forgcado a exercer o conformismo de forma mais radical do que qualquer um poderia
estabelecer. Adaptando-se a diversos grupos mais poderosos, aos quais pertence,
transforma a si mesmo para pertencer as organizacbes, sacrificando suas
potencialidades em prol da adaptacdo e da influéncia nas organizacbes nas quais
busca conseguir sobreviver. As criancas aprendem a falar repetindo as palavras dos
adultos. Da mesma forma os jovens reproduzem os modos rudes dos mais velhos,
sendo submetidos a cultura industrial, se distinguindo cada vez menos uns dos
outros. Assim formam uma camada grossa sobre a realidade de si, que passa, aos
poucos, a ser esquecida.

Para Horkheimer (1976), a diversdao passa a ser orguestrada
industrialmente, reproduzindo banalidades ilusérias da vida. O perfeccionismo
empregado mascara o conteudo ideoldgico falsificado ou introduz arbitrariamente
contetdo duvidoso. Tal reproducdo ndo tem a ver com a arte em sua forma realista,
que busca retratar a realidade para assim poder julga-la. Glorificando o mundo que a

abarca, as midias da cultura de massas moderna divulgam conteudos que
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estimulam o “ser grande” e o “pretender” em palavras que ditam a realidade como
pode ser e como devera ser.

Tudo que se relaciona com o absoluto, assim como os ideais de felicidade
eterna, foi reduzido a religido, tida como passatempo. A felicidade foi reduzida a
banalidade, buscando coincidir com um tipo de vida normal que o pensamento
religioso sério ja havia criticado. A ideia de utilitarismo passou a se fortalecer e o
pensamento que ndo convém aos interesses estabelecidos ou ndo € adequado aos
negocios industriais é rotulado como inutil ou supérfluo.

Em contradicdo, Horkheimer (1976) considera que a sociedade deixa
grande parte do seu aparato ocioso, engavetando muitas invencfes importantes.
Dedica horas de trabalho a uma promocao irracional do modo liberal assim como
gasta tempo e dinheiro na fabricacdo de aparelhamento de destruicdo. Em uma
sociedade na qual os luxos sdo essenciais, a utilidade pratica passou a ser a sua
regra. Tanto o trabalhador quanto o empresario sdo afetados, e a individualidade é
atingida pela acéo espontanea do modo de ser.

O homem pode reprimir desesperadamente qualquer impulso dentro de
si, mas a frustracdo que tem ao tomar consciéncia de alguma aspiracdo que nao se
adapta aos padrdes vigentes € um sinal de seu ressentimento camuflado. Este
ressentimento voltaria contra a ordem social se a repressao fosse abolida. As
pressbes, de todas as formas, sempre se mostraram ativas na integracdo do
individuo em uma ordem social justa ou injusta. As unidades sociais modernas e as
antigas se diferem grandiosamente. As antigas representavam uma totalidade. A vida
nas tribos, Igreja medieval e clas, por exemplo, seguiam padrées moldados. Esses
padrées, que podiam ser magicos, religiosos ou filosoficos mostravam, as formas
existentes da dominagé&o social (HORKHEIMER, 1976).

Certamente, os modelos organizacionais, como o exemplo da Igreja
medieval, ndo combinaram ponto por ponto com as formas da vida material, como
apontado por Horkheimer (1976), e a hierarquia e as fungdes rituais, tanto clericais
qguanto leigas, eram bem regulamentadas; por outro lado, nem a vida em si nem a
sua intelectualidade estavam bem interligadas. A conceituacéo espiritual basica néo
estava inteiramente solidificada com a ordem préatica, mantendo o carater de
autonomia. Existiam ainda divisbes entre o0 modelo de producao que por si deixava
maior liberdade, se comparada com a organizacdo moderna, que diminui o individuo

a uma simples peca produtiva. As sociedades produtivas que formam a totalidade
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daquele periodo desenvolviam um modelo espiritual abstrato, diferente das
totalidades do industrialismo que também possui hierarquia, mas sdo unidas de
forma despoética. Como exemplo, observa-se que a promog¢do dos funcionarios nédo
esta relacionada a nenhum ideal espiritual, mas sim as suas capacidades de
manipulacdo de pessoas, de habilidades técnicas e administrativas. Este modelo
nao faltava na lideranca das antigas sociedades, mas a separacao, que se relaciona
as capacidades de lideranca e estrutura objetiva (espiritual), distingue as totalidades
modernas.

Para Horkheimer (1976), a teoria social € herdeira dos modelos de
pensamento antigos que talvez tenham estabelecido os padrées das totalidades
passadas. Estes sistemas sumiram porque as formas de solidariedade por eles
colocadas se mostram ilusérias, e as ideologias que se relacionaram passaram a ser
vistas como fracas e justificatorias.

A critica social da contemporaneidade, por sua vez, abafa a apologia, mas
nao da foco grandioso a sua tematica. Como exemplo, Marx viu o capitalismo como
o desenho da injustica, mas néo exaltou o proletariado.

Contrastando com as intencdes da cultura de massas, Horkheimer (1976)
aponta que as doutrinas ndo buscaram meios de convencimento das pessoas sobre
o0 modo de vida aos quais pertencem. Este modo de vida geralmente € abominado
inconscientemente, mas aplaudido em meio social. Por um lado, a teoria social
desenvolveu andlise critica acerca da realidade, at¢é mesmo dos proprios
pensamentos alterados dos trabalhadores acerca de seu meio e de si mesmo.

Olhar para o passado néao significa desejo de voltar as formas antigas. A
evolucéo organizacional ndo pode ser desconsiderada ou rejeitada. O trabalho das
massas contemporaneas liga-se em nao se solidificar aos padrdoes coletivos
tradicionais, mas sim reconhecer e resistir aos monopolios que se adentram nas
organizacdes, afetando individualmente a consciéncia e modo de ser do humano.

Horkheimer (1976) ensina que o foco do conceito do século XIX, ligado a
sociedade racional, era voltado as formas de planificar, organizar e buscar
centralizacdo e nao na condi¢ao do individuo em si. Por outro lado, o despertar dos
trabalhadores, que passaram de um papel passivo para ativo, se deu com a
integracdo dos mesmos no sistema capitalista. Isto transformou o operério, que ja
era um objeto da inddstria, também em um objeto do operariado. Mesmo que as

massas se imaginem criadoras de seu destino, sdo submissas aos seus lideres.
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Embora os sindicatos ndo sejam monopdlio, seus lideres controlam o mercado de
trabalho, e os chefes das grandes corporac¢des controlam os meios de producdo. Os
lideres sindicais aconselham o operario buscando estabelecer seu pre¢co mais alto.
Mas no mesmo instante, seus poderes sociais e econdémicos sdo maiores do que 0s
do trabalhador individual que depende da industria. Isto completa a reificacdo
humana, uma vez que além da induUstria e tecnologia, existe a lideranca dos
operarios.

Como aponta Horkheimer (1976), quando as ideologias que regem a
religiosidade e moralidade se desfalecem os ideais dos trabalhadores passam a
serem moldados pela ideologia comercial dos seus proprios lideres. Os
trabalhadores do passado conheciam o conceito da teoria social, e assim sofriam a
opressdo, a miséria individual, relacionada a qualquer pessoa infeliz em qualquer
pais ou setor da sociedade. Mas ainda ndo conheciam a cultura de massas e 0s
padrbes ditados de comportamento. Hoje, embora os trabalhadores sejam mais
treinados intelectualmente, mais informados e menos ingénuos, e considerem a
injustica social, sdo tdo fechados para o despertar de um mundo diferenciado quanto
aos conceitos que ndo venham classificar fatos, mas sim orientar para conceitos
voltados para a consolidacédo real de sonhos.

Para Horkheimer (1976), a economia moderna parece forcar o humano a
uma atitude positivista, tanto da parte dos membros como dos lideres sindicais. A
cada dia, os mesmos parecem mais semelhantes e tanto o operariado quanto o
sindicalista e o industrial estdo igualmente preocupados em manter e expandir suas
formas de controle. Os lideres dizem que a teoria social passou a ser desnecessaria,
pois existe progresso da tecnologia que garante revolucdo de condigbes da
existéncia humana. A tecnocracia fala sobre superabundancia de bens de grande
escala como forma de eliminar a miséria humana. A eficiéncia, produtividade e
planificacdo sdo endeusadas no mundo moderno. Os funcionarios reconhecem que
algumas das ordens recebidas estdo ligadas a natureza das coisas. Sao assim
racionais universalmente, mas quando melhor analisada esta racionalidade pode ser
facilmente ligada a dominac&o e ndo a razao. Em uma inddstria, o administrador ou
engenheiro ndo busca compreensdo, mas sim ajustar as coisas em prol do esquema
desenvolvido. Nao importa o quanto seja abstraido das coisas vivas ou inanimadas.
A racionalidade € a mesma do industrial, acrescido da tecnologia. Suas ordens

transforma os homens em um grupo de instrumentos sem objetivos, sem limites.
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Quando considera o repouso, entende 0 mesmo como um tipo de vicio em um local
gue nao existe espaco para descanso. Quando, na filosofia americana fala-se sobre
a auséncia de descanso e a necessidade da mesma, eles versam sobre a mente
campestre. Falam sobre os pioneiros americanos e estes ndo confundem os meios
como fins. Eles fizeram o trabalho pesado em luta pela sobrevivéncia.
Possivelmente, em seus sonhos, fantasiaram acerca da satisfacdo do descanso e a
valorizagdo do deleite estético da contemplacdo passiva. Este poderia ser seu ideal
de felicidade ou cultura a ser perseguido. E possivel que seus sucessores, ao terem
uma profissdo intelectual, exaltem o inverso.

A tecnologia, a autopreservacdo e a producdo, em Horkheimer (1976),
ndo podem ser responsabilizadas pelo declinio do individuo. Por outro lado, as
formas que assume as inter-relagcbes dos humanos no industrialismo € responséavel.
Tanto o trabalho quanto a invencdo ou a pesquisa representam reacéo ao desafio da
necessidade. Estes padrdes passam a serem absurdos somente quando O0s
humanos transformam tais conceitos em idolos de uma ideologia que toma o lugar
dos fundamentos humanisticos e da propria civilizacdo. Se a realizacdo e a
satisfacdo ilimitada traziam esperancas que soltavam os animos do progresso, a
idolatria do progresso leva ao oposto. O trabalho duro com um fim significativo é
fruido e até mesmo amado. Por outro lado, o trabalho com fim em si mesmo leva ao
ressentimento da atividade laboral em si. Por isto, o declinio do individuo deve ser
atribuido a atual estrutura e ao conteudo da razdo e nao as realizacdes técnicas do
homem ou ao préprio homem.

O humano médio contemporaneo, como aponta Horkheimer (1976), tende
a aceitar modelos de pensamento e de agir oferecidos a eles pelas agéncias de
cultura de massas. Estas agéncias buscam influenciar a cultura como se fossem
ideias da populacdo. Assim a mente objetiva de nossa época cultua a industria,
tecnologia e nacionalidade sem principio que dé sentido para tais categorias, ela
reproduz a pressao de um sistema econdmico que ndo aceita descanso. Sobre o
volume de producdo, observa-se que a economia contemporanea é utilitarista,
ligando-se a estrutura do poder e ndo as necessidades humanas. O humano deve
mostrar seu valor aos grupos ligados ao controle econémico. Outro fator importante
€ que a quantidade e qualidade dos bens produzidos com a participacdo dele é

somente um fator que determina seu sucesso ou fracasso. O moderno critério e
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Gnica justificativa da propria existéncia do individuo é a eficiéncia. A mesma nao
pode ser confundida com a competéncia técnica ou administrativa.

Para Horkheimer (1976), a eficiéncia esta mais ligada a capacidade de
participacdo nos grupos, de ser seguro de si, de impressionar e vender a propria
imagem, cultivando o networking que auxiliara na efetivacdo de seu sucesso. Os
defensores da tecnocracia dizem frequentemente que a medida que as teorias dos
tecnocratas forem colocadas em pratica, as crises ndo mais existirdo e as
desigualdades econdmicas béasicas desaparecerdo. Desta forma, todo mecanismo
da sociedade trabalhard regularmente de acordo como que foi previamente
esquematizado. Considerando que a produtividade de hoje é equilibrada com o
consumo, poderia se dizer que isto é possivel, mas esta racionalidade esta mais
proxima da ideia de razdo do que do sistema de mercado e desta forma nédo se
desenvolveria. No nosso cotidiano, individuos ou grupos inteiros podem arruinar-se
em razdo das forcas econdbmicas cegas, representadas por elites poderosas e
organizadas.

Horkheimer (1976) aponta que quando o slogan da producédo se torna
uma espécie de credo religioso, e ao declarar ideias tecnocratas, estigmatizando
como improdutivos os individuos que ndo possuem acesso aos grandes guetos
industriais, a industria e a sociedade sdo impelidas a esquecer que a producao se
fez, de modo crescente, uma forma na luta pelo poder. As orienta¢cdes dos lideres
econdmicos, das quais a sociedade depende diretamente cada vez mais, sdo
cobertas de parcialidades, sendo provavelmente mais cegas ainda em semelhanca
as reais necessidades da sociedade do que as tendéncias automaticas que dirigiam
0 mercado no passado. A irracionalidade ainda dirige o destino humano.

Para Horkheimer (1976), o periodo do poder industrial exagerado gerou o
processo de liquidacdo do trabalhador e do individuo. Talvez isto seja melhor
mensurado com sua extrema inseguranca em relacdo as economias proprias.
Quando a moeda estava associada ao lastro do ouro, que podia circular livremente
entre as fronteiras, seu valor somente podia ser alterado dentro de rigorosos limites.
Hoje, coisas como inflacdo e riscos da perda do poder de compra estdo sempre
rondando nas adjacéncias. Possuir ouro foi o simbolo da dominagédo burguesa uma
vez que o transformou em sucessor da aristocracia. Assim pode ter seguranga para
si e estar de certo modo seguro de que seus dependentes ndo seriam

completamente liquidados pelo sistema econdmico assim como pelo mercado. Sua
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independéncia, baseada no direito de trocar bens e dinheiro por ouro, dentro de uma
estabilidade previsivel, se dava em seu interesse para cultivar a sua personalidade
com base na propria existéncia individual e ndo como hoje, construindo algo para o
mercado. O esforgo tinha sentido uma vez que a base da individualidade ndo estava
ligada a instabilidade. Ainda que as massas nao tivessem como ansiar pertencer a
burguesia, uma classe numerosa de pessoas que se mostravam interessadas em
valores humanisticos fazia o pano de fundo do pensamento teérico e de certos tipos
de manifestacbes artisticas que vinham expressar as necessidades da sociedade
em geral.

Como ensina Horkheimer (1976), para o liberalismo, o mendigo vinha a
ser algo anormal para o proprietario ou para a pessoa que vivia de rendas. Mas nos
tempos dos grandes negdcios, ambos tendem a desaparecer. Nao existem mais
zonas de seguranca no transito social, uma vez que a regra é a de que todos devem
estar sempre em movimento. AO mesmo tempo que 0 empresario passou a ser um
funcionério, o erudito virou um especialista. Todos estdo sob o chicote de uma forga
superior e aqueles que ocupam posi¢des de administracdo possuem um pouco mais
de autonomia do que seus subordinados. Os mesmos estdo submetidos pelo
mesmo poder que controlam. A cultura de massas serve como reforco para as
pressfes sociais acerca da individualidade. Evita assim a possibilidade de que a
pessoa possa ter de se preservar de algum modo frente aos mecanismos
dispersores da sociedade. O crescimento do heroismo individual e do self made man
nas biografias, romances e filmes ndo invalidam essa observacdo. Os incentivos
mecanicos ligados a autoconservacdo na verdade aceleram a liquidacdo da
individualidade. Assim como as falas do individualismo possante sao Uteis
politicamente para os grandes trustes, que buscam desobrigar-se do controle social,
a fala do individualismo no contexto da cultura de massas, ao impor modelos de
imitacdo coletiva, acaba desmentindo o préprio principio ao qual busca servir na
aparéncia.

Para Horkheimer (1976), o pensamento de que o0 individuo néo
desaparece por completo nas instituicbes impessoais, e de que o individualismo esta
ainda mais forte e agressivo na sociedade moderna, parece fora de contexto. Parece
que a Unica verdade existente é a consideracdo de que o humano é ainda melhor do
que o mundo em que habita. Mas sua vida da ares de ter uma continuidade que se

ajustard a qualquer pesquisa a que participar. A intelectualidade do individuo se
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fatiga nas pesquisas de opinido. Em particular, os grandes individuos do nosso
tempo, idolos das massas, ndo sdo verdadeiros individuos, mas sim seres gerados
pela propaganda, que exibe seus proprios retratos ampliados em funcdo dos
processos sociais. Nietzsche ja disse que o eximio super-homem, vem a ser uma
projecdo das massas opressas. Neste cenario nada é mais convincente e hipnoético
que falsos super-homens como Hitler. Este surge ndo somente a partir do que
venham a pensar, dizer e realizar, mas também de seus trejeitos caricatos que traz
um estilo de comportamento para pessoas que, privadas de sua espontaneidade
pela industrializacéo, precisam que Ihe digam coisas simples, como fazer amigos e
desenvolver o poder de influenciar as pessoas.

Para Horkheimer (1976), o apelo hipnético exercido por super-homens
falsificados como Hitler, se origina ndo tanto do que eles pensam, dizem ou fazem,
como de seus trejeitos grotescos, que estabelecem um estilo de comportamento
para os homens que, privados da sua espontaneidade pelo processo industrial,
necessitam de que lhe digam como fazer amigos e influenciar pessoas. Esta
tendéncia j& levou a maior catastrofe da historia da Europa. Outras sdo encontradas
nas mudancas ligadas ao carater humano sob influéncia de tendéncias
internacionais. Nao se pode prever gque tais tendéncias serdo inexistentes no futuro
proximo. Mas sabe-se que existe consciéncia de que a violéncia ao humano pode
ser evitada. Evitar tal violéncia ndo se liga as necessidades técnicas da producéo,
mas sim a estrutura formal da sociedade como um todo.

O estudo de Horkheimer (1976) considera que o aumento da repressao
em muitos paises do mundo mostra o temor em afrontar a possibilidade de mudanca
com base no desenvolvimento atual das forcas produtivas. As exigéncias industriais
— como a disciplina, o progresso tecnolédgico, econdmico e cultural que causam a
anulacao da individualidade — preveem, mesmo que sutilmente, o inicio de uma nova
individualidade. Neste contexto, a individualidade poderia emergir como um
componente basico de uma forma de existéncia com menos carga ideologica e mais
humana. O fascismo buscou processos de terror para diminuir pessoas conscientes,
desenvolvendo a atomizacdo social, uma vez que receava que a ampliacdo da
decepcao com os sistemas de ideias pudesse abrir campo para a compreensao por
parte dos homens das potencialidades mais densas de si e da humanidade como um

todo. Mas a pressao social, assim como a politica terrorista, enfraqueceu a
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resisténcia humana em relacdo a irracionalidade. Tal resisténcia continua,
ininterruptamente, sendo o centro da individualidade real.

Considera-se que o0s verdadeiros individuos contemporaneos,
corroborando com Horkheimer (1976), ndo sdo aquelas personalidades dignas da
atual sociedade, mas aqueles que mais sofreram e mantiveram-se resistentes. O
grande exemplo sdo as pessoas que foram submetidas aos campos de
concentracdo, sendo simbolos da humanidade. Se no passado ndo existiam
recursos culturais e tecnologia que pudessem construir compreensao humana, hoje
as condicdes materiais existem, mas parece faltar compreensao de que os proprios
individuos sdo os vitimados da opressdo. O conceito da racionalidade subjetiva e
objetiva precisa ser construida com reflexdes acerca da natureza espiritual, o sujeito
e 0 objeto.

Segundo Horkheimer (1976), a razdo subjetiva € a forma que acomoda a
alienacéo entre sujeito e objeto, o desenvolvimento de reificacdo, podendo cair na
irresponsabilidade e arbitrariedade, passando a ser um simples jogo de ideias. A
raz8o objetiva representa formas de evitar que a existéncia se entregue as
contingéncias e a cegueira. Por outro lado, a razdo objetiva traz nela o risco de se
atrasar em analogia aos progressos industriais e cientificos, defendendo significados
ilusorios, e de criar ideologias reacionarias.

Para Horkheimer (1976), a razao subjetiva tende ao materialismo vulgar e
a razéo objetiva tende ao romantismo, e a maior das tentativas de construgdo de
uma razao objetiva, a de Hegel, deve seu vigor a sua compreensao critica. A razao
subjetiva raramente podera evitar o desejo de queda no niilismo cinico. Os principios
da razdo objetiva tém afinidades com a ideologia e as mentiras. Sdo duas vias
separadas de mentalidade. A filosofia ndo deve atirar um contra o outro, mas criticar
ambos os conceitos e, se possivel, organizar intelectualmente o acordo de ambos.

Desde o momento que a razdo subjetiva vence em nossos dias com
resultados letais, a critica deve posicionar-se mais a respeito da razdo objetiva do
que da subjetiva, que no momento histoérico atual parecem objetivistas e romanticas.

A racionalidade subjetiva e objetiva em Horkheimer (1976) sao
intimamente entrelacadas uma com a outra, pois as consequéncias de cada uma
delas anulam a outra e também se devolve a outra. A mentira ndo esta na esséncia
isolada dos conceitos, mas sim na afirmativa isolada de um em relagéo ao outro, que

traz a contradicdo fundamental da condicdo do homem. Se a necessidade de
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controle da natureza levou a estrutura e as formas do pensamento humano a dar
mais peso para a razao subjetiva, a sociedade deveria sobrepor a ideia de que algo
superior ao interesse por si mesmo é menor.

Para Horkheimer (1976), também deve a razdo reconhecer as limitagbes
e a importancia dos dois conceitos de razdo. Carece de analisar esta diviséo, ja
eternizada como tal pelas doutrinas que buscam triunfar ideologicamente sobre as
contradicbes. Os dois conceitos, suas polarizagdes e possiveis relagdes, precisam
ser estudados. Como exemplo de relacdo, pode-se dizer que a autopreservacao,
conceito central da razdo subjetiva, se relaciona com a razéo objetiva. Somente a
definicdo das finalidades da sociedade, que incluem o propdsito de autopreservacao
do sujeito e a consideracao da vida, deve ser classificada como objetiva. O que leva
ao desenvolvimento do conceito de razao objetiva é a certeza de impossibilidade da
razao subjetiva em relacdo a sua prépria finalidade de autopreservacao. Observa-se
que a autopreservacdo somente se da numa ordem destacada do universo
individual. Isto se da somente com a solidariedade social.

A doenca da razao reside no fato de que a mesma brotou do impulso do
homem para dominar a natureza. A cura se liga a periodos histéricos mais antigos,
em que a razao passou a ser instrumento para a dominacdo humana e pelo homem,
transformando a natureza em mero objeto, que ndo consegue compreender prépria
marca, desde os tempos primitivos. Isto desencadeia na loucura grupal que vai dos
campos de concentracdo a cultura de massas. Com isto, o transtorno ligado com a
razao vai além das evidentes deformacdes que marcam nosso periodo historico. A
sociedade sO pode entender a razdo se refletir acerca desta doenca mundana como
algo produzido e reproduzido humanamente. Com tal critica a si mesmo, a razao
continuard ao mesmo tempo fiel a si, aplicando assim o principio da verdade que
devemos somente a razdo. O ato de subjugar a natureza se transforma, com isto, na
subjugacdo do homem, quando este ndo compreende a sua propria razdo e 0s
meios fundamentais com 0s quais mencionou e manteve a incompatibilidade que
pode o destruir. A razdo s6 pode ser mais do que a natureza com a compreensao de
sua natureza, que se volta na tendéncia para a dominagédo que aliena da natureza.
Sendo o instrumento da conciliacdo, as mudancas no modo de pensar mostram com
isto, o desenvolvimento da definicdo de filosofia. (HORKHEIMER 1976)

A possivel autocritica da razdo implica que a incompatibilidade entre a

razao se encontra em fase desastrosa e que nesta fase de alienacdo o conceito de
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verdade € ainda acessivel. A eliminacdo dos pensamentos e acfes humanas pelo
industrialismo e a queda da ideia de individuo com a cultura de massas, criou
condi¢cbes de emancipacao da razédo. Desde a Antiguidade o0 bem mostrou os sinais
da opressdo na qual se desenvolveu. O proprio conceito de dignidade humana
nasce dos modos desumanos que se ligam a dominacdo. Nos periodos mais
desumanos do feudalismo, a dignidade era caracteristica de poder. Neste periodo,
imperadores e reis usavam auréolas e exigiam reveréncia. A negligéncia da
obediéncia gerava punicdo que podia chegar a pena capital. Nos tempos atuais, a
dignidade humana é um dos conceitos que determinam a organizacdo humana e o0s
conceitos de lei, ordem, justica e individualidade apresentaram evolugcédo analoga. Se
o homem medieval buscou refugiar-se da justica apelando para a cleméncia, nos
dias de hoje, o homem busca pela justica de modo equacionado, buscando
igualdade. Mas dos tempos antigos até o periodo dos lideres fascistas do nosso
tempo, o valor do individuo foi exaltado por aqueles que tiveram a oportunidade de
desenvolver as proéprias individualidades as custas alheias. E no mesmo instante
que o conformismo busca a harmonia simpléria entre ambos e trata de questdes
menos importantes dentro da propria ideologia, a filosofia deve exaltar os homens
conscientes da incoeréncia existente. (HORKHEIMER 1976)

Horkheimer (1976) considera que se o objetivo € significar a libertacao
humana com base na ciéncia e intelecto do destino obscuro, denunciar o que

chamam de razéo é o melhor servico que a razéo pode fazer.

3.3.2 Adorno e Horkheimer: racionalidade e esclarecimento

No tempo iluminado, no qual o aumento da técnica e tecnologias é
visualizado com deslumbre, parece que em vez de nos dirigirmos ao fim de conflitos
e problemas basicos, como as desigualdades sociais e guerras, voltamos a destinos
tristes. Adorno e Horkheimer (1985) conceituam o esclarecimento como sendo o
lluminismo e a busca acerca da universalizacdo do conhecimento. Tal
direcionamento mostrou-se mais fraco que nazismo e fascismo, perdendo para

ambos. Isto se deu de maneira desenfreada, com as massas controladas pelo poder.
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A dominacéo e a exploracdo humana ficaram claras, com uma sociedade controlada
pelo medo e pela violéncia, na qual tudo e todos se vigiavam e lutavam entre si.

Adorno e Horkheimer (1985) apontam que o0 “esclarecimento”, ou
“lluminismo”, perseguiu o objetivo de livrar o humano do medo, visando coloca-los
na posicdo de senhores. Esta premissa seria verdade se a realidade néo
representasse o contrario, concebendo o que se entende como “desencantamento
do mundo”. O lluminismo buscou acabar com os mitos e trocar, assim, a imaginacao
pelo saber. A superioridade humana concentra-se no saber e hoje acreditamos
dominar a natureza, mas estamos dominados pela necessidade da mesma. O saber
que é poder ndo possui barreiras e permanece a servico de tudo e todos na
economia burguesa, na fabrica e na guerra. Da mesma forma, permanece a
disposicdo do empresariado, ndo importando quem este seja. O poder
governamental, por sua vez, possivelmente ndo controla a tecnologia em maior grau
do que outrem pois a mesma € submissa ao sistema econdémico.

Para Adorno e Horkheimer (1985), o individuo sempre precisou escolher
entre se submeter a natureza ou fazer o contrério, submetendo a natureza a si
mesmo. Mas a partir da expansao da economia mercantil burguesa, o que era antes
mito se desfaz, sendo o humano iluminado pela razdo calculista e, com a mesma,
brota um novo tipo de barbarie, que passa a se dar em forma de seducéo e de
dominagao.

Tal seducdo € um modo de explicar que a sociedade capitalista
contemporanea pode ser compreendida, segundo Adorno e Horkheimer (1985), com
0 “canto das sereias” presente na Odisseia do grego Homero. No mito, Ulisses é
advertido por Circe acerca dos riscos do encanto das sereias. Mas a seducéo das
mesmas é mais forte, a tal ponto que ninguém pode escapar delas. Ulisses por sua
vez, sabe que a civilizacdo estava organizada em torno da obediéncia e do trabalho.
Nele, a satisfacdo se da somente em forma de aparéncia, como beleza sem poder.
Toma duas providéncias em sua viagem. Pede que seus companheiros remadores
tapem seus ouvidos com cera. Também solicita que os mesmos remem bravamente
uma vez que so conseguiriam escapar do canto se nao o ouvissem. Também pede
que o amarre ao mastro, de modo que ndo pudesse se soltar de forma alguma. E
assim que ele ouve o canto, mas atado ao mastro ndo pode se soltar. Mesmo
acenando aos seus parceiros, nada consegue fazer pois 0S mesmos nao o escutam

e assim o deixam no mastro, salvando a eles e também a si mesmo. Tal mito é
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equiparado a questdo burguesa, uma vez que 0S mMesSMOS recusam a propria
felicidade na medida em que aumenta seu poder. O opressor ndo consegue mais
escapar de seu papel social. Da mesma forma as sereias ficam afastadas e sua
seducdo torna-se mera contemplacéo.

Para Adorno e Horkheimer (1985), assim como os companheiros de
Ulisses, que remavam bravamente, a civilizacdo sempre teve que olhar para frente
esquecendo o que foi determinado. A distracdo do trabalhador, sempre foi e deve
continuar sendo combatida a todo modo, uma vez que todos devem tornar-se
praticos para também serem comandados. O comportamento de Ulisses vem
representar de modo alegoérico a dialética do esclarecimento. Poder substituir é
medida de dominacg&o. Poder se fazer substituir em funcdes diversas representa
aquele mais poderoso. Tal substituicdo é também o mecanismo de progresso ou
também de regressdo. Em tal contexto, a exclusdo do mundo do trabalho pode ser
considerada uma mutilacdo. Esta representacao funciona para os desempregados e
também para os empregadores. Estes Ultimos ndo possuem outra experiéncia além
da dedicacéo fisica e mental voltada ao comando. Enquanto o homem primitivo tinha
a experiéncia natural como desejo, 0 empregador insere 0 empregado entre o0 objeto
e ele mesmo. Prende-se e liga-se a dependéncia deste sistema e desfruta somente
de modo dependente. Assim como Ulisses, o empregador € substituido no dia a dia,
abdicando de seu trabalho e até mesmo da direcdo, passando por regressédo. O
trabalhador por sua vez ndo desfruta de seu trabalho, pois o mesmo atua
desesperadamente sobre pressdo, a partir de objetivos tracados e metas
estabelecidas, sendo subjugado. Este vem a ser o preco da dominacéo e da divisao
do trabalho, que obriga a humanidade a regredir antropologicamente devido a tal
dominacdo e com ela a fixacao do instinto pela represséo, que desfaz todo o tipo de
fantasia. O progresso se faz em forma de poder que, sendo bem-sucedido, é
também culpado dos resultados.

Como observa Adorno e Horkheimer (1985), o progresso, em conjunto
com o poder, afeta o trabalhador ao mesmo tempo que o empregador, que se separa
da experiéncia sensivel para submeté-la ao empregado. Isto significa o
empobrecimento do pensamento e da experiéncia, pois o isolamento dos dois
dominios prejudica ambos. Limitar o pensamento a administragcdo, praticada desde
os tempos da Grécia antiga, inclui também a dominacao do espirito, que se torna o

aparelho da dominacdo e do autodominio. Os submissos proletarios ndo se movem
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frente ao senhor imovel, sendo que a imaturidade destes dominados nutre a
“hipermaturidade da sociedade”. Assim, quanto mais complexa a aparelhagem
social, econdmica e cientifica, mais pobres se tornam as vivéncias do que o humano
poderia realizar. Ocorre, com isto, a regressao das massas, que € a incapacidade de
interpretar com os proprios ouvidos e de poder tocar o que é intocado com as
préprias maos. As novas formas de relacdes convertem os homens em meros seres
genéricos, semelhantes pelo agrupamento administrado pela forga. Assim, como 0s
remadores de Ulisses, que ndo conversam entre si, os trabalhadores permanecem
atrelados a dominacao e midias diversas. Com isto, pois, as condi¢cdes do trabalho
forcam o conformismo e ndo as influéncias conscientes. Esta impoténcia dos
oprimidos é consequéncia da sociedade industrial, ndo sendo definitiva, uma vez
que relacionada a dominacdo. Mas quando se reificam as leis da administracao e o0s
homens tornam-se sedentarios, a dominacao pode se limitar. Isto porque 0os homens
passam a ter autonomia, e a injustica econémica pode ser suavizada.

Para Adorno e Horkheimer (1985), no periodo em que esta centrado o
lluminismo, o pensamento perde o elemento de reflexdo acerca de si mesmo. A
maquinaria, por sua vez, mutila a humanidade, mesmo a alimentando. Por outro
lado, a reconciliacdo do pensamento, considerando a aparelhagem material e a
aparelhagem intelectual, pode liberar este distanciamento, relacionando o sujeito
com a sociedade.

Adorno e Horkheimer (1985) apontam que a transformacdo do mundo em
fabricas e a realizacdo do pensamento abriu-se de tal forma que o ato de pensar e a
reflexdo sdo negadas pelos dominadores, por questdes ideoldgicas. Estes nao
creem nas necessidades objetivas, a0 mesmo tempo que podem usar este nome em
suas falcias. A sustentacdo do sistema que desumaniza o humano se baseia no
exeército de reserva e no distanciamento do pleno emprego. Os trabalhadores, sendo
meros objetos do sistema administrativo, refletem a necessidade objetiva contra a
gual se observam impotentes. Ao mesmo tempo que o trabalho na industria alivia a
miséria, ele também a alimenta quando se relaciona com a poténcia e a impoténcia.
Assim, o individuo ndo consegue penetrar os altos niveis de comando que zelam
ferrenhamente pelo status quo. O empregado que se faca notar € apenas um
namero. O lider industrial ou sindical, por sua vez, treme com a possibilidade de ser
liguidado. Eis aqui a denuncia da fraqueza que existe neste modelo de

racionalidade. Dominar a natureza, sem considerar o humano e os valores objetivos,
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significa submisséo a natureza. Por outro lado, todo o progresso civilizatorio renova
a dominacdo, da mesma forma que traz perspectivas de abrandamento da mesma.
Mas a histdria se fez com a realidade e o sofrimento, que nao foram suficientes para
eliminar a dominagdo com o crescimento desenvolvido. Isto evidencia que tal
perspectiva se relaciona ao conceito no qual a sociedade se insere. O mesmo deve
servir também como tomada de consciéncia do pensar, elegendo assim instrumentos
que venham diminuir as injusticas. Mas, no Iluminismo, a coisificacdo que resume o
pensar em légica instrumentalizada, se encarregou de enfraquecer sua realizagao.
Isto porque a excessiva disciplina a individualidade permitiu que a incompreenséo do
todo se voltasse contra a consciéncia humana.

Para Adorno e Horkheimer (1985), a culpa da incompreenséo se da com a
ofuscacdo na qual a sociedade se encontra. O mito pela racionalidade instrumental
presente nos dados, que sdo continuamente desenvolvidos, acaba por fazer dele um
fato forte com a qual a imaginacao ligada a utopia ndo se fortalece, degenerando as
tendéncias objetivas da histéria. Qualquer possibilidade de renovagdo leva o
esclarecimento a mistificacdo de massas que, por sua vez, vem a ser sedutora,
calculista, dominadora e amplamente lucrativa no universo capitalista em que a

racionalidade do calculo vale mais do que a substancial.

3.3.3 Adorno e Horkheimer: a indlstria cultural

Adorno e Horkheimer (1985) ensinam que a sociologia considera que a
perda de apoio que a religido objetiva fornecia no passado, a destruicdo dos
residuos pré-capitalistas, a diferenciacdo técnica e social e a especializacéo
concentrada sao responsaveis pelo caos cultural sofrido pelo humano. Mas a cultura
contemporéanea se encarrega de desmentir a afirmativa continuamente, conferindo a
tudo um “ar de semelhanca”. O sistema midiatico possui coeréncia com a qual a
capacidade de pasteurizacdo parece ser entoada em um mesmo ritmo. As
corporagBes transnacionais exibem seus edificios em engenhosos projetos
arquitetbnicos que denotam o ostensivo poder. Por outro lado, os projetos que
representam as moradias representam pequenos apartamentos, 0s quais submetem

o humano a diferenciacéo clara quando comparado as organizacées. Demonstra-se
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assim o modelo cultural, calcado na falsa identidade que classifica o universal e o
particular. Com o olhar atento do poder, a cultura de massas € uniformizada, e
midias como o radio ndo tém mais 0 compromisso com a arte. O cinema € regido
pelas pesquisas que identificam as melhores formas de se vender esta peca, que
agora é coisificada. O compromisso com a estética € menor, salvo se for denotada a
necessidade e aproximac&o com os desejos do consumidor.

Para Adorno e Horkheimer (1985), a arte passou a ser um mero negocio,
utilizado como ideologia destinada a legitimar a baixa qualidade desenvolvida. Tal
industria publica cifras milionarias que, por si, suprimem a ddvida acerca de seus
produtos e servicos. A tecnologia empregada neste universo garante a soberania
daqueles economicamente mais poderosos sobre as massas economicamente
dominadas. Isto se liga a racionalidade da dominacdo em si, e com ela, o carater
mais extremo da sociedade que se aliena de si. O sistema midiatico mantém a
coesao da comunicacdo na sociedade. A industria cultural levou a padronizacéo e a
producdo seriada sendo que, deste modo, aquilo que fazia diferenca no sistema
social € sacrificado. A producdo artesanal passa a perder seu valor para
conglomerados que se aglutinam buscando estabelecer relacbes entre o que €
disseminado midiaticamente e seus produtos. Os consumidores por sua vez sao
reduzidos a um simples material estatistico, tornando-se dados de institutos de
pesquisa que os representam graficamente.

Adorno e Horkheimer (1985) comentam que a produc¢éo de gigantes como
Warner Brothers e Metro Goldwyn Mayer é escolhida com a mesma sistematica
metodoldgica de empresas automotivas. Sao assim geradas diferencas ilusorias
com as guais os consumidores podem ter a ilusdo de ter a possibilidade de escolha
frente & concorréncia. A industria cultural se mostra com inflexibilidade total frente a
tudo e todos, revelando-se como meta ligada ao liberalismo. Neste contexto, o que
se mostra como inovacédo, quando comparado ao liberalismo avancado, € a forma de
excluir o que € novo. A regra é girar a “maquina” sem sair do lugar. Determinando o
consumo, descarta-se tudo o que nao foi passivel de pesquisa de opinido. Isto se da
como forma de reduzir os riscos da producdo. No cinema, por exemplo, € comum
olhar com desconfianca para todo manuscrito que nao seja um best seller.

Adorno e Horkheimer (1985) apontam que a dindmica esta a servigo da
indastria cultural. Tudo deve estar em movimento, uma vez que a vitdria universal da

reproducdo mecanica € garantia da permanéncia no poder e de que ndo surgira
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nada que ndo se adapte. Assim, quanto mais a industria cultural se fortaleceu, mais
impiedosamente for¢cou os outsiders a fecharem as portas ou a entrarem para tal
sindicato. No mesmo instante em que extingue o que estad fora, reproduz
tranquilamente as mentiras que ventila. E isto é desenvolvido de forma reiterada, em
que a repeticdo € um ingrediente de grande valor, mesmo tendo conteldos ocos e
com pouco valor. O que mais parece valer na industria cultura sdo as formas de
diversdo. A mesma se estende a todo processo social e esta industria se favorece
principalmente do uso de tendéncias. A ideologia da industria cultural reside no
negocio.

Adorno e Horkheimer (1985) comentam que a diversao é buscada pelo
homem que procura meios de escape do processo mecanizado do trabalho. Deste
modo, procura formas para ter condi¢des fisicas e psicolégicas para enfrenta-lo
novamente. Neste contexto, em termos conceituais, o lazer e os ideais de felicidade
sdo atingidos. O modo de construcdo determina as mercadorias propostas a
diversdo. A pessoa nao consegue mais ter outra coisa além de copias conceituais do
proprio processo de seu trabalho, no qual o conteido ndo € nada além de uma
fachada desbotada. Todos os processos séo centrados na frequéncia automatica de
operacdes padronizadas. Como extensdo do trabalho, s6 se escapa do mesmo
realizando adaptacfes durante o descanso. Para sentir satisfacdo, busca-se nao ter
esforgo e, para isso, o trabalhador ndo deve ter necessidade de nenhuma reflexéo.
Deste modo, tudo que impliqgue em um esforc¢o intelectual é evitado.

Adorno e Horkheimer (1985) observam que 0s mecanismos utilizados
pela industrial cultural ndo cessam de iludir os consumidores acerca de suas
promessas. Ela ndo sublima, porém reprime. Objetos de desejo sao repetidamente
expostos como forma apenas de excitar o prazer preliminar. No mesmo instante em
que a industria cultural exerce a pornografia, € também puritana. Consegue reduzir o
amor ao romance. Deste modo permite uma amplitude maior de possibilidades nas
quais a libertinagem é recebida como em pequenas doses compradas pelos
consumidores.

Para Adorno e Horkheimer (1985), os principios da industria cultural
impbéem que todas as necessidades humanas possam ser satisfeitas por tal
indUstria. Estas, por sua vez, sdo organizadas de tal modo que o humano se
enxergue nelas como um infindavel consumidor, tornando-se ele um instrumento do

processo. Assim, ela faz acreditar que a armadilha que oferece € a satisfacao plena.
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Também, déa a entender que consumidor deve se arranjar com o que lhe € oferecido
pelo mercado. A saida do dia a dia, prometida em todos os ramos da industria
cultural, é uma falacia, pois volta a oferecer como paraiso 0 mesmo quotidiano. A
diversao abre campo para a resignacao e, nesta, um “local” para se “esquecer” o dia
a dia. O entretenimento €, assim, a extrema antitese de tudo o que é arte. Propondo
a diversao facil, ela estraga o prazer com o envolvimento de sua astlcia comercial
em clichés ideologicos em vias de acabar com ela mesma. A corrupgéo da industria
cultural tem mais a ver com o que seria uma catedral do divertimento de alto nivel do
que com uma “babilénia do pecado”. Enquanto conserva o vestigio de algo melhor
nas caracteristicas que a aproximam do circo ou da habilidade dos cavaleiros,
palhagcos e acrobatas, mostra ao mesmo tempo que perdeu sua alma. Representa
com isto o ser humano contra 0 mecanismo social, obrigando as coisas a provarem
sua significacdo e eficacia. Tudo o que € “sem sentido” tende a desaparecer téao
radicalmente quanto as obras de arte.

Adorno e Horkheimer (1985) constataram que, na era da expansao liberal,
o divertimento sobrevivia da fé sobre o futuro. A crenca era de que tudo
permaneceria como era ou passaria a ser ainda melhor. No cotidiano, a fé é
novamente espiritualizada e passa a ser tdo sutil que perde de vista todo seu
objetivo, reduzindo-se a cena irreal existente por tras da realidade. Ela é construida
sobre aqueles que creem na falta de escrupulos disfargcada de caréater. A diversdo se
alinha em meio aos ideais, tomando lugar dos bens maiores. E quanto mais
fundamentados se tornam o0s posicionamentos da inddstria cultural, mais
sumariamente ela atua com os consumidores. Deste modo, as necessidades séo
produzidas e os desejos sao estimulados de modo dirigido e voltado para a
disciplinarizagdo. Pode suspender inclusive a diversdo, pois nenhuma barreira é
montada sobre o progresso cultural.

Adorno e Horkheimer (1985) verificaram que a afinidade entre os
negoécios e a diversdo se mostra em forma de defesa da sociedade. Ter diversédo
significa corroborar com o cotidiano. E isto somente ocorre se 0 sujeito se isola do
processo social, abandonando o mesmo como um todo. Pois se divertir significa ndo
ter que pensar, esquecer o sofrimento até mesmo onde ele se da. A impoténcia € a
sua base, sendo a diversdo uma fuga da ultima ideia de enfrentamento que esta
realidade ainda deixa subsistir. A diversdo representa a liberagdo do pensamento

como forma de negacdo. Ao questionar o desejo das pessoas, em verdade a
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industria cultural busca conduzir as pessoas como dominados a serem moldados
fora de sua subjetividade.

Adorno e Horkheimer (1985) entendem que a industria cultural constituiu
o ideal de homem como um ser genérico. A individualidade perde sua forca e cada
pessoa é aquilo que pode substituir os outros. Com isso, o0 humano passa a ser um
exemplar ou uma pec¢a que pode ser trocada. As pessoas, entdo, se agarram as
fantasias do sucesso, reconhecendo também o acaso como ingrediente com o qual
uma pessoa faz a sua sorte. O acaso se confunde com o planejamento, pois coisas
como a felicidade perdem toda sua significacdo. Na induastria cultural, o proprio
acaso € planejado, fazendo todos crerem que ele, de uma forma ou de outra,
prevalece. Isto ocorre porque o mesmo funciona como alibi dos planejadores, dando
a impressdo de que as mudancas por ele produzidas nas vidas, deixaria espaco
para relagfes espontaneas entre as pessoas.

Adorno e Horkheimer (1985) percebem que o conceito de liberdade é
simbolizado em meios diferentes da industria cultural. Isto pode ser realizado até
mesmo pela selecdo arbitraria de casos que venham a representar o positivismo,
que constitui a média. Os autores citam o exemplo de reportagens, muitas vezes
bem detalhadas, acerca de viagens realizadas por um ganhador de um concurso
realizado por uma revista. O discurso traz signos que representam algo tao brilhante
e de fala tdo modesta do feliz ganhador do concurso organizado, que refletem assim
a impoténcia da sociedade. Nao importa quem seja o ganhador. Os autores apontam
que, muitas vezes, tal pessoa pode ser alguém gue venceu 0 CONCUrso gracgas as
suas relacbes com sumidades locais, reforcando assim a condi¢cdo da importancia
de tudo e de todos diante da industria cultural. O consumidor é, com isto, um simples
material, a tal ponto que pode ser “elevado aos céus” para depois ser descartado. E
assim que muitos “mofam” com seus direitos e trabalho.

Adorno e Horkheimer (1985) entendem que a industria s6 se interessa
pelo humano como clientes ou empregados e reduziu a humanidade inteira a essa
féormula exaustiva. Enquanto empregadas, as pessoas sdo lembradas pela
organizacao racional e estimuladas a se inserirem nela com bom-senso. Enquanto
clientes, verdo as demonstracdes da imprensa, baseadas no cotidiano das pessoas,
da liberdade de escolha e amplitude de possibilidades que, por sua vez, sao o
encanto do incompreendido. S&o, portanto, objetos deste sistema nas duas

situacdes. Isto se continua de forma reiterada nos dois casos.
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Adorno e Horkheimer (1985) percebem que a estratégia da industria
cultural esta centrada em suas promessas reiteradas. A mesma precisa realiza-las
para se manter. Quanto menos promessas faz, menos ela consegue dar sentido e
mais vazia torna-se a ideologia por ela difundida. Suas palavras sao percebidas
como publicidade ou destituidas de valor. Sua ideologia consiste em um discurso
vago e descompromissado, sem transparéncia e fraco. Sua concentracdo nas coisas
que podem ser verificadas funciona como instrumento da dominag¢ao, uma vez que
enfatiza o sistema existente. A industria cultural tem a tendéncia pretensiosa de ser
um conjunto de proposicdes protocolares e, por isso mesmo, profeta irrefutavel da
ordem existente. A informacdo falsa é escolhida com maestria, tornando-se
simulacro da verdade ao reproduzir, a seu modo, fenbmenos com 0s quais a
opacidade bloqueia o discernimento. A ideologia permanece separada entre a
imagem da vida monotona e a mentira acerca do sentido da vida. A mesma nem
sempre € proferida, mas apenas sugerida e revelada nas pessoas. Buscando
confirmar a superioridade das informacg@es, a industria cultural repete a mesma de
modo cinico e sem sentido. A industria cultural abate qualquer contestacdo com a
mesma facilidade com que arruina a contestacdo ao mundo que ela reproduz
imparcialmente. Ao expectador é dada a opcédo de participar ou ndo participar do
contexto ao qual € submetido.

Adorno e Horkheimer (1985) apontam que, antes de sua racionalizagéo, a
palavra e seus apontamentos permitiam a nostalgia e a mentira. Com a
racionalizacéo técnica, a palavra passou a ser instrumento para o fortalecimento da
mentira e reducdo de seu poder na aproximacdo com a nostalgia. Assim o
positivismo reduziu a amplitude do mundo com sua cegueira e mudez estendida a
linguagem, limitando também as formas de registro dos dados pela descrenca no

todo e impenetrabilidade nos detalhes nem sempre percebidos.

3.34 Habermas e a racionalidade

Habermas (2012a) observa que a racionalidade é um tema cujo
desenvolvimento se deve primeiramente a filosofia. Considera que o pensamento

filosofico se origina do fato de que a raz&o, materializada nos atos ligados ao
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conhecimento, na fala e no agir, torna-se reflexiva. Com isto, considera que o tema
fundamental da filosofia vem a ser a razao. Isto porque a filosofia empenha-se desde
0 comeco a explicar o mundo como um todo, contando com os principios da razao,
bem como com a unidade na diversidade de fendbmenos observados. A filosofia néo
o faz com a comunicacdo com o mundo do além, mas sim no mundo observavel. A
origem do pensamento grego ndo se liga a teologia ou cosmologia, mas sim a
ontologia, que é o estudo do ser e de sua natureza.

Habermas (2012a) reflete que, no mundo contemporaneo, a filosofia nao
pode se remeter ao mundo, como um saber totalizante. Isto se da, principalmente,
pela consciéncia reflexiva que acompanhou o avanco dos estudos empiricos. Assim,
retrocede-se autocriticamente a um momento anterior a si mesmo, com a pergunta
sobre 0 que € capaz de conquistar com suas reflexdes no universo cientifico. Em
todas as areas da filosofia, o olhar se volta as condicbes formais da racionalidade do
conhecimento, do entendimento verbal matuo e do agir, seja no cotidiano, seja no
plano das experiéncias ou dos discursos.

Habermas (2012a) considera que a teoria da argumentacdo recebe
significado diferenciado, uma vez que tem a tarefa de recuperar os pressupostos e
condicbes do comportamento racional. Todas as incursfes ligadas a busca de
fundamentacdo que mantivessem vivas as intencdes da filosofia original
fracassaram. Assim, desponta um novo universo que liga a filosofia e as ciéncias. O
pensador observa que, quanto aos conceitos fundamentais, € preciso que
investigacbes empiricas sejam realizadas de forma que venham possibilitar a
associacao a reconstrucdes racionais.

A psicologia cognitivista do desenvolvimento, de tradicdo piagetiana,
conceitua o desenvolvimento cognitivo como uma sequéncia de estagios de
competéncia que se da com reconstrucao interna em um momento posterior. A teoria
comportamental observa a situacdo empiricamente, interpretando-a ndo como
processos de aprendizagem em sentido estrito, mas como um aumento das
capacidades de adaptacdo. A sociologia se liga intimamente a questdo da
racionalidade em funcéo das razbes objetivas, relacionada a historia das ciéncias.
No caso da ciéncia politica, ela teve de se emancipar do direito natural racional.
Assim, as novas concepcbes do direito trouxeram a possibilidade de agir
construtivamente e desenhar a ordem juridico-politica como um mecanismo racional,

sob pontos de vista normativos. Neste contexto, a sociologia e a antropologia cultural
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se ligam, de modo amplo, ao agir social. Ligam-se a praxis cotidiana vinculadas com
o mundo da vida, tendo que levar em consideracdo todas as formas de orientacao
simbdlica da acao.

Habermas (2012a) defende a tese de que existem razdes que levam a
existéncia de relacdo entre as tematicas da racionalidade weberiana. Assim, para
cada modelo de sociologia, o problema da racionalidade mostra-se como um plano
metatedrico, um plano metodoldgico e um plano empirico. Assim, Habermas discute
1) o conceito de racionalidade, 2) inserindo o0 mesmo no surgimento de uma
compreensao moderna do mundo, 3) buscando provar a coeréncia entre a teoria da
racionalidade e a teoria social e, 4) para o plano metodoldgico, demonstrando como
estas implicagbes sdo semelhantes as que resultam no campo de objetos da

sociologia. Pretende assim, apresentar a teoria do agir comunicativo.

3.34.1 Conceito de racionalidade em Habermas

Habermas (2012a) considera que a expressao ‘racional’, esta
estreitamente ligada a racionalidade e o saber. O nosso saber consiste em
proposicdes, que sao opinides representadas por enunciados. Como “racionais”
consideram-se pessoas em geral, mas ndo animais ou coisas. Chamam-se
“irracionais” coisas como as desculpas, os atrasos e as declaracdes de guerra, mas
nao uma tempestade, ou um acidente. O saber pode ser classificado como
inconfiavel. A relagéo entre o saber e a racionalidade leva a crer que a racionalidade
depende da confiabilidade do saber relacionado com a mesma. A racionalidade é
atribuida de acordo com sua disposicéo de sofrer criticas e de sua capacidade de se
fundamentar. Quando se pensa em fins, pode se dizer que quanto melhor
fundamentada a pretensédo de eficiéncia ou de verdade, mais racionais elas seréo.
Mas esta assertiva € muito estrita, pois ndo se emprega a racionalidade somente em
falas verdadeiras ou falsas, eficazes ou ineficazes. A racionalidade se da em um
espectro mais amplo, pois indica formas diversas de argumentagdo e diversas
possibilidades de dar sequéncia ao agir comunicativo com a reflexao.

Para Habermas (2012a) a racionalidade se define apenas com referéncia

ao emprego do saber descritivo e pode ser dividido em duas dire¢des distintas. Ao
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partir do uso ndo comunicativo do saber, em acdes dirigidas a um fim, adotamos
uma decisdo em favor do conceito de racionalidade instrumental. O avesso é tomar
como ponto de partida a ocupagcédo comunicativa do saber nas acdes de fala. Toma-
se, assim, uma disposicdo em favor de outro conceito da racionalidade, ligado a
nocdes mais antigas do l6gos. Tal “racionalidade comunicativa” expressa conotacdes
gue levam a experiéncia central da forca, que liga espontaneamente o consenso na
argumentacdo. Uma assercdo € racional somente se satisfizer a condicao
necessaria para que se alcance o fim, chegando a um entendimento mutuo sobre
algo do mundo com outro participante da comunicacdo. A acao voltada para o fim s6
pode ser racional se satisfizer as condi¢cdes do designio de interferir no mundo de
modo bem-sucedido. Ambas podem falhar. A concordancia aspirada pode nao ser
alcancada, e o efeito esperado pode ndo ocorrer. Neste tipo de fracasso é
confirmada a racionalidade da exteriorizacdo enquanto experimento fracassado
explicado. A analise da racionalidade pode partir dos conceitos de saber
proposicional e de mundo objetivo. Como racionalidade, o primeiro aspecto se da
sob uma disposicdo instrumental e, no outro, o entendimento comunicativo. A
apreciacao, leva a direcdes diferentes.

Habermas (2012a) explana as duas atitudes de perfis. A primeira,
racional, classifica-se como “realista”. A outra, “fenomenoldgica’, propde uma
mudanca transcendental, pois reflete que aqueles que se comportam racionalmente
devem pressupor um mundo objetivo. O realista se limita a analisar as condi¢des a
serem desempenhadas pelo agente, para que ele possa estabelecer os objetivos e
atingi-los. S&o acdes orientadas para um fim e atualizadas em intervencdes
desenvolvidas de maneira controlada. Assim que a racionalidade € colocada com
olhar para acdes orientadas a um fim e para a solucdo de problemas, observa-se o
uso linguistico da palavra “racional”. Diz-se acerca da “racionalidade” quando algo é
incitado por estimulos, ou sobre a mudanca de estado em um determinado sistema.
Isto pode ser interpretado como solugdes dadas a problemas sem que o observador
julgue a situacdo; mas, nestes casos, somente se fala sobre racionalidade
metaforicamente. Isto porque a capacidade de fundamentacao para realizar opinides
racionais significa que o sujeito relacionado precisa ter condicdes de apresentar
fundamentos em circunstancias adequadas. O perfil fenomenoldgico ndo esta
relacionado com as ac¢fes voltadas a um fim especifico ou a resolver problemas. Ele

questiona o mundo objetivo, fazendo com que este seja a questdo ao se perguntar
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acerca das condi¢cdes com as quais se faz o todo de um mundo objetivo para os
sujeitos de uma comunidade de comunicacdo. O mundo somente conquista

objetividade ao ser

valido enquanto mundo Unico para uma comunidade de sujeitos capazes de
agir e utilizar a linguagem. O conceito abstrato de mundo é condicao
necessaria para que 0S sujeitos que agem comunicativamente possam
chegar a um entendimento mutuo sobre o que acontece no mundo ou sobre
0 que se deve fazer nele. Com essa pratica comunicativa, eles ao mesmo
tempo se asseguram do contexto vital que tém em comum, isto &, de seu
mundo da vida intersubjetivamente partilhado. (HABERMAS, 2012 a, p.40)
Assim o autor considera que este mundo € limitado pelas interpretacdes
realizadas pelos integrantes, que se ligam a um saber fundamental. De modo a
explanar o conceito de racionalidade, o fenomendlogo deve investigar as condi¢fes
de um acordo firmado de forma comunicativa. Com isto as exterioriza¢des racionais
consistem em ac¢des sensatas, entendidas no seu contexto com algo relacionado ao
mundo objetivo. E racional aquele que age e fala ndo se enganando sobre os fatos e
acerca das relac6es entre meios e fins. Além disso, é racional aquele que, ao seguir
uma norma vigente, é capaz de defender sua acdo perante um critico, explicando
uma circunstancia a luz da legitimidade. E é também racional aquele que exterioriza
sentimentos com sinceridade, sendo capaz de representar a um critico a certeza do
gue foi vivenciado, dando exemplos praticos do que foi evidenciado. Coisas como a
fala, acOes provenientes de normas e autorrepresentagbes, sdo sensatas e
compreensiveis no todo e se ligam a um anseio perante a apreciacdo. No lugar de
fatos, as mesmas referenciam fenbmenos como cédigos e experiéncias. O
comunicador pretende ter um comportamento correto, ligado a uma totalidade
reconhecida, ou quer que sua fala acerca de uma vivéncia seja compreendida e
verdadeira. E verdade que as falas ndo atingem de modo direto a objetividade do
mundo, mas com 0 uso das mesmas o comunicador se relaciona ao mundo objetivo
por meio do mundo social ou subjetivo de cada individuo. As falas avaliativas ndo
Sao expressivas, pois nao dizem acerca de sentimentos ou caréncias particulares e
também ndo possuem normas, mas existem razbes a disposicdo destas falas
avaliativas. Preferéncias e desejos, diante de um critico, sdo coisas que podem ter
explicagdes.
Habermas (2012a) reitera que a reflexdo acerca da racionalidade, ou o

médium reflexivo, existe ndo somente no campo cognitivo instrumental ou no campo
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moral pratico, mas também nas exteriorizacdes ditas avaliativas e expressivas. E
racional a pessoa que € capaz de interpretar sua natureza elementar a luz de
padrbes valorativos aprendidos culturalmente. Além disto, isto se da
exponencialmente e no momento no qual a pessoa assume postura reflexiva sobre
seus padrdes valorativos. Com isto, contrapde Weber (2000), uma vez que 0 mesmo
aponta que a racionalidade formal é o grau de calculo tecnicamente possivel
aplicado a uma gestdo econdémica enquanto a racionalidade material, definindo-se
como o grau em que o abastecimento de bens para individuos, com uma acao social
economicamente dirigida. Enquanto Weber expfe acerca da operacionalidade com
que a razdo se da como componente instrumental do mundo, Habermas (2012a) se
orienta a um modo de refletir criticamente acerca desta instrumentalidade racional,
buscando nas falas e exteriorizacbes em geral um caminho voltado a emancipagao
social. O agir comunicativo pode ser compreendido como um sistema produtivo da
sociedade, sendo que o0 mesmo se contrapde a razao instrumental, e no que chama
de mundo da vida a racionalidade das pessoas é desenvolvida pela linguagem e
comunicacao. A racionalidade comunicativa de Habermas se introduz com o uso do
gue ele chama de linguistica racional.

Habermas (2012a) busca esclarecer o conceito de racionalidade
comunicativa de modo formal-pragmatico a partir do conceito de agir comunicativo.
Traz o conceito sob a 6tica da realizacdo, de comum acordo entre os participantes,
de externalizagbes as quais possam ser medidas de acordo com pretensdes de
validade, como verdade proposicional, correcdo normativa e veracidade subijetiva.
As mesmas devem poder ser criticadas pelos agentes participantes. Partindo de
Popper e do conceito de mundo subjetivo, observam-se os conceitos socioldgicos,
que sdo, a saber, os agires teleoldgico, regulado segundo normas, e o dramaturgico.
Os atores e 0 mundo sdo analisados para a formulacdo do conceito de agir
comunicativo. A partir dos conceitos de primeiro, segundo e terceiro mundos,
compreende-se a base no modo pelo qual os estados de coisas existem e como 0sS
trés mundos, objetivo, social e subjetivo mantém relacionamento entre si: 0 primeiro,
o mundo dos objetos fisicos ou dos estados fisicos; depois 0 mundo dos estados de
consciéncia ou estados espirituais, ou das disposicbes comportamentais para a
acdo; e o mundo dos conteudos objetivos do pensamento, sobretudo dos
pensamentos cientificos e ligado a arte. Também cita sobre 0 mundo dos produtos

do espirito humano, subjetivo e objetivo. Destaca-se que rela¢gdes internas como
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estas, entre as estruturas simbdlicas que esperam por sua propria descoberta e
explicacdo, também devem ser incluidas no mundo dos conteudos objetivos do
pensamento, ou seja, o terceiro mundo.

Habermas (2012a) desenvolve apontamentos sobre o agir teleolégico.
Para ele, desde AristOteles este conceito € central na teoria filosofica da acéo.
Assim, o ator desenvolve um propdsito ou causa 0 comeco de uma circunstancia
aspirada, buscando uséa-la adequadamente. A conceituacdo se liga a possibilidade
de decidir entre diferentes op¢des que voltem seu olhar para a concretizagcdo e uma
finalidade, apoiada na interpretacéo da circunstancia do fenémeno.

As observacdes de Habermas (2012a) ao modelo teleol6gico ensinam
que o mesmo se da em relagdes entre o individuo e um mundo de estados de coisas
existentes. Tal mundo objetivo é tido como grupo de estados e coisas que existem
ou passam a existir, podendo ser criados com intervencbes para tanto. O agir
teleolégico é conceito que pressupde o mundo objetivo e, da mesma forma, o agir
estratégico. Ambos voltados ao fim e buscando concretizar seus propdsitos com o
olhar voltado a orientacdo, segundo decisdes e influéncia de outrem. O sucesso da
acdo também é subordinado a outrem. Estes se orientam a partir da observacéo do
éxito de si mesmo. Os mesmos possuem comportamento cooperativo somente na
medida que isto venha a corresponder a seus calculos, voltados para suas proprias
vantagens. Os individuos que operam estrategicamente buscam estar equipados de
forma cognitiva de modo que para 0s mesmos ndo pode existir somente objetos
fisicos no mundo; mas, aléem disso, sistemas voltados a tomadas de decisdes.
Buscam a ampliacdo de seu aparato conceitual, sem, no entanto, exercer a busca de
pressuposi¢cdes ontoldgicas, ou seja, da natureza do individuo, mais ricas. Neste
contexto, Habermas afirma que o agir estratégico acaba sendo um conceito de
mundo unico, se for julgado a partir de seus préprios preceitos ontoldgicos.

Habermas (2012a) observa que o agir regulado por normas compreende
relagBes entre um individuo e dois outros mundos. Mundo objetivo e mundo social
somam-se. O sujeito, ao realizar seu papel na sociedade, participa de interacoes
normativas regidas entre os mesmos. O mundo social é feito de um contexto de
normas que ditam quais interacdes pertencem as relacdes interpessoais justificadas.
Os individuos, para os quais as normas possuem validade, perfazem este mundo
social. Ele é ligado a subsisténcia de normas e estas subsistem como validade social

no tempo, justificada pelos destinatarios das mesmas. Este modelo oferece aos
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individuos um complexo motivacional que traz um comportamento que se adequa a
norma. Vai além, entdo, do complexo cognitivo, ligando-se a um modelo de
aprendizagem da internalizagdo dos valores. Com isto, as normativas ganham forca
de motivacdo da acdo na medida em que os valores corporificados na mesma
representam os padrdes que interpretam as caréncias no circulo dos enderecados
da norma. Este modelo, com base em normas, pressupde que as partes podem ter
posicao objetivadora diante das escolhas, assim como ter posicionamento adequado
as normas diante do que é determinado, tendo ou ndo razdo ante o mundo.
Comparando com o modelo teleoldgico, a acéo é tida essencialmente como ligacao
do sujeito com o mundo. Em um momento, em afinidade com o mundo objetivo que
esta a sua frente, entendendo-o e podendo intervir a partir de certos interesses. Em
outro momento, como ligagao entre ele e o mundo social, no qual o sujeito compde
seu papel de enderecado da norma, podendo ter ligacdes interpessoais a partir de
regras. Nos dois casos citados, ndo se implica considerar o sujeito em um mundo
diante do qual ele possa se comportar de modo reflexivo. No conceito apresentado
adiante — chamado de agir dramaturgico —, ha uma hipotese expandida do mundo
subjetivo. Neste, 0 sujeito considera o agir quando esta em cena.

Para Habermas (2012a), a conceituacao de agir dramatdrgico ndo é tao
citada como o agir teleoldgico e o agir dirigido por normas. Habermas considera que
foi Goffman o primeiro autor a introduzir tal conceito de forma clara em sua
investigagdo sobre a “representagéo do eu no dia a dia”, datada de 1956. O conceito
deste modo de agir pode ser compreendido enquanto interagcdo social como o
encontro pelo qual os participantes estabelecem entre eles um publico visivel. As
encenacbes ali sdo reciprocas. Um espetaculo de um grupo frente a outrem é
considerado somente um caso especial. E somente o momento no qual o ator venha
a se apresentar de forma determinada. Para Habermas, a qualidade dramaturgica do
agir é sujeita a um agir que se liga a fins determinados. Ao mostrar a visao de si
mesmo, tem que se relacionar com seu mundo subjetivo, que vem a ser a totalidade
das vivéncias que este sujeito teve. Tal campo da subjetividade sé pode ser
designado como mundo caso o mundo subjetivo puder ser explicitado de forma
semelhante aquela ligada a significacdo de mundo social (com referencial ligado ao
subsistir de normas comparaveis ao estado das coisas). O que € subjetivo se da
com axiomas vivenciais externalizados de forma verdadeira, assim como o estado

das coisas existentes e as normas sao expressas de formas validas. No modelo
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dramaturgico do agir, os individuos s6 podem assumir posicéo ligada a sua propria
subjetividade se tiverem consciéncia que seu mundo interior € limitado pelo mundo
exterior. O agir dramaturgico possui risco também de assumir posicionamento
estratégico na medida em que o0 entdo ator possa vir a tratar seu publico como
adversario. Neste caminho, o autor, de modo cinico, pode até mesmo se confundir
no proprio jogo, se convencendo de que a impressao de realidade encenada por ele
é realidade “verdadeira”. A concepcao de impressdes falsas para a manipulacao
certamente ndo é diferente do agir estratégico. Esta é também dependente de um
expectador que acredita estar observando uma apresentacdo e nao percebe seu
carater estratégico. Habermas observa que Goffman estuda as técnicas do
impression management desde seu carater inofensivo até o controle informacional
de longo prazo. A encenagdo de si mesmo estrategicamente é exteriorizar buscando
a verdade subjetiva. A mesma s0 nao seria dramaturgica se fosse julgada por seu
publico pelos critérios de éxito. Aponta-se 0 caso de uma interacdo estratégica na
gual os envolvidos ndo considerassem o mundo objetivo de modo conceitual, de
modo que neste haveriam adversarios que se exprimissem com olhar sobre os fins e
também adversarios que se exprimissem de forma expressiva.

Habermas (2012a) ensina que, a partir do entendimento ligado ao
conceito de agir comunicativo, surge a hipétese de uma mediacao linguistica na qual
a referéncia de mundo do ator reflete-se como a mesma. Aqui a racionalidade passa
a se integrar no olhar do ator. Habermas prevé que a acdo deve ser entendida de
forma que o modelo estratégico e as condi¢cbes de interesse sejam mediadas por
atos de fala. No caso da acdo normativa ou para a agdo dramaturgica deve-se supor
a criagdo de consenso entre os participantes da comunicacdo. Nos trés citados, a
acdo da linguagem é tida somente unilateralmente. No caso do agir comunicativo, 0s
individuos que externalizam, tanto os que ouvem quanto os que falam sob seu
préprio horizonte de seu mundo da vida ja interpretado, podem se referir
conjuntamente a algo no mundo objetivo, subjetivo e social, buscando meios para

negociar definigbes em comum para as situagoes.

A unilateralidade das trés outras concep¢des de linguagem revela-se no fato
de os trés tipos de comunicacdo assinalados por cada uma delas
constituirem casos-limite do agir comunicativo, a saber: primeiro, o
entendimento indireto dos que tém em vista somente a realizacdo de seus
proprios propésitos; segundo, o agir consensual dos que apenas tratam de
atualizar uma concordancia normativa ja subsistente; e, terceiro, a auto
encenacédo direcionada a espectadores. Com isso, tematiza-se apenas uma
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funcdo da linguagem a cada vez: o desencadeamento de efeitos
perlocutérios, a criacdo de relacdes interpessoais e a expressao de
vivéncias. Ao contrario, 0 modelo comunicativo de acdo — marcado por
tradicBes das Ciéncias Sociais filiadas ao interacionismo simbdlico de Mead,
a concepcado wittgensteiniana de jogo de linguagem, a teoria dos atos da
fala de Austin e a hermenéutica gadameriana — leva em consideracdo todas
as funcgbes da linguagem em igual medida. (Habermas, 2012a, p.184)

Habermas (2012a) expde o conceito de agir comunicativo, considerando o
carater de acbes autbnomas e apontando sobre a referéncia reflexiva ao mundo por
parte dos atores no processo de entendimento.

Conforme Habermas (2012a), as interagcdes entre o0s individuos
proporcionam aos sujeitos estruturas linguisticas voltadas a interacdo no ambiente,
buscando enfrentamento da realidade externa e da realidade de seu carater,
possibilitando a mudanca do modelo ligado a teoria da acado teleolégica para o
modelo do agir comunicativo. Buscando o entendimento, os individuos que agirem
comunicativamente percorrem um caminho ligado a linguagem particular e essencial,
desenvolvida a partir da difusdo cultural. Referenciam ao mesmo tempo, o0 que
Habermas chama de mundo objetivo e mundo social, transmitindo e recebendo
signos em seu mundo subjetivo, de modo a ilustrar que o agir comunicativo
tangencia a acédo racional. No agir comunicativo, os padrdes ligados ao julgamento
de uma acao racional voltada aos fins devem ser conhecidos pelo ator e pelo
intérprete, sendo que 0os mesmos podem aceitar esses padrdes como validos em
igual medida, sendo parametros de um julgamento realizado com imparcialidade. Os
individuos do modelo em guestdo mostram, assim, que 0 agir comunicativo também
passa pelos problemas que atingem o agir racional. Com isto observa-se que a
forma de entendimento é artificio mutuo de persuasdo, que se volta para um
“contrato” valido entre os individuos.

Ao criticar os problemas da razdo, Habermas (2012a) diferencia a razao
para campos especificos do conhecimento. Para ele a racionalidade instrumental se
liga a questdo econdmica e politica, ligada aos aspectos financeiros, de poder, e tem
coeréncia com a mesma. O autor considera que o fato se torna problematico quando
tal racionalidade passa a influenciar o mundo da vida, que deveria ter tratamento
diferenciado. Ali deveriam ocorrer as relagbes desenvolvidas a partir da
racionalidade substantiva, que se liga a razao comunicativa.

Habermas (2012a) observa que existe excessiva racionalidade

instrumental, fazendo da modernidade um hiato. Quando a mesma estabelece sua
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l6gica sobre o mundo da vida, tira a objetividade, que somente se da com a
integracdo social e vivéncia comum. As mesmas se desenvolvem com a memoria e
historia coletiva, em lagcos de amizade com os quais a moral de interagdo predomina.

Toda a interferéncia sobre o mundo vivido resulta, segundo Habermas
(2012a), na colonizacdo do mesmo. A interferéncia estatal vem caracterizar a
burocratizacdo e interferéncia da economia, a monetarizacdo, resultando em
problemas para o mundo vivido.

Para o autor, a resolucdo do problema se daria com a limitacdo da
racionalidade instrumental aos seus campos enquanto no campo sociocultural a
l6gica da razdo substantiva ou comunicativa devem imperar. E necessario que
existam estirpes que partam do mundo da vida e assim, com 0 mecanismo de
despolitizacdo, os mecanismos sistémicos passam a nao exercer o comércio social,
que é destituido de valores (HABERMAS, 2012a). O autor considerou que o0s
atributos da racionalidade instrumental sdo provenientes da auséncia de critica
emancipadora da humanidade, uma vez que o comportamento € voltado a busca do
sucesso pessoal — ligado a racionalidade finalista — sem nenhuma analise acerca da
ética.

Ao comentar sobre Weber, Habermas diz que o caminho do autor é
apenas um dos pontos de vista para a resolucédo do que é chamado de colonizacao
do mundo e instrumentalizacdo das relacbes sociais. Habermas observa que a
racionalidade das acbes de Weber é relacionada com “fins”. Deste modo, parte
deste conceito para criar a significacdo do que estaria ligado a “valores”. Com esta
consideracdo, o autor passa a considerar a racionalidade como um procedimento de
argumentacdo com o qual os sujeitos se colocam de acordo com questdes ligadas a
verdade, justica e autenticidade, ndo sendo mais um conceito abstrato. Habermas
pondera assim a possibilidade de estudar a racionalidade a partir de seu modelo de
razao comunicativa, sendo que considera a mesma como 0 Unico modo adequado
para tratar da racionalizag&o social.

De modo associado as formas de percepc¢do, Habermas (2012a) observa
que existe relacao de reciprocidade na interpretacdo e ndo do meio ao fim. Para ele,
na forma original, a linguagem é usada para o entendimento e ndo de forma
instrumental, tendo assim as caracteristicas originarias de uma acao racional
substantiva. O agir comunicativo voltado ao entendimento é, portanto, um modo de

conservar a racionalidade substantiva, ética e valorativa das rela¢des sociais.
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Pinto (1995) aponta que, neste contexto, Habermas considera que as
sociedades modernas possuem trés recursos que vem satisfazer a necessidade de
governo, sendo eles o dinheiro, o poder e a solidariedade. A solidariedade possui
capacidade integradora e deve servir de barreira eficaz a faculdade do dinheiro e
das questdes administrativas. Desta forma, o mundo sistémico ndo deve invadir o
mundo da vida. Com isto, as decisGes brotam de um processo de reflexdo no qual é
garantida a livre discussdo de temas e propostas de solugdo aos problemas
apresentados, garantindo assim, simultaneamente, eficacia e responsabilizacdo de
participantes pelas decisdes tomadas. O poder gerado com o agir comunicativo pode
operar sem intuito de conquista, mas garantindo o fundamento das a¢des nas quais
0 pressuposto da acdo é a garantia do desenvolvimento democrético da opinido e da
vontade.

Tal modelo de comunicacdo € a Unica alternativa de analisar o
entendimento em sua significacdo, sendo que a mesma pode ser observada
universalmente de modo préatico, pois a evolucdo da linguagem € a forma de
entendimento, sendo possivel encontrar as bases que corroboram o entendimento a
partir do agir comunicativo.

Deste modo, Habermas (2012a) alargou a consideracdo da racionalidade,
gue passa a ser mais expandida, tendo um campo maior, mais proximo ao mundo da
vida.

O conceito de racionalidade de Ramos (1989) é préximo ao de Habermas,
uma vez que existe convergéncia entre a racionalidade substantiva e o agir
comunicativo. Ramos (1989) relaciona a chamada racionalidade formal a questao
utilitarista, frisando que a mesma néo se relaciona a original significacdo da razédo. A
mesma teria sofrido um processo de transformacgéao na qual a ideia de racionalidade
instrumental, que na Grécia antiga ligava-se ao individuo, foi expandida para uma
categorizacao universal

Ramos (1989) parte — assim como Habermas, Horkheimer, Adorno — de
Weber para reconstituir o sentido de raz&do nas Ciéncias Sociais. A partir do conceito
de racionalidade substantiva, aponta que com o exercicio da razao, vivendo de
acordo com 0s preceitos éticos desta razdo, o0 homem passa a ser puramente
natural e socialmente determinado, transforma-se em ator politico. O autor considera

que se a razdo limita o individuo ao calculo utilitarista das consequéncias, sendo
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entdo impossivel distinguir o “vicio da virtude” em realidades que ndo dependam
daquilo que interessa ao mercado.

Com o0 apoio de Ramos (1989), € perceptivel que a industrializagédo foi
eficaz para o desenvolvimento da racionalidade funcional. Também concentrou o
poder de decisdo, criando amplas debilidades na racionalidade substancial. Com
isto, todas as dimensdes do homem foram subjugadas a esfera econdmica, sendo
deste modo reducionista e utilitarista.

Ramos (1983) aponta que toda acao substancialmente racional é aquela
intrinsecamente inteligente, baseada em conhecimento IGcido e auténomo das
relacbes entre os fatos, demonstrando transcendéncia humana e qualidade de
criatura dotada de razdo. Assim a racionalidade substancial se relaciona com a
inquietacdo em resguardar a liberdade, estando ligada a emancipacao do sujeito.

Sobre a razéo substantiva, Ramos (1989) corrobora com o0 pensamento
de Aristételes, que considera o homem um animal politico, que possui razdo no
sentido substantivo. Assim, somente o0 debate racional substantivo constitui a
esséncia da forma politica da vida humana.

Ramos (1989) aponta que as teorias organizacionais adotaram o
paradigma formal acerca da atividade produtiva dos homens. Tal visdo se liga ao
conceito reducionista de racionalidade, com a qual o homem organizacional € visto
como um ser que se comporta com base no utilitarismo. Deste modo se afasta das
deliberacdes, pois nido estd consciente de suas finalidades intrinsecas. E assim
gerada a sindrome comportamentalista, causada a partir da interiorizacdo de tais
guestdes. As teorias administrativas desenvolvidas buscam emancipar e promover a
autorrealizacdo humana nas organizagfes, que € reorganizada de acordo com 0s
preceitos do mercado. Assim, quanto mais o humano se preocupa com a
autorrealizacdo nas organizacfes, mais se enxerga caindo em um entrelacamento
de frustracoes.

Ramos (1983) observa que as teorias comportamentalistas possuem
carga elevada de ingenuidade, quando buscam negar os conflitos entre o humano e
organizacdes. O autor observa que seria esperado habilitar o humano a ser criador
do ponto de vista de seu desenvolvimento e vida, mas o que se observa € que as
teorias organizacionais dominantes se baseiam em politicas cognitivas da sociedade

na qual o mercado é a légica central da vida.
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Ramos (1989) observa que, em tempos passados, nenhuma sociedade
era centrada no mercado como cotidiano. O processo de socializacao se liga, de
modo dependente, a politica cognitiva de grupos que agem de forma descontrolada.
Somente nas modernas sociedades o mercado preenche a forga central que modela
consciéncia. E assim que as organiza¢ées formais se mostram como barreira a vida
humana, sendo necessario estabelecer fronteiras para a logica utilitaria, limitando a
mesma das a¢cles que sejam gratificantes e venham a promover a realizagdo dos
individuos nas organizacdes sociais, sendo necesséario também o desenvolvimento
da teoria substantiva da vida associada, elaborando o modelo multidimensional que
busca analisar os sistemas sociais nos quais o mercado € barreira em meio a
organizacdo social. O autor considera a racionalidade substantiva como a Unica
alternativa para estabelecer as divisdes de relacdes gratificantes.

Ramos (1989) aponta que a teoria organizacional € condenada a
marginalidade nas Ciéncias Sociais em virtude da incapacidade de analisar
criticamente as bases epistemoldgicas que a sustenta, desde Taylor. A racionalidade
fora do contexto substantivo teria se desenvolvido por implicagdes ideoldgicas, que
levam a economia ao patamar de constituidora da natureza humana.

Contestando a racionalidade instrumental, Ramos (1989) destaca as
formas de racionalidade substantiva, que buscam consentir ao ser humano a
organizagdo dos seres humanos em busca de autorrealizacdo tanto no
desenvolvimento organizacional quanto no social. Tal conceito pode ser
compreendido a partir da categorizacdo de Serva (1996) desenvolvida a partir da
base teorica que envolve Weber (2000), Horkheimer (1976), Adorno e Horkheimer

(1985), Habermas (2012a), no quadro 3, que diz sobre a racionalidade substantiva.

Quadro 3— Elementos constituidos da acéo racional substantiva, por Serva

Elementos constituidos da acgédo racional substantiva

Autorrealizacdo Processos de concretiza¢ao do potencial inato do individuo, complementados pela satisfagdo

Entendimento Ac0es pelas quais se estabelecem acordos e consensos racionais, mediadas pela comunicagcao
livre, e que coordenam atividades comuns sob a égide da responsabilidade e satisfagédo sociais

Julgamento ético Deliberagdo baseada em juizos de valor (bom, mau, verdadeiro, falso, certo, errado etc.) que se
processa através do debate racional sobre as pretens@es de validez emitidas pelos individuos nas
interacdes

Autenticidade Integridade, honestidade e franqueza dos individuos nas interagdes

Valores emancipatérios Aqui se destacam os valores de mudanga e aperfeicoamento do social nas dire¢des do bem-estar
coletivo, da solidariedade, do respeito a individualidade, da liberdade e do comprometimento,
presentes nos individuos e no contexto normativo do grupo

Autonomia Condigao plena dos individuos para poderem agir e expressarem-se livriemente nas interacées

Fonte: desenvolvida pelo autor com base em Serva (1997, p. 22)
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O quadro 4 diz sobre os elementos constituintes da racionalidade

instrumental.

Quadro 4 — Elementos constituidos da a¢éo racional instrumental, por Serva

Célculo
Fins

Maximizagao dos recursos

Exito e resultados

Desempenho
Utilidade
Rentabilidade

Estratégia interpessoal

Elementos constituidos da ag&o racional instrumental
Projecao utilitria das consequéncias dos atos humanos
Metas de natureza técnica, econdmica ou politica (aumento de poder)

Busca da eficiéncia e da eficacia maximas, sem questionamento ético, no tratamento de
recursos disponiveis, quer sejam humanos, materiais, financeiros, técnicos, energéticos ou
ainda, de tempo

O alcance, em si mesmo, de padrdes, niveis, estagios, situacdes, considerados como vitoriosos
face a processos competitivos numa sociedade capitalista;

Performance individual elevada na realizacéo de atividades, centrada na utilidade
Dimensé&o econdmica considerada na base das interagdes como um valor generalizado
Medida de retomo econdmico dos éxitos e dos resultados esperados

Aqui entendida como influéncia planejada sobre outrem, a partir da antecipacéo das reagées
provaveis desse outrem a determinados estimulos e ag6es, visando atingir seus pontos fracos

Fonte: desenvolvida pelo autor com base em Serva (1997, p. 22-23)

Os elementos apresentados nos quadros 3 e 4 comporédo a constituicao

das categorias analiticas na fase da pesquisa empirica que integrard o presente

estudo.

Na sequéncia deste estudo, reflete-se acerca da formacdo do

administrador assim como as diretrizes que orientam os cursos de Administragéo no

Brasil.



99

4 FORMACAO E ATUACAO DO ADMINISTRADOR

Este capitulo apresenta a revisdo da literatura sobre o descritor formacao
e atuacao profissional do administrador.

4.1 Educacédo e Administracao

No cotidiano do Brasil, sdo amplas as discussdes acerca das
reformulagcdes nas matrizes curriculares, bem como das metodologias utilizadas para
0 processo de ensino e aprendizagem. Isto ocorre em variados cursos e o
pensamento invade também o ambiente do curso de Administracdo. A novidade dos
altimos anos, além dos dizeres acerca das metodologias ativas, inclui a
implementagdo do ensino a distancia em cursos presenciais. As disciplinas dos
cursos podem ser ofertadas, integral ou parcialmente com limite de até 20% (vinte
por cento) da carga horaria total do curso. Isso € permitido, atualmente, com base na
Portaria n. 1.134, de 10 de outubro de 2016.

Tal legislagdo ampliou as discussbes com um novo elemento fazendo
parte do cenario. Neste contexto sdo inseridas agora a tecnologia e a escolha das
disciplinas que se deslocam para o0 ensino a distancia e aquelas que permanecem
como aulas presenciais. Existe a sensacao de que tal modelo de ensino pode, por
um lado, aproximar os alunos do contetudo potencializado pela tecnologia. Também
surge a reflexdo acerca da problematica ligada ao distanciamento da sala de aula,
das discussdes pertinentes e das duvidas resolvidas diretamente com os docentes e
estimuladas entre os pares. Neste cendrio, no qual a velocidade tecnolégica e a
estetizagdo dos conteudos séo visiveis, existe também a sensacdo de que, com a
tecnologia em vigéncia, a propria instituicdo fica a mercé do ciclo efémero do
modismo tecnologico. Estar a frente significa renovagao semestral. O conteddo nao
revisto é fadado a sua obsolescéncia programada. A solucdo tecnoldgica torna-se
rapidamente um problema sem solugdo. A necessidade de investimentos altos e

revisdes constantes € reproduzida nas instituicbes, a exemplo do que ocorre na
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bilionaria industria de softwares e de hardwares da cena contemporanea. Em
analogia, o quadro pintado a méo e as reflexdes criticas parecem perder seu valor. O
work in progress frenético das redes de fibra Gtica regem o cenério, mas precisa ser
alimentado freneticamente para ndo perder o brilho excessivo da tecnologia que
seduz os desavisados.

E certo que existe a corrida voltada para a busca da qualificacéo
profissional como forma de enfrentar desafios do mercado de trabalho. Este fator
pode ser observado em todo o cenéario capitalista. Deste modo, Gomes (2015)
aponta que a concepcao de administracdo presente nos documentos dos cursos
desta area, em quase toda a totalidade, possui perspectivas voltadas
majoritariamente & acumulacdo do capital, direcionadas exclusivamente para
atender demandas do mercado de trabalho. O nexo capitalista e o cenario das
transformacdes tecnoldgicas de carater de competitividade violenta justificam este
olhar, que busca fomentar conhecimento a populacdo como forma de qualificar o
individuo para atender os anseios do mercado de trabalho.

Correa (1999) aponta que as diretrizes educacionais brasileiras tendem a
acompanhar o direcionamento mundial, com olhar voltado para padrdes de
produtividade e competitividade impostos pela tecnologia. Para a autora, a educacgao
da area é assim vista como um componente ativo desenvolvimentista, entendida
como instrumento de formacao profissional para adequar individuos para cumprir e
reproduzir aquilo que é defendido na perspectiva e no olhar do mercado. Com isto, a
educacdo vem particularizar e restringir a compreensdo dela mesma e de seu
potencial voltado a formag¢do de uma sociedade democratica, reduzindo-se a uma
varidvel econémica empregada no cenario da competitividade. A autora cita aspectos
percebidos nas diretrizes educacionais do curso de Administragao:

* seguem uma tendéncia de criar estratégias do tipo modernizantes
liberais;

* buscam consensos para construir parametros de eficacia técnica na
formacao profissional;

*  colocam-se a servigo do modelo econémico vigente;

* definem-se como instrumentalizadoras para o enfrentamento dos
desafios tecnolégicos;

*  procuram encurtar distancias entre conhecimento e desenvolvimento

tecnolégico;
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*  objetivam padrdes de eficacia técnica e racional;

* priorizam a formag8o instrumental e secundarizam a racionalidade
substantiva;

* adaptam-se a realidade atual dos setores econdmicos, produtivos e
politicos;

* firmam-se na busca de novos padrbes de reproducdo do capital e do
atendimento a necessidades e interesses particulares;

* assentam-se na crise do Estado de Bem-Estar Social como corolario da
crise fiscal do Estado, do desgaste politico da socialdemocracia etc.;

*  estdo a servigo do mercado global. (CORREA, 1999, p. 15)

Tais apontamentos ligam-se a histéria da propria Administracédo, voltada
mais a racionalidade instrumental do que substantiva. Em remotas civilizacfes sao
encontrados sinais sobre modos de administracéo. Estes signos estdo associados a
cultura dos povos, de modo que surgem, ao mesmo tempo, abordagens distintas de
organizagfes, com principios proprios.

Gomes (2015) considera que ha mais de 3 milénios antes de Cristo, na
regido do atual Iraque, surgiram as cidades sumérias. Com agua abundante, surgiu
a sociedade da irrigagdao, com comunidades autossuficientes, coordenadas por
sacerdotes que usavam modelos de escrituracdo comercial. Na China, Egito, Grécia
e Roma antigas fazia-se uso de preceitos utilizados como os principios da
administracdo moderna.

E proveniente do periodo de 600 anos antes de Cristo o livro “A arte da
guerra”, do general Sun Tzu. O mesmo é classificado como “um rico e verdadeiro
tratado sobre planejamento, estratégia e lideranga”. O livro trata de taticas militares e
também de condic¢des sistémicas voltadas a vencer o inimigo. Mesmo relatando que
o principal proposito de uma guerra venha ser a paz, o livro € enaltecido pela
estratégia e o grande interesse por ele liga-se a racionalidade instrumental. Neste
caso, o preceito é associado a “vencer”.

Em periodos anteriores a Revolucao Industrial, que se inicia por volta de
1840, as empresas, em sua maioria, caracterizavam-se por negocios de familia.
Nestes, poucas pessoas cuidavam de todas as fases do processo produtivo. O
produtor artesanal fazia uso de principios da Administracdo sem ao menos conhecé-
los. Os ensinamentos eram passados de pai para filho ou de artesédo para artesao

dentro dos lugares de trabalho.
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Com o andamento da Revolucdo Industrial, ocorre o crescimento
desordenado de organizacbes que passaram a necessitar da substituicdo do
empirismo por um modelo administrativo baseado na ciéncia. Observou-se a
necessidade de maior eficacia nos desenvolvimentos e, para isto, seria necesséria a
otimizacao da eficiéncia para a melhoria da competitividade (BRAVERMAN, 1987).

No ano de 1881 surge nos Estados Unidos a primeira escola de
Administragdo, denominada Wharton School, fundada na universidade da
Pensilvania por Joseph Wharton, que era sécio da Bethlehem Steel. (WHARTON,
2018) A reunido de conceitos provenientes de conhecimentos militares, da Igreja
Catodlica e da politica foram sendo reunidos e formaram a estrutura basica de
estudos que apareceram oficialmente com Frederick Taylor no ano de 1903.

A historia da Administragéo esta envolvida com a historia do capitalismo.
Com ele encontra-se a necessidade de acumulacao de capital. As pessoas treinadas
para atividades especificas passam a ter maior valor e sdo disputadas pelas
empresas ap0s a Revolucdo Industrial. Tais profissionais passam desde entdo a
serem tratados com distingdo. Tal mudanca se deve ndo pelo fato de que a
Administracéo tornou-se mais humana, mas sim pelo que Sennett (2000) chama de
corrosdo de carater pelas bases utilitaristas ligadas a tal feito.

Funda-se, na Administracdo, o uso dos interesses ligados a causar uma
boa impresséo. Trata-se melhor o colaborador. Nao pelo humanismo mas sim pela
manipulacdo do significado de motivagfes, tanto nos niveis gerenciais quanto no
operacional gerando a distorcdo comunicativa citada por Grisci e Carvalho (2004).
Passam a ser usadas expressdes de solidariedade, mesmo sem que a mesma
exista. Um exemplo é a expressdo “somos todos um”, que tem como finalidade
manipular a atuacdo dos membros da organizagdo. Com indicativos de Alvesson e
Deetz (1999), busca-se o0 envolvimento teatral, hipdcrita e cinico que possivelmente
ndo aconteceria do mesmo modo se as impressodes reais fossem conhecidas pelos
mesmos.

Para Forester (1994), no meio organizacional existe um modo de
comunicacdo que é sistematicamente distorcida. Com este modelo observa-se a
manipulacdo de conteddo utilizado na comunicacdo e, em muitos casos, 0S
empregados sdo solicitados a agir de modo contrario aos valores morais. Isto ocorre
em indmeros casos nos quais os interesses do capital estdo envolvidos e se tais

acOes forem questionadas pelos empregados, geralmente busca-se minimizar o mal
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feito lancando-se a hipdtese de que existem “bens maiores” a serem protegidos,
dentre eles, inclusive, o emprego do empregado corrompido.

Vizeu (2009) considera que a distorcdo da comunicacdo também é
operada no patamar inteligivel daquilo que é dito. Usam-se jargbes que buscam
dissimular e confundir o entendimento do que se é dito. A retérica € usada para gerar
confusdo ou distracdo acerca de questbes. Assim a palavra “missdo” é proferida
enquanto proposito da empresa. Tendo conotagéo divina, com valor heroico, utiliza-
se a mesma no lugar de “propdsito” e mostra a intencdo consciente ou inconsciente
de camuflar o principal objetivo da organizacdo capitalista, que vem a ser o ganho
econdbmico. Assim, quando uma empresa capitalista declara uma “misséo”, ela esta
tirando o foco de suas prioridades e criando a falsa imagem de uma entidade
socialmente responsavel. No quadro 5 podem-se observar, a partir do recorte de
Vizeu (2009), os efeitos da manipulacdo da compreensao, confianca, consentimento
e conhecimento. S&o destacadas as distorcfes comunicativas sistematicas,

provenientes do processo de tomada de decisdes. Também se dirige a outros

aspectos do discurso que contribuem para a manipulacao de significados.

Quadro 5— Poder, informacéo e desinformacgéo
Efeitos da desinformagéao
Compreenséao Confianca Consentimento Conhecimento
(confusao/distracédo) (falsa seguranca) (ilegitimidade) (falsidade)
Decisbes Resolucdes transmitidas  Decis6es simbdlicas Decis@es alcangadas sem Decisfes que se
com deliberada (falsas promessas). representacdo legitima de mostram falsas as
ambiguidade: retérica interesses publicos mas  possibilidades atuais do
com intencao de recorrendo ao publico (por exemplo, a
provocar confuséo (por consentimento publico deciséo de se livrar do
exemplo, atender os como se este nao fosse o  lixo atdmico “com
“realmente caso. seguranc¢a”)
necessitados”).
Exercicio do  Ofuscar os resultados Acompanhamento de Argumentar que uma Antes que as decisbes
poder pelo uso de jargdo ou de personagens respeitaveis  questdo politica €, na sejam tomadas, deturpar
quantidade de para ganhar confiancga verdade, uma questéo custos, beneficios, riscos
informag&o. (independentemente do técnica e que é melhor e reais opgdes no
significado). deixar para os peritos. processo de
planejamento.
Modelagem Diagnéstico, definicdo de Apelos ritualisticos a Apelos para a adequacao Apresentacéo ideolégica
de problema ou definicdo de “abertura”, “aos interesses e eficacia dos processos  ou iluséria de

necessidades solugéo.
sentidas

publicos” e
“corresponsabilidade”; o
encorajamento de
dependéncia sobre
oponentes politicos e
fracos.

Fonte: Vizeu (2009), adaptado de Forester (1994, p. 141).

formais de “participagéo”
ou mecanismos de

mercado sem mencionar
suas falhas sistematicas.

necessidades, exigéncias
ou fontes de satisfagdo
(propaganda falsa,
“solicitacdo de
emprego”).
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Vizeu (2009) também aponta que a distincdo hierarquica € um fator
estrutural que impede a reciprocidade das interacfes humanas, sendo entdo uma

pré-condi¢do para a comunicacao sistematicamente distorcida em organizacgdes.

4.2 Educacéo e Administracdo no Brasil

Tal historia e fatores citados, influencia no modelo de formacéo académica
do administrador, uma vez que o Brasil possui uma constituicao fruto de um quadro
histérico de particularidades. A mesma foi regulada, a principio, pelo Decreto n.
20.158, de 30 de junho de 1931, com pensamento voltado a atender a instalacéo do
capitalismo tardio neste pais. O decreto buscou organizar o ensino comercial,
regulamentando a profissdo em diplomas especificados no artigo 28 do documento.
Segundo o mesmo, 0s alunos que terminassem 0S cursos técnicos receberiam
diplomas de perito-contador, guarda-livros, administrador-vendedor, atuario e
secretario. Aos que concluissem o curso superior de Administracdo e Financgas seria
conferido o diploma de bacharel em Ciéncias Econdmicas; ja o titulo de doutor em
Ciéncias Econbmicas seria conferido se defendessem tese perante a respectiva
congregacao. De acordo com o artigo 75 do documento, os diplomados pelo curso
superior de Administracdo e Financas, além de terem preferéncia para os cargos
publicos, gozariam de regalias especiais nos concursos para o0 provimento nos
cargos de professores dos estabelecimentos de ensino comercial.

O ensino comercial, regulado pelo decreto n. 20.158, de carater
extremamente instrumental, constava de um curso propedéutico e dos cursos
técnicos, curso superior de Administracdo e Financas e do curso de Auxiliar do

Comeércio.

Quadro 6 — Cursos regulados pelo decreto n. 20.158, de 1931

Propedéutico Auxiliar de Comércio Cursos técnicos Curso superior de

Administracao e Financas

Portugués, Francés, Inglés, Caligrafia, Datilografia, Datilografia, Mecanografia, Matematica financeira,

Matematica, Geografia,
Corografia do Brasil, Histéria
da Civilizacao, Historia do
Brasil, Nog6es de Fisica,
Quimica e Histéria Natural, e
Caligrafia

Portugués, Inglés, Aritmética,
Contabilidade (nogées
preliminares), Contabilidade
Mercantil

Estenografia, Desenho,
Francés Comercial, Inglés
Comercial, Correspondéncia
Portuguesa, Francesa e
Inglesa, Geografia
Econdmica, Mateméatica
Comercial, Matematica

Geografia econdmica,
Economia Politica, Finangas e
Economia bancéria, Histéria
econdmica da América e
fontes da riqueza nacional,
Direito constitucional e civil,
Direito internacional
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Financeira, Calculo Atuarial,  comercial, Direito
Estatistica, Economia Politica administrativo, Direito

e Finangas, Seminario industrial e operario, Direito
Econdmico, Direito publico internacional, Politica
Constitucional e Civil, Direito  comercial e regime aduaneiro
Comercial, Préatica do comparado, Legislacdo
Processo Civil e Comercial, consular, Ciéncia da
Legislacéo Fiscal, Legislacdo Administracdo, Contabilidade
de Seguros, Contabilidade de transportes, Contabilidade
(nog¢des preliminares), publica, Psicologia, l6gica e
Contabilidade Mercantil, ética, Sociologia.

Contabilidade Industrial e
Agricola, Contabilidade
Bancéria, Merceologia e
Tecnologia Merceoldgica,
Técnica Comercial e
Processos de Propaganda,
Histéria do Comércio,
Industria e Agricultura,
Organizacao de Escritérios

Fonte: desenvolvido pelo autor com base no decreto n. 20.158, de 30 de junho de 1931

4.2.1 A base propedéutica

Como indicado no Quadro 6, com base no decreto n. 20.158 de 30 de
junho de 1931, o curso propedéutico possuia duracdo de 3 anos. As disciplinas de
Portugués, Francés, Inglés e Matematica eram aplicadas durante os 3 anos. Os
contetdos eram apresentados com a intensificagdo dos programas anteriores, sendo
que, no terceiro ano, o aluno deveria ndo somente ler e escrever bem o Portugués,
mas falar com desembaraco e correcdo o idioma nacional. A lingua francesa e
inglesa também deveria conter, no terceiro ano, frequentes exercicios de
conversacao voltados a fluéncia do idioma, incluindo a traducéo e a verséo, visando
a linguagem corrente e a compreensao facil e acessivel das publicacdes em lingua
estrangeira, “que interessem ao comércio”. A disciplina de Matematica iniciava no
primeiro ano com o estudo de Aritmética em sua teoria e pratica, circunscrita
somente ao célculo aritmético, reservando-se a algebra todo o calculo de redacéo.
No segundo ano ocorria a aplicacdo intensiva do célculo aritmético a problemas que
despertem o interesse imediato, algebra até equacdes do 2° grau, logaritmos e suas
principais aplicacées. No terceiro ano era estudada a geometria plana e no espaco,
com resolucdo de problemas de ‘utilidade na vida pratica’, incluindo o uso do
desenho geomeétrico.

No primeiro ano, a disciplina de Geografia deveria realizar um estudo

circunscrito a generalidades, predominando a no¢do de conjunto sobre a ideia de
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minucia. Também deveria tratar dos aspectos econdmicos e correntes comerciais.
No segundo ano, esta area de conhecimento era chamada de Corografia do Brasil e
deveria realizar estudo circunscrito a generalidades, predominando a nogédo de
conjunto sobre a ideia de mindcia e estudos concentrados de zonas econdmicas.

Os conhecimentos de Historia eram intensamente tratados durante o
primeiro e segundo anos. Primeiramente, tinha-se o contato com a histéria da
civilizacdo, com o estudo circunscrito a generalidades, predominando a nocao de
conjunto sobre a ideia de mindcia. Deveria tratar sobre a mudanca dos regimes e
significacdo dos sistemas econdmicos. No segundo ano, o0 eixo de conhecimento
concentrava-se na histéria do Brasil, realizando estudo circunscrito a generalidades,
tratando da evolugcdo econdmica do Brasil.

No terceiro ano, havia um novo eixo de conhecimento, concentrado na
Fisica, Quimica e Histéria Natural, que estudava basicamente os tracos gerais, que
deveria incluir demonstracdes praticas no gabinete, laboratério e museu.

Também no terceiro ano era ministrada a disciplina de Caligrafia, que
tinha por fim tornar a letra do aluno clara, uniforme e desembaracada. Nos
exercicios eram adotados o cursivo inglés para os textos, e o ronde francés para os

titulos.

4.2.2 O curso superior de Administracéo e Finangas

O curso superior de Administracdo e Finangas tinha organizagao
conforme descrito no quadro 7, a seguir, com as ressalvas de que as cadeiras de
Economia Politica e de Financas e Economia Bancaria deveriam abranger a
descricdo da sociedade moderna e todas as suas instituicbes econdmicas e
financeiras.

Conforme o decreto n. 20.158, de 30 de junho de 1931, a matricula no 1°
ano do curso superior de Administracdo e Financas, além dos documentos
enumerados no artigo anterior, exigia a apresentacao do diploma de perito-contador
ou de atuério, com contetdo apresentado a seguir. Tais cursos possuiam duracao de
3 anos. A formacdo em Administracdo e Financas se dava ap0s os 3 anos do

propedéutico obrigatorio, acrescida dos 3 anos do curso técnico e 3 anos do curso
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superior. Tanto para 0s cursos técnicos quanto para o superior de Administracdo e
Financas exigia-se atestado de idoneidade moral, atestado de sanidade além da
identidade e o pagamento de matricula em suas instituicbes econbmicas e

financeiras.

Quadro 7 — Matriz base do curso superior de Administracéo e Financas, de 1931

Matriz do curso superior de Administracdo e Financas, de 1931

Primeiro ano Segundo ano Terceiro ano
e  Contabilidade de Transportes e Contabilidade Publica e  Direito Administrativo
e  Matematica Financeira e Financas e Economia Bancaria e  Politica Comercial e Regime
e  Geografia Econémica e Direito Internacional Comercial Aduaneiro Comparado
e  Direito Constitucional e Civil e  Ciéncia da Administracdo e  Historia Econbmica da América e
e Economia Politica e Legislagdo Consular Fontes da Riqueza Nacional
e  Psicologia, Logica e Etica e Direito Industrial e Operario

e Direito Internacional — Diplomacia —
Histéria dos Tratados —
Correspondéncia Consular e
Diplomaética
e  Sociologia
Fonte: Desenvolvido pelo autor com base no decreto n. 20.158, de 30 de junho de 1931

4.2.3 Curso de perito-contador

De acordo com o decreto n. 20.158, de 30 de junho de 1931, o curso de
perito-contador era uma das duas opc¢bes para 0O ingresso no curso superior de

Administracéo e Financas. A matriz do mesmo se organizava em 3 anos de aulas.

Quadro 8 — Matriz base do curso de perito-contador, de 1931

Matriz do curso de perito-contador, de 1931

Primeiro ano Segundo ano Terceiro ano

e  Contabilidade (no¢des preliminares) e  Contabilidade Mercantil e  Contabilidade Industrial e Agricola

e  Matemética Comercial e Matemética Financeira e  Contabilidade Bancéria

e Nogoes de Direito Constitucionale e  Nog¢8es de Direito Comercial e e  Histéria do Comércio, Industria e
Civil Terrestre Agricultura

e Legislacao Fiscal e  Merceologia e Tecnologia e  Prética do Processo Civil e

. Estenografia Merceoldgica Comercial

e  Mecanografia e  Técnica Comercial e Processos de e  Seminario Econdmico

Propaganda e Estatistica

e  Economia Politica e Financgas: Leis
Fundamentais: Descri¢éo das
Instituicdes e Relagdes Comerciais,
Industriais e Agricolas.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base no decreto n. 20.158, de 30 de junho de 1931

Segundo o decreto n. 20.158 de 30 de junho de 1931, no primeiro ano do

curso de perito-contador eram trabalhadas as noc¢des preliminares de Contabilidade,
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com base no ensino teorico e pratico. Eram previstos exercicios de escrituracao de
um estabelecimento comercial, desenvolvendo-se tanto nos livros principais como
nos auxiliares, com aberturas, movimento e encerramento das respectivas
operacoes. O programa deveria ter em vista a completa coordenacdo de ideias com
as demais cadeiras de Contabilidade, buscando evitar a quebra de continuidade no
método de ensino. Organizacao, arquivo e modelos de documentos de caixa eram
conteudos obrigatérios.

Conforme o decreto n. 20.158 de 30 de junho de 1931, a Matemética
Comercial era trabalhada de modo pratico orientando a instrumentalidade para os
calculos de compra e venda, percentagens, cambio, juros e descontos simples
enquanto a disciplina de Nocdes de Direito Constitucional e Civil buscava fortalecer
a instrumentalidade a partir do que era considerado “de maior importancia para a
vida pratica”. Temas como as principais disposi¢cdes da Constituicdo Federal e
conhecimento geral das matérias do Direito Civil eram o objetivo central. A disciplina
de Legislacao Fiscal visava promover estudo especializado das leis e regulamentos
fiscais, principalmente das tarifas aduaneiras, chamadas leis do selo, do imposto de
consumo e acerca da renda e vendas mercantis. Os exercicios praticos eram
solicitados sobre a incidéncia das taxas, execucdo da escrita fiscal, declaracdes de
rendas e manejo dos principais formularios vigentes. O conteddo deveria ser
customizado de acordo com as particularidades de cada Estado, municipio e suas
respectivas legislacgdes fiscais.

Ainda no primeiro ano, como ilustra o decreto n. 20.158 de 30 de junho de
1931, a disciplina de Estenografia buscava preparar o aluno a fazer, com facilidade,
o apanhado de notas e ditados necessarios a correspondéncia comercial, contratos,
peticdes, dentre outros enquanto a Mecanografia deveria ensinar a datilografia e o
manejo de maquinas de calcular, mimedgrafos, duplicadores, registradoras e
quaisquer outras maquinas de uso corrente. No segundo ano a disciplina de
Contabilidade Mercantil deveria realizar o estudo do inventario e do balango, estudos
de participacfes, regimes aduaneiros, célculo de faturas estrangeiras, idem das
sociedades comerciais, de capital fixo e variavel. Tal conteldo parecia estar bem
alinhado com a Matematica Financeira, que ensinava juros compostos, capitalizacao
e amortizagdo de empreéstimos, além de trazer nogBes de célculo diferencial, integral
e de diferencas finitas. As Nocoes de Direito Comercial Terrestre deveriam capacitar

o discente para a compreensdo de contratos e obrigacbes em geral aléem de trazer



109

nocdes de direito industrial. Os estudos de Merceologia e Tecnologia Merceoldgica
eram a introducdo as principais matérias primas utilizadas pela industria. Trazia o
conhecimento acerca da nomenclatura e origem dos diversos produtos minerais,
vegetais, animais e sua respectiva utilizacdo. Ensinava sobre os mercados
principais, estatistica dos negdcios realizados anualmente e precos correntes com
ligacdo direta aos aspectos gerais e locais. No mesmo ano a disciplina de Técnica
Comercial e Processos de Propaganda trazia os conhecimentos sobre as
generalidades acerca do comércio e das pessoas que nele interveem. Eram ali
estudadas as operacdes comerciais e a circulacdo de mercadorias, centros de
negocios como mercados, bolsas e feiras livres. Conhecimentos sobre caixas de
liquidacdo e garantias, valores mobiliarios, bancos e opera¢fes bancarias eram
desenvolvidos, dentre outros, além dos meios correntes de publicidade no periodo. A
disciplina de Economia Politica e Financas trazia o estudo das leis fundamentais
acerca das instituicdes e relacdes comerciais, industriais e agricolas.

No terceiro ano, o decreto n. 20.158 de 30 de junho de 1931 previa que a
disciplina de Contabilidade Industrial e Agricola tratasse da evolug¢do industrial,
organizacdo das aziendas industriais e elementos do “custo industrial”’. Deveria
estudar a méo de obra e os gastos gerais de fabricacdo assim como os métodos de
contabilizacdo e verificagdo do custo industrial. Também desenvolvia o estudo
tedrico e pratico da contabilidade agricola, conforme j& esbocado em outras
ramificacBes da contabilidade. A Contabilidade Bancaria deveria possuir orientacéo
idéntica a de outros ramos da Contabilidade, mas em relagcdo a um estabelecimento
bancario, com olhar para a organizacao, arquivo e modelos de documentos de caixa.
A disciplina de Histdria do Comércio, Industria e Agricultura deveria desenvolver um
estudo sucinto das diversas transformacfes por que passaram O comércio, a
indUstria e a agricultura desde os tempos antigos até os dias atuais. A sequéncia
anual do direito se dava pela Pratica do Processo Civil e Comercial, com o estudo
das Instituices e reparticbes comerciais, feitura de escritos e documentos publicos e
particulares e contratos em geral. Explanava-se sobre procuragdes, locacao,
certidbes, peticbes, pericia, concordatas, faléncias, laudos, traslados e publicas
formas. Os conteldos de Seminario Econémico complementavam os estudos de
Economia Politica e Financas, com monografias obrigatérias acerca de temas
correlatos. Os conteados de Estatistica envolviam obrigatoriamente as
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generalidades, bases da estatistica, métodos empregados, valor dos algarismos,

média curvas de frequéncia, utilidade dos graficos e cartogramas.

42.4 Curso de atuario

De acordo com o decreto n. 20.158 de 30 de junho de 1931, o curso de
atuario era uma das duas opcbes para O Iingresso no curso superior de

Administracdo e Finangas. A matriz do mesmo se organizava em 3 anos de aulas.

Quadro 9 — Matriz base do curso de atuario, de 1931

Matriz do curso de atuario, de 1931

Primeiro ano Segundo ano Terceiro ano
e  Contabilidade (no¢des preliminares) e  Contabilidade Mercantil e Contabilidade dos Seguros
e  Matematica Comercial e  Matematica Financeira e  Calculo Atuarial
e Noc0es de Direito Constitucionale e  Nog6es de Direito Comercial e Legislacdo de Seguros
Civil Terrestre e  Estatistica
e Legislagéo Fiscal e  Economia Politica e Finangas e  Seminério Econdmico
e  Estenografia e  Merceologia e Tecnologia
e  Mecanografia Merceoldgica
e  Técnica Comercial e Processos de
Propaganda

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base no decreto n. 20.158, de 30 de junho de 1931

No primeiro ano do curso de atuario, de acordo com o decreto n. 20.158
de 30 de junho de 1931, eram trabalhadas disciplinas como Contabilidade e suas
nocdes preliminares, com o ensino tedrico e pratico. Eram obrigatdrios os exercicios
de escrituragdo de um estabelecimento comercial, desenvolvendo-se tanto nos livros
principais como nos auxiliares, com aberturas, movimento e encerramento das
respectivas operacdes. O programa deveria ter em vista a completa coordenacédo de
ideias com as demais cadeiras de Contabilidade, no propdsito de evitar quebra de
continuidade no método de ensino. A disciplina de Matematica Comercial trabalhava
a compra e venda, percentagens, cambio, juros e descontos simples. A disciplina de
Nocdes de Direito Constitucional e Civil trabalhava como contetddo as principais
disposicbes da Constituicdo Federal, o conhecimento geral das matérias do Direito
Civil de mais importancia para a vida pratica. O estudo da Legislacdo Fiscal se dava
com a andlise das leis e regulamentos fiscais, principalmente das tarifas aduaneiras,
leis do selo, do imposto de consumo e sobre a renda e vendas mercantis. Eram

exigidos exercicios praticos sobre a incidéncia das taxas, execu¢ao da escrita fiscal,
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declaracdes de rendas e manejo dos principais formularios, com particularidades
voltadas a cada Estado e municipio e sua respectiva legislacédo fiscal. Ainda no
primeiro ano o aluno deveria estudar Estenografia, que visava preparar o aluno a
fazer, com facilidade, o apanhado de notas e ditados para correspondéncia
comercial, contratos e peticdes. A Mecanografia deveria ensinar a datilografia e o
manejo de maquinas de calcular, mimedgrafos, duplicadores, registradoras, e
guaisquer outras maquinas de uso corrente.

No segundo ano, como ilustrado no decreto n. 20.158 de 30 de junho de
1931, a disciplina de Contabilidade Mercantil deveria realizar o estudo do inventéario
e do balanco, estudos de participacdes, regimes aduaneiros, calculo de faturas
estrangeiras, idem das sociedades comerciais, de capital fixo e variavel. Tal
conteudo parecia estar bem alinhado com a Matemética Financeira, que deveria
ensinar juros compostos, capitalizacao e amortizacdo de empréstimos além de trazer
nocdes de calculo diferencial, integral e de diferencas finitas. As Nocfes de Direito
Comercial Terrestre deveriam capacitar o discente para a compreensao de contratos
e obrigacbes em geral além de trazer nocdes de Direito Industrial. Os estudos de
Merceologia e Tecnologia Merceologica eram a introducdo as principais matérias
primas utilizadas pela industria. Trazia o conhecimento acerca da nomenclatura e
origem dos diversos produtos minerais, vegetais, animais e sua respectiva utilizacao.
Ensinava sobre os mercados principais, estatistica dos negdécios realizados
anualmente e precos correntes com ligacao direta aos aspectos gerais e locais. No
mesmo ano a disciplina de Técnica Comercial e Processos de Propaganda trazia os
conhecimentos acerca das generalidades sobre o comércio e sobre as pessoas que
nele interveem. Eram ali estudadas as operagcbes comerciais e circulacdo de
mercadorias, centros de nego6cios como mercados, bolsas e feiras livres.
Conhecimentos sobre caixas de liquidacédo e garantias, valores mobiliarios, bancos e
operacdes bancéarias eram desenvolvidos, dentre outros, além dos meios correntes
de publicidade no periodo. A disciplina de Economia Politica e Financas trazia o
estudo das leis fundamentais acerca das instituicbes e relacbes comerciais,
industriais e agricolas. No terceiro ano a disciplina de Contabilidade dos Seguros
deveria trazer orientacdo semelhante a das demais cadeiras de Contabilidade, mas
deveria estar voltada em relagdo a uma companhia de seguros. A disciplina de
Célculo Atuarial se encarregava de trabalhar os conteldos de estatistica e

demografia, realizacdo de calculo das probabilidades, sobrevivéncia, mortalidade,
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rendas vitalicias, usufruto e nua propriedade dos titulos, notacdes atuariais, tabuas
de comutacdo, seguro de vida, seguros sociais e reserva técnica. Era estudada a
Legislacdo de Seguros, com conteudo voltado a interpretacdo dos textos legais e
sua aplicacao. A disciplina de Estatistica era em geral aplicada a atuaria enquanto
Seminario Econdmico ligava-se ao complemento dos estudos de Economia Politica
e Financas.

Para Maranhao (2010), percebeu-se que o curso de Administracéo tinha
importancia politica e econbémica nos anos de 1930. A partir dos ideais de
desenvolvimento, apds a Revolucédo de tal década, o Estado carecia de organizacao
administrativa. Entre 1930 e 1944, fomentou-se a consolidacdo e a implementacao
da formacdo académica em Administracdo no pais. Deste modo a formagdo em
Administragdo tinha como énfase a Administragdo Publica e em 1938 criou-se o
Departamento de Administracdo do Servico Publico (DASP), que estabelecia um
padréo de eficiéncia no servi¢co publico federal.

Somente em 1965 a profissédo de administrador teve sua regulamentacgao,

conforme veremos a seguir.

4.3 A Profissdo de Administrador e Marcos Regulatorios

O primeiro curso brasileiro de Administracdo se deu na antiga Escola
Superior de Administracdo de Negocios de Sdo Paulo — ESAN/SP, baseado no
modelo da Graduate School of Business Administration da Universidade de Harvard.
Mais tarde, esta escola tornou-se o Centro Universitario da Fundacdo Educacional
Inaciana Padre Sabdia de Medeiros — FEI (FEI, 2018). Posteriormente, em 1946, se
deu a criacdo da Faculdade de Administragédo, Economia e Contabilidade da USP
(FEA), entdo com o nome de Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas
(FCEA). Os dois cursos iniciais da faculdade eram o de Ciéncias Econdmicas e o de
Ciéncias Contabeis e Atuariais. Em 1964, a partir de uma reestruturacéo interna, a
faculdade se reorganizou em cinco graduagOes distintas: Ciéncias Econdmicas,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Atuariais, Administracdo de Empresas e Administracao
Publica. No ano de 1969, a reorganizacdo da USP muda o nome de FCEA para

Faculdade de Economia e Administracdo (FEA) e surge a divisdo dos departamentos
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em Economia, Administracdo e Contabilidade (FEA, 2018). A Escola Brasileira de

Administracdo Publica e de Empresas, da Fundacdo Getulio Vargas — FGV-EBPE,
foi criada no Rio de Janeiro em 1952 e em S&o Paulo em 1954 (FGV-EBAPE, 2018).
No Brasil, os cursos de Administracdo passaram pelos seguintes

momentos de importancia destacada:

*

Decreto n. 20.158 de 30 de junho de 1931 — organiza o ensino
comercial, regulamenta a profissdo de contador, estabelecendo no
artigo 7° a organizagdo do curso superior de Administragdo e
Financas, anteriormente comentado;

Lei n. 4.769, de 9 de setembro de 1965 — dispde sobre o exercicio da
profissdo de administrador;

Parecer n. 307/66, aprovado em 8 de julho de 1966 — o Conselho
Federal de Educacéao fixou o primeiro curriculo minimo do curso de
Administracédo, institucionalizando no Brasil, a profissao e a formacao
de técnico em Administracao;

Lei n. 7.321, de 13 de junho de 1985 — altera, para administrador, a
denominacéo da categoria profissional de técnico de Administracao;
Resolucdo n. 2, de 4 de outubro de 1993 — estabelece o curriculo
minimo do curso de graduacdo em Administracdo, que habilita ao
exercicio da profissdo de administrador;

Resolucdo n. 1, de 2 de fevereiro de 2004 — institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracao,
Bacharelado;

Resolucédo n. 4, de 13 de julho de 2005 — estabelecem as Diretrizes
Nacionais retirando a possibilidade de inclusdo das habilitagcbes nos
diplomas. As mesmas devem estar somente no projeto pedagogico do
Curso;

Resolucdo CNE/CES n. 02/2007 — estabelece a carga horaria minima
do curso em 3000 horas e limite minimo de integralizacdo em 4 anos.

A regulamentacdo para o exercicio da profissdo de administrador dada

com a Lei n. 4.769, de 9 de setembro de 1965, possibilitou a consolidacdo de campo

de trabalho assim como a formacdo dos Conselhos Regionais e Federal de

Administracéao.
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Tal lei dizia que os bacharéis em Administracdo que provessem cargos de
administrador do servi¢co publico federal, aqueles que foram diplomados no exterior
com revalidacdo de diploma, bem como os que, embora nao diplomados ou
diplomados em outros cursos de ensino superior e médio que contassem cinco anos
ou mais de atividades proprias ao campo profissional do administrador, teriam os
mesmos direitos e prerrogativas dos entdo graduados.

A lei também dava poderes para o recém-criado Conselho Federal de
Administragcdo, com sede em Brasilia, Distrito Federal, que teria como finalidade:

a) propugnar por uma adequada compreensdo dos problemas

administrativos e sua racional solucéo;

b) orientar e disciplinar o exercicio da profissdo de administrador;

c) elaborar seu regimento interno;

d) dirimir dividas suscitadas nos Conselhos Regionais;

e) examinar, modificar e aprovar os regimentos internos dos Conselhos

Regionais;
f) julgar, em dltima instancia, os recursos de penalidades impostas pelos
CRAs;

g) votar e alterar o Codigo de Deontologia Administrativa, bem como

zelar pela sua fiel execucéo, ouvidos os CRAS;

h) aprovar anualmente o orgamento e as contas da autarquia;

i) promover estudos e campanhas em prol da racionalizacéo

administrativa do pais.

Na década dos anos 1960 consolidou-se a politica desenvolvimentista
fundada no governo de Juscelino Kubitschek, que prometia o desenvolvimento de
cinquenta anos em cinco. No ano de 1964 ocorre o golpe de Estado militar, dando-se
0 nacionalismo politico e econbémico assim como no Plano Nacional de

Desenvolvimento.

4.4 A Resolucgéo N. 4, de 13 de Julho de 2005

De modo a corroborar com a Resolucao n. 4, de 13 de julho de 2005, a

organizacao do curso de Administracdo deve expor, a partir do projeto pedagogico, o



115

perfil do egresso em formacéo, suas competéncias e habilidades, os componentes
curriculares, o estagio curricular supervisionado, as atividades complementares, o
sistema de avaliacdo, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade,
como trabalho de conclusdo de curso, entendido como componente opcional da
instituicdo, além do regime académico de oferta e de outros aspectos que tornem
consistente o referido projeto pedagaogico.

O primeiro artigo da Resolucéo n. 4, de 13 de julho de 2005, efetua a
apresentacdo do documento, enquanto o segundo diz acerca do projeto pedagoégico
do curso. O mesmo deve conter — além da concepcdo do curso e suas
peculiaridades, curriculo e operacionalizacdo — 0s elementos estruturais que
fundamentem e justifiguem a existéncia do mesmo.

O terceiro artigo da Resolucéo n. 4, de 13 de julho de 2005, aponta que o
curso de graduacdo em Administracdo deve ensejar, como perfil desejado do
formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas,
técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados 0s
niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas
informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada
no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do
campo de atuagado do administrador.

No cenério da presente tese € importante comentar acerca da elevada
racionalidade instrumental que compde tal artigo. Destaca-se a necessidade de se
refletir acerca de objetivos que fagcam do universo da Administracdo um cenario mais
propicio a plenitude da vida, como por exemplo:

* criar criticidade que propicie exercer a reflexdo acerca da

autorrealizacao;

* desenvolver base sdlida para julgamento ético e desenvolvimento
social alicergado no bem comum,;

*  constituir relagcdes com as quais se estabelecam acordos e consensos
racionais, a partir da comunicacao livre, coordenadas por atividades
comuns buscando a responsabilidade e satisfacdo sociais;

*  buscar constantes discussdes que tangenciem a integridade humana,

honestidade e franqueza dos individuos em suas relacdes;
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*  refletir acerca do aperfeicoamento do social tanto fora quanto dentro
das organizacoes;

*  buscar meios para direcionar o bem-estar coletivo nas organizacoes,
familia e sociedade como um todo;

* compreender o conceito da solidariedade no mundo, a
conscientizacdo da concentracdo de rendas e as possibilidades do
fazer coletivo;

* 0 pensar acerca da individualidade, a liberdade e do
comprometimento, presentes nos individuos;

*  elaborar trabalhos voltados a macro e microeconomia que percorram
solugcdes para que os individuos possam agir e se expressar
livremente;

*  estabelecer pesquisas voltadas ao entendimento da comunicagao
humana e das interacfes entre 0s pares.

O quarto artigo da resolucédo n. 4, de 13 de julho de 2005, aponta que o

curso de graduacdo em Administracdo deve possibilitar a formacéao profissional que

revele, ao menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I — reconhecer e definir problemas, equacionar solugfes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Il — desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagfes
interpessoais ou intergrupais;

Il — refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo,
compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV — desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com
valores e formulagBes matematicas presentes nas relacdes formais e
causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem
assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos organizacionais e sociais;

V — ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia
da qualidade e das implica¢cBes éticas do seu exercicio profissional;

VI — desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

VIl — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizacées; e
VIl — desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e

Administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais (Resolugéo n. 4 de 13 de julho
de 2005).
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Observa-se que, em todos os itens, a predominancia € pela racionalidade
instrumental. Somente quando cita “implicacdes éticas do seu exercicio profissional”
é realizada uma aproximagédo com a racionalidade substantiva. O excessivo uso da
racionalidade instrumental pode ser observado como um modo de busca pela
dominacdo e alienacdo que assola o universo do capital. Isto se da pela atitude
puramente econdémica e tecnicista da racionalidade instrumental, que faz parecer
gue a Unica saida para o trabalho e para a vida esteja ligada a tal modelo. Este
modelo se amplia desde o lluminismo, uma vez que se liga diretamente com o atual
capitalismo. Isto propicia o entendimento da Administracdo como um campo carente
para o estudo de tal modelo de racionalidade.

O quinto artigo da resolucao n. 4 de 13 de julho de 2005 aponta que os

cursos de graduacdo em Administracdo deverdo contemplar, em seus
projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, conteddos que
revelem inter-relagbes com a realidade nacional e internacional, segundo
uma perspectiva historica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito
das organizac¢des e do meio através da utilizagéo de tecnologias inovadoras
e que atendam aos seguintes campos interligados de formacéo (Resolucdo
n. 4 de 13 de julho de 2005).

Quanto a organizacao curricular, observa-se que curriculo total ndo deve
ser reduzido a quantidade minima de horas e contetdo. E necessario realizar a
adequacao regional, social, e da propria instituicdo, buscando o olhar para o
desenvolvimento de uma sociedade sustentadvel de longo prazo. A organizacao
curricular é dividida em quatro eixos, que sdo a formacdo basica, profissional,
guantitativa e complementar.

Os conteudos de formacdo basica sdo relacionados, de acordo com
Resolucao n. 4 de 13 de julho de 2005, com os estudos antropoldgicos, sociolégicos,
filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econémicos
e contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da informacdo e da
comunicacao e das ciéncias juridicas. Os conteudos de formacédo profissional sdo
relacionados com as éareas especificas, como teoria da Administracdo, recursos
humanos, marketing, materiais, producdo, logistica, financeira, sistemas de
informacdes, planejamento estratégico e servicos. Os conteudos de estudos
guantitativos envolvem a pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos
matematicos, estatisticos e estratégia. Os contetudos de formacdo complementar se

ligam a estudos opcionais de carater transversal e interdisciplinar.
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A organizacdo curricular planejada para o curso de graduacdo em
Administracdo pela Resolucdo n. 4, de 13 de julho de 2005, deve estabelecer
condi¢cbes para sua conclusdo e integralizacao curricular, podendo adotar regimes
académicos que podem ser: seriado semestral, seriado anual, sistema de créditos
por disciplina ou modulos académicos, desde que adote os pré-requisitos de tal
Resolucao.

Com base na Lei n. 11.788 de 25 de setembro de 2008, que diz sobre o
estagio de estudantes, a Resolucdo n. 4 de 13 de julho de 2005, em seu sétimo
artigo, trata acerca dos estagios dos discentes dos cursos de Administracdo. A
resolucdo aponta que o estagio curricular supervisionado é um componente
curricular voltado a solidificar o desempenho profissional almejado de acordo com o
perfil do discente, descrito no projeto pedagdgico do curso. Cada instituicdo, a partir
dos respectivos colegiados superiores académicos, deve aprovar o regulamento
correspondente, com seus diferentes tipos de operacionalizacdo. O estagio pode ser
realizado na prépria instituicdo de ensino, com o uso de laboratdrios que agrupem as
diversas préticas ligadas aos diferentes saberes da Administracdo. Aponta-se aqui a
necessidade de que a instituicdo disponha de bons laboratérios e espacos de
convivéncia para o apoio das atividades. O estagio e seu programa, de acordo com
a resolucéo, podem ser desenvolvidos e reprogramados em func¢do dos resultados
tedrico-praticos obtidos pelo aluno, até que os docentes responsaveis pela
supervisdo e avaliacdo do mesmo possam avalia-lo positivamente, observando
como padrdo de qualidade os dominios indispensaveis ao desenvolvimento
profissional. E mister que o estagio seja optativo, cabendo a instituicdo a deciséo de
inclui-lo ou ndo nas exigéncias para a conclusédo do curso. Optando pela incluséo, é
obrigatéria a constituicdo de regulamentacdo propria e aprovacao do conselho
superior académico. O documento deve obrigatoriamente conter 0s critérios,
procedimentos e mecanismos de avaliacao.

A orientacdo para o desenvolvimento das atividades complementares esté
prevista no oitavo artigo da Resolugéo n. 4 de 13 de julho de 2005. As mesmas séo
componentes curriculares e vem possibilitar o reconhecimento das habilidades,
conhecimentos e competéncias do discente, inclusive obtidas fora do ambiente
escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes com o universo do

trabalho e acdes de extensao junto a comunidade. As atividades complementares se
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constituem como componentes curriculares enriqguecedoras e implementadoras do
préprio perfil de egresso. As mesmas ndo devem ser confundidas com as atividades
do estagio curricular supervisionado.

De acordo com o nono artigo da Resolucédo n. 4 de 13 de julho de 2005, o
trabalho de conclusdo de curso vem a ser um componente curricular optativo do
curso. Caso a instituicho o adote, o0 mesmo poderd ser desenvolvido como
monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades ligados a areas
tedrico-préticas e de formacgédo profissional relacionadas com o curso. O colegiado
do curso deve aprova-lo em regulamento préprio em seu conselho superior
académico O documento deve, obrigatoriamente, conter critérios, procedimentos e
mecanismos voltados a avaliacdo, assim como as diretrizes técnicas ligadas a sua
elaboracéo.

No capitulo seguinte comenta-se acerca do cenario no qual os cursos de

Administracéo se desenvolvem no Brasil.

4.5 O Cenario de Desenvolvimento dos Cursos

Nicolini (2003) observa que, com o “milagre econémico”, as organizacdes
multinacionais e estatais foram privilegiadas e o ensino se expandiu suprindo a
demanda com o incentivo a tecnocracia. O cenario comeca a ter alteracdo no ano de
1993, com a abertura comercial desencadeada no governo Collor. O autor aponta
que todas as caracteristicas séo pertinentes ao momento histérico em que surgiram,
mas tornam-se hoje problematicas quando se tenta buscar novos rumos para a
formacdo de administradores, pois falta a esses homens e mulheres uma
compreensdao maior do fenbmeno organizacional e de suas verdadeiras
consequéncias. O autor também aponta que, nos paises desenvolvidos, o
capitalismo se consolidou com a producdo e o dominio administrativo. No Brasil, o
abastecimento das demandas se deu pela importacdo do conhecimento ja
sistematizado, estendendo-se até os dias de hoje sem conduzir o pais para estagios
semelhantes de desenvolvimento.

Maranh&o (2010) aponta que a influéncia norte americana também se deu

sobre inimeros paises, tanto na América Latina quanto na Europa. Considerando a
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falta de carater investigativo, Nicolini (2003) diz que tal caracteristica leva as poucas
pesquisas a desenvolverem um conhecimento que se adapta, de forma dinamica, as
diferentes condi¢cbes socioecondémicas e culturais. A situagdo é piorada em
instituicdes nas quais o ensino é a Unica atividade, uma vez que o conhecimento se
torna rigido pela inexisténcia da pesquisa e estatico pela reprodutibilidade de
conceitos.

Maranh&o (2010) aponta que, apesar das iniciativas voltadas ao debate
sobre o ensino em Administracdo, 0 mesmo ainda se encontra centrado em
questbes operacionais sobre a formacdo do aluno. Questdes ligadas ao “como
ensinar melhor, como estimular a aprendizagem, quais competéncias que precisam
ser desenvolvidas, como formar para a demanda de mercado, como tornar a
formagdo competitiva” sdo reincidentes. Além disto sdo predominantes na area 0s
estudos acerca da avaliagdo da qualidade do servigco oferecido ao estudante. Este
perfil de pesquisa pode associar 0 ensino superior a uma mercadoria e 0 aluno a um
cliente. De modo a conformar a educagcdo com a racionalidade econOmica, 0s
pesquisadores buscam conhecer o grau de satisfacdo dos estudantes em relagcéo ao
servico adquirido. A autora pondera que as indagacoes realizadas acerca da funcéo
politica do ensino de Administracdo no contexto neoliberal podem soar como
“questionamentos fora do lugar”, uma vez que o curriculo dos cursos € construido a
fim de formar o aluno para o mercado. A autora aponta que estes apontamentos
corroboram com a frase repetida nas salas de aula, nas quais os docentes buscam
“ndo formar alunos, mas treinar consultores”.

Gomes (2015) corrobora com as afirmativas, uma vez que observou que
os trabalhos analisados em seu estudo mostraram que o foco principal da formacéao
do administrador continua sendo a 6tica da producao direcionada ao mercado de
trabalho. O autor aponta também que o ensino da Administracdo se pautou até estes
anos pela formacdo de administradores “prontos e acabados”, apontando para o
atendimento das exigéncias de mao de obra qualificada que viesse atender as
expectativas de desenvolvimento industrial brasileiro.

Buscando criticidade para este campo de estudo, pesquisadores diversos
se dedicam a pensar op¢cdes de ensino para a Administracdo. Tais autores buscam
questionar curriculos, refletir sobre a racionalidade e sobre a busca de novas ideias
para 0 campo, associando assim as reflexdes sociopoliticas que permeia este
universo (ALCADIPANI, 2005; CORREA, 1999; GOMES, 2015; MARANHAO, 2010;
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MOTTA, 1997; PAULA, 2016; PAULA & RODRIGUES, 2006; PEREIRA, 2016;
SANTOS, 2015). Assim tais autores procuram influenciar e buscar novas formas de
entendimento da area.

Maranh&o (2010) aponta que a educacao se tornou um objeto de grande
interesse de pesquisadores criticos uma vez que possui potencial para projetar
novas formas de organizacBes ou criticar a aliena¢cdo no ambito das organizacdes
contemporéneas. O autor aponta que a formacdo critica é uma das principais
possibilidades para refletir e organizar o mundo de modo distinto. Internacionalmente
tal visdo acerca da educacdo também pode ser encontrada (PARKER, 2006;
HASSARD, 2001; GREY, 2004), buscando discutir a partir de olhar critico a
formacao do administrador.

Buss e Reinert (2007), ao refletirem sobre o humanismo na formacéo do
administrador na graduacdo em Administracdo da UFSC, apontaram a tendéncia de
diminuicdo do numero de disciplinas de humanidades e crescimento das disciplinas
tecnicistas, sendo o0 mesmo envolto na racionalidade instrumental.

Maranhdo (2010) observa que, em termos educacionais, ter postura
critica denota enfatizar os conflitos e as contradicdes existentes na realidade. Os
pesquisadores de Administracdo, que estdo voltados ao estudo da formacao,
buscam alcancar com seus estudos a formacdo menos alienante, desenvolvendo
assim um ambiente favoravel a participacdo dos estudantes enquanto sujeitos da
aprendizagem, entendida como um processo dialégico de formacgédo sociopolitica, na
qual o contetudo vem a ser somente um dos componentes. A fim de nao ter relacao
mecanica entre curriculo e didatica, de modo a priorizar a reprodutibilidade, é
necessario analisar o processo de formacao buscando a totalidade deste processo e
sua dialética. Ao mesmo tempo em que promove a submissao a ordem, proporciona
sua superacdo. Na medida em que oprime, cria meios para a resisténcia e a
mudanca (MARANHAO, 2010).

Apresenta-se, a seguir, a secdo do trabalho que mostra os métodos e

metodologia do estudo utilizados.



122

5 METODOLOGIA DO ESTUDO

Este capitulo apresenta 0 método e os procedimentos metodolégicos do

estudo.

51 Método do Estudo

O estudo sobre a formacdo e atuacdo do administrador busca
compreensao sobre o0s aspectos ligados a gestdo, trabalho e sociedade em
ambiente contemporaneo, considerando que estes aspectos, conforme comentam
Collis e Hussey (2005) revelam subijetividades da atividade humana que vao além da
mensuracdo. Busca-se, assim, a possibilidade de observar e interpretar o mundo
com representacdes diversas (DENZIN & LINCOLN, 2010).

Enquanto questéo epistemoldgica, sera desenvolvido o estudo de caso de
um curso de Administracdo de uma IES confessional, do interior do Estado de Séo
Paulo. Este estudo caracteriza-se, segundo Yin (2005), como investigacao empirica
gue vem pesquisar um fendmeno contemporaneo contextualizado na vida real,
qguando os limites entre o fendmeno, 0 contexto e os agentes ndo sdo definidos
claramente.

Para Stake (1988, p.256) o estudo de caso qualitativo se aplica quando o
foco do pesquisador esta na busca de “compreensdo de um caso particular em sua
idiossincrasia e complexidade”. Ainda segundo este autor (1994), ndo é uma escolha
metodoldgica, mas fundamentalmente a escolha de um determinado objeto a ser
estudado, que pode ser uma pessoa, um programa, uma instituicdo, uma empresa
ou um determinado grupo de pessoas que compartiiham o mesmo ambiente e a
mesma experiéncia.

Dentre as modalidades de estudo de caso qualitativo apresentadas por
Stake (2000), quais sejam descritiva, interpretativa e avaliativa, o presente estudo
optou pela combinacdo dos tipos descritivo e interpretativo. O descritivo apresenta
um relato detalhado de um fendmeno social que envolve atividades, estrutura,

mudancas e relacionamentos com outros fendmenos, procurando ilustrar a
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complexidade da situacdo e os aspectos nela envolvidos. O tipo interpretativo, além
de conter uma rica descricdo do fenbmeno estudado, busca encontrar padrées
explicativos nos dados e desenvolver categorias conceituais que possibilitem ilustrar,

confirmar ou se opor a suposicoes tedricas.

5.2 Posicionamento do Estudo

A partir da definicdo do método do estudo (estudo de caso descritivo e
interpretativo), optou-se pela abordagem empirica de métodos mistos (MICHEL,
2015; CRESWELL & CLARK, 2013; SAMPIERI, COLLADO & LUCIO, 2013). Essa
abordagem contém a esséncia da pesquisa social e combina elementos de
abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa com o propdsito de ampliar e
aprofundar o entendimento e a corroboracao. Segundo Creswell e Clark (2013) esta

abordagem, na sua origem (1989), buscou incorporar as multiplas maneiras

“de ver e ouvir a realidade social e, no decorrer dos anos, vérias definicdes
foram propostas como resultado da incorporacdo e da combinagdo de
diferentes caracteristicas vindas tanto dos métodos de investigagdo quanto
g%% suposices filoséficas do pesquisador’ (CRESWELL & CLARK, 2014, p.

Outra justificativa sobre esta abordagem no presente estudo decorre de
uma decisdo que se impde ao pesquisador a qual diz respeito aos tempos ou ritmos
destas abordagens no estudo, principalmente “no que se refere as fases da definicao
da amostragem, da coleta e analise dos dados, assim como a interpretagdo de
resultados” (SAMPIERE, COLLADO e LUCIO, 2013, p. 562). Desse modo, as
abordagens (qualitativa e quantitativa) podem ser executadas de maneira sequencial
(realiza-se uma depois a outra) ou de maneira concomitante (simultaneamente).

Adotou-se a modalidade sequencial, iniciando-se pela quantitativa e, na
sequéncia, a qualitativa.

A abordagem quantitativa foi desenvolvida junto ao grupo de estudantes
intencionalmente amostrados (conforme consta do item populacdo e sujeitos da
pesquisa), sendo de ampla cobertura. A abordagem qualitativa se desenvolveu em
um espectro mais redutivo, aplicada aos casos outliers ou discrepantes (também

mencionados no item que define os sujeitos da pesquisa).
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Na primeira fase, segundo (CRESWELL, 2014) partiu-se para uma coleta
de dados de um numero expressivo de alunos pela aplicacdo de questionarios,
resultando na necessidade de uma analise de dados quantitativa, e posteriormente
um trabalho de coleta de dados com técnicas qualitativas. Mais tarde foi realizada a

interpretacdo, conforme destacado na figura 3:

Figura3—  Sequéncia de etapas da estratégia explanatoria sequencial

v

-> > o

Pressupostos Coleta de Dados Analise de dades Coleta de dados Analise de dados
(Bibliografica) (Quantitativa) (Quantitativa) (Qualitativa) (Qualitativa)

g

<
B gl

e el

VoDl

Interpretagéo da Analise

Fonte: desenvolvido pelo autor com base em Creswell (2014)

Creswell (2014) observa que o projeto explanatdrio sequencial se objetiva
por usar resultados qualitativos para assessorar a explicacdo e interpretacdo de
resultados de um estudo iniciado quantitativamente. Esta estratégia é extremamente
atil inclusive quando surgem resultados ndo esperados na etapa quantitativa.

Descreve-se na sequéncia, a populacao e os sujeitos da pesquisa.

5.3 Populacéo e Sujeitos da Pesquisa

O universo da pesquisa se circunstancia por alunos do curso de
Administracdo de uma IES confessional localizada no interior de S&o Paulo. O curso
conta com aproximadamente 600 alunos, distribuidos em 8 semestres do curriculo
académico.

A pesquisa aborda estudantes ingressantes e em fase de conclusédo do
curso, visando captar o fenbmeno em dois momentos diferentes da trajetéria de
formacao deles. Acredita-se que os discentes ingressantes possuem uma visdo mais
proxima a aspiracdo que os levou a ingressar no curso escolhido enquanto os
egressos mostram uma visdo ampliada acerca do curso e um nivel de

conscientizacdo mais formatado sobre a aspiracdo que o0 levou a percorrer o
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caminho escolhido. Ainda, mostra-se melhor preparado para elaborar reflexdes
sobre a atuacéo profissional do administrador.

De posse das informacfes sobre as turmas e seus vinculos em cada
semestre foram enviados convites aos estudantes interessados em participar do
estudo de modo a compor uma amostra nao-probabilistica e intencional
(CRESWELL, 2007, 2014), com alunos do oitavo semestre. Os alunos foram
selecionados com base na analise do questionario respondido, a partir de dados
discrepantes do total da populacdo. Para o autor, esta forma de amostra da
populacao propicia cobertura representativa da populacdo consultada.

Objetiva-se conhecer, de acordo com o posicionamento de Minayo (2002),
o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes da
populacdo quanto a formacdo de gestores em ambiente de pouca informacgao
buscando observar o fenbmeno e conhecer o problema complexo que tange a
formacdo e atuacdo do administrador.

Os riscos levantados pelo autor para a populagéo participante do estudo
foram assim descritos:

a) cansaco ou aborrecimento ao responder as questoes;

b) desconforto, constrangimento ou alteracbes de comportamento

durante as gravacdes de audio;

c) alteracdes na autoestima provocadas pela evocagdo de memdérias ou

por reforgos na conscientizacgéo;

d) risco de perda ou vazamento de dados que envolvem o sigilo da

pesquisa.

Os beneficios para a populacdo do estudo sdo assim descritos:

Para os respondentes ndo h& beneficio algum. Mas, os respondentes
tiveram ciéncia que este trabalho ajudard na compreensao da racionalidade como

forma de entendé-la no contexto dos estudantes de Administracao.

5.4 Procedimentos da Coleta de Dados

A opcao pela metodologia mista, apresentada na figura 4, trouxe o desafio

de articular os métodos quantitativo e qualitativo, como optou-se, nesta ordem
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respectiva. A figura ilustra as diferencas de tais métodos e a reunido de ambos, que
resulta em uma sintese tida a partir da metodologia quantitativa e qualitativa.

Os sujeitos que compuseram a fase da abordagem quantitativa foram os
alunos do 8° semestre do curso de Administragcéo. A partir dos resultados obtidos na

analise desta fase foram identificados os integrantes da pesquisa qualitativa.

Figura4— Diferengas entre os métodos

Métodos

Quantitativo Qualitativo Misto

I‘ O® Q

- Método de pesquisa - Métodos predeterminados

quantitativo - Métodos emergentes

- Predeterminado - Questdes abertas e emergentes

- Perguntas baseadas em | - Dados de entrevista, - QuestGes abertas
instrumento de observagao, de e fechadas

- Dados de desempenho, | documentos e audiovisuais (—ngrmas mU|t'p||ande g
de atitude, observadonais | - Andlise de texto e de az pOOSSS‘C:i?JriIIEsg]dpezn o todas
e de censo imagem

. - - Analise estatistica e textual
- Andlise estatistica

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em Creswell, 2007, p. 34

Os dados quantitativos sempre possuem amostragem aleatéria, de modo
que cada estudante tenha a mesma possibilidade de ser escolhido. No caso do
presente estudo, buscou aplicar um questionario padrdo com 0 maior numero
possivel dos alunos ingressantes e concluintes. Foi resguarda a possibilidade de
encontrar discentes que se recusassem a responder ou que ndo comparecessem no
momento da aplicagdo. Os questionarios foram aplicados em horario de aula, com a
autorizacdo da coordenacdo de curso e docente envolvido no momento da
aplicacdo. Os formularios tiveram identificacdo por nomes como forma de facilitar a
operacionalizacdo da fase qualitativa, ou seja, esta fase contou com um grupo de
alunos que também participaram da primeira fase.

Dando sequéncia as etapas da estratégia explanatoria sequencial
ilustrada na figura 4, e ap0s a etapa quantitativa, fez-se uso da entrevista
semiestruturada em profundidade, buscando, de acordo com Gil (2010), liberdade de
expressao do entrevistado sem a perda de foco do entrevistador. A entrevista em
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profundidade traz grande vantagem a flexibilidade uma vez que proporciona ao
entrevistador a liberdade de se adentrar em pontos ndo previstos. Tal instrumento
consegue enriquecer também o olhar qualitativo, “pois até mesmo o desvio da
pergunta pode conduzir a uma resposta chave para o objetivo da pesquisa”
(FERREIRA, 2015, p.105). Também se observa que o uso desta técnica nesta etapa
€ relevante, uma vez que ha detalhes no fenbmeno estudado sobre os quais ha
pouco conhecimento, carecendo de percepcdes detalhadas e olhares individuais
(OLIVEIRA, MARTIS & VASCONCELOS, 2012). As questbes foram elaboradas com
formato semiestruturado, buscando compreender o pensamento dos atores sociais
envolvidos (POUPART et al., 2012).

Tais entrevistas, foram realizadas individualmente em ambiente de
siléncio e privacidade, sendo gravadas, mediante autorizacdo registrada no termo de
livre consentimento e posteriormente transcritas em completude com o uso da norma
ABNT NURC/SP n. 338 EF e 331D2.

54.1 Sobre os instrumentos de coleta de dados

Conforme anteriormente comentado, o estudo fez uso do questionario e
da entrevista em profundidade.

Fazendo uso da caracteristica de flexibilidade da pesquisa qualitativa
(POUPART et al.,, 2012), neste momento, ndo foram definidas as categorias
analiticas do estudo que, a principio, constituiiam as questfes integrantes dos
instrumentos de coleta. Estas foram identificadas e definidas apds a coleta do
material empirico, ou seja, na fase da andlise dos dados, quando se deu também o
processo de categorizagdo das unidades analiticas (BARDIN, 2011). No entanto,
neste momento apontou-se para as tematicas e os elementos que compuseram a
abordagem empirica de entrada do pesquisador no campo.

Este procedimento é aplicado para estudos qualitativos de natureza
exploratoria que necessitam de maior proximidade com 0s sujeitos em seu contexto
real, para melhor compreender a sua dinamica (POUPART et al., 2012; DENZIN &
LINCOLN, 2010).
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A seguir comentam-se sobre os dois instrumentos e a constituicdo das

teméticas que os integrarao.

5.4.1.1 Questionério

Foi utilizado um questionario padrdao do tipo estruturado fechado
(apéndice A) adotando-se a proposicdo de Likert (1932), que sugere uma escala
unificada na qual, com o uso de um sé instrumento, € possivel identificar o sentido a
intensidade de uma atitude. Este padrdo, segundo Sanches et al. (2011), é o mais
aceito entre pesquisadores e permite andlise por boxplot3.

As guestdes elaboradas para as partes I, Il e Ill do questionario partiram
no pensamento de Serva (1996), sendo divididas em adjetivos ligados a questbes
substantivas e a questdes instrumentais.

Os adjetivos que se ligam a racionalidade substantiva, segundo Serva
(1996), sao:

*  autorrealizagao;

*  entendimento;

*  julgamento ético;

*  autenticidade;

*  valores emancipatorios;

*  autonomia.

Os adjetivos que se ligam a racionalidade instrumental, segundo Serva

(1996), sao:
*  calculo;
*  fins;

*  maximizagao dos recursos;
*  éxito e resultados;

*  desempenho;

* utilidade;

3 E uma ferramenta grafica voltada a representar a variacdo de dados de uma variavel numérica por

meio de quartis. O boxplot possui uma reta que se estende horizontalmente a partir da caixa,
indicando a variabilidade fora do quartil superior e do quartil inferior. Os valores discrepantes ou
outliers sdo mostrados como pontos individuais.
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*  rentabilidade;

*  estratégia interpessoal.

Tais elementos corroboram com o pensamento de autores como Correa
(1999), Caitano e Serva (2012), Gomes (2015), Ramos (1989), Serva (1993, 1996,
1997b). O presente questionario também encontra apoio fortemente ligado a autores
como Horkheimer (1976), Adorno e Horkheimer (1985), Habermas (2012a) e Weber
(2000).

As questbes foram elaboradas de modo alternado, buscando maior
reflexdo por parte do respondente e buscando também um meio para ndo induzir as
respostas a racionalidade instrumental ou substantiva. Ambos os eixos de
racionalidade tiveram igual nimero de questfes. O guestionario abordou a seguinte
estrutura:

* identificagcdo do aluno — constituida pelo seu nome, idade e sexo;

* parte | — escolhi cursar Administracdo pois eu acreditava que —
este fragmento do questionario é composto por 16 questdes
alternadas entre 8 questfes que se ligam a racionalidade instrumental
e 8 questbes ligadas com a racionalidade substantiva. Foram
elaboradas a partir do pensamento de Serva (1996) e buscam
compreender a questdo aspiracional dos discentes em relagcdo a
escolha pela area e pelo curso;

*  parte Il — atualmente eu acredito que — as questdes desta parte do
guestionario remetem ao modelo de racionalidade atual do
respondente. O questionario foi composto por 8 questfes alternadas
entre 4 questdes que se ligam a racionalidade instrumental e 4
guestdes ligadas com a racionalidade substantiva. Tais questdes
tiveram sua elaboracdo baseada no pensamento de Serva (1996) e
procuram compreender como pensam o0s discentes do ultimo
semestre do curso de Administracdo em relacdo a racionalidade
instrumental e substantiva;

* parte Il — as disciplinas do curso buscaram me ensinar — as
guestdes desta parte do questionario remetem ao modelo de
racionalidade atual do respondente em relagdao a seu curso. O
guestionario foi composto por 8 questdes alternadas entre 4 questbes

gue se ligam a racionalidade instrumental e 4 questdes ligadas com a
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racionalidade substantiva. Procura compreender a visdo do aluno
acerca das disciplinas do curso a partir do olhar da racionalidade
instrumental e racionalidade substantiva.

Apresenta-se a seguir a matriz de desenvolvimento do questionério. A
mesma foi usada no desenvolvimento do questionario. Inicialmente partiu-se das
categorias “racionalidade instrumental” e “racionalidade substantiva”. Percebeu-se a
necessidade de estudar a racionalidade do discente com olhares distintos. O
primeiro representa o porqué o mesmo escolheu estudar Administracdo. Esta parte
do questionario foi chamada de “Escolhi cursar Administracdo pois eu acreditava
que”. O segundo olhar diz acerca do momento atual no qual o discente respondeu o
questionario, sendo chamado de “Atualmente eu acredito que”. O terceiro olhar
representa a visdo que o mesmo possui do curso, sendo chamado de “As disciplinas
do curso buscaram me ensinar”.

As guestdes foram elaboradas a partir dos quadros 3 e 4 deste trabalho,
qgue representam adjetivos estipulados por Serva (1996) ligados a racionalidade
instrumental e a racionalidade substantiva. Tais adjetivos estdo dispostos na coluna
4 da matriz de desenvolvimento do questionario. O resultado se deu na constituicdo

de 32 questdes divididas conforme a matriz.

Quadro 10 — Matriz do desenvolvimento do questionério

Questdes elaboradas Categorias com base em
Serva (1996)
| — Escolhi cursar Questbes de base O curso seria facil Desempenho
Administracdo pois  instrumental . . L
eu acreditava que Havia muito mercado de trabalho Maximizagao dos recursos
Teria sucesso profissional facilmente Exito e resultados
O administrador tem status e valor na Estratégia interpessoal
sociedade
Eu teria emprego em empresas excelentes Utilidade
Administradores ganham muito dinheiro Rentabilidade

Seria bom, pois observei que existem muitos  Calculo
administradores ricos

Existem oportunidades para que eu aumente | Fins

meu poder
Questbes de base O curso me daria desenvolvimento ético e Julgamento ético
substantiva humanista
Me ajudaria a ter entendimento do outro Entendimento
Me traria autorrealizagao Autorrealizacédo
Me ajudaria a ter mais honestidade e Autenticidade

autenticidade
Me ajudaria a ser mais solidario Valores emancipatérios

Contribuiria com a tranquilidade e paz para Autorrealizagdo



Il — Atualmente eu
acredito que

Questdes de base
instrumental

Questdes de base
substantiva

Il — As disciplinas
do curso buscaram
me ensinar

Questdes de base
instrumental

Questdes de base
substantiva

mim e para outros

O curso me daria poder de escolha para agir
livremente

O curso me ajudaria a ter franqueza e a
colaborar com a sociedade

O lucro é o maior objetivo da empresa

Etica é importante, mas o resultado é ainda
mais

Resultado é o que importa; cada um deve
fazer sua parte!

O colaborador deve cumprir ordens e dar
resultados sem questionar

Tenho excelente autorrealizagdo e respeito ao
préximo

Entendo o outro e sou franco com as pessoas

Tenho ética em tudo o que faco

Consigo me expressar muito bem com os
outros

Que a administracdo € voltada a levar as
empresas ao sucesso

Que administrar é fazer dar lucro qualquer
empreendimento empresarial

A ser um profissional comprometido mais com
os lucros

Aliderar e ter sucesso sobre os outros
Que a satisfagao pessoal e didlogo séo de
extrema importancia

A agir dentro da ética e ser honesto

A refletir sobre a solidariedade

A ter autonomia e poder me expressar
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Autonomia

Autenticidade

Célculo / fins

Maximizag&o dos recursos /
éxito e resultados

Desempenho / utilidade

Rentabilidade / estratégia
interpessoal

Autorrealizacéo / valores
emancipatorios

Entendimento / autenticidade

Julgamento ético / valores
emancipatorios

Valores emancipatérios /
autonomia

Fins / maximizagdo dos
recursos

Utilidade / utilidade

Rentabilidade / estratégia
interpessoal

Estratégia interpessoal

Autorrealizagéo /
entendimento

Julgamento ético /
autenticidade

Valores emancipatérios /
julgamento ético

Autonomia / valores
emancipatorios

Fonte: desenvolvido pelo autor com olhar nos quadros 3 e 4 da pesquisa, com base em Serva (1996).

As abordagens que integram o contetudo da entrevista foram constituidas
a partir dos resultados obtidos na primeira fase, buscando-se maior abertura e
compreensao das informacfes coletadas pelo primeiro instrumento e focalizando
interesse maior sobre os casos discrepantes ou outliers, conforme explicado a
sequir.

Desse modo, a selecéo para a segunda etapa da coleta, de acordo com
Creswell (2007), foi realizada com a base de representacdo de atores que
descreveram quantitativamente os fenébmenos com opinides que melhor
representam a maioria, mas também com os desvios observados (outliers). Tal
realidade pode ser elucidada com as entrevistas em profundidade e a andlise
qualitativa, que Miles e Huberman (1984) dizem ser de carater fundamentalmente

interpretativa.
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5.5 Elaboracédo do Roteiro da Entrevista Semiestruturada

A opcao pela entrevista semiestruturada se deu pelo fato de que a mesma
traz a possibilidade de efetuar questionamentos basicos assim como subjetivos,
relacionados com a tematica do estudo. Com isso, conforme Godoy (2010), é
possivel exercer a compreensdo dos significados que os respondentes dao a
guestbes ligadas a tematica de interesse. Com este modelo, € possivel realizar
alteracdes no roteiro, buscando aprofundamento em relacdo ao tema de interesse.

Para Godoy (2010), o modelo possui potencial para ter informacdes
almejadas, possibilitando lidar com tematicas complexas, recolhendo dados a partir
da elocugdo do sujeito, dando possibilidade para o pesquisador de criar ideias
acerca do modo com o qual os sujeitos compreendem o universo. Sendo o
fendbmeno pesquisado uma tematica considerada complexa, uma vez que se liga a
questbes de visdes que tangenciam o universo e formacdo das pessoas, tais
guestdes podem ser tratadas com o modelo de entrevista semiestruturada em
questao.

Com base em Serva (1996) e nas dimensdes ligadas a racionalidade
instrumental e racionalidade substantiva anteriormente descritas, bem como na
analise desenvolvida sobre os questionarios, se fizeram a l6gica para a criacdo do
roteiro para a entrevista semiestruturada.

Esta buscou investigar, partindo da andlise baseada na visualizacdo dos
graficos e do boxplot proposto por Bergamaschi, Souza e Hinnig (2010), a analise
das representacbes que o0s estudantes do curso de Administracdo da IES
elaboraram sobre a racionalidade instrumental em sua formacdo académica,
inferindo a partir de redugéo quantitativa, de modo a conhecer a opinido dos outliers

que se desalinham do padréo ligado a racionalidade instrumental e substantiva.
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5.5.1 A categorizacao das unidades de analise

Optou-se por desenvolver o processo de analise do texto partindo da
categorizagao que, como aponta Bardin (2011), consiste em classificar os dados que
compdem determinado conjunto, diferenciando 0s mesmos e reagrupando-0s
posteriormente a partir de critérios escolhidos. A constituicdo das categorias se da
como classes que abarcam elementos titulados genericamente pelas caracteristicas
semelhantes. Para Bardin (2011), as categorias podem se formar a partir dos
critérios semantico, sintatico, Iéxico ou expressivo. Este trabalho teve como opc¢éo a
categorizacdo semantica, que € dada por tematicas.

Apoés a aplicacdo do questionario, preferiu-se transformar a composicao
proveniente de Serva (1996) em categorias de dois grandes grupos que representam
a racionalidade instrumental e a racionalidade substantiva.

Para o autor desta pesquisa, era importante conhecer as motivacdes que
levaram os alunos a optar pelo curso de Administracdo, assim como saber acerca da
visdo dos alunos no momento de finalizacdo do curso acerca de sua prépria
realidade. Por fim, era também importante conhecer as impressdes destes discentes

acerca do curso.

Quadro 11 — Categorias analiticas com base em Serva (1996)

Grupo de Conceito Subcategoria analitica

categoria

Categoria analitica

O curso traria
autorrealizagédo

Racionalidade
substantiva

Autorrealizagéo Processos de concretiza¢éo do potencial
inato do individuo, complementados pela

satisfagdo

Entendimento Acdes pelas quais se estabelecem acordos e Comunicagédo para
consensos racionais, mediadas pela desenvolver uma sociedade
comunicagéo livre, e que coordenam humanamente melhor
atividades comuns sob a égide da

responsabilidade e satisfacdo sociais

Julgamento ético

Autenticidade

Valores emancipatorios

Deliberagcdo baseada em juizos de valor
(bom, mau, verdadeiro, falso, certo, errado
etc.), que se processa através do debate
racional sobre as pretensdes de validez
emitidas pelos individuos nas interacdes

Integridade, honestidade e franqueza dos
individuos nas interagGes

Aqui se destacam os valores de mudanca e
aperfeicoamento do social nas dire¢ées do
bem-estar coletivo, da solidariedade, do
respeito a individualidade, da liberdade e do
comprometimento, presentes nos individuos
e no contexto normativo do grupo

O curso daria
desenvolvimento ético e
humanista como forma de
entender o outro

A educacéo é mercadoria

Distanciamento do mundo da
vida

O curso o ajudaria a ser mais
solidaria

Relagdo da industria e meio
ambiente



134

Autonomia Condigao plena dos individuos para poderem Possibilidade de relacionar
agir e se expressar livremente nas interagdes hobby e trabalho
Racionalidade Célculo Projecéo utilitaria das consequéncias dos O curso é facil
instrumental atos humanos
Fins Metas de natureza técnica, econémica ou Haveria muito mercado de
politica (aumento de poder) trabalho para o administrador

Maximizagdo dos recursos Busca da eficiéncia e da eficacia méaximas, O colaborador deve cumprir
sem questionamento ético, no tratamento de  ordens e dar resultados sem
recursos disponiveis, quer sejam humanos,  questionar.
materiais, financeiros, técnicos, energéticos  Corrupgéo
ou ainda, de tempo

Exito e resultados O alcance, em si mesmo, de padrées, niveis, O lucro é mais importante do
estagios, situagdes, que sdo considerados que tudo
como vitoriosos face a processos
competitivos numa sociedade capitalista;

Desempenho Performance individual elevada na realizagdo Sou bom, mas posso ser
de atividades, centrada na utilidade somente um ndmero
Utilidade Dimensé&o econdmica considerada na base  Instituicdes contratam

das interag6es como um valor generalizado  artistas que ndo possuem
vinculo académico para
buscarem alunos e
resultados financeiros

Rentabilidade Medida de retomo econémico dos éxitos e Haveria muito retorno
dos resultados esperados financeiro

Estratégia interpessoal Aqui entendida como influéncia planejada O administrador possui poder
sobre outrem, a partir da antecipacéo das sobre outrem

reacOes provaveis desse outrem a
determinados estimulos e acdes, visando
atingir seus pontos fracos

Fonte: desenvolvido pelo autor

Quadro 12 — Dados quantitativos das entrevistas com alunos do 8° semestre do curso de
Administracéo

Entrevistado Duracéo da entrevista Quantidade de Quantidade de Periodo de aula do

paginas palavras discente
1 0:45:07 19 3.753 Noturno
2 0:49:14 29 5.284 Matutino
3 0:29:55 18 3.109 Matutino
4 0:31:33 19 2.299 Noturno
5 0:35:15 21 4.114 Noturno
6 0:20:03 15 2.117 Noturno

Total 3:31:07 121 20676

Fonte: desenvolvido pelo autor

O questionario final pode ser visto no Apéndice B deste trabalho. Sua
aplicacdo possibilitou as entrevistas, que resultaram em tempo de gravacdo de
3:31:07, 121 paginas transcritas e 20.767 palavras. O quadro 12 ilustra
detalhadamente os dados quantitativos das entrevistas realizadas. Utilizaram-se as
normas da ABNT e NURC/SP n. 338 EF e 331 D2 para a transcricdo integral das

gravacoes.
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5.6 Planejamento, Anéalise Quantitativa e Selecdo dos Outliers

Apds a analise dos dados coletados na etapa quantitativa, foram
identificados e analisados os casos discrepantes. Tais dados, também chamados de
outliers, podem ser compreendidos como aqueles que possuem caracteristicas
bastante distintas quando comparados com os demais registros. Considera-se que,
para o presente caso, 0S comportamentos ndo usuais presentes na analise devam
sofrer uma andlise separada, qualitativa, a partir da aplicagdo da entrevista em
profundidade a partir do questionario semiestruturado.

Bergamaschi, Souza e Hinnig (2010) consideram que a analise grafica
dos dados pode ser desenvolvida com o uso de boxplot.

Tal técnica consiste em uma representacao grafica na qual os dados séo
dispostos em um retangulo em que as linhas da base e do topo representam o
primeiro e o terceiro quartil, respectivamente. A linha entre as mesmas € a mediana
e as linhas verticais, que iniciam no meio da base e do topo do retangulo, terminam
em valores chamados adjacentes inferior e superior. O valor adjacente superior € o
maior valor, sendo menor ou igual a Q3+1,5(Q3-Q1). O valor adjacente inferior é o
menor valor, sendo maior ou igual a Q1-1,5(Q3-Q1). A diferenca Q3-Q1 pode ser
denominada intervalo interquartil (11Q).

Os valores outliers (discrepantes) sdo aqueles que “escapam” da
distribuicdo constante dos dados. Também s&o inseridos nesta categoria 0s casos
que possuem maior amplitude ou variacéo.

O boxplot, em exemplo ilustrado na figura 5, apresenta a dispersao dos
dados, ilustrando a ocorréncia destes valores como sendo aqueles que saem além

dos limites estabelecidos por valores adjacentes nas partes superiores e inferiores.
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Figura5—-  Esquema conceitual de boxplot

Caso X CasoY

Fonte: desenvolvido pelo autor com base em Bergamaschi, Souza e Hinning (2010)

Para Poupart et al. (2012), a analise de dados do trabalho qualitativo
busca produzir uma teoria ou, como a maioria, propor conceitos que virdo confirmar
o valor de um trabalho tedrico. Tal trabalho pode, inclusive, formular novos conceitos
ou atribuir novos sentidos aos conceitos anteriormente trabalhados. Para os autores,
0 pesquisador deve, na etapa de analise, interpretar os conceitos provenientes do
campo de pesquisa, dando forma que sera inscrita na tradicdo cientifica. Exerce,
assim, um paciente trabalho de construgdo que passa pelo estabelecimento da
relacédo entre o detalhe cotidiano e a estrutura global que lhe confere sentido.

A aplicacdo dos questionarios se deu durante o més de novembro de
2018. Os mesmos foram respondidos durante o intervalo das aulas e previamente foi
realizada uma apresentacdo do autor acerca dos objetivos do questionério. Também
foram fornecidos os documentos obrigatorios pelo comité de ética da instituicdo.
Quanto ao numero de respondentes, 10 discentes da turma matutina responderam o
questionario e 24 discentes do periodo noturno efetuaram as respostas.

O padrao de analise Likert do questionario foi ponderado, de modo que o
mesmo se deu em exposicado percentual, de acordo com as respostas relativas a
racionalidade instrumental e racionalidade substantiva. A escala passou a ser
compreendida em uma nota que podia variar de zero a cem, assim como ser
ilustrada graficamente no padrdo de boxplot. Os quadros 13 e 14 trazem os dados

ponderados das respostas dos dois grupos de discentes.
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Manha Pontos ponderados —respostas — com aproximacdo de nimeros inteiros
Discente Racionalidade instrumental Racionalidade substantiva
1 65 80
2 66 81
3 49 64
4 76 79
5 48 58
6 63 63
7 41 71
8 68 66
9 65 74
10 70 63

Fonte: desenvolvido pelo autor.

Quadro 14 — Dados ponderados das respostas — periodo noturno

Noite Pontos ponderados — respostas — com aproximacdo de nimeros inteiros
Discente Racionalidade instrumental Racionalidade substantiva
1 64 84
2 71 47
3 78 60
4 66 71
5 63 68
6 59 94
7 64 84
8 78 79
9 79 69
10 80 90
11 76 79
12 54 61
13 84 96
14 69 80
15 70 78
16 66 71
17 65 84
18 49 88
19 59 69
20 50 84
21 41 74
22 70 50
23 68 95
24 69 84

Fonte: desenvolvido pelo autor.

De modo a buscar compreensdes diversas para a analise grafica, montou-

se um gréfico de barras com o padrdo de respostas das duas turmas.
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Figura8 - Boxplot — periodo matutino
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Fonte: desenvolvido pelo autor

Figura9— Boxplot — periodo noturno
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Fonte: desenvolvido pelo autor
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A partir da analise grafica dos dados dispostos nas barras e do boxplot,

percebeu-se que os dados discrepantes representando as minimas e maximas nao

representavam o real padrédo de diferencial, uma vez que quando a resposta era

comparada com o outro grupo de representacdo (instrumental ou substantiva), o

mesmo também se apresentava em grau de proximidade gradual.
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A solucao para a selecdo se deu com a andlise das diferencas, ilustradas
nos graficos de boxplot com os bastdes centrais. Obteve-se a classificacdo a partir
da subtracdo da pontuacdo da racionalidade instrumental da substantiva.

(substantiva — instrumental)
Desenvolveu-se o grafico de barras com os dados de todos os alunos

agrupados com o numero de representacdo do aluno seguido da letra “n” para o
periodo noturno e “m” para o periodo matutino. Identificaram-se as maiores
variagbes. Apontaram-se no grafico com anotacdo de cor azul as duas maiores
variacfes que representam a racionalidade instrumental para os alunos do periodo
noturno e uma para o periodo matutino. Repetiu-se o trabalho nos padrées que
ilustram os alunos que representam a maior variagdo com expressao voltada para a
racionalidade substantiva, na cor vermelha. O discente representado no grafico por
6n ndo pdde comparecer na entrevista. O mesmo foi substituido pelo subsequente

20n.

Figura 10 — Anélise grafica — discentes de Administracdo — matutino e noturno
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Fonte: desenvolvido pelo autor
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Na andlise do grafico de barras notaram-se as diferencas nos resultados:

*

*

Matutino: Discente 7 e Discente 10.

20 (substituto sequencial do discente 6) e Discente 22.

Noturno: Discente 2, Discente 6 (dado perdido) Discente 18, Discente

Os dados foram verificados numericamente e anotados em uma tabela.

Quadro 15 — Selecao pela subtracdo de pontos

TOTAL
Pontuacéo
daracionalidade

Pontuacéo Pontuacéo substantiva
daracionalidade daracionalidade menos a
Discente instrumental substantiva instrumental Status da andlise
2n 71 47 -24 Selecionado
22n 70 50 -20 Selecionado
3n 78 60 -18
9n 79 69 -10
10m 70 63 -8 Selecionado
8m 68 66 -1
6m 63 63 0
8n 78 79 1
11n 76 79 3
4m 76 79 3
4n 66 71 5
5n 63 68 5
16n 66 71 5
12n 54 61 8
15n 70 78 8
9m 65 74 9
10n 80 90 10
19n 59 69 10
5m 48 58 10
14n 69 80 11
13n 84 96 13
24n 69 84 15
im 65 80 15
2m 66 81 15
3m 49 64 15
17n 65 84 19
in 64 84 20
7n 64 84 20
23n 68 95 28
7m 41 71 30 Selecionado
21n 41 74 33
Selecionado
20n 50 84 34 (substituto)
6n 59 94 35 Selecionado (perdido)
18n 49 88 39 Selecionado

Fonte: desenvolvido pelo autor
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Apresenta-se o framework da presente pesquisa no quadro 16, que busca
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Framework da Pesquisa

sintetizar os elementos e o desenvolvimento da mesma.

Quadro 16 — Framework da pesquisa

Introducédo /
contextualizagédo da
proposta de estudo

Aintroducao reflete acerca da importancia do ato de administrar. O mesmo é uma necessidade
de todos empreendimentos em qualquer sociedade. Busca pensar que a formacao do
profissional de Administragdo é fundamentada em um modelo ideolégico em que prevalece a
racionalidade instrumental. O mesmo resulta um profissional reprodutor de um sistema global de
gestdo empresarial.

Problema da pesquisa

Refletir sobre como os estudantes do curso de Administracéo de uma IES confessional
percebem e interpretam em seus imaginarios a a¢édo da racionalidade instrumental no ambito da
formacgdo académica.

Objetivo geral

Investigar como estudantes do curso de Administragédo de uma IES confessional percebem a
acdo e as repercussdes da racionalidade instrumental na formacgdo académica do administrador.

Objetivos especificos

a) conhecer e descrever o conteddo acerca da racionalidade a partir de autores classicos;

b) analisar as representacdes que os estudantes do curso de Administracao da IES elaboram
sobre a racionalidade instrumental em sua formagéo académica;

c) inferir, a partir de reducéo quantitativa, a opinido dos outliers que se desalinham do padréo
ligado a racionalidade instrumental e substantiva.

Justificativa

a) histérico de vida do autor e sua preocupacdo com a alteridade;

b) o papel do administrador ndo é somente estar a servico do sistema de mercado global da
competitividade, na qual impera a luta de todos contra todos, mas sim participando mais
ativamente da praxis social;

c) o volume de alunos de Administracéo, que possui 0 maior nimero de ingressantes anuais
de cursos superiores do Brasil, totalizando 267.013 estudantes, e que possui 0 maior
ndmero de concluintes, totalizando 124.986;

d) necessidade de ampliar as visdes a respeito do papel do administrador na sociedade e
refletir sobre os padrdes de racionalidade.

Pressupostos

a) E possivel que a visio do discente de Administrac&o seja tipicamente instrumental e esteja
esvaziada de racionalidade substantiva.

Weber (2000) considera que toda dominacéo se da e se manifesta como administracéo, e a

mesma carece de dominar, uma vez que para dirigir € necessario que poderes de mando

estejam concentrados nas méos de algum responsavel pela atividade.

b) E possivel que o aluno tenha escolhido a area em fungéo de seu olhar mais ligado a
racionalidade instrumental do que substantiva.
O jovem é fortemente influenciado pela industria cultural. Adorno e Horkheimer (1985) apontam
que tal modelo é responsavel pela pasteurizagdo que da este ritmo a sociedade. A ostentacéo
do poder exerce influéncia social, fazendo com que exista o desejo de pertencimento. Os
autores consideram, de modo a exemplificar, que as corporagdes transnacionais exibem seus
edificios em engenhosos projetos arquitetdnicos que denotam o ostensivo poder. Por outro lado,
a maioria da populacéo sobrevive em apartamentos, cuja simplicidade confronta com o modelo
do poder.

c) E possivel que os alunos reconhegam o valor das disciplinas do curso ligadas a
racionalidade substantiva na fase da entrevista em profundidade.
Para Habermas (2012a), o mundo somente conquista objetividade ao ser valido para sujeitos
capazes de agir e utilizar a linguagem. O conceito abstrato de mundo é preciso para que o0s
individuos que agem comunicativamente se entendam mutuamente acerca do que se passa no
mundo ou sobre o que se deve fazer nele. Com este exercicio comunicativo, eles ao mesmo
tempo se asseguram do contexto vital que tém em comum, isto é, de seu mundo da vida
intersubjetivamente partilhado.

Metodologia

Investigac@o empirica caracterizada como estudo de caso de metodologia mista. Na parte
quantitativa, foi elaborado questionario a partir da determinacéo de categorias analiticas que se
basearam no estudo de Serva (1996), que suporta 0 pensamento de autores como Horkheimer
(1976), Adorno e Horkheimer (1985), Habermas (2012a) e Weber (2000). Na sequéncia, foram
desenvolvidas entrevistas em profundidade, envolvendo 6 discentes selecionados a partir dos
dados discrepantes percebidos no estudo da primeira parte guantitativa.

Andlise de dados

Andlise guantitativa e analise das entrevistas em profundidade por meio da analise de conteudo.

Consideracgdes

A andlise dos resultados alcangados, sustentados pela metodologia e pelo referencial teérico,
busca refletir com olhar voltado a contribuir para atingir os objetivos do trabalho, sugerindo
possibilidades para a continuacdo do estudo e pensando acerca da limitag&o do presente
estudo.

Fonte: desenvolvido pelo autor
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Posteriormente a apresentacdo do framework da pesquisa, apresenta-se

7

a matriz de amarracdo, na qual é possivel compreender a relacdo entre 0s

elementos metodolbgicos deste trabalho.

5.8

Matriz Metodologica

A presente matriz de amarracgdo, apresentada no quadro 17, busca situar

as conexdes entre o problema de pesquisa, objetivo geral e especificos,

pressupostos e metodologia do trabalho.

Quadro 17 — Matriz de amarracéo

Problema

Objetivo geral

Objetivos
especificos

Pressupostos

Metodologia

Refletir sobre como os
estudantes do curso
de Administracéo de
uma IES confessional
percebem e
interpretam em seus
imaginarios a agédo da
racionalidade
instrumental no ambito
da formacgéo
académica

Investigar como
estudantes do curso
de Administracéo de
uma IES confessional
percebem a acéo e as
repercussoes da
racionalidade
instrumental na
formacao académica
do administrador.

Conhecer e descrever
o conteldo acerca da
racionalidade a partir
de autores classicos

a) E possivel que a
visdo do discente de
Administragao seja
tipicamente
instrumental e esteja
esvaziada de
racionalidade
substantiva.

Weber (2000)
considera que toda
dominagao se da e se
manifesta como
administracéo e a
mesma carece de
dominar, uma vez que
para dirigir &
necessario que
poderes de mando
estejam concentrados
nas maos de algum
responsavel pela
atividade.

. Pesquisa
bibliogréafica

e Aplicagéo de
guestionario
guantitativo

. Desenvolvimento
de entrevistas em
profundidade

Analisar as
representagdes que 0s
estudantes do curso
de Administracéo da
IES elaboram sobre a
racionalidade
instrumental em sua
formagao académica

b) E possivel que o
aluno tenha escolhido
a area em funcéo de
seu olhar mais ligado
a racionalidade
instrumental do que
substantiva.

O jovem é fortemente
influenciado pela
industria cultural.
Adorno e Horkheimer
(1985) apontam que
tal modelo é
responsavel pela
pasteurizacdo que da
este ritmo a
sociedade. A
ostentacéo do poder
exerce influéncia
social, fazendo com
gue exista o desejo de

. Pesquisa
bibliografica

e Aplicagdo de
guestionario
guantitativo

. Desenvolvimento
de entrevistas em
profundidade
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pertencimento. Os
autores consideram,
de modo a
exemplificar, que as
corporagdes
transnacionais exibem
seus edificios em
engenhosos projetos
arquiteténicos que
denotam o ostensivo
poder. Por outro lado
a maioria da
populacéo sobrevive
em apartamentos cuja
simplicidade confronta
com o modelo do
poder.

Inferir, a partir de
reducéo quantitativa, a
opinido dos outliers
que se desalinham do
padréo ligado a
racionalidade
instrumental e
substantiva

c) E possivel que os
alunos reconhegam o
valor das disciplinas
do curso ligadas a
racionalidade
substantiva na fase da
entrevista em
profundidade.

Para Habermas
(2012a), o mundo
somente conquista
objetividade ao ser
vélido para sujeitos
capazes de agir e
utilizar a linguagem. O
conceito abstrato de
mundo € preciso para
gue os individuos que
agem
comunicativamente se
entendam
mutuamente acerca
do que se passa no
mundo ou sobre o que
se deve fazer nele.
Com este exercicio
comunicativo, eles ao
mesmo tempo se
asseguram do
contexto vital que tém
em comum, isto &, de
seu mundo da vida
intersubjetivamente
partilhado.

Pesquisa
bibliogréafica
Aplicacéo de
guestionario
guantitativo
Desenvolvimento
de entrevistas em
profundidade

Fonte: desenvolvido pelo autor

Apresenta-se, na sequéncia, o material empirico obtido a partir do

questionario e das entrevistas realizadas com os discentes do oitavo semestre do

curso de Administracdo com base nas categorias analiticas apresentadas na secéo

5.6, que se fundamentam no trabalho de Serva (1996).



145

6 RACIONALIDADE E A VISAO DOS DISCENTES DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DE UMA IES CONFESSIONAL

O material empirico das entrevistas foi obtido a partir da selecéo realizada
na primeira fase da pesquisa de metodologia mista com a qual aplicou-se

guestionarios aos discentes do oitavo semestre.

6.1 Selecdo a Partir dos Resultados do Questionario

Neste capitulo sédo apresentados os resultados a partir da analise do

guestionario. Os dados séo apresentados no quadro 18.

Quadro 18 — Notas ponderadas obtidas com o questionario com o uso da escala Likert

Aluno Instrumental Substantiva Subtracéo
(com aproximacéo)
Noturno 1n 63,75 83,75 -
2n 71,00 47,00 24
3n 77,50 60,00 18
4n 66,25 71,25 -5
5n 62,50 67,50 -5
6n 58,75 93,75 -35
7n 63,75 83,75 -20
8n 77,50 78,75 -1
9n 78,75 68,75 10
10n 80,00 90,00 -10
11n 76,25 78,75 -3
12n 53,75 61,25 -8
13n 83,75 96,25 -13
14n 68,75 80,00 -11
15n 70,00 77,50 -8
16n 66,25 71,25 -5
17n 65,00 83,75 -19
18n 48,75 87,50 -39
19n 58,75 68,75 -10
20n 50,00 84,00 -34
21n 41,25 73,75 -33
22n 70,00 50,00 20
23n 67,50 95,00 -28
24n 68,75 83,75 -15
Matutino 1n 65,00 80,00 -15
2n 66,25 81,25 -15
3n 48,75 63,75 -15
4n 76,25 78,75 -3
5n 47,50 57,50 -10
6n 62,50 62,50 0
7n 41,25 71,25 -30
8n 67,50 66,25 1
9n 65,00 73,75 -9
10n 70,00 62,50 8

Fonte: desenvolvido pelo autor
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A média da nota ponderada dos alunos do periodo noturno foi de 66,19
para o grupo de respostas ligadas ao olhar instrumental e de 76,50 para o grupo de
respostas ligadas ao olhar substantivo. Para o periodo matutino, a nota foi de 61,00
para o grupo de respostas ligadas ao olhar instrumental e de 69,75 para o grupo de
respostas ligadas ao olhar substantivo. Observa-se que tais notas baixaram de modo
aproximadamente equiparado no periodo matutino. A média geral ficou em 64,66
para o grupo de respostas ligadas ao olhar instrumental e em 74,51 para o grupo de
respostas ligadas ao olhar substantivo. Em todos os casos € notorio observar que o
olhar ligado a racionalidade substantiva obteve nota mais elevada. Isto denota a
percepcdo por parte dos discentes acerca de uma visdo humanista. Tal fato possui
influéncia de disciplinas ligadas a gestéo de pessoas e sociologia.

De acordo com o quadro 18, as 6 maiores notas se ligam a racionalidade

substantiva e as duas menores notas se ligam a racionalidade instrumental.

Quadro 19 — Selecdo a partir das notas ponderadas

Total
Pontuacéo
racionalidade

Pontuacéo
racionalidade

Pontuacéo
racionalidade

substantiva
menos a

Discente instrumental substantiva instrumental Status da andlise

2n 71 47 -24 Selecionado

22n 70 50 -20 Selecionado

10m 70 63 -8 Selecionado

7m 41 71 30 Selecionado

20n 50 84 34 Selecionado (Substituto)
6n 59 94 35 Selecionado (Perdido)
18n 49 88 39 Selecionado

Fonte: desenvolvido pelo autor

Apés a impressdo do boxplot observou-se que muitos dos casos com
notas altas ou baixas eram acompanhados também de semelhante direcionamento
do outro tipo de racionalidade. Tal comportamento levou a observarmos o padréo de
diferenca de pontuacdo entre a racionalidade instrumental e substantiva, conforme
ilustrado no quadro 15 anteriormente citado. Buscou-se considerar discentes do
periodo matutino e do periodo noturno em sua proporcdo. Para as entrevistas foram
selecionados 4 discentes do periodo noturno, sendo que dois deles representam
maiores indices de racionalidade instrumental, sendo -24 e -20 e dois deles
representam maiores indices de racionalidade substantiva, sendo 35 e 39. Na
impossibilidade de entrevistar o discente que correspondeu a nota de 35 (6n),

substituiu-se 0 mesmo pelo discente 20n que é relacionado com a nota 34. Para
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representar os discentes do periodo matutino, selecionaram-se os discentes de nota
-8 (10m), representando a racionalidade instrumental e 30 (7m), representando o
padrdo de respostas que se liga a racionalidade substantiva. A sele¢éo sintetizada é
apresentada no quadro 19.

6.2 Apresentacado do Material Empirico

O presente capitulo expde os dados empiricos coletados na pesquisa. Tal
apresentacdo seguiu a logica anteriormente anunciada no capitulo 5 e se organiza
em dois blocos distintos, obtidos com a analise das entrevistas. O primeiro bloco

esta relacionado com a racionalidade substantiva e o bloco restante se liga a

racionalidade instrumental de acordo com o quadro 20.

Quadro 20 — Distribuicéo dos blocos

Grupo de categoria Categoria analitica Conceito Subcategoria analitica | Bloco
Racionalidade Autorrealizagéo Processos de concretiza¢éo do O curso traria 1
substantiva potencial inato do individuo, autorrealizacado
complementados pela satisfacao
Entendimento Acdes pelas quais se Comunicagéo para
estabelecem acordos e desenvolver uma
consensos racionais, mediadas sociedade
pela comunicagéo livre, e que humanamente melhor
coordenam atividades comuns
sob a égide da responsabilidade e
satisfacdo sociais
Julgamento ético Deliberagdo baseada em juizos O curso daria
de valor (bom, mau, verdadeiro, desenvolvimento ético e
falso, certo, errado etc.), que se humanista como forma
processa através do debate de entender o outro
racional sobre as pretensdes de A educacéo é
validez emitidas pelos individuos mercadoria
nas interacées
Autenticidade Integridade, honestidade e Distanciamento do
franqueza dos individuos nas mundo da vida
interacdes
Valores Aqui se destacam os valores de O curso o ajudaria a ser
emancipatérios mudanca e aperfeicoamento do mais solidario
social nas dire¢gbes do bem-estar Relagao da industria e
coletivo, da solidariedade, do meio ambiente
respeito a individualidade, da
liberdade e do comprometimento,
presentes nos individuos e no
contexto normativo do grupo
Autonomia Condicao plena dos individuos Possibilidade de
para poderem agir e se expressar | relacionar hobby e
livremente nas interacées trabalho
Racionalidade Calculo Projecao utilitaria das O curso é facil 2
instrumental consequéncias dos atos humanos
Fins Metas de natureza técnica, Haveria muito mercado
econdmica ou politica (aumento de trabalho para o
de poder) administrador




148

Maximizacao dos
recursos

Busca da eficiéncia e da eficacia
maximas, sem questionamento
ético, no tratamento de recursos
disponiveis, quer sejam humanos,
materiais, financeiros, técnicos,
energéticos ou ainda, de tempo

O colaborador deve
cumprir ordens e dar
resultados sem
guestionar.
Corrupcao

Exito e resultados

O alcance, em si mesmo, de
padr@es, niveis, estagios,
situagBes, que séo considerados
como vitoriosos face a processos
competitivos numa sociedade
capitalista;

O lucro é mais
importante do que tudo

Desempenho

Performance individual elevada
na realizacéo de atividades,
centrada na utilidade

Sou bom, mas posso
ser somente um
ndmero

Utilidade

Dimensé&o econdmica
considerada na base das
interacdes como um valor
generalizado

Instituicdes contratam
artistas que ndo
possuem vinculo
académico para
buscarem alunos e
resultados financeiros

Rentabilidade

Medida de retomo econémico dos
éxitos e dos resultados esperados

Haveria muito retorno
financeiro

Estratégia
interpessoal

Aqui entendida como influéncia
planejada sobre outrem, a partir
da antecipacao das reagoes
provéaveis desse outrem a
determinados estimulos e a¢des,
visando atingir seus pontos fracos

O administrador possui
poder sobre outrem

Fonte: desenvolvido pelo autor

6.3 Apresentacdo das Categorias Analiticas Derivadas da Investigacao

acerca da Racionalidade Substantiva

Nesta sessdo buscaram-se apontamentos por parte dos estudantes que
se ligassem ao estudo das categorias criadas com base no estudo de Serva (1996),
sendo elas a autorrealizacdo, o entendimento, o julgamento ético, a autenticidade,

0s valores emancipatorios e a autonomia.

6.3.1 Como o conceito de autorrealizacdo é percebido pelos estudantes

Como forma de buscar responder tal questéo e relacionar a mesma com o
universo do curso de Administracdo e dos estudantes, a pergunta foi vinculada de
forma a conhecer se o estudante acreditava que o curso |he traria autorrealizacao.

De modo geral, os discentes compreendem a autorrealizagdo como algo a
ser desenvolvido a longo prazo, ao longo de suas vidas. Por outra ética, tendem a

vincular a autorrealizagdo com o0s conceitos ligados a uma racionalidade mais
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instrumentalizada e menos substantiva. Esta tendéncia se da principalmente quando
tais estudantes trazem os conceitos de fins para tal realidade. Como exemplo, uma
discente do periodo noturno relatou, quando questionada acerca da autorrealizacao,
que quando entrou na IES tinha a ideia de triplicar seu préprio salario apés se
graduar. Na fala dela, diz ter entrado “na faculdade para ter uma qualificacdo e ter
um salario melhor. Eu tripliquei meu salério. E ndo estou formada ainda. Entédo eu,
hoje, estou plenamente realizada. Eu trabalho na &rea”. Mate (2011) associa este
arquétipo de pensamento com a razao instrumental, fundante do positivismo. Isto
porque, em tal apontamento, se liga diretamente a servico do capital para fins
voltados a obtencado de lucro. Desconsideram-se, assim, as condi¢cdes para todos os
processos de emancipacdo social. Continuando, relata ter conseguido emprego em
uma multinacional. Deste modo, esta realizada pelo salario, pois diz ser um salario
que nunca ganhou em sua vida. Mas também aponta que pelo trabalho em si
também se sente realizada, porque o mesmo confirma o que ela buscou com o
curso. Diz ter se desenvolvido em algumas areas que ela nunca havia trabalhado,
como gestéo de pessoas.

Esta mistura do entendimento acerca da autorrealizacdo se da pelo fato
de que as pessoas sdo envolvidas pelo universo capitalista e vinculam seus ganhos
financeiros a ideia de autorrealizacdo. Observa-se que Horkheimer (1976) conceitua
a racionalidade subdividindo a mesma em subjetiva e objetiva. A primeira delas liga-
se a faculdade de classificacao, inferéncia e deducéo, e se relaciona com 0s meios e
fins, servindo ao sujeito como modo para sua preservacao. Este modelo se liga
diretamente aos ganhos financeiros citados.

Outra discente apontou sentir autorrealizagdo com 0 curso que esta
concluindo. Aponta que a IES é uma faculdade boa, embora acredite que a mesma
tenha perdido um pouco da qualidade em virtude do que ela vem acompanhando
nos ultimos quatro anos. Esta discente, a exemplo da anteriormente citada também
relaciona sua autorrealizagdo com o mercado e com a economia. A aluna cita que
possui dificuldades para se inserir no mercado de trabalho. Também diz que entrou
No curso com expectativa de se envolver com o mercado de trabalho. No caso desta
discente, observa-se que ela cita os problemas da economia e financeiros, mas
pode-se observar que a mesma compreende que sua autorrealizagéo se relaciona

com o agir dentro de sua area de atuacéo.
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No caso de uma aluna do periodo matutino, ela aponta que teve
autorrealizacdo pessoal ao cursar Administracdo, embora ndo tenha tido acesso ao
mercado de trabalho. Aponta acreditar que cada etapa que se passa na vida deve
ser compreendida como uma autorrealizacdo. A aluna diz que autorrealizacdo “ndo €
uma coisa (...). Eu acho que tudo que vocé vai conquistando a cada ano, que vocé
conquista alguma coisa, se teve uma autorrealizacao”. A aluna aponta que seu
cotidiano é permeado de alegrias e dificuldades. Diz que o humano ‘“vai
preenchendo ele até chegar aos 100%. Aos pouquinhos. Uma porcentagem vai
subindo conforme se vai passando a vida. E eu vou saber se eu fui autorrealizada no
final da minha vida [risos]”. Para a aluna, neste momento, considera-se muito jovem
e estd somente comecgando a vida. A aluna diz que se ela ndo esté autorrealizada, é
porque ainda estd caminhando. Relatou ser muito, “indecisa e muito complicada”,
mas que 0 curso a ajudou a observar o mundo com mais clareza. Se no inicio do
curso ela chegou a pensar em desistir, disse que a partir do quarto semestre
percebeu que era o que ela queria. Acredita que, ao concluir o curso, um caminho é
determinado automaticamente e desta forma tem uma carreira a perseguir, podendo
assim se autorrealizar mais facilmente. Horkheimer (1976) aponta que existe um
perigo em tornar o cotidiano automatizado. Para o autor, quanto mais as ideias séao
automatizadas e instrumentalizadas, mais se tende a coisificar a realidade, que
passa a ser funcionalizada. Corroborando com isto, tende-se a pensar que apos a
graduacéo, existe um caminho tracado para a vida profissional. E neste contexto que
Horkheimer (1976) aponta que a linguagem pode ser um instrumento para a
orientacdo das massas.

A fala de uma das estudantes entrevistadas apontou que ultimamente ela
tem buscado se conhecer melhor. Busca, para isto, o que ela diz ser “alguns rituais”
como a meditacdo. Deste modo, afirmou que parou de “ficar almejando”
diversidades. Diz que busca autorrealizagdo no cotidiano e ndo mais ser
“autorrealizada quando eu acabar minha pds” ou “quando eu tiver viajado”.
Relatando ter sofrido com a busca de conquistas disse: “eu parei de ficar sempre
almejando muito, e dando valor para estas minhas pequenas realizacbes que € me
formar, ou conseguir entregar uma coisa dificil no trabalho”. Para a estudante, é
importante ter paciéncia consigo, de modo a “saber comemorar estas pequenas

realizacfes”. Relatou que busca ndo querer ficar esperando para saber quando tera
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0 que deseja. Reconhece que tem tudo o que precisa e disse que pode ser tarde
demais para aproveitar de momentos que fazem parte de um “processo da vida”.
Uma universitaria do periodo matutino apontou que estar concluindo o
curso superior é uma forma de autorrealizacéo. Ela relaciona isto com o fato de estar
conquistando seu grau com “muito esfor¢o”, relacionando a autorrealizacdo com o
sacrificio do tempo utilizado nas atividades. Aponta que esta “absurdamente feliz
com isso. Eu me sinto autorrealizada. Neste momento. Mas é que a dois anos eu
vou querer fazer uma pés-graduacdo”. A estudante considera a autorrealizacdo no
momento, mas vincula outros desejos com metas para se buscar a autorrealizacao.
A exemplo da aluna anteriormente citada, esta relatou que gostaria de poder passear
mais para ter autorrealizacdo. Observa-se que tal conceito de autorrealizacdo se
associa a diversdo. Adorno e Horkheimer (1985) observam que o divertimento é
buscado pelo homem que procura meios de escape do processo mecanizado de seu
cotidiano. Deste modo procura formas para ter condi¢des fisicas e psicoldgicas para

enfrenta-lo novamente, refazendo o mesmo de modo reiterado.

6.3.2 Como os discentes percebem o0 conceito de entendimento,

consentimento e comunicacao livre

Como forma de refletir acerca do conceito de entendimento,
consentimento e comunicacgao livre, buscou-se apoiar no conceito de Serva (1996).
Com esta apreciacdo o autor pensa sobre as acdes com as quais se estabelecem
acordos e consensos racionais, mediadas pela comunicacéo livre que coordenam
atividades comuns sob a égide da responsabilidade e satisfacdo sociais. Buscou-se
aproximar a IES de tal conceito assim como da percepc¢éo do estudante. Para tanto,
apos testes do questionario, a questdo eleita foi: como o curso contribuiu para que
vocé possa desenvolver uma sociedade humanamente melhor e como isto foi feito?

De modo geral os estudantes reconhecem e citam o esforco de alguns
docentes especificos que buscaram, ao longo do curso, desenvolver o pensamento
que — nas palavras dos alunos — se liga a alteridade, empatia e preocupag¢do com a

questao social.
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Uma aluna apontou que o curso buscou o olhar voltado ao
desenvolvimento de uma sociedade melhor. Para ela, quando se estudam disciplinas
do curso como Teorias Organizacionais, Sociologia, Filosofia, Antropologia Cultural,
os alunos tendem a reclamar muito, uma vez que ndo compreendem a relagédo dos
conteudos com a Administracéo. A aluna observa que é necessario, de acordo com o
olhar dela, conhecer as diferencas. Desta forma, a aluna questiona: “se vocé nao
souber ‘ler’ as pessoas (...) com olhar especifico, (...) como vocé vai dirigir uma
empresa?”’. Esta fala se liga ao conceito de Habermas (2012a), quando busca
orientar para refletir criticamente sobre a instrumentalidade racional, buscando nas
falas e exteriorizacbes, em geral, um caminho voltado ao entendimento e a
emancipacado social. O agir comunicativo pode ser entendido como um sistema
produtivo da sociedade, sendo que o0 mesmo se contrapde a razao instrumental. No
mundo da vida, a racionalidade das pessoas é desenvolvida pela linguagem e
comunicacdo. Para a estudante, € necessario maior comunicacdo entre docentes,
discentes e realidade do mercado. Aponta que, nas empresas, ndo sao todos iguais.
Cita exemplos do cotidiano na multinacional em que atua, apontando que a
comunicacao deles é imprescindivel para o resultado. Aponta que as disciplinas
citadas podem ajudar muito a “tornar as pessoas melhores”. Tal aluna também
aponta que sente falta de atividades interdisciplinares que envolvam o humano, o
meio organizacional e as teorias. Quando questionada sobre a importancia disto no
curso de Administracdo, diz: “eu acho que isso é uma falha do curso (...); a gente
acaba vendo coisas parecidas nas matérias (...) que estdo alocadas no mesmo
semestre. Elas conversam entre si, Mas elas ndo trabalham em conjunto”. A aluna
apontou que estas questbes poderiam ser melhor desenvolvidas se fossem
praticadas, uma vez que, segundo a aluna, ndo se desenvolve somente com a
teoria. Para a aluna, o curso de Administracdo deveria ter trabalhos especificos e
ndo estar vinculado com mesmos trabalhos do curso de Contabeis, que, em muitos
casos, nao tratam deste contexto.

Corroborando com o mesmo pensamento de Habermas (2012a), para
outra universitaria € importante olhar para as pessoas além da imposicdo e da
autoridade. Deste modo ela aponta que “ja esta contribuindo (...) quando se colabora
para a qualidade de vida, a qualidade de trabalho de uma pessoa”. Considerando o
ponto de vista, a palavra do colaborador e “olhando pelo lado dele (...), ja contribui

para alguma coisa. Agora, pra uma sociedade melhor? (...) ética no mercado, eu
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acho que o curso contribuiu para eu ter uma visdo de mais clareza”. A aluna aponta
sobre as falacias que observa no meio empresarial, no comércio e no marketing. Diz
gue nao se deve “precisar disso que a gente vé muito hoje em dia, que é exagerar
naquilo que é a qualidade do seu produto sem falar sobre os (...) contras”. A discente
reconhece que o curso mostrou, com docentes especificos, que existem diversos
nichos para atuar e existem clientes para todas as empresas. Diz que aprendeu que
nao € porgue um produto é barato ou caro que o mesmo tera muitos clientes ou nao.
A aluna vincula a questdo do marketing com o entendimento do outro e com a
comunicacao livre. Diz que, “como foi falado, o olhar mais humano para as pessoas,
esta questdo da ética também, no mercado, (...) enxergar a sociedade de outra
forma (...) e conseguir evoluir 0 pensamento, abrir a cabeca”, € o que pode fazer
com que 0s objetivos sejam atingidos.

Uma estudante do periodo matutino relatou que ndo sdo somente as falas
dos docentes acerca da ética que ensinam o0s estudantes, mas sim a teoria, a
conscientizagcdo e o comportamento, trabalhados interativamente no dia a dia letivo.
Observa-se aqui a relacdo com o agir dramatdrgico apontado por Habermas
(2012a), conceito no qual considera-se a interacdo social como o encontro com o
qual os participantes estabelecem entre eles um publico visivel, sendo que as
encenacdes ali sdo reciprocas, podendo ter posicionamento voltado a fins. Deste
modo, quando mostra a visdo de si mesmo, tem que se pautar em seu mundo
subjetivo, representado, como aponta Habermas (2012a), pela totalidade das
vivéncias que este individuo teve. Para a discente, a multiplicidade de
conhecimentos e o exemplo alheios exercem influéncia no cotidiano dos alunos.
Citando o exemplo da disciplina de Antropologia, afirma que “agora a gente ta tendo
Antropologia, que eu estou apanhando (...), mas sdo temas que acabam fazendo
com que a gente pare pra pensar assim, se ta tdo ruim do jeito que t4, eu estou
contribuindo pra melhorar ou eu ajudando a piorar?”. A estudante explanou que o
contetdo desta disciplina n&do faz parte do saber técnico do curso, mas tal contetdo
pode influenciar muito na formacgé&o cultural do aluno e de seu olhar para a realidade,
principalmente quando reflete sobre as interacdes entre as pessoas.

Para uma discente do periodo noturno, o curso nao contribui muito para
desenvolver uma sociedade humanamente melhor, uma vez que, em suas palavras,
0 curso “é mais direto. (...) Eu acho que (...) ndo entra muito nesse negocio assim de

pessoas e humanidade (...), € mais para o fazer, a acdo e o resultado”. Para tal
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discente, seria importante a ampliacdo deste olhar voltado ao humano para uma
qguantidade maior de disciplinas. De acordo com a fala da discente, o curso esta
mais ligado a racionalidade subjetiva de Horkheimer. A mesma se relaciona com os
meios e fins e com a adequacdo de procedimentos a propdsitos que visam se
aproximar da certeza. E entendida como “faculdade de classificacéo, inferéncia e
deducdo, ndo importando qual o conteludo especifico dessas acbes: ou seja, O
funcionamento abstrato do mecanismo do pensamento” (HORKHEIMER, 1976, p.
11).

Outra estudante do periodo noturno possui visao diferente da anterior. Diz
que “desde o primeiro semestre, a gente vai aprendendo sobre gestdo de pessoas.
As outras areas sdo muito importantes, mas a gestao de pessoas, ela coloca um
pouco o carater humanista na gente”. A estudante destaca a importancia desta
disciplina a qual considera o pilar do desenvolvimento da Administracdo. Para ela, a
area €, em primeiro instante, formada por pessoas. Observa que é importante
“respeitar o outro ser humano, se colocar no lugar do outro ser humano. E ndo tem
que ser algo pessoal. E uma questdo de bom senso. Uma questdo, de enxergar a
outra pessoa que ta no mesmo barco que vocé”. Em uma critica a sociedade, aponta
gue temos “essa questdo de ser individualista, eu acho que € uma coisa que é do
NOSSO pais, que € isso que as pessoas ficam pregando. Que a gente tem que pensar
na gente. S6 que isto vem mudando gradualmente. E eu acredito que vai mudar
muito mais”. A aluna possui uma fala que se liga ao agir comunicativo de Habermas
(2012a). Para ela, estamos todos “no mesmo barco, buscando a mesma coisa:
Realizar seus sonhos, alcancar seus objetivos”. Explana que no curso de
Administracdo, ao longo dos semestres, disciplinas como Gestdo de Pessoas e
Processos tiveram “professores maravilhosos nessa area, que eu adorei”. Apontou
qgue anteriormente ndo imaginava em que uma disciplina como Gestdo de Pessoas
pudesse agregar em sua formacéo, mas disse ter se encantado com os docentes e
pelas possibilidades que os mesmos apontaram no ambiente das empresas. Deste
modo, observa que é importante buscar fornecer ferramentas pra tornar um local de
trabalho melhor pra todos, ndo s6 pra nos. Explica que se uma area esta ruim na
empresa, a outra também fica, uma vez que a organizacdo € um sistema, ndo
podendo ser encarada como partes individuais. Nas palavras da discente, “é bem

legal a gente ter essa compreensao e conseguir aplicar isso” nas empresas.
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Uma discente do curso apontou que, sempre quando se refere sobre a
guestdo humana, lembra das aulas de Gestdo de Pessoas, de Filosofia, de
Sociologia. “Tanto os professores explicando, passando texto, passando bastante
leitura voltada nesta area quanto exemplos também que eles passavam”. Este
conhecimento, para a discente ajuda a construir um dialogo no dia a dia de trabalho.
Este didlogo vem auxiliar no melhor desenvolvimento das atividades cotidianas. Isto
reflete em uma melhor condicéo de trabalho para todos.

Este contexto se relaciona diretamente com a apreciacao de racionalidade
comunicativa de Habermas (2012a). Isto porque é com o conceito de agir
comunicativo que o pensador trouxe o modelo sob a 6tica da realizacdo de comum
acordo entre os participantes de falas diversas. As mesmas devem ser passiveis de

acordo comum, buscando a verdade subjetiva.

6.3.3 Como os estudantes percebem o conceito de julgamento ético

Partindo dos conhecimentos da teoria critica e escola de Frankfurt e da
compilacdo de Serva (1996), entende-se que o julgamento ético se associa com a
deliberacdo baseada em juizos de valor como bom, mau, verdadeiro, falso, certo,
errado, que se processam pelo debate racional acerca das pretensdes de validez
emitidas pelos individuos nas interacfes. Com isto, partindo de questionamentos
gue buscassem conhecer a opinido do discente, buscou-se inferir acerca do
desenvolvimento ético e humanista como forma de entender o préximo e seus juizos
de valor.

De modo geral, os alunos ndo esperavam ter conteudos no curso de
Administracdo que abordassem a questédo da ética e humanismo. Mas em trés dos
casos foram citados os envolvimentos familiares com tal tematica. Os dialogos
chegaram a abordar a questdo da solidariedade, que também foi citada por mais de
um estudante.

De modo diferenciado, uma discente do periodo noturno chegou a se
surpreender com a questdo, uma vez que para ela estas questbes devem permear
ndo somente o curso de Administracdo, mas também o universo familiar das

pessoas. Para a aluna, ela j4 possuia estes conhecimentos e “caracteristicas” nela
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mesma. Buscava aprimorar, como diz: “lapidar o diamante, mas eu ja tinha. Eu tenho
muita coisa que eu sO confirmei no curso. Ja, por isso que eu te falo, € uma coisa
gue ja nasceu comigo. Sabe? Assim como médico nasce médico, sabe?”. Ela diz
que, de uma forma ou de outra, esta questdo é vocacional. Acredita que, de uma
forma ou de outra, “administrador ja nasce administrador”, sendo que 0 curso
superior deve trazer somente a especializacdo e ampliacdo do conhecimento.

Uma discente do periodo matutino comentou que embora nao esperasse
contetdos ligados a ética, reconhece que o humano deve — assim como as
empresas — ser além do lucro. Para a discente, as organizacfes devem ir além da
lucratividade, devendo ter uma representacdo social, “que faz toda a diferenca (...)
quando a mesma se coloca como (...) um organismo além (...) do dinheiro”.
Questionada acerca do marketing, a discente apontou que este pensamento deve ir
além do marketing e da divulgacdo, uma vez que se “for s6 marketing, é vazio. O
marketing € bom, mas para dizer sobre a realidade, sobre o que € verdadeiro”.

Uma estudante do periodo noturno apontou que nao imaginava que fosse
refletir sobre ética quando entrou no curso. Por outro lado, apontou que teve “grande
desenvolvimento nesta parte, eu acho, de conseguir refletir mais sobre (...) questbes
da vida mesmo (...), também o curso tem varias disciplinas que [pausa] ajudam a
pensar e fazer melhor”.

Outra aluna apontou que ndo esperava muito. Diz reconhecer a
importancia, pois “importante a gente sabe que é, mas eu ndo tinha uma énfase
assim, de alguém”. A aluna explica que ninguém anteriormente havia comentado
com ela sobre a importancia destas disciplinas em um curso de Administracdo. Ela
cita que no ensino médio também teve disciplinas “que puxam mais esta parte, mas,
eu ndo acho que elas tiveram tanta forga como teve pra mim aqui na faculdade, (...)
eu sabia que era importante mas ndo era uma coisa tao (...) presente pra mim”. A
discente também aponta para a sustentabilidade de negdcios. Disse que se 0s
mesmos forem baseados em “fraquezas, serdo também fracos (...) e ndo se
desenvolverao.

Uma aluna apontou que, na verdade, acredita que isso tem “que ser um
pouco puxado da familia, (...) da casa né, e ndo, iISSO nhdo é uma coisa muito
abordada, a gente ficava esquecendo destes lados pra, destes pontos, que Sao
importantes, pra ficar voltado mais para o que a sociedade vé como 0 mais

importante”. Para a aluna, deve existir uma pressao da sociedade em si. Ela aponta
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que isto deve ser feito pelos profissionais, pelos administradores que deveriam
liderar uma visdo mais séria. Aponta que para a familia e para os pais a visdo esta
muito ligada a ter a aprovacgao social, “é vocés aprenderem coisas Uteis para serem
utilizadas pra vocé conseguir um retorno com isso. Financeiro, entdo, essas coisas,
(...) desenvolvimento interior e pensamentos, reflexes, fica um pouco de lado, por
causa disso”. Tal aluna, fala acerca das pressdes do capitalismo e da necessidade
de ser socialmente aceita, independente de seus valores e até mesmo da ética.

Uma discente do curso diz que esperava ter conceitos de ética, mas nao
de solidariedade, que disse também ter tido conteddo abordado no curso. Para ela,
“isto se da porque a visdo mesmo de administrador (...) € realmente esta coisa de
recurso, de produtividade, lucro e dinheiro. Esta era a visdo anterior”. A aluna aponta
que hoje observa tal questdo de modo distinto e considera ser extremamente
importante para ela a abrangéncia do conteudo.

De modo geral, as estudantes entrevistadas aproximam a ética as
disciplinas citadas e ao conceito de racionalidade objetiva de Horkheimer (1976).
Associam a ética a reflexao filoséfica, buscando no pensamento uma tradi¢ao.

De modo a contrapor, outra discente entrevistada ressalta a importancia
gue se liga ao conteudo da ética na Administracdo. A aluna aponta que tal area “é
muito mascarada”. Aponta que na disciplina de responsabilidade social, da qual ela
diz gostar bastante, questbes ligadas com a qualidade de vida, “melhorias e
beneficios para funcionarios, para a comunidade” sdo enaltecidas. Porém acredita
que na Administracdo, por mais que tenha havido melhoras, esta questdo “é
mascarada”, sendo “mais um instrumento que encontraram de competitividade, mais
competitividade, mais lucro e mais beneficio em prol da empresa, acabando sempre
la no lucro”. Desta forma, ao pensar em Horkheimer (1976), percebe-se que tal fala
liga a ética na Administrac&o a racionalidade subjetiva.

Uma discente apontou que esperava ter um contelddo acerca da ética,
mas humanista ndo. Embora acredite ser muito importante, sua visao era mais
ligada a negdcios. Dizia que diretoria € administragdo pois “precisa lidar com muitos
nameros, com muito e resultados”. Aponta “nunca ter pensado na visdao humanista,
na gestdo, nas pessoas, eu pensava mais niumeros mesmo. Mais resultados, mais!”.

Uma das discentes, embora ndo imaginasse que teria tal conteudo, diz

que costuma sempre dizer que “[entrei] uma pessoa na faculdade, e sai outra
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pessoa. Estou saindo outra pessoa agora.” Para a estudante isto se deve

principalmente as disciplinas ligadas a ética.

Porque vocé lida com pessoas diferentes, culturas, conhecimentos
diferentes. Entdo, o tanto que eu entrei achando que eu tinha uma verdade,
eu t6 [sic] saindo com a cabeca totalmente aberta e com uma, uma
formacdo ndo s6 académica, mas como vocé disse, ética, moral, a questao
de ah... eu... eu até ndo consigo explicar como que € esta transformacao.
Por isso que eu falo que o ideal seria todo mundo ter um acesso ao ensino
superior. Porque a faculdade, ela tem este poder de transformar as
pessoas. Ajudar elas a ter senso critico, vocé... vocé forma a sua opinido
aqui dentro. Isso é bem legal. E ndo é com... com uma influéncia dos
professores. Vocé vai se formando no todo. E com conversas com o0s
professores, com sua turma, as matérias que vocé tem conhecimento. E
bem legal essa, essa questéo da faculdade, e do curso.

A discente aponta que isto é de grande importancia, pois lidamos com o
ser humano “a todo tempo, ndo tem pra onde correr. Vocé aprender a lidar com o
outro, tanto na empresa quanto na vida pessoal é inevitavel. E o curso, (...) a
faculdade em si oferece muito disso”.

As falas dos estudantes confirmaram que 0os mesmos nao esperavam ter

contetdos de tal especialidade, mas julgam que os mesmos fazem grande diferenca

na formacéao do profissional.

6.3.4 Como os discentes percebem a autenticidade e o distanciamento do

mundo da vida

Buscou-se compreender como o discente compreende a relagédo entre as
atividades do administrador, seu gosto pelo trabalho e a possibilidade de ascender
hierarquicamente em mesma proporcdo que se descola de suas atividades
principais, as quais em muitos casos sao suas atividades preferidas. Deste modo,
buscou-se refletir acerca da integridade do trabalho, a honestidade com outrem e
consigo mesmo e a franqueza dos individuos na esfera do trabalho. Para Habermas
(2012a) o mundo da vida € representado pela esfera privada da vida de cada
individuo e também na qual os sujeitos chegam a um entendimento acerca de as

outras esferas do sistema social. Isto € dado a partir do processo comunicativo.
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Em geral, os discentes consideram natural a possibilidade ligada ao
profissional deixar suas atividades operacionais para poder conquistar cargos e
posicées mais elevadas na hierarquia empresarial.

Uma aluna do periodo noturno destaca o caso de seu pai, que foi
empresario, mas precisou desistir das atividades em funcéo de ter perdido o controle
de suas atividades justamente por se dedicar mais ao operacional do que a gestao
da empresa. Para a aluna, ele preferia permanecer mais ligado as atividades
praticas, que davam satisfacdo pra ele. Considera que

ele ndo gosta de ficar preso num lugar, ele gosta de sair pra rua. Entdo, a
empresa dele era uma distribuidora. O que é que ele fazia? Ele ia distribuir
como qualquer outro funcionario. Ele foi, ele ia fazer pedido, ele ia atras de
cliente, entédo ele ndo queria ficar no que era pra ficar de fato, né? Que é,
ninguém vai cuidar, ninguém vai prezar tanto na empresa quanto o dono.

A discente considera que o pai deixou as atividades ligadas a
Administracdo na mao de pessoas que ele confiava, mas que em verdade “ndo séo
tdo confiaveis”. Deste modo, ela acredita que “ele errou neste quesito, de... de néo
olhar pra isso”. Ela explica que, pelo fato de fazer o que gosta e de nédo se dedicar a
atividades consideradas por ele “menos interessantes”, deixou tudo que tudo se
complicasse. Também apontou que se fosse hoje, talvez ele ndo trabalhasse mais
desta forma. Expressando davida e denotando tristeza, aponta que “também vai do
gosto da pessoa, né? Tem pessoas que adorariam ser chefe. Adorariam estar la em
cima, mas tem outras pessoas que nao se ddao bem com isso. E acho que isso é
mais dificil de acontecer, mas existe”. Ela considera o caso de seu pai como sendo
atipico no universo empresarial. Aponta que os profissionais buscam o resultado
financeiro, que é o que mantém as empresas em funcionamento. “Ele... ele queria
ficar nas atividades préticas, que davam satisfacao pra ele”.

Para a aluna, seu pai pagou a vontade de desenvolver as atividades que
queria com a quebra da propria empresa. Ela diz, entristecida, que o que alguns

funcionarios fizeram com ele foi um tipo de

corrupcao que (...) ataca (...) os cidadaos, a sociedade, né? Tira (...) direitos
da sociedade (...). Ele gostava de fazer o servico de um empregado. E o
gue que aconteceu com isso? Deixou muito espago para as pessoas que
tavam [sic] l& dentro, que acabaram, né, passando a méao no dinheiro, e [0]
levou a faléncia. Entéo isso € um ponto que eu acho que tem que ser muito
bem observado e o proprietario tem que estar muito atento a isso. Porque
isso, como, como aconteceu com meu pai, pode ser o fim de (...) todo um
esforco que foi feito pra levar pra frente, uma histéria que se foi embora.
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Porque faltou olhar pra este lado, e um lado mais da gestdo também. Eu
acho que, (...) € essencial para um proprietario de empresa (...) ter o curso
de Administracao, por exemplo. Que 0 meu pai ndo tinha. Sabe, acho que
se ele tivesse, talvez ele tivesse um outro olhar, sabe?

Quando questionada sobre a possibilidade de envolver os dois caminhos,
ela diz ndo saber se isto € possivel no momento social no qual vivemos. Aponta-se
que tal histéria pode caracterizar um exemplo de interferéncia sobre o mundo vivido
e resulta, de acordo com o pensamento de Habermas (2012a), na colonizagdo do
mesmo. A interferéncia estatal vem caracterizar a burocratizacdo e interferéncia da
economia a monetarizacdo do mundo vivido.

Outra discente, do periodo matutino apontou que, na multinacional do
ramo de restaurantes fast food na qual trabalha, ela ndo observa muito este tipo de
acontecimento. Cita que “no meu dia a dia isto ainda ndo acontece. E do meu chefe
direto, também ndo. Por que na hora que (...) a coisa aperta” ela e também o chefe
desenvolvem atividades diversas. A jovem, que ocupa 0 cargo de gerente de
unidade, aponta que na visao dela e em seu proprio universo parece ser impossivel
isto ocorrer, uma vez que ela sendo gerente e também seu superior atuam
diretamente no setor operacional da empresa, embora diz saber que ter
distanciamento das atividades operacionais € uma tendéncia, caso o profissional
ascenda profissionalmente. Aponta também gostar das atividades que desenvolve,
mas revelou que gostaria de ter cargos mais elevados. Revelou, em sua fala: na
empresa, “eu tenho consultores, tenho diretores (...). E eles (...) ndo vivem mais (...)
o operacional. Mas, porém, eles tiveram uma vida (...) dentro da companhia,
diferente da minha. Por qué? Eu entrei como trainee, entdo, eu jA entrei como
gerente”. A aluna revelou que, na maioria dos casos que envolvem hierarquias
elevadas, incluindo seu chefe, seu gerente de unidade, eles possuem tempo longo
no emprego, superando os 15 anos. Aponta que 0S mesmos entraram como

aprendizes e aos poucos ascenderam na carreira. Na visao dela,

ele pode falar que hoje ele ta distante. Porque ele entra s6 de vez em
quando. E, pra ele, a evolucéo pra ele fez, deu esta evolugio que vocé esta
falando. Eu cheguei num nivel intermediario. Eu ainda entro muito em area.
Eu, na verdade, eu passo a maior parte do tempo em area. Eu saio de area
s6 pra fechar o financeiro. As vezes eu falo porque eu sou um atendente
que faz banco, por exemplo. Mas (...) acredito que seja natural

este distanciamento de area. A aluna se refere a “area” como parte operacional, que

envolve a cozinha, atendimento, recepcdo e também limpeza. Aponta que se o0



161

profissional gosta da atividade, este distanciamento pode ser dificil, pois, ao se
comparar com as atividades praticas do cotidiano, acredita “que existe este
distanciamento”. Para a aluna, os profissionais que se desenvolvem dentro da
organizacdo podem passar por este distanciamento, que se liga a evolugcdo do
mesmo dentro da empresa. Em um momento, ele entra para aprender, depois
desenvolve a atividade e gosta. No futuro, ele passa a ensinar. Depois tende
somente a administrar. Isto pode levar a um pensamento ligado ao saudosismo dos
tempos passados, pois “no caso, se ela ja fez (...), ela jA sabe como é que é estar
naquele outro papel, agora se ela foi diretamente pro cargo de (...) direcdo, sem
passar pelo basico mesmo, ai a visdo dela vai ser mais diferente ainda”. A estudante
acredita que o dirigente que passou por cargos de hierarquias mais baixas “leva o
olhar de quem estd naquela funcdo”. Por outro lado, cita que o distanciamento
existe, acreditando que ndo ha outra forma de fazer isto ser diferente.

Uma das estudantes do periodo noturno apontou que atualmente atua
como estagiaria em uma companhia do setor publico. Relatou que acredita haver
grande distanciamento acerca do modo como 0s superiores percebem a realidade e
a realidade do cotidiano dos colaboradores. Apontou também que uma colaboradora
concursada, residente em Brasilia e que desenvolve atividades temporariamente na
unidade em que atua, relatou que “vé este distanciamento dos politicos para com a
realidade das pessoas que realmente estdo (...) mais proximas da realidade, e que é
dificil também eles terem esta visdo. Porque existe este distanciamento”. A aluna
relatou acreditar que aqueles que estdo acima da hierarquia tendem a compreender
a realidade de um modo superficial. “Entdo, acho que (...) € bem nitido assim, este
distanciamento”.

Outra estudante associa a situagcdo com a questdo social e financeira.
Relata ndo ter “muito recurso financeiro”, mas alega ja ter estado em condi¢cdo mais
desfavoravel. Diz perceber que, conforme as pessoas vao tendo melhores

condi¢des, a visdo de mundo tende a mudar. Em sua fala, diz que

hoje em dia, pra mim (...), eu tenho acesso a televisao, internet, isso, aquilo,
mas 10 anos atras, 15 anos atras, isto pra mim era um luxo que as outras
pessoas tinham e eu nédo tinha. Mas meus filhos ja nasceram nesse... nesse
ambiente. Eles ja nasceram com acesso a internet, com 3, 4 televisdes em
casa, com maquina de lavar, com isso, com aquilo e aquilo outro. Ai, se eu
virar e falar pro meu filho mais velho que ele tem que pegar o dnibus pra ir
pra escola, ele fala: “nossa, mas precisa?”. Tipo, e eu ndo tinha escolha. E
ele t4 perguntando se ele tem escolha. Entdo eu acho que é (...) nesse
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sentido que se distancia (...), chegando a certo patamar (...) da profisséo, do
ambiente que a gente vive, e também da transformacdo de recurso
financeiro, distancia a gente da realidade. Por isso que eu acho que [pausa
com feicéo de choro]... No sei dizer. E muito importante que pessoas que
administram (...) voltem um pouco pra funcdes iniciais e acompanhem o dia
a dia de novo de trabalhadores 14 do chdo de fabrica. Porque é bom ter uma
visdo do todo, mas quando vocé ndo sabe como cada peca funciona, se
acaba meio que ficando fora da realidade.

A aluna relata pensar que, “quando as pessoas sobem, elas esquecem da
realidade”. Com o curso de Administracdo e sua observacdo no cotidiano, diz
conhecer inUmeras pessoas que “comecaram de baixo” e quando estdo em cargos
“super top” de lideranca esquecem do seu universo, deixando-se corromper. Aponta
qgue, na opinido dela, isto € uma questdo de ética e de valores, pois a “pessoa se
deixa corromper pelo nivel que ela t4 e esquece de onde ela veio. (...) Isso € muito
comum. Eu acho que sim”. A aluna explica que, em muitos casos, possivelmente a
pessoa ndo gosta tanto de sua atividade e de seu trabalho. Mantém o mesmo
somente pelo dinheiro e pelo status. Aponta que este comportamento, em sua
opinido, se liga ao estado de corrupgdo, pois ele esta enganando outros e também
se enganando.

Tal apontamento se associa ao pensamento de Habermas (2012a),
gquando observa a existéncia da excessiva racionalidade instrumental na
modernidade, o que faz da mesma um hiato. Ao estabelecer sua logica sobre o
mundo da vida, a modernidade retira a objetividade da mesma, que somente se da
com a integracao social e vivéncia comum.

Uma discente do periodo noturno aponta que esta passando por situacao
gue envolve mudanca de fungcéo que se assemelha ao fato questionado. No caso da
aluna, ela explicou que o seu olhar esta voltado para aprender a trabalhar com
tarefas distintas. Por atuar no departamento financeiro, disse que outras funcdes séo
bem-vindas, acreditando que as mudancas e a ascensdo hierarquica sdo algo
natural para ela, sendo diferente do caso de um artesdo ou artista, que tem em sua
atividade técnica uma satisfacdo superior. Citou que um dos sécios, que é seu

gestor,

esta me passando mais tarefas de deciséo e falando pra eu delegar mais
tarefas operacionais pras outras pessoas: duas mulheres que trabalham
comigo. Por estratégia da empresa mesmo. Por ele querer sair vender mais,
ter esta possibilidade. E, nesse processo, eu digo que ndo tem como eu
abrir mao do operacional de uma vez, é tudo gradual, € aos poucos. Eu
acho que a gente acaba ndo se afastando. Porque qualquer coisinha que
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acontece a gente precisa dar uma mao, um feedback, a gente acaba por se
envolver um pouco no... na questdo operacional, né? Mas, é os... é... é que
é dificil eu dizer porque eu ainda ndo t6 nessa fase de estratégias ainda; so
gue acredito que a gente acaba se afastando, sim, quando ta4 tudo
delegadinho, porque a visdo é outra, né? A gente ndo pode ficar voltando
muito porque a gente tem que pensar pra frente, ainda mais agora que tudo
muda muito rapido. A gente né, piscou ja mudou o que a gente bem sabia
ontem nao é mais isso. Entdo eu acho que isso é uma coisa boa. Eu nédo
enxergava como uma coisa boa e agora vejo como uma coisa boa.

Observa-se que existe aqui uma relacéo possivel com as observacgdes de
Adorno e Horkheimer (1985) acerca do “canto da sereia”, protagonizado por Ulisses
na Odisseia de Homero. Assim como Ulisses, amarrado ao mastro, o empregador é
substituido com consentimento proprio no dia a dia, abdicando de seu trabalho e até
mesmo da direcdo. O trabalhador, por sua vez, ndo desfruta de seu trabalho uma
vez que opera desesperadamente sobre pressao, objetivos esquematizados e metas
postas, sendo dominado. Aponta-se aqui 0 custo da dominacéo e da divisao social
do trabalho, que obriga a humanidade a regredir antropologicamente em razéo de tal
dominacdo e, com ela, a fixacdo do instinto pela repressédo, que rescinde qualquer
fantasia que possa existir. O progresso se faz em forma de poder que, sendo bem-
sucedido, é também culpado dos resultados.

Outra discente, que cursa o periodo matutino da graduacao, aponta que
acredita que tal distanciamento € algo adequado ao administrador, que deve buscar
se desenvolver hierarquicamente. “Conforme a empresa vai crescendo, ndo tem
muito pra onde correr”. A aluna aponta que se “vocé estudou, vocé nao vai querer
trabalhar apertando peca o dia inteiro. Vocé estudou, vocé t4 pensando, vocé ta
querendo se desenvolver”. A estudante respondeu aparentando muita tristeza. Neste
caso, também ndo possui uma atividade pratica especifica voltada ao trabalho. Ela
gostaria de atuar em atividades ligadas as disciplinas que estudou, tendo maior
responsabilidade, que considera algo importante para ela. Aparenta estar
descontente em suas atividades atuais, tanto pela questdo financeira quanto pelo
carater repetitivo e precario de sua atividade como atendente. Ela disse saber que
esta funcdo ndo € prépria para estagio, mas relatou que ndo pode questionar para
nao perder o emprego, uma vez que necessita do dinheiro para sua sobrevivéncia.

Com tristeza, relata:

eu (...) estou fazendo o qué no meu estagio? Estou atendendo telefone. (...)
Eu queria ser efetivada, atendendo telefone? N&o. Se me oferecerem e
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falassem (...) “a gente ta precisando de uma vaga assim, vocé quer?”. Nao,
eu nao lutei 4 anos pra atender telefone.

No entendimento dos discentes entrevistados, a ascensao na hierarquia é
importante. Mesmo sabendo que, em muitos casos, pode haver prejuizos para a vida
pessoal, acreditam que a experiéncia € necessaria. Por outro lado, em geral
reconhecem que o profissional que se desfaz de atividades prazerosas para ter
melhores resultados financeiros e perder a satisfacdo, pode estar cometendo um
erro. Destaca-se que a consciéncia acerca do distanciamento do mundo da vida de
Habermas (2012a) existe, mas a tendéncia € de que a aceitacdo das imposi¢cdes do

mundo capitalista e da modernidade sejam realizadas.

6.3.5 Como os alunos percebem valores emancipatérios

Buscou-se conhecer a opinido dos alunos acerca dos valores
emancipatorios. Para Serva (1996), como citado no quadro 20, dentre 0s mesmos
destacam-se os valores de mudanca e aperfeicoamento relacionados com a questao
social nas direcbes do bem-estar coletivo, da solidariedade, do respeito a
individualidade, da liberdade e do comprometimento, presentes nos individuos e no
contexto normativo do grupo. Buscou-se, na entrevista semiestruturada com o0s
discentes, conhecer fatores ligados a suas visdes acerca da questdo assim como a
opinido deles acerca de como 0 curso 0s ajudaria a ser mais solidarios, além de
conhecer sobre a problemética que envolve a relacdo da industria e meio ambiente.

Uma aluna do periodo noturno apontou que teve uma formacao
educacional familiar bem estruturada, quando fez referéncia a solidariedade. Disse
que, embora fosse de origem humilde, esta questdo era importante para sua familia.
Destacou também a formacé&o durante o ensino basico, ensino médio e curso técnico
de Administracdo. Disse que carrega uma frase no seu cotidiano que ouviu de um
professor, que disse: “seja vocé a mudanca que vocé quer ver no mundo”. Relata
que almeja ter cargo executivo em grandes empresas €, no momento em que estiver
no comando, “quando (...) puder ser a mudanc¢a que eu quero ver, ai talvez sim eu
consiga (...) ampliar (...) a paz e harmonia”. Aponta que busca, em seu dominio,
garantir que seu cotidiano seja permeado por atividades que denotem a
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solidariedade. Diz que gostaria de fazer diferenca maior para a sociedade e isto se
aprende em familia. Apontou que gosta de contar sobre a histéria do beija-flor e a

floresta incendiada.

E, vocé ja ouviu a historinha do beija-flor e a floresta incendiada? Toda
floresta pegando fogo, todos os animais saindo correndo, e o beija-flor indo
la no rio (gesticula e olha para os lados, buscando encenar), pegando o
biquinho e ia l4 pingava no fogo. la la no rio, pegava no biguinho e ia 14,
pingava no fogo. E ai o ledo, passou por ele e falou: “mano, e ai, o que vocé
estd fazendo? Ce é louco? Vocé vai morrer queimado! Vocé ndo vai
conseguir apagar este fogo”. “Eu estou fazendo a minha parte”.

Outra discente do periodo noturno, corroborando com tal posicionamento,
apontou que tais questdes sdo de responsabilidade de todas as pessoas e que cada
gual precisa fazer a sua parte. Disse que ela busca fazer a parte dela, mas que nao
consegue mudar todo o sistema. Reflete que se “minha parte for diferente, 0 meu
vizinho da direita vé e faz diferente, o vizinho da esquerda vé e faz diferente, o
vizinho da frente vé e faz diferente, o do fundo fica sabendo, faz diferente. E ai eu
nao estou sozinha. Ja sou eu e mais quatro”. Apontou que ndo acredita que tais
guestbes sejam somente de responsabilidade do curso de Administracdo. Disse que
isto precisaria ser melhor trabalhado na escola e também em familia.

Quanto ao curso, uma estudante disse que “com o curso eu aprendi a
olhar mais para as pessoas no sentido das disciplinas de Gestéo de Pessoas, e tudo
mais, e ver que também tem um olhar mais importante pra este lado”. A aluna aponta
que percebeu que nem sempre o gestor tem razdo, sendo importante que ele ouga
sua equipe. Também ressaltou ser importante conhecer a visdo da equipe, buscando
“investir nas pessoas, no bem-estar e na qualidade, isso te traz uma autorrealizacéo,
entdo eu acho que ndo € bem por este lado de presséo. Tratar bem o funcionério e,
enfim, olhar pelo lado dele, pelo bem-estar dele, vocé vai ter um retorno nisso”.
Acerca da solidariedade, a estudante aponta que pelo fato da mesma ser uma
pessoa muito envolvida com sua familia, reflete que muitas vezes as pessoas falam
sobre solidariedade, mas, no entanto, ndo sao solidarias nem mesmo dentro de suas
proprias casas. No curso percebemos que isto esta ligado também a servir o outro.
Sao coisas que podem ser aplicadas dentro das empresas.

Uma discente do periodo matutino apontou que, quando ingressou no
curso, tinha em mente que iria estudar, mas disse que aprendeu muito, em todas as

areas. Apos entrar na faculdade, relata que comecou a perceber melhor o conceito
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de solidariedade. Ingressou em uma ONG, na qual busca ajudar, e relata que, com
tudo o que aprendeu, procura refletir que existem pessoas que nao possuem a
mesma oportunidade. Para ela, este aspecto que a faculdade proporcionou € um
diferencial que ndo imaginava que pudesse um dia perceber.

Sobre a solidariedade, outra aluna do periodo noturno apontou que,
qguando ingressou na faculdade, acreditava que sairia uma grande empresaria. Isto
porque possui outras expectativas, relacionadas com sua visdao do cotidiano.
Percebeu que o curso foi abrangendo muitas coisas distintas do que foi antes
fantasiado.

Quando questionados acerca do meio ambiente, foi consenso que existe
uma falha no que se refere ao respeito que o humano tem pelo planeta que ele
habita. Uma discente apontou, com olhar critico de deboche: “a gente ainda ta na

maxima: ‘se eu t6 ganhando nao importa se milhdes estdo perdendo™. A aluna
apontou que teve a disciplina de sustentabilidade, que serviu para expandir a visao
dos discentes sobre ética empresarial assim como a conscientizagdo acerca do
problema ambiental.

Um outro olhar discente se liga a percepcao da relacdo que os problemas
ambientais despertam no marketing. Para ela, “a gente vé muito que empresas que
tém este cuidado com o meio ambiente se destacam, né? E também pela (...)
sociedade em si, pelas midias sociais, a gente vé muito essas empresas querendo
mostrar este lado”. A estudante acredita que isto € importante pois “hoje é uma coisa
gue eu vejo e que eu considero importante na hora de comprar um produto”. Relata
gue esta questdo desperta um olhar diferente sobre a empresa e sobre o produto.

Uma aluna do periodo noturno, ao refletir sobre a questdo ambiental,
trouxe a questdo: “hoje eu me pergunto se realmente a gente precisa de tudo isso.
Porque a gente ta acabando com o planeta. Ai daqui a pouco nao vai ter onde
morar”. A estudante aponta que a industrializacdo teve um papel muito importante na
sociedade uma vez que “a gente evoluiu, a gente cresceu, coisas muito boas, mas a
minha maior pergunta € hoje assim: a gente precisa de tudo isso?”. A aluna acredita
gue existem excessos cometidos em fung¢do de um uso indiscriminado de um tipo de
racionalidade instrumental, que desconsidera as questbes substantivas e a
sustentabilidade de longo prazo. A discente aponta que muitas organizacoes
divulgam ac¢bes de comprometimento com o meio ambiente, mas para atrair clientes.

“Porque tem muitos clientes que querem pessoas responsaveis com 0 meio
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ambiente, com a sustentabilidade, entdo eles fazem isso s6 pra ficar bem vistos,
mas (...) ndo se importam muito”. No pensamento da aluna, as organizacées buscam

crescer com olhar voltado a “dominar o mundo”. Continua sua fala:

Tudo o que é verde pode acabar, ndo importa, vamos desmatar tudo e
vamos construir. Porque a gente vai ter lucro, sé que eles esquecem que se
ndo tem area verde (...) eles ndo vao sobreviver. Eles ndo vao conseguir
gastar o dinheiro que eles estdo ganhando, porque a qualidade de vida caira
e o planeta vai se deteriorando, né. Vai acabar uma hora. Entdo, eu acho
gue eles ndo estdo pensando muito ndo, eu acho que estas pessoas deixam
o dinheiro subir. Dinheiro, dinheiro, vamos desmatar, vamos cortar tudo.

Aponta que precisamos do meio ambiente para a sobrevivéncia humana.
N&o sdo somente os prédios, as constru¢des e industrias. O humano precisa do
meio ambiente para viver. Acreditam que as empresas que investem na questéo
ambiental o fazem por status. Assim acredita que, se ninguém se importasse com
isso, elas ndo se preocupariam também. Aponta que algumas pessoas associam
que destruicdes podem ser toleradas como necessérias ao desenvolvimento. Deste
modo a discente se aproxima de observacbes de Horkheimer (1976), quando o
mesmo cita que a eficiéncia, produtividade e planificacdo sdo endeusadas no mundo
moderno de forma que as mesmas séo consentidas pelas pessoas.

Uma discente do periodo matutino acredita que ainda n&do existe uma
relacdo ideal. A aluna observa que existem empresas que jogam residuos em
lugares proibidos. Outras se aproveitam de brechas na legislagdo para poluir e
existem ainda aquelas que fraudam o sistema. “Tem empresas que dado um jeitinho,
mas nao diminuem a emissdo de carbono. Enfim, eu acho que ainda precisa
melhorar muito”. Destaca também que isto precisa ser melhorado, mas vive-se em
momento no qual a producdo aumenta, poluindo ainda mais. E, paralelamente,
existe o desejo de consumo da populacdo que, no caso brasileiro, ainda é crescente.
Neste cenario, os minerais, as florestas e rios ndo irdo crescer repentinamente.
Aponta também que possivelmente € necessario que o pais tenha legislacdo mais
dura acerca da questdo ambiental.

Uma discente apontou que acredita ser “dificil vocé achar uma empresa
que (...) quer realmente ajudar a natureza, quer preservar o meio ambiente. Muitas
que eu vejo, sO tao... s6 fazem uma agdozinha, e mostram ali, plantando uma éarvore

(...) pra poder agregar valor & marca, por status”. Para a discente, as organizagfes
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investem em propaganda, séo “amigas” do meio ambiente. Mas na verdade buscam
o lucro.

A consciéncia das discentes acerca da problematica que envolve o meio
ambiente e capitalismo é elevada. Todas apontaram que a IES contribuiu para a
melhora de sua visdo sobre o problema, de modo critico e reflexivo. Outro ponto
importante é que as alunas observaram que a solidariedade € um valor importante e

gue precisa ser melhor trabalhado na sociedade contemporanea.

6.3.6 Como os discentes percebem o conceito de autonomia

De modo a buscar compreender amplamente acerca do pensamento do
estudante de Administracdo e sua racionalidade substantiva e instrumental,
considerou-se a necessidade de conhecer, ao menos em parte, sua visao sobre a
autonomia. Buscou-se em Serva (1996) a base para esta categoria que busca
entender no individuo seu modo de agir e expressar, considerando a possibilidade
deste ato ser livre em suas interagcdes. Concentrando no universo do aluno, seu
modelo aspiracional de trabalho e sua condicdo dentro da IES, apds a aplicacao de
entrevista teste, focou-se no questionamento que envolve a possibilidade de
relacionar hobby e trabalho. A forma de trabalhar com o que se gosta foi
compreendida pelos estudantes como uma possibilidade plausivel, embora
considerem que isto nem sempre seja tarefa simples.

Uma aluna do periodo noturno apontou primeiramente, quando
questionada, que possui dois hobbies. O primeiro deles é a danca, atividade a qual
ela ndo vé possibilidade de trabalho para si. O outro hobby € a leitura, considerado o
hobby que pode relacionar com o trabalho. Na visdo dela, isto é bom, “porque ai eu
ganho qualidade profissional”. E importante frisar que a entrevistada colocou em
pauta insistentemente seu trabalho e o mercado no qual estad inserido. Mesmo
qguestionada, ndo ousou refletir acerca da possibilidade ligada a seu hobby se
relacionar de modo central com sua atividade principal. A discente aponta que, no
seu dia a dia, gosta de trabalhar com pessoas. Por este motivo, declara ter assumido
“a parte de experiéncia de cliente da loja” em que trabalha. A atividade se liga

também com a pesquisa de satisfacdo do cliente. Explanando sobre a gestdo de
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pessoas, diz que € ela quem busca promover atividades ligadas ao relacionamento
entre os colaboradores: “eu faco almoco com os funcionarios, sabe? Almoco, café da
manha. Ja fiz churrasco fora do restaurante, pra aumentar a interagdo, sabe? (...
Meu gerente me autorizou a desenvolver uma competicdo pra aumentar a venda”.
Questionada sobre os objetivos da atividade, diz que “a interacdo € importante,
abertura extra, rendimento extra, essas coisas. Entdo eu gosto, eu gosto de
trabalhar com pessoas, (...) de divulgacdo, de abordar, recepcionar, eu gosto”.
Observa-se a mistura que tange a racionalidade substantiva e a racionalidade
instrumental. O ato de promover a interacao se ligaria a racionalidade substantiva e
a autorrealizacdo, valores emancipatorios e autonomia. Por outro lado, quando
associada ao rendimento extra e melhoria dos resultados, a mesma se associa
diretamente com a racionalidade instrumental e seu olhar ligado aos célculos, fins e
maximizacao de resultados.

Uma discente do periodo noturno apontou achar possivel a relacédo direta
do hobby e trabalho. Para a estudante, “quando a gente gosta de fazer alguma
coisa, aquilo passa a ser prazeroso”, inclusive no trabalho. Aponta que atualmente
ela ndo tem preferéncia por um tipo de trabalho especifico. Explica que isto se deve
por estar desempregada e pela necessidade de encontrar um trabalho no mercado,
independente da area. A aluna relata ter afinidade com numeros e com a area
financeira, mas que, devido a situacdo de mercado e as dificuldades de encontrar
trabalho, pensa em prestar concurso no setor publico, buscando melhor estabilidade.
Neste caso especifico a problematica nédo se liga a razédo instrumental ou aos limites
da racionalidade subjetiva de Horkheimer (1976). Embora a discente goste da area
financeira, suas escolhas no momento se relacionam com a sobrevivéncia. Isto diz
acerca da racionalidade substantiva e ndo instrumental.

Uma discente do periodo matutino apontou que ndo consegue relacionar
hobby e trabalho em virtude das dificuldades de encontrar tal vaga assim como as
dificuldades voltadas a empreender em areas especificas. Apontou que ao longo do
curso, conforme teve contato com as disciplinas, sua preferéncia foi mudando. Tendo
preferéncia pela area de gestdo de pessoas, apontou que na disciplina de simulagéo
empresarial, sua preferéncia foi confirmada. Apontou que gostaria de trabalhar
dentro da &rea de recursos humanos, “ndo sé no sentido de cuidar de funcionarios,
mas também tem a questdo da qualidade”, que se liga ao treinamento e

desenvolvimento de pessoas. Diz que possivelmente se daria bem no “planejamento
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e elaboracdo de projetos pra melhoria da comunidade, dos funcionarios”, buscando
atingir a empresa de modo amplo. Disse que, mesmo sabendo que teria que lutar
por verbas para isto, considera valer a pena por ser uma area que gosta.

Outra aluna do periodo noturno apontou que acha possivel fazer de seu
hobby um trabalho, mas acha que é algo dificil de se conseguir e aqueles que
conseguem denotam “ter muita sorte, porque € dificil”. Aponta que ainda ndo tem
“nada certo na minha cabeca. Porque eu nunca trabalhei em empresas, assim, nada
(...), mas eu ndo sei como é trabalhar, entdo eu quero entrar pra ver’. A aluna se
refere as atividades que necessita conhecer empiricamente para saber se gosta de
atuar nas mesmas. Apontou que ja pensou em empreender, ter um negocio ha area
de beleza, e maquiagem, que gosta muito. Acredita que os conhecimentos acerca da
Administracdo ajudam muito a empreender e ter seu proprio negdcio. Por outro lado,
diz que esta perdida no momento, buscando encontrar trabalho em alguma
empresa. Aponta nao ter certeza sobre o caminho que tomara no futuro.

Uma discente do periodo noturno relatou que, antes de entrar na
faculdade, assistiu a uma palestra na escola em que estudava e perguntou para o
palestrante: “mas eu ndo sei o que eu quero fazer. Eu gosto de tudo, eu gosto de
animal, eu gosto de dancar, eu gosto de tudo, eu ndo queria escolher uma coisa s6”.
Ele falou: “0 que vocé pode fazer é escolher uma coisa que te traz beneficios, ndo
s6 financeiros”, mas que deveria também pensar no seu bem-estar. Deste modo,
teria uma atividade que gostasse e poderia adotar as outras atividades como
hobbies. “Porque, por exemplo, um trabalho pode financiar seus hobbies. E foi isso
que eu alinhei. Eu amo animais, (...), adoraria ser veterinaria. SO que, como eu
escolhi Administracdo e me encantei, o meu hobby é trabalhar numa ONG de
animais”. A aluna apontou que gosta de seu trabalho na area financeira e pretende
alcancar um nivel mais alto, indo para a controladoria da empresa na qual trabalha.
Também disse que pretende se manter atrelada a seus hobbies, que, dentre outros,
sdo passear, conhecer lugar novo, e cuidar dos animais. Por isto, pretende se
manter na ONG na qual atua.

Uma aluna do periodo matutino apontou que gostaria de cursar Letras,
ser tradutora de livros de romance, “tipo Harry Potter”. Pensa que seria um bom
divertimento para ela, pois seu hobby é leitura. Cita: “eu gosto muito de ler”. Quando
questionada, disse ter receio de ndo encontrar trabalho na &rea, tendo optado em

cursar Administracdo para ter maior amplitude de oportunidades de trabalho. Tal
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flexibilidade, embora nédo tenha propiciado o emprego que gostaria, pode, segundo
ela, leva-la a trabalhar em uma editora, por exemplo.

Os discentes, em geral, apontam dificuldades na relagdo de sua
autonomia, seus gostos e o universo de trabalho. Associam-se ao pensamento de
Horkheimer (1976) quando o fildsofo observa que, no universo capitalista, todos
estdo sob o chicote de uma forca superior, e agueles que ocupam posi¢cdes de
Administracdo possuem um pouco mais de autonomia do que seus subordinados,
mas 0S mesmos estdo submetidos pelo mesmo poder que controlam. De modo
complementar, pode-se lembrar do pensamento de Han (2017), que observa o
cotidiano como local que oferece sensacdo de liberdade. Isto porque o sujeito pode
nao ser submisso a outros que o exploram diretamente, mas em realidade ele néo é

livre, pois explora a si mesmo em seu trabalho.

6.4 Apresentacdo das Categorias Analiticas Derivadas da Investigacao

acerca da Racionalidade Instrumental

Na presente sessao buscou-se estudar, a partir das entrevistas em
profundidade realizadas aos discentes do curso de Administracdo, 0S conceitos
ligados as categorias analiticas criadas com base na visdo de Serva (1996). As
mesmas sao o calculo, os fins, a maximizacdo dos recursos, o0 éxito e resultados, o

desempenho, a utilidade, a rentabilidade e a estratégia interpessoal.

6.4.1 Como o discente se relaciona com o conceito ligado a questdes que

envolvem calculos, fins e projecéo utilitaria

Nas entrevistas com os discentes, percebeu-se que existem falas ligadas
a critica de que o aluno de Administracéo é um discente que “ndo sabe o que quer” e
que “faz Administracdo porque o curso é facil’, buscando assim somente a projecao
utilitarista dos atos humanos. Em geral, os discentes do curso ndo corroboram com a

afirmativa. Por outra 6ética, apontaram ter buscado o curso procurando ter resultados
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financeiros. A secdo 6.3 mostrou que o grupo de discentes entrevistados possui boa
consciéncia acerca da racionalidade substantiva. Por outro lado, observam-se
indicios de que a racionalidade instrumental pode prevalecer em alguns momentos.

Os discentes foram questionados se, antes de prestar o vestibular,
acreditavam que o curso seria facil. Uma das discentes do periodo noturno apontou
gue ndo achava que o curso seria facil, pois 0 mesmo tinha muitas areas envolvidas.
Deste modo, buscou estar certa que teria de ter foco e buscar absorver 0 maximo
gue ela conseguisse, uma vez que sabia que a gama de informacdes que teria seria
grande. Relatou que no comeco ficou em duvida sobre os conteudos e suas
utilidades, mas em sua fala, disse: “depois, quando eu comecei a alinhar com meu
trabalho, ficou mais facil de lidar com tudo, porque, colocando na pratica a teoria fica
(...) natural”. A discente apontou que no comeco do curso ficou assustada por estar
na faculdade, uma vez que existe ali um perfil diferente de docente, com um
tratamento diferente do ensino médio, mas que com o tempo, “alinhando com o
trabalho, ficou tudo muito completo, assim. Eu acho que ficou bem legal de... de ir
levando”. A fala da aluna denota a relacdo entre o0 meio académico com o cotidiano
na organizacao na qual trabalha.

Outra discente descreveu ter escolhido o curso por ainda ser nova,
podendo inclusive se graduar em outra area posteriormente. Por outra otica, disse
gue sempre teve consciéncia de que um curso universitario nunca é facil, mas “as
pessoas falam: ‘Administracdo é curso de quem ndo sabe o que quer da vida, € um
curso que, ah, se ndo tem nada para fazer, se vai fazer Administracdo™. Na
sequéncia relata que este ndo é o seu caso, e aponta que tal area possui variadas
oportunidades para o trabalho.

Uma aluna do matutino disse ndo achar que o curso seria facil, pois
sempre teve o pensamento de que qualquer faculdade é um desafio, principalmente
porque “conseguir um diploma € um obstaculo. Porque tem que exigir esforco e tudo
mais”. A aluna também completa que considera que existem alguns cursos que ela
avalia que sdo mais dificeis. Corroborando com a afirmativa, uma aluna do periodo
noturno disse que acreditava que seria mais facil que outros cursos. Relatou estar
em duvida entre “Fisioterapia, Administracdo, Educacdo Fisica”. Disse ter escolhido
pensando que Administracdo seria mais facil. “Mas, depois que vocé comeca o
curso, vé que ndo é nada facil”. A discente falou sobre a multiplicidade de contetdos

do curso. Relatou também que “as pessoas, quando escutam falar de Administracao,
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elas meio que acham que sabem o que que é. Mas depois que se entra fazer o
curso, vocé vé gue é muito mais complexo do que se imagina e do que muitas
pessoas imaginam”.

Corroborando com a afirmativa, outra discente do periodo matutino disse
que acreditava que 0 curso seria interessante. Explicou ter cursado auxiliar
administrativo antes de fazer a faculdade e relatou ter gostado da area e das
fungBes do administrador, que podem ser aplicadas em areas distintas.

Uma discente do periodo noturno disse que, quando se candidatou para o
vestibular, sua primeira opcdo seria o curso de Economia, mas esta cursando
Administracdo porque conseguiu bolsa de estudos para o curso. Declarou gostar do
curso, mas relatou que “tem sempre o tabu de que Administracdo néo é todo mundo
que... faz... é facil... € pra quem té indeciso. Entdo eu fui com o pé pra... um pé
atrads”. Relatou ter gostado do curso e disse que o mesmo nao € nada facil, pois o
aluno tem que dominar muitas areas do conhecimento. Relatou que “se fosse facil
seria bom, mas realmente ndo é”. A aluna aponta que 0 curso possui um campo
abrangente para a empregabilidade.

Quando gquestionada sobre o porqué da escolha pela area, uma aluna
relatou que sempre quis ser executiva e costuma dizer que sua meta de vida é
chegar na empresa e quando o povo ouvir o barulho de seu salto, dirdo: “chegou
guem nos ouve”. Esta afirmativa se liga de modo contrario a racionalidade
instrumental, uma vez que considera o olhar alheio, estando mais posicionada no
campo da racionalidade substantiva de Serva (1996).

Uma discente relatou que foi influenciada pela familia a cursar
Administracdo, uma vez que sua familia possui 3 administradores que sdo seus
primos. Outra aluna disse que sua escolha também se associou a possibilidade de
mudar seu papel social. Relatou que na sua “familia ninguém tem profissdo. Mal
terminam o ensino médio. Entéo, € a possibilidade de ter uma profissao, de trabalhar
num (...) ramo diferente do qual (...) minha familia trabalhava e ter uma condi¢&o
melhor de vida”. O relato sincero denota a ligagdo com os calculos e projecdes
relacionadas a escolha da area.

Da mesma forma, uma aluna disse estar indecisa com a area, e sua
escolha por Administracé@o se liga também a “ter muitas op¢des de trabalho”. A area
possui diversas possibilidades e assim a aluna relatou poder “fazer muitas coisas.

N&o é uma coisa especifica”. A discente informou que sempre quis ser lider e
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sempre quis liderar. Desta forma, como trabalha numa empresa familiar, “tem a
possibilidade de liderar, porque a questdo administrativa, assim no todo, o
conhecimento de todas as areas, € um apoio. Entdo, foi esta a questdo que me
chamou bem a atencdo”. A aluna também reconheceu que esta afirmativa possui
relacdo com sua expectativa em relacéo a area e ao mercado de trabalho.

Outra aluna citou a “possibilidade de trabalhar em véarias areas” como
escolha para seu caminho. Isto “porque o mercado, do jeito que ta, ndo tem o que
fazer, desde sempre. Nao tem muito onde... pra vocé correr”.

Pode-se notar que existiram conflitos nas escolhas dos discentes,
principalmente em funcéo da area ter fama entre os jovens de ser facil. O olhar dos
estudantes, em geral, se volta para a utilidade da funcéo, ligada mais a um meio de
vida do que a autorrealizacdo dentro da profissdo. Entretanto, todos os alunos
mostraram respeito pela area. E possivel estabelecer uma relacdo com as
observacdes realizadas por Adorno e Horkheimer (1985) acerca do “canto das
sereias” presente na Odisseia do grego Homero citada na sec¢éo 3.3.2. Ao relatarem,
em sua maioria, que nédo buscaram o curso pela sua facilidade, mas sim como forma
de ter mercado de trabalho amplo, abrem campo para outra possibilidade de
reflexdo. E possivel que, assim como Ulisses, estejam se submetendo a ouvir o
canto, mas nao possam se soltar do mastro ao qual estdo presos. Esta associacao
se d& justamente pelo fato de que a escolha da area se da em fungdo da mesma
propiciar amplo mercado, independente de qual mercado esteja em questdo. Desta
forma, os mesmos podem estar recusando a propria felicidade na medida em que
conquistam trabalhos ou aumentam seus poderes. Outra associacao pode ser feita,
considerando o olhar voltado aos companheiros de Ulisses, que remavam
bravamente. Deste modo, o discente esta procurando ser flexivel uma vez que todos
devem tornar-se praticos para também serem comandados, representando de modo
alegoérico a dialética do esclarecimento, pois poder substituir € medida de dominacao

e poder se fazer substituir em funcdes diversas representa aquele mais poderoso.
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6.4.2 Como o aluno observa a maximizacdo dos recursos sem refletir

acerca da ética

A partir da analise de Serva (1996), buscou-se conhecer o pensamento do
estudante sobre como ele observa a maximizagdo dos recursos a partir da 6tica da
racionalidade instrumental. Neste contexto € considerada a busca da eficiéncia e da
eficacia maximas, sem que ocorra questionamento acerca da ética. Reflete-se que
tal questdo se associa com o tratamento dos recursos disponiveis, quer sejam
humanos, materiais, financeiros, técnicos, energéticos ou, ainda, de tempo. Como
forma de conhecer o universo do discente, com a aplicacdo da entrevista teste, a
questao foi discutida a partir da centralidade na qual € considerada a hip6tese do
trabalhador ter que cumprir ordens sem questionar. Com este direcionamento, 0
aluno é convidado para dizer acerca de suas impressfdes sobre a tematica, ligada a
corrupcdo humana e de seus valores basicos.

A partir da questdo, uma aluna do periodo noturno se posiciona de modo
favoravel a afirmativa, ligando-se neste momento a racionalidade instrumental. Para

ela,

ndo é sem questionar. Eu acho que vocé, quando vocé td numa empresa,
vocé ta la para ganhar dinheiro. Pra, e isso implica fazer o que tiver que ser
feito. Se vocé num ta satisfeito, se vocé num tem mais entusiasmo é...
procure... é... procure algo que vocé faca com gosto.

A aluna explica que é responsabilidade do colaborador buscar uma
posicao que goste. Segundo ela, deste modo “vocé nunca mais vai trabalhar na vida.
Mesmo estando trabalhando. Entendeu?”. Questionada sobre o fato do mesmo néo
poder discutir e expor seu ponto de vista, diz que “ndo é que o colaborador é feito
para cumprir ordens, sem ser questionado, ndo é isso. Vocé pode questionar
processos, VOcé pode impor sua rotina, mas vocé tem que trabalhar. Entendeu?”.
Percebe-se que existe nesta afirmativa uma associacao entre o fato de que exercer
um questionamento se liga diretamente a ndo querer trabalhar. E possivel que em
muitos casos, 0 que ocorra seja o contrario disto. Questionar pode significar querer
buscar o melhor, os melhores processos para também se ter melhores resultados.

Mas o que € compreendido € que a fala do subordinado representa um ato de
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rebeldia contra o trabalho e ndo contra erros, problemas e deficiéncias do seu local

de trabalho. Apds expor esta possibilidade, a aluna reflete e diz:

E diferente... é... as maiores mudancas que a gente vé em grandes
organizagfes, elas geralmente... elas vem de funcionarios que téo ali
naquela rotina, e... e vem deles a mudanca. Por exemplo, é... a caixinha de
Kolynos — acho que era Kolynos, né?! — Tinha... chegava muita caixinha
vazia. Ja... j& ouviu esta histéria? Chegava muita caixinha vazia no... no
departamento de qualidade, porque eles passavam, e a caixinha tava
fechada e chegava muita caixinha vazia. Um funcionario da linha falou: ‘é
facil, vamos colocar um ventilador aqui, se a caixinha tiver vazia ela vai
voar’. [risos] Entendeu? Se vocé tiver que ir todo dia, pra um lugar que...
gue te massacra, que te espezinha, é... € tdo complicado. Eu ja... eu ja
trabalhei em lugares assim.

Neste caso, uma provocacado possibilitou que a aluna acessasse outros
fatores a partir de seu préprio questionamento, que se ligam, no caso, com a
racionalidade substantiva. E possivel que, a principio, pareca mais facil fazer uso da
racionalidade instrumental para a questdo citada. Com ela, falar sobre os
guestionamentos de um colaborador parece ser caminho mais simples, uma vez que
a resposta para tal caso € ligada ao fato de que o colaborador ndo “queira trabalhar”,
ou “faz corpo mole”, questionando e propondo caminhos alternativos, que a principio
parecem complexos para lidar mas podem representar caminhos para melhorar
processos e tornar o trabalho menos sofrido.

Observa-se que a aluna considera a submissao algo rotineiro. Sobre isto,
podemos resgatar o pensamento de Weber (2000), que considera todas as formas
de dominacdo como manifestacdo da administracdo. Também, toda administracao
precisa dominar, pois para dirigir é imperativo que o0s poderes de mando
permanegam concentrados nas méaos de algum responsavel. Mesmo em uma
administracdo democratica, o aspecto da dominacdo se da de forma singela, mas
somente acontece quando se baseia em qualificacdo analoga e horizontalizada para
assuntos comuns. Também porque a mesma minimiza o limite do poder, uma vez
que é tida apenas em um turno reduzido ou por tempo restrito.

Uma aluna do periodo matutino se posiciona rapidamente contra a

racionalidade instrumental. Diz:

Hum... eu ndo concordo com isso. Quer dizer, eu acho isso um pensamento
retrogrado. E... e agora.. 0 que eu posso comentar sobre isso? Ah,
mudanca total de visdo, né?! Pode ser que até um dia eu tenha pensado
desta forma. Mas, como eu falei, as disciplinas também me ajudaram a
mudar este olhar e ver, que... este pensamento ja €... é... ndo € mais um
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pensamento atual, né?! Ou pelo menos ndo deveria ser mais um
pensamento atual, né?! Eu acho que... ndo sei assim... vocé pode me falar
qual que é o ponto chave ai? E... eu penso entdo que essa... este é um
pensamento retrogrado. E uma gestdo antiga. E um pensamento antigo.
[entrevistada expressa cansaco]

A discente completa, dizendo que a sociedade é atualizada, conhecendo
0s problemas sensiveis. Aponta que € importante possuir flexibilidade e olhar
humano.

Uma discente do periodo noturno disse que ndo concorda, pois acredita
gue os colaboradores devem seguir normas, uma vez que regras e regulamentos
sdo importantes para que se tenha um padrdo metodolégico a seguir no trabalho.
Por outro lado, observa que a auséncia de questionamento bloqueia o surgimento de
novas ideias. Exemplifica, dizendo que, no curso, constantemente trabalham em
grupo. Aponta que existe uma colega de turma que € muito inteligente, e que elas
gostam de trabalhar juntas. Disse que, em muitos casos, ndo sabe do que a outra

esta falando.

Ai eu viro e falo pra ela: a Ginica boa maneira que eu posso contribuir com
vocé é te questionar. Eu quero que vocé me explique. Ai ela me explica, ai
eu questiono. Quando eu questiono, ela pensa no que ela ta falando, no que
ela pensou, no que ela elaborou, e ela mesma encontra falhas ou erros da...
do que ela fez. Entdo, a Unica contribuicdo hoje vai ser questionamento.
Entdo, eu acho importante. Em qualquer ambiente, ndo sé no profissional.

A discente, com esta citacdo, aponta um caminho que pode ser usado
para a pratica da racionalidade ligada ao agir comunicativo de Habermas (2012a).

Uma estudante do periodo noturno acredita que jamais deve ser usado
este modelo de pensamento. Aponta que este é o tipo do comportamento que “nao
funciona”. Completa dizendo que as pessoas ndo sdo robbs, mas sabe que isto
ocorre no cotidiano. Diz que, se ela tivesse uma empresa, ndao gostaria de ter que
usar este “tipo de (...) ordem, porgue eu acho que se ta trabalhando com pessoas,
Se VOCEé quer uma pessoa gque concorda com uma coisa, que concorda com tudo, se
colocaria uma maquina, p6e um robd ali, vocé ndo precisa pagar uma pessoa’.

[entrevistada expressa irritacdo]. Concluindo, ela aponta que acredita

gue se eu estivesse na minha empresa, eu ndo sei se (...) eu ganharia muito
dinheiro, porque eu sou muito [mais] coracdo do que muito razdo, assim.
Mas isso, eu entendo muito as pessoas, Sou muito compreensiva, hum sou
muito dessa de “faz isso e pronto”. Nao gosto.



178

Observa-se que a aluna considera a raz&o instrumental e 0os processos de
racionalidade subjetiva de Horkheimer (1976) como fatores necessarios para o
sucesso empresarial. Outra aluna do periodo noturno considera, em sua fala,

expressando admiragéo

ah, eu acho que isso ai é bem ultrapassado. [risos] E acho, eu era uma
pessoa bem centralizadora, por mais que eu seja nova. Eu gostava de fazer
tudo, porque eu falava: “eu fiz, eu lembro, eu sei 0 que que eu fiz, eu fiz
direito, eu fiz do meu jeito”. Agora eu mudei muito minha cabeca, tanto pela
faculdade, quanto pelo meu chefe, e agora é um prazer dar
responsabilidade pros funcionarios. E eu acho que isso é uma coisa muito
importante hoje em dia. Porque o funcionéario, mais do que resultado, eu
acredito que hoje em dia eles tem que estar sempre alinhados com a
misséo, o valor e... a visdo, a misséo e os valores da empresa. Porque, hoje
em dia, as pessoas... ndo... ndo... ndo € mais assim: vai |4, trabalhou, vai
embora, vai l4 trabalhou, vai embora. Elas querem algo mais.

E notavel que a aluna, em principio, critica a fala que se liga as
imposicdes autoritarias, classificando as mesmas como ultrapassadas. Também diz
acerca da centralizacdo. Por outro lado, lembra que é necessério o colaborador estar
alinhado com os valores, missdo e visdo da empresa. A estudante aponta que “é
legal a empresa poder dar isso pra ela, até por questédo de... de motivar, e o retorno
com certeza é maior. Essa questdo de ficar dando ordem eu acho que também é
bem ultrapassado”. Ou seja, as orientacfes estratégicas empresariais Sao
misturadas com os beneficios oferecidos ao colaborador. Este pensamento remonta
a racionalidade instrumental, utilizada deste modo pelas empresas de Gtica toyotista.
Continuando, a discente diz que “hoje em dia da pra resolver com uma conversa e
nao precisa nem ser uma conversa de imposicdo. Pode ser uma conversa
argumentativa. Algo mais assim. E... dando abertura pro funcionario falar também”.
Esta forma de dar abertura ao colaborador se liga ao pensamento de Habermas
(2012a), ao comentar acerca do modelo teleoldgico, que se da em relacdes entre o
individuo e um mundo de estados de coisas existentes. Tal mundo objetivo é tido
como grupo de estados e coisas que existem ou passam a existir, podendo ser
criados com intervencdes para tanto. O agir teleolégico € conceito que pressupde o
mundo objetivo, da mesma forma, o agir estratégico. Ambos voltados ao fim e
buscando concretizar seus propoésitos com o olhar voltado a orientacdo segundo
decisdes e influéncia de outrem. S&o orientados a partir da observagéo do éxito de si
mesmo. Os mesmos possuem comportamento cooperativo somente na medida que

isto venha corresponder a seus calculos, voltados para suas proprias vantagens.
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Assim, a discente considera “que esse negocio de dar a responsabilidade e deixar
que ele faca € bom pra todo mundo, porque ndo sobrecarrega uma pessoa, € 0
funcionario veste a camisa da empresa. Esse... essa € minha visdo”. O ato de “vestir
a camisa da empresa” vem reforcar tal conceito. No cenério cotidiano, o fim se liga a
empresa e ndo ao humano.

Outra discente do periodo matutino diz:

O que que eu acho? O que que? [risos] Parece uma frase da ditadura.
[risos] E feio falar assim, € horrivel. A pessoa ndo é um objeto. Eu n&o sou
muito voltada a area de recursos humanos. Eu gosto, mas... Eu sou da area
do Marketing, mas eu sei que ndo pode falar com uma pessoa deste jeito.
Isso ai é incabivel. Como no século XXI vocé fala com uma pessoa deste
jeito? Nao. Imagine. Vocé tem que explicar o porqué que a pessoa esta
trabalhando, o porqué que ela esta fazendo isto. Isso... porque que isso é
importante. Vocé tem que dar um sentido. Tanto pra pessoa se motivar. Pra
poder render mais e trabalhar mais. E porque é completamente contra o que
a gente aprende na faculdade. Eu acho meio estranho essa frase.

Tal fala e pensamento consideram absurda tal forma de tratamento. De
modo a se aprofundar na questdo, Horkheimer (1976) aponta que as formas de
entendimento humano ligadas a racionalidade objetiva tém sido ceifadas com a
formalizacdo da razdo e sua subjetividade. E possivel que isto se ligue com a
convicgdo humana de que nossos gostos e horrores ndo possuem tanto valor diante
da importancia das organizacfes. A automatizacdo das tarefas esta presente em
cenario no qual as atividades somente séo racionais quando servem a alguma
finalidade especifica que venha a ajudar na produtividade. Deste modo, a atividade
em si € somente um instrumento, pois tem sentido somente quando se liga a
finalidades. Neste caso, a finalidade especifica é a producédo e o ato de trabalhar
mais. Deste modo, o que € aprendido na faculdade, conforme comentado pela aluna,
se liga a produzir mais e trabalhar mais. A produtividade, nestes casos, é colocada

na frente dos interesses humanos.

6.4.3 Como o discente percebe o conceito de éxito e resultados

Como forma de refletir com os discentes acerca do éxito e resultados a
partir de Serva (1996), estudou-se que tal conceito se liga ao alcance, em si mesmo,

de padrdes, niveis, estagios, situacdes, que sdo considerados como vitoriosos face a
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processos competitivos numa sociedade capitalista. Deste modo, diante da teoria
assim como dos testes do roteiro para a entrevista, ponderou-se acerca da questao
central: “o lucro é o maior objetivo da empresa, pois ética € importante, mas o
resultado é ainda mais”. Os discentes em geral consideram que esta possibilidade
existe no universo em que vivem, podendo ser encontrados, no cotidiano, casos que
corroborem com a afirmativa.

Uma aluna do periodo noturno apontou que tal consideracdo “é uma
verdade cruel, mas néo deixa de ser uma verdade. Ainda mais num... num pais onde
ética... é... ndo ser pego fazendo a coisa errada, entendeu?”. A aluna se refere a
impunidade, aos crimes de corrupcado, dentre outros. Para ela, no cenario atual, “é
ético quando convém ser ético, quando a vantagem de quando a... quando ser ético
lhe traz vantagem. Se vocé... se ndo lhe trouxer vantagem, vocé nao precisa ser
ético. Entdo € muito complicado”. Desta forma, aponta que a industria cultural possui
papel de destaque quando divulga as noticias sobre as organiza¢des que colaboram
com o meio ambiente. Em seu olhar, isto é “conflituoso e é revoltante, (...) as vezes,
se vocé costuma fazer as coisas da forma certa, € tdo mais facil, as coisas sédo bem
mais faceis (...) mas, pra dar o jeitinho, pra ser o esperto, o bom, ter o maior lucro, ai
as pessoas preferem fazer o errado”. Considera que o ato de “fazer o que é
legalmente errado” pode até mesmo ser mais dificil e dar mais trabalho, mas pode
estar ligado a melhores lucros, sendo entéo passivel de esfor¢co voltado ao lucro. Em
suas palavras, “se eu tiver [sic] ganhando, e milhdes estiverem perdendo, eu tb
ganhando”. De modo a reforcar seu pensamento, considera um caso ocorrido em

sua familia:

Eu tenho uma... uma comadre. Ela é contadora de uma grande empresa. E
o chefe pediu para ela maquiar o balanco. Ela falou: “eu ndo vou fazer” [som
de miado de gato ao fundo]. “Mas como ndo? Eu td pedindo”. Ela falou
assim: “eu ndo vou fazer. Pode me mandar embora, eu ndo vou fazer”. Ai,
ele falou: “t4 bom, ndo vai fazer, eu vou avisar para a diretoria, pro papa, sei
la, que vocé falou que vocé ndo vai fazer”. Ela falou: “ndo, eu ndo vou
fazer”. Uns dias depois chamaram ela. Deram os parabéns e tal. Falaram
gue era um teste. Pra testar o carater dela como contadora. Mas, detalhe,
ela tinha 17 anos de empresa. Precisava? Testar o carater dela? Eu acho
gue ndo. Eu acho que, como ela se recusou, pra ficar menos ruim, e pra
seguir a vida... “ah, era brincadeira”. Entendeu?

Continuando com seu pensamento, lembra de outro caso, ligado a um

amigo, o qual sofreu com as ac¢0des ligadas a tal problema:
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Ai... tem um outro amigo, policial, investigador a muitos anos, policial civil.
Veio a promocao dele pra ele ir para a divisdo de entorpecentes. Antes dele,
porque no publico... a... a raddio pedo avisa antes da promocdo chegar.
Entdo ele ja estava sabendo... tinha saido que a promocéo dele. O pessoal
da DIG também ja sabia. Um cara chegou pra ele e falou assim: “6, vocé vai
vir, mas ja vem preparado, ta? Porque ou vocé entra no esquema, ou VOocé
tem duas alternativas, vocé sai da policia sujo ou morto. Vocé é que
escolhe”. Ele, chegou, e ndo aceitou a promocdo dele. Rebaixaram ele de
investigador pra almoxarife da delegacia. Ele ta la até hoje. Isso ja tem uns
12 anos.

Para a aluna, quando pensa sobre o lucro e a ética, as duas coisas sao
importantes, “mas eu acho que uma puxa a outra. Uma ndo é menos importante do
gue a outra. Eu acho que, como eu disse, € uma troca. O lucro é importante, mas se
vocé é ndo, ndo tiver ética (...) talvez vocé tenha uma alta rotatividade na sua
empresa’. Quando questionada sobre o poder de oratoria dos lideres, aponta que
isto pode ser desfeito a longo prazo, pois € possivel que “vocé ndo seja também
levado em consideracdo. Se vocé ndo considera, vocé também ndo tem (...) esse
[pausa longa] retorno, né?!”.

Uma aluna do periodo noturno disse que, antes de cursar Administracao,
ela “ja ndo concordaria com isso”. Apontou que nunca teve contato com isso, mas
que, apos a faculdade, continua ndo concordando com tais premissas. Apontou que
uma professora ligada a Gestéo de Pessoas “abriu a visdo” dos discentes ao apontar
que “a empresa tem que ter impacto social. Ai hoje, pra mim, entdo, a empresa, além
do lucro que ela tem que ter, mas pra ela se manter, e manter, né, o dono, tal, ela
também deve contribuir pra melhoria da vida das pessoas”. Apontou que € neste
sentido que as empresas de hoje deveriam atuar. Disse acreditar que, se isto fosse
feito desta forma, realmente traria transformacdo, sendo possivel realmente mudar
estas situacdes de crise no mundo e no Brasil.

Percebe-se que os discentes ndo corroboram com a ocorréncia da falta
de ética. Por outro lado, observam a existéncia da mesma no cotidiano e
reconhecem as dificuldades para alguma transformacéo. Na visdo dos discentes, a
mudanca deve ser realizada a partir da transformacdo do outro. A existéncia da
racionalidade instrumentalizada e voltada para fins € assim confirmada. Para
Habermas (2012a), tais atributos da racionalidade instrumental provém da auséncia
de critica emancipadora da humanidade, uma vez que o comportamento € voltado a

busca do sucesso pessoal, sem que ocorra nenhuma analise acerca da ética.
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Outra estudante do periodo noturno disse ndo concordar com tal situacéo,
pois na visao dela ndo adianta crescer e “ter bastante lucro se vocé tiver que passar
por cima, se eu tiver que passar por cima de coisas que eu acredito que sejam
certas. Eu acho que néo vale a pena. Eu me corromper por dinheiro”. Por outro lado,
aponta que acredita que “é o que muitas pessoas fazem, né?! E a realidade de hoje
em dia: muitas empresas pisam em pessoas para chegar onde estdo. Independente
do que outros estdo pensando, elas estdo bem... assim... os chefes, os donos estéao
bem”. A aluna explica que a exploracdo do outro para o bem-estar préprio € algo que
nao se relaciona com seus valores. Tanto na familia quanto na faculdade, disse ter
exemplos que a levaram a pensar de modo distinto.

Outra discente do periodo noturno aponta que reflete acerca desta
questao. Considera que o lucro é, sim, importante, mas diz que a razdo de ser da
empresa ndo pode ser somente o lucro. Aponta que a preocupagdo da empresa

precisa ir muito além do lucro. Em sua fala:

Eu enxergo muito além e que é isso que a gente tem que colocar na cabega
da nossa empresa, assim, desde os soécios até os funcionarios. Que a
empresa é mais que isso. A empresa tem que auxiliar os funcionarios a
realizar o sonho como o funciondrio auxilia 0s... 0s sécios a realizar o deles,
gue € o que... retorno do investimento deles na empresa. Entéo € isso que a
gente tem que quebrar: este paradigma da empresa de querer sé buscar o
lucro e o funcionario enxergar a empresa como s0... assim... querendo obter
dele algo pra ter dinheiro, e ndo dar o retorno. Eu acho que isso é muito
importante, porque a gente enxerga cada vez mais que o trabalho, ele ndo é
s6 uma, ndo é sbé renda agora, € muito além. Tem as questBes das
aspiracbes das pessoas. Entdo é muito importante que a empresa estara
[sic] aliada desses funcionarios, até porque hoje em dia a gente tem muitas,
muitas pessoas no Brasil, querendo... é... dispostas entre aspas a trabalhar.
Mas... e pessoas qualificadas... que querem trabalhar. E uma questao.
Porque nao é facil buscar méo de obra.

Se, por um lado, a discente aponta as falhas das empresas na busca
incessante pelo lucro, por outro lado, ela cita que existe um exército de reserva de
trabalhadores. Também aponta que se vive um momento no qual a “mao de obra
especializada, uma mao de obra com conhecimento, € muito dificil achar”. Ou seja, o
trabalhador € responsavel por sua formacéo. Aponta que “pra uma empresa colocar
uma pessoa que nao esta especializada e arriscar € muito complicado. Entdo, esse
turn over nio pode ocorrer. E legal a gente reter os nossos funcionarios, manter eles
motivados e ficar essa relacéo de troca”. Nesta fala percebe-se o pensamento com o

qual pode-se observar que o humano € importante para as empresas de modo
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central, mas porque os mesmos oferecem suas for¢cas de trabalho e dao o retorno
em forma de lucro para as organizacoes.

Ao ouvir a questdo, uma aluna do periodo matutino ri. Aponta na
sequéncia que aprendeu que a razao da existéncia das empresas € o lucro. Deste
modo, “se nao tiver lucro, ndo tem, ndo tem sentido vocé ter uma empresa. A nao
ser que vocé seja uma empresa filantropica. Dai faz total sentido”. Aponta que, neste
cenario, a “ética é absurdamente importante. Nao tem como vocé subir na vida
passando por cima das pessoas. Ai, ndo da certo”. Nesta visdo, a ética é
instrumentalizada. Aparece aqui como um instrumento para a organizacado que quer

e precisa de seu lucro.

6.4.4 Como os discentes percebem a problematica ligada ao desempenho

e a possibilidade de serem alvo

Buscando refletir acerca do desempenho sob a ética dos estudantes a
partir de Serva (1996), estudou-se que o conceito se liga a performance individual
elevada na realizagdo de atividades, centrada na utilidade do individuo. Como forma
de garantir a confiabilidade e de maximizar a amplitude do estudo, realizou-se pré-
teste da entrevista. Apos a analise, decidiu-se que esta questao seria tratada com a
guestao central: “vocé esta preparada para, em alguns momentos, ser vista somente
como um numero dentro das empresas?”.

Uma estudante do periodo noturno apontou:

eu ja vivi tanta coisa, (...) ja fui um namero ja. Ja aconteceu isso. E, como eu
te falei, [sobre seu trabalho de conclusdo de curso] ela traz justamente isso.
Até que ponto o meu trabalho é necessario? [pausa longa] Até que ponto o
meu trabalho é necessario? Até quando eu tenho um espaco no... no
mercado de trabalho? Entdo eu acho que eu tb... é... eu tenho uma frase:
“pra morrer basta estar vivo, pra ser demitido, basta estar empregado”.

A estudante aponta que, no mercado de trabalho do periodo atual, é
comum observar o colaborador como uma “peca que pode ser substituida”. Apontou
que busca ndo agir deste modo com outras pessoas, buscando ter entendimento

acerca do outro e sabendo que falhas podem ocorrer. Por outro lado, falando sobre

seu cotidiano, aponta estar
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guase enforcando um funcionario, mas passa. Eu acho. Ele é
insubordinado. La... é... eles sdo muito jovens. A média de idade dos
funcionérios |14 é 22 anos. Eles ndo... eles ndo aceitam. E... eles ndo sabem
ouvir ndo. Eu acho que isso vem, € um erro que vem de casa ja. Eles nao
sabem ouvir ndo, eles ndo sabem ser contrariados, eles ndo sabem
respeitar regras. E, numa organizacdo, vocé ndo esta |4 para fazer o que
vocé quer. Vocé esta la para fazer o que tem que fazer. E isso ndo sou eu
gue estou dizendo.

Com a exposicdo a estudante, que trabalha em uma rede de restaurantes,
se mostra mais proxima para observar 0 outro como um nuamero, cobrando
desempenho, do que o exemplo que deu anteriormente.

Outra discente do periodo noturno disse que “na verdade a gente tem que
buscar fazer a diferenca, mas € uma coisa natural do mercado. Principalmente em
empresas de grande porte, que tem um grande numero de funcionarios e é mais
dificil de vocé se destacar”. A aluna aponta acreditar que o profissional deve estar
preparado para ser confrontado de modo duro pelo mercado de trabalho. Apés uma
pausa longa na fala diz que “apesar de que tem que tentar mudar”. Apos outra pausa
longa a discente diz que, para estar bem posicionado no mercado, o profissional
precisa sempre buscar agregar algo a mais para as empresas. Considera saber que
isto é “muito dificil”. Com voz embargada, demonstrando choro, diz: “eu penso pela
equipe que eu tenho... que eu participo hoje... a equipe que... o0 meu trabalho. Sao
pessoas muito queridas”. Completou que as ordens superiores nao tém como ser
questionadas. Reconhece que, em muitos casos, as pessoas podem ficar
chateadas, mas deve-se buscar um entendimento. Aponta que as coisas nao se dao
“por alguma coisa pessoal e, sim, por uma coisa profissional mesmo. Uma
necessidade da empresa, ou isso tem que... ndo tem por onde escapar, tem que ser
feito, de alguma forma, entdo... eu acho que é isso”. A postura da estudante esta
situada em um contexto no qual as coisas estdo postas e ndo ha espaco para
guestionamento e desenvolvimento diferenciado. Embora a estudante reflita sobre a
necessidade de mudancga, considera que tal mudanca é impossivel de ser realizada,
uma vez que as necessidades ndo sdo compreendidas pelos superiores. Adorno e
Horkheimer (1985) observam que a culpa da incompreensdo se da com a ofuscacao
na qual a sociedade se encontra. A fantasia da racionalidade instrumental acaba por
fazer do mesmo um fato forte, com a qual a imaginacédo ligada a utopia ndo se
fortalece, degenerando as tendéncias objetivas. Qualquer possibilidade de

renovacao leva o esclarecimento a mistificacdo de massas que, por sua vez, vem a
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ser sedutora, calculista, dominadora e amplamente lucrativa no universo capitalista
no qual a racionalidade do calculo vale mais do que a substancial.

Uma aluna do periodo noturno disse nado ter a necessidade de ter méritos
destacados pela empresa. Mas frisa que, se viesse a se considerar destratada pela
empresa, ela ndo permaneceria na mesma. Deste modo, diz que “a partir do
momento que iSSO comegasse a ocorrer, eu Ndo permaneceria. Eu sou uma pessoa
qgue... assim... ou ta bom ou ta ruim. Se ta ruim eu saio. Nao fico prolongando,
esperando pra ver se daqui 10 anos aquilo vai mudar. Ndo consigo”. Aponta nao
conseguir permanecer em ambientes nos quais se sinta mal, especialmente se isto
se relacionar com o trabalho.

Outra discente do periodo noturno afirma ndo estar preparada para ser
tratada como um numero nas organizacdes. Aponta ndo concordar com este tipo de

atitude e diz que nao acha

legal isso, como eu falei na outra questdo, eu acho que pessoas tem que
ser respeitadas como pessoas (...), tem que ter a solidariedade, tem que ter
a ética, tem que ter cuidado ali. Eu acho que se tem um... um resultado de
sucesso e digno, limpo, se tem que ter ética, tem que ter solidariedade, se
tem que pensar no outro. Ndo adianta vocé tratar as pessoas como
maquinas. Eu néo ficaria confortdvel comigo se eu chegasse com milhdes e
ter pisado em muitas pessoas, tratado como objetos, pessoas, mas eu tb ali
no patamar super alto, eu ganhei muito dinheiro, eu ndo estaria confortavel
com minha cabeca, com meu estado. Até acho [risos] que pessoas assim,
gue pensam igual eu, ndo tém muito sucesso em empresas, né?! Porque
vocé tem que esquecer um pouco o lado coracdo e cé tem que ter muita
razao, né?

Quando fala acerca da razao, a discente se refere a razédo instrumental.
Associa a razdo substantiva com o “lado coracao”. Cita também um exemplo de

caso em sua familia:

Meu pai trabalhava numa empresa que demitiu bastante gente, ndo pagou
ninguém. Muitos funcionarios tém filhos, ndo tém o que dar pra comer, mas
ele ta la na casa no condominio, os filhos com carro importado. Entéo, eu
penso assim: pra mim, vale a pena? Pessoas que trabalhavam com vocé,
gue cé ndo pagou os direitos dela, e vocé ta ali, no patamar super. E
esqueceu da pessoa, entendeu, sendo que ele veio de baixo. Entdo, pra
mim isso... viver assim ndo vale a pena. Ndo... ndo seria uma realizagéo pra
mim. Nao conseguiria deitar e dormir pensando em tudo que eu fiz. Eu ndo
sei como estas pessoas conseguem ser assim, sabe? Eu preferia fechar a
empresa, fazer tudo, pagar tudo todos os direitos dos meus funcionarios e
acabou pra todo mundo, viver igual a eles, do que estar vivendo no luxo e
pessoas sem ter o que comer. Por culpa minha.
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A discente aponta que ndo acredita que na pratica um empresario abra
mao de sua fortuna buscando pagar os colaboradores da organizacao.

Uma discente do periodo noturno apontou nao gostar deste tipo de
afirmacdo. Disse que, na empresa que trabalha, eles possuem um corpo de
aproximadamente 30 colaboradores. Frisou que la “ninguém é um numero, a gente
enxerga, chama pelo nome, enfim. Mas, meus conhecidos, que trabalham em
empresas multinacionais, sdo s6 numeros. E isso me deixa assustada. (...) Sdo
grandes instituicbes que ndo tém este carater humanista”. Diz que o lucro é
importante, mas existem coisas que devem se sobressair ao mesmo. Cita que,
infelizmente, as multinacionais que, em geral tém esta pratica, sdo empresas que
dominam o mercado. Deste modo, diz acreditar que isto vem a ser algo que vai além
da compreensao. Apontou que na verdade nao gostaria de crescer profissionalmente
a ponto de ndo conhecer os colaboradores pelo nome. Acredita que a relacédo entre
colaborador e empresa nédo é eterna, por outro lado acredita que de forma alguma as
demissdes devem ocorrer macicamente. Em sua fala, diz achar “que isso € uma
coisa muito pesada. Tanto pra funcionario quanto pra empresa. Fica marcado”.
Desta forma, a aluna frisa que as empresas que nao refletem acerca de suas
posturas tendem a perder espaco no mercado, pois prejudicam a prépria imagem.

Uma estudante do periodo matutino cita que ndo gosta da ideia do
pensamento ligado a ser “mais um”. Em sua fala, diz que gostaria de ser tratada
sempre como uma pessoa e ndo somente um funcionario. Isto porque, além de ser
“muito forte, desmerece o trabalho da pessoa. Tanto pra quem aperta parafuso
guanto quem esta na cadeira alta no ar condicionado. Isso € muito desmerecimento”.
Por outro lado, diz que no caso das demissdes, “se a empresa ndo estd mais
conseguindo me bancar, a empresa ndo esta precisando daquele servico naquele
momento, a demissdo €... gente, ndo tem o que fazer. Embora a discente
reconheca as mazelas da excessiva racionalidade instrumental, se porta de modo a

aceitar tal realidade, que faz parte do universo capitalista.
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6.4.5 Como os alunos percebem o utilitarismo em seu universo

De modo a garantir a confiabilidade no estudo, apds a entrevista teste
para a consolidacdo do questionario, refletiu-se acerca das possibilidades voltadas a
abordar a questao ligada ao utilitarismo. Para Serva (1996), esta é considerada a
base das interagcbes como um valor generalizado. Associando tal problematica a
industria cultural, buscou-se discutir com os estudantes sobre o fato de muitas IES
estarem contratando artistas sem vinculo académico para realizarem suas
campanhas de vestibular. Em geral os alunos dizem que n&o se identificam com tais
artistas e que esperam pessoas que possuam reconhecimento académico. Por outro
lado, apontam que é possivel que tais artistas possam influenciar a massa em geral
nas campanhas midiaticas.

Uma discente do periodo noturno diz acreditar que as a¢des com este tipo
de artistas “ndo tém nada a ver”. A aluna explana que a carreira de tais artistas nao
remete a educacdo. Cita que, em alguns casos, como 0 “Luciano Huck, eu néo
conheco muito bem, mas das poucas vezes que eu vi 0 programa dele, assim,
sempre tem algo relacionado a educacao. Ele veste esta camisa, vamos dizer assim.
Entdo neste... no caso dele eu concordaria”. A aluna diz que este vem a ser um
esforco ligado a despertar o interesse dos adolescentes, associando a figura do
artista com a universidade. Explana que, de um lado, é um ponto positivo pelo
mesmo ser uma figura publica. Por outro lado, pode ser um problema pois 0 mesmo
nado é da area da educacéo, podendo levar o aluno a imaginar algo que na realidade
nao €. Corroborando com o pensamento, outra aluna do periodo noturno aponta que
este € um modo de fazer negécios que ela ndo concorda. Diz que esta baseado em
uma mentira. A aluna explica que isto destoa da realidade.

Para Adorno e Horkheimer (1985), na sociedade moderna a arte passou a
ser um mero negocio, utilizado como ideologia destinada a legitimar a baixa
qualidade desenvolvida, sendo subvertida aos interesses corporativos. Esta
industria, de cifras milionarias e detentora de grande tecnologia, garante a soberania
daqueles economicamente mais poderosos sobre as massas economicamente
dominadas. Para os autores, isto se liga a racionalidade da dominagcéo e com ela o
perfil extremo da sociedade alienada. O sistema midiatico mantém a coesdo da

comunicacdo na sociedade. Neste ambito, o que é artesanal passa a perder seu
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valor para conglomerados que se aglutinam buscando estabelecer relacdes entre o
gue é disseminado midiaticamente e seus produtos. Os consumidores, por sua vez,
sdo reduzidos a um simples material estatistico, tornando-se dados de institutos de
pesquisa que os representam graficamente.

Outra discente do periodo noturno diz que, em sua opinido, os artistas
gue ndo sao vinculados a educacdo contextualizam uma campanha que “ndo tem
nada a ver, eles participarem de campanhas assim. [pausa] Nao sei, eu olharia e
pensaria assim: ele esta ali fazendo uma campanha para ganhar dinheiro”. A
estudante aponta que séo coisas desconexas. Diz ndo ligar uma coisa com a outra,
de modo que ndo vé o porqué que tais profissionais falam sobre educacéo. A aluna
observa que as “instituicdes acreditam que, colocando uma pessoa que tem
bastante visibilidade, vai dar bastante visibilidade ao contetudo delas; s6 que eu acho
gue nem sempre é assim na pratica. Eu acho que na teoria funciona, mas na pratica
nem sempre”. A estudante diz que é possivel que as pessoas pensem como ela e
achem “nada a ver”. Aponta que as IES colocam tais artistas “pela visibilidade (...)
gque o famoso tem, achando que vai atrair muito mais” alunos. Aponta que isto pode,
em sua opinido, até prejudicar a imagem da IES.

Outra aluna do periodo noturno aponta que artistas que estdo sendo
aparecendo ultimamente nas campanhas de vestibular ndo seriam uma “coisa que
eu levaria em conta para escolher o meu ensino superior. Eu olharia a grade do
curso em primeiro de tudo, pra ver se esta atrelada com o que eu espero, com o que
eu preciso, assim as ferramentas”. A discente diz que, para ela, tal esforco de
marketing € ineficaz pois ndo a atingiria, uma vez que esta é uma linguagem que
nao esta ligada ao contexto universitario. Para ela, apds pesquisar acerca da
estrutura curricular e da matriz, “olharia a questdo de classificacdo — né?! —, da
faculdade no Estado... olha... é... se eu tivesse um conhecido, que foi 0 que ocorreu
comigo, eu consultaria a respeito de laboratérios, 0 como que seria 0 esquema de
aula”. Aponta que existem aspectos muito importantes na formacdo que devem
superar as campanhas e o vinculo com a inddstria cultural. Assim, diz: “entdo... eu
acho que esses artistas, assim, ndo [riso] mudariam muito a minha opinido”. Por
outro lado, acredita que deveriam figurar personalidades ligadas ao universo

académico. Em sua fala,
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se fosse uma pessoa um pouco mais assim — nao querendo desmerecer 0s
artistas —, mas com prestigio neste meio, algum investidor, algum
empresario falando da... estudou na instituicdo, talvez eu pensaria — né?! —,
um pouco mais. “Nossa! Olha! Tal pessoa estudou l4, falou que tem as
ferramentas”. Mas um artista assim global, um cantor, eu ndo... ndo me
chamaria tanto a atencdo. Eu acredito que a nossa populacéo, ela é
doutrinada pela televisdo. Alguma parte. Tudo por questdo da... da... da
educacdo que foi implantada no nosso pais. E enraizado. Quanto menos a
gente souber, a popula¢do souber, melhor... pra tudo. Pra... tanto para as
redes de televisdo, como pro nosso governo, enfim. Entdo, eles usam
pessoas, €... rostos familiares pras pessoas, pra atrair elas para a
instituicdo. E até um livro que eu estou lendo — o Poder do héabito —, ele fala
gue quanto mais familiar, mais a populacdo aceita. Entdo, colocando o rosto
dessas pessoas em propagandas destas instituicbes, eles acreditam
conseguir chamar. E eu ndo duvido que consiga. [risos] Porque muita gente
escolhe por influéncia, ou porque viu alguém famoso. Existe isso ho nosso
Bra... no nosso pais. E tudo por questdo de uma... de uma defasagem na
educacdo. Até se a gente comparar 0 ensino particular e pablico, ha uma
diferenca de escolha de faculdade; ai a gente vai entendendo porque que
as instituicdes tomam estas posicdes, né?! Elas se aproveitam [risos].

Apoés a questédo realizada, uma discente do periodo noturno riu. “Eu acho
muito engracado. Porque as vezes, as pessoas, elas ndo tém uma formacéo. Elas
sdo... elas tém um talento ou elas estudaram musica”. A estudante considera que tal
desconexao é algo estranho por partir de uma IES. Diz que muitos artistas nem ao
mMenos cursaram o ensino superior.

“Justin Bieber... cé acha que Justin Bieber fez faculdade de alguma coisa?
[risos] Nao tem muita l6gica. Vocé tem que pegar economistas, empresarios,
pessoas inteligentes. Umas pessoas cabecas (...) que tenha um referencial”. Para a
estudante, € possivel envolver pessoas que possuam formacdo e boa imagem
publica. “A pessoa olha assim: professor Pasquale! Todo mundo leva fé no professor
Pasquale!!!! Se acha que eu vou querer |4 a Claudia Leite fazendo propaganda? A
Claudia Leite fez faculdade? A Claudia Leite fez alguma coisa a nao ser cantar?”. A
discente aponta que se a faculdade “oferecesse um curso de musica, vamos 4, uma
faculdade de musica... ah eu fiz, fui formada nesse negdécio aqui de musica. Ah, foi
tudo... ai faz sentido, mas... Vé: estas pessoas tém muita... tém muito... como é que
chama? Tém muita visibilidade”. A discente considera disfuncional associar artistas
populares com o ensino, mesmo que seja somente pelo status da personalidade.

Mesmo que os discentes entrevistados nao concordem com o perfil de
tais campanhas, as mesmas tendem a continuar. Isto se d& pois fazem parte de um
espetaculo no qual a soberania do capital e da veiculacdo midiatica tende a imperar.
Adorno e Horkheimer (1985) apontam que este padréo dindmico esta a servico da

indUstria cultural. Tudo deve estar em movimento uma vez que a vitdria universal da
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reproducdo mecanica € garantia da permanéncia do poder e de que ndo surgira
nada que nao se adapte. Assim, ao longo da histéria, quanto mais a industria cultural

se fortaleceu, mais impiedosamente forgou os outsiders a se renderem a tal sistema.

6.4.6 Como é percebida arentabilidade em sua vida e carreira

De modo a buscar confiabilidade no estudo, foi realizada entrevista teste
para esta questdo, em que buscou-se refletir acerca do pensamento do aluno sobre
a rentabilidade na escolha da carreira. Esta questdo teve como base orientadora
pensamento de Serva (1996) quando reflete sobre a medida de retorno econémico
dos éxitos e dos resultados esperados. Com a questdo da entrevista em
profundidade, buscou-se saber se o0 estudante acreditava que havia muito mercado
de trabalho para o administrador. Também foi questionado se acreditava que teria
muito retorno financeiro, sendo que sua escolha se dava por este motivo.

Para uma aluna do periodo noturno, sempre existiu mais “administradores
formados do que postos de trabalho para os mesmos, mas (...) eu sempre quis ser
administradora”.

Para outra discente, a resposta foi sim, pois “na verdade € uma coisa que
bastante gente fala, né?! Principalmente quando eu ia entrar no curso de
Administracdo, esse era um dos motivos que minha familia falava (...), no caso, vocé
pode trabalhar em diversas funcdes fazendo (...) Administracdo”. Em sua fala,
apontou: eu “acreditava nisso. Mas hoje em dia eu vejo que ta meio dificil, né?! Por
causa da economia e tudo mais. Entdo, ndo sei se este € o motivo que hoje me faria
entrar”. A discente assinala pensar que a dificuldade existe em todas as areas, nao
s6 para o curso de Administracdo, embora tenha percebido dificuldade em processos
seletivos da &rea, uma vez que encontrou “bastante concorréncia”.

Uma educanda do periodo noturno disse que nunca pensou acerca das
possibilidades do mercado. Observou o curso com a crenca de que 0 mesmo seria
um “divisor de aguas”. Deste modo, pensou que talvez ndo conseguisse nada na
area propria, mas “seria diferente do que era. Eu teria é, assim, oportunidades
diferentes”. Para a estudante, que tem em sua familia, de maioria feminina, a maior

parte de pessoas atuando em cargos considerados humildes por ela, como “auxiliar
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de limpeza, faxineira, ou empregada domeéstica”, participar de um curso superior
representava possibilidade de ascensédo pessoal e financeira. A discente apontou
ndo se enquadrar nas fun¢gbes desempenhadas por sua familia, acreditando ter que
buscar outras alternativas. O nascimento de seu filho serviu de estimulo para
retomar os estudos. Primeiramente cursou técnico de auxiliar de Administracdo e
posteriormente a graduacao.

Uma discente do periodo noturno apontou que buscou o curso de
Administracdo por acreditar que, com este curso, nunca estard despreparada e
nunca faltardo oportunidades. Em sua fala, aponta: “e eu ainda penso, pois eu acho
que a Administracdo ela serve pra vida. Falo que todo curso deveria ter um
pouquinho de Administracdo”. Se por um lado, a aluna busca o curso com olhar
substantivo voltado para possiveis oportunidades para sua carreira, por outro, busca
no curso formas para atingir a instrumentalidade que se liga aos fins.

Uma aluna do periodo matutino aponta que ela ndo buscou o curso com
este olhar. Disse que, anteriormente, para ela, “administrar € administrar, s6 que dai
vocé vai descobrindo tantas areas, também séo vérias escalas que vocé consegue
alcancar. E quanto mais conhecimento — né?! —, mais dominio, vocé consegue subir
mais”. Por outro lado, observa que o curso pode oferecer grandes oportunidades.
Como exemplo, cita que “se vocé ta na area financeira, vocé sabe que vocé tem um
conhecimento de RH também. Se, no caso, vocé precisa, € uma flexibilidade mudar
de... de trabalho e ir pro RH, se pode ir profissionalizando essa parte em vocé”.
Aponta que isto € algo “legal” na Administracao.

Outra estudante do periodo matutino disse que “achava que quem era
administrador eram s as pessoas que eram donos de empresas. Que sé os donos
de empresa fazem Administracdo, e mais ninguém. N&o tinha essa”. A aluna disse
ter buscado o curso como forma de ter ascensdo social e financeira, mas
desconhecia areas como recursos humanos, marketing, contabilidade, economia,
dentre outras.

De modo geral, os estudantes da area de Administracdo parecem buscar
o curso mais em funcéo da possivel empregabilidade e rentabilidade do que de seus
gostos pela area ou pelas atividades. Tal fato se d4 com esta maior aproximacéo da
racionalidade instrumental, ou subjetiva. Horkheimer (1976) considera que a razéo
subjetiva € a forma que acomoda a alienacdo entre sujeito e objeto, ao

desenvolvimento de reificacdo, podendo cair na irresponsabilidade e arbitrariedade,
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passando a ser um simples jogo de ideias. A razdo objetiva, por outro lado,
representa as formas de evitar que a existéncia se dé as contingéncias e a tal

cegueira.

6.4.7 Como o discente percebe as questdes da estratégia interpessoal em

Seu universo

Nesta parte da entrevista em profundidade buscou-se refletir acerca da
visdo do estudante sobre a estratégia interpessoal assim como assuntos que tangem
este universo. Tal conceito possui base em Serva (1996) e é considerado como a
influéncia planejada sobre outrem, a partir da antecipacdo das reacdes provaveis
desse outrem a determinados estimulos e acfes, visando atingir seus pontos fracos.
Os estudantes foram questionados sobre como é a percepcdo dos mesmos e como
eles observam a possibilidade de exercer influéncia sobre outrem e também serem
controlados por outrem, sendo corrompidos.

Quando questionada, uma discente do periodo noturno apontou que
observa a estratégia interpessoal e a possibilidade de se corromper ou ser

corrompida e enganada com tristeza. Na fala da estudante, o pior € a corrupcgao:

ah, [risos] com sangue, suor e lagrimas. Com 6dio mortal, gente. E
impressionante, ah, que, ninguém pode falar de ninguém. Nem... nem...
nem o pequeno, nem grande, nem médio, ninguém. Sabe? E... é tdo triste,
€ deprimente, é doloroso. Vocé olha pra todo lado, e vocé s6 vé laranja
podre. Sabe? Se tirar... Como diria Bezerra da Silva: “se gritar pega ladrao,
nao fica um”. [risos] Em lugar nenhum, em lado nenhum, parece que... o...
parece que é bom ser esperto. Pra ter que ser honesto vocé so6 precisa nao
ser pego. E complicado. E revoltante. Eu fico muito revoltada. Muitissimo.

Para a estudante, os discentes deveriam ter maior conhecimento como
forma de se protegerem dos mecanismos que estdo voltados a influenciar
negativamente os administradores. Cita que, em sua percepcdo, faltam no curso
superior debates acerca do cotidiano. Acredita “que o plano de ensino ele tem que
ser uma célula viva. Nao é a toa que ele é feito, ou deveria ser feito, no comec¢o do
semestre. E... é trazer pro debate mesmo”. A aluna aponta que os conteidos

deveriam estar associados com as atualidades. Continuando sua fala, aponta que,

“gquerendo ou ndo, vou ter que negociar com o governo de alguma forma. E eu néo
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sei 0 que realmente esta acontecendo. A reforma trabalhista, entdo, muda
completamente a minha forma de contratar”. A estudante disse que teve que buscar
tal conhecimento fora do curso, pois em sua visao esta é uma forma de combater as
acOes da estratégia interpessoal e os efeitos da mesma. A fala da discente se
relaciona com os problemas de dominacdo expressos por Weber (2000), quando
trata acerca dos deveres e obediéncias de determinada autoridade sobre outrem.
Quando condi¢des especificas sdo impostas e estas submetem outrem a condi¢gbes
que desfavorecem tal individuo, o conhecimento acerca da realidade cotidiana é a
tnica forma do mesmo poder se defender das mazelas que possivelmente podem
ser causadas.

Outra estudante do periodo noturno desenvolve apontamentos, acerca da
estratégia interpessoal, que se relacionam com os meios de corrup¢do. Em sua fala,

conta os problemas que viveu em familia relacionados a empresa de seu pai:

meu pai tinha uma empresa, né?! [voz embargada] (...) Ele e os dois irméos
dele. E ele nédo gostava de ficar no cargo (...) que era pra ele ficar, como
sécio proprietario. Ele gostava de fazer o servico de um empregado. E o que
gue aconteceu com isso? Deixou muito espago para as pessoas que
estavam la dentro, que acabaram — né?! —, passando a médo no dinheiro, e
levou a faléncia. Entdo isso € um ponto que eu acho que tem que ser muito
bem observado e o proprietario tem que tar [sic] muito atento a isso. Porque
isso, como... como aconteceu com meu pai, pode ser o fim de um... de todo
um é... todo um esforgo que foi feito pra levar pra frente, uma histéria que se
foi embora. Porque faltou olhar pra este lado, e um lado mais da gestéo
também.

A aluna acredita ser essencial para um proprietario de empresa ter o
curso de Administracéo. Acredita que, se o pai fosse administrador, talvez ele tivesse
um outro olhar. Mas “ele queria ficar nas atividades préticas, que davam satisfacéo
pra ele”. Em outro momento, apontou que seu pai ndo gosta de “ficar preso num
lugar, ele gosta de sair pra rua”. Sendo a empresa uma distribuidora, gostava de sair
para distribuir como qualquer outro funcionario. Também gostava de atuar
comercialmente tirando pedidos e visitando clientes, “entdo ele ndo queria ficar no
que era pra ficar de fato, né?! Que é... ninguém vai cuidar, ninguém vai prezar tanto
na empresa quanto o dono”. Aponta que no momento que seu pai preferiu cuidar do
gue gostava, “pessoas que ndo sdo tao confidveis” acabaram se aproveitando de tal
situacdo. Com outro olhar, diz que “também vai do gosto da pessoa, né?! Tem
pessoas que adorariam ser chefe. Adorariam estar & em cima, mas tem outras

pessoas que nao se dao bem com isso. E acho que isso é mais dificil de acontecer,



194

mas existe”. O pai de tal estudante é exemplo da utilizacdo da racionalidade
substantiva, desconsiderando a racionalidade instrumental de modo excessivo.

Uma estudante do periodo noturno apontou que, na visdo dela, o
problema que se liga ao uso excessivo da estratégia interpessoal parece estar
relacionado com o ser humano de modo coletivo. Para ela, a estratégia interpessoal
se liga também ao ato de pedir “prazos extras”, “dar jeitinho” ou “fazer alguma coisa”
em situacdes nas quais 0 sujeito busca corromper as regras pré-estabelecidas. Ao
refletir acerca de si mesmo, reconhece que ela mesma ja cometeu erros, mas diz
querer buscar o que considera correto. Assim, em suas palavras, diz: “ndo sou
perfeita, ndo vou falar que eu nunca menti, que é mentira, mas no meu dia a dia, no
meu cotidiano, nas minhas a¢fes, € por iSso que eu muitas vezes eu me estranho
com pessoas, porque... ndo... ndo € certo, ndo € certo”. Com isto diz que nem
sempre € facil abrir m&o de estratégias interpessoais como forma de corromper o
gue considera moralmente correto, mas sabe que se todos o fizessem, tudo correria
melhor. Para ela “ndo tem mais ou menos, ndo tem os fins justificam os meios”.
Aponta buscar questionar as acdes de si mesma e de seus amigos, pois “corrupgao
€ corrupcdo. Assim como pecado. Pecado é pecado. Nao tem nem grande, nem
pequeno”. A discente considera que o ato de se deslocar do que é eticamente
adotado causa danos a sociedade.

Para outra discente do periodo noturno, as formas de estratégia
interpessoal se ligam diretamente com a corrupgdo, permeando a sociedade. Em
sua fala aponta: “a corrupcéo, ela ta todo dia, né?! Todo momento”. Explica que em
seu cotidiano faz uso da estratégia interpessoal para ter ganhos, mesmo sabendo

que isto se confunde com os atos de corrupgao. Diz:

eu, as vezes também, se for ver, a gente é corrupto sem perceber, porque é
normal. Se liga pra alguém que conhece, secretaria do médico: “ah, cé nado
tem um horario pra mim, que eu t6 precisando?”. Ai a agenda é soO pra
dezembro. “Ah, mas cé ndo tem pra semana que vem?”.”Ah, eu dou um
jeitinho pra vocé”. Tipo, isso é corrupgdo — né?! —, se for ver. Entdo, um... a
gente t4 no meio dela o tempo inteiro. E t& num... € que nem a Mariana
falou, — né?! —, t4 no ser humano, né?! Todo mundo... € muito dificil uma
pessoa que é 100% correta, que age corretamente, que respeita tudo, nao
se aproveita das... vamos supor... das informacées privilegiadas. E quase
zero por cento, eu acho, vocé encontrar alguém assim.

Deste modo, explana que, em seu pensamento, tais atitudes se

confundem com a corrupcdo que atinge o cenario politico. Corroborando com tal
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afirmativa, uma discente do periodo matutino diz que o problema da corrupgéo e a

estratégia interpessoal

€ um cancer no nosso pais. E eu enxergo como uma... virou uma coisa
natural no nosso pais. O que ndo deveria ser. Sai uma noticia de corrupgéo
a gente ja nem se surpreende. E eu tenho uma consciéncia que isso vem
meio |4 de tras. Porque nosso pais € um pais que as pessoas ficam muito
impunes. Entdo, eles podem fazer o que eles quiserem que agora eles
estdo sendo presos, porque foi... foram feitas operagbes pra isso. Mas
guantos ja... ndo... nem tem mais a possibilidade de ser pego e roubaram. E
ai roubaram de quem? Da populacdo. Entdo pra mim é tudo uma fantasia.
Falar, ai, tirou uma pessoa da fome, ndo tirou, porque se tirasse a pessoa
ndo tava passando fome de novo. Entdo, eu acho que nossa corrupgéo, ela
€ muito assim, é muito enraizada. Enraizada, uma cultura. A gente fala que
€ a cultura da impunidade, né? Que isso vem desde a ditadura militar, que
ficaram impunes as pessoas, e ai virou normal fazer as coisas porque
nunca pega. E ai o jeitinho brasileiro entra nisso, que a populagédo vé os
politicos fazendo, ela acaba por fazer.

A discente aponta que a educacdo e a formacdo das pessoas € que
poderiam fazer a diferenca. “Na verdade, além da corrupc¢éo, o que tem que mudar é
a mentalidade das pessoas também. Eu falo aqui mesmo na instituicdo, a gente
andando, um lixo aqui e papel do lado do lixo no chdo. Se fala, reclama, mas e a
consciéncia, né?!”. A aluna aponta que tais problemas sdo enraizados na sociedade
e que tal problema “precisa ser cortado na raiz. E isso inclui qualquer escala,
qualquer escala, porque a corrupcao vai sé indo pra frente, € igual a inflagdo. S6 vai
indo pra frente, subindo, subindo, subindo. E, entdo, eu acho que € uma coisa que
prejudica muito um pais”. A discente ainda aponta acreditar que o Brasil “tem uma
capacidade enorme (...) tanto pessoal, quanto nossa terra, nossos planos (...), 0
turismo. E com a corrupgédo acaba por atrapalhar tudo. E quem sai prejudicado? A
populacao”.

Outra discente do periodo matutino diz que tal problema, que se liga a
estratégia interpessoal, esta em todo lugar e se liga a corrupcéo. Para ela, “t4 na
sala de aula, tA em casa, ta na rua. Nao tem o que fazer”, uma vez que as pessoas
ndo pensam coletivamente e agem com direcionamento préprio.

Weber (2000) observa que a tentativa de influenciar outrem se liga a
dominacdo, compreendida como sendo uma vontade declarada do dominador
voltado a influenciar outrem. A mesma é completa quando de fato tal ocorréncia se
concretiza sendo que o cumprimento das ordens pode se apresentar de formas

distintas em fatores como a “intuicdo”, “inspiracao” ou “persuasao” ou mesmo com a

mistura destes elementos. As ordens, por sua vez, sdo cumpridas por motivacdes
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como “conviccao de conformidade”, pelo “sentimento de obrigacédo”, “por medo”, por

“mero costume” ou mesmo por causa de vantagens pessoais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nestas consideracdes, tratou-se acerca da estruturacao da proposta, sua
validade e confiabilidade, assim como das limitagcbes e recomendacfes para a

continuidade deste estudo.

Estruturacdo da proposta

Esta tese pesquisou a racionalidade instrumental e substantiva em seu
aspecto tedrico e empirico, utilizando da metodologia mista sequencial com base em
Creswell (2014). Partiu-se do estudo bibliografico buscando percorrer a teoria da
racionalidade com o olhar de Weber (2000), Horkheimer (1976), Horkheimer e
Adorno (1985) e Habermas (2012). Utilizaram-se questionarios com base em Likert
(1932) e, com a reducdo de individuos selecionados, desenvolveram-se as
entrevistas em profundidade.

O estudo se justificou primeiramente em fung&o das observacdes do autor
em sua carreira. Outro ponto importante € o fato de que se considera que
administrar € necessidade social e o administrador em formacédo € individuo que
carece de olhar atento.

O uso das teorias dos pensadores citados se deu em virtude da
necessidade ligada a ampliar a erudicdo acerca da tematica, buscando compreender
o olhar dos estudantes quando vinculados a esta problematica. Acredita-se que o
estudo possa servir de pautas que fomentem discussdes, oferecendo uma analise
que podera ser utilizada pelos cursos e conselhos de Administracdo para mediar
discussdes sobre reformas curriculares do curso de Administragao.

Observou-se que o olhar do estudante do ultimo semestre do curso de
Administracdo da IES estudada possui boa visdo acerca da racionalidade
substantiva. Tanto na analise do questionario quanto das entrevistas, observou-se

direcionamento que se liga a tal modelo. Por outro lado, observa-se que a



198

racionalidade instrumental prevalece em momentos nos quais os ganhos de capital

sdo considerados.

Validade e confiabilidade

O modo como alinhou-se a pesquisa bibliografica com o questionario, sua
analise, construcdo do roteiro de entrevistas e interpretacdo das mesmas € um
critério para explicar a validade e confiabilidade do estudo. Partiu-se de arcabouco
tedrico adequado para dar suporte a analise do material empirico e com a vivéncia e
sensibilidade do pesquisador.

Observa-se, que na interpretacdo dos dados, o material coletado sofreu
reducdo, com olhar voltado a exposicdo dos pontos principais. Tal fato néo
comprometeu a interpretacdo, de modo que o sentido e simbologia das alocugbes
foram mantidos assim como o direcionamento das abordagens tedricas que deram
suporte para as analises.

Observa-se que o presente estudo foi também refletido sob o olhar de
possiveis generalizacdes. Observa-se que a literatura se divide ao dissertar acerca
destas consideracdes. Smaling (2003) efetua tais apontamentos, assinalando ser
possivel a generalizacdo quando existem argumentos sélidos de que o caso
investigado possui atributos relevantes para a area de estudo. O autor observa que
fenbmenos que nao foram passiveis de pesquisas também possuem tal relevancia,
incluindo generalizagcdo caso a caso ou a generalizagcdo exemplar. De modo a
considerar as caracteristicas da pesquisa mista sequencial, as generalizacbes
caberiam somente apos a replicacdo deste modelo com outro grupo de discentes em
outros locais.

Consideram-se alguns apontamentos para 0 apreco acerca da
legitimidade deste estudo:

a) embasamento teorico realizado a partir de classicos da tematica,

corroborando com artigos analisados;

b) cuidado do pesquisador em relagcédo a elaboracdo do questionério, do

roteiro de entrevistas e aplicacdo das mesmas, especialmente na
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aplicacado destas em prée-teste, que foram base para a melhoria do
instrumento assim como serviram para aprendizado do pesquisador;

c) a selecdo dos sujeitos de pesquisa que, embora tenham sido
selecionados com base na conveniéncia do pesquisador, 0 mesmo
buscou critérios para buscar selecdo que representasse amostragem
direcionada para o estudo, sendo os mesmos considerados melhores
representantes para o estudo do fenémeno;

d) buscou-se a relacdo sistematizada do roteiro de entrevistas com a
base de estudo;

e) desenvolveram-se as categorias para a analise do material buscando
base em autor de representatividade expressiva na tematica

estudada.

Limitacfes do estudo

Esta investigacao abordou a racionalidade instrumental e substantiva sob
a Otica dos estudantes de um curso de Administracdo de uma IES confessional.

O estudo € limitado, inicialmente por ser desenvolvido em um ambiente
capitalista no qual a Gtica é, em sua maioria, voltada a ganhos de capital e melhoria
do desempenho. Tal fator faz com que a preponderancia pela racionalidade
instrumental se estabeleca. A relagéo realizada com a racionalidade substantiva se
d& especialmente em citacdes e referéncias a disciplinas especificas, como Gestao
de Pessoas.

Esta pesquisa foi desenvolvida em um ambiente de uma Unica IES, nao
possibilitando maior abrangéncia para o entendimento de maior amplitude.

Uma outra limitacdo se diz sobre a validacdo estatistica dos resultados,
gue se daria somente com uma amostragem maior, desenvolvida com estudantes de

variadas IES e regifes, possibilitando entendimento diferenciado.
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Recomendacdes para a continuidade deste estudo

Buscando a amplitude do estudo, sugere-se inicialmente a replicacdo do
mesmo em outros cursos de Administracdo de outras IES. Também € importante o
desenvolvimento de um estudo quantitativo com variados centros para conhecimento
estatistico acerca da visdo dos estudantes sob a oGtica da racionalidade substantiva e
instrumental.

Considera-se também a necessidade de continuar a exploracdo
bibliogréfica acerca das teorias relacionadas a racionalidade com olhar voltado a
compreensao do cotidiano assim como a busca de alternativas ao modelo social
vigente.

N&o menos importante seria a aplicacdo deste modelo com alunos de
outros cursos, especialmente daqueles voltados a interesses que vao além do
capital. Temos, como exemplo, os cursos ligados as Artes, Educacédo Fisica,

Filosofia e Sociologia, entre outros.



201

REFERENCIAS

AGUIAR, V. Um balanco das politicas do governo Lula para a educacao superior:
continuidade e ruptura. Revista de Sociologia e Politica, Curitiba, v. 24, n. 57, p.
113-126, mar. 2016.

ALCADIPANI, R. A hiperatividade do professor Bombril. Organizacédo e Sociedade.
Salvador, v. 12, n. 35, p. 161-163, out./dez. 2005.

ALVES, G. O novo e precario mundo do trabalho: reestruturacdo produtiva e crise

do sindicalismo. Sao Paulo: Boitempo, 2000.

ALVESSON, M.; DEETZ, S. Teoria critica e abordagens p6s-modernas para estudos
organizacionais. In: CLEGG, S. R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (org.). Handbook de
estudos organizacionais: modelos de andlise e novas questbes em estudos

organizacionais. Sao Paulo: Atlas, 1999. v. 1.

ANES, C. E. R. Pensamento instrumental e substantivo na dinamica produtiva
das agroindustrias familiares na regido das Missdes — RS. Tese de Doutorado
em Desenvolvimento Regional. Santa Cruz do Sul: Universidade de Santa Cruz do
Sul, 2017.

ANTUNES, R. A desertificacdo neoliberal no Brasil: Collor, FHC e Lula. 22 ed.

Campinas: Autores Associados, 2005.

ANTUNES, R. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade
do mundo do trabalho. 82 ed. Sao Paulo: Cortez, 2002.

ANTUNES, R. Crise e poder. Sao Paulo: Cortez, 1986.

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacédo e a negacéo do
trabalho. 22 ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2000.



202

ANTUNES, R. Século XXI. nova era da precarizacdo estrutural do trabalho?.

Seminario Nacional de Saude Mental e Trabalho, Sdo Paulo, 28-29/nov. 2008.

ANTUNES, R.; BRAGA, R. (org.) Infoproletarios: degradacdo real do trabalho
virtual, Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

BARDIN, L. Analise de conteudo (ed. revista e ampliada. Trad. Luis Antero Reto,
Augusto Pinheiro). Sdo Paulo: Edi¢do 70, 2011.

BERGAMASCHI, D.P.; SOUZA, J.M.P.; HINNIG, P.F. HEP103: bioestatistica aplicada
a nutricdo. S&o Paulo: Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo,
2010. Disponivel em <http://www.fsp.usp.br/hepl03/>. Acesso realizado em
13/05/2018.

BISCALCHIN, F. C. Universidade, mercado e a formacao de papagaios burros.
Sao Paulo: Biscalchin, 2008.

BRAVERMAN, H. Trabalho capital monopolista: a degradacdo do trabalho no
século XX. 32 ed. Rio de Janeiro: LTC, 1987.

BUSS, R. N., REINERT, J.N. O humanismo na formacédo do administrador: caso
UFSC. XXXI Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro. 22-26/set. 2007.

CAGLE, J.AB., GLASGO, P.W., HOLMES, V.M. Using ethics vignettes in
introductory finance classes: impact on ethical perceptions of undergraduate

business students. Journal of Education for Business, v. 84, n. 2, p. 76-83. 2008.

CAITANO, D. O., SERVA, M. Racionalidade substantiva nas organizagdes:
consolidacdo de um modelo metodolégico de pesquisa teorico-empirica. XXXIV
Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro. 22-26/set. 2012.

CAITANO, D.I.M. de O. No limite da razao: a tensao, o deliberar e phronesis:
uma andlise pragmatica sobre as situacfes criticas de gestdo no trabalho dos
agentes no complexo penitenciario do Estado. Tese de Doutorado. Florianopolis,
2016.



203

CAMPOS, Keli Cristina de Lara et al. Empregabilidade e competéncias: uma analise
de universitarios sob a 6tica de gestores de recursos humanos. Revista Psicologia,

Organizacdes e Trabalho, Florianépolis, v. 8, n. 2, p. 159-183, dez. 2008.

CAPLAN, B. The case against education: why the education system is a waste of

time and money. Princeton University Press, 2018. [edi¢do do Kindle].

COLLIS, J.; HUSSEY, R. Pesquisa em Administracdo. Porto Alegre: Bookman,
2005.

CORREA, D. A. Proposicao de um referencial conceitual da formacgéo
humanistica do administrador: uma contribuicdo para o ensino da administracao.
Séo Paulo: Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade
de S&o Paulo, 1999.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto.
22 ed. Porto Alegre: Artmed. 2007.

CRESWELL, J. W. Research design: qualitative, quantitative and mixed methods
approaches. 42 ed. Thousand Oaks: Sage. 2014.

CRESWELL, J. W.; CLARK, V. L. P. Pesquisa de métodos mistos. Porto Alegre:
Penso, 2013.

DAMIAO, C. M. O eclipse da razdo segundo Horkheimer. Especiaria Cadernos de
Ciéncias Humanas. v. 13, n. 24, p. 103-115. jan./jun. 2013.

DEBORD, G. A sociedade do espetaculo. Projeto Periferia, 2003.

DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. O planejamento da pesquisa

qualitativa: teorias e abordagens. 22 ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

DORNELLES, S. B., DELLAGNELO, E. H. L. Autogestdo e racionalidade
substantiva: a Bruscor — Ind. e Comércio de Cordas e Cadarcos Ltda. em analise.
XXVII Encontro da ANPAD, Porto Alegre. 21-24/set. 2003.



204

FEA. Historia e Mercuario. Disponivel em: <https://www.fea.usp.br/fea/historia-e-

mercurio>. Acesso realizado em 06/11/2018.

FEI. A FEI: histéria. Disponivel em: <https://portal.fei.edu.br/Pagina/historia-da-fei>.
Acesso realizado em 07/11/2018.

FERREIRA, L. O. O processo sucessorio da empresa familiar: proposta de
formacdo e desenvolvimento de carreira do sucessor na perspectiva do modelo
arco-iris de carreira. Tese de Doutorado em Administragdo. Piracicaba: UNIMEP,
2015.

FGV-EBAPE. Histéria. Disponivel em: <https://ebape.fgv.br/institucional/historia>.
Acesso realizado em 05/11/2018.

FORESTER, J. Teoria critica e andlise organizacional. Plural, Sdo Paulo, v. 1, p.
131-148, jan./jun. 1994.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 52 ed. Sado Paulo: Atlas, 2010.

GODOQY, A. S. Estudo de caso qualitativo. In: Godoy et. al. Pesquisa qualitativa em

estudos organizacionais. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

GOFFMAN, I. A representacdo do eu na vida cotidiana. 42 ed. Petropolis: Vozes,
1985.

GOMES, D. F. M. Analise da formacé&o do profissional de administracao a partir
de dissertacdes e teses produzidas em programas de pés-graduacdo em
educacédo. Tese de Doutorado em Educacéo. Sao Carlos: Universidade Federal de
Sao Carlos, 2015.

GREY, C. Reinventing business schools: the contribution of critical management
education. Academy of Management Learning and Education, v.3, n.2, p.178-186,
2004.



205

GRISCI, C. L. I.; CARVALHO, M. L. Gerenciamento de impressao e entrevista de

selecdo: camaledes em cena. Psicologia Ciéncia e Profisséo, v. 24, n. 2, 2004.

GUASSELLI, I. G. G,, ABREU, M. F. A racionalidade substantiva como um recurso
estratégico para a obtencdo de vantagens competitivas: 0 caso de uma associacao
de fruticultores na “Serra Gaucha”. IV Encontro de Estudos em Estratégia. Recife,
21-23/jun. 20009.

HABERMAS, J. Teoria do agir comunicativo: volume | — racionalidade da acgéo e
racionalizagdo social. S&do Paulo: Martins Fontes, 2012a.

HABERMAS, J. Teoria do agir comunicativo: volume Il — sobre a critica da razéo

funcionalista. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2012b.

HAN, B. Agonia de Eros. Petrépolis: Vozes. 2017.

HASSARD, J. From labor process theory to critical management studies.
Administrative Theory & Praxis, v.23, n.3, p.339-362, 2001.

HORKHEIMER, M. Eclipse da razdo. Rio de Janeiro: Labor do Brasil, 1976.

HORKHEIMER, M.; ADORNO, T.W. Dialética do esclarecimento: fragmentos
filoséficos. Rio de Janeiro: Zahar, 1985.

LIKERT, R. A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology,
22(140), p.1-55, 1932.

LIMA, L. C., AMORIM, W. A. C., FISCHER, A. L. Da racionalidade instrumental para
a substantiva: um estudo exploratério sobre a gestdo de clima organizacional em
uma mineradora. XXXVII Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro, 7-11/set. 2013.

LIMA, M. E. A. A psicopatologia do trabalho. Psicologia: Ciéncia e Profisséao,
Brasilia, v. 18, n. 2, 1998.



206

LIMA, M. E. A. Os equivocos da exceléncia: as novas formas de seducdo na

empresa. Petrépolis, Rio de Janeiro: Ed. Vozes, 1995.

LOPES, P. C. Reflexdes sobre as bases da formacao do administrador profissional
no ensino de graduacao. Anais do EnANPAD, Florianépolis, 2002.

LOWRY, D. An investigation of student moral awareness and associated factors in
two cohorts of an undergraduate business degree in a British University: implications
for business ethics curriculum design. Journal of Business Ethics, v. 48 n.1, p. 7-
19. 2003.

MARANHAO, C. M. S. A. Industria cultural e semiformac&o: analise critica na
formacdo de administradores. Tese de Doutorado em Administracdo. Belo Horizonte:

Universidade Federal de Minas Gerais, 2010.

MARANHAO, C. M. S. A.; MOTTA, F. M. V. “A importancia do ato de ler”: leituras
criticas na formacédo do administrador. XXXI Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro,
22-26/set. 2007.

MATE, R. Meia-noite na Historia. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2011.

MAZZOTTI, A. J. A. A abordagem estrutural das representacdes sociais. Psicologia
da Educacéo, Séao Paulo: PUC/SP, n. 14/15, p.17-37, 2002.

MICHEL, M. H. Metodologia e pesquisa cientifica em Ciéncias Sociais. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

MILES, M. B. HUBERMAN, A. M. Qualitative data analysis: a sourcebook of new
methods. California: Sage, 1984.

MINAYO, M. C. de S. (orgs.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.

Petrépolis: Vozes, 2002.

MORGAN, G. Imagens da organizacao: edicdo executiva. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2013.



207

MOTTA, F. C. P. A questdo da formacdo do administrador. Revista de
Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro, v. 23, n. 4, out./dez., p. 53-55, 1983.

MOTTA, F. M. V. A irracionalidade da razdo administrativa. Anais do Encontro da
Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagcdo em Administracao
(EnNANGRAD), Rio de Janeiro, 1997. Disponivel em
<http://www.angrad.org.br/_resources/files/_modules/producao/producao_629 2012

12051834228e9c.pdf>. Acesso em 06/11/2018.

MUZZIO, H. O paradoxo do RH: entre a racionalidade instrumental e a racionalidade
substantiva. XXXVII Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro, 7-11/set. 2013.

NASCIMENTO, L. C. Modelo de competéncias x pedagogia das competéncias:
reflexdes sobre a formagao do administrador. XXX Encontro da ANPAD, Salvador,
23-27/set. 2006.

NICOLINI, A. Qual sera o futuro das fabricas de administradores? RAE Revista de

Administracdo de Empresas, v. 43, n° 2, abr./maio/jun. 2003.

OLIVEIRA, A. L. O. Os reflexos da experiéncia formativa na vida profissional do
administrador: uma investigagcdo a partir da Otica de egressos da educacao
superior privada do sul de Minas Gerais. Tese de Doutorado em Administracao.

Lavras: Universidade Federal de Lavras, 2014.

OLIVEIRA, F. A. C. Aprendizagem organizacional em praticas de
sustentabilidade a luz da teoria da racionalidade. Tese de Doutorado em
Administragdo. Curitiba: Universidade Federal do Parané, 2016.

OLIVEIRA, V. M. de; MARTINS, M. de F.; VASCONCELOS, A. C. F.; Entrevistas
“em profundidade” na pesquisa qualitativa em administracao: pistas teoricas e

metodoldgicas. Sao Paulo: Anais Simpoi, 2012.

PADILHA, V. Desafios da critica imanente do lazer e do consumo a partir do
shopping center. ArtCultura, Uberlandia, v. 10, n. 17, p. 103-119, jul./dez. 2008.



208

PADILHA, V. Nojo, humilhacdo e controle na limpeza de shopping centers no Brasil e
no Canada. Caderno CRH, Salvador, v. 27, n. 71, p. 329-346, maio-ago. 2014.

PADILHA, V. Shopping center: templo capitalista de consumo e lazer. Revista de
Ciéncias Sociais, v. 31, n.1, 2000.

PADILHA, V.; JORGE, T.M. A sociologia e o0 mal-estar na formacdo de
administradores. In: PADILHA, V. Antimanual de gestdo. S&o Paulo: Ideias &
Letras, 2015.

PARKER, Martin. Stockholm syndrome. Management Learning, London, v. 37, n. 1,
p. 39-41, 2006.

PAULA, A. P. P. Em busca de uma ressignificacdo para o imaginario gerencial: os
desafios da criacao e da dialogicidade. RAM Revista de Administracdo Mackenzie,
v.17, n.2, p.18-41, 2016.

PAULA, A. P. P.; RODRIGUES, M. A. Pedagogia critica no ensino da Administracao:
desafios e possibilidades. XXX Encontro da ANPAD, Salvador, 23-27/set. 2006.

PAULA, I. M. M. P.; CABRAL, A. C. A. C.; PESSOA, M. N. M. P. Gestao participativa
e racionalidade substantiva no contexto da reestruturacdo produtiva bancaria em
Fortaleza e Teresina. Il Encontro de Gestéo de Pessoas e Relacdes de Trabalho,
Curitiba, 15-17/nov. 2009.

PEREIRA, F. O.; OLIVEIRA, J. S. de. A interseccao entre raca, género e imigracao
no mercado de trabalho: um estudo com mulheres haitianas na cidade de Maringa,
Parana. EnGPR 2017, Curitiba, 28-30/maio 2017.

PEREIRA, J. A., Desafios na implementacdo da educacdo ambiental nos cursos
de graduacdo em administracdo: um estudo em instituicdes de ensino superior de
Teresina-Pl. Tese de Doutorado em Administracdo. S&o Paulo: Fundagdo Getulio
Vargas, 2016.



209

PINTO, J. M. R. A teoria da acdo comunicativa de Jurgen Habermas: conceitos
basicos e possibilidades de aplicacdo a administracao escolar. Paidéia, Ribeirdo
Preto, n.8-9, p.77-96, 1995.

POUPART, J.; et. al. A pesquisa qualitativa: enfoques epistemolégicos e

metodoldgicos. (Trad. Ana Cristina Arantes Nasser). 3° ed. Petropolis: Vozes, 2012.

RAMOS, A. G. A nova ciéncia das organiza¢fes: uma reconceituacao da riqueza

das nacdes. 22 ed. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 1989.

RAMOS, A. G. Administracao e contexto brasileiro: esbo¢co de uma teoria geral da

administracdo. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, 1983.

ROSSES, G. F. Racionalidade formal e racionalidade substantiva em
organizacdes de extensao rural: um estudo com o0s tipos organizacionais

burocratico e coletivista. Tese de Doutorado em Extensao Rural. Santa Maria, 2015.

SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, M. P. B. Metodologia de pesquisa. 5%
ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

SANCHES, C; MEIRELES, M.; DE SORDI, J. O. Analise qualitativa por meio da
l6gica paraconsistente: método de interpretacédo e sintese de informacgéo obtida por
escalas Likert. Anais do Ill Encontro de ensino e pesquisa em Administracéo e
Contabilidade (EnEPQ), Jodo Pessoa, 2011.

SANTOS, C, I. A formacdo do administrador: desvelando uma aproximacao
necesséria entre formacdo académica e formacdo humana. Tese de Doutorado.

Recife: Universidade Federal de Pernambuco, 2015.

SANTOS, J. L. G. et al. Integracéo entre dados quantitativos e qualitativos em uma
pesquisa de métodos mistos. Texto & Contexto — Enfermagem, Floriandpolis, v. 26,
n. 3, 1590016, 2017.



210

SANTOS, L. S.,, SERVA. M. A tensédo entre a racionalidade substantiva e a
racionalidade instrumental na gestdo publica: novos caminhos de um campo de
estudo. XXXVII Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro, 7-11/set. 2013.

SANTOS, R. A.; GUEVARA, A.J.H.; AMORIM, M.C.S. Corrupcao nas organizagdes
privadas: analise da percepcdo moral segundo género, idade e grau de instrucao.

Revista de Administracdo, Sdo Paulo, v.48, n.1, p.53-66, jan./fev./mar. 2013.

SANTOS, R. P. Formacéao espiritual de administradores: um estudo de caso na
Faculdade Omega. Dissertacdo de Mestrado em Desenvolvimento Humano e

Responsabilidade Social. Salvador: Faculdade Visconde Cairu, 2007.

SANTOS, R. P.; SOUZA-SILVA, J.C. Espiritualidade na formacdo do administrador
sob a Gtica dos professores: um estudo de caso na Faculdade Gamma. Revista de
Administragdo, Sao Paulo, v.48, n.4, p.688-701, out./nov./dez. 2013.

SARAIVA, L.A.S, SOUZA, J.S., FERRERO, A.M., COIMBRA, K.E.R. A moral do
super-homem e a formacédo do administrador. Ill Encontro de Ensino e Pesquisa

em Administracéo e Contabilidade. Jodo Pessoa, 20-22/nov. 2011.

SCHUTEL, S. Aprendizagem transformadora para o0 desenvolvimento
sustentavel futuro: estudo de casos em cursos de Administracdo no Canada e no
Brasil. Tese de Doutorado em Administracdo. Porto Alegre: Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. 2015.

SCOPUS. Disponivel em <www.scopus.com>. Acesso realizado em 12/03/2018.

SELL, C. E. Max Weber e a racionalizacéo da vida. Petrépolis: Vozes, 2013.

SELL, C. E. Racionalidade e racionalizacdo em Max Weber. Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais, Séo Paulo, v. 27, n. 79, p. 153-172, jun. 2012.

SENNETT, R. A corrosado do carater: as consequéncias pessoais do trabalho no
novo capitalismo. 42 ed. Rio de Janeiro: Record, 2000.



211

SERVA, M. A racionalidade substantiva demonstrada na pratica administrativa. RAE
Revista de Administracdo de Empresas, Séo Paulo, v. 37, n. 2, p. 18-30, abr./jun.
1997a.

SERVA, M. Abordagem substantiva e agdo comunicativa: uma complementaridade
proveitosa para a teoria das organizacfes. Revista de Administracdo Publica, Séao
Paulo, v. 31, n. 2, p. 108-134, 1997b.

SERVA, M. O fenbmeno das organizagbes substantivas. RAE Revista de
Administragdo de Empresas, Séo Paulo, v. 33, n. 2, p. 36-43, 1993.

SERVA, M. Racionalidade e organizacbes: o fendbmeno das organizacbes

substantivas. Tese de Doutorado. Sdo Paulo: Fundacéo Getulio Vargas, 1996.

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 242 ed. Sdo Paulo: Cortez,
2017.

SEVERO, L. S. PEDROZO, E. A. A citricultura organica na regido do Vale do Cai —
RS: racionalidade substantiva ou instrumental? 4° Encontro de Estudos
Organizacionais da ANPAD, 8-11/jun. 2006.

SILVA, A. J. H. S. Formas n&o convencionais de organizacdo: reflexdes a partir
das comunidades tradicionais de Faxinais. Tese de Doutorado em Administracao.
Curitiba: Universidade Positivo, 2015.

SILVA, I. C., SILVA, K. A. T., FREITAS, R. C. Ensino de Administracdo: reflexdes
criticas sobre a formagéo do administrador. IV Encontro de Ensino e Pesquisa em
Administracdo e Contabilidade, Brasilia, 3-5/nov. 2013.

SILVA, M. S. O. Racionalidade substantiva no processo decisorio: um estudo
comparado de instituicbes de apoio a crianca com cancer. XXXIV Encontro da
ANPAD, Rio de Janeiro, 25-29/set. 2010.

SILVA. A. S. Fetichismo, alienacéo e educagédo como mercadoria. Revista Reflex&o
e Acéao, Santa Cruz do Sul, v.19, n1, p.123-139, jan./jun. 2011, p.10-15, 1998.



212

SILVEIRA, D. C. Os sentidos da justica em Aristoteles. Colecédo Filosofia - 121.
Porto Alegre: EDIPUCRS, 2001.

SMALING, A. Inductive, analogical and communicative generalization. International
Journal of Qualitative Methods, v. 2, n. 1, p. 52-67, 2003.

STAKE, R. E. Case study methods in educational research: seeking sweet water. In:
R. M. Jaeger (ed.). Complementary methods for research in education.

Washington DC: American Educational Research Association, 1988. p. 253-300.

STAKE. R. E. Case studies. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (ed.) Handbook of

gualitative research. London: Sage, 2000.

TAKAHASHI, A. R. W. Cursos superiores de tecnologia em gestao: reflexdes e
implicacbes da expansdo de uma (nova) modalidade de ensino superior em
Administracdo no Brasil. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 44,
n. 2, p. 385-414, abr. 2010.

VIDAL, F. A. B. V., MENEZES, M. |. C. B. B., COSTA, D. P. B. COSTA, S. P. B.
Gestado participativa e voluntariado: sinais de uma racionalidade substantiva na
administracdo de organizagbes do terceiro setor. XXVIII Encontro da ANPAD,
Curitiba, 25-29/set. 2004.

VITAL, J. T. Disseminacdo do gerencialismo no curso de Administracdo a
distdncia da Universidade Federal de Santa Catarina. Tese de Doutorado em

Administragdo. Florianopolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2015.

VIZEU, F. Racionalidade administrativa e distorcdo comunicativa nas organizacoes
contemporaneas. XXXIIl Encontro da ANPAD, Sao Paulo, 19-23/set. 2009.

WEBER, M., Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva.

Volume | e Il. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2000.

WHARTON. Disponivel em <https://www.wharton.upenn.edu/>. Acesso realizado em
15/04/2018.



213

WHETTEN, D. A. O que constitui uma contribuicdo tedrica? RAE Revista de
Administracdo de Empresas, Fundacdo Getulio Vargas, p. 69-73, jul./set. 2003.

WOOD JR, T. Organizagdes de simbolismo intensivo. RAE Revista de
Administragdo de Empresas. v. 40, n. 1, jan./mar. 2000.

XAVIER, R. O., DORNELAS, J. S. Investigacado sobre racionalidade instrumental em
ambientes politicos. Encontro de Administracdo Publica e Governanca, Sao
Paulo, 22-24/nov. 2006.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 32 ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.



214

APENDICE A — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO — ADMINISTRACAOQ - ALUNOS CONCLUINTES

Nome:

Idade: anos Sexo: ( )Masculino ( ) Feminino

Discordo plenamente
Discordo parcialmente
Mao concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

1 - Escolhi cursar Administragao pois eu acreditava que:

O curso seria facil

O curso me daria desenvolvimento ético e humanista

Havia muito mercado de trabalho

Me ajudaria a ter entendimento do outro

Teria sucesso profissional facilmente

Me traria auto realizagéo

O Administrador tem status e valor na sociedade

Me ajudaria a ter mais honestidade e autenticidade

Eu teria emprego em empresas excelentes

Me ajudaria ser mais solidario

Administradores ganham muito dinheiro

Contribuiria com a tranquilidade e paz para mim e para outros

Seria bom, pois chservei que existern muitos Administradores ricos

O curso me daria poder de escolha para agir liviemente

Existermn oportunidades para que eu aumente meu poder

O curso me ajudaria a ter franqueza e a colaborar com a sociedade
2 - Atualmente eu acredito que:

O lucro @ o maior objetivo da empresa

Tenho excelente auto realizagdo e respeito ao proximo

Etica & importante, mas o resultado & ainda mais

Entendo o outro e sou franco com as pessoas

Resultado é o que importa. Cada um deve fazer sua parte!

Tenho ética em tudo o que fago

O colaborador deve cumprir ordens e dar resultados sem questionar

Consigo me expressar muito bem com os outros
3 - As disciplinas do curso buscaram me ensinar:

Que a Administragao € voltada a levar as empresas a0 sucesso.

Que a satisfagio pessoal e didlogo sio de extrema importancia

Que administrar & fazer dar lucro qualquer empreendimento empresarial

A agir dentro da ética e ser honesto

A ser um profissional comprometido mais com os lucros

A refletir sobre a solidariedade

A liderar e ter sucesso sobre os outros

A ter autonomia e poder me expressar
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APENDICE B — ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS

Roteiro para Entrevista
Gravada segundo norma ABNT NURC/SP no. 338 EF e 331D2.

Apresentacéo do Entrevistador e aproximacéo do Universo do entrevistado. Explanacéo sobre os
riscos da entrevista e apresentagdo dos documentos apreciados pelo comité de ética.

Sobre a escolha da area: Vocé acreditava que o curso de administragéo seria facil? Por que?
O gue mais |lhe chamava a atengao na administragao?

Vocé acreditava que o curso te daria desenvolvimento ético e humanista como forma de entender
o outro? Isto & importante para vocé?

Vocé acreditava que havia muito mercado de trabalho para o administrador, ter retorno financeiro?
Vocé acreditava que o curso te traria auto realizagéo?

Para vocé, o que seria o ideal de autorrealizagéo?

Vocé acreditava que o curso te ajudaria a ser mais solidaria?

Como vocé via a solidariedade?

Sobre os dias atuais: o0 que vocé pensa sobre: o lucro é o maior objetivo da empresa pois ética é
importante, mas o resultado € ainda mais.

A industria cultural é algo que existe nos nossos dias. O que vocé acha sobre artistas populares,
gue ndo se ligam a area de ensino, participarem de campanhas de vestibular de IES?

E porgque vocé acredita que as instituicoes estao usando estas pessoas?

O que vocé acha sobre a afirmacgéo: o ensino superior se tornou uma mercadoria nos dias de hoje.
O que vocé pensa sobre: nos dias de hoje, tenho excelente auto realizacao.

O que vocé pensa sobre: o colaborador deve cumprir ordens e dar resultados sem questionar.

Sobre o curso de administragdo que estou me graduando: como curso contribuiu para que vocé
possa desenvolver uma sociedade humanamente melhor? Como isto foi feito?

Vocé gostaria de trabalhar com quais atividades? Acha possivel relacionar hobbie e trabalho?
Como administradores, nés tendemos a delegar nossas atividades e realizamos mais atividades
intelectuais e menos praticas conforme ascendemos hierarquicamente. Distanciamos do mundo

natural? Como vocé vé isto?

O que voceé pensa sobre a questfo: estou preparada para, em alguns momentos, ser vista somente
como um nlmero dentro das empresas?

Como vocé observa a corrupgdo?
Como vocé observa a relagéo da industria e meio ambiente?

Existe alguma observacdo, algo a mais que vocé gostaria de dizer sobre tudo o que nos
conversamos? Sobre o curso, sobre 0 mercado?
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