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RESUMO

A legislacdo tributéria brasileira sofre ateracdes diariamente e estas alteragdes ndo interferem
apenas na carga tributaria, mas também na abrangéncia das obrigacdes acessorias, que quando
ndo observadas corretamente se convertem em obrigagdo principal, ocasionando Onus
tributario para as empresas. Desta forma a ado¢éo de um sistema de gerenciamento de riscos
tributarios tende a mitigar os riscos que podem ser ocasionados em decorréncia do
cumprimento inadequado das obrigacOes tributarias acessorias relacionadas aos tributos
indiretos. Diante deste cenario, este trabalho teve como objetivo elaborar uma proposta de
gerenciamento de riscos tributarios, decorrentes das principais obrigacdes acessorias
relacionadas aos tributos indiretos para a empresa em estudo. A metodologia utilizada foi o
estudo de caso unico realizado em uma empresa de comércio vargjista de grande porte, sendo
a abordagem da pesquisa classificada como qualitativa. Como instrumentos de pesquisa foram
utilizadas a pesguisa documental, e entrevistas semiestruturadas, aém da pesquisa
bibliografica. Os riscos foram analisados e classificados, conforme Padoveze (2016) e PwC
(2004) em: riscos de gestdo tributéria, riscos de enquadramento, riscos de apuracéo
recolhimento, e riscos de obrigagbes acessorias. O trabalho alcangcou o0 seu objetivo ao
elaborar uma proposta de gerenciamento de riscos tributarios decorrentes das obrigactes
acessOrias relacionadas aos tributos indiretos a qual pode ser utilizada pela empresa em
estudo, e também por outras empresas, desde que se adapte as caracteristicas proprias de cada
empresa, tendo em vista que os riscos tributarios identificados neste estudo ndo sdo
exaustivos. Considera-se como sugestdo para novas pesquisas 0 estudo de gerenciamento de
riscos tributarios, com foco nas obrigacbes principais, sgam relacionadas aos tributos
indiretos ou tributos diretos, novas pesquisas também podem ser realizadas com empresas que
explorem outros ramos de atividade, por exemplo, indlstrias e empresas
importadoras/exportadoras.

Palavras-Chave: Gerenciamento de Risco Tributério, Obrigacdes Acessorias, Conformidade
Tributéria.



ABSTRACT

Brazilian tax legislation change daily and these changes do not only affect the tax burden, but
also the extent of ancillary obligations, which when not correctly observed become a primary
obligation, causing tax burdens for companies. Thus, the adoption of a tax risk management
system tends to mitigate the risks that can be occasioned as a result of the inadequate
fulfillment of ancillary tax obligations related to indirect taxes. In view of this scenario, this
paper aimed to elaborate a proposal for the management of tax risks, arising from the main
accessory obligations related to indirect taxes for the company under study. The methodology
used was the single case study conducted in a large retail trade company, and the research
approach was classified as qualitative. As research instruments were used documentary
research, and semi-structured interviews, in addition to bibliographic research. The risks were
analyzed and classified according to Padoveze (2016) and PwC (2004) in: tax management
risks, framework risks, collection risks, and ancillary obligations. The work achieved its
objective in elaborating a proposa for the management of tax risks arising from ancillary
obligations related to indirect taxes which can be used by the company under study and also
by other companies, provided that it adapts to the characteristics of each company,
considering that the tax risks identified in this study are not exhaustive. It is considered as a
suggestion for new research the study of tax risk management, focusing on the main
obligations, whether related to indirect taxes or direct taxes, new research can also be carried
out with companies that explore other branches of activity, for example, industries and
companies import / export.

Keywords. Tax Risk Management, Accessory Tax Requirements, Tax Compliance.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o atual cenario econdémico-financeiro associado ao complexo sistema
tributario nacional, requer que as empresas tenham um controle eficiente das suas obrigactes
tributérias, procurando desta forma, evitar a falta de recolhimento de tributos devidos e ndo
conhecidos, ou 0 ndo cumprimento de obrigagdes acessorias, 0S quais podem acarretar em

penalidades, tais como multas e juros.

As obrigacdes tributérias constantes no ordenamento juridico brasileiro dividem-
se em dois tipos. principa e acessOria. A obrigagdo principal se resume no pagamento do
tributo e, as obrigagdes acessorias correspondem as prestacdes de informagdes por parte dos
contribuintes (pessoas fisicas ou juridicas) para as autoridades responsaveis pela arrecadacéo
ou fiscalizacéo dos tributos (BRASIL, 1966).

Nota-se que as constantes alteracOes na legislacdo tributéria brasileira n&o
interfferem apenas na carga tributaria, mas também na abrangéncia das informacfes
solicitadas, que constantemente sdo modificadas passando a exigir informacbes mais
detalhadas sobre as empresas e suas operacfes. Por exemplo, em 2007, foi implantando o
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) o qua tem como finalidade a modernizacéo
da sisteméatica atual do cumprimento das obrigagdes acessorias, tendo como uma de suas
premissas 0 compartilhamento das informagdes entre os entes tributérios (BRASIL, 2007).

O cumprimento das obrigacfes acessOrias de maneira correta requer a apuragéo
adequada dos tributos, os quais podem ser classificados como tributos diretos e indiretos,
sendo que os tributos indiretos s& 0s que incidem sobre 0s produtos ou servicos, sendo
repassados a cada etapa econdmica para o preco final, enquanto que os tributos diretos
incidem diretamente sobre a renda ou propriedade (FABRETTI, 2012). A apuracdo adequada
dos tributos envolve a andlise prévia do enquadramento tributé&rio da empresa e de seus
produtos e/ou servigos. Sendo que o cumprimento inadequado das obrigagdes acessorias pode
expor a empresa a riscos tributérios, motivo pelo qual é essencial que as empresas tenham

uma gestéo tributaria que auxilie na reducéo dos riscos tributarios.

Desta forma, aém de conhecer as obrigacOes acessorias (decorrentes dos tributos
indiretos ou decorrentes dos tributos diretos) e os riscos tributarios dela decorrentes, é preciso

tracar métodos para ndo incorrer nestes riscos ou mitiga-los. Estes métodos devem ser
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estruturados, implantados e constantemente monitorados, ou sgja, deve ser implantado um
sistema de gerenciamento de riscos tributarios decorrentes das obrigacdes acessorias.

O risco tributario decorrente das obrigagbes acessorias ganha relevancia nos
processos de gerenciamento de riscos das empresas, ndo apenas pela complexidade e
quantidade das obrigacdes acessorias, mas pelainteracdo entre os entes da federacéo diante do
cruzamento das informagdes fornecidas por meio do SPED.

As inlmeras variavels que permeiam o sistema tributério tornam o controle dos
riscos tributarios complexo. Assim, identificar e mensurar os riscos tributérios nas operagoes
de uma empresa € de extrema importancia para a sua reducdo e seus impactos sobre as
operagdes das empresas (SVENSSON, 2004, apud M1Y OSHI, 2011).

Neste contexto a implantacdo de um processo de gerenciamento de riscos
tributarios decorrentes das obrigagdes acessorias se mostra uma importante ferramenta no

controle de riscos tributérios.

1.1 Problema de pesquisa

O universo empresarial € composto por empresas de diversos portes e atividades,
variaves estas, que influenciam na abrangéncia das obrigacOes tributérias acessorias, sgam
elas decorrentes dos tributos diretos ou indiretos. Percebe-se que quanto maior é a empresa,
maiores sdo as exigéncias do Fisco (que sdo as autoridades responsaveis pela arrecadacdo ou
fiscalizagdo dos tributos) quanto ao cumprimento das obrigacfes acessorias.

Miyoshi (2011) relata que os riscos tributarios que podem comprometer o
resultado de uma empresa, geramente ndo tém sido bem compreendidos ou transparentes para
todos os colaboradores envolvidos na parte operacional ou gerencial das empresas. Nesta
acepcdo é fundamental o conhecimento dos riscos em gque a empresa esta exposta para que se

possa delinear 0 gerenciamento dos mesmos.

N&o obstante o gerenciamento de riscos decorrentes das obrigacfes acessorias
relativas aos tributos diretos ser de suma importancia, este trabalho concentra-se no
gerenciamento de riscos decorrentes das obrigagdes acessorias relativas aos tributos indiretos.

Neste cenario é que emerge o problema de pesquisa deste trabalho: Como uma
empresa de comércio vargjista gerencia os riscos tributarios decorrentes das obrigacoes

acessorias relacionadas aos tributos indiretos?
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1.2 Objetivos

Identificado o problema de pesquisa faz-se necessario estabelecer os objetivos

para arealizacaéo deste estudo.

Assim, 0 objetivo geral é elaborar uma proposta de gerenciamento de riscos
tributarios, decorrentes das principais obrigactes acessorias rel acionadas aos tributos indiretos

para a empresa em estudo.
Os objetivos especificos consistem em:
- Identificar model os de processos de gerenciamento de riscos;

- Verificar as obrigacdes acessorias relacionadas aos tributos indiretos existentes

no Brasil;

- ldentificar os principais riscos tributérios decorrentes das obrigacOes acessorias
relacionadas aos tributos indiretos aplicavels a empresa em estudo.

1.3 Justificativa erelevancia do estudo

Climeni e Kimura (2008) relatam gque no passado as empresas estavam expostas a
alguns poucos riscos. No entanto, 0 mesmo ndo se pode dizer do que ocorre na atualidade, e

esta mudanca de cenério motiva uma reflexéo quanto a exposi¢ao das empresas a riscos.

Com o advento do SPED, agumas transagOes das empresas passaram a ser
conhecidas pelo fisco em tempo real. No passado era hecessario que a empresa declarasse 0
recebimento ou a saida de mercadorias de seu estabelecimento, apds o fato ocorrido. Na

atualidade, a mercadoria, sequer circulou, e o fisco jatem a ciéncia da operacéo.

O aceite inadequado de entrada de mercadoria em um estabelecimento, ou uma
obrigagcdo acessOria elaborada incorretamente acarretam em riscos tributarios. Desta forma,
conhecer os riscos tributarios e propor ages preventivas corroboram para a mitigagdo dos
riscos tributarios, tendo em vista que 0 nd cumprimento ou cumprimento inadequado de

determinada obrigac&o acessoria se converte em obrigac&o principal.

Para a empresa estudada, este estudo é relevante, pois permitird que a mesma
conheca 0s riscos tributérios decorrentes das obrigacdes acessorias relacionadas aos tributos

indiretos em que esta exposta e conhecer as possibilidades de gerenciar estes riscos. Para
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outras empresas 0 modelo de gerenciamento de riscos aqui tratado servira como referencial
para aplicacd de um modelo de gerenciamento de riscos de ndo conformidade tributaria

decorrente das obrigagOes acessorias relacionadas aos tributos indiretos.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho é composto primeiramente da introducdo, onde se apresenta o
problema da pesquisa, os objetivos para se alcancar os resultados a justificativa e relevancia

do mesmo.

Apos a caracterizagdo do problema, o trabaho segue com a base conceitua e
tedrica dividida em Aspectos da Tributacdo Nacional apresentado no capitulo 2 e,

Gerenciamento de Riscos apresentado no capitulo 3.

No capitulo 4 demonstra-se a metodologia e os instrumentos de pesquisa para a
realizagdo do trabal ho.

A partir destas informagfes, no capitulo 5, apresenta-se a descricdo e andlise do
caso. A proposta de gerenciamento de riscos tributérios decorrentes das obrigacfes acessorias

relacionadas aos tributos indiretos, que € o objetivo deste traba ho € apresentada no capitulo 6.

As consideracOes finais e sugestdes para novas pesquisas encontram-se no
capitulo 7. E, por fim, as referéncias utilizadas para a realizacdo do mesmo.
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2 ASPECTOSDA TRIBUTACAO NACIONAL

A legislacdo tributaria brasileira ndo € consolidada, € dinamica e sofre alteracdes
diariamente, tornando-a ainda mais complexa. Assim, este capitulo apresenta os aspectos da
tributacdo nacional, abordando inicialmente o sistema tributario nacional e o conceito de
tributos, elenca os principais tributos aplicados as empresas, apresenta as obrigacOes

acessorias e conceitua a conformidade tributaria

2.1 Sistema Tributério Nacional

O Sistema Tributario Naciona (STN) compfe-se de impostos, taxas e
contribui¢bes de melhoria, €, é regido pelo disposto na Emenda Constitucional n° 18 de 1965,
em leis complementares, em resolugdes do Senado Federa, e, nos limites das respectivas
competéncias, em leis federal, estadual ou municipal (BRASIL, 1966).

O STN ingtituido pela Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966, passou a
denominar-se Codigo Tributario Nacional (CTN) por meio do Ato Complementar n° 36, de 13
de marco de 1967 (BRASIL, 1967). Ha de se ressaltar que o STN fora recepcionado pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) que € a carta magna
brasileira (BRASIL, 1988).

Assim, para fins deste trabalho, a0 mencionar CTN entenda-se STN, de igual

formaao mencionar STN entenda-se CTN, tendo em vista que ambos s&0 apenas um.

Harada (2013, p. 315) define o Sistema Tributério Nacional (STN) como:

conjunto de normas constitucionais de natureza tributaria, inserido no sistema
juridico global, formado por um conjunto unit&io e ordenado de normas
subordinadas aos principios fundamentais, reciprocamente harmonicos, que organiza
os elementos congtitutivos do Estado, que outra coisa ndo € sendo a propria
Constituicao.

Em sua concepgdo existe um sistema parcial, (sistema constitucional tributario)
dentro de um sistema global (sistema constitucional).

E importante salientar que o CTN (BRASIL, 1966) ao definir as obrigacdes
tributérias as divide em principal e acessoria. A obrigacdo tributaria principal surge com a
ocorréncia do fato gerador, e se resume no pagamento do tributo ou penalidade pecuniaria. A

obrigagdo tributéaria acessoria decorre da legislagdo tributéria. Sua caracteristica é a prestacéo
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de informacgbes ou a realizagdo de procedimentos de interesse da arrecadacdo ou da
fiscalizagéo dos tributos.

Dada a complexidade das obrigagtes acessorias 0 tema € abordado no subitem 2.5

- Obrigactes Acessorias.

Tendo em vista que o principal objeto do STN é o tributo, é fundamental
conceitué&lo. Desta forma o subitem seguinte apresenta o conceito de tributo e suas

prerrogativas.

2.2 Tributo

A definicdo de tributo € dada pelo CTN: “toda prestacdo pecunidria compulsoria,
em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua san¢éo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”
(BRASIL, 1966).

Oliveiraet al. (2011, p.5) decompdem:

- prestacdo pecuniaria: significa que o tributo deve ser pago em unidades
de moeda corrente, inexistindo o pagamento in natura ou in labore, ou sgja,
0 que é pago em bens ou em trabalho ou prestacéo de servicos;

- compulsoria: obrigacdo independente da vontade do contribuinte;

- em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir: 0s tributos sdo expressos
em moeda corrente nacional (reais) ou por meio de indexadores,

- que ndo constitua san¢do por ato ilicito: as penalidades pecuniarias ou
multas ndo se incluem no conceito de tributo; assim, o pagamento de
tributos ndo decorre de infracio de determinada norma ou
descumprimentos dalei;

- ingtituida em lei: sO existe a obrigacdo de pagar tributo se uma norma
juridicacom forca de lei estabelecer essa obrigacéo;

- cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada: a
autoridade ndo possui liberdade para escolher a melhor oportunidade de
cobrar o tributo; alei ja estabel ece todos 0s passos a serem seguidos.

De acordo com o CTN, os tributos sGo impostos, taxas e contribuicbes de
melhoria (BRASIL, 1966).

O CTN (1966) define:

Imposto é o tributo cuja obrigagéo tem por fato gerador uma situacdo independente
de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte.

Taxa € o tributo que tem como fato gerador o exercicio regular do poder de policia,
ou a utilizacdo, efetiva ou potencial, de servico publico especifico e divisivel,
prestado ao contribuinte ou posto a sua disposi ¢&o.
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Contribuices de melhoria: € o tributo instituido para fazer face ao custo de obras
publicas de que decorra valorizagdo imobiliaria, tendo como limite total a despesa e
como limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para cada imével
beneficiado (BRASIL, 1966).
A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) elenca mais dois tributos. empréstimos
compul sorios e contribui¢des sociais, de intervencéo no dominio econdmico e de interesse das

categorias profissionais ou econdmicas.

Art. 148. A Unido, mediante lei complementar, podera instituir empréstimos
compulsorios:

Art. 149. Compete exclusivamente a Unido instituir contribuicdes sociais, de
intervencdo no dominio econdmico e de inter esse das categorias profissionais ou
econdmicas, como instrumento de sua atuagdo nas respectivas areas, observado o
disposto nos arts. 146, 111, e 150, | elll, e sem prejuizo do previsto no art. 195, § 6°,
relativamente as contribuicdes a que alude o dispositivo (BRASIL, 1988).
Os empréstimos compulsorios sdo definidos em situagcbes de emergéncia. A
aplicacdo dos recursos provenientes de empréstimo compul sorio sera vinculada a despesa que

fundamentou sua institui¢ao.

Consideram-se contribuicdes sociais a Contribuicdo para os Programas de
Integracdo Social e de Formacgdo do Patrimdnio do Servidor Publico (PIS/PASEP), a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Socia (COFINS), a Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), entre outras.

As Contribuigdes de Intervencdo no Dominio Econémico (CIDE) incidem sobre a
importacéo e a comercializagdo de petroleo e seus derivados, gas natural e seus derivados, e

alcool etilico combustivel.

Andrade Filho (2013) relata que o poder de tributar tem origem no pacto
constitucional. Assim, para que determinado tributo sgja instituido e cobrado, a Constituic¢éo
Federal (BRASIL, 1988), principa diploma legal, determina em seu art. 146, que cabe a le
complementar, entre outras prerrogativas, regular as limitacbes constitucionais ao poder de
tributar da Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios.

2.2.1 Principais Tributos Aplicados as Empresas

De acordo com o Portal Tributério (2016) ha quase uma centena de tributos no
Brasil, contudo, nem todos se aplicam as empresas. E dentre os que se aplicam, muitos sdo

especificos para determinado setor, assim, este trabalho aborda os principais tributos que
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afetam as relagbes didrias das empresas. O Quadro 1, demonstra os principais tributos
aplicados as pessoas juridicas, bem como a competéncia do ente federativo responsavel por

suainstituicao e cobranca.

Quadro 1: Principaistributos aplicados as pessoas j ur idicas

SIGLA | IMPOSTO COMPETENCIA

IRPJ I mposto de renda das pessoas juridicas. Uni&o

I mposto sobre operacfes de crédito, cambio e seguro, ou relativas atitulos

|OF ou valores mobiliarios. Unigo

IPI Imposto sobre produtos industrializados. Uni&o

CSLL Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido. Uni&o
Contribuic&o para os Programas de I ntegracdo Social e de Formagdo do o

PISIPASEP | batrimonio do Servidor Publico. Unido

COFINS | Contribuic&o para o Financiamento da Seguridade Social. Uni&o

CPRB Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta. Uni&o

INSS Contribuicdo Previdenciéria. Uni&o

I Imposto sobre importacéo de produtos estrangeiros. Uni&o

Imposto sobre operagfes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre

ICMS prestacdes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de Estados e Distrito

comunicacao. Federal
IPVA Imposto sobre a Propriedade de veicul os automotores. Estadlgesd(;[;} strito
ISSQN Imposto sobre servicos de qualquer natureza. Municipios
IPTU Imposto sobre a Propriedade predial e territorial urbana. Municipios
Taxas de poder de policia administrativa. Municipios

Fonte: Elaborado pela autora com base nalegislagdo tributaria

Além dos tributos retromencionados, destaca-se o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) que ndo se classifica como tributo, em razdo deste ndo apresentar
caracteristicas de receita publica, e sm, um direito social do trabahador, defendido pela
Constituicéo Federal (FERREIRA, 2012).

Os tributos incidem de forma sistematica, ou sgja, seguem determinados regimes

de tributacdo os quais séo abordados no proximo subitem.

2.3 Regimesde Tributacéo

Os regimes de tributagcéo séo determinantes para a tributagdo do IRPJ e CSLL, e
paraatributagdo do PIS e da COFINS.
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O IRPJeaCSLL tém como base de célculo o lucro (real, presumido ou arbitrado)
(BRASIL, 1999).

As contribuicdes a0 PIS e a COFINS tém como fato gerador o auferimento de
receita, assim compreendida a totalidade das receitas auferidas, independentemente da
atividade exercida pela pessoa juridica e da classificagdo contdbil adotada para sua
escrituracgao.

Grande parte das empresas pode optar pelos regimes tributarios para a
determinacéo do IRPJ e CSLL. A permissdo para opcdo de determinado regime tributario
considera, além da atividade da empresa, a receita bruta total, auferida no ano-calendario
anterior. Assim 0s regimes de tributacdo para determinagdo do IRPJ e CSLL classificam-se
em: Lucro Real, Lucro Presumido e Lucro Arbitrado (BRASIL, 1996).

Relativamente a0 regime de tributacdo do PIS e da COFINS, as empresas
tributadas pelo regime de tributagdo com base no lucro presumido, seguem o regime
cumulativo para a tributagdo destas contribuigOes, exceto 0S casos expressos em lei em que,
mesmo obrigadas a tributacéo pelo lucro rea para determinacéo do IRPJ e CSLL, obrigam-se
ao regime cumulativo para determinacdo do PIS e da COFINS, assim como independente do
regime de tributagcdo do IRPJ e CSLL a empresa € obrigada a seguir o regime cumulativo para
determinacéo datributacéo do PIS e da COFINS (BRASIL, 1998; BRASIL 2003).

Desta forma, os subitens 2.3.1, 2.3.2 e 2.3.3 apresentam os regimes de tributagdo
para determinacdo do IRPJ e CSLL, os subitens 2.3.4 e 2.3.5 apresentam 0s regimes de
tributacdo para determinacdo do PIS e da COFINS sem esgotar suas caracteristicas. E o

subitem 2.3.6 apresenta o regime diferenciado de tributac&o.

23.1Lucroreal

O Regulamento do Imposto de Renda (RIR/99) (Brasil, 1999) conceitua Lucro
Real como “o lucro liquido do periodo de apuracdo ajustado pelas adicbes, exclusdes ou

compensag0es prescritas ou autorizadas por este Decreto”.

O conceito de lucro liquido no RIR/99 &

a soma algébrica do lucro operacional (Capitulo V), dos resultados ndo operacionais
(Capitulo V1), e das participacles, e devera ser determinado com observancia dos
preceitos da lei comercial (Decreto-Lei n°1.598, de 1977, art. 6°, § 1°, Lei n°7.450,
de 1985, art. 18, e Lei n°9.249, de 1995, art. 4°) (BRASIL, 1999).
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A opcdo pelo regime de apuracdo com base no Lucro Rea € obrigatdria para
determinados seguimentos, conforme prescreve aLei 9.718/1998 (BRASIL, 1998):

Art. 14. Estéo obrigadas a apuracdo do lucro real as pessoas juridicas:

| - cuja receita total no ano-calendario anterior sgja superior ao limite de R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou proporciona ao nimero de meses
do periodo, quando inferior a 12 (doze) meses;

Il - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos de
desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobilidrio, sociedades corretoras de titulos,
valores mobilidrios e cambio, distribuidoras de titulos e valores mobili&rios,
empresas de arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de seguros
privados e de capitalizacéo e entidades de previdéncia privada aberta;

[11 - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do exterior;

IV - que, autorizadas pela legislacdo tributéria, usufruam de beneficios fiscais
relativos aisencdo ou reducdo do imposto;

V - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento mensal pelo
regime de estimativa, naformado art. 2° daLei n° 9.430, de 1996;

V1 - que explorem as atividades de prestacdo cumulativa e continua de servigos de
assessoria  crediticia, mercadolOgica, gestdo de crédito, selecdo e riscos,
administragdo de contas a pagar e a receber, compras de direitos creditérios
resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestaco de servicos (factoring).

VIl - que explorem as atividades de securitizacdo de créditos imobiliarios,
financeiros e do agronegdcio.

2.3.2 Lucro presumido

Lucro Presumido € o regime de tributacdo para determinagdo do IRPJ e da CSLL
em que, através de percentuais estabelecidos em lei, se presume o resultado da empresa, e
sobre este se determinaos valoresdo IRPJedaCSLL (BRASIL, 1995).

Podem optar por este regime de tributacéo as pessoas juridicas que ndo estiverem
obrigadas a tributacdo pelo lucro real, e aquelas cuja receita bruta total do ano-calendario
anterior, tenha sido igual ou inferior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou a
R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil reais) multiplicado pelo nimero de meses de
atividade do ano-calendério anterior, quando inferior a 12 (doze) meses (BRASIL, 1998;
BRASIL, 20133).

Os percentuais de presuncdo variam de acordo com a atividade da empresa. Os

percentuai s de presun¢do para determinagdo do IRPJ sdo os descritos no Quadro 2.
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ATIVIDADE %
Venda de mercadorias e produtos. 8
Revenda, para consumo, de combustivel derivado de petréleo, dlcool etilico carburante e gas 16
natural. '
Prestac8o de servico de transporte, exceto o de carga. 16
Prestacdo de servico de transporte de carga. 8
Prestacdo de servicos em geral, exceto a de servicos hospitalares e de auxilio diagnostico e terapia,
patol ogia clinica, imagenol ogia, anatomia patol dgica e citopatol ogia, medicina nuclear e andlises e 3
patologias clinicas, desde que a prestadora destes servicos seja organizada sob a forma de sociedade
empreséria e atenda as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria— Anvisa.
Prestacdo de servicos hospitalares. 8
Intermediacdo de negdcios. 32
Administracdo, locacdo ou cessdo de bens, imdveis, méveis e direitos de qualquer natureza. 32
L oteamento de terrenos, incorporacdo imobilidria, construcdo de prédios destinados a venda, bem 8
como a venda de iméveis construidos ou adquiridos para a revenda.
Prestacdo cumulativa e continua de servicos de assessoria crediticia, mercadol dgica, gestéo de
crédito, selecdo de riscos, administracdo de contas a pagar e a receber, compra de direitos 32
creditorios resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestacéo de servicos (factoring).
Prestac8o de servicos de construgdo, recuperacéo, reforma, ampliagcdo ou melhoramento de 3

infraestrutura vinculados a contrato de concessao de servigo publico.

Fonte: Elaborado pela autora com base nalei n° 9.249, de 26 de dezembro de 1995

Destaca-se que as pessoas juridicas prestadoras de servicos em geral, exceto as

gue prestam servicos hospitalares e de transporte, bem como, as sociedades prestadoras de

servigos de profissdes legalmente regulamentadas, séo tributadas mediante a aplicagdo do

percentual de 16% (dezesseis por cento), desde que sua receita bruta anual seja de até R$

120.000,00 (cento e vinte mil reais). No entanto, se a receita bruta acumulada até determinado

més do ano-calendario exceder o limite retromencionado, a empresa devera recolher a

diferenca do imposto apurado em relac@o a cada periodo de apuragdo transcorrido (BRASIL,

1999).

Os percentuais de presuncdo para determinacdo da CSLL sdo os descritos no

Quadro 3.
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Quadro 3: Percentuaisde presuncdo de Lucro Presumido (CSLL)

ATIVIDADE %
Venda de mercadorias e produtos. 12
Revenda, para consumo, de combustivel derivado de petréleo, dlcool etilico carburante e gas 12
natural.
Prestac8o de servico de transporte, exceto o de carga. 12
Prestacdo de servico de transporte de carga. 12
Prestacdo de servicos em geral, exceto a de servicos hospitalares e de auxilio diagnéstico e terapia,
patol ogia clinica, imagenol ogia, anatomia patol dgica e citopatol ogia, medicina nuclear e andlises e 0
patologias clinicas, desde que a prestadora destes servicos seja organizada sob a forma de sociedade
empreséria e atenda as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria— Anvisa.
Prestacdo de servicos hospitalares. 12
Intermediacdo de negdcios. 32
Administracdo, locacdo ou cessdo de bens, imdveis, méveis e direitos de qualquer natureza. 32
L oteamento de terrenos, incorporacdo imobilidria, construcdo de prédios destinados a venda, bem 12
como a venda de iméveis construidos ou adquiridos para a revenda.
Prestacdo cumulativa e continua de servicos de assessoria crediticia, mercadol dgica, gestéo de
crédito, selecdo de riscos, administracdo de contas a pagar e a receber, compra de direitos 32
creditorios resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestacéo de servicos (factoring).
Prestac&o de servicos de construgdo, recuperacdo, reforma, ampliagcdo ou melhoramento de
. . - : L 32
infraestrutura vinculados a contrato de concessdo de servigo publico.

Fonte: Elaborado pela autora com base nalei n° 9.249, de 26 de dezembro de 1995

2.3.3 Lucro arbitrado

O regime de tributagdo com base no lucro arbitrado € aplicado pela autoridade
tributaria quando as empresas, obrigadas a tributacdo com base lucro real ou lucro presumido,
deixam de cumprir com as obrigacOes acessorias relativas a determinagdo do lucro real ou
presumido, ou optam indevidamente pela tributagdo com base no lucro presumido (BRASIL,
1999).

A base de célculo do lucro arbitrado considera o reconhecimento da receita. Desta
forma quando a receita bruta for conhecida, a base de clculo sera a determinada pelos
mesmos percentuais aplicados ao regime de tributacéo pelo lucro presumido acrescidos de
vinte por cento (20%) (BRASIL, 1999).

Quando a receita bruta ndo for conhecida, o lucro arbitrado serd determinado
através de procedimento de oficio, podendo, a critério do fisco, ser utilizada uma das

aternativas propostas pela Lei n® 8.981/1995, as quais podem ter como base o lucro redl
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referente ao Ultimo periodo em que a pessoa juridica manteve escrituracdo de acordo com as
leis comerciais e fiscais ou a soma dos valores do ativo circulante, realizével alongo prazo e
permanente, existentes no Ultimo balanco patrimonia conhecido, o valor do capital, constante
do ultimo balango patrimonia conhecido ou registrado nos atos de constituicéo ou ateracéo
da sociedade, o vaor do patrimbénio liquido constante do Ultimo baanco patrimonial
conhecido, o valor das compras de mercadorias efetuadas no més, os valores da folha de
pagamento dos empregados e das compras de matérias-primas, produtos intermediarios e

materiais de embalagem, ou até mesmo o valor mensal do aluguel.

2.3.4 Regime cumulativo

O regime cumulativo é aguele em que ndo se permite nenhum crédito ou
compensacao.

De forma geral, as empresas tributadas pelo regime de tributacdo com base no
lucro presumido para determinacdo do IRPJ e da CSLL seguem o regime cumulativo para a
tributacdo do PIS e das COFINS, exceto 0S casos expressos em lei em que empresas sdo
tributadas pelo regime de lucro rea para determinacéo do IRPJ e da CSLL e tributadas pelo
regime cumulativo para determinacéo do PISeda CSLL (BRASIL, 1998; BRASIL, 2003).

As contribuicbes para o PIS e para a COFINS no regime ndo cumulativo séo
calculadas com base no faturamento das empresas (BRASIL, 1998). Asreceitas provenientes
do faturamento devem observar as incidéncias das contribui¢gdes nos produtos ou mercadorias
transacionados (BRASIL, 2000; BRASIL, 2002, BRASIL, 2004a, BRASIL, 2004b).

2.3.5 Regime néo cumulativo

O regime ndo cumulativo é aguele em que o valor a recolher das contribuicdes
decorre das operacBes de débito e crédito decorrentes da aquisicdo de matérias primas,
Insumos, mercadoria para revenda, prestacéo de servicos.

As contribuicbes para o PIS e para a COFINS no regime ndo cumulativo séo
calculadas com base no faturamento das empresas e todas as demais receitas auferidas pelas
mesmas (BRASIL, 2003; BRASIL, 2014). As receitas provenientes do faturamento devem
observar as incidéncias das contribuicbes nos produtos ou mercadorias transacionados
(BRASIL, 2000; BRASIL, 2002, BRASIL, 2004a, BRASIL, 2004b).
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2.3.6 Simples Nacional

Além dos regimes tributérios, tanto para determinacéo do IRPJ e CSLL, quanto
para determinacéo do PIS e COFINS apresentados nos subitens anteriores, encontra-se no
ordenamento juridico tributario o Regime Especia Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, o qual consiste em um sistema diferenciado e favorecido de tributacéo dispensado
as microempresas e empresas de pegueno porte no ambito dos Poderes da Uni&o, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 2006).

O Simples Nacional implica o recolhimento mensal, mediante documento Unico

de arrecadacéo, dos seguintes impostos e contribui¢oes:
— Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;
- Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI;
— Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;
— Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS;
— Contribuicéo para o Pl S/Pasep;
— Contribuicéo Patronal Previdenciaria— CPP;

- Imposto sobre Operacbes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre
PrestacOes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéo -
ICMS;

— Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN.

A opcéo por este regime condiciona-se além do enquadramento em microempresa
(receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) no ano-
calendario), ou empresa de pequeno porte (no caso da empresa de pequeno porte, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessentamil reais) eigua ou inferior a R$ 3.600.000,00
(trés milhdes e seiscentos mil reais) no ano calendério) a atividade da empresa, e 0 seu
enguadramento societario (BRASIL, 2006).

Desta forma ndo podera optar pelo Simples Naciona a microempresa ou a

empresa de pequeno porte:

Lei Complementar 123/2006
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Art.17. [...]

| - que explore atividade de prestagdo cumulativa e continua de servigos de
assessoria crediticia, gestéo de crédito, selecdo e riscos, administracdo de contas a
pagar e areceber, gerenciamento de ativos (asset management), compras de direitos
creditérios resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestacdo de servicos
(factoring);

Il - que tenha scio domiciliado no exterior;

I11 - de cujo capital participe entidade da administracdo publica, direta ou indireta,
federal, estadual ou municipal;

IV - (REVOGADO)

V - que possua débito com o Instituto Nacional do Seguro Sacia - INSS, ou com as
Fazendas Plblicas Federal, Estadua ou Municipal, cuja exigibilidade ndo estgja
suspensa;

VI - que preste servico de transporte intermunicipal e interestadual de passageiros,
exceto quando na modalidade fluvial ou quando possuir caracteristicas de transporte
urbano ou metropolitano ou redlizar-se sob fretamento continuo em é&rea
metropolitana para o transporte de estudantes ou trabal hadores;

VIl - que sgja geradora, transmissora, distribuidora ou comercializadora de energia
elétrica;

VIIl - que exerca atividade de importacdo ou fabricagdo de automéveis e
motocicletas;

IX - que exerca atividade de importagéo de combustiveis;

X - que exerca atividade de producdo ou venda no atacado de:

a) cigarros, cigarrilhas, charutos, filtros para cigarros, armas de fogo, municdes e
polvoras, explosivos e detonantes;

b) bebidas a seguir descritas:
1 - acodlicas;
2 - refrigerantes, inclusive dguas saborizadas gaseificadas;

3 - preparagbes compostas, ndo acodlicas (extratos concentrados ou sabores
concentrados), para elaboracdo de bebida refrigerante, com capacidade de diluicdo
de até 10 (dez) partes da bebida para cada parte do concentrado;

4 - cervejas sem alcooal;

X1 - (Revogado);
XII - que realize cessdo ou locagdo de méo-de-obra;
X1l - (Revogado);

X1V - que se dedique ao loteamento e aincorporagdo de imoveis.

XV - que redlize atividade de locacdo de imdveis proprios, exceto quando se referir
aprestacao de servicos tributados pelo ISS.

XVI - com auséncia de inscricdo ou com irregularidade em cadastro fiscal federal,
municipal ou estadual, quando exigivel (BRASIL, 2006).

Destaca-se que os limites e restri¢cbes retromencionados sdo validos até o ano-
caendario de 2017, tendo em vista alteractes realizadas por meio da Lei Complementar n°

155, de 27 de outubro de 2016, as quais entrardo em vigor no ano-calendario de 2018.
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2.4 Sujeitosda obrigacdo tributéria

O CTN (Brasil, 1966) define os sujeitos da obrigacéo tributéria, sendo o sujeito
ativo da obrigacdo a pessoa juridica de direito pablico, titular da competéncia para exigir o
seu cumprimento. Sujeito passivo da obrigagdo principal a pessoa obrigada ao pagamento de
tributo ou penalidade pecuniéria, e sujeito passivo da obrigacdo acessoria a pessoa obrigada as

prestaces que constituam o seu objeto.

Neste sentido, sujeito ativo é o Estado, em suas trés esferas: federal, estadua e
municipal, que para cumprir com seus deveres constitucionais, ou sgja, garantir a segurancga

publica, a salde, a educacdo e cultura, promover a assisténcia social, institui e cobra tributos.

Além dainstituicéo e cobranca dos tributos, o Estado exerce afuncéo de fiscalizar
o cumprimento das obrigagOes a fim de salvaguardar sua condic¢éo financeira para cumprir
com seus deveres, criando medidas e procedimentos de controle e fiscalizaggo.

2.5 Obrigagdes Acessorias

Conforme jarelatado o CTN (BRASIL, 1966) conceitua as obrigacdes tributérias
diferenciando-as em principal e acessoria.

Art. 113. A obrigacao tributaria é principal ou acessoria.

§ 1° A obrigag&o principal surge com a ocorréncia do fato gerador, tem por objeto o
pagamento de tributo ou penalidade pecuniaria e extingue-se juntamente com o
crédito dela decorrente.

§ 2° A obrigacdo acessoria decorre da legislagdo tributéria e tem por objeto as
prestacdes, positivas ou negativas, nela previstas no interesse da arrecadacdo ou da
fiscalizac8o dos tributos.

§ 3° A obrigag8o acessdria, pelo simples fato da sua inobservancia, converte-se em
obrigago principal relativamente a penalidade pecuniaria (BRASIL, 1966).

Para Coelho (1999, p. 581) as obrigacbes acessorias “ndo passam de condutas
positivas ou negativas que os contribuintes devem observar por expressas e imperativas
determinacfes de lei”. E completa: “enquanto a chamada obrigacdo principal é de dar coisa
certa (dinheiro), a denominada acessoria € de fazer ou ndo-fazer”.

Amaro (2006, p. 249) relata que a obrigacdo acessOria ndo possui contetdo
pecuniario, e se “traduz em prestacGes positivas ou negativas (obrigacdo de fazer ou néo

fazer), no interesse da fiscalizacdo ou arrecadacgéo de tributos”.
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As obrigaces acessorias, tém como objetivo relatar ao Fisco as operages das
empresas, inclusive o montante dos tributos devidos, contudo, observa-se que h4 um excesso
de obrigacbes acessOrias, caracterizado ndo apenas pela quantidade, mas também pela

redundancia de informagdes entre as obrigacbes acessorias.

No ano de 2007, foi Instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), cujo objetivo, segundo a Receita Federal do
Brasil (RFB) (2007) “consiste na modernizacdo da sistematica atual do cumprimento das

obrigacOes acessorias”.

Conforme exposto por Grecco (2014) percebe-se que a modernizagdo proposta
pelo SPED ainda ndo é realidade, tendo em vista a quantidade e redundancia das mesmas.

E fato que houve a extingdo ou dispensa de determinadas obrigacdes acessorias
tais como: dispensa dos arquivos estabelecidos no Convénio ICMS 57/95 (SINTEGRA) para
0s contribuintes que apresentam a Escrituragdo Fiscal Digital (EFD ICMS-IPI); extingdo do
Demonstrativo de Apuracdo de Contribuicbes Sociais (Dacon) extingdo da Declaragcdo de

Informagcbes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ).

Em contrapartida, foram criadas a Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF), a
Escrituracdo Fiscal Digital das Retengdes e Informagdes da Contribuicdo Previdenciaria
Substituida (EFD-Reinf) que ainda esta sendo construida, e a Declaracdo de Débitos e
Créditos Tributérios Federais (DCTF) que era semestral passou a ser mensal.

Pelo exposto, € notorio que o SPED, no que tange ao cumprimento das obrigaces
acessorias ainda nao atingiu seus objetivos dentre os quais se destaca a “Reducdo de custos

com a racionalizacdo e simplificagdo das obrigacdes acessorias” (RFB, 2007).

Na sequéncia, o Quadro 4 apresenta as principais obrigagdes acessorias aplicaveis
amaioria das empresas, e que ndo se enquadram no conceito de microempresa ou empresa de
pequeno porte, as quais séo de competéncia da Unido, Estado e Municipio. Para fins deste
trabalho, as obrigacfes acessorias de competéncia dos Estados, correspondem as obrigagoes
acessorias exigidas pelo Estado de S&o Paulo, e as obrigagdes acessorias de competéncia dos

Municipios, correspondem as obrigaces acessorias exigidas pelo Municipio de Piracicaba.

Quadro 4: Principais obrigacdes acessorias

Obrigacgéo Acesstria Competéncia | Periodicidade Base legal

Lel Federal n°8.137/1990; Lei
A cada Federal n° 8.846/1994; Decreto
operacéo Estadual n° 45.490/2000;
Ajuste Sinief 07/05;

Nota fiscal Estado e Unido
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Obrigacéo Acesstria Competéncia | Periodicidade Base legal
A cada Lel Federal n°8.137/1990; Lei
Cupom fiscal Estado e Unido operach Federal n° 8.846/1994; Decreto
peragao Estadual n° 45.490/2000.
Lel Federal n°8.137/1990; Lei
. : x A cada Federal n° 8.846/1994; Decreto
Notafiscal de vendaaconsumidor Estado e Uni&o operaio Estadual n° 45.490/2000;
Ajuste Sinief 07/05.
Lel Federal n°8.137/1990; Lei
Municivio e A cada Federal n° 8.846/1994; Lei
Notafiscal de prestacéo de servicos Uni ﬁpo operacio Complementar Municipal n.°
perag 224/ 2008; Decreto Municipal
n° 14.473/2011.

, o I Decreto Estadual n°

Regisro deninico de doumentos fiscls| g Mensal 45.49012000; Lei ¥
12.685/2007.

Guia de Informacdo e Apuracdo do ICMS Decreto Estadual n°

(GIA) Estado Mensal 45.490/2000,

. I - Decreto Estadual n°

:EFic)rlturagao Fiscal Digital (EFD ICMS Estado e Uni&o Mensa 45.490/2000; Decreto Federal
n° 6.022/2007.

Escrituracdo fiscal digital da contribuicdo

para 0 PIS/Pasep, da contribuicdo para o ~ .

financiamento da seguridade socia Unido Mensal Instrug:;\o Normativa RFB

. Lo ; o n° 1252/2012.
(Cofins) e da contribuicdo previdenciéria
sobre areceita (EFD Contribui¢des)

. o et e n Instrucdo Normativa RFB n°
Escriturag@o Contabil Digital (ECD) Unido Anua 1420/2013.

. ~ - x Instrucdo Normativa RFB n°
Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF) Uni&o Anual 142212013,
Declaragdo de Deéhitos e Créditos x Instrugéio Normativa RFB n°
Tributérios Federais (DCTF) Unido Mensal 1599/2015,
Declaragdo do imposto de renda retido na x Instrucdo Normativa RFB n°
fonte (DIRF) Unigo Anual 1587/2015

Fonte: Elaborado pela autora com base na legislagao tributaria

As obrigagbes acessdrias elencadas no Quadro 4 referem-se as obrigagOes
acessOrias que demandam a apresentacéo de informagdes a0 Fisco em prazo determinado, no
entanto, ha ainda as obrigacBes acessdrias relativas a guarda e conservacdo de documentos
fiscais e contabeis (BRASIL, 1966).

Ademais, considerando-se a afirmativa de Coelho (1999), no sentido de que as
obrigacOes acessorias consistem em condutas a serem observadas pelos contribuintes, tem-se
que 0 cumprimento das obrigagdes acessorias ndo se resume na apresentacdo de determinada
infformagdo ao fisco, e sim abarca todo o procedimento (atividades) de departamentos
envolvidos na tributacéo, contudo, as condutas para atendimento da legislacéo tributaria séo
procedimentos internos e seguem as diretrizes de cada empresa, ainda que com 0 mesmo

perfil, as mesmas ndo podem ser confundidas com as obrigacfes acessorias impostas pela
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legislagcdo, ndo obstante o procedimento, quando realizado com falhas, resulte em 6nus para a

empresa.

2.6 Conformidade Tributéria

Para atender a legislacdo tributaria, o sujeito passivo deve estar em conformidade
tributéria, tanto no pagamento do tributo, quanto no cumprimento das demais obrigactes

(obrigactes acessorias).

N&o foi encontrada na literatura cientifica brasileira a definicdo do termo
conformidade tributaria. No entanto, o termo conformidade tributaria € utilizado no meio

comercial, principamente por empresas de consultoriatributaria

Tax Compliance ou conformidade tributaria é garantir que todo esse processo sgja
feito dentro da lei, atendendo aos prazos e com total consonéncia entre as diferentes
formas de envio de dados ao Fisco (VECTA, 2016).

A Compliance ou conformidade tributaria € um método destinado a garantir que o
cumprimento da legislacdo tributéria seja feito dentro da lei, atendendo aos prazos e
com total consonancia entre as diferentes formas de envio de dados ao Fisco.

[...]
Tratarse de acompanhamento fiscal, a fim de garantir que todos os aspectos
regulatérios segjam observados e cumpridos, possibilitando ao cliente contribuinte
gue possa exercer suas atividades com maior tranquilidade, minimizando riscos de
autuacdes e/ou interdigdes. [...] (BORRELLI, 2016).

Estar em conformidade tributéria significa cumprir as determinactes da legislacéo

tributéria, o que envolve as obrigactes principais e acessorias.

A conformidade tributaria abarca todos os aspectos fiscais, desde o
enquadramento tributério até o cumprimento das obrigacfes acessoOrias. O proximo subitem

apresenta a compl exidade da conformidade tributaria.

2.6.1 Complexidade da confor midade tributaria

Estar em conformidade tributéria esta se tornando cada vez mais complexo,
segundo a Pricewater houseCoopers (PwC) (2016).

Muitas das incertezas que permeiam 0 melo empresaria decorrem da
interpretacdo da legislagdo tributéria, que no Brasil, ndo € consolidada, conforme prescreve o
CTN (BRASIL, 1966) em seu artigo 96 quando discorre que “A expressdo "legislacdo

tributaria’ compreende as leis, os tratados e as convengdes internacionais, os decretos e as
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normas complementares que versem, no todo ou em parte, sobre tributos e relacfes juridicas
a eles pertinentes” (grifo nosso). Sendo assim, a correta interpretacdo da legislacdo tributaria

demanda a andlise de diversas leis, tratados, decretos e normas complementares.

Carlin (2012) orienta sobre a interpretacdo das normas gerais da legislagdo
tributéria. Deste modo, a interpretacdo das normas da legislacdo tributaria deve seguir a
estrutura hierérquica das leis, o autor apresenta a hierarquia das leis dividindo-as em fontes
primérias e secundarias.

Sevegnani (2006, p. 131) relata que a complexidade da conformidade tributaria
“nédo decorre apenas da quantidade excessiva de tributos, mas principa mente das extensas e
confusas legislacbes que disciplinam cada um em particular, produzindo um excesso de
formalidades e burocracia desproporcionais™.

Respaldando o entendimento de Sevegnani (2006) a Figura 1, demonstra a
hierarquia das leis citada por Carlin (2012).

Figura 1: Hierarquia dasleis

Fontes
Primérias

Decretos, Fontes
Atos Normativos, Secundérias
Decisbes Administrativas,
Decisdes Judiciais,
Convénios,
Protocolos,
Jurisprudénciaetc.

Fonte: Elaborada pela autora baseada em Carlin (2012)

Sevegnani (2006, p. 131) ainda discorre que o “sistema fiscal ndo é dotado de uma
coeréncia e racionalizacdo que o torne simplificado e compreensivel, tanto do ponto de vista
da estruturacdo juridica, como dos procedimentos de controle da arrecadacao”.
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O proprio Senado Federal em 2008, por meio da Comissdo de Assuntos
Econdmicos (CAE) a qua constituiu a Subcomissdo Temporaria da Reforma Tributaria
(CAERT), formada por Senadores da Republica, destinada a avaiar a funcionalidade do
sistema tributério nacional e o desempenho das administracOes tributarias, e andlisar a
reforma tributéria discorre em seu Relatorio que a arrecadacao tributéria esta baseada em mais
de cinco dezenas de incidéncias tributérias, tornando muito complexo e oner 0so tanto para 0s
contribuintes recolherem tributos, quanto para os fiscos administrarem sua cobranca
(BRASIL, 2008) (grifo nosso).

Por certo que alteraces ocorreram no sistema tributario na intermiténcia entre o
Relatério da CAERT e o cendrio atual, contudo, apenas parte das empresas fora beneficiada
pela smplificacdo na arrecadacdo (obrigacdo principal), o que ndo significa que a
simplificag@o ocorreu também nas obrigacfes acessorias. Ao mencionar parte das empresas,
este estudo refere-se as microempresas e as empresas de pequeno porte regidas pela Lei
Complementar 123/2006 (Lei do Simples Nacional).

A smplificacdo na arrecadacdo retromencionada ocorreu em decorréncia da
dilatacdo do faturamento das empresas que podem optar pela tributagdo nos termos da Lel

Complementar 123/2006, bern como a ampliacéo de suas atividades.

Ha de se ressaltar que em 2009, foi criado o Sistema de Inteligéncia Fiscal (SIF)
gue é o conjunto harmbnico e integrado de Unidades de Inteligéncia Fiscal (UnlF), baseado
na mutua colaboragdo, com vistas a cooperacdo técnica e ao intercambio de informagdes, no
interesse das atividades de Inteligéncia Fiscal, o SIF € orientado pela Doutrina de Inteligéncia
Fiscal (DIF) (BRASIL, 2009).

UnlF é o “setor especializado, formalizado na estrutura da Secretaria de Fazenda,
Receita, Financas ou Tributacdo da unidade federada, responsavel pelo desenvolvimento da
atividade de Inteligéncia Fiscal definida na referida Doutrina de Inteligéncia Fiscal”
(PROTOCOLO, 2009).

Conforme prescreve o Protocolo ICMS 66, de 3 de julho de 2009 o SIF tem como
objetivos primordiais: estabelecer uma rede permanente de interacéo entre as UnlF, facilitar o
desenvolvimento de acfes de Inteligéncia Fiscal, conjuntas e integradas, entre as UnlF e

promover a cooperacdo técnica entre as UnlF.

A DIF é formada por um conjunto de principios, valores, conceitos e

caracteristicas, 0 qual é destinado a orientar 0 exercicio da atividade de Inteligéncia Fiscal,
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visando consolidar o saber especifico e estabelecer linguagem conceitual comum,
possibilitando maior integragdo da comunidade de Inteligéncia Fiscal (PROTOCOLO, 2009).

Dentre as caracteristicas da DIF, destaca-se que a mesmatem carater orientativo e
consensual, unitario e especifico, exprimindo preceitos orientadores para o exercicio da
atividade de Inteligéncia Fiscal decorrentes dos profissionais envolvidos na atividade fiscal,
propiciando unidade de linguagem entre os integrantes da comunidade de Inteligéncia Fiscal,
consolidando as especificidades da atividade de Inteligéncia aplicada a fiscalizacdo de
tributos, diferenciando-a dos demais ramos (PROTOCOL O, 2009).

O Ingtituto Brasileiro de Plangiamento e Tributagdo (IBPT) (2012) considera a
Inteligéncia Fiscal brasileira como uma das mais sofisticadas do mundo, hgja vista que reline
ferramentas tecnoldgicas as quais, além de possibilitar 0 cruzamento das informagdes fiscais
visando identificar pendéncias, possibilita também a andlise da situacdo do contribuinte. O
IBPT (2012) ressalta ainda que a inteligéncia fiscal serve como método de combate a fraude
fiscal.

Destaca-se que 0 SIF € integrado apenas pelas unidades da federacdo (Estados),
Distrito Federal e Unido, sendo assim, o sistema ndo abarca as medidas de controle e
fiscalizagdo promovidas pelos municipios, 0 que reforca a complexidade em se manter a
conformidade tributaria, tendo em vista que o Brasil possui 5.570 municipios (IBGE, 2016).

A complexidade da conformidade tributé&ria também pode ser observada na
aplicabilidade da legislacéo, principamente no que tange ao ICMS e a0 ISSQN o0s quais sdo
de responsabilidade estadual e municipal respectivamente. Observa-se que ndo ha
uniformidade na cobranca destes impostos, isto porque cada Estado e Municipio é soberano,
dentro das atribuigdes que Ihe sdo concedidas pela CF/1988, para legislar sobre o ICMS e
ISSQN, dando margem a guerrafiscal entre Estados e Municipios.

As empresas estabelecidas em determinada unidade da federacéo se relacionam
com as demais empresas estabelecidas em outras unidades da federagdo ou em outros
municipios, bem como com empresas estabelecidas no exterior. Para a redizagdo das
operacdes decorrentes destes relacionamentos, € essencial que a empresa remetente conheca,
ndo apenas a legislacdo de seu estado e/ou municipio, mas que conhega também a legislacéo

do estado €/ou municipio destinatério.

A CAERT exp0e que:
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por conta daintensa guerrafiscal, o sistema ndo € neutro quanto a escolhado local e
do método de producdo e interfere diretamente na concorréncia entre empresas, 0
gue distorce a alocacdo de recursos e prejudica a eficiéncia da economia. O mesmo
bem, fabricado pelas mesmas plantas industriais e até tendo a mesma estrutura de
custo de producdo, acaba sujeito a imposto diferente se produzido e consumido em
diferentes locais do territério nacional. Se ndo h4d um sistema nacional, tanto mais
dificil serd adotar alguma harmonizacdo internacional, ainda que apenas no ambito
do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) [...] (BRASIL, 2008, p. 25).

Ahmed e Braithwaite (2015) discorrem que em geral, seria esperada uma
correlacdo positiva entre as diferentes facetas da moral fiscal, baseadas na premissa de que
todos devem estar dispostos a apoiar um sistema fiscal progressivo voluntariamente (grifo
nosso) e que o direito fiscal sinaliza o compromisso da democracia em proteger o “bem

comum” e servir todos os cidad&os (tradugéo nossa).

Além da necessidade da interpretacdo adequada da legislacéo tributaria e de sua
aplicabilidade, pode-se considerar um outro indicador da complexidade da conformidade

tributériaz 0 nUmero de horas gastas para a apuragdo e pagamento dos tributos no Brasil.

Em 2008 quando a CAERT elaborou seu relatério apresentou um estudo realizado
pelo Banco Mundial em conjunto com a PricewaterhouseCoopers (PwC), denominado
Paying Taxes (pagamento de impostos), no qual fora definido uma empresa como modelo
considerando 0s mesmos valores de faturamento, salarios, lucro e capital, e estimou os
tributos que a mesma pagaria em 177 paises do mundo. Neste estudo foram medidas as
obrigagdes acessorias bem como 0 montante de impostos em proporgdo ao lucro da empresa
modelo. O estudo apontou que o Brasil ficou no dltimo lugar no critério de horas gastas para

aempresa modelo apurar e pagar seus tributos. 2.600 horas por ano.

Na ocasido, 0 Relator da CAERT se mostrou indignado e apontou que o nimero
de horas empregado na apuracéo e pagamento dos tributos no Brasil indica a completafalta de

funcionalidade que o sistema brasileiro tem para com os contribuintes.

A PwC em conjunto com o Banco Mundial continua o estudo e anuamente
divulga os resultados. Em 2016, a PwC divulgou a décima edicdo de seu trabalho “Paying
Taxes”, abrangendo 189 economias.

A PwC (2016 b) relata que durante o periodo de estudo houve uma diminuicéo
constante nos trés sub indicadores, (os custos de todos os impostos suportados pela
sociedade; o0 tempo necessario para cumprir com as obrigagdes fiscais e 0 numero de
pagamentos de impostos efetuados) e que o custo fiscal foi gradativamente reduzido, e que os

sistemas el etronicos tornaram o cumprimento das obrigacdes fiscais menos oneroso.
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N&o obstante, a reducdo dos trés sub indicadores, o estudo da PwC (2016 b)
demostra que no Brasil ainda séo necessérias 2.600 horas por ano, para uma empresa apurar e
pagar seus tributos. Enquanto que na Ucrania, conforme relatorio de 2008 eram necessarias
2.085 horas por ano, ja no relatorio de 2016 o total de horas necessarias por ano, para uma

empresa apurar e pagar seus tributos naguele pais caiu para 350 horas.

A RFB (2016) inconformada com os resultados divulgados pelo Banco Mundial
em parceria com a PwC, realizou um estudo em parceria com a Federagdo Nacional das
Empresas de Servicos Contébeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e
Pesquisas (Fenacon), o qual aponta o total de 600 horas por ano para apuracéo e pagamento
dos tributos. Segundo a RFB, para a condugdo deste estudo foram utilizados os mesmos
parametros utilizados pelo Banco Mundial e PwC.

A RFB (2016) entende que as divergéncias encontradas nos estudos se devem ao
fato de que a pesquisa do Banco Mundial e PwC n&o consideraram os “avangos recentes na
simplificacdo tributéria brasileira” decorrentes do SPED.

Destaca-se que as alteragdes promovidas pelo SPED néo reduziram as obrigactes
acessOrias, tampouco a abrangéncia e ambiguidade das informagdes contidas em cada
obrigacdo acessoria.

Considerando-se os dados apontados no estudo realizado pela RFB e Fenacon, o
Brasil, passaria da Ultima posicéo (189%) para a 1782 posicdo, ficando a frente somente da
Republica do Congo, Senegal, Camarfes, Equador, Chade, Mauritania, Vietnd, Venezuela,
Libia, Nigériae Bolivia.

Percebe-se que mesmo com a reclassificacéo do Brasil da posicdo 189 para a
posicdo 178, ainda é necess&ria uma reestruturacdo dos procedimentos na apuragdo e
recolhimento dos tributos, tendo em vista que média a de horas de todas as economias
estudadas pelo Banco Mundial em conjunto com a PwC é de 250 horas contra as 600 horas

apontadas no estudo da RFB em conjunto com a Fenacon.

O estudo do Banco Mundia em conjunto com a PwC (2016) aponta que a média
de impostos pagos no periodo € de 26. No Brasil, foram pagos 10 tributos, enquanto que na
Venezuela, apontada no estudo como a economia que paga 0 maior nimero de tributos, foram
pagos 70 tributos. Para a Venezuela apurar e pagar estes tributos foram necessarias 792 horas.
Ao comparar o total de horas gastas por tributos fica nitida a diferenca na apuragéo.

Quadro 5: Horas de apuracao por tributo
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Economia Quantidade de horas Tributos Horas por tributo
Venezuela 792 70 11,314
Brasil (Banco Mundial e PwC) 2600 10 260

Brasil (RFB e Fenacon) 600 10 60

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 5 demonstra que enquanto na Venezuela sdo necessarias quase 12 horas

para apurar e pagar determinado tributo, no Brasil, segundo o Banco Mundia e PwC, séo

necessarias 260 horas, ou no melhor cenario 60 horas, ou sgja, 0 tempo necessario para apurar

e pagar determinado tributo no Brasil, é cinco vezes superior ao tempo da Venezuela.

Pelos dados apresentados no Quadro 5 é possivel constatar que a diferenca no

tempo necessario para apuracdo e pagamento de tributos entre as duas economias refere-se a

complexidade do sistematributério brasileiro.
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3 GERENCIAMENTO DE RISCOS

No contexto empresarial ha riscos inerentes as atividades das empresas, mas ha
também os riscos naturais (fendbmenos da natureza). Os riscos naturais ndo podem ser
evitados. No entanto, os riscos decorrentes da atividade empresarial, quando conhecidos,
podem ser evitados, ou minimamente reduzidos, o que pode ser conseguido por meio de um
processo de gerenciamento de riscos. Neste contexto, este capitulo apresenta o conceito de

risco e posteriormente aborda o gerenciamento de risco de forma ampla e global.
3.1 Riscos Empresariais

O risco empresarial ocorre, pois, as empresas buscam criar valor aos seus
investidores. A vista disso, quanto maior for o objetivo da empresa em criar valor aos seus
investidores maiores serdo 0S riScos em que a empresa estara exposta. A exposicao refere-se a
extensdo em que as contingéncias ambientais externas impactam o desempenho da empresa
(MILLER, 1994).

A palavra risco é definida e classificada de forma diferenciada pelos autores

conforme se observa no Quadro 6:

Quadro 6: DefinicBes e classificacdo deriscos

AUTOR DEFINICAO/CLASSIFICACAO

Bernstein (1997) O risco € uma opgao, e ndo um destino.

Vaughan (1997) Risco especulativo e risco puro

soron (199 e s, o s
Slovic e Weber (2002) “Perigo”, “Probabilidade”, “Consequéncia”, “Potencial de adversidade

Ou ameaca’”.

Comité of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission
(COS0) (2007)

Risco é representado pela possibilidade de que um evento ocorrera e
afetara negativamente a realizacdo dos objetivos

Ingtituto Brasileiro de Governanca

Corporativa (IBGC) (2007) Possibilidade de algo ndo dar certo.

Climeni e Kimura (2008) Riscos do negdcio e riscos de ndo negdcio.

Fonte: Elaborado pela autora

Climeni e Kimura (2008, p. 65) apresentam na Figura 2 uma estrutura de riscos
empresariais, adaptada de Jorion (2001), Brito (2002) e o Novo Acordo da Basiléa (2003).
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Figura 2: Riscos Empresariais

Riscos empresanais

I |

Riscos do Riscos de ndo-
negocio negocio
[ [
[ [ |
Riscos dos produtos Risco estratégico Risco financeiro
Risco politico — Risco de mercado
Riscos setoriais Risco de eventos — Risco de crédito

— Risco operacional

— Risco de liquidez

— Risco legal

Fonte: Climeni e Kimura (2008, p. 65)

Observa-se na Figura 2, que 0s riscos empresariais se dividem em riscos do
negocio e riscos de ndo-negocio. Riscos do negécio sdo aqueles inerentes a atividade das
empresas, e que por consequente as expde a riscos, por exemplo, ao lancar um determinado
produto a empresa pode incorrer No risco do mesmo ndo ser aceito pela sociedade na mesma

medida em que a empresa almejou.

Parafins deste trabalho, a definic¢éo de risco € a apresentada pelo COSO (2007, p.
15): “Risco € representado pela possibilidade de que um evento ocorrerd e afetara
negativamente a realizacéo dos objetivos”. E sob a 6tica de Climeni e Kimura (2008) se insere
no conceito de riscos de ndo-negdcio, assumindo a forma de risco legal. Zeno (2007, p. 13)
conceitua risco legal como “a medida das perdas potenciais decorrentes da violagdo da

legislacdo”.

Quanto a classificagdo proposta por Vaughan (1997), classifica-se como risco

puro, ou sgja, agquele do qual apenas decorre possibilidade de perda ou n&o perda.

Miyoshi (2011, p 31) relata que “ndo ha um ambiente completamente desprovido
de risco, mas estes podem ser evitados, reduzidos ou mitigados”. Contudo, para 0S riscos
serem evitados, reduzidos ou mitigados, faz-se necessaria a utilizacdo de um sistema de

gerenciamento de riscos, e a partir do conhecimento dos mesmos, tracar métodos e sistemas
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de monitoramento que permitam ent&o, evitar, reduzir ou mitiga-los, sendo assim, o subitem
3.2 aborda o0 Gerenciamento de Riscos.

3.2 Gerenciamento de Riscos

Bernstein (1997) relata que a esséncia do gerenciamento de risco consiste em
maximizar as areas onde se detém determinado controle sobre o resultado, enquanto se
minimiza as areas onde ndo se tem nenhum controle sobre o resultado, e ainda, onde o vinculo

entre causa e efeito esta oculto.

Com o conhecimento dos riscos passiveis de identificacéo, € possivel gerencia-
los, permitindo a empresa se preparar estrategicamente para evitar que 0s riscos, se nao
mitigados, causem impactos negativos, o que pode afetar a salde financeira da empresa.

Dafikpaku (2011) discorre que no ambiente de negocios competitivo de hoje, na
tentativa de criar valor, as empresas séo confrontadas com um maior grau de incertezas (riscos

e oportunidades) e que por isso, é de grande importancia a tomada de decisdes adequadas.

O gerenciamento de riscos possibilita a manutencdo da criagdo de valor a
investidores através de uma estrutura de monitoramento da exposicao da empresa a riscos
(PADOVEZE; BERTOLUCCI, 2008).

A European Commission (2006) exp8e que o processo de gerenciamento de riscos
guda a identificar as diferentes etapas no processo de tomada de decisdo, permitindo tomar
decisbes mais assertivas em cada etapa do processo antes de passar para a proxima. Como
resultado, o gerenciamento de riscos permite avaliar melhor a qualidade de cada envolvido

nas etapas do processo de tomada de decisao, tornando mais facil detectar erros.

O COSO (2007, p. 3) defende que “o gerenciamento de riscos corporativos
possibilita aos administradores tratar com eficacia as incertezas, bem como 0s riscos e as

oportunidades a elas associadas”.

Jorion (1998) relata que os negécios das empresas estédo relacionados ao
gerenciamento de riscos, sendo que as empresas com maior competéncia obtém o éxito. O
autor discorre que independente da tipologia dos riscos, 0os mesmos devem ser

cuidadosamente monitorados, tendo em vista que podem acarretar grandes perdas.

Diante destas assertivas, ndo param duavidas sobre a necessidade do

gerenciamento de riscos para uma empresa atingir seus objetivos.



A definicdo do COSO (2007) sobre gerenciamento de riscos mostra-se bastante
ampla adotando conceitos fundamentais sobre a forma como as empresas e outras

organizactes administram seus riscos de forma a possibilitar uma base para sua aplicacao:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacdo eventos em potencial, capazes de afeté-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos (COSO, 2007, p. 4).

Aguiar (2015) relata que o gerenciamento de riscos aumenta a resiliéncia da
organizacdo e contribui para a prevencao de perdas, para a reunido de informagdes necessarias
a tomada de decisdo. Segundo a autora, 0 gerenciamento de riscos aumenta a confianca das
partes interessadas e ainda contribui para atender as normas e requisitos legais e regulatorios

pertinentes.

3.2.1 Objetivos do gerenciamento de risco

Conforme ja relatado ndo ha como reduzir ou eliminar todos os riscos, pois ha
riscos inerentes as atividades empresariais, ndo obstante € possivel gerencia-los e para que o

gerenciamento sgja possivel é necessario ter objetivos claros para se alcancar o éxito.

O COSO (2007, p. 3) elenca as finalidades (ou objetivos) que o gerenciamento de
riScos apresenta:
- Alinhar o apetite arisco com a estratégia adotada;
- Fortalecer as decisfes em resposta aos riscos,
- Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais;
- Identificar e administrar riscos multiplos e entre empreendimentos;

- Aproveitar oportunidades;

- Otimizar o capital.

Os objetivos do gerenciamento de riscos influenciam na avaliacdo dos riscos e de
como 0s riscos estdo sendo tratados. Neste sentido, cada decisdo que é tomada no processo de
gerenciamento de riscos deve se ter em conta 0 objetivo que a organizagdo almeja alcancar
(European Commission, 2006). Assim, para fins deste trabalho o objetivo proposto € o
gerenciamento de riscos tributérios, decorrentes das obrigagbes acessorias, o qual,
considerando-se 0s objetivos citados pelo COSO (2007) enquadra-se em identificar e
administrar os riscos, reduzir as surpresas e prejuizos operacionais e fortalecer as decisdes em

resposta aos riscos.
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3.2.2 Processo de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos consiste em um processo em que varias etapas devem

ser seguidas.

Na sequéncia demonstra-se alguns processos de gerenciamento propostos por

entidades distintas (nacional e internacional), mas que guardam semelhancas entre si.

A NBR 1SO 31000 (ABNT, 2009) relata que o processo de gerenciamento de
riscos deve ser parte integrante da gestdo da empresa e incorporado na cultura e nas préticas
da mesma, bem como deve ser adaptado aos seus processos de negoécio. O processo de
gerenciamento proposto pela NBR 1SO 31000 (ABNT, 2009), apresentado na Figura 3,
compreende as atividades de “Comunicacdo e consulta”, “Estabelecimento do contexto”,
“Processo de avaliacdo de riscos”, “ldentificac@o de riscos”, “Andlise de riscos”, “Avaliacdo
deriscos”, “ Tratamento de riscos” e “Monitoramento e andlise critica’.

Figura 3: Modelo de processo de gerenciamento deriscos da NBR | SO 31000

Estabelecimento do contexto

Processo de avdliacio de riscos

Identificacio de riscos

Comunicacio e Anilise de riscos I\Iun!t!Jrnmgt.ltu e
consulta andlise critica

Avaliacio de riscos

Tratamento de riscos

Fonte: NBR 1SO 31000 (ABNT, 2009, p. 14)

O processo de gerenciamento proposto pela NBR 1SO 31000 (ABNT, 2009),
ilustrado na Figura 3, sugere que a comunicagdo e a consulta (planos) as partes interessadas
internas e externas acontegam durante todas as fases do processo. De acordo com a norma,
convém que os planos de comunicagdo abordem questOes relacionadas com o risco, suas

causas e consequéncias (se conhecidas) e as medidas que estédo sendo tomadas para trata-los.
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Ao estabelecer o contexto, os objetivos da organizagdo devem ser articulados,
definindo-se os pardmetros externos e internos a serem considerados no gerenciamento dos
riscos (NBR 1SO 31000, ABNT, 2009).

A avaliacdo de riscos € um processo globa que é composto pela identificacéo,
andlise e avaliagdo dos riscos. A identificagdo dos riscos deve evidenciar as fontes de risco, as
&eas de impactos, eventos (incluindo mudangas nas circunstancias) e suas causas e
consequéncias potenciais, gerando uma lista abrangente de riscos baseada nestes eventos que
possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos. A
analise de riscos deve envolver a compreensdo dos mesmos, fornecendo uma entrada para a
avaliagdo de riscos bem como uma entrada para a tomada de decisdes. Quanto a avaliagdo de
riscos, a sua finalidade é auxiliar na tomada de decisdes baseada nos resultados da andlise de
riscos. Envolve a comparacéo do nivel de risco encontrado durante o processo de anélise com
0s critérios de riscos estabel ecidos quando o contexto foi considerado e com isso identificar o
tratamento a ser aplicado (NBR 1SO 31000, ABNT, 2009).

O tratamento de riscos abarca a selecdo de opcdes que modifiquem os riscos e a
implementacdo dessas opcdes (tratamento) (NBR 1SO 31000, ABNT, 2009).

O monitoramento e a andlise critica, de acordo com a NBR 1SO 31000 (ABNT,
2009) devem ser plangjados como parte do processo de gerenciamento de riscos, envolvendo
a checagem ou vigilancia regulares, podendo ser periddicos ou acontecer em resposta a um

fato especifico.

A European Commission (2006) ilustra na Figura 4 o processo de gerenciamento

de riscos como um loop continuo, em um modelo com 0s seguintes passos:
- Identificagdo de Riscos,
- Andlise de Risco;
- Avaliagdo e Priorizagdo do Risco;

- Tratamento e Avaliagao.
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Figura 4: Modelo de processo de gerenciamento deriscos da European Commission

Contexto

Objefivos

Estratégia

Identificaggo

Avaliagéo Analise

Avaliaciio +
Tratamento

Priorizacdo

Fonte: Adaptado de Guide of the European Commission (2006, p. 7, tradugdo nossa)

A Figura 4 demonstra que o ponto central neste processo, € 0 contexto que pode
ser definido como o ambiente em que a érea gerenciada esta inserida. Os objetivos sdo 0s
resultados especificamente mensuraveis que, quando concluidos, iréo atingir o0 objetivo
definido (European Commission, 2006).

A identificacdo de riscos é o primeiro passo do processo de gerenciamento de
riscos. E a determinagio das fontes provéveis de risco e a magnitude em que 0s riscos
ameacam 0s objetivos da organizacdo. Esta fase do processo fornece uma lista de riscos

potenciais (European Commission, 2006).

A andlise dos riscos € a fase em gue os riscos sdo examinados a fim de descobrir

componentes e caracteristicas essenciais (European Commission, 2006).

A avaliacdo dos riscos e a priorizacdo dos mesmos é a fase em que se deve
procurar identificar os riscos mais significativos e considerar a forma como os riscos devem

ser priorizados (European Commission, 2006).
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O tratamento dos riscos pode ser definido como 0 processo em gue o impacto
negativo do risco sobre o0s objetivos é neutralizado. 1sto pode ser feito de véarias maneiras:

- Transferéncia de risco, passando 0 risco para outras partes;

- Reducdo de Risco, usando métodos para minimizar a frequéncia e / ou a

extensdo do risco no proximo periodo;

- Cobertura de risco, realizar atividades para neutralizar o impacto de um risco ou

prevenir que um risco potencial ocorra (European Commission, 2006).

A avaliacdo é usada para medir cada etapa do processo de gerenciamento dos
riscos, € um indicador importante da eficécia e eficiéncia em lidar com cada uma das etapas
do processo. E importante considerar a avaliagdo ndo s no final do processo, mas também em
cada etapa, considerando os objetivos e critérios de avaliagdo para cada uma das acOes

envolvidas (European Commission, 2006).

Os processos propostos pela European Commission (2006) e pela NBR SO
31000 (2009) mostram-se muito semel hantes, a diferenca basica entre os dois modelos € que a
NBR 1SO 31000 (2009) ressalta a comunicacdo e a consulta e ndo destaca os objetivos,
contudo, consideram-se, ambos, inerentes ao processo de gerenciamento de riscos, portanto,
infere-se que as semelhangas entre os dois tendem a consolidar um modelo pleno de

gerenciamento de riscos.

Pelos modelos apresentados, conclui-se que, identificar as deficiéncias do
processo operaciona de uma empresa, ndo é suficiente, as mesmas devem ser comunicadas
aos responsaveis e estes devem responder com as medidas necessarias para assegurar a
eficacia e eficiéncia dos objetivos da empresa. Desta forma, 0 monitoramento, compreendido
no processo de gerenciamento de riscos, para ser eficaz depende muito dainterlocucéo entre o
responsavel pelo monitoramento e o gestor, e a resposta deste a falha identificada no

processo.

Para o Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia dos Estados Unidos da América
(NIST) (2012) aavaiacao de risco € um componente chave de um processo de gerenciamento
de risco, isto porque, com a avaliacdo dos riscos € possivel identificar quais riscos em

potencial, podem comprometer com maior rigor a salde financeira da empresa.

O COSO (2004) ressdlta que ha uma variedade de metodologias e ferramentas de
avaliagdo disponiveis, incluindo listas de verificagdo, questionérios e técnicas de fluxograma.
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Cabendo aos avaliadores identificarem metodologias e ferramentas necessarias para apoiar 0
processo de avaliagao.

Padoveze e Bertolucci (2008, p. 199) corroboraram no sentido de que para “cada
risco identificado deve haver uma avaliacdo do seu possivel impacto e correspondente
probabilidade de ocorréncia, usando parametros consistentes que deverdo possibilitar o

desenvolvimento de um mapa de risco priorizado”.

Neste sentido, uma matriz de riscos, que ilustra os riscos em que uma empresa
esta exposta, bem como avalia a possibilidade de incidéncia dos mesmos, configura-se como
uma ferramenta de grande valor. Uma matriz de risco semelhante a demonstrada na Figura 5,
a qual elenca os diversos riscos em que uma determinada empresa esta exposta, permite aos
gestores dos riscos monitorarem as possibilidades de ocorréncia dos riscos, buscando a

mitigacdo dos mesmos.
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Figura - Matriz de Riscos da Micr osoft
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Fonte: Padoveze e Bertolucci (2008, p. 202)

Observa-se na Figura 5, que nem todos os riscos estdo segurados como € 0 caso
dos riscos com falsificacdo de produtos (O1), riscos de negdcios politicos (O2), riscos de ndo-
pagamentos (F5), entre outros. Ha os riscos que estédo segurados, tais como 0S riscos com
responsabilidade civil de produtos (L3), riscos de incéndio (N3), e ainda os riscos que estéo
parcialmente segurados:. tais como riscos com a desonestidade de funcionérios (O7), taxas de

cambio (F1). E possivel verificar que a seguranca em relacio aos fatores de riscos néo é
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concentrada em uma area (financeira, operacional ou mesmo natural) o que denota gque o risco
esta presente em todas as areas da empresa, inclusive na areatributaria.

3.3 Gerenciamento de Riscos Tributarios

As proprias decisdes, ou operagoes de uma empresa déo origem a varias areas de

incerteza, os chamados riscos do negocio.

Desta forma, ainda que o gerenciamento de riscos tributérios envolva as mesmas
etapas de gerenciamento de riscos de outras areas da empresa é necessario atentar-se para as
caracteristicas préoprias que a area tributaria apresenta, as quais nem sempre sdo entendidas
por aqueles que desenvolvem alguma funcdo na érea tributéria das empresas (PwC, 2004;
MIY OSHI, 2011).

Mulligan e Oats (2009) discorrem que a necessidade do gerenciamento de riscos
tributérios decorre, em parte, da interpretacéo da legislacdo tributaria, a qual gera incertezas
quanto a sua interpretacdo, para 0s autores sempre que houver incertezas, ha um risco a ser

quantificado e gerido.

A PwC (2004) relata que gerenciar 0s riscos tributé&rios é gerenciar estas
incertezas, e complementa ao discorrer que as incertezas que permeiam 0s aspectos tributarios
de uma empresa podem ser atribuidas a aplicacdo da legisacdo tributaria que requer

interpretacao.

Os maiores riscos tributérios que uma empresa pode enfrentar sdo aqueles que a
empresa ndo conhece e o0s que ndo pode avaliar (MULLIGAN; OATS, 2009). Destarte, €
fundamental que a empresa conheca os riscos tributarios em que pode incorrer, para entdo

gerencia-los.

Destaforma, o gerenciamento de riscos tributérios deve atender as mesmas etapas
de gerenciamento de riscos gerais, iniciando-se com a defini¢do dos riscos tributarios, temado

proximo subitem.

3.3.1 Riscostributarios

Este estudo utiliza o termo risco tributario, embora a literatura estrangeira utilize o
termo “tax risk” que traduzido para o portugués resulta em “risco fiscal”. A preferéncia pelo
termo “risco tributario” em detrimento do termo “risco fiscal” ocorre em funcdo da

abrangéncia dos termos “fiscal” e “tributario”.
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Panfilo [¢/d] discorre que o direito fisca se concentra na atuagcdo do fisco, €
focado no sujeito ativo, enquanto que o direito tributé&rio ndo é restrito a um sujeito, sua

relacdo € com o tributo de forma ampla.

Em face destas consideracdes o termo “risco fiscal” presume o risco das unidades
de fiscalizagdo (sujeito ativo) enquanto que o “risco tributério” presume o risco dos sujeitos
tributarios (sujeito ativo e passivo). Considerando-se que o objetivo deste trabalho é elaborar
uma proposta de gerenciamento de riscos tributarios, decorrentes das obrigaces acessorias, 0
termo utilizado é risco tributéario. Assim, sempre que ocorrer a citacdo de risco fiscal, entenda-

Se como risco tributério.

Considerando-se a amplitude do STN (1966) os riscos tributé&rios em gque as
empresas, enquanto sujeitos passivos estéo expostas também sdo amplos, e podem ocorrer em

diversos niveis, ou etapas da obrigacéo tributaria.

Padoveze (2016) narra quatro tipos de riscos tributérios. Risco de enquadramento
tributério, Risco de apuragao/recolhimento, Risco de obrigagdes acessorias, Riscos de decisdo
administrativa.

Os riscos mencionados por Padoveze (2016) podem ser assim compreendidos:

- Risco de enquadramento tributé&rio: Relacionase ao enquadramento da
empresa no regime de tributacdo (Lucro Real, Lucro Presumido, Simples Nacional) bem
como no enquadramento tributério dos produtos e servicos. Trata-se, portanto, de um risco
tributério que pode ser eliminado ou, reduzido, mediante andlise prévia do cenario da empresa

e de seus produtos/servicos.

— Risco de apuracéo/recolhimento: Relaciona-se & apurac@o e ao recolhimento
dos tributos que devem ser redlizados corretamente e tempestivamente. Refere-se a risco

tributério que necessita constante monitoramento.

- Risco de obrigaces acessorias: Relaciona-se a0 cumprimento das obrigactes
acessOrias, as quais devem observar 0s requisitos necessarios e o prazo. Portanto, trata-se de

um risco tributario que necessita constante monitoramento.

- Riscos de decisdo administrativa: Relaciona-se as decisdes que devem ser
tomadas pela ata administracdo da empresa. Os riscos de decisdo administrativas podem
ocorrer quando a legislacdo de determinada obrigacdo ndo € clara, permitindo, dubias
Interpretacoes.
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A PwC (2004) utilizando-se do modelo proposto pelo COSO, classifica os riscos
em sete grandes categorias, sendo quatro tipos de riscos classificados em areas de riscos
especificos: risco transacional, risco operacional, risco de compliance e risco de contabilidade

financeira

- Risco transacional: trata-se dos riscos e exposi¢des associados as operaces
especificas realizadas por uma empresa. Em qual quer transagdo pode haver incerteza quanto a
forma como a legislacdo tributaria pertinente sera aplicada e incertezas decorrentes de

julgamentos especificos (PwC, 2004).

- Risco operacional: diz respeito aos riscos subjacentes a aplicacdo das leisfiscais,
regulamentos e decisdes da rotina de operacdes de todos os negdcios do dia-a-dia de uma
empresa. Diferentes tipos de operacdes apresentam diferentes niveis de riscos fiscais
associados (PwC, 2004).

- Risco de compliance: refere-se aos riscos associados a0 cumprimento de
obrigagOes declaratrias de uma empresa. Risco de compliance aborda os riscos implicitos
Nos sistemas, processos e procedi mentos adotados por uma empresa para preparar e apresentar

as suas declaractes (PwC, 2004).

- Risco de contabilidade financeira: refere-se as possiveis divergéncias em

reconhecimentos contabeis de despesas ou ativos diferidos.

Os demaiss riscos abordados pela PwC (2004) séo considerados pela mesma como
amplos e genéricos, devendo ser analisados como parte do processo de gerenciamento dos

riscos tributérios, sdo eles: riscos de portfdlio, riscos de gestéo e riscos de reputacao.

Ainda que tais riscos devam ser considerados como parte de processo de
gerenciamento dos riscos tributérios a PwC (2004) destaca que o risco de reputacdo pode
impactar a empresa de forma mais ampla, podendo atingir, inclusive os interesses comerciais
da empresa. Nesta mesma percepcao, ressalta-se que as penalidades em decorréncia dos riscos
tributérios, alcancam os empresarios e gestores da érea tributéria, expondo-os a responderem,
inclusive criminalmente por erros na aplicabilidade dalegislacdo tributé&ria (BRASIL, 1990).

Relativamente aos riscos de gestdo a PwC (2004) relata que, em muitos casos, as
informacdes relativas a gestdo do risco tributario ndo séo documentadas, ainda que conhecidas
pelas empresas, 0 que pode ocasionar a perda destas informagdes na hipétese de troca do
responsavel.



Dadas as definigdes dos possiveis riscos tributérios, delimita-se os riscos que sdo
objetos deste trabalho: sob a perspectiva da PwC (2004) os riscos tributarios abordados neste
trabal ho, enquadram-se em “Risco de compliance”, “Risco operacional” e “Risco de Gestao”,
e sob a perspectiva de Padoveze (2016) os riscos enquadram-se em “Risco de obrigacfes

acessorias” e “Risco de apuracdo/recolhimento”

Os riscos de compliance e 0s riscos operacionais, assim como, 0s riscos de
obrigacOes acessOrias e riscos de apuracdo/recolhimento, apresentam-se interligados. Os
riscos de compliance envolvem 0s riscos operacionais, pois manter-se em conformidade
tributéria (tax compliance) presume o cumprimento de procedimentos operacionais. Da
mesma forma que o cumprimento das obrigagdes acessorias é precedido pela apuracéo e

recol himento dos tributos de forma correta.

Para mitigar o risco fiscal das organizacOes contébels, Grecco (2014) elaborou

uma proposta em que apresenta 0s possivel s riscos e 0s procedi mentos para sua mitigagao.

Quadro 7: Proposta para mitigacéo do risco fiscal das organizacfes contabeis
Consultoriatributaria
Risco de erro na definicéo de escopo tributario
Atualizag8o constante
Consulta/composi¢éo com especidistas
Adocso de perfil conservador

Risco de falta de dominio das oper acdes dos clientes
Formalizag&o das atividades dos clientes

Assessoriatributaria
Comuns a atividade
Governanga do departamento fiscal
Obtenc&o de certificagdes de qualidade de processos
Gerenciamento de riscos operacionais

Riscodeerro
Auditagem
Capacitacdo/atualizagdo de colaboradores

Risco de perda de prazo
Utilizagdo da agenda de obrigagBes
Adocso da antecipagdo de prazos
Finalizacdo de trabalhos por responsaveis
Risco da infor macao externa
Legitimagado dos clientes/operacbes
Documentagdo formalizada de processos
Precisdo dainformagdo na origem
Treinamento de procedimentos fiscais para clientes
Disseminacdo da cultura de conformidade

Gerais da organizacdo
Reserva financeira para contingéncias
Contratagdo de seguro
M apeamento dos riscos
Gerenciamento do nivel derisco do cliente
Formalizag&o da responsabilidade profissional
Participag8o em associagdes da classe contébil
Aprendizagem/experiéncia
Fonte: GRECCO (2014, p. 105)
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Entende-se que a proposta de Grecco (2014) apresenta procedimentos muito
sucintos e tedricos. Este trabalho pretende apresentar uma proposta com procedimentos
detal hados e préticos.

3.3.2 Riscos tributéarios x fiscalizagdo

Diante das prerrogativas do sujeito ativo de fiscalizar o sujeito passivo, a RFB,
orgdo fiscalizador da Unido, afirma investir “macicamente na simplificacdo e facilitacdo de
seus procedimentos” (RFB, 2016, p. 1).

E possivel constatar por meio das obrigagdes acessorias que os contribuintes estdo
expostos a fiscalizagdo em tempo real. Ndo obstante, a RFB (2016) menciona que 0s
procedimentos de fiscalizagdo, envolve o processo de selecdo dos contribuintes para as
fiscalizagOes. E nesta esteira, ha uma preocupacdo constante do 6rgdo ao selecionar 0s
contribuintes com maiores indicios de irregularidades, evitando-se o desgaste de diligéncias

sobre contribuintes regul ares.

Destaca-se que por meio da Portaria RFB n° 11.211, de 7 de novembro de 2007
foi instituido o acompanhamento econémico-tributario diferenciado de pessoas juridicas.
Atuamente a Portaria que versa sobre este acompanhamento € a Portaria RFB n° 641, de 11
de maio de 2015 e alcanca os maiores contribuintes, indicados pela Coordenacdo Especia de

Acompanhamento dos Maiores Contribuintes (Comac).

O acompanhamento diferenciado dos maiores contribuintes consiste na andlise do
comportamento econdmico-tributério, realizado por meio do monitoramento da arrecadacéo
dos tributos administrados pela RFB, da analise de setores e grupos econdmicos e da gestéo

para o tratamento prioritério relativo ao passivo tributério (RFB, 2015 a).

De acordo com a Portaria RFB n° 641, de 11 de maio de 2015 os objetivos do

acompanhamento diferenciado dos maiores contribuintes sdo:
| - subsidiar a alta administracdo da RFB com informacfes tempestivas sobre o
comportamento tributario dos maiores contribuintes;
Il - atuar préximo ao fato gerador da obrigacéo tributéria;

11 - conhecer, de forma sistémica, 0 comportamento econdmico-tributario dos
mai ores contribuintes;

IV - produzir andlises sobre as variagdes negativas mais relevantes que resultem, ou
possam resultar, em queda da arrecadacdo efetiva ou potencial;

V - promover iniciativas de conformidade tributaria junto aos maiores contribuintes,
priorizando agbes para autorregul arizagéo; e
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VI - encaminhar propostas de providéncias a serem executadas pelas areas
responsaveis por processos de trabalho especificos.

Paragrafo Unico. A atividade de acompanhamento diferenciado é constituida por
andlises de cardter preliminar e ndo conclusivo, sendo uma de suas funcfes a
indicacdo dos procedimentos a serem priorizados para execucdo conclusiva pela érea
da RFB responsavel pelo respectivo processo de trabal ho.

As atividades de monitoramento da arrecadacdo dos maiores contribuintes, inclui
a comparacéo do perfil de arrecadacéo de contribuintes, inclusive em relacéo aos demais que

integram o respectivo setor econdmico ou que atuem sob a forma de grupo econémico.

Para 0 ano de 2016 os parametros para identificagdo dos maiores contribuintes,

conforme divulgacéo da RFB (2015 b) sdo:
- Receita bruta acima de R$165 milhdes; ou
- Massasdaria acimade R$40 milhdes; ou
— Débito declarado em DCTF acima de R$17 milhdes; ou

— Débito declarado em Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagtes a
Previdéncia Socia (GFIP) acima de R$14 milhdes.

As empresas sujeitas ao acompanhamento econdmico-tributario diferenciado séo

comuni cadas anual mente pela RFB.

A Receita Federal (2016), relata que tem por missdo exercer a administragéo
tributaria com justica fiscal. Para cumprir com esta missdo a RFB, permite aos contribuintes

sujeitos ao acompanhamento diferenciado a oportunidade de se autorregul arizarem.

Os contribuintes que apresentam alguma inconformidade, mas que historicamente
ndo decidem deixar de cumprir com as obrigagdes tributérias, sdo convidados a participar de

um encontro presencial com a RFB, a chamada “Reunido de Conformidade” (RFB, 2016).

Essa oportunidade de autorregul arizagdo busca privilegiar o contribuinte que, por
algum equivoco, segja de preenchimento ou de entendimento da legislacéo, deixou de cumprir
com alguma obrigagdo, ou a cumpriu de forma incorreta, permitindo que este realize o guste
necessario sem aplicacdo de penalidades. Por outro lado, utiliza todo o rigor da lei, aplicando
as penalidades cabiveis contra o0 sonegador contumaz (RFB, 2016).

Piramide de Conformidade (Figura 6) demonstra a estratégia de atuacdo da RFB

diante da atitude do contribuinte.
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Figura 6: Piramide de Confor midade

Atitude do Contribuinte Estratégia de Atuacdo

Decidiu ndo cumprir as

A Sl Usar toda a forga da lei
obrigagdes tributdrias

M&o quer cumprir, mas o
fara se o fisco estiver
atento

Dissuadir através de
deteccdo

Tenta cumprir, mas nem
SEMpre consegue

Ajudar a cumprir

Quer cumprir corretamente
suas obrigagoes fiscais

Facilitar

Fonte: RFB (2016, p. 41)

E importante destacar que tais medidas de autorregularizagio alcancam somente
as empresas gque foram notificadas pela RFB, identificadas como maiores contribuintes,
sujeitas a0 acompanhamento econdmico-tributario diferenciado, e, cujas obrigactes

tributarias sdo de competéncia da Unido.

Portanto, esta oportunidade de autorregularizacéo ndo alcancga todas as empresas,
nem mesmo os tributos de competéncia dos Estados e Municipios, o que reforca a necessidade

de as empresas adotarem um sistema de gerenciamento de riscos tributarios.
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4 PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

Este capitul o apresenta os procedimentos metodol 6gicos utilizados nesta pesquisa.
Demonstra o delineamento da pesqguisa e 0s instrumentos de pesquisa utilizados, bem como os

processos utilizados para a coleta, andlise e interpretacéo dos dados obtidos na pesquisa.

4.1 Método, Delineamento e I nstrumentos de Pesquisa

Andrade (2003, p. 129) descreve que metodologia € o conjunto de métodos ou
caminhos que séo percorridos na busca do conhecimento. Cervo e Bervian (2002) instruem

gue método é formado por um conjunto de técnicas.

Nesta acepcdo Gil (1999, p. 26) relata: “para que um conhecimento possa ser
considerado cientifico, torna-se necessario identificar as operaces mentais e técnicas que
possibilitam a sua verificagdo. Ou, em outras palavras, determinar 0 método que possibilitou

chegar a esse conhecimento”.

O objetivo fundamental da ciéncia é chegar a veracidade dos fatos, e 0 que torna o
conhecimento cientifico distinto dos demais € a sua verificabilidade (GIL, 1999). O autor

define método como o caminho para se chegar a determinado fim.

Quanto aos delineamentos da pesquisa Raupp e Beuren (2012), descrevem gue no
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas os mesmos sdo agrupados em trés categorias. quanto
aos objetivos, quanto aos procedimentos, quanto a abordagem do problema.

Neste cenario, quanto aos objetivos a pesquisa € descritiva.

A pesquisa descritiva, conforme expde Gil (1999, p. 44), tem “como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Quanto aos procedimentos a pesquisa caracteriza-se como estudo de caso,
caracterizado por Gil (1999, p. 72) “pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado[...]”.

Para Yin (2001, p. 32) “um estudo de caso € uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente

quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos™. O autor
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relata que a necessidade de estudos de caso surge do desgjo de se compreender fendmenos
sociais complexos, permitindo uma investigacdo que preserve as caracteristicas holisticas e

significativas dos eventos da vidareal.

Schramm (1971, apud Yin, 2001) prescreve que a esséncia de um estudo de caso,
€ atentativa de esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: 0 motivo pelo qual foram
tomadas, como foram implementadas e quais foram os resultados.

A pesquisa que se utiliza do estudo de caso revela o poder diferenciador do estudo
e a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias - documentos, artefatos,
entrevistas e observagdes. Desta forma o pesquisador deve trabalhar com afinco para expor
todas as evidéncias de formajusta (YN, 2001).

Yin (2001, p. 119-127) enfatiza que hatrés principios para a coleta de dados:

Principio 1: utilizar vérias fontes de evidéncia
Principio 2: criar um banco de dados para o estudo de caso
Principio 3: manter o encadeamento de evidéncias
Neste contexto Yin (2001) revela que o uso de varias fontes de evidéncias nos
estudos de caso, permite que o pesquisador se dedique a uma ampla diversidade de questGes
histéricas, comportamentais e de atitudes. A vantagem mais importante, nho entanto, € o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigagdo possibilitando, desta forma,
aumentar a confiabilidade das informagdes, na medida em que se mantém um encadeamento
de evidéncias.
Quanto a abordagem do problema a pesquisa classifica-se como qualitativa.

Richardson et al (2012) narram que pesquisas qualitativas apresentam situagtes
complexas ou estritamente particulares, desta forma, a0 descreverem a complexidade de
determinado problema, permitem andisar a interacdo de certas varidveis, aém de
compreender e classificar os processos dinamicos vividos por grupos sociais e possibilitam
contribuir no processo de mudancga de determinado grupo. O autor descreve que a abordagem
gualitativa permite entender a natureza de um fendmeno socia de forma adequada.

Os instrumentos de pesquisa deste estudo compreendem aém da pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental, e entrevistas semiestruturadas com o Gestor Tributario,
com a Coordenadora do Departamento Fiscal, responsavel pelos tributos indiretos (exceto PIS
e COFINS), com a Coordenadora do Departamento Contabil, responsavel pelos tributos
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diretos e PISICOFINS, e com demais envolvidos nas atividades de recebimento de

mercadorias.

A pesguisa documental segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 174) esta restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo as fontes primérias. Para Colauto e Beuren (2012,
p. 135) na pesquisa documental as fontes séo diversificadas e dispersas, e os dados devem ser

codificados pelo proprio pesquisador.

A pesquisa documental abarca telas de processos atinentes aos aspectos
tributarios, manuais de procedimentos internos da empresa e controles de apuracdo de tributos

e entrega de obrigacfes acessorias.

Seltiz et al., (1967, p. 273) discorrem que a entrevista como técnica de coleta
de dados, é “bastante adequada para a obtencdo de informacdes sobre 0 que as pessoas sabem,
creem, esperam, sentem ou desgjam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como sobre

suas explicagdes ou razdes a respeito das coisas precedentes”.

Gil (1999, p. 117) corrobora com Selltiz et al., ao relatar que a entrevista é
adotada como técnica fundamental de investigagcéo nos mais diversos campos, haja vista sua
flexibilidade. N&o obstante, o autor relata algumas deficiéncias da entrevista, dentre as quais

se destacam:

- o fornecimento de respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou
inconscientes;
- ainfluéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o entrevistado;
- a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas do
entrevistado (GIL, 1999, p. 118-119)
Assim, a utilizagdo destes instrumentos de pesguisa tende a consolidar as

evidéncias, aumentando a confiabilidade das informagdes para o estudo de caso.

4.2 Amostra

Colauto e Beuren (2012) relatam a impossibilidade de se obter informagdes de
todos os elementos que se pretende analisar, e que diante desta impossibilidade, a selecéo de
amostras constitui-se um mecanismo facilitador dos processos de coleta, andlise e

Interpretacéo dos dados.

Segundo Colauto e Beuren (2012, p. 120) “amostra € uma pequena parte da

populacdo ou do universo selecionado em conformidade com as regras’, orientam também
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gue as amostras devem ser obtidas seguindo-se técnicas adequadas e especificas de
amostragem, as quais se dividem, basicamente, em dois grandes grupos. amostragem
probabilistica e ndo probabilistica.

Na amostragem probabilistica, os dados séo submetidos a tratamentos estatisticos,
enquanto que na amostragem ndo probabilistica ndo h& fundamentagdo matemédtica ou
estatistica, e dependem unicamente de critérios do pesquisador (MARCONI; LAKATOS,
2002; GIL, 1999).

Colauto e Beuren (2012) orientam que 0s tipos de amostragens ndo probabilisticas
mais conhecidos sG0 amostragem por acessibilidade ou conveniéncia, amostragem por
tipicidade ou intencional e amostragem por cotas.

Desta forma, considerando que esta pesguisa se caracteriza como estudo de caso,
a amostragem é considerada intencional, e tem como amostra uma empresa familiar que esta

no mercado varejista hd mais de 80 anos e, € administrada pelaterceira geracdo dafamilia

Consolidada no seu segmento, a empresa possui cerca de 140 filiais no estado de
S&o Paulo, abrangendo 50 municipios, e empregando cerca de 3.000 funcionarios. Devido o
Seu porte a empresa esta enquadrada no regime de Lucro Rea para determinacdo do IRPJ e
CSLL, eregime N& Cumulativo para determinagdo do PIS e da COFINS.

4.3 Coleta, Analise e I nterpretacdo dos Dados

A coleta de dados foi redizada por meio de entrevistas presenciais
semiestruturadas, conduzidas pela autora, a qual utilizou um questionario, também

semiestruturado, com questdes abertas.

O questionario foi composto por questdes relacionadas aos procedimentos de
gestdo da érea tributéria e, de outras areas da empresa, que mesmo indiretamente, estéo
relacionadas com questbes tributérias. Foi composto também por questdes relativas a
identificacdo de possiveis riscos tributarios, visando, com tais respostas elaborar a proposta
de gerenciamento de riscos tributarios decorrentes das obrigacdes tributarias rel acionadas aos

tributos indiretos.
As entrevistas foram realizadas, separadamente com os seguintes profissionais:

Gestor Tributario, responsavel por toda contabilidade da empresa;
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Coordenadora do Departamento Fiscal, responsavel pelos tributos
indiretos (exceto PIS e COFINS);

Coordenadora do Departamento Contabil, responsavel pelos tributos
diretos e PIS/COFINS;

Demais envolvidos nas atividades de recebimento de mercadorias.

Destaca-se que a entrevista néo foi estendida a envolvidos nas atividades de saida,
tendo em vista que, devido a atividade econémica principa da empresa (comércio varejista)
os principais procedimentos relacionados as saidas das mercadorias séo realizados por
funcionarios “caixas” que ndo exercem influéncia nos processos, inclusive pelo fato de a

legislacdo exigir a utilizagdo de processos automatizados para o registro das vendas.

As entrevistas foram gravadas em meio digital (na forma de éudio), com o
gravador de voz do telefone celular da autora. Depois de coletar os dados por meio das
entrevistas, as questbes foram organizadas conforme demonstracdo nos Quadros 9 a 13,
possibilitando aidentificacgo dos Procedimentos de Gestdo, do Enquadramento Tributério da
empresa e de suas mercadorias, 0os procedimentos relativos a Apuragdo/Recolhimento dos
tributos, a necessidade de Decisbes Administrativas quanto a posicionamentos da empresa
diante da interpretacdo da legislacdo tributaria quando esta apresenta interpretactes dubias,
bem como os procedimentos quanto as Obrigagdes A cessorias.
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5. DESCRICAO E ANALISE DO CASO

Para a concretizacdo deste trabalho foram realizadas entrevistas, com aplicacéo de
questionario. O questionario aplicado foi elaborado visando identificar os possiveis riscos
tributérios em que a empresa est4 exposta. Desta forma, o questionério foi dividido conforme
as categorias em gue 0s riscos, passiveis de identificagdo, se enquadram.

Considerando que o objetivo geral do trabalho é elaborar uma proposta de
gerenciamento de riscos tributérios, decorrentes das obrigacdes acessorias relacionadas aos
tributos indiretos, e que o cumprimento adequado das mesmas, € precedido pelo
enquadramento tributério tanto dos produtos e servigos, quanto da empresa relativamente as
suas atividades, e também, pela apuracéo e recolhimento dos tributos, e, considerando ainda,
que em casos de duvidas quanto a0 enquadramento dos produtos ou das atividades da
empresa, a decisdo compete a ata administragdo da empresa ensgjando no risco de decisdo
administrativa, os riscos foram classificados conforme as definices de Padoveze (2016) e
PwC (2004) em:

- Risco de Gestéo;

- Risco de Enquadramento Tributério;

- Risco de Apurag&o/Recol himento;

- Riscos de Decisdo Administrativa;

- Riscos de Obrigacdo Acessoria.

O questionario foi aplicado a diversos respondentes. Sendo eles:

Quadro 8: Respondentes

RESPONDENTE SIGLA

Gestor da Area Fiscal e Contébil (Gestor Tributério) G

Coordenadora do Departamento Fiscal (responsavel pelos Tributos Indiretos, exceto

PISICOFINS); Tl
Coordenadora do Departamento Contébil (responsavel pelos Tributos Diretos e PIS/COFINS) TD
Colaboradores de outros departamentos envolvidos com entrada de mercadorias; OE

Fonte: Elaborado pela autora

A escolha de tais respondentes se justifica pelo envolvimento e responsabilidade

destes com os procedimentos tributarios.
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Os Riscos de Gestdo, segundo entendimento da PwC (2004), sdo classificados em
riscos amplos e genéricos, por fazerem parte do processo de gerenciamento dos riscos

tributarios especificos.

Assim, considerando-se a generalidade dos mesmos € possivel identifica-los, ou
identificar as suas consequéncias, também em outras tipologias de riscos. Desta forma, um
risco no recebimento de uma mercadoria, pode ensglar um risco de apuragao/recolhimento ou

de obrigacao acessoria, e que a partir de entdo, estariam sujeitos a penalidades.

Neste sentido, os Riscos de Gestdo visam identificar como a empresa gerencia os
aspectos tributérios, destacando que 0s mesmos ndo se limitam aos procedimentos sob a
responsabilidade do Gestor Tributério, ou sgja, inserem-se neste contexto, procedimentos sob
a responsabilidade de gestores de outras areas da empresa, que mesmo indiretamente, estéo

relacionadas com questdes tributarias.

As questdes foram aplicadas a determinados respondentes, conforme a relagdo de
responsabilidade e envolvimento com os procedimentos tributérios. Neste sentido, a mesma

questdo foi aplicada a mais de um respondente, conforme quadros 9 a 13.

Para a identificacdo de possivels riscos de gestdo os respondentes responderam as
guestdes do Quadro 9.

Quadro 9: Procedimentos de Gestéo

QUESTAO RESPONDENTE
Qual a suafuncéo naempresa? G/TI/TD/OE
Quais sdo 0s setores envolvidos no recebimento de mercadorias? G
Quiais sAo os setores envolvidos nas saidas de mercadorias? G
Quais sdo os setores envolvidos na apuracdo dos tributos e entrega das obrigaces G
acessorias?
Quantas pessoas trabalham no seu setor? E quais as funcdes? TI/TD
Descreva resumidamente suas funcoes. TI/TD
Ha muito turnover nos departamentos (no seu departamento)? G/TI/TD
Quando h& troca de funcionérios, como é realizada a integracdo do novato no TI/TD
departamento?
Quais so os procedimentos realizados pelo seu departamento? TI/TD
Como a empresa (ou 0 seu departamento) se mantém atualizada (0) sobre as mudancas
na legislacdo tributéria?
() empresas de consultoria G/TI/TD

() leiturado Diario Oficial (Unido, Estado e Municipios)
() treinamento
() outros. Especifique:
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QUESTAO RESPONDENTE

Se a empresa investe em treinamento tributério, qual é a frequéncia? O treinamento &
para todos os funcionarios dos departamentos envolvidos, ou apenas para o G/TI/TD
encarregado?
Em sua opini&o os funcionérios envolvidos na area de tributacdo ou em qualquer outro
departamento que execute operacdes de recebimento ou saidas de mercadorias tém G
nocado de riscos tributarios que os mesmos podem expor aempresa. Se sim, detalhe.
Além de seu departamento, outros departamentos recebem informagdes sobre entradas

. ; ) : TI
de mercadorias/servicos? Se sim, quais?
Se outros departamentos recebem informag@es sobre a entrada de mercadorias/servicos I
como ainformacado € repassada para 0 seu departamento?
Explique como o seu departamento esta envolvido com o recebimento de mercadorias. OE
Expliqgue como o seu departamento desempenha as fungdes relativas a entrada de OE
mercadorias.
Vocé tem algum conhecimento da area tributéria? Se sim, explique. OE
Em sua opinido quais sdo as possibilidades de ocorrerem riscos tributédrios em seu

TI/TD/OE

departamento?
Em sua opinido os funciondrios de seu departamento tém nocéo de riscos tributérios TI/TD/ OE

gue 0s mesmos podem expor aempresa. Se sim, detal he.

Fonte: Elaborado pela autora

Os Riscos de Enquadramento Tributario visam identificar possivels

desconformidades no enquadramento tributario tanto da empresa, quanto de suas mercadorias

e atividades. Para a identificagdo de possiveis riscos de enquadramento tributério foram

aplicadas as questdes do Quadro 10:

Quadro 10: Enquadramento Tributério

QUESTAO RESPONDENTE
Quantas filiais a empresa possui ? G

Quais sdo 0s municipios de abrangéncia da empresa? G

A empresa desenvolve apenas atividade de comércio vargjista? Se ndo, quais as outras G
atividades que a empresa desenvolve? A atividade é desenvolvida em todas as filiais?

Quanto a0 ICMS qual o percentual dos produtos da empresa é sujeito a substituicao I
tributaria?

Quanto ao PIS e a COFINS qual o percentual dos produtos da empresa é sujeito ao TI

regime monofésico, e aliquota zero?

Fonte: Elaborado pela autora
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Os Riscos de Apuragdo e Recolhimento visam identificar possiveis

desconformidades na apuragdo e recol himento dos tributos.

Para a identificacdo de possiveis apuracdo/recolhimento os respondentes

responderam as questées do Quadro 11:

Quadro 11: Apuracio/Recolhimento

QUESTAO RESPONDENTE
Explique como é realizado o processo do registro fiscal das operacdes de entrada de TI /7D
mercadorias e servicos em seu departamento.

Qual amédia de recebimento de notas fiscais de entrada por dia? TI
Explique como é realizado o processo do registro fiscal das operacfes de saida de T1/TD
mercadorias e servicos em seu departamento.

Qual a média de pontos de venda por loja? TI
Explique como sdo realizadas as apuracdes dos tributos em seu departamento? TI/TD
Os funcionarios relatam dificuldades na realizac&o dos procedimentos? G/TI/TD
Se aresposta anterior foi afirmativa, quais sdo as maiores dificuldades relatadas, como

vocé considera estas dificuldades e quais sdo as medidas tomadas para sanar tais G/TI/TD
dificuldades?

Além do seu departamento, h& mais departamentos envolvidos na apuracdo dos tributos. TI/TD
Se sim, quais?

Fonte: Elaborado pela autora

Os Riscos de Decisdo Administrativa visam identificar as decisdes que devem ser

tomadas pela alta administracdo da empresa em decorréncia de falta de clareza em

determinada legislac8o. Para a identificagdo de possiveis riscos de decisdo administrativa

foram aplicadas as questdes do Quadro 12.

Quadro 12: Decisao Administrativa

QUESTAO RESPONDENTE
Ha situagbes em que determinada atividade da empresa apresenta ddvida no seu

enquadramento? Se sim, qual é o posicionamento da empresa? A empresa conhece 0S G

riscos por possivel enquadramento de desconformidade com alegidacdo?

Ha situagbes em que algum consultor indica um procedimento e a empresa por G
economia de recursos assume o risco e ndo implementatal procedimento?

Ha algum processo que mesmo conhecendo os riscos a empresa prefere ndo tomar G
nenhuma atitude e esperar autuacao, etc...?

Fonte: Elaborado pela autora
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Os Riscos de ObrigacOes Acessorias, que € o0 cerne deste trabalho, visam
identificar ndo conformidades quanto a0 cumprimento das obrigacBes acessorias, as quais

devem observar 0s requisitos necessarios e o prazo.

Para a identificacdo de possiveis riscos de obrigacdes acessorias foram aplicadas
as questdes do Quadro 13. No entanto, destaca-se que para identificagdo de riscos de
obrigagOes acessorias serd necessario primeiramente proceder a andlise de possiveis riscos ja

descritos.

Quadro 13: Obrigacfes Acessorias

QUESTAO RESPONDENTE
Expligue como os departamentos envolvidos na entrega das obrigagdes acessorias (ou

0 seu departamento) controlam, elaboram, analisam e entregam as obrigactes G/TI/TD
acessorias.

Os funcionarios relatam dificuldades na realizagao dos procedi mentos? G/TI/TD

Se aresposta anterior foi afirmativa, quais sdo as maiores dificuldades relatadas, como

vocé considera estas dificuldades e quais sGo as medidas tomadas para sanar tais G/TI/TD
dificuldades?
Além do seu departamento, ha mais departamentos envolvidos na elaboragdo e entrega

N . . TI/TD
das obrigages tributérias? Se sim, quais?
Quais so as obrigacdes acessorias de responsabilidade de seu departamento. G

Fonte: Elaborado pela autora

5.1 Identificagdo, anélise e avaliagdo dos riscos

Os processos de identificagdo, andlise e avaliac@o dos riscos foram conduzidos
pelas entrevistas semiestruturadas com os envolvidos em procedimentos tributarios, descritos
no Quadro 8, e na andlise da pesguisa documental, a qual abarcou telas de processos, manuais
de procedimentos fiscais e contabeis utilizados na integracdo de novos funcionarios, e

controles de apuracéo de tributos e entrega de obrigacdes acessorias.

A pesquisa documental, permitiu identificar que a empresa possui métodos e

controles de apuracdo dos tributos e de entrega das obrigacfes acessorias.

5.1.1 - Risco de gestao

Os procedimentos dos departamentos intrinsicamente envolvidos com as questdes
tributarias, ou sga, 0 Departamento Fiscal e Departamento Contabil apresentam-se alinhados

e sistematizados de forma a minimizar erros que podem ocasionar riscos.
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No entanto, foi relatado pela coordenadora do Departamento Fiscal o risco de
deixar de registrar documentos fiscais de entrada em decorréncia do ndo recebimento do

mesmo.

Os documentos fiscais, em sua maioria, sdo emitidos e armazenados
eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de documentar operacOes e
prestagcdes, principalmente em relacdo a circulagdo de mercadorias. Sendo que no momento
da circulagdo da mercadoria esta deve ser acompanhada de um documento auxiliar -
Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (DANFE), mas sua validade perante o fisco é
restrita a0 momento da circulagdo. Desta forma, para fins de registro fiscal € necessério o
documento digital elaborado no padréo XML (Extended Markup Language).

A coordenadora do Departamento Fiscal relatou que a empresa esta ciente deste
risco, e que ja foram tomadas algumas medidas para sua minimizagdo, mas ainda ha o risco,
tendo em vista que somente sdo registrados os documentos fiscais disponibilizados pelos
fornecedores das mercadorias, e estas recebidas pela empresa.

Ha de se destacar que na hipétese de a empresa deixar de registrar os documentos
fiscais de entrada, principalmente nas operacfes em que requerem uma saida subsequente, a

mesma podera expor-se a mais um risco, € afalta de emissio de documento fiscal.

Foi identificado também o risco de recebimento de mercadoria com situacdo
tributaria ndo adequada.

Embora a empresa conte com um sistema integrado de compras e custos
devidamente parametrizado com as informagoes fiscais de cada mercadoria, constatou-se que
0 sistema integrado, o qual de forma automatizada realiza auditoria dos arquivos XMLs
recebidos e somente apods a validagéo das informacfes do pedido de compras com o arquivo
XML autoriza o recebimento das mercadorias, e em caso de inconsisténcias blogueia a
continuidade do processo, sendo necesséria a intervencdo de um agente (comprador), permite
0 recebimento mesmo com inconsisténcias tributarias. Isto ocorre, por exemplo, em situagdes
em que o comprador aceita o arquivo XML mesmo com inconsisténcia em aguma
informagdo fiscal, quer sgja por desconhecimento, ou por viabilizar o recebimento da

mercadoria, visando suprir a demanda das mesmas.
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5.1.2 - Risco de enquadramento tributéario

A empresa tem como atividade principal 0 comércio vargjista, no entanto, em
agumeas filiais, realiza também atividades de prestagcdo de servigos, e dentre estas atividades,
ha uma prestagdo de servico que estd envolvida em uma “guerra fiscal” entre Estado e

Municipios.

Sendo assim, foi possivel identificar o risco de enquadramento tributério

decorrente da atividade.

A empresa entende que esta atividade é considerada prestacdo de servico,
portanto, de competéncia do Municipio, sujeita a incidéncia do ISS. A empresa tem
conhecimento dos riscos, tanto que, entrou com uma acdo judicial para definir a competéncia
tributéria e enquanto aguarda a decisdo recolhe o ISS e deposita judiciamente a favor do

Estado o valor relativo ao ICM S que seria devido sobre estas operagoes.

Dada a magnitude das consequéncias deste risco, 0 mesmo enquadra-se também

em Risco de Decisao Administrativa

5.1.3 - Risco de apur acao/r ecolhimento

Os riscos de apuracdo e recolhimento visam identificar possivels

desconformidades na apuracdo e recol himento dos tributos.

No processo de pesquisa ndo foram identificados riscos de apuracéo/recol himento
dos tributos, exceto os identificados como riscos de gestdo, que se ndo forem adequadamente
tratados pelos departamentos responsavels pelas apuracdes e recolhimentos caracterizam-se

também como riscos de apuracdo/recol himento.

A coordenadora do Departamento Fiscal relatou que nos ultimos dois anos, foram

implantados varios processos para a mitigacao destes riscos.

5.1.4 - Riscos de decisao administrativa

O risco de decisdo administrativa identificado € o mesmo risco de enquadramento
tributério identificado no subitem 5.1.2.
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5.1.5 - Riscos de obrigacdes acessorias

No processo de pesquisa ndo foram identificados riscos de obrigacfes acessorias,
exceto os identificados como riscos de gestdo, que se ndo forem adequadamente tratados
pelos departamentos responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes acessorias caracterizam-
se também como riscos de obrigagdes acessorias e riscos de apuracdo/recol himento.

5.2 Analisedos resultados

O estudo realizado identificou quatro possibilidades de riscos na empresa, 0s

quais podem ser enquadrados em tipologias diferenciadas de riscos (Quadro 14).

Quadro 14: Riscos | dentificados

Tipo de Risco Risco

Risco de Gestéo

Risco de Apuragdo/Recol himento Risco de deixar de registrar documentos fiscais de entrada
Risco de Obrigacéo Acessoria.

Risco de Gestéo

Risco de Apuragdo/Recol himento Risco de deixar de emitir documento fiscal

Risco de Obrigacéo Acessdria.

R!SCO de Gesto ~ . Risco de recebimento de mercadoria com situagao tributaria ndo
Risco de Apurac&o/Recol himento adequada

Risco de Obrigacdo Acessoria €

R!SCO de Enq_uaNdramen.to_ Tri b.u tario Risco de enquadramento tributério decorrente da atividade
Risco de Decisdo Administrativa.

Fonte: Elaborado pela autora

Os riscos identificados inicialmente como riscos de gestdo se néo identificados e
sanados pelos departamentos responsaveis pela apuracdo e recolhimento dos tributos e pelo
cumprimento das obrigagbes acessorias, podem se converter em riscos de

apuracao/recolhimento e/ou de obrigacédo acessoria.

O risco de enquadramento tributério decorrente de atividade, enquadrado como
Risco de Enquadramento Tributario, considerando-se a magnitude das consequéncias deste

risco, enquadra-se também em Risco de Decisdo Administrativa.

Destaca-se que apesar de os riscos identificados serem poucos, considerando-se a

quantidade de obrigacfes acessorias, o volume de informagdes geradas pela empresa, e a
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complexidade no preparo das informagdes acessorias, ndo significa que a empresa ndo esta
exposta a outros riscos, mas sim, que tem gestéo sobre os mesmos.

Conforme relatado pelo Gestor Tributario, nos uUltimos dois anos houve uma
mudanca na mentalidade da “empresa”, de forma que todos os envolvidos nos procedimentos
tributérios, ainda que indiretamente, tém uma preocupacdo com todos os procedimentos. A
empresa tem reestruturado o seu quadro de funciondrios, buscando mais profissionais
capacitados para a andlise das informagdes do que para arealizagéo de rotinas manuais, tendo

em vista que os departamentos estdo muito automatizados e integrados.

Percebe-se que 0s poucos riscos identificados decorrem também do investimento
da empresa em consultorias e assessorias tributérias, sgja no que tange a0 acesso as
informagdes, sgja ha analise dos dados que sdo auditados para posterior envio das obrigacoes
acessOrias. Decorrem também dos procedimentos de controle que tém sido implantados pela

Coordenadora do Departamento Fiscal nos ultimos dois anos.

A pesquisa bibliogréfica, realizada na legislagdo tributéria, permitiu identificar,
além dos possiveis riscos identificados na empresa, riscos de enquadramento tributario de
produtos; utilizacdo de documento fiscal com inobservancia de requisito; perda de documento

fiscal e perdade prazo de entrega das obrigacfes acessorias.

Desta forma, os riscos tributérios identificados para a elaboracdo da proposta de
gerenciamento de riscos tributarios decorrentes das obrigagfes acessorias sao:

- Risco de enquadramento tributério decorrente da atividade;

— Risco de enquadramento tributério de produtos;

— Risco de deixar de registrar documentos fiscais de entrada;

— Risco de recebimento de mercadoria com situagdo tributéria ndo adequada;
- Risco de utilizag&o de documento fiscal com inobservancia de requisito;

- Risco de deixar de emitir documento fiscal;

- Risco de perda de documento fiscal;

- Risco de ndo cumprimento das obrigacfes acessorias,

- Risco de perda de prazo de entrega das obrigaces acessorias,

- Risco de entrega de obrigacdes acessorias com inconsi sténcias.
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Relativamente aos possiveis riscos identificados na empesa, ha de se considerar 0s
impactos dos mesmas, pois 0 que pode comprometer o resultado da empresa ndo é o niUmero

de riscos identificados, e sim os seus impactos, na hipétese de ocorréncia dos mesmos.

Desta forma o proximo subitem demonstra os impactos dos riscos identificados na

empresa.

5.2.1 Impacto dos Riscos

Para mensurar 0os impactos dos riscos identificados na empresa € preciso anaisar a

competéncia do ente fiscalizador e enquadramento da infracéo.

Neste sentido é possivel classificar os riscos conforme a tipologia e ente
fiscalizador (Quadro 15).

Quadro 15: Classificacdo dos Riscos confor me tipologia e ente fiscalizador

Risco Tipologia Ente fiscalizador
. N . Estadual
Risco de deixar de registrar documentos Risco de Apuragao/Recolhimento Uni&o

fiscals de entrada Risco de Obrigacao Acessoria ES r??él:)al

Estadual
Risco de deixar de emitir documento Unido

fisca Risco de Obrigacao Acessoria Estadual

Risco de Apuragéo/Recol himento

Unido
. N . Estadual
Risco de recebimento de mercadoria com Risco de Apuragao/Recolhimento Uni&o
situacdo tributéria ndo adequada Risco de Obrigacio Acessdria ELSJtﬁidélé)al
Risco de Enquadramento Tributéri Estadud
Risco de enquadramento tributario 1SC0 de Enquadramento Tributano Municipa

d te da atividade.
ecorrente da alividade Risco de Decisao Administrativa Esta}dyal
Municipal

Fonte: Elaborado pela autora

Na sequéncia apresentam-se 0s impactos destes riscos conforme Risco e Ente
Fiscalizador.

1. Riscodedeixar deregistrar documentos fiscais de entrada
A fata de registro de documento fiscal, quando ndo vinculado a operagdes e/ou

prestagdes comerciais e financeiras, é passivel de penaidades pelo Estado, ainda que as
operagdes ndo segjam tributadas pelo ICMS.
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A fata de registro de documento fiscal, vinculado a operacbes e/ou prestacoes
comerciais e financeiras, ou sujeitas a tributagdo de impostos e contribui¢des de competéncia

federal, € passivel de penalidades pela Uni&o.
As penalidades previstas nafata de registro de documento fiscal sdo:
Pelo Estado (Decreto Estadua n® 45.490/2000):

— Deixar de registrar documento fiscal relativo a entrada de mercadoria multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor da operacao ou prestacéo constante no documento
fiscal.

Pela Unido:

- As pendidades previstas pela Unido sdo as relativas a0 cumprimento de
obrigacOes acessOrias com informagfes inexatas, incompletas ou omitidas, e o valor da
penalidade é de 3% (trés por cento), ndo inferior a R$ 100,00 (cem reais), do vaor das
transacOes comerciais ou das operacOes financeiras, proprias da pessoa juridica ou de terceiros
em relacdo aos quais seja responsavel tributario (BRASIL, 1999b; BRASIL, 2001).

2. Riscodedeixar de emitir documento fiscal

A falta de emissdo de documento fiscal pode se caracterizar omissao de receita
(BRASIL, 1994) se congtituindo em crime contra a ordem tributaria, contudo, o risco

identificado neste estudo ndo se insere neste contexto.
As penalidades previstas nafalta de emisséo de documento fiscal séo:
Pelo Estado (Decreto Estadua n® 45.490/2000):

- Deixar de emitir documento fisca multa equivalente a 50% (cinquenta por

cento) do valor da operagao ou prestacéo.
Pela Unido:

- As pendlidades previstas pela Unido sdo as relativas ao cumprimento de
obrigacOes acessOrias com informagfes inexatas, incompletas ou omitidas, e o valor da
penalidade é de 3% (trés por cento), ndo inferior a R$ 100,00 (cem reais), do vaor das
transacOes comerciais ou das operacdes financeiras, proprias da pessoa juridica ou de terceiros
em relacdo aos quais seja responsavel tributario (BRASIL, 1999b; BRASIL, 2001).
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3. Risco derecebimento de mercadoria com situacéo tributaria ndo adequada

A mensuragao do impacto deste risco é complexa, pois sdo diversas as situacoes
tributarias em que uma mercadoria se enquadra. Ha de se considerar 0 enquadramento da
mercadoria na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) a tributagdo do ICMS, PIS e
COFINS, inclusive o IPI, que embora a empresa ndo sgja contribuinte deste imposto, deve

observar atributacdo adequada do mesmo.

Contudo é possivel destacar que na hipotese de crédito indevido do ICM S, amulta
€ equivalente a 100% (cem por cento) do valor do crédito indevidamente escriturado ou néo

estornado, sem prejuizo do recolhimento da respectivaimportancia

4. Risco de enquadramento tributario decorrente da atividade

A pendidade pelo enquadramento tributé&rio decorrente da atividade quando
aplicada pelo Estado, vincula-se ao pagamento do imposto em gue o Estado deixou de ser o
credor. Nesta circunstancia, o valor do imposto sera apurado por meio de levantamento fiscal,
e amulta prevista é equivalente a 80% (oitenta por cento) do valor do imposto (SAO PAULO,
2000).

Quando a pendidade for aplicada por Municipio, a mesma estara sujeita as
disposi¢des de cada Municipio. Em Piracicaba o valor do imposto ser4 apurado por meio de
procedimento fiscal e a multa prevista € equivalente a 30% (trinta por cento) do valor do
imposto, corrigido monetariamente (PIRACICABA, 2004).

Em ambos os casos, a empresa devera recolher além da multa o valor do proprio
imposto.

Conforme relatado pelo Gestor Tributario a empresa realiza deposito em juizo
relativo ao valor do ICMS que eventualmente possa ser cobrado pelo Estado. Assim, este
possivel risco tem seu impacto econdmico e financeiro reduzido, tendo em vista que, na
hipdtese de o Estado ndo acatar as alegagdes da empresa, o valor devido ja esta recolhido, e o
Estado ndo pode imputar penalidades, tais como multa e juros, (S&o Paulo, 1989). E, na
hipétese de o Estado aceitar as aegacOes da empresa, 0 valor depositado em juizo reverte-se

para a empresa.
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5.2.2 MatrizdeRisco Tributério

Compde a andise dos resultados obtidos por meio da entrevista e da pesquisa

bibliografica, a matriz de risco tributério em que a empresa esta exposta.

Neste sentido, é possivel verificar na Figura 7, os riscos em que a empresa esta
exposta. Os riscos classificados na Matriz de Risco como "Identificado sob Controle" refere-
Se a0 risco em que a empresa esta exposta, mas ja adotou medidas preventivas, que € 0 caso

do Risco de enquadramento tributério decorrente da atividade.

Os riscos classificados na Matriz de Risco como "Presente’ si0 0S riscos
identificados na entrevista e na pesquisa bibliografica, sGo conhecidos pela empresa, e que
requerem atencdo para que o risco nao ocorra. Os riscos classificados na Matriz de Risco
como "Baixa Exposicdo" sdo os riscos identificados na pesquisa bibliogréfica, e néo

identificados na entrevista, o que denota que a empresa tem gestéo sobre 0s mesmos.

Figura7: Matriz de Risco Tributario

MATRIZ DE RISCO TRIBUTARIO - EMPRESA

2 ©O 0000

Identificado sob Controle ® Baixa Exposigéo ® Presente

1 FRisco de enguadramento tributirio decorrente 6 Risco de deixar de emitir documento fiscal

da atividade

2 Risco de enguadramento tributirio de 7T Risco de perda de documento fiscal
produtos

3 Rizco de deixar de registrar documentos 8§ Riszco de nio cumprimento das obrigacdes
fiscais de entrada acessorias

4 Fisco de recebimento de mercadoria com 9 Fisco de perda de prazo de entrega das
situacio tributiria nio adequada obrigacdes acessdrias

5 Raisco de ufilizagdo de documento fiscal com 10  Risco de entrega de obrigagdes acessorias
mobzervincia de requisito com mconsisténcias

Fonte: Elaborada pela autora
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6. PROPOSTA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS TRIBUTARIOS
DECORRENTES DAS OBRIGACOES ACESSORIAS RELACIONADAS AOS
TRIBUTOSINDIRETOS

O objetivo gerad deste estudo consiste em elaborar uma proposta de
gerenciamento de riscos tributarios, decorrentes das obrigagdes acessorias relacionadas aos

tributos indiretos, para uma empresa do comércio vargjista de grande porte.

Neste sentido, por meio das entrevistas redlizadas na empresa, pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa documental, foi possivel identificar diversos riscos tributérios.
Como ndo ha como dissociar os riscos de obrigacao acessoria dos riscos de enquadramento e
risco de apuracdo/recol himento, a proposta de gerenciamento de riscos tributérios decorrentes

das obrigacdes acessorias abarca também, tais riscos.

Esta proposta apresenta procedimentos de tratamento e monitoramento dos riscos
tributérios.

6.1 Risco de Enquadramento Tributario Decorrente da Atividade

A identificacdo do risco de enquadramento tributério da atividade da empresa,

pode ser realizada com a andlise dos dados demonstrados no Quadro 16.

Quadro 16: | dentificacdo do contexto
Regime Tributério

Cadastro no CNPJ

Inscricdo Estadual

Inscricdo Municipal

Objeto Social

CNAEs

Caodigo de Servico (LC 116/2003)

Fonte: Elaborado pela autora
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Se os dados obtidos se mostrarem compativeis com o que a empresa de fato
realiza, conclui-se que ndo ha riscos de enquadramento tributério e societério. Caso os dados

se mostrem divergentes ou incompl etos, torna-se necessario a adequacao dos mesmos.

A identificagdo do CNPJ e Inscricdo Estadua subsidiaréo a identificacéo do prazo

de entrega de algumas obrigagdes acessorias.

Esta verificagdo deve ser realizada de forma individualizada, conforme o nimero

defiliais que a empresa possua.

6.2 Risco de Enquadramento Tributario de Produtos

O enquadramento tributério de produtos parte da verificagdo da classificacdo dos
produtos na NCM correta, seguido da identificagdo dos tributos e suas aiquotas incidentes, e
possivels reducdes de base de calculo, os quais sdo determinantes para a atribuicdo dos
Cadigos de Situacdo Tributéria (CST), tanto do ICMS quanto do PIS e da COFINS e, da
Natureza da Receitarelativa ao PIS e COFINS nas hipoteses de produtos sujeitos a incidéncia
monofésica, substituicdo tributéria da contribui¢cdo social ou aliquota zero ou de operagdes
com isencdo, sem incidéncia ou suspensado. Na hipotese de o produto sujeitar-se a substituicéo
tributaria do ICMS deve-se identificar também o Codigo Especificador da Substituicéo
Tributéria (CEST).

As operagdes de circulaco de mercadoria sdo classificadas com o Codigo Fiscal
de Operacgoes e de Prestactes (CFOP), e € neste processo que se identifica 0 CFOP adequado

para cada operacéo.

Quadro 17: Enquadramento tributério do produto

. . . Natureza
. - Alig. | Red. CST Alig. Alig. CST CST
COD  Descricio. NCM | CFOPL, /s 1oms 1cms CBST| mIs  coFINs RIS | COFINS Re?:‘;ta

Fonte: Elaborado pela autora

Se os dados obtidos se mostrarem compativeis com a tributacdo e com as
informagdes acessorias de cada produto, conclui-se que ndo ha riscos de enquadramento
tributario de produtos. Caso os dados se mostrem divergentes ou incompletos, torna-se

necessdria a adequagdo dos mesmos.
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Destaca-se que a atribuicdo da NCM a determinado produto €, a principio, de
responsabilidade do fabricante ou importador (RFB, 2011), na hip6tese de se identificar
determinado produto com NCM em desacordo com a descricéo, a empresa deve solicitar ao
revendedor uma carta de correcdo da mesma. Se o fornecedor persistir na NCM destacada no
documento fiscal, a empresa poderd formular consulta a Secretaria da Receita Federal do
Brasil, sobre a classificagdo fiscal de mercadorias, conforme disposto no Decreto n° 7.574, de
29 de setembro de 2011 (BRASIL, 2011), tendo em vista que a NCM é importante para
determinar os tributos, e a empresa torna-se sujeito passivo da obrigacdo tributaria ao
revender as mercadorias, e a legitimidade para formular consultaé atribuida ao sujeito

passivo.

Para inicio da implantagdo desta proposta, deve-se redlizar a verificagdo do
enquadramento tributario de todos os produtos da empresa.  Este risco demanda
monitoramento constante, tendo em vista que a legislacéo sofre alteragbes constantemente,
assim, o seu monitoramento deve ser realizado com o acompanhamento das ateracOes da

legislacdo tributéria.

6.3 Risco de Deixar de Registrar Documentos Fiscais de Entrada

O risco de deixar de registrar documentos fiscais de entrada, exige monitoramento
constante, tendo em vista que os documentos fiscais séo emitidos diariamente, e todos o0s
documentos fiscais emitidos contra a empresa devem ser registrados.

Nos termos do Ajuste Sinief 07/05 (BRASIL, 2005) o fornecedor deve,
obrigatoriamente, enviar ou disponibilizar, o arquivo XML a0 destinaté&rio da mercadoria,

imediatamente apds a emisséo da notafiscal.

A empresa deve concentrar os recebimentos destes arquivos em um banco de
dados, contudo, para salvaguardar a empresa, na hipotese de o fornecedor ndo enviar ou
disponibilizar os arquivos XML, a empresa deve utilizar o Evento de Manifestacdo do
Destinaté&rio para verificar quais notas fiscais foram emitidas tendo a empresa como
destinataria, e assim obter o XML das NF-g, que ndo tenham sido transmitidas pel o respectivo

fornecedor.

Além do recebimento e captura de todos os arquivos XML a empresa deve

confrontar os arquivos com o respectivo DANFE que acompanhou a mercadoria, e na
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hipétese de constatar a falta de um arquivo XML ou de um DANFE, identificar o motivo pelo

qual 0s mesmos ndo sao correspondentes.

6.4 Risco de Recebimento de Mercadoria com Situacdo Tributaria Nao Adequada

Assim como a mensuragdo do impacto do risco de recebimento de mercadoria
com situagdo tributéria ndo adequada é complexa, € complexatambém a suaidentificacéo.

A complexidade ocorre devido a abrangéncia das variaveis que compdem um
documento fiscal. Este processo de identificacdo tende a ser otimizado com a utilizacgo de um
sistema informatizado e parametrizado com todas as informacfes tributarias e outras de
interesse da empresa.

O recebimento de mercadorias néo € realizado pelo Departamento Fiscal, o que

coopera para aincidéncia de recebimento inadequado.

Desta forma, propBe-se que 0 processo de recebimento tenha inicio no
departamento de compras com a implantagcdo do pedido de compras no sistema integrado de
dados, mas a auditoria dos dados constantes no arquivo XML sga redizada,

preferencialmente, pelo Departamento Fiscal antes do recebimento da mercadoria.

O pedido de compras devera conter todas as informacdes tributarias, previamente
parametrizadas. Conforme exposto no subitem 6.3 a empresa deve diariamente, realizar a
busca dos arquivos XML, esta busca deve compor arotina do sistema integrado.

A auditoria no arquivo XML deve contemplar todas as informagdes tributérias e

as de interesse da empresa.

Na hipotese de as informages contidas no arquivo XML estarem em
conformidade, tanto com a legislacdo tributaria, quanto com o pedido de compras, 0 mesmo é
encaminhado (sistematicamente) ao Departamento de Recebimento para que este, mediante

recebimento fisico da mercadoria conclua o processo de recebimento.

Na hipétese de inconsisténcias no arquivo XML quanto as informacles
tributarias, o Departamento Fiscal devera contatar o fornecedor para verificar se ha alguma

particularidade que justifique a divergéncia natributacéo.

Se a informagdo prestada pelo fornecedor estiver de acordo com a legislacéo

tributéria, deve-se gjustar a parametrizacdo da mercadoria e encaminhar o arquivo XML para
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0 Departamento de Recebimento para que este conclua o processo de recebimento, mediante
conferéncia fisica das mercadorias.

Se a informacéo prestada pelo fornecedor ndo estiver de acordo com a legislacéo

tributéria deve-se recusar o documento fiscal.

Se as informagdes tributérias estiverem em consonancia com a legislagdo, mas
existir alguma informagéo em desacordo com o pedido de compras, tais como quantidade,
preco, condicdes de pagamento, o arquivo XML devera ser encaminhado ao Departamento de
Compras para que este autorize o recebimento, encaminhando o arquivo XML ao

Departamento de Recebimento.

6.5 Risco de Utilizagdo de Documento Fiscal com I nobservancia de Requisito

Os documentos fiscais séo padronizados pel os entes competentes, desta forma, as
operacoes realizadas pela empresa para acobertar as saidas das mercadorias ou a prestacéo de
servigos devem estar em consonancia com o que a legislacdo determina. O Quadro 18

subsidia a verificagdo da conformidade dos documentos fiscais utilizados pela empresa.

Quadro 18: | dentificacdo dos documentos fiscais utilizados pela empresa

Obrigatério; Documento em

Documento Fiscal a partir de: Uso:

Nota Fiscal (modelo 1 ou 1-A)

Nota Fiscal Eletrénica (NF-€)

Cupom Fiscal emitido por Equipamento Emissor de Cupom Fiscal

Cupom Fiscal Eletrénico - CF-e-SAT, modelo 59

Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2

Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-€)

Nota Fiscal Eletrénica de Servicos

Fonte: Elaborado pela autora

Se os documentos em uso estiverem em conformidade com a obrigatoriedade,
conclui-se que ndo ha riscos de documento fiscal com inobservancia de requisito. Caso 0s
documentos em uso mostrem-se divergentes da obrigatoriedade, torna-se necessaria a

adequacao dos mesmos.

A legislacdo que versa sobre o uso do Cupom Fiscal Eletronico - CF-e-SAT,
model o 59, apresenta prazos para a utilizagdo obrigatoria deste documento, estes prazos ainda
ndo se esgotaram. Sendo assim € preciso 0 monitoramento constante destes prazos para que o

risco de documento fiscal com inobservancia de requisito n&o ocorra.
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6.6 Risco de Deixar de Emitir Documentos Fiscais

As empresas de grande porte que se dedicam ao comércio vargjista tém como
caracteristica a venda de mercadorias a consumidores finais, fato que submete a empresa a
utilizacdo de Cupom Fiscal emitido por Equipamento Emissor de Cupom Fiscal ou Cupom
Fiscal Eletrénico - CF-e-SAT, modelo 59, documentos que séo emitidos com o auxilio de um
sistema de dados informatizado.

Esta forma de transac&o comercia reduz o risco de deixar de emitir documentos
fiscais. No entanto, € preciso que os funcionarios que estéo a frente de caixa, sgjam treinados

e conscientes da obrigatoriedade de se registrar todos os produtos da venda.

N&o obstante as operagdes de venda a consumidor, h& outras operaces que
demandam a emissdo de documento fiscal e para estes casos recomenda-se a concentracéo da
emissdo dos documentos fiscais em um Unico departamento, exceto, as operacdes em que as

filiais transferem mercadorias entre si.

Ha ainda as situagdes em que a empresa recebe documento fiscal de entrada para
acobertar as operagOes que requerem uma saida subsequente. Para estes casos deve-se utilizar

0 Quadro 19 para 0 monitoramento das operagdes e emissdo do documento fiscal.

Quadro 19: Controle de emissdo de documentos fiscais

Data de NF Operacio Prazopara | Datado Nota fiscal
Recebimento = Recebida peraca Retorno Retorno de Retorno

Fonte: Elaborado pela autora

As operagOes realizadas pelas filiais a fim de acobertar transferéncias de
mercadorias, devem ser realizadas apenas por profissionais devidamente treinados.

Este risco demanda monitoramento constante.

6.7 Risco de Perda de Documento Fiscal

Grande parte dos documentos fiscais sG0 de existéncia apenas digital, para estes,
pode-se dizer que o risco de perda € minimo, tendo em vista que 0 seu armazenamento é
realizado em banco de dados digital.
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No entanto, estes bancos de dados precisam ser protegidos, preferencialmente, em
base fisica externa. Por exemplo: um Hard Disk (HD ou disco rigido) externo.

Os demais documentos fiscais devem ser devidamente identificados e guardados
em ambiente com condi¢bes adequadas de iluminacdo, umidade e temperatura. Este risco

demanda monitoramento constante.

6.8 Risco de N&o Entrega das Obrigagdes Acessorias

As obrigacOes acessorias podem variar de empresa para empresa, sendo assim,
deve-se identificar a obrigatoriedade da entrega por empresa e por filial. O Quadro 20 auxilia

na identificacéo das mesmas.

Quadro 20: Identificacdo das obrigacdes acessorias

L L Obrigatoriedade
Obrigacéo Acesstria : =
SIM NAO

Obrigacdo Acessoria “1

Obrigacdo Acessoria “2”
“3
“n

Obrigacéo Acessoria

Obrigacdo Acessoria
Fonte: Elaborado pela autora

Caso determinada obrigacdo acessoria ndo tenha sido entregue, € necessario
realizéla o quanto antes, evitando-se procedimentos de oficio por parte do fisco. O
cumprimento de obrigagdo acessOria, em atraso, mas antes de quaisquer procedimentos de
oficio, ndo afastam a incidéncia de multas e outras penalidades eventuais, mas em aguns

casos, pode reduzir o valor da multa.

6.9 Risco de Perda de Prazo de Entrega das Obrigactes Acessorias

As obrigacfes acessorias apresentam prazos e forma de entrega diferenciados. As
obrigacdes de competéncia do Estado devem ser entregues de forma individualizada por filial,
as obrigacdes de competéncia da Unido devem ser entregues de forma centralizada pela

matriz.

Considerando-se o volume de filiais e os periodos de entrega, principalmente das
obrigacOes de competéncia estadua que sd mensais recomenda-se a verificagdo por meio de

sistemas. Por meio do ReceitanetBX, que € um sistema da Secretaria da Receita Federa do



83

Brasil, é possivel identificar a entrega de determinadas obrigaces acessorias, tendo em vista
gue tal sistema transmite arquivos da base da Secretaria da Receita Federal do Brasil para

contribuintes.

N&o obstante, é possivel redlizar a verificacdo de forma manual, por meio de um
ckeck-list, o qual combinado com uma planilha eletrénica pode gerar informagdes, em tempo
real. Os gréficos 1 e 2 demonstram um modelo gerado a partir de uma planilha el etronica.

Gréfico 1 - GIAS Entregues

GIAS Entregues

20/02/2017
18/02/2017 4
16/02/2017
14/02/2017 44,

1:‘1 IJIIlJIlll‘ll ‘Jl HENNMUNNARUN

wiDATA DE ENTREGA —META ==PRAZO

Fonte: Elaborado pela autora

O Gréfico 1 demonstra a entrega das Gias que € uma obrigagcdo acessoria de
competéncia estadual, portanto, individualizado por filial, em que cadafilial tem um prazo de
entrega. Com a combinacdo da planilha eletronica e do grafico, pode-se identificar se as
obrigacOes de todas as filiais estdo sendo cumpridas dentro do prazo determinado pela
legislacdo. A linha vermelha representa o prazo determinado pela legislagdo, e a linha azul
representa uma meta de entrega, estipulada pela empresa, para o0 cumprimento da obrigagéo, e

as barras cinzas representam a entrega efetiva da obrigacéo.

Neste grafico, que € um modelo, cujos dados sdo ficticios, € possivel identificar
gue a Giadafilial 5 foi entregue fora do prazo determinado pela legislacéo, e a Gia da filial
43 ndo foi entregue. E possivel verificar que as obrigagdes de determinadas filiais foram
entregues antes da meta, e obrigacdes entregues apos a meta, mas antes do prazo legal, que é

0 caso damatriz edasfiliais 1, 2, 36 e outras.
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SPEDs FISCAL Entregues
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Fonte: Elaborado pela autora

O Gréfico 2 demonstra a entrega do Sped Fiscal que € uma obrigacdo acessoria de
competéncia estadual e federal, também individualizado por filial, porém com o mesmo prazo
de entrega. Com a combinacdo da planilha eletrénica e do grafico, pode-se identificar se as
obrigacOes de todas as filiais estdo sendo cumpridas dentro do prazo determinado pela
legislacdo. A linha laranja representa o prazo estipulado pela legislacdo, e a linha verde
representa uma meta de entrega, estipulada pela empresa, para 0 cumprimento da obrigacéo, e
as barras cinzas representam a entrega efetiva da obrigacéo.

Neste grafico, que € um modelo, cujos dados sdo ficticios, é possivel identificar
gue todos os Speds foram entregues dentro do prazo determinado pela legislacdo, sendo que o

Sped dasfiliais 2 e 5 foram entregues apds a meta, mas antes do prazo legal.

Recomenda-se que a verificacdo das entregas das obrigacOes acessOrias sgja
realizada, por pessoa diversa da qual efetuou a entrega, privilegiando a segregacéo de

funcdes, o que permite maior confiabilidade nainformagéo.

Se as entregas das obrigacOes acessorias foram realizadas tempestivamente,
conclui-se que n&o hariscos de perda de prazo de entrega.

Caso determinada obrigacdo acessOria ndo tenha sido entregue, € necessario
realizé-la o quanto antes, evitando-se procedimentos de oficio por parte do fisco, o que pode

acarretar em perda de beneficio no valor damulta a ser recolhida.

Caso tenha sido entregue fora do prazo regulamentar, deve-se recolher a multa
atribuida a entrega extemporanea t&o logo se constate a falha, evitando-se procedimentos de

oficio por parte do fisco, 0 que pode acarretar em perda de beneficio no valor da multa.
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Na hipotese de perda de prazo, é necess&io rever 0s procedimentos que
antecederam a data limite, visando identificar o motivo que ensgjou a perda do prazo, e assim,

encontrar solucdes para ndo incorrer no risco de perda de prazo novamente.

Este risco demanda monitoramento constante, tendo em vista que a legislacéo
sofre alteragbes constantemente, assim, 0 seu monitoramento deve ser realizado com o

acompanhamento das alteracOes da legislacdo tributaria.

6.10 Risco de Entrega de Obrigagdes Acessorias com I nconsisténcias

A identificacdo das obrigaches acessOrias entregues com inconsisténcias €
complexa. As obrigagdes sdo geradas atraves de sistemas, 0s quais sdo alimentados com as
ocorréncias das mercadorias (ou servicos). Neste contexto, torna-se fundamental que os

parametros para estas ocorréncias estejam adequados.

Considerando-se 0 volume de informagdes que compreende determinadas
obrigagdes acessorias, € aconselhdvel que as obrigagdes acessorias sgjam analisadas por meio
de softwar es especializados.

Destaca-se que se os tributos, aliquotas, demais informagfes acessorias e 0s
documentos fiscais estiverem em conformidade com o disposto na legislacdo, a possibilidade
de ocorrer alguma inconsisténcia € quase nula, mas podem ocorrer, principamente em

decorréncia de recebimento de mercadoria com situacdo tributaria ndo adequada.

Entende-se que a andlise realizada pelos softwares necessita ser validada (aceita)
por um funcion&rio, tendo em vista que podem ocorrer situagdes especificas em que o
software pode retornar como “adverténcia”, mas que de fato ndo estdo em desacordo com a
legislagdo. Recomenda-se que esta validacdo seja realizada por pessoa diversa da qual
elaborou a obrigagcdo, privilegiando a segregacéo de fungbes, 0 que permite maior

confiabilidade nainformacéo.

Espera-se com esta proposta mitigar os riscos tributarios tanto da empresa em

estudo, quanto de outras empresas que possam utilizar-se destes procedi mentos.
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7. CONSIDERACOESFINAIS

Este trabalho teve como objetivo elaborar uma proposta de gerenciamento de
riscos tributarios, decorrentes das obrigacdes acessorias relacionadas aos tributos indiretos

para a empresa em estudo.

Apos analisar as prerrogativas do sistema tributério nacional e sua complexidade,
foram realizadas entrevistas com o gestor tributario da empresa em estudo, e com demais

envolvidos nos procedimentos tributérios, ainda que indiretamente.

Por meio da pesquisa bibliogréfica foi possivel confirmar a complexidade dos
aspectos tributarios.

Identificaram-se 0s riscos tributarios decorrentes das obrigacdes acessorias
relacionadas aos tributos indiretos, presentes na empresa, objeto deste estudo, ou seja, riscos
que sdo conhecidos pela empresa e que requerem atencdo para que ndo ocorram, e também os
riscos tributérios em que a empresa estd exposta, mas mantem gestéo sobre eles.

Constatou-se que a empresa em estudo apresenta perfil conservador quanto a
aplicabilidade das legislacbes, principalmente no que tange a posi¢do da empresa quanto aos

procedimentos tributarios.

A partir destas verificagdes foi elaborada uma matriz de risco aqual permite que a
empresa visualize de forma clara e répida os seus riscos e concentre seus esfor¢os nas areas

que requerem mais cuidados.

Foi possivel constatar também, que a empresa tem acompanhado a mudanca do
cendrio atual. Se antes o0s aspectos tributérios eram tratados apenas pelo departamento fiscal
da empresa, hoje se observa o envolvimento dos demais departamentos, contrariando,
positivamente, o estudo de Miyoshi (2011).

A proposta elaborada permite o gerenciamento dos riscos identificados, tanto na
empresa, quanto na legislagdo, mas é importante ressaltar que os riscos identificados ndo sdo
exaustivos, por isso, a aplicagcdo desta proposta por quaisquer outras empresas demanda a

analise detalhada da atividade da empresa e as alteracOes nas | egislacOes.
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7.1 Sugestdes par a novas pesquisas

Este trabalho se propds identificar os riscos tributérios decorrentes das obrigactes
acessOrias relacionadas aos tributos indiretos e a partir destes elaborar uma proposta para o

gerenciamento dos mesmos em uma empresa de comércio vargjista de grande porte.

Sugere-se para novas pesquisas, ampliar o estudo de gerenciamento de riscos
tributarios, com foco nas obrigacdes principais, sejam relacionadas aos tributos indiretos ou

tributos diretos.

Sugere-se também a identificar os riscos tributérios decorrentes das obrigactes
acessOrias relacionadas aos tributos diretos e a elaboracdo de uma proposta para o

gerenciamento dos mesmos.

Novas pesquisas também podem ser readlizadas com empresas que explorem

outros ramos de atividade, por exemplo, industrias e empresas importadoras/exportadoras.
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