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RESUMO

A presente pesquisa teve o objetivo principal de mapear as competéncias dos
docentes do curso de direito em uma IES particular. Procurou-se identificar e apontar
as competéncias identificadas na politica institucional e as competéncias
desenvolvidas no trabalho de docente. A pesquisa, de carater descritivo e aplicado,
utilizou-se de entrevistas e de questionario sociodemografico para coleta de dados.
Uma revisdo bibliografica foi feita ao redor do assunto, com conceitos, evolugao,
historia, classificacédo, definicbes e métodos. Valeu-se da analise de conteudo para
tratamento dos dados qualitativos. A amostra foi constituida por 7 (sete) docentes do
Curso de Direito que trabalham na Faculdade Atenas, em Minas Gerais. A
identificacdo dos gaps apds o mapeamento de competéncias permite o planejamento
de estratégias a fim de reduzir as discrepancias entre as competéncias necessarias a
consecucao dos objetivos organizacionais e aquelas disponiveis na organizagao.
Foram identificadas como competéncias necessarias na politica institucional a:
Habilidade técnica (conhecimentos), Habilidade humana, Habilidade Cientifica,
Criatividade, Raciocinio Logico, entre outras. No trabalho como docente foram
identificadas as seguintes com competéncias: Conhecimento técnico, Didatica,
Controle da voz, Oratéria, Proatividade, Relacionamento Interpessoal, Etica e
Honestidade, entre outras. Os resultados demonstram a pertinéncia do uso do
Mapeamento de competéncias, visto que a adocdo desse processo oferece
contribuigdes para o desenvolvimento e alcance das politicas estratégicas das

organizagoes.

Palavras-chave: Competéncia. Docente. Mapeamento.



ABSTRACT

The present research had the main objective of mapping the competences of the
professors of the course of law in a particular HEI. We sought to identify and identify
the competencies identified in institutional politics and the competences developed in
the work of teachers. The descriptive and applied research was carried out using
interviews and a sociodemographic questionnaire for data collection. A bibliographical
review was made around the subject, with concepts, evolution, history, classification,
definitions and methods. The content analysis was used for the treatment of qualitative
data. The sample consisted of 7 (seven) professors of the Law Course who work at
the Faculdade Atenas, in Minas Gerais. The identification of gaps after the mapping of
competencies allows the planning of strategies in order to reduce the discrepancies
between the competencies necessary to achieve the organizational objectives and
those available in the organization. The following skills were identified as necessary in
institutional policy: Technical Skills (Knowledge), Human Skills, Scientific Skills,
Creativity, Logical Reasoning, among others. In the work as a teacher, the following
competencies were identified: Technical Knowledge, Didactics, Voice Control, Oratory,
Proactivity, Interpersonal Relationship, Ethics and Honesty, among others. The results
demonstrate the relevance of the use of Competency Mapping, since the adoption of
this process contributes to the development and achievement of the strategic policies

of organizations.

Key words: competence, teacher, mapping.
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1 INTRODUGAO

No contexto de transformacgdes sociais, econbmicas e culturais por que
passa a sociedade contemporanea, as organizagdes tém procurado desenvolver e
incorporar inovagdes, sejam elas em produtos, processos produtivos ou modelos de
gestdo, que lhes permitam aprimorar continuamente seu desempenho (BRANDAO,
2009).

No segmento do Ensino Superior, essas transformagdes acarretaram em
mudancgas nas atividades exercidas tanto pelos funcionarios, como pelos professores
e gestores. Passa-se a demandar novos conhecimentos e habilidades dos
profissionais envolvidos (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002).

O desenvolvimento de competéncias passa ser primordial, tornando-se a
aprendizagem uma estratégia organizacional frente a concorréncia. A aprendizagem
natural ou induzida, formal ou informal (SONNENTAG; NIESSEN; OHLY, 2004),
envolve aquisicdo de conhecimento, habilidades e atitudes (DURAND, 2000), que
formam um arcabouco para atuacdo competente do profissional agregando valores a
organizagédo (DUTRA, 2004).

Torna-se relevante para as Instituigdes de Ensino Superior (IES) a
identificacdo das competéncias dos envolvidos no processo de ensino aprendizagem,
em destaque dos professores, cuja funcao especifica é ensinar.

O mapeamento de competéncias possui o propésito de identificar o
gapl/lacuna de competéncia. Apresentando a discrepancia entre as competéncias
esséncias para consolidacdo da estratégia organizacionais e as existentes na
empresa (BRANDAO; BAHRY, 2005).

Como apresentado antes, com a competitividade acirrada e demanda
constante por resultados nas organizagdes as equipes profissionais se tornam o
elemento diferenciador, o elemento-chave na conquista e permanéncia da
organizagdo no mercado.

Assim, importante se faz a identificagdo por meio da organizagdo das
relagbes existentes entre agdes de aprendizagem, as competéncias desenvolvidas
por seus empregados e o desempenho deles e de suas unidades produtivas
(BRANDAO, 20009).
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Este trabalho teve por objetivo mapear as competéncias essenciais aos
docentes do Curso de Direito para atuar em uma IES particular, a partir do ponto de

vista dos proprios docentes.

1.1 Problema de Pesquisa

Quais as competéncias para o exercicio da fungcéo de docentes do Curso

de Direito em uma IES particular?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho visa mapear as competéncias aos docentes do Curso

de Direito para atuar em uma IES particular.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) apresentar as competéncias exigidas pelas politicas institucionais no
dia a dia;

b) apreender as competéncias desenvolvidas pelos docentes do Curso de
Direito no seu processo de trabalho;

c) caracterizar o “gap” existente entre as competéncias desenvolvidas no

trabalho de docente e aquelas identificadas na politica institucional.

1.3 Justificativa

A globalizagao, as transformacgdes recorrentes no campo dos processos de

trabalho e a atual demanda por determinados profissionais, atuam de maneira direta
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no perfil dos trabalhadores, exigindo que os mesmos estejam alinhados com os
objetivos, metas e resultados organizacionais. (MANENTI et al, 2012).

Nesse contexto de transformacbes, tanto as organizagbes quanto os
profissionais tém procurado desenvolver e incorporar novas competéncias, que Ihes
permitam aprimorar de maneira continua seu desempenho (BRANDAO, 2012).

Ribeiro (2005) acrescenta a necessidade de um novo trabalhador com
capacidade e atributos para realizar afazeres diversos. Profissionais que atendam o
momento, demandando competéncias e habilidades novas em consonancia com a
atual conjuntura econémica, social e educacional.

O dinamismo e a competitividade que envolve as instituicdes de ensino
suscitam uma busca continuada por qualificagdo. Permanecendo no quadro de
funcionarios apenas os altamente capacitados e atualizados.

Cabe a organizagdo tragar estratégias para que seus funcionarios
alcancem as competéncias essenciais para conclusao do objetivo organizacional. O
mapeamento de competéncias nesse contexto torna-se o diferencial competitivo,
devendo ser executado frequentemente (BRANDAO, 2012).

Como o diagnostico do mapeamento e atuagéo junto ao profissional dos
Recursos Humanos, as organizagbes estarao aptas, estrategicamente para atuar no
mercado, tendo em vista sua nova capacidade de prognosticar e detectar as
competéncias necessarias para seu desenvolvimento. (MOURA, 2010).

Conhecer e detectar as competéncias permite as organizacbes se
alinharem, de maneira que haja a entrega de todos na busca da mesma diregéo,
oportunizando a afirmagédo da missao, da visao e estratégia empresarial, ampliando
seus valores, consolidando assim sua cultura organizacional. (CAMARGO, 2013).

Um estudo sobre as competéncias do docente do curso de Direito pode
oferecer uma grande contribuicdo académica e, também profissional, haja vista a
relativa escassez de investigagdes sobre o tema. Anseia-se com este estudo
proporcionar algumas contribuicées tedricas e praticas pela atual necessidade de
discursdo acerca da competéncia dos docentes.

Destarte, o presente trabalho possui sua proeminéncia administrativa
afirmada no fato de que com base na metodologia, o gestor das Instituicbes de Ensino
Superior, bem como o gestor de pessoas, de maneira eficaz estabelecera programas
de treinamento, desenvolvendo as competéncias, as habilidades especificas de seus
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funcionarios, expandindo assim seus conhecimentos e atitudes, proporcionando a
exceléncia em seu trabalho (ROCHA-PINTO et al., 2004).

1.4 Pressupostos

A pesquisa pautou-se nos seguintes pressupostos:

a) A assimilagdo das competéncias pelo Docente do Direito permite a
melhora do ambiente de trabalho e a diminuigdo da rotatividade, o que
resulta em uma probabilidade de sucesso muito maior.

b) As competéncias do Professor de Direito sdo influenciadas pela
metodologia de ensino adotada pela IES.

c) O Professor do Curso de Direito, de um modo geral, ndo possui

intrinsicamente as competéncias elencadas como imprescindiveis.

1.5 Estrutura do Trabalho

A presente dissertacao esta estruturada em 06 (seis) capitulos.

O primeiro capitulo € composto pela introdugcdo, pelo problema de
pesquisa, os objetivos, a justificativa do estudo e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo aborda uma revisdo da literatura sobre o tema,
trazendo sua origem, evolucéao, conceitos, classificacdes e dimensdes.

No terceiro capitulo descreve as competéncias essenciais ao docente do
Curso de Direito.

O quarto capitulo é descrito o procedimento de mapeamento de
competéncias.

O quinto capitulo foi destinado a apresentacdo das caracteristicas
metodoldgicas do presente trabalho. Apresenta-se também nesse capitulo o histérico
e as caracteristicas da instituicdo estudada.

O sexto capitulo foi reservado para analise e discursdo dos dados.

Por fim, apresentam-se as referéncias e os apéndices.
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1.6 Metodologia

O estudo realizado nesta dissertagao possui uma abordagem metodoldgica
ancorada em uma pesquisa qualitativa. Quanto ao objeto utilizou-se de uma pesquisa
descritiva. Isso porque buscou-se proporcionar maior compreensao sobre o tema
abordado com o intuito de torna-lo bem compreendido.

No levantamento dos dados empregou-se os procedimentos técnicos de:
pesquisa bibliografia, documental, de campo e estudo de caso.

Os docentes do Curso de Direito que atuam na Faculdade Atenas, em
Minas Gerais foram definidos com universo da pesquisa de campo. Foram
entrevistado 7 (sete) docentes da Instituicdo com intuito de obter as informacgdes
relevantes conforme os objetivos da pesquisa. Para analise dos dados o procedimento
escolhido foi a estatistica descritiva.

Considerando a dificuldade em abordar na presente investigacao todos os
aspectos inerentes a nogao e conceituacao de competéncia, sera destacado nos
capitulos seguintes as definicbes, proposicbes e pressupostos tedricos que

fundamentaram este trabalho.
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2 COMPETENCIAS: conceitos, evolucio e histéria.

O presente capitulo tem como propdsito apresentar subsidios tedricos para
a tematica em estudo. Entreabre o dialogo abordando a evolugéo histoérica, o conceito,

as dimensdes e a classificagdo das competéncias.

2.1 Evolucgao Histoérica

O termo competéncia, conforme Lima (2007), possui sua evolugao historica
a partir da Grécia, pelo nome areté, significando exceléncia, o mérito e a qualidade do
cumprimento de uma fungao.

Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009), apreendem que o termo
competéncia deriva do latim competitia, expressando o atributo de quem é capaz de
examinar e elucidar determinado assunto, efetivar determinada coisa, com
capacidade, habilidade, aptidao e idoneidade.

Ja o conceito de competéncia segundo alguns autores, possui suas origens
na ldade Média (BRANDAO, 2007; BRANDAO; GUIMARAES, 2001), pertencendo
essencialmente ao mundo juridico. Carbone et al (2006), preceitua que competéncia
em seu escopo acarretava atribuicdes a uma pessoa ou instituicdo para apreciacao e
julgamento de determinadas questdes. Subsequente o termo ao passar dos séculos
assumiu inumeros significados (CARBONE et al, 2006).

Na conjuntura da Revolucdo Industrial e com o advento do Taylorismo, o
termo competéncia torna-se parte da linguagem das organizagbes de trabalho,
passando a designar e qualificar o individuo eficiente, ou seja, uma pessoa capaz de
realizar com eficacia determinado papel/fungao/cargo (CANTAREY, 2007). Foca-se
no aperfeigoamento dos empregados somente em questdes técnicas, referentes ao
exercicio de suas fungdes (DUARTE; FERREIRA; LOPES, 2009).

A partir da década de 70, o conceito de competéncia estimula debates e
pesquisas, chamando a atencado das organizacdes de trabalho. Passa-se a definir
competéncia como os atributos e habilidades que o trabalhador/individuo dispde para
consumagao de seu trabalho (KIMURA; TEIXEIRA, GODOQY, 2006). Varios autores
empenharam-se em instituir definicdes para o termo competéncia.

A primeira vez que a definigdo do termo competéncia surgiu de maneira

estruturada foi no paper de David Mcclelland, Testing For Competence Rather Than
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for Intelligence de 1973, que buscava um enfoque mais efetivo para os testes de
inteligéncia realizados nos processos de escolha de pessoal para as empresas
(FISCHER, et al, 2008). Iniciam-se as consideragdes americanas a respeito das
competéncias, em uma visdo comportamentalista, com foco na aptiddo que o
individuo traz para o seu trabalho.

Representantes dessa perspectiva, David MCClelland (1973), Boyatzis
(1982) e Spencer e Spencer (1993), defendem que a competéncia € constituida por
grupo de capacidades que o individuo possui e emprega para realizar certa atividade
que possuem um grau de dificuldade superior para sua execugdo. Os arquétipos
advindos desta concepgédo entendem a competéncia como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs) necessarios para realizar um trabalho.
(CAMARGO, 2013).

Nas décadas de 80 e 90, na Europa surgem novos conceitos e modelos
sobre competéncias fomentadas pelos pensamentos franceses. Observa-se o nexo
entre o trabalho e a educacgao, resultando dai as competéncias (LIMA, 2007). O
individuo é contemplado sob um prisma construtivista (PEREIRA, 2005). Estes
pensamentos foram inseridos por Le Boterf (1994) e Zarifian (1996). O conceito de
competéncia ultrapassa o conceito de qualificagao e profissionalizagcao, o individuo &
encarado com ator principal sendo observadas suas reacdes e respostas, diante as
mais diversas circunstancias (ZARIFIAN, 2001). Os autores franceses acrescentam a
competéncia a nogao de agregacao de valores e entrega de forma independente do
cargo.

O autor Dutra (2004), mediante os conceitos atribuidos a competéncia
pelos americanos e pelos franceses, preconiza a presencga de duas correntes teoricas.
A exordial, vinda da América do Norte, sendo representada por Boyatzis (1982),
McClelland (1973) e outros. A outra corrente advinda da Europa representada por Le
Boterf (1999) e Zarifian (1999).

Atualmente, uma terceira corrente vem ganhando espaco, esta busca
integrar as correntes anteriores definindo um novo conceito para competéncias. Seu
maior defensor é Gonczi (1999).

Elementos externos (tecnologia, sistemas fisicos e gerencias) sao
acrescentados ao individuo e aos resultados de suas agdes, tornando-se para as
empresas o diferencial competitivo. Em 2000, adiciona-se o sentido de
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responsabilidade (saber agir) e o reconhecimento, proporcionando a mobilizagéo, a
transferéncia de conhecimentos, recursos, habilidades, a integracéo (LIMA, 2007).

O tema competéncia ganha destaque em solo brasileiro a partir de 1990
(BRANDAO, 2007), com énfase a partir do ano de 2000 (BRANDAO, 2009; DUTRA,
FLEURY; RUAS, 2008).

Por possuir um histérico polifacetado, o termo competéncia suscitou
inumeras indagacgdes a cerda de sua aplicabilidade e definicbes. Depreendendo-se,
em especial, duas linhas de pensamento. Uma que compreende a competéncia pelo
aspecto racionalista e a outra pelo aspecto construtivista. (LIMA; FERREIRA, 2011).

Conforme ensinamentos de Ramos (2001), na abordagem do termo
competéncia devem-se assimilar suas limitacbes e definigdes, entendendo ser a
formacgao humana um processo histérico complexo, onde o sujeito torna-se consciente
de si e de suas relagdes sociais.

Markert (2000), complementa que as novas competéncias manifestam-se
na capacidade e na disposi¢cao do funcionario. Este deve incumbir-se da gestao
autdbnoma e ao mesmo tempo da gestao coletiva do processo de producgao e da vida.

Assim, a constituicdo da definicdo de competéncia resulta da historia, da

cultura e do avango da sociedade.

2.2 Conceitos de Competéncias

O uso reiterado no campo da Gestdo Organizacional do termo
competéncia, nas ultimas décadas, propiciou o surgimento de varias conotagdes/
definigdes para o termo, segundo Brandado e Guimaraes (2001), McLagan (1997) e
Ruas; et al (2005), entre outros.

Debates tedricos e pesquisas foram fomentados pelo aumento do interesse
pelo assunto. O tema competéncia foi relacionado a varias esferas de compreensao:
“nivel da pessoa, nivel das organizagdes e nivel de paises” (LIMA, FERREIRA, 2011,
p. 208). Autores criaram definicbes para o termo, abordando aspectos diferenciados.
(BRANDAO, 2012).

Em 1995, Ledfor, Zingheim e Schuster, difundem uma nova definicao para
competéncia destacando trés elementos. A competéncia passar ser encarada como
caracteristicas (conhecimento, habilidades, comportamento) que permitem o

desempenho e que sdo demonstraveis nas pessoas. Essa nova definicdo vem como
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um questionamento ao conceito de Boaytzis (1982), que para os autores é um amplo
impossibilitando uma definicdo de competéncia.

Ja Parry (1996), apresenta competéncia como um conjunto correlacionado
de conhecimentos, habilidade e atitudes, medidos por padrbes preestabelecidos.
Acompanhando o pensamento de Ledford, Zingheim e Schuster (1995).

Os autores Ropé e Tanguy (1997), afirmam que n&o se pode compreender
a competéncia separada da agao, sendo esse um dos seus aspectos essenciais.
Convergindo com esse pensamento Dutra, Hipolito e Silva (1998), competéncia se
resume na capacidade de geracéao de resultado pelo individuo pautados nos objetivos
organizacionais.

Em sua obra Fleury e Fleury (2004, p. 30), apresentam competéncia como
“‘um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem a organizagdo e social ao
individuo.”.

Para Fischer et al (2008), a competéncia consiste em gama de
qualificagdes que proporcionam e possibilitam o melhoramento da performance
profissional ou seu desempenho em determinada situacéo.

Dutra (2004), ao analisar as competéncias necessarias, percebeu que as
mesmas podem ser previstas e estruturadas, estabelecendo um grupo/conjunto
conhecimentos, qualificacbes técnicas, valores e atitudes éticas que se desenvolvidas
oferecem performance superior ao trabalho.

Segundo Rabaglio (2001), existe diferengca entre ser competente e ter
competéncia. Para esse autor a competéncia € composta de conhecimentos,
habilidades, atitudes e comportamentos que possibilitam o desempenho com eficacia
por parte do individuo de certas atividades.

A perspectiva da competéncia para Bertolini (2004), se encontra nas
pessoas. Pessoas essas que ao depararem com situagdes concretas e as enfrentam
de forma cognitivas, ressignificam e assumem a responsabilidade pelo seu trabalho e
a comunicagéo interpessoal.

Lazzarotto (2001), expdem em seu estudo géneros de competéncias
categorizadas em: competéncias técnicas; competéncias intelectuais; competéncias
cognitivas; competéncias relacionais; competéncias sociais e politicas; competéncias

didaticas e pedagogicas; competéncias metodoldgicas; competéncias de lideranca.
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Carbone et al (2006), buscou conceituar competéncias unindo as duas

correntes (americana e francesa). Eles encaram a competéncia:

‘ndo apenas como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para exercer determinada atividade, mas também como o
desempenho expresso pela pessoa em determinado contexto, em termos de
comportamento e realizacdes decorrentes da mobilizacdo e aplicagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho.” (CARBONE 2006, p. 43).

Ao resgatar na literatura as abordagens e visdes dos autores, percebe-se

uma diversidade de ideias. No intuito de sintetiza-las foi elaborado o Quadro 1.



Quadro 1- Conceitos de Competéncia

Foco
e 2 £
Autor Conceito de Competéncia % g 2 g lolg e ;% "
Qle|=2|eE|2|8|LE|E|2|e|@|3|s
gl 228|888 || |3|8|&|&|S
MacClelland Conjynto de caracteristicas individuais observévei§, conhecimento,
(1973) habilidades, valores que levam a um desempenho superior € notadamente X X
diferenciado.
Boyatzis “Sao aspectos verda'dei.ros ligados _ a natureza humana. Séao
(1982) comportamentos observaveis, que determinam em grande parte o retorno X | X X
das organizacdes” (p.23).
Prahalad e As competéncias essenciais sao as habilidades que permitem que a X X
Hamel (1990) | empresa seja capaz de oferecer um beneficio fundamental aos seus clientes.
“E a qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer
Boog (1991) | determinada coisa; significa capacidade, habilidade, aptiddo e idoneidade” X X X X
(p.16).
Spencer e “Uma caracteristicq subjacente que aprgsent? uma relagdo causal com o
Spencer _des’empenho superior em um cargo ou situacéo. Refere-se a (_:aracterlstlca x | x X
(1993) intrinsecas ao individuo que influencia e serve de referencial para seu
desempenho no ambiente de trabalho” (p.9).
Le Boterf (1) “E assumir responsabilidades frente a situagdes de trabalho complexas,
buscando lidar com eventos inéditos, surpreendentes, de natureza singular’ | X X | X
(1994) | (p. 267).
Sparrow e “Representam atitudes identificadas como relevantes para a obtengao de
Bognanno alto desempenho em um trabalho especifico, ao longo de uma carreira X | X X
1994 profissional, ou no contexto de uma estratégia corporativa “ (p. 3)
Continua...
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Ledford, = - o . . .
Zingheim e Saol as caracteristicas demonstraveis da.p.e_ssoa, incluindo conhecimentos, x | x| x X X
Schuster 1995 habilidades e comportamentos, que possibilitam o desempenho (1995).
(%ugf; “E o resultado da aprendizagem” (p. 6). X
Um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes,
correlacionadas, que afeta parte consideravel da atividade de alguém, que
Parry (1996) | se relaciona com o desempenho, que pode ser medido segundo padrdes
preestabelecidos, € que pode ser melhorado por meio de treinamento e
desenvolvimento.
Sandberg “A nogao de competéncia é construida a partir do significado do trabalho. x | x X X
(1996) Portanto ndo implica exclusivamente na aquisicdo de atributos” (p.41).
Magalhdes et | “Conjunto de conhecimentos, habilidades e experiéncias que credenciam um X X X
al.(1997) profissional a exercer determinada fungéo”. (p. 14)
Ropé e
Tanguy A competéncia ndo pode ser compreendida de forma separada da agao X | X X
(1997)
Durand et al. | “Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e X
(1998) necessarias a consecugao de determinados propésitos”. (p. 3)
“Capacidade da pessoa gerar resultado dentro dos objetivos estratégicos e
Dutra et al. organizacionais da empresa, traduzindo-se pelo mapeamento do resultado
(1998) esperado e do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes |, X X X X
necessarios par ao seu atingimento(input)” (p.3)
Continua...
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“‘Descreve as habilidades observaveis, conhecimentos e atitudes das
Hase et N <
pessoas ou das organizagbes no desempenho das suas fungbes (...). A X X
al.(1998) . . : -
competéncia é observavel e pode ser mensurada por meio de padrées” (p.9).
H'g?ll\'/t: © E a capacidade de uma pessoa de gerar resultados dentro dos objetivos X X X
(1998) organizacionais
Perrenoud Refere-se a praticas do quotidiano que se mobilizam por meio do saber, x | x X
(1998) baseado no senso comum e a partir de experiéncias
“E a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em a¢ao conhecimentos,
Ruas habilidades e formas de atuar (recursos de competéncia), a fim de X X X
(1999) atingir/superar desempenhos configurados na missao da empresa e da area”
(p. 10)
“Sintetiza a mobilizacdo, integracdo e transferéncia de conhecimentos e
Hinslito capacidades em estoque. E deve adicionar valor ao negécio, estimular um
(2%00) continuo questionamento do trabalho e a aquisi¢ao de responsabilidades por | X X X | X | X
parte dos profissionais, e agregar valor em duas dimensdes: valor
econdmico para a organizacao e valor social para o individuo” (p. 7).
“As competéncias descrevem de forma holistica a aplicagcao de habilidades,
conhecimentos, habilidades de comunicagdo no ambiente do trabalho (...).
. Sao0 essenciais para uma participagdo mais efetiva e para incrementar
Davis (2000) padrées competitivos. Focaliza-se na capacitacdo e aplicacdo de X X X
conhecimentos e habilidades de forma integrada no ambiente de trabalho”
(p-1e15).
Continua...
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E um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, interagir,
Fleury e Fleury | transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor
(2001) econdmico a organizacgdo e valor social para o individuo. X XXX
“A competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, de
o saber fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um
Zarifian . . o . ~
(2001) cont_ex?o preciso. Ela € constatada quando de sua Nut|I|zagao em S|tu:agao X X X X X
profissional, a partir da qual é passivel de avaliagcdo. Compete, entao, a
empresa 28dentifica-la, valida-la e fazé-la evoluir” (p. 66).
“Competéncia refere-se a conhecimentos individuais, habilidades ou
Becker et al. o : . X .
caracteristicas de personalidade que influenciam diretamente o X X
(2001) ”
desempenho das pessoas” (p. 156).
Le Z%tgg @) “E uma resultante do saber agir, poder agir e querer agir” (p.160). X X | X
Competéncia ndo é apenas o conjunto de conhecimentos, habilidades e
B = atitudes necessarios para exercer determinada atividade, mas também o
randao .
(2006) desempenho expresso pel'a pessoa em determinado c_optex}o, em t'ermEJs X X | X
de comportamentos e realiza¢des decorrentes da mobilizagdo e aplicagao
Qe conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho.
E um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessario para
Silva desempenhar uma determinada atividade, desde que o individuo mobilize-
(2011) se a favor de uma boa execucao, de acordo com o ambiente a sua volta, e

gque agregue valor aos resultados a serem alcancados.

Fonte: Camargo, 2013, p.25.
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Conforme depreendido do quadro acima, o conceito de competéncia possui
varias definicbes, podendo ser classificado como Comportamentalista ou
Construtivista.

A concepcgdo Norte Americana tem como representantes os autores
McClelland (1973), Boyatzis (1982), Prahalad e Hamel (1990), Boog (1991), Spencer
e Spencer (1993), Sparrow e Bognanno (1994), Leadford, Zingheim e Schuster (1995),
Parry (1996), Magalhaes et al. (1997), Durand et al e Hase et al. (1998), Davis (2000)
e Becker et al (2001).

A concepcéo francesa é aderida pelos autores Le Boterf (1994; 2003),
Bruce (1996), Ropé e Tanguy (1997), Hipdlito e Silva (1998; 2000), Perrenoud (1998),
Ruas (1999), Fleury e Fleury (2001), Brandao (2006) e Silva (2011).

Dutra et al (1998), Zarafian (2001) e Brandao (2006), autores
construtivistas, apresentam relevantes apontamentos com base nas concepc¢des
comportamentalistas. Dutra ressalta as capacidades que possuem os individuos na
concretizacao das atividades. O autor apresenta a iniciativa e a responsabilidade
como diretriz de aplicagdo de competéncia, Branddo aduz que a producéo de valores
para as empresas e os individuos depreendem da performance profissional do
trabalhador.

Nesse contexto, as reagdes dos individuos perante as variadas
circunstancias profissionais (ZARIFIAN, 1999), revelam as competéncias, que
agregam valores (econdmico, social) as empresas e aos individuos.

Assim os conhecimentos, as habilidades e as atitudes elementos
constituintes da competéncia, adicionam valores por intermédio da atuagdo no

trabalho, de acordo com a Figura 1.

Figura 1. Componentes da competéncia humana.

I’ I I ELEMENMNTOS DA | |’ |
INSUMOS COMPETENCIA DESEMPENHO

Demandas do

Conhecimentos Comportamentos
contexto -
organizacional, Habilidodes Realizacdes
social ou

Atitudes Resultados

Fonte: Brandao, 2012.
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Conforme a figura acima, os conhecimentos, habilidades e atitudes se
completam e suas aplicabilidades provocam o desempenho profissional (GONCZI,
1999; DURAND, 2000). O comportamento e suas consequéncias sao a expressao
desse desempenho, em termos de realizagdes ou resultados (GILBERT, 1978), dessa
forma o desempenho adequado possui valor, seja para o trabalhador, seja para a
empresa.

Assim o conceito de competéncia é abstruso e “multifacetado’,
possibilitando uma analise sobre diferentes prismas. Passando ser necessario para
sua compreensdo a analise das dimensdes/elementos que o compdem e suas
relagbes. (BRANDAO, 2012).

Conforme ensinamentos de Durand (1999), o conceito de competéncia teve
como base trés dimensbes interdependentes o CHA (conhecimento, habilidade e

atitudes), conforme Figura 2.

Figura 2. As trés dimensdes da Competéncia

* Informacéio
Conhecimentos * Saber o gue e por gque
A fazer
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* Saber cormo fazer * Querer fazer

Habilidades*
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Fonte: Durand, 1999.

A dimensao do conhecimento refere-se as informagbes adquiridas e
formadas pelo individuo, proporcionado o entendimento do mundo. A dimenséao da
habilidade é o saber como se faz algo, é a utilizagdo de forma proveitosa do
conhecimento alcangado, almejando atingir um propdsito especifico. A dimenséo da
atitude séo os “aspectos sociais”, as implicacdes resultantes do trabalho e do querer
fazer.

Rabaglio (2001), introduziu as letras iniciais de Conhecimento, Habilidade

e Atitude (CHA) e seus significados, apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Dimensoes da Competéncia

C H A

Conhecimentos Atitude
Habilidade

O que foi aprendido no , O comportamento ao

decorrer da vid O que é colocado em . .
ecorrer da viaa, . . aplicar na pratica os
formagao académica, prétllca, © tambe.rﬂn 0_ conhecimentos
experiéncia profissional. dominio e a experiencia. adquiridos.
SABER SABER FAZER QUERER FAZER

Fonte: Rabaglio, 2001.

O Conceito de Chave refere-se a associagao dos fatores Vontade e
Expressdo aos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes. Vontade e Expresséao
abordam processos interiores ao individuo (MACARENCO; DAMIAO, 2008), que
propiciam a efetivagao da entrega alvidrada por Dutra (2001).

Ao harmonizar 0os processos emocionais e racionais, compreende-se que
€ necessario saber equilibrar as competéncias técnicas, comportamentais, habilidade
e competéncias (CHA) (MACARENCO; DAMIAO, 2008). Para transcender o CHA, é
necessario outros dois aspectos: Vontade e Expressdo. Que possibilitam o
desenvolvimento das competéncias individuais interiores (CHAVE), criando pessoas

capazes de agir como um ser Total, em plena condigao de pensar, sentir e agir.
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O Quadro 3 CHAVE apresenta as competéncias técnicas (Pensar e Sentir),

competéncias comportamentais (Agir) e competéncias abstratas (Ser Total).

Continua...
Identificagcéo Avaliagao de
com a empresa | Projetos e
e com seu | Programas.
trabalho.
Andlise das

necessidades.

Aprender com erros
Ou com outros.

Fonte: Macarenco e Damiao, 2008.

Sao apresentados no CHA apenas os elementos exteriores/objetivos,
enquanto na CHAVE sao apresentados os elementos exteriores e os
interiores/subjetivos, possibilitando uma analise e investigagdo dessa dualidade
(interno/externo) desfragmentada. “O CHA envolve processos racionais, ja a CHAVE,
além dos racionais, os emocionais”. (MACARENO E DAMIAO, 2008, P.8).

2.4 Classificagao das competéncias (tipos)

Existem varias tipologias e possibilidades de se classificar as competéncias
(CARBONE; COLS, 2005; VARGAS, STEFFEN e BRIGIDO, 2002), cada
classificagdo possui um foco distinto que depende do enfoque tedrico ou a designio
que se almeja conferir ao conceito.

O autor Cockerill (1994) classifica as competéncias em razao da fungao
ocupada pelas pessoas, categorizando as competéncias humanas em técnicas e
gerenciais. As competéncias técnicas sao aquelas importantes aos profissionais que
exercem atividades ocupacionais, as atividades técnicas. As competéncias gerenciais
sao as condutas aguardadas das pessoas que exercem cargos de gestao, supervisao

ou diregao.
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Quadro 3 - Chave (competéncia, habilidade, atitude, valores e expessao)

C | H A V | E
Competéncias Técnicas CCompetenmas_ Competéncias Abstratas
omportamentais
Conhecimentos Habilidades Atitudes Vontade Expressao
(Pensar) (Sentir) (Agir) (Querer) (Compartilhar)
Conhecimentos | Saber o que | Ter vontade de | A unidade do | Assuntos relativos a
técnicos, cursos, | fazer com os | atingir a eficacia | homem. Etica, | Sociabilidade
especializagcbes, | conhecimentos. | em relagdo aos | como (devocao,
capacitagoes. conhecimentos processo solidariedade,
l ou habilidades ja | direcionador sentimento Unico da
desenvolvidas. da evolucdo. O | unidade, fraternidade).
Habilidades trabalho de | Tendéncias positivas e
pessoais (intra) e fixacdo de | negativas.
sociais (inter). costumes.
Assuntos
l relativos a l
esséncia da
moralidade
(renancia e
redencéo).
Conhecer Sensibilidade Dominio dos | A interioridade | Auto Emogéo.
para problemas | conhecimentos e | do ser:
e valores sociais. | habilidades. desejos e
aspiragoes
mais secretos.
Planejar Novos interesses | Tomar decisdes. | Auto Vontade. | Reconhecimento das
€ aspiragoes. potencialidades que
vibra em seu e cada
ser.
Processar Engajar-se. Persisténcia e | Aafirmagao da | Necessidade de
Constancia. liberdade no | compartilhar e
individuo e na | complementar com o
coletividade. exterior.
Desenvolver Negociagao. Elaboragdo de | A superacédo | Desenvolvimento da
tarefas e projetos. | da sensibilidade estética.
insegurangca e
do medo
através das
realizagdes.
Criar modelos Ensinar. Busca de Disponibilizar a
qualidade em criatividade, vontade e
processos. inteligéncia para o
exterior.
Colaborar. Abertura a
mudanca.
Criar. Atitude de
melhoria.
Superar Atitude criativa.
blogueios.
Enfrentar Flexibilidade.
conflitos
Compreender e | Elaborar
conceber as | materiais.

diferengas como
complementares
€ nao como fonte
de conflitos
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Ja Sparrow e Bognanno (1994) propdem a classificagdo das competéncias

conforme sua importancia ao longo dos anos. Sendo qualificadas como emergentes,

declinantes, estaveis e transitorias.

a)

emergentes: sao competéncias que nao faziam parte da estratégia
organizacional, mas em funcdo do avango tecnologico ou das
alteracdes na natureza do trabalho passam a ser relevantes tanto para
empresa ou para o individuo. Sua importancia tende a aumentar no
futuro;

declinantes: sdo competéncias que compuseram no passado recente a
empresa, mas devido as novas estratégias organizacionais perdem seu
grau de importancia como o tempo;

estaveis ou fundamentais: sdo competéncias basilares para o
funcionamento da empresa, sua relevancia tende a ser perene ao longo
do tempo.

transitorias: sdao competéncias que nao depreendem da atividade
central da organizagdo, mas sao essenciais nos momentos de

mudancas, crises ou transicoes.

A classificagado sugerida por Sparrow e Bognanno (1994), é representada

na Figura 3. Sua analise demonstra que determinadas competéncias conservam sua

importancia,

nao havendo alteragdo em sua importancia, quando as outras

competéncias adquirem ou perdem relevancias com o tempo.

Figura 3. A relevancia das competéncias ao longo do tempo.
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Emergentes
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Fundamentais
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Declinantes
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Fonte: Brandao 2009, Sparrow e Bognanno (1994, p. 66), com adaptagdes.

A respeito de carater dinamico das competéncias, os autores Ropé e
Tanguy (1997) afirmam que nao se pode questionar o conhecimento técnico de uma
profissdo, uma vez obtido e habilitado por um diploma, mas as competéncias sim,
tendo em vista que sao “propriedades especificas valorizadas em uma atividade, mas
eminentemente instaveis e provisérias” (ROPE; TANGUY, 1997, p. 205).

Leite (1996) em sua obra citando Tauile, enfatiza o valor transitério que
possuem as habilidades e conhecimento dos profissionais frente ao dinamismo das
tecnologias empregadas nas organizagdes, sendo necessarias qualificagdes
constantes, ou seja, dentro de uma conjuntura especifica uma competéncia
classificada atualmente com essencial, pode ser obsoleta no futuro proximo.

Em casos especificos, € admissivel conforme Branddo, Guimardes e
Borges-Andrade (2002), conceituar as competéncias transitérias como estaveis ou
fundamentais.

Segundo Sparrow e Bognanno (1994), mapear as competéncias
necessarias empregando a referida tipologia, possibilita concentrar esforgos e
recursos das empresas, gerenciando-os para manter as competéncias avaliadas
como basilares e desenvolver as competéncias avaliadas como emergentes.
Desenvolvendo no momento presente as competéncias a serem utilizadas no futuro.

Para o autor Green (2000), existem dois tipos de competéncias, as
organizacionais e as individuais. As organizacionais também denominadas por Green

COmMo essenciais sado um grupo unico composto por conhecimentos técnicos,
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habilidades e ferramentas que provocam impactos em produtos e servicos,
fornecendo assim uma vantagem. As competéncias individuais sdo modelos de
trabalho mensuraveis e habilidades pessoais empregadas para alcangar os objetivos
organizacionais.

Resende (2000) e Camargo (2013), distribuem as competéncias em
categorias, indicando que existem tipos diferentes. Segundo o autor as competéncias
séo:

a) pessoais: sao as aptidées, as habilidades, os comportamentos

manifestos e o dominio e aplicacdo de conhecimento.;

b) essenciais e estratégicas: relacionadas com as atividades tecnoldgicas

€ 0s negocios principais da organizacgao tratadas como fungdes e papéis
gerenciais, possuem maior poder de potencializar resultados para a
empresa, possuem caracteristicas proéprias, e efetivam-se como a
implementagao de planos e sistemas.

Outra classificacdo € a apresentada por Nisembaum (2000). Para esse
autor as competéncias sao classificadas em basicas e essenciais ou distintivas. As
basicas sdo as caracteristicas necessarias ao funcionamento da empresa. As
essenciais sdo as caracteristicas que distinguem uma empresa das demais.

Fleury e Fleury (2001, p. 34), delineiam as competéncias em: essenciais,

distintas, organizacionais e individuais.

a) Competéncias essenciais: Competéncias e atividades mais elevadas,
no nivel corporativo, que sdo chave para a sobrevivéncia da empresa e
centrais para sua estratégia.

b) Competéncias distintivas: Competéncias e atividades que os clientes
reconhecem como diferenciadores de seus concorrentes € que provém
vantagens competitivas.

c) Competéncias organizacionais: Competéncias coletivas associadas as
atividades meios e atividades a fins.

d) Competéncias individuais: Saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econémico a organizagao e valor social ao individuo.

Os autores Buam, Locker e Smith (2001), rotulam as competéncias em
genéricas e especificas, levando em consideragdo quantidade de pessoas a que se
destina. Consoante estes autores, as competéncias genéricas delineiam condutas
almejadas em varios oficios, setores organizacionais. As especificas, entretanto, sao
as competéncias aplicadas e ligadas a uma determinada fungdo ou linguagem

especifica.
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Também com o intuito de classificar as competéncias Ruas (2001),
categorizo-as em competéncias organizacionais, competéncias funcionais e
competéncias individuais, criando assim trés categorias.

Leme (2005, p.15), apresenta as competéncias divididas em técnicas e

comportamentais:

a) competéncias técnicas - € tudo o que o profissional precisa saber para
desempenhar sua fungao, por exemplo: idiomas, sistemas de computacao,
ferramentas etc. Essa competéncia pode ser aprendida.

b) competéncias comportamentais - € tudo aquilo que o profissional
precisa demonstrar como seu diferencial competitivo e tem impacto em seus
resultados, por exemplo, criatividade, flexibilidade, foco em resultados e no
cliente, organizagao, planejamento, lideranga e tantas outras.

Para Pierry (2006), a unica competéncia que existe é a individual sendo
classificada como técnicas, emocionais ou intelectuais, fundamentais e acessorias.
O préximo tépico abordara o mapeamento das competéncias e as etapas

para sua concretizagao.

2.5 Mapeamento de Competéncias: Identificagdao e Descricao das Competéncias
Também chamado “Diagndstico de Competéncias”, possui o escopro de

identificar a lacuna (gap), a discrepancia entre as competéncias (IENEGA, 1998)

necessarias e as competéncias internas existentes para concretizar a estratégia

organizacional, conforme Figura 4:

Figura 4. Identificacdo do gap (lacuna) de competéncias.

Competéncias
Mapeadas
'S _
Competéncias
Necessarias
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Competéncias
Atuais

B Tempo
To Ta



Fonte: Brandao (2005).
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Os autores Brandao e Bahry (2005), observam que na auséncia de agoes

de captacdo ou desenvolvimento de competéncias, essa lacuna tende a crescer,

conforme Figura 4.

O inicio desse processo incide na identificacdo das competéncias

organizacionais e profissionais essenciais para o alcance dos objetivos da

organizagcdo. Geralmente,

realiza-se uma pesquisa documental

(Quadro 4),

analisando-se a misséao, visédo de futuro, os objetivos, bem como todos os documentos

atinentes as taticas empresariais. (CARBONE et. al., 2005).

Quadro 4 - Etapas da Analise Documental

ETAPAS

PROCESSOS

EXEMPLOS

Definicao dos objetivos da

analise

Estabelecer, com preciséo, o
proposito da analise do

documento.

Identificar as competéncias

relevantes a organizagéo

Escolha dos documentos

adequados

Considerar a pertinéncia e a
representatividade dos

documentos.

Estratégia organizacional,
relatérios, regimento interno,

plano de cargos, etc

Definicao das categorias de

analise

Definidas a priori: categorias

predeterminadas

Definidas a posteriori:
emergem da prépria analise do

conteudo.

Competéncias

Organizacionais e Individuais

Competéncias gerenciais e

técnicas dos servidores

Interpretagao, descrigao e
classificagédo dos textos

documentais.

Elaboracao de descricbes
operacionais e agrupamento
baseado em analogias
(convergéncias e divergéncias
por analise semantica ou

tematica)

Descrigdo da competéncia
gerencial: “Orientar a atuacao
dos integrantes de sua equipe

para atingir os objetivos

estabelecidos”

Fonte: Brasil, 2013.
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No quadro acima é apresentado as etapas para a analise documental, a
primeira etapa do mapeamento de competéncia de qualquer organizagao.

Ao analisar os documentos das organizagdes, procura-se interpretar seu
conteudo (o significado das palavras, das frases e das oragdes), categorizar (critérios
semanticos ou tematicos) e identificar pontos que consintam deducbes das mais
relevantes competéncias para materializagdo dos objetivos organizacionais.

ApoOs essa etapa, conforme proposta de Bruno Faria e Brandao (2003),
executa-se uma nova coleta de dados com pessoas chave da organizagao. Aferem-
se esses dados com os dados coletados na analise documental. Insta salientar que,
existem outros métodos - observagao, grupos focais e os questionarios estruturados
como escala recomendada por Guimaraes et al (2001) e Santos (2001).

Brandao e Bahry (2005), asseveram que para descrigcao clara e objetiva de
uma competéncia cuidados metodologicos devem ser tomados, evitando-se:
descrigdes muito longas, termos excessivamente técnicos, equivocos, abstragdes,
duplicidades, emprego de verbos que nao representam uma agao concreta.

Faria e Brandao (2003), sugerem que as descricdes das competéncias
sejam apreciadas pelas pessoas chave, para validagao garantindo assim que todos
os individuos da organizagdo compreendam os comportamentos descritos.

O diagndstico de competéncia na Figura 5, também inventaria as
competéncias internas disponiveis nas organizag¢des, haja vista que seu processo
consiste em identificar a lacuna entre as competéncias necessarias na conjuntura

atual e futura e as competéncias disponiveis na organizagdo (CARBONE et al., 2005).

Figura 5. Identificacdo do gap (lacuna) de competéncias
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2 - Inventario das
Competéncias Existentes

1 - Identificagdo e Classificagao
das competéncias necessérias a 3 -ldentificagdo de eventuais
consecucdo dos objetivos lacunas de capacitacdo
organizacionais

Mapeamento
de
Competéncias

Fonte: Brandéo, 2012.

Identificada a lacuna de competéncia, torna-se possivel tracar estratégias
para planejamento, realizacdo e desenvolvimento de competéncias profissionais,
buscando erradicar a lacuna entre a competéncia essencial e aquelas existente na
empresa, com propodsito de qualificar o desempenho do individuo em seu ambiente
de trabalho. (BRANDAO, 2012).

Insta salientar que, o processo de mapear, planejar e desenvolver as
competéncias seja periodico, tendo em vista a volatilidade do mercado que tende a
torna-las obsoletas. (BRANDAO, 2012).
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3 O PROFISSIONAL DOCENTE DO CURSO DE DIREITO

Nao existe no Brasil um curso especifico de formacéao de docente para o
Curso Superior. Assim varios profissionais acabam atuando nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) sem o respectivo conhecimento do que realmente seja o processo de
ensino aprendizagem. Ensino esse que passam a ser responsaveis assim que
ingressam na sala de aula como professores (BRANCO, 2014).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao — LDB, n° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, no seu artigo 66 traz que “A preparagdo para o exercicio do
magistério superior far-se-a em 12 niveis de pods-graduacao, prioritariamente em
programas de mestrado e doutorado.” (BRASIL, 1996), ou seja, a legislacdo patria
permite que o docente seja instruido através de cursos de pos-graduacgdes stricto
sensu.

Diversos professores iniciam a carreira na docéncia sem qualquer preparo
ou processo de formagdao, em muitos casos nao escolheram a docéncia como
profissdo. Os autores Pimenta e Anastasiou (2002, p.104), afirmam que “as
instituicbes que os recebem ja dao por suposto que o sdo, desobrigando-se, pois, de
contribuir para torna-los. Assim, sua passagem para a docéncia ocorre ‘naturalmente’;
dormem profissionais e pesquisadores e acordam professores.”.

Conforme Ramalho; Nufiez e Gauthier (2003), desde o inicio dos anos 90
assistimos a emergéncia de novos discursos visando a formacdo e a
profissionalizacdo do ensino. Anteriormente, a este periodo a formagao do professor
estava voltada para a aquisicdo de saberes académicos e disciplinares e numa
racionalidade fechada, exdgena aos professores. Na atualidade, a formacao para o
ensino toma progressivamente, contudo, uma nova dire¢cdo, centrada na
aprendizagem de competéncias profissionais.

Afirma Joado Ribeiro Junior (2001), que existe em quase todo segmento
académico uma indefinicdo quanto as reais fungdes e estratégias dessa formacao. O
resultado tem sido a manutengao do profissional tradicional, que se preocupa apenas
com a transmissao de informacdes, que possui sua formacao técnica, sem a intencéo
de ser um agente de transformacéao social. Assim, por ser o direito uma consequéncia

natural de fatos sociais requer de seus profissionais, dentre eles o docente
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universitario, habilidade intelectual, marcado pela criatividade, poder de reflexao,
inovagao e articulagéo quanto & matéria a ser apresentada (RIBEIRO JUNIOR, 2001).

Em relacéo as caracteristicas desses professores, Masetto (2006) elenca
as qualidades que o mesmo deve desenvolver. Para ele o professor deve ser “critico,
reflexivo, pesquisador, criativo, inovador, questionador, articulador, interdisciplinar e
saber praticar efetivamente as teorias que propde a seus alunos.”. Complementa que
o “professor necessita de elaboragao propria... precisa saber teorizar suas praticas...
carece de atualizagdo permanente... precisa dominar a instrumentalizagao
eletronica... saber avaliar a aprendizagem.” (MASETTO, 2003, p.20).

Tradicionalmente no Brasil, a avaliagcado e selecdo do docente do curso de
Direito tem como base o seu desempenho profissional em outras atividades do campo
juridico. Assimilando que um profissional da area do Direito, seja ele um advogado de
renome, um juiz, um promotor ou delegado por exemplo, pelo simples fato de gozarem
de sucesso profissional em seus respectivos ramos de atividade, estejam habilitados
a lecionar. Ademais, as instituicées de ensino que contam com esses profissionais em
seu corpo docente gozam de mais prestigio e sdo capazes de captar mais alunos..
(PINTO, 2012).

Schleicher (2006) resume que, em geral, as politicas dirigidas ao corpo
docente partem de quatro objetivos. S&o eles: as preocupagdes relacionadas a
capacidade de atragcdo da docéncia como carreira profissional; ao desenvolvimento
dos conhecimentos e das habilidades dos professores; a selecédo, contratagao e
emprego dos professores; e a retengdo dos professores eficazes nas instituicoes
educacionais (RODRIGUES, 2012).

Assim, o perfil profissional do docente nitido e estruturado torna-se um
mecanismo primordial com capacidade para abranger os requisitos necessarios ao
desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades dos docentes, proporcionando
elementos avaliadores dos programas de capacitacdo (SCHLEICHER, 2006).

Nesse contexto, Lobo (2003) afirma que um dos maiores problemas do
Ensino Superior consiste no planejamento do corpo docente. Tendo em vista que a
quando ha falta de planejamento, a IES corre o risco de recrutar mal e selecionar de
maneira errada, suportando assim os custos com a capacitagdo ou remogao do

professor.



43

Porém no ambito do ensino juridico, os Cursos de Especializagao,
Mestrado e Doutorado, hoje, tem sido encarados como uma forma de abrilhantar os
curriculos dos professores, mais do que qualifica-los para a educagado superior
(BECERRA, 2010, p. 5217).

Isso acontece porque as Universidades exigem mais titulagcdo do que
competéncia por parte dos profissionais, uma vez que pela exigéncia do Ministério da
Educagdo querem cumprir com o0s requisitos legais, preenchendo com
satisfatoriedade os professores nas suas Instituicbes, atendendo aos graus de
titulacado solicitados na legislagdo (BECERRA, 2010).

E importante ressaltar que, a qualificagdo do magistério juridico é mais

deficitaria que em outra area do conhecimento (BRANCO, 2014).

3.1 Competéncias Requeridas do Profissional Docente do Ensino Superior

Conforme o autor Masetto (2003), ao professor de ensino superior até a
década de 1970, era exigido somente o bacharelado e a execugdo competente de sua
funcao/profissdo. Apenas nos ultimos anos, o papel de docente no ensino superior
comegou a ser assimilado pelos professores. “Docentes de educacdo superior
atualmente devem estar ocupados, sobretudo em ensinar seus estudantes a aprender
e a tomar iniciativas, ao invés de serem unicamente fonte de conhecimento”
(MASETTO, 2003, p.16).

As IES passam a recrutar profissionais que atendam a esses requisitos.
Sendo superada a visdo de que o professor competente € aquele que possui
conhecimentos técnicos atualizados e dominio do conteudo a ser transmitido. A esse

respeito Masetto (2006, p.11) afirma que:

Embora toda a organizagéo curricular do ensino superior no Brasil estivesse
voltada para a transmissao de conhecimentos e experiéncias de profissionais
€, por isso mesmo, a grande preocupagdo sempre girasse em torno de
encontrar professores competentes para ensinar [...].

Para Braslavsky (1999, p.13, apud PUENTES; AQUINO; QUILLICI NETO,
2009, p.178), o termo competéncia para docéncia € “a capacidade de fazer com saber

€ com consciéncia sobre as consequéncias desse saber. Toda competéncia envolve,
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ao mesmo tempo, conhecimentos, modos de fazer, valores e responsabilidade pelos
resultados daquilo que foi feito”. Os professores devem saber, selecionar, avaliar e
criar métodos de ensino para promover a aprendizagem dos alunos.

Rios (2005), ressalta que todas as ag¢des dos docentes estdo dispostas em
quatro dimensdes: técnicas, politicas, estéticas e éticas. A dimensdo técnica,
concerne a efetivagdo de uma acao, a aptidao de lidar com os conceitos, defini¢oes,
conteudos, condutas, atitudes e a habilidade de construcédo e reconstrucido dessas
acdes com os alunos. A dimensao politica, concerne na atuagdo da construgao
coletiva da sociedade e a aplicacdo dos direitos e deveres. A dimensio da estética,
tem relagcdo com o belo e a sensibilidade como componente do saber e do fazer do
docente. A dimensao ética, que diz respeito a finalidade da ag¢ao, fundamentada no
principio do respeito e da solidariedade, para realizagdo de bem comum. A relagao
entre essas dimensdes agrega qualidade ao trabalho.

Existem trés competéncias para o Ensino Superior, segundo Masetto
(2003). A competéncia em uma area especifica de conhecimento. A competéncia com
o dominio do processo de ensino aprendizagem e a competéncia para o exercicio da
dimensao politica.

Perrenoud (2000), propde um inventario das competéncias baseado em um
referencial de competéncias adotado em Genebra em 1996. O autor reagrupa as
competéncias em dez grandes familias. Ressalta-se que, conforme o préprio autor,
essas sdo as competéncias desejaveis aos docentes. Classifica-se como competéncia
dos docentes:

1) organizar e dirigir situagdes de aprendizagem,;

2) administrar a progressao das aprendizagens;

3) conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagao;

4) envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;

5) trabalhar em equipe;

)

)

)

)

)

6) participar da administracéo da escola;

7) informar e envolver os pais;

8) utilizar novas tecnologias;

9) enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;
0

10) administrar sua propria formagao continua.
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Deve-se estabelecer conforme necessidade de cada profissdo um conjunto

de competéncias. Libaneo (2004, p. 78) afirma que:

Um professor competente, portanto, € aquele que desenvolve capacidade de
mobilizar recursos cognitivos (conhecimentos aprofundados, operagdes
mentais, capacidade critica), capacidades relacionais, procedimentos,
técnicas, atitudes para enfrentar situacbes problematicas, dilemas. Esta
nogao vale tanto para caracterizar o trabalho do professor quanto para
explicitar objetivos de aprendizagem para os alunos. Um professor sera mais
competente quanto mais souber imaginar, refletir, articular as condigdes que
possibilitem aos alunos aprender melhor e de forma mais duradoura, a
desenvolver suas estruturas cognitivas e seus recursos de pensar e agir - de
modo a se constituirem como sujeitos pensantes e criticos, ou seja,
competentes.

A Lei n° 9.394/96 em seu artigo 13 (BRASIL,1996), estabelece as
incumbéncias para os docentes, 0 que demostra que a docéncia universitaria esta

diante de um processo de ampliacdo. Confira-se:

Art. 13. Os docentes incumbir-se-do de:

| - participar da elaboragéo da proposta pedagdgica do estabelecimento de
ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagoégica do
estabelecimento de ensino;

[l - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor
rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional;

VI - colaborar com as atividades de articulagao da escola com as familias e a
comunidade.

Libdneo (2004, p.79), estabelece uma relagdo de competéncias

profissionais, abrangendo os atributos e aptiddes deprecadas hoje dos docentes:

1. E especialista no contetido que ensina e nos processos investigativos da
matéria, e é portador de uma razoavel cultura geral;

2. Sabe associar a aquisigao de conceitos cientificos ao desenvolvimento
dos processos de pensamento;

3. Domina razoavelmente métodos e procedimentos de ensino, com
destaque a procedimentos de pesquisa e a exercicios do pensar centrados
em problemas;

4. Conhece o mundo do trabalho e os requisitos atuais de exercicio
profissional,

5. Desenvolve visao critica em relagao aos conteldos da matéria
(contextualizagéo) e ao seu papel social enquanto intelectual;

6. Sabe lidar com as tecnologias da informagao e comunicagéo, tanto no
que se refere aos conteudos quanto ao seu manejo;

7. Conhece e sabe aplicar modalidades e instrumentos de avaliagao da
organizagao escolar e da aprendizagem.

8. Sabe lidar com as varias formas culturais que perpassam a escola e a
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sala de aula, e com a diversidade social e cultural, para conhecer melhor a
pratica do aluno e sua relagdo com o saber;

10. Sabe articular, na atividade docente, as dimensdes cognitiva, social,
cultural e afetiva, visando ajudar os alunos a construirem sua subjetividade;
11. Domina procedimentos de trabalho interativo e desenvolve capacidade
comunicativa (comunicar-se e relacionar-se com as pessoas, assumir a aula
COmMOo um processo comunicacional);

12. E capaz de participar de forma produtiva de um grupo de trabalho ou de
discussdo, bem como atuar em equipe em atividades de pesquisa,
interdisciplinares e organizativas;

13. Ajuda os alunos a pensar e agir em relagao a valores e atitudes.

Silva (2002, p. 16), acerca das competéncias assevera que “as pessoas
nao tém uma apenas, sdo os potenciais desenvolvidos em contextos disciplinares
significativos que permitirdo a execucao de agdes especificas em um dado cenario,
um determinado ambito de atuagao”.

Nesse contexto Silva (2002), expbe a necessidade dos professores terem
suas competéncias profissionais desenvolvidas. Perrenoud (2002, p.197), completa
dizendo que “as competéncias profissionais sé sdo construida em fungao de uma
pratica reflexiva e engajada, que se instale desde o inicio dos estudos.”.

Conforme esclarecimentos de Carvalho et al. (2009), o Ministério da
Educacdo ao instituir suas normas norteou-se no principio de competéncias,
conectando a formagao com a captagao. “A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e normas
adjacentes enunciam que os processos de formacao no pais devem se orientar pela
nogao de competéncia.” (CARVALHO et al., 2009, p. 33).

3.2 Competéncias Requeridas do Profissional Docente do Direito

Além das competéncias elencadas no capitulo anterior, cabe ao
profissional docente do Curso de Direito observar a Resolugdo CNE/CES n°. 9, de 29
de setembro de 2004( BRASIL,2004) que aduz:

Art. 4°. O curso de graduagdo em Direito devera possibilitar a formacgéo
profissional que revele, pelo menos, as seguintes habilidades e
competéncias:

| - leitura, compreenséao e elaboragao de textos, atos e documentos juridicos
ou normativos, com a devida utilizagdo das normas técnico-juridicas;

Il - interpretagéo e aplicagédo do Direito;

Il - pesquisa e utilizagao da legislagado, da jurisprudéncia, da doutrina e de
outras fontes do Direito;
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IV - adequada atuagdo técnico-juridica, em diferentes instancias,
administrativas ou judiciais, com a devida utilizagdo de processos, atos e
procedimentos;

V - correta utilizagdo da terminologia juridica ou da Ciéncia do Direito;

VI - utilizacdo de raciocinio juridico, de argumentacéo, de persuasao e de
reflexdo critica;

VII - julgamento e tomada de decisoes; e,

VIII - dominio de tecnologias e métodos para permanente compreensao e
aplicagao do Direito.

Bem como os artigos 5° e 6° da Portaria do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) n°. 236, de 10 de junho de 2015(
BRASIL, 2015). Que trata do instrumento de avaliagdo do ENADE.

Art. 5° A prova do Enade 2015, no Componente Especifico da area de Direito,
tomara como referéncia para o perfil do egresso as seguintes caracteristicas,
indispensaveis ao exercicio da Ciéncia do Direito, da prestacao da justica e
do desenvolvimento da cidadania:

| - formagéo generalista, humanistica e axioldgica;

Il - capacidade de analise, dominio de conceitos e da terminologia juridica; Il
- adequada argumentacao, interpretacdo e valorizagdo dos fendbmenos
juridicos e sociais;

IV - atitude reflexiva, critica e ética;

V - aptidao para a aprendizagem autbnoma e dindmica.

Art. 6° A prova do Enade 2015, no componente especifico da area de Direito,
avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formagéo, as
competéncias e habilidades para:

VI - demonstrar dominio da linguagem juridica;

VII - identificar o fenédmeno juridico e seus efeitos;

VIII - ler, compreender e elaborar textos juridicos ou normativos, com a devida
utilizagao das técnicas e dos métodos pertinentes;

IX - fazer uso da legislacéo, da jurisprudéncia, da doutrina e de outras fontes
do Direito;

X - demonstrar raciocinio juridico, argumentacgéao e reflexao critica;

XI - compreender de forma interdisciplinar os fenébmenos politicos, sociais,
econdmicos, entre outros, considerando-os na criagdo, interpretagdo e
aplicacao do Direito;

XII - inter-relacionar fundamentos filoséficos, axiolégicos e tedéricos do Direito
com sua aplicagao pratica;

XIII - exercer atuacdo técnico-juridica em diferentes instancias,
administrativas ou judiciais, com a devida utilizagdo de processos, atos e
procedimentos;

XIV - atuar em julgamentos e na tomada de decisdes;

XV - dispor do conhecimento de tecnologias e métodos para atualizagdo do
Direito e solugao de controvérsias;

XVI - aplicar fundamentos, métodos e técnicas cientificas para pesquisa
juridica.

Diante das citagdes acima, se apreende que o Docente do Curso de Direito
deve possuir uma formagao humanistica, técnico-juridica e pratica no intuito de

compreender interdisciplinarmente o fenémeno juridico e as transformagdes sociais.
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Sendo exigida ainda uma conduta ética associada a reponsabilidade social e
profissional.

Enfim, as competéncias do Docente do Curso de Direito estao ligadas a
conhecimentos e acbes cognitivas e nao resumindo apenas a habilidades e
procedimento praticos. Ensinar Direito ndo significa mais apenas uma questao de
repassar conteudo ou interpretagdes dos cédigos comentados. (BRANCO, 2014).

No préximo capitulo serdo descritos os fundamentos metodolégicos da
pesquisa, procurando caracteriza-la como uma abordagem apropria para a

investigacao objetivo dessa dissertagao.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo é destinado a descrever a organizagdo estudada, a
caracterizagao da pesquisa e os procedimentos utilizados para coleta e analise de

dados.

4.1 Caracteristicas da Organizagao Estudada

Este item apresenta nos seus subitens a apresentacao da instituigao foco

do estudo, bem como, a metodologia pra formagao das suas competéncias.

4.1.1 Breve Histoérico

A Faculdade Atenas €& uma instituicdo de ensino superior particular,
fundada em 2002 pela familia Costa Rabelo e mantida pelo Centro Educacional
Hyarte-ML Ltda., sociedade civil, com fins lucrativos. O primeiro Curso implanto na
Instituicao foi o Curso de Direito, logo apés foram autorizados os Cursos de Medicina,
Nutricdo, Administracdo, Sistema de Informacdo, Educacdo Fisica, Farmacia,
Enfermagem, Engenharia Civil, Pedagogia e Psicologia. A Instituicdo € localizada a
Rua Euridamas Avelino de Barros, n°. 60, Bairro Lavrado na cidade de Paracatu — MG
(PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI, 2015-2019).

Sua filosofia educacional “enfoca o carater formativo do educando,
salientando uma pratica pedagdgica comprometida com a totalidade do ser humano,
através da producdao do novo conhecimento pela reflexdo dialética entre teoria e
pratica, entre acao e reflexao.” (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
— PDI, 2015-2019, p. 7).

4.1.2 Missao Institucional
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Conforme descrito no Projeto Pedagodgico Do Curso Direito - PPC (2017),
a Faculdade Atenas tem como misséo institucional colaborar na “constru¢do de uma
sociedade solidaria e democratica, dentro dos principios do estado democratico de
direito e da liberdade”, promover a “formacao integral, humanista e técnico-profissional
dos membros da comunidade académica da Instituicdo, nos varios campos de

conhecimento humano.” (PPC Direito, 2017, p. 14).

4.1.3 Metodologia de Ensino

A Faculdade Atenas possui seu processo de ensino-aprendizado
fundamentado na aprendizagem integradora e ativa. Ofertando uma percepgéao
multidisciplinar e ativa, onde o aluno concretizara sua aprendizagem através de
continua construgao do saber, utilizando metodologia de participacdo fomentadora de
pesquisa (PPC Direito, 2017).

‘A Faculdade Atenas tem como instrumento metodolégico o mesmo
diagrama usado por Bordenave e Pereira (2005), denominado Método do Arco por
Charles Maguerez.” (PPC Direito, 2017, p. 94).

Conforme descrito do PPC do curso de Direito, a metodologia adotada para
o Curso de Direito oferece aos alunos a formacgao, habilidades e competéncias

elencadas no quadro a seguir.

Quadro 5 - Formagao, Habilidades e Competéncias.

Formagao Habilidades Competéncias
Para aplicar conhecimentos | Para desenvolver e/ou utilizar
juridicos, cientificos, | novos materiais, instrumentos | Para identificar, formular e
tecnoldgicos e instrumentais | tecnolégicos e técnicas | resolver problemas judiciarios.
ao Direito. inovadoras.
Tedrico-pratica ara ; -

pratic P Para avaliar a viabilidade
conceber, projetar, analisar e o . U Para, promover, operar e

X econdmica de projetos juridicos . i
executar sistemas e ; . supervisionar, avaliando
L . e comunicar-se eficientemente b =

processos administrativos e . criticamente a manutencdo de
Co nas formas escrita, oral e | _. S
juridicos, bem como e sistemas juridicos.
d grafica.
interpretar resultados.
Teorico-pratica para
planejar, elaborar, Para interpretar textos técnico-
supervisionar e coordenar - cientificos e atuar em equipes
processos e servigos multidisciplinares.
administrativos e juridicos.
Teobrico-pratica para

compreender e aplicar a
ética e responsabilidade
profissional, avaliando o
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impacto das atividades do
Direito no contexto social e
ambiental.

Teobrico-pratica para assumir
a postura de permanente
busca de atualizacao - -
profissional, atuando com
espirito empreendedor.
Fonte: PPC do Curso de Direito, 2017.

Tracada as competéncias a serem oferecidas aos alunos, conforme o
quadro acima se torna necessario um processo para desenvolve-las e avalia-las o que

passar a ser discutido no proximo item.

4.1.4 Desenvolvimento de Competéncias

O processo de desenvolvimento das competéncias profissionais na
Faculdade Atenas esta sob a responsabilidade do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico,
Profissional e Acessibilidade (NAPP).

O NAPP ¢ constituido pelos seguintes setores: Supervisdo pedagdgica,
Orientacédo pedagdgica, Psicologia e Ouvidoria. O setor de Orientagdo Pedagdgica
“orienta e acompanha o discente nas questdes referentes ao ensino aprendizagem,
levando-os a compreender e adaptar melhor ao processo do ensino superior” (PDI,
2015-2019, p. 81).

Para assegurar a qualidade do processo ensino-aprendizado, sao
oferecidas pelo setor, capacitagcbes constantes com foco nas habilidades e
competéncias (PPC Direito, 2017).

Entre as capacitagdes desenvolvidas e ministradas internamente encontra-
se aqueles destinados a formacdo de docente, ou seja, o desenvolvimento de
competéncias relevantes ao exercicio das fungdes de docente.

Para os funcionarios que atuam como docentes do Curso de Direito da
Faculdade Atenas — que sdo a populacdo-alvo do presente trabalho — séo
disponibilizado treinamentos como: Treinamento Competéncias e Habilidades — Curso
de Direito, Treinamento de elaboragado de avaliagdes e Treinamento — Metodologia
Ativa.

Para evitar a participacdo esporadica dos funcionarios aos treinamentos
disponibilizados pela instituicdo, foi disponibilizada uma ferramenta informatizada

denominada Autoavaliagao Institucional e de Curso da Faculdade Atenas, que tem



52

como fungao avaliar de maneira perene o desenvolvimento da Instituicdo e dos cursos

em funcionamento.

“O processo de autoavaliagdo é composto por cinco componentes, que, de
forma encadeada, devem promover o continuo pensar sobre a qualidade do
curso, sendo: analise situacional; identificacdo de problemas e conquistas;
identificacdo de solugdes; plano de agao; acompanhamento das acgbes e
divulgacao dos resultados.” (PPC Direito, 2017, p. 147).

Figura 6. Autoavaliagao Institucional e de Curso da Faculdade Atenas

Componente 1 Componente 2 [Componente 3 Componente 4
, |dentificacdo de S
anal!se | 5| Problemas e S Iderétgiﬁagaez de F'Ia;uﬁdﬂe
tuaciona Conguistas ¢ ¢
/
Dimensdes
Principais
\L Componente 5
Acompanhamento das Acdes e
\ Divulgacdo de Resultados
Indicadores  |e—= Fontes

a) Componente 01: analise situacional: a analise situacional compreende o
diagnéstico da realidade, que sera objeto da intervencéao pretendida. Visa identificar
os principais problemas relativos ao ensino, permitindo, assim, a definicdo de
prioridades, metas a alcancar e agdes a serem desenvolvidas. Principais
dimensdes e subdimensdes desse componente sao:
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DIMENSAO

SUBDIMENSAO

PROJETO PEDAGOGICO

COORDENACAO E DOCENTES

Politicas
Qutros

Qualificacdo

Desempenho
Outros

DISCENTES Desempenho
Egresso
Cutros

INFRAESTRUTURA Laboratornos e Salas;

Biblioteca;

Lanchonete;

Areas de convivéncia;

Gerenciamento e Outros.

Fonte: PPC Direito, 2017

O processo de autoavaliagao visa orientar os docentes no diagndéstico de
suas necessidades de aprendizagem e no planejamento do seu desenvolvimento
profissional, bem como de sua carreira. Indicando através dos conceitos obtidos,

suas principais deficiéncias, suas possiveis causas, entre outros.

4.1.5 Competéncias do Curso de Direito de acordo com o PPC

O PPC do Curso de Direito da Faculdade Atenas traz em seu conteudo as
competéncias do Curso que devem ser assimiladas pelos docentes e repassadas aos
alunos. Sdo elas:

a) Habilidade técnica (conhecimentos);

O

Habilidade humana (capacidade de trabalhar com outras pessoas);

o O

Criatividade;

D

)
)
) Habilidade cientificas;
)
)

Raciocinio logico;

—h
N

Visdo critica da realidade;

g) Correta interpretagao dos textos legais como forma de prepara-lo para
o pleno exercicio da profissao;

h) Formacgao do cidadao consciente e util a sociedade em que se integra;

i) Raciocinio légico e critico na analise de conceitos e argumentos;

j) Responsabilidade social;
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k) Capacidade para aprendizagem autbnoma e dinamica;
I) Condi¢cdo humanistica, interdisciplinar e ética;
m) Consciéncia de seu papel protagbnico no desenvolvimento

socioecondmico de seu municipio e regiao.

4.2 Caracterizacao da Pesquisa

Conforme classificacdo de Vergara (1998), a presente pesquisa pode ser
qualificada por dois aspectos sua finalidade e os meios de investigagao. Quanto aos
seus fins esta pesquisa classifica-se como descritiva e aplicada.

As pesquisas descritivas possuem como objetivo obter e expor dados
representativos de determinada situacdo ou fendmeno. Sua principal caracteristica é
a aplicacdo de métodos padronizados de coleta de dados (GIL, 2008).

Ainda, segundo Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem como
designo fundamental a descrigao dos atributos/caracteristicas de fatos, fenbmenos de
determinada realidade, ou ainda estabelecer relagdes entre variaveis.

Ainda quanto sua finalidade, a presente pesquisa € considerada aplicada
tendo em vista sua finalidade pratica, podendo ser utilizada como subsidio no auxilio
de aperfeicoamento dos processos internos da instituicao estudada.

A pesquisa aplicada, de acordo com Barros e Lehfeld (2000, p. 78), possui
a necessidade de gerar conhecimento para aproveitamento de seus resultados,
objetivando “contribuir para fins praticos, visando a solugdo mais ou menos imediata
do problema encontrado na realidade.”.

Quanto aos meios de investigagao trata-se de um pesquisa bibliografica,
documental, de campo e estudo de caso. A pesquisa bibliografica segundo Marconi e
Lakatos (2003), abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de
estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicagao orais como
radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais como filmes e televisdo. Esta
pesquisa tem como finalidade proporcionar o contato direto do pesquisador com o

universo de tudo que foi dito, escrito ou filmado de determinado assunto.
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Em conformidade com o conceito exposto acima, realizou-se um estudo
sistematico de revisdo de literatura (livros, artigos, revistas e outros) disponivel sobre
o tema, que fundamentou teoricamente o trabalho e subsidiou a analise dos dados
coletado. Utilizou-se também uma investigagdo documental, para obtencao de dados
a respeito do objetivo desse trabalho, foram investigados: manuais, registos, relatorio,
regimentos e outros documentos internos da Faculdade Atenas.

Continuando a classificagdo quanto aos meios, tem-se que esta pesquisa
de campo, haja vista os dados coletados juntos aos funcionarios da instituicao
estudada. Conforme Marconi e Lakatos (2003, p.186), pesquisa de campo “é aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira
comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.”.

A pesquisa encaixa-se também nas caracteristicas de um estudo de caso,
tendo em vista estar limitada ao Curso de Direito da Faculdade Atenas. Gil (2007, p.
54) afirma que, o “estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo,
uma pessoa, ou uma unidade social.”.

Quanto sua abordagem, a classifica-se esta pesquisa como qualitativa, que
segundo Gil (2007), delineia a “complexidade” de certos problemas, compreende e
classifica os processos ativos “vividos” por grupos sociais. Minayo (2010) afirma que,
a pesquisa qualitativa investiga assuntos especificos e minuciosos, atentando-se com
uma parcela da realidade imensuravel e incalculavel.

O Quadro 6 apresenta o resumo da metodologia aplicada no estudo.

Quadro 6 - Resumo da Metodologia

ASPECTOS DESCRIGAO
Quanto a natureza Pesquisa aplicada
Quanto a abordagem Pesquisa qualitativa
Quanto ao objetivo Pesquisa descritiva
Quanto a procedimentos técnicos Pesquisa bibliog(;a;i::;\é ggcg;g(ceftal, de campo e

Fonte: Autora, 2017.
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No Quadro 7, apresentado a seguir, pode-se verificar a matriz de

amarragao da presente pesquisa.

Quadro 7 - Matriz de Amarragao da Pesquisa

Problema de Pesquisa: Quais as competéncias para o exercicio da funcédo de docentes do Curso
de Direito em uma IES particular?

Objetivo Geral: O presente trabalho visa mapear as competéncias aos docentes do Curso de
Direito para atuar em uma IES particular.

Objetivos especificos

Pressupostos

Fonte de Informacgao

Apresentar as competéncias
exigidas pelas politicas
institucionais no dia a dia;

A assimilagao das
competéncias pelo Docente do
Direito permite a melhora do
ambiente de trabalho e a
diminuicdao da rotatividade, o
que resulta em uma
probabilidade de sucesso muito
maior.

Livros, periédicos, banco de
teses e dissertagoes.

Apreender as competéncias
desenvolvidas pelos docentes
do Curso de Direito no seu
processo de trabalho;

As competéncias do Professor
de Direito s&o influenciadas
pela metodologia de ensino
adotada pela IES.

Docente do Curso de Direito de
uma instituicdo de Ensino
Superior de Paracatu (MG).
(Roteiro de Entrevista).

Caracterizar o “gap” existente

entre as competéncias
desenvolvidas no trabalho de
docente e aquelas
identificadas na politica
institucional.

O Professor do Curso de
Direito, de um modo geral, ndo
possui intrinsicamente  as
competéncias elencadas como
imprescindiveis.

Docente do Curso de Direito de
uma instituigdo de Ensino
Superior de Paracatu (MG) e
Documentos.  (Roteiro  de
Entrevista).

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

4.4 Construgao dos Instrumentos de Pesquisa e Coleta de dados

A coleta de dados conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 164), € a “etapa

da pesquisa em que se inicia a aplicagcao dos instrumentos elaborados e das técnicas

selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos.”.
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O marco tedrico dessa pesquisa e sua primeira fonte basica € a pesquisa
bibliografica, que segundo Vergara (2004), viabiliza instrumento analitico para
qualquer pesquisa.

A pesquisa de campo foi a segunda fonte a ser utilizada, o instrumento
utilizado foi a entrevista aplicada aos professores do Curso de Direito da Faculdade
Atenas em Paracatu/MG (apéndice A), no intuito de identificar as competéncias
consideradas essenciais a profissao de docente na opinido dos mesmos.

Utilizou-se a técnica da entrevista, tendo em vista ser um instrumento
fornecedor de informagdes relevantes, conforme os objetivos da pesquisa, os recursos
disponiveis e o tempo empregado (ROSA; ARNOLDI, 2006). Gil (1999) afirma que,
dentro das técnicas de pesquisa a entrevista permite que o entrevistador fique diante
do investigado para formular perguntas, no intuito restrito de obter dados/fontes para
sua pesquisa. A entrevista pode ser classifica com evidencia, Gil (1999), como:
informais, focalizadas, por pautas e estruturadas, conforme nivel de estruturagao.

A entrevista elaborada para a pesquisa foi disposta em duas etapas. Na
primeira foi realizado um questionario com os dados sociodemograficos e profissionais
para definicdo do perfil dos entrevistados. Na segunda etapa, houve a constitui¢cao de
perguntas abertas, em que as competéncias requeridas ao docente do Curso
Superior, as requeridas ao docente do Curso de Direito, as executadas na pratica,
bem como aquelas exigidas na Instituicdo pesquisada, foram abordadas. A cada
entrevistado foi disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —

TCLE, para fins de leitura e esclarecimento.

4.5 Populagao e Tamanho da amostra

Definiu-se como universo da pesquisa de campo os docentes do Curso de
Direito que trabalham na Faculdade Atenas, em Minas Gerais. Portanto, a populacao
que constitui a totalidade da unidade de observacdo a ser pesquisada
qualitativamente (entrevista) sao 7 (sete) docentes do curso.

4.6 Procedimentos de Analise de dados
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Apo6s a definicdo do problema de pesquisa, dos objetivos, da formulagéo
dos pressupostos, do planejamento da pesquisa e a coleta de dados, ocorreu o
processo de analise de dados. Conforme exposto no item 4.2 esta pesquisa é uma
pesquisa qualitativa que investiga as competéncias do Docente do Curso de Direito,
um assunto especifico e minucioso, que possui dados de uma realidade até entao
imensuravel e incalculavel.

O procedimento utilizado para a analise de dados ¢é a estatistica descritiva,
que possui como objetivo basico a sintetizacdo de valores que contém a mesma
natureza, consentindo assim que se tenha uma visdo generalizada, global da
mutabilidade desses valores. Via de regra, o grupo de dados levantados refere-se a
um aglomerado de valores a principio incompreensiveis, sem uma estrutura visivel.

Huot (2002, p. 60), define estatistica descritiva como “o conjunto das
técnicas e das regras que resumem a informagéo recolhida sobre uma amostra ou
uma populacao, e isso sem distor¢gdo nem perda de informacao.”.

Essa técnica permite a organizacao e descricdo dos dados de trés formas
diferentes. A saber: por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas.
Primando sempre por resultados autoexplicativos, de facil compreensao e de fontes

confiaveis.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo abordam-se os resultados e discussdes obtidas por meio da
aplicagéo da entrevista (APENDICE B). Buscando o melhor entendimento dos dados
coletados, foi apresentado o perfil sociodemografico dos participantes, tais como:
género, faixa etaria, escolaridade, tempo de atuacdo na empresa e tempo de atuagao
na funcdo de docente. Os dados levantados estdo representados nos graficos de
numero 1 a 5.

Foram analisados 6 Docentes do Curso de Direito da Faculdade Atenas. O
grafico 1, demonstra a distribuicdo dos participantes da pesquisa em termos de

género.

Grafico 1 - Género.

Género

B Feminino

Masculino

Fonte: Autora, 2017.

Com referéncia ao Grafico 1, identifica-se que 57% dos entrevistados sao
homens, em contrapartida, 43% dos entrevistado sdo mulheres. A identificacdo de
género nao deve influenciar na questao da docéncia, tendo em vista que ambos
possuem o mesmo objetivo que é lecionar.

A seguir, é apresentado o grafico 2, no qual se evidencia a faixa etaria dos

participantes da pesquisa.
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Grafico 2 - Faixa Etaria

Faixa Etaria

H]l W2 m3 W4 m5 16 m7

52

41

Idade (anos)

Fonte: Autora, 2017.

No que tange ao Grafico 2, tem-se que a média da faixa etaria dos
professores esta em 37 (trinta e sete) anos. Nessa faixa etaria denota-se que sao

pessoas experientes.
No Gréafico 3 apresentam-se os dados encontrados sobre o nivel de

escolaridade dos participantes.

Grafico 3 - Representacao de escolaridade dos participantes da pesquisa.

Escolaridade

B Mestre

P&s- graduagao

Fonte: Autora, 2017.

Com relacao a escolaridade dos docentes, verificou-se que 43% possuem

escolaridade em nivel de pds-graduacéo e 57% possuem escolaridade em nivel de
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mestrado, conforme preceitua o artigo 52 da Lei n°. 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educagéo) em seu inciso Il, 1/3 do corpo docente deve possuir titulagao académica
de mestrado ou doutorado. Uma exigéncia na preparagao do corpo docente das
Instituicdes Superiores.

A seguir, apresenta-se o Grafico 4, no qual sdo evidenciados os
participantes de acordo com o tempo em que atuam na instituicdo pesquisada.

Gréfico 4 - Respondentes de acordo com o tempo que atua na instituicio pesquisada.

Tempo de atuagao como Docente na IES
pesquisada

Nl w2 m3 m4 m5 76 m7

Tempo (anos)

Fonte: Autora, 2017.

Com relagao ao tempo em que os participantes da amostra atuam na
instituicdo, evidencia-se que 43%, ou seja 3, respondentes, atuam na empresa entre
1 a 5 anos. Contudo, 57%, ou seja 4, atuam na empresa ha mais de 6 anos.

De posse das informacgdes quanto ao perfil dos docentes, foi realizada a
analise dos dados coletados. O grafico 6 apresenta os resultados da pergunta que
buscou identificar o que os docentes entendem por competéncia dentro da funcao que

exercem.
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Grafico 5 — Significado de competéncia dentro da fungao exercida.

Significado de competéncia dentro da fungao
exercida

M habilidade de exercer a fungdo
dominio do contetdo ministrado
B capacidade de solucionar

problemas

M organizagao e planejamento

Fonte: Autora, 2017.

Sobre a compreensao do que significa competéncia dentro da fungédo que
exerce, trés dos sete professores, o que corresponde a 42,85% dos entrevistados,
acreditam que esta relacionada com a habilidade de exercer a fungéo. Por outro lado,
28, 57% dos entrevistados, o que corresponde a dois professores, relacionam
competéncia com dominio do conteudo ministrado. Apenas um professor acha que
competéncia esta relacionada com a capacidade de solucionar problemas e outro
acredita estar relacionada com organizacgao e planejamento.

Os dados acima estdo em consonéancia com os ensinamentos de Brandao
(2006), afirma que competéncia como um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessario para desempenhar uma determinada atividade, desde que o
individuo mobilize-se a favor de uma boa execucao, de acordo com o ambiente a sua

volta, e que agregue valor aos resultados a serem alcancados.



Grafico 6— Competéncias requeridas na selegdo/contratagcdo

63

Competéncias requeridas na
selecdo/contratagdo

100,00% /83,33%

80,00%
60,00% 50,00%
33;33%
40,00% 0 o, 9 9 9
20,00%
0,00%
o P @ o #O" e o o D@
¥ R > 5 & & & S &
& P e SN G T
> N & Q S > ® 2
o NG & R ) & o> &
2 S N S P o & 20
& & ¢ N & 3 ® >
& e N & J ¢ &
e > o ) > N
& \)“ C g DX C \
S & <«
C L

Fonte: Autora, 2017

Dos sete professores que responderam sobre as competéncias requeridas

na sua selegao ou contratagéo, 83,33% citaram o conhecimento técnico. A segunda

competéncia mais mencionada por eles foi didatica. Postura em sala de aula foi

indicada por 33,33% dos docentes. Conhecimento de informatica, adequada atuagao

técnico-juridica e as demais competéncias citadas no Grafico 7 foram mencionadas

por apenas um professor, o que corresponde a 16,67 %.

Com analise dos dados acima € perceptivel como apresenta Pinto (2012),
que o processo de avaliacdo e selecao do docente em Direito € tradicionalmente

baseado no seu desempenho profissional no campo juridico (conhecimento técnico).

Sendo observada a atuagéo deste em outra atividade do campo juridico, por gozarem

de prestigio e serem capazes de captar um niumero maior de alunos.
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Grafico 7 - Agoes em um dia de trabalho.
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Fonte: Autora, 2017.

Pelo Grafico 8, pode-se perceber que a elaboracdo de material é a acao
em um dia tipico de trabalho mais realizada pelos entrevistados, sendo mencionada
por 71,43% dos sete respondentes. Elaboragédo da aula e esclarecimento de duvidas
dos discentes foram citadas por 57,14% dos professores. As agdes citadas por apenas
um professor, o que corresponde a 14,29% da amostra, foram: boa didatica, revisao
de conteudo e utilizagédo de raciocinio juridico.

O resultado acima se encontra em conformidade com a classificagao
apresentada por Perrenouud (2000), onde organizar e dirigir situacbes de
aprendizagem (elaboragédo de material), envolver os alunos em suas aprendizagens e

em seu trabalho (boa didatica) sdo competéncias desejaveis ao docente.

Grafico 8 - Competéncias exigidas como docente
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Competéncias exigidas como docente
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Fonte: Autora, 2017.
No grafico acima foram colocadas apenas as competéncias mais citadas

entre os entrevistados e a tabela 01 traz os dados sobre todas as competéncias
mencionadas pelos docentes. A maioria absoluta dos entrevistados, 57,14%, acredita
que o conhecimento técnico € a competéncia que Ihe € mais exigida. Didatica e pratica
profissional foram as segundas competéncias mais citadas, com 42,86%. Controle
emocional, formag¢do académica, jogo de cintura, sensibilidade e zelo com o processo
ensino-apredizagem foram citadas por dois dos sete professores entrevistados, o que

corresponde a 28,57%.

Tabela 1 - Competéncias

Competéncias %

Conhecimento técnico 57,14%
Didatica 42,86%
Pratica 42,86%
Controle Emocional 28,57%
Formagao Académica 28,57%
Jogo de cintura 28,57%
Sensibilidade 28,57%
Zelo com o processo ensino-aprendizagem 28,57%
Analise 14,29%
Atitude 14,29%
Boa vontade 14,29%
Clareza 14,29%
Controle da voz 14,29%
Controle disciplinar 14,29%
Cumprimento de prazos e horarios 14,29%
Elaboragéo de boa avaliacéo 14,29%
Elaboragéo de textos 14,29%

Etica e Honestidade 14,29%
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Firmeza 14,29%
Julgamento 14,29%
Leitura 14,29%
Lideranca 14,29%
Oratoria 14,29%
Postura 14,29%
Preparacao para Enade 14,29%
Preparagao para mercado de trabalho 14,29%
Preparacao para OAB 14,29%
Proatividade 14,29%
Relacionamento Interpessoal 14,29%
Tomada de decisdes 14,29%

Fonte: Autora, 2017.

Conforme a tabela acima se verifica a transcendéncia do conceito de CHA
para CHAVE (Macarenco e Damiao, 2008), tendo em vista o desenvolvimento das
competéncias individuais interiores (controle emocional, sensibilidade, controle de
voz). Surge neste contexto um docente capaz de agir como um ser Total, com plena

consciéncia de pensar, sentir e agir, ou seja, a jungéo do objetivo com o subjetivo.

Grafico 9 - Habilidades requeridas no desenvolvimento da pratica.

Habilidades requeridas no desenvolvimento da
pratica
-
60,00%
40,00% - 98 579
20,00%
0,00%
Dominio do Pratica juridica Controle da voz Relacionamento
conteudo Interpessoal

Fonte: Autora, 2017.

O Grafico 10 aborda as habilidades mais citadas como necessarias para se
desenvolver a pratica profissional, ja a tabela 2 traz as informagdes completas sobre
todas as habilidades citadas pelos entrevistados. Dominio de conteudo foi a
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habilidade mais citada, (57,14%) dos professores a mencionaram em sua entrevista.
A segunda mencionada foi pratica juridica, com 42,86%. Ja o controle da voz em sala
de aula e relacionamento interpessoal foram aludida por dois dos sete docentes

entrevistados, o que corresponde a 28,57 %.

Tabela 2 - Habilidades

Habilidade %
Dominio do conteudo 57,14%
Pratica juridica 42,86%
Controle da voz 28,57%
Relacionamento Interpessoal 28,57%
Continua...
Acessibilidade 14,29%
Boa vontade 14,29%
Concentragao 14,29%
Conhecimento das ferramentas de TIC 14,29%
Conhecimento do exame da OAB 14,29%
Controle disciplinar 14,29%
Cumprimento de prazos e horarios 14,29%
Determinagao 14,29%
Didatica 14,29%
Elaboragao de boa avaliagao 14,29%
Empatia 14,29%
Esclarecimento de duvidas 14,29%
Etica e Honestidade 14,29%
Firmeza 14,29%
Inovagao 14,29%
Jogo de cintura 14,29%
Lideranca 14,29%
Postura 14,29%
Preparacao para Enade 14,29%
Preparagao para mercado de trabalho 14,29%
Preparacao para OAB 14,29%
Proatividade 14,29%
Sensibilidade 14,29%
Zelo com 0O processo  ensino-
aprendizagem 14,29%

Fonte: Autora, 2017.

Dentro das habilidades mencionadas pelos docentes observa-se o
desenvolvimento de habilidades individuais relacionadas ao subjetivo. Verificando-se

também uma consonancia entre as habilidades de um professor competente
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apresentada por Libaneo (2004) e as apresentadas na resolugdo CNE/CES n°9, de
29 de setembro de 2004, que preconiza que o curso de graduagao em Direito deve
possibilitar habilidades ao profissional com interpretacdo e aplicacdo do Direito

(Dominio do conteudo), adequada atuagao técnico-juridica (Pratica juridica).

Grafico 10 — Atitudes desempenhadas na pratica profissional.
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Fonte: Autora, 2017.

Pelo Grafico 11, observa-se que o zelo com o processo ensino-
aprendizagem foi a atitude mais citada pelos professores, com 42,86%, como
desempenhada na sua pratica profissional. Atitudes como atentar para o Exame da
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, controle da voz, pr6 atividade e as demais
que se encontram no grafico, foram mencionadas por apenas dois professores
entrevistados, o que corresponde a 28,57%. A lista com todas as atitudes citadas

pelos professores na sua pratica profissional se encontra na Tabela 3.

Tabela 3 - Atitudes

Atitudes 4%
Zelo com o processo ensino-aprendizagem 42,86%
Controle da voz 28,57%
Elaboragéo de boa avaliagao 28,57%
Esclarecimento de duvidas 28,57%

Planejamento 28,57%
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Pré atividade 28,57%
Sensibilidade 28,57%
Atentar para o exame da OAB 28,57%
Acessibilidade 14,29%
Aliar teoria e a pratica 14,29%
Atentar para o exame da OAB 14,29%
Boa vontade 14,29%
Conhecimento técnico 14,29%
Controle disciplinar 14,29%
Didatica 14,29%

Continua...
Etica e Honestidade 14,29%
Firmeza 14,29%
Jogo de cintura 14,29%
Julgamentos 14,29%
Levar a realidade juridica para sala de aula 14,29%
Lideranca 14,29%
Postura 14,29%
Pratica 14,29%
Preparagao para Enade 14,29%
Preparagao para mercado de trabalho 14,29%
Relacionamento Interpessoal 14,29%
Tomada de decisdes 14,29%

Fonte: Autora, 2017.

Segundo dados da tabela acima as atitudes que devem ser
desempenhadas pelos docentes conforme o Quadro 3 podem ser classificadas como
Competéncias Abstratas onde sdo compreendido a Vontade e a Expressao. As quatro
primeiras atitudes dependem do querer do professor, da sua entrega para sua
efetivagdo. Segundo Macarenco e Damido (2008) o individuo apresenta as
competéncias técnicas (Pensar e Sentir), as competéncias comportamentais (Agir) e
competéncias abstratas (Ser Total).

Em sintonia com o mesmo pensamento Rabaglio (2001) afirma que a
atitude € QUER FAZER. E o comportamento ao aplicar na pratica os conhecimentos
adquiridos. Cominando assim caracteristicas de docente competente.

Neste contextos Branco (2014), afirma que as competéncias do Docente
do curso de direito se encontram ligas a conhecimentos e a¢des cognitivas e nao

resumindo apenas a habilidade e procedimentos praticos.
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Grafico 12 — Atitudes desempenhadas na pratica profissional.

Formas de desenvolver competéncias

requeridas para a docéncia
1,43%
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Fonte: Autora, 2017.

A atualizagdo foi a forma mais citada de desenvolver competéncias
requeridas para a docéncia, com 71,43%. Aperfeicoamento e dedicacdo na
elaboragao de aulas foram mencionadas por dois dos sete professores entrevistados,
0 que corresponde a 28,57%. Analise do ambiente, autocritica e as demais formas,
citadas no Grafico 12, foram mencionadas por 14,29% dos entrevistados.

Nos ensinamentos de Perrenoud (2000) umas das competéncias
desejaveis ao docente é a administracdo de sua propria formagao continua, o que
confirma ter sido a atualizagao a forma de desenvolver competéncias mais referida.

Ja os autores Brandao e Bahry (2005) observam que na auséncia agdes
de capacitagao ou desenvolvimento de competéncias tendem a aumentar a lacuna
entre as competéncias necessarias e as competéncias existentes para concretizagao
da politica institucional.

Enfim deve a instituicao incentivar e criar politicas para o desenvolvimento

periddico da competéncia de seus profissionais como salienta Brandao (2012).
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Grafico 11 - Como vocé considera seu preparo para o desempenho da docéncia

Como vocé considera seu preparo para o
desempenho da docéncia?

W Buscando melhorias

Satisfatorio

Fonte: Autora, 2017.

O Grafico 13 mostra que 71,43% dos docentes entrevistados considerem
seu preparo razoavel e estdo sempre em busca de melhorias. Apenas 28,57% deles

consideram seu preparo satisfatorio.

Grafico 12 - Competéncias identificadas na atuagao de outros docentes.

60,00% ;(Zigsl;npeténcias identificadas na atuagdo de

40,00% 28,57%
20.00% 14,29%14,29%14,29%14, 29%1 4, 29%14,29%1 4, 29%1 4, 29%14,29%14,29%
’ (]
0,00%
0 S 2 @ > o 2 S 2 ) > e
SRS &b N &S & {500 L ¢ & b’bb
& Q0 R Q \? 4 Y > 2 N & N
Q,('\ S 'io\ e (@) ,0((\ ) '5\'\ .{&0 'b‘\ 0\0 e o «Q/Q
(\\0 Q/")% @Q/ N be‘o ) \\ |\(\ S\\Q:\. (_)QI
& ¥ © o N 8
@Q & &° S &
N
ey oé\ \)\"

Fonte: Autora, 2017.

Pelo Grafico 14, pode-se observar que o conhecimento € a competéncia
mais citada como sendo identificada na atuagdo de outros docentes, com 42,86%.
Didatica é a segunda mais citada pelos professores, com 28,57%. Acessibilidade,
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analise e as demais competéncias que aparecem no grafico foram citadas por apenas

um entrevistado, o que corresponde a 14,29% da amostra.

Gréfico 13 - Competéncias identificadas na atuagéo de outros docentes.
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Fonte: Autora, 2017

O conhecimento do conteudo ministrado € a competéncia que um docente
deve possuir que foi mais mencionada entre os entrevistados, correspondendo a
57,14%. A segunda mais citada foi a didatica. Dominio da turma, pratica aliada ao
conhecimento e as demais competéncias citadas no Grafico 15 foram mencionadas

por dois dos sete docentes entrevistados, o que corresponde a 28,57 %.

Grafico 14 - Atividades de treinamento

Realizagao de atividades de treinamento em
2017

42,86%

HSim

Fonte: Autora, 2017
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Como pode ser observado no Grafico 16, a maioria absoluta,
correspondendo a 57,14% dos entrevistados, realizou atividades de treinamento em
2017, ja 42,86% néao fez nenhum tipo de treinamento em 2017.

5.1 Mapeamento De Competéncias

Considerando que, para realizar o mapeamento de competéncias, é necessario
o levantamento de competéncias descritas pela instituicdo, bem como aquelas
determinadas pelos docentes por meio das entrevistas, utilizou-se as competéncias
elencadas no item 4.1.5, uma vez que representam as competéncias necessarias,
aquelas exigidas pela organizacao, e a tabela 1, que representam as entrevistas, em
que se encontram as competéncias referidas pelos docentes. A partir das
competéncias descritas pela instituicdo como necessarias para o desenvolvimento da
funcdo de docente do curso de Direito, foi analisada a diferenga entre o0 mesmo item

quando comparado ao resultado da competéncia durante as entrevistas.

Quadro 8 — Mapeamento das competéncias

Ao analisar o quadro acima percebe-se que os docentes entrevistados
elencaram quase que na totalidade as competéncias exigidas pela politica institucional
da Faculdade Atenas. Observa-se também que as competéncias mais citadas foram
as relativas a habilidade técnica, reafirmando a caracteristica tecnicista do Curso de
Direito fortemente criticada por Branco (2014).

Outro ponto importante a ser levantado, foram as competéncias citada
pelos docentes que nao sao contempladas pela politica institucional, o que demostra
gque mesmo nao sendo consideradas necessarias estdo sendo desenvolvidas pelos
docentes. A presente informacéao torna-se essencial tendo em vista o ensinamento de
Carbone et al. (2005) sobre o diagndstico de competéncia que consiste em identificar
a lacuna entre as competéncias necessarias na conjuntura atual e futura e as
competéncias disponiveis na organizagao.

Em contrapartida, a competéncia raciocinio légico e critico na analise de
conceitos e argumentos nao foi citada na entrevista pelos docente, o que demostra
uma lacuna consideravel que deve ser analisada e reparada por intermédio de
treinamentos e uma nova valoragao de competéncias, tendo em vista o dinamismo
presente no contexto do processo de ensino conforme ensinamento de Brandao
(2012).



74

Insta salientar que, por meio da analise dos resultados da entrevista com

os docentes, 0 mapeamento das competéncias se torna o diferencial estratégico para

exceléncia da prestagdao de um ensino de qualidade.

COMPETENCIAS NECESSARIAS

COMPETENCIAS REFERIDAS

Habilidade técnica

Conhecimento técnico
Didatica

Controle da voz

Clareza

Oratéria

Elaboracao de boa avaliagao

Habilidade humana

Sensibilidade
Controle Emocional
Relacionamento Interpessoal

Habilidade cientifica

Formagao Académica
Controle disciplinar

Criatividade Jogo de cintura
Raciocinio logico Andlise
Vis&o critica da realidade Leitura
Correta interpretacdo dos textos legais como | Pratica

forma de prepara-lo para o pleno exercicio da
profissdo

Cumprimento de prazos e horarios
Elaboracio de textos

Formagdo do cidaddo consciente e util a
sociedade em que se integra

Tomada de decisbes
Atitude

Raciocinio loégico e critico na analise de
conceitos e argumentos

Nao foi citado

Responsabilidade social

Boa vontade

Capacidade para aprendizagem autbnoma e
dindmica

Zelo com o processo ensino-aprendizagem

Condigao humanistica, interdisciplinar e ética.

Etica e Honestidade
Proatividade

Consciéncia de seu papel protagbnico no
desenvolvimento socioecondmico de seu
municipio e regido.

Preparagao para mercado de trabalho

Fonte: Autora, 2017
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, a partir das discussées e informacgbes levantadas nessa
dissertacao, a qual foi elaborada com o objetivo geral de mapear as competéncias dos
docentes do curso de Direito de uma instituicdo de ensino superior particular,
denominada Faculdade Atenas em Paracatu, Minas Gerais, de forma a descobrir as
lacunas e/ou gaps entre as competéncias identificadas na politica institucional e as
desenvolvidas no trabalho de docente. Foram identificadas, classificadas as
competéncias necessarias a consecug¢ao dos objetivos institucionais, inventariada as
competéncias existentes e identificadas as lacunas.

Nessas perspectivas, considera-se que o objetivo deste trabalho foi
atingido, tendo em vista que ao final foram identificadas lacunas entre as
competéncias analisadas. Sendo possivel citar as competéncias identificadas e
analisar se estavam além ou aquém do requerido pela Instituicéo.

A metodologia utilizada representou um desafio, mesmo que condizente
com o objetivo da pesquisa, ao permitir a configuragdo de todas as etapas necessarias
para a realizacdo do mapeamento de competéncias.

Foi evidenciado que a competéncia Raciocinio logico e critico na analise de
conceitos e argumentos, exigida pela Instituigdo n&o foi citada na entrevista como
competéncia desenvolvida no trabalho de docéncia, mas foi citada como competéncia
que o docente deve possuir.

A competéncia de Habilidade técnica apresentou o menor gap de toda a
pesquisadas, ela esta sendo desenvolvida proximo daquilo considerado como
necessario pela organizacgao.

O presente trabalho permite a reflexdo sobre a disparidade entre as
competéncias consideradas necessarias e a existentes, possibilitando tracar
estratégias de investimentos, treinamentos, ou até mesmo a atualizagdo das
descricbes documentais, diante das constantes no contexto mutavel do cenario

nacional e global que atuam diretamente nas necessidades organizacionais.
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APENDICE A - Modelo da Entrevista

Entrevista - 12 Etapa
ANEXO A — DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E PROFISSIONAIS

1. Sexo: () Feminino () Masculino



. Tempo total de servigo como Docente do Curso Superior:

. Tempo de Servigo Docente na Instituicao Atual:

84

. Idade:

. Habilitagbes Académicas:

) Graduacao(des):

) Especializagao(des):
) Mestrado:

)Doutorado:

. Dedicacgao exclusiva a Faculdade Atenas: ( ) Sim ( ) Nao

. Outras atividades ocupacionais remuneradas extras a Faculdade, informar:

Onde

Funcéao

Horas semanais

8.

Em quais disciplinas leciona nesse semestre na Faculdade Atenas:

Agradeco a colaboragao!
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APENDICE B - ENTREVISTA

1 - O que vocé compreende por competéncia dentro da fungao que vocé exerce?

2 - Quais as competéncias foram requeridas no momento da sua selecdo e
contratagao?

3 - Pense num dia tipico de trabalho e descreva que acdes vocé desenvolve na sua
pratica?

4 — No seu dia-a-dia como Docente que competéncias lhe sdo exigidas?

5 - Para que vocé desenvolva sua pratica, que habilidades sao requeridas?

6 - E ainda quais atitudes sdo desempenhadas na sua pratica profissional?

7 — De que forma vocé desenvolve as competéncias que Ihe sdo requeridas na fungao
de Docente do Curso de Direito?

8 - Como vocé considera seu preparo para o desempenho da profissdo de docente?
Relacione sua resposta a graduagao, formagao posterior e treinamento/educagéo em
servigco/continuada/permanente.

9 - Quais as competéncias que vocé identifica na atuagéo de outros docentes?

10 - Quais competéncias que os docentes devem possuir em sua opiniao?

11 — Ao longo de 2017, vocé dedicou-se a realizacdo de atividades de treinamento
(cursos, seminarios, oficinas, presenciais e a distancia, realizados dentro e fora da

Instituicao)?
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APENDICE C — RESPOSTAS DA ENTREVISTA

Quadro 9 - O que vocé compreende por competéncia dentro da fun¢ao que

voceé exerce?

ENTREVISTADO RESPOSTA

1 “E a capacidade, habilidade, aptiddo necessaria para exercer a citada fung&o.”

> “Competéncia € a uma habilidade que pode ser adquirida através de
ensinamentos teoricos e/ou praticos.”

3 “E a capacidade individual de resolver problemas.”
“Uma boa organizagao do curso e planejamento prévio séo fatores-chave para

4 o sucesso. E muito importante que o professor universitario organize um plano
de estudos para ensinar adequadamente e elabora-lo para ter tempo de
abordar todos os temas plenamente.”

5 “Na arte de lecionar entendo como dominar o contexto conteudo em sintonia
direta com o repasse ao aluno de forma clara, objetiva e didatica.”
“Conhecer o contetido do que sera ministrado, e ainda, saber preparar uma

6 aula didatica aos alunos e por fim querer no momento principal fazer com que
0 aluno entenda o que preparou.”

7 “Compreendo que competéncia esta ligada a habilidades desenvolvidas em
profissionais nas suas atividades.”

Fonte: Autora, 2017

Quadro 10 - Quais

as competéncias foram requeridas no momento da sua seleg¢do e

contratagao?
ENTREVISTADO RESPOSTA
1 Absteve-se de opinar.
“Conhecimento técnico e atualizado acerca do assunto ministrado;
Postura para expor meus conhecimentos diante de um grupo diferente de
2 pessoas;
Conhecimentos em informatica para bem preparar o material de apoio,
especialmente os slides.”
“Adequada atuacgao técnico-juridica; correta utilizacdo da terminologia juridica
3 ou da Ciéncia do Direito; utilizagdo de raciocinio juridico, de argumentagao,
de persuasao e de reflexao critica.”
“E essencial que o professor universitario esteja comprometido com seu
4 trabalho e com a educacédo do discente. A responsabilidade que esta nas
maos de um professor € enorme, por isso deve estar ciente disto e zelar por
sua profissao.”
5 “‘Dominio do conteudo, trato ao aluno, dire¢gao e demais funcionarios, didatica.”
6 “Ter conhecimento técnico, ter didatica e ter controle emocional (ser seguro,
firme, ter estrutura).”
7 “O mais visado foi a didatica, conhecimento e formagéo académica.”

Fonte: Autora, 2017

Quadro 11 - Pense num dia tipico de trabalho e descreva que agées vocé desenvolve na sua

pratica?

ENTREVISTADO

RESPOSTA

1

“Elaboragéo da aula, dos materiais, exposigéo e explanagédo do conteudo,
esclarecimento das duvidas dos académicos, dentre outros.”
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“- Preparagao do plano de aula, principalmente na busca de realidades que,
de alguma maneira, possam estar inseridas no cotidiano dos alunos;

- Revisao e atualizagao do contelido a ser ministrado;

- Elaboragéo e/ou atualizagado de material de apoio;

- Inicio das aulas com pequena revisao do ultimo assunto abordado;

- Esclarecimento de duvidas porventura existentes;

- Utilizagdo de outros exemplos para facilitar a compreensao acerca do
tema trabalhado.”

“Analise de situagdes; utilizacdo de raciocinio juridico, de argumentagao,
de persuaséo; leitura, compreensdo e elaboracdo de textos, atos e
documentos juridicos ou normativos, com a devida utilizagdo das normas
técnico-juridicas;”

“A discussao e colaboragdo em sala de aula sdo essenciais para incentivar
os alunos e implementar novas técnicas de ensino. O professor deve estar
aberto a responder as perguntas dos alunos e deve se mostrar
colaborativo.”

“No stress vivenciado por todos no dia-a-dia, as aulas devem ser dindmicas
a ponto de ndo sobrecarregar aluno e professor. Portanto, aulas atuais, com
contetdo novo e interessantes sdo empregados no decorrer das minhas
aulas ministradas.”

“-Ser uma pessoa acessivel,

-Transmitir seguranga no que falo;

-Responder ao maximo os questionamentos apontados pelos discentes;
-Fazer parecer facil o que as vezes na teoria se trata de algo complexo.”

7

“Leitura, analise, preparagdo de materiais de aulas, estudos.”

Fonte: Autora, 2017

Quadro 12 - No seu dia-a-dia como Docente que competéncias lhe sao exigidas?

ENTREVISTADO

RESPOSTA

1

“Conhecimento especifico da matéria ministrada, pratica, oratéria, didatica,
clareza.”

“Conhecimento técnico e atualizado acerca do assunto ministrado;
Postura para expor meus conhecimentos;

Jogo de cintura para lidar com pequenos conflitos;

Sensibilidade para perceber que cada pessoa tem uma maneira e tempo
diferentes de aprender;

Controle de disciplina;

Lideranca

Controle da velocidade da voz;

Elaboracdo de uma boa avaliacio;

Cumprimento de prazos e horarios;

Boa utilizagdo dos materiais didaticos disponiveis (lousa, data show,
videos, etc);

Preparagao para o académico para a OAB,

Enade e mercado de trabalho.

Proatividade;

Boa vontade;

Tranquilidade;

Firmeza para nao ceder diante das exigéncias dos académicos;

Bom relacionamento com coordenacgao, equipe pedagdgica e alunos;
Etica e honestidade.

Zelo com o processo ensino-aprendizagem.”

Continua...

Analise, leitura, compreenséo e elaboragao de textos, julgamento e tomada
de decisbes

A formagdo académica é outra das competéncias tradicionais que sao
exigidas de um professor. Esta exigéncia esta aumentando em uma
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sociedade cada vez mais preparada e competente. Quanto melhor
preparado estiver o professor, melhor o ensino-aprendizado.

“Conhecimento, atitudes, contorno de situacdes.”

“Controle emocional;

Didatica;

Saber compreender o que tem sido bloqueio do discente em determinada
disciplina e filtrar para que possa transmitir ainda com maior clareza o que
Ihe tem sido dificultoso.”

7

“Acredito que mais competéncias voltadas para didatica, conhecimento,
formacgao, especializagdo, atualizagdes”.

Fonte: Autora, 2017

ENTREVISTADO

RESPOSTA

1

“‘Dedicando a elaboracdo das aulas, estudando/atualizando sobre os temas
relativos as matérias ministradas, participando de cursos e seminarios afins.”

2

“Através de estudo e pesquisa acerca do tema trabalhado (preparo da aula);
Através de experiéncias vividas;
Mediante a observagao e analise do ambiente onde a aula é ministrada.”

“Estudando e aperfeigoando, leitura, discussao, troca de informacgdes.”

“A curiosidade é o principal motor da aprendizagem. Para evitar a decoreba, ou a
memorizagao de conteudo antes das provas — que sao esquecidos em seguida —
a chave é fazer com que os alunos se concentrem na area que lhes interessa para
explorar e aprender mais e melhor sobre ele.”

“‘Buscando constante conhecimento, leituras diarias de jornais, revistas e
novidades jurisprudenciais dos tribunais superiores.”

“‘Desenvolvo praticando e melhorando dia a dia as potencialidades e revendo e
associando as minhas fragilidades dentro de uma autocritica.”

“Busco melhorar meu trabalho profissional com base em especializagbes.”

Quadro 13 - Para que vocé desenvolva sua pratica, que habilidades sao requeridas?

ENTREVISTADO

RESPOSTA

1

“‘Dominio do conteddo ministrado, vivéncia dentro da pratica juridica,
familiaridade com as exigéncias do exame de ordem.”

2

“A meu ver, todas as descritas acima, uma vez que, pra mim, competéncia
€ uma habilidade que o individuo adquire ao longo de suas experiéncias.”

“Interpretacéo e aplicacéo do Direito; pesquisa e utilizagao da legislagéo, da
jurisprudéncia, da doutrina e de outras fontes do Direito.”

“O professor moderno deve estar disposto a inovar e experimentar coisas
novas, tanto técnicas de ensino e aplicativos educacionais, ferramentas de
TIC (Tecnologias da Informac&o e Comunicagéo) e dispositivos eletronicos.
O professor moderno deve ser o primeiro a buscar isso e trazer para a sala
de aula.”

“Sobretudo conhecimento.”

“Ser uma pessoa acessivel;

Transmitir seguranca no que falo;

Responder ao maximo os questionamentos apontados pelos discentes;
Fazer parecer facil o que as vezes na teoria se trata de algo complexo.”

7

“Concentracao, determinacao, empatia, facilidade para trabalhar em grupo.”

Fonte: Autora, 2017

Quadro 14- E ainda quais atitudes sdo desempenhadas na sua pratica profissional?

Fonte: Autora, 2017

Quadro 15 - De que forma vocé desenvolve as competéncias que lhe sdo requeridas na fungao
de Docente do Curso de Direito?



https://www.goconqr.com/pt-BR/ensinar/professores/

Fonte: Autora, 2017

89

Quadro 16 - Como vocé considera seu preparo para o desempenho da profissao de docente?

ENTREVISTADO

RESPOSTA

1

“Satisfatorio.”

2

“Considero razoavel, ja que sou motivada a estudar e buscar melhorias
continuas uma vez que o meu publico alvo esta cada vez mais exigente e mais
dificil de ser atraido para as aulas.”

“Estudando e praticando sempre. O conhecimento ndo se adquire tdo somente
com leitura. E preciso fazer para aprender e aprender para fazer.”

“Em uma sociedade cada vez mais diversificada e multicultural, € necessario
que o professor ndo tenha preconceitos e trate igualmente a todos os alunos
sem mostrar favoritismo.”

Acredito, pelo tempo de atuacao, e pelo resposta dada pelos académicos, que
as aulas ministradas condizem com o conhecimento que os alunos almejam,
inclusive acerca do que serdo cobrados em avaliagbes importantes de suas
vidas: Enade, OAB, concursos ...”

“Considero meu preparo me espelhando nos mestre que um dia tive em sala,
relacionando o que deveria utilizar de exemplos negativos e positivos.

Tive junto a pdés graduagdo uma matéria relacionada a metodologia do ensino
superior o que me fez ter uma visdo geral de como deve ser o ensino nos dias
atuais. “

Considerando minha formagao e especializagao, estas ndo foram voltadas para
o trabalho como docente, logo, considero que ainda tenho muito a melhorar, e
que deveria fazer um curso exclusivamente voltado para didatica e docéncia no
curso superior.”

Fonte: Autora, 2017

Quadro 17 -Quais as competéncias que voceé identifica na atuacdo de outros docentes?

ENTREVISTADO RESPOSTA
“Competéncias relacionadas a docéncia: didatica, conhecimento, clareza

1 ao transmitir as informagbes, placidez, comprometimento com a
metodologia adotada pela instituigdo.”

2 “Criatividade no ensinar.

Multidisciplinariedade”

3 “Andlise, reflexao critica, raciocinio juridico, avaliagcdo, explicagcéo.”

4 ‘Uma das competéncias tradicionais do professor & estar aberto a
perguntas. O ensino atual deve enfatizar esta competéncia e levar a

ENTREVISTADO RESPOSTA

1 “Buscar trazer a realidade da vida juridica para a sala de aula, aliando estudo
com a pratica, atentando para as exigéncias do exame de ordem.”

2 “A Convicgdo para aplicar, diariamente, todas as competéncias citadas na
questao 4.”

3 “Avaliacdo, interpretagdo, pro atividade, aperfeicoamento, planejamento,
julgamento e tomada de decisdes.”

4 “A literatura juridica, no meu caso, e a internet sdo as maiores fontes de
conhecimento que o homem ja construiu, entdo um professor moderno deve
ser uma pessoa curiosa. Alguém que esta sempre pesquisando e procurando
dados e novas informagdes que possa usar para desafiar seus alunos.”

5 “Respostas claras e objetivas as perguntas formuladas, elaborac¢ao de provas
atuais e que levem ao aluno a pensar de forma inteligente.”
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6 “Ser uma pessoa acessivel;
Transmitir seguranca no que falo;
Responder ao maximo os questionamentos apontados pelos discentes;
Fazer parecer facil o que as vezes na teoria se trata de algo complexo.”

7 “Como docente preciso estar atenta aos alunos, as pesquisas, e atualizagdes.”
conversa para as redes sociais para explorar as possibilidades do lado de
fora da propria classe.”

5 “Conhecimento e dominio de situagdes adversas.”

Absteve-se de opinar.
“Percebo que ha docentes que possuem mais facilidade para ministrar

7 aulas, e com o tempo, mantendo-se nas mesmas disciplinas passam a ter
mais dominio nas matérias.”

Fonte: Autora, 2017

Quadro 18 - Quais competéncias que os docentes devem possuir em sua opinidao?

ENTREVISTADO

RESPOSTA

1

Além da didatica, de conhecimento, da clareza ao transmitir as
informacgdes, a inovagdo ao ensinar.

2

Creio que o equilibrio das respostas apontadas nas questdes 04 e
09, mas, principalmente a abertura para entender que um docente
deve ser um eterno aprendiz.

Analise, reflexao critica, raciocinio juridico, avaliagao, explicagdo
interpretacao, pesquisa, dominio de tecnologias e métodos.

Fazer uma reflexao sobre a importancia da competéncia pedagoégica
do novo professor universitario, visando a disseminacdo e a
producéo do conhecimento ante a atual conjuntura, é extremamente
necessario.

Conhecimento, pratica aliada ao conhecimento, dominio integro da
turma, relagao, interpessoal, dinamismo e proatividade.

Repassar aos seus discentes o que foi aprendido no decorrer de
nossa formacdo de forma simples, clara e objetiva, bem como,
pontuar o que foi assimilado na vida como forma de aproxima-los a
nés. Ao aproximar o discente do professor, facilita-se assim o
aprendizado pela ja existéncia da empatia, tornando mais agradavel
0 ensino aprendizado dentro da comunicagéo.

O docente tem que ter boa preparagdo, conhecimento técnico e
profissional e ainda, tempo disponivel para preparagéo das aulas.
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ENTREVISTADO RESPOSTA
1 Sim, cursos presenciais e a distancia, todos fora da instituicao.
2 Infelizmente ndo.
3 Sim. Sempre atualizando
Infelizmente, no ano de 2017 nao foi possivel realizar nenhum tipo
4 de atividade de treinamento, colocando em pratica o que ja foi

adquirindo ao longo dos anos na docéncia.
Sim. Curso do sistema de peticionamento eletrénico no dmbito do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e curso sobre a

5 judicializagdo da saude promovido pela Presidéncia do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais na cidade de Uberlandia.

6 Nao especificamente. Mas realizei estudos de um determinado
cursinho juridico.

7 Sim. Porém, sem consideravel relevante para o melhoramento das

minhas habilidades e competéncias.

Fonte: Autora, 2017

Quadro 19- Ao longo de 2017, vocé dedicou-se a realizacio de atividades de treinamento (cursos,
seminarios, oficinas, presenciais e a distancia, realizados dentro e fora da Institui¢do)?

Fonte: Autora, 2017



