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REsuMO

A globalizacdao dos negdcios internacionais, o reduzido numero de
transporte internacional para o Brasil e a propria burocracia &
pressionam as empresas industriais operando no Brasil a &
alternativas para reduzirem os tempos de resposta (atendimento) :
clientes, sem prejuizos aos custos envolvidos. Nesse sentido, este
propde um modelo de decisdo voltado a gestao da consignacao de
estrangeiros em cadeias de suprimento. Para tal, faz uso de diversos
de pesquisa, como o exploratério, o documental e estudos de c
elemento chave no modelo proposto € a definigcdo do seu conjunto de
de decisdao. Assim, na primeira etapa de sua construcao, o cor
variaveis inicialmente proposto foi testado e ajustado com base na rea
algumas empresas importadoras que se utilizam de regimes ac
especiais. Posteriormente, o modelo proposto foi testado em quatro e
da regido de Campinas. Os dados obtidos mostraram ser viavel a utili
modelo em determinadas cadeias e para determinadas caracteris
mercadorias, aproveitando-se da legislacdo aduaneira nacion:
oportunidade de ganho de competitividade na gestado de cac

suprimentos com ambito global.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Cadeias de Suprimentos, tempo de

consignacao de material estrangeiro, legislacao aduaneira.
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Chain Management. 2004. 204 f. Tese (Doutorado em Engen
Produc&o) — Faculdade de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo, Uni\
Metodista de Piracicaba, Santa Barbara d’Oeste.

ABSTRACT

Globalisation of international business, the poor availability of inte
transportation routes to Brazil and Brazilian bureocracy make pres
industrial companies operating in Brazil to find alternatives of reducti
time of response to the customer without involving extra costs. T
suggests a decision model to the management of consignation of forei
in a supply chain management. It points out several methods of rese
the exploratory method, as well as documental research in the governi
and case studies. A key factor in the proposed model is the definition
of decision variables. Therefore, as the first step of model s building,
set of proposed variables was tested and reviewed according

experiences in using special customs regimes by importer companie
the proposed model was tested in four companies located in the

Campinas. The collected data show that the use of the model is fe
some chains and for certain characteristics of goods. The Brazilian
legislation shows the opportunity of competitive improvement in a glob

chain management.

KEYWORDS: SCM, time of response, consignation, customs legislatio
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1. INTRODUCAO

Como um processo que se acentuou nos ultimos anos, a globalize:
mercados tem causado repercussdes na gestao de empresas
repercussdes se referem a novos desafios no processo de abastec
distribuicdo, na gestao de fornecedores, na gestao de qualidade, na ¢
tempo e outros. Nesse contexto, fornecedores e clientes originarios «
paises passam a ser cada vez mais comuns, como difere

competitividade empresarial.

H&a casos, na gestdo do processo de abastecimento de uma empresa
o fornecedor estrangeiro se mostra com maior competitividade em re
nacional, seja em termos de qualidade, seja em disponibilidade ou p
outro lado, os produtos das empresas fabricantes passaram a ser dern
por clientes situados fora das fronteiras dos Estados.

Atualmente, novos atores foram introduzidos na gestdao do proc
abastecimento, entre eles os paises considerados “em desenvolvim
aqueles que nao galgaram determinados niveis de desenvolvimenta
padrdbes internacionais. A Iintegracado de novos atores em cac
suprimentos forcou a busca por melhores condicbes de competitivid:
esforcos no sentido de reducao de tempo e de reducado de burocraci

normalmente bastante grande nesses paises.

A insercdo de novos paises nNno cenario concorrencial dos
internacionais, no setor industrial, foi alcancada por estratégias de re
custos de manufatura, enquanto novas dificuldades logisticas foram a
ao processo, tais como problemas ligados ao desembaraco adus
mercadorias e longos tempos de transito, com ciclos de fornecime
longos e consequente reducédo de flexibilidade (LARRANAGA, 2003).

Segundo Dougherty e Pfaltzgraff (2003), teorias das relacdes interl
abordam a questdao que, de fato, as fronteiras internacionais tém se



mais permissivas, principalmente para transito de mercadorias e ser
economias tém sido vistas com maior grau de interdependéncia. Alem

novo cenario globalizado, outras caracteristicas se tornaram mais freqi

e enfraquecimento do Estado nacional, em termos de controle
de capitais, pois mMmuitos dos Estados-nacdo tornaram-se depend:
investimentos estrangeiros, como contribuicao ao equilibrio no ba

pagamentos;

e proliferagcdo dos chamados regimes internacionais em areas c
enfocando assuntos de interesse mundial, a exemplo das normas e
pela Organizacdo Mundial do Comeércio (OMC), herdeira do Acordo
Tarifas e Comércio (GATT). O sistema GATT-OMC tem cc
significativamente para a reducao das barreiras tarifarias, concorrenc
reducdo dos custos do comeércio internacional, embora ainda n&ao :
dizer o mesmo quanto as barreiras nao tarifarias, haja vistas as quc
subsidios, por exemplo;

e rapida difusdo de novas tecnologias e do fluxo de info
favorecendo a comunicacado entre entidades situadas geograf

distantes uma da outra;

e presenca de grandes grupos de interesse (de pressao), |

externamente aos paises (lobbies);

e difusdo de formas de cooperacdo e de integracao ec
internacional, haja vista a formacao de blocos econdmicos internacion:
a Uniao Europe€éia, a Associacdo Latino-Americana de Integracao (
Acordo de Livre Comeéercio da Ameérica do Norte (Nafta), o Mercado C

Sul (Mercosul), entre outros;

e crescimento de empresas com faturamento superior ao produ!

bruto de muitos paises, com operacdo em todo o mundo, o que



extremamente fortes, economicamente, a ponto de poderem caus
pressdes econdmico-financeiras nos paises que atuam;

e advento do comeércio verdadeiramente internacional, com
guerra fria e da bipolaridade ideoldgica, com grande mobilidade de
servicos e fatores de producdo, golpeando confortaveis posicoes mon

e oligopolistas de empresas nacionais.

Nesse cenario, a crescente concorréncia, local e mundial, forca as err
buscarem economias de escala, de forma a reduzirem custos de man
custos na gestdao do abastecimento. Além da reducao de custo, ol
reduzir o tempo de suprimento na cadeia. Ciclos mais longos res

necessidade de maior inventario, o que provoca pressao em custos.

Como parte desse ambiente, a empresa se defronta com p
diferenciados dos existentes internamente as fronteiras do pais en
situa. Depara-se com questdes tarifarias distintas, caracteristice
diferenciadas, exigéncias diversificadas e barreiras nao tarifarias, o q
impacto negativo no tempo de suprimento de materiais importados.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

Nos ultimos anos, a gestdo da cadeia de suprimentos (Supp
Management — SCM) tem sido considerada um novo limiar da compe
empresarial num mundo que se globaliza em rapida velocidade. Em
como o Brasil, o impacto da globalizacao tambéem pode ser visualizad
ao fato de o pais ser geograficamente distante dos grandes
fornecedores de produtos de alta tecnologia, e também dos grande:
consumidores de produtos manufaturados, tais como os Estados U
AmMmerica, a Europa e o Leste Asiatico.

Aléem disso, o Brasil possui dimensdes continentais, como o quintac
mundo em extensao territorial, fazendo fronteira fisica com todos os ¢

AmMmeéerica do Sul, & excecao de Equador e Chile. Possui, também, ul



maritima de mais de 8.000 quildmetros e a maior malha hidroviaria dc
Essas caracteristicas geograficas proporcionam ao pais oportunidade

Nna gestao de cadeias de suprimentos.

Outro conceito intrinseco ao comeércio exterior do Brasil € o fatc
considerado um global trader, ou seja, um pais com caracterist
excludentes de regides ou paises. O Brasil mantém relacdes diplor
comerciais com praticamente todos os paises, com grande divers
origens dos produtos advindos do exterior, bem como grande divers
destino dos produtos brasileiros. Além disso, a pauta de produtos imp«
exportados pelo Brasil apresenta grande variedade, o que o caracter
um “comerciante global”’, nao pelo volume de negdcios, que relative
baixo, mas pela diversidade de paises com que mantem relagcdes con
pela variedade de produtos da pauta (MORINI, 1998).

Devido a essas caracteristicas, a Ameérica Latina e o Brasil, especifi
necessitam desenvolver novas abordagens para superar problemas in
da distancia dos grandes centros fornecedores e consumidores mundi
de problemas como altas taxas de juros, Iinfra-estrutura de tre
inadequada e instabilidade econdmica, o que acabam contribuindo p
nas previsoes de demanda (ZINN, 1996).

A pouca disponibilidade de rotas maritimas e aéreas para a Ameérica l
com que o tempo de suprimento e distribuicao de materiais torne-se n
a meédia mundial. Aliada a essa caracteristica, a tradicao burocratica d
brasileiro, de carater centralizador e controlador, faz com que
aduaneiros se tornem barreiras na dimensao tempo, com consequer

de competitividade.

De uma maneira geral, e sob a perspectiva do trabalho desenvolvido,
se que as empresas brasileiras ficam sujeitas a problemas iner
comeéercio exterior, dificultando a disponibilidade de itens. Alguns

problemas sao:



e a pouca disponibilidade de rotas (maritimas e a€éreas) de ti
para o Brasil, considerando que o comeércio brasileiro com o mur
direcdo norte-sul e o maior fluxo do comeércio internacional se da n:

leste-oeste;
e a vulnerabilidade quanto a variagcdes cambiais;

e a cultura brasileira tradicionalmente antiexportadora, com prat
globalizacao, a qual foi influenciada pela tradicional alta carga tribu

itens a serem adquiridos do exterior;

e O alto indice de mao-de-obra nas atividades portuarias, o que
alta probabilidade de greves e de atrasos nas operacdes portuarias (O
2000);

e a legislacdo aduaneira tradicionalmente ampla e confusa, muit

contraditdria entre agentes governamentais intervenientes;

e O relativo baixo grau de profissionalismo de atividades relaci
prestacdo de servicos ligados ao comércio exterior, heranca do

protecionista.

Nesse contexto, este trabalho busca contribuir com a proposicao de ur
a gestdo de cadeias de suprimentos, com enfoque na utilizagcdo d
aduaneiro especial de importacdao®’, visando a diminuicdo do te
resposta® ao cliente, com aumento de agilidade, por tornar disponivel

para atender a demanda dos clientes.

* Entende-se por regime aduaneiro especial aquele diferenciado do regime

importacdo, principalmente pelo carater de suspensdo de impostos, sob de
condicdes.

2 O trabalho desenvolvido considera o tempo de resposta ao cliente sindnimo dc
suprimento, entendido como o processo de obtencdo do material, periodo que c«
desde a emissdo do pedido de compra até o momento do efetivo recebimento,
definicdo de Viana (2000).



1.2. OBJETIVO PRINCIPAL

Diante do contexto visualizado, o trabalho apresenta o seguinte
principal:

e propor um modelo que contribua para a reducao do tempo de
em cadeias de suprimentos com ambito global, para dete
situagdes, utilizando-se da legislacdo aduaneira nacional que ¢

a consignacado de mercadoria estrangeira no pais importador.

O objetivo da reducao do tempo de suprimento € um grande desafio n
atual, considerando dificuldades de disponibilidade de rotas de trar

entraves aduaneiros.

A legislacdao aduaneira nacional apresenta regimes aduaneiros espec
guardam determinadas caracteristicas que podem ser aproveitadas n
de cadeias de suprimentos, como a oportunidade de consignar me
estrangeiras, por tempo determinado, no pais do importador, Nno re

entreposto aduaneiro na importacao.

O modelo desenvolvido propde mostrar que a oportunidade de rec
tempo de suprimento € viavel para determinadas mercadorias e cadei:
para todas, pois em determinados casos a oportunidade de reducao «
pode causar impacto negativo em termos de custos de armazenage|

proporciona consequente perda de competitividade na cadeia.

O recorte do estudo envolve temas da cadeia de suprimentos foc
obtencao de materiais importados, na gestao de estoque e armazenac
como na legislacao aduaneira aplicavel a essas matérias. A assoc
tema da SCM com a utilizacao da legislacdo aduaneira, na maioria d:
nao tem sido parte do foco dos trabalhos cientificos.

Por isso, o trabalho propde um modelo que viabilize a utilizac&o de
gerenciado pelo fornecedor no pais de destino das mercadorias, cons

a reducao do tempo de resposta no processo de suprimento internacio



1.3. HIPOTESES

As hipdteses relacionadas ao objetivo principal sao:

e O regime de entreposto aduaneiro na importacao permite re«

tempo de suprimento com a consignacao de mercadorias estrar

e O regime mencionado nao proporciona valor a cadeia de sur

para qualquer situacao;

e O fornecedor estrangeiro deve aceitar fornecer itens em cons
caso contrario restringira as eventuais oportunidades disp«

legislagcdo aduaneira brasileira.

Fachin (2001) afirma que, nas hipoteses, as idéias prejulgam os
experimentacao, os fatos julgam a adequacdo ou nao das idéias, is
hipoteses. Para avaliar as hipdteses, € apresentado um modelo constr
base em variaveis que foram verificadas em empresas importadoras «

de Campinas.

A Figura 1 apresenta as etapas do desenvolvimento do trabalho.
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Revisao bibliografica:
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Verificagdo e analise e Estudc
das variaveis: explor:
modelo inicial
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Conclusdes e sugestoes
para trabalhos futuros

FIGURA 1 - QUADRO ILUSTRATIVO DO EscorPo DO TRABALHO

Para realizar essas etapas ilustradas na Figura 1, o trabalho foi dividid
partes, a saber:
Capitulo 1 — Introducéao: contextualiza e apresenta os objetivos, hir

estrutura do trabalho.



Capitulo 2 — Gestdo da Cadeia de Suprimentos com ambitc
apresenta a revisao da literatura para os temas de SCM e gestao de c
logistica, estoque, compras, relacionamento com o fornecedor e me
desempenho.

Capitulo 3 — Gestao de estoque e armazenagem e a legislacao a
nacional: apresenta revisao de literatura referente aos temas de e
armazenagem, bem como a legislagcao aduaneira relacionada ac
especial de entreposto aduaneiro na importacao.

Capitulo 4 — Metodologia de Pesquisa: apresenta os metodos e téc

pesquisa utilizados para a realizacao do trabalho.

Capitulo 5 — Modelo Proposto: apresenta as caracteristicas do mode

objetivo de viabilizar a gestao de inventario pelo fornecedor, no pais de

Capitulo 6 — Verificacdo e analise das variaveis do modelo: apre
resultados da verificacdo das variaveis do modelo com base na real

algumas empresas importadoras.

Capitulo 7 — Verificacdo da aplicabilidade do modelo proposto: &
Os quatro estudos de caso realizados para se verificar a aplicabil
modelo desenvolvido.

Capitulo 8 — Conclusdao e sugestdes para trabalhos futuros: apre:

balanco do trabalho desenvolvido, bem como sugestbes para trabalhos



2. GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS COM AMBITO GLOBAL

Este capitulo realiza uma revisdo bibliografica sobre gestdo de ca
suprimentos (Supply Chain Management — SCM), sob a perspec

aspectos considerados relevantes ao escopo deste trabalho.

2.1. GESTAO bA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Uma das citagcdes pioneiras do termo "cadeia de suprimentos” foi feita
B. Houlihan, em 1985, em artigo escrito para o International Journal of
Distribution & Materials Management. Nesse artigo, Houlihan (1985)
que as cadeias de suprimentos diferem-se do pensamento prece«
manufatura e de materiais em quatro aspectos:

a) a cadeia de suprimentos € visualizada como uma entidade ind
nao fragmentada;

b) a cadeia de suprimentos exige e depende de tomada de
estratégica;

c) visao diferenciada da gestao de inventario, ou gestao de reg

mercadorias em estoque;
d) integracédo entre as unidades.

A cadeia de suprimentos inclui atividades associadas com o fl
transformacao de mercadorias, desde o fornecedor do fornecedor ate

ou usuario final, assim como toda a informacao relacionada.

A “filosofia” da SCM ultrapassa o gerenciamento do fluxo total de me
no inventario de um fornecedor para o consumidor final. A cadeia € vis
como um todo, como uma entidade uUnica, e ndo como algo fragmer
grupos (GENTRY, 1996).



O conceito de SCM envolve o gestdo de toda a cadeia de supriment
algo integrado, desde o primeiro fornecedor até o cliente final, passs
gestdo da producao, da demanda, do transporte, da distribu
armazenagem, do estoque, de qualidade, dos sistemas, da informacac

aspectos associados.

O objetivo basico na SCM €& o de maximizar a integracdo e o ¢
realidade as potenciais sinergias entre as partes da cadeia produtiva,
a atender o consumidor final mais eficientemente, tanto por meio de re
custos, quanto por meio da adicao de valor aos produtos finais (VVOLlL
CORDON, 1996).

Esse procedimentos requerem uma acao sinérgica nas cadeias. VO
Cordon (1998) afirmam que a sinergia dentro da cadeia deve contribt
criacdo de uma “empresa virtual’, atingindo os beneficios da ir

vertical, sem seus custos.

Porter (1989) define valor como o montante que os comprador
dispostos a pagar por aquilo que uma empresa lhes fornece. Como
de valor, Porter (1989) afirma ser formada pelos processos fis
operacionais tecnologicamente distintos que uma empresa utiliza para
produto com um certo valor de mercado.

Valor também pode ser entendido como melhores condigcdes ¢
(reduzindo custos na cadeia), qualidade, prazo de entrega, servicos pl

servicos pos-venda e flexibilidade (ABAI, 2001).

Essa idéia implica em gerenciar, com melhor aproveitamento
intervenientes nos processos desenhados para atender a demanda c
final, visando aspectos como melhor prestacdo de servico, menor
producao, menor investimento em estoque, menor custo de distribuica
custo de aquisicdo de insumos e melhor gestao da armazenagem, enti
aumentando o valor percebido pelo cliente final (ABAI, 2001).



Krishnamurthy (2002) aponta as principais funcbes da SCM: melhorar
ao consumidor, reduzir o custo de producéao, reduzir o investim
inventario, reduzir o custo de distribuicdo, maximizar o uso dos rec

firma, e integrar os processos da cadeia de suprimentos.

A SCM pressupde que as empresas devam definir suas es
competitivas e funcionais por meio de seus posicionamentos, de
cadeias nas quais se inserem (PIRES, 1998a). Como parte da S«
unidade de negdcios pode ser entendida como um conjunto de e
distintas que compde uma determinada cadeia. Pires (1998a) afirma «
unidade dessa virtual unidade de negdcios deve se preocupar
competitividade do produto perante o consumidor final e com o desem

cadeia como um todo, exigindo, portanto, a gestao integrada da cadeic

Resultados positivos tém sido obtidos na SCM em todo o

principalmente por meio dos seguintes procedimentos (PIRES, 1999):

a) reestruturacao e consolidacdao do nudmero de fornecedores e
construindo e implementando relacbes de parceria;

b) divisdo de informacdes e integracdo da infra-estrutura com c
fornecedores, proporcionando entregas just-in-time e diminu

niveis gerais de estoque;

c) desenvolvimento conjunto de produtos, com o envolvim
fornecedor, visando reducdo nNno tempo € nos seus cCL

desenvolvimento;

d) consideracdes logisticas e outras na fase de desenvolvima
produtos, analisando seu desempenho na cadeia produtiva, ge

com o envolvimento de um operador logistico eficiente;

e) integracéao das estrategias competitivas na cadeia K

compatibilizando estratégias competitivas com medidas de dese



f) outsourcing®, com produtos e servicos utilizados por uma
sendo providenciado por uma empresa externa, em um relacic

colaborativo e interdependente.

Na opiniao de Lancioni (2000), na SCM, a perspectiva gerencial mudo
visao intrafuncional, onde o foco estava nas firmas individuais da cac
uma visao interfuncional, onde a énfase foi focada na cooperacao ent
Essa perspectiva inter-organizacional objetiva melhorias em servig
custos envolvidos, melhorias essas que nao seriam alcancadas
houvesse a competicdo entre as cadeias (LAMBERT; COOPER, 1999)

Na opinido de Diaz (2002, p. 16), a analise da integracao e da compe
diferentes niveis, das partes intervenientes na cadeia de suprimento

indicar que:

O conceito de SCM deve ser considerado nao apenas
uma ferramenta gerencial, mas, sim, como parte da es
empresa, estratégia esta que deve ser estendida e compa

todos os elos internos e externos da cadeia.

Na SCM, a integracao deve ser vista, também, sob uma perspectiva ii
empresa. Acdes internas devem ser tomadas em sintonia com acoes

integrando os processos envolvidos. Esses relacionamentos le
compartilhamento de informacdes e decisBes, com o aumento das ir
entre empresas e fornecedores, visando ao melhor atendimento ao clie

Dornier et al. (2000, p. 371) afirmam que a maior parte das dificulc
gestao de “cadeias de suprimentos deriva de uma alocacdo descoor«
fragmentada de responsabilidade das diversas atividades da cze

suprimentos para diferentes areas funcionais”.

3 Producédao fora das dependéncias da fabrica, caracterizada por elevado grau de

comprometimento mutuo.



Dornier et al. (2000) enfatizam que a cadeia de suprimentos global
focada de trés maneiras: cadeia de suprimentos como uma

interfuncional, cadeia de suprimentos como a integradora e coordena
atividades de producdo e logistica, e cadeia de suprimentos como ur

estratégico de estoque e outros recursos produtivos.

Com relacdo a udltima caracteristica apontada, cadeia de suprimentos
usuario estratégico de estoque, Christopher (1999) afirma que o i
deve ser conduzido com materiais em um estado semi-acabado.
proximo possivel do ponto de demanda final. Essa postergacao faz co
empresas se tornem ageis e mais propensas aos desafios competiti
novas demandas do consumidor.

Como € crescente a demanda por produtos de fornecedores Nnao nacic
virtude de melhores condicbes competitivas, Guimaraes (2002) afirm
atividades de comeércio exterior devem ser realizadas com estraté
visem a fortalecer o conjunto das relagc6es comerciais internacionais

prazo, avaliando-se, criteriosamente, seu custo e seu beneficio.

Na SCM com ambito global, desafios se adicionam relacion
necessidades de transposicdo de barreiras e cumprimento de
aduaneiros e legais dos paises. Segundo Larrafnaga (2003), a maior

das operagcdes domesticas e internacionais € o tempo do ciclo.

Exigéncias de embalagens especiais, programacao de embarques ms
aéreos, tempos longos de transporte, demoras portuarias nao pre
desembaraco aduaneiro tornam o ciclo mais longo, menos consistente
flexivel (LARRANAGA, 2003). Segundo Larrafiaga (2003), a red
consisténcia aumenta as dificuldades de planejamento logistico, e cic

longos resultam na necessidade de maior inventario.

Dessa maneira, a gestao de cadeias de suprimentos provoca a necess
novas oportunidades para o aumento de flexibilidade, pela agilidade n:



e prontiddo de resposta, além de mecanismo que reduza a incerteza
imprevisiveis que tornam o suprimento de material estrangeiro mais mc

Com relacdo a flexibilidade, Beamon (1999) a define, de uma
geneérica, como a capacidade que o sistema possui de reagir as insts
do ambiente, diminuindo o tempo de resposta ao cliente, respondel
prontamente. Para Das e Abdel-Malek (2003), flexibilidade na c:
suprimentos pode ser definida como a elasticidade do relacic
comprador-fornecedor sob as mutaveis condigcdes no fornecimento, a
a quantidade de pedidos e o lead time do fornecedor como as duas cC

alteraveis mais comuns na cadeia de suprimentos.

Tendo em vista a necessidade de maior agilidade e flexibili
relacionamento com o fornecedor, o trabalho desenvolvido foca p
relacionados a gestao de demanda, a gestdo da logistica (focando ¢
estoque), as compras internacionais, ao relacionamento com os forn
(com énfase no papel das parcerias e no desempenho de or

logisticos) e aos indicadores de desempenho.

2.1.1. GESTAO bDE DEMANDA

Nas palavras de Viana (2000, p. 112), “demanda caracteriza inte
consumo”, ou a disposicao de adquirir mercadoria ou servico, e |
estavel ou volatil. A previsdo da demanda € uma das tarefas mais d
SCM (GENTRY, 1996).

Slack et al. (1997) classificam a demanda em dois grupos, em funca
previsibilidade: demanda dependente e demanda independente. A
dependente €& relativamente previsivel, devido a sua dependéncia
fatores conhecidos. Na demanda independente, a previsao €& feita el

de diversas variaveis, o que dificulta sua previsao.

A gestdo da demanda deve ser visualizada como parte inerente |

embora haja autores qque queiram diferenciar ou criar Nnovos termc



"cadeia de demanda". Por exemplo, Vollmann e Cordon (1998) e
Soliman (2002) diferenciam os termos “gestao da cadeia de supriny
“gestao da cadeia de demanda”, apontando que a udltima se inicia
consumidores, voltando para tras na cadeia inteira, até os forneced
fornecedores, sendo a voz do consumidor o que dita as necessarias a

na cadeia da demanda.

Pires e Musetti (2000) afirmam que o grau de complexidade da g
demanda depende de negdcio para negdécio. Em empresas em que a |
€ sob encomenda, a gestao € facilitada, em detrimento daquelas que ¢
para estoque, pois estao sujeitas a todas as desvantagens e riscos in

uma previsao.

Gunasekaran et al. (2001) afirmam que, por causa dos gargalos, p
ineficientes e flutuagcdes Nno volume dos pedidos, ha variagcdes nos te
cumprimento das atividades. O efeito geral disso € uma reducao subst
confianca da entrega e no nivel de servico prestado ao cliente.

Segundo Diaz (2002), as flutuagcdes da demanda sdo governadas bas
por quatro componentes: tendéncias de mercado, sazonalidade
randdmicos (pacotes econdmicos, por exemplo), e fatores ciclicos (e
diversidade de clima, por exemplo).

As consequéncias das variagcdes da demanda podem ocasionar, por
excesso de inventario, previsdes de vendas nao confiaveis, ocios
excesso de capacidade produtiva, incertezas de planejamento da prc
deficiéncia no atendimento de clientes (DIAZ, 2002).

A falta de visibilidade da demanda real causa diversos problemas na c
suprimentos, pois as flutuagcdes ndo podem ser completamente eli
Para reagir a esse problema, varias companhias tém comg
informacdes de inventario e demanda com seus consumidores e forn
(CHRISTOPHER; TOWILL, 2002).



Christopher e Towill (2002) apontam CcOmMoO processos criticos na se
estratégias na gestdo de demanda: duracdo do ciclo de vida do proc
time de entrega, volume de negdcios, variedade do produto, e variabi
demanda.

Essas variaveis foram adaptadas por Childerhouse et al. (20!
associaram cinco variaveis relacionadas a demanda, compreenden

seguinte maneira:

a) duracao do ciclo de vida: curtos ciclos de vida exigem menor t
resposta, com continua reposicdo de produtos demandados
desenvolvimento de produto, manufatura e logistica, com

reduzir perda de vendas e riscos de obsolescéncia;

b) prontidao de resposta: foi analisada frente as pressdes compe!

quais continuamente reduzem a aceitabilidade do tempo de resy

c) volume de negodcios: foi analisado no sentido de que produto
volume de mercado devem permitir o tipo de producao
estratégias de producdo por previsao (Make-to-Stock) para &
economias de escala. Mercados de volumes menores bene
flexibilidade;

d) variedade do produto: quanto maior a variedade, maior o nt
pontos de estoque necessarios;

e) variabilidade de demanda: relaciona-se a sua imprevisibili
aumento da imprevisibilidade provoca risco de obsolescéncia e
vendas. Deve ser combatida na forma de aumento de inf
previsao sob consulta e reducao de lead time.

Apesar dos processos envolvidos com a demanda serem de grande
as organizacdes devem desenvolver constantemente suas eficién
cadeias de suprimentos. A compreensdo da necessidade do cor
juntamente com a oferta apropriada, contribui para a boa coopel



desenvolvimento e melhoria da gestdo de demanda, com maiores ir
satisfacdo do consumidor (SELEN; SOLIMAN, 2002).

Melhorias no processo de compras € no processo logistico sao cons
necessarias, mas nao suficientes na gestdo de demanda. Vollmann
(1998) apontam as seguintes formas complementares de transformac
cadeia:

a) Efficient Consumer Response (ECR) - Resposta Efici
Consumidor, contribui para a gestadao por categorias nos

varejistas;

b) Vendor Managed Inventory ((/MIl) - Inventario Gerencis
Fornecedor, contribui para a cooperacao e integracao entre o f
e seu fornecedor e entre varejistas e fabricante;

c) Early Supplier Involvement (ESI) - Envolvimento Antecii
Fornecedor, contribui para a eficacia do ciclo de desenvolvimen

Nnovo produto.

Essas trés formas de revisdo na gestdao de demanda contribuem para
de custo e criacdo de valor. Esse trabalho ndo aborda o comércio
tampouco o desenvolvimento de produtos. Portanto, menciona,

caracteristicas acima, o VMI como importante estratégia, na ge
demanda, na SCM, com aplicacdo na indudstria de manufatura brasileir

2.1.1.1. Vendor Managed Inventory (VM)

O Vendor Managed Inventory (inventario gerenciado pelo fornec
essencialmente, um arranjo entre o dono da mercadoria (consignante)
parte (consignatario). O consignante entrega a mercadoria para uso «
pelo consignatario. Apds o consignante usar ou vender a mercado

remessa do valor da venda para ele (FAGEL, 1996).



Para fins deste trabalho, VMI & considerado como um enfoque que |
consignacdo de material proximo do recinto do comprador,
obrigatoriedade de que o fornecedor administre o estoque do compra
simplesmente mantém esse estoque proximo ao cliente indu
pagamento das mercadorias utilizadas s6é sera considerado no mor
efetiva necessidade do cliente industrial, ou seja, quando o item €& re
estoque.

Vollmann e Cordon (1998) apontam a importancia das parc
relacionamento fornecedor-cliente para que se logrem resultados pos
gestao de demanda, cujo principal motivador sao os beneficios da “org
virtual”. Para o sucesso dessas parcerias, sao apontados novos sist
medi¢cdes, tais como: tempo de resposta, obsolescéncia, reclamac
consumidores finais, fluxo de tempo de saidas e entradas no caixa, fle:
da cadeia para adaptar-se as variagcdes de demanda, seguranca, retol
ativos, custos encobertos, variaveis ambientais, tempo para proc
transacdes e taxas de aprendizagem.

Em uma tipica implementacdo de VMI, o fornecedor monitora o
inventario no recinto designado pelo comprador, além de as
responsabilidade de reposicao de inventario, o que implica em coi
confidencialidade no relacionamento entre as partes. Segundo Disney
(2003), no VMI, como estratéeégia da cadeia de suprimentos, o fc
administra o estoque do consumidor. Esta €& a perspectiva abord
trabalho aqui desenvolvido.

Para Achabal et al. (2000), o VMI tem sido introduzido na ind
manufatura para melhorar tanto o servico ao cliente do varejo quanto
estoque, o que provoca o aumento de vendas devido a acuracia. Ache
(2000) argumentam que o fornecedor tem uma melhor percepcao do
stockout (falta de estoque) que o varejista, principalmente porque a m:
lucro do fornecedor, por unidade, € menor que a do varejista ou |
consumidor simplesmente pode substituir sua compra por um produt

Nna mesma loja, quando ocorrer stockout.



Para tentar equacionar os beneficios do VMI para as partes, dentrc
perspectiva ganha-ganha, Achabal et al. (2000) identificam os seguinte

a) Para o cliente:

e gestao de inventario mais efetivo e menos incerto, com maiao
estoque e melhor servico ao cliente, pois evita perda de ve
pedido de compra € eliminado do processo;

e um mMmeio efetivo de custo para melhor planejamento de vendas
de gestdo de inventario, pois o fornecedor €& responsa

ressuprimento;

e Segundo Lamb (1997), o varejista nao tem que criar formas de
para o fornecedor, pois perda de entregas coloca em risco
existéncia do fornecedor.

b) Para o fornecedor:
e um Mmeétodo para aumentar a disponibilidade do produto na loja;

e uma forma de evitar o "efeito chicote”, causado pela sazon:
incerteza da demanda, provocando diferencas entre a demandz:
previsao, a qual € aumentada, em cada parte da cadeia, para e
de material em estoque. Esse aumento da previsao de cons
cada parte da cadeia gera grande distorcao a montante. Evita
"efeito chicote”, a producdo €& mais proxima da demanda
informac&o de consumo €& mais precisa, com expectativas mais
facilitando seu planejamento de producdo e logistica e r
excesso de inventario e stockouts.

O VMI contribui para a minimizacao do “efeito chicote” de duas r
primeiro, eliminando uma camada de tomada de decisao; segundo, el

atrasos no tempo de fluxo de informacao.



Segundo Larrafnaga (2003), o "efeito chicote" proporciona baixa prod
do capital (devido a perda de receita), decisbes erradas de investim
Nnao guardam relagcdo com a demanda real e erros nos programas de |
(devido a variagbes de demanda ineXxistentes). Larranaga (2003,
defende que a principal medida para se evitar o "efeito chicote"” e& tra
as plantas produtivas em "fabricas comandadas pela demanda".

aproxima a demanda real do processo produtivo.

e Segundo Lamb (1997), pode-se obter reducdo de custos
fornecedor, devido a melhor Iinformac&o, que permite com
grandes quantidades e melhor preco no contrato com seus

fornecedores, a montante.

Embora Achabal et al. (2000) estejam tratando especificamente do var
impede que os beneficios do VMI sejam estendidos também ao ata
seja no fabricante, distribuidor ou fornecedor do fornecedor.

O que permite a aplicagcdo do VMI, segundo Lamb (1997) €& o fato d
produto padronizado (ou produzido em série), em que a quantidade

sua implementacao.

Para Dong e Xu (2002), €& necessaria uma avaliagcdo sistema
implicagcdes financeiras no programa VMI em ambos os parceiros com
que facilita o futuro da coordenacado da cadeia de suprimentos,
reducdo de custos relacionados ao inventario no canal comprador-fc
como um todo. A utilizacdo do VMI tem sido estudada sob uma persp
ganhos na SCM, tanto para o cliente quanto para o fornecedor, emit
autores que identificam que os ganhos possam se concentrar no clien
no fornecedor.

O topico seguinte discute a logistica com énfase em estoque e inve

Figura 2 ilustra a relacdo entre a SCM e logistica e transporte.



LOGISTICA

TRANSPORTE

FIGURA 2 - TRSPORTE, LoGgisTica E SCM
(PIRES, 1998b)

2.1.2. LOGISTICA

A logistica é definida como parte do processo da cadeia de suprime
planeja, implementa e controla o eficiente e efetivo fluxo e estoque
servicos e informacdes relacionadas, do ponto de origem ao (|
consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores (CLM,
logistica, portanto, oferece valor quanto ao Ilugar, tempo, qua
informac&o a cadeia produtiva (NOVAES, 2001).

Fornecedor 1
Operador
’:> Logistico Logistica de suj
Fornecedor (OL) |:> Aduana ou abastecimen
2...
[> oL D
Fabrica/ LOGISTIC.
INTERNA Montadora
| e——
—
Cliente final 1
Aduana <:| oL
<: OL
Cliente final
2. Logistica de dis

FIGURA 3 - ESCOPO DA ATUACAO DA SCM coM AMBITO GLOBAL
(ADAPTADO DE PIRES; MUSETTI, 2000, P. 7)



De maneira complementar, Christopher (1997) define logistica
processo de gerenciar estrategicamente a aquisicao, movimen
armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os f
informacodes correlatas), a baixo custo, com o objetivo de maxil
lucratividades presente e futura por meio do atendimento dos pedidos.
3 indica o escopo da atuacado da logistica, como parte da SCM coi

global.

Como mostrado na Figura 3, o fornecedor envia os componentes
operador logistico que pode proceder, ele préoprio, o despacho aduzs
importacdo, no pais de destino, até o envio do item a fabrica, na loc
abastecimento (entrada ou inbound). Na logistica de distribuicao (
outbound), a fabrica envia o produto acabado para um operador logist
ou depois de iniciado o despacho aduaneiro de exportacao. Ao longo ¢
processo, pode haver varios operadores logisticos prestando diversos

servicos, como consolidacdo documental e unitizacao® de carga.

A Associacao Brasileira de Movimentacao e Logistica (ABML) define

logistico como:

[...] o fornecedor de servicos logisticos, especializado em gerencie
atividades logisticas ou parte delas, nas varias fases da
abastecimento de seus clientes, agregando valor ao produto dos |
que tenha competéncia para, no minimo, prestar simultaneamente s
trés atividades consideradas basicas: controle de estoque, armas:
gestao de transportes (ABML, 1996, apud NOVAES, 2001, p. 324).

Com o crescente reconhecimento da logistica como uma fonte de v
competitivas potencial por parte das empresas, ha um rapido crescii
industria de servicos de logistica, com vistas ao aumento de flexibil

4 Unitizar é o ato de tornar uno, por exemplo, ao ser colocada a mercadoria sobre un
esta sendo unitizada. De maneira contraria, desunitizar & aplicado ao processo de d
a mercadoria do pallet e separa-la do todo. O termo "consolidar” &€ comumente
"juntada” de documentos no processo de comércio exterior, a exemplo da ca
documental. De maneira contraria, desconsolidacdo documental significa a sepe
documentos anexados para fins de transporte ou despacho.



entrega e gestao de estoque (ganhos de disponibilidade) e, em muitc
reducao de custos (DORNIER et al., 2000).

Essas novas abordagens e novos modelos buscam fazer a ne
integracdo com areas e matérias afins. As interfaces de conhec
abrangéncias diferenciadas cobrem o que Cavanha Filho (2001, p. 4) c
“area cinzenta”, com oportunidades de melhorias. Na verdade, cor
areas exercem grande interdisciplinaridade, os possiveis projetos re
do estudo de oportunidades das interfaces ficam comprometic

dificuldade de diagndstico e de formacao de times multifuncionais.

Grande parte dessa area cinzenta relaciona-se com o mercado
diferenca entre o sucesso e o fracasso em um mercado global esta se
vez mais determinada ndo pela sofisticagcdo tecnoldgica do produto,

forma como se gerencia e se controla o fluxo logistico total (MACOHIN

Destaca-se, também, que operacgdes globalizadas aumentam os cu
complexidade da logistica, com o consequente aumento da inc
diminuicdo da capacidade de controle. Os custos e a complexic
devidos aos quatro Ds: distancia, documentacao, diversidade de
demanda de clientes (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Zinn (1996) afirma que a reducao de custo €, tipicamente, o melhor ai
para justificar investimentos em logistica. No entanto, para Larrafag
cada vez mais as organizagcdbes estao percebendo que devem comy
base no tempo. Larranaga (2003) afirma que a reducdo do tempo |
para fornecer produtos e servicos ao cliente final € uma das maiores fc

estimulam a revisao do ciclo do pedido.

A seguir, € apresentada e analisada a gestao de estoque como parte c
logistica e como oportunidade para revisao de processos em empre
operacoes globais.



2.1.2.1. GESTAO DE EsTOQUE

No que tange aos conceitos de estoque e armazenagem, estoque
definido como a quantidade de mercadorias disponivel para uso o
Lambert (1998) define armazenagem como parte do sistema logis
estoca produtos (matérias-primas, pecas, produtos semi-acabados e a
entre o ponto de origem e o ponto de consumo, proporcionando inforr

diretoria sobre a situacao, condicdo e disposicao dos itens estocados.

Lambert (1998) acrescenta que as opc¢des disponiveis para a empre
armazenagem publica ou prépria, ambas com fungdes princ

movimentacao, armazenagem e transferéncia de materiais.

Com relacdo ao custo de armazenagem, Dias (1993) afirma que es
deve ser entendido como a soma dos custos de capital, de se

transportes, de obsolescéncia e de despesas diversas.

Ballou (1993) apresenta quatro causas para a utilizacdo de estoque:

reducao de custos de transporte e de producao;

coordenacao de suprimento e demanda;

e necessidades da producao.

consideracdes da area de marketing.

Quando se analisam essas causas, com as necessidades da c
suprimentos com &ambito global, verifica-se que a reducao de c
transporte pode ser atingida com ganhos em escala, otimizanc

embarques.

Segundo Cooper e Ellram (1993), ha trés razdes para a formacao de
de suprimentos identificadas na literatura e pelas companhias: 1
investimento em inventario na cadeia, melhorar o servico forne
consumidor, e ajudar a construir vantagem competitiva para a cad:



esses objetivos, complementam, as areas que ocupam posicdes-cl
compras e logistica.

Hewitt (1992) complementa afirmando que o aumento da disponibil
estoque e a reducado do tempo de ciclo do pedido ocorrem por meio c
do inventario ao longo da cadeia, com estreita coordenacao entre os
dessa cadeia.

Pequenos niveis de estoque podem acarretar riscos por falta de itens
altos na obtencdo de itens faltantes. Estoque grande pode img
investimentos adicionais por armazenagem e seu custo de mar
reducao da disponibilidade para aplicacao em outros negd
necessidades, e perda por obsolescéncia ou deterioragcao (CAR
2000).

Segundo Martins (2001), o nivel de estoque ideal deve considerar que
aumento no nivel de estoque pode ter efeito dramatico no capital circ
empresa. Por outro lado, complementa, niveis de estoque muit
acarretam niveis de servicos mais baixos. Na opinido de Martins (20
das primeiras questoes para se determinar o nivel ideal de estoque &
a previsao de vendas futuras, a demanda e o lead time total do pro

suprimento.

Martins e Alt (2001), enfatizam qque, se a demanda ou o lead
suprimento forem variaveis, ha a necessidade de estoques de se
Segundo os autores, a definicdo de politica de estoques a ser segl
empresa e a escolha do modelo de estoques adequado s&o importa
apenas para o pronto atendimento ao cliente, mas tambeéem para a min
de custos. Quanto aos modelos de estoque, Martins e Alt (2001) ap!

dois tipos:

a) modelo de ponto de pedido (reposicdo continua): tambeéem cha
modelo de lote padrdo e modelo de estoque minimo, consiste em



pedido de compras, com quantidade igual ao lote econdmico, semyj
nivel de estoques atingir o ponto de reposicao®;

b) modelo de reposicdo periddica: tambéem chamado de modelo de
padrao ou modelo de estoque Maximo®, consiste em emitir os pe
compras em lotes, em intervalos de tempo fixos. Dias (1993) afi
para minimizar os riscos de excesso ou falta de itens em estoqu
ser calculadas revisBes para cada material estocado ou para cada ¢
materiais.

Segundo Dias (1993, p. 118), a escolha de um calendario para re

fundamental para:

definir o volume dos materiais a comprar;

listar os itens de uso comum para serem processados simultanea
e executar uma compra dnica; e

e efetuar compras e entregas programadas, optando pela determii

periodicidade mais conveniente.

Na gestdo de cadeias de suprimentos com ambito global, a ince
demanda e os entraves dos sistemas aduaneiros, na maioria dos casc
com que haja a necessidade de estoques de seguranca, adicionado a
que o tempo de ressuprimento depende diretamente da disponibil

rotas maritimas e aéreas.

Alarcon (2001, p. 4), em pesquisa com 22 empresas associadas a As
dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA), revelou que

claramente perceber um certo receio em relacdo a interrupgcéao de forn

de componentes importados, o que justifica um elevado nivel de estoqg

® O ponto de reposicdo ou de pedido €& apresentado por Martins e Alt (200:

multiplicacao do lead time de suprimento pela demanda, adicionado do estoque de s
¢ O estoque mMmaximo & apresentado por Martins e Alt (2001) como a soma do e
seguranca com o lote de compra.



Com relacdo ao sistema produtivo, a chamada producao sob en
(Make-to-Order, MTO) proporciona um melhor nivel de estoque de ma
produtos acabados, pois a fabricacdo € iniciada apos a colocacao de
(WEMMERLOV, 1984, apud PIRES, 1995). Como nem toda produg
encomenda, no caso da producao para estoque (Make-to-Stock, MTS
de estoque se coloca como custo que adiciona valor ao processo,
inexisténcia implicaria em diminuicdo da satisfacdo do cliente.

Um terceiro tipo de sistema produtivo basico, segundo Wemmerlov (1!
PIRES, 1995), € a montagem sob encomenda (Assemble-to-Order, /4
que o0s subconjuntos, grandes componentes e materiais diver
armazenados até o recebimento dos pedidos dos clientes, pedidd

contendo as especificagcbes dos produtos finais.

Segundo Bowersox e Closs (2001, p. 226), a “falta de metodolog
sofisticadas para a apuracdo dos custos de manter estoque torna difi
os trade-offs entre niveis de servico, eficiéncia das operacdes e |
estoque”. Assim, Bowersox e Closs (2001) apontam quatro |

caracteristicas relacionadas ao estoque:

a) dispersao geografica, com ganhos em especializacdo nas lo

partes do processo;

b) acumulacdo de estoque de produtos nado acabados entre oper

producéao, a fim de reduzir as incertezas;

c) equilibrio entre suprimento e demanda, principalmente para

ciclicos;

d) seguranca de manutenca&o das atividades do processo, com a

de seguranca.

Dessa maneira, o0Os custos associados a manutencdo de estoqus
proporcionar valor a cadeia. Tais custos sao referentes aos impc
seguro, a obsolescéncia, ao armazenamento e ao manuseio.



Com relacao a localizacdo de estoque, na cadeia global, € essencial m
certo nivel de estoque intermediario entre a fabricacdo e o cliente,
minimizar os problemas de tempos longos de transporte e de

aduaneira (CHRISTOPHER, 1997). Bowersox e Closs (2001, p. 20)

que a “logistica agrega valor quando o estoque €& corretamente po:

para facilitar as vendas”.

Outra necessidade na SCM € a reducdo de tempo. A variavel temyg
para a SCM. Estudo sobre a competitividade global, realizado em
entre a Camara de Comeércio Americana e a Fundacao Getllic
(AMCHAM BRASIL; FGV, 1999) revelou que os procedimentos de irr
e exportagcdo no Brasil sdo complicados, demorados, inconsistente

sincronizados.

O estudo apontado entrevistou 177 empresas e concluiu que o |
entrega da mercadoria, que deve ser curto e confiavel, € mais e
irregular do que o desejavel, sendo esse um dos importantes fat
prejudicam o esforco exportador nacional, pois o cliente prioriza
rapidas e pontuais. Mostrou que o elemento lead time € menosprez
exportador brasileiro, e que & também possivel reduzir o ciclo total mnr
exportagcdes brasileiras de 124 para 61 dias, ou seja, uma reducao de
a revisdo dos processos, com significativos impactos em reducao «
embora nao tenha sido esse o foco do estudo (AMCHAM BRASIL; FG)

Esse alto lead time onera as exportagcdes, elevando seu custo operacic
custo o estudo estimou em 6% do valor das exportagcdes) e s
financeiro (alto estoque), além da reducao da participacdo no mercac

semelhante ocorre, analogamente, as importacoes.

O estudo da AMCHAM e FGV revelou, também, que no caso do
exterior do Brasil, o fator tempo garante ao pais uma desvantage
intrinseca, com perda de vantagem competitiva, caracteriza
consideravel distancia fisica que o separa dos seus grandes c

fornecedores, localizados, em sua maioria, no hemisfério norte.



Porter (1999), analisando as bases da vantagem competitiva, tem e
que, desde os anos 1950, a globalizacdo tem exercido uma i
crescente sobre a estratégia competitiva. No entanto, ele defend
surpreendente o grau de localidade como base para a vantagem comn
que a capacidade de inovar e aprimorar fundamentou-se como |

paradigma da competicao internacional.

E a localidade, afirma Porter (1999), que desempenha dois papéis di
inovacao e a adaptacao as circunstancias locais. Com isto, a SCM co
global deve analisar e estar preparada para os desafios internacionais
tracados com base na localidade. Acordos de suprimentos com os
fornecedores devem ser analisados de maneira diferenciada pae

mercado de atuacao e destino das mercadorias.

Quanto as analises das decisfes de posicionamento de estoque, Fle
(2000) apontam que a decisao pode ser relacionada quanto a centrali
a descentralizacdo do estoque. Nas cadeias de suprimentos com ambi
a tendéncia de descentralizacdo contribui para o ganho em menor t

resposta.

Lead time de resposta

ALTERNATIVAS
- Centralizar emm um udnico
local

Gi - Descentralizar em mais Dis
fro de um local exi F
- N&ao manter estoque 9

- Consignar

T

Valor agregado

FIGURA 4 - DIMENSOES QUE AFETAM A DISPONIBILIDADE DO PRODUT
(FLEURY ET AL., 2000, P. 188)



Dornier et al. (2000, p. 383) afirmam que as entregas de produtos qu
as fronteiras nacionais estao sujeitas a complicagcbes e atrasos imp!
devido aos procedimentos aduaneiros burocraticos, o que contribu
chamado “efeito chicote”, conforme ja relatado.

Fleury et al. (2000, p. 188) apresentam, na Figura 4, algumas dimen

afetam a disponibilidade de produto, analisando-a da seguinte maneira

a) giro de estoque: quanto maior, maior tendé
descentralizacdo por diversos armazéns ou centros de dis
pois s&0 menores os riscos de obsolescéncia.

b) lead time de resposta: quanto maior o tempo de resposte
colocacdo do pedido até o atendimento ao cliente final, n
tendéncia a descentralizacdo de estoque, visando a agil
atendimento.

c) disponibilidade exigida pelos mercados: quanto maior o
servico, maior a tendéncia a posicionar os materiais pro:
cliente final, ou seja, utilizando-se da descentralizacdo de es

d) valor agregado: quanto maior, maior e a tend
centralizacdo, em oposicdo aos trés elementos supracitad

porque o alto valor agregado representa maiores custos de e

De maneira complementar, Fleury et al. (2000) apontam vantagen
questao de consignacao de materiais e a ndao-manutencao de um ma

estoque:

a) o material de elevado valor agregado afeta significative
custo de oportunidade de manté-lo em estoque;

b) se o material for de alto giro, a exigéncia da necess
disponibilidade imediata provoca a necessidade de lo

proxima do processo produtivo;



c) se o material apresentar elevado giro, tambéem pode proj
ao fornecedor a manutencado ou o aumento de seu retor
investimento. Assim, quanto maior for a margem de cor
(diferenca entre o preco e o custo variavel do produto), n

propensao a descentralizacao, a fimm de minimizar o risco de

vendas por indisponibilidade imediata do produto.

Ainda quanto a questao da disponibilidade de produtos, a acelere
mudancas tecnoldgicas tem resultado em produtos de ciclo
extremamente curto. Nesse novo ambiente, a indisponibilidade do
significa a perda da venda pelo nao fornecimento. Consequentemente
deve se alterar do pedido atendido pelo menor custo para o pedido
pela reducdo do tempo de resposta ao consumidor (CHRISTOPHER;
2002).

Christopher e Towill (2002) afirmam que a reducédo do tempo de
significa a habilidade da cadeia de suprimentos em reagir rapidar
variagcbes de demanda no mercado, sejam essas em volume ou v

Para essa habilidade, € atribuido o termo “resposta rapida” (quick resp

Dessa maneira, a “resposta rapida”, utilizada inicialmente na cadeia
Estados Unidos da Ameérica (EUA), mostrou que a parceria entre as |
cadeia, a fim de viabilizar maior agilidade, combate o chamado “efeito
contribui para maiores giros de inventario e maiores retornos
investimento para cada unidade na cadeia (CHRISTOPHER; TOWILL,
seguir, €& apresentada a questdo da aquisicdo de produtos, como

gestao de compras.

2.1.3. GESTAO DE COMPRAS

Ballou (2001, p. 328) afirma que os componentes e os suprimentos cc
representam de 40 a 60%b do valor das vendas de seus produtos finais
Nnao especifique quais produtos ou setores produtivos estac

considerados.



De maneira complementar, Easton et al. (2002) afirmam que com
comprados constituem, aproximadamente, 552 do valor das vendas e
indudstrias de manufatura, o que faz com que a area de compras apres
potencial para reducao de custos em uma organizacao.

No inicio da década de 1990, a atividade de compras passou a ser cC
com a necessidade de desenvolvimento de relacionamentos apropriad
a necessidade de se negociar contratos que aumentassem a lucrativi
empresas e das cadeias de suprimentos (COX, 1996).

Assim, Wisner e Tan (2000) afirmam que o papel de compras na S¢
comunicacao com os fornecedores em um esforco de diminuir redunc

aumentar a eficiéncia das partes na cadeia de suprimentos.

Para Shin et al. (2000), a conducao do processo de compras deve ser
dos fornecedores com o objetivo de diminuicdo do lead time de ¢
melhor nivel de confiabilidade de entrega, aumento de qualidade e re

custo.

Baily (2000) esclarece que sdo os seguintes os objetivos da area de cc
e selecionar melhores fornecedores;
e ajudar a gerar desenvolvimento de novos produtos, como o ES

e proteger a estratégia de custos da empresa, com vistas a pag

e obter maior valor;
e manter equilibrio entre qualidade e valor;

e Mmonitorar as tendéncias econdmicas, tecnoldgicas, legais,

sociais, e outras;
e negociar eficazmente, visando beneficios mutuos.

O conceito de compra estratégica tem permeado, tambeéem, a liter:
SCM. Segundo Carr e Smeltzer (1999), trés sao os fatores que cc



para tornar a area de compras uma funcao estratéegica: plano de

revisdo continua desse plano, e inclusdo de materiais ou servigcos no
compras. Dessa maneira, Carr e Smeltzer (1999) procuram demonstr:
atividades relacionadas a compras nao tém um carater passivo Nnos ne
que contribuem, efetivamente, para a implementacdo de est

organizacionais.

Carr e Smeltzer (1999) afirmam, ainda, que o Iimpacto das
estratégicas na SCM nao tem sido investigado, tampouco foi empir

testado. Nesse sentido, sugerem quatro hipdoteses:

a) as compras estratégicas sao positivamente relacionadas a ca

do fornecedor de responder aos pedidos de compras;

b) a integracao entre os membros da cadeia de suprimentos

efetivamente para responder as mudancas no mercado fornece«

Cc) as compras estratégicas sao positivamente relacionadas ao

comunicacao entre as empresas na cadeia de suprimentos;

d) as compras estratégicas sao positivamente relaciona
desempenho das empresas compradoras.

Com essas caracteristicas, Carr e Smeltzer (1999) indicam que as ¢
que se utilizam das compras estratégicas também apresentam m
niveis de cooperacdo entre seus fornecedores, bem como

desempenhos.

Baily (2000) acrescenta a observacao de que sao importantes a defi
conhecimento das obrigacdes de ambas as partes a respeito dos te
comeércio internacional (incoterms). Acrescenta que podem surgir f:
desentendimentos na escolha dos incoterms, sendo desejavel a ac
providéncias apropriadas para evitar a ocorréncia de problema

natureza. No entanto, ndo detalha quais seriam essas providéncias.



Os incoterms devem ser visualizados como importante elemento para
de cadeia de suprimentos, tanto no inbound, foco desse trabalho, g
outbound.

2.1.3.1. INTERNATIONAL COMMERCIAL TERMS (INCOTERMS)

Os termos de comeércio internacional (incoterms) foram oficializa
Camara de Comeércio Internacional (CCl), com sede em Genebra, con
facilitar as trocas comerciais internacionais (ICC..., 1999). A caracte
facilitar refere-se a maior agilidade, proporcionada pela padronizaca
oficializac&o de praticas incorporadas aos usos e costumes.

Fruto do trabalho da CCIl, foram publicados, no ano de 1936, os
incoterms, baseados nos usos e costumes do comeércio internacional c
Desde entao, os incoterms foram revisados também em 1953, 19c
1980, 1990 e 2000 (ICcC..., 1999).

A principal razdo para as revisdes dos incoterms €& a sua necess
adaptacdo ao mundo contemporaneo. Na revisdo 2000, membros
ouviram representantes comerciais de varias partes do mundo, e ada
versao 1990 para novas demandas das praticas comerciais.

Os incoterms, como condicdo de venda, sao contratos de venda ofic
considerados como tal pela CCI, abrangendo, em uma so6 idéia, tc
contrato de transporte, o contrato de seguro e o contrato financeir
1999). O objetivo dos incoterms também € reduzir o numero de interg

de regras internacionais com a adocao dos termos mais usuais.

Os incoterms determinam o “ponto” de transferéncia do risco e da m
do vendedor (exportador) para o comprador (importador). E important
que eles se referem ao exportador (em primeira instancia), pois, de f:
quem vende a mercadoria, ou seja, os incoterms sao condicdes de ver

Alguns autores analisam os incoterms como o principio do processo

em transacgdes internacionais, pois o0 planejamento de transfere



mercadoria, de seu ponto de origem até seu ponto de entrega, come«
escolha do termo utilizado (KEEDI, 2003).

E importante destacar que o ponto de transferéncia refer
responsabilidades logisticas, bem como aos seus custos associados
incoterms nao indicam o ponto de transferéncia da posse ou proprie
mercadoria que, na modalidade do regime aduaneiro comum, aconte«
transposicao fisica da fronteira geografica, além do cumprimento de
aduaneiros associados.

A busca por alternativas nas condicbes de venda, variando de p
produto, de mercado a mercado, de exportador para exportador, &
fundamental para o fechamento de um negdcio com o exterior. Sua
ou negligéncia pode comprometer todo o planejamento de vendas.

No que tange ao planejamento de gestao, com o conhecime
especificidades de mercado e clientes, fornecidas pela area de mark
compradores devem ter a capacidade de serem flexiveis quanto a utili
melhor incoterm por fornecedor, e, os vendedores, fazerem o mesrr
cliente final. Dessa maneira, € honrado o ciclo de transporte e entrega

ao menor custo logistico, com a agilidade demandada pelo cliente.

Bowersox e Closs (1997, p. 133) afirmam que o “relacionamer
exceléncia funcional e integracdo de processos internos € direto e
vezes, justificar um aumento especifico de custo, se o resultado fi
reducdo no custo total de entrega ou maior nivel de desempenho”. Al
Bowersox e Closs (1997) apontam o desafio da integracao interna par:
que operacgcdes relacionadas as areas de vendas, marketing, mani

distribuicdo estejam completamente integradas.
Os incoterms, em numero de treze, sao (ICC..., 1999):
a) para qualquer modalidade de transporte:

EXW — Ex Works (nome do local): no local de destino;



FCA — Free Carrier (nome do local): livre no transportador;
CPT — Cost Paid To (nome do local do destino): transportadora paga p

CIP — Cost, and Insurance Paid to (nome do local de destino): custo
pagos por;

DAF — Delivered At Frontier (nome do local): entregue na fronteira;

DDU — Delivered Duties Unpaid (nome do local de destino): entregu

Nnao pagos;

DDP — Delivered Duties Paid (nome do local de destino): entregue
pagos.

b) para modalidade de transporte aquatica (maritima, fluvial ou |

FAS — Free Alongside Ship (nome do local de embarque): livre no cc

navio;
FOB — Free On Board (nome do local de embarque): livre a bordo;
CFR — Cost and Freight (nome do local de destino): custo e frete;

CIF — Cost, Insurance, and Freight (nome do local de destino): custo,
frete;

DES — Delivered Ex Ship (nome do local de destino): entregue Nno navis

DEQ — Delivered Ex Quay (nome do local de destino): entregue Nno cais

Nichols (2001, p. 3) comenta sobre a utilizacdo dos incoterms:

Muitos gerentes de logistica falham ao entender o imr
incoterms. Além disso, o principal problema situa-se c
corporacdes, onde departamentos de vendas executam e

acordos sem considerar aspectos relacionados ao pag:



produto, carga ou responsabilidade do seguro, ou,
responsabilidade pelo pagamento de taxas de emk
obrigacdes aduaneiras. O pessoal de logistica esta "desavis

O que esta acontecendo.

Davidson e Fay (1993) destacam a importancia de se negociar os ft«
comeércio internacional de maneira diferenciada para cada operacao c

mas pouco avancam no tema.

O objetivo inicial da CCI foi tornar disponivel meios de evitar as caus
do atrito resultante da diversidade de interpretacdo dos incotern
THOEN, 2000). Para facilitar o papel de negociadores internacionail
Thoen (2000) apresentam o sistema INCAS (Incoterms Advise System
de consulta dos incoterms), uma vez que Tan e Thoen (2000) cons
processo de negociacdo dos incoterms uma barreira no comercio inter
principalmente pelo pouco conhecimento, por profissionais de pec
medias empresas, em se utilizarem deles.

Os incoterms tratam da divisao das responsabilidades para a conse«
venda de uma mercadoria em outro pais, quanto ao seu carater fisicac
os elementos a ele associados (TAN; THOEN, 2000):

e O transporte interno do ponto de origem até o cumprima
exigéncias aduaneiras (e o desembaraco da carga), cumprindo-se os

documentais e fiscais de cada pais de origem;

e O carregamento, manuseio e seguranca da carga até a transp«
limite geografico, devidamente acondicionada em embalagem conc
transportada por modal apropriado aos elementos intrinsecos da c
como fragilidade, periculosidade, “perecibilidade” e valor agregado do |

e a cobertura do seguro envolvida;

e a divisdo de responsabilidade quanto ao frete internacional. R

ja no pais de destino, ao descarregamento, movimentacao, armaz



seguranca, cumprimento dos ditames administrativos, fiscal-tribt
comerciais, até o transporte do mesmo em algum local de destino

comprador;

e ponto de entrega da carga, local onde se transfere a respons

pela guarda e servicos associados a mesma.

AO0 apresentarem o sistema INCAS, Tan e Thoen (2000) mostram c
como um bom instrumento de suporte a tomada de decisao no mor
negociacao, pois o INCAS fornece informacdes sobre as obrigacdes
parte (importador e exportador) no desempenho de acbes, obrigacdes

parte em arcar com custos, e obrigacdes de cada parte em assumir ris

Tan e Thoen (2000) mostram que o INCAS pressupde o “desejo” de c:
em assumir determinadas despesas, como, por exemplo, o frete inter
No entanto, n&o justificam como se forma e se constitui cada “dese
mostram que o INCAS funciona como um template (padrao de aplicse
estruturar e representar os dominios legais, mas ndo avancam em te
geracao de oportunidades na cadeia de suprimentos.

No comeércio internacional, na maioria das vezes, nao ha
internacionais estipulando regras para compra e venda. A aceita
comprador (importador) da fatura pro-forma” emitida pelo
(exportador), com a consequente autorizacdo de embarque da merc:
tantas vezes, o proprio “contrato de compra e venda” informal entre
(LUNARDI, 2000).

Na fatura pro-forma consta o incoterm que, na hipotese de autori:
embarque, o importador a aceita tacitamente. Outras vezes, O iIin
expressamente aponta sua discorddncia com o incotermm e o

(exportador) retifica o documento e embarca a mercadoria (LUNARDI,

7 A fatura pro-forma é uma espécie de oferta que o vendedor prepara ao con

comércio internacional.



Na hipotese de elaboracao de contrato internacional de compra e vent
sempre aconselhavel, a adocdo de incoterms reduz as Iincerte

interpretagcdes das partes contratantes.

Ferraz e Ribeiro (2002), em pesquisa com 460 empresas exp:
brasileiras, apontam que a maior parte das empresas da amostra
independentemente de tamanho, da frequéncia exportadora e c
setorial, utiliza o incoterm FOB (Free On Board). O segundo incote
utilizado (51,3%0) € o CIF (Cost, Insurance, and Freight).

O estudo apontou que as grandes empresas sao as que apresente
diversidade na utilizagcdo dos varios incoterms. O estudo também c
que o maior problema enfrentado pelas firmas, independenten
tamanho, embora relativamente mais frequente no universo das
pequenas empresas, € a questdo da informacd&o, ou seja, as ¢
brasileiras estdo mal informadas sobre o conhecimento necess

comeércio exterior.

O relacionamento com o cliente do século XXI deve ser muito mais «
do que o € no presente, pois as companhias devem nao apenas sati
clientes, como, também, gerar evidéncias para comprovacao da satisf
mesmos (HUDLER, 2002).

E fundamental, tambéem, que os profissionais de compras
conhecimento das legislagcdes de seus paises e dos paises com que
negocios, pois podem haver problemas e dificuldades na remessa d
para a liquidacdo de despesas assumidas em outro pais. Além disso,
incoterms nao estao livres de problemas de interpretacao, sugere-se q

elaborados contratos comerciais (compra e venda) (ICC..., 1999).

A seguir, € apresentado especificamente o incoterm DDU (Delivere
Unpaid), pela razdo de que o DDU € recomendado no modelo propostc

O termo DDU deve ser seguido do nome do local de destino, utiliz
qualquer modalidade de transporte. No DDU, ou “entregue com os dir



pagos”, o exportador entrega a mercadoria no local designado pelo im
Nno destino, desembaracado na exportagcdo, mas sem arcar com
despesa na importacao, tampouco as formalidades aduaneiras de inr
da mercadoria. A entrega da mercadoria ocorre dentro da unidade
(caminhao, trem, navio ou aviao), sem sequer descarregar a m
(acc..., 1999).

O DDU foi introduzido nos termos de comércio internacional na re
1990, e, ainda hoje, € pouco utilizado, mas €& o incoterm mais reco
para o caso de entrepostamento de carga em consignacao, o que ocC
cargas Iimportadas sob regimes especiais, qQque seguem para
alfandegados e ficam armazenadas até o momento da necessi
consumo do importador (KEEDI, 2003).

Na pratica, no DDU, o exportador entrega a mercadoria no proprio r
importador ou outro local indicado pelo mesmo, sem cumprir as des|
desembaraco e todas as outras que ocorrerem na area de fronteira,
aeroporto, como manuseio, estiva, desestiva, capatazia, armaz
adicionais ao frete maritimo ou as tarifas aeroportuarias, etc.

A seguir, € analisado o relacionamento com o fornecedor como um
vital para o processo de compras e a oportunidade de revisao de pro
SCM.

2.1.4. GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR

Este item trata de analisar os possiveis tipos de relacionamento e
entre empresas e seus fornecedores, com o fim de apresentar oport
de contribuicdo para as integracdes “virtuais” previstas na SCM, con

localidade do estoque.

Lewis (1992) afirma que a formacd&do de parcerias com fornecec
matérias-primas e servicos possibilita criar formas de desempenho |
melhores, reduzir custos e riscos, prover mais valor para os clientes, «



linha mais forte de produtos de outras empresas e criar uma imagem
do produto.

O crescente dinamismo do mundo atual, com novas configuracdes o
de acordos internacionais de comeércio, além de novos posicior
oriundos de estratégias corporativas, faz com que haja a facilidade d
de escala em parcerias ja desenvolvidas (em tempos mais antigos G
que, por sua vez, nao conseguem contribuir para uma visao ampla ¢
potencialidades em areas nao focais.

Como a tendéncia é trabalhar por projetos multifuncionais, com repres
de diversas areas, o nudmero de novos projetos € superior a capac
aborda-los sob diferentes enfoques. Esses diferentes projetos forrr
rede, a qual nao necessariamente interliga esses projetos de

perceptivel, o que acaba por trazer desperdicio de oportunidades.

A introducao relativamente recente de estilos, técnicas e sistemas g
como QR (Quick Response), ESI, Follow Sourcing, Global Sourcing, k
exceléncia, reengenharia, busca por melhoria continua (Kaizen), entr
faz com que os diferentes processos existentes dentro da empresec

Nnovos arranjos de oportunidades competitivas.

Novas oportunidades ocorrem porque os relacionamentos e parceria:
constantemente, bem como os clientes localizados em diversas
geograficas, havendo o fator do que Kobayashi (2000) chama de nec

continua da “renovacado da logistica”.

Carretoni (2000) define que varios fatores sdo considerados quanto &
de fornecedores, quais sejam: habilidade técnica, capacidade de ¢
confiabilidade, localizacdo do fornecedor, preco e servigcos pos-venda.

O menor custo nao esta, de fato, na aquisicao, mas na gestao do pro
abastecimento, na gestdao das “virtuais unidades de negodcios”. Para
processos logisticos de compra e venda devem ser redesenhados,
serem identificadas oportunidades de reducao de custo e de elimir



atividades que nao adicionem valor ao processo, com o intuito de pro»

disponibilidade no processo de suprimento.

Cavanha Filho (2001, p. 44) desenvolve uma Ilégica na qual
relacionamento entre cliente e fornecedor, enfatizando o “impacto da c
o “impacto do custo total’, colocando esses dois elementos

quadrantes, conforme se observa na Figura 5: quanto maior o im
compra e maior o custo total, maior a necessidade de relacionarr

alianca, continuo, de longo prazo.

Alto Relacionamento por
alianca, continuo,
de longo prazo

Impacto da

compra Relacionamento
transacional de compras
caso a caso

Baixo

»
-

Baixo Impacto do custo total Alto

FIGURA 5 - TIPO DE RELACIONAMENTO CLIENTE-FORNECEDOR
(CAVANHA FILHO, 2001, Pr. 44)

Em um ambiente caracterizado por competicdo acirrada, com o aur
expectativas de clientes e pressdes por mudancas, executivos estao &
parcerias para fortalecer a integracdo na cadeia de suprimentos e prao
vantagem competitiva sustentavel (LAMBERT et al., 1996).

Lambert et al. (1996) definem parceria como um relacionamento de
baseado na confianca mutua, na transparéncia, na divisdo de riscos
que geram vantagem competitiva, resultando em desempenho m

negocios que se as empresas agissem separadamente.

Com relagcdo ao conceito de parceria, a Fundacao Prémio Nac
Qualidade (FPNQ) define-o como um estagio de relacionamento e

estreito entre duas organizacgdes, obtido em funcdo de fatores



diversas (FPNQ, 2002). As parcerias objetivam o fortalecimento das
com oOs clientes ou com os fornecedores: no primeiro caso, os fe
razbes podem incluir melhor possibilidade de conhecimento dos rec
necessidades dos clientes e, no segundo caso, o volume de negdcio
organizacado em relacdo ao fornecedor, “criticidade” de produto ot
oferecido pelo fornecedor (FPNQ, 2002).

As parcerias beneficiam ambas as partes por contribuir par
sensibilizacao as variagcdes das necessidades de mercado (CHRIST
1997). Portanto, elas devem ser buscadas de forma efetiva e estreita

ao compartilhamento de riscos e recursos.

Christopher (1997) identifica, tambeéem, alguns elementos que contribue
analise do potencial de parcerias, quais sejam:

e Disposicao para trabalhar como parceiros, com mutua cor

acoes profissionais permanentes;

Comprometimento com a melhoria continua;

Aceitagcao da inovacao e mudanca;

Enfoque na reducao do tempo e do custo totais do processo;

Utilizacao de processos de benchmarking regulares e formais;

e Importancia dada a flexibilidade, nos processos, nas negociag

entrega;

e Capacidade dos funcionarios de compartilhnar do conceito

percebido pelo cliente;
e Analise do fluxo de comunicacao e informacao entre as partes

Bowersox e Closs (2001) afirmam que, a partir dos anos 1980, as e

comecaram a pensar em clientes e fornecedores como parceiros ca



com o objetivo de reduzir a duplicacao e o desperdicio, concentranc
formas de negociacdo que contribuissem para o sucesso mutuo,

extrapolar as formas basicas de cooperacao entre as partes.

Enfatizam, ainda, que as aliancas constituem papel fundamental na log
operacdes globais. Sem aliancas, Bowersox e Closs (2001) afirmam
necessario que houvesse contatos com varejistas, atacadistas, falk
fornecedores e prestadores de servicos espalhados por todo o munc
iISsO consumiria Mmuito tempo. Concluem que aliancas internacionai
proporcionar acesso a mercados e a experiéncia de terceiros, be
reduzir o risco inerente as operacgcdes globais (BOWERSOX; CLOSS, 2

Noleto (2000) mostra algumas caracteristicas importantes das

compromisso de longo prazo, elo baseado em participacdo e comparti
(de capacidades, recursos, bens), relagcao reciproca com uma e
compartilhada como ponto comum, detalhamento das a¢cdes conjunt
projetos comuns, preservacado de identidade e autonomia das
disposicado de compartilhar e aumentar as possibilidades de cada

envolvido.

Alem disso, menciona seus objetivos: compartilhar riscos, cor
sucesso, obter economia de escala, acessar novas frentes de atuacao
tecnologia e conhecimento, ampliar sua capilaridade (ampliar
geografica), resolver limitagcdes financeiras, sinergia nas habilidades
uma organizacao precisar do conhecimento especifico que outra org

detéem).

Relacionamento Relacionamento Relacionamento Aliancas
de extensao do de uma de uma area estratégicas

“comprimento pequena area maior
do braco” especifica

Aumento da parceria

FIGURA 6 - CONTINUUM DO ESTILO DE RELACIONAMENTO
(COOPER; GARDNER, 1993, p. 17).



Para ilustrar, de maneira complementar, as diversas oportunid
aproveitamento de parcerias, Cooper e Gardner (1993, p. 17), de

ilustrativa (e ndo exaustiva) apresentam a idé€ia expressa na Figura 6.

A Figura 6 aponta tipos de relacionamentos organizacionais que avang
ao maior grau de parceria, a integracao vertical entre as partes e po
maiores opcdes entre as tradicionais de comprar ou fazer.

O primeiro nivel apresentado por Cooper e Gardner (1993) € a for
incipiente de relacionamento de prestac&o de servico, normalmente ¢
Unica operacao. No segundo nivel, ainda nao se pode falar de parce
inicia-se um contato mais aprofundado com prestacdo de servicos err
uma ocasiao. No terceiro nivel, pode-se falar em um estagio inicial de
visando oportunidades de negdécios em uma dada area, com boas per:

de negdcios constantes.

No nivel seguinte, as aliancas estratégicas objetivam relacionamento c
prazos, com grande compartilhamento de informacdes conjuntas na ce
exemplo, com os operadores logisticos utilizados. Nas joint ven
organizacdes formam uma terceira entidade, independente daquelas
deram origem, com o fim de maximizar o compartilhamento de oportt
com divisdo de custos, riscos e lucros entre as partes em um dado ne

Kuazaqui (1999) afirma que a joint venture pode ser uma unidade «
totalmente nova, uma aquisicao conjunta, uma propriedade conjunts
unidade desligada de uma divisao ja existente, ou, ainda, a prc
conjunta de fusdo de duas divisbes subsidiarias, desmembradas
corporagdes principais. Segundo Kuazaqui (1999), de todas as
formadas, menos de 10% tendem a ser joint ventures.

Teoricamente, o nivel mais avancado de parceria € o da integracac
quando a totalidade dos negodcios € compartilhada, a ponto de ser cor

como uma Unica organizacgao.



Carter et al. (2000) afirmam que ha uma tendéncia crescente das firm
forcadas a examinar oportunidades de melhorias oriundas de coc
incluindo identificacdo e eliminacao de custos de nao valor agregado
firmas. Nesse ambiente, Assumpcao (2003) enfatiza que relacionar
longo prazo melhora o desempenho do fabricante e do fornecedor. Ca
(2000), por sua vez, afirmam ser absolutamente necessario ums
relacdo com os fornecedores.

Gunasekaran et al. (2001) expdem que uma analise de desempenho e
efetiva do comprador e/ou dos fornecedores nao € suficiente, pois € ne
melhorar e avaliar a parceria existente entre as partes. Para Gunaseke
(2001, p. 75), “um esforco € necessario para desenhar um quadro
parceria nas cadeias de suprimentos com O objetivo de preparar pas

aumentar a eficiéncia e a velocidade”.

Como parte da gestao da SCM, a seguir é tratada a questao da me
desempenho.

2.1.5. MEDIDAS DE DESEMPENHO

As medidas ou indicadores de desempenho contribuem para a av:

revisao dos processos nas cadeias de suprimentos.

Medida de desempenho & definida como um processo de quantific
mais precisamente o processo de quantificar e analisar eficacia e
(EASTON et al., 2002).

A FPNQ (2002) define desempenho como os resultados obtidos dos |
indicadores de processos e de produtos que permitem avalia-los e cor
em relacdo as metas, aos padrdes, aos referenciais pertinentes e
processos e produtos.

Maskell (1991) defende que, enquanto medidas de desempenho |

indicadores financeiros sao importantes para decisfes estratégicas, C



diario das operagcdes de manufatura e distribuicdo € melhor ge
indicadores nao-financeiros.

Beamon (1996) afirma que os indicadores devem apresentar, simultan
abrangéncia (incluir a medicao de todos os aspectos per
universalidade (permitir a comparacao sobre varias condicdes oper:
mensurabilidade (garantir que os dados sejam mensuraveis) e cor

(garantir que os dados sejam consistentes com O objetivo da organizacg

Beamon e Ware (1998) afirmam que a adocao dos indicadores de des
deve passar pelos seguintes questionamentos iniciais:

a) quais aspectos devem ser medidos?
b) como se pode medir tais aspectos?

c) como utilizar as medidas para analisar e controlar a qualic

cadeias produtivas?

Segundo Aravechia (2001), ha uma grande caréncia de trabalhos volte
a avaliacdo de desempenho em cadeias de suprimentos. Aliado a e:
Aravechia (2001) menciona o fato de que os sistemas para :
desempenho tendem a se tornar complexos, gerando dificuldades ne
de indicadores necessarios, bem como na integracdo das infc
advindas de diversas unidades de negodcios.

Como contribuicdo a questdo da medicao de desempenho, Beamao
aponta indicadores como recursos (como niveis de inventario, necess
pessoal, utilizacdo de equipamentos, custos relacionados ao investin
estoque, obsolescéncia de inventario e outros), saidas (vendas
entregas on time, tempos de resposta ao consumidor e outros), e fle:
(reducédo do numero de vendas perdidas, reducao do numero de
atrasados, aumento da satisfacao do consumidor, habilidade de resp

variagcbes de demanda, e outros).



White (1996) afirma que as informacdes utilizadas na avali:
desempenho podem estar relacionadas com aspectos objetivos e s
Os objetivos relacionam-se com as medidas independentes de obsen
subjetivos, dependem de opinides e estimativas.

Aravechia (2001, p. 44) traz Iimportante contribuicdo quanto
indicadores de desempenho a serem utilizados nas cadeias de sup
afirmando o que se segue:

E importante realcar que se deve utilizar um conjunto c
de forma tal que o sistema de avaliagcdo de desempenhc
um equilibrio entre medidas internas e medidas externa
objetivas e medidas subjetivas, medidas proprias e me
base em benchmarking [...] O essencial, na es
indicadores de desempenho, €& buscar indicadores re
com as metas das empresas e das cadeias, ou seja, i
referentes a estratégica ndo sé de uma unidade de ned
de toda a cadeia de suprimentos.

A partir da revisao de Iliteratura realizada quanto aos indic:
desempenho, foram levantados os seguintes autores: Fisher (1997)
Cooper (1998), Naylor et al. (1999), Shin et al. (2000), Childerhou

(2002) e Larranaga (2003). A Tabela 1 identifica algumas contribu
literatura, de forma resumida, para a identificacdo de variaveis.

TABELA 1 - INDICADORES DE DESEMPENHO IDENTIFICADOS NA LITERAT

DE SCM
AUTORES ALGUMAS VARIAVEIS CIT
Fisher (1997) Imprevisibilidade de demand

Custos de obsolescéncia
Ciclo de vida do produto

Pagh e Cooper (1998) Ciclo de vida do produto
Valor do produto
Incerteza de demanda
Economia de escala

Naylor et al. (1999) Lead time
Estabilidade de demanda
Shin et al. (2000) Base de fornecedores

Lead time de fornecimento
Durabilidade do produto
Confiabilidade de entrega




AUTORES ALGUMAS VARIAVEIS CIT

Childerhouse et al. (2002) Ciclo de vida do produto
Variabilidade de demanda
Larranaga (2003) Velocidade para colocar j

mercado, velocidade para
volumes de producao exigid
das organizacdes de gerar I

As interfaces do trabalho desenvolvido podem ser resumidas na Figure

Indicadores ou medidas de desempenho

Gestao de Gestao logistica: Gestao de Gestao do
demanda foco em estoque compras relacionamento
PARTE 1 e armazenagem com o fornecedc
SCM

[ S I A N S R S

— ™ . ™

Legislacdo aduaneira brasileira: regime especial de
entreposto aduaneiro na importacao

PARTE 2

FIGURA 7 - INTERFACES DO TRABALHO

O Capitulo 2 apresentou a parte 1 da Figura 7, ou seja, elementos rela
a SCM, como demanda, logistica, compras, relacionamento com o forr
indicadores de desempenho. O Capitulo 3 mostra a parte 2 da Figur
como a relacdo da legislacao aduaneira brasileira, com énfase n
especial de entreposto aduaneiro na importacao, e o tema da gestao

relacionada ao estoque e a armazenagem.



3. GESTAO DE ESTOQUE E ARMAZENAGEM E A LEGISLACAO AD

NACIONAL

Este capitulo apresenta a questao da localizacdo do estoque e a d
armazenagem e seus relacionamentos com o fornecimento de itens
de outros paises, com énfase na cadeia de suprimentos de indu

manufatura.

O capitulo objetiva discutir a viabilidade de utilizacdo de dep
mercadorias do fornecedor estrangeiro no pais do comprador, aos rr
VMI, sob o regime especial de entreposto aduaneiro na importacao,

secCco.

A utilizacdo desse regime pode ocorrer em zona primaria ou se
Recintos aduaneiros situados em zona secundaria significam que
localizam em portos, aeroportos ou fronteira (zona primaria), mas em |
interior do pais. Para tanto, o recinto recebe o nome de "porto seco".

3.1. O ESTOQUE E SUA LOCALIZACAO A SERVICO DA CADEIA DE SUPRIMENT

A localizacdo do componente estrangeiro na cadeia de sug
internacional, com foco no abastecimento, pode apresentar ganhos
localidade, com aumento de agilidade e diminuicdo do tempo de respo

Essa idéia € sustentada com a utilizacdo dos regimes aduaneiros espe
portos secos, desconhecidos por grande nuamero de em
(GOVERNO..., 2002).

A SCM, utilizando os regimes aduaneiros especiais, pode adicionar nr
que custo, pela localizacdo do estoque e pela maior agilidade na res

variagcbes de demanda.



Em determinados regimes aduaneiros especiais, a entrada
estrangeiros no pais ocorre por meio de admissdao, e nao irr
propriamente dita. Na admissao do bem, o solicitante do item no Bras
apresenta, ainda, no papel do comprador (importador), pois o bem é&
sem ser feito o pagamento por ele ao seu fornecedor, ou seja, em Ccons
Essa modalidade, na linguagem aduaneira, € denominada de “sem «

cambial™.

Com isto, a mercadoria admitida sem cobertura cambial € entrepostad
armazem (ou entreposto) autorizado como permissionario de um po
sob controle da Secretaria da Receita Federal, aplicando um dos

aduaneiros especiais, 0Os quais sao comentados adiante.

A empresa permissionaria de um porto seco €& um operador log
material admitido no pais, por intermedio de um porto seco, no regime
de entreposto aduaneiro na importacdo (discutido adiante), nado € prog
do encomendante, mas do fornecedor, que mantém o bem no pais

comprador, ou seja, proximo de seu mercado consumidor, de

semelhante a légica de consignacao no VMI.

Portanto, ndo se pode falar em custo de estoque para o encomends
apenas em custo de armazenagem. O estoque € do fornecedor, o
armazenagem € do encomendante, e a responsabilidade, pela gu
bens e confiabilidade do estoque, € do porto seco habilitado, no

operador logistico.

A partir do momento em que € colocada a demanda por determinad
encomendante torna-se comprador da mercadoria ao despaché
coNsuMmo, ou seja, ao propriamente promover sua importagcao. Nesse r
o fornecedor recebe o pagamento pelo item que mantinha no

encomendante, o qual promove o recolhimento dos Iimpostos

suspensos na admissao do item no Brasil.



O fornecedor também se beneficia com a manutencdo do estoque nc
comprador, pois o O6nus da armazenagem €& do comprador,
disponibilizar maior espaco em seu recinto por manter o estoque
produto em outra localidade.

Dessa maneira, pode-se perceber que o estoque €& do fornecedor, e ¢
item € retirado do estoque, ocorre O6nus financeiro (pagamento dc
tributario (recolhimento dos impostos suspensos) para o compr
momento do uso. De qualquer maneira, sabe-se que o estoque imobili:

de seu proprietario, que poderia ser empregado de forma diferente.

N&o se pode dizer, propriamente, que ha a aplicacao da filosofia just-il
mesmo modo de onde surgiu na Toyota. Ha o estoque minimo, pois
foi transferido do comprador para o vendedor, mas nao foi elim
processo. A filosofia just-in-time estabelece que o estoque minimo

estoque zero, mas o0 estoque zero nao se aplica quando utiliz:
mercadorias com grande lead time, principalmente devido ao fato c

estrangeiras.

De qualquer maneira, a filosofia just-in-time tem como objetivo a me
processo como um todo, pode-se dizer na cadeia de suprimentos, en
uma “filosofia” que implica administracdo de materiais, gestao da q
arranjo fisico, projeto do produto, organizacao do trabalho e gestdo de
humanos (CORREA; GIANESI, 1993).

Alem disto, just-in-time pressiona por melhor relacionamento entre c
fornecedores, com a formacao de parcerias e a assinatura de con
longo prazo (CORREA; GIANESI, 1993).

No entanto, Corréa e Gianesi (1993) defendem que a localiza
fornecedores pode ser um obstaculo para o fornecimento de materiai
da filosofia just-in-time. Além disso, essa filosofia traz beneficios em te

custo, qualidade, velocidade e confiabilidade, mesmo considera



limitacdo no tocante as variagcdes de produtos oferecidos ao merc:

variagcfes de demanda de curto prazo.
Christopher (1997) aponta pré-requisitos para a logistica just-in-time:
e Disciplina no planejamento e programacao das necessidades;

e Alto grau de unidao em termos de planejamento e comunicacac

parceiros da cadeia de suprimentos;

e Utilizacao mais frequente de parceiros logisticos para ge

consolidacdo e a sequéncia das entregas;

e Projeto de instalagc8es fisicas para facilitar o carregame

descarregamento das pequenas quantidades a ser remetidas (desyg

para consumo, apos sua admissao, no caso de utilizacao de regime &

especial);
e O valor e a variedade dos materiais necessarios tendem a
altos que a média.

Custo total (transporte + producao +
armazenagem + estoque)

Custos de armazenage
manuseio de materiais

Custos manutencao de estoqu

Custos de transporte e

-
|

Uso de estoque
FIGURA 8 - EFEITO DO CUSTO LOGISTICO TOTAL COM O UsO DE ESTOC
(BALLOU, 1993, r. 153)

Observando-se a Figura 8, & possivel verificar que quanto maior c
estoque, maiores sao o0s custos de armazenagem € manuseio, en

custos de transporte diminuem, pois € menos demandado. A de



material em estoque provoca custo de transporte para O seu suprir
elemento custo total indicado € o da disponibilidade do material.

Ferraz e Ribeiro (2002), em estudo mencionado com 460 e
exportadoras, mostram que apenas 18,72 das empresas utilizam in:
alternativas para armazenagem e liberacdo aduaneira, sendo d
percentual €& significativamente maior que a meédia Nno caso das e
grandes. Considerando-se os tipos de instalagcdes alternativas utiliz
portos secos (antes denominados Entrepostos Aduaneiros do Interiol

sao os mais utilizados, por 59,3%06 do total das empresas.

O estudo realizado por Goebel (2002), com 0o mesmo banco de dados
empresas, comprova que a utilizacdo de portos secos € mais vant
importacao, pois reduz custos de despesas de armazenagem ¢
liberacdo aduaneira da carga. Empresas atuantes como operadoras I«
em zona secundaria, cobram, em meédia, 0,152 do valor CIF da me
enquanto na zona primaria esse valor € de aproximadamente 1,5%%6.

3.2. A LEGISLACAO ADUANEIRA BRASILEIRA E SUA RELACAO COM A LoOcCAL
ESTOQUE EA GESTAO DE ARMAZENAGEM

Al legislacao referente as atividades aduaneiras encontra-se regulame
grande ndmero de leis, decretos, decretos-leis, portarias, ir
normativas, atos declaratdérios, decisfes, medidas provisdrias e outra
que nao facilitam sua interpretacao e execucao nas atividades ligadas

dia do comeércio exterior brasileiro.

H& um projeto de criagcdo e até mesmo o esboco de proposicao de
Unica de comeércio exterior, o qual atualmente encontra-se arqu
Congresso Nacional. Especialistas na area defendem que a aprovacad
lei Unica de comeércio exterior ou a constituicdo de um cdoédigo adua

exemplo dos outros codigos atualmente existentes, como o codigo civ



tributario nacional, etc -, € de vital importancia para a agilidade e facilit
atividades ligadas a area aduaneira.

Meira (2002, p. 69) afirma que “regulamentos s&o normas cuja intro
sistema juridico €&, normalmente, da competéncia do Poder Execu
regulamentos estao em situacao hierarquicamente inferior as leis, ter
func&o disciplinar a estrutura e o funcionamento da administracao publ

O Regulamento Aduaneiro (RA) €&, dessa maneira, do tipo exect
regulamentos executivos s&o normas derais e abstratas, atribuid
Constituicado Federal ao Poder Executivo, com finalidade de disciplil
execucao das leis (MEIRA, 2002).

O RA é a coluna vertebral das normativas relacionadas as s
aduaneiras, de fiscalizacdo, do controle e da tributacdo das opers
comeéercio exterior, ou seja, dele saem regulamentacdes em forma de le
complementar. Enquanto decreto, pode revogar outros decretos

mencéao a leis, mas nao pode revogar leis.

Instrugcdes normativas, atos declaratdorios e comunicados sao gerado
dessa coluna vertebral, completando-o e envolvendo nivel de deta
muito maior, como, por exemplo, os requisitos de uma empresa transj
a fim de habilitacdo ao regime especial de transito aduaneiro
regulamentado por intermeédio de Instrucao Normativa (IN) da Secr
Receita Federal (SRF).

A hierarquia normativa brasileira esta disposta com a Constituicdo F
do Brasil no topo. Em seguida, estdo as Leis, as Medidas-Proviso
Decretos Legislativos, no mesmo nivel. Os Decretos Legislativos sao
pelo presidente do Congresso Nacional e expressam a aprovacao dos

e Convencgdes internacionais dos quais o Brasil & signatario.



Tratados e .| Constituicao
Convencgdoes Federal
Internacionais

Medidas Leis e Decretos
Provisodrias Legislativos

Decretos

MDIC Portarias MF

Comunicados Circulares e Cartas Portarias e
DECEX Circulares BACEN INs SRF
ADEs ADEs
COANA SRF

FIGURA 9 - SINTESE DA ESTRUTURA LEGAL BRASILEIRA

Os Tratados e Convencdes internacionais s&o considerados supe

legislacdo ordinaria, sendo revogados somente pelas normas constituc

Apos as Leis, as Medidas-Provisdorias e os Decretos Legislativos,
estdo no mesmo nivel, ha os chamados Decretos, propriamen
Imediatamente abaixo dos Decretos (atos administrativos do Presi
Republica), estdo as Portarias ministeriais e interministeriais, com
Ministério do Desenvolvimento, Indudstria e Comeércio Exterior (MD

Ministério da Fazenda (MF).

Em seguida (hierarquicamente inferior), ha as Circulares e Cartas Circ
Banco Central do Brasil (BACEN), as Portarias da Secretaria do ¢
Exterior (SECEX), as Portarias e as INs SRF, os Comunic

Departamento de Comeéercio Exterior (DECEX) e os Atos Declaratdrios



Coordenadoria Geral do Sistema Aduaneiro (COANA) e SRF, alem d
conforme pode ser visualizado na Figura 9.

3.2.1. ADUANA

O termo aduana € originario do arabe addiuar, addiuan ou adayuar

1999), com o fim de registrar trocas comerciais e receitas delas advind

O objetivo maior da aduana ou alfandega deve ser o de transito (ou
mercadorias para dentro e para fora do pais, sob controle fiscal, admir
econdmico e aduaneiro (Ndo necessariamente nessa ordem).

Sosa (1999) afirma que o estado-nacdo deve possuir um sistema &
que opere como uma espécie de membrana que circunda o corpo
com a funcao de regular o que nele ingressa ou egressa, ou seja, as
nao regulam as relagcdes comerciais, mas os fluxos fisicos de
mercadorias gerados por elas.

Outro elemento importante de se destacar da aduana € o fato de que
tem e nado deve ter fim arrecadatdrio, mas de controle. O sistema &
brasileiro, mostrou, durante muitos anos, até propriamente o inicio
1990, um objetivo de protecionismo (além de arrecadatdrio), o que
que nao privilegiou a celeridade dos procedimentos. Essa tradicao en:
presente no dia-a-dia dos tramites aduaneiros atuais e em alguns resg
técnicos governamentais pelo controle desses tramites, em maior c

grau.

Medeiros (1985, p. 54) resume qual deve ser a funcao primordial da
qual seja “apoiar o agente econdmico, sem descuidar dos intere
Estado”.

O Brasil possui um sistema aduaneiro unificado em todos os pontos de
e saida do pais, o que o habilitou a fazer parte da Organizacdo Mi

Comeércio (OMC) e da Organizacao Mundial das Aduanas (OMA).



Desde a década de 1960, o pais iniciou um periodo de adocao de
aduaneiros especiais como forma de estimular e facilitar o desenv«

econdmico do pais.

Na década de 1970, iniciou-se a chamada interiorizacdo da aduana L
com postos de controle de fiscalizacao federal para mercadorias pro
ou enderecadas ao exterior no interior do pais, ou seja, em pontos c
daqueles situados nas fronteiras, portos e aeroportos brasileiros, estes
na denominada zona primaria. A essa nova localizacao das

denominou-se zona secundaria.

Assim, a partir dessa época, o comercio exterior brasileiro passou a se
em zonas, as quais pertencem, além das mencionadas, a Zona F
Manaus e a Zona de Processamento de Exportacao, criada, por exe

Imbituba, no estado de Santa Catarina, e Barcarena, no estado do Par

Houve o surgimento, da década de 1970 aos dias de hoje, de varias f
facilitagcdo ao fluxo de comeéercio exterior, com o objetivo de descon
fiscalizacdo aduaneira da zona primaria para outros pontos ac
(COLUMBIA..., 2002).

Dessa maneira, passou-se a autorizar os armazéns gerais a trabalhar
armazeéns gerais alfandegados ou aduaneiros. Assim, surgiram as
Aduaneiras de Interior (BRASIL, 1976), os DAPs (depdsitos ac
publicos), os TRAs ((terminais retroportuarios alfandegados), a:
(estacdbes aduaneiras do interior) e as EAFs (estagcbes aduaneiras de f
atualmente substituidas, em linguagem genérica, por "portos secos".

O primeiro armazém a receber a permissdo foi a Companhia Nac
Armazens Gerais Alfandegados (CNAGA), localizado em Sao Sebas
1972, recebeu do Ministério da Fazenda a permissao para operar o r
entreposto aduaneiro na importacao e, mais tarde, na exportacao. E
veio a habilitagcdo para operar como DAP (COLUMBIA..., 2002).



3.2.2. A REGULAMENTACAO ADUANEIRA NO BRASIL

Quando o antigo RA foi publicado pelo Decreto n® 91.030, em 5 de 1
1985, revogaram-se 40 outros decretos até entdo vigentes. Esses
agiam de forma esparsa e, muitas vezes, nao coordenada nas =&
aduaneiras no pais. O antigo RA surgiu, assim, para coordenar, em
Unico, diversos dispositivos relacionados a area aduaneira. PoOs:
artigos, dispostos em cinco livros, subdivididos em titulos, capitulos,

subsecodes.

O novo RA, publicado nos ultimos dias do periodo de oito anos de
revogou 30 decretos, entre eles, 20 decretos publicados entre os anos
e 2002, ou seja, sob a vigéncia do proprio governo Fernando Henrique
(BRASIL, 2002b).

O novo RA é& composto de 732 artigos (quantidade pouco maior de 3(
anterior), dispostos em sete livros, dois a mais que o antigo, e estes s

também dispostos em titulos, capitulos, segcdes e subsecdes.

O livro | do novo RA, que trata da jurisdicao e do controle adue
veiculos, tem sua estrutura bastante assemelhada ao antigo. A diferer
Nna exclusao das expressoes "estagcdes aduaneiras™ e "terminais retrog

alfandegados™.

O livro Il do novo RA, que enfoca os impostos de importacao e de ex|
diferencia-se do antigo RA no sentido de que este tratava dos imposto
comeércio exterior. Esse assunto, no novo RA, esta subdividido em d«

no livro Il (& mencionado) e no livro lll.

O livro Ill, no novo RA, inova ao enfocar os demais impostos,
contribuicdes associados ao comeércio exterior, quais sejam, O Iimpos
produtos industrializados (IPl), o programa de integracao social/proc
formacado do patrimdénio do servidor publico (PIS/PASEP), a contribuic:

financiamento da seguridade social (COFINS), a contribuicdo de interv



dominio econdmico (CIDE), para os combustiveis, e a taxa de utili:
sistema integrado de comeércio exterior (Siscomex).

O livro IV do novo RA assemelha-se ao livro |l do antigo RA, ma
completo que o anterior. Corrigiu-se uma questao semantica que 1
muito sentido, a utilizagcado, ou mesmo a obscura distincdo, entre o
"regimes aduaneiros especiais" e os 'regimes aduaneiros atipicos".
decreto incorporou somente o termo regimes aduaneiros especiais, ex
termo “atipico”, e agregou a questao dos regimes aduaneiros aplic
areas especiais, como a de Manaus (o Apéndice A traz quadro

desses regimes).

O livro IV do novo RA congrega quase 40% a mais de artigo
correspondente no antigo RA, justamente por incorporar novos

aduaneiros especiais.

Houve a introducdo, também, conforme os artigos 324 a 330 do nov
regime de admissao temporaria, da possibilidade de utilizacdo econ
mercadoria, com pagamento do imposto de importacao (II) e impos
produtos industrializados (IPl), proporcionais ao tempo de perman
mercadoria no Brasil (BRASIL, 2002b).

O livro V do novo RA, como o livro antigo, trata do controle aduec
mercadorias. Como exigéncia de preenchimento de campo na fatura c
O Nnovo RA exige o termo de condicdo de venda (incoterm). O antigo

trazia nesse sentido.

O artigo 486 do novo RA estabelece o prazo de registro da decla
importacao (DIl), com o ingresso de mercadoria em recinto alfande
zona secundaria, aumentou de 45 dias, no antigo RA, para 120 dias,
RA (BRASIL, 2002b).

O livro VI do novo RA trata das infragcdes e penalidades. Ha altera
espécies de penalidades entre o antigo € o novo RA. O novo RA
perdimento de moeda — incluido juntamente ao perdimento do veic



mercadoria -, e exclui o tema das “sancdes administrativas”. O perdil
moeda se aplica & moeda nacional ou estrangeira, em espécie, exce
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), em poder de pessoa que ingd
territdrio aduaneiro ou dele saia, conforme o artigo 626 do novo RA |

2002b). O novo RA exclui o tema das sancdes administrativas.

No livro VII do novo RA, destaca-se o crédito tributario, o processo
controle administrativo especifico, tratados conjuntamente com o t

infracOes e penalidades no antigo RA.

O Jultimo livro, denominado livro complementar, trata das disposicde:
transitéorias, o qual, entre outros dispositivos, trata de mencionar
decretos (ou parte desses decretos) ficam revogados com a public
novo RA.

3.2.3. LIVRO IV DO RA: 0sS REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS

A existéncia de regimes aduaneiros especiais pressupde a exist
regime aduaneiro comum ou normal, ou seja, o regime em que as me
entram no territorio aduaneiro, dele saem e sao transportadas
cumprindo todas as exigéncias administrativas, fiscais e aduane
regimes aduaneiros especiais tratam de exce¢cdbes ao regime
principalmente por apresentarem a suspensao do pagamento dos i
dentre outras caracteristicas.

Meira (2002) aponta que, inicialmente, os regimes aduaneiros especi
instituidos pelo Decreto-lei n° 37, de 1966, criando os regimes de
aduaneiro, admissao temporaria, drawback, entreposto aduaneiro, e
industrial e exportagcdo temporaria. Em 1957, foi criada a Zona F
Manaus. Em 1968, criou-se o regime especial referente a Amazdnia C
Posteriormente, em 1976, foi criado o regime de lojas francas. Em
criado o depdsito especial alfandegado. O antigo RA, de 1985, criou o

afiancado e o depdsito franco.



O livro IV do novo RA lista um total de 16 tipos de regimes ac
especiais e aplicados em areas especiais (vide Apéndice A). Devido a
do objeto de estudo, este trabalho menciona apenas os regimes esp
transito aduaneiro e de entreposto aduaneiro.

O prazo de suspensao do pagamento das obrigacdes fiscais pela aplic
regimes aduaneiros especiais, na importacdo, € de até um ano, prc
Nnao podendo ser superior a cinco anos, conforme artigo 262 do
(BRASIL, 2002b). As obrigacdes fiscais suspensas pela aplicagcdo dos
aduaneiros especiais sao constituidas em termo de responsabilidade
do novo RA) e seu descumprimento sujeita o responsavel (bene
transportador, solidariamente) as penalidades cabiveis, conforme artig
292 do novo RA (BRASIL, 2002b).

O itens a seguir destacam os regimes aduaneiros que tém aplicacé
tema desenvolvido neste trabalho, ou seja, a verificagcao da viabil
consignar material estrangeiro em entreposto no Brasil.

3.2.3.1. TRANSITO ADUANEIRO

O regime aduaneiro especial de transito aduaneiro € o que permite o ti
de mercadorias, sob controle aduaneiro, de um ponto a outro do
aduaneiro, com suspensao do pagamento de tributos, conforme artig
novo RA (BRASIL, 2002b). O regime subsiste do local de origem, ond:
inicio do transito, ao local de destino, onde ocorre a conclusao do
Dessa maneira, € um regime especial que da suporte a aplicagcdao c
regimes especiais, pois permite o transito de mercadoria sob

aduaneiro.

Sao consideradas modalidades de transito aduaneiro, segundo o artig
novo RA (BRASIL, 2002b):

a) transporte de mercadoria procedente do exterior;



b) transporte de mercadoria nacional ou nacionalizada cor

ao exterior;

c) transporte de mercadoria estrangeira despachac
reexportacao;
d) transporte de mercadoria estrangeira de um recinto alfa

situado na zona secundaria, para outro;

e) passagem de mercadoria procedente do exterior

destinada;

A habilitacdo & feita em carater precario® as empresas transportadora:
ser beneficiarios do regime: o importador, o exportador, o depos
representante de importador ou exportador, o permissionario ou conce
de recinto alfandegado e, em qualquer caso, o operador de
multimodal, o transportador e o agente credenciado a efetuar oper:
unitizacdo e desunitizacado da carga em recinto alfandegado, conforr
273 do novo RA (BRASIL, 2002b).

A autoridade aduaneira estabelece a rota a ser cumprida, fixa os pra
execucao da operacdo e para comprovacao da chegada da merce
destino e adota as cautelas julgadas necessarias a seguranca fiscal,
artigo 281 do novo RA (BRASIL, 2002b). Caso haja indicios de eve
comprometam o regime de transito aduaneiro, a autoridade fis
interromper o transito aduaneiro, conforme artigos 293 e 294 do

(BRASIL, 2002b).

Apos a conferéncia pelo servidor federal, podem ser adotadas cautel
visando a impedir a violagcdo dos volumes e do transporte, conforme
artigo 285 do novo RA (BRASIL, 2002b):

a) lacracao e aplicacao de outros dispositivos de seguranca;

8 Na linguagem aduaneira, o termo "precario” significa provisoério.



b) acompanhamento fiscal, que somente €& determinado e

especiais.
Existem diversos tipos de transito aduaneiro (ROCHA, 2001):

a) comum, processado pela declaracao de transito aduaneiro (I

b) simplificado, no qual & processado a DTA-S (simplificad:
simplificado os procedimentos de conferéncia aduaneirs
desembaraco para transito;

c) eletrbnico, no qual €& processado a DTA-E (eletrbnica),
possivel quando os locais de origem e destino estao lic
sistema de gerenciamento do manifesto e do transito (der
sistema Mantra).

3.2.3.2. ENTREPOSTO ADUANEIRO

O regime aduaneiro especial de entreposto aduaneiro pode ser util

importacao ou exportacao.

O regime de entreposto aduaneiro na importagcédo €& o que p
armazenagem de mercadoria estrangeira em recinto alfandegado
publico, com suspensdo do pagamento dos impostos incidentes na im,
conforme artigo 356 do novo RA (BRASIL, 2002b). Por ser de uso pu

€ comumente utilizado em portos secos.

No recinto alfandegado de uso publico, também podem ser feitos oOs s
servicos conexos (ROCHA, 2001): estadia de veiculos e unidades c
pesagem, limpeza de veiculos, fornecimento de energia, retirada de ¢
lonamento e deslonamento, colocacdo de lacres, expurgo e re
unitizacdo e desunitizacdo de cargas, marcacao, remarcacao, num
renumeracao de volumes, etiquetagem, marcacao e colocacao de sel

em produtos importados, consolidacao e desconsolidacado documental.



Permite a utilizacdo de uso privativo se destinado a feira, congresso, r
evento semelhante, em local previamente alfandegado para tanto.

E condicdao para admissao no regime que a mercadoria seja import
cobertura cambial, conforme artigo 360 do novo RA (BRASIL, 2
permitida admissdo no regime, com cobertura cambial, se a merce

destinada a exportacao.

O tempo de permanéncia no regime € de um ano, prorrogavel por m:
em situacdes especiais, até trés anos, segundo o artigo 361 do
(BRASIL, 2002b).

As destinagdes, previstas no artigo 364 do novo RA, para me

admitidas no regime, sao as seguintes (BRASIL, 2002b):
a) despacho para consumo;
b) reexportacao;
Cc) exportacao;

d) transferéncia para outro regime especial ou aplicado e

especiais.

O entreposto aduaneiro na exportacao € o que permite a armazen
mercadoria destinada a exportacao, compreendendo as modalid
regime comum e extraordinario: o primeiro, em recinto de uso p
segundo, em recinto de uso privativo, que pode ser outorgado sc

empresa comercial exportadora.

O prazo de permanéncia em regime de uso publico € o mesmo do el
aduaneiro na importacao, ou seja, um ano, prorrogavel por mais u
maximo de trés anos em casos especiais. No caso do regime de uso

O prazo & de 90 dias.



Observado o prazo de permanéncia no regime, o beneficiario deve ad
das seguintes providéncias, segundo o artigo 367 do novo RA
2002b):

a) iniciar o despacho de exportacao;

b) nNno caso de regime comum, reintegra-la ao estoque
estabelecimento;

c) em qualquer outro caso, pagar 0s impostos suspensos e res
beneficios fiscais acaso fruidos.

As INs SRF n° 241, de 2002, e, 289 e 356, de 2003, regulamentam a
relacionadas ao entreposto aduaneiro na importacao e exportagcao. O .
A apresenta um resumo dos regimes aduaneiros especiais aplic
territdrio brasileiro, bem como seus embasamentos legais.

3.2.3.3. Os PORTOS SECOS

As normas legais e a regulamentacdo que dispdem sobre o funcionarr
portos secos sao: Leis n° 8.987 e 9.074, de 1995; Decreto n© 1.910,
Decreto n°© 2.763, de 1998; Decreto n° 3.345, de 2000; Decreto n° <
2002 (novo RA); e INs SRF n°® 55 e 109, de 2000; IN SRF n° 70, de 2
SRF n° 212, de 2002 (PORTOS..., 2003).

Em 2003, segundo dados da ABEPRA (Associacao Brasileira das E
Operadoras de Regimes Aduaneiros), aproximadamente 20%b das img
brasileiras passaram por portos secos e, das atividades desenvolv
portos secos, 98% esta voltada para as importagcdoes (IMPORTADOS...

Em 2003, o numero de portos secos operando pelo Brasil era de 60, s
milhdes de metros quadrados de area alfandegada disponivel e
trabalhadores empregados no setor. Os portos secos estao divi
seguinte maneira (PORTOS..., 2003):



e 1 em cada um dos estados de Goias, Mato Grosso do Sul, Ar

Pernambuco;

e 2 em cada um dos estados da Bahia e Santa Catarina;

e 3 No estado do Rio de Janeiro;

4 no estado do Rio Grande do Sul;

e 5 em cada um dos estados de Minas Gerais, Espirito Santo e |
e 30 no estado de Sao Paulo.

Os portos secos sao terminais aduaneiros de uso publico, dest
prestacdo dos servicos publicos de movimentacdo e armazenec
mercadorias que estejam sob controle aduaneiro. Portanto, os port
sao recintos fisicos, em que podem ser operados determinados
aduaneiros comum e especiais, conforme habilitac&o do recinto.

Os portos secos sédo concedidos mediante permissao® da Secretaria d:
Federal, por meio do processo de licitagcdo publica, exigindo os s

elementos:
a) levantamento da demanda;
b) indicac&o do local mais conveniente;
c) disponibilidades de recursos humanos e materiais;
d) tipo de carga a ser armazenada;

e) prazo de concessao ou permissao.

° A permissdo é concedida para a prestacdo de servicos publicos a titulo pre
investimentos correm por conta e risco da permissionaria (de acordo com a Lei n¢
1996).



Depois de formulada a proposta, ela €& analisada pela COANA, quc
parecer e encaminha o assunto para o secretario da receita federal, «

expedir ato autorizando a instauracao dos procedimentos administrativ

O procedimento € a publicacdo de edital, no qual constam as exigér
devem ser analisadas pelos concorrentes e cumpridas pelo vencedor,
se em conta que a licitagcdo tem duracao de dez anos.

A Holanda €é um dos paises que mais se aproveita da utiliza
entrepostos aduaneiros (bonded warehouses), oferecendo aum
agilidade no processo logistico. Em toda a Europa a utilizacdo dos «
aduaneiros esta regulamentada pelo Cédigo Aduaneiro Comunitario, -
em 1995, e utilizado pelos quinze paises que atualmente integram
Européia (PEREZ, 2002). O Coédigo Aduaneiro do Mercosul, apro
1994, ainda nao foi internalizado no direito brasileiro, pois o Mercosul ¢
se configura como uma auténtica uniao aduaneira, com as mesme

validas para as aduanas dos quatro paises membros do bloco.

O regime de depodsito aduaneiro permite, na Europa, o armazenar
mercadorias comunitarias ou nao (nao originaria de um dos quinze pa
um prazo indeterminado (PEREZ, 2002). No Brasil, o prazo usual é
extensivel até 3 anos (BRASIL, 2002a).

Um porto seco tem como principal funcao receber mercadoria import
exportar, sob controle fiscal, utilizando um dos regimes especiais e

unidade esta habilitada.
O porto seco pode oferecer as seguintes vantagens (COLUMBIA..., 20
e proximidade do cliente, no caso de importacao;

e suspensao dos impostos incidentes na importacao, enc
mercadoria se encontrar dentro do recinto. Até 120 dias, as me
podem permanecer no recinto sem qualquer proc
administrativo ou fiscal. Apds essa data, a mercadoria pode ser



Nno regime de entreposto aduaneiro na importacdo, de 1 a 3
vigéncia;

e “desinvestimento” em instalagcdes para armazenagem de

proprio, pois o investimento fica por conta da empresa concessionar
da empresa cliente;

- maior agilidade no desembaraco aduaneiro de mer
comparando-se aos portos, aos aeroportos e as fronteiras,
apresentam quadro insuficiente de funcionarios da Receita
Além disso, a fiscalizacdo passa a conhecer a mercad
empresas, tendo maior “familiaridade” com elas, diferentemente

primaria;

e acompanhamento eletrbnico da carga, mediante siste

rastreamento;

e custos de armazenagens mais competitivos que nas zonas ¢
Como mencionado, nos portos secos, 0s custos de armazena
de, aproximadamente, 0,15% do valor CIF, enquanto na zona
sao, aproximadamente, 1,5%0 do valor CIF;

e estoque estratégico para cargas com longo lead time;

e Mmaior seguranca para as mercadorias e maior facilidade de
carga para os clientes, caso desejem verificar a existéncia de
por exemplo;

e aumento da agilidade com a localizacdo de carga estrangeire
do ponto de uso, sem o 6nus do estoque, uma vez que ca
propriedade do fornecedor, e sem o 6nus fiscal, pois os impos
suspensos até o momento do despacho para consumo.



3.2.3.4.

MERCADORIAS AUTORIZADAS A SEREM ENTREPOSTADAS

RESTRICOES, COM BASE NA IN SRF Ne 241, DE 2002

Para uma mercadoria ser entrepostada dentro de um porto seco, no r

entreposto aduaneiro na importacao e na exportacao, tem que se €

Nnos seguintes requisitos (BRASIL, 2002a):

a) partes, pecas e outros materiais de reposicao, manutencao c

de aeronaves e embarcacdes;

b) partes, pecas e outros materiais de reposicao, manutencao c

de outros veiculos, bem como maquinas, equipamentos, ap.

instrumentos;

C) maquinas ou equipamentos mecéanicos, eletromecanicos, el

d)

e)

ou de informatica, identificaveis por numero de série, imj
para serem submetidos a servico de recondicionamento, ma
ou reparo, no proprio recinto alfandegado, com posterior re

exterior;

partes, pecas e outros materiais utilizados nos sen
recondicionamento, manutencao ou reparo referidos na a

ou,

quaisquer outros importados e consignados a pessoa
juridica, domiciliada ou estabelecida no pais, ou desti
exportacao, que atendam as condigcbes para admissao no re

O regime de entreposto aduaneiro na importacao e na exportagcao po

em aeroportos, portos organizados e portos secos. As vantagens de |

deste regime em portos secos ja foram expostas.

N&o esta autorizada a admissdo de mercadorias no regime, quando
de (BRASIL, 2002a):



a) mercadorias cuja importacao ou exportacao esteja proibida |
em decorréncia de compromissos internacionais assumi
Brasil;

b) bens usados;

c) mercadoria com cobertura cambial, exceto na hipdotese de

adquirido do exterior e agregado em produto destinado ao e»

No caso do regime de entreposto aduaneiro na exportacao, o benefici
(BRASIL, 2002a):

a) dar inicio ao despacho aduaneiro na exportacao;

b) reintegrar a mercadoria ao estoque do estabelecimento de
recolhendo os iIimpostos suspensos de mercadorias que
destinadas a exportacao.

3.2.3.5. PROCESSO DE ADMISSAO NO REGIME DE ENTREPOSTO ADUA

IMPORTACAO, EM PORTO SECO

A experiéncia pratica do pesquisador no processo de admissao
mercadoria estrangeira no regime de entreposto aduaneiro na import:

porto seco, mostra os seguintes tramites a serem seguidos:

a) as mercadorias sdo embarcadas no exterior. Nao ha necess
licenciamento de importacao (LI1)*°;

Devem ser consignadas a uma pessoa juridica estabelecida no pais de
que seja registrada no DECEX como importador-exportador.

b) no conhecimento internacional de transporte, devem co
seguintes dizeres: “mercadoria destinada a admissao do re

entreposto aduaneiro na importacao”.

° O controle de importacées é denominado de licenciamento de importagdes.

brasileiro se vale deste controle para contingenciar, permitir ou proibir as importacde



c) nao ha qualquer restricdo quanto ao local de entrada das me
no territdrio nacional, basta que seja alfandegado.

d) apds a chegada e a descarga da mercadoria, seu consign
representante legal deve promover a remocao, ou
transferéncia da mercadoria, por meio de uma transportador
porto seco, onde deve ser registrada, no local de desca
DTA.

e) a mercadoria € removida para o porto seco, em regime de
aduaneiro, ou seja, com suspensao de impostos até o des

prazo previamente estipulado pela SRF.

f) quando a mercadoria chega no porto seco, o veiculo & desla¢
um Auditor Fiscal da Receita Federal (AFRF). A merc
descarregada no armazem alfandegado e deve ficar em vu

segregada.

g) o consignatario ou representante legal prepara e reg
reparticdo do entreposto, uma Declaracdo de Admissao
seja, registra a operacado sem O pagamento da mercadc
cobertura cambial) e sem o recolhimento de impostos (re
suspensao). O pagamento da mercadoria e o recolhime
impostos suspensos sao efetuados no momento da nacior
ou seja, Nno momento da elaboracao da DiI.

h) a DI deve ser acompanhada da via original do conh
internacional, copia da DTA e da fatura pro-forma, emi

exportador, destinada a apuracao dos impostos suspensos;

i) depois de registrado o documento de admissao no regime,
verificagcdo fisica pelo AFRF, a qual pode ser realiz
amostragem. Estando em conformidade com a document
mercadorias sao desembaracadas para admissao no regime

momento, inicia-se a contagem do prazo de entrepostamenta



3.2.3.6. PROCESSO DE NACIONALIZAGAO (OU DESPACHO PARA CONSUMO)

O processo de nacionalizacdo é entendido, de um modo geral, na li
aduaneira, como o cumprimento dos tramites aduaneiro-admir
tributarios, transferindo-se a posse e a propriedade de pessoa resi
exterior (Oou organizacado situada no exterior) para a residente
despachando-se a mercadoria para consumo (LUNARDI, 2000).

Quando a mercadoria estiver admitida no regime de entreposto adu:
importacao, ela pode ser nacionalizada, ou seja, desembaracs
consumo, em sua quantidade total ou parcial, conforme a necess

cliente ou do consignatario.

Abaixo, os passos que o consignatario ou o despachante aduane
seguir para a nacionalizacdo da mercadoria em entreposto adus
importacdo (PROCEDIMENTOS..., 2003):

a) deve ser anexado ao processo de inicio de despacho aduand

cOpia da DA e uma copia do certificado de depdsito.

b) no registro da DI, em campo proprio, deve ser mencionadc
conhecimento de transporte original, foi anexada a DA. Recor

que seja anexada uma copia da DA.

C) nessa ocasiao, ha o recolhimento dos tributos, antes su

referentes a quantidade nacionalizada;

d) como as mercadorias sa&do embarcadas em consignacao
internacional deve ser prepaid (pago na origem), a menos que
de navio de bandeira brasileira.

e) para que se evite problemas na carga durante o trajeto da m«
da origem ao entreposto aduaneiro no Brasil, recomenda-se a |
do incoterm DDU, pois caso haja algum sinistro durante o tr:
mercadoria até o entreposto, o sinistro €& de responsabili
exportador. Uma vez entrepostada a carga, sua guarda e inviol



sd&o de responsabilidade do operador logistico responsavel p
seco, responsabilidade essa firmada em “termo de responsabilic

3.2.3.7. INDUSTRIALIZACAO

Apenas recentemente, no més de setembro de 2003, com a implan
sistema informatizado desenvolvido com base na IN SRF n° 241, de
mercadorias admitidas no regime de entreposto aduaneiro na irr
podem sofrer processo de industrializacdo, tais como benefic
montagem, acondicionamento, recondicionamento e transformacao
destinada a industrializacdo deve ser autorizada pela SRF, err
provisorio (IMPORTADOS..., 2003).

Para que haja industrializacdo, deve conter uma area segregada p
beneficiario do regime. E interessante mencionar que a pr
industrializacdo em depdsitos aduaneiros ocorre nos paises-membros
Europe€ia ja ha varios anos, conforme prevista no cédigo aduaneiro co
europeu (REGULAMENTO..., 1992).

No caso de porto seco, se este for autorizado a desemp
industrializacao, recebera o nome de porto seco industrial.

Os refugos, sobras e aparas resultantes da industrializacao, a qt
submetidas as mercadorias, devem permanecer na area isolada, enqtu
realizados os seguintes processos: exportacao, destruicdo sob contr
ou despacho para consumo (BRASIL, 2002a).

A seguir, &€ apresentada a metodologia do trabalho desenvolvido

aspectos gerais e especificos.



4. METODOLOGIA DE PEsSQuiIsA

A definicao da metodologia de pesquisa confere carater cientifico aos
desenvolvidos, mantendo o devido distanciamento do senso comum.
critico, quando alicercado em meétodo cientifico, tende a contribui

avanco da ciéncia e do conhecimento.

O trabalho apresenta conceitos relacionados a area de administ
producao, logistica e operacdes, cadeias de suprimentos e a area de I
aduaneira no Brasil. Severino (2002) afirma que discussdes sem clara
dos temas discutidos pouco acrescentam ao conhecimento e a ciéncia
a necessidade de aprender a bem definir as coisas tratadas.

Severino (2002, p. 190) complementa que a percepcao de sigr
diferenciadas €& condicdo essencial para a leitura cientifica e para
aprofundado. Afirma que, na composicado de um trabalho cier
vocabulario técnico e o vocabulario especifico ocupam os “pontos ne
da estrutura l6égica do discurso, ao passo que o vocabulario comum se
as ligacdes das varias partes”.

Quanto aos campos de conhecimento envolvidos, Abramo (19
LAKATOS; MARCONI, 2001) subdivide-os em monodisc
multidisciplinares e interdisciplinares. O estudo desenvolvido ¢
considerado interdisciplinar, pois envolve conhecimentos relacionados

de suprimentos e a legislacdo aduaneira nacional, como tentativa de

processo de suprimentos, de ambito global, mais competitivo.

Quanto aos tipos de pesquisa, Cervo e Bervian (2002) aprese
seguintes possibilidades:

e exploratodria: € o primeiro passo da pesquisa pela experiéncia
que traz na formulacdo de hipdteses. Estudos exploratérios nao

hipoteses no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar



informacodes sobre um determinado assunto de estudo. O estudo dese
explora o comportamento de algumas variaveis no processo de suprirnr
empresas importadoras, a fim de propor um modelo inicial. Porta
estudo se vale do tipo exploratdrio;

e descritiva: € o estudo e descricao das caracteristicas, proprie

relagcbes existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada;

e de opiniao: procura saber as atitudes, pontos de vista e pre
que as pessoas tém a respeito de algum assunto. Esse tipo geralm
pesquisas encomendadas por empresas, a fim de saber a aceit
determinado produto;

e de motivacao: tem o fim de buscar as razdes inconscientes

que levam ou que determinam certos componentes ou atitudes;

e de caso: pesquisa sobre um determinado individuo, familia,
comunidade para examinar aspectos variados de sua vida. O est
desenvolvido analisa casos para verificar a aplicacdo do modelo |

Portanto, o tipo de pesquisa "de caso" € adequado ao objetivo deste et

e documental: tem o fim de comparar usos e costumes, ter
diferencas e outras caracteristicas, a partir de documentos. Estuda a
presente e nado o passado. Trabalha com dados coletados da prépria r
Este tipo de pesquisa e aplicavel tambéem ao trabalho por ca

documentos legais analisados.

Por apresentar caracteristicas dos tipos exploratdorio, de caso e doc
pode-se dizer que €& do tipo multimétodo. Dentro da tipologia de
(2000), o tipo de pesquisa que esse estudo se enquadra, quant
finalidade, &€ a pesquisa aplicada, pois €& fundamentalmente motiv
necessidade de resolver problemas concretos, observados com f
pratica, ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela cu
intelectual.



Quanto ao meéetodo, Ferrari (1983 apud FACHIN, 2001, p. 28) o concei
a forma de proceder ao longo de um caminho. “Na ciéncia, os
constituem os instrumentos basicos que tracam, de modo ordenado, a
proceder do cientista para alcancar um objetivo ao longo de um percur

Fachin (2001) afirma que o método € um plano de acao, formadc
conjunto de etapas ordenadamente dispostas, destinadas a real
antecipar uma atividade na busca de uma realidade, enquanto a téc
ligada ao modo de realizar a atividade de uma forma mais perfeita.
meéetodo esta associado a estratégia, enquanto a técnica esta ass
tatica.

O meéetodo utilizado €& o hipotético-dedutivo de Bunge (1983 apud L/
MARCONI, 2001), com estudo de caso, a fim de fornecer s
demonstracdo dos argumentos apresentados na idéia do modelo prc
meéetodo de Bunge determina as seguintes etapas a serem sedguidas,
aplicado neste estudo:

a) exposicao do problema, com reconhecimento dos fatos, descc
problema, com encontro de lacunas no saber existente, e formt

problema;

b) construcdo de um modelo tedrico, com selecdo de fatores pert

invencao das hipdteses centrais e das suposi¢cdes auxiliares;

c) deducdo de consequéncias particulares, com a procura de
racionais e empiricos;

d) teste de hipdoteses, com a determinacdo das observacdes, an
dados empiricos coletados e inferéncia da conclusao a luz do rnr

e) adicao ou introducao das conclusdes, fazendo o contraste ds&
com as consequUéncias deduzidas do modelo tedrico, reaju

modelo, se necessario, e sugerindo trabalhos posteriores.



A técnica, que subsidia o meétodo, e que se refere ao instrumento utiliz
a coleta de dados, pode ser dividida em coleta de dados propriamer
analise de dados. As técnicas de analise de dados mais utiliza
documentacao indireta e direta (BIANCHI et al., 2003).

Este trabalho, na revisao da literatura, valeu-se das técnicas da docur
indireta, o que implicou no levantamento de variadas fontes, re
pesquisa documental relacionada as leis e levantamento bibliogl

imprensa escrita e por meios eletrbnicos.

Da técnica da observacao direta, utilizou-se de questionario (Apénc
entrevista (Apéndice C), além da vivéncia do pesquisador em

multinacional na area de manufatura, no departamento de logistica, n
de comércio exterior, durante quatro anos (1999-2003), dos quais fti

concomitantemente ao programa de doutorado.

Cervo e Bervian (2002) afirmam que a observacdo €& de importancia cze
ciéncias, pois sem a observacdo, o estudo da realidade e de suas

reduzido a simples conjetura e adivinhacao. A Tabela 2 ilustra a me
cientifica utilizada neste trabalho.

TABELA 2- RESUMO METODOLOGICO DESTE TRABALHO

Quesito Utilizado neste trabalho

CAMPOS DO CONHECIMENTO | Interdisciplinar (LAKATOS;

ENVOLVIDOS 2001)

TIPO DE PESQUISA Exploratério, de caso e
(CERVO; BERVIAN, 2002)
(VERGARA, 2000),

multimétodo

METODO Hipotético-dedutivo de
(LAKATOS; MARCONI, 200:

TECNICA Documentacao direta
(BIANCHI et al., 2003)




4.1. ASPECTOS METODOLOGICOS APLICADOS AO MODELO

Em meados do século XIX, as investigacdes cientificas comecarar
observacao livre dos fatos, prosseguiram por meio de inferéncia ino
direcdo a formulacdo de leis universais sobre esses fatos e cl
finalmente, por meio da inducédo mais ampla, a enunciados de gene

ainda maiores, conhecidos como teorias (BLAUG, 1993).

Segundo Blaug (1993), essa abordagem comecou a desvanecer r
metade do século XIX e foi quase totalmente substituida pelo
hipotetico-dedutivo de explicacdo cientifica”. Entretanto, somente en
modelo foi apresentado em termos formais, sendo considerado uUnic

explicacdo valido da ciéncia.

Blaug (1993, p. 39-40) aponta que a consideracao acima se fortalece
obra The Logic of Scientific Discovery, de Carl Hempel e Peter Opper

1965. Os autores demonstraram que,

a partir da estrutura légica comum de todas as e
verdadeiramente cientificas, a operacdo chamada "
envolve as mesmas regras de inferéncia légica que &
chamada "previsdo"”, sendo a uUnica diferenca o fato
explicagcdes vém depois dos eventos, e as previsdes,
Resumindo, uma explicacdo €& simplesmente uma previ:
pelo avesso.

Assim, para Hempel e Oppenheim (1965 apud BLAUG, 1993), as p

Nnao sao derivadas mediante generalizacao indutiva, a partir de e

individuais, mas sim, sdo meras hipdteses, as qquais podem ser tes

forem usadas para se fazer previsdes sobre eventos especificos.

Blaug (1993), analisando criticos ao pensamento dos autores supr
afirma que a tese de que ¢é possivel fazer explicagcao, se
Nnecessariamente previsao, se trata de uma defesa fraca. Assim, defe

as explicagcbes que sao incapazes de fazer previsao devam ser ques



porque nao se tratam propriamente de uma “explicacao”, mas
“compreensao” de algum tema.

Dessa maneira, o estudo desenvolvido propde um modelo tedrico-c
em que as premissas devam ser testadas em realidades das e
brasileiras de manufatura. Uma vez testadas, € previsivel que adotem
que o modelo propde, porque tambeém € previsivel sua consequéncia,

diminuicdo do tempo de suprimento na cadeia.

Segundo Bassanezi e Ferreira Jr. (1998), a modelagem de uma sitt
problema real passa pelos seguintes elementos:

a) Experimentacao: envolve principalmente a obtencao de dados e

que ajudam na compreensao do problema;
b) Abstrac&o: processo de selecdo das variaveis essenciais;
c) Resolucao: formulacao de argumentos loégicos;
d) Validacao: comparacao entre a solucao obtida e os dados reais;

e) Modificagcao: caso o grau de aproximacao entre os dados r
solugcdo do modelo ndo seja aceito, deve-se modificar as variave

f) Aplicacdo: a modelagem eficiente permite fazer previsde
decisbes, explicar e entender, ou seja, participar do mundo

capacidade de influenciar em suas mudancas.

Embora Bassanezi e Ferreira Jr. (1998) utilizem-se da modelagem ma
a qual nao € utilizada neste trabalho, o pensamento desses autores
suporte conceitual na proposicao do modelo a ser proposto neste trabe

esses elementos indicados.

Segundo Martins (1999), modelos buscam a especificacdo da natu
importancia de relagdes entre variaveis. Um modelo pode sei

demonstrar a consisténcia de um conhecimento. O modelo &€ uma &



que caracteriza idéias fundamentais com auxilio de conceitos com os
estao familiarizados. Assim, Martins (1999, p. 8) discorre sobre modelc

A validade de um modelo no campo das ciéncias faticas d
pela verificabilidade — confronto com os fatos. A verifi
converte o modelo em "verdadeiro”, ou "falso". Os model«
nem verdadeiros nem falsos, sdo apenas mais ou menos :
para certos usos. O valor e a significAncia de um mode
dados por algo intrinseco: dependera do campo no gt

aplicado, isto &, ndo sera verdadeiro nem falso, mas sim G

O modelo proposto utiliza-se de diversas variaveis. Segundo Fachin
73), “variavel &€ um aspecto ou dimensao de um fendmeno”. Gera
variavel se distingue de um objeto de estudo e elas nao tém de

necessariamente, relacao entre si.

Fachin (2001) complementa que variavel € um dos muitos fatores qu
causar um fendmeno particular, cabendo ao pesquisador seleci
universo de variaveis que incluem o problema de estudo, aque
significativas, ou seja, aquelas que exercem maior influéncia no ec

questao.

Quanto a classificagcdo das variaveis, Fachin (2001) apresenta o seguir

a) quanto ao dJdgénero: dicotbmicas, continuas e/ou descontir
dicotbmicas fazem parte de um uUnico atributo, a exemplo d
noite, singular ou plural. As continuas podem assumir qualq
numerico e possibilitam serem medidas. Nas descontinuas, ha

de graduacdao numeérica.

b) qQuanto &a espécie: independente, dependente e/ou inter

Independente & aquela que €& causa ou fator determinante
variavel. Dependente € aquela que esta relacionada com as a
da variavel independente, exercendo acao condicionada. Interv
aquela capaz de condicionar o fendmeno, contudo sem

explicacdo essencial e sem decorrer desse essencial.



C) quanto a categoria: qualitativa e quantitativa. Quantitativa
aquelas variaveis que podem ser contadas ou mensur
qualitativa, aplicam-se atributos, nao significando que esses
Nnao possam ser determinados por numeros.

Obviamente que, ao serem selecionadas as variaveis de maior influéi
possa estar recoberto de parcialidade do pesquisador. E certo que
maiores desafios da pesquisa cientifica seja, de fato, a neutralidade e

do objeto pesquisado.

Segundo Zendejas (2000), um dos tipos de indicadores menos util
medicdo, avaliacdo e controle de processos €& o qualitativo. |
indicadores, complementa o autor, pode-se encontrar atitudes, per
juizos e outros aspectos dificeis de medir, mas cruciais para o desenv«
dos modelos organizacionais. Segundo Zendejas (2000), existem c
instrumentos para a medicao qualitativa: escala Likert, diferencial ser
escala de Guttman. O instrumento que este trabalho se vale &€ o c
Likert.

Segundo Pereira (2001), o sucesso da escala de Likert consiste no fat
ela tem a sensibilidade de recuperar conceitos aristotéelicos da manifes
qualidades: reconhece a oposicao entre contrarios, reconhece gra

reconhece situacao intermediaria, dentro de uma analise qualitativa.

Pereira (2001) acrescenta, ainda, que a representacao aritmeéetica de u
qualitativo €& uma estratégia para o processamento e a analise
interpretacéo de resultados requer do pesquisador um retorno ao si

original de suas medidas.

O questionario utilizado, composto de perguntas fechadas, aplica c
desenvolvido por Likert (1967 apud MARTINS; LINTZ, 2000), tambem
de modelo de questionario da Warwick Business School (OLIVEIRA, 21

Apos a verificacdo das variaveis, o modelo foi revisado e apres
empresas de manufatura para fins de estudo de caso. Para tant



realizadas entrevistas com profissionais ligados diretamente ao proe
logistica de suprimentos, envolvendo itens originarios de outros p
instrumento basico da entrevista foi o questionario previamente

revisado com os dados coletados na pesquisa.

Com a verificacao da aplicabilidade do modelo nos estudos de caso,
discutir sua viabilidade. A contribuicdo do modelo refere-se a viabil
determinados itens, em determinadas cadeias de suprimentos,
disponivel como estoque estratégico, no pais do comprador,

consequente reducao do tempo de suprimento na cadeia.



5 O MODELO PROPOSTO

Este capitulo discute uma proposta para reducdo do tempo de res
cliente, em indudstria de manufatura, com a utilizacdo do regime es)
entreposto aduaneiro na importacao, em porto seco, conforme aprese

Capitulo 3.

Dessa maneira, € proposto um modelo para aplicagcdo na SCM, com €
abastecimento internacional. O modelo propde aumentar a pro
presteza no negocio entre as partes, diminuindo o tempo de res
cliente, sob determinadas caracteristicas de determinadas variaveis.

O modelo apresenta variaveis que, uma vez aplicadas conforme dete
condicOes, propde a utilizacdo de consignacdo de mercadorias estr
com o objetivo de disponibilizar mercadorias em menor tempo de ciclo:

Esquematicamente, a Figura 10 procura ilustrar a sequéncia de const

modelo.

Necessidade de maior

disponibilidade de Mecanismo:

mate_rial estran_geiro na Oportunidade: gz :Brzgggggj
cadeia de suprimentos, utilizacdo de VMI com DS Importas
com tempo de ciclo de mercadoria estrangeira condictes.
suprimento menor c , €

determinade

FIGURA 10 - SEQUENCIA DE OBTENCAO DO MODELO

1 Tempo de ciclo ou tempo de resposta é definido, para fins deste trabalho, como ur
de desempenho de entrega, entendida como o tempo de atendimento do pedido
industrial.



5.1. APRESENTACAO DAS VARIAVEIS DO MODELO

O modelo objetiva focar os itens em que o sistema produtivo do fc
seja, preferencialmente, do tipo "producao para estoque” (MTS), e
estoque, ao inves de estar localizado no pais de origem, se localize Nnc
gerenciado pelo fornecedor, como forma de disponibilizar est
seguranca com reducao do tempo de suprimento.

O pronto atendimento ao cliente evita os problemas causados pela di
de disponibilidade de rotas internacionais para o Brasil e entraves ad
além do que, por ser gerenciado pelo fornecedor, evita os probl

reposicao periodica, ou seja, excesso ou falta de itens em estoque.

O modelo proposto considera as seguintes variaveis para a aplicacao
de consignacdo do VMI com material estrangeiro, utilizando-se «

especial de entreposto aduaneiro na importacao, em porto seco:

valor agregado;

e demanda;

e volume (em dimensdes);

e ciclo de vida;

e peso;

e prazo de validade;

e “criticidade” (condicdo de ser critico);

e necessidade de reduzir ativos fixos;

e valor do frete aéreo (em caso de falta);

e giro de estoque;



e necessidade de maior disponibilidade;

complexidade do fornecimento;

lead time do fornecimento; e

nivel de relacionamento com o fornecedor.

As variaveis "valor agregado”, "peso", "prazo de validade", "criticidade"
estoque”, "disponibilidade", "ciclo de vida", "prazo de validade" e "d
sao variaveis relacionadas ao item ou a mercadoria. As

"relacionamento com o fornecedor”, "frete aéreo”, "lead time" e "compl
sao relacionadas a cadeia de suprimentos. Todas elas sdo continua:
ao género, qualitativas, quanto a categoria, e, quanto a espeécie, pc
dependentes ou independentes, condicionada pela especificidade

processo produtivo ou cadeia de suprimentos.

A Figura 11 identifica as variaveis idealizadas para a construcdo do n
figura esta apresentada no formato de grafico “radar”. Segundo PINT(
o grafico radar pode propiciar:

- Apresentacdo de varias dimensdes simultaneamente. A dispc
seus eixos radiais pode abrigar um ndmero consideravel de ind
sem comprometer a leitura das informacdes;

- Facil visualizacao comparativa. E possivel uma analise comps
dados, permitindo visualizar facilmente a diferenca do objet
obtido em coleta de dados;

- Uniformizacao das unidades de medida dos diferentes indicado
estrutura permite colocar lado a lado diferentes tipos de ind
como por exemplo, giro de estoque, valor agregado ou relacic
com o fornecedor. Essa uniformizacdo das unidades de medic
ser considerada um dos pontos fortes do grafico.



VALOR AGREG.
REDUGCAO ATIVO CRITICIDADE

FRETE AEREO DISPONIBILIDADE

CONMPLEXIDADE PESO

LEAD TINE VYOLUME

RELFORMNECEDOR GIRO

CICLO DE VIDA

PRAZO VALIDADE

FIGURA 11 - VARIAVEIS DO MODELO (APRESENTACAO TIPO RADAR

A area azul simboliza os resultados a serem considerados validos pelc
O modelo propde que as variaveis sejam proximas de 5 ou, minimau
para que apresentem um resultado méedio minimamente de
importancia para admissao no regime indicado em porto seco, ou sej
do intervalo de 3 a 5. A construcdo do modelo permite que haja po
situadas na area branca, desde que a meédia final dos resultados indiv
situe dentro do intervalo indicado, ou seja, de 3 a 5, porque 3 re
"razoavel importancia”, enquanto 5 representa "elevada importancia’,
discutido adiante.

Dessa maneira, o modelo propde verificar sua viabilidade, o motiva
utilidade, para mercadorias e cadeias com pontuacdes dentro

estabelecida. Para itens e cadeias com pontuacado fora da meéedia esta
Nnao se aconselha a utilizacdo de porto seco, seja pelo maior
processo, com altas despesas de armazenagem, por exemplo, s
dificuldade de relacionamento com o fornecedor, a ponto desse na
consignar mercadorias no pais comprador ou, ainda, pela escolha em
frete aéreo em situacdo de indisponibilidade de material, sem Iinvi:

processo pelo custo do suprimento.



Na Figura 11, para cada um dos itens a ser analisado, ha uma gradusc
a 5, para efeitos de verificacdo de aplicabilidade em cada empresa ind
numero 1 corresponde a analise do item que foi considerado muito
muito pequeno, sem importancia. O ndmero 2 corresponde ao rest
analise do item que indicou um nivel baixo ou pequeno, de

importancia. O numero 3 corresponde ao resultado considerado de r
importancia, bem como um ponto neutro ou indefinido da escala. O r
como algo importante, de nivel alto ou grande. E o numero 5 foi indic
os resultados considerados muito importantes, de nivel muito alto

grande.

Uma escala Likert € ordinal por definicdo, ainda que possa ser conceb
um intervalo (SAMPIERI, 2003). Segundo esse autor, ha uma varie
escalas possiveis de resposta fechadas (1a 5,1 a7,1 a9, Oa4). Tod
escalas tem um valor neutro, situado no meio, tambeéem utilizado para
incertas. Um critério para estabelecer o numero ideal, segundo

(2003), pode ser a capacidade que o respondente tem de discriminar
Como o questionario encaminhado foi enderecado as empresas
definiram a pessoa competente para responder o questionario, previu-
mesmo fosse respondido por profissionais de cargos diferenciados r
hierarquica organizacional, ou seja, com capacidades diferenci
avaliacao. Diante disso, optou-se pela escala Likert de cinco pontos
restringindo a margem de interpretacado do gradiente da escala, por
pessoas de cargos hierarquicamente diferentes.

A meéedia de todos os valores, podendo conter pesos diferenciados, de
valor para a empresa respondente. Assim, ha um compreensao, a
limitada, da percepcdo da pessoa sobre os temas que se prao
perguntas.

12 po dicionario Aurélio, razoavel significa moderado, aceitavel, regular.



A verificacao das variaveis apontadas pelo modelo proposto, apon
Figura 11, em forma de radar, pode ser visualizada na pesquisa realiz

empresas da regiao de Campinas. Essa pesquisa € relatada no Capitu

No que tange a proposicdo de modelos, segundo Whetten (1989), cor
os "comos" e os "o ques" produz-se um modelo tedrico-conceitual 1
qual derivam proposicdes testaveis. Whetten (1989) acrescenta g
evitar discussdes inudteis, as proposicoes devem estar alicercadas
ques”, tanto quanto nos "comos” e nos "o ques". Dessa forma, o ok

modelo esta alicercado nas seguintes proposicoes:

e Por qque utilizar a Ildgica de consignacdo do VMI com

estrangeiro? Por que reduzir tempo de resposta?

Porque a alta competitividade do mundo atual pressiona por
indices de servico ao cliente, e o fator tempo € um importante d©
competitivo.

e E possivel se utilizar da légica de consignacdo do VMI com

estrangeiro?

Foi realizada a revisao da literatura e verificado que a resposta €
Portanto, o que medir para viabilizar essa aplicacao? A respost
pelas variaveis discutidas adiante. Como realizar sua medic:

aplicacdo do questionario em empresas, utilizando-se da escala L

e E possivel, para determinadas mercadorias e cadeias viabilizad
utilizacdo da légica de consignacao do VMI, haver reducao do 1
resposta?

Essa discussao € visualizada apds a apresentacao das variavei
medir para visualizar essa reducdao? A resposta esta nos lec
Como medir? Pela comparacao dos lead times de abastecimen
sem a aplicacao do modelo, com a medicdo do processo &
simulacao via porto seco.



5.1.1. VALOR AGREGADO, PESO/VOLUME E FRETE AEREO

O modelo considera que determinados posicionamentos das variaveis
podem contribuir para o ganho de competitividade com a reducao do |
suprimento, por um lado, sem perda de competitividade causada por

das despesas de armazenagem, por outro.

Primeiramente, para explicacdo do modelo, sao analisadas as
relacionadas ao valor agregado do item a ser importado, o tamanho

item (volume ou dimensao) e o peso unitario.

A seguir, sao relatadas algumas relagcdes entre as variaveis. Nem
variaveis tém relacdes entre si que facam sentido para o objetivo dest
Além disso, as conclusdes do relacionamento das variaveis duas
podem requerer ajustes Nno caso de todas as variaveis serem cons
conjuntamente. Seria inviavel considerar o relacionamento duas a du:
trés, quatro a quatro, e assim por diante, para todas as variaveis iden
tamanho o nudmero de possibilidades de cruzamentos entre elas.
alguns dos relacionamentos aleatdrios entre as variaveis podem ser v
Figuras 12 a 20.

A Figura 12 apresenta quatro situacoes para visualizar a viabilidade e
O regime especial de entreposto aduaneiro na importacao, em porto

situagcdes sao comentadas a seguir.
A

Alto E aconselhavel a Porto seco é&
importacao direta otimo para ser
utilizado
3
Valor pan
agregado —~
E aconselhavel a Porto seco é
importacao direta bom para ser
utilizado
Baixo 1 2
Peso/Volume
Pequeno Grande

FIGURA 12 - MATRIZ VALOR AGREGADO E PESO/\VOLUME



Na situacdo 1, o baixo valor da mercadoria de volume e peso®® ¢
facilita a importacao direta do item (devido ao baixo custo do fret
quando requerido por pedido colocado. Nessa situacao, a propel
A

admiss&do no regime mencionado em porto seco'? é baixa.

O frete & cotado e cobrado pelo peso da carga, calculado por quilo.
volume também €é considerado se exceder limites previamente estal
para um determinado peso. A relacdo peso/volume € estabelecida em
ou seja, cada quilograma pode ocupar, no maximo, um espaco de 6.
Caso a carga exceda essa limitagcao, o frete € cobrado na base pesc
ou seja, com base no peso cubado (KEEDI; MENDONCA, 2000).

A equacdo 5.1 estabelece a relacdo peso/volume, e permite sab:

excesso de volume:

kg/volume a ser cobrado = Comprimento X L argura x Altura
6.000

Na situacao 2, o baixo valor da mercadoria, de volume e peso granc
uma propensao da admissao do item no regime especial do porto sec
custo do frete aéreo sera significativo para o custo de suprimento dc

NoO processo.

Na situacao 3, o alto valor da mercadoria, de volume e peso pequenos
forcar a utilizacdo do frete aéreo, no caso de indisponibilidade, no ¢
pois o frete aéreo ndo considera o valor do item a ser transportad
relacao peso/volume exposta acima. Em complementacdo, o ¢
armazenagem no porto seco incide sobre o valor CIF da mercadoria ac

que causaria impacto maior em custo NoO processo.

Na situacao 4, volume e peso grandes causam significativos impactos

do frete aéreo com relacdo a agregacdo de custos ao processo. Alé

como a mercadoria € de alto valor agregado, ha maior propensa

3 A dimensé&ao "peso/volume” também poderia ser expressa em "densidade".
4 pDeste ponto em diante, sempre que houver mencao a expressao ""porto seco”, «
associada ao regime especial de entreposto aduaneiro na importacao.



admissao desse item no regime especial do porto seco, pois a indispol
de mercadorias de alto valor agregado tende a causar significativo irr

servico prestado ao cliente.

Mercadorias de alto valor agregado podem ter impacto maior no pro
suprimento, na hipotese de indisponibilidade, pois podem ser conside
maior criticidade, ou seja, itens de dificil substituicdo e de alto im

funcionamento da linha de produc&do ou montagem.

Foi relatado que o custo da armazenagem No porto seco incide sobr
CIF da mercadoria. Com isso, haveria maior custo de armazenagem d«
ao manté-lo nesse recinto. No entanto, ao se analisar este trade-off, h

seguintes vantagens para o fornecedor e/ou para o cliente:
a) o fornecedor o consideraria vendido para o cliente do des

b) mercadorias com alto valor agregado podem ter longo t
manufatura, o que aumenta a necessidade de estoque, seja N

ou no destino, em consignacao;

c) O custo da indisponibilidade & alto, inclusive com possibi

substituic&o por novos fornecedores, nacionais ou estrangeiros;

d) com a admissao no porto seco, o lead time de fornecime
reduzido substantivamente, pois o produto estaria disponivel n¢

destino;

e) Os custos de estoque sao do fornecedor, e o0s ci

armazenagem, do cliente;

) Os custos referentes aos impostos nao incidem na adrr
porto seco, pois esses se mantém suspensos, por um ano (pr
até trés anos), até a necessidade do uso, com o despac

conNsumo,;



a) O custo do material s6 €& pago pelo cliente no mon
necessidade de utiliza-lo, pois a admissao & feita sem cobertura

5.1.2. CRITICIDADE

O conceito de criticidade, para fins deste trabalho, € o de itens
substituicdo e de alto impacto na parada da linha de producao ou m

Refere-se, assim, ao produto fornecido ao cliente industrial.

Na Figura 13, pode-se observar o relacionamento entre critici
componente e o impacto do valor do frete aéreo no processo de suy

internacionais.

Alta

E sugerida a Porto seco é

analise de outras otimo para ser

variaveis utilizado
Criticidade do 3 a
componente

E aconselhavel a Porto seco é

importacao direta bom para ser

i utilizado
Baixa
1 2
Baixo Alto

Valor do frete aéreo

FIGURA 13 - MATRIZ CRITICIDADE DO COMPONENTE E VALOR DO FRETE /

Na situacao 1, o baixo valor do frete aéreo e a baixa criticidade do cor

favorecem a importacao direta do item, sob o regime comum de import

Quando o valor do frete aéreo (no caso de indisponibilidade) & alto, cac
situacdo 2, aconselha-se a utilizacdo do regime especial de e
aduaneiro na importacado em porto seco, pois poderia permitir estc
materiais trazidos por via maritima, em tempo habil ao proc

suprimentos.



Considerando-se apenas as duas variaveis da Figura 14, a sit
apresenta uma condicdo em que é sudgerida a analise de outras varia
a relacao estabelecida entre esses indicadores nao permite uma c

sobre o assunto.

Na situacdo 4, o alto valor do frete aéreo no caso de indisponibil

componente, bem como a alta criticidade do componente, favo

utilizacdo do regime especial em porto seco.

5.1.3. DEMANDA

Analisando-se os fatores demanda com o valor agregado, observa-se

mostrada na Figura 14.

A demanda €& importante variavel a ser analisada para a viabili
utilizacdo do regime aduaneiro especial em porto seco, independente!
tipo de demanda. Aqui foi analisada a relacao demanda com o valor s
mas a relagcdo demanda com o peso/volume também se assemelha

desenvolvida.

Na situacao 1, a baixa demanda pressiona para a importacao direta. I
destacar aqui, no entanto, que, mesmo com baixa demanda, se a critic
componente for alta, € aconselhavel a utilizacado do porto seco.

VN

Alta

Demanda

Porto seco é
otimo para ser
utilizado

3

Porto seco é
muito bom para
ser utilizado

a

Baixa

E aconselhavel a
importacao direta

1

E sugerida a
analise de outras
variaveis

2

Baixo

Valor agregado

Alto

\/

FIGURA 14 - MATRIZ DEMANDA E VALOR AGREGADO



Na situacao 2, a baixa demanda também pressiona para a importac:
considerando que a tarifa de armazenagem incide sobre o valor
mercadoria, ou seja, quanto maior o valor da mercadoria, maior o
armazenagem. No entanto, para uma melhor conclusao, sugere-se c

o inter-relagcdo entre outras variaveis para a analise de viabilidade.

Na situacao 3, a utilizacdo do porto seco € considerada otima, pcC

demanda €& atendida com a agilidade no atendimento de pedidos, e o

armazenagem no porto seco € baixo.

Na situacao 4, a alta demanda e o alto valor agregado do item prop
ganho em agilidade com reduc&o de custos, na suspensao dos impo:s
postergacdo em arcar com o 6nus da mercadoria, pois a admissa

cobertura cambial.

5.1.4. GIRO DE ESTOQUE

O giro de estoque € um dos indicadores mais utilizados para a gestac

de estoque. O alto giro de estoque & tao mais importante quanto m:

valor do item, pois um giro de estoque baixo significa alto custo do imo

No caso da utilizacdo de porto seco, como foi dito, o 6nus do esto
responsabilidade do fornecedor, mas fornecedor e cliente deve

alinhados para o devido planejamento da SCM.

Conforme mencionado anteriormente, o artigo 38 da IN SRF n°© 241,
(BRASIL, 2002a) define os seguintes fins para mercadorias adm
regime de entreposto aduaneiro na importagcdo, conforme me
anteriormente: despacho para consumo (nhacionalizacdo propriamel

reexportacao, exportacao, transferéncia para outro regime e destruicac

A excecao do despacho para consumo, as outras quatro possibilid:
aplicadas quando houver alguma falha de previs&o ou alterac&o no pr«

que nao & desejavel.



A Figura 15 apresenta, na situacdo 1, baixo giro de estoque e bs
agregado do item. Nessa situacao, aconselha-se a analise de outras
relacionadas a essas duas, como, por exemplo, a demanda do ite
tanto, aconselha-se a utilizacdo da Matriz exposta na Figura 15 de n

auxiliar a analise.

Na situacdo 2 da Figura 15, € aconselhavel a importacao direta do ite

baixo giro e o alto valor da mercadoria provoca alto custo de armazena

Na situacao 3 da Figura 15, € boa a importagcdo pelo porto seco, pois
associado ao baixo valor da mercadoria contribui para boa situacao de

em porto seco, pois o 6nus da armazenagem € baixo.

alto Porto seco é Porto seco é
bom para ser otimo para ser
utilizado utilizado

Giro de 3 4

estoque . - . -
E sugerida a E aconselhavel
analise de outras importacao direta
variaveis

baixo 1 >

>
baixo Valor agregado alto

FIGURA 15 - MATRIZ GIRO DE ESTOQUE E VALOR AGREGADO

Al situacado 4 da Figura 15 representa a melhor situacao no relacionarr
variaveis "giro" e "valor"”, pois o estoque €& renovado varias vezes ao
ano, e mercadorias sao fornecidas para estoque em consignacao, sen
Nno imediato pagamento por elas e sem o alto recolhimento de imp

momento da entrada no pais.

5.1.5. LEAD TIME E COMPLEXIDADE DO FORNECIMENTO

Quanto maior for o tempo total de resposta, da colocacdo do p
atendimento do mesmo, maior sera a possibilidade de utilizacdo d
aduaneiro especial indicado no porto seco. O lead time do fornec



entendido, para efeito deste trabalho, como a somatdria do te
manufatura do item, o tempo de transporte internacional, o te
desembaraco aduaneiro na exportagcdo do pais de origem e na impoi
pais de destino, e elementos associados, como a elaboracao
documentacdo necessaria, o tempo de embalagem para a ex

carregamento e descarregamento nos portos ou aeroportos, etc.

Assim, o longo lead time de fornecimento pode significar perdas sigr
de mercado e perda de agilidade, com reducdo no indice de satis
clientes. Longos lead times fazem com que a acuracia da previsao da
seja mais dificil de ser atingida. Reduzindo-se o lead time, ao dist
mercadorias em estoque em porto seco, no pais comprador, melhc

resposta as variagcoes de demanda.

A complexidade do fornecimento €& outra variavel apontada e refere-se
ou ao tipo de interacdo presente no sistema, podendo causar sigr
impactos negativos na cadeia de suprimentos internacional. A comple

relacionada, neste trabalho, principalmente, aos seguintes aspectos:

a) numero de rotas de transportes disponiveis, para o comercio €
reduzida no Brasil, devido as grandes distdncias dos grande:
fornecedores e consumidores. A distancia faz com que 93%6 do
exterior brasileiro seja feito por transporte maritimo, enquanto
mundial € de 80%. Ha alguns estudos que mostram que a An
Sul corresponde a apenas 1,5%0 do trafego portuario mundial,
a Europa participa com 22,7%, e o Extremo Oriente cor
(ESTIMATIVAS..., 1999);

b) excesso de burocracia relacionada aos tramites aduar
documentais, que €& considerado como parte do “custo Bra

impacto significativo em custo e em tempo;



A matriz da Figura 16 apresenta o

©)

d)

legislacdo relacionada ao comeércio exterior, no pais de orige
pais de destino, em constantes alteragcdes, O que provoca cl

contratacao de profissionais capacitados e atualizados;

crescente intervencao da atuacao do poder publico nos proc

comeércio exterior, o que dificulta a previsibilidade.

relacionamento entre as

"demanda"” e "lead time e complexidade"” (estas de maneira conjun

relacionamento pode ser interpretado da seguinte maneira:

a) na situacao 1, € aconselhavel a importacao direta, pois a baixa de

a facilidade de importacdo, bem como o pequeno lead time do st

Nnao viabilizam a admissao do item em porto seco;

alta
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baixa

Porto seco € bom
para ser utilizado

3
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otimo para ser
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pan

E aconselhavel a
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FIGURA 16 - MATRIZ DEMANDA E LEAD TIME/COMPLEXIDADE

b) a situacdo 2 apresenta um tipo de relacionamento incerto, em

q

possivel, por si sé, permitir uma conclusdo mais precisa do relacic

e da opcao pela importacdo comum ou a utilizacdo do regime

mencionado em porto seco;

C) na situacao 3, pode-se visualizar que a alta demanda, mesmo cc

complexidade e lead time pequenos, torna oportuna a admissao p

seco, pois a fornecedor tem menor probabilidade de questionar o

mercadoria em consignacao, pois o cliente € importante para ele;



d) na situacao 4, quanto maior o lead time e a complexidade do forne
maior a viabilidade de admiss&o no regime especial em porto sec
objetivo principal de reducdo do tempo de suprimento na SCM co
global.

5.1.6. DISPONIBILIDADE

Embora seja um pré-requisito no processo de suprimento interna
disponibilidade de itens, neste caso, € associada a necessidade de e
industriais permanecerem no mercado. E certo que todas as e
busquem maior disponibilidade, definida aqui em termos de nivel d
prestado ao cliente final, mas ha empresas que devem busca-la como
primordial para permanecerem ativas, pois nao possui outra \

competitiva.

Assim, quanto maior a necessidade de disponibilidade na ce
suprimentos internacional, maior o ganho em utilizar o regime &

especial em porto seco.

O estoque na origem provoca uma perda em agilidade no atendir
pedidos, pois o fluxo de fornecimento internacional nao depende sor
existéncia de estoque para a disponibilidade de mercadorias, mas, tar
disponibilidade de transportadora internacional e, principalmente, da
dos tramites aduaneiros de importacdo no pais de destino.

Por outro lado, o estoque do fornecedor no destino, em porto
propriamente no recinto do importador (aos moldes do VMI), provoca L
em agilidade no tempo de resposta de atendimento do pedido do clie
além do estoque garantir a disponibilidade no provimento de itens, eles
situados no pais de destino, ou seja, ja foram transportados e

admitidos ou importados no pais comprador.

A vantagem de utilizacdo do porto seco, como foi exposto, refer:
somente ao ganho em agilidade, mas, também, a possibilidade
recolhimento de Iimpostos (suspensos) no momento da admi:



mercadoria no pais comprador.
momento da necessidade do material,

para consumo (nacionalizacao) de

aduaneiro de importacao, em porto seco.

Com
"complexidade

no

relacdo a Figura 17, que mostra o
fornecimento/lead

time" e a

disponibilidade”, pode-se observar o seguinte:

a)

b)

c)

d)

grande

Complexidade/
Lead time

pequeno

4

N

E sugerida a
analise de outras
variaveis

3

Porto seco é
otimo para ser
utilizado

pan

E aconselhavel a
importacao direta

1

Porto seco € bom
para ser utilizado

2

relacionamento entre
"necessidade

baixa

alta

Necessidade de
Disponibilidade

y

FIGURA 17 - MATRIZ DISPONIBILIDADE E COMPLEXIDADE

O recolhimento €& postergado para
quando ha propriamente o c

item admitido no regime de e

a

C

a situacao 1 €& adversa para a admissdo em porto seco, pois

necessidade de disponibilidade, aliada ao facil fornecimento do ite

time pequeno, tornam oportuna a importacao direta do item;

Nna situacao 2, a necessidade de disponibilidade pressiona para

estoque estratégico proximo do cliente, dai a oportunidade de se

porto seco;

a situacao 3 sugere a analise de outras variaveis em conjuntc

relacionamento entre as duas apresentadas nao permite uma c

sobre o assunto.

a situacao 4 revela a melhor oportunidade de se utilizar do porto s

a alta necessidade de disponibilidade do
complexidade e grande

item,

associada

C

lead time do fornecimento, pressionan



admissao no porto seco, a fim de reduzir o tempo de suprin

processo de importacao;

5.1.7. ATIvos FIxXos

HA& empresas que ndo tém a necessidade de reduzir ativos®®, pois os

com custos reduzidos. Ha outras, no entanto, que tém necessidac

capitalizar, reduzindo seus ativos fixos. Ha empresas, tambéem, que

condicOes de investir em ativos fixos e a utilizac&o dos portos secos C

se como oportunidade de “desinvestimento”, ou seja, econ«

investimento.

A utilizacdo dos regimes aduaneiros especiais em porto seco tambeée
de de ge
armazenagem e outros associados. Portanto, quanto maior a necess

oportunidade para reducao custos administrativos

reducdo de ativos fixos (instalagdes), mais viavel a admissao na

especial em porto seco. 4o

alta

Demanda

Porto seco € bom
para ser utilizado

3

Porto seco é
otimo para ser
utilizado

pan

baixa

E aconselhavel a
importacao direta

1

E sugerida a
analise de outras
variaveis

2

\j

Necessidade de
reduzir ativos fixos

baixa alta

FIGURA 18 - MATRIZ ATIVOS FIXOs E DEMANDA

A analise do relacionamento entre as variaveis "demanda" e "ativos

expressa na Figura 18:

15

equipamentos.

Entende-se, para fins deste trabalho, como instalacSes fisicas apenas, e Nndo n



a) a situacdo 1 mostra-se aconselhavel a importacao direta do iter
baixa necessidade de reducdo de ativos fixos e a baixa demanda j

para a importacao direta;

b) na situacdo 2, pode-se perceber que €& sugerida a analise d
variaveis, pois € incerta qualquer conclusdo com as carac

apresentadas das variaveis;

Cc) na situacado 3, a alta demanda provoca uma propensao a admi

porto seco, mesmo sendo baixa a necessidade de reducao das inst

d) a situacao 4 apresenta-se com a situacado em que a utilizacdo de p

é& a melhor alternativa, devido a alta necessidade de redu

instalacdes e a alta demanda por itens.

5.1.8. CicLO DE VIDA E PRAZO DE VALIDADE

Fleury (2000) define "prazo de validade"” no sentido inverso do
perecibilidade dos produtos. Segundo Fleury (2000), setores bastante
por esse indicador sao os de alimentos e o de medicamentos.

No que se refere ao ciclo de vida, Fleury (2000) sugere a medicg:
variavel pelo inverso da obsolescéncia do produto. Segundo Fleury (C
mais elevados graus de obsolescéncia sdo observados nos setore
eletronico, tecnologia e computacao, semicondutores, e automobilisticc

A Figura 19 apresenta a relacao das variaveis "complexidade" e "leac
fornecimento” com as variaveis 'ciclo de vida" e "prazo de validade”

pode-se perceber o seguinte:

a) na situacao 1, a pequena complexidade do fornecimento e o peqtu
time, bem como os pequenos ou curtos ciclo de vida e prazo de va

produto, delimitam o processo como bom para ser importado direta



b)

na situacao 22,

permitem uma conclusao eficaz,

O relacionamento

variaveis em conjunto;

grande

Complexidade/
Lead time

sendo sugerida a analise d

E sugerida a
analise de outras
variaveis

3

Porto seco é
otimo para ser
utilizado

a

E aconselhavel a
importacao direta

E sugerida a
analise de outras
variaveis

entre as variaveis apresents

pequeno
1 2
Pequeno/ Ciclo de vida/ Grande/
curto prazo de validade longo

FIGURA 19 - MATRIZ COMPLEXIDADE/LEAD TIME E CICLO DE VIDA/PRAZO DE

Cc) na situacao 3, a complexidade do fornecimento como sendo grz:
grande lead time pressionariam a mercadoria para ser admitida
seco, mas o ciclo de vida e o prazo de validade pequenos !

necessidade de verificagcado de outras variaveis em conjunto;

d) na situacdo 4, a oportunidade em se utilizar o porto seco € ma
devido a grande complexidade e ao grande lead time no forne

associados com os grandes ciclo de vida e prazo de validade.

5.1.9. NIVEL DE RELACIONAMENTO

Refere-se ao maior ou menor nivel de relacionamento entre as

fornecedor e empresa, devendo considerar, inclusive, a possibili
parcerias e aliancas entre as partes, até a integracao vertical como o

grau teodrico de alianca.

Como o regime especial mencionado permite a entrepostagem de m:
estrangeira na condicdo sem cobertura cambial, o nivel de relacic
entre o fornecedor e a empresa adquirente deve ser "alto” ou "suficie

bom"” para a mercadoria ficar entrepostada no Brasil, sem o forne



recebido pela mercadoria no momento da chegada no territdrio bra
pagamento do fornecedor €& feito no fechamento de cambio, no mor
nacionalizac&do da mercadoria, ou seja, nOo momento da necessidad:

consumo.

Aléeém disso, o modelo considera que a condicdo do fornecedor aceitar
itens em consignacao € condicao sine qua non para a viabilidade dc
ou seja, o relacionamento entre as partes pode ser de razoavel img
importante ou muito importante, mas, como condicdo primordie
necessidade do fornecedor aceitar consignar suas mercadorias no
destino. O modelo considera, também, que a propensao do fornecedd
consignar mercadorias €& tanto maior quanto maior for o lead
fornecimento, principalmente com relacdo ao lead time de manufaturs

pela pressdo gerada em produzir estoque.

V'S
E aconselhavel a Porto seco é
grande importacao direta otimo para ser
3 utilizado
pan
Lead time do - - -
fornecimento E aconselhavel a E sugerida a
importacao direta analise de outras
1 variaveis
pequeno >
>
ruim Relacionamento com o bom
fornecedor

FIGURA 20 - MATRIZ RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR E LEAD TIN
FORNECIMENTO
A Figura 20 apresenta a matriz das variaveis 'relacionamento

fornecedor” e "lead time de fornecimento”, mostrando as seguintes inte

a) nas situacdbes 1 e 3, pelo fato do relacionamento com o fornecedo
considerado bom, dificilmente o fornecedor aceitara entregar
consignacao, o que inviabiliza a admissdao em porto seco nc

mencionado;



b) na situacao 2, o relacionamento com o fornecedor € bom, mas cor
time de fornecimento € pequeno, ha a necessidade de serem ai

outras variaveis, como, por exemplo, o comportamento da demand:

c) na situacdo 4, ha forte disposicao em ser admitida mercadoria

seco, pois o relacionamento com o fornecedor &€ bom e o lead

fornecimento €& grande. O estoque de mercadorias no pais de

produziria as vantagens discutidas para ambas as partes.

A construcao da modelo considera que o relacionamento entre o forne
cliente sendo razoavelmente bom, pressiona para a aceitagcdo do forn
em consignacdao, embora o relacionamento possa ser otimo e o fc
possa nao aceitar consignar seu material. O modelo considera q
relacionamento nao for bom, o fornecedor ndo aceitara consignar seus

5.1.10. OBSERVACOES COMPLEMENTARES DO MODELO PROPOSTO

Observando-se as Figuras 12 a 20, pode-se perceber que os qu
posicionados na denominada "situacdo 4", ou quarto quadrante,
mostram ser interessante (6timo ou bom) a mercadoria ser admitida
seco, ou seja, quando as variaveis mostram indicadores associados a

"alto” ou "bom", €& viavel a utilizacdo do porto seco.

Os quadrantes de numero 2 e 3, ou seja, onde cruzam O comportar
uma variavel como "grande", "alto" ou "bom", com "pequeno”, "baixo"
de outra variavel, tém comportamento alternado, ou seja, ora € melhc
Nno porto seco, ora € melhor importar diretamente do exterior, sob

comum.

Ja o quadrante de numero 1, ou denominado de 'situacdo 1",
apresentam a caracteristica de ser mais oportuna a importacao direta
justamente onde as variaveis demonstram ser "pequena', "baixa" ou
valido realcar que outras analises s&o possiveis com a combin
relacionamento das variaveis, e qque as figuras apresentadas (A

justificam-se como um referencial de analise.



Destacam-se, também, alguns aspectos quanto a viabilidade de utili:

porto seco, no regime especial de entreposto aduaneiro na importacao

e O custo da armazenagem do item €& sobre o valor CIF da me
ou seja, quanto maior o valor agregado do item, maior o ¢
armazenagem, embora essa desvantagem possa ser superada p«
vantagens apresentadas na analise deste trade-off;

e Mercadorias de alto volume, peso grande e valor baixo té&m
de aproveitamento do porto seco, pois reduz o frete aéreo e nao caussc
por custos de armazenagem. Neste caso, ha que se considerar te
demanda do item e o giro de estoque;

e Quanto maior for o tempo de fabricacdo do item a ser fornecit
sera a viabilidade de utilizacdo do porto seco, independentemente
peso e dimensdes, pois o fornecedor teria de manter estoque em
lugar, seja na origem ou no destino. Mantendo-o no destino, o fc
mantém o estoque em consignacao no operador logistico apont
cliente, com ganhos no nivel de fidelidade do cliente, apesar da rec

flexibilidade do fornecedor;

e E importante lembrar que o 6nus da armazenagem & do clien
Onus do estoque €& do fornecedor, com a utilizacdo do regime esj

entreposto aduaneiro na importacao em porto seco.

Assim, havera impacto de custo no preco a ser cobrado pela armaz
em caso de item de alto valor, mas nao havera impacto de custo q
pagamento de impostos, O0s quais se encontram suspensos até o c
para consumo (importacdo da mercadoria previamente admitida). Alén
Onus do estoque & do fornecedor.

e Caso o fornecedor nao aceite consignar mercadorias no e

modelo nao é aplicavel, pois esta € condicdo primordial.



Dessa maneira, o valor que o estoque localizado no pais do c«
acrescenta ao processo € o da agilidade, com maior disponibilidade c
diminuicdo do tempo de suprimento, conforme discutido adiante.
destacar que o porto seco deve ter sua localizagcdo proxima a

industrial cliente.

Um maior nivel de estoque também implica em menor custo de trans|
grandes carregamentos obtém fretes menores, pois o embarque & o©
Na distribuicdo fracionada de pequenos lotes aos clientes, no
utilizacdo do entreposto aduaneiro na importacao, em porto seco, as C
sao muito menores. Para Moura (2000), esse procedimento reduz
global do transporte.

Os custos decorrentes de estoque aumentam proporcionalmente a qt
de pontos de armazenagem, na cadeia de suprimentos domestice
necessario manter maior quantidade global de estoque para obter «
nivel de disponibilidade. Na cadeia de suprimentos internacional
utilizac&o do porto seco, o 6nus do estoque & do fornecedor, enquanto

assume o 6nus da armazenagem.

5.2. REDUCAO DO TEMPO DE RESPOSTA AO CLIENTE

A Figura 21 apresenta os processos de importacdo comum e via pa
cujas caracteristicas diferem bastante. O principal diferencial € o temp«
de suprimento que, no processo comum (situacao 1 da Figura 21) & su

do porto seco (situacao 3), sob o regime de entreposto aduaneiro.

Segundo a Figura 21, o tempo de suprimento do componente com,
exterior pode ser entendido como a soma dos tempos indicados pelo
T1, T2, T3, T4, T5, T6 e T7, da seguinte maneira:

e Tl &€ o tempo do processamento do pedido ao fornecedor no

podendo também ser entendido como lead time de compras;



e T2 refere-se ao tempo de processamento do material, fature

embalagem;

e T3 refere-se a coleta do item no fornecedor ou em algum ponto

por ele;

e T4 refere-se a estufagem do container ou caixa, despacho de ex

espera o navio ou aeronave e embarque da carga;
e T5 refere-se ao tempo de transito internacional propriamente dito;

e T6 refere-se ao tempo do desembarque e desembaraco aduec

item;

e T7 refere-se ao transito interno da carga, do ponto alfandega

fabrica.

E importante ressaltar que o tempo de desembaraco aduaneiro
primaria, em regime comum, € significativamente maior que o do dese
na zona secundaria, uma vez que ha sobrecarga de atividades de fis

nas areas de entrada de mercadorias provenientes do exterior.

A situacdo 1 da Figura 21 desenha o processo de importacao diren
regime comum. A situacao 2, em que ha estoque disponivel na f:
houve o pagamento do fornecedor e o recolhimento de impostos. A s
procura justamente evitar a desvantagem da situacdo 2, o recolhir
impostos na entrada no pais, e a desvantagem da situacao 1, o grsa
time de suprimento. Na situacao 3, T2, T4 e T5 sao desconsideradas

de nivel de atendimento ao cliente industrial.

Quando se menciona se ha item disponivel em estoque (no
questionamento da Figura 21), considera-se esse estoque como O se

empresa industrial cliente, e ndo o do fornecedor, no exterior.
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A contribuigdo que a utilizagéo do porto seco fornece a empresas importadoras
se relaciona a diminuicdo do tempo de resposta ao cliente e & diminuicdo do
lead time na cadeia de suprimentos global, pois aproxima o estoque do
vendedor (exportador) ao comprador (importador), embora ndo o elimine. Além
disso, incertezas podem ser evitadas diminuindo-se lead times e aumentando-
se a agilidade na cadeia de suprimentos, reduzindo-se o tempo de resposta ao

cliente.

Os custos de estoque relacionados aos impostos estdo suspensos com a
utilizacdo dos regimes aduaneiros especiais nos portos secos, e 0S custos
referentes a armazenagem, os quais englobam seguro e manuseio, incorrem
para o comprador e nao para o fornecedor, 0 que ndo altera a existéncia dos
custos mencionados no processo, mas altera a abordagem e a forma de trata-

lo, com seu melhor aproveitamento.

Quanto a gestéo de estoque, 0s portos secos também oferecem a vantagem de
transferir para eles a gestdo, informando seus clientes de seus niveis de

estoque.

O papel do estoque pode ser redefinido como importante atividade do processo
na cadeia de suprimentos internacional. No entanto, a existéncia de estoque
intermediério no pais do comprador ndo tende a aumentar 0s custos, porque
estes seriam devidos, de qualquer maneira, no pais do vendedor. Dessa
maneira, sem adicionar custo, agregou-se valor ao processo, com ganho em

agilidade na entrega.

Cerca de 95% do movimento dos portos secos refere-se a importacéo (EADI...,
2001). De maneira a sintetizar as vantagens de utlizacdo do regime

identificado na importagéo, apontam-se:

e ganho em agilizagdo do despacho aduaneiro. O AFRF tem maiores
condi¢des de conhecer o exportador e sua carga, o que facilita o despacho em

termos de sua agilizagéo;



e ganho com reducao de tarifas de pesagem, coleta, es
climatizacao e outras associadas, pois O porto seco, sob administ
entidade privada, tem flexibilidade e permissao para negocia

diferenciadas para cada cliente.

AsS Unicas tarifas fixas, em compromisso assumido no contrato de pres
servico assinado apods ter sido ganha licitagcdo publica, sdo as t
armazenagem e de movimentacao, as quais também s&o muito infe

cobradas em terminal em zona primaria.
e possibilidade de maior aproveitamento de parcerias.

O desenvolvimento de parcerias na zona primaria, em portos, € limitac
carga segue para terminal que mantém contrato com companhias n
Ao escolher determinada companhia maritima para o embarque de cse
O exterior, esta indica em qual terminal o exportador deve aprese
carga. Assim, o poder de negociacdo do exportador para com O te

praticamente nulo.

Na zona secundaria, ha maior oportunidade de parcerias com o
logistico, como contratos de transporte (do porto ao armazéem, e do ar
empresa) e outros.

e importante grau de profissionalismo dos operadores logist
zona secundaria, confirmado pelo grau de satisfagcdao de usua
pesquisas de opinido encomendadas pela ABEPRA. Na Ameérica c
Brasil se destaca pelo oferecimento de servicos logisticos aduaneiros
secundaria, de maneira assemelhada aos paises mais desenvolvidc
grande parte do volume do comeércio mundial.

e Os impostos (I, IPlI e ICMS) permanecem suspensos d
permanéncia da carga em deposito no regime. O recolhimento ocorre
mercadoria for nacionalizada. Assim, o 6nus é referente a armazenage

ao estoque, pertencente ao vendedor;



e as mercadorias que estao admitidas nNno regime poc
nacionalizadas conforme a necessidade do cliente, de forma parcial
Nnao como nos demais regimes que so permitem que a mercad

nacionalizada de uma so vez;

e caso O cliente deseje alterar a destinacdo da mercadoria, :

pode ser reexportada, exportada ou transferida para outro regime aduec

e as mercadorias sd&o embarcadas para o pais de des
consignacao, sem cobertura cambial. A empresa importadora nao p
preocupar com a emissao do LI (BRASIL, 2003).

O envio da mercadoria pelo fornecedor, sem o recebimento de divisa:
garante ao fornecedor a fidelidade do cliente na compra do item
encomendante, a vantagem se da pela localizagcdo do estoque, em se
pais, proximo ao seu recinto, somente com o O6nus da armazena

vantagem, também, no sentido de dispor de ganho de agilidade.

e O cliente s6 paga pelo espaco efetivamente utilizado. Se
trouxer grandes lotes de mercadorias, havera maior custo de armazen
Nnao o trouxer, os custos serdo diminuidos, pois ndo ha custos fixos «

armazem administrado por conta propria.

Assim, ha economia no investimento em ativos voltados a gus

armazenagem de mercadorias no recinto do comprador.

e a acuracia do inventario € de total responsabilidade do portc
deve ser feita com competéncia, pois ha constantes auditorias fi
Receita Federal, em sistemas e na parte fisica.

e agilidade na descarga direta, na zona primaria, ou seja, no

transito aduaneiro para o porto seco.

Ha que se apontar, também, algumas desvantagens, quais sejam:



a) maior movimentacdo da carga, havendo, consequentement

envolvimento de pessoas e maior risco de sinistros;

b) a documentacdo de transito aduaneiro deve estar em ordem, :
de incorrer em despesas de armazenagem também na zona

além da secundaria, para a qual se destina.

Apurada a falta ou avaria da mercadoria, o recinto alfandegado respc

pagamento, com base no artigo 45 da IN SRF n° 241, de 2002
2002a):

a) dos impostos suspensos, bem como multa e juros de mora;

b) dos impostos que deixaram de ser pagos em decorréncia dos b
fiscais auferidos pelo produdor-vendedor, bem com multa e
mora, no caso de regime de entreposto aduaneiro na exportaca
aplica devido ao fato de os produtos destinados a exportagao
de beneficios fiscais de IPIl, referentes aos insumos adqu
mercado domeéstico.

A importancia de um porto seco para a cadeia de suprimentos cor
global relaciona-se, portanto, como um prestador de servico estrat
estoque, mostrando-se como uma ferramenta potencialmente e
balanceamento das necessidades de demanda para reducao de incert

processos comum e via porto seco podem ser observados na Figura 2.
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FIGURA 22 - PROCESSO COMUM E VIA PORTO SECO, NA IMPORTACA

As variaveis apresentadas foram verificadas em empresas

conforme pode ser visualizado no Capitulo 6.

impao



6. VERIFICACAO E ANALISE DAS VARIAVEIS DO MODELO

O presente capitulo analisa a viabilidade das variaveis inicialmente prc
os dados coletados a partir de um questionario enviado ao universa
empresas industriais importadoras e/ou exportadoras existentes no ca
Federacdo e Centro das Indudstrias do Estado de Sao Paulo (FIESF
Diretoria Regional de Campinas, cadastro este datado de julho de 2
142 empresas, 35 responderam o questionario, ou seja, 24,6%0 de

retorno.

A verificacao e analise das variaveis foram realizadas para comparar
coletados com as variaveis iniciais, apresentadas no Capitulo 5, be
propor eventuais ajustes para fins de verificacdo da aplicabilidade dc

realizado no Capitulo 7.

6.1. CARACTERISTICAS DA PEsSQuUIsSA DE CAMPO

O objetivo basico do processo de selecdo de empresas para a compc
amostra foi obter um conjunto de firmas representativo da regiao de C
obtido na FIESP/CIESP, regional Campinas. O questionario foi e
quanto ao tamanho ou porte da empresa industrial, segundo a Relacg
de Informacgdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Em,
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e do
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) definiram a atividade econ

inddastria.®

E importante mencionar que o cadastro da FIESP/CIESP Campinas
em julho de 2003, 146 empresas. No entanto, optou-se por excluir as e
prestadoras de servigco, porque realizam um ampla gama de oper

16 A classificacao CNAE/IBGE pode ser visualizada, na inte
<http://www.cnae.ibge.gov.br>. Informacdes sobre a RAIS podem ser visuali
<http://www.rais.gov.br>=.



pedido dos clientes, sem terem a visdo da manufatura, o que €& Vit
verificacdo das variaveis do modelo. Com isso, o numero inicial foi

para 142 empresas industriais.

O questionario (vide Apéndice B) foi enviado por e-mail para as emj
apos ter sido feito o re-envio por outras duas vezes para aquelas que ¢
haviam retornado o questionario preenchido, foi feito o contato por
Como resultado final, obteve-se o retorno de 35 empresas industria
representa 24,62 do total de empresas industriais cadastre
FIESP/CIESP Campinas, em julho de 2003. E importante ressaltar qi
um estudo ndo estatistico, ou seja, a pesquisa se baseou apenas na
dessas 35 empresas.

O modelo e o questionario foram apresentados para trés prof
aleatoriamente selecionados, da area de importacao e logistica, duas

de uma empresa multinacional e uma pessoa ligada a prestacao de
logisticos, com o fim de testar previamente as variaveis do modelo.

6.1.1. TEMAS DO QUESTIONARIO

O questionario contem um total de sete perguntas f

organizadas da seguinte maneira (Apéndice B):

a) trés perguntas gerais: caracterizacado da empresa industrial
atividade econdmica, percentual de componentes importados d
comprados e porte da empresa. Essa parte se caracteriza com

introdutdria e geral do questionario.

b) quatro perguntas sobre os regimes aduaneiros especiais: se a
utiliza os regimes aduaneiros especiais, o local de utilizacad
regimes, a utilizacdo desses regimes em portos secos, e a utili
regime especial de entreposto aduaneiro na importacao, em pc
segundo indicadores definidos. Essa parte se caracteriza co
perguntas especificas do questionario, ligado ao objeto de e

pesquisa.



O objetivo centrou-se, primeiramente, sobre o conhecime
diversos regimes aduaneiros especiais e, em segundo lugar, verificar
empresas que se utilizam do regime especial de entreposto adus
importacdo, a adequacao de alguns indicadores, visando a aplicabili

verificacdo das variaveis constitutivas do modelo proposto.

Apobs verificado o papel das variaveis no modelo, a pesquisa pro

revisdo do modelo inicial com vistas a verificacao da aplicabilidade d:
em si, em estudo de caso, por meio de entrevistas a empresas industri

6.2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Com o0s resultados obtidos, pode-se perceber que, sobre a
econdmica da industria, 42,52 esta ligada a fabricagcdao de
automotores, pecas, maquinas e equipamentos, conforme pode ser o
na Figura 23, que mostra a divisao de 40 atividades econdmicas pec
empresas respondentes, considerando que ha empresas que atuam
de um ramo de atividade econdmica da industria.

Os quatro primeiros setores mostrados na Figura 23 revelam ¢
empresas respondentes. E importante notar que esses setores
bastante valor a cadeia produtiva, e s&o considerados também
dindmicos nNno comeércio internacional, ou seja, que possuem
crescente nas relagcdes comerciais internacionais. A regidao de Caur
reconhecida por suas atividades econémicas da induastria’” com
importante a dindmica das atividades de comércio exterior, com
comercial bastante significa em termos percentuais com relacao

brasileiro.

7 As industrias de transformac&ao, em geral, produzem bens tangiveis (mercadorias
atividades de servicos sdao também incluidas no seu ambito, tais como os servicos in
montagem de componentes de produtos industriais, a instalagcdo de maquinas e equ
e Os servicos de manutencao e reparacao.
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FIGURA 23 - ATIVIDADE ECONOMICA DA INDUSTRIA

Quanto ao tamanho ou porte da empresa, A RAIS define microempre

aquela contendo de 1 a 19 empregados, pequena empresa, contendc
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Media
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FIGURA 24 - TAMANHO DA EMPRESA INDUSTRIAL



empregados, media empresa, contendo 100 a 499 empregados, «
empresa, como aquela contendo mais de 500 empregados.
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FIGURA 25 - COMPONENTES IMPORTADOS DO TOTAL DE COMPR,.

A pesquisa revelou que 17,1% das empresas sao de micro e pequen
sendo 40% empresas de porte medio e 42,8% empresas de gran
conforme pode ser observado na Figura 24. Os dados obtidos
proximidade com a situacao nacional brasileira, em que, de fato, as
empresas participam da maior fatia dos negdcios internacionais, fru
passado protecionista em que faziam comeércio exterior apenas empre
grande volume de negdcios, tamanho foi a barreira de entrada nessa
pelos entraves e burocracia estatais.

Ja com foco na cadeia de abastecimento com ambito global, a
revelou que do percentual de componentes importados, do t
componentes comprados, 25,7% das empresas compram acima de
total de itens do exterior, enquanto 48,52 compram na faixa de 1

(Figura 25). Isso revela que é significativo as compras efetuados dc



para essas empresas pesquisadas. A revisdo da cadeia de abastecim:
ambito global, mostra-se, assim, ser oportuna.

Observando a Figura 26, pode-se perceber que, com relagcdo ao t
regimes aduaneiros especiais, 40% das empresas utilizam freque!
pelo menos um regime aduaneiro especial, e 22,8% disseram n
utilizado nenhum dos regimes. Todas elas disseram que conhecem cC
dos regimes aduaneiros especiais. Embora as empresas disseram cor
regimes aduaneiros especiais, nao €& comum perceber estudos es)

dentro das empresas, para se viabilizar a utilizac&o desses regimes.

5 7%

MN&o respondeu 2

. 40,0%
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menos um tipo deles

mq7.0%
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14 29
Utiliza os regimes | 5
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Munca os utilizou, mas

conhece algumas vantagens 8
desses regimes

Percentual do total de ermpresas

FIGURA 26 - UTILIZACAO DOS REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS

Quanto ao local de utilizacdo desses regimes, o porto seco foi respon
38,4%6 dos respondentes, seguido de 28,2%0 de empresas que os utili:

propria empresa.

Foram 39 as respostas, para 35 empresas, quanto ao local de utiliz
regimes, porque algumas empresas, no total de quatro, utilizam os
especiais, tanto na empresa, quanto no porto seco.



Esses dados mostram que a zona secundaria (porto seco) € a preferid
empresas ao serem utilizados os regimes aduaneiros especiais. Est
apresentou vantagens na utilizacdo do porto seco em detrimento
primaria. A aplicagcdo do questionario acabou confirmando a preferé

utilizacdo do porto seco.
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FIGURA 27 - TIPOS DE REGIMES ESPECIAIS UTILIZADOS

O eixo Y da Figura 27 indica pontos de 1 a 5, significando, col
questionario, o grau de utilizacao dos regimes aduaneiros especiais s
escala Likert de 1 a 5, sendo 1 para “n&ao o utiliza e nunca o utilizou”,

“utiliza-o frequentemente”.

Com relacao a utilizacao dos regimes aduaneiros especiais list

questionario, pode-se observar o seguinte:

a) 429 nao se utilizam da admissao temporaria;



b) 459%6 n&o se utilizam do transito aduaneiro.

c) 48%b6 nao se utilizam da exportacao temporaria;

d) 77% nao se utilizam do entreposto aduaneiro na exportacao;

e) 85% nao se utilizam do depodsito alfandegado certificado;

f) apenas uma das empresas pesquisadas utiliza-se do depdsito €

g) 48% utilizam periodicamente ou frequentemente o drawback®®,

especial mais utilizado pelo universo de empresas pesquisadas]

h) 20%6 utilizam periodicamente ou frequentemente o entreposto &
na importacao, 8% o utilizam esporadicamente e 68%o

utilizaram;

Pode-se perceber que o unico regime aduaneiro especial utilizado c
regularidade €& o regime de drawback. O drawback €& o regime mais
por ser um regime que desonera os tributos, na importacao, dos itens
passarem por processo de industrializac&ao, serao exportados, o que in
direta reducao de custo.

Com relacdo ao transito aduaneiro, como mencionado, € um regime si
aos outros, ou seja, ele suporta a utilizagcdo dos outros regimes

secundaria, pois permite o transito de mercadorias da zona primaria a
secos, ou para serem admitidas em algum regime especial, ou pa
desembaracadas pelo regime comum, com a nacionalizacao das merc

A admissao temporaria e a exportagcdo temporaria sao regimes utiliz
empresas para o chamado aperfeicoamento passivo, quando

mercadorias ao exterior para conserto, manutencao ou substitu
garantia, ou para o aperfeicoamento ativo, quando essas operacoes

sao realizadas no pais. Além dessas hipdoteses, também enquadram-s



dois regimes, mercadorias enviadas ou recebidas para feiras, expo

eventos.

O regime de entreposto aduaneiro especial de importacao, objeto dc
proposto, € pouco utilizado, estando préoximo da pontuacao 2, ou
indicador “nao o utiliza, mas ja o utilizou pelo menos uma vez”.

empresas entrevistadas, 12 se utilizam do regime.
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FIGURA 28 - UTILIZACAO DOS REGIMES ESPECIAIS EM EMPRESAS MEL

Os dados coletados mostram que 16%o das empresas industriais de
pequeno porte utilizam frequentemente pelo menos um dos
aduaneiros. Com relacdo as empresas industriais de porte meédio,
utilizam ou utilizam esporadicamente os regimes, 7%o utilizam periodic.
33%06 utilizam frequentemente. A Figura 28 traz os dados relacior

empresas de porte medio.

8 O drawback €& um regime aduaneiro especial que beneficia o exportador, :

suspensao, isencao ou restituicdo de tributos pagos ou a pagar na importacao, sok
que, industrializados, tiveram ou terdao o fim definitivo o mercado estrangeiro.
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FIGURA 29 - UTILIZACAO DOS REGIMES ESPECIAIS EM EMPRESAS GRAN

Com relacdo as empresas de porte grande, 69206 utilizam frequentel
regimes especiais, 23%o utilizam periodicamente e 8% nunca u
conforme pode ser visualizado na Figura 29. Com isso, pode-se perc
amostra pesquisada, que as empresas de grande porte sao as que
utilizam dos regimes especiais.

6.3. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Os dados apresentados fazem com que o modelo inicialmente idealiza

de passar por um ajuste.

A analise do porte das empresas da amostra revelou que, embora as e
grandes sao as que mais se utilizam dos regimes aduaneiros espec
sao apenas elas que se utilizam do EAIL. A pesquisa revelou que
empresas sao de porte grande, enquanto 25% de meédio porte, e 2
micro e pequena empresa, como pode ser observado na Figura 30.

micro
1720

>\pequena
826

grande
50206
media
25206

FIGURA 30 - EMPRESAS DA AMOSTRA QUE SE UTILIZAM DO EAI



Com esse resultado, pode-se perceber que a utilizacao dos
aduaneiros especiais ndo sao de exclusividade das grandes empresas
sua utilizacdo €& possivel para empresas de qualquer porte, com
excecoes de regimes especificos para determinados setores produtivo
ha concentragcdo de Jgrandes empresas, como o setor de pro
prospeccao de petroleo. Os regimes especiais ligados a es:
denominam-se Repetro e Repex (Apéndice A) e nao foram o
questionario, devido o alvo da pesquisa ser direcionado a regido de C
que nao apresenta empresas ligadas a essas atividades.
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FIGURA 31 - ATIVIDADE INDUSTRIAL DAS EMPRESAS QUE SE UTILIZAM DC



Com relacdo a atividade industrial da empresa respondente, a F
apresenta os fabricantes de veiculos automotores e pecas como as ¢

que mais utilizam o EAI, daquelas que responderam o questionario.

QOTD de empresas

ate 10%% 10 a 30%% J0 a S0% acin

FIGURA 32 - PERCENTUAL DE COMPRAS DO EXTERIOR DAS EMPRESAS Q
UTILIZAM DO EAI

A Figura 32 mostra que 58%b (7 empresas) das empresas responde
utilizam o EAI compram do exterior até 30%b, do total de itens compr
seja, sao empresas que possuem até 70% dos itens como s
fornecimento nacional. Isso nao significa que as empresas compre
quantidade do exterior, mas que possuem mais fornecedores brasile
estrangeiros.

O modelo proposto utiliza o entreposto aduaneiro na importacao em pc
Os dados coletados revelam que, de fato, o local de maior utilizac:
regime €& o porto seco, para 42,8% das empresas que utilizam este
lembrando que este regime também pode ser utilizado em portos, aer

fronteira, ou seja, na zona primaria.

Das 35 empresas entrevistadas, 12 utilizam-se do regime de e

aduaneiro especial em porto seco, das quais se percebe o segui



relacdo as 14 variaveis sugeridas (as outras empresas Nnao respor
questdao de numero 7 do questionario):

a) a analise do indicador "necessidade de reducao de ativos fixo:
que as empresas nao o consideram como importante ou de
importancia, tendo obtido a meédia final de 2,5. O valor esta ex
entre 2 e 3, ou seja, entre "pouco Iimportante” e "de
importancia'”. Assim, como o valor esta exatamente entre 2 e 3
entre "pouco importante” e "de razoavel importancia’, optac
retirar este indicador do modelo a ser verificado, provocando C

ajuste no modelo inicial;

b) a analise de sete indicadores (giro de estoque, disponibilidas
agregado, volume, peso, ciclo de vida e criticidade) tiver
medias entre a pontuacao 2,6 e 3,5. Dentro deste intervalo, co
se que 2,6 esta mais proximo de 3 que de 2. Portant
considerados de "razoavel importancia” ou "importantes", cons
O centro do intervalo como sendo 3, e receberdao peso 1 par
aplicacdo do modelo, a ser verificado em estudo de
determinacao de diferentes pesos para as variaveis do

constitui-se em outro ajuste a ser efetuado no modelo;

c) a analise de seis indicadores (complexidade, lead time, deman:
de validade, frete aéreo e relacionamento com o fornecedor
suas medias entre a pontuacao 3,6 e 4,5, tendo o0 4 coOmo O «
intervalo, ou seja, foram considerados "muito importantes™ ao
uma mercadoria do exterior e admiti-la no regime de e
aduaneiro na importacao, em porto seco. Portanto, esses inc
receberdo peso 2 para fins de aplicacdo do modelo, a ser verif
estudo de caso.

Assim, a Figura 33 apresenta as variaveis e seus pesos para fins de ve
da aplicabilidade do modelo tedrico-conceitual, descartando-se a

"Nnecessidade de reducao de ativos fixos" que, pela méedia da pontuacé



nao pode ser verificada como aplicavel a situacao de escolha de utili
EAIl, em porto seco.

Variavel: Resultado médio obtido com a Observac
1. Reducéao do ativo fixo aplicacdo do questionario: 2,5 variavel d
Variaveis: Resultado médio obtido com a Observac
2. Giro de estoque; aplicacdo do questionario:

3. Disponibilidade;

4. VValor agregado; <
5. VVolume; A pe_so {:1 <
6. Peso: entre o intervalo 2,6 e 3,5 atribuidc
7. Ciclo de vida;

8. Criticidade

Variaveis: Resultado médio obtido com a Observac
9. Complexidade; aplicacdo do questionario:

10. Lead time;
11. Demanda;

12. Prazo de validade; . peso {:1 <
13. Frete aéreo; entre o intervalo 3,6 e 4,5 atribuidc
14. Relacionamento com o

fornecedor

FIGURA 33 - VARIAVEIS DO MODELO E SEUS PEsSOS

A equacdo 6.1 mostra a forma de calculo da meédia ponderada c

variaveis a serem verificadas em empresas no estudo de caso.

PMV = (Peso; e Pontuacao_V1) + (Peso: e« Pontuacao_V2) + .... + (Peso, ® Pontuac:

(Peso; + Peso, + .... + Peso,)

onde: PMV €& a Pontuacado Meéedia das Variaveis e V1, V2, Vn
pontuacdes obtidas nas respectivas variaveis. Das 12 empresas respc
em 11 delas o PMV se situa no intervalo de 3 a 5. O uUnico resultad
intervalo apontado foi o de uma micro empresa, na qual foi obtida 2,7/
se por descartar esse resultado, tendo vista os resultados obtidos n:
11 empresas pesquisadas.



A Figura 34 mostra a meéedia dos resultados obtidos pela pesquisa
altima variavel (indicada em vermelho), o resultado obtido n&o

verificar, dentro da amostra da pesquisa, a importancia de sua utilizacé
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FIGURA 34 - MEDIA DOS RESULTADOS OBTIDOS POR VARIAVEL

Na Figura 35, pode-se observar as variaveis consideradas pelc
proposto no grafico tipo radar, considerando o seguinte:

a) o intervalo entre as linhas azuis (2,6 e 4,5) € o intervalo considel
modelo para fins de sua aplicagcao, indicando as médias ok

"razoavel importancia™ a "importante';



b) a linha laranja indica os resultados medios obtidos por variavel,
apenas a variavel "reducao de ativos" fora do intervalo entre as linh

VALOR AGREG.

REDUGCAD ATIVO CRITICIDADE

YWOLUME

PRAZO WALIDADE

FIGURA 35 - MEDIA DOS RESULTADOS OBTIDOS POR VARIAVEL (TIPO R/

E importante ressaltar que o intervalo idealizado pelo modelo, inicialm
variavel, € o situado entre 3 e 5, e que o0 intervalo visualizado ac
considerando a média dos resultados obtidos pelas 12 empresas resp
que ja utilizam o EAIl em porto seco, para fins de verificagcdo de import:

variaveis.

Para fins de verificacao do modelo proposto, em estudo de caso, as
podem apresentar, individualmente, pontuagcdes abaixo de 3, mas a m
dos resultados obtidos (PMV) deve se situar no intervalo de 3 a 5, ©
intervalo que considera o resultado como importante, sendo 3, de

importancia”, e 5, "muito importante”, como visto anteriormente.

6.4. AVALIACAO FINAL DO MODELO PROPOSTO

Das quatorze variaveis idealizadas inicialmente pelo modelo, com
viabilizar a admiss&o de mercadoria estrangeira aos moldes do VMI



uma delas, "reducao de ativo"”, foi descartada pela incerteza do
apresentado, 2,5, exatamente o meio entre 2 e 3, entre "pouca impor

"razoavel importancia”.

O capitulo 7 analisa a viabilidade do modelo, aplicando-o em emp
manufatura que nao utilizam o regime de entreposto aduaneiro na imj|
Para tanto, € aplicada uma equacao, com pesos definidos, para se ve
as caracteristicas de determinadas mercadorias compradas pela empr
como caracteristicas de sua cadeia de suprimentos, pode beneficiar a

com a entrega da mercadoria estrangeira entrepostada em consignaca

O modelo considera que, se as treze variaveis forem consideradas e
ponderada das pontuacdes atribuidas a essas variaveis estiver d
intervalo de 3 a 5, ou seja, com caracteristicas de "importante'
processo, significa que a mercadoria e a cadeia de suprimen
beneficiada com a adocdo do modelo. Esse beneficio se refere a dimir
tempo de suprimento, pela disponibilidade da mercadoria estrangeira I
em territério brasileiro, ao invés do estar localizada em estoque em
estrangeiro.

Caso o resultado apresentado pela empresa mostre uma pontuacac
intervalo de 3 a 5, pelas caracteristicas da cadeia de suprime
determinada empresa industrial, ndo €& viavel a consignacdo de
estrangeiro no pais de destino, pelo motivo de que o item e :
apresentam caracteristicas qque permitem que a mercadoria pc
importada diretamente do exterior, quando identificada a necesside
gerar impacto de custo com despesas de armazenagem no pais de de

Assim, como contribuicdo, o modelo propde o seguinte:

a) a identificacao do ganho de agilidade, ao aproveitar a I
aduaneira vigente no Brasil, como viabilidade para reducao do
suprimento na SCM;



b) treze variaveis a serem analisadas pelas empresas industri:
forma de viabilizar a agilidade do processo de suprimento inter
sem causar perda de competitividade devido ao 6nus do es

seguranca, mantido no destino pelo fornecedor.

Para fins de verificacao da aplicabilidade do modelo, o Capitulo 7 apre
estudo de caso conduzido em quatro empresas de manufatura ope

regidao de Campinas.



7. VVERIFICACAO DA APLICABILIDADE DO MODELO PROPOSTO

A técnica de estudo de caso € descrita por Yin (1994) como ur
empirico que investiga um fendédmeno contemporaneo em seu contex
deve conter pelo menos quatro aplicagcdes na pesquisa de avaliacao
Oos vinculos causais na intervencdo na realidade, descrever o conte
explorar as situagcdes nas quais a intervencao esta sendo avaliada, et

a avaliacao.

A verificacdo do modelo em quatro empresas industriais objetivou vis
utilidade do modelo, dentro do propdsito de reduzir o tempo de suprim

gerar perda de competitividade pelo 6nus do estoque.

Yin (1994) complementa que sa&o duas as categorias de re
generalizados de um estudo de caso para a teoria: a generalizacao €
e a generalizacdo analitica. Segundo Yin (1994), na generalizacao e:
uma inferéncia €& feita sobre uma populacao, com base nas infc
empiricas coletadas em uma amostra, afirmando que este meéetodo
relevante para estudos de caso.

Por outro lado, Yin (1994) afirma que, no método da generalizacao
uma teoria desenvolvida previamente € usada como um template, no
comparados os resultados empiricos do estudo de caso. Para Yin (19¢€
da teoria, em estudos de caso, ndo € somente uma imensa ajuda na
apropriada na elaboracdo da pesquisa e coleta de dados, mas també

se o principal veiculo para generalizar os resultados de um estudo de c

A seguir, sao descritos os casos para os quais foram utilizados c
previamente discutido. E importante ressaltar que as entreviste
conduzidas pessoalmente pelo pesquisador, a fim de reduzir as poss|
de percepcdes equivocadas. As entrevistas se basearam nas
dispostas no Apéndice C.



Inicialmente, objetivou-se pesquisar empresas do mesmo grupo daqt
receberam o questionario para verificagcdo das variaveis, ou seja, as ¢
constantes no cadastro de empresas importadoras/exportada
FIESP/CIESP Campinas.

Aproveitando o fato de alunos de graduacao trabalharem em cince
empresas, em conversas realizadas com alunos do curso de Admi
com habilitacdao em Gestdo de Negdcios Internacionais, da Unimep,
Taquaral, buscou-se facilitar o contato com pessoas de cargos
diretamente a area de importacdao e logistica, como se costuma d

essas areas dentro das empresas.

Diante dessa oportunidade, foi feito o contato com os nomes indicac
alunos e apenas uma das empresas Nnao quis participar da pesquisa,
Nnao aceitou que o pesquisador entrevistasse pessoas ligadas :
mencionadas. Portanto, das cinco empresas-alvo do estudo, apenas u
optou por nao participar. As outras quatro empresas, nomi
apresentadas nos itens a seguir, receberam bem o pesquisador e conce
em divulgar seus nomes para fins de trabalho cientifico.

A aplicacao do modelo, nos estudos de caso identificados, pdde ser
por meio de entrevista guiada pelas perguntas contidas no Apénd
entrevista tende a reduzir a margem de diferentes interpretacoes sobre
pesquisado, considerando que o entrevistador foi o mesmo para c

casos.

Todos os itens e fornecedores foram devidamente identificados. Os p

foram desenhados conforme o relato dos entrevistados.



7.1. SANMINA-SCI|'®

Um dos lideres mundiais em Electronics Contract Manufacturer,
contratada para manufatura de itens com componentes eletrbnicos, a
SCIl esta presente em 19 paises, atuando na atividade econdmica de

eletrénico e equipamentos para telecomunicacoes.

A Sanmina foi fundada em 1980, em San José, California. A SCI foi
em 1961, em Huntsville, Alabama. A fabrica brasileira da SCIlI &€ d
1997, e localiza-se em Hortolandia, estado de Sao Paulo, sendo uma
de grande porte, com mais de 500 funcionarios. Em 2001, Sanmir

fundem-se em uma entidade uUnica.

Os servicos oferecidos pela Sanmina-SCIl incluem projeto e en
fabricacdo de cabos, fibras Opticas, placas de circuitos in
computadores industriais, gabinetes de sistemas eletrbnicos intec
estacdes de radio base, mdédulos de memodria, moédulos épticos, entr
além de servico de instalacdo e servico logistico.

O mercado-alvo da Sanmnmina-SCIl abrange comunicacao (sem fio €
defesa aérea, multimidia, sistemas médicos, computadores pe

comercial, e equipamentos industriais e semicondutores.

7.1.1. CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS bA EMPRESA COM O FOCO DESTE
TRABALHO.

A empresa utiliza mais de 50% de componentes importados do total
comprados. O regime aduaneiro especial mais utilizado pela emp!
drawback. Atualmente, em marco de 2004, a Sanmnmina-SCIl esta err

habilitagcdo ao regime aduaneiro especial Recof (vide Apéndice A).

° Maiores informacdes institucionais podem ser obtidas no site http://www.sanmina-s



De maneira inédita, a Sanmina-SCIl solicitou o regime juntamente c
clientes, que a contratam para manufaturar sua producao, a exe
Motorola. Por isso, o Recof solicitado €& chamado de comparti
Sanmina-SCl é a primeira empresa no Brasil a solicitar o chamauc
compartilhado e a habilitacao ao regime especial esta previsto para ¢
em abril de 2004.

A quantidade de fornecedores €& muito grande para esse setor indus
mesmos itens podem ser comprados de varios deles. A mai
fornecedores para a planta brasileira também o €& para outras pl
mundo, ou seja, praticam o global sourcing, e a producédo do fc
costuma ser tanto do tipo MTS, como MTO.

O entrevistado, que ocupa o cargo de supervisor de logistica, escolhel
um mesmo fornecedor, Arrow Alli, localizado nos EUA. Os itens escoll
itens de grande volume de compras, como memadrias, circuitos inte
conectores. A opcao pela escolha da verificagcdo do modelo p:«
fornecedor foi a possibilidade de consolidacao documental e uniti:
carga a serem otimizadas.

O entrevistado respondeu que nunca foi feito um estudo sobre a pos:
de entrepostar mercadoria estrangeira em consignacdo no Brasil,
seco, principalmente pelo fato de haver um centro mundial de consoli
carga em Miami, que entreposta mercadorias de diversos fornecedc
distribui para as fabricas do mundo, com os objetivos de otimizar o Nt
processos e o custo do frete maritimo. Nesse processo, o fornecedor
pagamento da Sanmina-SCIl dos EUA, que financia o pagamento da ¢
SCIl do Brasil, em 120 dias.

Na opinidao do respondente, o setor de material eletrbnico e equipame!
telecomunica¢gcdes, no Brasil, ja tem condi¢cbes de abrigar um c
consolidacao, considerando grandes clientes no Brasil, como =&
Sanmina-SCl, a Soletron e a Flextronics, dentre outros. Segundo As

(2003), o incentivo a sinergia entre empresas de mesmo setor, ou d«



diferentes com interesses comuns, proporciona o aumento do ¢
barganha em um cenario de globalizacao produtiva.

O respondente afirmou que, por ser uma empresa de contract mant
nao mantem estoque de produtos para venda, caracterizando a produc

sendo do tipo MTO, fabricando itens conforme pedido.

7.1.2. VERIFICAGCAO DO MODELO

Foi aplicada a pergunta 7 constante no Apéndice C, obtendo-se um

3,26, conforme os pesos e a equacao seguinte:

BXL)+(BXL)+BXL)+H(AXD)+(AXL)+(AXD)+(AXDL)+AX2)+(AX2)+H(BX2)+H(BbX2)+ (4 x2)-

1+1+1+1+1+1+1+24+2+24+2+2+2

Com este resultado, a aplicacado do modelo pode ser verificada,
apontada a meéedia aplicavel sendo valida entre o intervalo de 3 a 5 r
Likert. A Figura 36 mostra o grafico tipo radar com a aplicacdo da p

obtida, e a Tabela 3 apresenta os dados por variavel.

walor Agregado
5

Siro de Estoque Criticidade

Complexidade Disponibilidade

Lead Time Peso

Rel. formnecedor Yolume

Demanda Frete Aéreo

FPrazo de validade Ciclo de vida

FIGURA 36 - GRAFICO RADAR APLICADO A SANMINA-SCI



TABELA 3: VARIAVEIS E SUAS PONTUACOES NA SANMINA-SCI

Variaveis

Valor agregado

Criticidade

Necessidade de maior disponibilidade

Peso

Volume (em dimensdes)

Giro de estoque

Ciclo de vida

Prazo de validade

Demanda

Nivel de relacionamento entre o fornecedor e a empresa adquirente

Lead time do fornecimento

Complexidade no fornecimento

Valor do frete aéreo (em caso de falta de material)

As caracteristicas do processo que permitem visualizar a aplicagcao d

sao as seguintes (pontuacao igual ou maior que 3):

a) a variavel chamada de valor agregado foi considerada de

importancia para todos itens comprados de determinado fornece

b) a variavel criticidade foi considerada de alta importanc
inexisténcia de fornecedores nacionais substitutos e pelo impac
indisponibilidade na linha de producéao;

c) a necessidade de maior disponibilidade foi considerada de ni
alto, pois o processo nao aceita descumprimento de prazos, :
de inviabilizar a venda. O processo busca o just-in-time;



d) o prazo de validade foi considerado de nivel alto, pois a merca

€ perecivel;
e) a demanda € grande;

f) o relacionamento com o fornecedor &€ bom, embora nao haj:

estratégica;

g) o lead time do fornecimento foi considerado muito grande.
mercadorias analisadas, o lead time do conector & 80 di:

memoria, 90 dias e o do circuito integrado, 100 dias;
h) complexidade no fornecimento foi considerada de nivel alto;

i) o giro de estoque tambéem €& alto, pois o ciclo de vida do produt

baixo, proximo de seis meses até se tornar obsoleto.

Para os quatro indicadores, peso, volume, frete aéreo e ciclo de vic
todos considerados muito baixo, muito pequeno ou sem importancia.
de peso e volume, os componentes eletrbnicos sao muito pequenos.
de frete aéreo, em caso de indisponibilidade, o indicador € sem img
pois 1002 dos embarques sao aéreos, de qualquer maneira. No casc
de vida, €& considerado muito pequeno, de grande obsolescéncia.

Como caracteristica intrinseca ao processo, a reducdo do tempo de sL
pode ser visualizada na Figura 37. Pode-se observar que o te
suprimento visualizado na coluna amarela, pelo processo de importac:
€ significativamente superior (aproximadamente 50 vezes superior) e
de suprimento mostrado na coluna azul, com estoque disponibilizado

seco no pais de destino.



O tempo do fornecedor e o tempo de transporte internacional, no
estoque disponibilizado em porto seco, sdao equivalentes a zero

momento em que se coloca o pedido.

LY
T
[ -
Circusi
Dias
1 Tempo de emissao do pedido
T2 Tempo do formecedor =
Termpo de processarmento do material
Faturameaento e embalagerm
T= Tempo de transito intermmo (o pais de origem) o
Ermbargque do formecedor para operadaor logistico
Embargque do formecedor para portosaseroporta
Emissdo de docurmentos
Emissdo de documento=s pelo carmprador
T4 Tempo para coperacoes logisticas ma origerm =
Estufagerm do containercaixza
CDespacho de exportacia 3y =
Espera do nawviosfawido 20 a 1
Ermbargque mna unidade intermacional de transporte
TS Tempo de transito intermacional 5 a 1
(prara o pais de destino)
TG Tempo parm operacioes logisticas no destino 2 = 4
ODesermbargue da carga
(ou separacao em lote=s
conforrme necessidadea)
ODespacho de importacao
CTonfergncia iscalizacido SRF
Tonfergncia fiscalizacido Rl
L Tempo de transito intermo (no pais de destino, erm dias) . 5
T TEMPO TOTAL (e dias corridos. aprox<irmadoa) L9293 a 1

FProces=so0o de irmportacio diret=s
Proces=so de importacidio wia porto s=eco

FIGURA 37 - COMPARATIVO DO TEMPO DE SUPRIMENTO NA SANMINA-S

7.2. BELGO?°

Em 1917, foi criada na cidade de Sabara, Minas Gerais, a Cc
Siderdrgica Mineira. Muitas foram as dificuldades a época, pois a con
estrangeira era grande e nao havia apoio governamental para a implar
infra-estrutura necessaria ao funcionamento da usina e ao escoar
producao. A empresa atua na atividade industrial de produtos de mete

maquinas e equipamentos (siderurgia).

29 Maiores informacdes institucionais podem ser obtidas no site http://www.belgo.corr



Em 1921, em assembléia de acionistas para aumentar seu cC
Companhia Siderdrgica Mineira teve acdes adquiridas pelo grup

luxemburgués Arbed.

Em 1937, concluiu-se a construcao de nova usina em Monlevad
Gerais. De 1937 a 1946, quando a Companhia Siderudrgica Nacion
entrou em funcionamento, a Belgo respondia por 4926 da producao d
Brasil, fabricando itens como vergalhdes para a construcao civil,

pregos, parafusos e ligas especiais de aco.

Nos anos de 1950, especialmente com a construcao de Brasilia, a B
notavel crescimento da producao. Com uma estratégia de expansao, f

em 1958, nova unidade industrial na cidade de Contagem, Minas Gera

Os anos de 1960 foram dificeis para a indudstria de aco por excesso (
Definiu-se que o foco principal seria a area de trefilaria, em detrim
laminados comuns, como os vergalhdes para a construcao civil. Co
nos trefilados, foi criada, em 1975, a joint-venture Belgo Mineira Bakae
instalacdo de unidade industrial em Vespasiano, Minas Gerais, \
producao de cordoneéis de aco empregados no reforco dos pneus radia

Nos anos 1980, foram adquiridas novas metaldrgicas e side
consolidando o desenho corporativo sob uma holding: a Cc

Siderdrgica Belgo-Mineira.

Em 1995, adquiriu a Dedini S/A Siderudrgica, em Piracicaba, estadc
Paulo, investindo na recuperacdao do setor de laminados. A fabrica c
de Piracicaba €& do porte de uma grande empresa, com mais
empregados. Também na década de 1990, adquiriu particips
importantes siderudrgicas da Argentina, Chile, Peru e Canada.

Em 2001, a Belgo se uniu a empresa francesa Usinor e a espanhola

criando o grupo Arcelor.



7.2.1. CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS bA EMPRESA COM O FOCO DESTE

TRABALHO.

A empresa utiliza 30 a 50% de componentes importados do total
comprados. O regime aduaneiro especial mais utilizado pela emp!
drawback.

Com o aumento da capacidade de producao da planta de Piracicaba &
de 2005, de 400 mil toneladas de aco para 1 milhdao de toneladas,
evolucao do mercado mundial e a localizacao estratégica da usina, r
de Sa&ao Paulo, esta sendo redesenhado o processo de suprime

empresa.

As fabricas de Minas Gerais utilizam-se do regime especial de e
aduaneiro na importacao, no porto seco de Juiz de Fora, Minas Gera
Jacarei, Sao Paulo. Alguns tipos de matéria-prima (eletrodo de gra
boro e pod fluxante), produto intermediario (lingoteiras e discos de lami
material de consumo (cabos, flanges e rolamentos) s&o desembarc
Porto do Rio de Janeiro e seguem, sob o regime de transito aduaneiro
de Fora ou Jacarei, onde ficam armazenados.

O entrevistado, no cargo de gerente de suprimentos da planta de Pi
afirmou utilizar este procedimento devido ao lote de aquisicao ser gra
alto valor da compra, além da possibilidade de nacionalizar as me
conforme a necessidade. O respondente afirmou que as plantas c
Gerais utilizam-se dos portos secos de Juiz de Fora e Jacarei, na sitL
que os fornecedores atendem pedidos do tipo MTS.

A planta de Piracicaba se mostrou otimista com a verificagcdo do moc
havia, conforme mencionado, necessidade de redesenhar o proc

suprimentos da fabrica ampliada de Piracicaba.

O respondente disponibilizou informacdes sobre trés tipos de mer
consideradas de caracteristicas de planejamento da producdo sem
lingoteiras, eletrodo de grafite e refratarios, sendo itens fo



principalmente, pela Alemanha. O sistema produtivo da planta de P
trabalha por encomenda, ou seja, no MTO. O respondente m
interesse de verificar a aplicagcdao do modelo, aléeém dessas mer

também para itens de manutencao da fabrica ampliada.

7.2.2. Verificacdo do modelo

Foi aplicada a pergunta 7 constante no Apéndice C, obtendo-se um
4,31, conforme os pesos e a equacao seguinte:

BXL)+(BXL)+(BXL)+H(BXL)+(BXL)+(2XL)+(BXL)+(BX2)+AX2)+(AX2)+(bXx2)+(5Xx2)-

1+1+1+1+1+1+14+24+2+24+24+2+2

Yalor Agregado
S

Frete Aéreo

Peso

Yolume

Siro de Estoque

Prazo de VYalidade Ciclo de vida

FIGURA 38 - GRAFICO RADAR APLICADO A BELGO

Com esse resultado, a aplicacdo do modelo pdéde ser verificada,

apontada a meéedia aplicavel sendo valida entre o intervalo de 3 a 5 r
Likert. A Figura 38 mostra o grafico tipo radar com a aplicacdo da p
obtida na empresa Belgo, unidade Piracicaba, e a Tabela 4, as po

individuais das variaveis.



TABELA 4 - VARIAVEIS E SUAS PONTUACOES NA BELGO

Variaveis

Valor agregado

Criticidade

Necessidade de maior disponibilidade

Peso

Volume (em dimensdes)

Giro de estoque

Ciclo de vida

Prazo de validade

Demanda

Nivel de relacionamento entre o fornecedor e a empresa adquirente

Lead time do fornecimento

Complexidade no fornecimento

Valor do frete aéreo

As caracteristicas do processo que permitem visualizar a aplicagcao d

sao as seguintes (pontuacao igual ou maior que 3):

a)

b)

©)

a variavel denominada valor agregado foi considerada muito g
muito importante;

a variavel criticidade foi indicada como muito importante, p
matérias-primas e o produto intermediario causam impacto
processo produtivo, que funciona 24 horas por dia, 365 dias por

a variavel necessidade de maior disponibilidade foi espec
destacada pelo entrevistado, que afirmou ser este o principal ol



d)

e)

L

Q)

h)

D

K)

fabrica ampliada de Piracicaba, fundamental para a prépria exis
negocio, sem onerar o custo de estoque;

a variavel peso foi apontada como de razoavel importancia;

a variavel volume também foi apontada como de razoavel img
mas, especificamente, no caso do refratario, seu volume é
grande, pois € uma peca Unica utilizada para revestir o forno
para evitar que o metal do forno se funda com o aco que es

preparado.

O ciclo de vida do produto foi considerado muito grande, pratical

prazo indeterminado;
O prazo de validade também foi considerado muito grande;

a demanda foi considerada muito grande, principalmente

ampliacao da fabrica;

o nivel de relacionamento com o fornecedor foi considerado im
porque o fornecedor atual atende as demandas de todas as fa
grupo, nos paises mencionados, também sendo do tipo global
O respondente afirmou que o fornecedor € muito mais preocucg
O cliente que este com seu fornecedor, devido ao imenso tan

negodcio da Belgo;

o lead time do fornecimento foi considerado muito grande, dai

a necessidade de maior disponibilidade do produto;

o fornecimento das mercadorias da origem ao Brasil foi cor

muito complexo;

o valor do frete aéreo, em caso de indisponibilidade de ma
considerado alto, para o caso da lingoteira, e proibitivo, no
refratario e do eletrodo. Alias, devido ao grande volume em di
do refratario e do eletrodo, apenas o transporte maritimo €& viave



O respondente também enfatizou a necessidade de reduzir o «
imobilizado dentro e fora da empresa, o que afirmou ser important
processo, e pediu para que fosse acrescentado como observacdo a e
Nesse ponto, deve ser ressaltado que uma caracteristica intrin
fornecimento em consignacdo € o 6nus do estoque do fornecedor, ¢
cliente. O respondente afirmou que o fornecedor aceita praticar a cons
como ja o faz com fabricas de grande demanda. O modelo m

perfeitamente aplicavel nesse caso.

| BELGO
Lingoteira Refratario
Dias Dias |[Dias Dias
1 Tempo de emissao do pedidao 13 a 20 1 15 a 20 1
T2 Tempo do fornecedor 150 (1} a0 (1]
Tempo de processarmento do material
Faturarmento & embalageaem
T3 Tempo de transito interno (no pais de origem) S a 35 1 5 a 35 1
Embargque do fornecedor para operador logistico
Ermbargque do fornecedor para portosacsroporto
Emissdo de documentos
Emissio de documentos pelo compradar 1 1
T4 Tempo para operacies logisticas na origem 10 (1} 10 (1]
Estufagern do containerfcaixa
Despacho de exportacido
Espera do naviosfaviao
Ermbargque na unidade internacional de transporte
T3 Tempo de transito internacional 20 o 20 o
(para o pais de destino)
TG Tempo para operacides logisticas no destino 10 .5 10 .5
Desembarque da carga
[(ou separacio em lotes o5 o5
conforme necessidade)
Despacho de importacio
Conferéncia fiscalizacdo SRF
Confergncia fiscalizacio A
LIFd Tempo de transito interno (no pais de destino, em dias) o225 o,.05 0,25 o.,.05
TT TEMPO TOTAL {(em dias corridos, aproximado) 210 a 245 3 150 _a 185 ]

FProcesso de importacdo direta
Processo de importacio via porto seco

FIGURA 39 - COMPARATIVO DO TEMPO DE SUPRIMENTO NA BELGO

A Figura 39 apresenta os nudmeros que comprovam que a reducao no
suprimento, com estoque mantido no pais de destino, € significat
menor que o tempo de suprimento ao ser colocado pedido para o fc
que mantém seu estoque na origem. Na coluna amarela, o fornecir
processo de importacdo direta. Na coluna azul, o fornecimento com cC

mantido no pais de destino.



7.3. STORK PRINTS?Y

A fundacao da Stork € datada de 1827, na Holanda. As atividades i
principais referiam-se a equipamentos de producao e ferrovias.

A natureza vulneravel do mercado conduziu o gerenciamento da corr
novos nichos, a partir das décadas de 1970 e 1980, tais como: \
comida, energia, transporte aeroviario (com a aquisicdo da compant
Fokker, em 1996) e aquaviario, bem como servigcos técnicos para ma

industrial.

Uma reorientacao estratégica, no inicio do ano 2000, levou a estrutul
cinco grupos: tecnologia de impressao digital téxtil, processamento de
aves, servicos relacionados ao espaco a€reo, servigcos técl

componentes industriais.

O grupo, presente em 18 paises, conta com 16.000 empregados, 1
Holanda. A planta de Piracicaba conta com 110 empregados, se
empresa de porte medio, com foco na tecnologia de impressao dig
com aplicagcdbes em decoracao, propaganda, confeccdo e obras de
atividade econdmica da planta de Piracicaba € a de produtos de metze

maquinas e equipamentos.

7.3.1. CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS bA EMPRESA COM O FOCO DESTE
TRABALHO.

A empresa utiliza mais de 50% de componentes importados do total
comprados. Dois itens foram selecionados pelo respondente pare

entrevista:

a) Niquel: o metal € a principal matéria-prima da manufatura d

utilizado para impressao digital téxtil. S&do dois os forneced

21 Maiores informacdes institucionais podem ser obtidas no site http://www.stork.com



niquel: um situado nos EUA, do qual € comprado 80%0 da dei
outro situado no Brasil, do qual € comprado o restante.

O niquel do fornecedor nacional € em flocos no formato quadrado, e g
5 a 7% a mais de residuo industrial que o correspondente dos EU,.

maneira, a produtividade do produto importado € maior, além dos floc
de formato redondo, o que permite maior aproveitamento do espaco nc

O entrevistado, no cargo de assistente de comércio exterior, afirmc
fornecedor nacional € mantido como uma alternativa ao produto impoiu
a compra de 20% da demanda total, mantendo-o ativo.

O fornecedor dos EUA também € o fornecedor para todas as outras
Stork do mundo, apresentando caracteristica de global sourcing, €
produtivo MTS. A Stork da Holanda negocia, anualmente, um col
compra mundial com o fornecedor dos EUA, a fim de atender a den

todas as fabricas do mundo.

A quantidade de niquel comprada pela planta brasileira €, em mé
toneladas por ano, embarcada em cinco lotes ao longo do ano, via me
entrevistado disse que a demanda do niquel €& previsivel, nao

oscilagcbes. Excepcionalmente, se houver alteragcdes nao previstas na

do produto, o excedente € adquirido do fornecedor nacional.

Parte da quantidade importada € destinada ao regime de drawback su
pois ha agregacdo de contedudo nacional, no processo de industrializ
6020 do valor CIF total do produto a ser exportado. O sistema proc

Stork Prints do Brasil € do tipo montagem sob encomenda (ATO
cilindro € mantido em estoque, até que receba a especificagcdo dos c
definidos pelo cliente, que s&o marcados no cilindro, para fins de ir

téxtil.

b) cilindro rotamesh: & um cilindro utilizado para impressao té
aplicagcdes promocionais, de embalagem e outros. A Stork da F
a fornecedora exclusiva desse item, e o fabrica para estoque (M



O cilindro €& importado da Holanda e destinado de 50 a 55% ao
brasileiro. O restante € destinado a exportacao, principalmente para a
Latina (Chile, Argentina e Coldmbia), além dos Estados Unid
importados em meéedia 1.000 cilindros por ano, via aérea, devido ao s

peso unitario.

Foi identificado que o cilindro rotamesh importado da Holanda €& nacic
trocado sua embalagem externa de papeldo, e reexportado para os
apontados, no mesmo estado ou condicado. Com o processo de nacion
onera-se o custo final da reexportacdo de maneira “desnecessaria”, r

definitivo da mercadoria nao € mercado brasileiro.

7.3.2. VERIFICACAO DO MODELO PARA O NIQUEL

Foi aplicada a pergunta 7 constante no Apéndice C, obtendo-se o
3,42, conforme os pesos e a equacao seguinte:
(AXD)+BXxL)+(2XL)+(AXxD)+(AXL)+(AXL)+(BXL)+H(BX2)+(BX2)+(BX2)+(AX2)+(2Xx2)+

1+1+1+1+1+1+1+24+2+24+2+2+2

Com esse resultado, a aplicacdo do modelo pdéde ser verificada,
apontada a meéedia aplicavel sendo valida entre o intervalo de 3 a 5 r
Likert. A Figura 40 mostra o grafico tipo radar com a aplicacdo da p
obtida, e a Tabela 5, a pontuacao individualizada, por variavel.



Criticidade

Frete Aéreo Disponibilidade

Complexidade YValor Agregado

Lead Time

FPeso

Rel. fornecedor Yolume

Demanda Siro de Estoque

FIGURA 40 - GRAFICO RADAR APLICADO A STORK PRINTS (REF. NiQuU

TABELA 5: VARIAVEIS E SUAS PONTUACOES NA STORK PRINTS (REF. Nig

Variaveis

Valor agregado

Criticidade

Necessidade de maior disponibilidade

Peso

Volume (em dimensdes)

Giro de estoque

Ciclo de vida

Prazo de validade

Demanda

Nivel de relacionamento entre o fornecedor e a empresa adquirente

Lead time do fornecimento

Complexidade no fornecimento

Valor do frete aéreo




As caracteristicas do processo que permitem visualizar a aplicagcao d

sao as seguintes (pontuacao igual ou maior que 3):

a)

b)

©)

d)

e)

L

Q)

h)

a variavel criticidade €& considerada de razoavel importancia, ©
possivel substituir a mercadoria importada pela do fornecedor
embora ocorra perda de produtividade e aumento de res
processo industrial. O cilindro de impressao téxtil € 100% n

seja, sem ele nao ha cilindro;

a variavel giro de estoque foi considerada de nivel alto, o que \
rotatividade da mercadoria admitida em porto seco, uma vez qu
de admiss&ao nesse recinto, dentro do regime de entreposto &

na importacao, € de um ano;

O ciclo de vida do produto € considerado muito grande, pratical
tempo indeterminado, uma vez que o niquel é utilizado no

produtivo de cilindros para impressao téxtil ha mais de oitenta al

O prazo de validade também €& considerado muito grande, ir
pois o item nd&o se torna perecivel;

a demanda €& considerada de nivel razoavel no processo produt

o relacionamento entre o fornecedor e a Stork Prints sediada na
€& de nivel muito bom. O relacionamento do fornecedor dos EL
Stork Prints Brasil € bom, embora o contrato seja negoci
corporacao mundial, como informado, e o relacionamento Bl
seja apenas em nivel operacional e ndo gerencial, como ne

Holanda-EUA;

o lead time de fornecimento €é considerado alto, pois t
embarques sao feitos via maritima e o lead time de manufatura

também é alto;

o valor do frete aéreo, no caso de indisponibilidade do item, ¢
que torna o custo do processo proibitivo.



Com relacao a variavel "disponibilidade™, o respondente afirmou ser
importancia, devido a existéncia de fornecedor nacional concorrer
relacdo a complexidade do fornecimento, considerou ser pequena. Q
variaveis valor, peso e volume (dimensdes), foram consideradc

pequenos pelo respondente, pois o produto é fornecido a granel,

individualmente cada floco de niquel € muito leve, de baixissimo v:

muito pequeno volume.

Como caracteristica intrinseca ao processo, a reducdo do tempo de sL
pode ser visualizada na Figura 42 (adiante).

7.3.3. VERIFICACAO DO MODELO PARA O CILINDRO ROTAMESH

Foi aplicada a pergunta 7 constante no Apéndice C, obtendo-se o

2,84, conforme os pesos e a equacao seguinte:

(AXD)+(AXD)+H(AIXDL)+(2XxL)+BXL)+(BXL)+(BXL)+(AX2)+(AX2)+(5X2)+(2%x2)+ (L X

1+1+1+1+1+1+1+24+2+24+2+2+2

Com esse resultado, a aplicagcao do modelo ndo pdde ser verificada,
apontada a meéedia aplicavel sendo valida entre o intervalo de 3 a 5 r
Likert. A Figura 41 mostra o grafico tipo radar com a aplicacdo da p

obtida, e a Tabela 6, as pontuacdes individuais das variaveis.



Criticidade
5

Frete Aéreo Disponibilidade

Complexidade walor Agregado

Lead Time Peso

Rel. fornecedor /</ 7 Wolume

/

Demanda // Giro de Estoque

FPrazo de Wvalidade Ciclo de vida

FIGURA 41 - GRAFICO RADAR APLICADO A STORK PRINTS (REF. ROTAM

TABELA 6 - VARIAVEIS E SUAS PONTUACOES NA STORK PRINTS (REF. ROT,

Variaveis

Valor agregado

Criticidade

Necessidade de maior disponibilidade

Peso

Volume (em dimensdes)

Giro de estoque

Ciclo de vida

Prazo de validade

Demanda

Nivel de relacionamento entre o fornecedor e a empresa adquirente

Lead time do fornecimento

Complexidade no fornecimento

Valor do frete aéreo




As caracteristicas do processo que permitem visualizar a nao aplic
modelo sao as seguintes (pontuacao inferior a 3):

a) a variavel volume foi considerada muito pequena pelo responde

b) a necessidade de maior disponibilidade foi considerada muito b:

O cliente aceita eventuais alteragcdes de data de entrega;

c) o peso foi considerado também muito pequeno, pois o cilin
aproximadamente 200 gramas;

d) o valor agregado do item foi considerado pelo responden

pequeno;

e) o lead time de fornecimento também foi considerado pequen

fornecedor mantém itens em estoque para pronta-entrega;

f) a complexidade foi considerada muito pequena e € um item qt

automatico, apesar do fornecedor estar situado no continente et

g) o valor do frete aéreo (em caso de falta do material) € considerc
pequeno, pois Nndo causa impacto no valor de venda da merc
importante lembrar que 1002 do fornecimento do item €& feito vi:

Com a pontuacao obtida pela entrevista, nao foi possivel ve
aplicabilidade do modelo, ou seja, o processo de importacao deve
sendo feito da maneira convencional, sem a utilizacdo de regime esyg
porto seco, porque €& mais viavel realizar a importacao por via aérea
do momento da necessidade. O custo da armazenagem no destino
processo, sem beneficia-lo. Além disso, como o valor do produto
pouco €& o impacto em manter o item em estoque dentro da fé

nacionalizado.

A Figura 42 apresenta um comparativo dos tempos de suprime
processo comum de importacao e pelo processo de utilizacdo de es
pais de destino na importacdo, em porto seco. E visivel o tempo de st



bastante superior na situacao de importacao direta do item do exteric

amarela). No caso especifico do cilindro rotamesh, embora haja
significativa do tempo de suprimento, as caracteristicas da mercadd
cadeia nao demonstram viabilidade de se utilizar o estoque no destir

mais viavel importar o item, via aérea, no momento de sua necessidad

STORK PRI
Miguel
Dias Dias Dias
1 Tempo de emissdo do pedido 3 1
T2 Tempo do fornecedor 15 (1]
Tempo de processarmento do material
Faturarmento e embalagem
T3 Tempo de transito interno (no pais de origem) 1 1]
Ermbargque do fornecedor para operador logistico
Ermbargque do fornecedor para portofaeroporto
Emissdo de documentos
Emissao de documentos pelo comprador
T4 Tempo para operacies logisticas na origem ri (1]
Estufagern do containerscaixa
Despacho de exportacdo
Espera do naviosavido
Ermbargque na unidade internacional de transporte
TS Tempo de transito internacional 18 (1]
(para o pais de destino)
TG Tempo para operacies logisticas no destino ri .5
Desembargque da carga
(ou separacio em lotes 0.5
conforme necessidade)
Despacho de importacdo
Conferéncia fiscalizacdio SRF
Conferéncia fiscalizacdo kvl
TF Tempo de transito interno (no pais de destino, em dias) .25 o.05
L] TEMPO TOTAL {(em dias corridos, aproximado) 31 1.5

Embora n&o seja o foco deste
importacdo do cilindro rotamesh, e

Frocesso de importacio direta
Frocesso de importacio via porto seco

FIGURA 42 - COMPARATIVO DO TEMPO DE SUPRIMENTO NA STORK F

trabalho,

analisando-se o0 proc
identificando que ele €& nacion:

reexportado para paises da Ameérica Latina apds pequeno proc

industrializacao — troca de embalagem — foi sugerida a utilizado do e|



aduaneiro na importagcdo, com cobertura cambial, com o fim definitiv

exterior.

A IN n° 241/2002, além do sistema recém aprovado pela SRF, per
ocorram pequenos processos de industrializacdo, em porto seco
necessidade de nacionalizacao, para as mercadorias destinadas a ex
(BRASIL, 2002a).

7.4. ELRING KLINGER??2

A empresa é fornecedora mundial de juntas de vedacao, chapas defle
calor e outros componentes para a indudstria automotiva. Sendo
fabricante de juntas de vedacao independente com atuacdo mundial
pecas para diversos fabricantes automotivos na Europa, Ameérica do

Norte, além de varios fabricantes na Asia.

A empresa possui mais de 3.000 funcionarios em vinte localidades nec
AmMmérica, Africa e Asia, em paises como Alemanha, Gra-Bretanha, |
Italia, Canada, Estados Unidos, México, Brasil, Africa do Sul, Coréi:
China e Japao. A fabrica brasileira € uma empresa de pequeno porte
funcionarios, instalada em Piracicaba em 1997, atuando na
econdmica da industria de veiculos automotores e pecas.

A histdria da empresa remete-se a 1879, quando uma firma para
técnicos e juntas foi criada em Stuttgart, Alemanha. Em 1900, as

juntas foram vendidas para a inddstria automotiva. A partir da década
o foco da producdo passa a ser nos negocios automotivos internacic
década de 1990, sdo formadas joint-ventures na Coréia do Sul e Ch

de instalacbes de fabricas em varios paises, como o Brasil.

22 Maiores informacdes institucionais podem ser obtidas no site http://www.elringkling



7.4.1. CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS bA EMPRESA COM O FOCO DESTE

TRABALHO.

A empresa utiliza mais de 50% de componentes importados do total
comprados. O regime aduaneiro especial mais utilizado pela emp!
drawback.

O entrevistado, no cargo de analista de comeércio exterior, afirmou que
mais comprados do exterior sao aco, do tipo aluminizado, carbono e
forma de bobinas, e chapa defletora de calor. O respondente afir
apenas o ago inox possui fornecedor nacional, que pode ser ativado
o custo, principalmente quando o cambio torna o importado mais car

carbono representa baixo volume de compras.

No caso do aco aluminizado e da chapa defletora, ambos s&o a
diretamente da matriz da Elring Klinger, na Alemanha, que os pro
estoque. A fabrica da Alemanha adquire grandes lotes junto a fornece

Os repassa as outras plantas situadas em todo o mundo.

A qquantidade de aco aluminizado adquirida pela planta brasilei
aproximadamente 80 toneladas por ano que, adicionada ao aco inox,

quantidade aproximada de 150 toneladas importadas por ano.

A chapa defletora € importada praticamente em seu estado acabado. T
sao efetuadas pequenas operacgcdes de industrializacdo, como furos,

cortes, conforme especificacao do cliente.

O respondente afirmou haver um centro de consolidacdao em Stut
Alemanha, que recebe itens de varios fornecedores e os embarca
pedido, por via maritima. Excepcionalmente, sao feitos embarques aér

A empresa brasileira atende praticamente todos os fabricantes naci
veiculos automotores e também exporta para Ameérica Latina,

aprovacao da matriz na Alemanha, como aconteceu recentement



aprovacado do fornecimento de itens, fabricados no pais, com de
Meéxico, dai a utilizacao do regime mencionado de drawback.

O respondente afirmou que, por ser uma empresa de pequeno porte,
condicbes de manter niveis elevados de estoque, mas que os fa
previsao de vendas, ou seja, MTS.

7.4.2. VERIFICAGCAO DO MODELO

Foi aplicada a pergunta 7 constante no Apéndice C, obtendo-se o

4,36, conforme os pesos e a equacao seguinte:

BxXD)+GBXD)+H(GBXD)+EBXD)+EBXD)+H(BXD)+H(BEXD)+H(EX2)+H(BX2)+H(EX2)+(5X2)+(5EX

1+1+1+1+1+1+1+24+2+24+24+2+2

Com esse resultado, a aplicacdo do modelo p&éde ser verificada,
apontada a meéedia aplicavel sendo valida entre o intervalo de 3 a 5 r
Likert. A Figura 43 mostra o grafico tipo radar com a aplicacdo da p

obtida, e a Tabela 7, as pontuacdes individuais das variaveis.

Valor Agregado
S5

Frete Aéreo Criticidade

» Disponibilidade

Peso

volume

Demanda Giro de estoque

VY

Prazo de Validade Ciclo de vida

FIGURA 43 - GRAFICO RADAR APLICADO A ELRING KLINGER



TABELA 7: VARIAVEIS E SUAS PONTUACOES NA ELRING KLINGER

Variaveis

Valor agregado

Criticidade

Necessidade de maior disponibilidade

Peso

Volume (em dimensdes)

Giro de estoque

Ciclo de vida

Prazo de validade

Demanda

Nivel de relacionamento entre o fornecedor e a empresa adquirente

Lead time do fornecimento

Complexidade no fornecimento

Valor do frete aéreo

Todas as caracteristicas do processo indicadas permitem visualizar a :

do modelo (pontuacédo dentro do intervalo de 3 a 5):

a) as variaveis '"valor agregado”, "peso", "volume", "giro de es
"demanda" foram consideradas de razoavel importancia. O aco alu
€ um item que é fornecido em formato de bobina, de aproximadarr

kg. A chapa defletora €& fornecida em formato plano e chato;

b) quanto ao ciclo de vida e ao prazo de validade, o produto praticam
ciclo de vida e prazo de validade indefinidos. Desde o inicio da
automotiva se utiliza juntas de cabecote nos motores. A chapa de



c)

d)

e)

L

Q)

um produto mais recente, mas que €& amplamente utilizada, parc
passagem de calor de partes aquecidas.

os itens importados sao considerados muito criticos. Sua indispol

interrompe totalmente o processo produtivo;

devido os itens serem as principais matérias-primas do processo f

a busca por maior disponibilidade do produto € frequente e constan

o nivel de relacionamento com o fornecedor €& muito bom, pois

brasileira €, na verdade, uma subsidiaria do fornecedor, ou seja, c

na Alemanha;

o lead time e complexidade do fornecimento foram considerad
grandes, a exemplo dos tempos de fabricagcdo meédios do ago e c

que sao de 6 semanas;

o valor do frete aéreo, no caso de indisponibilidade, € muito grande

principalmente, ao peso do aco, e ao volume (em dimensdes), da c



EL RIMC

Ao al
Chapda
Dias
1 Tempo de emissao do pedido
T2 Tempo do formecedor 1
Tempo de processarmento do misterial
Faturarmento = ermbalagerm
T3 Tempo de transito interno (o pais de origem) E= 1
Embargue do formecedaor para aoperador logisticao
Embargue do formecedor para portosaeroporto
Emissao de documentaos
Emissdo de docurmento=s pelo compradaor
T4 Tempo para coperacoes logisticas ma origem 5]
Estufagerm do containercaixa
Despacho de exportacio a = b =
Espera do naviosavwidao F oa 10
Embargue mna unidade intermacional de transporte
TS Tempo de transito intermnaciomnal =
(para o pais de destino)
TG Tempo para coperacoes logisticas no destino =
Desembargque da carga
[ou separacio em lotes
conforme necessidade])
Despacho de importacao
Confergncia fiscalizacao SRF c = o =
Confergncia fiscalizacaao R, F oa 10
Tr Tempo de transito interno (o pais de destino, em dias) - |
T TEMPO TOTAL (e dias cormidos, aprox<ximado) B4 a 90

FProcesso de importacao direta
FProcesso de importacido via portao seco

FIGURA 44 - COMPARATIVO DO TEMPO DE SUPRIMENTO NA ELRING KLIN

A Figura 44 apresenta o comparativo de dias pelo processo de irr

direta e pelo porto seco, mostrando que o tempo de suprimento, Nno

importacao direta, é

suprimento do material disponibilizado em estoque no destino.

aproximadamente 20 vezes superior

ao te



7.5. CONCLUSAO GERAL DA APLICACAO DO MODELO NAS EMPRESAS

Pbode-se perceber que uma das empresas, a Belgo, aceitou muit
pesquisa conduzida, pois ja estava em fase de redefinicdo de seu pro
suprimentos. O modelo péde ser confirmado na Belgo, fabrica de Pi
Os beneficios do modelo sao claramente identificados no caso d
reducao do imobilizado, com reduc&o do tempo de suprimento. A

desse tempo € inerente ao processo de utilizacdo de estoque no desti
demonstrado nos comparativos de tempo.

Nas outras trés empresas, os entrevistados nado souberam respon
fornecedor aceita entregar mercadorias em consignacao. No caso €
do cilindro rotamesh, da Stork Prints, a verificacao do modelo mostrao
caracteristicas do item e do abastecimento inviabilizam a utilizac&o d

de entreposto aduaneiro na importacao, conforme foi mostrado pelo me

O fato do modelo ter-se mostrado invalido para o caso do cilindro
serviu como contraprova de que o modelo tem sua aplicabilidade em -
definidas, ou seja, de acordo com certas caracteristicas das
apresentadas no modelo. A situacao esperada, em que o modelco
mostrar sua viabilidade, € o PMV de 3 a 5. Fora desse intervalo, o mc
se mostra viavel, ou seja, a utilizacdo de regime especial, em porto s

adiciona valor a SCM.

Ficou claro, para os entrevistados, que a aceitacdo do fornecedor em c
mercadorias no Brasil € viavel para a cadeia de suprimentos das e
envolvidas, conforme a avaliagcao das variaveis do modelo. P&de-se
que as constantes atualizacbes da legislacdo e os desafios bur
aduaneiros cotidianos fazem por dificultar a redefinicdo de processos e

de viabilidade, como o desenvolvido nesta pesquisa.

De maneira geral, os fornecedores das empresas pesquisadas fabric
tanto por previsao, quanto sob encomenda. Quanto as empresas il

entrevistadas, a Sanmina-SCIl fabrica especificamente por enc



principalmente por ser de contract manufacturer. A Belgo diz fabricar i
estoque, para o mercado brasileiro, e sob encomenda, para o

estrangeiro.

O sistema de producdo da Stork Prints do Brasil caracteriza-se co|
conforme apresentado, e o da Elring Klinger, como MTS. Ambos prod:
previsao, o que €& previsivel, devido ao baixo valor do produto

fabricam: cilindros para impressao téxtil, no caso da Stork, e juntas de
Nno caso da Elring. A Figura 45 sintetiza alguns dos resultados ol

verificacao da aplicabilidade do modelo.



Atividade Pais de Fornecedor | Sistema
Empresa |Porte econdmica Cargo do origem Iltem aceita produtivo Observacgéo
(RAIS) | (CNAE/IBGE) entrevistado |do item consignar? | (fornecedores/
cliente)
Sanmina- |Grande |Material eletrbnico e | Supervisor de |EUA Memoria, Nao sabe MTS e MTO/ O modelo
SCI equipamentos para | Logistica circuito MTO mostrou que
telecomunicactes integrado e tem aplicacdo
conector
Belgo Grande |Produtos de metal, |Gerente de Alemanha | Lingoteira, |Sim MTS e MTO/ O modelo
exceto maquinas e | Suprimentos refratario e MTO mostrou que
equipamentos eletrodo tem aplicacdo
Stork Média Produtos de metal, |Assistente de |EUA e Niquel e Nao sabe MTS/ O modelo
Prints exceto maquinas e | Comércio Holanda | cilindro MTS mostrou que
equipamentos Exterior rotamesh tem aplicacéo
para o niquel,
e ndo tem
para o cilindro
Elring Pequena | Veiculos Analista de Alemanha | Ago N&o sabe MTS/ Modelo
Klinger automotores e Comércio aluminizado MTS mostrou que
pecas Exterior e inox, e tem aplicacdo
chapa
defletora

FIGURA 45 - SINTESE DOS DADOS COLETADOS NA VERIFICACAO DO MODELO
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8. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O trabalho propés um modelo para guiar o processo de decisdo na
determinagéo da viabilidade de consignagédo de mercadoria estrangeira, com o
fim de reduzir o tempo de suprimento, sem perda de competitividade provocada

pela despesa de armazenagem.

O modelo tem como caracteristica intrinseca a reducao do tempo de resposta
na SCM com ambito global, fundamentando-se no aproveitamento da
legislagdo aduaneira brasileira que, embora datada dos anos 1960, vem se
aperfeicoando e se modernizando com o tempo, devido as novas exigéncias

nos negocios causadas pela globalizacéo.

Para se justificar, este trabalho apresentou que o posicionamento geogréfico
brasileiro, distante dos grandes centros consumidores mundiais, contribui para
a reducao da competitividade da cadeia de suprimentos com ambito global,

pela dimenséo tempo.

As hipoteses inicialmente propostas puderam ser confirmadas, ou seja, a
redugcdo do tempo de suprimento depende da aceitagdo do fornecedor
estrangeiro em consignar mercadorias no pais de destino. Além disso, mesmo
o fornecedor estrangeiro aceitando o processo de suprimento dessa maneira,
ainda assim h& mercadorias e cadeias que se aproveitam da reducéo de tempo
de resposta, mas com efeitos negativos ao processo, como a alta despesa de

armazenagem.

Quanto ao modelo utilizado, a pesquisa aplicada revelou que o resultado
relativo a varidvel "reducdo de ativo fixo" ndo pbde ser conclusivo com a
pesquisa de campo na amostra de 35 empresas, realizada com o auxilio de
questionario. Esta variavel foi retrada do modelo final, embora ndo tenha
havido completa seguranca quanto a isso. Para as outras 13 variaveis, a
pesquisa mostrou que elas apresentam importancia para a anlise de

viabilidade na admissdo de mercadorias estrangeiras em porto seco, aos



moldes do VMI, no regime aduaneiro exposto. Assim, o modelo ini
apresentava 14 variaveis, passou a se utilizar de treze delas.

A maior dificuldade encontrada na verificagcdo das 14 variaveis, no un
empresas importadoras/exportadoras cadastradas no FIESP/CIESP C
foi o contato, em forma de entrevista, com pessoas que pudessem res
questdes que permeiam as areas de logistica e importacao, conjuntam
empresas de grande porte, por exemplo, essas areas geralmente
responsabilidade de pessoas diferentes, o que dificulta a possibil
preenchimento das respostas, porque uma area demanda informe

outras.

A aplicabilidade do modelo foi verificada em estudo de caso col
situagdes diferenciadas em empresas industriais de manufatura: duas
porte grande, uma de porte medio e outra de pequeno porte, em sSe
atividade econdmica diferentes, como o de materiais eletrbnicos, o
automotivas e o de fabricacao de metal e derivados. O modelo se
aplicavel e util para reduzir o tempo de suprimento na SCM, com es
seguranca sendo mantido no pais do comprador, com beneficios parec

partes, vendedora e compradora.

Os entrevistados selecionaram mercadorias especificas para serem
quanto a viabilidade do modelo, considerando justamente a necess
reduzir o tempo de suprimento desses itens. De todas as me
verificadas, apenas para o caso do cilindro rotamesh, da Stork Prints
Nnao puderam ser visualizados ganhos no processo, pois foi identifica
processo de importacao direta, via aérea, € mais viavel.

Um aspecto interessante das entrevistas, realizadas nas quatro emp
que elas permitiram que informacdes nao disponiveis em uma ar
buscada em outras areas da empresa, Nno momento da entrevist:
momento posterior, com o fornecimento de informacdes adicionais po!

e e-mail.



Dessa maneira, entende-se que o0 objetivo principal do trabalho
alcancado, ou seja, foi proposto um modelo aplicavel a dete
caracteristicas de mercadorias e cadeias que efetivamente contribt
reducdo do tempo de suprimento de material estrangeiro. Além
utilizacdo da legislacdo aduaneira, em pesquisa documental e descrit

contribuir para ganhos de competitividade na SCM com ambito global.

Nesse sentido, a legislacdo aduaneira brasileira, considerada de
centralista e controladora, O que proporciona excessivos cCcor
morosidade nos processos aduaneiros, pode ser visualizad
oportunidade para a SCM, com o aproveitamento especifico de ur
especial disposto nessa legislacao.

Uma contribuicdo do modelo proposto relaciona-se a sua aplicabili
empresas de manufatura, sem que haja a necessidade de mude
ambiente legal brasileiro para que modelo se torne util. A legislacao &
permite a oportunidade, que pode ser aproveitada pela empresa ao ve
variaveis do modelo em suas mercadorias ou cadeias de suprimen
contribuicdo € a dimensao de decisdao composta por diversas variave

tende a diminuir eventuais analises mais superficiais.

O assunto desenvolvido no trabalho transitou por varios a
conhecimento, principalmente as relacionadas a SCM e a legislagcao a
O que pode ser considerado também como uma contribuicdo. VVarios rr
técnicas de pesquisa foram utilizados para suportar o trabalho, que

considerado do tipo multimeétodo.

Como autocritica ao trabalho desenvolvido, aponta-se a construca
modelo “genérico”, sem citar peculiaridades de determinados
produtivos, o que poderia comprovar uma adequacao maior em te
aplicagcdes praticas. Alem disso, seria interessante determinar alguns
mais objetivos quanto a determinacao da mensurabilidade de "baixo",
"bom" e "otimo", como, por exemplo, determinando que o peso b

considerado atée "x" quilogramas.



Como sugestao para trabalhos futuros, sugere-se a analise de uma
maior, por setor industrial, a qual possa proporcionar um modelo mai
com a realidade especifica de determinada induUstria, conside
especificidade do produto adquirido do exterior. Além disso, a analise
offs dos custos envolvidos também pode ser tratado em trabalhos futL
a utilizacdo do modelo para a SCM com ambito global e tambéem par
com ambito local, considerando que as variaveis apresentadas nc

também podem ser utilizadas para aplicaces domeésticas ou nacionais

Aléem disso, o trabalho sugere que outros regimes aduaneiros espe
total de 16, possam ser analisados a luz da SCM, como forma de pro|

avancos em termos de competitividade a industria brasileira.
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APENDICE A: RESUMO DOs REGIMES ADUANEIROS EsPEC
APLICADOS EM AREAS EsPECIAIS, CcOM LEG
BAsICcA



REGIME DESCRICAO AUTORIDADE BASE LEGAL MECANISMOS DE UTILIZACAO
DE GESTAO (bésica)
Admisséo Permite a permanéncia no pais de bens procedentes do | Ministério da Lei no. 9.430, de O interessado pleiteia o regime, por meio de
Temporaria exterior, por prazo e para finalidade determinados, com Fazenda (MF) — 27/12/96, Decreto no. requerimento, que deve ser apresentado a

suspensdo do pagamento de impostos incidentes na
importagéo, ou com pagamento proporcional ao tempo
de permanéncia no pais.

Sé&o permitidos a utilizagdo econdmica e o
aperfeicoamento ativo.

Secretaria da
Receita Federal
(SRF)

2.889, de 21/12/98, e
Decreto no. 4.543, de
26/12/02 (novo RA)

reparticdo da SRF onde sera processado o
despacho aduaneiro da mercadoria, devendo
constar do seu pedido, entre outros, 0
enquadramento legal cabivel, a finalidade, o
prazo pretendido, a descricdo pormenorizada
do bem, o local onde a mercadoria sera
utilizada. As obrigacdes fiscais sdo constituidas
em Termo de Responsabilidade

Area de Livre | O tratamento fiscal é feito com suspens&o dos impostos | Ministério do Decreto-lei no. 288, de | Recebem o beneficio os géneros de primeira
Comércio de importag&o e sobre produtos industrializados. A Desenvolvimento, 28/02/67; Lei no. 7.965, | necessidade e os bens de consumo
suspensdao dos tributos sera convertida em isengéo Indlstria e de 22/12/89; Lei no.
guando as mercadorias forem destinadas as condi¢des Comércio Exterior 8.210, de 19/07/91; Lei
previstas na legislagdo (MDIC) no. 8.256, de 25/11/91;
Lei no. 8.387, de
30/12/91; Lei no. 8.857,
de 08/03/94; Lei no.
8.981, de 20/01/95;
Decreto no. 517, de
08/03/92; Decreto no.
843, de 23/06/93;
Decreto no. 1.357, de
30/12/94; Decreto no.
4.543, de 26/12/02
(novo RA)
Depésito Regime aduaneiro especial, de uso privativo, que MF — SRF Portaria MF no. 720/92 | As empresas industriais estabelecidas no pais
Aduaneiro de | permite o entrepostamento de mercadorias estrangeiras devem formalizar a solicitagdo para utilizagdo
Distribuicao importadas, sem cobertura cambial, e destinadas a do regime ao Secretério da Receita Federal
(DAD) exportacéo, a reexportagdo para terceiros paises e a
despacho para consumo
Depésito Permite a guarda, sob controle aduaneiro, de materiais MF — SRF Decreto no. 4.543, de A empresa deve formalizar solicitagdo a
Afiancado estrangeiros, importados em cobertura cambial, para 26/12/02 (novo RA) autoridade aduaneira que jurisdiciona o local
(DAF) manutencéo e reparo de embarcagdes, aeronaves e do dep6sito. No caso de empresas
veiculos rodoviarios para transporte de carga utilizados estrangeiras, a autorizagao para instalacdo de
no transporte comercial internacional, de empresas DAF é condicionada a que estejam previstos
autorizadas a operar nesse servigo em ato internacional firmado pelo Brasil ou a
comprovada existéncia de reciprocidade de
tratamento
Depésito Regime aduaneiro especial que permite considerar MF — SRF Decreto-lei no. 2.472, O beneficiario do regime deve formalizar
Alfandegado | exportada, paratodos os efeitos fiscais, crediticios e de 1988; Decreto no. solicitagdo & unidade da SRF que jurisdiciona a
Certificado cambiais, a mercadoria nacional depositada em recinto 4.543, de 26/12/02 regido
(DAC) alfandegado, vendida a pessoa sediada no exterior, (novo RA)
mediante contrato de entrega no territério nacional
Depésito Permite a estocagem de partes, pegas e materiais de MF — SRF Decreto no. 4.543, de A empresa deve formalizar solicitacdo para
Especial reposicéo ou manutengdo para veiculos, maqguinas, 26/12/02 (novo RA) instalar o DE ao SRF
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(antigo DEA)

equipamentos, aparelhos e instrumentos, assim como de
Seus componentes estrangeiros, nacionalizados ou ndo,
aempresa que preste assisténcia técnica (reposigao,
reparo ou manutencdo) a veiculos, maquinas e
equipamentos

Depdsito | Regime especial que permite, em recinto affandegado, a | MF - SRF 0 regime sera Solicitagdo devera ser encaminhada ao drgéo
Franco armazenagem de mercadoria estrangeira para atender concedido quando da SRF que jurisdiciona a regido
a0 fluxo comercial de paises limitrofes com terceiros firmado convénio
paises. O pais interessado manterd, no Depdsito Franco, internacional pelo Brasil;
delegados que representardo, nas relagdes com as Decreto no. 4.543, de
autoridades aduaneiras brasileiras, 0s proprietrios das 26/12/02 (novo RA)
mercadorias ali recebidas
Drawback Pode ser concedido nas seguintes modalidades: ) Decreto-leino. 37, de | Drawback suspensdo: as empresas devem
1) Suspensio: suspensio dopagamentode | A SECTE@id U8 1gy19/66: Decretono. | utizar o mdulo Drawback do Siscomex,
tributos exigiveis na importacéo de mercadoria | Comércio  Exterior | 4-543, de 26/12/02 informando as caracteristicas da operagao.
a ser exportada apds industrializacao; (novo RA); Comunicado | Drawback isengéo: as empresas devem
2)  Isencao: isencao de tributos exigiveis na (SECEX), 40| DECEX no. 21097; encaminhar o formulério de pedido a0 Banco
importagéo de mercadoria destinada a repor | Ministério do | Portaria SECEX no. 14, | do Brasil que, observando as instrucdes da
estoque de mercadoria ja exportada, apds , de 17/10/01 SECEX, analisara e emitira ato concessorio
industrializagio; Desenvolvimento Drawback restituigo: empresas devem
3)  RestituicAo: total ou parcial, dos tributos pagos | Industria e preencher formulario e entregé-lo a SRF, que
naimportagdo de mercadoria exportada apés - ) emitiré o Certificado de Crédito  Importagdo
industrializagéo Comércio - Exterior
(MpIC) é
responsavel  pela
concessdo  dos
beneficios ~ nas
modalidades
suspensdo e
isencao.
OMF-SRFé
responsavel pela
modalidade
restituicio
Entreposto | Permite naimportagdo e na exportagdo, o depésitode | MF - SRF Decreto-leino. 37, de | A admissdo de mercadoria no regime far-se-
Aduaneiro | mercadorias, em local determinado, com suspens&o do 18/11/66 e Decreto no. | mediante despacho da reparticéo da SRF
pagamento de tributos e sob controle fiscal 4,543, de 26/12/02 baseado na DeclaracAo de ImportagAo -
(novo RA) Admisso em Entreposto Aduaneiro no
Siscomex, instruido com a via original do
conhecimento de transporte e fatura comercial
pré-forma
Entreposto | Permite importar, com suspensdo do pagamentodoll e | MF - SRF Decreto no. 2.412, de | As empresas industriais exportadoras devem
Industrial sob | IPI, mercadorias a serem submetidas a operacdes de 03/12/97 e Decreto no. | formalizar solicitagdo & unidade da SRF de sua
Controle | industrializagéo de produtos destinados a exportagéo ou 4543, de 26/12/02 jurisdicéo para instalagéio de RECOF

RAT



Informatizado

a venda no mercado interno

(novo RA)

(RECOF)

Exportacao Regime especial que consiste na saida do pais, de MF — SRF Decreto-lei no. 37/66 e | As empresas exportadoras deve
Temporaria mercadoria nacional ou nacionalizada, condicionada a Decreto no. 4.543, de registro de exportacdo (RE) no ¢
reimportacdo em prazo determinado, no mesmo estado 26/12/02 (novo RA) de encaminhar requerimento a r
ou submetida a processo de aperfeicoamento passivo da sua jurisdicéo, ou daquela qu
porto, aeroporto ou ponto de fro

dos bens para o exterior
Loja Franca Estabelecimento comercial instalado junto a portos e MF — SRF. Decreto-lei no. 37, de A autorizacéo para instalar e op
(free shop) aeroportos, que tem por finalidade a venda de A autorizacédo do 18/11/66 e Decreto no. | é outorgada pelo Secretério da |
mercadoria estrangeira ou nacional a passageiros de DELOF é de 4.543, de 26/12/02 ato declaratério, a empresa sele

viagens internacionais. Podera fornecer produtos
destinados ao consumo e uso de bordo de embarcacdes
ou aeronaves, de bandeira estrangeira, aportados no
pais, atendidas a legislagdo em vigor. H4 também o
Dep6sito de Loja Franca (DELOF), cuja utilizacdo
destina-se ao objetivo de venda de mercadorias aos
6rgaos estrangeiros oficiais de carater permanente no
Brasil.

responsabilidade do

Ministério das

Relacdes Exteriores

(novo RA)

mediante concorréncia publica.
licitacdo é realizado conjuntame
entidade administradora do port

RECOM — Consiste na importagédo, sem cobertura cambial, de MF — SRF Decreto no. 4.543, de As empresas industriais montad
importagcdo de |insumos destinados a industrializagdo por encomenda 26/12/02 (novo RA) produtos classificados nas posig
insumos dos produtos classificados nas posi¢oes 8701 a 8705 da 8705 da NCM , domiciliadas no
destinados a | Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), com encaminhar requerimento a SRF
industrializagdo | suspenséo de IPI
por encomenda
dos produtos
classificados
nas posicdes
8701 a 8705 da
NCM
REPETRO — Permite a exportagdo, com saida ficta do territério MF — SRF Lei no. 9.478, de As empresas detentoras de con

importagéo e
de exportagdo
de bens
destinados as
atividades de
pesquisa e de
lavra das
jazidas de
petréleo e de
gas natural

nacional, e posterior concessdo do regime especial de
admisséo temporaria aos bens exportados. Permite,
também, a importacéo por drawback suspenséo, de
matérias-primas, produtos semi-elaborados e partes e
pecas para a producéo de bens a serem exportados com
safda ficta do territério nacional e concesséo de
admisséo temporaria para bens estrangeiros ou
desnacionalizados que procedam do exterior

06/05/97, Decreto no.
3.161, de 02/09/99 e

Decreto no. 4.543, de
26/12/02 (novo RA)

autorizacdo para exercer no pai:
de pesquisa e lavra das jazidas
gas natural, que mantenham coi
informatizado, inclusive da situa
movimentacado de estoque de be
REPETRO, que possibilite a acc
da aplicagéo do regime, bem co
utilizacdo dos bens na atividade
préprio, devem encaminhar reqt
habilitacdo ao regime & Superint
RF da jurisdicdo do seu domicili

REPEX —
importagéo de
petréleo bruto

e seus
derivados, para
fins de

Permite a importagédo, com suspenséo do pagamento
dos impostos incidentes, de petréleo bruto e seus
derivados, para posterior exportagao ou reexportagao

MF — SRF, ouvida a

Agéncia Nacional
de Petréleo (ANP)

Decreto no. 3.312, de
24/12/99 e Decreto no.
4,543, de 26/12/02
(novo RA)

As empresas detentoras da autc
ANP para importar e exportar qt
produtos constantes no Anexo [
no. 53, de 18/05/00, que possu
informatizado que possibilite o c
operacdes de importacéo realiz:




exportacéo no
mesmo estado
em que foram

amparo do regime devem encan
requerimento a unidade da SRF
sobre o domicilio fiscal do seu e

importados matriz, acompanhado de docum
comprovem a sua condi¢éo par:
regime
Transito Permite o transporte de mercadoria, sob controle MF — SRF Decreto-lei no. 37, de O pedido de concesséo do regin
Aduaneiro aduaneiro, de um ponto a outro do territério aduaneiro, 18/11/66 e Decreto no. formalizado a autoridade fiscal c
com suspenséo de tributos, aplicando-se & exportacéo e 4.543, de 26/12/02 cuja jurisdicdo se encontra a me
a importagdo. Subsiste ao local de origem ao de destino (novo RA) transportada, mediante preench
e ampara o transporte desde o0 momento do Declaracéo de Transito Aduanel
desembarago para transito aduaneiro até o momento da documento base do despacho, r
certificacdo da chegada da mercadoria no destino. especificada a mercadoria objet
Podera beneficiar-se do regime:
a) oimportador;
b) o exportador;
c) odepositante;
d) orepresentante do exportador domiciliado no
exterior;
e) aquele que promover a reexportacdo do bem
Zona Franca de | O tratamento fiscal é feito com suspenséo do Il e do IPI MDIC e Decreto-lei no. 288, de Recebem o beneficio os género

Manaus (ZFM)

a entrada, na ZFM, de mercadorias procedentes do
estrangeiro e destinadas:

1. aseuconsumo interno;

2. aindustrializag&o de outros produtos;

3. apescae aagropecuaria;

4. ainstalacdo e operagdo de industrias e
Servigos;
a estocagem para reexportagao;
a estocagem para comercializagéo ou
emprego em outros pontos do territério
nacional.
Séo isentas do IPI as mercadorias produzidas na ZFM,
quer se destinem para seu consumo interno quer a

oo

comercializacdo em qualquer ponto do territério nacional.

O prazo de vigéncia, com probabilidade de renovagéo,
vence em 2013

Superintendéncia
da ZFM

28/02/67; Decreto-lei
no. 291, de 28/02/67;
Decreto-lei no. 61.244,
de 28/08/67; Decreto-lei
no. 356, de 15/08/68;
Decreto no. 4.543, de
26/12/02 (novo RA)

necessidade e os bens de consi
producdo. Estédo excluidos dos }
seguintes bens:

1. armas e municdes;

2. veiculos de passageir
da TEC, exceto ambu
funerarios, carros celt
bebidas alcodlicas;
fumo e seus derivado:
produto de perfumaria
preparados e prepara
cosmeéticas, exceto gL
destinados, exclusivar
consumo interna na Z
forem produzidos utili:
matérias-primas da fa
regionais, em conform
processo produtivo b3

o0 MW

Zona de
Processamento
de Exportagéo

(ZPE)

Areas destinadas & instalagdo de empresas voltadas
para a producéo de bens a serem exportados. As ZPEs
foram criadas em regides menos desenvolvidas do pais
e sua criagdo se da por decreto, mediante proposta dos
estados ou municipios, devidamente avaliadas pelo
Conselho Nacional das Zonas de Processamento de
Exportacéo (ZPE), de acordo com o cumprimento das
diversas exigéncias estabelecidas na lei. As empresas
gozam de isengédo do I, IPI, AFRMM e IOF por 20 anos,
podendo ser prorrogado por igual periodo. Sdo

Conselho Nacional
das Zonas de
Processamento de
Exportacdes
(CZPE), presidido
pelo Ministro do
Desenvolvimento,
da Industria e do
Comércio Exterior

Decreto-lei no. 2.452,
de 29/07/88; Lei no.
8.396, de 02/01/92;
Decreto no. 846, de
25/07/93; Decreto no.
1.679, de 18/10/95;
Decreto no. 3.560, de
14/08/00

Os estados ou municipios, em ¢
isoladamente, formalizavam pro
criacdo ao CZPE, devendo satis
seguintes requisitos:
a) acesso aportos e aer
internacionais;
b) realizagdo de desaprc
obras de infra-estrutu
c) comprovagao de dispt
financeira;




consideradas zonas primarias para efeito de controle d) comprovagao de dispt
aduaneiro.

minima de infra-estrut
Atualmente, ndo hd nenhuma ZPE em operagéo e) indicacdo daforma de

da ZPE

FONTE: ADAPTADO DA SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR (SECEX), 2003.
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APENDICE B: QUESTIONARIO UTILIZADO NA VERIFICACAO DAS VARIAVEIS

Empresa:
Cidade/Estado:
Telefone e e-mail:
Entrevistado:

Funcéo:

1. Atividade econdmica da inddstria (fabricacéo de...):

a) Produtos alimenticios e bebidas

b) Artigo de borracha e plastico

c¢) Produtos de madeira

d) Produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos

e) Veiculos automotores e pecas

f) Material eletrbnico e equipamentos para telecomunicagfes
g) Papel e Celulose

h) Produtos quimicos

i) Maquinas e equipamentos

j) Maquinas, aparelhos e materiais elétricos

k) Maquinas para escritério e equipamentos de informatica

I) Metalurgia basica

m) Produtos téxteis

n) Vestuario e acessorios

0) Couros e calgcados

p) Instrumentos médico-hospitalares, de precisdo, éptico e automacao industrial

outra:

2. Qual o percentual de componentes importados?



a) até 1090;

b) de 10 a 30%%06;
c) de 30 a 509%;
d) acima de 50%%6

e) nao importa

3. Tamanho ou porte da empresa:
a) micro: 1 a 19 empregados;

b)pequena: 20 a 99 empregados;
c) média: 100 a 499 empregados;

d) grande: mais de 500 empregados.

Os chamados regimes aduaneiros especiais foram criados a
década de 1960 e, atualmente, tém passado por varias regulamentacdo

Esta pesquisa nao revelara o nome individual das empre
responderem e tera o objetivo de identificar referenciais que sub
utilizacdo desses regimes. Assim, o pesqquisador esperara contribu
processo de abastecimento internacional, voltado ao caso brasileiro.

4. Com relacéao aos regimes aduaneiros especiais, a empresa:

a) Nunca os utilizou, porque desconhece o assunto;

b) Nunca os utilizou, mas conhece algumas vantagens desses regimes;
c) Utiliza os regimes esporadicamente;

d) Utiliza os regimes periodicamente;

e) Utiliza frequentemente pelo menos um tipo deles.

5. Se a resposta acima foi do tipo c, d, e, onde utilizou esses regimes?
a) Na propria empresa;
b) Em porto seco.

c) Outro local.



6. Com relacdo aos regimes aduaneiros especiais, marque com um circulo os nume
conforme a seguinte escala:

1: nao o utiliza e nunca o utilizou;

2: ndo o utiliza, mas ja o utilizou pelo menos uma vez;

3: utiliza-o esporadicamente;
4: utiliza-o periodicamente;
5: utiliza-o frequentemente.

Admissao Temporaria, permite a permanéncia no pais de bens procedentes do e
prazo determinado, com suspensao de impostos, podendo ter
(=T o 1 0 T g o 1 o= 1 2

Depodsito Alfandegado Certificado (DAC), no qual se considera, para todos os efe
a exportacao de mercadoria admitida nesse recinto em
L5 = o T = 1 RS 1 2

Deposito Especial, permite a estocagem de partes, pecas e materiais de reyg
manutencao para veiculos, maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos, nac
ou ndo, a empresa que preste assisténcia técnica (ou revenda) a veiculos,
[T 18 T o X=T 0 1= 1 @ 1 1 2

Drawback, utilizado nas modalidades isencao, suspensao ou restituicao, beneficia,
recolhimento de impostos, itens importados que, apds processo de industrializa
[=22< @ T 1 g = T [0 X 1 2

Entreposto Aduaneiro na Importacdo, permite o armazenamento, em até 3
mercadorias oriundas do exterior, com suspensao do pagamento de impostos e sen
cambial, até o momento da necessidade da mesma, quando ocorre a nacionalizaca
ser feita em lotes, com o recolhimento dos impostos suspensos e o fechse

Entreposto Aduaneiro na Exportacao, permite a agilidade do desembaraco adusc
exportacdo, em zona secundaria, bem como outras vantagens...........c.c.coceee... 1 2

Exportacdo Temporaria, permite a saida do pais de mercadoria condicionada a rei
em prazo determinado, no mesmo estado ou tendo sofrido aperfe
| @ 1= TS TS AV 2 1 2

Transito Aduaneiro, permite o transporte de mercadoria, sob controle adual

suspensao de tributos, aplicando-se a exportacao
(1.8 8] @ X 1 g = X 2= T o 2 1 2

7. Se a empresa utiliza o regime especial de entreposto aduaneiro na importacgé
escala abaixo para visualizar se o regime € apropriado para utilizacdo em sua empre

1: muito baixo, muito pequeno ou sem importancia;



2: nivel baixo, pequeno ou de pequena importancia;

3: de razoavel importancia;

4: importante, de nivel alto ou grande;

5: muito importante, de nivel muito alto ou muito grande

Giro de estoque, numero de vezes que o estoque da mercadoria € zerado, em um
Necessidade de maior disponibilidade, este € um indicador logistico que pode se

ou menor Vvitalidade para determinado tipo de negdécio. Outros indicadores logisticc
fazer uma referéncia, sao ligados, por exemplo, a qualidade e ao nivel

| @3 1= T T 1 2
Complexidade no Fornecimento, relaciona-se a distancia do fornecedor, bem
tramites aduaneiros burocraticos envolvidos no pais de origem
5 = T 1 2
Lead Time do Fornecimento, relaciona-se ao tempo desde a colocacao do pedido |
até o item estar disponivel Na fabricCa. . ... . i 1 2
Valor agregado, do material ou item a ser adqQuirido. ... ... 1 2

Demanda, refere-se ao nivel (ou volume) de consumo do item durante um d

L2 0 1 1 1 2
Volume (dimensdes), refere-se as dimensdes do item quanto a largura, ao compr
F= L LT o= 1 2
Peso, refere-se ao peso unitario em gramas, quilogramas ou toneladas.......... 1 2

Ciclo de vida, refere-se ao inverso da obsolescéncia do produto, ou seja, seu tem
L 1 2

Prazo de validade, refere-se ao tempo de validade do produto até se tornar pe
IMPrOPrio PAra O CONMSUINMIO. ...ttt ittt et et a et et e tn e o et aean e ee e eaeeaeananennn 1 2

Criticidade, refere-se a dificil substituicdo do itemm em termos de fornecedores
alternativos, além do alto impacto relacionado a parada de linha de montagem ou |
[@ o I o3 T Ko I @1 @ @ L0 | 1V J 1 2

Necessidade de Reduzir Ativos, refere-se a maior ou a menor necessidade das err
ter de reduzir ativos e custos administrativos, para a propria sobrevi
18 1= Y ' o= o J 1 2

Valor do Frete Aéreo (em caso de falta do material), no caso de indisponil
material, o valor do frete aéreo & alto (proibitivo) ou baixo (pode ser assumido pelc
para garantir sua disponibilidade. .. ... .. i 1 Pz
5

Nivel de Relacionamento entre Fornecedor e Empresa Adquirente, refere-se a
ao menor nivel de relacionamento, considerando, inclusive, a existéncia de parceri.
de serem empresas COlIgadas. .. ... i e e e s 1 2



APENDICE C: QUESTOES UTILIZADAS NA ENTREVISTA, EM ESTL
CASO EM EMPRESAS QUE NAO UTILIZAM O EAI

Empresa:
Cidade/Estado:
Telefone e e-maiil:
Entrevistado:

Cargo:

1. Atividade econdmica da industria (fabricacéo de...):

a) Produtos alimenticios e bebidas

b) Artigo de borracha e plastico

c) Produtos de madeira

d) Produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos

e) VVeiculos automotores e pecas

f) Material eletrbnico e equipamentos para telecomunicacdes
g) Papel e Celulose

h) Produtos quimicos

i) Maquinas e equipamentos

j) Maquinas, aparelhos e materiais elétricos

k) Maquinas para escritéorio e equipamentos de informatica

1) Metalurgia basica

m) Produtos téxteis

n) Vestuario e acessorios

0) Couros e calcados

p) Instrumentos meédico-hospitalares, de precisdo, 6ptico e automacéao industrial

outra:

2. Qual o percentual de componentes importados?



a) até 1090;

b) de 10 a 30%%06;

c) de 30 a 509%;

d) acima de 50%%6

e) nao importa

3. Tamanho ou porte da empresa:

a) micro: 1 a 19 empregados;
b)pequena: 20 a 99 empregados;

c) média: 100 a 499 empregados;

d) grande: mais de 500 empregados.
4. Qual o regime aduaneiro especial mais utilizado em sua empresa?

5. Qual o sistema de producdo de seu fornecedor (MTS, ATO ou MTO)? Cx
caracteristicas do fornecimento.

6. Qual o sistema de producao de sua empresa (MTS, ATO ou MTO)? Comente.

7. Favor pontuar as variaveis abaixo, conforme a seguinte escala:

(escolher determinada mercadoria, familia de mercadoria, ou m
compradas de um mesmo fornecedor).

: muito baixo, muito pequeno ou sem importancia;

: nivel baixo, pequeno ou de pequena importancia;

: de razoavel importancia;

: importante, de nivel alto ou grande;

! muito importante, de nivel muito alto ou muito grande.

OAWNPR

Giro de estoque, numero de vezes que o estoque da mercadoria € zerado, em um

Necessidade de maior disponibilidade, este € um indicador logistico que pode se
ou menor Vvitalidade para determinado tipo de negdécio. Outros indicadores logisticc
fazer uma referéncia, sao ligados, por exemplo, a qualidade e ao nivel

| @ T3 1= T L' 1 2
Complexidade no Fornecimento, relaciona-se a distancia do fornecedor, bem
tramites aduaneiros burocraticos envolvidos no pais de origem
5 = T 1 2
Lead Time do Fornecimento, relaciona-se ao tempo desde a colocacao do pedido |
até o item estar disponivel Na fabricCa. . ... . i e 1 2
Valor agregado, do material ou item a ser adqQuirido. ... ... i 1 2

Demanda, refere-se ao nivel (ou volume) de consumo do item durante um d



Volume (dimensdes), refere-se as dimensdes do item quanto a largura, ao compr
F= L LT o= 1 2

Peso, refere-se ao peso unitario em gramas, quilogramas ou tonelad............. 1 2

Ciclo de vida, refere-se ao inverso da obsolescéncia do produto, ou seja, seu tem
L 1 2

Prazo de validade, refere-se ao tempo de validade do produto até se tornar pe
IMPTrOPrioO PAra O CONMSUINMIO. ...ttt ettt et e et e am e e oae e e ceceaeaeenannnan 1 2

Criticidade, refere-se a dificil substituicdo do itemm em termos de fornecedores
alternativos, além do alto impacto relacionado a parada de linha de montagem ou |
[@ e I o3 T Ko I @1 @ T L8 | 1 Vo 2 1 2

Valor do Frete Aéreo (em caso de falta do material), no caso de indisponil
material, o valor do frete aéreo & alto (proibitivo) ou baixo (pode ser assumido pelc
para garantir sua disponibilidade. .. ... it 1 z
5

Nivel de Relacionamento entre Fornecedor e Empresa Adquirente, refere-se a
ao menor nivel de relacionamento, considerando, inclusive, a existéncia de parceri:
de serem empresas COliIgadas. .. ... it e e s 1 2



GLOSSARIO

Aduana: sinbnimo de alfandega, ou porta de entrada e saida de co
fluxo de mercadorias de um pais. A entrada e saida de mercadorias

sem o controle aduaneiro ou alfandegario, € chamado de contrabando.

Com cobertura cambial: express&do aplicada a situacadao em
fechamento de cambio em operacdo de comeéercio exterior. Na pratica
moeda brasileira nao € considerada forte ou conversivel, a grande me
operagcdes de compra e venda de mercadorias ou servigcos €& realizac
pagamento ou recebimento em moeda estrangeira, O que gera a nec
do fechamento de cambio, espécie de contrato entre o impor
exportador e o banco.

Declaracao de Importacao (DIl): procedimento principal e obrig:
despacho aduaneiro na importacdo. Em determinadas condicdes e
seu registro € dispensado. Na declaracdo de importacdo, o importadc
representante legal devem declarar um conjunto de informacdes co
logisticas, cambiais, financeiras e fiscais, a fim do governo
determinados controles, inclusive o estatistico.

Declaracdo de Transito Aduaneiro (DTA): documento emiti
transportadora a autoridade aduaneira ((fiscal da Receita Fedel
proceder o inicio do transito sob controle fiscal. A DTA deve ser ent

fiscal do ponto alfandegado de destino, para fins de conclus&o de trans

Declaracdao de Admissao (DA): procedimento cumprido pelo impol
seu representante legal, para admitir mercadoria estrang
desnacionalizada no territério nacional, sem que a mesma seja incor
economia brasileira, o que seria cumprido com o recolhimento de imy
DA geralmente ¢é utilizada nos regimes aduaneiros especiais, er

mercadoria estrangeira nao € incorporada a economia brasileira no |

de sua entrada, mas em algum momento posterior, sob o controle fisce



Desembaraco aduaneiro: procedimento final do despacho adual
liberacdo da mercadoria, para a mesma seguir para o exterior ou ser
Nno pais. Simboliza a autorizacdo de embarque para o exterior ou a au
de saida da aduana, para sua entrada no pais.

Despacho aduaneiro: conjunto de procedimentos de naturez
administrativa e cambial, destinados a promover a entrada (importag

saida (exportacao) de mercadorias do pais.

Despacho para consumo: procedimento aduaneiro de Iincorpor
mercadoria estrangeira ou desnacionalizada na economia brasileir.
regime comum de importacao, ou seja, com o recolhimento geralment
de impostos incidentes sobre a operacdo. O despacho para cons
operacao mais usual ou comum na importacao no Brasil. Como difer
despacho para consumo, cita-se a mercadoria admitida em regime es

importacao.

Drawback: regime aduaneiro especial, beneficia o importador de
estrangeiros a serem industrializados no pais, com o fim definitivo ao
exterior. Comprovada a exportacao, o beneficio é justificado, ou
suspensao ou isencao, dependendo da modalidade utilizada, dos
incidentes na importacao do insumo. E valido realcar que a legislacao
menciona que, para que haja industrializacao, a operacao fabril
enquadrar em uma das cinco modalidades: montagem, transt

acondicionamento, recondicionamento ou beneficiamento.
Entreposto: armazém ou depodsito

Entreposto aduaneiro: armazéem ou depdsito habilitado pela Secr
Receita Federal para o recebimento e despacho de operacdoes c«

destinadas ao exterior ou oriundas dele, sob controle da autoridade fis«

Entreposto aduaneiro na importacao: regime aduaneiro especial e
importador admite mercadoria estrangeira sem ter de nacionali
momento de sua entrada no pais. A nacionalizacdo, ou o cumprim
tramites aduaneiros, bem como o recolhimento de impostos, se da no |

da necessidade de uso da mercadoria. O fornecedor deve aceitar en



mercadorias para um deposito no exterior, sem receber o pagamento
no momento de sua exportagcao. O pagamento da mercadoria sé oc
momento da efetiva nacionalizacdo da mercadoria, pelo importador
sao cumpridas as obrigagcdes cambiais e remetida a divisa para o fo

Nno exterior.

Exportacao: desnacionalizacdo de mercadoria oOu servico nac
nacionalizado, com ou sem contrapartida financeira, geralmente cormnr

fisica do pais.

Fatura pro-forma: espécie de oferta ou orcamento do export
importador, que, uma vez aceita, da inicio a operacdo comercial
emissao do documento chamado de fatura comercial.

Importacado: nacionalizagcdo de mercadoria oOu servico estrang
desnacionalizados, com ou sem contrapartida financeira, geralment

entrada fisica no pais.

Internalizac&o: sinbnimo de nacionalizacdo, no sentido aduaneiro, o©
incorporacdo de mercadoria estrangeira ou desnacionalizada em
brasileiro.

Licenca ou licenciamento de importacao: procedimento inicial no c
aduaneiro de importacdo, destinado a controlar o fluxo de me
entradas ou a entrar no pais. Nesse controle, pode haver a libe
permissdo automaticas, a liberagcdo ou permissao nao-automatic
responsabilidade de agentes reguladores governamentais), e a nao-

ou proibicdao de entrada no pais.

Nacionalizac&ao: apresenta dois sentidos distintos, o aduaneiro e o ec
O aduaneiro, tratado nesse trabalho, enfoca o cumprimento dos trd
Estado brasileiro para a incorporacao da mercadoria a economia k&
Quando se diz que a mercadoria foi nacionalizada € o mesmo que di:
mercadoria foi importada. O sentido econdmico, de maneira oposta, a
a expressao “indice de nacionalizacao”, significa o conteddo nacione
em produto industrializado ou a industrializar, ou seja, o indice que e

conteudo nacional brasileiro para determinados fins. Uum in



nacionalizacado de 60%o, por exemplo, significa que 60% do valor
produto industrializado sao de componentes ou mao-de-obra nacionais

Portos secos: situados na zona secundaria, ou seja, em regides que
portos, aeroportos ou fronteiras com o exterior, sdo armazéns autol
operar com operacgcdes de exportacado e importacdo de mercadorias, n
comum oOu nNnos regimes especiais de importacdo e exportacao. O
principal da existéncia dos portos secos € reduzir o trabalho dos fiscais
primaria, a qual &€ geralmente congestionada, causando maior temp
liberacdo aduaneira. O tempo maior para o desembaraco aduaneiro ge
€ a principal causa de perda de competitividade na dimensao tempo, |

em procedimentos relacionados ao comeércio exterior.

Reexportacao: saida de mercadoria estrangeira ou desnacionali:
entreposto aduaneiro no territdrio nacional, sem que a mesma te

incorporada a economia brasileira.

Regime aduaneiro: associado ao tipo de tributacdao, o regime pode s«
comum ou especial. Regime aduaneiro comum €& aquele em que sao c
as obrigacdes fiscais, com o recolhimento de impostos incide
importacdo no pais. Regime aduaneiro especial & aquele que,
determinada particularidade, & postergado o momento do recolhim
impostos, dentre outras caracteristicas aplicaveis.

Remocéao: significa o tramite da carga do recinto alfandegado

autorizada a realizar operacdoes sob controle fiscal, até o destino, segt
O regime especial de transito aduaneiro. Na importacao, a remocao
que a carga chega na zona primaria, € lacrada pelo fiscal, e segue er
aduaneiro até algum ponto da zona secundaria, onde € desembaracad

Sem cobertura cambial: operagcdo de comeércio exterior que nao €
fechamento de cambio, ndo exatamente porque nao houve pagar
recebimento do exterior, mas porque nao houve a necessidade de
moeda. Uma venda ao exterior, em cidades fronteiricas, pode ser real
reais, o que gera pagamento, mas nao gera a necessidade de ca

moeda estrangeira.



Sistema de Controle do Manifesto e do Transito (MANTRA):
eletrbnico administrado pelo governo federal (Marinha Mercante),
registrado o transito de embarcacdes internacionais, aéreas e maritil
entram no pais e onde €& manifestada a carga trazida por essas embze
Alem disso, também é registrado no MANTRA o transito adua

mercadorias dentro do pais.

Sistema Integrado de Comeércio Exterior (SISCOMEX): sistema elet
controle de exportagcdes e importagcdes, elaborado e administrado pel:
de Processamento de Dados do Ministério da Fazenda (SERPRO), in
a Secretaria da Receita Federal (SRF), responsavel pelo controle adi
fiscal, a Secretaria de Comeércio Exterior (SECEX), responsavel pelao
comercial, e o Banco Central do Brasil (BACEN), responsavel pelo
cambial. O despacho aduaneiro é registrado integralmente nesse sis
exportacdo, o SISCOMEX foi introduzido em 1993. Na import

introduzido em 1996.

Titulo precario: na linguagem aduaneira, significa provisorio ou nao-
Muitas das habilitagcdes a recintos alfandegados no pais s&o de titulo

ou seja, sao habilitagdes provisodrias, com prazo definido de duracao.

Transito aduaneiro: transito de mercadorias internamente ao

brasileiro, sob controle fiscal, de mercadorias oriundas do exterior

destinadas. A mercadoria pode ser desembaracada para o exterior e
Nno interior do pais. Quando a mercadoria chega no porto, aero
fronteira, a mercadoria ja esta desembaracada, e o fiscal da Receite
apenas conclui o transito e autoriza o embarque para o exterior. Na im,
o procedimento € assemelhado: a mercadoria oriunda do exterior des
Nno pais e ndo € desembaracada em porto, aeroporto ou fronteira. A m
sofre o processo de cautela fiscal, como a lacragcao da carga, e s

algum ponto no interior do pais, quando €& desembaracada e quando

recolhimento dos impostos suspensos para o transito.

Zona primaria: o Estado brasileiro esta dividido em zonas e regides fi

zonas sao associadas ao controle especifico do comeércio exterior. A



contato direto com o exterior, como oOs portos, aeroportos e front
denominadas de zona primaria. Ha também a zona franca, que no
existe englobando a area de Manaus e Amazdnia legal, onde ha ber
controles especificos, destinados a promover o desenvolvimento ec

dessa regiao.

Zona secundaria: a excegcao da zona primaria (portos, aeroportos e 1
em toda regiao do territério brasileiro, em que € processado O c
aduaneiro, recebe o nome de zona secundaria, a exemplo dos portos

interior do pais.



