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RESUMO

A geragdo ou introducdo de novas tecnologias requer varias mudangas em uma
empresa. Portanto o gerenciamento de informagcbes deve ser visto como uma
perspectiva de estratégia fundamental para a melhoria continua dos processos de
negocios. Atualmente as tecnologias de informagdo e os sistemas de informacdo tém
afetado os processos de trabalho das organizagbes. Assim, antes de implantar qualquer
sistema informatizado, é de vital importancia desenvolver uma analise que permita
determinar os principais requisitos do projeto. Essa andalise devera basear-se em
metodologias especificas para o desenvolvimento de sistemas de informacdo. O
presente trabalho tem por objetivo elaborar um modelo dos processos de negdcios
referente a gestdo e aos controles académicos, destacando a importancia da
modelagem para as Instituicdes de Ensino Superior. A modelagem foi elaborada
utilizando a ferramenta de modelagem de processos, denominada ARIS ToolSet. A
expectativa de resultado deste trabalho é a utilizagdo do modelo em um sistema
informatizado de gestdo académica. ApGs a implantacdo do mesmo, espera-se
melhoria no fluxo de informacdes, fornecendo, assim, subsidios para a tomada de

deciséo estratégica.

Palavras-Chave: Modelagem de Processos, Processos de Negdcios, Gestéo

Universitaria, Sistema de informacéo.
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ABSTRACT

The generation or introduction of new techniques requires several changes in an
Enterprise. Therefore, the managing of information must be seen as a perspective of
underlying strategies for a continual improvement of dealing procedures. Today, the
technologies of investigation and information system have afflicted the effort procedures
of organizations. Consequently, before implanting any computerized system, it is of vital
importance to develop an analysis that will allow to determine the main requirements of
the project. This analysis must be based in specific methodologies for the development
of investigation systems. The current paper has, as a goal, to elaborate a pattern of
dealing procedures concerning the academic administration and control, distinguishing
the importance of modeling for Institutions of Higher Learning. The pattern has been
elaborated making use of a procedure modeling tool called ARIS ToolSet. The
anticipation of the results of this paper is the use of the pattern in a computerized
system of academic administration. After implantation of the system mentioned above,
improvement in the information stream is expected providing , thus, subsidy for the
decision making strategies.

Key Words: Modeling of Procedures, dealing Procedures, Academic Administration,

Investigation System
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1. INTRODUCAO

A demanda por informacdes estratégicas para o apoio a tomada de decisdo
tem sido um dos grandes motivos para investimentos em solugdes informatizadas
dentro das Instituicbes de Ensino Superior (IES). Apesar de os investimentos serem
intensos, muitas vezes, o sistema de informacao implantado nas IES ndo atende as

necessidades do gestor académico para a tomada de deciséo.

Para decidir, € importante ter informac¢des integradas. Atualmente, existe uma
série de ferramentas informatizadas disponiveis no mercado, que podem auxiliar na
tomada de decisdes. Contudo, se, por um lado, essas ferramentas parecem ser
poderosas, por outro lado, s8o véarias as dificuldades encontradas para sua

implementacéo e uso dentro das instituicbes de ensino.

A importancia da informacdo € universalmente aceita, constituindo, senédo o
mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestdo e aproveitamento estéo

diretamente relacionados com o sucesso desejado.

No &mbito atual dos negdcios, marcados pela exigéncia de competitividade,
agilidade, flexibilidade e qualidade de informagédo, as organizagdes tém buscado
apoio no uso de sistemas de informagdes para controle de processos e tomada de
decisdes. As |IES, nesse contexto, parecem enquadrar-se nas mesmas

necessidades.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A atividade empresarial encontra-se pressionada pelas tendéncias da
tecnologia da informag&o. As limitagbes dos gerentes e administradores em
administrar as informagdes constituem preocupagfes constantes da alta
administragédo. Essas limitagcbes vém provocando nas empresas a necessidade de

integrar ou atualizar os sistemas de informagéao.



O atendimento das demandas crescentes da sociedade pressiona o nivel
estratégico e os gerentes das IES a tomarem decisdes em processos cada vez mais
complexos. Diante desse fato, necessitam de informagdes estruturadas, obtidas por

meio de sistemas de informacdes.

Atualmente, a lucratividade e a capacidade competitiva de uma empresa séo
diretamente determinadas pela eficiéncia de seus processos de negocios integrados

a estratégia competitiva da organizagéo.

A estratégia competitiva tem por objetivo levar a empresa a obter vantagem
competitiva que ndo possa ser facilmente imitada e que se apresente capaz de

resistir aos ataques e as inovag¢des no mundo moderno (BAGNOLO, 2002).

Em vérias organizacdes, as informagbes de decisdo sdo derivadas de
sistemas de informagbes néo integrados. Geralmente, esses sistemas utilizam
tecnologias de informacgéo diferentes, sendo os dados coletados, preparados e
armazenados por diferentes profissionais, em lugares, épocas e formatos diferentes.
O acesso restrito e a documentagdo desatualizada ocasionam a retengdo das
informagdes pelas pessoas envolvidas diretamente com o sistema, o que dificulta a

andlise global, com visdo integrada do todo para uma tomada de decisé@o imediata.

As IES também precisam trabalhar com as informacbes externas a
organizagdo, bem como, integra-las com suas informagfes operacionais, gerenciais
e executivas. Para a integracd@o de diversas fontes internas e externas, € importante

avaliar a Modelagem dos Processos de Negdcios (MPN) e a formatag&o dos dados.

As tecnologias de MPN podem ser utilizadas como agentes integradores de
diversas fontes de informagbes. O resultado consiste em ter informagdes
disponibilizadas de forma agregada, resumida, sintetizada, com seguranga e com

acesso rapido e facil.

Atualmente, existe uma grande perspectiva acerca das aplicagbes dos
sistemas e da Tecnologia da Informagéo (TI), que possibilitam novas alternativas de
estratégias de negdcios para as organizacdes, porém ha um grande questionamento
sobre os reais ganhos advindos dos investimentos em TI no que se refere a
eficiéncia e eficicia da tecnologia e dos sistemas de informagdo (CARVALHO;
et al., 2001).



Muitas vezes, os dirigentes podem  desconhecer a importancia da
disponibilidade das informagdes analiticas e representativas dos processos de

negoécios, bem como, o uso de ferramentas de MPN.

Outro fator que dificulta a implantagéo de novos sistemas e novas tecnologias
€ a cultura da organizagdo. A implementacdo é um ponto critico devido as
resisténcias das pessoas e a falta de comunicagédo em relagdo a implementacéo de

mudancgas e inovagoes.

O uso de uma tecnologia de informagdo pode influenciar o sistema de
comunicagao organizacional, viabilizar algumas formas de relacionamento e inibir
outras, sejam formas de relacionamento da organizacdo com o ambiente, sejam
formas de relacionamento interpessoal dentro do ambiente de trabalho
(CASTELLANI & ZWICKER, 2000).

Diante desses fatores, varias hipéteses podem ser levantadas, referentes a
qualidade, eficiéncia e eficacia das tecnologias e dos sistemas de informacéo, tais

como:

Hipotese 1: O sistema informatizado apresenta falhas de atendimento de

requisitos por ndo ter passado por um processo de modelagem prévio.

Hipotese 2: O sistema informatizado atende as necessidades de informagdes

integradas para a tomada de deciséo.

Ao final deste trabalho, essas hipoteses serdo analisadas, podendo ser

confirmadas ou rejeitadas.

1.2 RELEVANCIA ACADEMICA

O mapeamento dos processos facilita o desenvolvimento de sistemas de
informac&o. Atualmente, a qualidade e agilidade nas informag¢des é um subsidio

bésico para administrar.

A MPN permite o entendimento, a definicdo de melhorias fundamentadas em
uma oOtica sistémica, a qual pode ser baseada em simulagdo, e a implementacéo de
estratégias mais seguras, possibilitando o estabelecimento de um sistema
integrado de gestdo (FRANCO & BIGATTO, 2003).



Ao se analisar esse contexto, verifica-se a importancia de realizar a coleta de
dados nas IES e elaborar a modelagem dos processos de negécios para o

desenvolvimento de um sistema de informagéo que facilite a gestédo académica.

Neste trabalho, sera utilizada uma ferramenta para a modelagem dos

processos organizacionais denominada ARIS ToolSet.

A arquitetura ARIS foi a base para a ARIS ToolSet - uma familia de
ferramentas desenvolvida pela IDS Scheer AG. ARIS ToolSet suporta a criagao,
andlise e avaliacdo dos processos empresariais em termos de reengenharia de

processos de negacio.

Com a ferramenta ARIS ToolSet, as organizagdes podem documentar,
analisar e redesenhar seus processos internos e externos. A modelagem é realizada

através de modelos graficos de facil compreensédo (SCHEER, 2001).

Uma das constantes, no mundo atual, € a transformacdo tecnoldgica e
empresarial. Hoje, mais do que nunca, a lucratividade e a capacidade competitiva de
uma companhia sdo diretamente determinadas pela eficiéncia de seus processos de

negocios.

1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

7

A melhoria dos processos de negécios € fundamental para manter a
competitividade, pois os clientes demandam cada vez mais produtos e servicos de

melhor qualidade.

A MPN constitui-se de uma parte vital de mudancgas planejadas, ou seja,
nenhuma equipe de projeto deve mudar aquilo que ndo entende e nenhuma

mudanca deve ser colocada em préatica se ndo existir explicagdo clara e objetiva.

A justificativa e argumentacdo da escolha desse tema referem-se ao interesse
em mostrar a importancia da MPN antes do desenvolvimento de um Sistema de

Informacéao (SI) para a gestdo académica em uma IES.

A MPN deve ser vista como um dos requisitos bésicos para o
desenvolvimento de um SI, pois requer habilidade especial na integragcdo das

variaveis que compdem um projeto, dentre as quais, deve-se destacar. 0



planejamento, o acompanhamento, a implantagdo e o relacionamento entre as
pessoas para a coleta de informagbes. A MPN pode ser utilizada para apoiar as
fases de: pré-implantacéo, implantacdo e pds-implantacdo de Sistemas Integrados
de Gestédo (CAMEIRA,; et al., 2003).

A MPN fornece uma viséo simplificada dos processos da empresa como base
para as solugbes. Sem que esses processos estejam estruturados, organizados e
documentados, os gestores ndo sabem o que devem fazer, ndo sabem com quem
devem interagir, ndo sabem qual o grau de autonomia de sua fungéo e como devem
ser tratadas as exceg¢fes durante a operagdo no dia-a-dia, ou seja, além do fluxo de
informacdes, a MPN estd também relacionada ao fluxo de trabalho ou

procedimentos, denominados Workflow.

Atualmente, o grande desafio é gerenciar informagdes. A transformacéo de
dados em informacgdes e estas em conhecimento internalizado requer uma mudanca
de conceitos individuais e coletivos (CARDOSO et al. , 2001).

Considerando a afirmagdo do autor, para exercer uma postura ativa num
ambiente com tantos dados e informacdes, a IES precisa atuar como unidade de

informac&o, cumprindo fungdes de administragdo e propagacado de informagdes.

Apesar do esforco e da evolugdo dos processos administrativos e
académicos, o problema aponta para a escassez de experiéncias sobre MPN e
gestdo de informagdes. A partir dessas necessidades, abre-se a oportunidade de
diagnosticar efetivamente a falta de informagfes Uteis e em tempo habil para a

tomada de decisao.

1.4 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo global demonstrar qual a importancia da
utilizacdo das ferramentas de tecnologias de MPN para o desenvolvimento de um

sistema de informag&o em uma IES.

O diagnéstico obtido neste cenério possibilitar4 disponibilizar aos dirigentes

informagdes para a tomada de decisdes integradas, com uma visao sistémica dos



processos organizacionais, pois € imprescindivel acompanhar os processos de

mudancas e evolugdes, o que nem sempre € feito com naturalidade e facilidade.
Os objetivos especificos séo:

- Desenvolver uma avaliagdo do atual sistema de informagdo académico
existente em uma IES, identificando quais os requisitos desejados e
julgados eficientes, e apresentar uma proposta de MPN para a gestéo

académica.

- Elaborar uma MPN referente & gestdo e a controles académicos,
fornecendo informagdes integradas, com base nos processos de uma
IES.

- Propor altera¢des no sistema informatizado em uso, visando a otimizagéo
dos processos de negdcios, para gerar dinamismo das agdes e controles e

ndo apenas satisfazer procedimentos burocraticos.

O trabalho inclui a identificagdo de trés componentes basicos. O primeiro, a
informac@o a ser coletada, processada e distribuida referente aos processos
existentes na IES. O segundo, o perfil do usuario, no qual, aqui, se incluem
funcionarios e gestores. Por fim, o terceiro refere-se aos requisitos de informacao
para o publico alvo, ou seja, os clientes, entendidos como os alunos, de IES no que

se refere a qualidade da prestacéo de servicos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho ser& estruturado em sete capitulos.

O primeiro capitulo constitui-se da introducéo, contextualizacdo do tema,

relevancia académica, definicdo do problema, objetivos e estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, € apresentada a metodologia e origem da pesquisa,

delineamento da pesquisa e coleta dos dados, analise e interpretacédo destes.

No terceiro capitulo, € apresentada uma revisdo da literatura, ou seja, um

estudo referente a gestdo estratégica e controles, a producéo e servigos, a gestao



universitaria, & modelagem de processos de negdcios e a conceitos referentes a

ferramenta ARIS.

No quarto capitulo, é realizado o estudo de caso e apresentada a IES
caracterizando o problema. A permissédo da divulgacdo do nome da IES encontra-se
no ANEXO | desse trabalho.

O quinto capitulo traz o desenvolvimento do modelo de gestdo proposto, ou
seja, 0 modelo é apresentado e demonstrado utilizando a ferramenta ARIS ToolSet

em um determinado processo.

O sexto capitulo é composto pela conclusdo e proposta para trabalhos

futuros.

Finalmente, é registrada a referéncia bibliogréfica para a realizacdo deste

trabalho.



2. METODOLOGIA E ORIGEM DA PESQUISA

Existem varios tipos de pesquisas. Gil (1996) propde dois critérios béasicos
referentes aos tipos de pesquisa. Esses critérios séo classificados da seguinte

forma:
quanto aos fins
quanto aos meios.

A pesquisa deste trabalho foi realizada na Faculdade Santa Lucia (FSL), na
cidade de Mogi Mirim, sendo caracterizada quanto aos fins por uma pesquisa
exploratéria, porque tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vistas a torna-lo mais explicito.

Pode-se dizer que as pesquisas exploratdrias tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideragédo dos mais variados aspectos referentes ao problema
em estudo (GIL, 1996).

Os sujeitos da pesquisa foram constituidos por funcionarios de deferentes

setores da Instituicdo, principalmente da secretaria, biblioteca e tesouraria.

Quanto aos meios de investigacdo, o trabalho é caracterizado por uma
pesquisa de campo. A pesquisa de campo envolve técnicas de coleta e
apresentagdo de dados e uma investigacdo qualitativa dos resultados,
diferenciando-se de uma pesquisa de laboratorio quanto ao aspecto de intervencéo
(CRUZ & UIRA, 2003).

Durante o desenvolvimento de uma pesquisa de campo, o pesquisador deve
estar preparado para lidar com uma variedade de problemas tedricos e com
descobertas inesperadas (MARTINS & LINTZ, 2000).

A investigacdo qualitativa deve abordar e analisar a realidade empirica na
busca do conhecimento e compreensdo das necessidades e expectativas dos

funcionarios relativamente ao atual sistema de informacéo da faculdade.



2.1 DELINEAMENTO DA PEsqQuisa E COLETA DE DADOS

O delineamento da pesquisa avalia o ambiente em que os dados sé&o
coletados e as formas de controle das variaveis envolvidas. O presente trabalho esta

estruturado em trés etapas:

A primeira etapa do trabalho fundamenta-se em pesquisas bibliograficas,

para explicar os principais conceitos nele empregados.

A segunda etapa do trabalho fundamenta-se em uma andlise documental
para o processo de levantamento de dados, apoiada por uma entrevista com
questbes especificas, onde o pesquisador conduz as perguntas estimulando o

entrevistado a falar e expressar com liberdade suas opinides sobre o assunto.

Escolheu-se a entrevista por ser um instrumento importante de pesquisa, pois
permite um aprofundamento acerca do que as pessoas pensam dos fatos, diferente

do questionério, onde o pesquisador ndo tem um contato direto com o entrevistado.

A técnica da entrevista pode ser entendida como uma coleta de dados e
informagdes, para que, no momento em que ela esteja sendo realizada, as

informagBes necessarias sejam coletadas (CRUZ & UIRA, 2003).

Elaborar perguntas para entrevistas ndo € uma tarefa facil, é uma atividade
constituida por um processo bastante complexo, envolvendo habilidades como a de
ser capaz de perguntar e realizar acOes de diferentes maneiras. Aprender a
perguntar de maneira cientifica precisa de aprendizagem bem estabelecida que, por

sua vez, depende de um ensino de qualidade (BOTOME, 1997).

A coleta dos dados com os funcionarios foi realizada no periodo de fevereiro a
junho de 2003, durante o horario de trabalho. A duracdo média de cada entrevista foi
de 3 horas, e o registro das respostas foi feito por escrito no ato da resposta. Isso

permitiu que nenhum dado fosse perdido, assegurando a precisao dos registros.

O conteado da entrevista foi centrado em determinados topicos, nao
permitindo ao entrevistado moldar seu contetdo, facilitando o processo de

interpretacéo e descrigcdo dos dados da pesquisa.

Devido ao fato de a proposta deste trabalho ser a MPN, a entrevista abordou

as seguintes perguntas:



10

Em que processo vocé trabalha?

Como é realizado seu trabalho?

Descreva cada etapa de seu trabalho detalhadamente.

Vocé tem alguma sugestéo de melhoria? Detalhe sua sugestéo.

De posse dessas respostas, foi elaborado o fluxo de cada processo, incluindo
as melhorias propostas pelos usuarios. Apds a elaboragdo, esses fluxos foram

encaminhados ao diretor da FSL para responder as seguintes questdes:
Vocé concorda com este fluxo de processo?
Pode ser implementado dessa forma?
Sugere outras mudangas? Quais? Como seriam?

Na terceira etapa do trabalho, foi solicitado aos alunos o preenchimento de
um questionario (ANEXO A), para a realizagdo da modelagem dos processos
referente & Avaliacdo Institucional. O questionario foi aplicado no final do primeiro
semestre do ano de 2003, em sala de aula, com a presenca do pesquisador, para

qgue qualquer divida quanto ao seu preenchimento pudesse ser esclarecida.

E importante destacar, que mesmo sendo realizada a coleta de dados com os
funcionérios, os fluxogramas foram elaborados baseados nos objetivos e metas da

instituicéo, pois a FSL possui um Plano de desenvolvimento institucional (PDI).

2.2 ANALISE E INTERPRETACAO Dos DADOS

Os dados coletados foram posteriormente analisados, interpretados e

apresentados em formato de fluxogramas (ANEXOS B, C, D, F,G,H).

A anélise e interpretacdo constituem dois processos distintos, mas inter-
relacionadas. E importante lembrar que os dados n&o apresentam importancia em si
mesmos; a relevancia esta no fato de que, através dos dados, chegar-se-a4 as

conclusodes, procedendo-se as avaliacdes e generalizacdes (ANDRADE, 1997).

Assim sendo, o objetivo da analise € organizar, classificar os dados para que
deles se extraiam as respostas para o problema proposto, que foi o objetivo da

investigacao.
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3. REVISAO DA LITERATURA

As organizagdes estdo em busca de solugOes inovadoras para agilizarem
seus ciclos produtivos, procurando diversificar sua produgdo, melhorar a qualidade
dos servigos, baixar os custos de seus produtos e, assim, manterem seus clientes e

atrairem outros novos, sejam elas empresas prestadoras de servicos ou nao.

Para colocar isso em prética, € necessario, entre outros fatores, informagdes
certas, claras e objetivas, para que os gestores possam tomar decisdes adequadas

nos mais variados assuntos.

Com o objetivo de alcancarem maiores indices de competitividade e
melhorarem suas fontes de informacgéo, as organizagbes tém utilizado variada e
complexa gama de tecnologia. Desde o planejamento de novos produtos, da
reorganizagédo de processos produtivos, passando pela adogéo de novos modelos
de gestdo administrativa, a Tl tem sido adotada como atalho para o surgimento de
melhores resultados (SILVA & FLEURY, 2000).

Para a adocdo de novos modelos de gestdo € importante analisar e modelar
0S processos existentes nas organizagdes, integrando os diferentes cargos e
departamentos. O ambiente das organizacdes estdo modificando-se de forma cada

vez mais acelerada e turbulenta. As IES estdo inseridas nesse contexto.

A introducéo da filosofia de analise e modelagem de processos em uma IES
pressupde mais do que orientar a atividade empresarial. Além dessa nocao
fundamental, é importante executar o passo seguinte ao entendimento e execugéo
da modelagem dos processos, ou seja, a implementagéo de melhorias.

Os processos constituem a base de toda a atividade de trabalho e existem em
todas as organizagbes e em todas as fungdes de uma organizagdo. As decisdes
sobre processo precisam levar em consideracdo escolhas como qualidade,
capacidade, ambiente, avangos na tecnologia e mudangas na capacitacdo do
concorrente (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004).
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A analise e MPN permitem a introducdo segura de regras e papéis funcionais
no ambiente da organizagdo, garantindo compartilhamento do conhecimento. Essa
andlise identifica a maneira como o negécio € gerido. A partir dessa identificagéo,
podem ser mapeados quais s80 0s requisitos do usuario e, a partir destes, o

software propriamente dito.

Este capitulo fornece a fundamentagcdo tedrica e subsidios para a
compreensdo do trabalho como um todo, pois trata dos conceitos necessérios para a

MPN, utilizando ferramentas com exemplos para melhor interpretagdo e dominio.

3.1 GESTAO ESTRATEGICA E CONTROLES

O dinamismo da época atual, devido a globalizacdo econdmica, impfe as
empresas uma necessidade de constante atualizagdo, ndo s6 em termos de

tecnologia de processos, mas também de seus modelos de gestédo.

A gestdo pode ser definida como o ato de gerir, gerenciar, administrar uma
empresa ou unidade departamental. Para gerir uma empresa, ou uma unidade
departamental, ser4 necessario o conhecimento das principais atividades e
habilidades que envolvem a gestéo: a primeira habilidade requerida sera a gestéao
de pessoas, pois sd0 as pessoas que movem a empresa; a segunda habilidade diz

respeito a gestéo de processos empresariais (REZENDE & ABREU, 2000).

Considerando a gestao de pessoas, é importante destacar que, muitas vezes,
as resisténcias das pessoas no que se refere a mudangas e inovagbes podem ser

oriundas da propria cultura da organizacao.

A administracdo de recursos humanos precisa ser ampliada, devendo
expressar os valores dominantes da cultura que sejam Uteis no desenvolvimento das
organiza¢Oes quando da implantagédo de tecnologias da informagdo. Na medida em
que as organizagOes crescem e se desenvolvem, suas necessidades de recursos
humanos se modificam e, para que sejam eficientes, & necessario que cresgam junto

com a inovagao e o planejamento da organizacdo (MURGUEL & NEVES, 2003).
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Atualmente, ndo basta fazer um bom planejamento. E preciso lancar
estratégias de gestdo para sobreviver no mundo moderno e competitivo,

relacionando a empresa ao seu ambiente.

Portanto a gestdo estratégica € um processo sistematico, planejado,
administrado e executado pela alta direcdo da organizagdo, envolvendo todos os
gerentes e responséveis. A gestdo estratégica tem por finalidade assegurar o
crescimento, a continuidade e a sobrevivéncia da organizagcdo, por meio da
continua adequacgdo de suas estratégias, capacitacdo, estrutura e infra-estrutura,
possibilitando enfrentar e antecipar as mudancas e tendéncias observadas ou

previsiveis no ambiente externo (COSTA, 2002).

Como resultado de um diagndéstico estratégico, é importante que 0s gestores
da organizacdo direcionem suas prioridades de acgdo estratégica. Esse
direcionamento permite selecionar as prioridades em fungdo da gravidade dos
problemas encontrados e estabelecer uma sequéncia l6gica para 0s processos

organizacionais conforme a definicdo dos objetivos e metas.

A atividade de administracé@o estratégica se preocupa com o estabelecimento
de objetivos e metas para a organizagdo e com a manutengdo de um conjunto de
relacdes entre a organizagcdo e o ambiente para permitir que seus objetivos sejam

compativeis com as potencialidades organizacionais (ANSOFF, 1993).

Os estudos realizados por Pires (1995) concluem que ainda ndo existe uma
definicdo de estratégia que seja universalmente aceita. No meio empresarial, a
maioria das definicbes sobre o termo estratégia converge para denotar acdes ou
padrdes de acbOes necessarias para se atingirem certos objetivos pré -
estabelecidos.

Jé nas palavras de Mintzberg (1996, p. 102), a palavra estratégia € definida
como:

Aquela em que as pessoas definem de certa forma e normalmente utilizam
de outra forma sem perceber a diferenca. O motivo disso € simples. A
definicdo formal de estratégia e sua origem grega nao é convincente, uma

vez em que precisamos da palavra tanto para explicar acdes passadas

guanto para descrever comportamento intencional.
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As empresas que planejam suas estratégias possuem vantagem competitiva.
E importante destacar que o desenvolvimento de uma estratégia competitiva €, em
esséncia, o desenvolvimento de uma férmula ampla, definindo suas metas e

objetivos a serem alcangcados em busca da vantagem competitiva.

Vantagem competitiva ndo pode ser compreendida observando-se a empresa
como um todo. Ela tem sua origem nas inUmeras atividades distintas que uma
empresa executa no projeto, na produgdo, no marketing, na entrega e no suporte de
seu produto (PORTER, 1990).

O mercado esta bastante competitivo, 0 que obriga as organiza¢gdes a criarem
vantagens analisando suas forcas competitivas, para que, com isso tenham um

diferencial e um desempenho melhor que o dos concorrentes no mercado.

O grau da concorréncia de uma industria depende de cinco forcas
competitivas béasicas: ameacgas de novos entrantes, rivalidade entre as empresas
existentes, ameacas de produtos ou servigos substitutos, poder de negociagao dos

compradores, poder de negociagao dos fornecedores (PORTER, 1986).

A estratégia competitiva propde a base na qual os diferentes negdcios da
empresa irdo competir no mercado, suas metas de desempenho e as estratégias
que serdo formuladas para as vérias areas funcionais do negdcio, para suportar a

competicdo e buscar metas (TUBINO, 1997).

Diante das afirmagdes dos autores e partindo da fixacdo dos objetivos a
serem alcancgados, o planejamento determina o que se deve fazer, quando fazer,
qguem deve fazé-lo e de que maneira. Assim, o planejamento é feito baseado em

planos futuros.

Por outro lado, o controle é a funcdo administrativa que consiste em medir e
corrigir o desempenho para assegurar que os planos sejam executados da melhor
maneira possivel. A tarefa do controle é verificar se tudo que esta sendo feito esté
conforme com o que foi planejado e organizado, a fim de corrigir erros e evitar a

repeticao.

Controle é qualquer processo que orienta as atividades dos individuos na
realizacdo de metas organizacionais. Se deixadas por conta prépria, as pessoas

podem conscientemente ou inconscientemente agir de modo que consideram
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benéfico, mas podem operar em detrimento de toda a organizacdo (BATEMAN &
SNELL, 1998).

Portanto controle, em esséncia, consiste em manter um sistema dentro de um
padrdo de comportamento, com base em informac¢fes continuas sobre o préprio
sistema e o padrdo de comportamento. O padréo representa o critério de avaliagdo
do desempenho do sistema (MAXIMIANO, 2000).

O controle desempenha um papel importante na preservagdo dos objetivos e
na necessidade de mudar os objetivos. O processo de controle produz e usa

informagdes para tomar decisdes e aplicar agéo corretiva dentro da organizagao.

Os controles devem ser utilizados como ferramenta sistematica para
posicionar o gestor estrategicamente nas organizagdes, pois geram otimizacao das
informagbes, permitindo a apresentacdo, acompanhamento e a evolugdo das
estratégias, evitando desvios e falhas que venham a acontecer no decorrer da

execucgao dos projetos, garantindo, assim, o sucesso do planejamento.

Os sistemas de controle sdo responsaveis pela criagdo de resisténcias,
porque sdo vistos como frustradores de satisfacdo em diversas areas, pois com
frequéncia, reduzem o grau de competéncia especializada necesséaria & execugéo,

ou automatizam, padronizam ou enrijecem o trabalho (WOOD JR., 2000).

O controle deve ser feito em toda organizacdo, considerando que € uma
necessidade administrativa e ndo um obstaculo. Portanto, para evitar resisténcias, €
importante demonstrar aos funcionarios a importdncia do controle dentro da

organizagao.

Planejamento e controle caminham juntos, pois ndo pode existir controle sem
prévio planejamento, e planos perdem sua razdo sem controles de
acompanhamento. Juntos, planos e controle, regulam resultados e, além disso,
indiretamente, o comportamento (MINTZBERG, 1995).

Analisando esse cenario, conclui-se que a fase de planejamento e controle
das acbes é parte importante e fundamental para o andamento do objetivos

organizacionais.

Y

Nos dultimos anos, tem sido dada atengcdo consideravel a gestdo dos

processos de negdcios: sua organizacdo, seu planejamento e, principalmente, seu
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controle. Contudo o impacto da tecnologia nas estratégias empresariais tem sido
pouco reconhecido (ANSOFF, 1993).

Atualmente a tecnologia da informacé&o oferece certa vantagem competitiva,
porém essa vantagem sera reconhecida se os processos de negdécios forem
planejados e controlados na implantagcdo de um sistema de informagéo. O ponto de
partida para o inicio da gestéo estratégica em uma IES é a busca do conhecimento e

a analise do ambiente. Esta andlise pode ser realizada por meio da MPN.

3.2 PRODUCAO E SERVICOS

Muitos conceitos e técnicas de planejamento, programacgdo e controle da
producdo surgiram de aplicagbes em fabricas, porém, recentemente, essas técnicas

e esses conceitos também migraram para a area de servicos.

Grande parte das empresas prestadoras de servigos, como bancos, escolas,
lanchonetes, locadoras de carros, seguradoras, podem ser tratadas como
fabricantes de servigcos. Na realidade, dentro de uma cadeia produtiva, como por
exemplo a automobilistica, existem etapas do sistema produtivo que fabricam bens
(o motor, os pneus, a montagem do carro), e outras que fabricam servigos (a venda
pela concessionaria, a manutencdo e revisbes periédicas do carro). Logo, a
conceituagao de sistemas produtivos abrange tanto a producéo de bens como a de
Servigos.

Um produto ou servico € qualquer coisa que possa ser oferecida aos

consumidores para satisfazer suas necessidades e expectativas. Pode se

considerar que todos os produtos e servicos tem trés aspectos:

um conceito, que € o conjunto de beneficios esperados que o consumidor

esta comprando;

um pacote de produtos e servico “componentes’ que proporcionam 0s

beneficios definidos no conceito;

processo pelo qual a operagdo produz o pacote de produtos e servicos
“componentes” (SLACK, 1996, p.146-147).
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Ja Franco Junior (2003) afirma que todo servico é um produto, mas somente
alguns produtos podem ser classificados como servicos. Os servicos tém
caracteristicas Unicas, ndo podem ser estocados e sdo volateis. Eles somente

existem enquanto estédo sendo elaborados e consumidos.

As empresas nasceram para produzir algo, seja um produto ou um Servico e,
com isso, obter o retorno de seu trabalho, garantindo sua sobrevivéncia e criando

condi¢des para 0 seu crescimento.

Atualmente, os clientes estédo em busca de qualidade, seja no produto seja na
prestacdo de servigos. Dessa forma, as organizacfes sdo responsaveis por coletar
informagOes sobre as preferéncias dos clientes e buscar a diferenciacdo em seu

ramo de atividade.

Os servigos deverdo ser desenvolvidos a partir das necessidades e desejos
dos consumidores. Por isso, a empresa precisa conhecer seus clientes, buscando
interpretar as informagdes por eles emitidas (por exemplo: gostos e necessidades,
nivel esperado do servico, servicos complementares, atributos desejaveis do servico
e confianga esperada (REBELATO, 1995).

O servigo ao cliente engloba todos os aspectos avaliados pelo cliente quando
ele entra em contato com a empresa. Ndo € comum encontrar empresas que
estejam gerenciando adequadamente o nivel de servico a seus clientes (CORREA,
GIANESI & CAON, 1999).

Qualidade é dever de todos e jamais deve ser concentrada em um
determinado departamento. Todos os envolvidos devem ter sua responsabilidade

definida no contexto sistémico da organizagao.

N&o faz muito tempo que a qualidade era considerada como responsabilidade
exclusiva apenas de um departamento dentro da empresa. O antigo lema dizia que
guem produzia ndo podia controlar. Praticamente isso inverteu-se, com 0S
operadores assumindo, cada vez mais, a responsabilidade priméria pela qualidade
(PIRES, 1995).

Ainda com relacdo & questdo qualidade, o autor Victor Junior et al. (2003)
destaca que, durante muito tempo, a qualidade foi direcionada somente aos
aspectos relacionados a produtos. Todavia, com o aumento da concorréncia em um

cenério onde os produtos fisicos estdo se tornando cada vez mais semelhantes em
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virtude do avanco tecnolégico e do advento da globalizagdo, os servigcos tém

aparecido como alternativa na agregacao de valor do produto final.

As empresas devem buscar a integracdo total entre os departamentos,
mostrando as pessoas envolvidas que a qualidade em seus produtos e servigos
proporciona vantagem competitiva. Portanto todos devem trabalhar com objetivo de

evitar erros para a satisfagéo total do cliente.

Nesse sentido, a modelagem dos processos de negocios tem um papel
importante, pois coleta os dados, buscando a integragdo entre os processos de
negocios, o que garante a integridade e a qualidade das informacfes nos sistemas

desenvolvidos.

Considerando a questdo de integracdo entre os processos, uma das idéias
mais poderosas surgidas do crescimento da qualidade € o conceito de cliente
interno, fornecedor interno. A melhor maneira de garantir que o consumidor externo
fiqgue satisfeito € estabelecer a idéia de que cada parte da organizagdo contribui para

isso através dos seus proprios consumidores internos (SLACK, 1993).

3.3 GESTAO UNIVERSITARIA

A gestdo de uma instituicdo educacional envolve questbes que devem ser
analisadas com maior profundidade. Ainda que esta seja uma questao estratégica,
ndo é o caso de simplesmente ampliar as técnicas de planejamento estratégico na
gestédo de instituicbes de ensino. Um bom planejamento se faz com a integracéo de
conhecimentos setoriais e institucionais, sendo fundamental para uma boa gestéo
educacional: a qualidade de ensino, a agilidade e qualidade da informagéo, o

conhecimento e analise dos processos de negdécio da instituigdo.

Atualmente, o grande desafio é gerenciar informagdes. A transformacéo de
dados em informacbes e destas em conhecimento internalizado requer uma

mudanca de conceitos individuais e coletivos.

Um fato que deve ser considerado € que as IES lidam com informagdes que
surgem de todos os lados: informagOes de alunos, informac¢des de fornecedores,

informagdes de governo, informagdes de mercado, dentre tantas outras fontes. Para
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exercer uma postura ativa num ambiente com tantos dados e informagdes, a IES
precisa atuar como unidade de informagao, cumprindo fun¢des de administracdo e

propagacao de informagdes (CARDOSO et al. , 2001).

As IES devem estar sempre em busca de informagdo para atender as
necessidades de seu corpo discente. A avaliagdo institucional desempenha um
papel significativo na gestdo académica, pois fornece informacdes relevantes para

planejamentos futuros.

Avaliacdo serve para pensar e planejar a pratica docente, e essa reflexdo
torna-se um recurso para melhorar 0s processos pedagogicos. Além da
compreensao da realidade dos alunos, a avaliagdo permite entender a realidade dos
professores, perceber o clima institucional, as relagdes com a sociedade e os efeitos
do curriculo oculto da educagéo (FRIZZO, 2003).

Ainda relativamente a avaliacdo, Pinto (2001), em seu trabalho, descreve que
a escola deve, de forma permanente e continuada, avaliar o seu desempenho.
Avaliar a aprendizagem dos alunos, avaliar o desempenho profissional de seus
professores e funcionarios, nao como uma forma de classifica-los ou rotula-los em
bons ou ruins, mas como uma forma de identificar pontos positivos a serem
conservados e pontos negativos a serem corrigidos. E uma maneira de garantir a

construcdo da qualidade do ensino.

As mudancas tecnoldgicas estdo exigindo dos profissionais um esforgo
permanente para se manterem atualizados em relagdo as suas areas de
conhecimento. Diante dessa velocidade de mudancgas, as faculdades tém o desafio

de formar profissionais com desempenho competente.

A IES, entre outras atribui¢cbes, tem a obrigagdo de preparar os profissionais
do futuro e, para isso, precisa estar atenta ao ambiente onde esta inserida,
acompanhando suas mudancas e, principalmente, tendo flexibilidade para adaptar-
se a ele. A IES precisa ser capaz de atender aos anseios e necessidades dos
alunos, promovendo o seu pleno desenvolvimento, como pessoa € cOmo
profissional (PINTO, 2001).

Anualmente, os estudantes que ingressam na faculdade trazem consigo
novas exigéncias e, para que possa adaptar-se a esse ambiente, a faculdade vé a

necessidade de constante melhoria e inovagdo dos processos organizacionais. As
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realidades e expectativas diferenciadas, interna e externamente, exigem que a
faculdade tenha a capacidade de adaptar-se para responder as exigéncias geradas

pelo ambiente onde esté inserida.

Os gestores das IES precisam de informagdes atualizadas, pois a velocidade
de mudanca é constante nos dias atuais. Portanto as Faculdades precisam ter a
preocupagdo em obter qualidade de informagdo, e ndo apenas quantidade. O
importante € obter a informacdo correta, ou melhor, adequada a determinada

necessidade, em um tempo correto e com um custo compativel.

Os gestores universitarios estdo vivendo em um ambiente inteiramente novo,
no qual véem-se obrigados a tomar decisdes, ndo s6 em maior nimero, mas de
forma cada vez mais rapida. A adogéo de sistemas de informag&o é uma maneira de
se minimizar o grau de incerteza e risco em uma IES e de propiciar decisdes
melhores (DOMENICO, 2001).

Outra questdo presente na gestdo das faculdades € a da velocidade das
decisdes. Muitas vezes, estas sdo lentas. Quando se estuda o processo de tomada
de decisdes, é importante buscar os indicadores de controle ou de desempenho que

auxiliam no acompanhamento gerencial.

Em uma Faculdade, governar envolve decisbes a respeito dos objetivos
bésicos e de sua missdo. Governar € tomar decisdes que versam sobre politicas e
valores que conduzem a sua misséo bésica, a seus programas, a seu desempenho

e & maneira como obter maiores recursos e melhor aproveita-los (HUCZOK, 2002).

Atualmente, muitas organizagfes estdo investindo em tecnologia e sistemas
de informacdo para auxiliar a analise de seus indicadores e para garantir maior
agilidade nas tomadas de decisfes. Porém, muitas vezes, esquecem de avaliar que
ndo basta apenas definir a informacdo necessaria, € importante também especificar
quando e em que formato a informacdo deverd ser disponibilizada. Os usuarios
devem participar do processo de definicdo de necessidades e avaliar o valor da

informagé&o para executar seu trabalho.

A IES sO alcanca um patamar desejavel de gestdo funcional se houver
constante analise de informacdes, sejam estas internas ou externas. Diante desse
fato, & preciso destacar a importancia de sistema de informacdo para a gestédo

académica, mas antes é necessario obter informagcdes sobre o funcionamento dos
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processos da instituicdo. Para isso, € imprescindivel conhecer os conflitos e os

problemas, sentir-se parte deles e do encaminhamento de suas solugdes.

Analisando esse cenario, € possivel identificar que a modelagem dos
processos de negécios influencia nas estratégias da gestdo universitéria, pois, na
etapa de modelagem, os processos sdo analisados visando sempre a integracéo,
otimizac&o, eficiéncia e eficacia. Essa integracdo deve ainda estreitar seus vinculos

com outras instituicdes, em prol do avango da ciéncia (MARCOVITCH, 1998).

A metodologia de modelagem de processos precisa estar relacionada a
estrutura das informacfes, processos negdcios e objetivos organizacionais. As
informacdes devem ser coletadas e registradas com o objetivo de fornecer a
integracdo e visdao completa dos processos, seus pontos fortes e fracos,
oportunidades de melhorias e recursos necessarios para seu funcionamento,

possibilitando, assim, uma viséo sistémica da IES.

3.4 MODELAGEM DE PROCESS0OS DE NEGOCIOS E SISTEMAS DE INFORMACAO

Atualmente, esta cada vez mais dificil decidir pelo melhor caminho. Para
possibilitar aos dirigentes académicos um apoio para as decisfes estratégicas da
instituicdo, gestdes baseadas em informacfes sao necessarias, utilizando, assim, a

tecnologia da informagé&o e os sistemas de informacao como recurso estratégico.

As organizag0Oes tém utilizado variada e complexa gama de tecnologia. Desde
0 planejamento de novos produtos, da reorganizagédo de processos produtivos,
passando pela agdo de novos modelos de gestdo administrativa, as novas
tecnologias tém sido adotadas como atalhos para alcangar os resultados (SILVA &
FLEURY, 2000).

A tecnologia e o sistema de informacdo devem atender as estratégias e
objetivos organizacionais, proporcionando melhoria e otimizagdo do processo
decisorio, vantagem competitiva e aumento da lucratividade, pois, atualmente, a

estratégia € uma ferramenta gerencial de valor reconhecido.

O uso eficaz da tecnologia da informag&o e a integragdo entre sua estratégia
e a estratégia do negécio véo além da idéia de ferramenta de produtividade, sendo,

muitas vezes, fator critico de sucesso. Hoje o caminho para 0 sucesso ndo esta mais
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relacionado somente com o hardware e o software utilizados, ou ainda com
metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da Tl com a estratégia e

as caracteristicas da organizacdo (CARVALHO et al. , 2001).

Um processo de negécio € um fendmeno que ocorre dentro das empresas.
Ele contém um conjunto de atividades, associadas as informagfes que manipula,
utilizando os recursos e a organizagdo da empresa. Forma uma unidade coesa e
deve ser focalizado em um tipo de negdcio que, normalmente, esta direcionado a
um determinado mercado/cliente, com fornecedores bem definidos. A Figura 1

mostra claramente a interpretacdo desse conceito (ROZENFELD, 1996).

Fornecedor

Processo de

Negécio

Informacgao . Informacgao
—> Atividades ——™™>
Recursos alo =
. BB 8

] s S [
Organizacao

L]

Figura 1: Definicdo de processo de negdcio
Fonte: Adaptado de (ROZENFELD, 1996)

Os autores Hammer & Champy (1994 apud TROQUE & PIRES, 2003),
definem processos com um conjunto de atividades com uma ou mais espécies de
entrada e que cria uma saida de valor para o cliente. A reestruturacé@o das atividades
em fungcd@o dos negdcios permite que as estratégias sejam implementadas de forma
mais original e rapida, deixando de lado as interpretacdes departamentais e

verticais tdo comuns nas organizagoes.

A modelagem de processos induz a compreensdo da natureza dos processos
organizacionais, permitindo a integracéo das informag0es e a inferéncia acerca das
grandes areas do conhecimento envolvidos nas atividades (CARDOSO; SOARES;
LESSA, 2003).
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E comum, em desenvolvimento de sistemas, quer por comodidade, pressa ou
desconhecimento, esquecer-se da modelagem dos processos que dardo forma e

conteddo ao negdcio.

A andlise e MPN permitem a introducdo segura de regras, tempos, rotas e
papéis funcionais no ambiente organizacional. Portanto as organizagfes estdo
buscando meios para encontrar modelos capazes de integrar todas as solugdes
para alcangar sucesso nos negdocios tradicionais e nos negocios virtuais. Integracao
e conectividade séo palavras de ordem no mundo atual. Incorporar a moderna
tecnologia de informacdo a dindmica da organizacdo se torna, hoje, imprescindivel

para o sucesso organizacional (CHIAVENATO, 2002).

A faculdade deve ser vista de forma sistémica, ou seja, um sistema integrado
para o cumprimento de suas metas. Dessa forma, além dos objetivos de aplicacdo
tecnoldgica, deve-se buscar a integracdo com individuos, com visdo e propdsitos

organizacionais e sua adaptacao a estrutura organizacional.

O primeiro passo no proposito da modelagem consiste na completa analise da
verdadeira operagdo da organizagédo, o qual descreve a atual configuragcédo de tal
forma a efetuar modificagdes, gerando modelos de uma situagao futura dotada de

maior nivel de integragéo.

Os modelos de processos de negocio podem ainda influenciar diretamente a
construgdo de sistemas de informacdo. A descrigcdo formal dos processos de uma
organizagdo contribui para a definicdo do dominio de informag&o a ser abordada

pelo sistema.

A partir das descri¢cdes funcionais e dos fluxos de informagédo contidas nos
modelos de processos, é possivel definir os requisitos a serem atendidos em um

sistema de informagéo.

Para permitir a integracdo em uma organizacdo, é preciso que todos o0s
elementos que a compdem sejam capazes de trocar informagdes entre si huma

profundidade além da simples troca fisica de dados.

O papel que os sistemas de informagdo exercem nas empresas €
fundamental. Eles exercem impactos na estrutura organizacional, influenciando a
cultura, as filosofias, as politicas, os processos e os modelos de gestéo, portanto a

empresa deve ser modelada como um sistema de informagé&o claro e abrangente.



24

Quando as informagdes estdo organizadas e planejadas nos Sistemas de
Informacdo, estes geram informagOes eficientes e eficazes para a gestdo da
empresa (REZENDE & ABREU, 2000).

Quando o sistema fornece informagdes eficientes e eficazes, pode-se afirmar
que as necessidades da organizacdo sdo atendidas em sua complexidade
organizacional, dentro dos padrdes de qualidade total de informagdes. Para a
geracdo de informagBes com qualidade total, além de estar organizada e integrada,

a informagao deve prover controle dos processos empresariais sistémicos.

O controle dos processos sistémicos facilitam a efetividade dos sistemas,
garantindo que as informagcdes sejam corretas, com qualidade e oportunas para

prever desajustes, identificar erros e evitar desperdicios.

Resumindo, a modelagem de processos otimiza a utilizacdo de recursos e
permite criar condigcdes para acompanhar a performance e o cumprimento das metas
organizacionais, com objetivo de gerenciar mudangas com agilidade e seguranga, no

desenvolvimento ou manutengéo de um sistema de informacéao.

3.4.1 METODOLOGIAS DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

As empresas ou organizagfes sdo sistemas complexos caracterizadas por
grande numero de atividades e processos, de variaveis de decisdo, de recursos e de
agentes envolvidos. A possibilidade de visualizar esse sistema a partir da
metodologia de modelagem pode facilitar o processo de gerenciamento de toda

essa complexidade.

Os sistemas integrados permitem configurar processos de negocio tanto
dentro quanto fora da organizacdo empresarial. Entretanto o que se percebe é que
0s recursos tecnolégicos mais recentes, disponiveis no mercado, muitas vezes séo

desconhecidos.

A modelagem dos processos através de programas computacionais
especificos constitui-se em uma ferramenta importante para a implementacdo de um
sistema integrado e de gestdo. Portanto deve mostrar a sequéncia de atividades

representada graficamente de forma clara e de fécil visualizagdo. Por meio da
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andlise do sequenciamento de atividades, pode-se otimizar 0s processos com a

reducgédo de tarefas que ndo agregam valor.

Com a utilizacdo da metodologia de modelagem, as pessoas passam a ter
uma visdo sistémica do processo e seus subprocessos, em vez de uma Visdo
parcial. Pode-se afirmar que esta visdo sisttmica € umas das principais
caracteristicas da modelagem de processos, pois demonstra que cada parte do

trabalho deve ser vista e analisada em relagéo ao todo (CAMPOS, 2003).

Diversas metodologias podem ser utilizadas para desenvolver modelos de
processos de negocios, variando em niveis de sofisticagdo e abrangéncia. Na
realidade, um modelo pode ser desenvolvido desde a partir de uma simples
linguagem gréfica reproduzida a mdo até estruturas sofisticadas que empregam
diferentes visbes e modernos conceitos como orientacdo a objeto (AMARAL &
ROZENFELD, 1999).

E importante destacar que existem muitas arquiteturas para modelagem de
processos, porém, neste trabalho, serdo descritos conceitos tedricos das seguintes
arquiteturas de modelagem: Open Systems Architecture for Computer Integrated
Manufacturing (CIMOSA), Purdue Enterprise Reference Architecture (PERA),
Integration Definition for Function Modeling / Structured Analysis and Design
Technique (IDEFX/SADT) e Architecture of Integrated Information Systems (ARIS).

3.4.1.1 OPEN SYSTEMS ARCHITECTURE FOR COMPUTER INTEGRATED MANUFACTURING
(CIMOSA)

Computer Integrated Manufacturing — Open Systems Architecture (CIMOSA) é
um projeto European Strategic Programme For Research In Information Technology
(ESPRIT) do AMICE Consortium (European CIM Architecture, ao inverso), formado
por um grupo de Companhias, Universidades e Centros de Pesquisa (AMARAL &
ROZENFELD , 1999).



26

Essa metodologia trata de uma arquitetura completa e desenvolvida com o
objetivo de fornecer uma base de trabalho para a modelagem e integracdo de
empresas de manufatura. Apesar do enfoque claro em empresas de manufatura, os
conceitos, estruturas e principios propostos por essa arquitetura podem ser

facilmente derivados para outros tipos de empresas (SILVA, 2001).

A estrutura de modelagem apresentada pela CIMOSA é conhecida como
CUBO CIMOSA e se divide em duas areas conhecidas como: arquitetura particular e

arquitetura de referéncia.

A arquitetura particular consiste em uma série de principios e regras que

permitem a constru¢cé&o de modelos de acordo com a estrutura CIMOSA.

A arquitetura de referéncia permite ao usuario criar sua prépria arquitetura de
modelagem, seguindo um conjunto basico de regras estabelecidas pelo cubo. A
estrutura de modelagem descrita por CIMOSA apresenta trés dimensdes que se
completam: estrutura de instanciacdo; geracdo das visdes; modelo de derivacdo. A
estrutura de instanciacdo, avancando da esquerda para direita no cubo, é composta

pelos niveis: genérico, parcial e particular (CIMOSA, 1996).

O nivel genérico permite a descricdo de objetos e regras que se constituem
na linguagem para a criacdo de modelos. A utilizacdo correta desse nivel permite

que o usuario crie sua propria linguagem de modelagem.

O nivel parcial tem por objetivo a descricdo de modelos gerais, como por
exemplo, modelos para descricdo de aspectos gerais de uma determinada industria

ou de determinado tipo de empresa.

No nivel particular, enquadram-se os modelos especificos para documentagao
de uma empresa. Os dois primeiros niveis dessa dimensdo equivalem a arquitetura
de referéncia, e o ultimo nivel corresponde a arquitetura particular (CIMOSA, 1996).

A figura 2 mostra de forma grafica a explicacdo dessa metodologia.
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Figura 2: CUBO CIMOSA
Fonte: Adaptado de (CIMOSA, 1996).

A segunda dimensdo na estrutura de modelagem chama-se geracdo das
visfes. Essa dimensao € composta por quatro niveis complementares: organizacao,
recursos, informacao e funcado. Esses niveis existem para permitir a descrigdo das
diversas caracteristicas da empresa. Equivalem a olhar para uma empresa sobre

pontos de vista diferentes.

A terceira e Ultima dimensdo apresentada pela estrutura de modelagem
chama-se modelo de derivacdo. Esse modelo é composto por trés niveis cujo
objetivo € o de dividir o modelo de negdcio em diferentes niveis de abstracdo. Esses
niveis sdo denominados: Modelo de Definicdo dos Requisitos, Modelo de
Especificagéo do Projeto, Modelo Descritivo de Implementagéo (CIMOSA, 1996).

No primeiro nivel, denominado Modelo de Definicdo dos Requisitos, devem
ser registradas as caracteristicas da empresa conforme a visdo do usuario de
negoécios. No segundo nivel, denominado Modelo de Especificacdo do Projeto, as
informacdes apresentadas no nivel anterior sdo refinadas, e acrescentam-se
detalhes de forma a construir o modelo de negdcios executavel. No terceiro e Ultimo
nivel, denominado Modelo Descritivo de Implementacdo, acrescentam-se ao nivel
anterior detalhes para descricdo da implementacdo do modelo de negécios
(CIMOSA, 1996).
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A figura 3 demonstra o ciclo de vida do sistema CIMOSA.

Modelo de Implemﬁ.q;ao =
de Engenharia Fmpmaruaﬁ

Arquitetura de Modelo de Empresarial i e DeEcnnvo de
Referéncia CIMOSA Particular mplementago Parhclar

€

Pesquisa de Engenharia

Empra.wn

Ambiente da Engenharia Empresarial

Figura 3: Ciclo de vida do sistema CIMOSA
Fonte: Adaptado de (CIMOSA, 1996).
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E interessante observar que o nimero de vistas na dimens&o de gerag&o n&o
€ limitado ao apresentado nas especificacbes da arquitetura. Essa caracteristica,
somada as duas primeiras vistas na dimensao de instanciacao, atribui um alto grau
de flexibilidade para a construcdo de arquiteturas e metodologias particulares as

necessidades do usuario.

3.4.1.2 PURDUE ENTERPRISE REFERENCE ARCHITECTURE (PERA)

A arquitetura PERA (Purdue Enterprise Reference Architecture) comegou a
ser desenvolvida na Universidade de Purdue, a partir de 1989. O modelo genérico
dessa metodologia é compreendido de trés componentes basicos: Equipamento de

Producao; Regras e Controle/Informacéo (PERA, 2000).

A metodologia fornece um modelo do ciclo de vida que demonstra como
integrar os sistemas da empresa com as pessoas e 0s equipamentos de produgao.
O modelo define o0 maximo e o minimo de automatizagcéo para facilitar o processo
de manufatura e o controle do sistema de informacdo. A medida que a

automatizagao ocorre, as pessoas sao informadas imediatamente (PERA, 2000).
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E importante destacar que 0s relacionamentos entre 0s grupos que estio
projetando a empresa estdo claramente compreendidos e coordenados. Por
exemplo, durante a fase preliminar da engenharia, quando o processo de
manufatura esta sendo definido, o controle do sistemas de informag&o e as pessoas

devem atuar paralelamente, conforme mostra a figura 4.
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? ™ Politica ™ 3
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10 INNEE . ]2
Equip. de Produgdo Fegras Controle & Informagdo
Equipamento hdnimo

Automagda hinima
Bquipamento hi3ximo Automagdo haxima
Figura 4: PERA — Integragéo de componentes

Fonte: Adaptado de (PERA, 2000).

Baseada em uma estrutura de camadas, a metodologia prop6e um conjunto

dividido em varias camadas, a saber:

Identificacdo do negdcio empresarial: nesse nivel, deve ser definida a

empresa, ou a parte dela, que deveré ser modelada.

Concepcéo da fase ou camada: a fungdo principal, nesse nivel, € permitir a

definicdo da missé&o e principais objetivos da empresa.

Especificagdo da fase ou camada: nesse nivel, devem ser definidos os
requisitos funcionais necessarios a operagdo da empresa, por exemplo: organizacao

fisica da fabrica, diagramas de controle.

Detalhes da fase ou camada: nesse nivel, devem ser descritas com detalhes
todas as caracteristicas da empresa que se esta modelando, especificando inclusive
informacdes como equipamento necessario para o funcionamento da empresa,

planejamento organizacional e programas de treinamento.

Manutencgéo da fase ou camada: esse nivel, permite a descri¢céo da instalagdo

da empresa ou da fabrica. Enquanto as camadas anteriores permitiram a descri¢éo e
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caracteristicas e missdo, essa camada descreve 0S pass0S hecessarios a

operacionalizagcdo da empresa descrita.

Operagéo e disponibilizagdo da fase ou camada: esse nivel descreve a
operacdo da empresa no dia-a-dia. Nesse nivel, também dever&o ser definidos os
critérios para avaliagdo da empresa e as medidas necessarias para 0 seu

desenvolvimento.

E interessante notar que as camadas sdo divididas em trés blocos. Nesses
blocos, deverdo ser encaixadas as descricdes das caracteristicas relacionadas a
equipamentos de produgdo, a regras existentes na organizagdo e a
Controle/Informagéo.

A figura 5 apresenta uma visdo gréfica da arquitetura descrita, indicando as

fases e a relagéo das tarefas dentro das fases.
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Reciclagem e dizponibilizagao,
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Figura 5: Representacéo gréfica da arquitetura PERA.
Fonte: Adaptado de (THEODORE; GARY & HONGI, 2001).

3.4.1.3 INTEGRATION DEFINITION FOR FUNCTION MODELING / STRUCTURED
ANALYSIS AND DESIGN TECHNIQUE (IDEFX/SADT).

O método IDEF é utilizado para a construgdo de modelos de processos de
negacio orientados para aspectos funcionais. Os modelos obtidos auxiliam a analise

e integracdo de processos na medida em que representam graficamente e de



31

maneira estruturada as atividades, entradas, saidas, mecanismos e controles
inerentes aos processos em questao.

A estrutura de modelagem Integration Definition for Function Modeling
(IDEFX), ou seja, a familia de modelos IDEF, é a ferramenta de modelagem de
empresas mais utilizada na pratica gragas a sua enorme simplicidade, chegando
mesmo a tornar-se um padrdo de fato para esse fim. Ja o Structured Analysis and
Design Technic (SADT) ndo chega a ser uma arquitetura e poderia ser caracterizado
como um formalismo de modelagem. Ambos sdo apresentados juntos, pois tém
origens e uma vida tdo proximas que seus nomes sdo fundidos na pratica (AMARAL
& ROZENFELD, 1999).

O SADT foi desenvolvido por Douglas T. Ross no Massachusetts Institute of
Technology (MIT) no final dos anos 60, a partir de um projeto de uma linguagem
estruturada para programacdo de maquinas-ferramenta no MIT. Esse formalismo
trazia algumas caracteristicas revolucionarias que auxiliaram a descricdo e o

desenvolvimento dos sistemas de software complexos que comegavam a aparecer.

O conceito basico do SADT é compreender a decomposi¢do de um objeto em
trés ou seis partes menores e, assim, decompor cada uma dessas novas partes

mais uma vez, para expor gradualmente mais e mais detalhes (RENTES, 2000).

O IDEF foi desenvolvido durante o projeto Integrated Computer Aided
Manufacturing (ICAM), realizado pela Forga Aérea Americana na década de 80.

Essa arquitetura é composta de trés diferentes técnicas:

1 - IDEFO: compde-se da modelagem funcional do sistema e foi baseado no
formalismo utilizado pelo SADT. Um modelo de funcbdes é uma representagéo

estruturada das funcdes, atividades e processos da empresa.

2 - IDEF1: usada para produzir o modelo de informagfes; é baseada numa

versao inicial do modelo entidade-relacionamento.

3 - IDEF2: usada para produzir o modelo dinamico, o qual representa a

variacao das caracteristicas do sistema ao longo do tempo.

Através do IDEFO, o fluxo de informacbes existentes entre funcdes é
mapeado, possibilitando uma visdo gradativamente detalhada do processo. Esse
detalhamento é feito para cada funcdo ou atividade, através de sucessivas

explosdes das fungoes.
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A figura 6 ilustra esse tipo de detalhamento.

—|4 Fungan 2

—m Fungdn 1

- Fungdo 3 e

— Fun 1.1 -|_. ¥
Fun. 1.2

'|_: Fun. 1.3

s

Cetalbaments da funcdo 1

Figura 6: Esquema de detalhamento de func¢des do IDEF.
Fonte: Adaptado de (RENTES, 2000).

O SADT e IDEFO séo baseados num diagrama conhecido como ativigrama.
Esse diagrama é composto por caixas que representam as atividades. Essas caixas
sdo ligadas por linhas, visando a formar uma ordem de conducéo das atividades. As
linhas que chegam a lateral das caixas e saem delas representam inputs e outputs
de informag&o. As que chegam ao topo sao controles e as que chegam abaixo séo

mecanismos.

3.4.1.4 ARCHITETURE FOR INTEGRATED SYSTEMS (ARIS)

A ferramenta ARIS possibilita a modelagem integrada dos diversos aspectos
da organizacao, tais como estrutura organizacional, arvore de objetivos, sistemas de

informacé&o.

ARIS significa Arquitecture for integrated Information Systems, ou seja,

Arquitetura de Sistemas de Informacgé&o Integrados.

Desenvolvida na Universidade de Saarbrucken, Alemanha, foi criada com o
objetivo principal de permitir o desenvolvimento de sistemas de informacdo que
estivessem integrados & estrutura da empresa através de seus processos de

negocios. Apesar de estar bastante relacionada a arquitetura CIMOSA, a ferramenta
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ARIS tem sua aplicacdo mais voltada para ambientes de negdcio em geral, e ndo

apenas a empresas de manufatura (SILVA, 2001).

A arquitetura ARIS se divide em quatro vistas, e cada vista se divide em trés
niveis. Essa abordagem permite a reducdo da complexidade da modelagem,
permitindo a andlise da organizacdo a partir de diferentes pontos de vista
(organizacional, funcional, informagdes, processos) sem perder a visdo do todo.
Além disso, cada vista é dividida em niveis de descricdo, que permitem a

diferenciacé@o dos diversos métodos utilizados na modelagem (SCHEER, 2001).

Analisando esse contexto, o objetivo global da ferramenta € uma modelagem
que contemple todos os aspectos da organizacdo através do estabelecimento de
uma visdo holistica, permitindo o desenvolvimento de sistemas mais aderentes ao
negocio. O foco ndo é mais a construgdo de sistemas, mas a construcdo de
solugdes para problemas de negdécio. Portanto o conceito para o desenvolvimento

da metodologia ARIS esta fundamentado na integracédo dos processos de negocios.

O primeiro passo para o desenvolvimento dessa arquitetura foi a criagéo de
um modelo que contivesse as principais caracteristicas para se descrever um
processo de negécio. O resultado foi um modelo complexo, sendo necessario,
assim, a divisdo em partes para interpretar o todo. Dessa forma, criou-se uma
divisdo em vistas, que sédo: vista de organizacgéao, vista de fungdes, vista de dados e
vista de processos. Essas vistas sé&o inter-relacionadas de forma que os modelos

possam ser analisados sem redundancias (SANTOS, 2002).

Os processos se tornam mais complexos & medida que se agregam
informagbes mais detalhadas. Por outro lado, o excesso de informagdes na
descricdo do processo torna sua visdo mais complexa. Reduzir a complexidade na
arquitetura de modelagem dos processos € um dos principais objetivos para a

divisédo da modelagem em vistas.

Para facilitar o entendimento, a figura 7 demonstra uma visdo geral da

arquitetura.
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Figura 7: Viséo Geral da Arquitetura ARIS
Fonte: Adaptado de (SCHEER, 2000).

Scheer (2001) destaca que essa arquitetura de modelagem, possui dois
objetivos principais, que séo:
- permitir a utilizacdo integrada de diferentes métodos de modelagem,

concentrando sua utilizagdo em seus pontos de foco;

- servir de orientagdo para a realizagdo de projetos complexos de
desenvolvimento através de um processo de desenvolvimento implicito a

arquitetura.

Os processos sdo iniciados por eventos. Em resposta ao evento, sdo

executadas atividades que, por sua vez, geram outros eventos. Os eventos sdo
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responsaveis pelas transformag¢des dos estados das informacdes e, por isso,

pertencem a vista de dados.

Da mesma forma, os atributos relevantes para descricdo das atividades
pertencem a vista de dados. Em resposta aos eventos, sdo executadas atividades,
ou iniciados processos. A descricdo dessas atividades e suas relagbes encontram-se

7

na vista de fungcbes. Cada funcdo representada no modelo € executada por um
funcionario que, por sua vez, esta alocado a um determinado departamento da

empresa.

A descrigdo da estrutura organizacional da empresa, 0s departamentos que a
compdem, os empregados alocados a cada departamento e as relagdes entre todos

eles estéo descritas na vista de organizagao.

A figura 8 mostra a arquitetura para a descricdo dos processos empresariais.
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l:]—q—j](flrl.h}\\nl?
ERAtividade
Produto /
2 5 — Servigo
Produgio de Servigo C}

Relacionamento

Figura 8: Arquitetura ARIS para a descricdo de processos empresariais
Fonte: Adaptado de (SCHEER, 2003).
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Se, por um lado, a concentragdo da descricdo detalhada dos componentes
dos modelos em vistas reduz a complexidade da modelagem, por outro lado, torna
mais dificil a visdo das relagBes existentes entre as vistas. Por esse motivo, existe a
quarta vista, denominada vista de processos, ou vista de controle. Nessa vista, 0s
objetos ja descritos nas demais vistas de forma detalhada sdo combinados de forma
a demonstrar como se dé a integragéo entre todas as vistas, através dos processos

de negdcio.

3.5 UTILIZACAO DA FERRAMENTA ARIS NA MODELAGEM DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Os desenvolvedores de software estdo ficando conscientes da necessidade
de modelar os processos de negocios. Essa modelagem é importante, porque o
software desenvolvido deve suportar esses processos de negdécio e, portanto, um
pré-requisito importante € entender as necessidades do negdcio e o contexto do

sistema proposto.

O principal objetivo da modelagem € representar os processos de uma
maneira clara e formal. A disponibilidade de modelos completos permite uma analise

critica das atividades existentes para definir melhorias e otimiza¢des dos processos .

A ferramenta ARIS tem destaque por ser a melhor ferramenta de modelagem
e andlise de processos para suporte a acdes de Engenharia de Processos. Santos
(2002) destaca que esta afirmacdo é decorrente dos estudos do Gartner Group e do
Grupo de Producéo Integrada.

Scheer (2001) descreve que as principais atividades da ferramenta séo:
uniformizacdo, padronizacdo de processos, projeto e re-projeto de processos; gestéo
do conhecimento, implantagdo por processos de sistemas integrados, projeto
organizacional, projeto da implantagdo de workflow e gerenciamento eletrénico de
documentos — GED, Workflow de processos, desdobramento da estratégia para os
processos, suporte & implantagdo de sistemas da qualidade, definicdo e uso de
modelos de referéncia e projeto de processos colaborativos. A ferramenta ARIS
suporta também as seguintes aplicacbes: projeto de sistemas de informagéo

inclusive Unified Modeling Language (UML), projeto de cadeias de suprimentos,
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definicdo de indicadores de desempenho, controle de indicadores de desempenho e

projeto de portais orientados por processos.

A ferramenta ARIS possui ainda muitas funcionalidades para a gestao e
execucao de agcdes de modelagem de processos. Destacam-se para a gestdo: o
controle de usuérios, sugestées de melhoria, Status da Modelagem, integragdo com
MS-Project, comparagdo entre modelos, possibilidade de criagdo de filtros
metodoldgicos e geracdo de relatérios para controle da qualidade da modelagem,
dentre outras (SANTOS, 2002).

Diante da pesquisa bibliogréfica realizada e utilizagdo da ferramenta na

pratica, observa-se que as principais vantagens da ferramenta sao:

- arquitetura muito bem definida que sustenta as visdes descritivas dos

processos;

- énfase na modelagem de processos, possibilitando que seja uma

ferramenta utilizada nas mais diferentes areas de atuacgao;

- flexibilidade associada as possibilidades de organizacdo de modelos e a

vasta quantidade de modelos e metodologias disponiveis;

- grande disponibilidade de funcionalidades para gestdo e execucgédo da

modelagem.
Por outro lado, as principais desvantagens da ferramenta séo:

- 0 editor grafico da ferramenta ndo € muito amigavel, fazendo que se exija

muito esfor¢o para manipular os elementos dos modelos;
- ndo ha corretor ortografico em portugués.

Uma organizagao para ser modelada como um todo pode demandar mais de
mil diferentes modelos. Para tal tarefa ser realizada com chances de sucesso, a
decisdo sobre que ferramenta utilizar € também importante, pois o valor do
gerenciamento do processo estd sendo reconhecido, podendo representar uma

sustentavel vantagem competitiva.

Além de ARIS ToolSet, a ferramenta ARIS oferece uma gama de produtos;

entre eles, destacam: ARIS Process Performance Manager (PPM), ARIS Process
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Risk Scout, ARIS Balanced Scorecard, ARIS Simulation, ARIS Easy Design, ARIS

Web Publisher.

A tabela 1 descreve a fungéo de cada um desses produtos.

Ferramenta

Funcéo

ARIS ToolSet

Criacdo, analise e avaliagdo dos
processos empresariais em termos de

engenharia de processos de negdcio.

ARIS Process Performance Manager (PPM)

Ferramenta  estruturada para a
mensuragdo automéatica da performance

de sistemas em operacéao.

ARIS Process Risk Scout

Ferramenta com metodologia especifica
para a gestdo de riscos , abrangendo
todas as fases de um projeto de gestéo

de riscos.

ARIS Balanced Scorecard

Possibilita a introdu¢cdo de um sistema
de gerenciamento de performance para
a empresa, baseado nos principios do

Balanced Storecard de Kaplan e Norton.

ARIS Simulation

Analisa a dinamica dos processos,
fornecendo informacdes de pontos

fracos e gargalo de recursos.

ARIS Easy Design

Modela processos de negdcios em
dreas em que o conhecimento dos
processos existe, nao requerendo
simulagBes dos processos ou analises

detalhadas.

ARIS Web Publisher

Possibilita visualizar a documentagao
dos processos de negécio de qualquer

browser de internet.

Tabela 1: (Continuagao) Produtos ferramenta ARIS
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3.6 MODELAGEM DE PROCESS0OS COM ARIS TOOLSET

A ferramenta ARIS ToolSet traz dentro de si toda a filosofia da arquitetura
ARIS. Os diversos modelos disponiveis sdo alocados as vistas e niveis de
modelagem, e a modelagem de processos podera atender a diversos objetivos
diferentes. O software possui uma base de dados, cujo objetivo € o de armazenar o0s
objetos e modelos criados, ajudando a manter a consisténcia e integridade da
modelagem, além de aumentar sua eficiéncia, através da disponibilizacdo de
funcionalidades como: ferramentas de busca, geradores de relatorios e andlises,
simulacéo de processos com base nos modelos criados, integragcdo com ferramentas

Computer Aided Software Engineering (CASE), para desenvolvimento de software.

ARIS é conhecida internacionalmente como a principal metodologia de
descricAo de processos de negoécios. Através de seus componentes adicionais,
permite uma gestdo integrada dos processos da empresa e a melhoria continua dos
negocios. ARIS ToolSet foi especialmente desenvolvida para projetos de
transformagdo organizacional, cobrindo todas as é&reas da empresa. Suas
funcionalidades incluem andlise, implementagcdo, otimizagdo e monitoracdo de
processos (SCHEER, 2001).

A ferramenta ARIS ToolSet permite o desenvolvimento e gerenciamento de
todos os modelos de maneira integrada. Dessa forma, uma entidade tem uma
existéncia Unica, o que facilita o gerenciamento e aumenta a consisténcia dos

dados.

Um dos principais objetivos dessa ferramenta é armazenar os objetos e
modelos criados, ajudando a manter a consisténcia e integridade da modelagem.
Com ARIS ToolSet, é possivel apoiar a implementacdo de processos de negdcios,
permitindo que a informagcao em diferentes vises sejam exibidas. Desta forma, um

processo de negocio pode ser representado em sua totalidade (SCHEER, 2001).

E importante destacar que, atualmente, muitas organizacBes apresentam
armazenamento de dados redundantes. As conseqiiéncias desses problemas séo:
demora de processamento, custos altos, baixa flexibilidade e falta de integracéo

entre 0S processos.
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Por essas razbes, muitas organizagdes séo forcadas a reorganizar seus
processos organizacionais. A ferramenta ARIS ToolSet € uma das ferramentas que
possibilita esta andlise e documentagdo dos processos otimizados dentro da

organizagao.

Diante dos estudos realizados, ARIS ToolSet foi a ferramenta escolhida para

o desenvolvimento da modelagem de processos deste trabalho.

Para a construcdo do modelo, foi utilizada a vista de processos, pois 0

objetivo especifico do trabalho concentra-se na modelagem de processos.

Além das caracteristicas técnicas da ferramenta ARIS, a escolha por ARIS

ToolSet teve trés fatores motivadores:

a) ser uma ferramenta padronizada e que contempla fortemente o conceito

de integragao sistémica, um dos objetivos buscados por este trabalho;

b) ser uma ferramenta divulgada internacionalmente e estar associada a
uma empresa implantadora de sistemas, Enterprise Resource Planning
(ERP), que j& esta consolidada no mercado de software como ferramenta

de modelagem de processos.

c) o fato de ser um desafio adquirir conhecimentos sobre essa ferramenta,
em raz&o da FSL ter como objetivo utilizd-la em seu curso de sistema de

informagéao a partir de um convénio.

3.7 DETALHAMENTO DOs COMPONENTES DA FERRAMENTA ARIS

A seguir serdo apresentados 0s componentes utilizados para a
representacdo do modelo, utilizando a vista de processos na ferramenta ARIS
ToolSet.

3.7.1 CADEIA DE PROCESSOS ORIENTADOS POR EVENTOS

Apesar de existirem diversos modelos disponiveis na vista de processos,
pode-se constatar que a Cadeia de Processos Orientados por Eventos (EPC) é o

modelo mais importante, pois € o Unico modelo capaz de integrar todas as vistas.
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EPC foi desenvolvida com a colaboragdo da empresa IDS Scheer que
desenvolveu ARIS ToolSet com a Systemanalyse and Programmentwicklung (SAP),
sendo a metodologia EPC componente chave de modelagem de processos de
negocios SAP R/3.

Essa metodologia se insere no pacote computacional bastante amplo
chamado de ARIS ToolSet, possibilitando a modelagem integrada de diversos
aspectos da organizacao, tais como estrutura organizacional, arvore de objetivos e
sistemas de informagéao (RENTES, 2000).

EPC representa um processo de negécio como uma combinacdo de
atividades e eventos em uma sequéncia de relagdo. Um evento pode ser definido
como um objeto de informacdo que assumiu um estado relevante para o negdcio. Ao
contrario de uma fungdo, que demora para ser executada, a ocorréncia de um

evento acontece no momento certo (SCHEER, 2001).

A figura 9 mostra a representagao de um evento utilizando ARIS ToolSet.

Nota do alunao
disponivel

Figura 9: Exemplo de representacdo de um evento utilizando ARIS ToolSet
Fonte: Adaptado de (SCHEER, 2000).

3.7.2 ENTIDADES E RELACIONAMENTOS

Enquanto as entidades e atributos descrevem objetos reais ou abstratos, 0s

relacionamentos, geralmente, representam fatos que relacionam esses objetos.

A entidade representa um conjunto de objetos reais ou abstratos que
possuam um significado que seja interessante para a aplicacdo em desenvolvimento
(SCHEER, 2000).
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A figura 10 demonstra um relacionamento entre duas entidades.

Média do
Bimestre

Aluno Disciplina

n:1l

Figura 10: Exemplo de representacao de entidades e relacionamento utilizando
ARIS ToolSet

Fonte: Adaptado de (SCHEER, 2000).

3.7.3 ORGANOGRAMA

As é&reas funcionais de competéncia sd&o chamadas de unidades
organizacionais, de acordo com a nomenclatura utilizada pela ferramenta ARIS
ToolSet.

Segundo Scheer (2000), as unidades organizacionais sdo responsaveis pela
execucao de tarefas, as quais precisam ser adequadamente realizadas para os

objetivos da empresa.

Dentre os varios objetos disponiveis para construcdo do organograma, as
figuras 11 e 12 demonstram o0s principais objetos de representacdo de um

organograma utilizando ARIS ToolSet.

Uni nal

Figura 11: Exemplo de representacdo de departamento/unidade organizacional
utilizando ARIS ToolSet
Fonte: Adaptado de (SCHEER, 2000).

Diretor

Figura 12: Exemplo de representacéao de cargo no organograma utilizando ARIS
ToolSet
Fonte: Adaptado de (SCHEER, 2000).
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3.7.4 VISTA DE FUNCOES

A vista de fungdes deve ser utilizada para a descri¢cao detalhada das funcdes
de uma aplicacéo e suas relagdes. Uma funcéo é definida como uma tarefa técnica
ou agéo executada por um objeto para suportar um ou mais objetivos da empresa
(SCHEER, 2000).

O simbolo utilizado para representar a funcdo em ARIS ToolSet, € um

retangulo de bordas arredondadas conforme mostra a figura 13.

Figura 13: Exemplo de representacao de fungéo utilizando ARIS ToolSet
Fonte: Adaptado de (SCHEER 2000).

3.7.5 PRODUTO / SERVICO

Além dos diagramas de produtos/servicos que pertencem aos modelos
graficos, o produto modela e oferece a possibilidade de criar uma representacéo
mais abstrata. Na matriz de sele¢do do produto, o enfoque estd em uma unidade
organizacional, e os produtos, sob sua responsabilidade. A figura 14 mostra um

exemplo de representacéo de produto/servigo utilizando ARIS ToolSet.

Produto/servico

Figura 14: Exemplo de representagéo de produto/servico utilizando ARIS ToolSet
Fonte: Adaptado de (SCHEER, 2000).
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4. ESTUDO DE CaAso: CoLETA DE DaDoOs NA FACULDADE DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS SANTA LUCIA (FSL)

A Associacao Educacional e Assistencial Santa Lucia foi fundada em 12
de marco de 1.990, na cidade de Piracicaba. A associacdo € mantenedora da
Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contdbeis Santa Lucia (FSL), com sede na

cidade de Mogi Mirim.

E importante lembrar que, anteriormente a distribuicdo da oferta de cursos
se fundamentava na necessidade social observada no ambito dos distritos geo-
educacionais. Apds a implantagdo da nova Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96, o
cenéario mudou: a qualidade passou a ser o foco das novas concessdes. Esse fato
muda necessariamente um aspecto muito importante na atuagéo das IES. Antes, a
ocupacdo de espacos era fundamental para o crescimento da IES. Atualmente, além
da preocupagao com a ocupagao, existe um enfoque maior na qualidade dos cursos
oferecidos pelas instituicdes (MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA, 1996).

Reconhecendo a necessidade de mudancas, o Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) vem utilizando alguns instrumentos de avaliagdo para criar um
conhecimento em torno do setor educacional. Para o0 ensino superior, foram
desenvolvidos os seguintes instrumentos: o reconhecimento e a renovagao periodica
de reconhecimento de cursos de graduagdo em todas as instituicdes educacionais;
as comissOes de avaliagdo in loco e as solicitagdes de respostas imediatas por parte

do MEC, que testam o impacto de suas ag0es e a capacidade de resposta do setor.

Além desses instrumentos, até o ano de 2003, utilizou-se, para analisar o
conhecimento dos alunos, o Exame Nacional de Cursos (ENC, mais conhecido

como Provao).

Hoje a proposta do MEC é a criagdo de um sistema de avaliacdo com
instrumentos diversificados, que conversem entre si, que fornegam a todos os
interessados na educagéo superior — pais, alunos, mercado e governo — informagdes
em maior quantidade e com melhor qualidade. Um sistema que, de fato avalie as

instituicdes e cursos, identifique o seu mérito e valor, respeitando os critérios
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internacionalmente aceitos: a avaliacdo deve ser (itil, exata, viavel e justa (ARAUJO
& RISTOFF, 2003).

O Sistema Nacional de Avaliagdo Institucional da Educagdo Superior
(SINAES), proposto ao ministro da educacdo por uma comissédo de especialistas
instituida pelo MEC, busca avaliar todos os fatores referentes as instituicbes e

Cursos.

Portanto o que se pretende é tornar mais rigoroso o processo de
autorizagcéo de novos cursos/instituicdes, transparente e participativo o processo de
avaliacdo institucional, combinando a auto-avaliagdo, a avaliagdo externa e o
PAIDEIA (Processo de Avaliacdo Integrada do Desenvolvimento Educacional e da
Inovacdo na Area). Esse processo de avaliagio devera estar articulado e subsidiar
uma politica de regulacdo que resgate o sentido publico da Educagéo, rompendo
com a Otica mercadoldgica que presidiu a politica educacional brasileira no ultimo
periodo (ARAUJO & RISTOFF, 2003).

Diante dessas mudangas, as IES, por sua vez, estdo despertando para a

necessidade de gerenciar as informagdes num sistema completo.

Muitas vezes, os dirigentes das IES, sensibilizados pela necessidade de
implantar um sistema de informacdo, estdo indecisos. Nao sabem se optam por
desenvolver seus préprios sistemas, pois existe a dificuldade de desenvolver o
sistema internamente, ou se compram sistemas prontos, pois existe a dificuldade em

relagdo a confianga no desenvolvimento e no suporte, além da questéo custo.

Para desenvolver essas questbes e encontrar respostas adequadas as
necessidades das instituicbes, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) auxilia

nessas respostas.

O PDI tem como objetivo realizar uma programacao para que a instituicdo de
ensino possa crescer ou fortalecer em sua acdo de acordo com a missao
institucional, objetivos, estratégias e planos de acdo que envolvem ndo apenas o

setor administrativo, mas também o setor académico.

Diante desse fato, a FSL elaborou seu PDI, descrevendo seu planejamento,
objetivos e metas e encaminhou para o MEC, em 25/07/2003, obtendo a aprovagéo
em 15/10/2003.
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Em pesquisas realizadas durante a elaboracdo do PDI, um dos fatores
relevantes na identificacdo dos alunos foi a questdo da comunicacé&o e integracao
das informacgdes dentro da Faculdade. Diante desse fato, foi definida a criagdo de

um sistema de gestédo académica dentro da FSL.

Apos analise do sistema atual, para o desenvolvimento do novo sistema, ficou
comprovada a importancia da modelagem de processos antes do desenvolvimento
do novo software, pois muitos problemas foram identificados no sistema anterior pela

falta de modelagem, além da falta de recursos e funcionalidades.

4.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

A busca de novos horizontes e a necessidade de aumentar esforgos,
mobilizando recursos de forma coerente em diregcdo a objetivos bem definidos, tem

sido, em geral, a prética das IES.

Ao realizar-se este trabalho, partiu-se da premissa de que a Instituicdo esta
empenhada na melhoria da qualidade de seus servigcos, em promover a boa
formacgao do seu quadro discente e em estabelecer um ambiente de trabalho criativo
e estimulante para seus funcionarios. Os dados e andlises realizados servirdo de

base para as mudancas.

As pesquisas realizadas por meio de questionarios de avaliagdo institucional
apontam para a importancia da integragdo das informacdes e da comunicacao entre

a FSL e os alunos.

Para a elaboracdo do modelo de gestdo académica, os procedimentos de
trabalho da FSL foram analisados, formalizados e discutidos de forma participativa.
Essas andlises ndo sO contribuiram para o aperfeicoamento dos processos, mas

também proporcionaram a uniformizacdo do "como" a FSL funciona.

Conceitualmente, pode-se dizer que a grande maioria dos funcionérios
passou a ter uma Vvisdo por processos da Instituicdo, e aqueles que participaram

de todas as etapas do redesenho, uma visao sistémica da Instituigcao.

Analisando os procedimentos da FSL (ANEXOS B, C, D, E, F, G, H) com

uma Vvisao sistémica nas principais atividades de uma IES, pode-se observar, de
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forma geral, que o sistema atual ndo atende as necessidades minimas de uma IES
no que se refere a integracdo entre as areas e novos avangos tecnoldgicos, isso

devido aos seguintes problemas:
- falta integracédo entre os diversos sistemas;
- faltam ferramentas de acompanhamento académico;
- falta informatizagéo dos processos rotineiros.

Acredita-se que a integracdo de sistemas, acompanhamento e informatizagéao
dos processos sejam 0s principais aspectos a serem inseridos em um sistema de
gestdo académica, podendo variar as regras existentes em cada IES. E importante
destacar que, embora as regras variem de uma IES para outra, o sistema deve

atender a legislacdo de ensino vigente definida pelo MEC.

Por outro lado, observando as regras especificas existentes em cada
procedimento da FSL (ANEXOS B, C, D, E, F, G, H) e comparando esses
procedimentos com o atual sistema de informagdo, podem-se destacar as

seguintes falhas nos processos existentes no sistema:
Processo Académico:

- atualmente, quando o aluno efetua sua matricula, seus dados s&o
cadastrados no sistema, porém esses dados ndo estdo integrados com a

biblioteca, tesouraria e secretaria;

- nao existe classificacdo da melhor nota dos alunos para a entrega do

prémio de exceléncia estudantil;
- 0s requerimentos solicitados na secretaria s&o manuais;

- identifica-se, claramente, a necessidade da elaboragdo do mapeamento

dos processos, buscando, assim, uma padroniza¢do na Instituigao;
Biblioteca:

- a bibliografia bésica das disciplinas ndo estd vinculada a existéncia de

livros na biblioteca;
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Informacdes na internet:
- 0 sistema néo oferece informagdes por meio da internet aos alunos;
- aavaliacgéo institucional ndo esta informatizada;

Financeiro:

- nao existe praticidade nas informacdes financeiras para decidir sobre um

acordo financeiro.

Diante desses dados coletados, a FSL esta empenhada em aperfeicoar os

processos e métodos gerenciais de gestdo administrativa como segue:

Processo Académico:

- integrar as informagbes dos alunos com todas as éareas (biblioteca,

tesouraria e secretaria);

- criar, no sistema de informacao, relatorio para a classificacdo do melhor

aluno para a entrega do prémio de exceléncia estudantil;

- informatizar os requerimentos solicitados na secretaria;
Biblioteca:

- vincular a bibliografia basica das disciplinas aos livros na biblioteca;
Informacdes na internet:

- divulgacéo de notas e faltas para os alunos por meio da internet;

- informatizar a avaliagdo institucional,
Financeiro:

- informatizar o processo de acordo.

Os procedimentos definidos para este trabalho e que estardo integrados ao
modelo proposto s&o: Processo Seletivo, pagamento das mensalidades e taxas,
acordos de mensalidades, empréstimo e consulta do acervo da biblioteca,
preparacdo do semestre letivo, controle de notas e faltas, andlise de curriculo,

prémio de exceléncia estudantil.
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O primeiro processo estudado foi o Processo Seletivo. O fluxograma que
originou esse processo, juntamente com as melhorias propostas, esta representado

na figura 15.

Relatério Processo
Seletivo

- Secretaria Publicacdo do resultado
_ processo seletivo da 1°
chamada e divulgagéo do
periodo de matricula
- Candidato
- Secretaria Candidato dirige-se a
secretaria com documentagao
para efetuar a matricula
S tari Base de dados
- Secretaria N o Sistema gestéo ” _ -
- Sistema de Gestao Académica démica Verifica no sistema de gestao
- Candidato académica a classificagédo do
candidato no Processo
Seletivo
- Secretaria
- Candidato
- Secretaria
- Candidato Candidato Nao
classificado Informa o candidato que o
2 mesmo foi reprovado
- Secretaria
- Candidato
- Secretaria
- Candidato Candidato\  Nao Informa o candidato que o
classificado ™, Pl mesmo né&o foi classificado na
1° chamadg 12 chamada e solicita que o
mesmo aguarde
Sim
- Candidato
- Secretaria Solicita Histérico ou
comprovante do ensino médio
- Secretaria
- Candidato
- Candidato
- Secretaria Informa o candidato o devido

Comprovante problema e solicita que

providencie o histérico ou
comprovante do ensino médio

OK?

Figura 15: Fluxograma representativo do processo seletivo



- Secretaria
- Sistema de Gestéo Académica
- Candidato

- Secretaria
- Sistema de Gest&o Académica
- Candidato

- Secretaria
- Candidato

- Secretaria
- Candidato

- Secretaria

- Secretaria

Sistemagestdol  captura no sistema de
adémica | gestio académica a inscrigio

do candidato, e digita as
informagdes necessérias
para efetuar a matricula

v

Base fos
Sistema gesto|
adémica

Sistema analisa os dados
digitados da documentagéo e

Documen- Nao
tagdo

correta?

atual=data

final da 1°

onvocagago
?

Vagas

completas
para o

curso
?
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- Secretaria
- Sistema de Gestéo Académica
- Candidato

Sistemagestdo|  Sistema destaca em
Académica | yermelho no formulario de

cadastro a documentagao
pendente para que seja
solicitado

Encerra matricula do
processo seletivo para o curso

- Secretaria
- Secretaria

Divulga o resultado da 2°
chamada do processo seletivo

i - Secretaria

Vagas
completas
parao
curso

Aguarda novas matriculas

Divulga o resultado da 3°
chamada do processo seletivo

- Secretaria

Abre novo processo seletivo
com vagas remanescentes

Vagas
completas
para o

curso

!

®

Figura 15: (continuagéo) Fluxograma representativo do processo seletivo

Apos a elaboragdo desse fluxograma, o mesmo foi encaminhado ao vice-

diretor da faculdade, que respondeu ao questionario por meio de uma entrevista

conforme exposto no item 2.1, pagina 10 deste trabalho.

Diante da aprovacdo, € realizada a descri¢cdo teérica do modelo proposto,

utilizando a ferramenta ARIS ToolSet.

Os fluxogramas dos demais procedimentos estdo demonstrados nos
(ANEXOS B, C, D, E, F, G, H).
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5. DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE GESTAO ACADEMICA (GEST — AC)

O resultado do levantamento de dados, realizado com o mapeamento dos
processos, € o modelo de gestdo académica (Gest-Ac) que atenda a legislacao
vigente, aos principais aspectos de uma IES, tais como integrac@o entre as areas e
novos avangos tecnoldgicos, incluindo as especificagbes da FSL, apresentadas no

estudo de caso.
O modelo foi concebido da seguinte forma:
1°- analise do PDI para identificar os principais objetivos da FSL;

2°- por meio das entrevistas, o que possibilitou identificar o funcionamento
dos processos atuais, suas inter-relagdes, possiveis falhas e lacunas. A tabulacdo
desses dados originou a representacdo grafica dos processos em forma de

fluxograma,;

3°- os fluxogramas dos processos foram apresentados aos gestores da IES

para a validacao e consolida¢gdo dos mesmos;

4°- a partir dessa consolidagéo, os processos foram modelados utilizando a

ferramenta ARIS ToolSet, o que originou 0 modelo de gestdo académica (Gest-Ac).

ApoOs a concepcdo do modelo (Gest-Ac), este passou a ser utilizado pela
equipe de desenvolvimento para a criagdo e implementagdo de um novo sistema

informatizado para a IES.

O modelo de gestdo académica (Gest-Ac), desenvolvido para este trabalho,

contempla: Processo Seletivo, Controle Académico, Financeiro e Biblioteca.

Para exemplificar, apresenta-se o modelo do Processo Seletivo, desenvolvido
com a ferramenta ARIS ToolSet, conforme representado na figura 16. Trata-se de
um processo simplificado, mas que pode ser utilizado como exemplo para a

modelagem inicial.
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Secretaria

Classificagédo
do candidato

,,,,,,,,,,,,, 5 Matricula
esultado Proc. C&

eletivo 13cham.

Processo
Seletivo

rrrrrrrrrrrrrrrrrrr yDocumentagao )--------------

Figura 16: Modelo inicial do processo seletivo representado em ARIS ToolSet

O modelo Processo Seletivo consiste, basicamente, na divulgacdo do
resultado, onde o candidato fornece informagfes para realizar a matricula. A figura

17 mostra uma representagéo detalhada do Processo Seletivo em ARIS ToolSet.

istér./comprov.
ensino médio

andidato classif. fistor. / comprov.
; Ra 12 chamada ensino médio
Cand. classif. \ .
"o proc. seletivo

Resutadodo \ | fguarda candid. | i fand. ndo classif. N Aguarda novo
proc. seletivo éfetuar a matric. “"Analdchamada / elatér. de classif.
and. ndo classif.\ Aguarda novo
""" fo proc. seletivo processo seletivo

Secretaria

Stema gestaq
acadénica

esouraria
‘agas do curso Informa preench.
&I 7\ completas /7 das vagas
Captura inscrigéo :
Dafa atual <=data, g fetua matricula
T %< al 12 convoc.é %n candidato }@

do candidato
Digita dados da agas do curso \ _Diyulga Resultado
matricula Documentagéo \ “7Rao completas 2a chamada
7\ correta

b

1}

ubsistema

ata atual > data

: : : >< guarda novo
: B inal 12 convoc. /1 roc. seletivo
Analisa document. | .
frzm) @ =3
i %ﬂ:umemagéo 777777777 Solicita a docu- :
""" néo correta entacéo faltante

Figura 17: Representagao detalhada do processo seletivo utilizando ARIS ToolSet
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A seguir, o modelo (Gest-Ac) esta representado na figura 18, utilizando-se a

vista de processos da ferramenta ARIS ToolSet.

Matricula do

Entrada
instituicdo

[

Proc. Seletivo

Aguarda novo

Tem vaga
no curso

alise hist. e
0g. curriculares 5e

bsist. anali-
de curriculo

7777777777777 Fransferéncia \ .
outra IES

uarda novo

1 do tem vaga
""" no curso

""%oc. seletivo}

Secretaria
| ‘
N . . = G d N Emite requeri- |
Defne | D fine situagdio | eragrade | efineoaluno | A )--_shento de matric.
curso no curso genérica atric. no sem.

- m M 1M b Aloca disci
Subsistemal Sub: |A rn.rna Subsistema| plina/prof.
biblioteca cadémico inanceiro
Sjgtema Depto
Emite Pessoal
Estatistica contrato %
por aluno
Conta corrente Syipsistema prer-
do aluno na bibl. pafa calendari i
Ficha indiv. em- s
préstimo /consul, :
lompanha rec.
ensalidades
L Subsistema

gc. mensal.

ubsistema
ordo pagto|

I Secretaria

T

ibsist. aval.

institucional Wej

ibera acesso
Av.instit. [

Bloqueia
acesso

v |

Tabula
resultado

}{ ] ,,,,, {

Define L
""" Estratégias

Figura 18: Modelo de gestdo académica (Gest — Ac)
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sistema prer
a calendari

Célculo dos
Dias letivos

Planilha de
notas/faltas

ubsistema
prof. Web

7Y

Professores

Célc. média
""""" do aluno

Secretaria
pa conferéncia
Prepara ques- | [ igita questdes | . Confere as
tdes av. integr. no sistema Web questdes
Secretaria
Bloqueia
alteracéo
Corrige gabarito
e respostas
Corrige Digita nota
discursivas discursiva
Premio excele
Cla estudantil
Calcuodas | . Calculo das | ivulga vence-
médias faltas dor

Figura 18: (continuagéo) Modelo de gestdo académica (Gest — Ac)
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Considerando que um dos objetivos iniciais do trabalho é propor alteracdes
no sistema informatizado em uso, visando a otimizagcdo dos processos de negdcios,
destaca-se que o sistema nao foi alterado, porém esta sendo desenvolvido um novo

sistema, utilizando o modelo (Gest-AC) criado neste trabalho.

Para exemplificar, as figuras de ndmero 19 a 33 demonstram os principais
formulérios e relatérios ja implementados no novo sistema de gestdo académica, a
partir do modelo (Gest-AC).

+ Assoc Educ e Assistencial Santa Licia

Secretana Expediente  Teszouraria Biblioteca Awaliagties Usudrio Pardmetroz  Saida  Janela

i Ficha de Inscrgto doProcessoSeletvo____________—————————————— mml
| Processo Seletivo I ITS‘;, |_1_|
e Inscri-;%ol _J M I _I Sexo I j
Diata Mazc. I Eidadel UFI LI Nacionalidade " _I I __I
Pai f Mz |
Bstovi |[ =] Mibelre ] mseighn | It | =

EMNE M
’7Utili2a¢50|8im 'I .&nol l M2 Inscrican I E Dbietivasl F!edac;ﬁol ‘

Documentos/Enzino Medio I Endere;ol Opgdies de Cursos/épresentagdo I

RG I SSp Isp j CF'FI_._._-_ MNecessidades Especiais ——————

T itulo-de Eleitor I Zoha I Data de Expedicﬁol ’VI_ Fisea T Audtiva [~ Visual

Certificado Militarl Fitd I Data de E:-:pedi;ﬁol Mecessita de Carteira de Canboto? [ [Sim]
— Paortador de Mivel Superior

Faculdade | Titula
- =i ] i
[EidatE I = I Ll F‘al’sl D ata de Concluzdo I

~ Enzino Médio

Situagio I 'l Escola | I _I I _I

Ano Conclusdo I [Eidade I 1= I j Eais I Treingiro [ [Sim)

[ A FN X &8

Figura 19: Formulario de inscricdo no processo seletivo

O novo sistema fornece também, relatérios de acompanhamento referentes

aos cursos com maior numero de candidatos, conforme demonstrado na figura 20.
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Processo Seletivo 2003/1

quinia-feira, 22 de faneiro da 20048
Resumo Geral de Candidatos Curso

CURSO CANDIDATOS
& dministragdo 510
Ciéncias - Habilitagdo Binlogia 183
Ciéncias - Habilitagdo Iiatemdtica 104
Ciéncias - Habilitagdo Quimica 128
Ciéncias Contdbels 336
Direito 430
Letras 125
Pedagogia 234
Servigo Social 300

Total de Candidatos: 2.410

Percentual de Candidatos por Curso

Servige Social

Administragdo

Pedagogia B Administragio 211%
W Ciéncias - Habiltagdo Biclogia TEE

[0 Ciéncias - Habilitagdo histemnatica 4 3%

[ Ciéncias - Habiltagdo Quimica 53%

Ciéncias - Habilitagda Biologia | C!er:cms Cortaheis 13.8%

Letraz B Direita 18.1%
O Letras TEE

B Pedagogia 97%

Ciéncias - Habilitagdo hatematica W Servigo Social 12.4%

Total: 100,0%

Ciéncias - Habilitagde Quimica
Direita

Ciéncias Cortabeis

Figura 20: Relatério de numero de alunos inscritos por curso.

O relatério da figura 20 auxilia avaliar com uma viséo futura a necessidade ou
nado de solicitar ao Ministério da Educacdo a aprovacédo de outra sala de aula com

determinado nimero de alunos a serem matriculados no curso em destaque.

Ap6s o periodo de inscricao e realizagdo do Processo Seletivo, as respostas
dos gabaritos e notas de redacdo sdo inseridas no sistema. Este calcula a
classificacé@o e fornece o relatério dos candidatos classificados. A figura 21 mostra a

estrutura desse relatorio.
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Processo Seletivo 2003/ 1

Classificados em 1° Opcio

CURSO: Administracio

INSCRICAO NOME RG S5P
200337 AAAAAAAAAAAALAAARAAAAA 1111111 3P
200119 BEEBEEBEEEBEEEBEEBEEBEE 282222222 3P
200007 CCCCCCCCCCCCCCCCCCECED 333333333 SP

Figura 21: Relatorio de candidatos classificados no processo seletivo

Ap6s a confirmacdo da aprovacdo do candidato, realiza-se a matricula
inserindo as informagbes que ainda n&o foram preenchidas no formulario de
inscricdo do Processo Seletivo, com a documentacdo necessaria conforme

demonstra a figura 22.

: Discentes M= E9 g
R, I D_I Discentel _I Se:-col j
err[__ - | ral Lo ssp| x| DataNasc| // Est. Civl | [~
Nglnscrigﬁol 0 l Emancipadol 'l Trabalha? [

Céd...l Curso I Cad... I Situacio I Céd...l Forma delngressol Provao I Ano il
B

Informagdes Gerais IAcadémicol Financeirol Bibliotecal Diidrio I

FiliazZo/ Responsével Financeio I Ende[e;:ol Documentosl
— Loeal de M ascimento do Aluno
Cidade ]| Pai | CPF___ - Ral
v [ = Mae| o[ R
— Reszponzavel Financeira
Quem? Iﬂ
MNome I CFF I____ RG I [it. Nasc.l
CEP ||___ _I Endere;ol I _I NEI
Cornplern. I Bairrol Cidade I _I UF I j
Cx Postal I— E-rail I Fane I[_] - Cel. I[_] -

Figura 22: Formulério de matricula do discente



58

O novo sistema de gestdo académica fornece ainda informacgdes referentes a

origem geogréfica dos alunos matriculados.

Essas informagdes ajudam, por exemplo a definir quais cidades devem ter um

foco maior em divulgagéo. A figura 23 mostra a estrutura desse relatorio.

Origem Geografica dos Alunos

CIDADE AIUN 05 W
COHCHAL 14 150
ESTIVA GEREI ] 020
HOLATME ELA 12 139
IT APTES 30 243
TAGUARIIA 3 032
M OGI- GITACTT 24 24 06
OG- IR I 495 53,17
MOHTESIAQD 1 0,11
PEDEEIE & 3 032
DIEACICAEL ! 1 ! 0,11

Figura 23: Relatério origem geogréfica dos alunos

Apo6s a matricula do aluno, estando o sistema preparado com todos o0s
parametros do semestre atual, automaticamente o sistema prepara o controle
académico, financeiro e da biblioteca para cada aluno. Apoés essa etapa, basta
inserir, de acordo com os acontecimentos, as informac¢fes académicas, financeiras e

da biblioteca referentes a cada aluno matriculado no semestre.

Conforme apresentado no modelo de gestdo académica (Gest-AC), figura 18,
a FSL possui a avaliagdo integrada, ou seja, ao final de cada semestre, os
professores preparam questdes referentes a sua disciplina e inserem no sistema
para que o mesmo gere a avaliacdo. A figura 24 montra a estrutura do formulario da

avaliacao integrada.
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{ Assoc Educ e Assistencial Santa Liicia =]
Secretana Espediente Tesowrana Biblioteca  Awaliagies Usudno Pardmetoz Saida Janela
\ Miiltipla Escolha Gabarito 3] x|~
[3aharita I J Turmal J I Salal Campl. I Sem. I Situa;EDI =
r~ Questdes Multipla Escolha [uestdes Digzertativa = -
Tatal Mulas Y 4lidas Digtadas  Limite Resp. Tatal Hulas Yalidaz  [Digtadas  Pontos % Media
Pantos I I # Médial Minima p/ Questdo I I &xima p/ Questdo I
—Avaliagdo
Total de Pantos I Corte I ¥ Compozican da Médial 4 Pontos I
Questdo Resposta »» | Cad. =» | Dizciplina | Frofeszona) | Frente | Situapdo »» | Obs | -
Ke | ﬂ

Pergunta 7 | Alternativas |

|magem Anterion Imagem Postenor

=

ﬂ | e EE]

Figura 24: Formulario para inclusao das questdes da avaliacao integrada

Estando as questbes inseridas no formulario, o sistema gera a avaliacdo
integrada, os professores conferem as questfes e alteram quando necessério. As
avaliagBes sdo impressas e realizadas na data determinada no calendario escolar do

semestre vigente.

Ap6s a realizacdo dessa avaliacdo, o sistema fornece um relatério com
informacdes do percentual de acerto por disciplina. O relatério demonstrado na
figura 25 informa em quais disciplinas existem maiores dificuldades dos alunos.
Desta forma, aulas podem ser propostas em horarios especiais com o objetivo de

melhorar a qualidade de ensino e satisfagdo dos alunos.



Avaliacido Integrada - 200371

domingo, 23 de janeiro de 2004

Posi¢Ao de Acertos/Disciplina

TURMA: A bl bbloiili

DISCIPLINA % ACERTOS
Lahoratdrio Contdbil I 76,92
Ilatemdtica Financeira [ AT
Filosofia I 70,19
Formgués Instrumental IIT 38,94
Contabilidade de Custos 51,92
Mogdes de Estatistica 2961
Legislagio Cormercial e Societdria 51,53
Contabilidade Societdria #0,33
MEDIA: 62,78

Figura 25: Relatério referente acerto por disciplina
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O sistema esta parametrizado para trabalhar com trés notas no semestre.

Com a insercdo das trés notas, o sistema calcula a média do aluno para cada

disciplina, fornecendo assim informag¢des referentes ao desempenho de cada aluno,

conforme mostra a figura 26 e

i Assoc Educ e Assistencial Santa Licia

27.

Secretaia Ewxpediente Tesouraria Biblioteca Awaliag@es Usudrio  Pardmetros Saida  Janela

I [=] B3

: Discentes M= =

Fé, | (EEIEE .| T

CRF[1T1.11111141 |

NEInscricéol 0 I EmancipadoINao vl Trabalha? [~

RG|

_I Sexo IFeminino

L] 5P [P =] pataMase| /7 Est Civil[Soteiniz] =]

=

Cod ... | Curzo

| cad..

X | Situagio
ER

| Céd...l Farma delngressol Pravio | Ao :I

202

Administragio

Informacies Gerais  Académica |Financeir0| Bibliotecal Didrio |

7 Ativo

1 Processo Selstivo

Ird

2003

o

| cad... | Situagso

| [rata

NatasdFaltas |Equiw’Adaptach| Awval Integrada | Classit| Req | Biblioteca |

B Aprovado
B |&provado
B |&provada
B |&provado
B |&provado

| cod.. [ Modal [ A =]
]

1 Hormal
1|Mormal
1|Mormal
1|Marmal
1|Mormal

Periodo
0142000
0242000
0342000
0472000
0542000

Matricula | Cod ... | Turma | Gradel Sem | Salass | Complem
207 12 Administragdo  1995C 200041 esp
208|2% ddministragdo 19950 |[2000/2 esp
182|3% Administragdo (19950 20011 esp
209|4% &ddministragdo (13950 |2001/2 esp
2105° Administragdo 19960 200241 esp

Disciplina | céd ... | Regime -]

Int. & Administragdo 1 Mormal
Fund. Direita 1| Mormal
Int. & Contabilidade | 1|Mormal
M acroeconomia | 1| Mormal
Ezt. pladministracdo | 1|Marrnal
Com. Expressio | 1|Mormal
et Quartitativos | 1|Marmal LI

Faltas | =

Avaliacio | Nota =] Situagdn

0
1]
1]
1
1]

| |

il 12 Nata ol IAprovado

0 2% Hata A Média/Conceita
1] 3 Mata A

0 81

1] ;I LI Faltas I ]

Figura 26: Formulério de consulta sobre situacio académica do discente
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A figura 27 mostra, por curso, a classificagdo do desempenho dos alunos no
semestre. Essa informacédo é utilizada pelos dirigentes da FSL devido ao fato de o
melhor aluno de cada curso ser contemplado com uma bolsa de 100% para o

proximo semestre.

Classificacdo por Curso

2003/1 CURSO: Administragio
POSICAO RA DISCENTE TURM A SALA MEDIA i

GERAL |FALTAS

1 002005 | Addddbdhdhd 3* Administragdo 128 Q.52 988

2 000002 | EBEBEBEBEBER 7* Edministragio 2 0,49 0,53

3 003003 | ol 1* &Administragdo 12 Q309 0,00

4 0ooooz | EBBEEBBEEEE T Administragio 2 935 820

5 003011 [Abnnbdsnnns 1* Administragio 12 230 407

f 003000 | Moo 1* A dministragdo 12 9,21 2,33

T 003032 |EBEBEEBBEEBEBE 1* hdministragio 12 017 581

2 003013 | segdooiadd 1* hdministragio 16 9,15 1,45

o 000017 |ppssssspses 7* Administragéo 2 9,15 214

10 | oo0007 |assssssssss 7* &dministragio 1 9,15 7,75
Figura 27: Relatorio de classificagdo dos alunos com melhor desempenho

O controle financeiro de cada aluno é realizado no sistema conforme

demonstrado nas figuras 28 e 29.

i Aszoc Educ e Azsistencial Santa Licia = O] x|

Secretaria Espediente Tesouraria Biblioteca AwaliagSes Usudrio Pardmetos  Saida  Janela

: Discentes M= =
_| SexnIFeminino LI

Est Civil [Solteiralz) =]

ceF [111.111.11141 ) RG| | ssP [sF =] DataMase | 4 ¢

NEInsc:rig:SDI o I EmancipadoINaD ‘I Trabalha? [

Cad .. | Curso | Cad... | Situacia | Cad... | Farma de Ingresso | Prawdo | Ano :I
202 Administracio 7 Alivo 1 Frocesza Seletivo v 2003
InformagBes Gerais | Académica  Financeiro I Biblioteea | Didrio |
Ann | Mésl [ éhita > | Beo | Doc | Wencto | alar I Bolza | Jrs Cnhrl Acrésc I Desc | Pago I Deval | Saldo I:I
2003 E Menzalidade 151 90004357 06/06/2003 A$0.00 A% 000 000 RE0.00 R$I621 Hg 00020 000  [(R$0.03)
2003 9 Menzalidade 151 90006838 D5/03/2003 | R$ 400,41 R$ 0,00 0005%61.68 R$O00  RHEO.00 0.00 R%467.03
2003 10 Mensalidade 007A0/2002  R$ 405,41 R$0,00 00034 4952 R$000 REO0.00 0.00 FR%$ 45492 J
2003 11 Mensalidade 007M11/2003  FR$ 40541 R$ 0,00 00054 37,74 R$000 FE0.00 0.00 F3$44315
2003 12 Mensalidade 0051272003 | R$ 40541 R$0.00 0.003% 2710 R$000  FE0.00 000 R 43251
D ata | Walor | Cadiga > | Local de Pagto | Cadigo >» | Faorma de Pagto | Banco | M® Cheque | D ata Pré |;|
30/05/2003 R$ 389.23 2 Banco E Compensagio 1]

Figura 28: Formulério de consulta situacao financeira do aluno
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i Assoc Educ e Assistencial Santa Licia O] x|
Secretana Expediente  Teszouraria Biblioteca Awaliagtes Usuario Pardmetroz  Saida  Janela
i\ Pagamentos/Acordos =] x| IL
Ra | 0000001 L. || Disoente [aoadaroaoddataia ]
Codigo »» | Tuma »>» | Situagdo > > |;|
150 12 Administragdo Aprovado
151 22 Administragao Aprovado o
152 22 Administragdo Aprovado
153 42 Administragao Aprovado
154 52 Administragdo Aprovado ;I
Histdrica [~

Debitos/Pagtos |Pr0posta| Acardo |

Mésl D éhita > > | Bco...l Doc | Wencto | Walor | Bolza | Jrz Cobr | Acréscl Desc | FPagao | Deval | Saldo |

B Mensalidade 151 30004357 060672003 R$35.41 R$0.00 000 R$000RE1E2T R$383.23 000 (RE0.03)
9 Mersalidade 151 900082232 05/09/2003  RE 405,41 RE0.00 D003$E162 REO00 REOO0 0.00 RE 45703

10 Mensalidade 007410/2003 R$405.41 R$0.00 0.003% 4352 R$0.00 RA$0.00 000 R$ 45493
11| Mensalidade 00741/2003 R$ 405,41 R$0.00 0.003%37.74 R$000 RA$0.00 000 R$ 44315 -
4] |
Recibo
[iata | Y alor | Codig. .. | Forma de Pagto | Codig... I Local de Pagto I Banc... I Agéncia | M2 Chg | D ata Pré _I [Cupnm) %
30/05/2003 R$ 389,23 E Compensacio 2 Barco I} Rsmho
Detalhado

S o

Figura 29: Formulario de recebimento de pagamentos

A figura 30 representa um dos relatoérios da area financeira, fornecendo

informacdes referentes aos débitos a receber.

ASSOCIACAO EDUCACIONAL E ASSISTENCIAL SANTA LUCIA
Faculdade de Ciencias Adminisirativas e Contabeis Santa Lucia

Relacio de Débitos por Curso/Instituiciio - Sintética

CURSO: 2 até 2 TIFO DEBITO: 1 até 12
VENCIMENTO: 01/0172003 até 310172003 POSIGAD: 3140152003

| TIPO DE DEBITO VALOR

CURSO: 1° Administracdo

[ Mensalidade [EERY
CURSO: 3 Administracdo
| Tlensalidade Eeeereee
CURSO: 5° Administracdo
| Tlensalidade S,
CURSO: 7 Administracéo
Ilensalidade S,
TOTAL GERAL R,

Figura 30: Relatério de débitos a receber
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Quanto a utilizacédo da biblioteca, o sistema pode ser parametrizado por

aluno, conforme demonstrado na figura 31.

i Assoc Educ e Assistencial Santa Licia O x|
Secretaria  Expediente  Tesouraria  Biblioteca Awvaliag@es Usurio  Pardmetros  Saida  Janela

i Discentes _Cf =]~
R I 00000009 l DiscentelWWW _I SexolFeminino ;I &
epF 11111 LRG| | s5P 5P x| DataMasc.| / / Est. Civil [Soltsirala) =]
N!Inscricﬁol 1} I EmancipadDINaD 'I Trabalha? ™

Cod ... | Curso | Cad... | Situagio | Céd...l Forma de Ingressol Provo | Ano :I

202 Administragio 7 Albivo 1 Proceszo Seletiva v 2003

Informagtes Geraisl Académicol Finahceiro  Biblioteca | Dridria I

Permizzao para Biblioteca ISim vl

Limite de Tempo de Reserva I 10 minutos Limite de Reservas |_5 obras Gtde. de Obras Reservadas I_U E
Limite: de Tempo de Empréstimol 7 dias Limite de E mpréstimo |_4 obras Gtde. de Obras Emprestadasl_Z
Limite de Tempo de Conzulta I 11 dias Limite de Consulta |_5 obraz [tde. de Obraz Conzultadas I_D

Figura 31: Formulério de cadastro de parametros da biblioteca

A movimentacdo de empréstimo, consulta e devolucdo na biblioteca, é

realizada no formulério representado na figura 32.

i Assoc Educ e Assistencial Santa Licia

Secretaria  Ewxpediente  Tesouwraria Biblioteca AwvaliagSes Usuano Parametroz  Saida  Janela

\ Movimentagdo Biblioteca HE B I;
Ré | 00000093 | || Discents [-000dodbiiodddd =
Feserva
Tariba | Dewey | Cutter | Titulo da Obra I:l
=
Direta |1.DDDDD1 [ E I Empresta Consulta | m
— Empréstimos
Tombo | Empréstimol Devolucdo Prevista | Promogagdo | Devolucio F'revistal T itulo da Obra |:|
4565 2240842003 29/08/2003 Contabilidade para ndo contadores '
9553 22/08/2003 | 25/08/2003 Contabilidade basica
= | Devolugio | Prorroga | Cancela | Renova Obra Perdida |
r~ Consultas
Tambo i Conzulta | D evolugio Prevista | T itulo da Obra |:|
=

Figura 32: Formulério de movimentacao da biblioteca



O sistema fornece também informacdes estatisticas por aluno referentes a

utilizac&o do acervo. A figura 33 mostra a estrutura desse relatério.

ESTATISTICAS DE EMPRESTIMO DA BIBLIOTECA

DATA: 01/08/2003 ate 31/08/2003

SENESTERE: 3

Empréstimos

DEWEY: 000 ate 999 - até 5° Sumario

CURS0: 2até 8  TURNA: O até 99999 SHLL: 6 até 141

MATERIAL: LIVRED

64

ATTHO: 20030161 até 20030470

Assunto| 11 13 20 21 28 | Totais
650.01 3 2 5
657 1 1 2
658 1 1 3 11
658.4 1 1
058.8 1
T otais 1 5 T 20

Grafico do Periodo

Dias

W 11/08/03

W 13/08/03
O 20803
O 21/08/03
O 2&i0es03

Figura 33: Relatério de estatistica de empréstimo por area
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6. CONCLUSAO

Um sistema de gestdo académico pode ser fator decisivo para o
estabelecimento de uma estratégia competitiva, a qual determinara as diretrizes e,
consequentemente, as atividades que deverdo ser desenvolvidas para alcangar os
objetivos planejados. Esse sistema deve estar alinhado as necessidades e realidade

do mercado.

Portanto, para as IES alcancarem alta eficiéncia que as sustentara no
mercado, sera necessaria a ocorréncia de mudangas na gestdo estratégica com

relacdo a reducdo de atividades que ndo agregam valor nos processos e

acompanhamento do mercado em inovacgdes tecnoldgicas.

O fluxo da informac&o em uma IES é um processo de agregacao de valor, e 0
sistema de informagao pode ser considerado como a sua cadeia de valor, por ser o
suporte para a producdo e a transferéncia da informagdo. Assim, um sistema de
informac&o é uma combinac&o de processos relacionados ao ciclo informacional, de

pessoas e de uma plataforma de tecnologia da informacéo.

De nada adianta dispor de muitas informacdes, se ndo existe a possibilidade
de obté-las efetivamente no momento adequado e, principalmente, explora-las e
combina-las de tal maneira que sejam Uteis. Para que isso possa vir a acontecer,
necessita-se que seja realizada a modelagem dos processos de negdcios antes da
implementacao do sistema, com o objetivo de atender as regras especificas de cada
IES, pois o processo de aquisicdo de informacdes estratégicas € um processo

interativo, dinamico e evolutivo.

As dificuldades relacionadas a implementacdo de tecnologias de MPN podem
ser definida inicialmente com a resisténcia a mudanca, devido a cultura
organizacional. Esse fato também pode ser parcialmente resolvido com a
modelagem dos processos, pois, muitas vezes, as pessoas sao resistentes porque a
tecnologia ndo atende as suas necessidades. Uma vez que a andlise dos processos

é realizada, este problema pode ser identificado e resolvido.

O modelo (Gest-Ac) é utilizado como referéncia para a equipe de

desenvolvimento, ou para a equipe de revisdo e adequagdo de processos de
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negocios e para os gestores da IES. Isso se deve ao fato de que o modelo segue

rigorosamente diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educacao.

Apos a definicdo do modelo, conclui-se ainda que as hipoteses apresentadas

no inicio do projeto sdo verdadeiras.

Hipotese 1: O sistema informatizado apresenta falhas de atendimento de

requisitos por ndo ter passado por um sistema de modelagem prévio.

Essa hipotese pode ser definida como verdadeira, devido ao fato de o
levantamento de dados, realizado no estudo de caso, permitir a apresentacdo das
falhas gerais de um sistema de gestdo académica e também devido ao fato de néo
existir, anteriormente, nenhuma documentacgéo referente a anélise dos processos da
FSL.

Hipotese 2: O sistema informatizado atende as necessidades de informagdes

integradas para a tomada de deciséo.

Como resposta para essa hipétese, o levantamento dos dados possibilitou
concluir que o sistema atualmente utlizado pela IES ndo oferece informacdes

integradas na FSL.

Diante desse fato, com o modelo (Gest-Ac), iniciou-se o desenvolvimento de
um novo sistema de gestdo académica na FSL conforme demonstrado nas figuras
19 a 33.

Portanto conclui-se que a utilizagédo do modelo (Gest-Ac) no desenvolvimento
do sistema de gestdo académica esté proporcionando para a FSL um sistema capaz
de atender as necessidades de informacdes integradas para a tomada de deciséo,
destacando a importéancia da utilizagdo das tecnologias de MPN para as IES. Isso
pode ser comprovado diante dos formularios e relatorios fornecidos pelo sistema, os

quais foram apresentados no capitulo 5 deste trabalho.
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6.1. CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTA PARA TRABALHOS FUTUROS

O modelo (Gest-Ac), apresentado neste trabalho, identifica, sistematicamente,
as funcionalidades genéricas de um sistema de gestdo académica baseadas na

legislacdo vigente, além das caracteristicas das atividades dos processos da FSL.

E fato comprovado que os processos de negdcios sempre estardo presentes
sob a estrutura organizacional das empresas. A principal diferenca entre uma
empresa de sucesso e uma empresa com sérios problemas, na maioria dos casos,

pode estar relacionada ao gerenciamento dos processos de negdécios.

Hoje, mais do que nunca, a lucratividade e a capacidade competitiva de uma
empresa sdo diretamente determinadas pela eficiéncia de seus processos de
negocios. Portanto os processos organizacionais sdo a base para a transparéncia, a

eficiéncia e a inovagao.

E importante identificar os processos que estejam diretamente relacionados
aos objetivos da organizagdo e investir na reconfiguragdo desses processos com
vistas a melhorar sua eficiéncia e eficicia. O processo de integracdo de empresas
requer um entendimento detalhado da maneira como as empresas se organizam

para atingir seus objetivos.

7

O sistema de gestdo académica ndo esta finalizado, porém é importante
destacar que estd sendo desenvolvido e implantado baseado no modelo (Gest-Ac) e

na legislagéo vigente.

A realizagdo de trabalhos futuros compreende a comparagdo de tais
funcionalidades do modelo com as caracteristicas das atividades dos processos de
outras IES. Com essa comparacao, verificar a possibilidade de parametrizar o
modelo para que o mesmo seja utilizado em vérias IES e elaborar o modelo na
ferramenta ARIS Simulation com o objetivo de analisar a dinamica dos processos,

fornecendo informacdes de pontos fracos e gargalo de recursos.

Cabe um estudo mais profundo nas IES da regido de Campinas para que se
possa constatar se 0 que ocorria com o sistema anterior na FSL est4 localizado, ou

se € um problema generalizado.
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ANEXO B- Fluxograma para pagamento das mensalidades e taxas

Inicio

- Aluno
- Auxiliar de Tesouraria

Dirige-se a Recepgéo e
solicita atendimento

- Aluno
- Auxiliar de Tesouraria

Pagamento
mensalidade
ou taxas

- Aluno
- Auxiliar de Tesouraria

Entrega boleto ou fornece
nimero do RA/Nome

- Auxiliar de Tesouraria
- Sistema de Gestdo Académica
- Aluno

v

Consulta no sistema de gestao
academica o valor do débito e
fornece valor ao aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria

Efetua
pagamento
?

Aguarda pagamento do debito

—{_rm |

- Auxiliar de Tesouraria

Pagamento
é integral
?

Recebe valor parcial do aluno

- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria

Pagamento
éem
cheque
?

Recebe do aluno e efetua baixa
no sistema do valor do
pagamento

- Auxiliar de Tesouraria
- Sistema de Gestdo Académica
- Aluno

Realiza langamento no sistema
informando: N° do cheque,
Banco, Agéncia, Valor, Data
(Pré-Datado) e efetua baixa no
sitema do valor do pagamento

|
®
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ANEXO B- (continuagao) Fluxograma para pagamento das mensalidades e taxas

- Auxiliar de Tesouraria

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno
- Diretoria Financeira

- Auxiliar de Tesouraria
- Sistema de Gestdo Académica

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno
- Diretoria Financeira

- Auxiliar de Tesouraria

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno
- Diretoria Financeira

Recibo 1° via

Recibo 2° via

Emite recibo em duas vias

Entrega 12 via do "Recibo" ao

aluno
Recibo 1° via
_—
Base de dados
Sistema gestéo
cadémica No final do expediente, emite no

sistema de gestédo académica o
relatério "Resumo de
Recebimento”

Confere o valor do relatério
Resumo de Recebimento” com
o valor recebido durante o dia

Valor
recebido

confere com
Q relatério

Envia para a Diretoria
Financeira a 2° via dos recibos,
o relatdrio e o valor recebido
durante o dia

Recibo 2° via

Resumo de
Recebimento

[
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ANEXO B- (continuagao) Fluxograma para pagamento das mensalidades e taxas

- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Sistema de Gestédo Académica
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Diretoria Financeira

- Secretaria
- Auxiliar de Tesouraria

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

Solicita

Requerimentg
?

Base de dados
Sistema gestéo
cadémica

Imprime no sistema de gestéo
academica o formulario de
requisicéo e entrega para o

aluno

Requisi¢édo de

Documentos

Aluno preenche, justifica e
efetua pagamento

Envia formulério "Requisicao,
de Documentos, protocolo e
pagamento para diretoria
dinanceira

Documento

Base de
Sistema gestéo|
adémica

Acessa o sistema de gestédo
academica, elabora o
documento requerido e envia
para auxiliar de tesouraria

!

Recebe documento e aguarda
aluno para entrega do
documento

Documento

ou entrega
e documen

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

Fornece informacéo ou
entrega documento

AA

Fi

3
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ANEXO B- (continuagao) Fluxograma para pagamento das mensalidades e taxas

®
!

‘ - Auxiliar de Tesouraria

Soma as segundas vias dos
recibos para a identificacéo da
divergéncia

‘ - Auxiliar de Tesouraria

i - Auxiliar de Tesouraria

Encontrou a

K o Paga a diferenga
divergéncia




ANEXO C- Fluxograma para realizacdo de acordos de mensalidades

- Aluno
- Auxiliar de Tesouraria

- Aluno
- Auxiliar de Tesouraria

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Aluno
- Auxiliar de Tesouraria

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

Inicio

Dirige-se a recepgdao e solicita
informacdes referente a
acordo para pagamento das
mensalidades

0S| Aluno informa RA ou Nome e
Sistema gestdo| o iliar de tesouraria, localiza
Académica R x
no sistema de gest&o
académica o valor do débito do
aluno

Fornece valor do débito e
proposta de pagamento a vista
para o aluno

(3) »

Base de dados
Sistema gestao
Académica

Imprime no sistema de gestdo
académica, o formulério de
acordo para a elaboracéo da
proposta

Concorda
?

Aluno elabora a proposta e
aguarda aprovacgao do auxiliar
de tesouraria

v

Analisa a proposta do aluno
avaliando no sistema de
gestdo académica o histérico

financeiro do aluno

Sistema gestao|
Académica
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ANEXO C- (continuac¢ao) Fluxograma para realizacdo de acordos de mensalidades

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria
- Sistema de Gestdo Académica
- Aluno

- Auxiliar de Tesouraria

cadémica

Sistema gestédo

®
!

Aluno assina, o formulario de
acordo para a formalizagéo
do processo

Pagamento
éem
cheque
?

Sistema gestdo

- Auxiliar de Tesouraria

adémica

Imprimi notas promissérias no
sistema de gestdo académica
e realiza langamento das
respectivas datas de
vencimento

informando: N° do cheque,

Realiza langamento no sistema

Banco, Agéncia, Valor, Data
(Pré-Datado) e efetua baixa no
sistema do valor do pagamento

;

Arquiva notas promissorias /
cheques, e aguarda
recebimento nas data de
vencimento

Promissérias/

'

Cheques



84

ANEXO C- (continuagéo) Fluxograma para realizacdo de acordos de mensalidades

- Auxiliar de Tesouraria
- Diretoria Financeira

Acordo

- Diretoria Financeira

]

- Diretoria Financeira

- Diretoria Finaceira
- Auxiliar de Tesouraria

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

@)

Encaminha proposta de acordo
do aluno para diretoria
financeira

Analisa a proposta do aluno

Aprova
proposta
?

> para auxiliar de secretaria

Encaminha proposta do aluno
para auxiliar de tesouraria,
informando a aceitagéo da

proposta

Acordo

L~

- Diretoria Financeira
- Auxiliar de Tesouraria

Encaminha proposta do aluno

informando a ndo aceitagdo da
proposta

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

Informa o aluno que a proposta
néo foi aprovada

LAcordo
o

Auxiliar de tesouraria, informa o
aluno referente a aprovacéo da
proposta

- Auxiliar de Tesouraria
- Aluno

Solicita nova

proposta
?

Aguarda nova proposta do
aluno

Fim
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ANEXO D- Fluxograma para empréstimo e consulta do acervo da biblioteca

- Usuério

- Usuério

- Usuério

- Bibliotecéria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

- Usuério

- Bibliotecaria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

- Usuério

- Bibliotecéria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

- Usuério

- Bibliotecéria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

@ Nome

RA

- Usuério

- Bibliotecéria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

Inicio

Dirige-se a biblioteca e define
forma de atendimento para
consulta ou empréstimo do

acervo
- Usuério
A - Bibliotecéria
cessa ~ . . o
inal d Nao Solicita atendimento - Auxiliar Biblioteca
terminal de - Assistente Técnico
consulta
?
Sim

Encontrou a Né&o
obra

?

Sim

Base de dados
Sistema gestdo

Solicita
Atendimento
?

Sim

cadémica .
Reserva no sistema de gestdo

académica por 10 minutos a
obra encontrada e solicita
atendimento

Auxilia 0 usuério a localizar a
obra

Verifica se o aluno deseja
emprestar o livro
(empréstimos somente para
livros)

Empréstimo
?

oS
Sistema gestao|
Académica

Solicita cartdo de identificagdo
e registra no sistema de
gestdo académica o cédigo do
Usuario
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ANEXO D- (continuag&o): Fluxograma para empréstimo e consulta do acervo da
biblioteca

- Sistema de Gesté@o Académica

- Sistema de Gesté@o Académica

- Bibliotecaria
- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

- Bibliotecaria

- Auxiliar Biblioteca

- Assistente Técnico

- Sistema de Gestéo Avadémica

- Bibliotecéria

- Auxiliar Biblioteca

- Assistente Técnico

- Sistema de Gestdo Avadémica

- Sistema de Gesté@o Académica

- Sistema de Gesté@o Académica

- Usuério

- Bibliotecaria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

- Usuério

- Bibliotecéria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

- Bibliotecéria
- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

@

fos

Sistema gestéo

adémica

Ticket de
Localizagédo da

Analisa na base de dados se o
cadastro do usuario tem
autorizagdo para empréstimo

Autorizado
2

obra

Acadamic;

Sistema gest:
cadémica

Imprime ticket para a
localizagéo da obra

Localiza a obra e registra saida
no sistema de gestédo
académica

Destréi o ticket de localizagéo
da obra

Valida a obra com o cédigo do
aluno e data de devolugdo

Ticket de
Localizag&o da obra

Emite recibo com data de
devolugéo da obra e solicita
assinatura do aluno

Entrega a obra e aluno assina
compravante de empréstimo

v

Aguarda a devolugéo
da obra conforme
Procedimento de
Devolugéo de Obras
na Biblioteca

v



ANEXO D- (continuag&o): Fluxograma para empréstimo e consulta do acervo da

- Bibliotecaria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico
- Usuéario

- Bibliotecaria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico
- Usuério

- Bibliotecaria

- Auxiliar Biblioteca

- Assistente Técnico

- Sistema de Gestao Avadémica

- Sistema de Gestéo Académica

- Sistema de Gestao Académica

- Usuério

- Bibliotecaria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

- Usuério

- Bibliotecaria

- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

- Bibliotecéaria
- Auxiliar Biblioteca
- Assistente Técnico

biblioteca

Informa usudrio que o mesmo
esta autorizado a realizar
somente consultas

Ticket de
Localizagéo da obra

Sistema gestao

Académica
Imprime ticket para a
localizagéo da obra

S
Sistema gestac

adémica__|

Localiza a obra e registra a
consulta no sistema de gestao
académica

v

Arquiva o ticket localizagdo da
obra até a devolugdo

Valida a obra com o cédigo do
aluno e data de devolugéo

Entrega a obra e informa o
usudrio que a devolucéo devera
ser feita no mesmo dia

Aguarda a devolugao
da obra conforme
Procedimento de
Devolugéo de Obras
na Biblioteca

v

Ticket de
Localizagédo da obra




ANEXO E — Fluxograma para preparagdo do semestre letivo

- Secretaria
- Sistema de Gestdo Académica

- Secretaria
- Sistema de Gestédo Académica

- Sistema de Gestédo Académica

- Secretaria
- Sistema de Gestédo Académica
- Aluno

- Sistema de Gestédo Académica

- Secretaria
- Aluno

- Tesouraria
- Aluno

- Sistema de Gestédo Académica
- Secretaria
- Aluno

Base de dados
Sistema gestéo
adémica

Base de dados
Sistema gestéo
démica

Inicio

Captura informagdes da
matricula do aluno no
sistema

Define no sistema o curso e
o semestre letivo do aluno

Automaticamente sistema de

gestdo académica aloca para o

aluno: grade horéria, disciplina,

professores, e senha para
biblioteca

Emite no sistema o
requerimento de matricula

Sistema prepara o financeiro
do aluno

Emite requerimento de
matricula para o aluno

Aluno dirige-se até a
tesouraria para efetuar
pagamento

Pgto
efetuado

Sim

Aguarda aluno efetuar pagto




ANEXO E — (continuagéo) Fluxograma para preparagdo do semestre letivo

- Secretaria
- Sistema de Gestdo Académica

- Secretaria
- Sistema de Gestdo Académica

- Secretaria
- Aluno

- Secretaria

Base de dados
Sistema gestao|
adémica

®

Sistema libera para a emissao
do contrato de prestacéo de
servigo

Contrato 1° via
Contrato 2° vi

Imprime contrato de prestacao
de servicos em 2 vias

Contrato 1° via

Entrega 1° via do contrato de
prestacéo de servigos para o
aluno

Providencia arquivo dos
documentos envolvidos no
processo

Arquivo em
local préprio

Contrato 2° via
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ANEXO F - Fluxograma para controle de notas e faltas

- Secretaria
- Diregéo
- Sistema de Gest&o Académica

- Secretaria
- Diregéo
- Sistema de Gestéo Académica

- Secretaria
- Sistema de Gestédo Académica

- Secretaria
- Professores

- Secretaria
- Professores

- Secretaria
- Sistema de gestédo académica

- Secretaria
- Sistema de gestédo académica

- Secretaria

- Secretaria

Inicio

Define no sistema os

parametros do semestre letivo

Base de dados
Sistema gestao|

Sistema calcula baseado no
cadastro de parametros: dias
da semana, n° de aulas
previstas, qtde de faltas por

disciplina

Planilha de faltas
Planilha de notas

Emite no sistema planilha de
frequénciae notas

Encaminha para os
professoresas planilhas

Planilha de faltas

Planilha de notas

Planilha de faltas

A4

Planilha de notas

No final do mes, professor
devolve planilha de notas e
faltas devidamente preenchida
para secretaria

Mapa de conferéncia

Base de dados
stema gestao
ica

Secretaria lanca no sistema
as informagdes das plamilhas
e emite mapa de conferéncia

Y

Mapa de Néo

conferéncia >

OK?

Realiza no sistema as
alteracdes referente aos
problemas de digitagéo

Diwulga resultado para os
alunos

Arquiva documentos
envolvidos no processo

Planilha de faltas

Arquivo em
local préprio

Planilha de notas
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ANEXO G -

- Secretaria
- Aluno

- Secretaria
- Coordenagéo do Curso

- Coordenagéo do curso
- Secretaria
- Sistema de Gestdo Académica

- Secretaria
- Sistema de Gestdo Académica

- Secretaria

Fluxograma para analise de curriculo

Histérico Escolar

Programas
Curriculares

Andlise Curriculo
Histérico Escola

Recebe aluno, solicita
histérico escolar e programas
curriculares da faculdade de

origem

Encaminha programas
curriculares e histérico
juntamente com formulario
especifico para andlise da
coordenacéo do curso

Andlise Curriculo
Histérico Escolar

Programas
Curriculares

Programas
Curriculares

Realiza a andlise e envia para

= a secretaria langar no sistema

Langa analise no sistema e
sistema gerencia andlise

Arquiva documentos
envolvidos no processo

Andlise Curriculo
Historico Escolar

<
a
=
=]
ACT
Arquivo em
local préprio

Programas
Curriculares
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ANEXO H - Fluxograma para prémio de exceléncia estudantil

- Secretaria

- Sistema de Gestdo Académica

- Secretaria
- Sistema de Gestédo Académica

- Secretaria
- Sistema de Gestdo Académica

- Secretaria

Inicio

Base de dados
Sistema gestao
démica

Digita no sistema as notas
das avaliag6es do semestre

Base de dados
Sistema gestéo
démica

Sistema calcula a média final

do aluno

Base de dados

Existe Néo
médias
iguais?

Sistema gestao|
démica

percentual de faltas do aluno

Calcula no sistema o

Divulga informacéao referente

ao aluno com melhor
aproveitamento no curso

v
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ANEXO | - Autorizagéo da divulgacdo do nome da instituicdo

AUTORIZACADO

Autorizo a divulgacdo do nome da Instituicho de Ensino Superior, Faculdade de
Ciéncias Administrativas e Contabeis Santa Lucia (FSL) na dissertacdo de mestrado
“Importancia da modelagem de processos de negdcios para o desenvolvimento de sistema
de informacgéo: uma aplicacdo em gestdo e controle académico”, elaborada por Elaine
Cristina Valim Trova, por entender que nada do que foi declarado no referido texto fere ou

prejudica a imagem ou o progresso desta Instituicdo.

Por ser verdade, firmo o presente.

Atenciosamente,

José Marcos Zanella Pinto
Vice-Diretor



