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RESUMO

Para Beamon (1999), a tendéncia de degradacdo ambiental indica a necessidade de mudanca
na filosofia de producdo. O Green Supply Chain Management (GSCM) considera os efeitos
ambientais nos processos da cadeia de suprimentos, desde a extracdo das matérias-primas até
a destinacéo final dos produtos (EMMETT; SOOD, 2010). O GSCM vem sendo estudado e
pesquisado de forma intensa nas Ultimas décadas, principalmente no ambito internacional,
como por exemplo, estudo realizado por Srivastava (2007) e estudos realizados na China por
Zhu, Sarkis e Lai (2007) e Zhu et al. (2008b), assim como estudo realizado na Tailandia por
Ninlawan et al. (2009). Apesar de o tema ser explorado internacionalmente desde a década
passada, poucos estudos foram encontrados no Brasil. Este trabalho possui como principal
objetivo verificar o nivel de adocdo das praticas do GSCM no setor automotivo brasileiro.
Visando o alcance deste objetivo, foi realizada pesquisa exploratoria, descritiva, analitica e
quantitativa, do tipo survey. A coleta de dados realizou-se através do uso de questionarios
padronizados, com perguntas estruturadas, objetivas e relevantes sobre o tema, os quais foram
enviados via internet (web survey) para as empresas montadoras, filiadas a Anfavea e
empresas de autopecas, filiadas ao Sindipecas. No total, foram recebidos 77 questionarios
respondidos, compondo uma amostra de 15,88% da populacdo. Para andlise dos dados,
técnicas estatisticas foram utilizadas, tais como a estatistica descritiva, testes exatos de Fisher,
analise fatorial, analise de correlacdo e de regressdo. Os resultados de pesquisa demonstram
que a pratica da gestdo de residuos é a mais adotada pelas empresas do setor automotivo
brasileiro. Por outro lado, as praticas de prédios verdes e design verde sdo as menos adotadas.
Constataram-se diferencas significativas na adocdo das praticas do GSCM entre as empresas
com certificacdo 1SO 14001 e empresas ndo certificadas. Verificou-se também que a pratica
referente a parceria com fornecedores foi a varidvel que mais afeta os desempenhos
ambientais. Com a pressao das partes interessadas para atendimento aos requisitos ambientais,
este trabalho ganha importancia uma vez que explora os conceitos e as praticas do GSCM que

refletem o comprometimento ambiental das organizagdes.

Palavras-chave: gestdo da cadeia de suprimentos verde; gestdo da cadeia de suprimentos

sustentavel; desempenho ambiental; logistica reversa.






ABSTRACT

Green Supply Chain Management (GSCM) considers all the environment effects in all processes of the
supply chain, from the extraction of the raw materials to the final destination of the products
(EMMETT; SOOD, 2010). GSCM has been studied and researched intensively on the last decades,
especially at the international level, for example, studies conducted by Srivastava (2007), studies
conducted in China, by Zhu, Sarkis and Lai (2007) and Zhu et al. (2008b), as well as study conducted
in Thailand by Ninlawan et al. (2009). Although the theme is explored internationally over the past
decade, few studies have been found in Brazil. For Beamon (1999), the trend of environmental
degradation indicates the need for change in manufacturing philosophy. The new environment era
represents a new challenge for companies worldwide. The challenge is to develop different ways in
industrial growth and environmental protections are integrated. Based on these aspects, this work has
as main objective to check the level of application of the concepts and practices of GSCM in the
Brazilian automotive sector. In order to reach this objective was developed an exploratory,
descriptive, analytical and qualitative research, done through a survey. Data’s collection was carried
out collected through a standardized questionnaire, with relevant and structured questions about the
GSCM. This questionnaire had been sent by the internet (web survey) to the automotive companies
affiliated to Anfavea and automotive parts, affiliated to Sindipecas. In total, 77 completed
guestionnaires were received, constituting a sample of 15.88% of the population. For data analysis,
statistical techniques were used, such as descriptive statistics, Fisher exact tests, factor analysis,
correlation analysis and regression analysis. The research results showed that the practice of waste
management is the most widely adopted by companies in the Brazilian automotive sector. On the other
hand, the practical of green design and green buildings are the least adopted. The results showed a
significant differences in the adoption of the GSCM practices among companies with the 1ISO 14001
certified and non-certified companies. Results also showed that the practice relating to partner with
suppliers was the variable that most affects the environmental performances. With the pressure from
stakeholders to follow the environment requirements, this study gains importance, since it explores the

concepts and practices that reflect the environmental commitment of the organizations.

Key-words: green supply chain management; sustainable supply chain management; environmental

performance; reverse logistics.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade esta cada vez mais presente no dia-a-dia das empresas, governos e
sociedade. Para Pombo e Magrini (2008) na economia globalizada dos dias atuais, as
organizagOes estdo sendo pressionadas a demonstrar um gerenciamento adequado em suas
estruturas ambiental, social e econdmica. Para Rull (2011), os seres humanos estdo
explorando a Terra de forma insustentavel, o qual estd acelerando tanto a degradacgéo
ambiental como a perda da biodiversidade. Além disso, devido as mudancas climaticas
globais, as taxas de degradacdo e extingdo provavelmente aumentardo no futuro préximo.
Para Leff (2009), a crise ambiental veio questionar a racionalidade e os paradigmas tedricos

que impulsionaram o crescimento econdmico, negando a natureza.

Para as empresas, algumas com certificagdes ambientais como a ISO 14001, faz-se necessario
além do cumprimento da legislacdo, um acompanhamento dos indicadores de desempenhos
ambientais, bem como a consideracdo e a avaliacdo dos impactos destes requisitos na sua
cadeia de suprimentos. Com o desenvolvimento e popularizacdo do conceito do Green Supply
Chain Management (GSCM), algumas empresas estdo estendendo aos seus fornecedores
acOes visando o atendimento ndo somente de suas metas, mas também da legislacdo

ambiental.

De acordo com Green et al. (1996), 0 GSCM refere-se a maneira pela qual as inovagdes na
gestdo da cadeia de suprimentos e compras industriais sdo consideradas no contexto do
ambiente. Zhu et al. (2008c) salientam que o GSCM emergiu com uma abordagem
fundamental para empresas que querem se tornar ambientalmente sustentaveis. Para Seuring e
Muller (2008), a gestdo sustentdvel da cadeia de suprimentos € a gestdo dos fluxos de
informacdo, material e capital, assim como a cooperacdo entre as empresas ao longo da cadeia
de suprimentos, incorporando objetivos nas trés dimensfes do desenvolvimento sustentavel,
ou seja, na econdmica, na ambiental e na social, considerando requisitos derivados dos

clientes, instituicdes, governos e das demais partes interessadas.

Os stakeholders, ou as partes interessadas, vém aumentando as cobrancgas pela melhoria no
desempenho ambiental das empresas, principalmente as que exercem mais poder sobre elas
(DARNALL et al., 2008a; LEE, 2008; RAO, 2007; SARKIS et al., 2011; SHARFMAN et al.,
2007; SIMPSON et al., 2007; TESTA; IRALDO, 2010; ZHU et al., 2005; ZHU et al., 2008a).
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Conforme Sarkis et al. (2011), stakeholder é qualquer grupo ou individuo, interno ou externo
a empresa, que pode ser ou é afetado no exercicio das atividades de uma organizacao. Neste
contexto, podem-se destacar 0s acionistas, investidores, empregados, fornecedores, sindicatos,

associagdes empresariais, comunidade onde a empresa tem operagdes, governos e ONGs.

De acordo com Beamon (1999) a tendéncia de degradacdo ambiental indica a necessidade de
mudanca na filosofia de producdo. A nova era ambiental representa um novo desafio para as
empresas em todo o mundo. O desafio é desenvolver formas em que o crescimento industrial
e a protecdo do ambiente estejam em sintonia. Zhou (2009) acredita que a cadeia de
suprimentos tem sido utilizada como uma alternativa estratégica que ird reescrever a
competitividade no setor industrial, além de impulsionar os concorrentes das empresas que
adotam préticas ambientais a se desenvolverem. No entanto, para Sharfman et al. (2007) e
Testa e Iraldo (2010), o GSCM néo apresenta resultados no curto prazo, ele deve ser visto
como um processo de longo prazo, que leva tempo para ser efetivamente aplicado dentro das

empresas.

Com base na filosofia de gestdo ambiental como uma vantagem competitiva, a dimensao
ambiental da cadeia de suprimentos deve ser vista como um estimulo a inovacdo e alocacéo
mais eficiente dos recursos empresariais € ndo apenas como uma exigéncia para o
cumprimento regulamentar (ZHU; SARKIS, 2006). Adotar um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) mais abrangente pode ser consistente com o interesse dos acionistas em investir cada
vez mais nas organizacgdes sustentaveis. As expectativas dos acionistas sdo que as empresas e
as suas instalacdes sejam ambientalmente responsaveis. Desta forma, eles entendem que 0s
riscos financeiros associados a uma ma reputacdo ambiental sejam eliminados (DARNALL et
al., 2008a).

A industria automotiva, foco deste trabalho, é criticada com frequéncia na midia devido a
sobrecarga ambiental, assim como é frequentemente citada na literatura devido seu
comportamento conservador e reativo, com pouca geragdo de inovacdes (NUNES;
BENNETT, 2008). Para Nunes e Bennett (2010), a indUstria automotiva tem feito notaveis
contribuigdes para a economia mundial e para a mobilidade das pessoas, mas seus produtos e
processos sdo uma fonte significativa de impactos ambientais. Os principais resultados dos
impactos globais do setor ndo sdo apenas no uso veiculo, ha também sérias preocupacoes

ambientais no processo de producéo e na disposicéo final.
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De acordo com Nunes e Bennett (2008), muitos problemas econdémicos e ambientais estéo
desafiando a industria automotiva, que € o maior setor industrial do mundo. Para Nunes e
Bennett (2010), muito se evoluiu em termos de conhecimento e pratica, mas mesmo assim, o
gerenciamento ambiental continua sendo uma tarefa dificil e complexa. Ja de acordo com
Vilas et al. (2005), o setor automotivo preocupa-se cada vez mais com as questdes ambientais

relacionadas aos seus processos produtivos, esquecendo-se do produto final.

O tema GSCM vem sendo estudado e pesquisado de forma intensa nas ultimas décadas.
Devido as pressdes ambientais por conta do governo e da sociedade como um todo; a adogdo
do GSCM tem se expandido em diversos paises, dentre eles, podem-se citar paises da Europa,
mais especificamente a Alemanha (CARTER et al., 1998; DARNALL et al., 2008a; NUNES;
BENNETT, 2010; MORANA; SEURING, 2011; TESTA; IRALDO, 2010; THUN;
MULLER, 2010; ZSIDSIN; HENDRICK, 1998), a Hungria (DARNALL et al., 2008a;
TESTA; IRALDO, 2010), o Reino Unido (ZSIDSIN; HENDRICK, 1998), a Espanha
(GONZALEZ-TORRE et al., 2003; GONZALEZ-TORRE et al., 2009); a Bélgica
(GONZALEZ-TORRE et al., 2003), a Frangca (TESTA; IRALDO, 2010), a Noruega (TESTA;
IRALDO, 2010) ¢ a Italia (BLENGINI; SHIELDS, 2010). Na Asia, em paises como a China,
(ZHOU, 2009; ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS, 2006; ZHU et al., 2005; ZHU et al.,
2007; ZHU et al., 2008a; ZHU et al., 2008b; ZHU et al., 2008c¢), a Coréia do Sul (LEE, 2008),
0 Japdo (NUNES; BENNETT, 2010; TESTA; IRALDO, 2010); as Filipinas (RAO, 2007) e a
Malésia (ELTAYEB et al., 2011). Na Oceania, mais especificamente a Australia (SIMPSON
et al., 2007). Na América do Norte o Canadad (DARNALL et al., 2008a; TESTA; IRALDO,
2010; VACHON; KLASSEN, 2006a; VACHON; KLASSEN, 2006b) e os Estados Unidos
(DARNALL et al., 2008a; DARNALL et al., 2008b; HANDFIELD et al., 2002; NUNES;
BENNETT, 2010; TESTA; IRALDO, 2010; VACHON; KLASSEN, 2006a; VACHON;
KLASSEN, 2006b; ZSIDSIN; HENDRICK, 1998) e na América do Sul, mais
especificamente o Brasil (COUTO, 2007 (dissertagdo); JABBOUR; JABBOUR, 2009;
LOPES et al., 2011; MINATTI et al., 2011; ZUCATTO et al., 2008). Em paralelo ao
crescimento do interesse pelo tema, as empresas estdo continuamente em busca de novas

ideias e métodos que Ihes permitam alcancar a sustentabilidade ambiental.

Apesar de o tema ser explorado internacionalmente desde a década passada, poucos estudos
foram encontrados no Brasil, com base neste aspecto, este trabalho visa contribuir para o

desenvolvimento e a difusdo dos conceitos do GSCM no Brasil. De acordo com Jabbour e
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Jabbour (2009), quando examinamos a literatura brasileira hd uma lacuna tedrico-empirica
nesse campo de estudo, sendo esse fato um dos principais estimulos para o desenvolvimento

deste trabalho.

A referida dissertacdo estrutura-se em 8 capitulos, sendo que o primeiro é composto pela
introducdo, problema de pesquisa, objetivos, hipoteses, assim como a justificativa da
realizacdo do referido estudo. No capitulo 2, 3 e 4, verifica-se a teoria referente ao tema
central desta pesquisa, 0 GSCM, assim como o mercado automotivo e a legislacdo ambiental.
No capitulo 5, pode-se verificar a metodologia de estudo, variaveis de pesquisa, populacéo,
coleta de dados, amostra e métodos de analise dos resultados. Ja no capitulo 6, verifica-se a
apresentacdo e descricdo dos dados de pesquisa e no capitulo 7 discutem-se os resultados da
pesquisa. Finalmente, no capitulo 8 sdo apresentadas as consideragdes finais, suas
implicagOes, assim como direcionamentos para a continuidade dos estudos nesta linha de

investigacao.

1.1  Problema de pesquisa

No intuito de atender as pressdes do mercado e de serem cada vez mais competitivas, as
organizac0es estdo investindo no verde. De acordo com Darnall et al. (2008b) o aumento das
pressdes do mercado tem incentivado as empresas a adotarem um Sistema de Gestéo

Ambiental.

Além das necessidades intrinsecas, 0os consumidores buscam algo a mais em cada produto
adquirido. Para Darnall et al. (2008b) e Emmett e Sood (2010), desde que os consumidores se
tornaram mais conscientes das questdes ambientais, eles comegaram a questionar sobre 0s
produtos que adquirem. Para Oliveira et al. (2005), uma empresa pode criar valor para seus
compradores assumindo uma postura ecologicamente correta e atingir o chamado “mercado
verde”, o qual tem origem em consumidores j4 satisfeitos em suas necessidades quantitativas,
e que passam a se preocupar com o conteudo dos produtos e a forma como sdo feitos,

rejeitando os que lhes parecam mais agressivos ao meio ambiente.

Além da pressdo da sociedade, faz-se necessario as empresas cumprirem as legislacdes ja
existentes, assim como 0s acordos internacionais visando a preservacdo da natureza e o

respeito aos direitos humanos. De acordo com Zhu et al. (2008a), devido as pressoes
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regulamentares e aumento das pressées da comunidade, as empresas precisam efetivamente
integrar as preocupacdes ambientais nas suas praticas regulares, assim como no Sseu

planejamento estratégico.

De acordo com Zhu et al. (2008c), o0 GSCM emergiu com uma abordagem fundamental para
empresas que querem se tornar ambientalmente sustentaveis. O GSCM pode reduzir o
impacto ecoldgico da atividade industrial sem sacrificar a qualidade, o custo, a confiabilidade,

0 desempenho ou a eficiéncia na utilizagdo de energia. (SRIVASTAVA, 2007).

Para Lima (2009), a industria automotiva mundial tem realizado pesados investimentos em
novas fabricas e sistemas de distribuicdo nos paises emergentes, entre eles o Brasil, cujo
mercado de veiculos apresenta crescimento mais rapido do que os mercados saturados dos
paises mais avancados. Desta forma, nestes paises o setor automotivo gera grandes impactos
ambientais na fabricacdo, uso e descarte dos automdveis, 0s quais provocam um dos maiores

impactos sobre a utilizacdo de recursos naturais e da poluicdo do ambiente.

Conforme Zhu et al. (2007) as crescentes pressoes dos stakeholders tem levado as empresas
do setor automotivo a considerar e a implementar o Green Supply Chain Management
(GSCM) visando melhorar a performance econdémica e ambiental. Para Thun e Muller (2010),
0 setor automotivo desperta grandes expectativas dos clientes e da sociedade em relacdo ao
seu desempenho ambiental, pois os seus produtos sdo, por natureza, um dos maiores
consumidores de recursos naturais. Para os autores Thun e Muller (2010), o GSM ¢ a
ferramenta para as empresas do setor automotivo ganharem vantagem competitiva. Baseado

neste contexto:

Qual é o nivel de utilizagdo das praticas do Green Supply Chain Management no setor

automotivo brasileiro?

1.2 Objetivos e hipoteses

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o nivel de utilizacdo das praticas do Green Supply Chain Management no setor

automotivo brasileiro.
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1.2.2 Objetivos Especificos e respectivas Hipoteses
a) Levantar se as empresas do setor automotivo brasileiro seguem as praticas do
GSCM;

Hipotese 1 (H1): As empresas do setor automotivo brasileiro seguem as praticas do GSCM.

b) Verificar se o nivel de adocdo das praticas do GSCM difere-se entre as
empresas montadoras e seus fornecedores de conjuntos, pecas e matérias-primas;
Hipdtese 2 (H,): Existe diferenca nos niveis de adocdo das praticas do GSCM entre as

empresas montadoras e seus fornecedores de conjuntos, pecas e matérias-primas.

c) Analisar se as empresas certificadas 1SO 14001 sdo mais favoraveis a adocao
das praticas do GSCM;
Hipdtese 3 (Hs): Empresas com certificacdo 1SO 14001 sdo mais favoraveis a adogdo das
praticas do GSCM.

d) Comparar a diferenca do nivel de adocdo das praticas do design verde com
relacdo a adocdo das praticas das operagdes verdes;
Hipdtese 4 (Hy): O nivel de adocéo das praticas relativas ao design verde difere-se do nivel

de adocdo das praticas das operacgdes verdes.

e) Avaliar a relacdo entre o desempenho ambiental com a ado¢do das praticas do
GSCM;
Hipodtese 5 (Hs): A adocdo das praticas do GSCM interfere no desempenho ambiental da

empresa.

1.3  Justificativa

O presente trabalho justifica-se devido as novas exigéncias dos mercados nacionais e
internacionais, assim como a necessidade do cumprimento dos requisitos legais e adoc¢édo de

boas praticas relacionadas ao gerenciamento da cadeia de suprimentos e gestdo ambiental.

Uma das razdes pela escolha do setor automotivo foi devido a fatores econdmicos, sendo que
até 2014 tém-se a previsdo de investimento de US$ 21 bilhdes, sendo este um significativo
aumento, tendo em vista que de 2007 a 2010 foram US$ 10 bilhdes (FERNANDES;
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VERISSIMO, 2011). Segundo os autores, o ministro da Fazenda, Guido Mantega, avalia que
0 aumento do IPI dos carros importados estd garantindo ndo somente investimentos das
empresas que ja estavam instaladas no pais como também de outros fabricantes que estavam

apenas montando os veiculos no Brasil.

Além dos aspectos econdmicos, a producdo, uso e descarte dos automdveis provocam um dos
maiores impactos sobre a utilizacdo de recursos naturais e da poluicdo do ambiente (NUNES;
BENNETT, 2010). Desta forma, a legislacdo ambiental torna-se a cada dia mais abrangente
neste setor, aumentando assim a responsabilidade da cadeia de suprimentos.

O estudo também se justifica ao evidenciar para a sociedade o quanto as empresas do setor
automotivo brasileiro estdo preocupadas e comprometidas em contribuir com a preservagéo

ambiental.

O mesmo visa contribuir para o desenvolvimento e a difusdo dos conceitos do Green Supply
Chain Management no Brasil, visto que este ainda é um tema pouco explorado pelas
empresas e universidades (COUTO, 2007 (dissertacdo); JABBOUR; JABBOUR, 2009;
LOPES et al., 2011; MINATTI et al., 2011; ZUCATTO et al., 2008). De acordo com Jabbour
e Jabbour (2009), quando examinamos a literatura brasileira ha uma lacuna teérico-empirica
nesta area de estudo. Este trabalho, certamente, serd fonte de consulta e de referéncia para
outros estudos nas é&reas da sustentabilidade, Supply Chain Management (SCM) e
principalmente, do Green Supply Chain Management (GSCM).
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2 GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (GSCM)

Conforme Cooper et al. (1997), o conceito de supply chain management (SCM) apareceu pela
primeira vez na literatura em meados de 1980, porém, os pressupostos fundamentais do SCM
sdo antigos. Para Russel (2007), o termo gestdo da cadeia de suprimentos foi criado em 1982
por Keith Oliver, consultor de gestdo na Booz Allen Hamilton. Oliver usou o termo para
desenvolver uma visdo e derrubar as responsabilidades funcionais separadas como a
producdo, marketing e distribuicdo. De acordo com o autor, o conceito foi ampliado por J. B.
Houlihan em 1985, no artigo em que expds sobre a eficiéncia e os beneficios matuos
associados com o compartilhamento de informacdes e coordenacdo das decisbes para cima e
para baixo na cadeia. Nesse enfoque, a década de 1980 foi marcada pelo uso de novas
tecnologias e estratégias de fabricacdo que buscavam a reducdo de custos e maior
competitividade, como o just in time, o kanban, a producdo enxuta e o gerenciamento da
qualidade total, cuja utilizacdo foi responsavel por melhorias nos processos produtivos
(FIRMO; LIMA, 2005).

Conforme Colin (2005), a partir dos anos 2000, verificou-se um aumento das interfaces entre
as areas da cadeia de suprimentos, havendo um grande compartilhamento de informacdes e
uma visdo voltada aos processos como um todo. Bowersox e Closs (2001) definem a SCM
como uma visdo expandida da administracdo de materiais tradicional, abrangendo também os
fornecedores e clientes. Para Pires e Sacomano Neto (2010), a SCM pode ser definida como
um novo modelo gerencial que busca obter sinergias através da integracdo dos processos de
negocios-chave ao longo da cadeia de suprimentos. O objetivo principal da SCM é atender o
consumidor final e outros stakeholders da forma mais eficaz e eficiente possivel, ou seja, com
produtos e/ou servicos de maior valor percebido pelo cliente final e obtido através do menor

custo possivel.

Sobre 0 escopo da SCM, Pires e Cardoza, (2007) e Pires (2010), salientam que a SCM pode
ser considerada como um ponto de convergéncia na expansao de outras areas tradicionais no
ambiente empresarial, em especial nas atribuicdes da gestdo de operacOes, da logistica, de

compras e de marketing.

Nos dltimos anos, as mudangas na conscientizacdo ambiental também tem influenciado o

SCM, como por exemplo, requerimentos legais ou pressdes dos clientes, necessidade do
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gerenciamento dos residuos, reuso de materiais e embalagem, recuperacdo de produtos,
alteracdes projetos de produtos, dentre outros (TAYUR et al., 2003). De acordo com Zhu et
al., (2005), as organizacdes e 0s pesquisadores comecaram a perceber que a gestdo ambiental

nao termina nos limites da organizacao.

De acordo com Sarkis et al. (2008), o inicio de 1990 acompanhou 0 surgimento e 0
crescimento dos negocios considerando o0 ambiente, as pesquisas em ecologia industrial e
ecossistemas industriais, onde ambos remetem ao GSCM. Durante este tempo, 0 conceito
emergente de GSCM foi surgindo e ganhando popularidade entre os pesquisadores e
profissionais (SARKIS et al., 2008).

Srivastava (2007) destaca que na revolucdo da qualidade, na década de 1980, e na revolucédo
de cadeia de suprimentos, na década de 1990, tornou-se claro que as melhores praticas
buscam a integracdo da gestdo ambiental com as operacGes. Para o autor, adicionar o
componente “verde” a gestdo da cadeia de suprimentos, implica em abordar a influéncia e as

relagOes entre a gestdo da cadeia e 0 ambiente.

2.1 Histéria do GSCM

A literatura do GSCM vem crescendo a medida que as organizacdes e 0s pesquisadores
comecam a perceber que a gestdo ambiental ndo termina nos limites da organizacdo (ZHU et
al., 2005). A gestdo ambiental abrange todas as atividades da empresa visando minimizar seus
efeitos sobre 0 ambiente, assim como gerenciar ou responder aos efeitos do ambiente sobre a
empresa. Isso inclui atividades como relatorios de regulamentacdo e conformidade,
minimizacdo na utilizacdo de recursos, reciclagem, design para o ambiente, dentre outros
(SHARFMAN et al., 2007).

O inicio de 1990 acompanhou o surgimento e o crescimento dos negdcios considerando o
ambiente, as pesquisas em ecologia industrial e ecossistemas industriais, onde ambos
remetem ao GSCM (SARKIS et al., 2008). Durante este tempo, 0 conceito emergente de
GSCM foi surgindo e ganhando popularidade entre os pesquisadores e profissionais (SARKIS
et al., 2008). Srivastava (2007) destaca que na revolugdo da qualidade, na década de 1980, e
na revolucdo de cadeia de suprimentos, na década de 1990, tornou-se claro que as melhores

praticas buscam a integracdo da gestdo ambiental com as operacdes.
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Desde 1992, com a realizagio da ECO 92 no Rio de Janeiro, os paradigmas do
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade ambiental tém se estendido muito aléem do
cumprimento das regulamentacGes ambientais (RAO, 2007; SHARFMAN et al., 2007).

2.2 Conceito do GSCM

Para Zhu e Sarkis (2004), o GSCM vai desde o monitoramento reativo de programas de
gestdo ambiental as préaticas mais proativas, tais como a reciclagem, recuperacgdo,

reconstrucdo e logistica reversa.

Sarkis et al. (2008) e Seuring e Muller (2008) definem a gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos como a gestdo dos fluxos de informacdo, material e capital, bem como a
cooperacdo entre as empresas da cadeia de suprimentos, levando em consideracdo 0s
objetivos das trés dimensGes do desenvolvimento sustentavel: a econémica, ambiental e

social.

O GSCM pode reduzir o impacto ecoldgico da atividade industrial sem sacrificar a qualidade,
custo, confiabilidade, desempenho ou eficiéncia na utilizacdo de energia. Trata-se de uma
mudanca de paradigma, passando do controle final, que visa atender as normas ambientais,
para a situacdo ndo somente de minimizar os danos ecol6gicos, mas também de considerar o
ganho econdmico (SRIVASTAVA, 2007). As empresas cada vez mais investem tempo e
energia no desenvolvimento da capacidade ambiental de seus fornecedores, pois eles tém se

conscientizado que ndo conseguem atingir seus objetivos ambientais sozinhos (LEE, 2008).

Para Emmett e Sood (2010), o0 GSCM considera todos os efeitos ambientais em todos os
processos da cadeia de suprimentos, desde a extragdo das matérias-primas até a destinacéo

final dos produtos.
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2.3  Escopo do GSCM

De acordo com autores estudados, pode-se verificar no quadro 1 o escopo do GSCM:

Quadro 1: Escopo do GSCM

Autor e ano Escopo

Vachon e Kilassen | Incluem a aplicacdo da gestdo ambiental, na qual abrange o gerenciamento de

(2006a) produtos e atividades como a logistica reversa, recuperacdo de produtos e
remanufatura.
Srivastava (2007) Integra 0 pensamento ambiental na gestdo da cadeia de suprimentos, incluindo o

projeto de produto, a busca e selecdo de materiais, processos de fabricagdo, entrega do
produto final aos consumidores, bem como o gerenciamento deste produto apés sua
vida atil. Seu escopo abrange muitas disciplinas, incluindo a gestdo de riscos
ambientais, seguranca dos produtos, seguranga e sadde ocupacional, prevengdo da
poluicdo, conservacdo de recursos e gestao de residuos.

Zhu et al. (2008a) Defendem a implementacdo da compra verde integrada com o ciclo de vida do
produto, gestdo de suprimentos do fornecedor, através do fabricante e do cliente, e
fechando o ciclo com a logistica reversa.

Ninlawan et al. | Definem como aquisicdo verde + producdo verde + distribuicdo verde + logistica
(2010) reversa.

Nunes e Bennett | Dividem as operacdes verdes em: prédios verdes, eco-design ou projetos verdes,
(2010) supply chain verde, producéo verde e logistica reversa.

Eltayeb et al. (2011) | Classificam nas seguintes categorias: projetos ecol6gicos, compras verdes,
colaboracéo ambiental dos fornecedores e logistica reversa.

Fonte: elaboracdo pessoal

Conforme se pode verificar no quadro 1, ndo existe um consenso entre 0s autores sobre o
escopo do GSCM. Alguns autores sdo mais abrangentes atribuindo responsabilidades ao
longo da cadeia de suprimentos (como SRIVASTAVA, 2007 e ZHU et al. 2008a), enquanto
outros focam em atividades ou areas especificas (como VACHON; KLASSEN, 2006a;
NINLAWAN et al., 2010; NUNES; BENNETT, 2010 e ELTAYEB et al. 2011).

Em estudo realizado por Srivastava (2007) onde foram considerados cerca de 1.500 livros e
artigos sobre 0 GSCM, o autor classificou a literatura existente em trés grandes grupos sendo:
- 0 primeiro mostrando a importancia do GSCM: aborda a necessidade e a importancia do
GSCM, definindo termos e escopo;

- 0 segundo sobre o Green design: sendo que o green design pode ser analisado do ponto de
vista do design ambiental consciente, ou seja, 0 eco-design, considerando a avaliagédo do ciclo

de vida do produto e do processo.
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- 0 terceiro sobre as operacdes verdes: envolvem todos os aspectos operacionais relacionados
com a logistica reversa, fabricacdo verde e remanufatura e gestdo de residuos. Para melhor

visualizacdo, esta classificacdo pode ser verificada na figura 1.

Figura 1: Classificagdo do Green Supply Chain Management

GREEN SUPPLYCHAIN MANAGEMENT
Importancia do GSCM Green Design Operacdes verdes
|
[ |
Ciclo de vida Eco-design

Fabricagdo verde e

. Logistica reversa Gestéo de residuos
remanufatura £

Fonte: adaptado de Srivastava (2007)

O autor salienta que esta classificacdo possui como finalidade facilitar a compreensdo dos
diferentes problemas do contexto do GSCM, suas interac@es e relagdes. De acordo com a sua
delimitacdo, o autor ndo considerou as praticas relacionadas com a logistica verde, compras

verdes, ecologia industrial e ecossistemas industriais.

Seguindo o estudo realizado por Srivastava (2007), para termos deste trabalho foram
utilizados as seguintes praticas:
Design verde:
- Design verde ou eco-design: citado por Eltayeb et al. (2011); Nunes e Bennett
(2010) e Srivastava (2007);
- Analise do ciclo de vida: citado por Srivastava (2007) e Zhu et al. (2008a);
Operacoes verdes:
- Producdo verde e remanufatura: Ninlawan et al., 2010; Nunes e Bennett (2010);
Srivastava (2007) e Vachon e Klassen (2006a);
- Logistica reversa: citado por Eltayeb et al. (2011); Ninlawan et al. (2010); Nunes
e Bennett (2010), Vachon e Klassen (2006a) e Zhu et al. (2008a);

- Gestdo de residuos: citado por Srivastava (2007);
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Foram consideradas também as praticas:
- Compras verdes: citado por Eltayeb et al. (2011); Ninlawan et al. (2010) e Zhu et
al. (2008a);
- Prédios verdes: citado por Nunes e Bennett (2010);
- Avaliagéo de desempenho: acrescentado pelos autores.

2.3.1 Design verde ou eco-design

Inicialmente, o projeto verde focava principalmente as melhorias técnicas dos produtos e
processos, visando basicamente a reducdo dos custos ambientais (ZHU et al., 2008b).
Atualmente, os projetos dos produtos tém uma influéncia significativa sobre 0 ambiente, pois
é na fase de projeto que a funcdo do produto, processo ou servico € definido, bem como sdo
selecionados as matérias-primas e insumos que serdo utilizados (ELTAYEB et al., 2011). Para
Zsidisin e Hendrick (1998), a exceléncia ambiental inicia-se na fase do projeto de produtos e
processos. Para Eltayeb et al. (2011), o eco-design por sua vez determina a energia que sera
consumida para fabricar os produtos, assim como o0s residuos que serdo gerados. Envolve

acOes ou atividades que variam entre as empresas e entre 0s produtos.

O design verde é uma ferramenta util para melhorar o desempenho ambiental das empresas e
ajudar as organizacdes a fechar o ciclo da cadeia de suprimentos, abordando a funcionalidade
do produto e a0 mesmo tempo minimizando os impactos ambientais (ZHU et al., 2008c). A
concepcao ecologica visa reduzir a carga ambiental através do uso de materiais ecoldgicos,
bem como facilitar a desmontagem do produto para reutilizacdo, remanufatura ou reciclagem
(NUNES; BENNETT, 2008; ZHU et al., 2008c). O crescente numero de produtos fabricados
deu origem a um aumento alarmante no volume de residuos industriais, ameagando 0 meio
ambiente. No entanto, atualmente, as varias fases de um produto sdo projetadas para serem
ambientalmente sustentaveis, os danos ecoldgicos podem ser minimizados, e algumas vezes
até eliminados (LYE et al., 2001).

Para Zhu et al. (2008c), um dos aspectos chave para a eco-design é facilitar a reutilizacao,
reciclagem e recuperagdo por meio do design inteligente, facilitando a desmontagem dos
produtos utilizados, caracteristica essencial para o ciclo fechado da cadeia de suprimentos. De
acordo com Eltayeba et al. (2011), o eco-design refere-se as acOGes tomadas durante o

desenvolvimento dos produtos com a finalidade de minimizar o impacto ambiental deste
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produto durante todo o seu ciclo de vida, ou seja, desde a aquisi¢do dos materiais, fabricacéo,
utilizacdo e finalmente, a sua disposicao final, sem comprometer outros critérios essenciais do

produto, tais como o desempenho e o custo.

Para Teixeira e César (2005), o eco-design € uma especializacdo do design que leva em
consideracdo requisitos ambientais em todo o ciclo de vida dos produtos, aléem dos requisitos
tradicionais. Para o0s autores, o projeto orientado ao ambiente deve considerar que 0s produtos
devem poluir menos, usar menos recursos naturais, menos energia, e ainda devem ser de facil
aquisicao, buscando respeitar culturas locais. Lye et al. (2001) realizou levantamento sobre as
variaveis de eco-design mais utilizadas e chegou-se as seguintes informacoes:
a)  Minimizar do uso de materiais que impactam significativamente o ambiente;
b)  Minimizar o uso de recursos naturais que impactam significativamente o
ambiente;
c)  Minimizar a diversidade de materiais utilizados;
d)  Minimizar os processos de fabricacdo que impactam significativamente o
ambiente;
e)  Minimizar o uso de meios de transporte que impactam significativamente o
ambiente;
f)  Facilidade na fabricacéo;
g) Alta confiabilidade no produto;
h)  Facilidade de montagem;
i)  Facilidade na manutencao, (incluindo a desmontagem e a remontagem);
j)  Facilidade de desmontagem;
k)  Facilidade de reciclagem;

I)  Baixo impacto ambiental do produto apos sua vida util.

As empresas podem investir conjuntamente em pesquisa e desenvolvimento de projetos, bem
como dividir os direitos de propriedade intelectual. Este tipo de cooperacdo é geralmente
chamado de "alianca estratégica”, que pode ndao somente compartilhar as informagdes, mas
também desenvolvé-las (SHAW et al., 2010). Para Zhu et al. (2008c¢), o sucesso do eco-design
requer a cooperacgdo interna da empresa, assim como a cooperagdo externa, com outros
parceiros ao longo da cadeia de suprimentos. De acordo com Vachon e Klassen (2006b), a
parceria do projeto verde é indicativa de uma capacidade de integracéo efetiva das tecnologias

e know-how. Como tal, essa capacidade gera recursos dificeis de replicar, levando, por sua
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vez a uma vantagem competitiva. Portanto, o projeto verde é um determinante crucial, ndo

apenas de competitividade, mas também das consequéncias ao ambiente (LYE et al., 2001).

De acordo com Teixeira e César (2005), o eco-design deve considerar o ciclo de vida dos
produtos em uma anélise mais completa, a qual envolve todas as etapas da producéo,
iniciando pelo projeto de producdo propriamente dito, incluindo fatores ligados ao transporte
e armazenagem, assim como do seu uso, reuso, reciclagem e descarte deste produto. Para Zhu
et al. (2008c), o eco-design deve considerar a funcionalidade do produto e a0 mesmo tempo,

minimizar 0s impactos ambientais no ciclo de vida.

2.3.2 Analise do ciclo de vida

As tendéncias para o longo prazo exigem das empresas novas maneiras para avaliar e reduzir
os efeitos ambientais. A abordagem do ciclo de vida dos produtos demanda a analise do
impacto ambiental durante todas as fases do ciclo de vida, as quais poderdo influenciar na
carga ambiental de uma cadeia de suprimentos, desde a extragdo de recursos naturais,
fabricacdo, utilizacdo e reutilizacdo, até a reciclagem ou descarte final (BAENAS et al., 2011;
LEITE, 2003; SHARFMAN et al., 2007; ZHU et al., 2005; ZHU et al., 2007). Beamon (2005)
destaca que além destes fatores, a avaliacdo do ciclo de vida dos produtos visa identificar
métodos para reduzir os impactos causados ao ambiente. Para a autora, a andlise do ciclo de
vida é definida como um método para avaliar os encargos ambientais associados com um
conjunto de processos de negdcio, avaliar os impactos sobre o ambiente, assim como avaliar

as oportunidades de melhorias.

Sobre a avaliagdo do ciclo de vida dos processos, Beamon (2005), acrescenta que este
considera os efeitos de todas as entradas do processo (energia, matérias-primas, etc.) e saidas
(o préprio produto, residuos sélidos, emissGes atmosféricas, etc) sobre o ambiente,

identificando os métodos para reduzir esses impactos.

De acordo com Teixeira e César (2005), o objetivo da analise de ciclo de vida é reduzir toda a
carga ambiental associada a todo o ciclo de vida de um produto ou processo. Para Emmett e
Sood (2010), os principais objetivos da analise do ciclo de vida sdo:

a)  Minimizar o lixo toxico;

b)  Minimizar as matérias-primas utilizadas na producao de produtos e servigos;
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Promover a reciclagem e o reuso;

Aumentar a eficiéncia de processo;

Minimizar o consumo de energia;

Aumentar 0 uso de recursos renovaveis;

Aumentar a durabilidade e a vida util dos produtos;

Reduzir a quantidade de materiais obseletos.

Para Zhu et al. (2007), todas as fases do ciclo de vida irdo influenciar na carga ambiental em

uma cadeia de suprimentos, desde a extracdo de recursos naturais, da fabricagéo, utilizacéo e

reutilizacdo, até a reciclagem ou descarte final. Conforme Sharfman et al. (2007), o processo

de antecipar ou identificar os efeitos ambientais de um produto é complexo. A tentativa de

abordar um determinado efeito no ambiente pode ter consequéncias em qualquer ou em todas

as fases do ciclo de vida de um produto ou processo.

De acordo com Sharfman et al. (2007), na adocdo da abordagem do ciclo de vida trés

elementos sdo necessarios:

a)

b)

c)

Primeiramente, a compreensdo de que as organizagdes afetam o ambiente natural
atraves de todos os elementos de seu sistema;

Segundo; a reducdo no uso dos recursos através de uma producdo e projetos
eficientes, bem como gestdo de residuos; e

Terceiro; o esforco e o envolvimento de todas as partes da empresa, de seus

fornecedores e de seus clientes.

Conforme Sarkis (2003), a avaliacdo do ciclo de vida de produto € composta por quatro fases:

a)

b)

c)

d)

A primeira, sendo a fase de introducdo do produto, que se caracteriza pelo
investimento em pesquisa e desenvolvimento;

A segunda fase, referindo-se a fase de crescimento, caracterizado pela crescente
capacidade de producéo e canais de logistica;

A terceira fase, a da maturidade, onde a eficiéncia do processo e dos custos séo
normalmente implementadas; e

A quarta, a fase do declinio, onde o foco é o desinvestimento do produto.

Para implementacdo da avaliacdo do ciclo de vida, as empresas podem considerar a I1SO

14040 (2006). A familia de normas ISO 14000 fornece as organizacbes ferramentas de
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gerenciamento para o controle de seus aspectos ambientais e para a melhoria de seu
desempenho ambiental (ISO, 2011). A norma ISO 14040 n&o é certificavel, porém, possui
ferramentas que podem oferecer diversos beneficios econdmicos e ambientais. De acordo com
esta norma, a avaliacdo do ciclo de vida possui quatro grandes etapas:

a)  Definicdo do objetivo e do escopo: definicdo de metas, escopo e objetivos gerais,
assim como os limites do sistema em estudo, as fontes de dados e a unidade
funcional a que se referem os resultados alcancgados.

b) Inventério do ciclo de vida: consiste em compilacGes detalhadas de todas as
entradas ambientais (materiais e recursos naturais) e saidas (efluentes, emissdes
atmosféricas, residuos solidos, etc.) em cada estagio do ciclo de vida.

c) AvaliacGes de impacto do ciclo de vida: objetiva quantificar a importancia relativa
de todos os encargos ambientais obtidos no inventéario, através da anélise de sua
influéncia sobre os efeitos ambientais selecionados.

d) Interpretacdo dos resultados: deve ser interpretada no sentido de encontrar os
pontos chaves e comparar com cenarios alternativos. Esta fase estd associada a

todas as fases anteriores.

A abordagem do ciclo de vida atualmente representa a base cientifica para varios indicadores
de sustentabilidade ambiental, bem como para a comunicacdo verde e instrumentos de
marketing verde. Por estas razdes, dentre outras metodologias, a avaliacdo do ciclo de vida
esta cada vez mais sendo utilizada como uma ferramenta objetiva e confiavel para medir o
desempenho ambiental dos produtos e das empresas, bem como para entender a
sustentabilidade ambiental da cadeia produtiva (BLENGINI; SHIELDS, 2010).

2.3.3 Producéo Verde e Remanufatura

Para Srivastava (2007), esta € uma importante area das operacOes verdes. De acordo com
Nunes e Bennett (2010), as operagdes verdes visam aumentar a eficiéncia e integrar
continuamente os 4Rs na producdo: reduzir, reutilizar, reciclar e remanufaturar. A fabricacao
verde é definida como os processos de produgdo que usam insumos com relativamente baixo
impacto ambiental, que sdo altamente eficientes e que geram poucos ou nenhum residuo ou
poluicdo (NINLAWAN, 2010).
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Os processos de producdo podem influenciar o GSCM de vérias maneiras. Alguns desses
impactos incluem: capabilidade do processo para utilizar determinados materiais,
capabilidade visando integrar componentes reutilizaveis ou remanufaturados no processo (0
que exigiria capacidade de desmontagem), e como 0s processos estdo projetados para a
prevencao dos residuos (SARKIS, 2003). De acordo com Franco e Filipim (2007), o principio
da gestdo ambiental quanto aos equipamentos e operacionalizacdo prevé o desenvolvimento,
desenho e operacdo de maquinas e equipamentos levando em conta o uso eficiente da agua,
energia e matérias primas, o uso sustentavel dos recursos renovaveis, a minimizacdo dos
impactos negativos ao ambiente, a geracdo de poluicdo e o uso responsavel e seguro dos

residuos existentes.

O conceito da producdo mais limpa vincula-se ao da produgdo verde e ao da gestdo de
residuos. Para o Conselho Empresarial de Desenvolvimento Sustentavel (2012), o principio
basico da metodologia de Producdo mais Limpa é eliminar a poluicdo durante o processo de
producdo, ndo no final. O principal motivo da adoc¢do da producdo mais limpa é que todos 0s
residuos que a empresa gera custaram-lhe dinheiro, pois foram comprados a preco de matéria-
prima e consumiram insumos como agua e energia. Uma vez gerados, continuam a consumir
dinheiro, seja sob a forma de gastos de tratamento e armazenamento, seja sob a forma de

multas pela falta desses cuidados, ou ainda pelos danos a imagem e a reputacdo da empresa.

De acordo com Franco e Filipim (2007), o processo de producdo da empresa € o departamento
com maior aplicabilidade dos instrumentos de Gestdo Ambiental. De acordo com Srivastava
(2007), a producdo verde consiste nas atividades de:

a)  Reducdo;

b)  Reciclagem;

c)  Remanufatura: recuperacdo de materiais;

d) Remanufatura: Reuso;

e)  Gerenciamento de estoque e

f)  Planejamento da producéo.

Baseado em Srivastava (2007), para termos deste estudo, foram utilizadas as praticas da

reducdo, reciclagem e remanufatura, conforme abaixo:
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Reducéo: Para Franco e Filipim (2007), a importancia ambiental enfatizada na
manutencdo de equipamentos e instalacbes tem forte influencia em relacdo a
produtividade. Com equipamentos e instalacdes funcionando de maneira
adequada, dispostos em layouts de producdo pertinentes, a empresa economiza
energia, agua e insumos. Para os autores, as manutencdes preventivas também
atuam ampliando a vida util dos equipamentos, e evitando paradas de producéo
por falhas nesses equipamentos. Trata-se de uma medida simples, de baixo custo e
com retorno econdmico direto para a organizacdo, afinado com a preservacao

ambiental.

Reciclagem: de acordo com Srivastava (2007), a reciclagem segue impulsionada
principalmente por fatores econdmicos e regulamentares. Possui como finalidade
a recuperagdo do material utilizado e produtos fora de funcionamento. Para
Teixeira e César (2005), é uma estratégia que prevé a reutilizacdo da matéria-
prima oriunda tanto de processos industriais; considerada como residuo
(reciclagem pré- consumo ou poés-industrial), quanto aquela contida nos produtos
finalizados e considerados no fim da vida Gtil, ndo sendo mais possivel o seu
reuso nem sua remanufatura (reciclagem poés-consumo). O material reciclado €
entdo usado em processos e em produtos diferentes dos usados nos processos
iniciais, ja que ha a possibilidade de perda de caracteristicas que dificultam a

reintegrac@o destes materiais nestes processos iniciais.

Remanufatura: recuperacdo de materiais: Para Srivastava (2007), a recuperacao
do produto refere-se ao amplo conjunto de atividades destinadas a recuperar o
valor de um produto no final da sua vida util. Neste item, o autor subdivide em
recuperacgdo e desmontagem, sendo:
- Recuperacdo: para Srivastava (2007), o objetivo da recuperagdo € o
retorno dos produtos usados a um bom estado de funcionamento. A
qualidade dos produtos recuperados € geralmente inferior que a
qualidade dos produtos novos. De acordo com Teixeira e César (2005), a
recuperacdo € uma estratégia que busca o retorno das matérias-primas
descartadas depois da producdo ou depois do uso pelos consumidores

finais. Neste caso, estes materiais sdo purificados para atingir a mesma



48

qualidade do material virgem, permitindo que sejam usados nos mesmos
processos produtivos originais.

- Desmontagem: Srivastava (2007) define como sendo um método
sistematico de separar o produto nas suas partes constituintes,
componentes, subconjuntos ou outros subprodutos. Para Teixeira e César
(2005), trata-se da recuperacdo de pecas de produtos que ndo podem
mais ser reusados. Preveem produtos que possam ser desmontados, ter
pecas de facil identificacdo, separacdo, limpeza e reparacdo, para
permitir 0 aproveitamento de pecas em outros produtos na mesma

funcéo ou em funces diferentes da original.

d) Remanufatura: Reuso: estratégia que visa 0 reuso de produtos que foram
descartados. Prevé produtos que possam ser recuperados, consertados,
atualizados, revendidos e reusados. Conta para isso com a durabilidade: fisica,
funcional, utilitaria e estética, além do seu valor de mercado. Prevé o reuso na
funcéo original do produto ou em outras fungdes (TEIXEIRA e CESAR, 2005).
Para Gupta (1995), toda vez que se reusa um produto, pode ser economizado

horas de producdo, custos de reprocessamento e disposicao final.

Para Emmett e Sood (2010), a producéo verde estimula a inovacéo, integracdo e melhoria dos
produtos, processos e servigcos, portanto, € uma estratégia organizacional que foca na
rentabilidade, utilizando processos operacionais ambientalmente amigaveis. Para Lye (2001),
a chave para o desenvolvimento e a producdo sustentavel deve estar alinhada com o consumo
e 0 ambiente. Para Tsai (2009), a producdo industrial pode gerar grandes impactos e danos

sobre a sustentabilidade e a vida humana.

2.3.4 Logistica Reversa

A definicéo de logistica reversa, a partir de uma perspectiva ambiental, enfoca principalmente
o retorno de produtos reciclaveis ou reutilizaveis (SARKIS, 2003). De acordo com Rogers e
Tibben-Lembke (1998), a logistica reversa refere-se a todos os esforcos para movimentar
mercadorias do seu lugar de descarte ou destinacdo final, a fim de recuperar o seu valor, ou

promover a destinagéo correta dos residuos.
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Para Nunes e Bennett (2010), o objetivo principal da logistica reversa € planejar, implementar
e controlar os fluxos reversos durante o processo e ap0s 0 uso de produtos, principalmente no
final da sua vida util, tendo como principais beneficios a reducdo dos encargos ambientais
sobre a disposi¢éo final dos produtos, o reuso de componentes com valor financeiro agregado

e a reducéo de custos em aterros e responsabilidade ambiental.

Para Dahler et al. (2006), tradicionalmente, os fabricantes ndo se sentem responsaveis por
seus produtos ap6s o consumo. A maioria dos produtos usados sdo jogados fora ou
incinerados, 0s quais causam consideraveis danos ao meio ambiente. De acordo com
Bowersox e Closs (2001), as necessidades da logistica reversa provém das legislacdes que
proibem o descarte indiscriminado de residuos no meio ambiente e incentivam a reciclagem
de recipientes e materiais de embalagem. Rogers e Tibben-Lembke (1998) comentam que ao
longo dos ultimos anos, muitas empresas tém praticado a logistica reversa, principalmente

devido a legislacdo ou a pressdo dos 6rgaos ambientais, e ndo devido ao ganho econémico.

Conforme Leite (2003), a logistica reversa é a area da logistica empresarial que planeja, opera
e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-
venda e de p6s-consumo ao ciclo dos negocios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecologico,
legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros. A logistica reversa est associada com as
atividades de reciclagem, reparacéo, reutilizacao e reprocessamento, bem como com as tarefas
de recolhimento, desmontagem e transformacédo dos produtos em componentes e/ou materiais
usados (BEAMON, 1999; ELTAYEB et al., 2011; NINLAWAN et al., 2010).

De acordo com Leite (2003) e Guarnieri et al. (2006), a logistica reversa pode ser dividida em
duas &reas de atuacdo: logistica reversa de pds-venda e logistica reversa de pés-consumo:

a) A primeira pode ser entendida como a area da logistica reversa que trata do
planejamento, do controle e da destinacdo dos bens sem uso ou com pouco uso,
que retornam a cadeia de distribuicdo por diversos motivos: devoluces por
problemas de garantia, avarias no transporte, excesso de estoques, prazo de
validade expirado, entre outros.

b) A logistica reversa de p6s-consumo pode ser vista como a area da logistica
reversa que trata dos bens no final de sua vida util, dos bens usados com

possibilidade de reutilizacdo (embalagens, paletes) e dos residuos industriais.
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De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998), os produtos devem ser coletados, embalados
e expedidos de acordo com o0s possiveis destinos, sendo eles:

a)  Produtos/mercadorias: retorno ao fornecedor, revenda, recondicionamento,

remanufatura, recuperacdo dos materiais, reciclagem e em ultimo caso, o descarte;

b)  Embalagens: reutilizagéo, recuperacdo dos materiais, reciclagem ou descarte final.

Normalmente sdo retornadas as empresas para reuso.

Para Guarnieri et al. (2006), os residuos, gerados na maioria das vezes pelas industrias e pelos
armazéns,constituem materiais que podem ser reaproveitados e reintegrados ao processo
produtivo. Para que isso ocorra de forma eficiente, sdo necessarios sistemas que gerenciem
esse fluxo reverso, de maneira similar ao que acontece no fluxo direto. Muitas vezes o
processo logistico reverso requer as mesmas atividades utilizadas no processo logistico direto.
Para Caldwell (1999), o maior problema apontado pelas empresas é a falta de sistemas
informatizados que permitam a integracdo da logistica reversa ao fluxo normal de
distribuicdo. Por esta razdo, muitas empresas desenvolvem sistemas proprios ou terceirizam
esta atividade para firmas especializadas, mais capacitadas a lidar com o processo. Para
Rogers e Tibben-Lembke (1998), poucas sdo as empresas gue possuem um pProcesso
automatizado da informacéo da logistica reversa. Normalmente os recursos para sistemas de
informacdo sdo esticados ao limite, os quais geralmente ndo sdo disponibilizados para

aplicacdes na logistica reversa.

Os ciclos de materiais e devolugdes de produtos formam uma parte importante dos processos
relacionados com o alto potencial de reduzir a carga ambiental (MORANA; SEURING,
2011). Apesar da importancia do GSCM para a ecologia industrial, a integracdo dos fluxos
logisticos em uma cadeia de suprimentos verde ainda permanece como uma questdo critica no
GSCM pelas seguintes razdes: primeiramente, do ponto de vista estratégico organizacional, é
dificil coordenar as atividades de todos os membros da cadeia; segundo, ha uma falta de
modelos adequados como ferramentas para gerenciar a logistica e os fluxos associados a cada
membro da cadeia. Além disso, o comportamento do cliente final, por exemplo, a disposi¢ao
de devolver os produtos utilizados, e outros fatores externos tais como as politicas e
regulamentacfes governamentais, também influenciam no desempenho de uma cadeia de
suprimentos verde (SHEU et al., 2005).
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Para Gonzales-Torre et al. (2004), as razfes para a promocao das praticas da logistica reversa
sdo econdmicas e ambientais. O fluxo da logistica reversa representa um instrumento sem
precedentes para o desenvolvimento econdémico e operacional das atividades da empresa, bem
como um diferencial na busca de vantagens competitivas por meio de praticas
ambientalmente corretas (BAENAS et al., 2011; GONZALEZ-TORRE et al., 2004;
GONZALEZ-TORRE et al., 2009). Para Guarnieri et al. (2006), é possivel através das
solucgdes que a logistica reversa oferece no gerenciamento dos residuos solidos, fechar o ciclo
da cadeia de suprimentos, desta forma gerando lucratividade, através da reducdo de custos e
consolidacdo de uma imagem institucional positiva e ambientalmente responsavel perante o
mercado consumidor, além da oportunidade de desenvolvimento de novos nichos de negdcios

que geram empregos e renda.

2.3.5 Gestao de residuos

Todas as matérias-primas, agua e energia que entram na empresa sdo transformadas em
produto ou saem da empresa como residuos soélidos, efluentes liquidos ou emissGes
atmosféricas, os quais devem ser tratados. Desta forma, quanto menos residuos forem
gerados, menores serd 0s custos com tratamento adequado (CONSELHO EMPRESARIAL
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2012).

Para Sarkis (2003), ha uma série de classificacdes possiveis para as praticas ambientalmente
conscientes. O autor concentra-se em cinco praticas principais ou elementos que irdo impactar
os residuos gerados na cadeia de suprimentos. Essas praticas (ordenado numa escala de maior
ao menor impacto ambiental) incluem a reducéo, o reuso, a remanufatura, a reciclagem e as

alternativas de destinacdo dos residuos.

Para Gupta (1995), um programa de minimizag&o de residuos deve ser organizado, abrangente
e contar com o esfor¢o continuo para reduzir a producgéo de residuos sistematicamente ligados
as estratégias das operacdes. Segundo o autor, deve conter duas técnicas, a reducdo na
utilizacdo de recursos na fonte e a prevencao da poluicdo e reciclagem. Para ele, de um modo
geral, esta estratégia inclui uma boa gestdo das préaticas, substituicdo de insumos,
reformulacdo de produtos, alteragdes tecnologicamente verdes e/ou modificagfes nos

processos.
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De acordo com Srivastava (2007), o gerenciamento de residuos englobam trés atividades:

a)

b)

Reducdo: De acordo com Rao (2007), uma das estratégias ambientais mais
importantes é a reducdo na fonte de poluicdo e residuos. Em outras palavras, o
esforgo é para reduzir a quantidade ou alterar o tipo de residuos gerados no inicio
da cadeia de abastecimento através de praticas de reciclagem, reutilizacéo e assim
por diante. Franco e Filipim (2007) salientam que o tratamento de residuos no
final do processo, além de ser uma medida de alto custo para as empresas, ndo é
bem visto ambientalmente. O tratamento e reaproveitamento dos residuos dentro
do sistema produtivo demandam planejamento e administracdo, desta forma, a
minimizacao da poluicdo e da geracdo de residuos deve ser o objetivo principal
dos administradores das linhas de producdo. Gupta (1995) fala que esta estratégia
inclui uma boa gestdo das praticas, substituicdo de insumos, reformulacdo de
produtos, alteracOes tecnologicamente verdes e/ou modificagdes no processo.
Conforme Beamon (1999), a cadeia de suprimentos deve ser adaptada para
acomodar as preocupacdes ambientais associadas com a minimizacdo dos
residuos e a utilizacdo de recursos. Nunes e Benett (2010) comentam que as
empresas podem melhorar sua performance ambiental, econdmica e social, através

da reducdo dos residuos, e consequentemente, dos custos.

Prevencdo da poluicdo: Vachon e Klassen (2006a) definem que as préaticas
relacionadas com as questdes ambientais e de desempenho englobam tanto
atividades internas quanto externas, sejam elas relacionadas a prevencdo da
poluicdo antes que esta seja gerada, assim como relacionadas com a reciclagem
dos residuos, extracdo de recursos e utilizacdo de matérias-primas, ou mesmo na
captura de poluentes nocivos e sua eliminacdo adequada. Para Barbieri (2004) a
prevengdo da poluicdo aumenta a produtividade da empresa, pois a reducdo de
poluentes na fonte significa recursos poupados, o que permite produzir mais bens
de consumo com menos insumos. Gupta (1995) salienta sobre a importancia do
controle de inventario, melhorias na manutencdo, prevencdo de vazamentos e

derramamentos, melhorias na programagdo e manutengao preventiva.

Disposicao final: De acordo com Srivastava (2007), a disposicdo final dos
residuos sempre foi um problema convincente e levam a conscientizagdo verde.

Para Ali et al. (2005), a disposicao final dos residuos solidos deve ser uma parte
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inseparavel para o planejamento de gestdo integrada de residuos. Para os autores,
as estimativas das quantidades de residuos que requerem disposicao final devem
ser baseadas ndo na quantidade total de residuos que é gerada, mas sobre as
estimativas das quantidades restantes que exigem a disposicao final, ou seja, de
todo residuo gerado, para termos de disposicdo final, deve ser descartado todo
residuo que sera direcionado ao reuso, remanufatura, reciclagem, dentre outros.
Conforme Ali et al. (2005), algumas das praticas mais comuns para descarte de
residuos sélidos séo: disposicdo em aterros sanitérios, incineragdo, reciclagem

energética e compostagem.

Para garantir a destinacdo final correta dos residuos solidos, deverd ser realizada a
caracterizagéo e classificagdo de acordo com a ABNT NBR 10004 (2004). De acordo com a
norma, esta classificacdo envolve a identificacdo do processo ou atividade que lhes deu
origem, de seus constituintes e caracteristicas, e a comparacdo destes constituintes com
listagens de residuos e substancias cujo impacto a salude e ao meio ambiente é conhecido. Ela
classifica os residuos sélidos quanto aos seus riscos potenciais a0 meio ambiente e a salde

publica, para que possam ser gerenciados adequadamente.

De acordo com a norma, os residuos séo classificados em:
a) Residuos classe | — Perigosos: aqueles que apresentam periculosidade, ou seja,
residuos inflamaveis, corrosivos, reativos, toxicos ou patogénicos;
b)  Residuos classe Il — Nao perigosos:

— Residuos classe 11 A — Nao inertes: sdo os residuos nao classificados na
classe I e na classe Il B. Podem apresentar caracteristicas como:
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua.

- Residuos classe 1l B — Inertes: Quaisquer residuos que, quando amostrados
de uma forma representativa, segundo a ABNT NBR 10007 (2004), e
submetidos a um contato dindmico e estatico com &gua destilada ou
desionizada, a temperatura ambiente, conforme ABNT NBR 10006 (2004),
ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentragdes
superiores aos padrfes de potabilidade de dgua, excetuando-se aspecto, cor,

turbidez, dureza e sabor.
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De acordo com a norma ABNT NBR 11174 (1990), o local para armazenamento de residuos
classes Il A e Il B, deve ser de maneira a nao possibilitar a alteracdo de sua classificacao e de
forma que sejam minimizados os riscos de danos ambientais. Eles ndo devem ser
armazenados juntamente com residuos classe I, em face de a possibilidade da mistura

resultante ser caracterizada como residuo perigoso.

De acordo com a norma ABNT NBR 12235 (1992), O armazenamento de residuos perigosos
deve ser feito de modo a ndo alterar a quantidade/qualidade do residuo. Um local de
armazenamento de residuos perigosos deve possulir:
a)  sistema de isolamento tal que impeca o acesso de pessoas estranhas;
b)  sinalizacdo de seguranca que identifique a instalacdo para os riscos de acesso ao
local;
c) éareas definidas, isoladas e sinalizadas para armazenamento de residuos

compativeis.

De acordo com a norma, todos os sistemas de armazenamento de residuos perigosos devem
considerar a necessidade de equipamentos de controle de poluicdo e/ou sistemas de
tratamento de poluentes ambientais, em funcéo das caracteristicas dos residuos, das condicdes

de armazenamento e da operacdo do sistema.

Cuidados devem ser mantidos no transporte dos residuos. Para residuos solidos classes Il A e
11B, devem-se seqguir as orientacfes da ABNT NBR 13221 (2010). Referente ao transporte de
produtos perigosos, as empresas devem seguir as normas ABNT NBR 7500 (2011), sendo a
ABNT NBR 7501 (2011), que se refere ao transporte de cargas perigosas e a ABNT NBR
7503 (2012), refere-se as fichas de emergéncia e envelopes para transporte de cargas

perigosas.

Para cada tipo de residuo a ser armazenado, transportado e descartado devera ser verificada a
legislagdo pertinente. Além das normas citadas acima, varias outras normas estdo

regulamentadas para armazenagem, transporte e destinacao.

Ainda referente a gestdo de residuos, em 02 de agosto de 2010 foi promulgada a lei 12.305, a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Esta lei prevé que as proprias empresas facam

a destinacédo adequada do lixo. Os objetivos da PNRS séo:



)
k)

p)
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Protecdo da saude publica e da qualidade ambiental;
Né&o geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos,
bem como disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;
Estimulo & adocdo de padrBes sustentaveis de producdo e consumo de bens e
Servigos;
Adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de
minimizar os impactos ambientais;
Reducdo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;
Incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-
primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;
Incentivo a inddstria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-
primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;
Gestdo integrada de residuos solidos;
Articulacdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial, com vistas a cooperacdo técnica e financeira para a gestdo integrada
de residuos solidos;
Capacitacdo técnica continuada na area de residuos solidos;
Regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacdo dos
servicgos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, com adogéo
de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a recuperagdo dos custos
dos servigos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e
financeira, observada a Lei n° 11.445, de 2007;
Prioridade, nas aquisicOes e contratacbes governamentais, para:

- produtos reciclados e reciclaveis;

- bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrbes

de consumo social e ambientalmente sustentaveis;

Integracdo dos catadores de materiais reutiliziveis e reciclaveis nas aces que
envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
Estimulo a implementacédo da avaliacdo do ciclo de vida do produto;
Incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial
voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos
residuos solidos, incluidos a recuperacdo e o aproveitamento energético;

Estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel.
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Ainda de acordo com esta lei, na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, deve ser
observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,

tratamento dos residuos sélidos e disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Ao cumprimento a PNRS, devera ser desenvolvido o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS). Para Souza e Almeida (2010), este plano é um documento integrante do
sistema de gestdo ambiental da empresa. Ele é baseado nos principios da ndo geracao e da
minimizacdo da geracdo de residuos, que aponta e descrevem as agles relativas ao seu
manejo, contemplando os aspectos referentes a minimizacdo na geracdo, segregacao,
condicionamento, identificacdo, coleta e transporte interno, armazenamento temporario,
tratamento interno, armazenamento externo, coleta e transporte externo, tratamento externo e
disposicdo final. O PGRS deve ser elaborado pelo gerador dos residuos e submetido a anélise
do 6rgdo ambiental para aprovacao.

2.3.6 Compras Verdes

Préticas externas do GSCM tornaram-se cada vez mais importantes para as empresas. E fato
que o dominio da forca de compras tem implicacdes importantes para as mudancas na cadeia
de suprimentos (LEE, 2008). Para Nunes e Bennett (2010), as compras verdes visam
incorporar critérios ambientais e preocupaces em decisbes de compras organizacionais e

relacionamentos de longo prazo com os fornecedores.

A area de compras tem efeito significativo sobre o desempenho ambiental através de
estratégias que incluem a reducdo e eliminacdo de desperdicios, a reciclagem e a reutilizacao
de materiais (CARTER et al., 1998; NINLAWAN et al., 2010). Insumos para a producao
devem ser frequentemente avaliados para assegurar que sua transformacdo em produtos e
subprodutos causem danos minimos ou ndo causem danos ao ambiente (ZSIDISIN;
HENDRICK, 1998). Os compradores devem adquirir bens e servigcos de fornecedores que séo
capazes de produzir produtos com 0s menores custos, com maior qualidade e dentro do menor
tempo, mas que também sejam ambientalmente responsaveis na gestdo dos seus processos
(HANDFIELD et al., 2002). Para os autores, cada vez mais, gerentes de compras estdo
solicitando ndo so6 para transformar as compras em uma funcéo mais estratégica, mas também

para integrar as questdes ambientais em suas decisdes.
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De acordo com Rao (2007), as compras verdes podem atuar estrategicamente das seguintes
maneiras:
a)  Tentar reduzir o volume de compras de itens que possuem descarte dificil;
b)  Tentar reduzir a utilizacdo de materiais perigosos mediante a compra de maiores
quantidades de materiais reciclados ou reutilizaveis;
c) Incentivar os fornecedores a minimizar as embalagens e utilizar mais de

embalagens biodegradaveis e retornaveis.

Para Sarkis (2003), as decisdes de aquisicdo ou compra terdo impacto sobre a cadeia de
suprimentos verde através da compra de materiais que sdo reciclaveis ou reutilizaveis, ou ja
foram reciclados. J& para Handfield et al. (2002), os compradores devem adquirir bens e
servigos dos fornecedores que sdo capazes de produzir com menores custos, maior qualidade
e dentro do menor tempo, porém, sendo ambientalmente responsavel na gestdo dos processos

associados.

De acordo com Lee (2008), as praticas relacionadas com GSCM englobam a abordagem
baseada no monitoramento, que envolve as atividades de coleta e processamento de
informac@es dos fornecedores, estabelecendo critérios de avaliacdo, 0s quais visam avaliar o
desempenho ambiental dos produtos recebidos, bem como dos fornecedores que os forneceu.
A selecdo de fornecedores também serd uma decisdo importante nesta fase. Fornecedores que
tém a certificacdo I1SO 14000 pode ser preferivel uma vez que hd uma expectativa de que 0s
riscos ambientais associados com esses fornecedores sdo menores (SARKIS, 2003). De
acordo com o autor, a certificagdo 1SO 14001 € um sinal para 0 mercado que as empresas

operam com praticas reconhecidas de gestdo ambiental.

Handfield et al. (2002) acrescentam que o sistema de avaliacdo de fornecedores pode ser de
utilidade limitada no quesito ambiental. Ha incertezas sobre como incluir desenvolvimentos
recentes no desempenho ambiental, e qudo importante esses acontecimentos possam ser em
termos de desempenho ambiental global. Para Vachon (2007), geralmente a avaliagcdo de
fornecedor envolve atividades como a verificagdo das praticas ambientais adotadas pelo
fornecedor através divulgacGes publicas de registros ambientais, questionarios, e das
auditorias realizados pelo comprador ou um terceiro contratado para esta finalidade. Para

Handfield et al. (2002), enquanto a avaliacdo de fornecedores e a decisdo de selecdo sédo
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rotineiras, poucas empresas tém desenvolvido uma metodologia para incorporar as questoes

ambientais nesta decisao.

Em contraste com o monitoramento e a avaliacdo dos fornecedores, a colaboragcdo ambiental
passa pela organizacdo de compras em destinar recursos especificos para desenvolver
atividades de cooperacdo para tratar questbes ambientais na cadeia de suprimentos
(VACHON; KLASSEN, 2006a).

Condicdes de relacionamento que promovam um investimento especifico em uma relacéo
contratual entre o cliente e o fornecedor, particularmente no que diz respeito quando o
fornecedor dedica tempo e investimento em equipamentos ou qualidade, potencialmente
permite que o fornecedor seja mais consciente da reputacdo e comprometimento ambiental do
cliente. Os contratos s@o efetivamente uma salvaguarda contra 0 comportamento oportunista,
ele estabelece limites claros e especificagdes contratuais entre o cliente e o fornecedor
(SIMPSON et. al., 2007). O compartilhamento dos riscos e pressées ao longo da cadeia de
suprimentos; a transferéncia de tecnologia ambiental e, consequentemente, a diminuigdo do
desperdicio resulta na reducdo de custos, maior eficiéncia operacional e maior valor agregado
aos clientes nas operac6es com fornecedores (LEE, 2008; NUNES; BENETT, 2010).

Para Handfield et al. (2002), o recente aparecimento de compras como um participante
importante na sustentabilidade corporativa deve-se aos resultados da convergéncia de varios
desenvolvimentos que tém destacado papel de compras em uma gestdo ambientalmente
eficaz:

a)  Primeiramente, a pressdo governamental aumentou dramaticamente;

b)  Segundo, o nimero de estados dispostos a abrir novos aterros estd encolhendo,
enguanto os aterros disponiveis sdo rapidamente cheios;

c) Em terceiro lugar, a escassez de varias matérias-primas, especialmente dos
minerais, esta forcando as empresas otimizar os seus esfor¢os de reciclagem
desses produtos criticos;

d)  E quarta, como os fabricantes se esforcam para se tornar mais enxutos e rentaveis,
uma maior pressao estd sendo colocada no departamento materiais, visando

buscar a reducéo de custos na aquisicéo e na disposicao final.
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2.3.7 Prédios Verdes

Para Nunes e Bennett (2010) a inclus@o das construgdes verdes ou predios verdes como parte
das préaticas do GSCM tem sido negligenciado pela maioria dos pesquisadores e autores no
campo das operacOes verdes e sustentaveis. Para a referida pesquisa, estamos considerando

esta pratica integrante ao GSCM.

Os prédios verdes sdo conhecidos internacionalmente como green building. O impacto
ambiental do projeto de construcdo, construcdo e operagdes industrial € enorme. Edificios
anualmente consomem mais de 30% da energia total e mais de 60% da eletricidade utilizada
nos Estados Unidos (GBC BRASIL, 2012).

O objetivo principal dos prédios verdes ¢ melhorar o desempenho ambiental de uma planta
industrial durante as fases de construcdo e operacdo. Neste aspecto, considera a eficiéncia no
consumo de agua e energia, otimizacdo do consumo de recursos materiais, bem como a
qualidade ambiental interna, a inovagéo e o design (NUNES; BENNETT, 2010).

Como beneficio, pode-se destacar a maior produtividade do trabalhador, reducdo nos custos
com salde e seguranca, melhoria na qualidade ambiental interna, reducdo nos custos de
manutencdo, economia de energia e de agua, assim como uma melhor gestdo dos residuos na
fase de construcéo e operacdo (NUNES; BENNETT, 2010). Desta forma, sistemas de salde e
de seguranca tendem a ser mais faceis de serem gerenciados devido ao baixo nivel de
complexidade dos edificios (NUNES; BENNETT, 2008; SPESHOCK, 2010). Emmett e Sood
(2010) e Speshock (2010) acrescentam como beneficio dos prédios verdes, a diminui¢do da

geracdo dos gases de efeito estufa e dos custos financeiros com aquecimento.

De acordo com Hawken et al. (1999), além de economizarem de setenta a noventa por cento
do consumo tradicional de energia e, com frequéncia, uma grande quantidade do custo de
capital, os prédios verdes oferecem trés beneficios econdmicos adicionais e valiosos:

a)  Sao vendidos ou alugados mais depressa e conservam 0s inquilinos mais tempo,
pois combinam atracdo e conforto superiores, com custos operacionais mais
baixos e em termos mais competitivos;

b) O maior conforto visual, térmico e acustico do prédio cria um ambiente de pouco

estresse e alto desempenho, que gera ganhos valiosos na produtividade do
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trabalho, nas vendas a varejo, assim como na qualidade e produtividade
industriais;
c) A excelente qualidade do ar interno melhora a salde e aumenta a produtividade,

reduzindo riscos ambientais.

Uma forma utilizada para avaliar edificios verdes inclui o Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED), desenvolvido pelo U.S. Green Building Council (USGBC)
em marco de 2000. O LEED é um programa de certificagcdo de terceira parte, o qual é aceito
para projeto, operagdo e construcdo de edificios verdes de alto desempenho. Isso garante que
os edificios sejam compativeis com o ambiente, proporcionem um ambiente de trabalho
saudavel, além de serem rentaveis (http://www.leed.net/). Seguindo esta pratica, o Green
Building Council Brasil optou por disseminar no mercado o sistema de certificagdo LEED
adaptado para a realidade brasileira.

Atualmente é o selo de maior reconhecimento internacional e o mais utilizado em todo o
mundo, inclusive no Brasil. Hoje, o Brasil é o quarto no ranking mundial de construcdes
verdes com 51 prédios certificados e 525 em processo de certificacdo, atrds apenas dos
Estados Unidos, Emirados Arabes Unidos e China (GBC BRASIL, 2012).

Atualmente o GBC Brasil disponibiliza os seguintes tipos de LEED:
a) LEED NC — Novas construcdes e grandes projetos de renovacao;
b) LEED ND — Desenvolvimento de bairro (localidades);
c) LEED CS - Projetos da envoltoria e parte central do edificio;
d) LEED Retail NC e CI — Lojas de varejo;
e) LEED Healthcare — Unidades de saude;
f) LEED EB_OM - Operagdo de manutencéo de edificios existentes;
g) LEED Schools — Escolas;
h)  LEED CI - Projetos de interiores e edificios comerciais (GBC Brasil, 2012).

De acordo com o GBC Brasil (2012), sdo sete pré-requisitos para certificagdo de um edificio

verde:
a) Espaco sustentdvel: englobam atividades como: prevencdo da poluicdo na
atividade de construcdo, controlando a eroséo do solo, a sedimentacdo fluvial e a

geracdo de poeira.
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b)  Eficiéncia do uso da agua: englobam atividades visando a reducdo do consumo de
agua, aumentando a eficiéncia da agua nos edificios visando reduzir o
abastecimento de &gua municipal e sistemas de dguas residuais.

c) Energia e atmosfera: verificam se os sistemas foram instalados e calibrados para
atingir o desempenho minimo do projeto, assim como demais documentos da
construcdo. Os beneficios incluem a reducdo do consumo de energia e dos custos
operacionais, melhor produtividade, nao utilizagdo de CFC’s e a verificacdo do
desempenho de acordo com as exigéncias do projeto.

d)  Materiais e recursos: depdsito e coleta de materiais reciclaveis visando facilitar a
reducdo dos residuos gerados pela construcéo.

e) Qualidade ambiental interna: estabelece qualidade minima do ar interno, assim
como controle do fumo visando contribuir para o conforto e bem-estar das
pessoas.

f)  Inovacdo e processos: visam fornecer as equipes de design e projetos a
oportunidade de alcancar um desempenho excepcional além dos requisitos
estabelecidos pelo sistema de classificacdo LEED Green Building.

g)  Créditos regionais: visa fornecer um incentivo para a realizacdo de créditos que

abordam prioridades ambientais geograficamente especificas.

Uma série de empresas lideres de mercado adotaram os edificios verdes, pois tendo um bom
design, com instalagcdes e consumo energia eficientes, economizam dinheiro e melhoram a
produtividade do trabalhador, além de incorporar o “verde” em seus valores corporativos
(ESTY; WINSTON, 2006). Para Lockwood (2007), as empresas podem construir prédios
verdes sem buscar a certificacdo, porém, esta certificacdo é que assegura aos potenciais

compradores e inquilinos de um edificio verdadeiramente sustentavel.

2.3.8 Avaliacédo de desempenho ambiental

GSCM ¢ uma pratica cada vez mais difundida entre as empresas que buscam melhorar o
desempenho ambiental (TESTA; IRALDO, 2010). Uma medida ou um conjunto de
desempenho é usado para determinar a eficiéncia e/ou a eficacia de um sistema existente, ou
para comparar sistemas alternativos concorrentes (BEAMON, 1999). As medidas de
performance do Supply Chain convencional foram orientadas ao custo, qualidade e tempo
(BEAMON, 1999; SHAW et al., 2010). Porém, visando atender exigéncias do governo, dos



62

clientes e das partes interessadas, as organizagdes estdo incluindo em suas avaliacbes o

cumprimento aos requisitos de responsabilidade ambiental e social (SHAW et al., 2010).

Nos primeiros estagios evolutivos da gestdo ambiental, as organizagdes separavam o
desempenho ambiental do desempenho operacional, no entanto, com a evolugdo das
organizac0es, elas comegam a integrar os objetivos ambientais no ambito dos seus objetivos
operacionais (BEAMON, 1999). Para Shaw et al. (2010), ha uma nitida diferenca entre a
teoria e a pratica no desenvolvimento de uma medida de performance ambiental, para eles, as
organizagOes precisam de mais orientagdo sobre a gestdo do desempenho ambiental na cadeia
de suprimentos, quer seja através de sistemas de gestdo ambiental ja existente ou de legislacdo

governamental.

O desempenho econémico € normalmente a meta mais importante para empresas que desejam
implementar praticas de gestdo ambiental, especialmente para as empresas nos paises em
desenvolvimento (ZHU; SARKIS, 2004). A evidéncia mais recente indica que as
organizagfes que adotam SGA podem se beneficiar financeiramente (DARNALL et al.,
2008a). Nunes e Bennett (2010), alertam que ndo é sempre que iniciativas de gestdo ambiental
irdo retornar lucro, no entanto, quanto mais as empresas considerarem a importancia da gestao
dos intangiveis, mais as questdes ambientais e de sustentabilidade estardo presentes nos
objetivos estratégicos das empresas. Tsai e Hung (2009) acrescentam que quando 0s custos e
a avaliacdo de desempenho ndo estdo integrados, o significado de custo ambiental ou
desempenho ambiental se tornard ambigua, porque os seus efeitos sdo desconhecidos.
Blengini e Shields, (2010), alertam que do ponto de vista da empresa, um problema
permanente de todos que atuam de maneira ambientalmente sustentavel é a dificuldade de
identificar e capturar a vantagem competitiva.

Pode-se acrescentar ainda que, da mesma forma que um cliente impde especificacOes de
qualidade, certificados de sistemas de gestdo ambiental dos fornecedores tornam-se outra
condicdo (VACHON; KLASSEN, 2006a). Porém, Thun e Muller (2010) alertam que 0s
clientes ndo estdo necessariamente dispostos a pagar mais por produtos verdes, eles os
preferem quando o0s seus precos sdo iguais aos demais. Para Eltayeb et al. (2011), os
resultados inconclusivos levantam a questdo de quais sdo os resultados reais que podem ser

realizados a partir da adogéo de iniciativas verdes da cadeia de suprimentos.
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De acordo com Eltayeba et al. (2011), os resultados ambientais sdo consequéncias das
iniciativas positivas da cadeia de suprimentos verde sobre o ambiente, interna e externamente
as organizacg0es. Estas iniciativas incluem a reducdo de residuos sélidos e liquidos, reducao
das emissdes atmosféricas, reducdo no consumo de recursos e de materiais perigosos/toxicos,
diminuicdo da frequéncia de acidentes ambientais, e melhorias na satde dos funcionarios e da

comunidade em geral.

Para Bettley e Burnley (2008), diferentes organizagdes tendem a necessitar de diferentes
conjuntos de indicadores e metas, esses indicadores e metas vdo depender da natureza do

negocio, assim como do contexto em que operam.

A ABNT NBR ISO 14031 (2004) fornece orientacdo sobre como uma organizagédo pode
avaliar o seu desempenho ambiental. A norma também trata da selecdo de indicadores de
desempenho adequados e do modo como o desempenho pode ser avaliado segundo critérios
definidos pela administracdo. Esta informacédo pode ser usada como uma base para relatorios

internos e externos sobre o desempenho ambiental (1SO, 2012).

De acordo com Peneda e Marcal (2001) e a ABNT NBR ISO 14031 (2004) os indicadores de

desempenho ambiental podem ser divididos em trés categorias, as quais compreendem:

a) Indicadores de Desempenho Operacional (IDO): Indicador de desempenho
operacional, que fornece informacdo sobre o desempenho ambiental das
operacdes de uma organizacdo. Sdo indicados para todas as empresas e constituem
a base para avaliar os aspectos ambientais. O consumo, em quantidades totais ou
em relacdo ao volume de producdo, de materiais, energia e agua, e a geracdo de
emissdes e residuos constituem exemplos destes indicadores. Os IDOs constituem
uma base importante para a comunicacdo externa e interna da informacéo

ambiental das organizagdes.

b) Indicadores de Desempenho Gerencial (IDG): Indicador do desempenho
gerencial, que fornece informacgéo sobre os esforgos gerenciais para melhorar o
desempenho ambiental de uma organiza¢do. Os indicadores de desempenho
gerencial avaliam, indiretamente, os esforcos de salvaguarda ambiental

desenvolvidos pela empresa e os resultados alcancados no que diz respeito a
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influéncia dos seus aspectos ambientais. O nimero de auditorias ambientais, a
formacdo dos quadros, as auditorias aos fornecedores, os casos de nao
cumprimento com a legislacdo, fabricas certificadas, etc., serve como exemplo
destes indicadores. Contudo ndo fornecem informacdo Util sobre aspectos do
ambiente interno e do impacto no ambiente externo. Fornecem informacéo
quantitativa sobre as atividades de gestdo ambiental para controle, mas nao
informacao sobre o desempenho ou impactes ambientais. As normas ABNT NBR
ISO 14031 (2004) n&o aconselham, portanto, uma utilizagdo exclusiva dos IDG na
avaliagdo do desempenho ambiental, uma vez que eles ndo representam o0s

impactes materiais no ambiente, podendo até mesmo camufla-los.

Indicador de Condi¢do Ambiental (ICA): indicadores das condi¢des ambientais
que fornecem especificamente informacdes das condi¢cbes do ambiente a nivel
local, regional, nacional ou global. Os indicadores das condi¢des ambientais
avaliam diretamente as condi¢fes da qualidade do estado do ambiente. Séo
utilizados para fornecer informacdo dos impactos das emissGes atmosféricas na
qualidade do ar ou das aguas. As condi¢cBes ambientais ao redor da empresa, tais
como a qualidade do ar e da agua, sdo geralmente monitoradas pelas entidades
governamentais. Se uma determinada empresa for a unica, ou a principal
poluidora da regido, a legislacdo pode requerer que 0 monitoramento seja
realizada pelas empresas, ou pode fazer sentido que se venha a fazer numa base
voluntéria, por exemplo: ruido dos aeroportos, qualidade do ar nas instalacfes de
producdo de energia, qualidade das dguas nas industrias de papel e celulose. Uma
vez que a qualidade dos componentes ambientais como o ar, a agua ou o solo e 0s
impactos nas atividades humanas dependem de varios fatores (por exemplo:
emissoes de outras empresas, instalagdes de producdo de energia, urbanizagoes e
trafego), a quantificagdo e registro dos ICAs é principalmente desenvolvida por
entidades oficiais. Estes indicadores do ambiente externo, conjuntamente com 0s
objetivos das politicas ambientais, suportam a empresa na determinacdo de
prioridades e objetivos. Os indicadores nacionais e globais para a avaliacdo da
qualidade do ambiente sdo geralmente denominados “indicadores ambientais” ou
“indicadores das condigdes ambientais” e ndo como “indicadores de

desempenho”.
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De acordo com Beamon (1999), para alcancar o GSCM, as organizagdes devem seguir oS
principios basicos estabelecidos pela ISO 14000. Em particular, as organizacbes devem
desenvolver procedimentos que incidem sobre as operacdes de analise, melhoria continua,

medic&o, e objetivos e desempenho ambientais.

Visando proporcionar melhor visualizacao das praticas do GSCM estudadas, verificam-se no

quadro 2 as praticas e variaveis de pesquisa com seus respectivos autores.

Quadro 2: Préaticas do GSCM e variaveis de pesquisa

CONCEITO PRATICAS GSCM / AUTORES RELACIONADOS
VARIAVEIS PESQUISA

Produgéo verde e remanufatura Ninlawan et al., (2010); Nunes e Bennett (2010);
Srivastava (2007) e Vachon e Klassen (2006).

Logistica reversa Eltayeb et al. (2011); Ninlawan et al. (2010); Nunes e
Bennett (2010), Vachon e Klassen (2006) e Zhu et al.

Operacdes (2008a).
verdes Gestao de residuos Srivastava (2007).

Compras verdes

Eltayeb et al. (2011); Ninlawan et al. (2010) e Zhu et
al. (2008a).

Prédios verdes

Nunes e Bennett (2010).

Design verde ou eco-design
Design verde

Eltayeb et al. (2011); Nunes e Bennett (2010) e
Srivastava (2007).

Anédlise do ciclo de vida

Srivastava (2007) e Zhu et al. (2008a).

Avaliacdo de Avaliacéo de desempenho
desempenho ambiental
ambiental

ABNT NBR ISO 14031 (2004)

Fonte: elaboracdo pessoal

Ressalta-se que além dos autores acima, as variaveis de pesquisa também se basearam em
estudos ja realizados sobre o tema, como: estudos realizados na China por Zhu, Sarkis e Lai
(2007) e Zhu et al. (2008b), assim como estudo realizado na Tailandia por Ninlawan et al.,
(2009).
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3 SETOR AUTOMOTIVO BRASILEIRO

Verifica-se neste capitulo um resumo da historia do setor automotivo no Brasil, assim como o

cenario atual.

3.1 Histéria do setor automotivo no Brasil

Conforme Scavarda e Hamacher (2001), no inicio do século anterior, a Gnica maneira de se
adquirir um veiculo no pais era por meio da sua importacdo, normalmente elaborada por
pessoas da sociedade local. Dadas as condigdes mercadoldgicas atraentes que o Brasil
demonstrava durante as décadas de 1920 e 30 e o seu limitado estagio tecnoldgico, que nédo
permitia que as unidades fabris tivessem producdo autbnoma, algumas empresas resolveram
instalar no pais o sistema produtivo denominado completely knocked down (CKD), que
significa completamente desmontado. As empresas que usavam o sistema CKD eram
auténticas montadoras que utilizavam somente componentes importados. O esforco de
substituicdo das importagdes iniciou-se com uma mudanca no perfil das importagcdes. A
montagem de veiculos no pais passou de CKD para semi knocked down (SKD), ou seja, semi
desmontado. Com o SKD, agregou-se a montagem varios componentes feitos por
fornecedores de autopecas atuantes no Brasil, como suporte de molas, cubos de rodas,
tambores de freios, retentores, baterias, pneus e correias, entre outros (SCAVARDA,;
HAMACHER, 2001).

As criacBes da Companhia Siderargica Nacional (CSN) e da Fabrica Nacional de Motores
(FNM), ambas nos anos 1940, podem ser considerados marcos importantes para que o pais
pudesse produzir automoveis (SCAVARDA; HAMACHER, 2001). Porém o grande
movimento para promover a producdo de automoveis no Brasil ocorreu nos anos 1950,
quando medidas governamentais, como incentivos fiscais e crediticios constituiram fatores
decisivos para atrair fabricantes estrangeiros. Para atrair essas empresas, 0 governo brasileiro
implantou politicas de desenvolvimento e modernizagdo da industria que resultaram na
aglomeracéo industrial na regido sudeste do pais, principalmente na Regido Metropolitana de

S&o Paulo, onde iniciou a implantacdo da industria automotiva no Brasil (SANTOS, 2007).

Arbix (2000) considera que entre os anos de 1956 a 1961, a Volkswagen, General Motors,

Ford, Mercedes-Benz, Toyota e Scania se estabeleceram ao redor de S&o Paulo, na regido do
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ABC, levando a formacdo do maior complexo da industria automotiva da América Latina.
Para Scavarda e Hamacher (2001), o constante aumento do indice de nacionalizacdo nos
veiculos produzidos no pais exigido pelo governo, fez com que fosse criada uma crescente

rede industrial de fornecedores de autopecas.

Conforme Scavarda e Hamacher (2001), até o inicio dos anos de 1970, a cadeia industrial era
totalmente voltada para o mercado nacional. A preocupacdo em inserir a cadeia no cenario
internacional ocorreu ainda no anos de 1970 com o plano de Beneficios Fiscais a Programas
Especiais de Exportacdo, o Befiex. De acordo com a ANFAVEA (1999), a exportacdo de

veiculos brasileiros passou de 25 unidades em 1969 para 73.101 em 1975.

Os primeiros movimentos das montadoras em busca de outras regides fora do ABCD
ocorreram também durante a década de 1970 (SANTQOS, 2007). Segundo Santos e Pinhdo
(1999), a Volvo instalou sua fabrica de caminh@es e 6nibus no Estado do Parana e a Fiat, em

Minas Gerais.

Conforme Scavarda e Hamacher (2001), a década de 1980 foi um periodo de estagnacdo
econdmica no Brasil, afetando todo o seu setor industrial, inclusive a indUstria automotiva,
que registrou queda de producdo da demanda local e de investimentos estrangeiros. Esse
cenario s6 foi revertido nos anos de 1990, quando, com uma fixacdo da taxa de cambio, a
economia brasileira se estabilizou através de uma forte abertura ao comércio internacional. No
caso da inddstria automotiva, através de uma das poucas ac¢Ges de politica industrial adotadas
no periodo, vinculou-se a importacdo, com baixas tarifas, ao comprometimento com a
producéo local (SANTOS, 2007).

Os anos de 1990 foram marcados no Brasil pela implantacdo de planos de estabilizacdo
econbmica e de politicas governamentais especificas. Essas medidas foram a base politica e
econdmica para a reestruturacdo da cadeia de suprimentos da industria automotiva atuante no
Brasil, contribuindo também para a elevacdo da demanda domestica de veiculos e para a
modernizacédo de toda a industria (SCAVARDA; HAMACHER, 2001). Conforme Scavarda e
Hamacher (2001), a abertura econémica declarou o fim da fase de substituicdo das
importacOes, que vigorava desde os anos 1950, na qual a industria automotiva atuante no

Brasil operava em ambiente altamente protegido.
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A maioria das montadoras reorganizou 0s seus processos de compras no meio da década de
1990, criando unidades globais especializadas para centralizar as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e credenciamento de fornecedores mundiais. Os reflexos das mudancas
realizadas na industria automotiva foram significativos sobre os fornecedores de autopecas.
As principais empresas do setor instaladas no pais sofreram pressdes para se capacitarem no
sentido de permanecerem como fornecedoras. As novas exigéncias do mercado como o
aumento dos requisitos de garantia da qualidade, a reducdo no tempo de desenvolvimento de
produtos, a reducéo drastica do nimero de fornecedores e a centralizacdo das decisdes de
compras foram alguns dos aspectos que mais influiram na época (VILAS et al., 2005).

3.2  Cenério atual do setor automotivo no Brasil

No cenario atual, de acordo com o relatério da ANFAVEA (2011), o mercado automotivo
brasileiro teve um bom desempenho em 2010, com 3,51 milhdes de veiculos comercializados
e crescimento de 11,9%. A producdo também apresentou resultados positivos com 3,38
milhdes de unidades e expansdo de 10%. Foi mais um ano de crescimento continuado do
mercado e da producéo, assim se comportando de 2005 a 2010, com expansdo acumulada no

periodo de, respectivamente, 105% e de 43%.

Apesar dos bons resultados obtidos, os dados revelam que o fato do mercado crescer quase
duas vezes mais que a producgdo, demonstra que esse crescimento vem sendo abastecido
fortemente por importacbes. No periodo 2005-2010, as importacdes aumentaram 650%,
chegando no dltimo ano a 660 mil veiculos. Em outras palavras, em 2005 os importados
representavam apenas 5,1% do mercado interno e encerraram 2010 absorvendo 19% do total
de veiculos comercializados. Ao mesmo tempo, no contrafluxo das importacdes, as
exportacdes brasileiras de veiculos vem perdendo participagdo na producdo nacional. Em
2005 as exportacdes de veiculos representaram 31% da producdo, participagdo essa que caiu
para 15% no ano passado (ANFAVEA, 2011). Ainda de acordo com o relatorio, a
competitividade da cadeia automotiva e da propria economia brasileira € uma preocupacao
atual e deve ser encarada como prioridade essencial.

Baseado neste relatdrio seguem altimos dados sobre o setor automotivo brasileiro:
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Quadro 3: Informacdes sobre o setor automotivo brasileiro

ITEM ANO RESULTADO

- . 1966 9.459 US$ milhdes, sendo 11,1% do PIB industrial
Faturamento liquido total, considerando

automdveis e maquinas agricolas

2010 92.968 US$ milhoes, sendo 19,5% do PIB industrial

1980 520 US$ milhdes

Investimentos
2010 Previsdo de 3.872 US$ milhdes

1957 9.773 pessoas

Empregos (veiculos e maquinas agricolas)
2010 137.862 pessoas

1951 258 US$ milhoes

Importacéo
2010 18.247 US$ milhdes

Exportacdes 2009 12.843 US$ milhGes, sendo que em 2009, as
exportacBes para a Argentina representavam 57% do
total exportado.

Frota estimada de veiculos 2010 32.064.950 unidades, sendo que mais de 35% estdo
no Estado de SP.

Veiculos licenciados 2010 3.515.064

Fonte: ANFAVEA (2011)

A industria de autopecas instalada no Brasil, como outros setores de igual relevancia,
conseguiu recuperar em 2010 o que havia perdido no ano anterior, quando experimentou o
choque da crise financeira que freou as maiores economias do planeta. Os cerca de quinhentos
associados ao Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores
(Sindipecas) e a Associacdo Brasileira da Industria de Autopecas (Abipecas) faturaram em
2010, aproximadamente, US$ 49,8 bilhdes — 31,4% mais que em 2009 (SINDIPECAS, 2011).

Conforme o relatorio de desempenho do setor (SINDIPECAS, 2011), a0 mesmo tempo em
que o Sindipecas e a Abipecas discutem os caminhos certos para continuar crescendo, eles
tém empenhado esforcos na tentativa de deter o processo que pode representar a derrocada da
producio local. Enquanto os outros dois principais paises em desenvolvimento, China e india,
exportam mais produtos industriais, o Brasil perde espaco nesse segmento, aumenta Seus
embarques de produtos primarios e vé crescer a importacdo de itens industriais. O setor de
autopecas, infortunadamente, € bom exemplo desse processo. Ainda de acordo com este
relatdrio, historicamente superavitario, o setor enfrenta nos Gltimos anos sucessivos déficits.
Em 2010, as importacfes somaram US$ 13,1 bilhdes e as exportacBes, US$ 9,6 bilhdes. O

déficit, de US$ 3,55 bilhdes, foi 42,6% superior ao do ano anterior. De acordo com 0
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relatdrio, visando recuperar este mercado o sindicato e a associa¢do vem tentando mostrar ao
governo a urgéncia de uma politica industrial que valorize as competéncias nacionais e que
garanta aos fabricantes locais, independentemente da origem do capital, condi¢des saudaveis

de concorrer com outros mercados.

Baseado neste relatdrio seguem altimos dados sobre o setor de autopecas brasileiro:

Quadro 4: Informagcdes sobre o setor autopecas brasileiro

ITEM ANO RESULTADO

1981 4.351 US$ milhdes
Faturamento total

2010 49.767 US$ milhdes

1981 226 US$ milhdes
Investimentos

2010 1.492 US$ milhdes

1981 198,4 mil pessoas
Empregos

2010 2246 mil pessoas

1989 708,2 US$ milhdes
Importacédo

2010 13.149,4 US$ milhdes

1981 825,2 US$ milhdes
Exportagbes

2010 9.602,6 US$ milhdes

Fonte: SINDIPECAS (2011)

3.3 O setor automotivo e aspectos ambientais

A industria automotiva, foco deste trabalho, € criticada com frequéncia na midia devido a
sobrecarga ambiental, assim como é frequentemente citada na literatura devido seu
comportamento conservador e reativo, com pouca geragdo de inovacdes (NUNES;
BENNETT, 2008). Para Nunes e Bennett (2010), a industria automotiva tem feito notaveis
contribuigdes para a economia mundial e para a mobilidade das pessoas, mas seus produtos e
processos sdo uma fonte significativa de impactos ambientais. Os principais resultados dos
impactos globais do setor ndo sdo apenas no uso veiculo, ha também sérias preocupacoes
ambientais no processo de producéo e na disposicéo final.

Com relagéo aos impactos causados pelo uso de substancias perigosas, Borchardt et al. (2008)

menciona que os fabricantes automotivos restringiram o uso destes produtos através das
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chamadas listas negra e cinza. Na primeira, estdo listadas as substancias expressamente
vedadas, para qualquer tipo de emprego. Na segunda, estdo listadas as substancias que podem
ser usadas, mas em quantidades restritas. Para qualquer caso, o fornecedor da industria
automotiva deve emitir uma declaracdo confirmando que seu produto atende as restricGes
regulamentares. Ainda de acordo com Borchardt et al. (2008), caso o fornecedor ndo consiga
atender as restri¢Oes, deve solicitar derroga temporaria @ montadora, justificando o desvio, e
apresentando um plano de agdo para regularizacdo. O fornecedor deve registrar o produto na
International Material Data System (IMDS), um banco de dados com registros de todas as
partes de itens automotivos e suas composi¢Ges quimicas. O registro é comparado com as

listas negras e cinzas, indicando desvios.

De acordo com Nunes e Bennett (2010), a utilizacdo dos automoéveis consome uma
quantidade significativa de combustiveis fosseis, e, desta forma, é uma fonte importante de
poluicdo. As substancias prejudiciais contidas nas emissdes do escape do carro incluem o
diéxido de carbono, mondxido de carbono, éxido de enxofre e de nitrogénio, material
particulado, de ozbnio, compostos aldeidos e particulas de hidrocarbonetos. Segundo 0s
autores, durante a producdo de um carro, 0s principais impactos ambientais sdo a geracéo de
residuos sélidos, a emissdo de compostos organicos volateis (VOCs), e os altos niveis de
consumo de energia e agua. Além disso, no final da vida util, no caso de disposicdo
irresponsavel ou da gestdo inadequada, os carros podem contaminar o solo e as aguas

subterraneas.

Conforme Nunes e Bennett (2010), apesar dos ganhos energéticos, a maioria dos paises
industriais aumentaram a necessidade do consumo de energia. Além disso, na pratica, 0s
ganhos de eficiéncia frequentemente trabalham direta ou indiretamente contra a conservagao
de recursos. De acordo com os autores, os efeitos irbnicos proveniente da eficiéncia ambiental

e da melhoria continua podem-se verificar na figura 2.

Figura 2: Efeitos ambientais provenientes da eficiéncia ambiental e da melhoria continua

Eficiencia > Custo unitario b 4 c Impactos
iciencia deProducio — ~ Feco mercado —= onsumo Ambientais

Fonte: Nunes e Bennett (2010)
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Em alguns momentos, os problemas sociais misturam-se com o0s problemas ambientais. Para
Nunes e Bennett (2010), outros aspectos relevantes na utilizacdo de veiculos, como 0s
congestionamentos e 0s acidentes, continuam a ser muitas vezes negligenciados. O
congestionamento do tradfego é o resultado de ter uma frota maior do que a infraestrutura
rodoviaria. Desta forma, reduz a utilidade do carro, uma vez que diminui a mobilidade das
pessoas e cria dificuldades na conducdo do veiculo (por exemplo, localizar estacionamento).
Wells (2007) identifica os acidentes de transito uma questdo importante sobre o uso dos
veiculos, referindo-se ao aumento do nimero de mortes entre as vitimas de acidentes nos
paises em desenvolvimento, os quais compdem o grande mercado emergente para as empresas
automotivas. Williams (2007) busca uma compreensdo mais profunda da mobilidade
sustentavel através de uma visdo sistémica ndo apenas questdes operacionais, mas ao nivel de
modelo de negdcio. Para Lane e Potter (2007), os fabricantes de automdveis tém de enfrentar
uma realidade dificil, os clientes parecem estar dispostos a conduzir carros mais ecolégicos,
porém as caracteristicas verdes desempenham um papel minimo em suas decises de compra,

onde muitas vezes, a opcao vencedora é pelo preco.

Entre as varias abordagens de analise comparativa do desempenho ambiental dos fabricantes
de automoveis, pode-se notar uma forte ligacdo com o desempenho ambiental de operacbes
(total de emissdes, emissdes por veiculo, residuos gerados, etc.) com pouca ou nenhuma
integracdo com o uso do produto ou a disposi¢do final do veiculo (NUNES; BENNETT,
2010). Para Vilas et al. (2005), o setor automotivo preocupa-se cada vez mais com as questoes
ambientais relacionadas aos seus processos produtivos, esquecendo-se do produto final.
Segundo Borchardt et al. (2008), cabe observar que normas do setor impedem que itens de
seguranca que falharam possam ser retrabalhados ou recuperados. Como alternativa, 0s
autores salientam que € possivel modificar o projeto, de modo que itens que apresentaram

falhas possam ser facilmente desmontados e as suas partes recicladas.

Para Vilas et al. (2005), a principal caracteristica da industria automotiva € a amplitude do
raio de ativagdes econdmicas e sociais entre si e nos segmentos de fornecedores,
distribuidores e afins, promovendo, por exemplo, as melhores praticas em gestdo, processos,
produtos, relagbes com trabalhadores e consumidores. Para os autores Vilas et al. (2005),
todas essas mudancgas auxiliaram no despertar da conscientizagdo sobre as questoes

ambientais associadas, incluindo o consumo de combustivel, a poluicdo do ar, o ruido, o
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destino das sucatas e das carcagas dos veiculos que ndo sdo mais Uteis, das pecgas usadas e dos

residuos diversos.

Para Nunes e Bennett (2010), muito se evoluiu em termos de conhecimento e pratica, mas
mesmo assim, o gerenciamento ambiental continua sendo uma tarefa dificil e complexa. A
maioria das iniciativas ambientais sdo difusas, e também ha muitos outros fatores nédo
ambientais que precisam ser abordadas, tais como o investimento ou o custo de viabilidade, a
satisfacdo dos clientes e os requisitos de qualidade. Além disso, é fundamentalmente
importante considerar que as iniciativas ambientais competem com outros possiveis projetos
de uma organizacdo como as campanhas de marketing, expansao da capacidade produtiva,
melhoria da qualidade, dentre outros. De fato, muitos problemas econémicos e ambientais
estdo desafiando a industria automotiva, que é o maior setor industrial do mundo (NUNES;
BENNETT, 2008).
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4 LEGISLACAO AMBIENTAL

De acordo com Zhu et al. (2007) e Zhu et al. (2008b) a legislacdo ambiental possui
importancia e influéncia na adogéo das praticas do GSCM.

Baseado em Santos (2007), foi a partir da década de 1970, com a intensificacdo da
preocupacdo ambiental que o Estado assumiu importante papel na mudanc¢a da cultura da
sociedade no que diz respeito a preservacdo e a educacdo ambiental. Esse papel € exercido
através da criacdo de instrumentos legais apropriados, retratados na legislacdo ambiental e nos

instrumentos da Politica Nacional do Meio ambiente.

Para Fornasari Filho e Coelho (2002) a Politica Nacional de Meio Ambiente tem por objetivo
a preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando a
assegurar, no pais, condi¢cbes ao desenvolvimento socio-econdémico, aos interesses da
seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida humana. Para os autores, como
mecanismo de formulagdo da Politica Nacional de Meio Ambiente, a lei 6.938/81 constituiu o
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama). O CONAMA, 6rgdo consultivo e
deliberativo, de acordo com Antunes (2001), foi criado com a finalidade de assessorar,
estudar e propor diretrizes e politicas ambientais ao Conselho de Governo e demais 6rgdos
ambientais e de deliberar sobre normas e padrdes para um ambiente ecologicamente

equilibrado e essencial a sadia qualidade de vida.

Em 1972, o Brasil participou da Conferéncia Nacional das Na¢bes Unidas, realizada em
Estocolmo, considerado um marco importante para a consolidacdo da legislacdo ambiental.
Teve como objetivo de conscientizar a sociedade a melhorar a relagdo com o meio ambiente e
assim atender as necessidades da populacdo presente sem comprometer as geragdes futuras
(MARTINEZ, 2010).

De acordo com Antunes (2001), o segundo Plano de Desenvolvimento Nacional, estabelecido
no Brasil entre os anos de 1975 a 1979 marcou os antecedentes do Sistema Nacional do Meio
Ambiente. O capitulo de desenvolvimento econémico enfocava a preocupag¢do com o controle
de poluigéo e preservacdo ambiental, estabelecendo normas contra poluicdo e definindo

prioridades para o controle da poluicdo industrial.


http://www.infoescola.com/meio-ambiente/conferencia-de-estocolmo/
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A Constituicdo Federal de 1988, conforme comenta Antunes (2001), naquilo que diz respeito
ao meio ambiente e a sua protecao juridica, trouxe imensa novidade em relacdo aquelas que a
antecederam. De fato, as leis fundamentais anteriores ndo se dedicaram ao tema de forma
abrangente e completa, as referéncias aos recursos ambientais eram feitas de maneira ndo
sistematica, sendo certos que os mesmos eram considerados, principalmente como recursos
econdémicos. Também em 1988, a Assembleia Geral das Nacbes Unidas aprovou uma
resolucdo determinando que fosse realizada, até 1992, uma conferéncia sobre o meio
ambiente e desenvolvimento que pudesse avaliar como 0s paises haviam promovido a
protecdo ambiental desde a Conferéncia de Estocolmo em 1972. Na sessdo que aprovou essa
resolucdo, o Brasil ofereceu-se para sediar o encontro em 1992 (SANTQOS, 2007). O encontro

realizado no Brasil ficou conhecido como Rio 92.

A partir da década de 1990, a legislacdo ambiental brasileira passou por inimeras alteraces
visando a adequacdo da estrutura governamental e a criacdo de leis para atender as
necessidades de crescimento econdmico vinculado com as questdes ambientais (SANTOS,
2007).

Em 2012, o Brasil deu mais um passo importante com relacdo a legislacdo ambiental. Foi
divulgado no Diario Oficial da Unido, em 03 de outubro de 2012 o decreto 7.819/2012, que
regulamenta o Programa de Incentivo a Inovacdo Tecnoldgica e Adensamento da Cadeia
Produtiva de Veiculos Automotores, o Inovar-Auto. Este decreto tem como objetivo apoiar o
desenvolvimento tecnoldgico, a inovacdo, a seguranca, a protecdo ao meio ambiente, a
eficiéncia energética e a qualidade dos veiculos e das autopecas. Séo beneficiarias do novo
regime as empresas que produzem veiculos no pais, as que ndo produzem, mas
comercializam, e as empresas que apresentem projeto de investimento no setor automotivo.
Para habilitarem-se ao novo regime, a empresa solicitante deve se comprometer em atingir
niveis minimos de eficiéncia energética em relacdo aos produtos comercializados. Uma vez
habilitadas poderdo fazer jus a crédito presumido do Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1) de até 30 pontos percentuais. Essa e outras legislacbes aplicadas ao setor automotivo

brasileiro podem ser verificadas no anexo A.

De acordo com Vilas et al. (2005), alguns requisitos ambientais sdo cumpridos meramente
pela imposicao das leis existentes, outros por representarem fatores competitivos, que podem

antecipar um padrdo de consumo sustentavel, apontando uma tendéncia de se imporem
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restricbes ambientais desde as concessionarias, montadoras e fornecedores de autopecas que
industrializam os recursos naturais até as empresas de logistica, armazenagem e transporte de
bens, insumos e produtos acabados. De acordo com os autores, montadoras e concessionarias
que desenvolverem solucbes inteligentes e sincronizadas para superarem problemas

ambientais terdo certamente espago para apresentar novas ideias.
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METODOLOGIA

O presente estudo é caracterizado como descritivo, exploratorio e analitico com base em uma

pesquisa quantitativa, do tipo survey, realizada com empresas do setor automotivo,

envolvendo empresas montadoras e de autopegas no Brasil.

De acordo com Collins e Russey (2005), a referida pesquisa é:

5.1

a)

b)

Descritiva: por identificar informacdes sobre as caracteristicas do problema de
pesquisa investigado;

Exploratoria: em funcdo de haver poucos estudos anteriores sobre o tema. Neste
caso, buscaram-se os padrdes e hipoteses que consolidam o conceito do GSCM no
Brasil;

Analitica: também analitica pelo fato da pesquisa buscar entender os fenémenos,
assim como analisar e explicar as caracteristicas do GSCM, principalmente no que
tange a mensuracdo das relacOes existente entre eles;

Quantitativa: pela mensuragdo dos fendmenos estudados. Os dados coletados
foram analisados através de testes estatisticos;

Tipo survey: foram utilizados questionarios padronizados, os quais foram
enviados para as empresas montadoras de veiculos e fabricantes de autopecas,

associadas as institui¢cdes Anfavea e Sindipecas, no Brasil.

Variaveis de pesquisa

As praticas do GSCM assim como as varidveis de pesquisa foram baseadas na literatura

existente e estudos ja realizados sobre o tema conforme especificado no quadro 2.

Para a avaliagdo destas variaveis, foram utilizadas escala Likert de 5 pontos conforme

mencionado no quadro 5:



78

Quadro 5: Escala Likert utilizada na avaliacdo das variaveis de pesquisa

CONCEITO PRATICAS GSCM / ESCALA LIKERT
VARIAVEIS PESQUISA
Producéio verde e remanufatura Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a
implementado totalmente”
Logistica reversa Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a
implementado totalmente”
Operagdes Gestio de residuos Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a
verdes implementado totalmente”
Compras verdes Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a

implementado totalmente”

Prédios verdes Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a
implementado totalmente”

Design verde ou eco-design Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a
implementado totalmente”

Design ver - —
esign verde Andlise do ciclo de vida Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a

implementado totalmente”

Avaliacéo de Avaliacéo de desempenho | Escala de 5 pontos variando de “ndo significativo a
desempenho ambiental significativo”
ambiental

Fonte: elaboracdo pessoal

As questbes do questionario de pesquisa foram redigidas de forma clara e mais completa

possivel, visando evitar qualquer problema no entendimento das questdes.

5.2 Populacao

Ap0s a etapa de validacdo e adaptacédo final do questionario, os mesmos foram enviados para

as empresas do setor automotivo brasileiro, associadas as instituicbes Anfavea e Sindipecas.

No periodo de 10 de maio de 2012 a 10 de junho de 2012 foi realizado contato telefénico com
as empresas visando obter os enderecos de email dos responsaveis. Neste caso, foi solicitado
0 endereco de email dos profissionais responsaveis pela area ambiental, na falta deste, pela
area de qualidade e posteriormente, &rea de operacgdes. A populacdo total é constituida por 26
empresas associadas a Anfavea e 487 empresas associadas ao Sindipecas, totalizando 513

empresas.

Foram excluidas desta populacao:
- Empresas comerciais importadoras e/ou exportadoras, ou Seja, empresas que nao

possuem processo produtivo no Brasil;
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- No caso de empresas pertencentes a0 mesmo grupo, foi mantida apenas uma
referéncia;
- No caso de empresas associadas as duas entidades, foi mantida apenas uma

referéncia.

De acordo com os contatos realizados com as empresas, referente a populacdo total, foi
constatado que:
- 4 empresas sdo associadas a Anfavea e ao Sindipecas;
- 6 empresas possuem somente escritorio de vendas no Brasil, ou seja, ndo possuem
processo produtivo;
- 18 empresas pertencem ao mesmo grupo.

Apos as exclusbes acima, totalizou-se uma populacdo de 485 empresas.

5.3 Coleta de dados

A coleta de dados realizou-se através do uso de questionarios padronizados, com perguntas
estruturadas, objetivas e relevantes sobre o tema, os quais foram enviados via email/internet

(web survey), utilizando como ferramenta o Google Docs.

De acordo com Silva et al. (2011), o Google Docs surgiu em 2006, através da unificacdo de
dois servigos, o de processamento de textos e de planilhas. Os autores definem o Google Docs
como um conjunto de servi¢cos online capazes de processar textos, planilhas, apresentacdes,
desenhos e formularios de forma colaborativa e gratuita, isto é, varios usuarios podem estar

participando ativamente do processo de criacdo e edi¢do de tais documentos.

Foi optado pelo uso desta ferramenta, tendo em vista o servi¢o formulério, o qual fornece ao
pesquisador formas inovadoras de elaboracdo e coleta de dados através de questionarios
padronizados tidos em pesquisas surveys. Considera-se tambem que esta ferramenta esta
disponivel na internet, de forma gratuita. O questionario de pesquisa encontra-se disponivel

no apéndice A.

Inicialmente, visando incluir as particularidades do setor automotivo e avaliagdo do
questionario de pesquisa, foi realizada reunido e pré-teste com profissionais da area ambiental

de uma empresa multinacional que fabrica maquinas, motores e veiculos pesados, voltados
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principalmente para a construgdo civil e mineragdo, situada na regido de Piracicaba. Para

validacao do questionario, foi realizado teste piloto com dois docentes da area de operaces.

Os questionarios foram enviados as empresas no periodo de 30 de julho de 2012 a 17 de
setembro de 2012 sendo:

12 etapa: questionarios enviados em 30 de julho de 2012:

Referente aos emails enviados na primeira etapa retornaram 73 mensagens de erro ou que néo
foi possivel envio devido email ser classificado como spam. Apoés verificacdo dos enderecos
de emails e novos contatos realizados com as empresas, 0s questionarios foram reenviados e,
das 73 empresas, retornaram 23 emails com mensagens de erros. Nesta primeira etapa de

envio dos questionarios, obteve-se 18 questionarios respondidos.

2% etapa: questionarios reenviados em 03 de agosto de 2012:

Nesta etapa, obteve-se 18 questionarios respondidos.

3% etapa: questionarios reenviados em 13 de agosto de 2012:

Nesta etapa, obteve-se 6 questionarios respondidos.

42 etapa: questionarios reenviados em 20 de agosto de 2012:
Visando aumentar a taxa de retorno, nesta semana de 20 a 25 de agosto, foram enviados
emails pessoais para 197 empresas.

Nesta etapa, obteve-se 8 questionarios respondidos.

52 etapa: questionarios reenviados em 27 de agosto de 2012:

Nesta etapa, obteve-se 10 questionarios respondidos.

62 etapa: questionarios reenviados em 03 de setembro de 2012:
Nesta etapa, obteve-se 2 questionarios respondidos.

7% etapa: questionarios reenviados em 10.09.2012:

Nesta etapa, obteve-se 5 questionarios respondidos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Constru%C3%A7%C3%A3o_civil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Minera%C3%A7%C3%A3o
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82 etapa: questionarios reenviados em 14 de setembro de 2012:

Nesta etapa, obteve-se 5 questionarios respondidos.

92 etapa: no dia 16 de setembro de 2012, foram enviados emails pessoais solicitando
participacdo na pesquisa. Nesta etapa, foram enviados 176 emails, onde se obteve 5

questionarios respondidos.

A coleta de dados foi finalizada em 17 de setembro de 2012. No total, obteve-se retorno de
123 empresas, ou seja, 25,36% da populacdo, considerando que:
- 22 empresas informaram ndo ter interesse em participar da pesquisa;
- 13 empresas ndo possuem pessoa responsavel pelo setor;
- 4 empresas informaram que a &rea € terceirizada, ndo possuindo ninguém apto a
responder a pesquisa;
- 1 empresa entrou em contato informando que ndo conseguiu acessar 0 questionario
de pesquisa. Neste caso, foi enviada planilha excel com questionario, porém, nédo
recebemos a planilha preenchida;
- 1 empresa montadora solicitou apresentacdo sobre a pesquisa, porém, ndo respondeu
ao questionario;
- 4 empresas ndo autorizaram a liberacdo das informacdes;
- 1 empresa respondeu informando que n&o pertence ao setor automotivo;

- 77 empresas responderam o questionario de pesquisa.

54  Amostra

Para andlise de dados foi considerado como amostra todos os questionarios respondidos, 0s

quais constam na base de dados do Google Docs.

Desta forma, a amostra da referida pesquisa constitui-se de 77 empresas, as quais representam
15,88% da populacdo. Destaca-se que da populacdo de 26 montadoras, tivemos a participacao

de 7 empresas, ou seja 27%.
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55 Métodos para andlise dos dados

Neste trabalho foram utilizados dados oriundos de um questionario que se baseou numa escala
Likert de 5 niveis. Segundo Agresti (2007) varidveis categdricas sdo varidveis que podem
assumir uma série de valores (categorias) discretos numa escala de medida. Quando estes
valores assumem uma ordem natural de valores numa escala de medida tais variaveis sdo
denominadas variaveis categoricas ordinais. Desta forma, na escolha dos métodos estatisticos
para analise dos dados levou-se em consideracdo a natureza dos dados, mais especificamente

considerando-0s como variaveis categoricas ordinais.

Pesquisas realizadas sobre o tema, como por exemplo, os estudos utilizados como referéncia
para esta pesquisa: Zhu, Sarkis e Lai (2007) e Zhu et al. (2008b) e Ninlawan et al. (2010),
utilizam técnicas de andlises multivariadas como meio de verificar e mensurar 0s conceitos e

as praticas de GSCM adotadas pelas empresas.

A analise multivariada de dados se refere a todos os métodos estatisticos que simultaneamente
analisam mdaltiplas medidas associadas a cada individuo ou objeto sob investigacdo (Hair et
al. 2005). Assim, qualquer andlise simultanea de mais do que duas varidveis pode ser

considerada, a principio, como multivariada.

Como ferramenta para a analise de dados foram utilizados softwares como: microsoft Excel,
software SPSS v.20.x (IBM CORP., 2011) e programa R (R CORE TEAM, 2012). Para
andlise dos dados, verificam-se abaixo as técnicas estatisticas utilizadas, conforme Hair Jr. et
al. (2005):
a) Estatistica descritiva, sendo: frequéncia, média e desvio padrao;
b) Testes exatos de Fisher: avaliar a associacao existente entre varidveis da pesquisa;
c) Anédlise de correlacdo de Kendall: avaliar as relagdes entre as diversas variaveis
dos fatores da pesquisa;
d) Analise de regressdo linear: analisar de forma mais detalhada a relagdo entre as
diversas variaveis de pesquisa;
e) Analise fatorial: identificar os grupos de variaveis mais relacionadas com cada

uma das praticas da pesquisa (praticas do GSCM).
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O quadro 6 resume 0s objetivos especificos da pesquisa, as hipdteses testadas e as técnicas

estatisticas utilizadas para respondé-las.

Quadro 6: Objetivos especificos da pesquisa as técnicas estatisticas que foram utilizadas

OBJETIVOS HIPOTESES TECNICAS ESTATISTICAS
UTILIZADAS
Levantar se as empresas do setor H; Estatistica descritiva (frequéncia, média e
automotivo brasileiro seguem as praticas desvio padrdo) e Analise fatorial exploratoria.
do GSCM.
Verificar se o nivel de adogdo das préaticas H, Testes exatos de Fisher.
do GSCM difere-se entre as empresas
montadoras e empresas de autopecas.
Analisar se as empresas certificadas 1SO Hs Testes exatos de Fisher.
14001 sdo mais favoraveis a adogdo das
praticas do GSCM.
Comparar o nivel de adocdo das praticas H, Estatistica descritiva (frequéncia, média e
do design verde com relacdo a adogdo das desvio padréo).
demais praticas do GSCM.
Avaliar a relagdo entre o desempenho Hs Anélise correlagdo de Kendall e Andlise de

ambiental com a adocdo das praticas do
GSCM.

regressdo linear maltipla.

Fonte: elaboracdo pessoal
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6 APRESENTACAO E DESCRICAO DOS DADOS COLETADOS

Os dados de pesquisa coletados sdo apresentados: na primeira parte, o perfil dos respondentes
da pesquisa, na segunda parte consta a caracterizagdo das empresas participantes da pesquisa
e na terceira parte, a descricdo dos dados referente as praticas do GSCM, assim como o

desempenho ambiental.

6.1  Perfil dos respondentes da pesquisa

Além da pesquisa sobre a adocdo das praticas do GSCM, foi levantado o perfil dos
respondentes da pesquisa. Verifica-se no grafico 1 que 78% dos participantes pertencem as
areas da qualidade, meio ambiente ou seguranca do trabalho. Tendo em vista que o tema
principal da pesquisa refere-se a gestdo ambiental, este indice é significativo, pois atualmente
as empresas buscam a gestdo integrada da qualidade, meio ambiente, seguranca do trabalho e
salde ocupacional. Esta integracao refere-se basicamente ao cumprimento dos requisitos das
normas ABNT NBR ISO 9001 e 14001 e OHSAS 18001.

A parte identificada como “outras areas” no grafico 1, representando 8% do total da amostra,
refere-se as areas de custos, engenharia, geréncia, laboratério, manutencao e tratamento de

residuos.

Gréfico 1: Perfil dos respondentes pesquisa: area

u Qutras
4% = Meio Ambiente
= Qualidade
B Segurancado Trabalho
B Seg. Trabalhoe Meio Ambiente
¥ Qualidade e Meio Ambiente

Administrativa

Recursos Humanos

N&o respondeiam

Fonte: elaboracdo pessoal
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Verifica-se no gréafico 2 que 49% dos participantes sdo do nivel de direcdo, geréncia,

engenharia, coordenacéo, gestdo e supervisao. Verifica-se também que 43% estdo no nivel de

analista, técnico e especialista; 4% no nivel assistente e 4% ndo informaram.

Gréfico 2: Perfil dos respondentes pesquisa: nivel

4% 4% 1% 4% 3%

m Diretor

B Engenheiro
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Fonte: elaboracdo pessoal

Relacionado a formacdo dos respondentes da pesquisa, verifica-se no grafico 3 que a sua

maioria, representada por 55%, dos participantes possuem nivel de especializacdo e 35%

possuem nivel universitario. Destaca-se também que 3% possuem nivel doutorado e 1%

mestrado e apenas 6% com nivel segundo grau.
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Gréfico 3: Perfil dos respondentes pesquisa: formacao

1% 3%

B 2gau

H 3gau

» Especializagio

u Mestrado

¥ Doutorado

Fonte: elaboracéo pessoal

Ja relacionado ao tempo de empresa, verifica-se no grafico 4 que 52% do total dos
respondentes possuem mais de 5 anos de empresa, sendo: 19% de 5 a 10 anos; 22% de 10 a
15 anos e 10% acima de 15 anos de empresa. Destaca-se que 36% dos respondentes da

pesquisa possuem de 1 a 5 anos de empresa.

Gréfico 4: Perfil dos respondentes pesquisa: tempo de empresa
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Fonte: elaboracdo pessoal
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Baseado nas informacOes referente ao perfil dos respondentes contata-se que a referida
pesquisa foi respondida por funcionéarios participantes ou relacionados a area ambiental, com

qualificacdo técnica e conhecimento das empresas onde trabalham.

6.2  Perfil das empresas participantes da pesquisa

Além da pesquisa sobre a adogdo das praticas do GSCM, buscou-se levantar e analisar as
caracteristicas das empresas pesquisadas. Conforme se pode verificar no grafico 5, a amostra
de pesquisa € composta por 48% de empresas multinacionais e 52% de empresas nacionais.

Verifica-se também no gréfico 5, que 9% das empresas participantes sdo montadoras, 16%
empresas de conjuntos e 75% empresas de pecas. Baseado nos resultados da pesquisa, foi
constatado que as empresas de matérias-primas ndo séo filiadas a Anfavea e ao Sindipecas,
associac0es estas utilizadas como base e formacdo da populacdo para este estudo. Neste caso,
a caracteristica “matéria-prima” foi desconsiderada da apresentagdo e analise de dados.

Ainda referente ao grafico 5, constata-se que 9% das empresas sdo de pequeno porte, 44% sdo
de médio porte, e a maioria das empresas participantes, com 47%, sendo empresas de grande
porte. Ja com relacdo a certificacdo 1SO 14001, 69% das empresas possuem certificacdo e

31% das empresas ndao possuem.

Gréfico 5: Amostra da pesquisa
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Fonte: elaboracdo pessoal
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De acordo com o gréafico 6, constata-se que todas as empresas montadoras sdo de médio e
grande porte. Verifica-se que o maior indice de montadoras € do perfil: multinacional, de
grande porte.

Sobre as empresas de conjuntos, de acordo com o grafico 6, basicamente sdo de médio e
grande porte, apenas 3% sdo de pequeno porte. O perfil das empresas de conjuntos esta

equiparado entre: nacionais de médio porte, e multinacionais de grande porte, ambas com 7%.
Referente as empresas de pecas, estas estdo concentradas nos perfis nacionais de médio porte,
com 27%, e multinacionais de grande porte, com 23%. Referente as empresas de pequeno

porte, basicamente sdo da caracteristica pecas, sejam elas nacionais ou multinacionais.

Gréfico 6: Caracteristica x porte x tipo empresas
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Fonte: elaboracéo pessoal

Quanto ao perfil das empresas participantes da pesquisa destaca-se a participagdo de 77
empresas, ou seja, 15,88% da populagdo. Sobre a participagdo das empresas montadoras,
contou-se com participacao de 7 empresas, ou seja, 27% da populacdo de montadoras a qual é
composta por 26 empresas. Referente as empresas fornecedoras de conjuntos e pecas, ndo ha
como precisar a participacdo de cada segmento devido esta informagdo nédo estar disponivel
no site do Sindipegas.
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6.3  Nivel de adocao das préaticas do GSCM

Visando facilitar a apresentacdo dos dados da pesquisa, foram utilizadas siglas para as

variaveis das praticas do GSCM. No quadro 7 podem-se verificar as praticas de GSCM com a

descri¢do das suas respectivas variaveis, assim como as siglas utilizadas na apresentacdo dos

dados.

Quadro 7: Variaveis de pesquisa com siglas utilizadas na apresentagdo dos dados

OPERACOES VERDES

Produgéo verde e remanufatura

PREQUI Equipamentos de producdo em condigdes regulares de funcionamento.
PRMPRE Manutencdo preventiva e preditiva dos equipamentos.
PRDESM Pré_tica da desmontag_e_m: separar 0 produto acabado nas suas partes constituintes visando a
reciclagem e/ou a reutilizagéo.
PRRECI Prética da reciclagem e/ou reutilizagdo de materiais reprovados no processo de produgao.
PRRAVU  Prética da reciclagem e/ou reutilizagdo de materiais ap6s o final da sua vida Util.
Logistica Reversa
L RPDEF Logl'stica} reversa com fornecedqre_s: devolugé(_) e/ou substituicdo de produtos com defeito, fora
da especificacdo, vencidos ou préximo ao vencimento.
LREMBA  Logistica reversa com fornecedores: devolugdo de materiais de embalagens.
LRPACA Logistica reversa para recolhimento de produtos acabados: produtos fora da especificacdo, com
problemas de funcionamento, etc.
LRPAVU Logistica reversa para recolhimento dos produtos acabados ap6s o final de sua vida Util.
Gestdo de Residuos
GRCLAS  Caracterizagdo e classificacdo dos residuos sélidos.
GRDEST Destinagdo dos residuos sélidos realizados apenas em empresas credenciadas e autorizadas.
GRPNRS Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.
GREFLU Efluentes tratados antes da disposi¢do no ambiente.
GREMIS Emissdes atmosféricas tratadas antes da disposi¢do no ambiente.
Compras verdes
CVMATC  Preferéncia na compra de materiais ambientalmente corretos.
CVCISO Fornecedores com certificagdo 1SO 14000 .
CVAUDI Realizacdo de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e servigos.
Parcerias com fornecedores em busca de solu¢Ges ambientais e/ou desenvolvimento de produtos
CVPARC )
ambientalmente corretos.
Prédios Verdes
PVENPR Geragdo propria de energia.
PVOTEN Otimizacdo do consumo de energia e utilizacdo de iluminacéo natural.
PVOTAG  Otimizacdo do consumo e reutilizagdo da agua.
PVISOL Isolamento acustico e térmico.
DESIGN VERDE
DVPRPD Desenvolvimento de projeto de PRODUTO.
DVPRPC Desenvolvimento de projeto de PROCESSO.
DVACVD Realizacdo da andlise do ciclo de vida dos PRODUTOS.
DVACVC Realizacdo da andlise do ciclo de vida dos PROCESSOS.

Fonte: elaboracdo pessoal
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Visando fornecer uma visualizac¢ao geral dos resultados dos dados coletados, pode-se verificar

no grafico 7 a adogdo das praticas do GSCM nas empresas do setor automotivo brasileiro.

Verifica-se no grafico 7 a distribuicdo das praticas do GSCM, das varidveis estudadas na
pesquisa, assim como a média das respostas obtidas. Nota-se que as praticas do GSCM mais
adotadas pelas empresas do setor automotivo brasileiro estdo relacionadas a Gestdo de
residuos (média 4,51), sequida pela producdo verde e remanufatura. Ja as préaticas relativas
aos prédios verdes e design verde, sdo as menos adotadas pelas empresas participantes da
pesquisada.

Gréfico 7: Adocgéo das praticas do GSCM
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Fonte: elaboracéo pessoal

No quadro 8 € apresentado a estatistica descritiva dos dados coletados, assim como o intervalo

interquartil (IQR) e os resultados do teste de normalidade de Shapiro-Wilks.

De acordo com Corrar et al. (2009), a estatistica descritiva serve para organizar, resumir e
descrever os aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar
tais caracteristicas entre dois ou mais conjuntos. Segundo os autores, sintetizar os dados pode
levar alguma perda de informag&o, pois ndo existem as observagdes originais, porém, esta
perda é pequena comparada ao ganho que se obtém com as interpretacBes que s&o
proporcionadas. Para Corrar et al. (2009), séries estatisticas podem distribuir-se de forma

distinta em torno da média, na analise descritiva de uma distribuicéo estatistica & fundamental,
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além da determinagdo de uma medida central, conhecer a dispersdo dos dados. Desta forma,
referente a estatistica descritiva, no quadro 8 sdo especificados: média, moda, mediana e

desvio padréo (sd).

Referente ao intervalo interquartil (IQR), de acordo com Farias e Laurencel (2008), o
intervalo interquartil é a distancia entre o terceiro e o primeiro quartil. Isso significa que entre
os valores Q1 e Q3, sempre temos 50% das observacdes, assim, quanto maior for o intervalo

interquartil, mais dispersos seréo os dados.

Quadro 8: Estatisticas descritivas dos dados coletados: Praticas do GSCM

Variavel N Média Moda Mediana Maximo  Minimo sd IQR Tesghgg{:g?\;ﬁ?kie ik
Produgéo verde e rem. 3,90 1,285
PREQUI 77 4,13 5 4 5 1 1,104 1 1,48 x 10
PRMPRE 77 4,36 5 5 5 1 0916 1 1,70 x 10
PRDESM 77 3,73 5 4 5 1 1553 2 1,47 x 10
PRRECI 77 4,31 5 5 5 1 1,184 1 8,90 x 10
PRRAVU 77 2,95 1 4 5 1 1669 3 4,27 x 10
Logistica Reversa 341 1,526
LRPDEF 77 3,58 5 4 5 1 1567 3 1,66 x 10
LREMBA 77 3,60 4 4 5 1 1,36 2 9,93x10%
LRPACA 77 3,75 5 4 5 1 1506 2 3,87 x10™%
LRPAVU 77 2,70 1 2 5 1 1671 3 2,92 x10%
% Gestdo de Residuos 4,51 1,027
E GRCLAS 77 4,78 5 5 5 1 0719 0 7,48 x 10"
s g GRDEST 77 4,83 5 5 5 1 0594 0 3,93x10%
Q g GRPNRS 77 4,36 5 5 5 1 1,191 1 1,46 x 10
© | & | GREFLU 77 4,55 5 5 5 1 1130 0 1,69 x 108
Z GREMIS 77 4,05 5 5 5 1 1503 1 1,69 x 102
é Compras verdes 3,11 1,479
a CVMATC 77 3,26 4 4 5 1 1271 2 1,37 x 107
CVCISO 77 3,10 4 4 5 1 1,483 2 5,38 x 10%
CVAUDI 77 3,03 1 4 5 1 1662 4 1,19 x 10
CVPARC 77 3,06 4 4 5 1 1499 3 1,30 x 10
Prédios Verdes 2,57 1,335
PVENPR 77 1,44 1 1 5 1 1,045 0 2,90 x 10"
PVOTEN 77 3,22 4 4 5 1 1,363 2 1,09 x 10
PVOTAG 77 3,05 4 4 5 1 1,432 2 8,21 x 10%
PVISOL 77 2,56 1 2 5 1 1500 3 3,99 x10%
o Bzi'gg‘ 272 1,457
S | DVPRPD 76 2,95 4 3 5 1 1505 3 1,29x 10
S | DVPRPC 77 3,38 4 4 5 1 1469 3 581 x10%
& | bvAcvD 76 2,24 1 2 5 1 1422 3 4,02 x10%
DVACVC 77 2,29 1 2 5 1 1431 3 512 x 10"
Teste normalidade Shapiro-Wilks: valores em negrito indicam significancia no nivel de 0,001 (1,0 x 10%).

Legenda: 1: ndo implementado; 2: Planejado para ser implementado; 3: Implementacdo em fase inicial; 4:
Implementado parcialmente e 5: Implementado totalmente.

Fonte: elaboracdo pessoal
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Com relagéo aos resultados do teste de normalidade de Shapiro-Wilks, conforme Hair et al.
(2005), pode-se utilizar testes estatisticos para avaliar a normalidade dos dados. Segundo os
autores, o teste de Shapiro-Wilks calcula o nivel de significancia para as diferencas em
relacdo a uma distribuicdo normal. De acordo com o quadro 8, verifica-se atraves dos
resultados do teste de normalidade que todos os valores sdo altamente significativos, ou seja,

nenhum dos dados da pesquisa apresenta distribuicdo normal.

Quanto aos dados de pesquisa pode-se verificar no quadro 8, que a pratica de GSCM mais
adotada pelas empresas pesquisadas é a gestdo de residuos, com média de 4,51. Todas as
variaveis relacionadas a préatica de gestdo de residuos apresentaram médias acima de 4, entre
0s conceitos implementado parcialmente e totalmente implementado. Destaca-se com a maior

média (4,83) a variavel referente a destinacao dos residuos sélidos (GRDEST).

A segunda pratica de GSCM mais adotada pelas empresas participantes da pesquisa foi
producdo verde e remanufatura, com média de 3,90. A variavel com maior média (4,36)
corresponde a manutencdo preventiva e preditiva dos equipamentos visando 0 Sseu
funcionamento adequado, assim como aumentando a sua vida atil (PRMPRE). Ainda
referente a esta pratica, verifica-se que a variavel sobre a reciclagem e/ou reutilizacdo de
materiais ou componentes de produtos apo6s o final da sua vida util (PRRAVU) apresentou
média de 2,95, ou seja, entre os conceitos planejado para ser implementado e implementacédo
em fase inicial. Verifica-se também que a mesma apresentou moda 1 (conceito nao
implementado) e IQR 3. Devido esta ser uma pratica ainda ndo adotada pelas empresas, esta

variavel foi excluida da anélise de dados.

Na sequéncia como pratica mais adotada pelas empresas pesquisadas, de acordo com o quadro
8 temos a logistica reversa, com média de 3,41. As variaveis relacionadas a pratica da
logistica reversa apresentaram médias entre 3 e 4, ou seja, entre os conceitos implementagéo
em fase inicial e implementado parcialmente. A excegdo foi a variavel referente ao
recolhimento dos produtos acabados apos o final de sua vida util (LRPAVU), que apresentou
uma média de 2,70, ou seja, entre 0s conceitos: planejado para ser implementado e
implementacdo em fase inicial. Verifica-se também que a mesma apresentou moda 1
(conceito ndo implementado) e IQR 3. Devido esta ser uma pratica ainda nao adotada pelas

empresas, esta variavel foi excluida da analise de dados.
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Cabe salientar que as duas praticas relacionadas aos produtos ap6s o final de sua vida util,
sendo elas: 1) a reciclagem e/ou reutilizacdo de materiais ou componentes de produtos apos o
final da sua vida util e 2) a logistica reversa para recolhimento dos produtos acabados ap6s o
final de sua vida util; ambas apresentaram médias abaixo de 3, ou seja, sdo préaticas ainda ndo
implementadas pelas empresas do setor automotivo brasileiro. Na verdade, a né&o
implementacdo da préatica da logistica reversa neste caso, explica a ndo implementacdo da
reciclagem e/ou reutilizacdo de materiais ap0s a vida Util, pois se ndo existe o recolhimento

dos produtos apds a vida Util, ndo ha como se praticar a reciclagem e/ou a reutilizacéo.

Referente a pratica de compras verdes, verifica-se no quadro 8 que a mesma apresentou média
de 3,11. Todas as variaveis relacionadas a pratica das compras verdes apresentaram médias
entre 3 e 4, ou seja, entre os conceitos implementacdo em fase inicial e implementado

parcialmente.

Com relacgdo a prética de design verde, esta apresentou média de 2,72. A variavel com melhor
resultado nesta pratica, refere-se ao desenvolvimento de projeto de processo (DVPRPC), com
média de 3,38, ou seja, entre os conceitos implementacdo em fase inicial e implementado
parcialmente. As demais variaveis apresentaram médias entre 2 e 3, ou seja, entre 0s conceitos
planejado para ser implementado e implementacdo em fase inicial. Analisando a moda das
variaveis, verifica-se que a variavel desenvolvimento de projeto de produto (DVPRPD)
apresentou moda 4, o qual correspondente ao conceito implementado parcialmente. Desta

forma, esta variavel foi mantida na analise de dados.

Ja com relacédo as variaveis sobre a analise do ciclo de vida dos produtos (DVACVD) e dos
processos (DVACVC), estas apresentaram moda 1, ou seja, ndo implementado. Devido estas
praticas ainda ndo ser adotadas pelas empresas, estas variaveis foram excluidas da anélise de
dados. Desta forma, de acordo com os resultados desta pesquisa, constata-se que as préaticas
referente a avaliacdo do ciclo de vida ndo sdo adotadas pelas empresas do setor automotivo

brasileiro.

Referente a préatica de prédios verdes, verifica-se no quadro 8 que a mesma apresentou média
de 2,57. As varidveis relacionadas a otimizacdo do consumo de energia e utilizacdo de

iluminacdo natural (PVOTEN) e otimizacdo do consumo e reutilizacdo da dgua (PVOTAG)
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apresentaram médias entre 3 e 4, ou seja, entre 0 conceito implementacdo em fase inicial e

implementado parcialmente.

A variavel referente a geracdo propria de energia (PVENPR) apresentou média de 1,44,
conceito entre ndo implementado e planejado para ser implementado. Destaca-se que esta foi
a variavel com menor média entre todas as varidveis pesquisadas. A varidvel isolamento
acustico e térmico (PVISOL) apresentou média de 2,56, conceito planejado para ser
implementado e implementagdo em fase inicial. Devido estas praticas ainda ndo serem

adotadas pelas empresas, estas varidveis foram excluidas da anélise de dados.

De acordo com o quadro 8, constata-se que sete varidveis de pesquisa apresentaram média
entre 2 e 3. Estas varidveis tiveram a média entre o conceito planejado para ser implementado
e implementacdo em fase inicial, desta forma, destas sete varidveis, seis foram descartadas das
analises de dados conforme explanado anteriormente, sendo elas: 1) préatica da reciclagem
e/ou reutilizacdo de materiais ou componentes de produtos ap6s o final da sua vida util
(PRRAVVU); 2) préticas da logistica reversa para recolhimento dos produtos acabados ap6s o
final de sua vida atil (LRPAVU); 3) andlise do ciclo de vida dos produtos (DVACVD); 4)
analise do ciclo de vida dos processos (DVACVC); 5) geracdo prépria de energia (PVENPR)
e 6) isolamento acustico e térmico (PVISOL). Enfatiza-se que foi considerada na anéalise de
dados a variavel desenvolvimento de projeto de produto (DVPRPD), devido esta apresentar
moda de 4 e mediana 3.

Para melhor visualizacdo da adoc¢éo das praticas do GSCM, baseado no quadro 8 elaborou-se

o gréfico 8, o grafico de radar.

O gréfico 8 foi desenvolvido baseado na média aritmética das respostas obtidas na pesquisa.
Nele, é possivel identificar as variaveis com as maiores médias, como a destinagdo dos

residuos solidos (GRDEST) e caracterizacéo e classifica¢do dos residuos sélidos (GRCLAS).
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Grafico 8: Média aritmética das respostas referente a adogdo das praticas do GSCM
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Fonte: elaboracdo pessoal

E possivel também visualizar as praticas com média abaixo de 3, as quais foram excluidas das
anélises de dados, sendo elas: 1) pratica da reciclagem e/ou reutilizacdo de materiais ou
componentes de produtos apds o final da sua vida Gtil (PRRAVU); 2) praticas da logistica
reversa para recolhimento dos produtos acabados apés o final de sua vida util (LRPAVU); 3)
andlise do ciclo de vida dos produtos (DVACVD); 4) andlise do ciclo de vida dos processos
(DVACVC); 5) geracdo propria de energia (PVENPR) e 6) isolamento acustico e térmico
(PVISOL).

No quadro 9, verificam-se os resultados da estatistica descritiva excluindo as seis variaveis

das praticas de GSCM néo implementadas pelas empresas.

Verifica-se no quadro 9 a melhora nas médias das praticas relacionadas a:

- Producéo verde e remanufatura: aumentou de 3,90 (conceito entre implementacdo em fase
inicial e implementado parcialmente) para 4,13 (conceito entre implementado parcialmente e
implementado totalmente);
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- Logistica reversa: aumentou de 3,41 para 3,64, permanecendo conceito entre implementacdo
em fase inicial e implementado parcialmente;

- Prédios verdes: aumentou de 2,57 (conceito entre planejado para ser implementado e
implementacdo em fase inicial) para 3,14 (conceito entre implementagdo em fase inicial e
implementado parcialmente) e

- Design verde: aumentou de 2,72 (conceito entre planejado para ser implementado e
implementacdo em fase inicial) para 3,17 (conceito entre implementacdo em fase inicial e

implementado parcialmente).

Quadro 9: Estatisticas descritivas dos dados coletados: Praticas GSCM, desconsiderando variaveis abaixo

de 3
Variavel N Média Moda Mediana Méximo  Minimo sd IQR
Producéo verde e rem. 4,13 1,189
PREQUI 77 4,13 5 4 5 1 1,104 1
PRMPRE 77 4,36 5 5 5 1 0,916 1
PRDESM 77 3,73 5 4 5 1 1,553 2
PRRECI 77 4,31 5 5 5 1 1,184 1
PRRAVU
Logistica Reversa 3,64 1,478
LRPDEF 77 3,58 5 4 5 1 1,567 3
LREMBA 77 3,60 4 4 5 1 1,36 2
LRPACA 77 3,75 5 4 5 1 1,506 2
LRPAVU
ﬂg Gestdo de Residuos 4,51 1,027
E GRCLAS 77 4,78 5 5 5 1 0,719 0
(§) ,g GRDEST 77 4,83 5 5 5 1 0,594 0
8 g GRPNRS 77 4,36 5 5 5 1 1,191 1
s O | GREFLU 77 4,55 5 5 5 1 1,130 0
§ GREMIS 77 4,05 5 5 5 1 1,503 1
}E Compras verdes 311 1,479
o CVMATC 77 3,26 4 4 5 1 1,271 2
CVCISO 77 3,10 4 4 5 1 1,483 2
CVAUDI 7 3,03 1 4 5 1 1,662 4
CVPARC 77 3,06 4 4 5 1 1,499 3
Prédios Verdes 3,14 1,398
PVENPR
PVOTEN 7 3,22 4 4 5 1 1,363 2
PVOTAG 77 3,05 4 4 5 1 1,432 2
PVISOL
o | Design Verde 3,17 1,487
E DVPRPD 76 2,95 4 3 5 1 1,505 3
g DVPRPC 77 3,38 4 4 5 1 1,469 3
g DVACVD
DVACVC
Legenda: 1: ndo implementado; 2: Planejado para ser implementado; 3: Implementacdo em fase inicial; 4:

Implementado parcialmente e 5: Implementado totalmente.

Fonte: elaboracdo pessoal
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Andlise fatorial

Com objetivo de validar as praticas GSCM pesquisadas, foi realizada analise fatorial.
Segundo Hair et al. (2005), andlise fatorial é realizada para examinar os padrdes ou das
relagdes latentes para um grande nimero de varidveis e determinar se a informagéo pode ser
condensada ou resumida a um conjunto menor de fatores ou componentes. Segundo o0s
autores, para a analise fatorial, necessita-se que a amostra tenha mais observacdes do que
varidveis. No caso da referida pesquisa, apresentam-se 20 variaveis relacionadas as praticas
do GSCM e 77 observacGes (empresas participantes da pesquisa). Além desse fato, 0 menor
tamanho absoluto de amostra deve ser de 50 observaces, item este também é atendido pelos

dados desta pesquisa.

Segundo Hair et al. (2005), é possivel demonstrar a significancia geral da matriz de correlacéo
com o teste de esfericidade de Bartlett. Para os autores, este teste fornece a significancia
estatistica de que a matriz de correlacdo tem correlacdes significantes entre pelo menos

algumas das variaveis.

De acordo com o quadro 10, o teste de esfericidade de Bartlett apresenta significancia para a

pratica de gestdo de residuos, pois apresenta p<0,05.

Quadro 10: Teste de esfericidade de Bartlett

Variavel p valor
Produgdo verde e remanufatura 0,2939
Logistica Reversa 0,5821
Gestdo de Residuos 0,0122 *
Compras verdes 0,0752
Prédios Verdes 0,7881
Design Verde 0,3748
*p < 0,05

Fonte: elaboracdo pessoal

Apesar de ndo apresentar significAncia, porém, estando praticamente no limite do p valor
(0,0752), foi realizada também analise fatorial para a pratica de compras verdes. As demais
praticas ndo foram analisadas, pois ndo apresentaram significancia e nem p valor préximo ao

recomendado.
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Em continuidade a analise fatorial, Hair et al. (2005) recomendam avaliar a viabilidade da
analise fatorial a partir de uma matriz de correlacdo. A matriz de correlacdo identifica

correlacdes significativas entre as variaveis.

Conforme se pode verificar no quadro 11, na matriz de correlagdo da pratica Gestdo de
Residuos, a variavel referente ao tratamento das emissdes atmosféricas antes da disposi¢do no
ambiente (GREMIS) néo apresentou significancia, pois apresentou p>0,05. Desta forma, esta
varidvel foi excluida da andlise fatorial. As demais variaveis desta pratica apresentaram

significancia, ou seja, p<0,05, desta forma, foram mantidas na analise fatorial.

Quadro 11: Matriz de correlagéo pratica Gestao de Residuos

Varidveis / Praticas Gestao de Residuos GRCLAS GRDEST GRPNRS GREFLU GREMIS

GRCLAS | Caracterizagdo e classificagdo dos residuos sélidos. 1

Destinagdo dos residuos sélidos realizados apenas em empresas oo
GRDEST credenciadas e autorizadas. 0,527 !
GRPNRS | Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos. 0,437 *** 0,445 *** 1
GREFLU | Efluentes tratados antes da disposicéo no ambiente. 0,309 ** 0,559 *** 0,205 1
GREMIS | Emissdes atmosféricas tratadas antes da disposicédo no ambiente. 0,138 0,093 0,168 0,159 1
*p < 0,05
**p < 0,01
*x4p < 0,001

Fonte: elaboracdo pessoal

De acordo com o quadro 12, a matriz de correlacdo da pratica de Compras Verdes, todas as
variaveis apresentaram significncia, sendo assim, todas as variaveis foram consideradas na

anélise fatorial.

Quadro 12: Matriz de correlagéo pratica Compras Verdes

Variaveis / Praticas Compras Verdes CVMATC CVCISO CVAUDI CVPARC
CVMATC Preferéncia na compra de materiais ambientalmente corretos. 1
CVCISO Fornecedores com certificagéo 1ISO 14000. 0,29 ** 1
CVAUDI ;ﬁlilégfao de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e 0,229 * 0577 1
CVPARC Parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou 0335 %% (514 *%% (433 **x 1
desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos. ' ' '
*p<0,05
**p < 0,01
***p < 0,001

Fonte: elaboracdo pessoal
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Conforme recomendado por Hair et al. (2005), foi realizado o teste scree visando determinar

0 namero provavel de fatores latentes na analise fatorial.

Verifica-se no gréfico 9 o teste scree para a pratica de Gestdo de Residuos. Este teste apontou
apenas um fator posicionado antes da inflexdo, desta forma, a analise fatorial para esta pratica

tera apenas 1 fator.

Grafico 9: Teste scree: pratica Gestdo de Residuos
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Fonte: elaboracdo pessoal

Verifica-se no grafico 10 o teste scree para a pratica de Compras Verdes. Este teste também
apontou apenas um fator posicionado antes da inflexdo, desta forma, a analise fatorial para

esta pratica também tera apenas 1 fator.
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Grafico 10: Teste scree: pratica Compras Verdes
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Fonte: elaboracdo pessoal

Posteriormente, conforme indicado por Hair et al. (2005), foi gerada anélise fatorial R e
andlise rotacionada VARIMAX conforme quadros 13 (pratica de gestdo de residuos) 14 e 15
(pratica compras verdes). De acordo com os autores, a analise fatorial rotacionada é realizada
buscando simplificar a estrutura fatorial. Os pesquisadores adotam este método rotacional

para conseguir solugdes mais simples e, teoricamente mais significativas.

Visando proporcionar melhor entendimento quanto a andlise fatorial, faz-se necessario
descrever alguns conceitos, os quais foram elaborados baseado em Hair et al. (2005):

a) Comunalidade: o tamanho da comunalidade é um indice util para avaliar o
quanto de variancia em uma variavel € explicado pela solucdo fatorial. Valores
mais altos de comunalidade indicam que uma grande quantia de variancia em uma
variavel foi extraida pela solucdo fatorial. Comunalidades pequenas mostram que
uma porcao substancial da variancia da variavel ndo é explicada pelos fatores.
Conforme os autores, nenhuma diretriz estatistica indica exatamente o que €
grande ou pequeno.

b) Carga fatorial: as cargas fatoriais devem ser identificadas de acordo com o

tamanho da amostra. No caso da referida pesquisa, a carga fatorial é de 0,65.
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c) Confiabilidade: Hair et al. (2005) indicam também a realizacdo do teste de
confiabilidade. Um dos testes mais utilizados é o de consisténcia interna, a qual
avalia a consisténcia entre as variaveis em uma escala multipla. Para verificar a
consisténcia interna o alfa de Cronbach é a medida mais amplamente usada.
Conforme os autores, o limite inferior aceito é de 0,70, porém, limite inferior de
0,60 é aceito para pesquisas exploratorias. No caso desta pesquisa, por ser
exploratdria o limite inferior de 0,60 é aceito.

d) Proporc¢ao variancia acumulada: variancia acumulada € o percentual explicado

para cada fator analisado.

No caso da referida pesquisa, baseado no quadro 13, verifica-se que as variaveis:
caracterizagdo e classificacdo dos residuos sélidos (GRCLASS) e efluentes tratados antes da
disposicao no ambiente (GREFLU) apresentaram carga de 0,60, e plano de gerenciamento de
residuos solidos (GRPNRS) apresentou carga fatorial de 0,51, ou seja, indices abaixo do
recomendado, porém, as variaveis foram mantidas nas analises devidas apresentam alfa de

Cronbach acima do limite indicado de 0,60, pois elas apresentam consisténcia interna.

Conforme o quadro 13, as varidveis caracterizacdo e classificacdo dos residuos sélidos
(GRCLAYS); destinacao dos residuos solidos realizados apenas em empresas credenciadas e
autorizadas (GRDEST); plano de gerenciamento de residuos sélidos (GRPNRS) e efluentes
tratados antes da disposicdo no ambiente (GREFLU) representam 44% da variagdo do fator

gestdo de residuos.

Quadro 13: Analise fatorial rotacionada: préatica de Gestdo de Residuos

Conjunto reduzido de variaveis Fator 1 Comunalidade Crﬁ\r:];)aach

GRCLAS  Caracterizagdo e classificacéo dos residuos solidos. 0,60 0,36 0,68
GRDEST 322222?:36‘3(io:mcr)?iszigg;)ss. solidos realizados apenas em empresas s - o
GRPNRS  Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos. 0,51 0,26 075
GREFLU  Efluentes tratados antes da disposicdo no ambiente. 0,60 0,36 083
Soma de quadrados (auto valor) 1776

Proporcéo da variancia acumulada 0,444

Std. Alfa 078

Fonte: elaboracdo pessoal
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De acordo com o quadro 14, a variavel preferéncia na compra de materiais ambientalmente
corretos (CVMATC) foi excluida da analise, pois a mesma apresentou comunalidade de 0,15

e carga fatorial de 0,38, ou seja, indices abaixo dos limites recomendados.

Quadro 14: Analise fatorial rotacionada: pratica de Compras Verdes

Conjunto reduzido de variaveis Fator 1 Comunalidade
CVMATC Preferéncia na compra de materiais ambientalmente corretos. 0,38 0,15
CVCISO  Fornecedores com certificagdo 1ISO 14000. 0,81 0,65
CVAUDI Eeeriillilczgsgao de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e 0,69 0,48
Parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou
CVPARC desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos. 0.65 0.42
Soma de quadrados (auto valor) 1,696
Proporgéo da variancia acumulada 0,424

Fonte: elaboracdo pessoal

Verifica-se no quadro 15 a analise fatorial da pratica Compras Verdes com a exclusdo da
varidvel compra de materiais ambientalmente corretos (CVMATC). Referente a carga dos
fatores, nota-se que apenas parcerias com fornecedores em busca de solu¢@es ambientais e/ou
desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos (CVPARC) ficou um pouco abaixo do
limite, porém, todas as varidveis apresentam valores dentro dos limites aceitaveis quanto ao

alfa de Cronbach.

Quadro 15: Analise fatorial rotacionada: pratica Compras Verdes excluindo variavel CVMATC

. Alfa
Conjunto reduzido de variaveis Fator 1 Comunalidade Cronbach
CVCISO  Fornecedores com certificagdo 1ISO 14000. 0,83 0,68 0,68
CVAUDI Eeer?llilgzggao de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e 0,70 0,49 0.76
Parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou

CVPARC desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos. 0,62 0,39 0,76
Soma de quadrados (auto valor) 1,560
Proporg¢éo da variancia acumulada 0,520
Std. Alfa 0,81

Fonte: elaboracdo pessoal

De acordo com o quadro 15, as varidveis fornecedores com certificacdo ISO 14000
(CVCISO); realizacdo de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e servigos
(CVAUDI) e parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou
desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos (CVPARC) representam 52% da

variacdo do fator compras verdes.
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6.4 Diferenca no nivel de adocdo das praticas do GSCM entre as empresas

montadoras, fornecedores de conjuntos e pecas

Atraveés dos testes exatos de Fisher, verifica-se se existe diferenca na adogdo das préaticas do
GSCM entre as empresas montadoras, conjuntos e pecas. Esta analise estd de acordo com o

objetivo “b” e hipdtese 2 da referida pesquisa.

De acordo com Guimardes (2012), os testes exatos de Fisher fazem uso de tabelas de
contingéncia 2X2, para se comparar 2 grupos. E indicado quando o tamanho das duas
amostras independentes é pequeno e consiste em determinar a probabilidade exata de

ocorréncia de uma frequéncia observada, ou de valores mais extremos.

Conforme resultados dos testes demonstrados tabela 1, pode-se verificar que apenas a variavel
referente a pratica da desmontagem (PRDESM) apresentou resultado significativo, pois
apresentou p<0,05. Isso significa que apenas a préatica da desmontagem apresenta diferenca
em sua adogdo comparada entre as empresas montadoras, seus fornecedores de conjuntos e

pecas.

As demais variaveis nao apresentam variacoes significativas no nivel de adocdo das praticas

do GSCM entre as empresas montadoras, de conjuntos e pegas.
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Tabela 1: Testes exatos de Fisher: Diferenca no nivel de adogdo das praticas do GSCM entre as empresas
montadoras, conjuntos e pecas

VARIAVEIS / PRATICAS DO GSCM Caracteristica
PREQUI Equipamentos de produgdo em condices regulares de funcionamento. 0,48065
PRMPRE Manutencao preventiva e preditiva dos equipamentos. 0,18773

Pratica da desmontagem: separar o produto acabado nas suas partes constituintes

*
FRIZE visando a reciclagem e/ou a reutilizagdo. DL
PRRECI Pratica da reciclagem e/ou reutilizacéo de materiais reprovados no processo de produgao. 0,34986
LRPDEF Log|st|ca_1 reversa com_fornecedo’re_s: devolucéo g/ou substituicdo de produtos com defeito, fora 0,61835
da especificacéo, vencidos ou préximos ao vencimento.
LREMBA Logistica reversa com fornecedores: devolugio de materiais de embalagens. 0,67388
LRPACA Logistica reversa para recolhimento de produtos acabados: produtos fora da especificagdo, com 0,33040
problemas de funcionamento, etc.
GRCLAS Caracterizagéo e classificagdo dos residuos sélidos. 0,06997
GRDEST Destinagdo dos residuos sélidos realizados apenas em empresas credenciadas e autorizadas. 0,68152
GRPNRS Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos. 0,09557
GREFLU Efluentes tratados antes da disposi¢do no ambiente. 0,86543
GREMIS EmissOes atmosféricas tratadas antes da disposigcdo no ambiente. 0,44724
CVMATC Preferéncia na compra de materiais ambientalmente corretos. 0,49409
CVCISO Fornecedores com certificagdo I1SO 14000 . 0,80547
CVAUDI Realizacdo de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e servigos. 0,79673
CVPARC Parcerias com fornecedores em busca de solugbes ambientais e/ou desenvolvimento de 0,25479
produtos ambientalmente corretos.
PVOTEN Otimizagdo do consumo de energia e utilizacdo de iluminagdo natural. 0,40191
PVOTAG Otimizagao do consumo e reutilizagdo da agua. 0,17510
DVPRPD Desenvolvimento de projeto de PRODUTO. 0,23255
DVPRPC Desenvolvimento de projeto de PROCESSO. 0,26970
*p < 0,05
**p < 0,01
*x%p < 0,001

Fonte: elaboracdo pessoal

Com objetivo de ampliar a andlise sobre esta diferenca, a tabela 2 mostra a média da variavel

que apresentou significancia.

Tabela 2: Préaticas com diferenca significativa empresas montadoras, conjuntos e pecas

Empresas Fornecedores Fornecedores

PRATICAS Montadoras Conjuntos Pecas

Prética da desmontagem: separar o produto acabado nas suas partes

PRDESM - - : S
constituintes visando a reciclagem e/ou a reutilizagdo.

4,43 2,58 3,89

Fonte: elaboracdo pessoal
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Nota-se na tabela 2 que as empresas de conjuntos sdo as que menos adotam a prética da
desmontagem, com meédia de 2,58. As montadoras lideram o quadro com média de 4,43, ou
seja, entre o conceito implementado parcialmente e totalmente implementado. Desta forma,
considera-se que a pratica da desmontagem é uma prética j& consolidada nas empresas

montadoras.

6.5 Diferenca no nivel de adocdo das praticas do GSCM entre as empresas

certificadas e ndo certificadas 1SO 14001

De acordo com o gréfico 11, pode-se verificar que referente as empresas montadoras e de
conjuntos, todas as multinacionais sao certificadas ISO 14001. As empresas montadoras e de

conjuntos que néo séo certificadas sdo empresas nacionais.

Com relacdo as empresas de pecas, verifica-se que 31% das empresas certificadas sdo
multinacionais. As empresas multinacionais de pecas ndo certificadas representam 3% do
total. Desta forma, constata-se que praticamente todas as empresas multinacionais possuem
certificacdo 1SO 14001.

Gréfico 11: Certificacdo 1SO 14001: caracteristica x tipo empresas
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Fonte: elaboracdo pessoal

No gréfico 12, verifica-se que das empresas montadoras, uma de porte médio e uma de grande
porte, ndo possuem certificacdo e ambas sdo empresas nacionais.



106

Referente as empresas de conjuntos, uma de grande porte e duas pequeno porte ndo possuem

certificacdo, todas as trés sdo empresas nacionais.
Com relacdo as empresas de pecas, das empresas nao certificadas 3% sdo de grande porte;
18% sdo empresas de médio porte e 4% sdo empresas de pequeno porte. Dentre elas, somente

duas empresas multinacionais de médio porte.

Gréfico 12: Certificacdo 1SO 14001: porte x tipo empresas
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Fonte: elaboracdo pessoal

Utilizando também a ferramenta estatistica dos testes exatos de Fisher, avalia-se a diferenca
na adocdo das praticas do GSCM entre as empresas que possuem certificacdo 1SO 14001 e as
empresas que ndo possuem esta certificacdo. Esta anélise esta de acordo com o objetivo “c” e

hipbtese 3 da referida pesquisa.

Conforme resultados dos testes demonstrados na tabela 3, pode-se verificar que algumas

variaveis apresentaram diferencas significativas, e outras variaveis nao.

As variaveis referente as praticas de producdo verde e remanufatura e logistica reversa ndo
apresentaram diferencas significativas, ou seja, o teste ndo apontou diferenca na adogédo destas

praticas entre as empresas certificadas e as ndo certificadas 1ISO 14001.
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Referente a pratica de gestdo de residuos, as varidveis: destinacdo dos residuos soélidos
realizados apenas em empresas credenciadas e autorizadas (GRDEST); efluentes tratados
antes da disposicdo no ambiente (GREFLU) e emissGes atmosféricas tratadas antes da
disposicdo no ambiente (GREMIS) apresentaram diferengas significativas, pois possuem
p<0,01.

Tabela 3: Testes exatos de Fisher: diferenca no nivel de ado¢do das praticas do GSCM entre as empresas
com e sem certificacdo 1SO 14001

. - 1SO
Variaveis / Praticas do GSCM
PREQUI Equipamentos de producéo em condigdes regulares de funcionamento. 0,46584
PRMPRE Manutencdo preventiva e preditiva dos equipamentos. 0,34213
PRDESM Prética da q_esmgntagem: separar o produto acabado nas suas partes constituintes visando a reciclagem 0,8916
e/ou a reutilizagéo.
PRRECI Pratica da reciclagem e/ou reutilizacdo de materiais reprovados no processo de produgao. 0,53991
LRPDEE Logls_tlpa reversa com fomec;eglores: devolqgao e/ou substituicdo de produtos com defeito, fora da 0,56385
especificagéo, vencidos ou proximos ao vencimento.
LREMBA Logistica reversa com fornecedores: devolugdo de materiais de embalagens. 0,73019
LRPACA Logistica reversa para recolhimento de produtos acabados: produtos fora da especificagdo, com 0,69651
problemas de funcionamento, etc.
GRCLAS Caracterizagao e classificacdo dos residuos sélidos. 0,09718
GRDEST Destinacao dos residuos sélidos realizados apenas em empresas credenciadas e autorizadas. 0,00427 **
GRPNRS Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos. 0,14951
GREFLU Efluentes tratados antes da disposi¢do no ambiente. 0,00064 ***
GREMIS EmissOes atmosféricas tratadas antes da disposi¢do no ambiente. 0,00034 ***
CVMATC Preferéncia na compra de materiais ambientalmente corretos. 0,00742 **
CVCISO Fornecedores com certificagdo 1SO 14000. 0,00001 **=
CVAUDI Realizagdo de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e servigos. 0,00000 ***
CVPARC Parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou desenvolvimento de produtos 0,00786 **
ambientalmente corretos.
PVOTEN Otimizagdo do consumo de energia e utilizagdo de iluminagao natural. 0,58461
PVOTAG Otimizag&o do consumo e reutilizagdo da agua. 0,00046 ***
DVPRPD Desenvolvimento de projeto de PRODUTO. 0,00152 **
DVPRPC Desenvolvimento de projeto de PROCESSO. 0,00359 **
*p<0,05
**p < 0,01
***p < 0,001

Fonte: elaboracdo pessoal

Referente a pratica de compras verdes todas as varidveis apresentaram diferencas

significativas, pois possuem p<0,01.
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Com relacdo a prética de prédios verdes, a variavel otimizacdo do consumo e reutilizacdo da

agua (PVOTAG) apresentou significancia com p<0,001.

Referente a pratica de design verde, as duas varidveis analisadas apresentaram diferencas
significativas, com p<0,01.

Com objetivo de ampliar a analise sobre estas diferencas, a tabela 4 mostra as médias das

variaveis que apresentaram significancia.

Tabela 4: Préaticas com diferenca significativa empresas com certificagdo 1SO 14001 e sem certificacao

1SO 14001
Empresas Empresas Diferenca
PRATICAS Né&o certificadas Certificadas em %

GRDEST Destinagdo dos residuos sélidos realizados apenas em empresas 4,67 4,90 5%

credenciadas e autorizadas.
GREFLU Efluentes tratados antes da disposi¢do no ambiente. 4,00 4,79 20%
GREMIS EmissOes atmosféricas tratadas antes da disposicdo no ambiente. 3,00 4,53 51%
CVMATC Preferéncia na compra de materiais ambientalmente corretos. 2,71 3,51 S
CVCISO Fornecedores com certificagdo 1SO 14000 . 2,00 3,60 80%
CVAUDI Real_izagéo de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e 1,46 3,73 155%

Servicos.
CVPARC Parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou 221 345 56%

desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos.
PVOTAG Otimizagdo do consumo e reutilizagdo da agua. 2,46 3,32 35%
DVPRPD Desenvolvimento de projeto de PRODUTO. 1,95 3,37 73%
DVPRPC Desenvolvimento de projeto de PROCESSO. 2,50 3,78 51%

Fonte: elaboracdo pessoal

De acordo com a tabela 4, nota-se que em todas as variaveis, as empresas com certificacdo
ISO 14001 possuem nivel de adocdo das praticas do GSCM superior as empresas nao

certificadas, sendo que, em alguns casos esta diferenca é maior que 50%.

6.6 Relacdo entre o desempenho ambiental e adocéo das préaticas do GSCM

No quadro 16 podem-se verificar as variaveis do desempenho ambiental, assim como as siglas

utilizadas na apresentagéo dos dados.
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Com relagédo as andlises do desempenho ambiental, destaca-se que estas estdo de acordo com

0 objetivo “e” e hipotese 5 da referida pesquisa.

Quadro 16: Variaveis de desempenho ambiental com siglas utilizadas na anélise de dados

DESEMPENHO AMBIENTAL

DARCEN
DARCAG
DAREAT
DARRSO
DARRLI

DAADES
DAAINV

DAAACI
DAAREC

Nos Gltimos 2 anos, houve redugdo no consumo de energia.

Nos Gltimos 2 anos, houve redugdo no consumo de agua.

Nos Gltimos 2 anos, houve redugdo na geracdo de emissdes atmosféricas.

Nos Gltimos 2 anos, houve redugdo na geracdo residuos solidos.

Nos Ultimos 2 anos, houve redugdo na geracdo residuos liquidos.

Nos Ultimos 2 anos, houve aumento nas despesas operacionais envolvidas com o gerenciamento
ambiental e compras de produtos ambientalmente corretos.

Nos Ultimos 2 anos, houve aumento nas despesas/investimentos visando a prevencdo e a
preparacdo no caso da ocorréncia de acidentes ambientais.

Nos Ultimos 2 anos, houve aumento na ocorréncia de acidentes e/ou multas ambientais.

Nos Gltimos 2 anos, houve aumento nas reclamag¢fes da comunidade, vizinhanga, governo,
prefeitura e ONGs referente questdes ambientais.

Fonte: elaboracdo pessoal

Cabe salientar que, referente as varidveis aumento na ocorréncia de acidentes e/ou multas

ambientais (DAAACI) e aumento nas reclamacgdes da comunidade, vizinhanga, governo,

prefeitura e ONGs referente questfes ambientais (DAAREC), devido as melhores avaliagdes

serem dos conceitos 1 (ndo significativo) e 2 (pouco significativo), para facilitar a

apresentacdo e analise de dados, a escala de avaliacdo foi invertida. Desta forma, o conceito 1,

corresponde ao 5 na apresentacdo dos dados, o conceito 2, corresponde ao 4, e assim por

diante.

Relacionado ao desempenho ambiental, no grafico 13 pode-se ter visualizacdo geral do

desempenho ambiental das empresas do setor automotivo brasileiro com suas respectivas

médias.
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Grafico 13: Desempenho ambiental
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Fonte: elaboracéo pessoal

De acordo com o gréfico 13 e o quadro 17, verifica-se o destaque das varidveis: ocorréncia de
acidentes e/ou multas ambientais (DAAACI), com média de 4,69 e aumento nas reclamacdes
da comunidade, vizinhanca, governo, prefeitura e ONGs referente questdes ambientais
(DAAREC), com media de 4,77, ou seja, resultados entre conceito significativo e muito
significativo. Além de apresentarem as maiores médias, possuem moda 5. Isso significa que
as empresas do setor automotivo possuem pouca ou nenhuma incidéncia de multas ou

reclamacdes referente as questdes ambientais.

Quadro 17: Estatisticas descritivas dos dados coletados: Desempenho ambiental

Variavel N Média Moda Mediana Méaximo Minimo sd IQR
Desempenho
= Ambiental G TS
§ DARCEN 77 2,96 3 3 5 1 1,094 2
Q DARCAG 77 2,81 3 3 5 1 1,101 2
g DAREAT 77 2,64 1 2 5 1 1,385 3
2 DARRSO 77 3,09 3 3 5 1 1,161 2
S DARRLI 77 2,74 2 3 5 1 1,261 2
g' DAADES 77 2,81 3 3 5 1 1,170 2
i DAAINV 77 3,01 4 3 5 1 1,153 2
a DAAACI 77 4,69 5 5 5 1 0,799 0
DAAREC 77 4,77 5 5 5 2 0,647 0
Legenda: 1 : Ndo significativo;  2: Pouco significativo;  3: Mediamente significativo; 4: Significativo

5: Muito significativo.

Fonte: elaboracdo pessoal
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Conforme o quadro 17, referente as varidveis dos desempenhos reducdo na geragdo residuos
solidos (DARRSO), com média de 3,09 e aumento nas despesas/investimentos visando a
prevencdo e a preparacdo no caso da ocorréncia de acidentes ambientais (DAAINV), com
média de 3,01, ambas apresentaram conceito mediamente significativo. Verifica-se que estas
variaveis apresentam moda 3 e 4, e IQR 2.

Ja as variaveis dos desempenhos reducdo no consumo de energia (DARCEN), com média de
2,96; reducdo no consumo de dgua (DARCAG), com média de 2,81; reducdo na geracao de
emissdes atmosféricas (DAREAT), com média de 2,64; reducdo na geragdo residuos liquidos
(DARRLI), com média de 2,74 e aumento nas despesas operacionais envolvidas com o
gerenciamento ambiental e compras de produtos ambientalmente corretos (DAADES), com

média de 2,81, todas estdo entre os conceitos pouco significativo e mediamente significativo.

Destaca-se a varidvel reducdo na geracdo de emissdes atmosféricas (DAREAT), com média
de 2,64, moda 1, mediana 2 e IQR 3. Com base nestas informacdes, verifica-se que esta foi a
variavel que apresentou o pior resultado, além de grande variacdo nas respostas das empresas

participantes da pesquisa.

Para melhor visualizacdo das variaveis de desempenho ambiental, baseado no quadro 17
elaborou-se o grafico 14, o gréafico de radar. Este grafico foi desenvolvido baseado na média
aritmética das respostas referente aos desempenhos ambientais. Nele, é possivel identificar as
variaveis que mais se destacaram com as maiores médias, ocorréncia de acidentes e/ou multas
ambientais (DAAACI) e aumento nas reclamacdes da comunidade, vizinhanca, governo,

prefeitura e ONGs referente questdes ambientais (DAAREC).
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Grafico 14: Média aritmética das respostas referente ao desempenho ambiental

DAAACI

DAAINV

DAAREC

DAADES |

4 5DARCEN

DARRLI

DARCAG

DARRSO
DAREAT

Fonte: elaboracdo pessoal

Legenda:

1: Néo significativo

2: Pouco significativo

3. Mediamente significativo
4: Significativo

5: Muito significativo

Visando ampliar a analise do desempenho ambiental, foram elaborados os gréaficos 15, 16 e

17, baseado nos desempenhos das empresas montadoras, conjuntos e pegas.

De acordo com o gréfico 15, verifica-se que as empresas montadoras apresentaram resultados

superiores as demais empresas participantes da pesquisa (fornecedores de conjuntos e pecas).

Constata-se que todas as variaveis de desempenhos apresentaram médias acima de 3, ou seja,

entre os conceitos mediamente significativo e muito significativo. Destaca-se que do total de

26 empresas montadoras no Brasil, tivemos a participa¢do na pesquisa de 7 empresas, ou seja

27% da populacdo pesquisada.



113

Grafico 15: Média aritmética das respostas referente ao desempenho ambiental: Montadoras

DAAAC

DAAREC Legenda:

1: Nao significativo
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2: Pouco significativo

5DARCEN 3: Mediamente significativo

4: Significativo
DARRLI

5: Muito significativo

DARCAG
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DAREAT

Fonte: elaboragdo pessoal

No gréfico 16, verifica-se também que as empresas de conjuntos foram as que apresentaram
os resultados menos expressivos. Apenas as variaveis dos desempenhos ocorréncia de
acidentes e/ou multas ambientais (DAAACI) e aumento nas reclamagfes da comunidade,
vizinhanga, governo, prefeitura e ONGs referente questdes ambientais (DAAREC)
apresentaram médias acima de 4, ou seja, entre 0s conceitos significativo e muito

significativo.

As demais variaveis de desempenho, todas apresentaram médias entre 2 e 3, ou seja, entre 0s

conceitos pouco significativo e mediamente significativo.
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Grafico 16: Média aritmética das respostas referente ao desempenho ambiental: Fornecedores de

Conjuntos
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Fonte: elaboracdo pessoal

Legenda:

1: Nao significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo
4: Significativo

5: Muito significativo

O grafico das empresas de pecas (gréafico 17) € o que mais se assemelha com o grafico geral

de desempenho ambiental, tendo em vista que estas empresas representam 75% do total das

empresas participantes da pesquisa.
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Grafico 17: Média aritmética das respostas referente ao desempenho ambiental: Fornecedores de

Pecas

DAAACI

DAAINV

DAAREC Legenda:

1: Néo significativo
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2: Pouco significativo

4 5DARCEN 3: Mediamente significativo

4: Significativo
DARRLI

5: Muito significativo

DARCAG

DARRSO
DAREAT

Fonte: elaboracéo pessoal

As variaveis dos desempenhos ocorréncia de acidentes e/ou multas ambientais (DAAACI) e
aumento nas reclamacgdes da comunidade, vizinhanca, governo, prefeitura e ONGs referente
questdes ambientais (DAAREC) apresentaram médias acima de 4, ou seja, entre 0s conceitos

significativo e muito significativo.

Referente as variaveis dos desempenhos reducdo na geracdo residuos sélidos (DARRSO) e
aumento nas despesas/investimentos visando a prevencdo e a preparagdo no caso da
ocorréncia de acidentes ambientais (DAAINV) apresentaram conceito entre mediamente

significativo e significativo.

As demais variaveis apresentaram conceitos entre pouco significativo e mediamente

significativo.

Analise de regressao
Visando avaliar a relacdo entre o desempenho ambiental com a ado¢do das préaticas do
GSCM, foi desenvolvido analise de correlacdo de Kendall, conforme tabela 5. De acordo com

Corrar et al. (2009) a andlise de correlagdo possui como objetivo mediar a forca ou o grau de
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relacionamento entre as varidveis. De acordo com os autores, o teste de correlacdo de Kendall
também é conhecido como o coeficiente de correlacdo Tau de Kendall, ele é mais eficaz para

determinar se duas amostras de dados ndo paramétricas estéo correlacionados.

Tabela 5: Analise de correlagéo de Kendall: Desempenho ambiental x praticas GSCM

DARCEN DARCAG DAREAT DARRSO DARRLI DAADES DAAINV DAAACI DAAREC

PREQUI 0,259** 0,181 0,184 0,115 0,182 -0,044 0,016 0,016 -0,026
PRMPRE 0,301** 0,301** 0,215* 0,208* 0,266** 0,167 0,244* 0,158 0,182
PRDESM 0,138 0,154 0,212* 0,005 0,231* 0,110 0,210* 0,066 0,071
PRRECI 0,102 0,080 0,088 0,130 0,072 0,039 0,190 0,007 0,153
LRPDEF -0,023 0,157 0,167 0,139 0,109 0,044 0,045 0,176 0,318**
LREMBA 0,239* 0,238* -0,090 0,065 0,097 0 0,093 -0,105 0,075
LRPACA -0,015 0,126 0,119 0,160 0,076 0,131 0,180 -0,131 0,142
GRCLAS 0,118 0,091 0,150 0,198 0,287** 0,248* 0,193 -0,088 -0,151
GRDEST 0,115 0,077 0,163 0,117 0,313** 0,246* 0,255* -0,045 -0,015
GRPNRS 0,197* 0,201* 0,323** 0,122 0,258** 0,205* 0,276** -0,106 -0,062
GREFLU 0,133 0,116 0,051 0,180 0,223* 0,207* 0,283** -0,036 -0,011
GREMIS -0,147 -0,080 0,222* 0,021 0,014 0,067 0,145 0,159 -0,043
CVMATC 0,177 0,201* 0,232* 0,097 0,308** 0,171 0,153 0,196 0,098
CVCISO 0,155 0,204* 0,270** 0,134 0,241* 0,184 0,297** 0,029 -0,106
CVAUDI 0,118 0,095 0,148 0,185 0,149 0,085 0,198* 0,053 -0,071
CVPARC | 0284**  0271**  0,183* 0,232* _ 0,043 -0,008
PVOTEN 0,163 0,054 -0,054 0,066 0,089 0,079 0,090 0,127 0,021
PVOTAG 0,047 0,212* 0,306** 0,063 0,179 -0,001 0,022
DVPRPD 0,201* 0,145 0,153 0,185 0,234* 0,196* 0,275** 0,107 0,137
DVPRPC 0,281** 0,231* 0,139 0,181 - 0,149 0,210* 0,139 0,170
*p < 0,05

**p < 0,01

Fonte: elaboracdo pessoal

Apos realizacdo da analise de correlacdo de Kendall, foi aplicada analise de regressao linear

multipla com as varidveis que apresentaram nivel de correlagdo das variaveis com p<0,05%.

De acordo com a tabela 5, verifica-se que nenhuma das variaveis apresentou significancia, ou
seja, p<0,05 para a variavel de desempenho aumento na ocorréncia de acidentes e/ou multas
ambientais (DAAACI), desta forma, ndo foi possivel a realizacdo da analise de regressao para

esta variavel.

De acordo com Corrar et al. (2009), a andlise de regressdo linear multipla consiste em

determinar uma funcdo matematica que busca descrever o comportamento de determinada
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variavel, denominada varidvel dependente (desempenho ambiental), com base nos valores de
uma ou mais variaveis, denominadas independentes (praticas do GSCM). De acordo com 0s
autores, utiliza-se a andlise de regressao linear multipla devido ter como objetivo prever uma
variavel dependente a partir do conhecimento de mais de uma variadvel independente,
conforme demonstrado através da andlise de correlacdo, tabela 5. Deste modo, verifica-se 0
tanto da variancia na variavel dependente pode ser explicada pelas variaveis independentes
(R?).

Para realizacdo da analise de regressao linear multipla foi utilizado o software SPSS, mddulo
de regressdo categorica (CATREG). A regressao categorica quantifica os dados categoricos
atribuindo valores numéricos para as categorias, resultando em uma Otima equacdo de
regressdo linear para as variaveis transformadas. O objetivo da regressdo categdrica com
dimensionamento 6timo é descrever a relacdo entre a variavel de resposta e um conjunto de
indicadores (MEULMAN; HEISER, 2008).

Visando proporcionar melhor entendimento quanto a anélise de regressdo, faz-se necessario
descrever alguns conceitos, os quais foram elaborados baseado em Hair et al. (2005):
a) R?: é o coeficiente de correlacdo ao quadrado. Esse valor indica o percentual de
variacdo total das variaveis dependentes. Ele pode variar de 0 a 1. Quanto maior o
R?, maior o poder de explicacdo da equacdo de regressdo e, portanto melhor a
previsdo da variavel dependente.
b) Coeficiente B: permite uma comparacdo direta entre coeficientes quanto a seus
poderes relativos de explicacdo da varidavel dependente. Referente ao coeficiente
B, o pesquisador deve atentar-Se aos sinais, pois quando negativo, significa que

este € inversamente proporcional a variavel dependente.

Verifica-se no quadro 18 algumas das variaveis explicativas do desempenho ambiental das

empresas participantes da pesquisa.
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Quadro 18: Analise de regressdo desempenho ambiental

Coeficiente Sifnificancia

VAR. DEPEND. VAR. INDEP. R’ (ajustado) B B
DARCEN

PREQUI 0,351 0,000

LREMBA 0,249 0,241 0,023

PVOTAG 0,352 0,000
DARCAG

PRMPRE 0.250 0,275 0,024

PVOTAG 0,419 0,000
DAREAT

GRPNRS 0,269 0,545 0,000
DARRSO

CVPARC 0,165 0,432 0,000
DARRLI

PRDESM 0,218 0,037

CVPARC 0.460 0,474 0,001

DVPRPD -0,307 0,021

DVPRPC 0,538 0,000
DAADES

GRCLAS 0.243 0,276 0,022

CVPARC 0,412 0,000
DAAINV

CVPARC 0,282 0,566 0,000
DAAREC

LRPDEF 0,132 0,408 0,000

Significancia: B < 0,05

Fonte: elaboracdo pessoal

Baseado no quadro 18, verifica-se que a variavel referente as parcerias com fornecedores em
busca de solugdes ambientais e/ou desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos
(CVPARC) é a que mais afeta os desempenhos, pois ela apresentou significancia nos
desempenhos: 1) reducdo na geracdo residuos solidos (DARRSO); 2) reducdo na geracao
residuos liquidos (DARRLI); 3) aumento nas despesas operacionais envolvidas com o
gerenciamento ambiental e compras de produtos ambientalmente corretos (DAADES) e 4)
aumento nas despesas/investimentos visando a prevengdo e a preparagdo no caso da

ocorréncia de acidentes ambientais (DAAINV).

Variavel de desempenho: reducdo no consumo de energia (DARCEN)
De acordo com R? ajustado, pode-se verificar que as variaveis: 1) equipamentos de producéo

em condi¢Oes regulares de funcionamento, assim como instalados de acordo com o projeto
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dos mesmos (PREQUI); 2) praticas da logistica reversa com fornecedores: devolucdo de
materiais de embalagens como: pallets, caixas plasticas, containers, etc. (LREMBA) e 3)
otimizacdo do consumo e reutilizacdo da agua (PVOTAG) estdo relacionadas com
praticamente 25% do desempenho referente a redugcdo no consumo de energia. Os demais
75% devem ser explicados pelas demais varidveis de pesquisa.

Variavel de desempenho: reducdo no consumo de agua (DARCAG)

De acordo com R? ajustado, pode-se verificar que as variaveis: 1) manutengdo preventiva e
preditiva dos equipamentos visando o seu funcionamento adequado, assim como aumentando
a sua vida atil (PRMPRE) e 2) otimizacdo do consumo e reutilizacdo da agua (PVOTAG)
estdo relacionadas com 25% do desempenho referente a reducdo no consumo de agua. Os

demais 75% devem ser explicados pelas demais variaveis de pesquisa.

Variavel de desempenho: reducéo na geracao de emissdes atmosféricas (DAREAT)

De acordo com R? ajustado, pode-se verificar que a variavel plano de gerenciamento de
residuos solidos (GRPNRS) esta relacionada com praticamente 27% do desempenho referente
a reducdo da geracao de emissdes atmosféricas. Os demais 73% devem ser explicados pelas

demais variaveis de pesquisa.

Variavel de desempenho: reducéo na geracéo residuos solidos (DARRSO)

De acordo com R? ajustado, pode-se verificar que a variavel parcerias com fornecedores em
busca de solucdes ambientais e/ou desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos
(CVPARC) esta relacionada com 16% do desempenho referente a reducdo na geracdo de

residuos solidos. Os demais 84% devem ser explicados pelas demais variaveis de pesquisa.

Variavel de desempenho: reducéo na geracéo residuos liquidos (DARRLI)

De acordo com R? ajustado, pode-se verificar que as variaveis: 1) prética da desmontagem:
método que objetiva separar o produto acabado nas suas partes constituintes visando a
reciclagem e/ou a reutilizacdo, seja ela total ou parcial (PRDESM); 2) parcerias com
fornecedores em busca de solugcbes ambientais e/ou desenvolvimento de produtos
ambientalmente corretos (CVPARC); 3) desenvolvimento de projeto de produto (DVPRPD) e
4) desenvolvimento de projeto de processo (DVPRPC) estdo relacionadas com 46% do
desempenho referente a reducdo no consumo de adgua. Os demais 54% devem ser explicados

pelas demais variaveis de pesquisa.
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Varidvel de desempenho: aumento nas despesas operacionais envolvidas com o
gerenciamento ambiental e compras de produtos ambientalmente corretos (DAADES)

De acordo com R? ajustado, pode-se verificar que as varidveis: 1) caracterizacdo e
classificacdo dos residuos solidos gerados no processo de producdo (GRCLASS) e 2)
parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou desenvolvimento de
produtos ambientalmente corretos (CVPARC) estdo relacionadas com 24% do desempenho
referente ao aumento nas despesas operacionais envolvidas com o gerenciamento ambiental e
compras de produtos ambientalmente corretos. Os demais 76% devem ser explicados pelas

demais variaveis de pesquisa.

Variavel de desempenho: aumento nas despesas/investimentos visando a prevencéo e a
preparacgdo no caso da ocorréncia de acidentes ambientais (DAAINV)

De acordo com R? ajustado, pode-se verificar que a variavel parcerias com fornecedores em
busca de solucdes ambientais e/ou desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos
(CVPARC) esta relacionada com 28% do desempenho referente ao aumento nas
despesas/investimentos visando a prevencdo e a preparacdo no caso da ocorréncia de
acidentes ambientais. Os demais 62% devem ser explicados pelas demais variaveis de

pesquisa.

Variavel de desempenho: aumento nas reclamacgdes da comunidade, vizinhanca,
governo, prefeitura e ONGs referente questdes ambientais (DAAREC)

De acordo com R? ajustado, pode-se verificar que a variavel prética da logistica reversa com
fornecedores: devolucdo e/ou substituicdo de produtos com defeito, fora da especificacéo,
vencidos ou proximos ao vencimento (LRPDEF) esta relacionada com 13% do desempenho
referente aumento nas reclamacgdes da comunidade, vizinhanga, governo, prefeitura e ONGs
referentes questdes ambientais. Os demais 87% devem ser explicados pelas demais variaveis

de pesquisa.
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7 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Visando analisar os objetivos propostos, assim como avaliar se as hipdteses de pesquisa foram

confirmadas, verifica-se neste capitulo a analise dos resultados apresentados no capitulo 6.

7.1  Nivel de adogdo das praticas do GSCM

Verifica-se na sequéncia a analise referente ao nivel de adocdo das praticas do GSCM no setor

automotivo brasileiro.

7.1.1. Gestao de residuos

Verifica-se no estudo realizado que a gestdo de residuos se destacou como pratica do GSCM
mais adotada pelas empresas do setor automotivo brasileiro. Verifica-se também na analise
fatorial que esta pratica foi validada, onde as variaveis de estudo apresentaram 44% da

variacdo do fator gestdo de residuos.

A alta adoc¢do desta préatica pode estar fortemente associada a legislacdo vigente referente ao
gerenciamento, tratamento e disposic¢ao dos residuos. Dentre elas, pode-se citar a ABNT NBR
10004 (2004): referente a caracterizacdo e classificacdo dos residuos; a ABNT NBR 11174
(1990), referente ao armazenamento de residuos; a ABNT NBR 12235 (1992), sobre o
armazenamento de residuos perigosos; e a ABNT NBR 13221 (2010), referente ao transporte
de residuos perigosos. Destaca-se ainda a lei 12.305 que foi promulgada em 02 de agosto de
2010, referente a gestdo de residuos: a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Para
Srivastava (2007), a disposi¢do dos residuos tem sido um problema convincente, 0 que tem
levado a consciéncia verde. No caso do GSCM, os esforcos para minimizar esta disposi¢do

dos residuos tem sido o foco em detrimento das outras praticas.

Estudos confirmam a importancia da legislacdo para adogdo das praticas. Nos estudos
realizados por Zhu et al. (2007) e Zhu et al. (2008b), os autores descrevem que 0 GSCM tem
apresentado evidéncias de melhora na adocdo das praticas devido as pressdes do mercado,
porém, principalmente pelas pressdes regulatérias. Segundo estudo realizado por Santos et al.
(2009), os aspectos ambientais identificados e analisados nos processos de licenciamento

ambiental sdo: o consumo de recursos naturais (&dgua, energia elétrica, gas natural e
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combustivel) e a geracdo e destinacdo de residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes
atmosfeéricas. Desta forma, as empresas sdo obrigadas a realizar a classificacdo dos residuos,

assim como monitorarem a sua geracdo e a destinacdo correta.

Corroborando com os resultados desta pesquisa e com a importancia da gestao de residuos, de
acordo com Santos et al. (2009), a avaliagdo dos impactos ambientais tornou-se uma
exigéncia para todos os setores da economia, especialmente para o industrial, onde se busca
uma relacéo equilibrada entre o ambiente e os processos produtivos. Para Santos et al. (2009),
a implementagdo de melhorias continuadas e de otimizacdo do processo produtivo avangou
também para 0 uso de métodos que reduzam o desperdicio, melhorem o uso de insumos, o
reaproveitamento de residuos, a reciclagem, a conservacdo e o aumento de eficiéncia

energetica.

Assim como a pratica de gestdo de residuos, verifica-se na analise fatorial que as compras
verdes também foi validada como pratica do GSCM. Neste caso, as varidveis de estudo
apresentaram 52% da variacdo do fator compras verdes, porém, conforme explanado na
descricdo dos dados, nesta andlise, a variavel: preferéncia na compra de materiais

ambientalmente corretos (CVMATC) foi excluida.

7.1.2. Compras verdes

Referente as compras verdes, de acordo com estudo utilizado como base para esta pesquisa,
realizado na China por Zhu et al. (2007), com a participacdo de 89 empresas do setor
automotivo chinés, verifica-se que questdes relacionadas as compras verdes obtiveram média
de 2,82, ou seja, entre os conceitos planejado para ser considerado e considerado atualmente.
De acordo com o estudo, esta pratica ainda ndo estd no nivel implementacdo em fase inicial,
gue neste caso possui conceito 4. Neste estudo de Zhu et al. (2007), verifica-se que algumas
montadoras como a Ford, GM e Toyota, solicitam que seus fornecedores chineses obtenham a
certificacdo 1SO 14001.

Em outro estudo utilizado como base para esta pesquisa, realizado por Zhu et al. (2008b), na
China, o qual contou com a participacdo de 314 empresas, varidveis relacionadas as compras
verdes também foram pesquisadas. Neste estudo de Zhu et al. (2008b), verificam-se 0s

resultados das variaveis: fornecedores com certificacdo 1SO 14000 (CVCISO), com média de
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3,15 e parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou desenvolvimento de
produtos ambientalmente corretos (CVPARC) com meédia de 3,06, ou seja, entre o conceito
considerado atualmente e implementacdo em fase inicial. J& a variavel relacionada a
realizacdo de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e servigcos (CVAUDI),
apresentou média de 2,74, entre os conceitos planejado para ser considerado e considerado

atualmente.

Em comparacdo, no resultado desta pesquisa obteve-se a média de compras verdes de 3,11, ou
seja, proximo ao conceito implementacdo em fase inicial. Destacam-se também variaveis
avaliadas como: fornecedores com certificagdo 1SO 14000 (CVCISO), com média de 3,10;
realizacdo de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e servicos (CVAUDI), com
média de 3,03 e parcerias com fornecedores em busca de solugbes ambientais e/ou
desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos (CVPARC), com média de 3,06.

Todas as variaveis com médias referentes ao conceito implementacdo em fase inicial.

Neste aspecto, constata-se que os resultados desta pesquisa foi melhor quanto a adogdo da
préatica de compras verdes que os resultados das pesquisas realizadas por Zhu et al. (2007) e
Zhu et al. (2008b). Porém, deve ser considerado que os estudos realizados na China foram

publicados em 2007 e 2008 e esta pesquisa no Brasil foi realizada neste ano, em 2012.

7.1.3. Producéo verde e remanufatura

Outra préatica adotada pelas empresas automotivas brasileiras refere-se a producdo verde e
remanufatura. Referente as variaveis: equipamentos de producdo em condigdes regulares de
funcionamento (PREQUI) e manutencdo preventiva e preditiva dos equipamentos visando o
seu funcionamento adequado, assim como aumentando a sua vida Gtil (PRMPRE), o estudo
realizado por Franco e Filipim (2007) corroboram com os resultados desta pesquisa. Para os
autores, a manutencdo de equipamentos e instalagdes tem forte influencia em relacdo a
produtividade e as questdes ambientais. De acordo com Franco e Filipim (2007), com
equipamentos e instalagcbes funcionando de maneira adequada, dispostos em layouts de
producdo pertinentes, a empresa economiza energia, 4gua e insumos de maneira a poupar
esses recursos na fonte, evitando gastos com controle de residuos. Ainda para Franco e
Filipim (2007), as manutencfes preventivas e preditivas também atuam ampliando a vida util

dos equipamentos, e evitando paradas de producdo por falhas nesses equipamentos. Para 0s
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autores, trata-se de uma medida simples, de baixo custo e com retorno econdmico direto para

a organizacao, afinado com a preservacao ambiental.

De acordo com estudo realizado por Medina (2007), a melhor perspectiva de crescimento para
a reciclagem como um setor econdémico esta nos veiculos apds o final de sua vida util.
Segundo a autora, esse processo ja vem sendo organizado a nivel mundial e mesmo no Brasil,
porém, ainda ha problemas de qualidade no material reciclado que impedem seu retorno as
mesmas fungdes. Segundo Medina (2007), é preciso construir uma nova cadeia baseada numa
logistica reversa da qual devem participar montadoras e fornecedores de autopegas e
materiais, assim como empresas de outros setores que serdo 0s potenciais consumidores dos
materiais reciclados. Verifica-se nesta pesquisa realizada que a variavel referente a pratica da
reciclagem e/ou reutilizacdo de materiais ou componentes de produtos apés o final da sua vida
atil (PRRAVU) ainda é pouco adotada pelas empresas do setor automotivo, tanto que a
mesma ndo foi validada, pois apresentou média de 2,95, ndo alcancando a avaliacdo de

implementacao em fase inicial.

Referente a pratica da desmontagem (PRDESM) pesquisada neste estudo, para Botelho
(2003), com as técnicas de desmonte, possibilita-se que os materiais retornem a constituicao
do veiculo em outra funcdo, devido as perdas por degradacdo quando reprocessados. Neste
estudo realizado por Botelho (2003) e, corroborando com os resultados desta pesquisa, essa
prética de reaproveitamento de material é adotada na Fiat ¢ conhecida como “efeito cascata”,

onde se reutiliza o material em pecas com fun¢Ges menos nobres.

7.1.4. Logistica reversa

Quanto a logistica reversa, para Zhu et al. (2008b), 0 GSCM foi projetado para incorporar as
consideracGes ambientais de cada etapa da logistica, tanto na logistica inbound quanto na
outbound, assim como na logistica pds-consumo e descarte final, incluindo neste processo a

logistica reversa.

Confirmando a adocédo da prética logistica reversa com fornecedores: devolugdo de materiais
de embalagens como: pallets, caixas plasticas, containers, etc. (LREMBA), em estudo
realizado por Reno et al. (2011) numa empresa de motores usinados, localizado na cidade de

Joinville-SC, a préatica da logistica reversa contribuiu no desenvolvimento de um novo
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conceito de embalagem mais resistente. Para Reno et al. (2011), a pratica da logistica reversa
dos materiais de embalagem possibilitou a diminuicdo da geracdo de materiais descartaveis e
residuos no cliente, propiciando assim beneficios ambientais, e ganhos econémicos pela

reducdo de custos.

Corroborando com os resultados desta pesquisa, em estudo realizado por Schmitz et al. (2011)
em uma empresa de autopecas, 0s autores relatam que a logistica reversa vem ganhando
espaco devido a necessidade de preocupar-se com o destino de produtos com defeitos, fora da
especificacdo, com avarias, assim como no final do seu ciclo de vida. No caso da empresa
estudada, visando evitar custos com a logistica reversa, o transportador que faz o servigo de
entrega de produtos para os clientes é o responsavel pelo retorno dos produtos a fabrica, tanto

dos produtos com defeitos, quanto dos produtos pos-consumo.

Estudo realizado por Nunes e Bennett (2008), relata que a GM possui um grupo dedicado a
logistica reversa dos veiculos apos sua vida util. A meta deles é que até 2015, a proporcao de
materiais reciclados, reusados ou recuperados chegue a 95% do peso do veiculo. A Toyota,
segundo os autores Nunes e Bennett (2008), desenvolve a coleta e a reciclagem das partes dos
veiculos apds sua vida atil através dos distribuidores de pecas e concessionarias. Ja a
Volkswagen, possui um sistema de reciclagem avancado, de acordo com a legislacdo
europeia; a empresa também possui como meta aumentar a taxa de reciclagem para 95% do
peso do veiculo. Os resultados do estudo realizado por Nunes e Bennett (2008) refutam com
os resultados desta pesquisa, porém, cabe ressaltar que este estudo nao foi realizado no Brasil.
Como a pratica da logistica reversa para recolhimento dos produtos acabados apds o final de
sua vida util (LRPAVU) ndo foi validada, indica que o Brasil esta atrasado na adocdo desta

pratica.

Ainda referente a pratica da logistica reversa apés o final da vida atil (LRPAVU), de acordo
com Medina (2007), verifica-se que reciclar 95% do peso do veiculo ndo é uma boa pratica,
mas sim, cumprimento de legislacdo. Conforme Medina (2007), atualmente, na Europa, trés
setores estdo particularmente visados por essa regulamentacdo: embalagens, automoveis e
produtos eletroeletrdnicos. A Diretiva 2000/53/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
18 de setembro de 2000, relativa aos veiculos ap6s o final de sua vida Gtil, responsabiliza as
montadoras pelo ciclo de vida, da montagem a reciclagem dos veiculos, e fixa em 95% a taxa

de reciclabilidade (incluindo a reutilizacéo e a recuperacao energética) até 2015. Assim como
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reportado no inicio deste capitulo, sobre a gestdo de residuos, novamente se vé a legislacdo

como uma forte aliada a gestdo ambiental.

7.1.5. Prédios Verdes

Referente a baixa adocdo da préatica dos prédios verdes, esta pode estar associada ao seu custo
de implementacdo, tendo em vista que os requisitos estabelecidos devem ser cumpridos para
serem considerados como prédios verdes. De acordo com o GBC Brasil (2012), sdo sete
requisitos associados aos prédios verdes, sendo eles: espacgo sustentavel; eficiéncia do uso da
agua; energia e atmosfera; materiais e recursos; qualidade ambiental interna; inovacéo e
processos e créditos regionais. Para melhor entendimento, estes requisitos estdo especificados
no embasamento tedrico, item 2.3.7: Prédios verdes. Para o GBC Brasil, edificios antigos
podem ser ineficientes em Vvarios aspectos, principalmente no que se refere ao consumo de

energia elétrica e agua.

De acordo com Sodré (2009), outro motivo que pode estar associado a ndo implementacdo
dos prédios verdes é que no Brasil ha uma quantidade grande de normas, instrucdes,
resolucdes da ANVISA, gue, apesar do tamanho e da complexidade, ndo trata de produtos

ecologicamente corretos, o qual acaba prejudicando na avaliacdo dos prédios verdes.

Em contrapartida aos resultados desta pesquisa, o estudo realizado por Nunes e Bennett
(2008), também abordou o tema prédios verdes. Segundo os autores, tanto a Toyota quanto a
GM nos Estados Unidos optaram pela certificacdo LEED para suas instalacdes, tendo em
vista que ndo foi relatada esta certificagdo para as unidades em outros paises. Para Nunes e
Bennett (2008), devido as plantas da Volkswagen estarem 70% delas na Europa justifica-se o
fato de ndo mencionar nada com relagdo a esta certificacdo em seus relatorios. Destaca-se que
a Toyota USA foi a primeira empresa a construir uma revenda/concessionaria certificada pelo
LEED.

7.1.6. Design verde
Relacionado ao eco-design ou design verde, no estudo realizado por Zhu et al. (2007),

verifica-se que as questbes relacionadas ao tema obtiveram média de 3,53. No estudo

realizado por Zhu et al. (2008b), o design verde apresentou média de 3,50, ou seja, ambos
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estudos apresentaram médias entre os conceitos considerado atualmente e implementacdo em
fase inicial. Nos resultados desta pesquisa, obteve-se média de 3,17, conceito implementacédo
em fase inicial, ou seja, praticamente 0 mesmo nivel de adogdo que a China. Pode-se destacar
que a variavel desenvolvimento de projeto de produto (DVPRPD) foi avaliada em ambos 0s
estudos. Cabe ressaltar que no estudo realizado na China por Zhu et al. (2008b), ndo foram
consideradas questBes relativas a analise do ciclo de vida dos produtos, porém, os autores
destacam que todas as etapas do ciclo de vida de um produto influenciam na carga ambiental
da cadeia de suprimentos, desde a extracdo dos recursos, a fabricacéo, uso e reutilizagéo, a

reciclagem ou a eliminagéo final.

Variaveis sobre andlise do ciclo de vida dos produtos (DVACVD) e dos processos
(DVACVC) foram analisadas nesta pesquisa, porém, cabe-se ressaltar que nenhuma delas foi
validada, tendo em vista que as mesmas apresentaram médias de 2,24 e 2,29 respectivamente,

ambas abaixo do conceito implementacdo em fase inicial.

Autores como Zhu el al. (2008b), Medina (2007), Sharfman et al. (2007) enfatizam a
importancia de se compreender e analisar os efeitos ambientais de um produto ou processo.
De acordo com estes autores, pode-se citar como principais dificultadores para a adocdo desta
pratica: 1) necessidade de cooperacdo interna e externa a cadeia de suprimentos; 2)
necessidade de conhecimentos e informacdes especificas, além da complexidade destas
informagdes; 3) custos envolvidos no processo, incluindo custos com treinamentos, gestdo de
recursos e residuos e 4) dependéncia entre as empresas, reduzindo as diferencas de poder.
Estudo realizado por Nunes e Bennett (2008), os autores também relatam como uma questao
critica a0 GSCM as avaliagdes do ciclo de vida, assim como os ganhos de eficiéncia. Para os

autores, é necessaria aumentar as abordagens com relagéo a estes dois assuntos.

Conforme se pode verificar através de pesquisas realizadas em outros paises, constata-se que
a avaliacéo do ciclo de vida dos produtos e processos é uma pratica do GSCM que ainda nédo ¢
implementada, e ndo apenas no Brasil. Desta forma, a avaliagdo do ciclo de vida destaca-se

como uma das préaticas mais criticas para a total ado¢do completa do GSCM.

Com relacdo a adogdo das praticas do GSCM nas empresas do setor automotivo brasileiro,
objetivo “a” da referida pesquisa, verifica-se que a pratica de gestdo de residuos esta

implementada. As praticas como: a producdo verde e remanufatura, logistica reversa e
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compras verdes, considera-se que estdo na fase de implementacdo. J& as préaticas de prédios
verdes e design verde, necessitam de mais atencdo por parte das empresas para que estas
sejam implementadas. Desta forma, verifica-se que H1 foi confirmada para algumas praticas

do GSCM, mas ndo para a sua totalidade.

Verifica-se nos resultados de pesquisa a diferenca entre a adogdo das praticas do design verde
e demais praticas do GSCM, objetivo “d” da referida pesquisa. Neste aspecto, destaca-se o
fato da avaliagdo do ciclo de vida dos produtos e processos ndo estarem no conceito de
implementacdo em fase inicial; pois ambas apresentaram media de acordo com o conceito
planejado para ser implementado. Baseado nos resultados da pesquisa verifica-se que Hy foi

confirmada.

7.2 Nivel de adocao das praticas do GSCM entre as empresas montadoras, conjuntos

e pecas

Com relacdo ao nivel de adogdo das praticas do GSCM entre as empresas montadoras,
conjuntos e pecas, a variavel referente a desmontagem (PRDESM) foi a Gnica que apresentou
significancia. Verifica-se que esta pratica € mais adotada pelas empresas montadoras, seguida

pelas empresas de pegas.

Para Prieto e Miguel (2011), um produto de arquitetura modular é utilizado para construir
produtos e modulos complexos, como no caso dos veiculos. Esta arquitetura modular é
baseada na definicdo de unidades padronizadas de maior funcionalidade que um projeto
integral, possibilitando assim uma simplificacdo na sua desmontagem e remontagem. De
acordo com os autores, Prieto e Miguel (2011), em funcdo de parte das montadoras adotarem
0 conceito de projeto de desenvolvimento de produtos (PDP) de arquitetura modular, a cadeia
de suprimentos adquire, desenvolve e acumula conhecimentos no que se referem a como
integrar seus modulos e submodulos para a realizagcdo da montagem final do veiculo, e esse

fato pode influenciar nos resultados desta pesquisa com relacéo a essa pratica.

O fato da pratica da desmontagem ser mais adotada pelas empresas montadoras pode estar
diretamente influenciada por questfes de qualidade dos veiculos finais. Como por exemplo,
pode-se citar o estudo realizado por Botelho (2003). Segundo o autor, aliado ao conceito de

desmontagem, existe na Europa as desmontadoras de veiculos. A fabrica de recuperacao,
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situada em Saint-Pierre de Chandrieu, na Franca, recebe automoveis apds sua vida Util, e este
é¢ o conceito Ellypse que ilustra o compromisso da Renault com o desenvolvimento
sustentavel. O principal ponto da proposta € que os componentes devam ser mais faceis de
desmontar e classificar (quanto ao tipo de material) para a reciclagem. Os designers
focalizaram sua criatividade na necessidade de simplificar o projeto de veiculo, reduzindo o

numero de pecas.

Seguindo a mesma linha, Roos e Barbosa (2010) relatam que quando se verifica as duas
versdes do veiculo, M1A1 e M1A2 (ambos os veiculos de combate), é possivel verificar que o
seu exterior ndo se altera muito de uma versdo para outra, porém alguns de seus componentes
e sistemas, como os sistemas de armamento, de protecdo e eletrénicos, sdo atualizados para
um melhor desempenho do veiculo. Segundo Roos e Barbosa (2010), uma linha de
atualizagdo foi criada, na qual € realizada inicialmente a desmontagem dos veiculos, sendo
separados 0s componentes. Na sequencia, é realizado o reparo dos componentes que estdao em
bom estado e a destinacdo correta dos componentes reciclaveis. Com o0s componentes
reparados e atualizados é feita a montagem final do veiculo, que passa por rigorosos testes de
qualidade para evitar problemas durante sua utilizag&o.

Nestes dois casos citados por Botelho (2003) e Roos e Barbosa (2010), pode-se destacar em
ambos os estudos a questdo da garantia da qualidade da montadora que esta reutilizando um

componente ou uma peca, pois € a sua marca que estara exposta neste novo produto.

Com relacdo ao nivel de adocgdo das praticas do GSCM entre as empresas montadoras e seus
fornecedores de conjuntos ¢ pecas, objetivo “b” da referida pesquisa, verifica-se que somente
a variavel referente a desmontagem (PRDESM) apresentou significancia. Desta forma,
constata-se que a adogdo das praticas do GSCM segue a cadeia de suprimentos, iniciando nas
empresas montadoras, seguindo para seus fornecedores de conjuntos e pecgas. Desta forma,

constata-se que H, ndo foi confirmada.
7.3 Nivel de adocéao das préaticas do GSCM entre as empresas certificadas 1SO 14001
De acordo com os resultados da pesquisa, nota-se que a maioria das empresas certificadas sao

empresas multinacionais. Esse fato pode ser explicado por Rao (2007). Para ele, a certificacao

justifica-se devido o cliente estar em lugares distantes e, muitas vezes em outros paises, 0 que
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torna impossivel a verificagdo e o acompanhamento do desempenho ambiental destas
empresas. Devido a este motivo, eles preferem um selo com acreditacdo internacional, como a
ISO 14001, o que lhes podem assegurar um bom desempenho ambiental destes fornecedores e

parceiros de negadcios.

Outro fator com forte associacdo a certificacdo das empresas multinacionais é citado por
Darnall et al. (2008a). Para eles, a ado¢do um SGA mais abrangente pode ser consistente com
0 interesse dos acionistas em investir cada vez mais nas organizagdes sustentaveis. Para
Darnall et al. (2008a), as expectativas dos acionistas sdo que as empresas € as suas instalagoes
sejam ambientalmente responsaveis, desta forma, os acionistas entendem que 0S riscos

financeiros associados a uma ma reputacdo ambiental sejam eliminados.

Por outro lado, no caso das empresas nacionais, principalmente as empresas de pequeno e
médio porte, o fato da ndo certificacdo pode estar associado as altos custos de implementacao,
conforme mencionado por Pombo e Magrini (2008). Para os autores, os altos custos
relacionados a implementacdo da norma ISO 14001 podem tornar-se uma barreira para as
pequenas empresas. Eles sugerem que para vencer esta barreira, a empresa comece com um
sistema de gestdo ambiental basico, gradualmente transformando-o em um sistema mais

sofisticado.

O fato das empresas certificadas serem mais adeptas a adogdo das praticas do GSCM, explica-
se frente aos estudos realizados por Darnall et al. (2008b) e Arimura et al. (2011). Neste caso,
Darnall et al. (2008b) mencionam que as habilidades necessarias para adotar GSCM séo
complementares aos recursos necessarios para 0 sucesso na adogcdo de um SGA. Ja para
Arimura et al. (2011), as empresas que possuem certificacdo 1SO 14001 podem implementar o

GSCM com menor custo.

Conforme abordado na descricdo dos dados, verifica-se nos resultados desta pesquisa as
variaveis apresentaram diferencas no nivel de adocdo das praticas do GSCM pelas empresas

que possuem a certificacdo 1SO 14001 e as que ndo possuem.

Relacionado a maior adocdo das praticas de gestdo de residuos pelas empresas certificadas,
esta diferenca baseia-se no atendimento aos requisitos da norma ABNT NBR 1SO 14001

(2004). O item 4.3.1 trata especificamente sobre a identificacdo dos aspectos ambientais das
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atividades da empresa, assim como de seus produtos e servicos, dentro do escopo definido em
seu sistema da gestdo ambiental. De acordo com essa norma, aspecto ambiental € o elemento
das atividades ou produtos ou servicos de uma organizacdo que pode interagir com o0 meio
ambiente. Esses aspectos envolvem tanto residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes

atmosféricas.

Corroborando com os resultados desta pesquisa pode-se citar o estudo realizado por Silva e
Ribeiro (2005), o qual contemplou 75 empresas certificadas ISO 14001. Silva e Ribeiro
(2005) relatam que, nestas empresas certificadas houve redugdes dos efluentes liquidos e das
emissdes de poluentes atmosféricos, além da diminuicdo da geracdo de residuos sélidos. Foi
relatada também a reducdo do consumo de agua e de energia, seja ela elétrica ou de

combustiveis fosseis.

Referente as préaticas do design verde, ou seja, desenvolvimento de projeto de produto e
processo, ambas variaveis apresentaram significancia nos resultados da pesquisa. Em
continuidade a mencdo referente a ABNT NBR ISO 14001 (2004), esta norma também
estabelece o mapeamento e controle dos aspectos ambientais relacionados aos
desenvolvimentos, novos ou planejados, das atividades, produtos e servicos. Desta forma, as
empresas se obrigam a desenvolverem projetos de produtos e processos considerando 0s
aspectos ambientais além dos inerentes a eles préprios. Este item da norma ABNT NBR ISO
14001 (2004) corrobora com os resultados desta pesquisa, uma vez que € um item obrigatorio

para a obtencdo e manutencao desta certificacao.

No estudo realizado por Zhu et al. (2008c), os autores mencionam que um dos aspectos chave
para design verde é facilitar a reutilizacdo, a reciclagem e a recuperacdo através da
desmontagem dos produtos ap6s sua vida Gtil. Porém, de acordo com os resultados da
pesquisa realizada por Zhu et al. (2008c), os autores revelam que o design verde esta atrasado

e continua sendo um desafio as empresas chinesas.

Referente as préaticas das compras verdes, todas as variaveis apresentaram significancia:
preferéncia na compra de materiais ambientalmente corretos (CVMATC); fornecedores com
certificacdo 1SO 14000 (CVCISO); realizacdo de auditorias ambientais nos fornecedores de
materiais e servicos (CVAUDI) e parcerias com fornecedores em busca de solugdes

ambientais e/ou desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos (CVPARC) .
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Corroborando com os resultados desta pesquisa, verifica-se o estudo realizado por Darnall et
al. (2008b), a qual contou com a participacdo de 489 entrevistas. Darnall et al. (2008b)
relatam que 58% das empresas com certificacdo ISO 14001 avaliam as a¢cdes ambientais de
seus fornecedores e 57% das empresas solicitam a realizagdo de atividades ambientais
especificas. De acordo com 0s autores, para as empresas ndo certificadas, estes percentuais
ficaram em 40% e 36% respectivamente. Darnall et al. (2008b) destacam também que as
empresas adotantes do SGA estdo tomando medidas para reduzir o impacto ambiental das
cadeias de suprimentos impondo mecanismos de controle sobre os fornecedores, 0s quais sdo
mais susceptiveis a melhorar o desempenho ambiental, além de melhorar o prazo de entrega e

a qualidade do produto e reduzir custos operacionais.

Complementando este resultado sobre a diferenca significativa das variaveis da pratica de
compras verdes, para Zsidisin e Hendrick (1998), as normas ISO 14001 vao auxiliar na
selecdo de fornecedores. As autorias ambientais devem ser realizadas e consistem em uma
profunda avaliacdo das atividades tais como as compras, embalagem, distribuicdo, descarte e

inclusive processos de logistica reversa.

Com relacdo aos prédios verdes, apenas a variavel otimizacdo no consumo de agua apresentou
significancia. De acordo com o projeto desenvolvido pela Natura (http://www2.natura.net), ao
assumir a politica de meio ambiente como parte do seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, a empresa visou também a ecoeficiéncia ao longo de sua cadeia de geracdo de
valor. Uma das ferramentas utilizadas com esse objetivo é o Sistema de Gerenciamento
Ambiental Natura (Sigan), que tem por base a 1SO 14001. O monitoramento realizado pelo
Sigan, em 2004, permitiu, entre outras iniciativas, identificar pontos falhos no consumo de
agua e promover 0 uso mais eficiente desse recurso em um ano em que a producédo cresceu
28%. Com 0 monitoramento de consumo implementado, no ano de 2004, o consumo de agua
por unidade vendida teve uma reducdo de quase 50% em relagdo a 2002. Baseado neste
estudo verifica-se que a implantacéo da ISO 14001 e a criacdo da ferramenta Sigan trouxeram
resultados positivos, otimizando o consumo de agua na empresa e, este resultado corrobora

com os resultados apresentados nesta pesquisa.

Com relagdo ao objetivo “c” da referida pesquisa, o qual buscou analisar se as empresas
certificadas 1ISO 14001 sdo mais favordveis a adocdo das praticas do GSCM, estas

apresentaram diferencas significativas na ado¢do das praticas: gestdo de residuos (variaveis
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destinagdo dos residuos solidos realizados apenas em empresas credenciadas e autorizadas
(GRDEST); efluentes tratados antes da disposicdo no ambiente (GREFLU) e emissdes
atmosféricas tratadas antes da disposicdo no ambiente (GREMIS)); compras verdes, onde
todas as variaveis apresentaram diferencas significativas; prédios verdes (varidvel otimizagéo
do consumo e reutilizacdo da agua (PVOTAG)) e design verde, onde as duas varidveis

analisadas apresentaram diferencas significativas.

Desta forma, concorda-se com Darnall et al. (2008b), quando defendem que os adotantes do
SGA sdo mais propensos a adotarem a sustentabilidade ambiental na organizacéo, assim como
na rede de fornecedores e compradores. Baseado nos resultados de pesquisa verifica-se que
Hs foi confirmada, ou seja, as empresas com certificacdo ISO 14001 sdo mais favoraveis a

adocdo das praticas do GSCM.

7.4 Relacéo entre o desempenho ambiental e adocéo das préaticas do GSCM

Referente os resultados gerais sobre 0 desempenho ambiental obtido nesta pesquisa, verifica-
se no estudo realizado por Zhu et al. (2007), na China, que os desempenhos relacionados com
a performance ambiental obtiveram média de 3,57, ou seja, entre 0s conceitos mediamente
significativo e significativo. Neste item avaliado no estudo de Zhu et al. (2007), incluem-se
variaveis como: reducdo no consumo de energia (DARCEN); reducdo no consumo de agua
(DARCAQG); reducdo na geracdo de emissdes atmosféricas (DAREAT) e reducdo na geragdo
residuos sélidos (DARRSO).

Ja no estudo realizado por Ninlawan et al. (2010), estudo que serviu como referéncia para a
pesquisa realizada no Brasil, contou com a participacdo de 11 empresas fabricantes de
produtos eletrénicos na Tailandia, com aplicagdo de 118 questionarios. Neste estudo de
Ninlawan et al. (2010), a varidvel referente a reducdo na geracdo de residuos solidos
(DARRSO), apresentou média de 4,50; reducdo na geragédo de residuos liquidos (DARRLI),
média de 4,60 e reducdo de emissdes atmosféricas (DAREAT), média 4,40, ambas entre o0s

conceitos mediamente significativo e significativo.

Nos resultados desta pesquisa, apenas a variavel referente a reducdo na geracdo residuos
solidos ultrapassou o nivel 3, com média 3,09, ou seja, conceito mediamente significativo. As

demais variaveis: reducdo de emissdes atmosféricas (DAREAT), com média 2,64; reducdo na
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geracdo de residuos liquidos (DARRLI), média de 2,74 e reducdo no consumo de agua
(DARCAG), com média de 2,81; ambas ndo alcancaram a média 3, conceito mediamente
significativo. Verifica-se que referente aos desempenhos mencionados nos estudos realizados
por Zhu et al. (2007) e Ninlawan et al. (2010); ambos apresentaram melhores resultados que
0s obtidos nesta pesquisa. Estes resultados refutam com o desempenho obtido com a adogéo
das praticas do GSCM neste estudo, pois demonstram que as empresas participantes desta

pesquisa apresentam desempenhos aquém dos resultados obtidos no exterior.

Realizando comparativo também com relacéo as varidveis econdmicas, o estudo realizado na
China Zhu et al. (2007), obteve média de 3,39 (entre os conceitos mediamente significativo e
significativo). Nos resultados desta pesquisa, este item referem-se as variaveis: aumento nas
despesas operacionais envolvidas com o gerenciamento ambiental e compras de produtos
ambientalmente corretos (DAADES) e aumento nas despesas/investimentos visando a
prevencdo e a preparacao no caso da ocorréncia de acidentes ambientais (DAAINV), as quais
obtiveram médias de 2,81 e 3,01 respectivamente, ou seja, estdo proximas ao conceito

mediamente significativo.

Ja no estudo realizado na Tailandia por Ninlawan et al. (2010), a variavel aumento nas
despesas/investimentos visando a prevencdo e a preparacdo no caso da ocorréncia de
acidentes ambientais (DAAINV) apresentou média de 3,80 e a variavel aumento nas despesas
operacionais envolvidas com o gerenciamento ambiental e compras de produtos
ambientalmente corretos (DAADES), média de 3,60, ou seja, ambas entre 0s conceitos pouco
significativo e mediamente significativo. Nos resultados desta pesquisa, obteve-se médias de
3,01 e 2,81 respectivamente, ou seja, resultados proximos ao conceito mediamente

significativo.

Desta forma, referente as varidveis com relacdo as questdes econémicas: aumento nas
despesas/investimentos visando a prevencdo e a preparacdo no caso da ocorréncia de
acidentes ambientais (DAAINV) e aumento nas despesas operacionais envolvidas com o
gerenciamento ambiental e compras de produtos ambientalmente corretos (DAADES), nos
resultados desta pesquisa obteve-se melhores resultados que estudos realizados na Tailandia,
por Ninlawan et al. (2010), porém, piores que estudo realizado na China, por Zhu et al.

(2007). Neste contexto, verifica-se que os resultados da pesquisa realizada por Zhu et al.
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(2007) refutam com os resultados obtidos nesta pesquisa, enquanto os resultados de Ninlawan

et al. (2010) corroboram.

Com base nos resultados desta pesquisa, visando aprofundar a relagdo do desempenho
ambiental e a ado¢do das praticas do GSCM, foi gerada anélise de regressdo com objetivo de
avaliar quais as variaveis impactam os desempenhos. Com relagéo a esta analise de regresséo,
verifica-se que a varidvel: parcerias com fornecedores em busca de solu¢des ambientais e/ou
desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos (CVPARC) é a que mais afeta os
desempenhos. Esta variavel apresentou significancia nos desempenhos: reducdo na geracao
residuos sélidos (DARRSO); reducdo na geracdo residuos liquidos (DARRLI); aumento nas
despesas operacionais envolvidas com o gerenciamento ambiental e compras de produtos
ambientalmente corretos (DAADES) e aumento nas despesas/investimentos visando a

prevencao e a preparacao no caso da ocorréncia de acidentes ambientais (DAAINV).

Esta influéncia explica-se frente a varios estudos realizados, como por exemplo: Simpson et
al. (2007); Vachon (2007); Vachon e Klassen (2006a); Zhu et al. (2007) e Zhu et al. (2008b),
conforme verifica-se a seguir:

a) para Vachon (2007), a colaboracdo na cadeia de suprimentos exige das
organizacOes investimento em recursos especificos nas atividades de cooperacao,
as quais tratam das questdes ambientais na cadeia de suprimentos como um todo;

b) para Simpson et al. (2007), o cliente, como um dos stakeholders mais
interessados, posuem um papel significativo para forcar melhorias nas praticas da
gestdo ambiental com os fornecedores, assim como a introducdo de tecnologias
ambientalmente saudaveis. Para os autores, a colaboragdo com os fornecedores
visa compartilhar conhecimentos e desenvolvimento de produtos e processos mais
sustentaveis;

c) no estudo realizado por Zhu et al. (2007), os autores relatam as operagdes da
unidade automotiva Dalian Diesel Engine Plant e mencionam que a planta
implementa esforgos de desenvolvimento em colaboragdo com seus fornecedores,
incluindo questdes ambientais, e estes esfor¢cos sdo impulsionados principalmente
pela estratégia da organizacéo e a politica ambiental;

d) no estudo realizado por Zhu et al. (2008b), os autores relatam que pesquisadores

afirmam que a relacdo e a colaboragcdo entre cliente-fornecedor na cadeia de
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suprimentos em torno das questdes ambientais s&o significativas na adocdo das
préticas e melhora no desempenho ambiental nos EUA e no sudeste da Asia;

e) Vachon e Klassen (2006a) defendem que o conceito das praticas de GSCM
compreendem dois conjuntos de atividades ambientais relacionados: a
colaboracdo e o monitoramento ambiental. Desta forma, as préticas de uma
organizacdo da cadeia de suprimentos verde implicam: 1) fatores internos:
integrando suas atividades de gestdo ambiental com as outras organizacGes na
cadeia de suprimentos, e 2) fatores externos: a gestdo ambiental na cadeia de

suprimentos empregando mecanismos baseados no mercado.

Dando continuidade a analise dos resultados obtidos na analise de regresséao, verificam-se 0s

desempenhos ambientais e as demais varidveis que os afetam:

7.4.1 Variavel de desempenho: reducéo no consumo de energia (DARCEN)

Referente a varidvel redugdo no consumo de energia (DARCEN), as variaveis mais
relacionadas com este desempenho foram: equipamentos de producdo em condicGes regulares
de funcionamento, assim como instalados de acordo com o projeto dos mesmos (PREQUI);
otimizacdo do consumo e reutilizacdo da agua (PVOTAG) e praticas da logistica reversa com
fornecedores: devolucdo de materiais de embalagens como: pallets, caixas plasticas,
containers, etc. (LREMBA).

Variavel: equipamentos de producdo em condi¢des regulares de funcionamento, assim como
instalados de acordo com o projeto dos mesmos (PREQUI): corroborando com os resultados
desta pesquisa, de acordo com Franco e Filipim (2007), com equipamentos e instalacdes
funcionando de maneira adequada, dispostos em layouts de produgédo pertinentes, a empresa
economiza energia, agua e insumos de maneira a poupar esses recursos na fonte, além de
evitar gastos com controle de residuos. De encontro aos resultados desta pesquisa, para
Fernandes et al. (2010), a equipe de manutencdo devem eliminar as emergéncias no caso de
ocorréncia; porém, sempre deve estar preocupada em deixar 0s equipamentos trabalhando

dentro de suas caracteristicas originais, de acordo com seu projeto de fabricagéo.

Variavel: otimizacdo do consumo e reutilizacdo da dgua (PVOTAG): convergindo com 0s

resultados desta pesquisa, de acordo com estudo realizado na VCP por Franco e Filipim
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(2007), os autores relatam que a criagdo de uma comissao interna de conservacao de energia e
agua foi uma acdo significativa em relacdo ao consumo e aos custos da linha de producéo.
Através de um mapeamento de processos foi identificado todos os residuos resultantes de
cada etapa do processo produtivo, agregado com um mapeamento de consumo de &gua e
energia contabilizado por setores. Esta acdo facilitou na identificacdo dos departamentos
responsaveis pelos maiores consumos destes recursos, e, dessa forma, permitiu a comissao

analisar e designar uma melhor administracao desses recursos.

Variavel: préticas da logistica reversa com fornecedores: devolugdo de materiais de
embalagens como: pallets, caixas plasticas, containers, etc. (LREMBA): pode-se citar como
base o estudo realizado por Sasson (2011) onde relata questdo das embalagens de
refrigerantes: garrafa PET ou a garrafa de vidro. No estudo, Sasson (2011) relata que em
termos logisticos as garrafas PET sdo as menos impactantes por dois motivos: 1) as
embalagens descartaveis sao mais leves e 2) elas podem ser comprimidas para estocagem e
transporte. Porém, se consideradas distancias de distribuicdo de até 400 quilémetros, levando
em consideracdo a matéria-prima, a energia e o combustivel consumidos na fabricacdo, o
transporte das embalagens e coleta para disposicdo final, as garrafas de vidro sdo mais
vantajosas no que se refere a emissdo de CO2 e ao consumo de energia. Desta forma, o
resultado abordado por Sasson (2011) corrobora com os resultados desta pesquisa onde a
variavel da logistica reversa dos materiais de embalagem afeta no desempenho consumo de

energia elétrica.

7.4.2 Variavel de desempenho: reducdo no consumo de agua (DARCAG)

Referente a variavel reducdo no consumo de dgua (DARCAG), as variaveis mais relacionadas
com este desempenho foram: manutencdo preventiva e preditiva dos equipamentos visando o
seu funcionamento adequado, assim como aumentando a sua vida util (PRMPRE) e

otimizagdo do consumo e reutilizagdo da agua (PVOTAG).

Varidvel: manutencgdo preventiva e preditiva dos equipamentos visando o seu funcionamento
adequado, assim como aumentando a sua vida atil (PRMPRE): o estudo realizado por Franco
e Filipim (2007) converge com os resultados desta pesquisa, pois se verifica que a

manutencdo preventiva e preditiva dos equipamentos ndo sé contribuem com a reducdo no
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consumo da 4gua, mas também de outros recursos, além da diminuicdo na geracdo de
residuos.

Variavel: otimizacdo do consumo e reutilizacdo da agua (PVOTAG): referente esta variavel
verifica-se que a mesma possui direta relacdo com o desempenho de reducdo no consumo de

agua.

7.4.3 Variavel de desempenho: reducdo na geracdo de emissdes atmosfericas
(DAREAT)

Com relacao a variavel reducdo na geracao de emissdes atmosféricas (DAREAT), a variavel
mais relacionada com este desempenho foi o plano de gerenciamento de residuos solidos
(GRPNRS).

Analisando a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), ndo se encontra uma relacéo
direta entre esta politica e a reducdo na geracdo de emissdes atmosféricas. O que pode ser
associado a geracdo de emissdes atmosféricas, € que cumprindo a PNRS, as empresas e
cidades deverdo realizar a correta gestdo dos residuos sélidos gerados. Os métodos para a
destinacdo destes residuos podem ser: aterro sanitario, o qual gera gases de efeito estufa; a
incineracdo e o coprocessamento, onde ambos geram emissdes atmosféricas, as quais devem
ser controladas; além da pirdlise, que possui risco de contaminagdo do ar pela emissédo de

materiais particulados.

De acordo com observacgdes realizadas pela pesquisadora, assim como profissionais da area
ambiental, outra relacdo entre a PNRS e a variavel reducdo na geracdo de emissdes
atmosféricas (DAREAT) é o licenciamento ambiental. Apesar da legislagdo ndo exigir a
apresentacdo de informacGes quanto as emissdes atmosféricas, devido a exigéncia de outras
informagdes ambientais (geracdo de efluentes, residuos solidos, etc.), 6rgaos oficiais também

solicitam esta informacdo em caréater adicional.
7.4.4 Variavel de desempenho: reducéo na geracéo residuos solidos (DARRSO)
Referente a variavel reducdo na geracdo residuos solidos (DARRSO), a variavel mais

relacionada com este desempenho foi parcerias com fornecedores em busca de solugcbes

ambientais e/ou desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos (CVPARC).
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Conforme mencionado na pagina 135, verifica-se a importancia da colaboracdo ambiental na
cadeia de suprimentos visando a melhoria nos produtos e processos, assim como no sistema

de gestdo ambiental.

Corroborando com este resultado, para VVachon (2007), a ligagdo entre colabora¢do ambiental
com fornecedores e a prevencdo da poluicédo ja é uma relacdo bem estabelecida entre a gestédo

da cadeia de suprimentos e 0s desempenhos operacionais.

7.4.5 Variavel de desempenho: reducdo na geracéo residuos liquidos (DARRLI)

A variavel de desempenho que mais apresentou variaveis relacionadas foi a reducdo na
geracgdo residuos liquidos (DARRLI). As varidveis mais relacionadas com este desempenho
foram: método que objetiva separar 0 produto acabado nas suas partes constituintes visando a
reciclagem e/ou a reutilizacdo, seja ela total ou parcial (PRDESM); parcerias com
fornecedores em busca de solugcbes ambientais e/ou desenvolvimento de produtos
ambientalmente corretos (CVPARC); desenvolvimento de projeto de produto (DVPRPD) e
desenvolvimento de projeto de processo (DVPRPC).

Variavel: método que objetiva separar o produto acabado nas suas partes constituintes visando
a reciclagem e/ou a reutilizacdo, seja ela total ou parcial (PRDESM): corroborando com os
resultados desta pesquisa, a pratica da desmontagem pode estar associada a geracdo de
residuos liquidos devido a recuperacdo de partes e pecas, pois de acordo com estudo realizado
por Borchardt et al. (2008), a producdo de veiculos tém apresentado um balango ambiental
negativo. Segundo os autores, na fase de producdo, sdo deslocadas quinze toneladas de
matéria-prima, ou seja, dez vezes o peso médio do produto final, e sdo requeridos quarenta

mil litros de agua, os quais além do alto consumo geram efluentes liquidos como residuos.

Variaveis: desenvolvimento de projeto de produto (DVPRPD) e desenvolvimento de projeto
de processo (DVPRPC): convergindo com os resultados desta pesquisa, em estudo realizado
por Eltayeb et al. (2011), na Malasia, com 569 empresas certificadas ISO 14001, os autores
concluem que través do design de produtos ecoldgicos, considerando o fluxo reverso dos
produtos e das embalagens, as organizacdes podem gerar beneficios para o ambiente, sob a
forma de reducdo dos residuos gerados e melhor utilizacdo dos recursos naturais, além de

beneficios econdémicos e reducao de custos para as organizacoes.
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Complementando a analise da influéncia das variaveis relacionadas a prética da desmontagem
(PRDESM), desenvolvimento de projeto de produto (DVPRPD) e processo (DVPRPC),
Tocchetto (2008) estabelece uma relacdo ente o processo de desmontagem e o design de
produto e processo. Para Tocchetto (2008), considerando uma viséo holistica do sistema de
producéo, o design do produto tem grande importancia, pois deve considerar que um dia este
se tornara residuo. O design deve prever a futura desmontagem, facilitando a recuperacao ou a

reciclagem.

A variavel de pesquisa: desenvolvimento de projeto de produto (DVPRPD) apresentou sinal
negativo na analise de regressdo. Este sinal negativo representa que a variavel é inversamente
proporcional ao desempenho, porém, nao foi encontrado explicacdo para este resultado, pelo
contrario, foi encontrado estudos que corroboram com a influéncia desta variavel no

desempenho reducdo na geracao residuos liquidos (DARRLI).

Variavel: parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou desenvolvimento
de produtos ambientalmente corretos (CVPARC): referente esta varidvel, verifica-se na
pagina 135 a importancia desta relacdo para a melhoria do desempenho ambiental.

7.4.6 Variavel de desempenho: aumento nas despesas operacionais envolvidas com o
gerenciamento ambiental e compras de produtos ambientalmente corretos
(DAADES)

Referente a variavel aumento nas despesas operacionais envolvidas com o gerenciamento
ambiental e compras de produtos ambientalmente corretos (DAADES), as varidveis mais
relacionadas com este desempenho foram: caracterizagéo e classificacdo dos residuos solidos
gerados no processo de producdo (GRCLASS) e parcerias com fornecedores em busca de

solugdes ambientais e/ou desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos (CVPARC).

Variavel: caracterizacdo e classificacdo dos residuos solidos gerados no processo de producédo
(GRCLASS): corroborando com os resultados desta pesquisa, para Flohr et al. (2005), o
tratamento e a disposicdo final adequada dos residuos solidos industriais dependem
diretamente de sua classificagdo. Segundo os autores, esta classificacdo é proposta pela

ABNT NBR 10004, contudo, a norma é complexa e demanda tempo para a classificacao.
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Também corroborando com este resultado, de acordo com Hamada (2003), as melhorias do
ambiente em relacdo aos métodos de disposicao dos residuos sdo bem vindas, porém, essas
melhorias normalmente apresentam um custo econémico associado. De acordo com Hamada
(2003), 0 maior desafio no manejo de residuos sélidos é encontrar o ponto de equilibrio entre

0S custos econdmicos e a preservagdo do ambiente.

Variavel: parcerias com fornecedores em busca de solugdes ambientais e/ou desenvolvimento
de produtos ambientalmente corretos (CVPARC): referente esta varidvel, verifica-se na
pagina 135 a importancia desta relacdo para a melhoria do desempenho ambiental.

7.4.7 Variavel de desempenho: aumento nas despesas/investimentos visando a
prevencdo e a preparacdo no caso da ocorréncia de acidentes ambientais
(DAAINV)

Com relacdo a varidvel aumento nas despesas/investimentos visando a prevencdo e a
preparacdo no caso da ocorréncia de acidentes ambientais (DAAINV), a varidvel mais
relacionada com este desempenho foi desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos
(CVPARC).

Conforme mencionado na pagina 135, verifica-se a importancia da colaboracdo ambiental na
cadeia de suprimentos visando a melhoria nos produtos e processos, assim como no sistema

de gestdo ambiental.

Corroborando com este resultado, no estudo realizado por Vachon (2007), os resultados da
pesquisa sugerem que a colaboracdo ambiental com fornecedores esta positivamente

associada com um maior investimento em tecnologias na prevengao da poluigéo.

7.4.8 Variavel de desempenho: aumento nas reclamacgfes da comunidade, vizinhanca,

governo, prefeitura e ONGs referente questdes ambientais (DAAREC)

Com relagdo a varidvel aumento nas reclamagdes da comunidade, vizinhanga, governo,
prefeitura e ONGs referente questdes ambientais (DAAREC), a variavel mais relacionada

com este desempenho foi préatica da logistica reversa com fornecedores: devolucdo e/ou
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substituicdo de produtos com defeito, fora da especificacdo, vencidos ou proximos ao
vencimento (LRPDEF).

Referente a insatisfacdo dos clientes com relagdo aos produtos defeituosos, pode-se verificar
no site www.reclameaqui.com.br a quantidade de reclamagdes existentes. De acordo com 0
cédigo de defesa do consumidor, quando um determinado produto apresentar defeito de
fabricacdo, o fornecedor tem 30 dias para corrigi-lo. Passado esse prazo, o consumidor pode
exigir: a troca do produto; abatimento no preco; ou o dinheiro de volta, corrigido

monetariamente.

Referente as questbes ambientais, verifica-se também que ha erros com relacdo a informacéo
de consumos energéticos por conta dos fabricantes, como aconteceu com a Hyundai e Kia. De
acordo com noticias divulgadas em varios sites da internet, recentemente, as montadoras
assumiram que exageraram nas marcas de economia de combustivel divulgadas para alguns
de seus carros em recentes campanhas de marketing nos Estados Unidos. A agéncia de
protecdo ao meio ambiente dos EUA (EPA) havia chamado a aten¢do para o fato apos testar
veiculos que foram alvo de reclamacdo por parte dos proprietarios, que ndo conseguiam
atingir a performance divulgada. Neste caso, verifica-se que a reclamacédo e a insatisfacdo
com o produto envolveu ndo somente os proprietarios dos veiculos, mas também a entidade

ambiental daquele pais.

Os dois exemplos citados acima corroboram com a relacdo da variavel préatica da logistica
reversa com fornecedores: devolucdo e/ou substituicdo de produtos com defeito, fora da
especificacdo, vencidos ou proximos ao vencimento (LRPDEF) com o desempenho aumento
nas reclamacdes da comunidade, vizinhanga, governo, prefeitura e ONGs referente questfes
ambientais (DAAREC).

Referente ao objetivo “e” da referida pesquisa, verifica-se a relacdo entre o desempenho
ambiental com a adocdo das praticas do GSCM. Na analise de correlacdo e regressao,
puderam-se levantar as variaveis que mais influenciam os desempenhos ambientais. De
acordo com os resultados desta pesquisa, verifica-se que a variavel: parcerias com
fornecedores (CVPARC), variavel relacionada com a pratica de compras verdes; foi evidente

na influéncia do desempenho econdmico e ambiental. Desta forma, verifica-se que Hs foi
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confirmada, ou seja, a adocdo das praticas do GSCM interfere no desempenho ambiental da

empresa.

Conforme quadro 19, verifica-se o resumo dos resultados das hipéteses de pesquisa.

Quadro 19: Resultados das hipéteses de pesquisa

ITEM HIPOTESES RESULTADOS
H, As empresas do setor automotivo brasileiro seguem as | Confirmada para  algumas
praticas do GSCM. praticas do GSCM, mas ndo
para a sua totalidade.
H, Existe diferenca nos niveis de adocdo das préticas do | N&o confirmada.

GSCM entre as empresas montadoras e seus
fornecedores de conjuntos, pecas e matérias-primas.

Hs Empresas com certificagho 1SO 14001 s&o mais | Confirmada.
favoraveis a adogéo das préaticas do GSCM.

Hy O nivel de adocéo das préticas relativas ao design verde | Confirmada.
difere-se do nivel de adocdo das préaticas das operagdes
verdes.

Hs A adocdo das praticas do GSCM interfere no | Confirmada.

desempenho ambiental da empresa.

Fonte: elaboracdo pessoal

Verifica-se que a Hy ndo foi confirmada para algumas das praticas do GSCM, destacando-se a

prética da Gestéo de Residuos com os melhores resultados.

Ja referente a H,, verifica-se que a mesma ndo foi confirmada, fato este extremamente
positivo para o setor automotivo brasileiro, uma vez que a adocdo das praticas do GSCM

segue a cadeia de suprimentos.
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8  CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados desta pesquisa, verificou-se que a Gestdo de Residuos é a préatica
do GSCM mais adotada pelas empresas associadas a Anfavea e ao Sindipegas. Verificou-se
ainda que a legislacéo brasileira influencia fortemente a adogdo desta pratica. O resultado
desta pesquisa estd de acordo com a literatura explorada, desta forma, salienta-se a
importancia da legislacdo na adocéo das praticas do GSCM e, consequentemente, na melhora

do desempenho ambiental e da sustentabilidade.

Referente a reciclagem dos automdveis no Brasil, no levantamento realizado por Medina
(2007), o automovel é reciclado entre 70 e 75% do seu peso, 0 que segundo a autora,
corresponde praticamente a sua parte metélica. Na Europa, a legislagdo exige que até 2015, as
empresas montadoras produzam automaveis que sejam 95% reciclaveis. Novamente verifica-
se a importancia da legislacdo referente a reciclagem e a gestdo de residuos, porém, neste
ponto necessita-se melhorias na legislacdo e/ou regulamentacdo referente a esta pratica no
Brasil, pois ndo foi encontrado informacdo com relacdo ao estabelecimento dos indices

minimos para reciclagem.

Com relacdo a pratica de prédios verdes, os resultados da pesquisa mostrou a baixa adocéo
desta pratica, a qual pode estar relacionada com o alto custo de sua implementacdao. Conforme
verificado na literatura, esta pratica ainda levard um tempo para se consolidar devido a
necessidade de altos investimentos. Segundo especialistas da &rea e estudos recentes,
constata-se que 0 maior custo na construcdo de um prédio verde se amortiza no curto ou

médio prazo, 0 mais agravante esta no custo envolvido na adaptacdo dos predios ja existentes.

Referente ao design verde constatou-se também a baixa adogdo desta prética. Para as
variaveis de desenvolvimento de projeto de produto e processo, verificou-se que estas praticas
sdo adotas em fase inicial pelas empresas participantes desta pesquisa. J& com relacdo as
praticas de analise do ciclo de vida de produto e processo, essas ndo sdo adotadas pelas
empresas pesquisadas. Para a preservacdo ambiental de forma abrangente, esta avaliacdo é
extremamente necesséria, tendo em vista que sdo considerados todos os produtos e servicos
utilizados, desde a fabricagdo até o descarte final apos a sua vida Util. Desta forma, verifica-se
que a importancia da analise do ciclo de vida de um produto, processo ou servico para

compreender estes efeitos sobre 0 ambiente.
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Expectativas sobre o design verde aumentaram no Brasil apds a aprovacédo e divulgacdo do
decreto Inovar-Auto (decreto 7.819/2012), que regulamenta o Programa de Incentivo a
Inovacdo Tecnologica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos Automotores. De
acordo com o decreto, para habilitar-se ao regime, a empresa solicitante deve se comprometer
em atingir niveis minimos de eficiéncia energética em relacdo aos produtos comercializados.
Uma vez habilitadas, estas poderdo fazer jus a crédito presumido do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IP1) de até 30 pontos percentuais. Desta forma, a previsdo € que esta

legislacdo afete positivamente a adocdo dessas praticas do GSCM.

De acordo com os resultados da pesquisa, conclui-se que a adogdo das praticas do GSCM nas
empresas do setor automotivo brasileiro ainda encontra-se em fase de implementacdo. Pode-
se afirmar que a Unica pratica do GSCM consolidada pelas empresas pesquisadas é a gestao
de residuos. Maior comprometimento e investimento por parte das empresas € necessario para
adocdo das demais praticas do GSCM, principalmente as que se referem aos prédios verdes e

design verde.

Com relagéo as empresas certificadas 1SO 14001, verificou-se a influéncia positiva desta
norma na adocao das praticas do GSCM e em aspectos relacionados com a gestdo ambiental.
Conforme demonstrado nos resultados desta pesquisa, algumas préaticas apresentam diferencas
significativas entre as empresas que sdo certificadas e as que ndo sdo. Infelizmente, os altos
custos relacionados a implementacdo da norma ISO 14001 ainda é uma das principais

barreiras, principalmente para as pequenas empresas.

Quanto ao desempenho ambiental constatou-se que a variavel: parcerias com fornecedores em
busca de solugdes ambientais e/ou desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos é a
gue mais afeta os desempenhos. Neste aspecto, verificou-se a importancia do envolvimento da
cadeia de suprimentos na adogdo das praticas do GSCM visando obter melhorias nos

resultados destes desempenhos.

Referente a adocdo das praticas das compras verdes, verificou-se que no presente estudo
obteve-se resultados superiores aos estudos realizados na China por Zhu et al. (2007) e Zhu et
al. (2008b). Recomenda-se realizacdo de estudo atual sobre a adogdo das préaticas de compras

verdes, assim como das demais praticas do GSCM em ambos os paises. Desta forma, sera
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possivel uma melhor comparagdo entre os niveis de adogdo destas préaticas entre o Brasil e a
China.

Referente a pratica de prédios verdes, outros estudos devem ser realizados buscando
simplificar ou descobrir formas mais econémicas de tornar os prédios atuais em prédios

verdes. O tema também deve ser mais explorado e divulgado entre as empresas e academia.

Novos estudos também devem ser realizados sobre design verde, tanto quanto ao projeto de
produto e processo, quanto a avaliagdo do ciclo de vida. Esta pratica deve ser mais estudada
principalmente sobre aos requisitos para implementacao, dificultadores, custos e beneficios. A
complexidade da adocdo desta pratica também deve ser verificada, tendo em vista a
necessidade da cooperacdo e envolvimento da cadeia de suprimentos para o completo
levantamento dos impactos ambientais. Estudos futuros também deverdo ser realizados
visando acompanhar e comparar as melhorias alcancadas com o decreto Inovar-Auto,

aprovado neste ano pelo governo brasileiro.

Apesar dos estudos ja realizados referentes ao tema GSCM, novos estudos deverdo ser
desenvolvidos visando focar as diferencas nas adogdes das praticas de GSCM entre as
empresas com e sem a certificagdo ambiental ISO 14001. Outro aspecto que deve ser
pesquisado mais profundamente sdo os motivos pelos quais as empresas adotam a certificacdo
ISO 14001, principalmente no caso das empresas multinacionais, pois se verificou neste

estudo que todas as empresas multinacionais participantes possuem esta certificacéo.

Quanto ao desempenho ambiental, verifica-se nos resultados desta pesquisa a necessidade do
envolvimento dos fornecedores na busca de solugdes ambientais e/ou desenvolvimento de
produtos ambientalmente corretos. Novos estudos sdo indicados visando explorar as questdes
referentes ao desempenho financeiro e operacional, porém, ndo somente a relagdo com as
praticas do GSCM, mas também referente a indicacao de alternativas que melhorarem estes

resultados.

Referente as limitacOes para a realizacdo desta pesquisa, pode-se citar a falta da informacéo
de quantas empresas associadas ao Sindipegas pertencem ao grupo de fabricantes de pecas e
de conjuntos. Desta forma, ndo foi possivel precisar o tamanho da amostra pesquisada em

cada segmento e, tracar comparativos, como foi possivel com as empresas montadoras.
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Outro aspecto relevante foi o elevado indice de empresas que ndo quiseram participar da
pesquisa (4,5% da populacdo) ou ndo autorizaram a divulgacdo dos dados (0,8% da
populacdo). Além deste aspecto, incluem-se também aquelas empresas que ndo possuem
pessoa responsavel pela area ambiental (2,7% da populacdo) ou que o setor ambiental é

terceirizado (0,8% da populacdo).

Este trabalho contribui para a divulgacdo do conceito do GSCM no Brasil, assim como da
importancia do tema, tanto na academia quanto nas empresas. O presente estudo ganha
relevancia frente as novas exigéncias de mercado, tanto nacional quanto internacional, ao
cumprimento dos requisitos legais e ado¢do de préaticas relacionadas ao gerenciamento da

cadeia de suprimentos e sua relacdo com a gestdo ambiental.

Com base nos resultados deste estudo, pode-se demonstrar a sociedade, empresas, academia e
demais partes interessadas, o quanto as empresas do setor automotivo brasileiro estdo
comprometidas com a preservacdo ambiental, assim como com a adocdo das praticas do
GSCM.



148

REFERENCIAS

ABNT NBR 7500:2011. Identificacdo para o transporte terrestre, manuseio, movimentacdo e
armazenamento de produtos. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 2011.

ABNT NBR 7501:2011. Transporte terrestre de produtos perigosos — Terminologia. Rio de Janeiro:
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 2011.

ABNT NBR 7503:2012. Transporte terrestre de produtos perigosos — Ficha de emergéncia e envelope —
caracteristicas, dimensdes e preenchimento. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
2012.

ABNT NBR 10004:2004. Residuos sélidos — classificacdo. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), 2004.

ABNT NBR 10006:2004. Procedimentos para obtensdo de extrato solubilizado de residuos sélidos. Rio de
Janeiro: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 2004.

ABNT NBR 10007:2004. Amostragem de residuos sélidos. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), 2004.

ABNT NBR 11174:1990. Armazenamento de residuos — classes Il — ndo inertes e Il — inertes — procedimento.
Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 1990.

ABNT NBR 12235:1992. Armazenamento de residuos sélidos perigosos — procedimento. Rio de Janeiro:
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 1992.

ABNT NBR 13221:2010. Transporte terrestre de residuos. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), 2010.

ABNT NBR ISO 9001:2008. Sistema de gestdo da qualidade - requisitos. Rio de Janeiro: Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 2008.

ABNT NBR ISO 14001:2004. Sistemas da gestdo ambiental — requisitos com orienta¢fes para uso. Rio de
Janeiro: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 2004.

ABNT NBR ISO 14031:2004. Gestdo ambiental — avaliacdo de desempenho ambiental — diretrizes. Rio de
Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 2004.

ABNT NBR ISO 14040:2006. Gestdo ambiental — avaliagdo do ciclo de vida — principios e estrutura. Rio de
Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 2006.

AGRESTI, A. An introduction to categorical data analysis. 2.ed. Hoboken: John Wiley & Sons, 2007.

ALI, M. et al. Waste disposal in developing countries. WEEL Factsheet, 2005. Disponivel em:
<http://www.lboro.ac.uk/well/resources/fact-sheets/fact-sheets-htm/waste.htm>. Acesso em: 17jun.2012. 22h20°.

ANTUNES. P. B. Direito Ambiental. 5. ed. Rio de Janeiro; LUmen Jdris, 2001.

ARBIX, G. Guerra fiscal e competicdo Intermunicipal por novos investimentos no setor automotivo
brasileiro. Rio de Janeiro, V. 43, n. 1, 2000. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0011-
2582000000100001&Ing=en&nrm=iso&tIing=pt>. Acesso em: 31 mar. 2012. 11h34°.

ARIMURA, T. H. et. al. Is ISO 14001 a gateway to more advanced voluntary action? a case for green supply
chain management. Journal of Environmental Economics and Management, v. 61, p. 170-182, 2011.


http://www.lboro.ac.uk/well/resources/fact-sheets/fact-sheets-htm/waste.htm%3e.%20Acesso%20em:%2017jun.2012

149

ASSOCIA(;AO NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEICULOS AUTOMOTORES (ANFAVEA).
Anuario estatistico da indUstria automobilistica brasileira. Sdo Paulo: ANFAVEA, 1999.

ASSOCIA(;AO NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEICULOS AUTOMOTORES (ANFAVEA).
Anuario estatistico da indUstria automobilistica brasileira. Sdo Paulo: ANFAVEA, 2011.

BAENAS, J. M. H. et al. A study of reverse logistics flow management in vehicle battery industries in the
midwest of the state of S&o Paulo (Brazil). Journal of Cleaner Production, v. 19, n. 2-3, p. 168-172, 2011.

BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004.

BEAMON, B. M. Designing the green supply chain. Logistics Information Management, v. 12, n. 4, p. 332-
342, 1999,

BEAMON, B. M. Environmental and sustainability ethics in supply chain management. Science and
Engineering Ethics, v. 11, n. 2, p. 221-234, 2005.

BETTLEY, A.; BURNLEY, S. Towards sustainable operations management integrating sustainability
management into operations management strategies and practices. In: MISRA, Krishna B. Handbook on
performability engineering. London: Springer-Verlag, 2008. p. 875-904.

BLENGINI, G. A.; SHIELDS, D. J. Green labels and sustainability reporting: overview of the building products
supply chain in Italy. Management of Environmental Quality: An International Journal, v. 21, n. 4, p. 477-
493, 2010.

BORCHARDT, M. et al. Consideragdes sobre ecodesign: um estudo de caso na indUstria eletrénica automotiva.
Ambiente & Sociedade, v. 11, n. 2, p. 341-353, 2008.

BOTELHO, R. D. Eco-design e selecdo de materiais como ferramentas para o transportation design: estudo
de processos. 2003. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade do Estado de Minas Gerais. Outro Preto. 2003.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de suprimento.
S&o Paulo: Atlas; 2001.

BRASIL. Lei 12.305. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Diério Oficial da Unido. 03 out. 2012.
Edicéo extra. Disponivel em:
<http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?jornal=1000&pagina=1&data=03/10/2012>. Acesso em: 17 nov.
2012.20h02’.

CALDWELL, B. Reverse Ilogistics. information week. 12 abr. 1999. Disponivel em:
<http://www.informationweek.com/729/logistics.htm>. Acesso em: 01 jun.2012. 15h:57".

CARTER, C. et al. Environmental purchasing: benchmarking our german counterparts. International Journal
of Purchasing and Materials Management, v. 34, n. 4, p. 28-38, 1998.

COLIN, J. O supply chain management existe? Revista Francesa de Gestéo, v.31, n. 156, p 135-149, 2005.
COLLINS, J.; RUSSEY, R. Pesquisa em Administracdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

CONSELHO EMPRESARIAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. Guia da produgéo mais limpa:
faca vocé mesmo. Disponivel em:< http://www.gerenciamento.ufba.br/Downloads/guia-da-pmaisl.pdf>. Acesso

em :13 jun. 2012. 13h04’.

COOPER, M. C. et al. Supply chain management: more than a new name for logistics. The International
Journal of Logistics Management, v. 8, n. 1, p. 1-14, 1997.

CORRAR, L. J; et al. Andlise multivariada: para cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia.
Séo Paulo: Atlas, 2009.


http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?jornal=1000&pagina=1&data=03/10/2012%3e.%20Acesso%20em:%2017%20nov.%202012
http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?jornal=1000&pagina=1&data=03/10/2012%3e.%20Acesso%20em:%2017%20nov.%202012
http://www.informationweek.com/729/logistics.htm%3e.%20Acesso%20em:%2001%20jun.2012
http://www.gerenciamento.ufba.br/Downloads/guia-da-pmaisl.pdf%3e.%20Acesso%20em%20:13%20jun.%202012
http://www.gerenciamento.ufba.br/Downloads/guia-da-pmaisl.pdf%3e.%20Acesso%20em%20:13%20jun.%202012

150

COUTO, P. R. A aplicacao dos conceitos de green supply chain management no setor de suinocultura. 2007.
Dissertacdo (Mestrado) - Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo, 2007.

DAHLER, C. E. et al. Oportunidade para redugdo de custos através do gerenciamento da adeia integrada de
valor. Brazilian Business Review, v. 3, n. 1, 2006, p. 58-73. Disponivel em:
<http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=123016269005>. Acesso em: 21 nov.2012. 22h06°.

DARNALL, N. et al. Do environmental management systems improve business performance in an international
setting? Journal of International Management, v. 14, n. 4, p. 364-376, 2008(a).

DARNALL, N. et al. Environmental management systems and green supply chain management; complements
for sustainability? Business Strategy and the Environment, v. 17, n. 1, p. 30-45, 2008(b).

ELTAYEB, T. K. et al. Green supply chain initiatives among certified companies in Malaysia and environmental
sustainability: investigating the outcomes. Resources, Conservation and Recycling, v. 55, n. 5, p. 495-506,
2011.

EMMETT, S.; SOOD, V. Green supply chains: an action manifest. United Kingdom: John Wiley & Sons,
2010.

ESTY, D. C.; WINSTON, A. S. Green to gold: how smart companies use environmental strategy to innovate,
create value, and build competitive advantage. New Heaven : Yale University, 2006.

FARIAS, A. M. L; LAURENCEL, L. C. Estatistica descritiva. Rio de Janeiro. Universidade Federal
Fluminense. Departamento de Estatistica. 2008. Disponivel em:
<http://www.professores.uff.br/patricia/images/stories/arquivos/4_estdesc.pdf>. Acesso em: 13 out. 2012.
20h59°.

FERNANDES, A.; VERISSIMO, R. Anfavea anunciou US$ 21 bi em investimentos até 2014, diz Mantega.
Disponivel em:< http://economia.estadao.com.br/naticias/negocios+energia,anfavea-anunciou-us-21-bi-em-
investimentos-ate-2014-diz-mantega,89652,0.htm>. Acesso em: 24 mar. 2012. 17h37’.

FERNANDES, J. C. Manutencdo corretiva: manutencdo e lubrificacdo de equipamentos. Universidade
Estadual  Paulista.  Faculdade de Engenharia de Bauru, set. 2010. Disponivel em:
<http://wwwp.feb.unesp.br/jcandido/manutencao/Grupo_6.pdf>. Acesso em : 03 dez. 2012. 22h42°.

FORNASARI FILHO, N.; COELHO L. R. Aspectos ambientais do comércio internacional. Federacdo e
Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP/CIESP). Departamento de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentdvel (DMA). 2002. Disponivel em: <http://www.fiesp.com.br/publicacoes/meio-
ambiente.aspx>. Acesso em: 26.03.2012. 20h17°.

FIRMO, A. C. C.; LIMA, R. S. Gerenciamento da cadeia de suprimentos no setor automobilistico: um estudo de
caso no consorcio modular. In;: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO (ENEGEP),
25. Porto Alegre. 2005. p. 866-873.

FLOHR, L. et al. Classificacdo de residuos sélidos industriais com base em testes ecotoxicoldgicos utilizando
Daphnia magna: uma alternativa. Biotemas, v. 18, n. 2, p. 7 - 18, 2005.

FRANCO, C. E.; FILIPIM, M. Producdo verde: administracdo da producdo com énfase em ferramentas
ambientais. In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA (SEGeT), 5., 2007.

GONZALEZ-TORRE, P. L. et al. Environmental and reverse logistics policies in european bottling and
packaging firms. International Journal Production Economics, v. 88, n. 1, p. 95-104, 2004.

GONZALEZ-TORRE, P. et al. Barriers to the implementation of environmentally oriented reverse logistics:
evidence from the automotive industry sector. British Journal of Management, v. 21, n. 4, p. 1-16, 2009.

GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL. Certificacéo LEED. Disponivel em:
<http://www.gbcbrasil.org.br/?p=certificacao>. Acesso em: 01 jun. 2012. 17h31°.


http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=123016269005
http://www.professores.uff.br/patricia/images/stories/arquivos/4_estdesc.pdf%3e.%20Acesso%20em:%2013%20out.%202012
http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios+energia,anfavea-anunciou-us-21-bi-em-investimentos-ate-2014-diz-mantega,89652,0.htm
http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios+energia,anfavea-anunciou-us-21-bi-em-investimentos-ate-2014-diz-mantega,89652,0.htm
http://wwwp.feb.unesp.br/jcandido/manutencao/Grupo_6.pdf%3e.%20Acesso%20em%20:%2003%20dez.%202012
http://www.fiesp.com.br/publicacoes/meio-ambiente.aspx%3e.%20Acesso%20em:%2026.03.2012
http://www.fiesp.com.br/publicacoes/meio-ambiente.aspx%3e.%20Acesso%20em:%2026.03.2012

151

GREEN, K. et al. Purchasing and environmental management: interactions, policies and opportunities. Business
Strategy and the Environment, v. 5, p. 188-197, 1996.

GUARNIERI, P. et al. WMS — Warehouse Management System: adaptacdo proposta para o gerenciamento da
logistica reversa. Produgéo, v. 16, n. 1, p. 126-139, 2006.

GUIMARAES, P. R. B. Estatistica nao-paramétrica. Disponivel em:
<http://people.ufpr.br/~prbg/public_html/ce050/apostcap4a.PDF>. Acesso em : 28 out. 2012. 19h28°.

GUPTA, M. C. Environmental management and its impact on the operations function. International Journal of
Operations & Production Management, v. 15, n. 8, p. 34-51, 1995.

HAIR JR, J. F. et al. Analise multivariada de dados. 5. ed. Porto Alegre: Bookman; 2005.

HAMADA, J. Residuos solidos: conceituacéo e caracterizagdo. Universidade Estadual Paulista. Faculdade de
Engenharia de Bauru. set. 2003. Disponivel em: <http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd48/aula0l.pdf>. Acesso
em: 15 nov. 2012. 15:39°.

HANDFIELD, R. et al. Applying environmental criteria to supplier assessment: a study in the application of the
analytical hierarchy process. European Journal of Operational Research, v. 141, n. 1, p. 70-87, 2002.

HAWKEN, P. et al. Capitalismo natural: criando a préxima revolucdo industrial. S&o Paulo: Cultrix; 1999.
IBM COORP. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 20.0. Armonk, NY: Released, 2011.

JABBOUR, A. B. L. S.; JABBOUR, C. J. C. Are supplier selection criteria going green? case studies of
companies in Brazil. Industrial Management & Data Systems, v. 109, n. 4, p. 477-495, 2009.

LANE, B.; POTTER, S. The adoption of cleaner vehicles in the UK: exploring the consumer attitude-action gap.
Journal of Cleaner Production, v. 15, n. 11/12, p. 1085-1092, 2007.

LEADERSHIP IN ENERGY AND ENVIRONMENTAL DESIGN. Promoting LEED Certification and
Green Building Technologies. Disponivel em: <http://www.leed.net/>. Acesso em: 25 jun. 2011. 15:h00

LEE, S.Y. Drivers for the participation of small and medium-sized suppliers in green supply chain initiatives.
Supply Chain Management: an International Journal, v. 13, n. 3, p. 185-198, 2008.

LEITE, P. R. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2003.
LEFF, H. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Petropolis: VVozes; 2009.
LIMA, M. A. Contribui¢cdo para a compreensao do modelo de operacdo das concessiondarias de veiculos no
Brasil e da utilizacdo do F&I — Finance and Insurance: um estudo de caso em uma grande rede de
concessionarias Fiat. 2009. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul. Séo

Caetano do Sul. 2009.

LYE, S. W. et al. A design methodology for the strategic assessment of a product's ecoefficiency. International
Journal of Production Research, v. 39, n. 11, p. 2453-2474, 2001.

LOCKWOOD, C. Building the green way. Boston: Library of Congress Cataloging in Publication Data, 2007.

LOPES, L. J. etal. Green supply chain management: além da logistica reversa e 1ISO 14001. In: SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DA PRODUGCAQO, 18. Bauru. 2011. p. 1-15.

MARTINEZ, M. Conferéncia de Estocolmo. InfoEscola, jan. 2010. Disponivel em:
<http://www.infoescola.com/meio-ambiente/conferencia-de-estocolmo/>. Acessado em: 26 mar. 2012. 21h02’.

MEDINA, H. V. Reciclagem de materiais: tendéncias tecnoldgicas de um novo setor. In: Tendéncias
tecnoldgicas Brasil 2015: geociéncias e tecnologia mineral. Rio de Janeiro: CETEM/MCT, 2007.


http://people.ufpr.br/~prbg/public_html/ce050/apostcap4a.PDF%3e.%20Acesso%20em%20:%2028%20out.%202012
http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd48/aula01.pdf%3e.%20Acesso%20em:%2015%20nov.%202012
http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd48/aula01.pdf%3e.%20Acesso%20em:%2015%20nov.%202012
http://www.leed.net/
http://www.infoescola.com/meio-ambiente/conferencia-de-estocolmo/

152

MINATTI, C. et al. Direcbes e constructos do Green supply chain management. In: SIMPOSIO DE
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO, LOGISTICA E OPERACOES INTERNACIONAIS, 14., 2011. p. 1-16.

MORANA, R.; SEURING, S. A three level framework for closed-loop supply chain management-linking
society, chain and actor level. Sustainability, v. 3, n. 4, p. 678-691, 2011.

NATURA. 0} ciclo da agua no espaco. Natura Cajamar. Disponivel em:
<http://www2.natura.net/Web/Br/ForY ou/Hotsites/Premios/download/case_eco_amcham_2005.pdf>. Acesso
em: 03 nov. 2012. 20h56°.

NINLAWAN, C. et al. The implementation of green supply chain management practices in electronics industry.
Proceedings of International MultiConference of Engineers and Computer Scientists, v. 3, mar. 2010.

NUNES, B.; BENNETT, D. The contribution of modularity to green operations practices. Brazilian Journal of
Operations & Production Management, v. 5, n. 2, p. 93-108, 2008.

NUNES, B.; BENNETT, D. Green operations initiatives in the automotive industry: an environmental reports
analysis and benchmarking study. Benchmarking: An International Journal, v. 17, n. 3, p. 396-410, 2010.

OHSAS 18001. Occupational health and safety management systems — specification. London: British
Standards Institution, 1999.

OLIVEIRA, J. G. et al. O impacto competitivo da estratégia ambiental: uma abordagem teorica. In: SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE GESTAO AMBIENTAL, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO, 1. Sao Paulo.
2005. Anais. Sdo Paulo/SP: SENAC, 2005. p. 1-15.

PENEDA, C.; MARCAL, M. Contabilidade da gestdo ambiental: procedimentos e principios. Divisdo para o
Desenvolvimento Sustentavel das NagGes Unidas. Nova lorque: Nagdes Unidas; 2001.

PIRES, S. R. I. Gestao da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas; 2010.

PIRES, S. R. I.; CARDOZA, G. A study of new supply chain management practices in the Brazilian and Spanish
auto industries. International Journal of Automotive Technology and Management, v. 7, n. 1, p. 72-87,
2007.

PIRES, S. R. I; SACOMANO NETO, M. Caracteristicas estruturais, relacionais e gerenciais na cadeia de
suprimentos de um condominio industrial na indUstria automobilistica. Producéo, v. 20, n. 2, p. 172-185, 2010.

POIST, R. F. Evolution of conceptual approaches to the design of logistics systems: a sequel. Transportation
Journal, 1989.

POMBO, F. R.; MAGRINI, A. Panorama de aplicacdo da norma ISO 14001 no Brasil. Gestdo da Producéo, v.
15, n. 1, p. 1-10, 2008.

PRIETO, E.; MIGUEL, P. A. C. Adocdo da estratégia modular por empresas do setor automotivo e as
implicacOes relativas a transferéncia de atividades no desenvolvimento de produto: um estudo de casos
multiplos. Gestdo & Produgdo, v. 18, n. 2, p. 425-442, 2011.

CORE TEAM. R. A language and environment for statistical computing. Viena: Foundation for Statistical
Computing, 2012.

RAO, P. Greening of the supply chain: an empirical study for SMES in the Philippine context. Journal of Asia
Business Studies, v. 1, n. 2, p. 55-66, 2007.

RENO, G. W. S. et al. Logistica reversa na pratica: estudo econdmico de embalagens retornaveis no transporte
de cabecotes de motores usinados. In: INTERNATIONAL WORKSHOP ADVANCES IN CLEANER
PRODUCTION, 3., 2011. p. 1-10.


http://www2.natura.net/Web/Br/ForYou/Hotsites/Premios/download/case_eco_amcham_2005.pdf

153

ROGERS, D. S.; TIBBEN-LEMBKE, R. S. Going backwards: reverse logistics trends and practices. Nevada
(USA): University of Nevada, 1998.

ROOS, C.; BARBOSA, S. B. Modelo de desenvolvimento de automoveis: incorporagdo de um conceito para
maior sustentabilidade ambiental. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 30.
2010, 2010. p. 1-15.

RULL, V. Sustainability, capitalism and evolution. European Molecular Biology Organization, v. 12, n. 2, p.
103-106, 2011.

RUSSEL, S. H. Supply Chain Management: more than integrated logistics. Air Force Journal of Logistics, v.
31, n. 2, p. 55-63, 2007.

SANTOS, S. E. A influéncia e a percepcao do setor automotivo na sustentabilidade ambiental na regido
metropolitana de Curitiba (RMC). 2007. Dissertagdo (Mestrado) - Centro Universitario das Faculdades
Associadas de Ensino, Curitiba-PR. Disponivel em:
<http://wwwz2.fae.edu/galeria/getimage/108/1547289601772686.pdf>. Acesso em:25 mar. 2012. 17h59’.

SANTOS, A. M. M.; PINHAO, C. M. A. Polos automotivos brasileiros. 1999. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/bnset/setl
004.pdf>. Acesso em: 31 mar. 2012. 11h40°.

SANTOS, S. E. et al. O desempenho ambiental das empresas do setor automotive na regido metropolitan de
Curitiba. Planejamento e Politicas Publicas, n. 32, p. 149-172, 2009.

SARKIS, J. A strategic decision framework for green supply chain management. Journal of Cleaner
Production, v. 11, n. 4, p. 397-409, 2003.

SARKIS, J. et al. Sustainability and supply chain management - an introduction to the special issue. Journal of
Cleaner Production, v. 16, n. 15, p. 1545-1551, 2008.

SARKIS, J. et al. An organizational theoretic review of green supply chain management literature.
International Journal Economics, v. 130, n. 1, p. 1-15, 2011.

SASSON, J. M. Garrafas PET x garrafas de vidro. In: SEMINARIO INTERNACIONAL DE FROTAS &
FRETES VERDES. 26 nov. 2011. Disponivel em;
<http://www.ambienteenergia.com.br/index.php/2011/09/garrafas-pet-x-garrafas-de-vidro/14171/>.  Acessado
em: 15 nov. 2012. 12h54°.

SCAVARDA, L. F. R.;; HAMACHER, S. Evolugdo da cadeia de suprimentos da inddstria automobilistica no
Brasil. Revista de Administracdo Contemporéanea, v. 5, n. 2, p. 201-219, 2001.

SEURING, S.; MULLER, M. From a literature review to a conceptual framework for sustainable supply chain
management. Journal of Cleaner Production, v. 16, n. 15, p. 1699-1710, 2008.

SHARFMAN, M. et al. The next step in becoming “green”: life-cycle oriented environmental management.
Business Horizons, v.40, n. 3, p. 13-22, 2007.

SHAW, S. et al. Developing environmental supply chain performance measures. Benchmarking: An
International Journal, v. 17, n. 3, p. 320-339, 2010.

SCHMITZ, Q. T. et al. Logistica reversa na indUstria de reposicao de autopegas: um estudo de caso sobre o
retorno de produtos com defeito. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(ENEGEP), 31. Belo Horizonte. out. 2011.

SHEU, J-B. et al. An integrated logistics operational model for green-supply chain management.
Transportation Research Part E, v. 41, n. 4, p. 287-313, 2005.


http://www2.fae.edu/galeria/getImage/108/1547289601772686.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/bnset/set1004.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/bnset/set1004.pdf
http://www.ambienteenergia.com.br/index.php/2011/09/garrafas-pet-x-garrafas-de-vidro/14171/

154

SILVA et al. Web 2.0 e Pesquisa: um Estudo do Google Docs em Métodos Quantitativos. Revista Renote
Novas Tecnologias na Educacao, V. 9, n.2, 2011. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/renote/issue/view/1524/showToc>. Acesso em : 22 set. 2012. 18h37".

SILVA, D. A.; RIBEIRO, H. Certificagdo ambiental empresarial e sustentabilidade: desafios da comunicacéo.
Saude e Sociedade, v.14, n.1, p.52-67, 2005.

SIMPSON, D. et al. Greening the automotive supply chain: a relationship perspective. International Journal of
Operations & Production Management, v. 27, n. 1, p. 28-48, 2007.

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE COMPONENTES PARA VEICULOS AUTOMOTORES
(SINDIPECAS); ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE AUTOPECAS (ABIPECAS).
Desempenho do setor de autopecas. Sdo Paulo: Sindipecas e Abipecas; 2011.

SODRE, F. Green cleaning: limpeza verde comeca a ganhar forca no Brasil. Higiplus, ed. 6, 4 trim., p. 22-28,
2009. Disponivel em: <http://www.revistahigiplus.com.br/conteudo_ed6/sustentabilidade.pdf>. Acesso em:
14.0ut. 2012. 19h13’.

SOUZA, C. D. A;; ALMEIDA, R. R. Residuos solidos industriais. Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac-Rio): Campos dos Goytacazes, 2010.

SPESHOCK, C. H. Empowering green initiatives with IT: a strategy and implementation guide. New Jersey:
John Wiley & Sons, 2010.

SRIVASTAVA, S. K. Green supply-chain management: a state-of-the-art literature review. International
Journal of Management Reviews, v. 9, n. 1, p. 53-80, 2007.

TAYUR, S. et al. Quantitative models for supply chain management. 6. ed. Massachusetts: Springer
Science+Business Media; 2003. (International Series in Operatins Research & Management Science).

TEIXEIRA, M. G.; CESAR, S. F. Ecologia Industrial e eco-design: requisitos para a determinagio de materiais
ecologicamente corretos. Revista Design in Foco, v. 2, n. 1, p. 51-60, 2005.

TESTA, F; IRALDO, F. Shadows and lights of GSCM (green supply chain management): determinants and
effects of these practices based on a multi-national study. Journal of Cleaner Production, v. 18, n. 10-11, p.
953-962, 2010.

THUN, J-H.; MULLER, A. An empirical analysis of green supply chain management in the German automotive
industry. Business Strategy and the Environment, v. 16, n. 2, p.119-132, 2010.

TOCCHETTO, M. R. L. QMC 1036: quimica ambiental e gerenciamento de residuos. Departamento de
Quimica — UFSM (RS). Santa Maria, mar. 2008.

TSAI, W. -H.; HUNG, S-J. A fuzzy goal programming approach for green supply chain optimisation under
activity-based costing and performance evaluation with a value-chain structure. International Journal of
Production Research, v. 47, n. 18, p. 4991-5017, 2009.

VACHON, S. Green supply chain practices and the selection of environmental technologies. International
Journal of Production Research, v. 45, n. 18-19, p. 4357-4379. 2007.

VACHON, S.; KLASSEN, R. D. Extending green practices across the supply chain: the impact of upstream and
downstream integration. International Journal of Operations & Production Management, v. 26, n. 7, p. 795-
821, 2006(a).

VACHON, S.; KLASSEN, R. D. Green project partnership in the supply chain: the case of the package printing
industry. Journal of Cleaner Production, v.14, n. 6-7, p. 661-671, 2006(b).

VILAS, L. H. L. et al. Panorama da certificagdo ambiental no setor automotivo brasileiro: um cenario das
empresas Randon.In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 2., 2005. p. 633-645.


http://seer.ufrgs.br/renote/issue/view/1524/showToc
http://www.revistahigiplus.com.br/conteudo_ed6/sustentabilidade.pdf%3e.%20Acesso%20em:%2014.out.%202012
http://www.revistahigiplus.com.br/conteudo_ed6/sustentabilidade.pdf%3e.%20Acesso%20em:%2014.out.%202012

155

WELLS, P. Deaths and injuries from car accidents: an intractable problem? Journal of Cleaner Production, v.
15, n. 11/12, p. 1116-1121, 2007.

WILLIAMS, A. Product service systems in the automobile industry: contribution to systems innovation?
Journal of Cleaner Production, v. 15, n. 11/12, p. 1093-1103, 2007.

ZSIDISIN, G. A.; HENDRICK, T. E. Purchasing’s involvement in environmental issues: a multi-country
perspective. Industrial Management & Data Systems, v. 98, n. 7, p. 313-320, 1998.

ZHOU, F. Study on the implementation of green supply chain management in textile enterprises. Journal of
Sustainable Development, v. 2, n. 1, p. 75-79, 20009.

ZHU, Q.; SARKIS, J. Relationships between operational practices and performance among early adopters of
green supply chain management practices in chinese manufacturing enterprises. Journal of Operations
Management, v. 22, n. 3, p. 265-289, 2004.

ZHU, Q.; SARKIS, J. An inter-sectoral comparison of green supply chain management in China: drivers and
practices. Journal of Cleaner Production, v. 14, n. 5, p. 472-486, 2006.

ZHU, Q. et al. Green supply chain management in China: pressures, practices and performance. International
Journal of Operations & Production Management, v. 25, n. 5, p. 449-468, 2005.

ZHU, Q. et al. Green supply chain management: pressures, practices and performance within the chinese
automobile industry. Journal of Cleaner Production, v. 15, n. 11-12, p. 1041-1052, 2007.

ZHU, Q. et al. Confirmation of a measurement model for green supply chain management practices
implementation. International Journal Production Economics, v. 111, n. 2, p. 261-273, 2008(a).

ZHU, Q. et al. Firm-level correlates of emergent green supply chain management practices in the Chinese
context. Omega: the International Journal of Management Science, v. 36, n. 4, p. 577-591, 2008(b).

ZHU, Q. et al. Green supply chain management implications for ‘‘closing the loop’’, Transportation Research
PartE, v. 44, n. 1, p. 1-18, 2008(c).

ZUCATTO, L. C. et al. Estudo comparativa entre as abordagens de supply chain management e de green supply
chain management na perspectiva da sustentabilidade.In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DA
PRODUCADO, 23., out. 2008. p. 1-14.



156

APENDICE A: QUESTIONARIO DE PESQUISA

INFORMACOES GERAIS DA EMPRESA
Nome da empresa:
O nome da empresa NAO sera utilizado nos resultados da pesquisa, servira apenas para controle de respostas dos questionarios.

Tipo empresa: () Nacional
(' ) Multinacional

Porte empresa: () Pequena
() Média
() Grande

Caracteristica da empresa: ) Montadora

) Conjuntos

) Pegas

) Matéria-prima

~ A~~~

Certificagdo 1SO 14000: () Sim
( ) Néo

Deseja receber os resultados da pesquisa: () Sim
( ) Néo



Por favor, responda a situacgéo atual da sua empresa considerando as praticas listadas a seguir:

1

a ~ W DN

PREQUI

PRMPRE

PRDESM

PRRECI

PRRAVU

néo implementado

planejado para ser implementado
implementacéo em fase inicial
implementado parcialmente
implementado totalmente

OPERACOES VERDES
Produgéo verde e remanufatura

Equipamentos de producdo em condicOes regulares de funcionamento, assim como instalados de acordo como ( )1
projeto dos mesmos (em termos de eficiéncia, consumo de recursos, etc.).

Manutencdo preventiva e preditiva dos equipamentos visando o seu funcionamento adequado, assim como ( )1
aumentando a sua vida til.

Pratica da desmontagem: método que objetiva separar o produto acabado nas suas partes constituintes visandoa ( )1
reciclagem e/ou a reutilizacdo, seja ela total ou parcial.

Prética da reciclagem e/ou reutilizagdo de materiais ou componentes reprovados no processo de producéo. ()1

Prética da reciclagem e/ou reutilizacdo de materiais ou componentes de produtos apds o final da sua vida Util. ()1

()2

()2

()2

()2

()2

()3

()3

()3

()3

()3

()4

()4

()4

()4

()4

()5

()5

()5

()5

()5
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Logistica Reversa

LRPDEF Praticas da logistica reversa com fornecedores: devolucdo e/ou substituicdo de produtos com defeito, fora da
especificacdo, vencidos ou préximo ao vencimento.

LREMBA  Préticas da logistica reversa com fornecedores: devolucdo de materiais de embalagens como: pallets, caixas
plasticas, containers, etc.

LRPACA Praticas da logistica reversa para recolhimento de produtos acabados: produtos fora da especificacdo, com
problemas de funcionamento, avarias no transporte, vencidos, etc.

LRPAVU Préticas da logistica reversa para recolhimento dos produtos acabados ap6s o final de sua vida Util, seja para
recuperacgéo, remanufatura, reciclagem ou destinacéo final.

Gestdo de Residuos
GRCLAS Caracterizagdo e classificagdo (classe I, I1, I A ou Il B) dos residuos sélidos gerados no processo de produgéo.

GRDEST Destinacdo dos residuos sélidos gerados (comercializacéo, reciclagem, reutilizacdo ou disposicéo final) realizados
apenas em empresas credenciadas e autorizadas para este fim.

GRPNRS Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (em atendimento a Politica Nacional de Residuos Solidos).

GREFLU Efluentes tratados antes da disposi¢cdo no ambiente.

GREMIS Emissdes atmosféricas tratadas antes da disposi¢do no ambiente.

Compras verdes
CVMATC  Preferéncia na compra de materiais ambientalmente corretos (produtos reciclados, biodegradaveis ou reutilizaveis).

CVCISO Fornecedores com certificagdo 1ISO 14000 (fornecedores os quais a empresa avalia como impacto ambiental
significativo).

CVAUDI Realizacdo de auditorias ambientais nos fornecedores de materiais e servicos (materiais e servicos que a empresa
avalia com impacto ambiental significativo).

CVPARC Parcerias com fornecedores em busca de solu¢@es ambientais e/ou desenvolvimento de produtos ambientalmente
corretos.

(

(

(

(

(
(

(
(

(

(

)1

)1

)1

)1

)1
)1
)1

)1

)1

)1
)1
)1

)1

)2

)2

)2

)2

)2
)2
)2

)2

)2

)2
)2
)2

)2

)3

)3

)3

)3

)3
)3
)3

)3
)3

)3
)3
)3

)3

)4

)4

)4

)4

)4
)4
)4

)4

)4

)4
)4
)4

)4

)5

)5

)5

)5

)5
)5
)5

)5
)5

)5
)5
)5

)5

158



PVENPR
PVOTEN
PVOTAG
PVISOL

DVPRPD

DVPRPC

DVACVD

DVACVC

Prédios Verdes
Geracdo propria de energia.

Otimizacao do consumo de energia e utilizacdo de iluminacdo natural.
Otimizacdo do consumo e reutilizacdo da agua.
Isolamento acustico e térmico.

DESIGN VERDE

Desenvolvimento de projeto de PRODUTO considerando os impactos gerados no ambiente (impactos gerados no
ambiente: consumo de recursos naturais, utilizacdo de materiais/componentes reciclados na producéo, geracdo de
residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas, etc.)

Desenvolvimento de projeto de PROCESSO considerando os impactos gerados no ambiente (impactos gerados no
ambiente: consumo de recursos naturais, geracao de residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas,
etc.)

Realizacdo da anélise do ciclo de vida dos PRODUTOS considerando os impactos gerados no ambiente (esta
anélise inclui todo ciclo de vida do produto, abrangendo a extracdo, processamento de matérias-primas, produgéo,
distribuigdo, uso, reuso, manutencdo, reciclagem e disposicdo final). Impactos gerados no ambiente: consumo de
recursos naturais, geracao de residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas, etc.

Realizacdo da analise do ciclo de vida dos PROCESSOS considerando os impactos gerados no ambiente (esta
anélise inclui todo ciclo de vida do processo, abrangendo a extracdo, processamento de matérias-primas, produgéo,
distribuicdo, uso, reuso, manutencdo, reciclagem e disposicao final). Impactos gerados no ambiente: consumo de
recursos naturais, geracao de residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas, etc.

A~ N AN~

)1
)1
)1
)1

)1

)1

)1

)1

A~ N AN~

)2
)2
)2
)2

)2

)2

)2

)2

A~ A~~~

)3
)3
)3
)3

)3

)3

)3

)3

A~ A~~~

)4
)4
)4
)4

)4

)4

)4

)4

A~ N AN~

)5
)5
)5
)5

)5

)5

)5

)5
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Por favor, responda a situagédo da sua empresa considerando os resultados dos Gltimos dois anos sobre os desempenhos obtidos a seguir:

1

g~ W DN

DARCEN
DARCAG
DAREAT
DARRSO
DARRLI

DAADES

DAAINV

DAAACI

DAAREC

néo significativo

pouco significativo
mediamente significativo
significativo

muito significativo

DESEMPENHO AMBIENTAL

Nos ultimos 2 anos, houve redugdo no consumo de energia.

Nos ultimos 2 anos, houve redugdo no consumo de agua.

Nos Ultimos 2 anos, houve redugdo na geracdo de emissdes atmosféricas.

Nos ultimos 2 anos, houve redugéo na geracdo residuos solidos.

Nos Ultimos 2 anos, houve redugdo na geragéo residuos liquidos.

Nos ultimos 2 anos, houve aumento nas despesas operacionais envolvidas com o gerenciamento ambiental e
compras de produtos ambientalmente corretos.

Nos ultimos 2 anos, houve aumento nas despesas/investimentos visando a prevengdo e a prepara¢do no caso da
ocorréncia de acidentes ambientais.

Nos ultimos 2 anos, houve aumento na ocorréncia de acidentes e/ou multas ambientais.

Nos Ultimos 2 anos, houve aumento nas reclamacfes da comunidade, vizinhanga, governo, prefeitura e ONGs
referente questdes ambientais.

INFORMACOES RESPONDENTE DA PESQUISA

Cargo:
Formagdo:

Tempo de empresa:

AN AN AN AN AN~

)2
)2
)2
)2
)2
)2

)2

)2
)2

AN AN AN AN S~

)3
)3
)3
)3
)3
)3

)3

)3
)3

AN AN AN AN SN

)4
)4
)4
)4
)4
)4

)4

)4

)4

AN AN AN AN AN

)5
)5
)5
)5
)5
)5

)5

)5
)5
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ANEXO A: LEGISLACOES APLICADAS AO SETOR AUTOMOTIVO BRASILEIRO

LEGISLACAO

DESCRICAO

Resolugdo CONAMA n° 001/86

Dispde sobre critérios basicos e diretrizes gerais para o Relatdrio de Impacto Ambiental - RIMA.

Resolucdo CONAMA n° 001-
A/86

Dispde sobre transporte de produtos perigosos em territério nacional.

Resolucdo CONAMA n° 018/86

Dispde sobre a criacdo do Programa de Controle de Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE. Alterada pelas
Resolucdes n° 15, de 1995, n° 315, de 2002, e n°® 414, de 2009.

Resolucdo CONAMA n° 003/89

Dispde sobre niveis de Emissao de aldeidos no gas e escapamento de veiculos automotores.

Resolugdo CONAMA n° 005/89

Dispde sobre o Programa Nacional de Controle da Poluicdo do Ar - PRONAR.

Resolugdo CONAMA n° 001/90

Dispde sobre critérios e padroes de emissdo de ruidos, das atividades industriais.

Resolucdo CONAMA n° 003/90

Dispde sobre padrdes de qualidade do ar, previstos no PRONAR.

Resolucdo CONAMA n° 008/90

Dispde sobre padrdes de qualidade do ar, previstos no PRONAR.

Resolucdo CONAMA n° 002/91

Dispde sobre adogéo aces corretivas, de tratamento e de disposicéo final de cargas deterioradas, contaminadas ou fora das
especifica¢des ou abandonadas.

Resolugdo CONAMA n° 001/93

DispGe sobre os limites maximos de ruidos, com o veiculo em aceleragdo e na condi¢do parado, para veiculos automotores
nacionais e importados, excetuando-se motocicletas, motonetas, triciclos, ciclomotores e bicicletas com motor auxiliar e
veiculos assemelhados. Complementada pela Resolugéo n® 242, de 1998.

Resolucdo CONAMA n° 006/93

Estabelece prazo para os fabricantes e empresas de importacdo de veiculos automotores disporem de procedimentos e infra-
estrutura para a divulgacao sistematica, ao publico em geral, das recomendaces e especificacdes de calibragdo, regulagem e
manutenc¢do do motor, dos sistemas de alimentacdo de combustivel, de ignicdo, de carga elétrica, de partida, de arrefecimento,
de escapamento e, sempre que aplicavel, dos componentes de sistemas de controle de emissdo de gases, particulas e ruido

Resolucdo CONAMA n° 009/93

Estabelece defini¢bes e torna obrigatdrio o recolhimento e destinagdo adequada de todo o 6leo lubrificante usado ou
contaminado.

Resolu¢do CONAMA n° 016/93

Ratifica os limites de emisséo, 0s prazos e demais exigéncias contidas na Resolugdo CONAMA n° 018/86, que institui o
Programa Nacional de Controle da Poluicdo por Veiculos Automotores - PROCONVE, complementada pelas Resolugdes
CONAMA n° 03/89, n° 004/89, n° 06/93, n° 07/93, n° 008/93 e pela Portaria IBAMA n° 1.937/90; torna obrigatério o
licenciamento ambiental junto ao IBAMA para as especificac¢des, fabricacdo, comercializacdo e distribuicdo de novos
combustiveis e sua formulacéo final para uso em todo o pais
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Resolucdo CONAMA n° 006/93

Estabelece prazo para os fabricantes e empresas de importacdo de veiculos automotores disporem de procedimentos e infra-
estrutura para a divulgacéo sistematica, ao publico em geral, das recomendacdes e especifica¢des de calibracdo, regulagem e
manutencdo do motor, dos sistemas de alimentagdo de combustivel, de ignic8o, de carga elétrica, de partida, de arrefecimento,
de escapamento e, sempre que aplicavel, dos componentes de sistemas de controle de emissao de gases, particulas e ruido

Resolucdo CONAMA n° 017/95

Ratifica os limites maximos de emissdo de ruido por veiculos automotores e o cronograma para seu atendimento previsto na
Resolucdo CONAMA n° 008/93 (art. 20), que complementa a Resolucdo n® 018/86, que institui, em carater nacional, o
Programa de Controle da Polui¢do do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE, estabelecendo limites maximos de emissdo
de poluentes para os motores destinados a veiculos pesados novos, nacionais e importados

Resolucdo CONAMA n° 016/95

Complementa a Resolugdo CONAMA n° 008/93, que complementa a Resolugdo n® 018/86, que institui, em carater nacional, 0
Programa de Controle da Polui¢do do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE, estabelecendo limites maximos de emisséo
de poluentes para os motores destinados a veiculos pesados novos, nacionais e importados, determinando homologacéo e
certificaclo de veiculos novos do ciclo Diesel quanto ao indice de fumaga em aceleracéo livre

Resolucdo CONAMA n° 015/95

Nova classificagdo de veiculos automotores, para o controle de emissdo veicular de gases, material particulado e evaporativa,
considerando os veiculos importados. Alterada pela Resolucéo n® 242, de 1998.

Resolugdo CONAMA n° 237/97

Regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente

Resolugdo CONAMA n° 241/98

Estabelece limites maximos de emisséo de poluentes.

Resolugdo CONAMA n° 242/98

Dispde sobre limites de emissdo de material particulado para veiculo leve comercial e limite maximo de ruido emitido por
veiculos com caracteristicas especiais para uso fora de estradas.

Resolucdo CONAMA n° 257/99

Estabelece que pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, tenham 0s
procedimentos de reutilizac&o, reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequados.

Resolugdo CONAMA n° 272/00

Define novos limites maximos de emissdo de ruidos por veiculos automotores.

Resolugdo CONAMA n° 275/01

Estabelece codigo de cores para diferentes tipos de residuos na coleta seletiva.

Resolucdo CONAMA n° 313/02

Dispde sobre o Inventario Nacional de Residuos Sélidos Industriais.

Resolucdo CONAMA n° 315/02

DispGe sobre a nova etapa do programa de controle de emissées veiculares- PROCONVE.

Resolucdo CONAMA n° 321/03

Dispde sobre alteragdo da Resolugdo CONAMA 226, de 20 de agosto de 1997, que trata sobre especificagdes do 6leo diesel
comercial, bem como das regides de distribuicao.
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Resolucdo CONAMA n° 354/04

Dispde sobre requisitos para adog¢do de sistemas de diagnose de bordo - OBD nos veiculos automotores leves objetivando
preservar a funcionalidade dos sistemas de controle de emissdo

Resolugdo CONAMA n° 357/05

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes para o seu enquadramento, bem como estabelece as condigdes e
padrdes de lancamento de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 362/05

Dispde sobre o Rerrefino de Oleo Lubrificante, priorizando o aproveitamento de todos os materiais contidos no 6leo lubrificante
automotivo usado.

Resolucdo CONAMA n° 403/08

Dispde sobre a nova fase de exigéncia do Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores-PROCONVE
para veiculos pesados novos (Fase P-7) e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° 415/09

Dispde sobre nova fase (PROCONVE L6) de exigéncias do Programa de Controle da Polui¢do do Ar por Veiculos
Automotores-PROCONVE para veiculos automotores leves novos de uso rodoviario e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 418/09

Dispde sobre critérios para a elaboracéo de Planos de Controle de Polui¢do Veicular - PCPV e para a implantacdo de Programas
de Inspecdo e Manutengdo de Veiculos em Uso

Resolucdo CONAMA n° 433/11

Dispde sobre a inclusdo no Programa de Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores-PROCONVE e estabelece
limites méximos de emisséo de ruidos para maquinas agricolas e rodoviarias novas.

Resolucdo CONAMA n° 450/12

Dispde sobre recolhimento, coleta e destinacéo final de 6leo lubrificante usado ou contaminado.

Resolucdo ANTT n° 420/04

Aprova as Instru¢cdes Complementares ao Regulamento do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos. Com alteracées pela
Resolucdo ANTT n° 701/04.

Resolucdo ANTT n° 701/04

Altera a Resolugdo n° 420, de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as Instru¢cdes Complementares ao Regulamento do
Transporte Terrestre de Produtos Perigosos e seu anexo.

NBR 7.500 (SB54)

Identificaclo para o transporte terrestre, manuseio, movimentagdo e armazenamento de produtos.

NBR 8.969/85

Poluicdo do ar —Terminologia.

NBR 9.800-04/87

Critérios para lancamento de efluentes liquidos industriais no sistema coletor publico de esgotos sanitarios.

NBR 10.004 (Cb155)

Residuos solidos: classificacao.

NBR 10.151/00

Acustica - Avaliacéo do ruido em &reas habitadas, visando o conforto da comunidade — Procedimento.

NBR 10.152 (NB 95)

Niveis de ruido para conforto acustico.

NBR 10.703/89

Degradacdo do solo - Terminologia.

NBR 11.174/89

Armazenamento de residuos classes Il - ndo inertes e |11 - inertes - Procedimento.

NBR 12.235 (NB 1183)

Armazenamento de residuos sélidos perigosos: procedimento.

NBR 13.221

Transporte terrestre de residuos.
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Decreto Lei n® 1413/75

Dispde sobre o controle da poluicdo do meio ambiente provocado por atividades industriais

Decreto Lei n° 96044/88

Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos e outras providéncias

Decreto n° 76389/75

DispGe sobre as medidas de prevencdo e controle da poluicéo industrial.

Decreto n° 8.468/76 - Estado SP

Aprova o Regulamento da Lei n° 997, de 31 de maio de 1976, que dispde sobre a prevencdo e o controle da poluicdo e do meio
ambiente.

Decreto 7.819/2012

Regulamenta o Programa de Incentivo a Inovacdo Tecnoldgica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos Automotores, o
Inovar-Auto.

Lei 997/76 e Decreto 8.468/76

Regulamentam as ac¢Ges de controle ambiental e padrfes, licengas para as novas industrias, bem como para aquelas ja
estabelecidos, e as san¢Bes para agdes corretivas.

Lei 6938/81 Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente.

Portaria IBAMA 1937/90 Controle de emissao para veiculos importados.

Portaria n® 231/1976 Ministério do Interior estabelece os Padrfes Nacionais de Qualidade do Ar para material particulado, diéxido de enxofre,
mondxido de carbono e oxidantes. Os padrdes de emissao serdo propostos pelos Estados.

Portaria n° 100/1980 Ministério do Interior: estabelece os limites de emissdo para fumaca preta para veiculos movidos a diesel. O limite de emisséo a

altitudes acima de 500m, o Ringelmann n° 3 (60%). Abaixo de 500 m e para frotas com circulacdo restrita & area urbana em
qualquer altitude, o limite é o Ringeimann n° 2 (40%).

Resolucdo 507/1976

Ministério da Justica: estabelece os limites de emissdo do cérter para 0s novos veiculos a gasolina.

Lei Federal n® 8723/93

Estabelece os critérios basicos, prazos e limites de emissdo para veiculos novos e convertidos, define o percentual de &lcool na
gasolina e incentiva o planejamento dos transportes como meio de controle ambiental.
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