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RESUMO

Considerando que a sustentabilidade esta cada vez mais presente no dia-a-dia das empresas,
dos governos e da sociedade, este trabalho investiga a questdo ambiental das operages em
cadeias de suprimentos do setor automobilistico brasileiro. Esse setor foi selecionado tendo em
vista a sua importancia econémica no mercado nacional, assim como por envolver grandes e
globalizadas cadeias de suprimentos. Apesar da atencéo crescente ao tema, principalmente no
ambito internacional, poucos estudos foram ainda desenvolvidos e divulgados no Brasil. Com
base nessa constatacao, esta pesquisa teve como principal objetivo identificar quais as praticas
de Green Supply Chain Management (GSCM) mais usualmente consideradas em trabalhos
cientificos internacionais e avaliar quais delas sdo adotadas e mais influenciam o desempenho
ambiental das empresas/cadeias de suprimentos do setor automobilistico brasileiro. Visando o
alcance desse objetivo, a pesquisa foi dividida em duas fases. A primeira foi uma pesquisa
qualitativa através de estudo Delphi realizada junto aos pesquisadores nacionais do tema e
profissionais de empresas do setor automobilistico brasileiro. A segunda foi uma pesquisa
quantitativa do tipo Survey realizada junto as empresas do setor automobilistico brasileiro
filiadas as associacbes ANFAVEA, ABIPECAS/SINDIPECAS e ANIP. Os resultados obtidos
na primeira etapa da pesquisa sugerem que a realidade do setor automobilistico brasileiro esta
alinhada com a realidade das organizacGes e estudos realizados internacionalmente sobre a
GSCM. Adicionalmente, um dos pontos mais significativos dessa primeira etapa refere-se a ndo
validacdo da variavel referente a incidéncia de multas relativas aos acidentes ambientais, sendo
que esse fato pode estar fortemente associado ao baixo nivel de cobranca efetiva de multas
ambientais pelo governo brasileiro. Quanto a segunda etapa da pesquisa (survey), os resultados
se mostraram também alinhados com a literatura sobre o tema e que, mais especificamente, a
pratica de Gerenciamento Ambiental Interno € a mais adotada pelas empresas pesquisadas. A
variavel de pesquisa relacionada a venda de materiais usados e sucatas apresentou o0 maior nivel
de adocdo, resultado que consolida quase que na totalidade a adogdo dessa variavel pelas
empresas pesquisadas. Ja a pratica da Colaboragdo na Cadeia de Suprimentos foi a menos
adotada. Também, e em concordancia com a literatura, uma das variaveis com menor nivel de
adocdo foi a relacionada com a analise do ciclo de vida dos produtos, sendo que essa é mais
adotada pelas empresas fabricantes de pneus. Tal fato pode ser explicado pelo pneu ser um dos
itens dos automoveis com impacto ambiental mais visivel e significativo, tanto na extracdo de

recursos naturais quanto ao seu destino final. Adicionalmente, a certificacdo 1SO 14001 se



mostrou como um dos requisitos para as empresas que pretendem adotar as préaticas de GSCM,
tendo em vista a significante diferenca nos niveis de adogdo dessas praticas entre as empresas
certificadas e ndo certificadas. Destaca-se também a contribuicdo deste estudo na reducdo dos
gaps de pesquisa encontrados na literatura nacional sobre o tema GSCM, mais especificamente,

estudos relacionados com a maturidade da gestdo ambiental e a adogdo das praticas de GSCM.

Palavras-chave: gestdo da cadeia de suprimentos verde; gestdo da cadeia de suprimentos

sustentavel; desempenho ambiental.



ABSTRACT

Considering that sustainability is increasingly present on a daily basis in organizations and their
stakeholders, this study investigates the environmental issue concerning the operations within
the supply chains of the Brazilian automotive industry. This sector was selected for the study,
considering its economic importance in the domestic market, as well as for involving large and
globalized supply chains. Despite the growing attention on the subject, mainly at the
international level, few studies have been still developed and published in Brazil. Based on this
fact, this research aimed to identify the most frequently implemented Green Supply Chain
Management (GSCM) practices on worldwide context, as well as evaluate which ones are
adopted and most influence the environmental performance of companies/supply chains in the
Brazilian automotive industry. Aiming this goal, this research was divided in two stages. The
first one was a qualitative research through a Delphi study conducted along with the Brazilian
researchers on the subject, and several professionals from the domestic automotive industry.
The second one was a quantitative survey research, conducted together with the companies
from the Brazilian automotive industry, affiliated to ANFAVEA (Brazilian Automakers
Association) and ABIPECAS/SINDIPECAS (Brazilian Autoparts Association). The research
results from the first stage suggest that the Brazilian automotive industry is aligned with the
reality of the international organizations and studies concerning to the GSCM. Additionally,
one of the most significant points of this first stage refers to the non-validation of the variable
related to the incidence of fines regarding environmental accidents. This fact may be strongly
associated with the low effective level of environmental fines collection performed by the
Brazilian government. With respect to the second stage of the research (survey), the research
results also showed that it is aligned with the literature about the subject. More specifically, the
Internal Environmental Management practice is more adopted for the researched companies as
well as the practice of Supply Chain Collaboration is the less adopted. The research variable
related to the scrap sales and used materials presented the highest level of adoption, this result
consolidated the adoption of this variable by companies surveyed. Additionally, and in
agreement with the literature, one of the research variables with the lower adoption degree is
related to a product life cycle analysis, which is more used for tire manufacturers. This fact can
be explained because the tire is one of the items of vehicles with more visible and significant
environmental impact, both in the extraction of natural resources and in their final destination.
Moreover, 1SO 14001 certification has proved to be one of the requisites for companies that

intend to adopt the GSCM practices, given the significant difference of the adoption level



among the certified and non-certified companies. It also stands out the contribution of this study
to the reduction of research gaps in the Brazilian literature regarding the GSCM, more
specifically, studies considering the maturity of environmental management and the adoption
of the GSCM practices.

Keywords: green supply chain management; sustainable supply chain management;

environmental performance.
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1. INTRODUCAO

A questdo da sustentabilidade estd cada vez mais presente no dia-a-dia das empresas, dos
governos e da sociedade. Dessa forma, hd um crescente reconhecimento de que as organizactes
devem abordar a questdo da sustentabilidade em suas operagdes (WALKER et al., 2008; AHI
e SEARCY, 2013; HASSINI et al., 2012; RAMANATHAN et al., 2014; ROSTAMZADEH et
al., 2015).

Em uma definicéo ja bastante difundida, a Comisséo Brundtland (WCED, 1987) considera que
0 desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as necessidades da geracdo presente sem
comprometer as necessidades das geracdes futuras. Nesse aspecto, a gestdo sustentavel tem
como objetivo reduzir os impactos ambientais, gerar riqueza e valor, além de atender aos
anseios sociais que compdem a TBL (Triple Bottom Line), ou seja, o chamado tripé da
sustentabilidade, o qual é composto pela dimenséo social, ambiental e econémica (BARBIERI
etal., 2010; DAQOetal., 2011; WALKER e JONES, 2012). De acordo com Hassini et al. (2012),
a sustentabilidade empresarial é definida como a capacidade de realizar negdcios com um
objetivo a longo prazo, visando manter o bem-estar da economia, do ambiente e da sociedade.

Com foco em uma das bases do tripé da sustentabilidade, o aspecto ambiental, destaca-se que
os stakeholders vém aumentando as cobrancas pela melhoria no desempenho ambiental das
empresas, principalmente as que exercem mais poder sobre elas (SHARFMAN et al., 1997;
ZHU et al., 2005; RAO, 2007; SIMPSON et al., 2007; DARNALL et al., 2008a; LEE, 2008;
ZHU et al., 2008a; TESTA e IRALDO, 2010; SARKIS et al., 2011; ZHU et al., 2013;
KANNAN et al., 2014; RAMANATHAN et al., 2014; FAHIMNIA et al., 2015). Ressalta-se
que stakeholder é qualquer grupo ou individuo, interno ou externo a empresa, que pode ser ou
¢ afetado no exercicio das atividades de uma organizacdo. Assim, podem-se destacar 0s
acionistas, investidores, empregados, fornecedores, sindicatos, associacbes empresariais,
comunidade onde a empresa tem operacGes, governos e ONGs (ZHU e SARKIS, 2006;
ELTAYEBetal., 2011; SARKIS etal., 2011; RAMANATHAN et al., 2014). Rao e Holt (2005)
acrescentam que os clientes e os demais stakeholders nem sempre distinguem os problemas
ambientais de uma empresa dos seus fornecedores, aumentando dessa forma a responsabilidade

do controle ambiental das cadeias de suprimentos.



26

Considerando a gestdo ambiental como uma fonte de vantagem competitiva, a dimenséo
ambiental da cadeia de suprimentos deve ser vista como um estimulo & inovagdo e alocagdo
mais eficiente dos recursos empresariais e ndo apenas como uma exigéncia para o cumprimento
regulamentar (ZHU e SARKIS, 2006; KUMAR e CHANDRAKAR, 2012). E com base nesse
enfoque ambiental que se originou a chamada Green Supply Chain Management (GSCM —
Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde), que visa auxiliar as organizagdes e seus parceiros no
alcance dos lucros e da participacdo no mercado, ao mesmo tempo que foca na reducdo dos
riscos e dos impactos ambientais (ZHU et al., 2008c; HU e HSU, 2010).

De acordo com Zhu et al. (2008c), a GSCM emergiu com uma abordagem fundamental para
empresas que querem se tornar ambientalmente sustentaveis. Para Green et al. (1996), a GSCM
refere-se a maneira pela qual as inovagdes na gestdo da cadeia de suprimentos sdo consideradas
no contexto do ambiente. Ja para Srivastava (2007), a GSCM pode reduzir o impacto ecoldgico
da atividade industrial sem sacrificar a qualidade, o custo, a confiabilidade, o0 desempenho ou a
eficiéncia na utilizacdo de energia. Em uma definicdo mais abrangente, para Emmett e Sood
(2010) a GSCM considera todos os efeitos ambientais em todos os processos da cadeia de

suprimentos, desde a extracdo das matérias-primas até a destinacao final dos produtos.

No geral, pode-se considerar que a GSCM vem sendo estudada e pesquisada internacionalmente
de forma intensa nas Ultimas décadas, principalmente quanto a interacdo entre os atores da
cadeia de suprimentos em relacdo as questbes ambientais (SARKIS, 2003; SRIVASTAVA,
2007; TESTA e IRALDO, 2010; SARKIS et al., 2011; PEROTTI et al. 2012; YARAHMADI
etal., 2012; YING e LI-JUN, 2012; MITRA e DATTA, 2014). Mas, apesar disso, ainda poucos
estudos na area foram desenvolvidos e divulgados no Brasil (MINATTI etal., 2011; JABBOUR
e JABBOUR, 2009; 2014a; JABBOUR et al. 2013b; JABBOUR et al. 2013c; ALVES e
NASCIMENTO, 2014; KANNAN et al. 2014). De acordo com Jabbour e Jabbour (2009) e
Jabbour et al. (2014a), quando se examina a literatura brasileira ha uma lacuna tedrico-empirica
nesse campo de estudo. Adicionalmente, o contexto brasileiro é relevante porgue este pais é um
dos integrantes do grupo BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul), que inclui as
economias emergentes mais promissoras do mundo (JABBOUR et al. 2013b; JABBOUR et al.,
2015). Esses fatores séo os principais estimulos gerais para o desenvolvimento deste trabalho.

Por sua vez, a indUstria automobilistica, foco deste trabalho, revela sua importancia no mercado

nacional atraves de seus resultados econdmicos. Segundo o anuario da ANFAVEA (2016),
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atualmente sdo 65 unidades industriais montadoras operando no pais, localizadas em 51
municipios de 11 estados e, este nimero tende a aumentar nos proximos anos. Essa inddstria
representa hoje no pais quase 20% do PIB industrial e 4% do PIB total, com faturamento anual
de 95 bilhdes de ddlares. Além desses fatores, o setor movimenta cadeias de suprimentos que
englobam fabricantes, fornecedores de matéria-prima, autopecas, pneus, distribuidores, dentre
outros. Assim, essas cadeias de suprimentos empregam milhdes de trabalhadores e geram renda
para muitas familias brasileiras (VERISSIMO e ARAUJO, 2015).

Entretanto, apesar de a industria automobilistica ter feito notdveis contribuicbes para a
economia mundial e brasileira, seus produtos e processos séo ainda uma fonte significativa de
impactos ambientais, os quais ndo englobam apenas o uso dos veiculos, mas também os
processos de producdo e a sua disposicdo final (REYNOL, 2007; NUNES e BENNETT, 2010;
SOUZA, 2010; BUENO et al., 2012; DRUMM et al., 2014).

1.1 Problema de Pesquisa

No intuito de atender as pressdes do mercado e de serem cada vez mais competitivas, as
empresas industriais estdo investindo no “verde”, que se refere a protecdo do ambiente (ZHU e
SARKIS, 2006; KUMAR e CHANDRAKAR, 2012). Ao encontro dessas necessidades, a
GSCM tem sido cada vez mais difundida entre as empresas que buscam melhorar o desempenho
ambiental, atendendo dessa forma as necessidades do mercado e dos demais stakeholders
(SHARFMAN et al., 1997; ZHU et al., 2005; RAO, 2007; SIMPSON et al., 2007; DARNALL
et al., 2008a; LEE, 2008; ZHU et al., 2008a; TESTA e IRALDO, 2010; SARKIS et al., 2011,
ZHU et al., 2013; KANNAN et al., 2014; RAMANATHAN et al., 2014; FAHIMNIA et al.,
2015).

Em especifico, conforme Lima (2009), nas tltimas décadas, a industria automobilistica mundial
realizou pesados investimentos em novas fabricas e sistemas de distribuicdo nos paises
emergentes, cujo mercado de veiculos apresenta crescimento mais rapido do que os mercados
saturados dos paises mais industrializados. Dessa forma, nesses paises, dentre eles o Brasil, 0
setor automobilistico gera significantes impactos ambientais na fabricacéo, uso e descarte dos

veiculos automotores, 0s quais provocam impactos sobre a utilizagdo de recursos naturais e na
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poluicdo do ambiente (REYNOL, 2007; NUNES e BENNETT, 2010; SOUZA, 2010; BUENO
etal., 2012; DRUMM et al., 2014).

Nesse sentido, apesar de bastante significativa economicamente no pais, a industria
automobilistica € criticada com frequéncia devido a sobrecarga ambiental (REYNOL, 2007;
NUNES e BENNETT, 2010; SOUZA, 2010; BUENO et al., 2012; DRUMM et al., 2014),
assim como é frequentemente citada na literatura devido seu comportamento mais conservador
e reativo (NUNES e BENNETT, 2008). Para Thun e Muller (2010), a GSCM é uma
“ferramenta” atual para as empresas do setor automobilistico adquirirem vantagem competitiva,

assim como atender as necessidades e as exigéncias ambientais.

Nesse contexto, este estudo visou responder a seguinte questdo de pesquisa: “Quais as praticas
de Green Supply Chain Management s&o mais usualmente consideradas em trabalhos
cientificos internacionais e quais delas sdo adotadas e mais influenciam o desempenho

ambiental das empresas/cadeias de suprimentos do setor automobilistico brasileiro? ”

1.2 Objetivos da Pesquisa

Com base na questdo de pesquisa, 0 objetivo principal deste trabalho foi identificar as praticas
de GSCM mais usualmente consideradas em trabalhos cientificos internacionais e avaliar quais
delas sdo adotadas e mais influenciam o desempenho ambiental das empresas/cadeias de

suprimentos do setor automobilistico brasileiro.

Desse modo, a pesquisa devera contribuir para o gerenciamento das areas de Producdo e de
Suprimentos ao preencher uma das lacunas importantes identificadas na literatura da area que
é, justamente, a avaliacdo do nivel de adocdo das praticas de GSCM em cadeias de suprimentos
do setor automobilistico brasileiro (JABBOUR e JABBOUR, 2009; JABBOUR et al. 2014a).
A pesquisa devera também auxiliar estudiosos e especialistas das empresas brasileiras no que
se refere a adocdo das praticas do GSCM pelo setor automobilistico brasileiro, assim como
evidenciar quais dessas praticas mais influenciam o desempenho ambiental dessas

empresas/cadeias de suprimentos.

Baseado nesse contexto, os objetivos especificos estabelecidos para esse estudo foram:
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1.  Baseado em estudos prévios internacionais, identificar quais as préaticas e variaveis
de pesquisa da GSCM s&o reconhecidas pelos profissionais do setor automobilistico
brasileiro e pelos pesquisadores nacionais do tema;

2. Auvaliar o nivel de adocao dessas praticas e variaveis de pesquisa em cadeias de
suprimentos do setor automobilistico brasileiro;

3. Analisar quais as praticas de GSCM mais influenciam o desempenho ambiental

dessas empresas/cadeias de suprimentos.

1.3 Justificativa da Pesquisa

A pesquisa justifica-se, inicialmente, devido as novas e crescentes exigéncias do mercado
nacional e internacional, assim como a necessidade do cumprimento dos crescentes requisitos
legais e adogdo de boas praticas relacionadas a gestdo da cadeia de suprimentos e a gestdo
ambiental. Além dos aspectos econémicos, a producéo, uso e descarte dos veiculos automotores
provocam um dos maiores impactos sobre a utilizacdo de recursos naturais e na polui¢do do
ambiente (REYNOL, 2007; NUNES e BENNETT, 2010; SOUZA, 2010; BUENO et al., 2012;
DRUMM et al., 2014). Dessa forma, a legislacdo ambiental torna-se a cada dia mais abrangente

nesse setor, aumentando assim a responsabilidade de suas cadeias de suprimentos.

A industria automobilistica brasileira vive tempos de desafios e de mudancas extremamente
importantes. Um dos pontos mais relevantes na atualidade refere-se ao Inovar-Auto (Programa
de Incentivo a Inovacdo Tecnologica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos
Automotores), decreto promulgado pelo Governo Brasileiro, em 2012, que tem como objetivo
apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a inovacdo, a seguranca, a protecdo ao ambiente, a
eficiéncia energética e a qualidade dos veiculos e das autopecas. A implantacdo do Inovar-Auto
estd motivando novos investimentos em ampliacdo, modernizacao e criacdo de novas fabricas,
além do desenvolvimento de novos veiculos que aumentam a eficiéncia energética e possuem
maior contetido tecnologico. De acordo com o anuario da ANFAVEA (2016), essas novas
regras foram fundamentais para a chegada de novos produtores no mercado nacional, o qual

teve como consequéncia um aumento da competitividade no setor.

Deve-se considerar também que a gestdo das cadeias de suprimentos tem um papel vital na

melhoria e na implementacdo de vantagem competitiva das empresas (PIRES, 2009). Do
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mesmo modo, elas sdo incentivadas a considerar a questdo do “verde” em sua gestao das cadeias
de suprimentos, concentrando-se principalmente nas questdes ambientais (GOVINDAN et al.,
2014a). Porém, de acordo com esses ultimos citados autores, as empresas ainda lutam para
identificar e superar as barreiras que impedem a implementacdo da GSCM. No Brasil, de acordo
com Jabbour e Jabbour (2009); Jabbour et al., (2013c) e Jabbour et al. (2014a), quando se
examina a literatura local ha uma lacuna tedrico-empirica nesse campo de estudo,
principalmente relacionado com a maturidade da gestdo ambiental e a adocao das préaticas de
GSCM. Baseado nesse contexto, esta pesquisa também deve contribuir para o desenvolvimento
e a difusdo dos conceitos de GSCM no Brasil, visto que este ainda é um tema ainda
relativamente pouco explorado, especialmente pelas empresas do setor automobilistico

operando no pais.

1.4 Aspectos Metodoldgicos

Para atingir os objetivos propostos nesse trabalho, a referida pesquisa foi divida em duas etapas
sendo a primeira um estudo Delphi e a segunda uma pesquisa Survey. Basicamente, a primeira
etapa da pesquisa busca levantar as praticas e varidveis de pesquisa utilizadas em estudos
internacionais sobre o tema GSCM e validar essas varidveis junto a pesquisadores nacionais
sobre o tema e aos profissionais do setor automobilistico brasileiro. Na segunda etapa, uma
pesquisa Survey foi realizada com o objetivo de avaliar o nivel de adocdo dessas praticas e
variaveis de pesquisa por empresas do setor automobilistico brasileiro filiadas as associaces
ANFAVEA (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores), ABIPECAS
(Associacdo Brasileira da Industria de Autopecas)/SINDIPECAS (Sindicato Nacional da
Industria de Componentes para Veiculos Automotores) e ANIP (Associacdo Nacional da
Industria de Pneumaticos).

Tendo como base as duas etapas distintas da referida pesquisa, verifica-se que ela teve como
carater metodologico a vertente qualitativa e a quantitativa, sendo dessa forma considerada

como uma pesquisa quali-quanti.

Para analise dos dados foram utilizadas técnicas estatisticas como a estatistica descritiva
(média, mediana e coeficiente de variacdo) e técnicas de analises multivariadas (analise fatorial

exploratdria, analise de correlacdo de Kendall, analise de regresséo logistica ordinal e testes
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exatos de Fisher). Um maior detalhamento da metodologia, do tipo de pesquisa, ferramentas de
estudo, amostragem e técnicas de coleta e analise dos dados é apresentado no terceiro capitulo

deste trabalho.

1.5 Estrutura da Tese

O presente trabalho esta estruturado e dividido em seis principais capitulos, além das
referéncias e dos apéndices. O Capitulo 1 refere-se a esta introdugdo, que traz as questdes de
pesquisa e a problematizacdo do estudo, os objetivos geral e especificos, a relevancia e a

justificativa, bem como os aspectos metodoldgicos e a estrutura da tese.

No Capitulo 2, abordam-se as revisdes de literatura referentes aos seguintes temas:
Sustentabilidade, Supply Chain Management — Gestao da Cadeia de Suprimentos, Green Supply
Chain Management — Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde e o Setor Automobilistico

Brasileiro, setor industrial foco desta pesquisa.

No Capitulo 3, descreve-se 0 método de pesquisa utilizado, a caracterizacao do tipo de pesquisa,
questionarios e variaveis de pesquisa, populacdo e amostra, coleta dos dados empiricos, assim

como o detalhamento da analise dos dados obtidos.

No Capitulo 4, apresentam-se 0s resultados obtidos nas duas etapas da pesquisa. J& no Capitulo
5, sdo descritas as andlises dos resultados apresentados no Capitulo 4 assim como as analises

relacionadas aos objetivos geral e especificos deste estudo.
No Capitulo 6, tratam-se das principais conclusdes obtidas, além de aspectos gerais envolvendo
a pesquisa, suas limitacdes e também as sugestBes para futuras pesquisas. E, por fim,

apresentam-se as referéncias utilizadas na pesquisa e seus respectivos apéndices.

A Figura 1 ilustra a estrutura da tese.
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Figura 1- Estrutura da Tese
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresentam-se conceitos e definicbes para 0s seguintes temas: (a)
responsabilidade social e sustentabilidade (item 2.1); (b) gestdo da cadeia de suprimentos (item
2.2); (c) green supply chain management (item 2.3) e (d) setor automobilistico brasileiro (item
2.4).

2.1 Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Nessa secdo € abordado o tema responsabilidade social e sustentabilidade, tendo em vista que
essas sdo entendidas como uma referéncia para o tema principal deste estudo, a Green Supply

Chain Management.

2.1.1 Histodrico e conceito de responsabilidade social

O conceito de Responsabilidade Social (RS) comecou a ser explorado no final do século XI1X,
embora as primeiras manifestagdes no mundo sobre o assunto tenham ocorrido somente no
século XX. De acordo com Oliveira (2000), o termo Responsabilidade Social foi usado pela
primeira vez no inicio do século XX no manifesto de 120 industriais ingleses. Nesse documento,
0 conceito de sustentabilidade ja estava presente, considerando que a responsabilidade era
entendida por esses industriais como a capacidade de equilibrar as necessidades das partes
interessadas. Oliveira (2000) salienta que somente no século XX, com os americanos Charlies
Eliot (1906), Hakley (1907) e John Clark (1916), e em 1923 com o inglés Oliver Sheldon, que

ocorreu efetivamente a defesa dessa ideia.

De acordo com Freeman e Hasnaoui (2011), na literatura académica a responsabilidade social
foi mencionada pela primeira vez em uma monografia em 1926, por Clark, onde se observava
que as empresas tém obriga¢es para com a sociedade. Ja Alniacik (2011) afirma que o termo
responsabilidade social foi formalizado pela primeira vez por Bowen (1953), em seu livro
Responsabilidades Sociais do Empresario.

Nos anos de 1970 e 1980 as pressdes sociais aumentaram e as empresas foram praticamente

obrigadas a considerarem, além dos aspectos econdémicos, 0s aspectos sociais e ambientais.
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Dessa forma, surge a necessidade de as empresas gerenciarem nao somente a sua atividade fim,
mas também os impactos produzidos por ela na comunidade onde esté inserida. Segundo
Panwar et al. (2006), a resposta das empresas as pressdes relacionadas ao ambiente e as

questdes sociais ficou conhecida como responsabilidade social corporativa.

Davis (1973) defende que a RS comeca onde termina a lei e, dessa forma, uma organizagéo néo
sera socialmente responsavel se ela simplesmente cumprir 0s requisitos minimos da legislacéo.
Para Ashley (2002); Bertoncello e Chang Junior (2007) e Santos et al. (2015), com a RS a
organizacdo assume obrigacOes de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que
ndo diretamente vinculadas a suas atividades, porém, que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos. Ja para D’ Amato e Roome (2009) a RS constitui um
conjunto de praticas desenvolvidas pela organizacdo em resposta direta as demandas
apresentadas pela sociedade, assim como as atividades realizadas por forgcas da economia, da
sociedade e do ambiente.

Estudos realizados por Ebner e Baumgartner (2006) verificaram na literatura as definicGes de
sustentabilidade e RS. Os pesquisadores encontraram autores que defendem que a RS e a
sustentabilidade sdo sinbnimas; outros, que o desenvolvimento sustentavel é a base para a RS;
e outros ainda que fazem uma miscelanea entre os conceitos. Para Dahlsrud (2008), a confuséo
em torno de definicdo da responsabilidade social pode ser potencialmente um problema
significativo, pois se as definicdes forem diferentes, as pessoas vao considerar a
responsabilidade social também de forma diferente. JA& Ebner e Baumgartner (2006)
acrescentam que os cientistas que usam como sindénimos RS e sustentabilidade, ou argumentam
que a sustentabilidade é a base para a RS, estdo misturando os termos e alterando o seu
significado original. Para Claro et al. (2008) e Bacha et al. (2010), apesar de tantos esforcos
tedricos, o que predomina ainda é falta de consenso sobre o significado atribuido a
sustentabilidade e a responsabilidade social.

A Figura 2 ilustra a relacdo entre o desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social e a

sustentabilidade na visdo de Ebner e Baumgartner (2006).
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Figura 2 - Relagdo entre desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e responsabilidade social

Desenvolvimento sustentavel — Nivel macro

Sustentabilidade Corporativa— Nivel micro
(Triple Bottom Line)

Tecnologia

Ambiental

767

Mercado

21

Fonte: Adaptado de Ebner e Baumgartner (2006).

Baseado no estudo realizado por Ebner e Baumgartner (2006), considera-se aqui que

responsabilidade social, ambiental e econdmica estdo inseridas no conceito de sustentabilidade.

2.1.2 Sustentabilidade

Conforme ilustrado na Figura 2, atualmente, o conceito de sustentabilidade baseia-se no
conceito denominado Triple Bottom Line, o qual é considerado como a base, o tripé da
sustentabilidade empresarial. Em 1994, John Elkington cunhou o termo Triple Bottom Line, e
desde entdo o conceito tem se tornado referéncia para muitas organizagdes na busca pela
responsabilidade social corporativa de suas atividades ou, em uma perspectiva mais ampla, pela
sustentabilidade (ELKINGTON, 1994 e 2004). Basicamente, os trés pilares sdo constituidos
pelas dimensdes econdmica, ambiental e social que interagem entre si (MELO NETO e FROES,
2001; CARTER e ROGERS, 2008; BERTAMONI e SILVA, 2013; MASCARENHAS e
ALEX, 2013).

De acordo com o Sustainability Dictionary (2016), a contabilidade do triple bottom line
considera as dimens@es sociais e ambientais das atividades de uma organizacdo de uma forma
economicamente mensuravel, de forma que todas as melhorias ou agdes séo traduzidas em
indicadores econdmicos. Carter e Rogers (2008) defendem que a integracdo desses pilares
resulta em um engajamento, que ndo somente afeta positivamente o ambiente e a sociedade,
mas que também, no longo prazo, pode resultar em beneficios econdmicos e em vantagens

competitivas. Blengini e Shiedls (2010) enfatizam que as empresas que operam num contexto
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internacional estdo sendo desafiadas a incorporar aspectos econdémicos, ambientais e sociais em

suas politicas, culturas e tomadas de decis&o.

Ampliando o conceito de sustentabilidade explorado anteriormente, outros autores defendem a
incluséo do quarto pilar: o fator cultural. De acordo com Hawkes (2001), a cultura promove a
diversidade, a inovacdo e o bem-estar da comunidade, pois é baseado nela que sdo tomadas as
decisbes das acdes de sustentabilidade. Para o autor, a cultura é fundamental na analise do
passado e, principalmente no planejamento do futuro, uma vez que a cultura diz respeito aos
comportamentos, a maneira de pensar e agir, as regras morais e aos valores e crengas que
identificam um povo. Para Werbach (2010), a verdadeira sustentabilidade possui quatro
componentes com igual importancia:

»  Social: acdes e condi¢cdes que afetam todos os membros da sociedade. Neste
componente, 0 autor destaca a necessidade da acdo levando em consideracédo as
outras pessoas;

»  Econdmica: acBes que dizem respeito a como as pessoas e empresas satisfazem as
suas necessidades, de maneira que possam continuar existindo;

> Ambiental: acbles e condigdes visando proteger e reestabelecer o
ecossistema/ambiente;

»  Cultural: visa proteger e valorizar a diversidade cultural. Envolvem ag¢des por meio
das quais as comunidades manifestam sua identidade e cultivam tradi¢des, de
geracdo em geracao.

Apesar da defesa dessa ideia, oficialmente o conceito de sustentabilidade permanece baseado
no Triple Bottom Line, ou seja, ndo considera o fator cultural como base para a sustentabilidade.

2.1.3 Desenvolvimento sustentavel

A evolucédo do conceito da sustentabilidade resultou no desenvolvimento sustentavel. Define-
se como desenvolvimento sustentavel a capacidade de satisfazer as necessidades da geragédo
presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras (WCED, 1987; CMMAD, 1988;
WANG e LIN, 2007; SEURING et al., 2008; BLENGINI e SHIELDS, 2010; OLIVEIRA et
al., 2012; STRIEDER et al., 2012; SOUZA e RIBEIRO, 2013). Para Blindheim e Langhelle
(2010), o desenvolvimento sustentavel deve ser visto como um conceito ético que visa fundir

uma série de objetivos potencialmente contraditérios em um caminho de desenvolvimento
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coerente para 0 mundo. Atkison (2008) acrescenta que a base da maioria das definicGes de
desenvolvimento sustentavel possui énfase no bem-estar humano e em como sustentar este

bem-estar ao longo do tempo.

De acordo com WCED (1987); CMMAD (1988) e Souza e Ribeiro (2013), o desenvolvimento
sustentavel deve considerar duas questdes chaves. Primeiramente, o conceito da necessidade,
em particular as necessidades essenciais dos povos pobres do mundo. Segundo, ter em mente
as limitacdes impostas pela tecnologia e organizagéo social sobre a capacidade do ambiente em
atender as necessidades presentes e futuras. Na mesma linha, Leff (2009) trabalha a ideia de
que o desenvolvimento sustentavel se converte num projeto destinado a erradicar a pobreza,

visando satisfazer as necessidades basicas e melhorar a qualidade de vida da populacéo.

Para D’ Amato ¢ Roome (2009), a inovagdo para a responsabilidade social corporativa comega
qguando a organizagéo reconhece a necessidade de mudanca ligada a uma ambicao de contribuir
com o0s outros, buscando uma abordagem mais sustentavel para o desenvolvimento. De acordo
com Melo Neto e Froes (2001), uma empresa pode ser considerada socialmente responsavel
quando ela: (1) apoia e contribui com o desenvolvimento da comunidade onde atua; (2) preserva
0 ambiente; (3) investe no bem estar e na seguranca de seus funcionarios e dependentes,
proporcionando um ambiente de trabalho agradavel e seguro; (4) possui uma comunicagdo de
forma aberta e transparente possibilitando dessa forma sinergia com seus parceiros; (5) oferece
retorno financeiro aos seus acionistas e (6) trabalha na satisfacdo geral dos seus stakeholders.
Como definicao, stakeholder é qualquer grupo ou individuo, interno ou externo, que pode ser
ou é afetado pela realizacdo dos objetivos de uma organizacdao (FREEMAN, 1984; LYRA et
al., 2009; SARKIS et al., 2011; SUSTAINABILITY DICTIONARY, 2016). Nesse contexto,
podem-se destacar 0s acionistas, investidores, empregados, fornecedores, sindicatos,
associacfes empresariais, comunidade onde a empresa tem operacfes, governos e ONGs
(DITLEV-IMONSEN e MIDTTUN, 2011; SUSTAINABILITY DICTIONARY, 2016).

2.1.4 Sustentabilidade ambiental

Para Pombo e Magrini (2008), na economia globalizada dos dias atuais, as organizacgdes estéo
cada vez mais sendo pressionadas a demonstrar um gerenciamento adequado em suas estruturas

ambiental, social e econdmica. Para Rull (2011), os seres humanos estédo explorando a Terra de
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forma insustentavel, o que esta acelerando tanto a degradagdo ambiental como a perda da
biodiversidade. Para Leff (2009), a crise ambiental questiona a racionalidade e os paradigmas

tedricos que impulsionaram o crescimento econdmico negando a natureza.

A sustentabilidade ambiental, foco deste trabalho, segundo Leff (2009), aparece como um
critério normativo para a reconstrucdo da ordem econémica, como uma condi¢do de
sobrevivéncia humana e um suporte para chegar a um desenvolvimento duradouro,
questionando as préprias bases de producdo. Para Seager (2008), desde 1980 ha um interesse
na politica e na estratégia ambiental corporativa, as quais incluem a melhoria e a medicéo do
desempenho ambiental dos sistemas industriais e a progressao da abordagem referente a gestao
dos riscos ambientais de reativa para proativa. De acordo com Pombo e Magrini (2008), o
conceito de gestdo ambiental passou, no contexto mundial, por profundas transformacées ao
longo dos ultimos trinta anos. Para Magrini e Santos (2001), durante essas décadas a politica e
a gestdo ambiental foram marcadas por fortes conflitos: entre os interesses publicos e privados,
de competéncias dentro do proprio Estado e entre empresas, assim como entre o Estado e a

sociedade civil.

O avango do conhecimento cientifico e das técnicas de estudos ambientais, assim como a
difusdo dessa area de conhecimento, contribuiram para elevar o nimero de cientistas que
apontavam os efeitos danosos da evolucdo das sociedades no sistema capitalista. Nesse
contexto, ocorreu aquilo que costuma ser denominado como o “despertar da consciéncia
ecoldgica”, o que foi marcado pela tentativa de muitos paises em promover formas alternativas
de desenvolvimento que integrassem a preservacdo da natureza e dos recursos naturais.
Surgiram, assim, as principais conferéncias sobre o ambiente que passaram a versar sobre as

melhores estratégias, metas e acdes pautadas sob uma perspectiva ambiental (PENA, 2016).

O Quadro 1 identifica as principais conferéncias relacionadas a sustentabilidade ambiental

assim como os objetivos tragados e alcangados em cada uma delas.

Quadro 1 - Principais conferéncias ligadas a sustentabilidade ambiental

ANO LOCAL EVENTO
1972 Estocolmo, Primeira conferéncia das Nacdes Unidas (ONU) para o ambiente com a
Suécia participacdo de 113 paises. Nela, foram criados os 26 principios que iriam

direcionar os individuos de todo o mundo a melhorar e preservar o meio ambiente.
Nesse ano também houve a criacdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA).
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1988

Toronto,
Canada

A Conferéncia de Toronto foi a primeira a se preocupar com o clima. Houve uma
reunido de cientistas alertando sobre a reducdo dos gases que aumentam o efeito
estufa. Assim, foi criado o Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas
(IPCC) que seria um medidor das mudangas climaticas ocasionadas pelas
atividades humanas.

1990

Genebra,
Suica

Foi discutido nessa conferéncia sobre a producdo de um tratado internacional do
clima, que seria criado em 1992. Para produzi-lo foi necessario criar o Comité
Intergovernamental de Negociacdo para uma Convengdo-Quadro sobre Mudancas
Climaticas. Nesse ano, o IPCC mostra sinais de um aumento da temperatura do
planeta Terra.

1992

Rio de Janeiro,
Brasil

Uma das maiores conferéncias para a discussdo de questdes ambientais foi a
chamada Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida também como Rio-92 ou Eco-92. Nessa
reunido foi criada a Convencdo-Quadro das Nacbes Unidas sobre o Meio
Ambiente, cujo objetivo era estabilizar a concentragdo de gases estufa na
atmosfera, que ocorre anualmente para que 0s paises pudessem debater sobre as
mudancas climaticas. Os principais documentos criados nessa conferéncia
constituem a chamada Agenda 21 e um acordo chamado Convencdo da
Biodiversidade.

1995

Berlim,
Alemanha

E realizada a primeira Conferéncia das Partes (COP-1), em que sdo feitas
negociacles e definidas metas para a reducdo dos gases de efeito estufa que
posteriormente estariam no futuro Protocolo de Kyoto. Nesse ano foi apresentado
um novo relatério do IPCC.

1996

Genebra,
Suica

Realizada a COP-2. Ficou decidido pelas partes que os relatorios do IPCC iriam
direcionar as futuras decisdes sobre o clima e ambiente. Além disso, ficou acordado
gue os paises em desenvolvimento receberiam apoio financeiro da Conferéncia das
Partes para desenvolver programas de redugdo de gases.

1997

Kyoto, Japao

Com a realizacdo da COP-3, no Japdo, 0s organismos internacionais tomaram uma
nova posicdo com relagdo as questdes ambientais, embora houvesse um conflito
entre Unido Europeia e Estados Unidos. Nessa conferéncia foi criado o Protocolo
de Kyoto, um documento legalizado que sugere a reducdo de gases do efeito estufa
(cujas metas sdo de 5,2%). Para que fosse aprovado, os paises desenvolvidos
deveriam aceitar o acordo, pois eles correspondiam a maior parte das emissGes de
gases poluentes da atmosfera. Assim, com a criacdo do protocolo surge o
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) e os certificados de carbono.

1998

Buenos Aires,
Argentina

Em 1998 foi realizada a COP-4, uma reunido que iria decidir como seriam
implementadas as medidas tomadas no Protocolo de Kyoto. Foi conhecido como
Plano de Acdo de Buenos Aires.

1999

Bonn,
Alemanha

Em 1999, na COP-5, ocorreu a implementacdo do Plano de Acdo de Buenos Aires,
dando inicio as reunifes sobre a Mudanca de Uso da Terra e Florestas, entre outras
acoes.

2000

Haia, Holanda

Na COP-6 os conflitos entre Estados Unidos e Unido Europeia aumentam durante
as negociacfes. Em 2001, os EUA (um dos maiores emissores de gases estufa),
através do presidente George W. Bush afirmou que o pais ndo ratificaria o
protocolo e ndo participaria do acordo alegando que haveriam custos muito altos
para a reducdo desses gases.

2001

Bonn,
Alemanha e

Nesse ano o IPCC convoca para uma reunido extraordinaria (considerada a segunda
parte da COP-6), afim de divulgar os dados do terceiro relatério, que mostrava que
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Marrakesh,
Marrocos

as consequéncias do efeito estufa aumentavam devido as atividades humanas. Na
COP-7 (em Marrakesh), os paises industrializados diminuiram os conflitos.

2002

[\lova Délhi,
India

Durante a COP-8 houve a necessidade de a¢cdes mais concretas e objetivas para a
reducdo dos gases e 0s paises concordam com as regras do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo. Nessa reunido foi a primeira vez que o foco se mantém
em desenvolvimento sustentavel com a definicdo da Clpula Mundial sobre o
Desenvolvimento Sustentavel (Rio+10), cujo tema influenciou um debate sobre
fontes renovaveis. Além disso, as ONGs e empresas privadas também aderiram ao
protocolo e mostraram projetos sobre a criagdo dos créditos de carbono.

2003

Milao, Italia

Na COP-9 percebe-se que as liderangas estavam suscetiveis ao desacordo e esse
comprometimento cada vez mais foi cobrado pelas ONGs. Houve a
regulamentacdo de sumidouros de carbono, projetos de reflorestamento para obter
créditos de carbono.

2004

Buenos Aires,
Argentina

Na COP-10 ha discuss@es sobre as novas metas do Protocolo de Kyoto apés 2012,
ano de vencimento do documento e a necessidade da criagdo de metas mais rigidas.

2005

Montreal,
Canada

Nessa conferéncia foi constatado que os paises em desenvolvimento (Brasil, China
e India) passaram a ser importantes emissores de gases estufa. E, durante a COP-
11, o Brasil prop6e duas formas de negociages, a primeira seria apos o Protocolo
de Kyoto e a segunda para os grandes emissores, como 0s EUA. Nessa reunido
aconteceu a primeira Conferéncia das Partes do Protocolo de Kyoto, em que
instituigdes europeias defendem a redugdo de 20% a 30% de gases até 2030 e de
60 a 80% até 2050.

2006

Nair()bi,
Africa

Na COP-12, os paises pobres se tornaram mais vulneraveis. Ainda nesse ano, houve
uma ampla divulgacdo do Relatério Stern (Inglaterra) sobre um estudo detalhado
dos efeitos do aquecimento global e também o Protocolo de Kyoto é revisado. O
Brasil sugere a implantacdo de um sistema de incentivo financeiro para preservacao
das florestas chamado Redugdo de Emissdes por Desmatamento e Degradacéo
(Redd).

2007

Bali, Indonésia

Nessa conferéncia, a COP-13, houve a elaboragdo do Mapa do Caminho de Bali
(Bali ActionPlan), um documento que possui cinco pilares para simplificar as
assinaturas de um novo compromisso internacional em Copenhague, antes do
vencimento do Protocolo de Kyoto. Ficou definido que haveria a criacdo de um
fundo de recursos para paises em desenvolvimento (Fundo de Adaptacao) e AcBes
de Mitigacdo Nacionalmente Adequadas (Namas), uma proposta de modelo para
0s paises em desenvolvimento na diminui¢do das emissdes.

2008

Poznan,
Polbnia

Havia muitas discussdes, mas poucas decisdes para um acordo pleno em
Copenhague na COP-14 e com uma expectativa de resolugdo na COP 15, com as
elei¢cBes americanas e o novo presidente Barack Obama. O Brasil criou o Plano
Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC) com metas de reducdo do
desmatamento e também exp6e o Fundo Amazodnia (fundo de captacdo de recursos
para projetos que reduzem os desmatamentos e a divulgacdo da conservacio e
desenvolvimento sustentavel na regido). Os paises em desenvolvimento (Brasil,
China, india, México e Africa do Sul) assumiram um compromisso nao obrigatorio
sobre a redugdo dos gases.

2009

Copenhague,
Dinamarca

Na COP-15 houve a elaboracdo do Acordo de Copenhague apds as discussdes entre
Brasil, Africa do Sul, China, india, Estados Unidos e Uni&o Europeia (0s paises
lideres). Apesar do acordo ter sido aceito pela ONU, houve paises que se opuseram.
O documento estima que os paises desenvolvidos deverdo cortar 80% das emisses
até 2050 e 20% até 2020, mas esse Ultimo corte ndo estd de acordo com o Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas, além de contribuir com a doagéo
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de US$ 30 bilhdes anuais até 2012 para o fundo de luta contra 0 aquecimento
global.

2010

Cancun,
México

Na COP-16 houve a criacdo de um Fundo Verde do Clima, um fundo que
administraria todo o dinheiro que os paises desenvolvidos estdo aplicando para
auxiliar nas mudangas climaticas - US$ 30 bilhdes (2010-2012) e US$ 100 bilhdes
anuais até 2020. Outro ponto discutido foi realizar a manutengéo da meta de reduzir
no maximo 2° C a temperatura média com relagdo aos niveis pré-industriais. Os
lideres e participantes deixaram para decidir o futuro do Protocolo de Kyoto em
Durban (Africa do Sul, 2011).

2011

Durban, Africa
do Sul

Na COP-17 havia varios desafios em pauta como: definir quais medidas seriam
tomadas com relagdo as mudancas climaticas e também qual seria 0 préximo passo,
apos a expiracdo do Protocolo de Kyoto. Alguns paises aceitaram a criacdo de um
novo acordo ou protocolo com forca legal para diminuir as mudancas climaticas e
também para que futuramente todos os paises participassem da diminuicdo dos
gases. No novo texto da COP-17 os seguintes pontos foram discutidos:

e Existéncia de uma lacuna entre a proposta de reducéo dos gases estufa e a
contenc¢do do aquecimento médio do planeta em 2°C;

e Formacdo de um grupo para criar um novo instrumento internacional legal
até 2015, com implementacdo a partir de 2020 (processo chamado de
Plataforma Durban para Acdo Aumentada);

e O relatério do IPCC deveré ser levado em consideracdo, para que sejam
tomadas medidas mais severas para conter o aquecimento global;

e  Surgimento de uma nova etapa para o Protocolo de Kyoto, estendido até
2017.

Outros assuntos debatidos foram o funcionamento do Fundo Verde Climatico, a
aprovacdo da criagdo de um Centro de Tecnologia do Clima. A COP-18, ocorreria
no final de 2012, em Qatar, caso ndo existisse um impasse ou prorrogacdo do
Protocolo de Kyoto.

2012

Rio de Janeiro,
Brasil

A Conferéncia da ONU sobre o Desenvolvimento Sustentdvel mais conhecida
como Rio +20 aconteceu na cidade do Rio de Janeiro, ap6s vinte anos de realizagdo
das conferéncias sobre meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, a Rio-92. O
objetivo dessa conferéncia foi garantir e renovar o compromisso entre os politicos
para o desenvolvimento sustentavel.

2013

Varsovia,
Pol6nia

A conferéncia foi marcada pela necessidade de urgéncia em ajudar paises que
sofrem com eventos climéaticos extremos, progresso na protecdo de florestas
(REDD+) e algumas polémicas. O principal objetivo da conferéncia da ONU era
iniciar o planejamento do novo tratado que vai substituir o Protocolo de Kyoto,
criado em 1997 para obrigar na¢Ges desenvolvidas a reduzir suas emissdes em
5,2%, entre 2008 e 2012, em relacéo aos niveis de 1990. Ele teria que ser aprovado
na COP 21, que aconteceu em Paris em 2015.

2014

Lima, Peru

A COP-20 teve como objetivo preparar um novo acordo global, a ser assinado na
Conferéncia de Paris. Esse acordo vai substituir o Protocolo de Quioto a partir de
2020.

2015

Paris, Franca

A 21% Conferéncia do Clima (COP 21) foi realizada em dezembro de 2015, em
Paris, com o principal objetivo de firmar um novo acordo entre os paises para
diminuir a emissdo de gases de efeito estufa, diminuindo o aquecimento global e
em consequéncia limitar o aumento da temperatura global em 2°C até 2100.

Fonte: Adaptado de Protocolo de Kyoto (2016).

Tendo em vista os acordos internacionais e a necessidade da ampliagéo da legislacéo nacional,

o Brasil vem buscando por meio de politicas publicas incentivar a criacdo de instrumentos que
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promovam o envolvimento de empresas e da sociedade no trabalho de constituicdo de um
sistema sustentavel, principalmente do ponto de vista das mudancas de atitude, onde, os
resultados das necessidades sdo, na grande maioria, indicados pela iniciativa privada
(STRIEDER et al., 2012).

Tendo como base o0s conceitos de Responsabilidade Social, Sustentabilidade e
Desenvolvimento Sustentavel e a importancia desses para as empresas, paises e demais
stakeholders, aumentam as obrigacdes das organizacGes frente aos objetivos sustentaveis, 0s
quais envolvem diretamente a gestdo das areas de operacdes e de todas as cadeias de

suprimentos.

2.2 Gestao de Cadeias de Suprimentos

Essa secdo descreve sucintamente 0s conceitos, objetivos e escopo da Gestdo da Cadeia de

Suprimentos (SCM - Supply Chain Management).

2.2.1 Cadeia de suprimentos

Uma cadeia de suprimentos (supply chain — SC) pode ser entendida como um conjunto de
companhias autbnomas, ou semi-autdbnomas, que sao efetivamente responsaveis pela obtencéo,
producdo e liberacdo de um determinado produto e/ou servigo ao cliente final (PIRES, 2004).
Cox et al. (1995) e Pires (2009) defendem que uma SC é um conjunto de processos que
envolvem fornecedores e clientes, ligando as empresas desde o ponto inicial de matéria-prima
até o ponto de consumo do produto acabado. Para o Council of Supply Chain Management
Professionals (2016), a SC abrange todos os esforcos envolvidos na producédo e liberacdo de
um produto, desde o fornecedor até o cliente final onde, todos os fornecedores, prestadores de

servigos e clientes séo os elos da cadeia de suprimentos.

Para Jones e Robinson (2012), praticamente nenhuma empresa existe sem fornecedores e
clientes, consequentemente, sem uma SC. Para os autores, uma SC pode ser definida como uma
sequéncia de processos de negocios e de informagdes que conecta os fornecedores de produtos

e servigos ao cliente final. Mentzer et al. (2001) definem a SC como um conjunto de trés ou
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mais entidades diretamente envolvidas nos fluxos de produtos, de servigos e de informagoes,
desde a fonte priméria até o cliente final.
Nesse contexto, Pires (2004) destaca os dois sentidos basicos dos relacionamentos e/ou fluxos

que uma empresa focal possui em uma SC: a montante e a jusante. A Figura 3 ilustra uma SC.

Figura 3 - Representacao de uma Supply Chain (SC)

Fornecedor Fornecedor Cliente de Cliente de Cliente
de Segunda de Primeira Primeira Segunda i-’in'll
Camada Camada Camada Camada ‘

Fornecedor Fornecedor EMPRESA
(Second ﬁer:> (First Tier :> (Foco ou :__> Distribuidor A Varejista | >

Supplier) Supplier) Focal)
Sentido Montante | Sentido Jusante
(Upstream) | (Downstrean)

Fonte: Adaptado de Pires (2004).

Conforme pode-se verificar na Figura 3, a empresa focal (no centro da cadeia) possui no sentido
montante, um conjunto de fornecedores que atua diretamente com ela (first tier suppliers —
fornecedores de primeira camada) e outro conjunto de fornecedores que atuam com 0S seus
fornecedores diretos (second tier suppliers — fornecedores de segunda camada). J& no sentido
jusante, a empresa focal possui um conjunto de clientes que atua diretamente e outros 0s quais
se relaciona de forma indireta (PIRES, 2004).

Outros autores avangcam com essa ideia na descri¢do da cadeia de suprimentos. Para Lambert
et al. (1998); Talamini et al. (2005); Soriano et al. (2011) e Jones e Robinson (2012), as
dimensGes estruturais de uma cadeia sdo essenciais para descrever, analisar e gerenciar uma
SC. Segundo os autores, essas dimensdes sdo: (1) a estrutura horizontal, que se refere ao nUmero
de niveis (tiers) existentes ao longo da cadeia; (2) a estrutura vertical referente ao nimero de
fornecedores/compradores existentes dentro de cada nivel da cadeia e (3) a posic¢éo horizontal
da empresa focal dentro da SC, que pode estar posicionada horizontalmente mais proxima ao

ponto de origem, ou mais préxima ao ponto de consumo.

No contexto da SC no setor automobilistico brasileiro, foco deste trabalho, tem-se & montante
da SC os fornecedores de autopecas e pneus, prestadores de servigos e empresas terceirizadas.
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J& a jusante, estdo as concessionarias, transportadoras e os consumidores finais. Para Silva
(2010) e Verissimo e Araujo (2015), as cadeias de suprimentos na indUstria automobilistica
possuem fluxos de materiais e de informacfes em um emaranhado de relacGes em diversos

lugares do pais e do exterior.

2.2.2 Gestao da cadeia de suprimentos

O termo Gestédo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Mamagement - SCM) surgiu na
literatura em meados de 1980, embora, 0s pressupostos fundamentais da SCM sejam mais
antigos (COOPER et al., 1997). Para Russel (2007) e Pires (2004), o termo gestdo da cadeia de
suprimentos foi criado em 1982 por Keith Oliver, consultor de gestdo na Booz Allen Hamilton.
Oliver usou o termo para desenvolver uma visdo e derrubar as responsabilidades funcionais

separadas como a producéo, o marketing e a distribuicéo.

Para Russel (2007), o conceito foi ampliado por J. B. Houlihan em 1985, no artigo em que
expds sobre a eficiéncia e os beneficios mutuos associados com o compartilhamento de
informacdes e coordenacdo das decisdes para cima e para baixo na cadeia. Nesse enfoque, as
décadas de 1980 e 1990 foram marcadas pelo uso de novas tecnologias e estratégias de
producdo que buscavam a reducdo de custos e maior competitividade, como o just in time, o
kanban, a producdo enxuta e o gerenciamento da qualidade total, cuja utilizacéo foi responsavel
por melhorias nos processos produtivos (FIRMO e LIMA, 2005). Para Pires (2004),
independentemente de quando exatamente o termo tenha surgido, o fato é que ele cresceu muito

em interesse desde meados dos anos de 1990.

Embora os termos Supply Chain e Supply Chain Management tenham se tornado populares, 0s
termos foram (e algumas vezes ainda sdo) confundidos com o conceito de Logistica
(MENTZER et al., 2001; PIRES, 2004; PIRES, 2009; MATOS et al., 2014). Para Pires (2004),
desde o seu surgimento, executivos de corporacgdes lideres que tém implementado o estado-da-
arte em SCM entendem que ela abrange um escopo maior de processos e fungdes que a
Logistica. O referido autor cita que em 1998 o Council of Logistics Management modificou a
definicdo da logistica, para identificar que ela € um subconjunto da SCM e que os dois termos
nédo sdo sindnimos. Ainda para Pires (2004), assim como o Transporte € a parte mais visivel da

Logistica, a Logistica é a parte mais visivel da SCM.
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De acordo com Tayur et al. (2003), com a Logistica sendo envolvida pela SCM, muitos autores
tentam explicar o aumento da conscientizacdo e implementacdo da SCM. De acordo com o0s
autores, basicamente, notam-se sete fatores que séo constantemente mencionados na literatura
como influenciadores da SCM, sendo eles: (1) novos requisitos de servi¢cos aos consumidores;
(2) pressao competitiva; (3) mudancga nos custos; (4) pressdes para melhorias no desempenho
financeiro; (5) necessidade de re-projetar e melhorar o sistema logistico; (6) mudangas na

legislacdo e (7) avangos tecnologicos.

Para Pires e Sacomano Neto (2010), a SCM pode ser definida como um novo modelo gerencial
que busca obter sinergias através da integracdo dos processos de negdcios-chave ao longo da
cadeia de suprimentos. Lambert (2014) defende que a SCM ¢ a gestdo dos relacionamentos na
cadeia de organizacg0es, dos clientes finais aos fornecedores iniciais, através da integracdo dos
processos chave de negocios para criar valor para os clientes e acionistas. Pires e Sacomano
Neto (2010) acrescentam que o objetivo principal da SCM é atender o consumidor final e outros
stakeholders da forma mais eficaz e eficiente possivel, ou seja, com produtos e/ou servicos de

maior valor percebido pelo cliente final e obtido como menor custo possivel.

Para Bowersox et al. (2007), a SCM consiste na colaboragdo entre empresas para impulsionar
0 posicionamento estratégico e para melhorar a eficiéncia operacional. Para tais autores, as
operacdes nas cadeias de suprimentos exigem processos gerenciais que atravessam as areas
funcionais da empresa e conectam parceiros comerciais e clientes para além das fronteiras
organizacionais. Conforme afirma Russel (2007), a SCM busca o desempenho desejavel
envolvendo todas as atividades e areas, nos sentidos jusante e montante, visando sincronizar a

oferta e a demanda em todos 0s niveis.

De acordo com Colin (2005), a partir dos anos 2000 verificou-se um aumento das interfaces
entre areas nas cadeias de suprimentos, havendo um grande compartilhamento de informacoes
e uma visdo voltada aos processos como um todo. Para Pires (2004), a SCM ¢€ claramente
multifuncional e abrange interesses de diversas areas tradicionais das empresas industriais.
Nessa perspectiva, pode ser considerado que a SCM é um ponto de convergéncia na expansao
de outras areas tradicionais do ambiente empresarial, em especial nas atribui¢cbes das quatro

areas representadas na Figura 4.
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Figura 4 - Areas de convergéncia de uma SCM

Gestdo da
Producéo

Supply Chain

Management

Fonte: Adaptado de Pires (2004).

Para Pires (2004), a SCM também pode ser vista como uma expansdo natural e necessaria para
a gestdo da producdo e de materiais, tendo em vista que essas areas vao além dos limites fisicos
da empresa. A area de compras também é entendida como uma extensdo natural uma vez que
cresce significativamente o volume de material comprado pelas empresas. Quanto a logistica,
sua incluséo deve-se pelo fato da necessidade de conhecer a SCM como um todo para poder
realizar os processos logisticos de forma efetiva e adequada. Ja referente a area de marketing,
essa justifica-se pelo fato da necessidade de identificacdo das necessidades de mercado e do seu

encaminhamento para a area de producdo (PIRES, 2004).

Ja para Cooke (1997), a SCM visa a integracdo e a coordenacdo de todas as atividades
associadas a movimentacao de materiais, desde a matéria-prima até o consumidor final, o que
inclui o gerenciamento do sistema, pesquisa e desenvolvimento de fornecedores, compras,
programacéo da producéo, producédo, gerenciamento de estoques, armazenamento, transporte e
servigco ao consumidor. Para Bowersox et al. (2007), a SCM pode ser reduzida as funcdes de

compras, producao, distribuicdo, gerenciamento de materiais e logistica integrada.

O Council of Supply Chain Management Professionals (2016) define a SCM como uma fungéo
integradora com a responsabilidade de conectar as principais funcdes e processos de negdcios,
dentro e entre empresas, em um modelo de negdcios coeso e com alto desempenho. Esses
processos incluem todas as atividades de gestdo da logistica e das operacGes, as quais
impulsionam a coordenacao dos processos e das atividades, com e através do marketing, das

vendas, do projeto do produto, das financas e da tecnologia da informacéo.
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2.2.3 Processos de negocios da SCM

Lambert et al. (1998) apresentam um modelo de referéncia para a SCM. Esse modelo é
composto por oito processos de negocios chaves que devem ser gerenciados e integrados,
dentro e entre as empresas que fazem parte da SC em cooperagao com as seis fungdes: compras,
logistica, marketing, producéo, pesquisa e desenvolvimento e financeiro. Para tais autores, 0s
processos de negdcios sdo as atividades que produzem uma saida especifica de valor para o

consumidor.

A Figura 5 ilustra os processos de negdcios chaves definidos por Lambert et al. (1998).

Figura 5 - Processos de negécios chaves da SCM

Processos de Negécios e Agentes da Cadeia de Suprimentos

Fluxo de Informacgtes
@@ Mkt & Vendas

Fluxo de Produto
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Fornecedor 2° Fornecedor 1?
Camada Camada

Cliente Cliente Final

Gestéo de relacionamento com o cliente
Gestao de servigo ao cliente
Gestao da demanda
Atendimento de pedidos
Gestao do fluxo de produgéo
Gestao do relacionamento com supridores

Desenvolvimento de produtos e comercializagao

Gestao de retornos

Fonte: Adaptado de Lambert et al. (1998).

Ainda tendo como referéncia Lambert et al. (1998), apresenta-se a seguir um resumo dos oito
processos de negdcios chaves da SCM:

1.  Gestdo do Relacionamento com o cliente: fornece a estrutura de como as relagoes
com os clientes serdo desenvolvidas e mantidas. Este processo busca identificar
clientes chaves ou preferenciais, assim como desenvolver uma equipe para trabalhar
com as contas principais visando melhorar os processos e eliminar a variabilidade

da demanda e de atividades que ndo agregam valor ao negécio.
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Gestdo de servigos ao cliente: define uma Unica fonte de informacbes para o
cliente. E o principal ponto de contato para administrar os contratos de servicos e
produtos. Através de interfaces criadas para atender o cliente sdo providas
informacdes em tempo real como, por exemplo, informacdes sobre a manufatura e
logistica.

Gestdo da demanda: fornece a estrutura para equilibrar as exigéncias dos clientes
com as capacidades da cadeia de suprimentos, incluindo a reducéo da variabilidade
da demanda e aumentando a flexibilidade da cadeia. Considera-se que a previsdo
da demanda deve considerar e ser sincronizada com a produgdo, compras e
distribuicéo.

Gestdo de pedidos: um grande desafio da gestdo da cadeia de suprimentos é atingir
0s requerimentos do cliente em relacdo ao seu pedido. Esse processo considera
todas as atividades necessarias desde a definicdo da necessidade dos clientes até a
entrega final, mantendo os padrdes exigidos de qualidade, prazo e custo.

Gestdo do fluxo de producdo: o processo inclui todas as atividades necessarias
para obter, implementar e gerenciar a flexibilidade na producdo e movimentar os
produtos entre as unidades das cadeias de suprimentos.

Gestéo do relacionamento com fornecedores: fornece a estrutura e a definicéo da
forma como as relacbes com os fornecedores serdo desenvolvidas e mantidas. Da
mesma forma que se preocupa com seus clientes, a empresa deve promover e
encontrar meios para fortalecer a relacdo com seus fornecedores. Na gestdo do
relacionamento com os fornecedores deve ser definido e administrado o nivel e o
padréo do servigo/produto contratado.

Desenvolvimento do produto e comercializacdo: trata dos esforcos conjuntos
entre clientes e fornecedores para desenvolver e lancar produtos ao mercado. Tendo
em vista que o ciclo de vida dos produtos tem se tornado cada vez mais curto, 0s
produtos devem ser desenvolvidos e langados num prazo cada vez menor buscando
manter as empresas competitivas.

Gestdo dos retornos: € uma parte critica da gestdo da cadeia de suprimentos.
Engloba todas as atividades referente ao retorno de materiais e embalagens
considerando as devolugbes e a logistica reversa. Para Soriano et al. (2011),
enguanto muitas empresas negligenciam os processos de retorno de produtos por

acreditarem que ndo € importante, este processo pode ajudar a empresa a ganhar
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competitividade através da sustentabilidade, como também ajudar a empresa a
identificar oportunidades de melhoria na producgéo e nos projetos.

Destaca-se contudo que os processos de negocios chaves referenciados por Lambert et al.
(1998) se relacionam diretamente com o tema principal deste estudo, a Green Supply Chain
Management, mais especificamente quanto a gestdo do fluxo de producéo, do relacionamento

com os fornecedores, do desenvolvimento de produto e gestdo dos retornos.

Quanto ao processo chave da gestdo do fluxo de producdo, verifica-se que uma das praticas de
GSCM pesquisadas e adotadas internacionalmente refere-se a producédo verde. Tendo em vista
gue esse processo chave consiste em todas as atividades necessarias para obter, implementar e
gerenciar a flexibilidade na producéo, assim como movimentar os produtos entre as unidades
das cadeias de suprimentos, no aspecto da GSCM, esses processos devem ser realizados

considerando e buscando minimizar 0s aspectos e 0s impactos ambientais.

Ja quanto aos processos chaves de: (1) relacionamento com os fornecedores onde, busca-se,
especialmente o fortalecimento da relagdo entre cliente/fornecedor; (2) desenvolvimento de
produto, que visa a unido de esforgos entre clientes e fornecedores para desenvolver e langar
produtos ao mercado, considerando inclusive o ciclo de vida dos produtos e; (3) gestdo dos
retornos, mais especificamente as atividades referente ao retorno de materiais e embalagens;
contata-se que esses estdo associados as praticas de GSCM como: design verde, compras
verdes, logistica reversa e colaboracdo na cadeia de suprimentos. Essas praticas serdo

detalhadas na proxima secéo — Green Supply Chain Management.

Adicionalmente, para Croxton et al. (2001); Lambert (2010) e Soriano et al. (2011), cada
processo de negdcio deve ter sub-processos estratégicos e operacionais. Os estratégicos provem
a estrutura de como 0s processos serdo implementados e 0s operacionais a diregdo para a
implentacdo. Ainda de acordo com esses autores, a estratégia € um passo importante para a
integracdo da empresa com os demais membros da cadeia de suprimentos, e o nivel operacional
€ 0 que conduz o dia-a-dia. Nesse contexto, para avaliar e melhorar continuamente 0s processos
de negocios das SCs, faz-se necessario a verificagdo e 0 acompanhamento do desempenho da
SCM.
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2.2.4 Desempenho da SCM

De acordo com Carvalho et al. (2011), as medidas de desempenho devem fornecer a empresa
uma visdo geral de como ela e suas cadeias de suprimentos sdo sustentaveis e competitivas.
Segundo tais autores, o sistema de medi¢do de desempenho é essencial por proporcionar aos
gestores as informacdes que necessitam para gerir as empresas. Para Gunasekaran et al. (2001),
outro ponto a ser destacado é que as empresas tém percebido a importancia de medidas de
desempenho financeiras e ndo financeiras. Os autores destacam que as medidas financeiras sao
apropriadas para decisdes estratégicas, enquanto que medidas de desempenho operacionais
podem ser suportadas melhor com medidas ndo financeiras. Para os autores, € essencial
identificar quais métricas de medicdo realmente importam e representam a realidade da

empresa, ou seja, é necessario identificar quais sdo os indicadores cruciais para 0 negécio.

Para Chia et al. (2009), muitos autores e pesquisadores tém explorado quais métricas de
desempenho devem ser utilizadas. Uma vez que as cadeias de suprimentos competem umas
contra outras, € necessario considerar uma medicdo de desempenho holistica, com a
coordenacdo de medidas entre as diferentes empresas da cadeia. Nesse contexto, 0s autores
Chiaet al. (2009) desenvolveram um modelo baseado no balanced scorecard visando examinar
0 que € medido e como esta medida de desempenho é percebida pelas empresas da cadeia de
suprimentos. Ja Naylor et al. (1999) defendem que existem muitas métricas para avaliar o
desempenho das cadeias de suprimentos, as quais podem ser agrupadas para medir seu
desempenho em termos de servico, qualidade, custo e prazo de entrega. Agarwal et al. (2006)
também desenvolveram uma estrutura para analisar a relacéo entre o tempo de processamento,

0 custo, a qualidade e o nivel de servico nas cadeias de suprimentos.

Kainuma e Tawara (2006) mencionam que ha uma série de métricas para avaliar o desempenho
das cadeias de suprimentos voltadas ao prazo de entrega, atendimento ao cliente, custo e
qualidade. Christopher e Towill (2000) dividem os desempenhos em qualificadores e
vencedores de pedidos/mercado. Nesse contexto, tais autores consideram que, quando o0 custo
é um vencedor de mercado e de qualidade, o prazo de entrega e nivel de servi¢co séo
qualificadores desse mercado. Ja quando o prazo de entrega e o nivel de servigos séo

vencedores, a qualidade e o custo séo os qualificadores.
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Nos ultimos anos as mudangas na conscientizagdo ambiental também tém influenciado a SCM
através de requerimentos legais, necessidade de gerenciamento dos residuos, reuso de materiais
e embalagem, recuperacdo de produtos, alteracdes de projetos de produtos, dentre outros
(TAYUR et al., 2003). Para Beamon (1999a), ha alguns anos a preocupacdo com a qualidade
ambiental praticamente néo existia. A nova era ambiental representa um novo desafio para as
areas de producdo das empresas em todo o mundo. E esse grande desafio consite em
desenvolver maneiras em gue o desenvolvimento industrial e a protecdo do ambiente coexistam
(BEAMON, 1999a).

Dessa forma, para Carvalho et al. (2011), outro fator que deve ser considerado na medicdo de
desempenho da SCM é o ambiental, o qual considera principalmente a minimizacdo dos
impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos. No entanto, de acordo com os autores,
essa minimizacdo ndo pode ser considerada em detrimento do desempenho da cadeia de
suprimentos em nivel de qualidade, servico, custo e tempo. Para Muduli et al. (2013b), a rapida
industrializacdo do planeta exigiu um aumento das atividades da cadeia de suprimentos e, essas
atividades sdo importantes fatores no esgotamento dos recursos naturais, nos problemas

climaticos e no aumento da geracdo de residuos e emissdes de gases.

Para Carvalho et al. (2011), alternativas para o atendimento dessa nova necessidade de mercado
estdo sendo desenvolvidas e implementadas. Muduli et al. (2013b) acrescentam que para
enfrentar a deterioracdo ambiental, o conceito de Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde
(Green Supply Chain Management - GSCM) emerge visando integrar os principios da gestdo
ambiental com as atividades da cadeia de suprimentos, tanto para melhorar o0 ambiente quanto

para preserva-lo, de forma gue nenhum esgotamento ambiental seja permitido.

2.3 Green Supply Chain Management

Essa secdo descreve a breve histéria da GSCM, seus conceitos, objetivos, escopo, assim como

detalha as préticas e variaveis de pesquisa que embasaram o referido estudo.
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2.3.1 Breve histéria da GSCM

De acordo com Sarkis et al. (2011), um dos primeiros trabalhos que podem ser relacionados ao
movimento verde das cadeias de suprimentos € o de Ayres e Kneese em 1969. Esse trabalho
apresentou algumas das primeiras preocupacdes relacionadas com o que os autores chamaram
de reconciliacdo entre o metabolismo industrial e o balango material, assim como os papéis da
producdo e consumo nas cadeias de suprimentos. Esse chamado metabolismo industrial é
considerado pelos autores como o conjunto integrado de todos os processos fisicos que
convertem matéria-prima, energia e trabalho, em produtos acabados e residuos (AYRES e
SIMONIS, 1994). Outro aspecto importante destacado por Sarkis et al. (2011) é que, ndo sé a
poluicdo causada por residuos sélidos e liquidos foi mencionada no trabalho de Ayres e Kneese,
mas também os alertas a respeito das mudancas no clima global devido as emiss@es de carbono
e outros gases causadores do efeito estufa.

Ao longo dos anos seguintes, principalmente nos anos de 1980, houve um refinamento desse
conceito de metabolismo industrial, juntamente com a ideia de balango do fluxo de materiais
culminando em avancgos de natureza mais técnica como o conceito de avaliagdo do ciclo de
vida. Um divisor de aguas veio com o reconhecimento dos potenciais beneficios econémicos e
vantagens competitivas com a incorporacdo de praticas verdes nas cadeias de suprimentos. A
partir desse momento uma abordagem com foco mais gerencial se iniciou, enfatizando aspectos
importantes da cadeia de suprimentos e redefinindo conceitos no ambito do foco ambiental
(SARKIS et al., 2011).

Srivastava (2007) destaca que na chamada revolucdo da qualidade na década de 1980 e das
cadeias de suprimentos na década de 1990, tornou-se claro que as melhores préaticas buscam a
integracdo da gestdo ambiental com as operacdes. Para o autor, adicionar questdes ambientais
a gestdo da cadeia de suprimentos implica em abordar a influéncia e as relacfes entre a gestéo

da cadeia e 0 ambiente.

Basicamente, desde 1992, com a realizacdo da ECO 92 no Rio de Janeiro, os paradigmas do
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade ambiental tém se estendido muito além do
cumprimento das regulamentagdes ambientais (RAO, 2007; SHARFMAN et al., 1997),
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envolvendo diretamente as operagdes das empresas assim como a gestdo de suas cadeias de

suprimentos.

Embora a gestdo da cadeia de suprimentos tenha sido tradicionalmente vista como a gestao dos
processos onde materiais brutos sao convertidos em produtos finais que, por fim, séo entregues
aos consumidores (PIRES, 2004; 2009; COX et al., 1995), essa, em sua Ultima analise, envolve
a extracao e a exploragéo dos recursos naturais (MUDULI et al., 2013b). Dessa forma, a Gestédo
da Cadeia de Suprimentos Verde (Green Supply Chain Management — GSCM) pode ser
entendida como uma integradora das questdes ambientais na SCM (ZHU et al., 2008d).

A literatura da GSCM vem crescendo a medida que as organizacGes e 0s pesquisadores
percebem que a gestdo ambiental ndo termina nos limites da organizagdo (ZHU et al., 2005). A
gestdo ambiental abrange todas as atividades da empresa visando minimizar seus efeitos sobre
0 ambiente, assim como gerenciar ou responder aos efeitos do ambiente sobre a empresa (ZHU
etal., 2008d; ELTAYEB et al., 2011; DIAB et al., 2015).

Nos anos recentes, a crescente conscientizagcdo dos consumidores em relacdo as questdes
ambientais, somada as regulamentagdes governamentais, tém exercido grande pressao sobre as
organizagOes, aumentando sua responsabilidade na minimizagdo dos impactos de suas
atividades sobre o ambiente e forcando-as a incluir medidas efetivas para reducédo desse impacto
em seus planos estratégicos (MATHIYAZHAGAN et al., 2013). O desafio que se coloca neste
cenario é o de desenvolver novas formas em que o desenvolvimento industrial ocorra em
simbiose com a protecdo ambiental. Nesse sentido, 0 conceito e as estruturas tradicionais das
cadeias de suprimentos devem ser redefinidos a fim de acomodar as questdes ambientais
(BEAMON, 1999a).

Deste modo, a GSCM surgiu como um importante elemento estratégico para as empresas
alcancarem o lucro e novos mercados atraves da reducdo de riscos e impactos ambientais, 0s
quais devem ser considerados cumulativamente ao longo das cadeias de suprimentos e
envolvendo os impactos na extragdo da matéria-prima, na operacao, na distribuicdo e no
descarte. Nesse sentido, um dos aspectos chave da GSCM é a melhoria simultanea do
desempenho econdmico e ambiental através de toda a cadeia de suprimentos, tornando a adocao
da GSCM uma preocupagao crescente para as empresas e um desafio para o gerenciamento no
século XXI (RAO e HOLT, 2005; NINLAWAN et al., 2010; AZEVEDO et al., 2011; GREEN
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Jr. et al., 2012; YANG et al., 2013; YARAHMADI et al., 2012; MATHIYAZHAGAN et al.,
2013).

2.3.2 Conceito da GSCM

As definicdes da GSCM disponiveis na literatura sdo bastante variaveis, refletindo diferentes
perspectivas, forcas influenciadoras e mesmo diferentes propositos. Essas definicdes podem
incluir desde visGes mais voltadas aos aspectos ambientais até visbes mais amplas que
englobam toda a cadeia de suprimentos, suas diversas fases, elementos e participantes
(DIABAT e GOVINDAN, 2011; LUTHRA et al., 2011; YARAHMADI et al., 2012;
JABBOUR et al., 2013b; MATHIYAZHAGAN et al., 2013; KANNAN et al., 2014). Apesar
dos desenvolvimentos observados nas Ultimas décadas em relagdo ao tema GSCM, Zhu et al.
(2012a) relatam que o seu conceito ainda € relativamente inovador para a maioria das

organizacfes em muitos setores da industria e diferentes paises.

Em alguns casos a GSCM tem sido definida como uma simples relacdo de compras verdes
envolvendo um comprador e um vendedor (Kumar e Chandrakar, 2012). Em outros casos,
conceitos mais amplos sdo empregados os quais consideram a GSCM como sendo um ciclo
logistico sem fim em relacdo ao uso de produtos e materiais, reuso e gerenciamento, tanto de
uma perspectiva inter quanto intra-organizacional (ZHU et al., 2005). Em uma definicdo mais
abrangente, para Emmett e Sood (2010), a GSCM considera todos os efeitos ambientais em
todos os processos da cadeia de suprimentos, desde a extracdo das matérias-primas até a

destinacdo final dos produtos.

A partir da literatura observa-se que ndo ha um consenso em relacdo ao conceito da GSCM e
essa falta de consenso ndo é uma surpresa uma vez que a GSCM resulta da jungéo dos conceitos
e praticas relativamente novas do gerenciamento ambiental com o gerenciamento da cadeia de
suprimentos. Por outro lado, a maioria dos autores concorda que 0 seu conceito emergiu das
ideias de que as empresas devem se tornar verdes, devem tentar alcancar uma situacéo positiva
para todos os envolvidos e que devem conectar as cadeias de suprimentos e o desenvolvimento
sustentavel (SRIVASTAVA, 2007; HU e HSU, 2010; KANNAN et al., 2014).
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Uma analise dos diferentes conceitos disponiveis na literatura evidencia a natureza hibrida da

GSCM nas quais aparecem, de alguma forma, seus dois elementos fundamentais: o tema

ambiental e as cadeias de suprimentos conforme pode ser verificado no Quadro 2.

Quadro 2 - Conceitos da GSCM segundo alguns autores

REFERENCIA

DEFINICAO

Gilbert (2001)

GSCM ¢€ o processo de incorporar interesses e critérios ambientais nas decisfes de
compras organizacionais e nas relagdes de longo prazo com fornecedores.

Zhu e Sarkis (2004) GSCM vai desde o monitoramento reativo de programas de gestdo ambiental as
préaticas mais proativas, tais como a reciclagem, recuperacgdo, reconstruco e logistica
reversa.

Srivastava (2007) E a incorporacdo do pensamento ambiental na gestio da cadeia de suprimentos,

incluindo o fornecimento e selecdo da matéria-prima, design, processos de produgéo,
entrega do produto final aos consumidores e gerenciamento do final do ciclo de vida
dos produtos.

Azevedo et al. (2011)

GSCM ¢ uma filosofia organizacional que ajuda as organizagfes e seus parceiros a
alcancar lucro e participacdo de mercado, reduzindo riscos e impactos ambientais ao
melhorar a eficiéncia ecoldgica.

Diabat e Govindan

(2011)

GSCM compreende um conjunto de praticas de gerenciamento ambiental que séo
Uteis para o gerenciamento da logistica e sdo desenhadas para incorporar questdes
ambientais nas logisticas direta e reversa.

Sarkis et al. (2011)

GSCM é a integragdo dos interesses ambientais nas praticas inter-organizacionais da
gestdo das cadeias de suprimentos (SCM), incluindo a logistica reversa.

Kumar e Chandrakar
(2012)

Um dos aspectos fundamentais para cadeias de suprimentos verdes é melhorar o
desempenho econémico e ambiental, simultaneamente ao longo das cadeias através
do estabelecimento de relagdes de longo prazo entre comprador e fornecedor.

Mathiyazhagan et al.
(2013)

GSCM ¢é uma importante filosofia organizacional que desempenha um papel
significativo na promocéo da eficiéncia e sinergia entre parceiros, facilitando o
desempenho ambiental, geracdo minima de residuos, reducéo de custos em busca do
lucro corporativo e participagdo de mercado, através da redugdo de riscos e impactos
ambientais, ao tempo em que melhora a eficiéncia ecolégica das organiza¢des e seus
parceiros.

Jabbour et al. (2015) e
Green Jr. et al. (2012)

GSCM pode ser definida como a coordenacdo da cadeia de suprimentos de uma forma
que integre as preocupacdes ambientais e as atividades inter-organizacionais.

Kannan et al. (2015)

A meta principal da GSCM é reduzir a poluicdo e impactos ambientais, ajudar os
fornecedores a reconhecer a importancia de resolver as questdes ambientais e apoia-
los na implementacéo das suas préprias iniciativas de melhorias.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do Quadro 2 verifica-se que o conceito da GSCM ¢ parte de um amplo esforgo para

alinhar a gestdo de operacGes com o objetivo de melhorar a qualidade de vida na sociedade,
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sendo, portanto, um tema que exige mais atencao e énfase em estudos académicos (KANNAN
etal., 2014).

Em termos de uso neste estudo foi considerada mais adequada a definicdo de GSCM citada por
Emmett e Sood (2010), segundo a qual a GSCM considera todos os efeitos ambientais em todos
0s processos das cadeias de suprimentos, desde a extragdo das matérias-primas até a destinacdo

final dos produtos.

2.3.3 Escopo da GSCM

Quando se verifica a literatura sobre o tema, constata-se que, assim como ocorre em relacédo ao
seu conceito, ndo existe um consenso entre 0s autores sobre o seu contedldo. Assim, 0 escopo
da GSCM pode incluir diferentes praticas, atividades e iniciativas, com maior ou menor
abrangéncia ao longo das cadeias de suprimentos, orientadas interna e/ou externamente, de
natureza reativa ou proativa, e pode também envolver diversos participantes como
fornecedores, fabricantes e consumidores (VACHON e KLASSEN, 2006; SRIVASTAVA,
2007; ZHU et al., 2008a; ZHU et al., 2008b; ZHU et al., 2008d; NINLAWAN et al., 2010;
NUNES e BENNETT, 2010; ELTAYEB et al., 2011; PEROTTI et al., 2012; MITRA e
DATTA, 2014; PIMENTA e BALL, 2015).

Com objetivo de avaliar essas diferentes visdes de conteldo por parte dos autores e
pesquisadores sobre o tema, no Quadro 3 sdo descritas alguns dos diferentes escopos da GSCM

encontrados na literatura.

Quadro 3 - Escopo da GSCM

AUTOR E ANO ESCOPO
Vachon e Kilassen | Incluem a aplicacdo da gestdo ambiental, a qual abrange o gerenciamento de produtos
(2006) e atividades como a logistica reversa, recuperacgdo de produtos e remanufatura.
Srivastava (2007) O escopo da GSCM vai desde o monitoramento reativo de programas de gerenciamento

ambiental até praticas mais proativas como redugdo, reuso, reformulacdo, recuperacao,
reaproveitamento, reciclagem, remanufatura e logistica reversa de materiais. Ela
abrange atividades como o green design, aquisicdo de bens e servigos, operaces,
producdo, distribuicdo, logistica e marketing, e logistica reversa.

Zhu et al. (2008a) A GSCM considera a implementacéo das compras verdes integrada com o ciclo de vida
do produto, gestdo de suprimentos do fornecedor, através do fabricante e do cliente, e
fechando o ciclo com a logistica reversa.
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Zhu et al. (2008b) A GSCM inclui as questdes ambientais na tomada de decisdo em cada estagio ao longo
da logistica de gerenciamento de materiais até o descarte p6s-consumidor, considerando
também o conceito de “ciclo fechado” com a logistica reversa.

Zhu et al. (2008d) A GSCM inclui a reducdo na geragao de residuos, reciclagem, reuso e substituicao de
materiais, além das operagdes, marketing e logistica.

Ninlawan et al. | Definem o contedo da GSCM como: aquisi¢do verde, producédo verde, distribuicdo
(2010) verde e logistica reversa.

Eltayeb et al. (2011) | A GSCM inclui o design, aquisicdo de bens e servi¢os, producdo e montagem,
embalagem, logistica e distribuicdo. Estes autores citam ainda que as iniciativas que
compdem a GSCM podem ser agrupadas em cinco categorias basicas: eco-design,
compras verdes, colaboracdo ambiental de fornecedores, colaboracdo ambiental de
clientes e logistica reversa.

Kannan et al. (2014) | GSCM considera as questdes ambientais nas fases de compra, design e
desenvolvimento de produto, fabricacdo, transporte, embalagem, armazenamento e
descarte no fim do ciclo de vida do produto.

Pimenta e Ball | Oescopo da GSCM é amplo e abrange praticas que vao desde as compras verdes até o
(2015) gerenciamento integrado do ciclo de vida dos produtos, envolvendo fornecedores,
fabricantes, consumidores e fechando o ciclo com a logistica reversa.

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com 0s escopos mencionados no Quadro 3 constata-se que alguns autores sao mais
abrangentes atribuindo responsabilidades ao longo das cadeias de suprimentos como, por
exemplo, Srivastava (2007); Zhu et al. (2008d); Eltayeb et al. (2011); Kannan et al. (2014);
Pimenta e Ball (2015); enquanto outros focam em atividades ou areas especificas, como Vachon
e Klassen (2006); Zhu et al. (2008a); Zhu et al. (2008b) e Ninlawan et al. (2010).

Independentemente da amplitude de seu escopo, um dos aspectos chave da GSCM ¢ a busca
pela melhoraria do desempenho ambiental e econdmico-financeiro através ndo apenas da
adocdo de préaticas ambientalmente conscientes, mas também do estabelecimento de relacdes
de longo prazo entre os diferentes participantes das cadeias de suprimentos (KUMAR e
CHANDRAKAR, 2012; YARAHMADI et al., 2012).

Tendo em vista o levantamento bibliogréfico realizado para o desenvolvimento deste trabalho,
foram consideradas as praticas de GSCM e variaveis de pesquisa com maior incidéncia e
repeticdo na literatura, principalmente nos estudos quantitativos. Nesse contexto, foram
consideradas as praticas relativas ao design verde, compras verdes, producdo verde,
recuperacdo de investimento, logistica reversa, gerenciamento ambiental interno e colaboragdo

na cadeia de suprimentos.



58

Como parte integrante do tema, além das praticas de GSCM foram consideradas também
varidveis de pesquisa relacionadas ao desempenho ambiental, mais especificamente

desempenho financeiro, desempenho operacional e desempenho ambiental propriamente dito.

2.3.3.1 Design verde

O design verde, eco-design, design para o ambiente, ou ainda projetos verdes, € considerado
uma das préticas da GSCM, uma vez que incorpora aspectos ambientais nos projetos dos
produtos e processos, levando em consideracdo o fluxo completo de materiais ao longo das
cadeias de suprimentos. Essa pratica compreende acdes tomadas ainda na fase de
desenvolvimento, contribuindo para evitar ou minimizar o impacto ambiental de um produto
em todo o seu ciclo, desde a aquisicdo da matéria-prima e consumo de recursos naturais,
passando pela producdo, utilizagdo e descarte, sem comprometer outros aspectos essenciais do
produto como desempenho e custos (ELTAYEB et al., 2011; KUMAR e CHANDRAKAR,
2012; ARANTES et al., 2014).

Inicialmente, os projetos verdes focavam principalmente as melhorias técnicas dos produtos e
processos, visando basicamente a reducdo dos custos ambientais (ZHU et al., 2008b).
Atualmente, os projetos verdes tém uma influéncia significativa sobre o ambiente, pois é na
fase de projeto que a funcdo do produto, processo ou servico é definido, bem como sdo
selecionados as matérias-primas e insumos que serdo utilizados (ELTAYEB et al., 2011). Para
Zsidisin e Hendrick (1998), a exceléncia ambiental inicia-se na fase do projeto de produtos e
processos. Dessa forma, o design verde é uma ferramenta util para melhorar o desempenho
ambiental das empresas e ajudar as organizacoes a fechar o ciclo das cadeias de suprimentos,
abordando a funcionalidade do produto e processo e a0 mesmo tempo, minimizando 0s

impactos ambientais (ZHU et al., 2008c).

Uma das frentes consideradas pela pratica do design verde refere-se ao consumo de recursos.
Dessa forma, considera-se que 0s processos de fabricacdo devem ser planejados de modo a
minimizar o consumo de energia e de recursos naturais (LARGE e THOMSEN, 2011; KUMAR
e CHANDRAKAR, 2012; LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; MITRA e DATTA, 2014).

Para Eltayeb et al. (2011), o design verde determina a energia que sera consumida para fabricar
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0s produtos, assim como 0s residuos que serdo gerados, 0s quais envolvem acdes ou atividades

que variam entre as empresas e entre 0s produtos a serem fabricados.

Basicamente, o design verde exige projeto de produtos e processos que minimizem o consumo
de materiais e de energia. Destaca-se também a importancia de evitar ou reduzir o uso de
produtos perigosos no processo de producédo (SARKIS, 2003; ZHU et al., 2008a; GREEN Jr.
etal., 2012; DIAB et al., 2015). Nesse aspecto, para Srivastava (2007) uma abordagem comum
na pratica de design verde € a substituicdo de um material ou processo potencialmente perigoso

por outro menos agressivo ao ambiente.

No que se refere as préaticas de design verde relacionadas diretamente aos produtos, as empresas
devem buscar utilizar matérias-primas, partes e componentes ambientalmente corretos e que
facilitem a desmontagem para reuso, reciclagem e recuperagdo (NUNES e BENNETT, 2008;
ZHU et al., 2008c; LARGE e THOMSEN, 2011; KUMAR e CHANDRAKAR, 2012;
LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; MITRA e DATTA, 2014). Para Zhu et al. (2008c), um
dos aspectos chave para o design verde é facilitar a reutilizacao, reciclagem e recuperacdo por
meio do design inteligente, facilitando a desmontagem dos produtos utilizados, caracteristica
essencial para o ciclo fechado das cadeias de suprimentos. Para Lye et al. (2001), o crescente
namero de produtos fabricados deu origem a um aumento alarmante no volume de residuos
industriais, ameacando o ambiente. No entanto, atualmente, as varias fases de um produto sdo
projetadas para serem ambientalmente sustentaveis, sendo que os danos ecologicos podem ser

minimizados, e algumas vezes até eliminados (LYE et al., 2001).

Laosirihongthong et al. (2013) defendem que as praticas de design verde se dividem em duas
categorias principais, sendo projetos relacionados aos produtos e processos e projetos
relacionados as embalagens. Sendo assim, as préaticas de design verde podem e devem ser
estendidas também as atividades de embalagem, armazenamento, transporte e distribui¢do. Em
relacdo a embalagem, sugere-se que os materiais utilizados sejam leves e em minima quantidade
e volume, assim como também reutilizaveis, reciclaveis ou biodegradaveis. Quanto a atividade
de armazenamento, além dos aspectos de seguranca ambiental, devem ser adotadas tambéem
medidas para facilitar as etapas de transporte e de distribuicdo (LARGE e THOMSEN, 2011;
GREEN Jr. et al, 2012; LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; MITRA e DATTA, 2014).
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Adicionalmente, a pratica do design verde deve considerar o ciclo de vida dos produtos em uma
analise completa. Essa analise deve considerar todas as etapas da producao, incluindo o projeto
de produto e de processo e fatores ligados a extracdo de recursos naturais, assim como o
transporte, embalagem e armazenamento, até o seu uso, reuso, reciclagem e descarte final
(TEIXEIRA e CESAR, 2005; BAENAS et al., 2011; LEITE, 2003; SHARFMAN et al., 1997;
ZHU et al., 2005; ZHU et al., 2007b). As empresas devem, juntamente com Sseus parceiros ao
longo das cadeias de suprimentos, realizar analise dos varios estagios ciclo de vida dos produtos
para avaliar seus impactos ambientais (LARGE e THOMSEN, 2011; KUMAR e
CHANDRAKAR, 2012; LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; MITRA e DATTA, 2014).

De maneira ampla, a analise do ciclo de vida é um processo de avaliacdo do 6nus ambiental
associado com um produto, processo ou atividade, identificando e quantificando os materiais e
energia utilizados, os residuos liberados e seus impactos no ambiente (ZBICINSKI et al., 2006).
Essa andlise integra as praticas da GSCM devido ao fato de que os impactos ambientais de um
produto podem ocorrer nas diversas fases ao longo de todo o seu ciclo de vida
(LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013).

Para Sharfman et al. (1997), o processo de antecipar ou identificar os efeitos ambientais de um
produto é complexo. De acordo com o0s autores, na ado¢do da abordagem do ciclo de vida trés
elementos sdo necessarios: (1) acompreensao de que as organizacdes afetam o ambiente através
de todos os elementos de seu sistema; (2) a reducdo no uso dos recursos através de uma
producdo e projetos eficientes, bem como gestdo de residuos; e (3) o esforco e o envolvimento
de todas as partes da empresa, de seus fornecedores e de seus clientes, ou seja, de todos os elos

das cadeias de suprimentos.

A abordagem de analise do ciclo de vida atualmente representa a base cientifica para varios
indicadores de sustentabilidade ambiental, bem como para a chamada comunicagdo verde e
instrumentos de marketing verde. Por estas razdes, dentre outras metodologias, a analise do
ciclo de vida esta cada vez mais sendo utilizada como uma ferramenta objetiva e confiavel para
medir o desempenho ambiental dos produtos e das empresas, bem como para entender a
sustentabilidade ambiental das cadeias de suprimentos (BLENGINI e SHIELDS, 2010). Nesse
sentido, Sarkis (2012) afirma que a andlise do ciclo de vida representa uma valiosa ferramenta
para a otimizacdo de cadeias de suprimentos fechadas (closed loop), melhorando o design verde

e a gestdo dos produtos. Entendem-se como cadeias de suprimentos fechadas, aquelas que
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possuem, simultaneamente, o fluxo direto e inverso de materiais. Assim, elas atuam como sendo
um sistema de circuito fechado (GOVINDAN et al., 2014b).

Considerando os conceitos da pratica de Design Verde, no Quadro 4 sdo mencionadas as

variaveis de pesquisa consideradas nesse estudo, assim como autores e estudos relacionados.

Quadro 4 - Variaveis de pesquisa de Design Verde

VARIAVEL DE PESQUISA

REFERENCIA

Design de produto visando reduzir
consumo de material e/ou energia

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
et al. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Eltayeb et al.
(2011), Green Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012), Zhu et al. (2012a),
Kannan et al. (2013), Zhu et al. (2013), Jabbour et al. (2014a), Diab et
al. (2015), Rostamzadeh et al. (2015)

Design de produto visando reuso,
reciclagem ou recuperacéao de
componentes

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
et al. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Sarkis et al. (2010), Zhu et al.
(2010), Eltayeb et al. (2011), Green Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012),
Zhu et al. (2012a), Shi et al. (2012), Kannan et al. (2013), Zhu et al.
(2013), Jabbour et al. (2014a), Kannan et al. (2014), Tseng et al. (2014),
Diab et al. (2015), Kannan et al. (2015), Rostamzadeh et al. (2015)

Design de produto para evitar ou
reduzir o uso de substancias
perigosas no processo de fabricacéo

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
et al. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Sarkis et al. (2010), Zhu et al.
(2010), Azevedo et al. (2011), Eltayeb et al. (2011), Green Jr. et al.
(2012), Kumar et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Zhu et al. (2013), Jabbour
et al. (2014a), Kannan et al. (2014), Tseng et al. (2014), Rostamzadeh et
al. (2015)

Melhoria ambiental nas embalagens

Rao e Holt (2005), Shi et al. (2012), Ying e Li-jun (2012), Kumar et al.
(2012), Chang et al. (2013), Laosirihongthong et al. (2013), Mohanty e
Prakash (2014), Pimenta e Ball (2015)

Anélise do ciclo de vida dos
produtos

Srivastava (2007), Sarkis et al. (2010), Hu e Hsu (2010), Ying e Li-jun
(2012), Kumar et al. (2012), Laosirihongthong et al. (2013), Mitra e Datta
(2014), Tseng et al. (2014), Pimenta e Ball (2015)

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.3.2 Compras verdes

A prética chamada de compras verdes € um processo de compras ambientalmente consciente

que busca garantir através de politicas, programas e acdes que produtos e servicos adquiridos
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atendam a requisitos de protecdo ambiental. Ela envolve a identificacéo, avaliacdo, selecéo e
compra de produtos e servigos considerando os possiveis impactos ambientais em todos 0s
estagios do ciclo de vida de um produto, desde a sua concepcdo, desenvolvimento, producao,
utilizacdo e reciclagem, até o seu descarte final (ELTAYEB et al., 2011; LARGE e THOMSEN,
2011; JABBOUR et al., 2013b; SHEN et al., 2013; ROSTAMZADEH et al., 2015).

Por estarem situadas no comeco do fluxo de materiais de uma organizacao, as compras verdes
possuem papel-chave para a GSCM (ELTAYEB et al., 2011; KANNAN et al., 2015). A
incorporacdo de critérios e aspectos ambientais nas compras verdes ajudou a torna-la uma area
estratégica para as empresas com impactos nas performances ambiental e financeira, assim
como nas relacdes entre empresas e fornecedores (LARGE e THOMSEN, 2011; SHEN et al.,
2013). Dessa forma, a area de compras tem efeito significativo sobre o desempenho ambiental
através de estratégias que incluem a reducdo e eliminagdo de desperdicios, a reciclagem e a
reutilizacdo de materiais (CARTER et al., 1998; NINLAWAN et al., 2010).

De acordo com Rao (2007), as compras verdes podem atuar estrategicamente das seguintes
maneiras: (a) reduzindo o volume de compras de itens que possuem descarte dificil; (b)
reduzindo a utilizacdo de materiais perigosos mediante a compra de maiores quantidades de
materiais reciclados ou reutilizaveis, e; (c) incentivando os fornecedores a minimizar as

embalagens e utilizar mais embalagens biodegradaveis e retornaveis.

Para Handfield et al. (2002), os compradores devem adquirir bens e servigcos de fornecedores
que séo capazes de produzir produtos com os menores custos, com maior qualidade e dentro do
menor tempo, mas que também sejam ambientalmente responsaveis na gestdo dos seus
processos e na utilizacdo dos recursos naturais. No entanto, a incorporacdo de critérios
ambientais pode resultar em dificuldades adicionais para o processo de compras, especialmente
quando se considera os critérios usados para a sele¢do dos fornecedores (HANDFIELD et al.,
2002). Nesse contexto, a escolha do fornecedor representa uma importante decisdo para as
empresas, ndo apenas por garantir o fornecimento de materiais e servicos adequados a
producdo, mas também pela necessidade de cooperar com os fornecedores na aplicacdo de
praticas ambientalmente responsaveis nas compras e no gerenciamento de materiais (SHEN et
al., 2013; KANNAN et al., 2013; KANNAN et al., 2014).
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Fornecedores que possuem a certificacdo 1ISO 14000 podem ser preferiveis pelas organizagdes,
uma vez que hd uma expectativa de que os riscos ambientais associados com esses fornecedores
sejam menores (SARKIS, 2003). Ainda para Sarkis (2003), a certificacdo ISO 14001 é um sinal
para 0 mercado que as empresas operam com praticas reconhecidas de gestdo ambiental. Zhu
et al. (2008c) também mencionam como fatores chave para as compras verdes o fornecimento
das especificacbes de design dos produtos a serem adquiridos, a cooperagdo para atingir as
metas ambientais, a realizacdo de auditorias ambientais internas nos fornecedores e a exigéncia
de certificacdo 1SO 14001.

Adicionalmente, insumos para a produgdo devem ser frequentemente avaliados para assegurar
que sua transformacao em produtos e subprodutos causem danos minimos ou ndo causem danos
ao ambiente (ZSIDISIN e HENDRICK, 1998). Nesse caso, uma forma de garantir esse processo
é através da aquisicdo de produtos com selo ambiental, ou ainda, de produtos que consideram
a reciclagem ou a reutilizagdo em sua composicédo. Para Sarkis (2003), as decises de compra
terdo impacto sobre a cadeia de suprimentos verde através da compra de materiais que sdo

reciclaveis ou reutilizaveis, ou ja foram reciclados.

De acordo com Lee (2008), as praticas relacionadas com as compras verdes englobam ainda a
abordagem baseada no monitoramento, que envolve as atividades de coleta e processamento de
informacBes dos fornecedores, assim como o estabelecimento de critérios de avaliacdo, que
visam avaliar o desempenho ambiental dos produtos recebidos, bem como dos fornecedores
que os forneceram. Para Vachon (2007), geralmente a avaliagdo de fornecedor envolve
atividades como a verificacdo das praticas ambientais adotadas por ele através divulgacGes
publicas de registros ambientais, questionarios e das auditorias realizadas pelo comprador ou
um terceiro contratado para esta finalidade. Em outros casos, essa avaliacdo considera os
fornecedores de segunda camada como forma de garantir a responsabilidade ambiental da

organizacéo e de suas cadeias de suprimentos.

De forma abrangente, através das compras verdes as empresas podem adotar diferentes
abordagens com o objetivo de garantir que os fornecedores atendam aos criterios ambientais da
GSCM, como: estabelecer colaboracdes que incluem treinamento, compartilhar informacgoes
ambientais e realizar pesquisas em parceria; utilizar matérias-primas e materiais
ambientalmente corretos; aplicar programas de avaliacdo e auditoria baseados em critérios

ambientais; exigir que eles se comprometam a desenvolver e manter algum sistema de
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gerenciamento ambiental; ou ainda utilizar uma abordagem menos colaborativa, simplesmente

exigindo que seus fornecedores adotem sistemas de gestao ambiental como a certificagéo 1ISO
14001 (LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; MITRA e DATTA, 2014).

Tendo como base 0 conceito da pratica de compras verdes, no Quadro 5 sdo descritas as

variaveis de pesquisa sobre o tema consideradas nesse estudo, assim como as referéncias

disponiveis na literatura.

Quadro 5 - Variaveis de pesquisa de Compras Verdes

VARIAVEL DE PESQUISA

REFERENCIA

Fornecedor com sistema de gestdo
ambiental - Certificagdo 1SO 14001

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Vachon e Klassen (2006), Zhu et
al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Darnall et al. (2008a), Zhu et al. (2008a),
Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu et al. (2008d), Ninlawan et al.
(2010), Zhu et al. (2010), Diabat e Govindan (2011), Eltayeb et al.
(2011), Zhu et al. (2011), Green Jr. et al. (2012), Kumar e Chandrakar
(2012), Kumar et al. (2012), Lai e Wong (2012), Perotti et al. (2012), Shi
et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Laosirihongthong et al. (2013), Zhu et
al. (2013), Jabbour et al. (2014a), Kannan et al. (2014), Mitra e Datta
(2014), Kannan et al. (2015), Jabbour et al. (2015), Pimenta e Ball
(2015), Rostamzadeh et al. (2015)

Auditoria ambiental nos
fornecedores

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Darnall et al. (2008a), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b),
Zhu et al. (2008c), Zhu et al. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Hu e Hsu
(2010), Zhu et al. (2010), Eltayeb et al. (2011), Large e Thomsen (2011),
Zhu et al. (2011), Green Jr. et al. (2012), Kumar e Chandrakar (2012),
Kumar et al. (2012), Perotti et al. (2012), Shi et al. (2012), Zhu et al.
(2012a), Laosirihongthong et al. (2013), Zhu et al. (2013), Jabbour et al.
(20144a), Jabbour et al. (2014b), Jabbour et al. (2015), Mitra e Datta
(2014), Rostamzadeh et al. (2015)

Aquisicdo de Produtos com selo
ambiental

Rao e Holt (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2008a), Ninlawan et al. (2010), Eltayeb et al. (2011), Green Jr. et al.
(2012), Kumar et al. (2012), Shi et al. (2012), Chang et al. (2013), Zhu
et al. (2013), Pimenta e Ball (2015)

Enviar para os fornecedores as
especificacfes de projeto os quais
incluem requisitos ambientais para o
item comprado

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu et al. (2008d), Hu e
Hsu (2010), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2011), Chan et al. (2012), Green
Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012), Perotti et al. (2012), zZhu et al.
(2012a), Zhu et al. (2013), Jabbour et al. (2014b), Jabbour et al. (2015),
Pimenta e Ball (2015)

Matérias-primas ecologicamente
corretas

Rao e Holt (2005), Shi et al. (2012), Chang et al. (2013), Mitra e Datta
(2014), Mohanty e Prakash (2014), Rostamzadeh et al. (2015)

Embalagens ecologicamente corretas

Azevedo et al. (2011), Zhu et al. (2011), Zhu et al. (2013), Mitra e Datta
(2014), Kannan et al. (2015), Rostamzadeh et al. (2015)
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Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
Avaliagdo das praticas de gestéo etal. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2011),
ambiental dos fornecedores de Green Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012), Perotti et al. (2012), Shi et
segunda camada al. (2012), Zhu et al. (2012a), Zhu et al. (2013), Jabbour et al. (2014a),
Jabbour et al. (2014b), Kannan et al. (2014), Jabbour et al. (2015),
Pimenta e Ball (2015)

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.3.3 Producéo verde

A préatica de GSCM chamada de producdo verde possui como principal objetivo a reducéo dos
danos ambientais através da utilizacdo de materiais e tecnologia ambientalmente corretos
(LUND, 1984; SARKIS, 2003; SRIVASTAVA, 2007; WANG et al. 2013; MITRA e DATTA,
2014). Para Chien e Shih (2007), a producdo verde é uma forma de producdo projetada para
minimizar o impacto ambiental dos processos envolvidos. A adogdo da producdo verde é
bastante benéfica para minimizar ou evitar danos ambientais tendo em vista que ela contribui
para reduzir a geracdo de residuos e de polui¢do (HUI, et al., 2001; CHIEN e SHIH, 2007).
Adicionalmente, Ninlawan et al. (2010) definem que a producéo verde é o processo de producéo
gue usa insumos com impacto ambiental relativamente baixo, que sdo altamente eficientes e

que geram poucos ou nenhum residuo ou poluicéo.

Segundo Govindan e Shankar (2013), a producéo verde inclui atividades tais como a reducao
na geracdo de residuos, a prevencdo da poluicdo, a conservacdo de energia, além da
minimizagdo questdes relacionadas com a salde e a seguranca do trabalhador. De forma mais
ampla, a producdo verde estimula a inovagéo, a integracdo e a melhoria dos produtos, dos
processos e dos servicos e, dessa forma, ela se torna uma estratégia organizacional que foca na
rentabilidade, utilizando processos operacionais ambientalmente amigaveis (EMMETT e
SOO0D, 2010).

A adocdo de medidas que contribuem para minimizar ou evitar a geracao de residuos pode ser
considerada parte de um uma nova estratégia conhecida como gestdo ambiental da qualidade
total, que consiste numa abordagem de natureza proativa voltada para a redugéo ou a eliminagéo
dos residuos associados com o design, producdo, assim como o uso e descarte de produtos e de
materiais gerados na producdo (CURKOVIC e SROUFE, 2007; PETTERSEN, 2009). Para

Curkovic e Sroufe (2007) o conceito de gestdo ambiental da qualidade total combina os
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principios da gestdo da qualidade total com os objetivos da gestdo ambiental. Para os autores,
um dos objetivos fundamentais da gestdo ambiental da qualidade total é fazer com que as
empresas reconhecam 0s custos ambientais e 0s incorporem ao planejamento or¢camentario da
organizacéo, contribuindo para a melhoria na tomada de decisdes. Os autores acrescentam ainda
que a adoc¢do de préaticas de gestdo ambiental da qualidade total é fortemente influenciada por
pressdes legais e normativas de natureza regulatéria. Outros fatores associados com a vantagem
competitiva e com a melhoria na relagdo com os stakeholders também s&o influenciadores na
adocdo da gestdo ambiental da qualidade total (CURKOVIC e SROUFE, 2007).

Os processos de producdo podem influenciar a GSCM de véarias maneiras. Alguns desses
impactos consideram a capacidade do processo para utilizar determinados materiais assim como
integrar componentes reutilizaveis ou remanufaturados na producdo, além de como esses
processos sdo projetados para a prevencdo dos residuos (SARKIS, 2003). Nesse aspecto, 0
conceito da producdo mais limpa vincula-se ao da producédo verde, mais especificamente
referente a gestdo de residuos na producéo. Para o Conselho Empresarial de Desenvolvimento
Sustentavel (2016), o principio basico da metodologia de producdo mais limpa é eliminar a
poluicdo durante, ndo somente no final do processo de producdo. A producdo mais limpa é a
aplicacdo continua de uma estratégia ambiental de prevencao da poluicao, focando os produtos
e 0S processos para otimizar o emprego de matérias-primas, de modo a ndo gerar ou minimizar
a geracdo de residuos, reduzindo os riscos ambientais para 0s seres vivos e trazendo beneficios
econdmicos para a empresa. Adicionalmente, a producdo mais limpa é uma estratégia aplicada
na producédo e nos produtos a fim de economizar e maximizar a eficiéncia do uso de energia,
matérias-primas e agua, e ainda minimizar ou reaproveitar residuos gerados (BERTELI e
PESSIN, 2009; WERNER et al., 2011; SANTOS et al., 2012; CONSELHO EMPRESARIAL
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2016).

Nunes e Bennett (2010) acrescentam que a producéo verde visa aumentar a eficiéncia e integrar

continuamente os 4Rs: reduzir, reutilizar, reciclar e remanufaturar. Mais especificamente, 0s
4Rs consideram:

1. Redugdo: significa reduzir a quantidade utilizada de insumos no processo de

producdo (SRIVASTAVA, 2007; YING e LI-JUN, 2012). Nesse contexto, Franco

e Filipim (2007) destacam que a manutencdo de equipamentos e instalagcdes tem

forte influéncia em relacdo a produtividade, pois com equipamentos e instalagdes
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funcionando de maneira adequada, dispostos em layouts de produgéo pertinentes, a
empresa pode economizar no consumo de energia, agua e insumos para a producao.

2. Reuso: refere-se a uma extensdo no tempo de vida do produto (SRIVASTAVA,
2007; YING e LI-JUN, 2012). Essa pratica prevé que os produtos possam ser
recuperados, consertados, atualizados e revendidos na forma de reuso na funcéo
original (de projeto) ou ainda em outras funcdes (TEIXEIRA e CESAR, 2005). Para
Gupta (1995), o reuso gera economia em tempo de producdo, custos de
reprocessamento e de disposicao final do residuo.

3. Reciclagem: busca a recuperacdo de recursos renovaveis apds Sseu USO
(SRIVASTAVA, 2007; YING e LI-JUN, 2012). Segundo Teixeira e César (2005),
areciclagem é uma estratégia que prevé o consumo da matéria-prima oriunda tanto
de processos industriais (residuo), quanto dos produtos ap6s a sua vida util onde
ndo € mais possivel o reuso nem a remanufatura. Segundo os autores, 0 material
reciclado geralmente é usado em processos e em produtos diferentes dos usados
inicialmente, j& que ha a possibilidade de perda das caracteristicas dificultam a
reintegracdo destes materiais nesses processos iniciais.

4.  Remanufatura: busca restaurar a qualidade de produtos usados, trazendo-os ao
nivel de produtos novos (SRIVASTAVA, 2007; MITRA e DATTA, 2014,
KUMAR et al., 2015). O processo inclui a recupera¢do de produtos, triagem,
desmontagem, limpeza, conserto e remontagem. A remanufatura tem a capacidade
de reduzir os efeitos ambientais adversos na medida em que reduz a demanda por
novos componentes, cuja producdo causaria geracdo de residuos, emissdes e
consumo de energia (KUMAR et al., 2015).

Tendo como base o conceito da préatica de producdo verde, no Quadro 6 sdo descritas as
variaveis de pesquisa sobre o tema consideradas nesse estudo, assim como as referéncias

disponiveis na literatura.
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Quadro 6 - Variaveis de pesquisa de Producédo Verde

VARIAVEL DE PESQUISA

REFERENCIA

4Rs: reduzir, reutilizar, reciclar e
remanufaturar

Rao e Holt (2005), Srivastava (2007), Chien e Shih (2007), Sarkis et al.
(2010), Eltayeb et al. (2011), Diabat e Govindan (2011), Large e
Thomsen (2011), Zhu et al. (2011), Chan et al. (2012), Kumar et al.
(2012), Kumar e Chandrakar (2012), Perotti et al. (2012), Shi et al.
(2012), Laosirihongthong et al. (2013), Zhu et al. (2013), Mohanty e
Prakash (2014), Kannan et al. (2015), Pimenta e Ball (2015),
Rostamzadeh et al. (2015)

Gestdo ambiental da qualidade total

Zhu et al. (2005), Rao e Holt (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al.
(2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu
et al. (2008c), Zhu et al. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al.
(2010), Diabat e Govindan (2011), Green Jr. et al. (2012), Kumar et al.
(2012), Perotti et al. (2012), Shi et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Jabbour
et al. (2015)

Processo produtivo e uso de
tecnologias mais limpas (cleaner
production)

Rao e Holt (2005), Kumar et al. (2012), Chang et al. (2013), Jabbour et
al. (2014a), Mohanty e Prakash (2014), Pimenta e Ball (2015),
Rostamzadeh et al. (2015)

Processo visando reduzir o consumo
de recursos naturais (agua e energia)

Rao e Holt (2005), Kumar et al. (2012), Perotti et al. (2012), Shi et al.
(2012), Ying e Li-jun (2012), Jabbour et al. (2013a), Mitra e Datta
(2014), Mohanty e Prakash (2014)

Processo visando reduzir a geracao
de residuos (ruidos, emissdes
atmosféricas, residuos sélidos e
liquidos)

Rao e Holt (2005), Kumar et al. (2012), Shi et al. (2012), Ying e Li-jun
(2012), Mohanty e Prakash (2014)

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.3.4 Recuperacao de investimento

A préatica de GSCM chamada de recuperacao de investimento é constituida por medidas como

a venda de excesso de estogue e materiais; venda de sucatas e materiais usados e venda de bens
de capital (equipamentos) excedentes ou obsoletos (ZHU et al., 2005; ZHU e SARKIS, 2006;
ZHU et al., 2008a; NINLAWAN et al., 2010; ZHU et al., 2010; CHAN et al., 2012; KUMAR
etal., 2012; PEROTTI et al., 2012; JABBOUR, 2014; JABBOUR et al., 2014a; KANNAN et
al., 2014; ROSTAMZADEH et al., 2015; ZHU et al., 2015). No entanto, alguns autores
acrescentam a essa pratica de GSCM casos que envolvem a coleta e reciclagem de produtos e
de materiais no final de vida util (ZHU et al., 2011; ZHU et al., 2013; ZHU et al., 2015), assim
como o estabelecimento de um sistema de reciclagem para produtos usados e/ou com defeitos
(ZHU et al., 2011; CHAN et al., 2012; ZHU et al., 2013; ZHU et al., 2015).
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A recuperacdo de investimento € uma tradicional prética de negdcios que também pode ser
considerada uma prética verde, uma vez que, atraves dela, residuos e outros materiais geram
lucro e recebem uma destinacdo ambientalmente correta, em vez de serem descartadas no
ambiente (ZHU e SARKIS, 2004; ZHU et al., 2008b; KUMAR e CHANDRAKAR, 2012;
JABBOUR et al., 2014a). ZHU et al. (2008c) mencionam que a recuperagéo de investimento
ocorre em geral no final do ciclo da cadeia de suprimentos contribuindo, deste modo, para o

conceito de cadeia de suprimentos fechada.

Dessa forma, a prética da recuperacdo de investimento utiliza estratégias da pratica de logistica
reversa e outras medidas similares, com a finalidade de gerar valor nos materiais, produtos e
equipamentos (ZHU et al., 2008b; CHAN et al., 2012; KUMAR e CHANDRAKAR, 2012;
JABBOUR, 2014). Karimi e Rahim (2015) ressaltam que, embora a recuperacdo do
investimento talvez ndo seja a abordagem mais sustentavel, ela prolonga a vida atil de produtos

e materiais contribuindo para sua transformacéo em um novo produto ou material.

Ja para Arantes et al. (2014), o objetivo da recuperacdo do investimento € gerenciar estoque
através da venda do excesso de estoque, de sucata e de equipamentos e materiais usados. A
recuperagéo do investimento busca transformar em receita bens excedentes, equipamentos fora
de uso, excesso de estoque ou matéria-prima, residuos e subprodutos de processos através da
venda destes itens (ZHU et al., 2008a; JABBOUR et al., 2014a; DIAB et al, 2015). Para Zhu
et al. (2011) e Kumar e Chandrakar (2012), essa pratica busca transformar ativos excedentes
em receita, reduzindo o espaco de armazenamento e instalando os ativos 0ciosos em outros

locais corporativos, evitando dessa forma a compra de equipamentos ou materiais adicionais.

Kumar e Chandrakar (2012) declaram que a recuperacdo de investimento pode ser
legitimamente vista como uma pratica com beneficios econémicos e ambientais. Apesar disso,
a recuperacdo de investimento tem recebido pouca atencdo em paises em desenvolvimento
(ZHU et al., 2005; ZHU e SARKIS, 2006; ZHU et al., 2007a; ZHU et al., 2008a; ZHU et al.,
2008b; ZHU et al., 2008c; ZHU et al., 2008d; KUMAR e CHANDRAKAR, 2012; ZHU et al.,
2012a) quando comparados com paises desenvolvidos como, por exemplo, a Alemanha e 0s
Estados Unidos (ZSIDISIN e HENDRICK, 1998; GREEN Jr. et al., 2012; ZHU et al., 2012a),

onde esta pratica e considerada critica para a adogdo da GSCM.
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No Brasil, Jabbour et al. (2013b) e Jabbour et al. (2014a) observaram que a recuperagédo de

investimento tem sido realizada, essencialmente, através de avalia¢cdes anuais para venda de

sucata e materiais usados para empresas de reciclagem. Jabbour et al. (2013b) identificaram a

recuperacdo do investimento entre as praticas mais adotadas por empresas de alta tecnologia

multinacionais subsidiarias e/ou exportadoras para o mercado europeu. Por outro lado, no

estudo realizado por Kannan et al. (2014), verificou-se que as praticas de recuperacdo de

investimento estavam entre as que menos influenciam os tomadores de decisdo na escolha de

fornecedores verdes.

Tendo como base o conceito da préatica de recuperacdo de investimento, no Quadro 7 sao

descritas as variaveis de pesquisa sobre o tema consideradas neste estudo, assim como as

referéncias disponiveis na literatura.

Quadro 7 - Variaveis de pesquisa da Recuperagéo de Investimento

VARIAVEL DE PESQUISA

REFERENCIA

Venda do excesso de estoques /
materiais

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
etal. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2011),
Chan et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Perotti et al. (2012), Green Jr. et
al. (2012), Zhu et al. (2013), Jabbour et al. (2014a), Kannan et al. (2014),
Rostamzadeh et al. (2015)

Venda do excesso de bens de capital

Zhu et al. (2005), zZhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
etal. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2011),
Kumar et al. (2012), Perotti et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Green Jr. et
al. (2012), Zhu et al. (2013), Jabbour et al. (2014a), Kannan et al. (2014),
Rostamzadeh et al. (2015)

Venda de sucata e materiais usados

Zhu et al. (2005), zZhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
etal. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2011),
Chan et al. (2012), Perotti et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Green Jr. et
al. (2012), Kumar et al. (2012), Zhu et al. (2013), Jabbour et al. (2014a),
Kannan et al. (2014), Rostamzadeh et al. (2015)

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.3.5 Logistica reversa

Define-se como Logistica a parte da Gestdo da Cadeia de Suprimentos que planeja, implementa

e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de matérias-primas, materiais
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semiacabados e produtos acabados, bem como as informagdes a eles relativas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com 0 proposito de atender as exigéncias dos clientes
(COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, 2016). Em contrapartida, a Logistica
Reversa (LR) refere-se ao fluxo inverso da Logistica tradicional, ou seja, refere-se ao fluxo de
produtos e informagdes do seu ponto de consumo ao ponto de origem (ROGERS e TIBBEN-
LEMBKE, 1999; LEITE, 2002; SRIVASTAVA, 2007; ANDRADE et al., 2009; ELTAYEB et
al., 2011; LAl e WONG, 2012; RODRIGUEZ et al., 2012; ARANTES et al., 2014; WONG et
al., 2016).

A partir de uma perspectiva ambiental, a LR foca principalmente no retorno de produtos e
materiais reciclaveis ou reutilizaveis para a cadeia de suprimentos (SARKIS, 2003). De maneira
mais ampla, a LR é o processo de planejar, implantar e controlar o fluxo de materiais,
inventarios, bens acabados e informacdes relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto
de origem, com o proposito de capturar o valor do produto para reuso, remanufatura ou
reciclagem ou mesmo descarta-lo de maneira adequada (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1999;
LEITE, 2002; SRIVASTAVA, 2007; ANDRADE et al., 2009; ELTAYEB et al., 2011; LAl e
WONG, 2012; RODRIGUEZ et al., 2012; ARANTES et al., 2014; WONG et al., 2016).

Para Leite (2003), a LR é a area da Logistica Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo
e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pos-
consumo ao ciclo dos negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico, ecolégico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros. A LR estd associada com as atividades de reciclagem,
reparacao, reutilizacdo e reprocessamento, bem como com as tarefas de recolhimento,
desmontagem e transformacdo dos produtos em componentes e/ou materiais usados
(BEAMON, 1999a; SARKIS, 2003; ELTAYEB et al., 2011; NINLAWAN et al., 2010; LAI et
al., 2013).

Flapper et al. (2005) categorizam a LR em quatro tipos: (1) a LR baseada em produgéo, que
se refere ao manuseio de materiais obsoletos, sobras de producéo e produtos com defeitos; (2)
a LR baseada na distribuicdo, que trata dos produtos retornados por diferentes motivos,
incluindo produtos ndo conforme com as especificaces e produtos apos a validade; (3) a LR

baseada em uso, que refere-se aos produtos oriundos de servi¢os de manutencéo e pds-venda e;
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(4) a LR de produtos apds o fim de vida util, que trata dos produtos retornados devido ao fim

de sua vida util e que ndo podem mais ser utilizados ou reparados.

Seguindo a linha de Flapper et al. (2005), porém, com um conceito mais difundido no Brasil,
para Leite (2003) e Guarnieri et al. (2006), a LR pode ser dividida em duas areas de atuacéo:
de pos-venda e de pds-consumo sendo que: (1) a primeira pode ser entendida como a area da
LR que trata do planejamento, do controle e da destinacdo dos bens sem uso ou com pouco
uso, que retornam a cadeia de suprimentos por diversos motivos como, por exemplo,
devolucgOes por problemas de garantia, avarias no transporte, excesso de estoques, prazo de
validade expirado, entre outros e; (2) a de p6s-consumo que pode ser vista como a area da LR
que trata dos bens no final de sua vida util, dos bens usados com possibilidade de reutilizacao

(embalagens, paletes) e dos residuos industriais.

Alguns produtos, principalmente as embalagens, sdo retornados ao mercado varias vezes ao
longo do seu ciclo de vida (SARKIS, 2003; CHOUDHARY e SETH, 2011; YING e LI-JUN,
2012; KRIKKE et al., 2013). Para Bowersox e Closs (2001), as necessidades da LR provém
das legislacGes que proibem o descarte indiscriminado de residuos no ambiente e incentivam a
reciclagem e reutilizacdo de recipientes e materiais de embalagem. Rogers e Tibben-Lembke
(1999) ressaltam que os materiais devem ser coletados, embalados e expedidos de acordo com

0s possiveis destinos, destacando a reutilizacdo dos materiais de embalagem.

J& quanto ao descarte final, ressalta-se a importancia de esse ser feito com responsabilidade e
somente em Ultimo caso, ndo havendo possibilidade alguma do produto coletado retornar ao
processo produtivo, de ser reutilizado, remanufaturado ou reciclado. Nesses casos, a empresa
produtora ou coletora se encarrega em dar a destinacdo correta sem agredir a sociedade e 0
ambiente (COSTA e VALLE, 2006; PEREIRA et al. 2011; SOARES et al., 2012).

Os ciclos de materiais e devolugdes de produtos formam uma parte importante dos processos
relacionados com o alto potencial de reduzir a carga ambiental (MORANA e SEURING, 2011).
Gonzalez-Torre et al. (2004) e Rubio e Jiménez-Parra (2014) destacam diversas razdes para a
implementacdo da LR, sendo as mais importantes relacionadas as questdes econémicas, legais,
ambientais e sociais. O reconhecimento da importancia estratégica da LR tem sido descrito
como uma tendéncia significativa na GSCM, assim como tem sido evidenciado que cadeias

com LR eficientes podem ter beneficios em diferentes aspectos, além de melhorar a
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competitividade  organizacional  (SARKIS, 2003; KRIKKE et al, 2013;
LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; RUBIO e JIMENEZ-PARRA, 2014).

O fluxo da LR representa um instrumento sem precedentes para o desenvolvimento econémico
e operacional das atividades da empresa, bem como um diferencial na busca de vantagens
competitivas por meio de praticas ambientalmente corretas (BAENAS et al., 2011,
GONZALEZ-TORRE et al., 2004; GONZALEZ-TORRE et al., 2009; KRIKKE et al., 2013,
SHI etal., 2012). Para Guarnieri et al. (2006), é possivel, atraves das solucBes que a LR oferece,
fechar o ciclo da cadeia de suprimentos, gerando lucratividade através da redugdo de custos e
da consolidacdo de uma imagem institucional positiva e ambientalmente responsavel perante o
mercado consumidor, além da oportunidade de desenvolvimento de novos nichos de negdcios

gue geram empregos e renda a comunidade.

Considerando os conceitos da pratica de LR, no Quadro 8 sdo mencionadas as variaveis de

pesquisa consideradas nesse estudo, assim como autores e estudos relacionados.

Quadro 8 - Variaveis de pesquisa de Logistica Reversa

VARIAVEL DE PESQUISA REFERENCIA
Logistica reversa de material de Rao e Holt (2005), Perotti et al. (2012), Shi et al. (2012), Ying e Li-jun
embalagem (2012), Laosirihongthong et al (2013), Pimenta e Ball (2015)

Logistica reversa para descarte de Srivastava (2007), Shi et al. (2012), Mitra e Datta (2014), Kannan et al.
maneira adequada (2015)

Rao e Holt (2005), Srivastava (2007), Zhu et al. (2011), Kumar e
Chandrakar (2012), Kumar et al. (2012), Shi et al. (2012),
Laosirihongthong et al. (2013), Zhu et al. (2013), Mitra e Datta (2014),
Mohanty e Prakash (2014), Kuei et al. (2015), Rostamzadeh et al. (2015)

Logistica reversa para captar valor
do produto (reuso, remanufatura
e/ou reciclagem)

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.3.6 Gerenciamento ambiental interno

O gerenciamento ambiental interno é frequentemente citado na literatura como uma das
principais dimens6es da GSCM (ZHU e SARKIS, 2004; ZHU et al., 2005; ZHU et al., 20073;
ZHU et al., 2007b; ZHU et al., 2008c; HOLT e GHOBADIAN, 2009; HU e HSU, 2010;
GREEN Jr. et al, 2012; LEE et al., 2012; DIAB et al., 2015). O gerenciamento ambiental
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interno é apontado como precursor para a implementacgdo de outras praticas da GSCM como as
compras verdes, colaboracdo na cadeia de suprimentos, design verde e recuperagdo de
investimento (GREEN Jr. et al., 2012; JABBOUR et al., 2013b). Balasubramanian (2014)
considera que 0 gerenciamento ambiental interno é um pré-requisito para todas as praticas da
GSCM. Jé& para Jabbour (2014), as praticas de gestdo ambiental interna sdo fundamentais para
que a empresa consiga exercer influéncia na melhoria do desempenho ambiental das cadeias de

suprimentos.

Segundo Balasubramanian (2014) o gerenciamento ambiental interno consiste em agdes como
cooperagdo; comprometimento e comunicacdo da alta gestdo e gerentes; implementacéo de
sistemas de gestdo ambiental como a certificacdo 1SO 14001; programas de auditorias
ambientais; sistemas de tecnologia da informacao; integracdo multifuncional para a melhoria
ambiental; treinamentos e alocacdo de recursos humanos; medi¢do e acompanhamento de

indicadores de desempenho ambiental e sustentabilidade.

Embora um sistema de gerenciamento ambiental interno deva ser adotado por todos na
organizacdo, o nivel de comprometimento e suporte dos gerentes é apontado como um dos
fatores essenciais para a sua implementacgdo e ado¢do bem-sucedida. Destaca-se também que
0 empenho dos gerentes é o fator mais decisivo para o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento da qualidade, bem como para a implementacdo de programas multifuncionais
abrangendo as préaticas de GSCM e da cadeia de suprimentos de ciclo fechado (SAMMALISTO
e BRORSON, 2008; ZHU et al., 2008c; HU e HSU, 2010; CHAN et al., 2012; GREEN Jr. et
al., 2012; KANNAN et al., 2014; DIAB et al., 2015).

Muduli et al. (2013a) acrescentam que o fornecimento de educacdo, na forma de treinamentos
ambientais € também importante fator de sucesso em direcdo a um melhor desempenho
ambiental. Sarkis et al. (2010) defendem que os programas de treinamento podem ajudar a
superar barreiras técnicas e de natureza cultural que impedem ou dificultam a adocdo e
implementacdo de préticas ambientais, na medida em que, munidos de maior conhecimento e
conscientizacdo, os funcionarios podem entender melhor como o ambiente pode afetar e ser
afetado por suas atividades e decisdes. Os programas de treinamento S0 necessarios para o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias organizacionais importantes para a ado¢ao
e implementacgéo de iniciativas ambientais (SAMMALISTO e BRORSON, 2008; SARKIS et
al., 2010; MUDULI et al. 2013a).
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Vachon e Klassen (2008) destacam que a adocdo de um sistema de gerenciamento ambiental
baseado na ISO 14001 ajuda a melhorar o desempenho ambiental, na medida em que a
certificacdo contribui para a criacdo de uma cultura de planejamento e de resolucao das questdes
ambientais nas empresas. Na visao de Arimura et al. (2011), a ISO 14001 promove as praticas
de GSCM e, portanto, reduz seu custo de implementagédo, na medida em que as competéncias,
praticas de gestdo e esforcos necessarios para uma certificagdo 1ISO 14001 complementam as

competéncias, praticas e esforcos exigidos para a adocdo da GSCM.

Outro importante fator que promove a adogéo de medidas de gerenciamento ambiental s&o as
de natureza regulatoria. Segundo Lai e Wong (2012) pressdes regulatérias ambientais referem-
se a regulacdes decretadas por governos e entidades reguladoras locais ou internacionais, para
controlar danos ambientais causados pelas empresas. Assim, 0s requisitos legais orientam as
empresas a promover a conscientizacdo ambiental e estabelecer padrdes de protecdo em seus
processos de producdo. Na visdo de Azevedo et al. (2011), muito embora as empresas adotem
praticas ambientalmente responsaveis em atendimento a exigéncias legais e pressdes dos
consumidores, essas praticas podem produzir vantagens competitivas sustentaveis e melhorar

0 lucro no longo prazo.

Para gerar e promover a conscientizagcdo ambiental ndo somente entre fornecedores e clientes,
mas também entre os colaboradores internos, as empresas necessitam elaborar politicas
ambientais para esses publicos (HU e HSU, 2010). As politicas ambientais envolvem uma
declaracéo escrita definindo a missdo da empresa em relacdo ao gerenciamento dos impactos
ambientais de suas operaces (WRAP, 2016). Darnall et al. (2008a) ressaltam que, embora as
caracteristicas especificas dos sistemas de gerenciamento ambiental variem entre as
organizagOes, todos eles envolvem o estabelecimento de politicas e planos ambientais,
avaliacOes internas dos impactos ambientais, criacdo de metas para reducdo dos impactos

ambientais, fornecimento de treinamento e auditorias ambientais.

Pimenta e Ball (2015) destacam que programas de auditorias sdo reconhecidos como
ferramentas confiaveis para controlar o comprometimento com o gerenciamento ambiental.
Nesse contexto, seus objetivos incluem avaliar se as operagdes estédo de acordo com os sistemas
de controle, procedimentos, politicas ambientais e exigéncias legais, assim como verificar se 0s

objetivos e metas ambientais estdo sendo alcancados (WRAP, 2016).
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Complementarmente, Zhu et al. (2007b) destacam a cooperacao interfuncional como elemento
integrador das praticas da GSCM. Para Hu e Hsu (2010), a integracdo interfuncional €
fundamental para obter 0 maximo de sinergia entre diferentes areas da empresa. Para esses
autores a efetiva integracdo € um dos fatores decisivos para a melhoria do desempenho e
competitividade das empresas. Essa préatica reconhece que os diferentes departamentos e areas
funcionais da empresa devem operar juntas, como parte de um processo integrado. De acordo
com Flynn et al. (2010) a integracdo interna derruba as barreiras funcionais levando a
cooperacdo entre areas. Esses autores verificaram que sua adog¢éo cria os fundamentos para a
integracdo ou colaboragdo com clientes e fornecedores, permitindo que as empresas tirem o
méaximo proveito de suas cadeias de suprimentos e contribuam positivamente para seu

desempenho operacional e financeiro.

Tendo como base o0 conceito da prética de gerenciamento ambiental interno, no Quadro 9 sao
descritas as varidveis de pesquisa sobre o tema consideradas neste estudo, assim como as

referéncias disponiveis na literatura.

Quadro 9 - Variaveis de pesquisa de Gerenciamento Ambiental Interno

VARIAVEL DE PESQUISA REFERENCIA

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Darnall et al. (2008a), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b),
Zhu et al. (2008c), Zhu et al. (2008d), Holt e Ghobadian (2009),
Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Azevedo et al. (2011), Diabat
e Govindan (2011), Green Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012), Lai e
Wong (2012), Perotti et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Ying e Li-junb
(2012), Jabbour et al. (2013a), Kannan et al. (2013), Zhu et al. (2013),
Yang et al. (2013), Jabbour et al. (2014a), Kannan et al. (2015), Kuei et
al. (2015), Pimenta e Ball (2015)

Adocéo de sistema de gestdo
ambiental com base na ISO 14001

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
et al. (2008d), Holt e Ghobadian (2009), Ninlawan et al. (2010), Zhu et
al. (2010), Green Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012), Perotti et al.
(2012), Zhu et al. (2012a), Jabbour et al. (2014a), Kannan et al. (2014)

Cumprimento de requisitos legais
ambientais e programas de auditoria

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
Comprometimento e suporte da et al. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Hu e Hsu (2010), Zhu et al. (2010),
geréncia para GSCM Green Jr. et al. (2012), Kumar e Chandrakar (2012), Kumar et al. (2012),
Perotti et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Zhu et al. (2013), Yang et al.
(2013), Jabbour et al. (2014a), Diab et al. (2015)
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Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu

Cooperacao interfuncional para etal. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Hu e Hsu (2010), Zhu et al. (2010),

melhorias ambientais Green Jr. et al. (2012), Kumar e Chandrakar (2012), Kumar et al. (2012),
Perotti et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Zhu et al. (2013), Yang et al.
(2013)

Darnall et al. (2008a), Holt e Ghobadian (2009), Hu e Hsu (2010), Sarkis
et al. (2010), Chan et al. (2012), Shi et al. (2012), Kumar et al. (2012),
Jabbour et al. (2013a), Kannan et al. (2013), Xu et al. (2013), Yang et al.
(2013), Kannan et al. (2015), Pimenta e Ball (2015)

Definicdo Politica ambiental

Vachon e Klassen (2006), Darnall et al. (2008a), Sarkis et al. (2010),

Educag&o e treinamento sobre Kumar e Chandrakar (2012), Kumar et al. (2012), Jabbour et al. (2013a),
questdes ambientais Lai et al. (2013), Zhu et al. (2013), Tseng et al. (2014), Pimenta e Ball
(2015)

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.3.7 Colaboracéao nas cadeias de suprimentos

Nos anos recentes a colaboracdo entre membros nas cadeias de suprimentos tem sido
reconhecida como uma importante estratégia que pode contribuir para a melhoria do
desempenho em termos operacionais, econdémicos e ambientais (CAO e ZHANG, 2010; ROTA
et al.,, 2013; RAMANATHAN et al., 2014; CHIN et al., 2015; GREKOVA et al., 2016;
YILMAZ et al., 2016). Segundo Ramanathan et al. (2014), muitas empresas comecaram a
perceber que trabalhar sozinha ndo € suficiente para estabelecer uma cadeia de suprimentos
verde. Para esses autores, alguns protagonistas das cadeias de suprimentos tém comecado a
estabelecer e praticar parcerias colaborativas em diferentes etapas, incluindo o planejamento, a

producéo e previsdes de reabastecimento.

Cao e Zhang (2010) definem a colaboragdo nas cadeias de suprimentos como um processo de
parceria onde duas ou mais empresas trabalham conjuntamente no planejamento e execugao
das operacgdes na cadeia de suprimentos, na busca de objetivos comuns e de beneficios mutuos.
Para os autores a colaboracdo nas cadeias de suprimentos € baseada no paradigma da vantagem
colaborativa em vez de vantagem competitiva. Eles ainda ressaltam que esta relagédo
colaborativa ajuda as empresas a compartilhar riscos, acessar recursos complementares, reduzir

custos nas operagdes, melhorar a produtividade e o desempenho dos ganhos ao longo do tempo.
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Para Rota et al. (2013), a colaboragéo entre parceiros nas cadeias de suprimentos refere-se ao
fato das empresas trabalharem e operarem juntas como forma essencial de solucionar problemas
comuns e alcancar objetivos desejados. Este conceito implica que os membros das cadeias de
suprimentos estdo envolvidos na coordenacdo de atividades que vao além dos limites de suas

organizagoes.

Adicionalmente, segundo Chin et al. (2015), a colabora¢do ambiental compreende a cooperagédo
com fornecedores para alcancar objetivos ambientais como, por exemplo, fornecer aos
parceiros especificacfes de projetos que incluem exigéncias ambientais encorajando-os a
desenvolver novas estratégias de reducdo na geracdo de residuos, trabalhar em conjunto na
busca de uma producdo mais limpa e ajudar a fornecer materiais, equipamentos e servicos que
estejam alinhados com os objetivos ambientais da organizacdo. Dessa maneira, a colaboracao
ambiental nas cadeias de suprimentos € uma inciativa que promove o desenvolvimento

econdmico e ambiental de forma coordenada.

Para Wong et al. (2016), a colaboracdo ambiental com fornecedores é um movimento
estratégico que objetiva gerenciar os riscos ambientais envolvidos nos processos entre empresas
através do compartilhamento de informacdes, aliancas estratégicas, colaboragdo no
planejamento e no desenvolvimento de produtos. Segundo esses mesmos autores, do ponto de
vista da empresa focal, a capacidade de gerenciamento ambiental dos fornecedores é
fundamental para o sucesso da colaboracdo, uma vez que o publico externo em geral tende a
identificar as empresas focais como responsaveis pela negligéncia ambiental dos seus

fornecedores.

Complementarmente, préaticas colaborativas nas cadeias de suprimentos ndo se restringem
apenas as relagdes entre empresas, mas envolvem também as relagcdes das empresas com 0s
clientes (VACHON e KLASSEN, 2008; CAO e ZHANG, 2010; GREKOVA et al., 2016). Cao
e Zhang (2010) relatam que no atual mercado as empresas estdo mais atentas as demandas dos
clientes e muitas buscam sua participagdo e contribuicdo nos diversos estagios do processo,
resultando em melhor aceitacdo dos produtos e servicos. Os autores acrescentam que é esperado
que as empresas capazes de responder rapidamente as necessidades dos clientes, com produtos
de alta qualidade, design inovador e bons servicos de pos-venda, construam a fidelizag&o desses

clientes, aumentem participacdo de mercado e, em ultima analise, aumentem os lucros.
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Hansen e Nohria (2004) chamam a atencdo para as barreiras que podem ocorrer numa
colaboracéo, as quais podem estar associadas com a falta de vontade em buscar contribuictes
e aprender com 0s outros, a incapacidade de buscar e encontrar conhecimento, indisposi¢édo
para ajudar ou compartilhar seus conhecimentos e incapacidade de trabalhar em conjunto e
transferir conhecimento. Pateman et al. (2016) usam o termo “inibidores” para os fatores
limitantes da colaboracdo, os quais podem ser definidos como as dificuldades comportamentais
nas pessoas, politicas ou processos, tais como: conflitos, falta de vontade ou incapacidade em
aprender ou colaborar, falta de confianca, falta ou falhas de comunicacdo, além de normas,
rotinas e procedimentos estruturalmente arraigados das empresas. Nesse sentido, Wee et al.
(2016) destacam cinco pontos como essenciais para o sucesso da colaboracdo nas cadeias de
suprimentos:

1.  Compartilhamento de informac6es: reconhecido como o elemento chave, central
para o processo de colaboracdo nas cadeias de suprimentos. O compartilhamento e
o fluxo de informacdes podem ocorrer através da troca de dados e informacdes
durante o processo de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, producéo,
transporte ou, ainda, através de canais de comunicacdo com clientes e
consumidores.

2. Compartilhamento de decisdes: processo de tomada de decisdes em conjunto, de
forma compartilhada, de modo que os parceiros possam sincronizar suas atividades
de planejamento e operacdes, objetivando otimizar suas cadeias de suprimentos.
Além disso, o compartilhamento de decisdes pressupde combinar os planos e
informacdes, solucionar conflitos e diferencas e estabelecer rotinas, procedimentos
e regras.

3. Compartilhamento de estimulos: processo de compartilhamento de riscos, custos
e beneficios entre os parceiros. A colaboracdo nas cadeias de suprimentos é uma
relagdo estratégica entre os membros e, como tal, busca o desenvolvimento de
planejamento de curto e longo prazo para diminuir riscos, aumentar a qualidade e
inovacéo de produtos.

4. Alinhamento de objetivos e metas: a colaboracdo é baseada em entendimentos
coletivos, mas, de certa forma, ela ainda é percebida como um processo de interesse
individual onde cada membro da cadeia busca obter vantagens individuais tais
como eliminacéo de funcdes redundantes, reducdo de custos operacionais, reducéo
de estoques, entre outras. Nesse sentido, o alinhamento de metas refere-se ao

processo em que 0s membros das cadeias compreendem que seus objetivos somente
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serdo atingidos atraves do cumprimento dos objetivos comuns. Portanto, o
alinhamento de metas inclui a definicdo de papéis e responsabilidades dos
parceiros, desenvolvimento de objetivos e metas comuns, medidas de desempenho,
padronizacdo e formalizacdo das informacgdes compartilhadas e implementacéo
conjunta do planejamento.

Criagdo compartilhada de conhecimento: ocorre quando os membros das cadeias
percebem a necessidade de novas competéncias e recursos, sendo que ha dois tipos
de criacdo de conhecimento: a descoberta e 0 aproveitamento. A descoberta se
refere & pesquisa e desenvolvimento por novos conhecimentos, enquanto o
aproveitamento refere-se a integracao e aplicacdo de conhecimentos ja disponiveis.
Esses sdo dois importantes elementos para a inovacao e competitividade de longo

prazo.

Tendo como base o conceito da préatica de colaboracdo nas cadeias de suprimentos, no Quadro

10 sdo descritas as variaveis de pesquisa sobre 0 tema consideradas neste estudo, assim como

as referéncias disponiveis na literatura.

Quadro 10 - Variaveis de pesquisa da Colaboragdo na Cadeia de Suprimentos

VARIAVEL DE PESQUISA REFERENCIA

Cooperacao com fornecedores para | (2010), Chan et al. (2012), Green Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012),
0 alcance dos objetivos ambientais | Perotti et al. (2012), Zhu et al. (2012a), Shi et al. (2012), Chang et al.

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Vachon e Klassen (2006), Zhu et
al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b),
Zhu et al. (2008c), Zhu et al. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al.

(2013), Zhu et al. (2013), Yang et al. (2013), Jabbour et al. (2014a),
Jabbour et al. (2014b), Kannan et al. (2014), Diab et al. (2015), Jabbour
et al. (2015), Kuei et al. (2015), Wee et al. (2016)

Cooperacao com clientes para o
design verde ou eco-design

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
etal. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2011),
Chan et al. (2012), Green Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012), Perotti et
al. (2012), Zhu et al. (2012a), Zhu et al. (2013), Jabbour et al. (2014a),
Jabbour et al. (2014b), Kannan et al. (2014), Jabbour et al. (2015), Kuei
et al. (2015), Rostamzadeh et al. (2015)
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Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
etal. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2011),
Chan et al. (2012), Green Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012), Perotti et
al. (2012), Zhu et al. (2012a), Zhu et al. (2013), Yang et al. (2013),
Jabbour et al. (2014a), Jabbour et al. (2014b), Kannan et al. (2014), Diab
et al. (2015), Jabbour et al. (2015), Kuei et al. (2015), Rostamzadeh et al.
(2015)

Cooperacdo com clientes para a
producdo mais limpa (por exemplo:
reducdo dos desperdicios)

Zhu et al. (2005), Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007Db), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Zhu et al. (2008c), Zhu
etal. (2008d), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2011),
Chan et al. (2012), Green Jr. et al. (2012), Kumar et al. (2012), Perotti et
al. (2012), Zhu et al. (2012a), Zhu et al. (2013), Jabbour et al. (2014a),
Jabbour et al. (2014b), Kannan et al. (2014), Diab et al. (2015), Jabbour
et al. (2015), Kuei et al. (2015)

Cooperacdo com clientes para a
utilizacdo de embalagem
ambientalmente correta (por
exemplo: retornavel)

Cooperacao com os clientes para Zhu e Sarkis (2006), Zhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al.
usar menos energia (combustivel) (2008c), Zhu et al. (2008d), Zhu et al. (2011), Chan et al. (2012), Green
durante o transporte do produto Jr. etal. (2012), Kumar et al. (2012), Zhu et al. (2013), Kuei et al. (2015)

Rao e Holt (2005), Holt e Ghobadian (2009), Eltayeb et al. (2011), Large
e Thomsen (2011), Kumar et al. (2012), Shi et al. (2012), Dou et al.
(2014), Mitra e Datta (2014), Mohanty e Prakash (2014), Pimenta e Ball
(2015)

Educacdo e treinamento relativos as
questdes ambientais para clientes e
fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.4 Avaliacéo de desempenho

Nos ultimos anos a inclusdo das questdes ambientais na cadeia de suprimentos tem se tornado
um elemento-chave na estratégia das empresas em todo o mundo (MITRA e DATTA, 2014,
ORTAS et al., 2014; DIAB et al., 2015). As empresas tém implementado praticas de GSCM
em resposta a fatores como escassez de recursos, crescente poluicdo ambiental, maior
conscientizacdo ambiental dos consumidores (CHIEN e SHIH, 2007; GREEN Jr et al., 2012;
LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; MITRA e DATTA, 2014; DIAB et al., 2015), leis e
regulamentagdes impostas pelos governos e organismos internacionais (CHIEN e SHIH, 2007;
GREEN Jr et al., 2012; LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013; RAMANATHAN et al., 2014;
DIAB et al., 2015). No entanto, para avaliar a eficacia da ado¢do dessas praticas de GSCM,

faz-se necessaria a implantagéo e avaliacdo de indicadores de desempenho.

De acordo com Mitra e Datta (2014), o desempenho das empresas pode ser medido através das
dimens@es organizacional, de competitividade, financeira, econémica, operacional, ambiental

e de marketing. Para Testa e Iraldo (2010), as praticas de GSCM séo cada vez mais difundidas
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entre as empresas que buscam melhorar o desempenho ambiental (TESTA e IRALDO, 2010).
Tradicionalmente, as medidas de desempenho da Supply Chain convencional foram orientadas
ao custo, qualidade e tempo (BEAMON, 1999b; SHAW et al., 2010). Com a insercdo de
questdes relacionadas com a sustentabilidade nas empresas, as organizacdes estdo incluindo em
suas avaliagcbes o cumprimento aos requisitos de responsabilidade ambiental e social (SHAW
etal., 2010).

Diversos estudos tém avaliado a relacdo e o impacto da adocdo de praticas de GSCM e o
desempenho ambiental (ZHU e SARKIS, 2004; CHIEN e SHIH, 2007; ZHU et al., 2007a;
AZEVEDO etal., 2011; GREEN Jretal., 2012; DIAB et al., 2015), financeiro (RAO e HOLT,
2005; ZHU e SARKIS, 2004; CHIEN e SHIH, 2007; AZEVEDO et al., 2011; GREEN Jret al.,
2012; MITRA e DATTA, 2014; DIAB et al., 2015) e operacional (AZEVEDO et al., 2011,
GREEN Jr et al., 2012; JABBOUR et al., 2013a; DIAB et al., 2015) das empresas. Muito
embora alguns autores alertem que ndo ha consenso sobre o impacto que essas dimensdes
exercem sobre o0 desempenho das empresas (CHIEN e SHIH, 2007; ZHU et al., 2012b;
LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013), ha uma tendéncia em sustentar a ideia de que as
iniciativas de GSCM produzem efeitos positivos sobre o ambiente (ELTAYEB et al., 2011).
Baseado nesse contexto, para avaliacdo da contribuicéo das praticas de GSCM no desempenho
das empresas, nesse trabalho foram consideradas somente as dimensdes de desempenho

ambiental, financeira e operacional.

O desempenho ambiental das empresas é atualmente um importante aspecto a ser considerado
(WONG et al., 2016) e muitos estudos tém mostrado que a adogdo de praticas de GSCM
possuem efeito positivo sobre ele (ZHU e SARKIS, 2004; CHIEN e SHIH, 2007; ZHU et al.,
2007a; AZEVEDO etal., 2011; ELTAYEB etal., 2011; LAOSIRIHONGTHONG et al., 2013).
De acordo com Eltayeb et al. (2011), os resultados ambientais sdo consequéncias das iniciativas
positivas das cadeias de suprimentos verde sobre o ambiente, interna e externamente as

organizagoes.

Basicamente, o desempenho ambiental corresponde a capacidade das empresas em reduzir as
emissdes atmosféricas, os residuos liquidos e solidos, assim como diminuir o consumo de
materiais e produtos perigosos ou téxicos (CHIEN e SHIH, 2007; ZHU et al., 2007a; ZHU et
al., 2008a; DIAB et al., 2015), além de reduzir o consumo de recursos naturais, diminuir a

frequéncia de acidentes ambientais, melhorar a saude dos funcionarios e da comunidade, assim
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como da situacdo ambiental da empresa frente aos seus stakeholers (ZHU et al., 2007a;
ELTAYEB et al., 2011; DIAB et al., 2015).

Green Jr et al. (2012) afirmam que as praticas de GSCM séao desenvolvidas especificamente
para melhorar o desempenho ambiental das empresas. Para esses autores, o desempenho
ambiental é focado na diminuicdo dos niveis de poluentes ambientais, enquanto que o
desempenho econémico é focado em reducgdes de custos ambientais tais como compras de
materiais e consumo de energia. Chien e Shih (2007) destacam que as empresas geralmente tém
receio que a busca pelo desempenho ambiental possa ter um impacto sobre os custos
operacionais, sequido de uma diminui¢do na competitividade e market share. No entanto, em
pesquisa realizada pelos autores, eles observaram um efeito positivo sobre o desempenho
ambiental das empresas, bem como sobre o desempenho financeiro acompanhado por aumentos

no lucro e market share.

Dessa forma, verifica-se que o desempenho financeiro se refere a capacidade das empresas em
reduzir os custos associados com a compra de materiais, consumo de energia, tratamento e
descarte de residuos e efluentes e multas por acidentes ambientais (ZHU et al., 2008a). Para
Wong (2013) o desempenho financeiro estd relacionado com medidas de retorno sobre

investimentos destinados as questdes ambientais, crescimento do lucro e de market share.

Diab et al. (2015) oferecem uma defini¢cdo mais ampla do desempenho financeiro, incluindo a
reducdo no custo de aquisicdo de materiais, consumo de energia, descarte de residuos, sendo
que, a0 mesmo tempo, tenta eliminar efeitos negativos como o aumento de investimentos, custo
operacional, treinamentos e custo com a compra de materiais ambientalmente corretos. Para
Zhu et al. (2007a) o desempenho econémico pode ser positivo, quando relacionado com a
reducdo dos custos na compra de materiais, no consumo de energia, no tratamento e descarte
de residuos e na reducdo de multas por acidentes ambientais; ou negativo, quando relacionado
com aumentos de investimento, custo operacional, custos de treinamento ou compra de

materiais ambientalmente corretos.

Rao e Holt (2005), Chien e Shih (2007), Azevedo et al. (2011), Chan et al (2012) e
Laosirihongthong et al. (2013) verificaram que as praticas de GSCM contribuem para aumentar
a competitividade e melhorar o desempenho financeiro das empresas. Para Rao e Holt (2005),

a adocdo de praticas verdes pelas empresas contribui ndo apenas para reduzir custos, mas
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também para aumentar as vendas, o market share, assim como induzem as empresas a explorar
novas oportunidades de mercado, resultando em maior lucratividade e melhor desempenho

financeiro.

Quanto ao desempenho operacional, esse esta relacionado com a capacidade das empresas em
produzir e entregar produtos de modo mais eficiente aos consumidores (ZHU et al., 2008a),
sem agredir o ambiente. Para Green Jr et al. (2012) e Diab et al. (2015) o desempenho
operacional reflete a capacidade das empresas em satisfazer os consumidores em termos de
prazo e qualidade de entrega e em produzir mais eficientemente, reduzindo estoque e gerando

menos sobras, residuos e sucatas.

Para Eltayeb et al. (2011), o desempenho operacional inclui a reducéo de custos, melhoria na
qualidade dos produtos, entregas realizadas no prazo estabelecido, assim como flexibilidade
das empresas. Para Perotti et al. (2012) e Diab et al. (2015), o desempenho operacional
considera o0 aumento da quantidade de mercadorias entregues no prazo e diminui¢do dos niveis
de estoque, assim como a melhoria da qualidade dos produtos, aumento da linha de produtos

ambientalmente corretos e melhor utilizacdo da capacidade/estrutura da empresa.

Visando a melhoria no desempenho das organizacGes, a GSCM € vista como uma ideia
inovadora que esta rapidamente ganhando atencdo das empresas (RAO, 2007; SRIVASTAVA,
2007; MATHIYAZHAGAN et al., 2013, ZHU et al., 2013). As crescentes pressdes dos
diversos stakeholders levam os gestores das cadeias de suprimentos a considerar e a
implementar a GSCM visando melhorar o desempenho financeiro, operacional e ambiental
(ZHU et al., 2005; ZHU et al., 2007a; ZHU et al., 2007b; KUMAR e CHANDRAKAR, 2012,
XU et al., 2013). Dessa forma, cada vez mais as empresas reconhecem que a gestdo ambiental
é um ponto estratégico com impacto duradouro no desempenho organizacional (ZHU e
SARKIS, 2006; DIABAT e GOVINDAN, 2011).

Considerando os indicadores de desempenho citados nessa se¢éo, nos Quadros 11, 12 e 13 s&o
mencionadas as variaveis de pesquisa relacionadas ao desempenho financeiro, operacional e

ambiental, assim como autores considerados nesse estudo.

No Quadro 11, sdo mencionadas as variaveis de pesquisa relacionadas ao desempenho

financeiro.
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Quadro 11 - Variaveis de pesquisa de Desempenho Financeiro

VARIAVEL DE PESQUISA

REFERENCIA

Reducg&o no consumo de energia

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Chien e Shih
(2007), Zhu et al. (2008a), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010),
Diabat e Govindan (2011), Zhu et al. (2012a), Green Jr. et al (2012),
Perotti et al. (2012), Shi et al. (2012), Kumar et al. (2012), Zhu et al.
(2013), Yang et al. (2013), Kannan et al. (2013), Laosirihongthong et al.
(2013), Mitra e Datta (2014), Diab et al. (2015), Pimenta e Ball (2015)

Reducdo no custo de compra de
materiais

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), ZHU et al. (2007b), Zhu et al.
(2008), Ninlawan et al. (2010), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2012a),
Perotti et al. (2012), Green Jr. et al (2012), Shi et al. (2012), Kumar et al.
(2012), Zhu et al. (2013), Yang et al. (2013), Laosirihongthong et al.
(2013), Diab et al. (2015)

Aumento no custo para compra de
materiais ecologicamente corretos

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al. (2008b), Ninlawan et al.
(2010), Perotti et al. (2012), Xu et al. (2013), Diab et al. (2015)

Aumento do custo em treinamentos
ambientais

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Ninlawan et al. (2010), Perotti et al.
(2012), Diab et al. (2015)

Diminuigdo de multas relativas a
acidentes ambientais

ZHU et al. (2007a), ZHU et al. (2007b), Zhu et al. (2008a), Ninlawan et
al. (2010), Zhu et al. (2010), Green Jr. et al (2012), Perotti et al. (2012),
Shi et al. (2012), Kumar et al. (2012), Lai e Wong (2012), Zhu et al.
(2013), Kuei et al. (2015)

Aumento no valor de investimento
destinados as questdes ambientais

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Ninlawan et al. (2010), Perotti et al.
(2012), Diab et al. (2015)

Aumento do custo operacional
ambiental

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Ninlawan et al. (2010), Perotti et al.
(2012), Diab et al. (2015)

Aumento nas vendas/market share

Rao e Holt (2005), Chien e Shih (2007), Eltayeb et al. (2011), Chan et al.
(2012), Perotti et al. (2012), Green Jr. et al (2012), Lai e Wong (2012),
Yang et al. (2013), Jabbour et al. (2013a), Mitra e Datta (2014)

Diminuigdo na taxa para tratamento
e/ou descarte final de residuos

ZHU et al. (2005), ZHU et al. (2007a), ZHU et al. (2007b), Chien e Shih
(2007), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2008b), Ninlawan et al. (2010),
Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2012a), Green Jr. et al (2012), Perotti et al.
(2012), Kumar et al. (2012), Zhu et al. (2013), Yang et al. (2013), Diab
et al. (2015), Pimenta e Ball (2015)

Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 12, sdo mencionadas as varidveis de pesquisa relacionadas ao desempenho

operacional.
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Quadro 12 - Variaveis de pesquisa de Desempenho Operacional

VARIAVEL DE PESQUISA

REFERENCIA

Diminuicao dos niveis de estoque

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al.
(2008a), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2012a), Green Jr et al. (2012),
Kumar e Chandrakar (2012), Perotti et al. (2012), Kumar et al. (2012),
Zhu et al. (2013), Rostamzadeh et al. (2015), Diab et al. (2015)

Diminuicdo na geracdo de sucatas

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al.
(2008a), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2012a), Green Jr et al. (2012),
Perotti et al. (2012), Kumar et al. (2012), Zhu et al. (2013),
Rostamzadeh et al. (2015), Diab et al. (2015)

Melhora na capacidade de utilizacéo
da estrutura

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al.
(2008), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2012a), Green Jr et al. (2012),
Perotti et al. (2012), Kumar et al. (2012), Zhu et al. (2013),
Rostamzadeh et al. (2015), Diab et al. (2015)

Aumento na quantidade de
mercadorias entregues no prazo

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al.
(2008), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2012a), Green Jr et al. (2012),
Perotti et al. (2012), Kumar et al. (2012), Lai e Wong (2012), Kannan et
al. (2013), Jabbour et al. (2013), Rostamzadeh et al. (2015), Diab et al.
(2015)

Aumento da linha de produtos

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al.
(2008a), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2012a), Green Jr et al. (2012),
Zhu et al. (2013), Diab et al. (2015)

Melhora na qualidade do produto

Zhu et al. (2005), Rao e Holt (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2010), Eltayeb et al. (2011), Zhu
et al. (2012a), Green Jr et al. (2012), Perotti et al. (2012), Kumar et al.
(2012), Lai e Wong (2012), Yang et al. (2013), Zhu et al. (2013), Mitra
e Datta (2014), Rostamzadeh et al. (2015), Diab et al. (2015), Kuei et
al. (2015)

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja no Quadro 13, sdo mencionadas as variaveis de pesquisa relacionadas ao desempenho

ambiental.

Quadro 13 - Variaveis de pesquisa de Desempenho Ambiental

VARIAVEL DE PESQUISA

REFERENCIA

Diminuicéo no consumo de
materiais perigosos/nocivos/toxicos

Zhu et al. (2005), zZhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al.
(2008a), Zhu et al. (2010), Ninlawan et al. (2010), Eltayeb et al. (2011),
Zhu et al. (2012a), Green Jr et al. (2012), Perotti et al. (2012), Kumar et
al. (2012), Lai e Wong (2012), Shi et al. (2012), Zhu et al. (2013),
Laosirihongthong et al. (2013), Kannan et al. (2013), Diab et al. (2015),
Pimenta e Ball (2015)

Diminuicéo na frequéncia de
acidentes ambientais

Zhu et al. (2005), zZhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Zhu et al.
(2008a), Zhu et al. (2010), Ninlawan et al. (2010), Eltayeb et al. (2011),
Zhu et al. (2012a), Perotti et al. (2012), Zhu et al. (2013), Diab et al.
(2015)
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Reduc&o na geracdao de residuos
solidos

Rao e Holt (2005), Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008), Zhu et al. (2010), Ninlawan et al. (2010),
Eltayeb et al. (2011), Zhu et al. (2012a), Green Jr et al. (2012), Shi et al.
(2012), Kumar et al. (2012), Lai e Wong (2012), Zhu et al. (2013),
Kannan et al. (2013), Mitra e Datta (2014), Diab et al. (2015), Pimenta e
Ball (2015)

Reducdo na geracdo de emissdes
atmosféricas

Rao e Holt (2005), Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Chien e Shih (2007), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2010),
Ninlawan et al. (2010), Large e Thomsen (2011), Eltayeb et al. (2011),
Zhu et al. (2012a), Perotti et al. (2012), Green Jr et al. (2012), Shi et al.
(2012), Kumar et al. (2012), Lai e Wong (2012), Zhu et al. (2013),
Kannan et al. (2013), Laosirihongthong et al. (2013), Yang et al. (2013),
Jabbour et al. (2014b), Tseng et al. (2014), Diab et al. (2015), Pimenta e
Ball (2015), Jabbour et al. (2015), Kannan et al. (2015)

Reduc&o na geracdo de residuos
liquidos

Rao e Holt (2005), Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al.
(2007b), Zhu et al. (2008), zZhu et al. (2010), Ninlawan et al. (2010),
Eltayeb et al. (2011), Zhu et al. (2012a), Perotti et al. (2012), Green Jr et
al. (2012), shi et al. (2012), Lai e Wong (2012), Zhu et al. (2013),
Kannan et al. (2013), Yang et al. (2013), Mitra e Datta (2014), Diab et
al. (2015), Pimenta e Ball (2015), Kannan et al. (2015)

Melhora na situacdo ambiental da
empresa

Zhu et al. (2005), Zhu et al. (2007a), Zhu et al. (2007b), Chien e Shih
(2007), Zhu et al. (2008a), Zhu et al. (2010), Ninlawan et al. (2010),
Eltayeb et al. (2011), Large e Thomsen (2011), Zhu et al. (2012a), Green
Jr et al. (2012), Zhu et al. (2013), Laosirihongthong et al. (2013), Mitra
e Datta (2014), Jabbour et al. (2014b), Diab et al. (2015), Jabbour et al.
(2015), Kuei et al. (2015)

Fonte: Elaborado pela autora.

A proxima secdo considera um breve historico e informacfes relevantes sobre o setor

automobilistico brasileiro, setor industrial escolhido para a realiza¢do da presente pesquisa.

2.4 Setor Automobilistico Brasileiro

Apresenta-se nesta secdo um resumo da histdria do setor automobilistico no Brasil, assim como

uma breve descricdo do seu cenario atual.

2.4.1 Histéria do setor automobilistico no Brasil

No inicio do século XX, a Unica maneira de se adquirir um veiculo no pais era por meio da sua

importagdo, normalmente realizada por pessoas da sociedade local (SCAVARDA e

HAMACHER, 2001). Dadas as condi¢Ges mercadoldgicas atraentes que o Brasil demonstrava

durante as décadas de 1920 e 1930 e o seu limitado estagio tecnoldgico, que ndo permitia que
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as unidades fabris tivessem producdo autbnoma, algumas empresas resolveram instalar no pais
0 sistema produtivo denominado completely knocked down (CKD), que significa
completamente desmontado (SCAVARDA e HAMACHER, 2001; FIRMO e LIMA, 2004,
SOARES e LIMA, 2006). As empresas que usavam o sistema CKD eram auténticas montadoras
que utilizavam somente componentes importados (FENABRAVE, 1998). O esforco de
substituicdo das importagdes iniciou-se com uma mudanca no perfil das importagdes. A
montagem de veiculos no pais passou de CKD para semi knocked down (SKD), ou seja, semi
desmontado. Com o SKD, agregou-se a montagem varios componentes feitos por fornecedores
de autopecas atuantes no Brasil, como suporte de molas, cubos de rodas, tambores de freios,
retentores, baterias, pneus e correias, dentre outros (SCAVARDA e HAMACHER, 2001;
FIRMO e LIMA, 2004; SOARES e LIMA, 2006).

As criagdes da Companhia Siderurgica Nacional (CSN) e da Fabrica Nacional de Motores
(FNM), ambas nos anos 1940, podem ser considerados marcos importantes para que o pais
pudesse produzir automdéveis (SCAVARDA e HAMACHER, 2001; SOARES e LIMA, 2006).
Porém, o grande movimento para promover a producdo de automoveis no Brasil ocorreu nos
anos 1950, quando medidas governamentais como incentivos fiscais e crediticios, constituiram
fatores decisivos para atrair fabricantes estrangeiros. Para atrair essas empresas, 0 governo
brasileiro implantou politicas de desenvolvimento e modernizacgdo da industria que resultaram
na aglomeracdo industrial na regido sudeste do pais, principalmente na Regido Metropolitana
de S&o Paulo, onde se iniciou a implantacdo da indUstria automobilistica no Brasil (SANTOS,
2007). Arbix (2000) e Rattner (2000) relatam que na década de 1950, a VVolkswagen, General
Motors, Ford, Mercedes-Benz, Toyota e Scania se estabeleceram ao redor de Séo Paulo, na
regido do ABC, levando a formacdo do maior complexo da industria automobilistica da

América Latina.

Conforme Scavarda e Hamacher (2001), até o inicio dos anos de 1970 a industria
automobilistica do pais era totalmente voltada para o mercado nacional. A preocupacdo em
inseri-la no cenario internacional ocorreu ainda nos anos de 1970 com o plano de Beneficios
Fiscais a Programas Especiais de Exportagéo, o Befiex. De acordo com a ANFAVEA (1999),
a exportacdo de veiculos brasileiros passou de 25 unidades em 1969 para mais de 73 mil
unidades em 1975.
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Os primeiros movimentos das montadoras em busca de outras regides fora do ABCD ocorreram
também durante a década de 1970 (SANTOS e PINHAO, 1999; SANTOS, 2007; CAMARGO
e LEMOS, 2008; GABRIEL et al, 2011). Segundo Santos e Pinhdo (1999) e Gabriel et al.
(2011), a Volvo instalou sua fabrica de caminh@es e 6nibus no Estado do Parana e a Fiat, em
Minas Gerais. A década de 1980 foi um periodo de estagnacdo econémica no Brasil, afetando
todo o seu setor industrial, inclusive a indlstria automobilistica, que registrou queda de
producdo da demanda local e de investimentos estrangeiros (SCAVARDA e HAMACHER,
2001; SOARES e LIMA, 2006).

Esse cenério so foi revertido nos anos de 1990 com a implantacdo de planos de estabilizacdo
econbmica e de politicas governamentais, mais especificamente, com a fixacdo da taxa de
cambio. A economia brasileira se estabilizou através de uma forte abertura ao comércio
internacional. No caso da indUstria automobilistica, através de uma das poucas a¢des de politica
industrial adotadas no periodo, vinculou-se a importacdo, com baixas tarifas, ao
comprometimento com a qualidade da producédo local (SANTOS, 2007). Basicamente, essas
medidas foram a base politica e econdmica para a reestruturacdo das cadeias de suprimentos da
indUstria automobilistica atuante no Brasil, contribuindo também para a elevacdo da demanda
doméstica de veiculos e para a modernizacdo de toda a industria (SCAVARDA e
HAMACHER, 2001; SOARES e LIMA, 2006; CARVALHO e OLIVEIRA, 2010). Para Negri
(1999), a industria automobilistica brasileira contou com protecdo do mercado nacional desde
0 inicio de sua implantacdo no pais até o comeco dos anos 1990. De acordo com Scavarda e
Hamacher (2001) e Soares e Lima (2006), a abertura econémica declarou o fim da fase de
substituicdo das importacdes que vigorava desde os anos 1950, na qual a industria

automobilistica operava no pais em um ambiente altamente protegido.

A maioria das montadoras reorganizou 0s seus processos de compras no meio da década de
1990, criando unidades globais especializadas para centralizar as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e credenciamento de fornecedores mundiais. Os reflexos das mudancas
realizadas na industria automobilistica foram significativos sobre os fornecedores de autopecas.
As principais empresas do setor instaladas no pais sofreram pressdes para se capacitarem a fim
de permanecerem como fornecedoras. As novas exigéncias do mercado, como 0 aumento dos
requisitos de garantia da qualidade, a redugdo no tempo de desenvolvimento de produtos, a
reducdo drastica do numero de fornecedores e a centralizagdo das decisGes de compras foram

alguns dos aspectos que mais influiram na época (VILAS et al., 2005).
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Devido a importancia do setor automobilistico no Brasil, tal industria permanece ganhando
destaque na construcdo de politicas publicas considerando, inclusive, o estimulo para
desconcentracéo regional e reducéo de impostos (VERISSIMO e ARAUJO, 2015). Na década
de 1990, diversas medidas de politica governamental foram dirigidas diretamente para o setor
automobilistico (NEGRI, 1999), como, por exemplo, as politicas publicas de desconcentracéo
regional que se iniciaram em 1996 com o estabelecimento do Regime Automotivo Regional ou
Especial, conhecida como MP 1.532. O objetivo foi incentivar a instalacdo de montadoras nas
regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, com reducdo de impostos de importacdo de pecas e
componentes, isencdo/reducdo de IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados), IR (Imposto
de Renda) e IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras) nas aquisicdes de matérias-primas e
insumos (NEGRI, 1999; VERISSIMO e ARAUJO, 2015).

Conforme Carvalho e Oliveira (2010), no inicio dos anos 1990 ocorreu uma queda na producao
mundial de veiculos. Porém, em um conjunto de paises do Terceiro Mundo, dentre eles o Brasil,
as vendas passaram a crescer, influenciando desta forma as estratégias de localizacdo da
producdo das grandes montadoras multinacionais, destinando novos investimentos nesses
paises. As montadoras estavam procurando aumentar suas atividades em paises com tendéncia
crescente de aumento de demanda interna e baixos custos, com objetivo de obtencdo das
economias de escala e reducdo do nivel de custos, porém, com projetos a partir da concepcéo
do carro mundial. A partir dai avalia-se a combinacdo das politicas de alocacdo assim como de
distribuicdo dos novos fabricantes que entraram no pais em busca do desenvolvimento e

ampliacdo de seus negocios.

De acordo com o Sindicato dos Metallrgicos do ABC (2012), a industria automobilistica
iniciou o século XXI com um processo de reestruturacdo mundial, reposicionando marcas e
plantas com vistas a ampliar sua caracteristica global e permitir as empresas competir
lucrativamente nos diferentes mercados regionais. A industria automobilistica implantada no
Brasil tem forte dependéncia no mercado doméstico, 0 que € a0 mesmo tempo uma vantagem
e uma dificuldade futura. Os modelos brasileiros sdo exclusivos e possuem baixa tecnologia
embarcada. Além disso, o preco dos veiculos no pais € um dos mais altos do mundo
(SINDICATO DOS METALURGICOS DO ABC, 2012).
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2.4.2 Cenario atual do setor automobilistico no Brasil

Atualmente o setor automobilistico brasileiro conta com linhas de producdo em 11 estados e 51
municipios brasileiros, gerando um faturamento de 95 bilhdes de délares (ANFAVEA, 2016).
De acordo com a Nota Técnica do DIEESE, entre os anos 2003 e 2015 o Brasil observou uma
importante mudanca na geografia das unidades de producdo automobilistica. Em 2003, eram
18 as unidades existentes, sendo que ndo havia registro de produtores do segmento na regido
Norte. Ja em 2015, observam-se fabricantes de veiculos instalados em todas as grandes regides
do pais (DIEESE, 2015).

Considerando as empresas montadoras no Brasil associadas a ANFAVEA, o pais conta com 31
marcas sendo: Agco, Agrale, Audi, BMW, CAOA, Metro-Shacman, Caterpillar, CNH, DAF,
FCA Fiat, Ford, General Motors, Honda, Hyundai, International Industria Automotiva, Iveco,
John Deere, Karmann-Ghia, Komatsu, Mahindra, MAN Latin America, Mercedes-Benz,
MMC, Nissan, Peugeot Citroén, Renault, Scania, Toyota, Valtra, Volkswagen e Volvo
(ANFAVEA, 2016). Para 0 ano de 2016, estavam previstas a inauguracdo de mais trés unidades
industriais, sendo: Mercedes-Benz, em Iracemapolis, Shacman, em Tatui e Toyota, em Porto
Feliz, todas no Estado de Séo Paulo (ANFAVEA, 2016).

De acordo com o Anuério da ANFAVEA (2016), considerando o mercado mundial, o Brasil é
0 oitavo maior produtor de veiculos do mundo. Relacionado ao mercado brasileiro, o setor
representa 20% do PIB industrial e 4% do PIB total, gerando emprego para mais de 1,5 milhédo
de pessoas e proporcionando mais de 178 bilhGes de reais em recolhimento de impostos aos

cofres do governo.

O Quadro 14 apresenta os principais numeros do setor. Referente ao faturamento liquido,
verifica-se que 2014 teve uma queda de 29% em relacdo ao ano de 2011, ano com maior
faturamento liquido da historia do setor. J& com relagdo ao valor de investimentos, o ano de
2012 foi 0 maior da historia, sendo muito préximo ao ano de 2011, com mais de 5 milhdes de

dolares.

Em 2015 as empresas produtoras de veiculos fabricaram 2,45 milhdes de automoveis,

comerciais leves, caminhdes e 6nibus, volume 45% menor comparado com o ano de 2013, o



92

qual contou com a maior producdo da historia do setor conforme dados mencionados no Quadro
14. A reducdo no desempenho de produgéo registrado em 2015 ocorreu, basicamente, por dois
fatores principais: a queda no mercado interno e a reducéo das exportagdes, principalmente pela
crise econbémica da Argentina, a maior importadora de nossos produtos (ANFAVEA, 2016).
Segundo o Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2016), a queda na
producdo do setor automobilistico em 2014 e 2015 e, seguindo nesse ritmo em 2016, afeta

significativamente a producéo de varios outros setores industriais nacionais.

Quadro 14 - Informagcdes sobre o setor automobilistico brasileiro

ITEM ANO RESULTADO
Faturamento liquido total, | 2011 105.401 US$ milhdes
considerando automdveis e maquinas

agricolas 2014 84.901 US$ milhdes
Investimentos 2011 5.339 US$ milhdes

2012 5.347 US$ milhdes

Empregos (veiculos e maquinas | 2013 156.970 pessoas
agricolas)

2015 129.776 pessoas

Importagéo 2014 22.337 US$ milhdes, sendo que 25% desse total séo
importac6es da Unido Europeia

Exportagéo 2011 11.497 US$ milhdes, sendo que 39% desse total sdo
exportagdes para a Argentina

Frota estimada de veiculos 2014 41.743 milhdes de unidades, sendo que mais de 33%
estdo no estado de SP e 10,9% no estado de Minas
Gerais.

Producéo de veiculos 2013 3.738.448 unidades

2015 2.453.622 unidades

Fonte: ANFAVEA (2016)

Ainda com relagdo ao Quadro 14, quanto aos empregos diretos gerados pelo setor, 0 ano de
2015 apresentou uma queda de 17% considerando o maior nimero gerado no ano de 2013. J&
com relacdo a balanca comercial, verifica-se que as importagdes da Unido Europeia
representam 25% do total e, que das exportacoes, 39% sdo destinadas para a Argentina. Quanto
a localizagéo da frota nacional, verifica-se que 33% da frota nacional esta localizada no estado
de S&o Paulo, seguida por Minas Gerais, com aproximadamente 11%. Considerando que Rio
de Janeiro possui 8% do total, podemos afirmar que mais de 50% da frota nacional esta

localizada no sudeste brasileiro.
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Com relacdo ao setor de autopecas, em funcdo da globalizacdo da indUstria e da auséncia de
uma politica nacional para o fortalecimento e prote¢do do setor, este se desnacionalizou, e no
atual contexto tem suas decisdes baseadas nas empresas multinacionais (SINDICATO DOS
METALURGICOS DO ABC, 2012). Ao setor de autopecas nacional restou papel auxiliar aos
fornecedores dos sistemas globais, j& que esse se caracteriza pela baixa capacidade de competir
e de investir em pessoas, tecnologia e inovagdo (SINDICATO DOS METALURGICOS DO
ABC, 2012 e DIEESE, 2015).

De acordo com o Sindicato dos Metalurgicos do ABC (2012), em 2011 o faturamento do setor
de autopecas atingiu a marca de 99,6 bilhdes de reais, ou seja, um crescimento de 8,7% sobre
2010. Desde 2003, com excecdo dos anos de 2006 e 2009, o setor apresentou resultados
positivos no seu faturamento. Porém, segundo o SINDIPECAS/ABIPECAS (2015), o Brasil
tem registrado déficits comerciais de autopecas desde 2007, sendo que em 2014 chegou a 9
bilhdes de dolares. Assim como no caso dos veiculos, a Argentina foi o principal destino das
autopecas brasileiras. Ja com relagdo as importacGes, os Estados Unidos foi o primeiro colocado

como pais de origem conforme dados especificados no Quadro 15.

Quadro 15 - Informagdes sobre o setor autopegas brasileiro

ITEM ANO RESULTADO
Faturamento total 2011 54.612 US$ milhdes
2014 32.635 US$ milhdes
Investimentos 2011 2.418 US$ milhdes
2014 1.380 US$ milhdes
Empregos 2011 229,7 mil pessoas
2014 194,7 mil pessoas
Importagdo 2011 16.467 US$ milhdes
2014 17.344 US$ milhdes sendo os Estados Unidos a
principal origem com aproximadamente 12%
ExportacOes 2011 11.424 US$ milhdes
2014 8.340 US$ milhGes sendo Argentina principal
destino com aproximadamente 28%

Fonte: SINDIPECAS/ABIPECAS (2015)
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O ano de 2011 foi o melhor ano para o setor de autopecas conforme dados apresentados no
Quadro 15. Referente ao faturamento total verifica-se uma forte queda em 2014 de 67%
comparado com o ano de 2011. Ja com relacdo aos investimentos, a queda foi de 75%. Referente

aos empregos diretos gerados, a queda representa 18%.

J& o setor de pneumaticos e camaras de ar, que responde por cerca de 0,7% do PIB industrial
brasileiro, gera 29,5 mil empregos diretos e 160 mil indiretos, e atende a todos os segmentos
fabricantes de veiculos, além da cadeia de revenda para reposicao, constituida por uma rede

com mais de 4.500 pontos de venda no Brasil e cerca de 40 mil empregados (ANIP, 2015).

A associacdo conta com a participacdo de 11 fabricantes, com 20 fabricas, que produzem
aproximadamente 70 milhdes de pneus por ano. Investimentos superiores a R$ 7,3 bilhdes no
quinquénio 2006-2011, e mais R$ 7,7 bilhdes previstos para o periodo 2012/2020, garantem a
tecnologia no estado da arte mundial e asseguram a constante atualizacdo da producéo de pneus
no Brasil, para oferecer a maior seguranca e o menor consumo de combustivel possivel (ANIP,
2015).

2.4.3 O setor automobilistico e os aspectos ambientais

No mundo todo séo intensos os trabalhos de pesquisa e desenvolvimento de inovagOes e
tecnologias relacionadas a matriz energética veicular, envolvendo tanto os combustiveis quanto
os veiculos. Por outro lado, os produtos automobilisticos tém um longo ciclo de vida e isso
representa impactos significativos na sociedade em termos de ambiente, de mobilidade urbana,

de segurancga no trénsito e da sustentabilidade (CNI, 2012).

Para Nunes e Bennett (2008), a inddstria automobilistica é criticada com frequéncia devido a
sobrecarga ambiental. Para esses autores, a industria automobilistica tem feito notaveis
contribuicdes para a economia mundial, mas seus produtos e processos sdao uma fonte
significativa de impactos ambientais (NUNES e BENNETT, 2010). De acordo com esses
mesmos autores, apesar dos ganhos energéticos através da tecnologia, a maioria dos paises

industriais aumentou a necessidade do consumo de energia.
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Minimizando as afirmacGes de Nunes e Bennett (2008; 2010), de acordo com o anuério da
ANFAVEA (2015a), com projetos hidricos arrojados o setor automobilistico reduziu
significativamente o consumo de agua em suas unidades industriais brasileiras. Os numeros da
ANFAVEA revelam que, entre 2008 e 2011, a queda atingiu 29%. Ainda de acordo com o
anuério, a energia elétrica também foi alvo do trabalho incessante de busca de reducéo de
custos. Assim, entre 2011 e 2013, a diminui¢do do consumo de kWh por unidade fabril caiu,

em média, 37%.

Ja com relagdo a eficiéncia produtiva, Nunes e Bennett (2010) mencionam que 0s ganhos
frequentemente trabalham direta ou indiretamente contra a conservagdo de recursos. Para 0s
autores, os efeitos provenientes da eficiéncia e da melhoria continua sdo antagdnicos aos

impactos ambientais, os quais podem ser verificados na Figura 6.

Figura 6 - Efeitos ambientais provenientes da eficiéncia e da melhoria continua

o Custo unitario Impactos
Eficiéncia —> de Produgio —~ Prego mercado —> Comeny “—2 Ambientais

Fonte: Nunes e Bennett (2010)

De acordo com a Figura 6, o aumento da eficiéncia resulta na queda do custo unitario de
producdo, o que acarreta a queda do preco dos automdveis no mercado provocando aumento
no consumo e, consequentemente, aumento dos impactos ambientais. Para Nunes e Bennett
(2010), entre as varias abordagens de analise comparativa do desempenho ambiental dos
fabricantes de automdveis, pode-se notar uma forte ligagdo com o desempenho ambiental de
operacdes, ou seja, total de emissdes, emissdes por veiculo e residuos gerados. Com relagédo aos
residuos solidos, de acordo com o anuadrio da ANFAVEA (2015a) a reducdo no setor
automobilistico brasileiro entre 2011 e 2013 alcancou 42%, sendo que alguns fabricantes

atingiram “aterro zero”, ou seja, tudo foi reciclado.

Com base no exposto, tornam-se fundamentais 0s continuos investimentos em inovagdes nos
veiculos, tanto no que se refere as tecnologias de motores e de combustiveis alternativos, quanto
ao proprio design e desempenho geral dos produtos automobilisticos (CNI, 2012). No entanto,
para Lane e Potter (2007), os fabricantes de automoveis tém de enfrentar uma realidade dificil,

pois o0s clientes parecem estar dispostos a conduzir carros mais ecolégicos, mas as
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caracteristicas verdes desempenham um papel minimo em suas decisdes de compra, € muitas
vezes a opcao vencedora é o preco. Dessa forma, as questdes ambientais tornam-se um desafio
adicional as empresas do setor que buscam continuamente a melhoria de seus processos e

produtos, além da otimizacao no custo de producéo.

Tendo em vista que a utilizacdo dos automdveis consome uma quantidade significativa de
combustiveis fosseis, tornando-se uma fonte importante de poluicdo (NUNES e BENNETT,
2010), o governo brasileiro lancou o Programa de Controle de Poluicdo do Ar por Veiculos
Automotores (PROCONVE), criado pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).
Por meio de resolucOes, 0 governo estabelece diretrizes, prazos e padrdes legais de emisséo
para diferentes categorias de veiculos automotores. A fase do PROCONVE MAR-1 (Maquinas
Agricolas e Rodoviarias - Fase 1), de acordo com a Resolucdo CONAMA 433/2011, é aplicavel
as maquinas agricolas e de construcdo, sejam elas, novas, nacionais ou importadas. A nova
legislagdo MAR-1 define limites de emissdes dos poluentes mondxido de carbono (CO),
hidrocarbonetos (HC), 6xidos de nitrogénio (NOx) e material particulado (MP), sendo que o
prazo é escalonado, considerando 2017 para maquinas de construcdo e 2019 para maquinas
agricolas (ANFAVEA, 2015b).

Seguindo na linha de consumo de combustiveis e emissdes atmosféricas, destaca-se que o Brasil
é pioneiro no mundo na utilizacdo em larga escala de biocombustivel renovavel como energia
veicular. Desde 1979, com o Programa Nacional do Alcool (Pré-Alcool) e o inicio da producéo
de veiculos a etanol, criou-se no pais uma nova e extensa cadeia econémica, da producdo do
etanol na agroindustria canavieira a distribuicdo e utilizacdo em larga escala do combustivel
diretamente nos motores de ciclo Otto (etanol hidratado) e para adicdo de até 25% na gasolina
consumida no pais (etanol anidro). Entre 1979 e 2000 foram produzidos 5,6 milhdes de veiculos
movidos exclusivamente a etanol (CNI, 2012). Ainda de acordo com essa Confederacdo, desde
2003 foram lancados os veiculos flexfuel, ou seja, veiculos que podem consumir
indistintamente, ou ao mesmo tempo, etanol e gasolina, em qualquer proporcao. J& sdo 15

milhdes de veiculos flex em circula¢do no pais, que representam mais de 40% da frota.

Quanto a legislacdo nacional, destaca-se também que em 2012 foi divulgado no Diéario Oficial
da Unido o decreto 7.819/2012, que regulamenta o Programa de Incentivo a Inovacéao
Tecnoldgica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos Automotores, o Inovar-Auto.

Este decreto tem como objetivo apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a inovacgéo, a seguranca,
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a protecao ao meio ambiente, a eficiéncia energética e a qualidade dos veiculos e das autopecas.
Sao beneficiarias do novo regime as empresas que produzem veiculos no pais, as que néao
produzem mas comercializam, e as empresas que apresentem projeto de investimento no setor
automobilistico. Para habilitar-se ao novo regime, a empresa solicitante deve se comprometer
em atingir niveis minimos de eficiéncia energética em relacdo aos produtos comercializados.
Uma vez habilitadas poderdo fazer jus a crédito presumido do Imposto sobre Produtos

Industrializados (IPI) de até 30 pontos percentuais.

Vilas et al. (2005) e Nunes e Bennett (2010) mencionam que o setor automobilistico se
preocupa cada vez mais com as questdes ambientais relacionadas aos seus processos
produtivos, esquecendo-se da disposicdo do produto final. Referente a esse tdpico, ainda nao
foi evidenciada legislacdo que obrigue a recolha e destinacdo correta dos veiculos apds a sua
vida 0til. Existem legislacdes especificas dependendo do item/componente do veiculo como,
por exemplo, para as baterias, pneus, lampadas, dentre outros, mas essas ndo consideram o

veiculo na sua totalidade.

Como destaque ao atendimento a essas legislagdes especificas, cita-se 0 RECICLANIP
(Programa Nacional de Coleta e Destinacdo de Pneus Inserviveis). Com abrangéncia nacional,
0 RECICLANIP conta hoje com a participacdo de 834 pontos de coleta em todos os estados do
pais e no Distrito Federal. O programa foi criado em 2007 com base no modelo europeu, com
a diferenca que nos paises da Europa o custo € compartilhado entre os diversos participantes da
cadeia e, no Brasil, at¢ 0 momento é pago apenas pelos fabricantes e importadores (ANIP,
2015).

Para a CNI (2012), considerando os impactos negativos e positivos a partir de suas atividades
e de seus produtos na sustentabilidade como um todo, a industria automobilistica trabalha
seguindo principios ambientais e socioecondmicos que abrangem amplo arco de politicas para
tornar os processos de producdo e administracdo mais enxutos e mais limpos, tornar seus
produtos mais econdmicos e ambientais e promover melhorias nas comunidades e regies onde

esta instalada.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A elaboracdo de um projeto de pesquisa, assim como seu desenvolvimento, deve ser baseada
em um planejamento cuidadoso e solidas reflexdes conceituais, uma vez que necessitam estar
alicercados em conhecimentos ja existentes no campo estudado para que seus resultados sejam
satisfatorios e valiosos ao estudo do tema em foco (SILVA e MENEZES, 2005).

Um paradigma de pesquisa esta relacionado a determinadas crencas e pressupostos que se tem
sobre a realidade, sobre como as coisas sdo e sobre a forma como acredita-se que 0
conhecimento humano é construido (SACCOL, 2009). De acordo com Saccol (2009), na
primeira etapa desta pesquisa foi utilizado o paradigma interpretativista, considerando a
interacdo do sujeito-objeto, ou seja, ndo considerando a existéncia de uma realidade totalmente
objetiva, porém, ndo totalmente subjetiva. No entanto, na segunda etapa da pesquisa foi
utilizado o paradigma positivista, tendo como base que este estard fundamentado em uma

ontologia realista, isto €, com verdades objetivas (SACCOL, 2009).

Nesse aspecto, este estudo foi realizado em duas etapas distintas, sendo a primeira baseada no
paradigma interpretativista com pesquisa qualitativa utilizando o método Delphi e, a segunda

baseada em pesquisa quantitativa, do tipo Survey.

Dessa forma, este estudo pode ser considerado como uma pesquisa quali-quantitativa. A
abordagem quali-quantitativa ndo é oposta ou contraditéria em relacdo a pesquisa quantitativa
ou a pesquisa qualitativa, mas de necessaria predominancia ao se considerar a rela¢do dindmica
entre 0 mundo real, os sujeitos e a pesquisa (ENSSLIN e VIANNA, 2008). Conforme Araljo
et al. (2012), no campo da Geréncia da Producgdo/Suprimentos, ha um contexto favoravel para
a utilizacdo de metodologias de pesquisa que adotem um enfoque multiplo. Segundo esse citado

autor, o cenario organizacional €, ao mesmo tempo, complexo e mutante.

De acordo com os critérios considerados por Collis e Russey (2005), a referida pesquisa é:
a) Descritiva: por identificar informagdes sobre as caracteristicas do problema de

pesquisa investigado;



99

b)  Exploratoria: em funcdo de haver poucos estudos anteriores sobre o tema. Neste
caso, buscaram-se os padrfes e hipoteses que consolidam o conceito e as préaticas
da GSCM no Brasil;

c) Analitica: pelo fato da pesquisa buscar entender os fenbmenos, assim como
analisar e explicar as caracteristicas da GSCM, principalmente no que tange a
mensuracao das relagdes existente entre elas;

d) Qualitativa: por envolver o exame, a reflexdo e a interpretacdo dos fenbmenos
buscando obter entendimento das préaticas e variaveis de pesquisa que envolvem a
GSCM no Brasil;

e) Quantitativa: pela mensuracdo dos fendmenos estudados. Os dados coletados

foram analisados através de testes estatisticos.

Assim, considera-se que o presente estudo pode ser caracterizado como descritivo, exploratério
e analitico com base em uma pesquisa quali-quantitativa, realizada com empresas do setor
automobilistico, envolvendo empresas montadoras, de autopecas e de pneus operando no

Brasil.

3.1 Revisdo da Literatura

Para 0 embasamento tedrico sobre o tema foco deste estudo, a GSCM, assim como para o
levantamento inicial das préaticas e varidveis de pesquisa, foi realizada uma revisdo estruturada
da literatura internacional, considerando os artigos disponiveis nas bases SCOPUS e Web of
Knowledge, utilizando-se das palavras-chaves “green supply chain management” e “practices

of green supply chain management”.

Ja com relacdo a literatura nacional, foram utilizadas as bases de dados Scielo e Spell para busca
dos artigos publicados. Nas bases de dados Scielo, via <http://www.scielo.org> e nas bases
Spell, via <http://www.spell.org.br>, selecionou-se a op¢do “Brasil” para a coleta dos artigos.
Foram utilizadas as palavras-chaves “green supply chain management”, “practices of green
supply chain management”, “gestao verde da cadeia de suprimentos”, “gestdo da cadeia de

suprimentos verde” e “praticas da gestdo da cadeia de suprimentos verde”.
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A escolha dessas bases de dados ocorreu por conta do facil acesso, da representatividade
académica que essas bases possuem na area de Administracdo e ainda pelo amplo acervo de
artigos indexados e disponiveis em varios periodicos com boa classificacdo QUALIS/CAPES.
Destaca-se que a base do Scielo.org possui mais de 400 mil artigos em todas as areas e mais de

1.000 periddicos indexados, e o Spell.org retine mais de 10.000 artigos em diversas areas.
3.2 Etapas da Pesquisa

Buscando atender os objetivos da referida pesquisa, a presente foi dividida em duas etapas

distintas conforme descrito na Figura 7.

Figura 7 - Etapas da pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora.

Analisar quais as praticas de GSCM mais influenciam o
desempenho ambiental dessas empresas/cadeias de suprimentos.

Tendo como base esses objetivos de pesquisa, foram levantados os seguintes pressupostos e

hipdteses de pesquisa:
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Objetivo Especifico 1: baseado em estudos prévios internacionais, identificar quais as praticas
e variveis de pesquisa da GSCM séo reconhecidas pelos profissionais do setor automobilistico
brasileiro e pelos pesquisadores nacionais do tema;
Pressuposto 1 (P1): As praticas e suas correspondentes variaveis de pesquisa da
GSCM reconhecidas pelos profissionais do setor automobilistico brasileiro e pelos
pesquisadores nacionais do tema apresentam pouca ou nenhuma variagdo das

levantadas na literatura internacional.

Objetivo Especifico 2: avaliar o nivel de adocdo dessas préaticas e varidveis de pesquisa em
cadeias de suprimentos do setor automobilistico brasileiro;
Hipdtese 1 (H1): As empresas do setor automobilistico brasileiro adotam, pelo menos
parcialmente, as praticas e variaveis de pesquisa da GSCM;
Hipdtese 2 (H2): O nivel de adog&o das praticas e suas correspondentes varidveis de
pesquisa da GSCM séo indiferentes entre as empresas dos distintos elos das cadeias
de suprimentos do setor automobilistico brasileiro;
Hipdtese 3 (H3): As empresas certificadas 1SO 14001 sdo mais favoraveis a adogao

das préticas e variaveis de pesquisa da GSCM.

Objetivo Especifico 3: analisar quais as praticas de GSCM mais influenciam o desempenho
ambiental dessas empresas/cadeias de suprimentos.
Hipdtese 4 (H4): As préaticas e variaveis de pesquisa da GSCM influenciam
positivamente o desempenho ambiental das empresas/cadeias de suprimentos do setor

automobilistico brasileiro.

3.3 Primeira Etapa de Pesquisa: Método Delphi

A primeira etapa da pesquisa foi realizada utilizando a pesquisa qualitativa através do método
Delphi. Segundo Dalkey e Helmer (1963 apud Seuring e Muller, 2008) e Estes e Kuespert (1976
apud Wright e Giovinazzo, 2000), o método Delphi foi desenvolvido na década de 1950 e tem
sido aplicado em uma ampla gama de questdes. Para Wright e Giovinazzo (2000), o objetivo
original foi desenvolver uma técnica para aprimorar o uso da opinido de especialistas na

previsdo tecnoldgica.
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Nesse sentido, o método Delphi é uma técnica para busca de opinibes de um grupo de
especialistas a respeito de eventos futuros (WRIGHT e GIOVINAZZO, 2000; GIOVINAZZO,
2001). Wright e Giovinazzo (2000) acrescentam que o método é especialmente recomendavel
quando néo se dispde de dados quantitativos, ou esses ndo podem ser projetados para o futuro
com seguranca. Para Scarparo et al. (2012), a aplicagdo do método destina-se a situagdes sob
inexisténcia de dados, caréncia de dados histéricos, necessidade de abordagem interdisciplinar
ou para o estimulo de criacdo de novas ideias. Para Santos et al. (2005), esse método tem como
principal caracteristica a busca progressiva de consenso em area do conhecimento ainda néo

consolidada ou, ainda, em pesquisas em que o tema é complexo.

Para Wright e Giovinazzo (2000), a técnica do método Delphi baseia-se no uso estruturado do
conhecimento, da experiéncia e da criatividade de um painel de especialistas, definidos como
painelistas, pressupondo-se que o julgamento coletivo, quando organizado adequadamente, é

melhor que a opinido de um so individuo.

Dessa forma, tendo em vista que a GSCM € contemporanea e ainda pouco explorada na
literatura brasileira, um estudo Delphi foi escolhido para avaliar a compreensdo atual do tema

na academia e no setor automobilistico brasileiro.

De acordo com Martino (1993), Wright e Giovinazzo (2000), Giovinazzo (2001), Cardoso et
al. (2005) e Santos et al. (2005), o método Delphi estabelece trés condicbes basicas: (1) o
anonimato dos respondentes; (2) a representacdo estatistica da distribuicdo dos resultados e (3)

o feedback de respostas do grupo para reavaliacdo nas rodadas subsequentes.

3.3.1 Dinamica de utilizacdo do método Delphi

Para Wright e Giovinazzo (2000) e Giovinazzo (2001), conceitualmente, o método é bastante
simples, pois se trata do uso de um questionario interativo que circula repetidas vezes por um

grupo de especialistas buscando um consenso nas opinides desses.

Conforme Scarparo et al. (2012), para caracterizar um processo com 0 uso da técnica Delphi,
no minimo duas rodadas devem ser aplicadas. De modo geral, sdo utilizadas de duas a trés
rodadas de opinides para alcangar o consenso (WRIGHT e GIOVINAZZO, 2000; SCARPARO
etal., 2012).
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Para Cardoso et al. (2005) observa-se que ha alguma divergéncia na literatura com relagdo a
necessidade de obtencdo de consenso. Ha posi¢des que consideram ser esse 0 objetivo central
do processo, enquanto outras apontam que o0 consenso deve ser buscado, mas pode,
eventualmente, ndo ocorrer para todas as questdes, sem prejuizo dos objetivos da pesquisa. Para
Santos et al. (2005), a realiza¢do do Delphi ocorre mediante sucessivos questionamentos a um
grupo de especialistas cujas respostas sdo cumulativamente analisadas com respeito a obtengéo

ou ndo de consenso.

Para Scarparo et al. (2012), ap6s os dados receberem o tratamento estatistico adequado, eles
sdo confrontados com o nivel de consenso estipulado, sendo que a literatura cientifica revela
que o nivel de consenso deve ser definido pelo pesquisador, ou seja, ndo ha uma regra pré-
determinada para estabelecé-lo. Ainda de acordo com os autores, estabelecer o nivel de
consenso é tarefa reservada ao pesquisador, devendo ser arbitrério e decidido antes da analise
dos dados coletados.

De acordo com Wright e Giovinazzo (2000) e Giovinazzo (2001), na primeira rodada da
pesquisa os especialistas ou painelistas recebem um questionario preparado por uma equipe de
coordenacdo e, sdo solicitados a responder individualmente, usualmente com respostas

quantitativas apoiadas por justificativas e informacdes qualitativas.

No final da primeira rodada as respostas das questdes quantitativas sdo tabuladas, recebendo
tratamento estatistico simples, definindo-se, normalmente, a mediana e os quartis. Quando ha
justificativas e opinides qualitativas associadas as previsdes quantitativas, a coordenacao busca
relacionar o0s argumentos as projecdes quantitativas correspondentes (WRIGHT e
GIOVINAZZO, 2000).

Para a elaboragéo do questionario da segunda rodada de pesquisa, deve-se considerar:

1)  Questdes validadas: De acordo com Scarparo et al. (2012), na elaboragéo do
questionario da segunda rodada, deverao ser excluidas as questdes que obtiveram o
consenso estipulado pelo pesquisador na primeira rodada. Nesse caso, devera ser
apresentada aos painelistas o feedback das questdes validadas, ou seja, 0s resultados
estatisticos que validaram as referidas questdes.

2)  Questdes ndo validadas: Para as questdes que ndo obtiveram consenso na primeira

rodada, conforme Wright e Giovinazzo (2000), Giovinazzo (2001) e Scarparo et al.
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3)

(2012), as perguntas deverdo ser repetidas. Dessa forma, no questionério da
segunda rodada as questbes sdo novamente apresentadas aos painelistas com a
exposicdo da estatistica atingida conforme a escolha do grupo. Nesse momento é
solicitado ao painelista para reavaliar seu posicionamento perante a previsdo
estatistica do grupo.

Novas questdes inseridas pelos painelistas da primeira rodada: Para Scarparo
et al. (2012), as situacBes expostas nas questdes abertas devem ser confrontadas
com a literatura cientifica atualizada e com os objetivos da pesquisa e, caso seja
considerado pertinente pelos coordenadores, novas questdes podem ser
introduzidas nessa segunda rodada de pesquisa. Essas novas questdes deverdo ser

submetidas a avaliacdo dos painelistas.

De acordo com Wright e Giovinazzo (2000), Giovinazzo (2001) e Scarparo et al. (2012), esse

processo € repetido nas sucessivas rodadas do questionério até que a divergéncia de opinides

entre os painelistas tenha se reduzido a um nivel satisfatorio, e a resposta da ultima rodada seja

considerada como a previsao do grupo.

Porém, Scarparo et al. (2012) destacam que, ao serem realizadas de trés a quatro rodadas e,

ainda houver questdes em que o consenso nao foi atingido, é pouco provavel que a continuidade

fard convergir as opinides sobre o tema. Desse modo, 0 processo podera ser encerrado e as

questdes que ndo atingiram o consenso devem ser descritas, analisadas e discutidas no escopo
do trabalho.

A Figura 8 ilustra a sequéncia na execucao da pesquisa Delphi.
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Figura 8 - Sequéncia na execucéo da pesquisa Delphi
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3.3.2 Web Delphi

De acordo com Scarparo et al. (2012), atualmente, 0 uso do correio eletrénico e da internet tem
se tornado um facilitador em relagdo ao uso do correio convencional, que esta caindo em desuso

para a circulacdo de instrumentos de coleta de dados.
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Para Giovinazzo (2001), € possivel observar uma tendéncia de aumento na utilizacéo da internet
e sua rapida disseminacdo entre os mais diversos meios. Esses fatos proporcionam
possibilidades interessantes para a realizacdo de discussdes e féruns, sendo cada vez mais
comum o0 uso da tecnologia da informacdo para promover discussdes em grupo. Segundo
Giovinazzo e Fischmann, (2001), a internet apresentou-se como uma grande aliada na aplicagéo
do método Delphi.

Segundo Giovinazzo (2001) e Giovinazzo e Fischmann (2001), o Delphi realizado pela internet
conserva as mesmas premissas e caracteristicas de uma pesquisa Delphi tradicional, ou seja, é
mantido o anonimato dos respondentes, a representacdo estatistica da distribuicdo dos

resultados e o feedback de respostas dos painelistas para reavaliacdo nas rodadas subsequentes.

Ainda de acordo com os autores Giovinazzo (2001) e Giovinazzo e Fischmann, (2001), o Delphi
Eletrdnico possui varias vantagens:

1) O Delphi pela internet substitui a utilizacdo dos correios ou outros servicos de
entrega para o envio dos questionarios impressos e outros materiais informativos
por um formulario divulgado na internet, o que reduz drasticamente 0s custos na
preparacdo e no envio dos materiais;

2) Quanto ao tempo necessario para a realizacdo da pesquisa, também é reduzido
drasticamente em relacdo ao Delphi tradicional. Além da internet eliminar o tempo
gasto no envio e recebimento do questionario pelo correio, ainda ha a vantagem de
se eliminar um grande tempo gasto com a digitag@o das respostas para a tabulacéo;

3)  Os questionarios sdo respondidos diretamente em um formulario da internet, sendo
que os dados sdo encaminhados automaticamente para uma planilha eletronica,
agilizando o tempo gasto no processo;

4) A utilizagdo da internet também permite um feedback muito mais rapido aos
painelistas. Esta maior agilidade também evita que haja uma perda do interesse por
parte dos participantes, devido a uma demora excessiva do processo como um todo;

5) O Delphi realizado pela internet ainda traz a vantagem de utilizar uma midia mais
atraente e flexivel, sendo possivel utilizar recursos visuais, sonoros e ferramentas

que tornam o preenchimento do questionario mais agradavel e eficiente.

Com base nas vantagens proporcionadas pela Web Delphi, essa ferramenta foi escolhida para

o0 desenvolvimento desta etapa da pesquisa.
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3.3.3 Questionario e variaveis de pesquisa

Para a realizacéo do estudo Delphi, as praticas de GSCM assim como as questdes de pesquisa
foram baseadas na literatura existente e estudos ja realizados sobre o tema. O questionério de
pesquisa foi dividido em blocos de acordo com as praticas de GSCM. Para cada bloco, ou seja,
para cada pratica de GSCM foram elencadas as variaveis de pesquisa relacionadas com a
referida préatica. Seguindo a orientacdo do método de pesquisa, 0 questionario foi composto por

questdes objetivas e discursivas.

O questionario da primeira rodada de pesquisa com as praticas e variaveis de GSCM pode ser
verificado no Apéndice I. O questionario € composto por dez blocos, sendo sete deles
considerando as praticas de GSCM e, trés englobando varidveis de pesquisa referente ao
desempenho ambiental. Para facilitar a apresentacdo e andlise dos resultados, foram utilizadas
siglas para as variaveis das praticas de GSCM e de desempenho conforme se pode verificar no

Apéndice 1.

Buscando avaliar o nivel de concordancia dos pesquisados e profissionais com as préaticas e
varidveis de pesquisa levantadas nos estudos ja realizados sobre o tema, para avaliacdo das
questdes objetivas (quantitativas) foi utilizada escala Likert de 5 pontos conforme abaixo:

1: discordo totalmente

2: discordo parcialmente

3: nem concordo e nem discordo

4: concordo parcialmente

5: concordo plenamente.

Além das questdes objetivas descritas acima, ao final de cada bloco foi inserido um campo
editavel que possibilitava ao painelista (pesquisador ou profissional) acrescentar varidveis de
pesquisa ndo mencionadas no questionario da primeira rodada (questao discursiva qualitativa).
Adicionalmente, no final do questionario, foi inserido um campo editavel, onde o painelista
poderia inserir nova pratica e/ou variavel de pesquisa ndo contemplada no questionario (questdo

discursiva qualitativa).
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3.3.4 Populacdo e amostra da pesquisa e selecdo dos painelistas

De acordo com Cardoso et al. (2005), ndo ha uma uniformidade de definicdes com relacdo ao
conceito de especialista. Segundo os autores, pode ser definido como especialista um profundo
conhecedor do assunto, seja por formacao/especializacdo académica, seja por experiéncia de
atuacao no ramo em questdo. Tendo em vista essa definicdo, para essa etapa da pesquisa foram
considerados como painelistas: (1) pesquisadores sobre o tema GSCM no Brasil e (2)
profissionais do setor automobilistico brasileiro, tendo como base 0s seguintes critérios:
»  Pesquisadores: possuir formacdo minima em nivel de mestrado e pelo menos uma
publicacdo como primeiro autor sobre o tema GSCM ou suas praticas.
»  Profissionais: pessoas que estejam trabalhando ou tenham trabalhado na area
ambiental ou areas relacionadas, ou seja, qualidade ou producdo no setor

automobilistico brasileiro.

Para a selecdo dos pesquisadores tomou-se como base a Plataforma Lattes do CNPq, onde foi
possivel verificar e analisar os critérios definidos como pesquisadores elegiveis para

participacdo da pesquisa. No total, foram identificados 25 pesquisadores elegiveis.

A selecdo dos profissionais para a participacdo da pesquisa deu-se atraves de contatos pessoais,
assim como contatos realizados através do site da Linkedin (https://br.linkedin.com/), tendo em
vista que essa € uma rede social que trata de questdes de carreira e trabalho mais difundida da
atualidade. Conforme indicado por Wright e Giovinazzo (2000), a selecdo dos painelistas deve
ser equilibrada e, desta forma, foram convidados 25 profissionais para participarem dessa etapa

da pesquisa.

Tendo como base os critérios de selecdo definidos e o equilibrio entre a quantidade de
especialistas e de profissionais conforme indicado por Wright e Giovinazzo (2000), a populagéo
para essa etapa de pesquisa foi de 50 painelistas, sendo 25 profissionais do setor automobilistico
brasileiro e 25 pesquisadores sobre o tema GSCM.



109

3.3.5 Coleta dos dados

Tendo em vista 0s conceitos ja mencionados nessa se¢ao sobre a Web Delphi, a coleta de dados
realizou-se através do uso de questionarios padronizados, com perguntas estruturadas e sobre o

tema, os quais foram enviados via e-mail, utilizando como ferramenta o Google Docs.

De acordo com Silva et al. (2011), o Google Docs surgiu em 2006, através da unificacdo de
dois servigos, o de processamento de textos e de planilhas. Os autores definem o Google Docs
como um conjunto de servicos online capaz de processar textos, planilhas, apresentacdes,
desenhos e formularios de forma colaborativa e gratuita, isto é, varios usuarios podem estar

participando ativamente do processo de criacdo e edicdo de tais documentos.

Foi optado pelo uso dessa ferramenta, tendo em vista o0 servigo “formulario”, o qual fornece ao
pesquisador formas inovadoras de elaboracdo e coleta de dados através de questionarios
padronizados. Considera-se também que esta ferramenta esta disponivel na internet, de forma

gratuita.

Inicialmente, visando testar o uso e a funcionalidade da ferramenta Google Docs, foi realizado
um pré-teste com os Discentes e Docentes do curso de Doutorado em Administracdo, ambos da
area de OperacOes e Logistica da UNIMEP no periodo de 04 a 11 de outubro de 2015. Essa
etapa contou com 7 participantes.

O estudo Delphi foi realizado no periodo de 25 de outubro de 2015 a 06 de marco de 2016. A
primeira rodada do estudo iniciou-se em 25 de outubro de 2015 com o envio do questionario
de pesquisa (Apéndice I) aos 50 painelistas. Com objetivo de aumentar a taxa de participagéo,
novos e-mails foram enviados aos painelistas em 02, 09, 15, 17, 23 de novembro. No dia 29 de
novembro, foi encerrada a primeira rodada do estudo, a qual contou com a participagéo de 28

painelistas, ou seja, 56% da populacéo.

A segunda rodada iniciou-se em 29 de novembro de 2015, seguindo a recomendagédo da
literatura, ou seja, enviar os questionarios da segunda rodada somente para os participantes da
primeira rodada da pesquisa, que nesse estudo, foi de 28 painelistas. Novos e-mails solicitando
a participacdo na pesquisa foram enviados em 01, 06 e 13 de dezembro de 2015.
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Devido as férias de final de ano a pesquisa foi interrompida, retornando em 17 de janeiro de
2016. Buscando aumentar a participacdo, novos e-mails pessoais foram enviados em 27 de
janeiro, 14, 21 e 28 de fevereiro. A segunda rodada da pesquisa foi finalizada em 06 de marco
de 2016 e contou com 21 participacGes. A descricdo completa das participacfes encontra-se no

Capitulo 4: Apresentacédo e Descricdo dos Dados Coletados.

3.3.6 Métodos para analise dos dados

Partindo da defini¢do de Scarparo et al. (2012) em que o nivel de consenso deve ser definido
pelo pesquisador, para esta pesquisa foram definidos os seguintes critérios para validacao das
variaveis:
1.  Minimo de 70% das respostas com avaliacdo em nivel 4 ou superior (concordo
parcialmente) e
2. Maximo de 30% coeficiente de variacdo entre as respostas e

3. Média das respostas com no minimo avaliacdo 4 (concordo parcialmente).

Para analise dos resultados desta etapa da pesquisa utilizou-se a estatistica descritiva, tendo
como ferramenta para a analise o software Microsoft Excel. As analises dos dados dessa etapa

da pesquisa estdo descritas no Capitulo 5: Analise dos dados.

3.4 Segunda Etapa da Pesquisa: Método Survey

Com base nos resultados da primeira etapa, ou seja, pesquisa realizada através do método
Delphi que buscou a validagdo das préticas e variaveis de pesquisa da GSCM, foi realizada uma
pesquisa survey visando avaliar os objetivos especificos 2 e 3 desta pesquisa, conforme

mencionado na Figura 7 deste capitulo.

Para Babbie (1999; 2001) as surveys sdo muito semelhantes a censos. Basicamente, eles se
diferenciam tendo em vista que a pesquisa survey examina somente uma amostra da populagéo,

enquanto o censo geralmente considera a populagéo toda (BABBIE, 1999; 2001; GIL, 2008).

De acordo com Silva (2013), historicamente o censo surgiu no antigo Egito, com o propdsito

de colher dados dos suditos e se perpetuou até os dias atuais, principalmente em pesquisas
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politicas. Conforme Babbie (2001), um dos primeiros registros de uso da pesquisa survey foi
do socidlogo Karl Marx em 1880, que enviou questionarios a trabalhadores franceses buscando
identificar de que forma eles eram explorados pelos seus patrGes. Max Weber também teria
utilizado método de pesquisa survey para o seu estudo sobre a ética protestante (BABBIE 1999;
2001).

De acordo com Silva (2013), o auge da pesquisa survey ocorreu no seculo XX, nos Estados
Unidos, destacando o trabalho de trés importantes setores: (1) o US Bureau of Census que fez
importantes contribuigdes nos campos de amostragem e de coleta de dados; (2) os investimentos
da iniciativa privada em pesquisas de opinido, o que apoiou o0 financiamento do
desenvolvimento das pesquisas survey; (3) as obras pioneiras dos pesquisadores Samuel A.
Stouffer e Paul F. Lazarsfeld, quanto ao refinamento cientifico do método de pesquisa (SILVA,
2013; BABBIE, 1999).

Segundo Freitas et al. (2000), a pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou
informacBes sobre as caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populagdo-alvo (amostra), por meio de instrumento de
pesquisa (normalmente questionario). Segundo Gil (2008), uma pesquisa survey consiste,
basicamente, na solicitacdo de informacGes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para, mediante analise quantitativa, obter conclusdes correspondentes aos
dados coletados. Para Babbie (2001), a survey mede varidveis individualmente e,

posteriormente, verifica as associacOes entre elas.

Para Freitas et al. (2000) e Silva (2013), o método survey é pertinente quando: (1) o pesquisador
pretende investigar o que, porgue, como ou quanto se da determinada situacdo; (2) ndo se tem
interesse ou ndo é possivel controlar as variaveis dependentes e independentes; (3) a pesquisa

da-se no momento presente ou recente e; (4) trata situacdes reais do ambiente.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas surveys sdo muito Uteis para o estudo de opinides e
atitudes, porem inapropriadas para o aprofundamento dos aspectos psicol0gicos e psicossociais
mais complexos. Ainda conforme Gil (2008), as surveys sdo eficazes para problemas menos
delicados como preferéncia eleitoral e comportamento do consumidor, porém, pouco indicadas

no estudo de problemas e estruturas sociais complexas.
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Na Figura 9, verificam-se as etapas para a realizacdo de uma pesquisa survey.

Figura 9 - Etapas da pesquisa survey

ETAPAS PESQUISA SURVEY

Passo 1: Relacionar com o nivel teérico:
Construto = defini¢oes operacionais
Proposi¢des = hipdteses

Explicacdes

Fronteiras = unidade de anélise e populagdo

!

Passo 4: Coletar dados para o teste da teoria:
Aplicar a survey
Tratar os que ndo responderam e dados perdidos
Entrar com dados e fazer a limpeza

- Avaliar a qualidade da mensuragéo

Passo 2: Projetar a survey:
Considerar as restricdes principais
Especificar as necessidades de informacdo
Definir amostra alvo
Selecionar o método para coleta de dados
Desenvolver os instrumentos de mensuracdo

Passo 5: Analisar os dados:

- Analisar os dados de forma preliminar
- Testar as hipoteses

Passo 3: Realizar teste piloto:
Testar os procedimentos de aplicacdo da survey
Testar os procedimentos de tratamento dos que nao
responderam, dos dados perdidos e de limpeza dos
dados
Avaliar a qualidade da mensuracéo de forma
exploratéria

Fonte: Adaptado de Silva (2013)

Com o advento da tecnologia, existem hoje disponiveis softwares que proporcionam a aplicacéo
online da pesquisa e ainda auxiliam na extracdo dos dados. Sdo exemplos de ferramentas para
a criacdo de questionarios online o PHPSurveyor e o SurveyMonkey (SILVA, 2013).

Atualmente s&o disponibilizadas outras ferramentas, algumas de forma gratuita, como no caso

Passo 6: Gerar o relatorio:

- Desenhar as implicacoes tedricas

Prover informagdes para a replicagdo

do Google Docs, ja mencionado neste Capitulo, item 3.2.5 Coleta dos dados.

No caso de utilizacdo das ferramentas online para aplicagéo/realizacdo da pesquisa survey, essa
se define como uma web survey. Tendo em vista os beneficios da utilizacdo das pesquisas
realizadas pela internet conforme mencionado nesse capitulo, para a realizacdo desta etapa da

pesquisa foram enviados questionarios online para os participantes, assim estabelecendo-se a

realizacdo de uma web survey.
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3.4.1 Pré-teste do questionario de pesquisa

Os Pré-testes sdo instrumentos de desenvolvimento e melhoria de questionarios cujo objetivo
primario é minimizar a ocorréncia de erros numa pesquisa. Para Freitas et al. (2000) o pré-teste
tem como objetivo refinar o questionario de pesquisa visando a garantia de que ele realmente
ird medir aquilo que se propde. Ainda de acordo com os autores, na analise do pré-teste deve-
se observar se todas as questdes foram respondidas corretamente, se as respostas nao indicam
dificuldade quanto ao entendimento da questdo e quanto a forma de preenchimento do
questionario. Segundo Silva (2013), o pré-teste propiciara que o pesquisador adeque o tempo
disponivel para a pesquisa, identifique possiveis inconsisténcias, verifique a aceitacdo das
questdes e o vocabulario adequado a amostra visando o aumento da efetividade do questionario

de pesquisa.

Na etapa de pre-teste é necessaria também a verificacdo da validade e da confiabilidade
(reliability) do questionario de pesquisa. Para Freitas et al. (2000) a validade e a confiabilidade
sdo requisitos essenciais para medicdo. Segundo esses autores, para que uma medida tenha
validade, ela necessita ter confiabilidade, contudo, uma medida confiavel podera ou ndo ser

valida.

Basicamente, a medicdo é formada por trés elementos: a medida verdadeira, o erro amostral e
0 erro ndo amostral. Os erros amostrais ocorrem em virtude do tamanho e dos processos de
selecdo da amostra, enquanto os erros ndo amostrais sdo agueles que ocorrem durante a
realizacdo da pesquisa, como, por exemplo, ndo-respostas, entrevistados nao treinados ou nao
confidveis, dentre outros (FREITAS et al., 2000). Para Mattar (1994), a validade de uma
medicdo refere-se a quanto o processo de medicdo esta isento, simultaneamente, de erros
amostrais e de erros ndo amostrais. Ja a confiabilidade de uma medicéo refere-se a quanto o

processo esta isento apenas de erros amostrais.

A validade de um questionario de pesquisa e de sua escala podem ser verificados sob varios
aspectos. O primeiro é a validade de contelido que se refere ao grau em que as questdes ou
variaveis sdo relevantes, pertinentes e estdo conceitualmente relacionadas com as préaticas da
pesquisa (construtos ou conceitos latentes) que eles pretendem medir. Esta etapa de validacéo
foi realizada através do estudo Delphi conforme descrito na Sec¢éo 3.3, uma vez que la foram
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estabelecidas todas as questdes com base na literatura internacional e avaliadas sua relevancia,
abrangéncia e pertinéncia quanto ao tema da pesquisa junto aos especialistas do tema e

profissionais da area.

Outra forma de avaliar a validade de um questionério é verificar a validade do construto, sendo
que essa se refere ao grau em que um conjunto de questdes representa e mede com precisao as
variaveis que elas foram projetadas para medir (HAIR Jr. et al., 2009). Nessa etapa da pesquisa
a validade do construto foi avaliada através da correlacdo entre o valor medido de uma questéo
(variavel) e a medida total da escala (correlacdo item-total - CORit). Ndo h& consenso na
literatura quanto ao valor minimo aceitavel. Segundo Hair Jr. et al. (2009), as correlagdes item-
total devem ser iguais ou maiores que 0,50 (COR;t > 0,50), sendo que, as variaveis com valores
menores que este sdo candidatas a serem eliminadas do questionario. No entanto, varios autores
aceitam que, em estudos preliminares, correlaces item-total maiores que 0,30 podem ser
considerados adequados (SQUIRES et al., 2011; YANG et al., 2013; AMBROSIO et al., 2016).

Para avaliar a confiabilidade do questionario da pesquisa foi utilizada a consisténcia interna das
variaveis do questionario. A confiabilidade estad relacionada com a consisténcia ou
repetibilidade das varidveis de um questionario e, portanto, € uma medida de qualidade tanto
das varidveis quanto da escala utilizada. Medir precisamente a confiabilidade é praticamente
impossivel, mas ha varias estratégias que permitem estima-la, sendo que o alfa de Cronbach
(o) ¢ 0 método estatistico mais comumente utilizado. Em termos préticos, o alfa de Cronbach
mede o qudo forte é a relacdo entre o valor medido (observado) e o valor verdadeiro
(desconhecido) nas variaveis da pesquisa. Quanto mais forte for esta relagcdo, mais precisamente
o valor medido reflete o valor verdadeiro, ou seja, menores Sdo 0s erros associados com essas
medidas e, consequentemente, maior € a consisténcia interna. Uma maior consisténcia interna
significa que as variaveis (questdes), consistentemente representam o mesmo construto ou
conceito latente. De acordo com Hair Jr. et al. (2009) em estudos exploratdrios, valores de alfa

de Cronbach devem ser iguais ou maiores que 0,60 (o> 0,60).

Um importante requisito para a aplicacao do preé-teste € que ele deve ser aplicado a uma amostra
semelhante & populagdo a ser estudada (HAIR Jr. et al., 2009). Nesse sentido, visando néo
prejudicar o nivel de participacdo na pesquisa survey, para a etapa do pré-teste foi escolhida,
aleatoriamente, uma populacdo de 20 profissionais atuando na &rea ambiental no setor

automobilistico brasileiro, sendo que 14 profissionais responderam o questionario. A etapa de
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pré-teste foi realizada no periodo de 04 a 30 de abril de 2016. Devido ao tamanho limitado da
amostra do pré-teste (14 respondentes), ele deve ser considerado como uma analise
exploratdria, fornecendo indicacdo de como a validade e a confiabilidade do questionario se

comportam.

Adicionalmente, visando garantir que as variaveis de pesquisa estavam claras na sua descri¢éo,
uma pergunta qualitativa foi adicionada no final de cada uma das praticas de GSCM, onde, o
profissional poderia elencar possiveis davidas nas questdes, conforme pode ser verificado no

Apéndice IlI.

3.4.2 Questionario de pesquisa

Apos a realizacdo do pré-teste e com o questionario de pesquisa survey validado, a coleta de
dados foi realizada através de questionarios padronizados, enviados as empresas do setor
automobilistico brasileiro filiadas as associacdes ANFAVEA, ABIPECAS/SINDIPECAS e
ANIP. Para coleta de dados foi utilizado como ferramenta o SurveyMonkey. O questionario de

pesquisa pode ser verificado no Apéndice IV.

Para avaliacdo das variaveis de pesquisa relacionadas as praticas de GSCM e desempenho

ambiental foram utilizadas escala Likert de 5 pontos conforme demonstrados no Quadro 16.

Quadro 16 - Escala Likert utilizada na avalia¢do das variaveis de pesquisa

PRATICAS DE GSCM ESCALA LIKERT
Compras Verdes Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a implementado totalmente”
Recuperacéo de | Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a implementado totalmente”

investimento

Design verde ou eco-design | Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a implementado totalmente”

Colaboracdo na cadeia de | Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a implementado totalmente”

suprimentos

Logistica reversa Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a implementado totalmente™

Producéo verde Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a implementado totalmente™

Gerenciamento ambiental | Escala de 5 pontos variando de “ndo implementado a implementado totalmente”

interno

Desempenho ambiental | Escala de 5 pontos variando de “ndo significativo a muito significativo”

financeiro
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Desempenho  ambiental | Escala de 5 pontos variando de “néo significativo a muito significativo”

operacional

Desempenho ambiental Escala de 5 pontos variando de “ndo significativo a muito significativo”

Fonte: elaborado pela autora.

Procurou-se redigir as varidveis de pesquisa de forma clara e mais completa possivel, visando

evitar qualquer problema no entendimento das questdes.

3.4.3 Populagdo e amostra da pesquisa

A amostra de pesquisa foi aleatéria, sendo que foram considerados validos todos os

questionarios recebidos devidamente preenchidos. A populacdo total foi constituida de 486

empresas, sendo 32 empresas montadoras, filiadas a ANFAVEA; 443 empresas fabricantes de

subconjuntos e pecas, associadas a ABIPECAS/SINDIPECAS e; 11 empresas fabricantes de

pneus, associadas a ANIP.

Foram excluidas dessa populacéo:

>

Empresas comerciais importadoras e/ou exportadoras, ou seja, empresas que nao
possuem processo produtivo no Brasil;

Empresas pertencentes ao mesmo grupo (foi mantida apenas uma referéncia);
Empresas associadas as duas entidades (foi mantida apenas uma referéncia);
Empresas que ndo foi possivel contato telefénico para solicitacdo do contato para o
envio do questionario de pesquisa;

Empresas que ndo possuem area ambiental propria, ou seja, a gestdo da area
ambiental € realizada por empresas de consultoria/terceirizadas;

Empresas que estavam encerrando as atividades no Brasil.

Tendo em vista 0 exposto acima, referente a populacéo total, foi constatado que:

>

Y

12 empresas possuem somente escritdrio de vendas no Brasil, ou seja, ndo possuem
processo produtivo;

20 empresas pertencem ao mesmo grupo;

4 empresas sao associadas a ANFAVEA e 8 ABIPECAS/SINDIPECAS;

Com 27 empresas nado foi possivel contato telefénico;
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» 4 empresas possuem a gestdo da area ambiental realizada por empresas de
consultoria e/ou terceirizadas;

» 3 empresas estavam encerrando as atividades no Brasil.

Apos as exclusbes acima, totalizou-se uma populacdo de 416 empresas.

Também, neste estudo, as empresas filiadas 8 ANFAVEA, ou seja, as empresas montadoras
foram  classificadas como  empresas focais. As empresas associadas a
ABIPECAS/SINDIPECAS, fornecedoras de subconjuntos foram classificadas como
fornecedores de primeira camada e de pecas, como fornecedores de segunda camada. Quanto
as empresas associadas a ANIP, empresas fornecedoras de pneus, essas foram classificadas

como fornecedores de segunda camada.

3.4.4 Coleta de dados

Visando garantir que o questionario seria respondido por profissionais relacionados a area
ambiental, no periodo de 06 de setembro a 07 de outubro de 2016 foi realizado contato
telefénico com as todas as empresas que constituem a populacdo deste estudo. Nesse caso, foi
solicitado o endereco de e-mail dos profissionais responsaveis pela area ambiental, na falta

desse, pela area de qualidade e posteriormente, pelo responsavel pela area de operacoes.

Os questionarios foram enviados as empresas do setor automobilistico constituintes da
populacdo deste estudo conforme descrito no item 3.4.3 (Populacdo e Amostra) no periodo de
17 de setembro a 28 de novembro de 2016.

Com objetivo de aumentar a taxa de participacdo, e-mails foram enviados aos possiveis
participantes em 21 e 26 de setembro, 02, 10, 13, 18, 20, 24 e 30 de outubro e, 02, 06, 09, 10,
11, 16, 24 e 28 de novembro de 2016. Adicionalmente, contatos telefonicos foram realizados
com algumas empresas no periodo de 07 a 10 de novembro. A etapa da coleta de dados da

pesquisa survey foi encerrada no dia 30 de novembro de 2016.

No total, obteve-se retorno de 122 empresas, ou seja, 29,3% da populagdo. Porém, verifica-se
que:
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» 5 pessoas responderam duas vezes 0 questionario (nesse caso foi mantida apenas
uma referéncia);

» 3 empresas contaram com a participacdo em duplicidade, por profissionais
diferentes (mantida apenas uma referéncia) e;

» 28 profissionais ndo responderam o questionario na sua totalidade.

Considerando o cenéario acima, o estudo contou com a participacdo de 86 empresas, ou seja,
20,7% da populacdo. Os dados dos participantes e resultados da pesquisa sdo detalhados na

se¢do 4.2.2 Pesquisa Survey.

Como forma de eliminacdo dos questionarios respondidos em duplicidade por alguns
participantes da pesquisa, foi considerado o questionario que apresentou maior média geral das
respostas. Quanto as empresas que contaram com a participacdo de mais de um profissional, foi
considerado o questionario respondido pelo profissional da area mais relacionada com a area
ambiental, conforme descrito no primeiro paragrafo dessa secdo, ou seja, area ambiental,

seguindo pela area de qualidade e, posteriormente, a area de operacdes.

3.4.5 Métodos para analise dos dados

Nessa etapa da pesquisa foram utilizados dados oriundos de um questionario que se baseia numa
escala Likert de 5 pontos. Segundo Agresti (2007), varidveis categéricas sdo variaveis que
podem assumir uma série de valores (categorias) discretos numa escala de medida. Quando
esses valores assumem uma ordem natural de valores numa escala de medida, tais varidveis sao
denominadas variaveis categoricas ordinais. Dessa forma, na escolha dos métodos estatisticos
para analise dos dados, foi considerada a natureza dos dados, mais especificamente

considerando-as como variaveis categoricas ordinais.

Pesquisas realizadas na area, como por exemplo, as de Zhu et al. (2007b), Zhu et al. (2008b) e
Ninlawan et al. (2010), utilizam técnicas de analises multivariadas como meio de verificar e
mensurar as praticas e variaveis de GSCM adotadas pelas empresas. A analise multivariada de
dados se refere a todos os métodos estatisticos que simultaneamente analisam mdaltiplas

medidas associadas a cada individuo ou objeto sob investigacdo (HAIR JR. et al., 2009). Assim,
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qualquer andlise simultanea de mais do que duas variaveis pode ser considerada, a principio,

como multivariada.

Como ferramentas para a analise de dados foram utilizados softwares como Microsoft Excel e

ambiente para estatistica computacional R (R CORE TEAM, 2016). Para analise dos dados,

verificam-se abaixo as técnicas estatisticas utilizadas, conforme Hair Jr. et al. (2009):

a)
b)

c)
d)

e)

Estatistica descritiva, sendo: frequéncia, média, moda e mediana;

Analise fatorial exploratéria: identificar os grupos de variaveis mais relacionadas
com cada uma das préaticas da pesquisa (praticas da GSCM);

Testes exatos de Fisher: avaliar a associacdo existente entre variaveis da pesquisa;
Analise de correlacdo de Kendall: avaliar as relacfes entre as diversas variaveis da
pesquisa;

Anédlise de regresséo logistica ordinal: analisar de forma mais detalhada a relagdo
entre as diversas variaveis de pesquisa, incluindo a relacdo entre as variaveis das

praticas de GSCM e do desempenho ambiental.

Visando facilitar a visualizagéo geral da pesquisa, no Quadro 17 pode-se verificar o resumo das

etapas e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 17 - Etapas e caracteristicas da pesquisa

PESQUISA DELPHI PESQUISA SURVEY

Questionario de pesquisa | Baseado na literatura existente e | Resultados pesquisa Método Delphi

estudos ja realizados sobre o0 tema

Avaliacéo questdes Escala Likert 5 pontos Escala Likert 5 pontos

Populagdo e amostra 50 painelistas sendo: 25 profissionais | Profissionais de empresas do setor
do setor automobilistico brasileiro e | automobilistico brasileiro filiadas as
25 pesquisadores nacionais sobre o | associacdes ANFAVEA,
tema ABIPECAS/SINDIPECAS e ANIP

Coleta dos dados Google Docs SurveyMonkey

Anélise dos dados Estatistica descritiva Estatistica  descritiva,  analises

fatorial exploratéria, de correlagdo e
de regressao e testes exatos de Fisher

Fonte: elaborado pela autora.
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Ja no Quadro 18, verifica-se um resumo considerando os objetivos especificos da pesquisa, 0s
pressupostos e as hipdteses testados, assim como as técnicas estatisticas utilizadas para

respondé-los.

Quadro 18 - Objetivos, pressupostos, hipdteses e técnicas estatisticas utilizadas na pesquisa

PRESSUPOSTOS/ TECNICAS
OBJETIVOS HIPOTESES ESTATISTICAS
UTILIZADAS

Obijetivo 1: baseado em estudos prévios internacionais,
identificar quais as praticas e variaveis de pesquisa da
GSCM séo reconhecidas pelos profissionais do setor
automobilistico brasileiro e pelos pesquisadores P1
nacionais do tema.

Estatistica descritiva

Objetivo 2: avaliar o nivel de adogdo dessas préaticas e Estatistica descritiva,
variaveis de pesquisa em cadeias de suprimentos do H1 H2 e H3 analise fatorial
setor automobilistico brasileiro. : exploratéria e  testes
exatos de Fisher

Objetivo 3: analisar quais as praticas de GSCM mais Estatistica descritiva,

influenciam o desempenho ambiental dessas andlise de correlagdo de
. . H4 .

empresas/cadeias de suprimentos. Kendall e andlise de

regressao logistica ordinal

Fonte: elaborado pela autora.
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4. APRESENTAC}AO E DESCRICAO DOS DADOS COLETADOS
Os dados apresentados neste capitulo referem-se aos resultados obtidos na referida pesquisa.
4.1 Primeira Etapa da Pesquisa: Estudo Delphi

Essa etapa esta relacionada ao Objetivo Especifico 1 da pesquisa e busca, com base em estudos
internacionais, avaliar quais as préaticas e variaveis de pesquisa da GSCM séo reconhecidas

pelos profissionais do setor automobilistico brasileiro e pesquisadores nacionais do tema.

Conforme mencionado no Capitulo 3: Metodologia de Pesquisa, para a primeira etapa de
pesquisa foram selecionados 25 pesquisadores brasileiros do tema GSCM e 25 profissionais do

setor automobilistico brasileiro, totalizando 50 painelistas.
4.1.1 Primeira rodada da pesquisa Delphi

Conforme se pode verificar na Figura 10, a primeira rodada da pesquisa contou com 28
participacdes, ou seja, uma amostra de 56% da populacdo de 50 painelistas. O nimero de néo

resposta nessa primeira etapa foi de 22 painelistas, ou seja, 44% da populacéo.

Mais especificamente, pode-se ressaltar que nessa etapa da pesquisa a amostra foi composta de
11 participacGes de pesquisadores do tema GSCM, ou seja, 22% da populacdo. Ja quanto aos
profissionais atuando na area, foram consideradas 17 participaces resultando em 34% da

populacéo.
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Figura 10 - Participacdo primeira rodada estudo Delphi

Participacdo Primeira Rodada Delphi

11 17

Participacédo

0 10 20 30 40 50

Pesquisadores Profissionais  m Nao responderam

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda referente a amostra da primeira rodada da pesquisa, destaca-se a participacdo dos dois
pesquisadores brasileiros sobre o tema GSCM, que sdo os que mais publicam artigos em
periddicos cientificos internacionais. Destaca-se também a participacdo de um pesquisador que
é referéncia nacional sobre estudos relacionados a logistica reversa. J& quanto aos profissionais
do setor automobilistico brasileiro, destaca-se a participacdo de 5 empresas montadoras,
consideradas neste estudo como empresas focais.

Os dados da primeira rodada da pesquisa Delphi foram analisados através da estatistica
descritiva, ou seja, média, mediana e coeficiente de variacdo. Os critérios utilizados para a
validacdo das questBes de pesquisa seguem o descrito no Capitulo Metodologia de Pesquisa,
sendo:
1)  Minimo de 70% das respostas com avaliacdo em nivel 4 ou superior (concordo
parcialmente) e
2)  Maximo de 30% coeficiente de variacao entre as respostas e

3)  Meédia das respostas com no minimo avaliagdo 4 (concordo parcialmente).

Verificam-se na Tabela 1 os resultados da primeira rodada da pesquisa Delphi, assim como as

variaveis de pesquisa que foram e que ndo foram validadas.
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Tabela 1 - Resultados da primeira rodada pesquisa Delphi

Variaveis de % Respostas Média das Coefic_ien~te de
. acima de 4 respostas variagédo Resultado
pesquisa Minimo de 70% Minimo 4 Méximo 30%

Cv1i 93% 4,36 17% Validada
Cv2 86% 4,14 23% Validada
CVvs 61% 3,64 34% N&o validada
Cv4 75% 3,89 28% N&o validada
CV5 86% 4,32 24% Validada
CV6 96% 4,61 15% Validada
Cv7 93% 4,64 16% Validada
RI1 75% 4,04 26% Validada
RI2 86% 4,21 24% Validada
RI3 100% 4,79 9% Validada
DV1 93% 4,61 16% Validada
DV2 93% 4,54 18% Validada
DV3 100% 4,79 9% Validada
DV4 96% 4,57 13% Validada
DV5 79% 4,29 28% Validada
Co1 89% 4,39 23% Validada
CO2 89% 4,50 20% Validada
CO3 89% 4,46 20% Validada
CO4 96% 4,68 14% Validada
CO5 93% 4,64 13% Validada
CO6 75% 4,18 27% Validada
LR1 89% 4,57 17% Validada
LR2 86% 4,64 18% Validada
LR3 86% 4,64 18% Validada
PV1 89% 4,54 17% Validada
PV2 96% 4,79 13% Validada
PV3 96% 4,68 14% Validada
PV4 93% 4,61 16% Validada
PV5 89% 4,39 24% Validada
Gl1 89% 4,43 26% Validada
Gl2 93% 4,61 18% Validada
GI3 96% 4,79 13% Validada
Gl4 89% 4,54 22% Validada
GI5 89% 4,36 20% Validada
Gl6 82% 4,57 19% Validada
DF1 89% 4,64 19% Validada
DF2 75% 4,07 23% Validada
DF3 89% 4,43 16% Validada
DF4 68% 3,93 34% Né&o validada
DF5 82% 4,46 22% Validada
DF6 75% 4,14 26% Validada
DF7 82% 4,21 23% Validada
DF8 68% 3,89 34% Né&o validada
DO1 75% 4,00 25% Validada
DO2 96% 4,68 12% Validada
DO3 68% 3,86 27% Néo validada
DO4 54% 3,43 37% N&o validada
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DO5 89% 4,36 18% Validada
DO6 89% 4,50 15% Validada
DAl 93% 4,57 19% Validada
DA2 100% 4,86 7% Validada
DA3 96% 4,75 17% Validada
DA4 100% 4,82 8% Validada
DA5 93% 4,64 16% Validada
DAG6 86% 4,36 24% Validada

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as 55 variaveis de pesquisa do questionario inicial, nessa primeira rodada de pesquisa

foram validadas 49 questdes. Dessa forma, verifica-se que 6 questdes ndo foram validadas, ou

seja, 11% do total das varidveis de pesquisa.

Quanto as variaveis de pesquisa que nao foram validadas, relata-se abaixo alguns comentarios

dos painelistas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

CV3: Avaliacdo das préaticas de gestdo ambiental dos fornecedores de segunda
camada: “seria necessario recurso e tempo para adoc¢ao dessa pratica”; “no processo
de auditoria em fornecedores ndo avaliamos fornecedores de segunda camada”.
CV4: Preferéncia na aquisi¢ao de produtos com selo ambiental: “os produtos devem
ser isentos de substancias constantes da lista de substancias de uso restrito”.

DF4: Incidéncia de multas relativas a acidentes ambientais: “ndo temos ocorréncias

99, ¢

que justifique tal acompanhamento”; “sdo poucas as multas recebidas relacionadas
as questdes ambientais”, “esse item € mais forte na questdo de saude ocupacional”.
DF8: Volume nas vendas/market share: “item nao atrelado ao desempenho
ambiental”.

DO3: Capacidade de utilizag@o da estrutura fisica da empresa: “essa questao € mais
forte para outros indicadores, como: capacidade produtiva versus area disponivel,
desperdicio ou area parada, porém, nio relacionada ao ambiente”.

DO4: Quantidade de mercadorias entregues no prazo: ‘“ndo ¢ um indicador

ambiental, mas sim de qualidade”.

Além das 6 questdes do questionario de pesquisa que ndo foram validadas, 7 variaveis foram

sugeridas pelos painelistas, sendo elas:

Préatica de compras verdes:

1)

CV8: Utilizacdo de embalagens plasticas biodegradaveis
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Pratica design verde ou eco-design

2) DVG6: Projetos visando a reducédo de peso dos produtos

Pratica da logistica reversa

3) LR4: Adocdo da Logistica verde

Desempenho ambiental

4)  DAT: Uso do solo e de recursos naturais

5) DAS8: Geracdo de gases que contribuem para efeito estufa (GEE)

6) DA9: Controle de passivo ambiental (exemplo: contaminacao do solo)

7)  DAI0: Utilizacdo de praticas de recursos humanos verdes (GHRM) que contribuem

para a gestdo ambiental.

Comentarios qualitativos foram considerados por alguns painelistas com objetivo de justificar
a resposta dessa primeira etapa ou para embasar a sugestao de inclusao de variavel de pesquisa
no questionario da segunda rodada. Esses comentarios podem ser verificados no Apéndice 1l:

Questionario segunda rodada pesquisa Delphi.

4.1.2 Segunda rodada pesquisa Delphi

Conforme indicado por Wright e Giovinazzo (2000), Giovinazzo (2001) e Scarparo et al.
(2012), as questdes ndo validadas na primeira rodada do estudo Delphi retornam para nova
avaliacdo dos painelistas na segunda rodada da pesquisa. Dessa forma, no questionario da
segunda rodada as questfes sdo novamente apresentadas aos painelistas com a exposi¢do da
estatistica atingida conforme a escolha do grupo. Nesse caso, é solicitado ao painelista para

reavaliar 0 seu posicionamento perante a previsao estatistica do grupo.

Adicionalmente, para as novas variaveis de pesquisa inseridas pelos painelistas na primeira
rodada, os participantes da segunda rodada devem responder mantendo a mesma escala da
primeira rodada, ou seja, escala Likert de 5 pontos, sendo:

1: discordo totalmente

2: discordo parcialmente

3: nem concordo e nem discordo

4: concordo parcialmente

5: concordo plenamente.
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Os comentarios qualitativos realizados pelos painelistas na primeira rodada foram analisados e
considerados/inseridos no questionario da segunda rodada da pesquisa, conforme apresentado
no Apéndice II.

Na segunda rodada, os questionarios de pesquisa foram enviados somente aos painelistas
participantes da primeira rodada, ou seja, 28 participantes. Dessa forma, a populacdo para a
segunda fase do estudo Delphi foi constituida de 28 painelistas. Verifica-se na Figura 11 que
essa etapa do estudo contou com 21 participagdes, ou seja, 75% de participacdo considerando

a nova populacéo de 28 participantes.

Considerando a populacdo inicial do estudo, ou seja, 50 painelistas, constata-se que as 21

participacOes dessa segunda etapa do estudo representam uma amostra de 42%.

Nota-se também que das 21 participacdes da segunda rodada da pesquisa, 47% dos painelistas
séo pesquisadores do tema GSCM e 53% sdo profissionais do setor automobilistico brasileiro.
Nesse aspecto, destaca-se o equilibrio obtido na participacdo entre os pesquisadores e 0s

profissionais nessa etapa da pesquisa.

Figura 11 - Participacdo segunda rodada estudo Delphi

Participacdo Segunda Rodada Delphi

10 11

Participacdo

0 5 10 15 20 25 30

Pesquisadores Profissionais  ® N&o responderam

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre os pesquisadores do tema GSCM, destaca-se a permanéncia dos dois pesquisadores

brasileiros sobre o tema GSCM que mais publicam artigos em periodicos cientificos
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internacionais assim como do pesquisador referéncia nacional sobre estudos relacionados a
logistica reversa. JA com relagdo a participacdo dos profissionais do setor automobilistico

brasileiro, a segunda rodada contou apenas com a participacéo de 2 empresas montadoras.

Ainda sobre a Figura 11, verifica-se que o nivel de ndo resposta da segunda rodada do estudo
Delphi foi de 7 participantes, ou seja, 25% considerando a amostra da primeira rodada de 28

painelistas e 14% considerando a populacdo total de 50 painelistas.

Verificam-se na Tabela 2 os resultados da segunda rodada de pesquisa. Das 6 varidveis de
pesquisa ndo validadas na primeira rodada, todas ndo foram validadas também na segunda
rodada, com excecdo da variavel de pesquisa relacionada a pratica de compras verdes: CV4:

Preferéncia na aquisicao de produtos com selo ambiental.

Tabela 2 - Resultados da segunda rodada pesquisa Delphi

% Respostas acima Média das Coeficiente de
Variaveis de de 4 respostas variagéo
pesquisa Resultado
Minimo de 70% Minimo 4 Méximo 30%
CvVvs 67% 3,57 33% Né&o validada
CVv4 86% 4,05 21% Validada
Cvs 76% 3,76 34% N&o validada
DV6 76% 3,71 38% Né&o validada
LR4 62% 3,67 39% Né&o validada
DF4 67% 3,86 33% N&o validada
DF8 48% 3,52 37% N&o validada
DO3 48% 3,52 28% Né&o validada
DO4 43% 3,33 35% Né&o validada
DA7 62% 3,86 32% N&o validada
DAS8 90% 4,48 18% Validada
DA9 86% 4,48 20% Validada
DA10 81% 4,00 36% Né&o validada

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda referente aos resultados apresentados na Tabela 2, verifica-se que das 7 variaveis de
pesquisa inseridas pelos painelistas na primeira rodada, foram validadas somente 2 questdes
relacionadas ao desempenho ambiental, sendo elas:

1) DAS8: Geracgdo de gases que contribuem para efeito estufa (GEE)

2)  DAO9: Controle de passivo ambiental (exemplo: contaminacao do solo).
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As demais variaveis de pesquisa sugeridas pelos painelistas ndo foram validadas. Abaixo se
verificam alguns comentarios dos painelistas nessa segunda rodada quanto as variaveis de
pesquisas:

1)  CVB8: Utiliza¢ao de embalagens plasticas biodegradaveis: “item ja contemplada na
variavel de pesquisa CV7: Utilizacdo de embalagens ecologicamente corretas nos
produtos a serem adquiridos™; “as embalagens geralmente sdo de propriedade do
cliente”; “desenvolver parceria com o fornecedor para o desenvolvimento de
embalagens menos agressivas ao ambiente”.

2)  DV6: Projetos visando a reducdo de peso dos produtos: “pode ser considerada na
varidvel DV1: Desenvolvimento de projeto de produto visando reduzir consumo de
material e/ou energia”.

3) LR4: Adogao da Logistica verde: “item ndo relacionado com a logistica reversa”;
“a ado¢ao pelas empresas dependera de varios fatores como tipos de infraestrutura
de modais e custos envolvidos”.

4)  DATY: Uso do solo e de recursos naturais: “dificuldade de estabelecer uma forma de
medi¢ao”.

5) DAI0: Utilizacao de praticas de recursos humanos verdes (GHRM) que contribuem
para a gestdo ambiental: “muitos nem sabem o que isso significa, talvez

treinamento, avaliacdo de desempenho ou sistemas de recompensas”.

Tendo em vista que somente uma das variaveis do questionario inicial que nédo foi validada na
primeira rodada foi validada na segunda e, que, somente duas varidveis de pesquisa sugeridas
pelos painelistas na primeira rodada foram validadas, decidiu-se por encerrar o estudo Delphi

na segunda rodada.

Considerando o encerramento da pesquisa, as variaveis validadas e ndo validadas na primeira
e segunda rodada da pesquisa Delphi, verifica-se no Apéndice 111 o questionario final, ou seja,
0 questionario que foi utilizado na segunda etapa deste estudo, a pesquisa Survey, que contou

com o total de 52 variaveis.
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4.2 Segunda Etapa da Pesquisa: Survey

Nesta secdo sdo apresentados os dados e os resultados das fases de pré-teste e da pesquisa
survey. Visando facilitar a apresentacdo dos dados da pesquisa, foram utilizadas siglas para as
praticas e variaveis de GSCM. No Quadro 19 podem-se verificar as praticas de GSCM com a
descricdo das suas respectivas variaveis, assim como as siglas utilizadas na apresentacdo e

analise dos dados.

Quadro 19 - Variaveis de pesquisa com siglas utilizadas na apresentacédo e analise dos dados

PRATICAS

GSCM SIGLAS VARIAVEIS

Desenvolvimento de projeto de produto visando reduzir consumo de material e/ou
DV1 |energia.

Desenvolvimento de projeto de produto visando o reuso, a reciclagem ou a
DV2 | recuperacdo de componentes.

Desenvolvimento de projeto de produto visando evitar ou reduzir o uso de
DV3 | substancias perigosas/toxicas no processo de fabricacao.

DV4 | Desenvolvimento de projeto visando melhoria ambiental nas embalagens.
DVv5 | Realizagdo da anélise do ciclo de vida dos produtos.

Design
Verde (DV)

Compras de materiais preferencialmente de fornecedores com sistema de gestdo
CV1 | ambiental (exemplo: Certificacdo ISO 14001).

CV2 | Realizacdo de auditoria ambiental nos principais fornecedores.

@ 5 CV4 | Compras com preferéncia por produtos com selo ambiental.
g— a Envio para os fornecedores de especificacfes de projeto os quais incluem requisitos
8 ° CV5 | ambientais dos produtos a serem adquiridos.

(3]

> Utilizacdo de matérias-primas ecologicamente corretas nos produtos a serem

CV6 | adquiridos (exemplo: extracdo de recursos naturais sem agredir o ambiente).

Utilizacdo de embalagens ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos
CV7 | (exemplo: embalagens retornaveis, feitas com materiais reciclaveis).

PV1 | Adogdo dos 4Rs na producéo: reduzir, reutilizar, reciclar e remanufaturar.

PV2 | Processo produtivo visando reduzir o consumo de recursos naturais (agua e energia).

Processo produtivo visando reduzir a geragdo de residuos (ruidos, emissdes
PV3 | atmosféricas, residuos solidos e liquidos).

Producéo
Verde (PV)

PV4 | Uso de tecnologias mais limpas no processo produtivo (Produgdo mais limpa).

PV5 | Adogdo de Sistema de Gestdo da Qualidade pautada na consciéncia ambiental.
RI1 | Venda do excesso de estoques / materiais (exemplo: matéria-prima).

S
S 8= . . .
2 qé x RI2 | Venda do excesso de bens de capital (exemplo: maquinas e equipamentos).
x — ..
RI3 | Venda de sucata e materiais usados.
© 3 LR1 | Logistica reversa dos materiais de embalagem.
= . L .
— Pt Logistica reversa de materiais visando o descarte de maneira adequada (exemplo:
% » LR2 |incineracdo, envio para aterros sanitarios).
o o A o A
-1 32 Logistica reversa de materiais visando captar valor do produto (reuso, remanufatura
x

LR3 | e/oureciclagem).
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Gerenciamento Ambiental

Desempenho
Financeiro (DF)

Desempenho
Operacional (DO)

Co
laboragdo na Cadeia de

Interno (GI)

Suprimentos (CO)

Gl1 | Definicéo e divulgacéo da Politica Ambiental da empresa.
Adocdo pela empresa de sistema de gestdo ambiental (exemplo: Certificacdo SO
GI2 | 14001).
Cumprimento de requisitos ambientais legais assim como adocdo de programas de
GI3 | auditoria ambiental.
Comprometimento e suporte da alta administracéo e geréncia para adogéo de
Gl4 | praticas ambientais.
GI5 | Cooperagdo inter-funcional para as melhorias ambientais.
Proporcionar aos funcionarios da empresa educacao e treinamentos relacionados as
GI6 | questBes ambientais.
CO1 | Colaboracdo com os clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas ambientais.
Colaboracéo com os clientes para o desenvolvimento de projetos verdes ou eco-
CO2 | design.
Colaboracao com os clientes para a producdo mais limpa (por exemplo: reducéo dos
CO3 | desperdicios).
Colaboracao com os clientes para a utilizagdo de embalagem ecologicamente correta
CO4 | (por exemplo: embalagem retornavel).
Colaboragéo com os clientes para usar menos energia (combustivel) durante o
CO5 | transporte do produto.
CO6 | Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para os clientes.
Colaboracéo com os fornecedores para o alcance dos objetivos e/ou metas
CO7 | ambientais.
Colaboracgéo com os fornecedores para o desenvolvimento de projetos verdes ou
CO8 | eco-design.
Colaboracgdo com os fornecedores para a produgdo mais limpa (por exemplo:
CO9 | reducéo dos desperdicios).
Colaboragéo com os fornecedores para a utilizagcdo de embalagem ecologicamente
CO10 | correta (por exemplo: embalagem retornavel).
Colaboracéo com os fornecedores para usar menos energia (combustivel) durante o
CO11 |transporte do produto.
CO12 | Educacéo e treinamento relativos as questdes ambientais para os fornecedores.
DF1 | Nos dltimos 2 anos, houve reducdo no consumo de energia.
Nos ultimos 2 anos, houve reducdo no custo da compra de materiais ecologicamente
DF2 | corretos.
Nos Ultimos 2 anos, houve redugdo no custo do tratamento e/ou descarte final de
DF3 | residuos.
Nos Gltimos 2 anos, houve redugdo no valor de investimentos destinados as questdes
DF5 | ambientais.
DF6 | Nos Gltimos 2 anos, houve reducdo no custo com treinamentos ambientais.
DF7 | Nos dltimos 2 anos, houve reducao no custo operacional ambiental.
Nos Gltimos 2 anos, houve redugdo nos niveis de estoque de materiais (exemplo:
DO1 | matéria-prima, produto acabado).
DO2 | Nos ultimos 2 anos, houve redugdo na geracdo de sucatas no processo de fabricacéo.
Nos Gltimos 2 anos, houve aumento na fabricacdo de produtos ecologicamente
DO5 | corretos.
Nos Gltimos 2 anos, houve melhora na qualidade do produto considerando aspectos
DO6 | ambientais (exemplo: produtos com menor consumo de energia).
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Nos ultimos 2 anos, houve reducdo no consumo de materiais
DAl | perigosos/nocivos/toxicos.

DA2 | Nos ultimos 2 anos, houve reducédo na geracao de residuos solidos.

. < DA3 | Nos altimos 2 anos, houve reducdo na geracdo de emissdes atmosféricas.

< o) DA4 | Nos ultimos 2 anos, houve reducéo na geracao de residuos liquidos.

Gé-). g DA5 | Nos ultimos 2 anos, houve reducédo na frequéncia de acidentes ambientais.

§ g Nos Ultimos 2 anos, houve melhora na situacdo ambiental da empresa frente aos
o) E DA6 | stakeholders.

Nos ultimos 2 anos, houve reducdo na geracdo de gases que contribuem para efeito
DA8 | estufa (GEE).

Nos ultimos 2 anos, houve melhoria no controle de passivo ambiental (exemplo:
DA9 | contaminacdo do solo).

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.1 Pre-teste da pesquisa survey

Conforme descrito na secdo 3.4.1, além das medidas para avaliacdo da validade e da
confiabilidade do questionario, também foram obtidas estatisticas descritivas para cada uma
das praticas e varidveis de pesquisa conforme Tabela 3.

De acordo com Corrar et al. (2009), a estatistica descritiva serve para organizar, resumir e
descrever os aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar
tais caracteristicas entre dois ou mais conjuntos. Segundo esses autores, sintetizar os dados pode
levar alguma perda de informacao, pois ndo existem as observac@es originais, porém, essa perda

é pequena comparada ao ganho que se obtém com as interpretacdes que sdo proporcionadas.

Para Corrar et al. (2009), séries estatisticas podem distribuir-se de formas distintas em torno da
média. Assim, na andlise descritiva de uma distribuicdo estatistica € fundamental, além da
determinacdo de uma medida central, conhecer a dispersdo dos dados. Dessa forma, referente a

estatistica descritiva, na Tabela 3 séo especificados: média, moda, mediana e IQR.

Quanto ao intervalo interquartil (IQR), de acordo com Farias e Laurencel (2008), ele refere-se
a distancia entre o terceiro e o primeiro quartil. Isso significa que entre os valores Q1 e Q3,
sempre estardo 50% das observacGes. Assim, quanto maior for o intervalo interquartil mais

dispersos sdo os dados.
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Tabela 3 - Estatisticas descritiva, correlacdes item-total e alfa de Cronbach da etapa de pré-teste

PRATICA ; ALFADE
VARIAVEL | MIN | MAX | MEDIA | MEDIANA  MODA | IQR | CORit | CRONBACH
DE GSCM @
DV1 2 | 5 | 429 4 4 1,00 0,80
S DV2 1 | 5 | 414 5 5 1175 067
52 DV3 1 | 5 | 400 5 5 175 079 0.60
g3 DV4 1 | 5 | 336 4 4 150 033 !
S DV5 1 5 3,50 4 4 [1,00| 0,50
371 0,75
Ccv1 1 | 5 | 407 4 5 11,00/ 063
S CV2 1 | 5 | 293 3 1 1275 055
80 CV4 1 | 5 | 243 2 1 [300 065
g3 CV5 1 | 4 | 314 4 4 100| 0,74 0,69
S¢ CV6 1 | 5 | 371 4 4 1,50 0,69
> cv7 2 | 5 3,93 4 4 150 049
3,37 1,17
PV1 1 | 5 | 379 4 5 1200 092
8s PV2 2 | 5 | 436 5 5 11,00 0,64
> PV3 1 | 5 | 421 5 5 11,00 093 086
88 PV4 1 | 5 | 393 4 5 1100 075 '
as PV5 2 | 5 | 400 4 5 1175| 076
4,06 1,15
oo RI1 1 | 5 | 343 4 5 1350 091
gs o RI2 1 | 5 | 371 4 5 1200 083
RS RI3 4 | 5 | 486 5 5 1000 0,74 0.77
D E ) ) )
@ = 4,00 1,83
S LR1 1 | 5 | 350 4 4 |1,75| 0,85
25 LR2 1 5 3,64 4 5 275 09 0.90
8’5?:’ = LR3 5 3,57 4 5 200 094 '
- 3,57 1,58
Gl1 1 | 5 | 450 5 5 1000 095
£E_= GI2 2 | 5 | 464 5 5 1000 093
SRR GI3 3 5 | an 5 5 1000 092
38 8 Gl4 2 5 4,50 5 5 1075| 093 0,96
S Eg GI5 1 | 5 | 436 5 5 1075 090
& = Gl6 1 | 5 | 436 5 5 11,00 083
4,51 0,42
s & co1l 1 | 5 | 386 4 5 1175] 061
3s) co2 1 | 5 | 336 4 4 1,00 0,72
83 g cos3 1 | 5 | 37 4 4 175 082
S35 Co4 2 | 5 | 393 4 4 1150 056 0,79
88 E CO5 1 | 5 | 350 4 4 075 0,88
8§ ¢ CO6 1 | 5 | 329 4 4 1,75 058
» 3,61 1,25
DF1 1 | 5 | 386 4 5 1200 048
i DF2 2 | 5 | 321 3 4 1,75 0,89
£8 DF3 1] 5 | 321 3 3 1175 080
g2 DF5 1| 5 | 314 3 3 1075 071 0,85
£8 DF6 1 | 5 | 286 2 2 1175 081
388 DF7 1 | 5 | 257 2 2 1150 083
LL
3,14 1,08
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o3 DO1 1 5 3,14 3 2 |200] 079
S5~ DO2 1 5 3,00 3 2 200 080
g2 DO5 1 5 2,93 3 2 175 071 0,76
28 DO6 2 5 3,07 3 2 200 074
oo 3,04 1,19
DAl 1 5 3,50 4 3 175 o7
_ DA2 2 5 3,57 4 3 |100| o084
g DA3 1 5 3,36 4 4 [1,00| 089
S = DA4 2 5 3,50 4 3 |100| 0,66
a2 DA5 1 5 3,50 5 5 1300 074 0,88
33 DAG6 1 5 3,64 4 5 1275 072
oE DAS 1 5 3,14 4 4 |1,75| 0,64
DA9 1 5 3,43 4 4 |175] o7
3,46 1,53

Legenda: 1: ndo implementado; 2: Planejado para ser implementado; 3: Implementacdo em fase inicial,
4. Implementado parcialmente e 5: Implementado totalmente.

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise dos resultados da Tabela 3 sugere que a pratica com o maior nivel de adogdo é a
Gerenciamento Ambiental Interno (media = 4,51). Esta pratica também apresentou o0 menor
IQR (0,42), sugerindo uma menor variacdo no nivel das respostas entre 0s respondentes.
Analisando, individualmente, as variaveis dessa préatica, verifica-se que a variavel GI3:
Cumprimento de requisitos ambientais legais assim como adogdo de programas de auditoria
ambiental, com média de 4,71, foi a variavel com maior nivel de adoc¢do. Ja as variaveis GI5:
Cooperacao inter-funcional para as melhorias ambientais e, GI6: Proporcionar aos funcionarios
da empresa educacdo e treinamento relacionados as questdes ambientais, ambas com média de

4,36, foram as menos adotadas.

Por outro lado, a pratica que mostrou o menor nivel de ado¢do foi o0 Desempenho Operacional
(média = 3,04). Para essa préatica a varidvel mais adotada foi DO1: Reducdo nos niveis de
estoque de materiais, com média de 3,14 e, a menos adotada foi DO5: Aumento na fabricagéo
de produtos ecologicamente corretos, com média de 2,93.

As correlagdes item-total (CORy) apresentadas na Tabela 3 referem-se as correla¢fes de cada
item da pesquisa (variaveis) com o valor total da escala. Nesse sentido, ela mede o quanto cada
uma das variaveis se relaciona com sua respectiva pratica. Verifica-se na Tabela 3 que todas as
variaveis apresentaram correla¢cbes minimas indicadas pela literatura para estudos preliminares
(SQUIRES et al., 2011; YANG et al., 2013; AMBROSIO et al., 2016), ou seja, todas as

variaveis estdo relacionadas com as suas respectivas praticas.
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Em relacdo a confiabilidade, os valores de alfa de Cronbach foram obtidos por grupo de
variaveis, ou seja, considerando as praticas da GSCM e Desempenho, uma vez que o objetivo
é avaliar a consisténcia interna (reliability) de todas as varidveis conjuntamente e da escala
como um todo. Conforme a Tabela 3, observa-se que os valores do alfa de Cronbach ficaram
acima do valor minimo de referéncia (o > 0,60). 1sso sugere que as variaveis do questionario
de pesquisa, assim como sua escala, apresentam consisténcia interna minima suficiente para dar

sequéncia na fase seguinte da pesquisa.

Quanto as perguntas qualitativas relacionadas a davidas das praticas de GSCM, houve sugestao
de um profissional para que as varidveis de pesquisa relativas a Colaboragdo na Cadeia de
Suprimentos fossem divididas, considerando uma questdo para avaliar o nivel de adocdo em
direcdo a montante (fornecedores) e outra, a jusante (clientes). A justificativa deu-se pelo fato
de que os niveis de adogdo dessas varidveis podem ser diferentes considerando as a¢fes da
empresa focal para com seus fornecedores e clientes. A sugestdo foi analisada e acatada pela
pesquisadora. O questiondrio da pesquisa survey foi ajustado considerando essas
recomendacdes e contou com o total de 56 varidveis, o qual pode ser verificado no Apéndice

IV. As demais préticas e variaveis de pesquisa permaneceram sem alteracées.

Conforme a recomendacdo da literatura, Hair Jr. et al., 2009, um novo pré-teste deveria ser
realizado considerando essas alteracdes no questionario de pesquisa, porém, devido ao tempo
disponivel para realizacdo da pesquisa survey, e pelas alteracbes em somente uma das praticas

estudada, optou-se por seguir diretamente com a aplicacdo do questionario de pesquisa.

4.2.2 Pesquisa survey

Essa etapa esta relacionada com os Objetivos Especificos 2 e 3 da pesquisa e busca avaliar o
nivel de adocdo das préticas e varidveis de pesquisa de GSCM no setor automobilistico
brasileiro, assim como analisar quais delas mais influenciam no desempenho ambiental dessas

empresas.
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4.2.2.1 Perfil dos respondentes da pesquisa survey

Na analise do perfil dos participantes da pesquisa, no que se refere a area de atuacao, nota-se
no Grafico 1 que em torno de 44% dos participantes pertencem as areas ambiental e EHS
(Environment, Health and Safety), aproximadamente 42% a &rea de qualidade, e 3,5%
relacionados as areas de operacdes (producdo e processo). Dessa forma, constata-se que 89,5%
dos participantes estdo diretamente relacionados a area foco desta pesquisa, conforme

mencionado na secdo 3.4.4: Coleta de dados.

Gréfico 1 - Perfil dos respondentes da pesquisa: &rea de atuacgéo

Ambiental
(17.4%)

Comercial
(1.2%)

Comunicagao
(1.2%)

Administrativo
(5.8%)

Seguranga
(2.3%)

EHS
(26.7%)

Processo
(2.3%)

Produgao Qualidade
(1.2%) (41.9%)

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja no Gréfico 2, verifica-se que 65,1% dos participantes possuem cargos no nivel de gestdo
(geréncia, coordenacdo e supervisdo), aproximadamente 14% no nivel especialista (engenharia,
consultoria e auditoria) e 21% no nivel técnico (analista e técnico).
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Gréfico 2 - Perfil dos respondentes da pesquisa: cargo

Consultor Auditor
(2.3%) (2.3%)

Analista
(16.3%)

Coordenador / Técnioco
Supervisor (4.7%)
(33.7%)

Gerente
(31.4%)
Engenheiro
(9.3%)

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a formacdo dos respondentes da pesquisa, verifica-se no Gréfico 3 que a sua maioria,
representada por 65,1% dos participantes, possui especializacdo/MBA e 22,1% com graduacéo.
Destaca-se também que 9,3% dos participantes possuem mestrado e, apenas 3,5% possuem

formacdo de nivel técnico.

Gréfico 3 - Perfil dos respondentes da pesquisa: formacao

Especializagao/MBA
(65.1%)

Técnico
(3.5%)

estrado
(9.3%)

Graduacgao
(22.1%)

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo ao tempo de experiéncia profissional, verifica-se no Grafico 4 que mais de 30%
do total dos participantes possuem mais de 21 anos de experiéncia, aproximadamente 40%

possuem de 10 a 20 anos e 30,2% possuem menos de 10 anos.
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Gréfico 4 - Perfil dos respondentes da pesquisa: tempo de experiéncia profissional

11 a 15 anos
(20.9%)

16 a 20 anos
(18.6%)

0 a5 anos
(9.3%)

6 a 10 anos
(20.9%)

Acima de 21 anos
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2.2 Perfil das empresas participantes da pesquisa survey

Além do perfil dos profissionais, buscou-se levantar e analisar as caracteristicas das empresas
pesquisadas. Conforme mencionado na secdo 3.4.4 Coleta de dados, o estudo contou com a
participacdo de 86 empresas, ou seja, 20,7% da populacdo. Constituem-se esse nimero: (1) 8
montadoras, ou seja, 25% do total de 32 empresas filiadas a ANFAVEA,; (2) 3 fabricantes de
pneus representando 27% do total de 11 empresas filiadas a ANIP e, (3) 75 fabricantes de
subconjuntos e pecas, ou seja, 17% do total de 443 empresas filiadas a
ABIPECAS/SINDIPECAS. Quanto as empresas de subconjuntos e pecas, filiadas a
ABIPECAS/SINDIPECAS, ndo ha como precisar a participacao de cada segmento devido essa
informacdo ndo estar disponivel pela referida associacao.

No Gréfico 5 verifica-se que a amostra de pesquisa é composta por aproximadamente 60% de
empresas multinacionais e 40,7% de empresas nacionais. Verifica-se também no Grafico 5, que
9,3% das empresas participantes sdo montadoras, 9,3% empresas de subconjuntos,
aproximadamente 78% empresas de pecas e 3,5% empresas fabricantes de pneus. Ainda
referente ao Grafico 5, constata-se que 14% das empresas sdo de pequeno porte,
aproximadamente 42% sdo de médio porte, e a maioria das empresas participantes, com 44,2%,

sendo empresas de grande porte. J& com relacdo a certificacdo 1SO 14001, aproximadamente
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70% das empresas possuem certificagdo e em torno de 30% das empresas pesquisadas néo
possuem essa certificagéo.

Grafico 5 - Caracteristicas das empresas pesquisadas

CARACTERISTICA 1ISO14001 PORTE TIPO
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=MONTADORA Brcauena
PNEUS

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 6, constata-se que todas as empresas montadoras, ou seja, empresas
filiadas a ANFAVEA, sdo de grande porte. Verifica-se também que a maioria sdo

multinacionais sendo que, apenas uma empresa montadora é de capital nacional.

Sobre as empresas de subconjuntos, empresas filiadas a ABIPECAS/SINDIPECAS, de acordo

com o Gréfico 6, verifica-se que, basicamente, o perfil dessas empresas esta concentrado entre
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multinacionais de médio e grande porte. Apenas uma empresa é multinacional de pequeno porte
e uma é nacional de grande porte.

Referente as empresas fabricantes de pecas, também filiadas a ABIPECAS/SINDIPECAS, a
maioria apresenta perfil multinacional, de grande e médio porte e empresas nacionais de médio
e pequeno porte. Ainda de acordo com o Gréfico 6, destaca-se que das empresas de pequeno

porte, basicamente, sdo da caracteristica pecas, sejam elas nacionais ou multinacionais.

Ja quanto as empresas fabricantes de pneus, empresas filiadas @ ANIP, constata-se no Grafico

6 que essas sdo, na sua totalidade empresas multinacionais de grande porte.

Grafico 6 - Caracteristica x porte x tipo empresas
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ja& quanto a certificagdo ISO 14001, nota-se no Gréfico 7 que a maioria das empresas
multinacionais sdo certificadas, representando 53% do total das empresas participantes da
pesquisa. Aproximadamente 6% das multinacionais, de grande e médio porte ndo séo
certificadas. No entanto, referente as empresas nacionais, constata-se que sua maioria, ou seja,
24% do total das empresas pesquisadas ndo possui essa certificacdo e que, apenas 16% sdo
certificadas 1SO 14001.

Grafico 7 - Caracteristica x porte x certificacdo 1SO 14001
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda com relacdo a certificacdo 1SO 14001, constata-se no Grafico 8 que a maioria das
empresas montadoras sdo certificadas, ou seja, aproximadamente 6% do total das empresas
pesquisadas. Das empresas de subconjuntos, somente 1% ndo é certificada. No entanto, das
empresas de pecas, 25% ndo possui certificacdo. Quanto as empresas de pneus, constata-se que
todas as participantes da pesquisa sao certificadas 1ISO 14001.
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Grafico 8 - Caracteristica x tipo de empresas x certificagdo 1SO 14001
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2.3 Nivel de adocéo das praticas de GSCM

Buscando avaliar o nivel de adocdo das praticas de GSCM, ou seja, 0 Objetivo Especifico 2 e
a Hipdtese 1 (H1) desta pesquisa, na Tabela 4 sdo apresentados os resultados das estatisticas
descritivas dos dados coletados, assim como o intervalo interquartil (IQR), a correlagéo item-
total (CORt) e alfa de Cronbach.
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Tabela 4 - Estatisticas descritiva, correlagdes item-total e alfa de Cronbach das praticas e variaveis de GSCM

PRATICAS ALFA
VARIAVEIS MIN MAX MEDIA MEDIANA MODA IQR COR; CRONBACH
DE GSCM @
DV1 1 5 366 4 4 20 083
_S DV2 1 5 352 4 4 20 076
52 DV3 1 5 412 5 5 10 050 078
v O
235 DV4 1 5 357 4 4 20 065 '
2 DV5 1 5 261 2 1 30 044
3,50
cvi 1 5 331 4 4 30 067
S cv2 1 5 314 4 1 40 065
8O CV4 1 5 238 2 1 30 050
3 g CV5 1 5 321 4 5 40 072 0,76
85 CV6 1 5 3,21 4 1 40 0,69
> cv7 1 5 362 4 4 20 029
3,15
PV1 1 5 384 4 5 10 074
oS PV2 1 5 426 5 5 10 086
AT o
s& PV3 1 5 408 5 5 10 086
T35 0,85
o? PV4 1 5 355 4 4 10 063
o> PV5 1 5 3,86 4 5 20 053
3,92
= RI1 1 5 357 4 5 20 073
g X
= RI2 1 5 340 4 5 38 073
3 v 0,63
g8 RI3 1 5 476 5 5 00 029
= 3,91
S LR1 1 5 312 4 1 40 067
ZEE LR2 1 5 380 5 5 30 074 0.80
=S ,
Bg= LR3 1 5 343 4 5 30 076
3,45
° Gl 1 5 416 5 5 10 090
C
= GI2 1 5 407 5 5 20 090
+—
= GI3 1 5 429 5 5 10 088
ES0 Gla 1 5 436 5 5 10 087 0,95
cC Cc~
S g GI5 1 5 402 5 5 18 083
3 E Gl6 1 5 429 5 5 10 085
4,20
L co1 1 5 354 4 4 28 066
T3 02 1 5 201 3 1 30 066
©g co3 1 5 333 4 4 20 072
[ L
S5 co4 1 5 367 4 4 20 051 0.92
& E CO5 1 5 300 35 1 30 072
sg CO6 1 5 2,67 3 1 30 065
s9 co7 1 5 330 4 4 30 081
o° cos 1 5 277 3 1 30 078
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COo9 1 5 3,15 3 4 20 0,75

Co10 1 5 3,36 4 4 20 063

Co11 1 5 2,98 3 4 30 080

CO12 1 5 2,83 3 1 30 0,66
3,13

Legenda: 1: N&o implementado; 2: Planejado para ser implementado; 3: Implementacdo em fase inicial;
4: Implementado parcialmente e 5: Implementado totalmente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Visando fornecer melhor visualizacdo geral dos resultados, apresenta-se o Grafico 9 com a
distribuicdo dos dados coletados nas empresas do setor automobilistico brasileiro, participantes
da pesquisa. Através dela, pode-se verificar a indicacdo do nivel de ado¢do das préaticas de
GSCM.

Grafico 9 - Nivel de adogéo das praticas e variaveis de GSCM
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Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com a Tabela 4 e o Gréfico 9, nota-se que a pratica de GSCM mais adotada pelas
empresas participantes da pesquisa € o Gerenciamento Ambiental Interno, com média de 4,20.
Destaca-se a variavel relativa ao Comprometimento e suporte da alta administracdo e geréncia
para adoc¢do de praticas ambientais (G14) com a maior média de 4,36 e IQR de 1,00, ou seja,
houve pouca varia¢do nas respostas obtidas. Destaca-se também que todas as varidveis dessa

pratica apresentaram média acima de 4, ou seja, conceito implementado parcialmente.

A segunda pratica de GSCM mais adotada pelas empresas participantes foi a Producdo Verde,
com média de 3,92. A variavel com maior média de 4,26 corresponde ao Processo produtivo
visando reduzir o consumo de recursos naturais (PV2). Ja a varidvel com mais baixo nivel de
adocao foi a PV4: Uso de tecnologias mais limpas no processo, com média de 3,55. Destaca-se

que ambas variaveis também apresentaram IQR de 1,00, ou seja, pouca varia¢do nas respostas.

Apresentando média muito proxima da pratica de Producdo Verde, a pratica de Recuperacao de
Investimento € a terceira mais adotada pelas empresas participantes da pesquisa, com média de
3,91. Destaca-se o nivel de ado¢édo da variavel relacionada a Venda de sucata e materiais usados
(RI3), com média de 4,76 tendo em vista que essa variavel apresentou o mais elevado nivel de
adocdo de todas as variaveis de pesquisa de GSCM. Porém, nota-se que essa variavel apresentou
CORjtde 0,29, ou seja, abaixo do indicado na literatura (COR;it > 0,50), mostrando que essa

possui fraca relacdo com a préatica de Recuperacdo de Investimento.

Por outro lado, a pratica menos adotada pelas empresas participantes da pesquisa refere-se a
Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos, com média de 3,13. Dessa pratica, a variavel mais
adotada foi a CO4: Colaboracdo com o0s clientes para a utilizacdo de embalagem
ecologicamente correta, com média de 3,67. Ja as menos adotadas sao relativas a COG:
Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para os clientes e CO8: Colaboragédo
com os fornecedores para o desenvolvimento de projetos verdes ou eco-design, com médias de

2,67 e 2,77, respectivamente.

Outra pratica de GSCM menos adotada pelas empresas participantes é a Compras Verdes, com
média de 3,15. A varidvel mais adotada nesse caso foi a CV7: Utilizacdo de embalagens
ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos com média de 3,62. Assim como a
variavel de Recuperacdo de Investimento (RI3) ja citada, a varidvel CV7 também apresentou

CORitde 0,29, mostrando que essa possui fraca relagdo com a préatica de Compras Verdes.
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Ainda sobre a pratica de Compras Verdes, verifica-se que a varidvel menos adotada entre todas
as variaveis de pesquisa da GSCM foi CV4: Compras com preferéncia por produtos com selo
ambiental com média de 2,38, ou seja, entre 0s conceitos “Planejado para ser implementado” e
“Implementacdo em fase inicial”. A mediana para essa variavel foi 2: Planejado para ser
implementado e a moda 1: Ndo implementado. Adicionalmente, destaca-se que essa variavel
foi validada somente na segunda rodada do estudo Delphi.

De modo geral, referente ao alfa de Cronbach, verifica-se que todas as praticas de GSCM
apresentaram resultados acima de 0,60, 0 que representa que as variaveis do questionario de
pesquisa, assim como sua escala possuem consisténcia interna conforme indicado pela literatura
= 0,60).

Adicionalmente, verificam-se as variaveis de pesquisa que apresentaram média abaixo de 3, ou
seja, abaixo do conceito de “implementacdo em fase inicial”:
»  Design Verde: DV5: Realizacao da analise do ciclo de vida dos produtos, média
de 2,61;
»  Compras Verdes: CV4: Compras com preferéncia por produtos com selo
ambiental, média de 2,38;
»  Colaboracéo na Cadeia de Suprimentos: CO2: Colaboracéo com os clientes para
0 desenvolvimento de projetos verdes ou eco-design, média de 2,91; COG6:
Educacao e treinamento relativos as questdes ambientais para os clientes, média de
2,67; CO8: Colaboracdo com os fornecedores para o desenvolvimento de projetos
verdes ou eco-design, média de 2,77; CO11: Colaboragdo com os fornecedores para
usar menos energia (combustivel) durante o transporte do produto, média de 2,98 e
CO12: Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para 0s

fornecedores, média de 2,83.

Nesse caso, destaca-se que as varidveis relativas a colaboracéo para design verde ou eco-design,
assim como educacao e treinamento relativos as questGes ambientais, ndo sdo adotadas pelas

empresas pesquisadas em ambos 0s sentidos, montante e jusante.
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Analise Fatorial Exploratdria

Com objetivo de proporcionar um melhor entendimento em relagdo as praticas de GSCM
pesquisadas, foi realizada a andlise fatorial exploratéria (AFE). Segundo Hair Jr. et al. (2009),
a AFE serve para examinar os padrdes ou as relaces latentes para um grande ndmero de
variaveis, assim como determinar se a informacdo pode ser condensada ou resumida a um
conjunto menor de fatores ou componentes. Segundo 0s autores, para a realizacdo da analise
fatorial, necessita-se que a amostra tenha mais observacdes do que varidveis. No caso da
referida pesquisa, apresentam-se 40 varidveis relacionadas as praticas de GSCM e 86
observacOes (empresas participantes da pesquisa). Além desse fato, 0 menor tamanho absoluto

da amostra deve ser de 50 observac@es, item este também atendido pelos dados desta pesquisa.

Hair Jr. et al. (2009) recomendam avaliar a viabilidade da AFE a partir da anélise da matriz de
correlacdo. Segundo estes autores € possivel mostrar a significancia geral da matriz de
correlacdo com o teste de esfericidade de Bartlett. Para esses autores, esse teste fornece a
significancia estatistica de que a matriz de correlacdo tem correlacfes significantes entre pelo
menos algumas das variaveis. Verifica-se no Quadro 20 o resultado do teste de esfericidade de

Barlett, onde todas as praticas de GSCM apresentaram alta significancia, com p<0,001.

Quadro 20 - Teste de esfericidade de Bartlett

PRATICA DE GSCM p valor
Design Verde 1,68 x 10-21 *
Compras Verdes 7,47 x10-21 *
Producéo Verde 4,13 x 10-36 *
Recuperacdo de Investimento 2,48 x 10-10 *
Logistica Reversa 4,78 x 10-17 *
Gerenciamento Ambiental Interno 4,63 x 10-99 *
Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos 1,48 x 10-80 *

*p < 0,001

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Hair Jr. et al. (2009), uma vez mostrada a significancia geral da matriz de correlacéo
€ necessario, em seguida, analisar em detalhe as correlacdes entre as varidveis da pesquisa de
uma mesma pratica. Nesse sentido cada variavel deve estar significativamente correlacionada

com pelo menos uma das outras variaveis da pratica de GSCM analisada. Hair Jr. et al. (2009)
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acrescentam que, para as variaveis que ndo apresentarem correlacdo com pelo menos uma

variavel da pratica de GSCM analisada, deve-se avaliar sua exclusdo na anélise fatorial.

Nas Figuras de 12 a 18 séo apresentadas as matrizes de correlacdo das praticas de GSCM. Os
valores das correlagdes entre as variaveis sao apresentados graficamente sendo que, os valores
circulados apresentam significancia no nivel de 5% (p<0,05). Além disso, o sinal da correlacéo
é evidenciado pela cor do circulo enquanto que sua magnitude é evidenciada pelo tamanho e
intensidade da cor do circulo. Ao lado das matrizes encontram-se as escalas de valores possiveis

para as referidas correlagdes.

Na Figura 12, verifica-se a matriz de correlacdo da pratica de Design Verde.

Figura 12 - Matriz de correlagcdo da pratica de Design Verde

DV2 DV3 DV4 DV5 1
DV1 ‘ 0.46 @ 0.41 08
0.6
0.4
DV2 0.37 @ 0.31 0.2
0
DV3 0.32 0.21 -0.2
-0.4
-0.6
M 0.8

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 13, a matriz de correlacdo da pratica de Producéo Verde.
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Figura 13 - Matriz de correlacdo da pratica Producéo Verde
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Fonte: Elaborado pela autora.

Jana Figura 14, apresenta-se a matriz de correlagdo da pratica de Recuperacédo de Investimento.

Figura 14 - Matriz de correlacdo da pratica de Recuperacdo de Investimento

RI2 RI3 1
0.8
0.6
RI1 0.22
04
0.2
0
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-0.4
RI2 0.22
-0.6
-0.8

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 15, a matriz de correlagdo da pratica de Logistica Reversa.
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Figura 15 - Matriz de correlag¢do da pratica de Logistica Reversa
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Fonte: Elaborado pela autora.

E na Figura 16, apresenta-se a matriz de correlacdo da prética de Gerenciamento Ambiental

Interno.

Figura 16 - Matriz de correlagdo da préatica de Gerenciamento Ambiental Interno
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Fonte: Elaborado pela autora.

Verificando as Figuras de 12 a 16, constata-se que todas as varidveis das praticas de Design
Verde, Producdo Verde, Recuperacdo de Investimento, Logistica Reversa e Gerenciamento
Ambiental Interna apresentaram significancia, ou seja, p<0,05.

Na Figura 17 verifica-se a matriz de correlagdo da pratica de Compras Verdes. Constata-se que

a variadvel CV7: Utilizagdo de embalagens ecologicamente corretas nos produtos a serem
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adquiridos apresentou significancia (p<0,05) somente com as variaveis CV1: Compras de

materiais preferencialmente de fornecedores com sistema de gestdo ambiental e CV6:

Utilizacdo de matérias-primas ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos.

Figura 17 - Matriz de correlagdo pratica Compras Verdes

Cv2 Cv4
Ccv1 0.41 0.42
Cv2 0.21

Cv4

Fonte: Elaborado pela autora.

CV5

0.43

0.31

CV5

CV6

0.42

0.43

0.44

0.48

CVé

Cv7

0.29

0.1

0.26

0.8

0.6

0.4

0.2

J& na Figura 18, verifica-se a matriz de correlacdo da pratica de Colaboragdo na Cadeia de

Suprimentos. Nota-se que somente a correlacdo entre as variaveis CO4: Colaboracdo com 0s

clientes para a utilizacdo de embalagem ecologicamente correta e CO6: Educacao e treinamento

relativos as questdes ambientais para os clientes ndo apresentou significancia.
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Figura 18 - Matriz de correlagdo pratica Colaboragdo na Cadeia de Suprimentos

CO2 CO3 CO4 CO5 CO6 CO7 CO8 CO9 CO10 CO11 CO12

cot O 044 041 (04 ‘ 046 049 03 043 G4

0.8
co2 . 0.34
0.6
co3 043
e 0.4
@ | o2
®
® .
® | .
- 0.6
0.39
0.8
co11 o,u

L

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que todas as variaveis de pesquisa apresentaram significancia com pelo menos
uma variavel das praticas de GSCM, todas as variaveis foram mantidas na AFE. Além da
significancia, verifica-se que todas as correlagdes foram positivas, indicando uma relagéo
diretamente proporcional entre as varidveis pertencentes a uma mesma pratica, resultado este
que se alinha com os resultados das correlagdes item-total (CORIt) e consisténcia interna (alfa

de Cronbach) apresentados na Tabela 4.

Adicionalmente, Hair Jr. et al. (2009), indicam a realizacdo do teste scree, visando determinar

0 numero provavel de fatores latentes na AFE conforme resultados apresentados no Quadro 21.
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Quadro 21 - Teste Scree

PRATICA DE GSCM NUMERO DE FATORES
Design Verde
Compras Verdes
Produgéo Verde
Recuperacdo de Investimento

Logistica Reversa
Gerenciamento Ambiental Interno
Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos

[ N N

Fonte: Elaborado pela autora

De um ponto de vista ideal, cada pratica deveria apresentar apenas um fator latente, significando
que as variaveis que a compdem representam, de fato, um Unico conceito, representado pela
propria pratica de GSCM. Com base nos resultados do teste Scree verifica-se que a maioria as
praticas de GSCM apresentaram apenas um fator latente. No entanto, a pratica de Colaboracao
na Cadeia de Suprimentos apresentou trés fatores e Compras Verdes, dois fatores. Conforme
mencionado, o teste Scree fornece uma indicacdo do nimero provavel de fatores. Assim, para
as préticas que apresentaram apenas um fator ha forte indicacdo de que as varidveis de pesquisa
estdo de fato relacionadas a um Gnico conceito ou pratica de GSCM. Para as duas praticas que
apresentaram mais de um fator, no entanto, ndo haveria razdo para supor que as variaveis
representem mais de um conceito de GSCM. A base para esta afirmacdo tem suporte nos
resultados da andlise Delphi onde cada uma das variaveis de pesquisa foram validadas quanto

a sua pertinéncia em relacéo as préaticas de GSCM.

Posteriormente, conforme indicado por Hair Jr. et al. (2009), foi realizada a AFE com rotacao
VARIMAX conforme Tabela 5. De acordo com os autores, a AFE rotacionada ¢ realizada
buscando simplificar a estrutura fatorial. Em geral, esse método rotacional é adotado para
conseguir solugdes mais simples e, teoricamente mais significativas, na medida em que seu

efeito € redistribuir de forma mais homogénea a variancia entre os fatores observados.

Na Tabela 5 as cargas fatoriais estdo distribuidas conforme o ndmero provavel de fatores
apresentados no Quadro 21. Deste modo, as praticas CV e CO apresentam cargas distribuidas
em dois e trés fatores, respectivamente, enquanto as demais praticas apresentaram cargas em

apenas um fator.
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Visando proporcionar melhor entendimento quanto a AFE, faz-se necessario descrever alguns

conceitos, os quais foram elaborados baseado em Hair Jr. et al. (2009):

a)

b)

Fator: combinacgdo linear das variaveis que representam as dimensdes latentes

(construtos) que resumem ou explicam o conjunto inicial de variaveis.

Carga fatorial: é a correlagcdo da varidvel com o fator. Hair Jr. et al. (2009)

mencionam 0s seguintes critérios para julgamento das cargas fatorais:

»  Cargas fatoriais na faixa de 0,30 e 0,40 sdo consideradas como atendendo o
nivel minimo para interpretacdo da estrutura fatorial;

»  Cargas de 0,50 ou maiores séo tidas como praticamente significantes e;

»  Cargas que excedem 0,70, sdo consideradas indicativas de estrutura fatorial
bem definida.

Apesar de estatisticamente aceitaveis cargas fatoriais aos niveis de 0,30 e 0,40,

nesse estudo foram consideradas significantes cargas fatoriais acima de 0,50.

Proporcdo variancia acumulada: é o percentual da variancia total, explicado por

todas as variaveis para cada uma das praticas de GSCM analisada.

Tabela 5 - Analise fatorial rotacionada para as praticas de GSCM

PRATICAS DE

GSCM VARIAVEIS FATOR 1 FATOR 2 FATOR 3
DV1 0,85
o2 DV2 0,78
52 DV3 051
&3 DV4 0,65
05
> DV5 0,44
Proporcéo da variancia acumulada 0,45
Cv1 0,58
— CV2 0,99
n >
SO CV4 0,61
=3 8 CV5 0,62
S5 CV6 0,61
> cv7 0,34
Proporcéo da variancia acumulada 0,50
PV1 0,75
°S PV2 0,89
S PV3 0,88
8T PV4 0,61
o3 PV5 0,53

Proporcéo da variancia acumulada 0,55
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. = RI1 0,80
5 RI2 0,80
% 0,28
xr 2 RI3 )
= Proporgdo da variancia acumulada 0,45
© LR1 0,68
S
250 LR2 0,77
ge= LR3 0,82
- Proporgdo da variancia acumulada 0,58
o Gl1 0,91
o &
25 GI2 0,92
g5 GI3 0,89
SS0 Gl4 0,86
g3 GI5 0,82
S E GI6 0,83
< Proporgao da variancia acumulada 0,76
CO1 0,74
CO2 0,48
. Cco3 0,50
% o CO4 0,60
c O
oY CO5 0,50
g e CcO6 0,76
o= co7 0,61
oy cos 0,72
23 CO9 0,56
8 3 C010 0,71
CO11 0,62
CO12 0,60
Proporcéo da variancia acumulada 0,60

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se na Tabela 5 a distribuicdo de fatores para as préaticas de CV e CO. No caso da pratica
de Compras Verdes, verificam-se os fatores:

»  Fator 1. CV2: Realizagdo de auditoria ambiental nos principais fornecedores e
CV5: Envio para os fornecedores de especificagdes de projeto os quais incluem
requisitos ambientais dos produtos a serem adquiridos e;

»  Fator 2: CV1: Compras de materiais preferencialmente de fornecedores com
sistema de gestdo ambiental, CVV4: Compras com preferéncia por produtos com selo
ambiental e CV6: Utilizacdo de matérias-primas ecologicamente corretas nos
produtos a serem adquiridos e CV7: Utilizagdo de embalagens ecologicamente

corretas nos produtos a serem adquiridos.

Ja para a prética de Colaboragédo na Cadeia de Suprimentos, os fatores foram:
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»  Fator 1: COL1: Colaboragdo com os clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas
ambientais, CO2: Colaboragdo com os clientes para o desenvolvimento de projetos
verdes ou eco-design e CO3: Colaboracdo com os clientes para a producdo mais
limpa;

»  Fator 2: CO4: Colaboragdo com os clientes para a utilizagdo de embalagem
ecologicamente correta e CO10: Colaboragdo com os fornecedores para a utilizacéo
de embalagem ecologicamente correta e;

»  Fator 3: CO5: Colaboracdo com os clientes para usar menos energia (combustivel)
durante o transporte do produto, CO6: Educacao e treinamento relativos as questdes
ambientais para os clientes, CO7: Colaboragdo com os fornecedores para o alcance
dos objetivos e/ou metas ambientais, CO8: Colaboracdo com os fornecedores para
o0 desenvolvimento de projetos verdes ou eco-design, CO9: Colabora¢do com o0s
fornecedores para a producdo mais limpa, CO11: Colaborag&o com os fornecedores
para usar menos energia (combustivel) durante o transporte do produto e CO12:
Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para os fornecedores

formam o terceiro fator.

Ainda com base na Tabela 5, verifica-se que todas as variaveis da pratica de Gerenciamento
Ambiental Interno apresentaram carga fatorial acima de 0,70 mostrando-se como a pratica com
maior consisténcia com as suas variaveis. Adicionalmente, as variaveis explicam 76% dessa

pratica.

Verifica-se também que as variaveis DV5, CV7, R13 e CO2 apresentaram carga fatorial abaixo
de 0,50. Porém, considera-se que, a variavel CO2 apresentou carga de 0,48, muito proximo ao

limite, tendo sido considerada como atendendo aos requisitos estatisticos minimos.

Tendo como base Hair Jr. et al. (2009), na Tabela 6 verifica-se os resultados da anélise fatorial
para as praticas de GSCM, excluindo-se as variaveis que apresentaram carga fatorial abaixo de
0,50.
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Tabela 6 - Analise fatorial rotacionada para as praticas de GSCM com excluséo de variaveis com cargas
<0,50

PRATICAS P
DE GSCM VARIAVEIS FATOR 1 FATOR 2
— DV1 0,84
%5 Dv2 0,80
g g DV3 0,51
035 DV4 0,66
> Proporgéo da variancia acumulada 0,51
Cvi 0,49
@ g cv2 0,82
5T CV4 0,77
§c CV5 0,74
©g CVe 0,51
Proporcéo da variancia acumulada 0,56
S 4 RI1 0,80
3 qé o RI2 0,80
@x = Proporcao da variancia acumulada 0,63

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse caso, constata-se que para a pratica de Design Verde, as variaveis de pesquisa passaram
a explicar 51% desta préatica, ou seja, melhoria de 13%. Para a pratica de Compras Verdes, esse
indice subiu para 56%, apresentando melhora em 12%. Ja quanto a pratica de Recuperacédo do
Investimento, as variaveis passaram a explicar 63% da prética, ou seja, houve uma melhoria de
40%. Entretanto, a melhoria na proporcdo da variancia acumulada quando na excluséo das
varidveis com carga fatorial abaixo de 0,50 ndo significa que essas variaveis nao representam
ou medem a GSCM.

Considerando que todas as variaveis foram validadas quanto a sua pertinéncia e relevancia no
Estudo Delphi e os niveis de adocdo apresentados nas estatisticas descritivas (Tabela 4), é
plausivel assumir que essas variaveis estdo relacionadas as praticas de GSCM. As baixas cargas
fatoriais para estas variaveis podem significar que elas sdo mais relacionadas a uma pratica de
GSCM diferente da qual ela foi alocada, ou mesmo, a uma pratica ndo considerada / mapeada
neste estudo. Nesse caso, destaca-se a variavel RI3: Venda de sucata e materiais usados, que
apresentou carga fatorial abaixo do sugerido pela literatura de 0,28, porém, é a variavel mais
adotada entre as empresas pesquisadas, com média de 4,76. Tendo como base esses aspectos,
salienta-se que essas variaveis foram mantidas nas demais analises estatisticas realizadas neste

estudo.
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4.2.2.4 Nivel de adoc¢édo das praticas de GSCM nas cadeias de suprimentos

Através dos testes exatos de Fisher, verifica-se se existe diferenca na adocao das praticas de
GSCM nas cadeias de suprimentos, ou seja, entre as empresas montadoras e seus fornecedores
de subconjuntos, pecas e pneus. Essa anélise esta de acordo com o Objetivo Especifico 2 e

Hipdtese 2 (H2) da referida pesquisa.

De acordo com Guimardes (2012), os testes exatos de Fisher fazem uso de tabelas de
contingéncia 2x2, para se comparar 2 grupos. E indicado quando o tamanho das duas amostras
independentes é pequeno e consiste em determinar a probabilidade exata de ocorréncia de uma

frequéncia observada, ou de valores mais extremos.

Na Tabela 7 verifica-se que somente as varidveis DV5: Realizagdo da analise do ciclo de vida
dos produtos, CO1: Colaboracdo com os clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas
ambientais e CO7: Colaboracdo com os fornecedores para o alcance dos objetivos e/ou metas
ambientais apresentaram diferenca significativa. As demais variaveis ndo apresentam variaces
significativas no nivel de adocdo das praticas de GSCM entre as empresas montadoras e

fabricantes de subconjuntos, pecas e pneus.

Tabela 7 - Nivel de adog&o das préaticas de GSCM nas cadeias de suprimentos

PRATICAS DE

GSCM SIGLAS VARIAVEIS p VALOR
Desenvolvimento de projeto de produto visando reduzir consumo
. X 0,38217
DV1 de material e/ou energia.
Desenvolvimento de projeto de produto visando o reuso, a 0.35321
g o DV2 reciclagem ou a recuperagdo de componentes. '
25 Desenvolvimento de projeto de produto visando evitar ou reduzir
S . ; - O 0,54439
(@) DV3 | 0 uso de substancias perigosas/toxicas no processo de fabricacéo.
Desenvolvimento de projeto visando melhoria ambiental nas
0,57954
DV4 | embalagens.
DV5 Realizacédo da andlise do ciclo de vida dos produtos. 0,01507 *

Compras de materiais preferencialmente de fornecedores com
Cv1 sistema de gestdo ambiental (exemplo: Certificacdo I1SO 14001). 0,53720

Cv2 Realizacdo de auditoria ambiental nos principais fornecedores. 0,24975

Cv4 Compras com preferéncia por produtos com selo ambiental. 0,58902

Envio para os fornecedores de especificagdes de projeto os quais
CV5 incluem requisitos ambientais dos produtos a serem adquiridos. 0,29533
Utilizacdo de matérias-primas ecologicamente corretas nos
produtos a serem adquiridos (exemplo: extragdo de recursos
CV6 naturais sem agredir o ambiente). 0,30727

Compras
Verdes
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Producéo

Recup.

Logistica

Gerenciamento Ambiental

Colaboragéo na
Cadeia de Suprimentos

Verde

Invest.

Reversa

Interno

Utilizacdo de embalagens ecologicamente corretas nos produtos a
serem adquiridos (exemplo: embalagens retornaveis, feitas com

Cv7 materiais reciclaveis). 0,54922
Adocdo dos 4Rs na producdo: reduzir, reutilizar, reciclar e

PV1 remanufaturar. 0,43356
Processo produtivo visando reduzir o consumo de recursos

PV2 naturais (agua e energia). 0,47219
Processo produtivo visando reduzir a geracao de residuos (ruidos,

PV3 | emissOes atmosféricas, residuos solidos e liquidos). 0,47867
Uso de tecnologias mais limpas no processo produtivo (Producédo

PV4 mais limpa). 0,46649
Adocdo de Sistema de Gestdo da Qualidade pautada na

PV5 consciéncia ambiental. 0,44575
Venda do excesso de estoques / materiais (exemplo: matéria-

RI1 prima). 0,88491
Venda do excesso de bens de capital (exemplo: maquinas e

RI2 equipamentos). 0,85616

RI3 Venda de sucata e materiais usados. 0,81019

LR1 Logistica reversa dos materiais de embalagem. 0,18424
Logistica reversa de materiais visando o descarte de maneira

LR2 adequada (exemplo: incineragdo, envio para aterros sanitarios). 0,38373
Logistica reversa de materiais visando captar valor do produto

LR3 (reuso, remanufatura e/ou reciclagem). 0,86648

Gl1 Definicéo e divulgacdo da Politica Ambiental da empresa. 0,61713
Adocdo pela empresa de sistema de gestdo ambiental (exemplo:

Gl2 Certificagdo 1SO 14001). 0,80178
Cumprimento de requisitos ambientais legais assim como adocéo

GI3 de programas de auditoria ambiental. 0,77509
Comprometimento e suporte da alta administracdo e geréncia para

Gl4 adocdo de praticas ambientais. 0,98065

GI5 Cooperacdo inter-funcional para as melhorias ambientais. 0,96805
Proporcionar aos funcionarios da empresa educacéo e treinamento

Gl6 relacionados as questes ambientais. 0,87826
Colaboracdo com os clientes para o alcance dos objetivos e/ou

Co1 metas ambientais. 0,01605 *
Colaboracéo com os clientes para o desenvolvimento de projetos

CO2 verdes ou eco-design. 0,08748
Colaboracéo com os clientes para a producdo mais limpa (por

CO3 exemplo: reducéo dos desperdicios). 0,16106
Colaboragdo com os clientes para a utilizagdo de embalagem

CO4 | ecologicamente correta (por exemplo: embalagem retornavel). 0,43896
Colaboragdo com os clientes para usar menos energia

CO5 (combustivel) durante o transporte do produto. 0,71104
Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para 0s

CO6 clientes. 0,06344
Colaboracdo com os fornecedores para o alcance dos objetivos

Co7 e/ou metas ambientais. 0,00943 **
Colaboracdo com os fornecedores para o desenvolvimento de

CO8 projetos verdes ou eco-design. 0,49336
Colaboracdo com os fornecedores para a producdo mais limpa

CO9 (por exemplo: reducdo dos desperdicios). 0,79533
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Colaboracéo com os fornecedores para a utilizagdo de embalagem

CO10 |ecologicamente correta (por exemplo: embalagem retornavel). 0,42059
Colaboracdo com os fornecedores para usar menos energia
CO11 | (combustivel) durante o transporte do produto. 0,90358
Educacédo e treinamento relativos as questdes ambientais para 0s
CO12 | fornecedores. 0,32889
Legenda: *p <0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001

Fonte: Elaborado pela autora.

Com objetivo de ampliar a anélise das diferencas no nivel de adocéo das variaveis de GSCM,
a Tabela 8 mostra a média daquelas que apresentaram significancia.

Tabela 8 - Préaticas com diferenca significativa nas empresas montadoras, subconjuntos, pecas e pneus

VARIAVEL MONTADORA SUBCONJUNTOS PECAS PNEUS
DV5 2,63 4,25 2,33 4,33
Co1 3,25 4,38 3,48 3,33
CO7 3,50 3,88 3,19 3,67

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na Tabela 8, verifica-se que as empresas de subconjuntos apresentaram as maiores
médias para duas (CO1 e CO7) das trés varidveis de pesquisa. J& as empresas fabricantes de
pecas, apresentaram as menores médias para duas (DV5 e CO7) das trés variaveis de pesquisa.
Verifica-se ainda que as empresas fabricantes de pneus sdo as que mais adotam a variavel DV5:

Realizacdo da andlise do ciclo de vida dos produtos.

4.2.2.5 Nivel de adocéo das praticas de GSCM entre as empresas certificadas
e nao certificadas 1SO 14001

Utilizando também a ferramenta estatistica dos testes exatos de Fisher, avalia-se a diferen¢a na
adocgdo das praticas de GSCM entre as empresas que possuem certificagdo I1ISO 14001 e as
empresas que ndo possuem essa certificacdo. Essa analise esta de acordo com o Objetivo

Especifico 2 e Hipotese 3 (H3) da referida pesquisa.

Os resultados mostrados na Tabela 9 revelam que somente as praticas de Recuperagdo de
Investimento e Logistica Reversa ndo tiveram varidveis que apresentaram diferencgas

significativas. Para as praticas de Design Verde e Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos,



160

algumas das varidveis de pesquisa apresentam diferencas significativas. J& quanto as praticas
de Compras Verdes, Producdo Verde e Gerenciamento Ambiental Interno, todas as variaveis

de pesquisa apresentaram diferencas significativas.

Tabela 9 - Nivel de adocao das praticas de GSCM nas cadeias de suprimentos

PRATICAS "
DE GSCM SIGLAS VARIAVEIS p VALOR
Desenvolvimento de projeto de produto visando reduzir consumo de 0.00143 **
DV1 | material e/ou energia. '
Desenvolvimento de projeto de produto visando o reuso, a 0.00159 **
5 DV2 | reciclagem ou a recuperacdo de componentes. '
25 Desenvolvimento de projeto de produto visando evitar ou reduzir o
S A - S E S 0,16685
a)] DV3 | uso de substancias perigosas/toxicas no processo de fabricagdo.
Desenvolvimento de projeto visando melhoria ambiental nas
0,16973
DV4 | embalagens.
DV5 | Realizacdo da analise do ciclo de vida dos produtos. 0,00946 **
Compras de materiais preferencialmente de fornecedores com
CV1 |sistema de gestdo ambiental (exemplo: Certificagdo 1SO 14001). 0,00105 **
CV2 | Realizaco de auditoria ambiental nos principais fornecedores. 0,00002 ***
CV4 | Compras com preferéncia por produtos com selo ambiental. 0,03015 *
8 o : . : :
59 Envio para os fornecedores de especifica¢fes de projeto os quais
E5 CV5 | incluem requisitos ambientais dos produtos a serem adquiridos. 0,00002 ***
8 > Utilizacdo de matérias-primas ecologicamente corretas nos produtos
a serem adquiridos (exemplo: extracdo de recursos naturais sem
CV6 | agredir o ambiente). 0,00294 **
Utilizacdo de embalagens ecologicamente corretas nos produtos a
serem adquiridos (exemplo: embalagens retornaveis, feitas com
CV7 | materiais reciclaveis). 0,01264 *
Adocdo dos 4Rs na producéo: reduzir, reutilizar, reciclar e
PV1 | remanufaturar. 0,0037 **
Processo produtivo visando reduzir o consumo de recursos naturais
S PV2 | (4gua e energia). 0,00004 ***
(3]}
g ° Processo produtivo visando reduzir a gerago de residuos (ruidos,
< g PV3 | emissbes atmosféricas, residuos sélidos e liquidos). 0,00067 ***
o Uso de tecnologias mais limpas no processo produtivo (Producéo
PV4 | mais limpa). 0,01987 *
Adocdo de Sistema de Gestdo da Qualidade pautada na consciéncia
PV5 | ambiental. 0,00000 ***
. RI1 | Venda do excesso de estoques / materiais (exemplo: matéria-prima). 0,06188
% B Venda do excesso de bens de capital (exemplo: maquinas e
g Z RI2 | equipamentos). 0,11510
RI3 Venda de sucata e materiais usados. 0,25141
© LR1 | Logistica reversa dos materiais de embalagem. 0,13885
©
=0 Logistica reversa de materiais visando o descarte de maneira
% % LR2 | adequada (exemplo: incineracdo, envio para aterros sanitarios). 0,12655
o
a Logistica reversa de materiais visando captar valor do produto
LR3 | (reuso, remanufatura e/ou reciclagem). 0,07478
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= Gl1 | Definicéo e divulgacéo da Politica Ambiental da empresa. 0,00000 ***
§ Adocdo pela empresa de sistema de gestdo ambiental (exemplo:
'_g GI2 | Certificagdo ISO 14001). 0,00000 ***
< o Cumprimento de requisitos ambientais legais assim como adocao de
et GI3 | programas de auditoria ambiental. 0,00000 ***
S & . . x A
g < Comprometimento e suporte da alta administragdo e geréncia para
< Gl4 | adocdo de praticas ambientais. 0,00000 ***
o
S GI5 | Cooperagéo inter-funcional para as melhorias ambientais. 0,00000 ***
.
8 Proporcionar aos funcionarios da empresa educacao e treinamento
GI6 |relacionados as questdes ambientais. 0,00000 ***
Colaboracdo com os clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas
CO1 |ambientais. 0,00000 ***
Colaboragéo com os clientes para o desenvolvimento de projetos
CO2 | verdes ou eco-design. 0,00014 ***
Colaboracéo com os clientes para a produgdo mais limpa (por
CO3 | exemplo: reducdo dos desperdicios). 0,01681 *
Colaboragéo com os clientes para a utilizacdo de embalagem
CO4 | ecologicamente correta (por exemplo: embalagem retornével). 0,13298
[72}
g Colaboracéo com os clientes para usar menos energia (combustivel)
! GE) CO5 | durante o transporte do produto. 0,09100
Qc Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para 0s
g g CO6 | clientes. 0,00049 ***
S ﬁ Colaboracéo com os fornecedores para o alcance dos objetivos e/ou
c_% g CO7 | metas ambientais. 0,00001 ***
8 g Colaboragéo com os fornecedores para o desenvolvimento de
8 CO8 | projetos verdes ou eco-design. 0,00051 ***
Colaboracéo com os fornecedores para a produgdo mais limpa (por
CO9 | exemplo: reducdo dos desperdicios). 0,0013 **
Colaboracéo com os fornecedores para a utilizacdo de embalagem
CO10 | ecologicamente correta (por exemplo: embalagem retornavel). 0,07133
Colaboracéo com os fornecedores para usar menos energia
CO11 | (combustivel) durante o transporte do produto. 0,01676 *
Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para 0s
CO12 | fornecedores. 0,00026 ***
Legenda: *p < 0,05 **p < 0,01 ***p < 0,001

Fonte: Elaborado pela autora.

Com objetivo de ampliar a analise das diferencas no nivel de adocéo das variaveis de GSCM

entre as empresas com e sem a certificacdo 1SO 14001, a Tabela 10 mostra a média daquelas

que apresentaram significancia.
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Tabela 10 - Praticas com diferenca significativa nas empresas montadoras, subconjuntos, pecas e pneus

PR'?BTS'(?@S DE VARIAVEL CERTIFICADA NAO CERTIFICADA
S o bV1 4,03 2,81
2 < DV2 3,88 2,69
o> DV5 2.95 1,81

cV1 3,75 231

@ Cv2 3,68 1,88
538 CV4 2,72 1,62
E5 Vs 3,75 196
c > CcV6 3,53 246
cV7 372 3,38

PV1 4,17 3,08

’EO‘S« @ PV2 4,48 3,73
=~ PV3 4,37 3,42
DE_ g PV4 3,82 2,92
PV5 4,42 2,58

) Gl1 4,93 2,38
530 GI2 4,98 1,96
SES GI3 4,97 2,73
eS8 g Gl4 4,92 3,08
g E GI5 4,68 2,50
© GI6 4,85 3,00
3 Cco1 4,13 2,15
2 co2 3,40 177
2 co3 367 254
Lc)u g CO6 3,15 1,58
§ °§ co7 3,82 212
s cos 3,20 1,77
5a Cco9 3,53 227
‘_g co11 3,33 2,15
o CO12 3,30 1,73

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo como base os resultados apresentados na Tabela 10, verifica-se que todas as variaveis
que apresentaram diferenca significativa sdo mais adotadas pelas empresas certificadas 1SO

14001, tornando-se esse um importante requisito para a adocao das praticas de GSCM.

Adicionalmente, verifica-se que as maiores diferencas sdo apresentadas nas variaveis de
Gerenciamento Ambiental Interno, mais especificamente nas varidveis relativas a G12: Adogao
pela empresa de sistema de gestdo ambiental, GI1: Definicdo e divulgacdo da Politica

Ambiental da empresa, GI3: Cumprimento de requisitos ambientais legais assim como ado¢éo
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de programas de auditoria ambiental e GI5: Cooperacdo inter-funcional para as melhorias

ambientais.

4.2.2.6 Desempenho

Buscando analisar quais as praticas de GSCM que mais influenciam no desempenho ambiental
dessas empresas/cadeias de suprimentos, ou seja, 0 Objetivo Especifico 3 e Hipdtese 4 (H4)
desta pesquisa, na Tabela 11 sdo apresentados os resultados da estatistica descritiva dos dados
coletados, assim como o intervalo interquartil (IQR), a correlacdo item-total (CORit) e alfa de

Cronbach.

De acordo com a Tabela 11, verifica-se que o desempenho ambiental apresentou a maior média
de 3,13, sendo que a variadvel com melhor resultado foi a DA9: Melhoria no controle de passivo
ambiental (exemplo: contaminacdo do solo), com média de 3,24. Ja a variavel que apresentou

o pior resultado foi a DA3: Reduc¢do na geracao de emissdes atmosféricas, com media de 2,94.

Ja o desempenho financeiro foi 0 que apresentou a menor média de 2,73. Destaca-se que das
seis varidveis desse desempenho, somente duas apresentaram média acima de 3, conceito
mediamente significativo, sendo elas: DF1: Redu¢do no consumo de energia e DF3: Reducéo
no custo do tratamento e/ou descarte final de residuos. As demais varidveis de desempenho
financeiro tiveram média entre 2,30 e 2,75, ou seja, desempenhos entre 0s conceitos pouco e

mediamente significativos.
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Tabela 11 - Estatisticas descritivas dos dados coletados: Desempenho

PRATICAS VARIAVEIS MIN MAX MEDIA MEDIANA MODA IQR CORj CRSIN_EQCH
(o)
DF1 1 5 338 4 10 047
o T DF2 1 5 27 2 20 066
c 3 DF3 1 5 32 35 4 20 057
§§ DF5 1 5 230 2 18 059 0,77
i 5 DF6 1 5 227 ) 2 20 066
T DF7 1 5 2m ) 2 10 072
2,73
o DO1 1 5 307 3 3 20 059
ES__ DO2 1 5 305 3 3 20 073
£83 DO5 1 5 231 2 1 20 052 0,70
§ ng DO6 1 5 277 3 2 20 055
2,80
DAL 1 5 317 3 4 20 069
DA2 1 5 323 3 3 10 059
o ?g DA3 1 5 2,94 3 4 20 074
= DA4 1 5 317 3 4 20 069
£ £ DAS 1 5 319 3 5 30 071 0,88
85 DA6 1 5 311 3 4 20 071
og DAS8 1 5 299 3 4 20 079
DAY 1 5 32 3 5 30 0,68
3,13

Legenda: 1: N&o significativo;  2: Pouco significativo;  3: Mediamente significativo; 4: Significativo
5: Muito significativo.
Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda conforme a Tabela 11, quanto ao desempenho operacional, esse apresentou média de
2,80, sendo que duas varidveis apresentaram resultados muito proximos ao conceito
mediamente significativo (DO1: Reduc¢do nos niveis de estoque de materiais, média de 3,07 e
DO2: Reducao na geracdo de sucatas no processo de fabricacdo, média de 3,05). Ja as outras
duas variaveis apresentaram resultados mais baixos, sendo DO3: Aumento na fabricacdo de
produtos ecologicamente corretos, média de 2,31 e DO4: Melhora na qualidade do produto

considerando aspectos ambientais, média de 2,77.

Quanto a correlagdo item-total (CORj), destaca-se que somente a varidvel DF1 apresentou
resultado um pouco abaixo do indicado pela literatura (CORit > 0,50). Dessa forma considera-
se que todas as variaveis estao relacionadas com as respectivas praticas de desempenho. Quanto

ao alfa de Cronbach, verifica-se que todas as praticas de Desempenho apresentaram resultados
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acima de 0,60, o que sugere que as variaveis do questionario de pesquisa, assim como sua escala

possuem consisténcia interna conforme indicado na literatura (> 0,60).

Analise de correlacdo e regressao

Visando avaliar a relacéo entre o desempenho ambiental com a adocdo das préaticas de GSCM,
foi realizada a analise de correlacdo de Kendall, conforme Tabela 12. De acordo com Corrar et
al. (2009) a andlise de correlagdo possui como objetivo mediar a forca ou o grau de
relacionamento entre as variaveis. De acordo com os autores, o teste de correlacdo de Kendall,
também conhecido como o coeficiente de correlacdo Tau de Kendall, é mais eficaz para

determinar se duas amostras de dados nao paramétricas estdo correlacionadas.



Tabela 12 - Anélise de correlacéo de Kendall: Desempenho ambiental x préaticas de GSCM

DV1
DVv2
DV3
Dv4
DV5
Cvi
Cv2
Cv4
CV5
CVé6
Cv7
PV1
PVv2
PV3
PV4
PV5
RI1
RI2
RI3
LR1
LR2
LR3
Gl1
Gl2
GI3
Gl4
GI5
Gl6
Cco1
Cco2
Cco3
CO4
CO5
CO6
Cco7
Ccos
COo9
CO10
CO11
CO12

Fonte: Elaborado pela autora.

DF1 DF2 DF3 DF5
-0,03
0,12 0,05
0,14 0,11 0,06 -0,05
0,08 0,16 0,12 0,04
-0,04
0,11
0,10
0,16
0,08
0,04
0,02
0,13
0,15
0,09
-0,09
0,03
-0,04
0,06 0,12 0,05 -0,02
-0,14
-0,03
0,00
-0,05

0,06
0,18 0,11
0,13
0,18

0,11

0,07
0,13
0,08
0,16
0,13
0,10

DF6
0,06
0,05
-0,03
-0,03
0,06
0,12
0,07

0,12
0,04
-0,11
0,13

0,10

DF7
0,08
0,06
0,05
0,03
0,07
0,10
0,07

0,14
0,07
-0,03

0,14

0,09 0,13
0,13 0,13

-0,02 0,02
0,18 0,15
0,00 0,09
0,04 0,08
-0,10 -0,15
-0,09 0,02
0,00 0,01
-0,03 -0,02
0,15 0,09
0,11 0,12
0,07 0,10
0,12 0,15
0,15

0,14

0,06 0,15

0,14

0,07
0,02
0,08
0,02
0,05
0,04
0,05

0,17

0,11
011
0,12
0,09
0,09
0,10

DO1
0,03
0,04
0,07
0,13
-0,03
0,00
0,04
011
0,07
0,09

0,12
0,07
0,13
0,04
0,11

011
0,05
011
0,14
0,08
0,02
-0,02
0,06
0,02
0,05
0,02
0,09
-0,05

0,09
0,08
-0,02
0,07
0,14
0,16

0,14
0,09
0,13

0,08
0,00

0,16
0,12

0,16
0,12
0,14
0,01

0,03
0,03
0,11
0,09
0,10
0,03
0,04

0,09
0,15
0,03
0,12
0,14
0,12

e

DO2

DO5

0,15
0,16
011
0,17
0,18

DAl

0,17
0,11

0,16

0,07
0,14
0,16
0,05

0,14

0,05
0,17
0,08
0,05

DA2

0,10
0,07
0,14
0,14

011
0,07

0,17
0,16
0,04

0,15

0,13

0,17

0,10
0,09
0,08
0,14
0,17
0,18
0,12

0,13

0,16
0,16
0,15

0,16
0,13
0,09
0,09
0,16
0,12

0,09
0,16

DA3

0,01
0,00

0,15
0,14
0,12

0,16

0,07
0,03
0,04
0,18
0,13
0,12
0,15
0,05
0,05
0,05
0,15
011
0,08
0,10

DA4

0,09
0,13
0,12

0,01
0,13

0,16
0,16

-0,01

0,14

0,00
0,17
0,13
0,08

0,05
0,04
0,05
0,12
011
0,08
0,01

0,13
0,10

DAS

0,09

0,04
0,01

0,12
0,11

0,09
0,17

0,08
0,07
0,05
0,01
0,13

0,07
0,07
0,07
0,09
0,09
-0,01
0,07
0,16

0,13

0,14

0,16

0,09
0,06

0,17

0,14
0,16
0,12
0,13
0,14
0,17
0,13
0,17
0,13
0,09
0,18
0,17

0,11

0,12
0,14

0,09
0,07
0,10
-0,01

0,13
0,02
-0,01
-0,03
0,03
0,06
0,00

0,15

997
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Além de fornecer uma indicacdo do nivel de dependéncia entre as variaveis de GSCM e de
Desempenho, os resultados da anélise de correlacdo de Kendall servem como ponto de partida
para decidir quais variaveis de GSCM serdo incluidas nos modelos de regresséo para cada uma
das variaveis de Desempenho. Nesse sentido, foram incluidas nas analises de regressao apenas

as variaveis que apresentaram correlagdes significativas ao nivel minimo de 5% (p<0,05).

As analises de regressdo foram realizadas utilizando modelos de regressao logistica ordinal.
Segundo Agresti (2007), os modelos de regressdo logistica ordinal sdo especialmente
adequados para estimar os efeitos de um conjunto de varidveis independentes sobre uma
variavel dependente com ordenacdo de seus valores ou categorias de respostas numa escala.
Neste caso, a variadvel dependente deve ser de natureza ordinal e as varidveis independentes

podem ser ordinais ou néo.

Para retencdo somente de variaveis significativas no modelo de regressao adotou-se o seguinte
procedimento: numa primeira rodada foram executados os métodos forward e backward
resultando em um modelo incluindo todas as variaveis significativas nos dois métodos. A partir
desse modelo reduzido executou-se mais uma rodada de selecdo backward resultando nos

modelos finais, apresentados na Tabela 13.

Na regressdo logistica ordinal o sinal do coeficiente de regressdo indica a dire¢do da relacédo
(positiva ou negativa) entre as variaveis independentes e a variavel dependente em termos
probabilisticos. Assim, um valor positivo na varidvel independente significa um aumento na
probabilidade prevista na variavel dependente, enquanto um valor negativo significa uma

diminuicdo na mesma (HAIR Jr. et al, 2009).

No que se refere a magnitude da relacdo entre as varidveis independente e dependente, a analise
do valor do coeficiente de regressédo $ ndo pode ser utilizado diretamente. Dessa forma, ele deve
ser exponenciado e o valor obtido corresponde a Razdo de Chances (odds ratio). Esse fator
reflete a magnitude nas chances de mudanga nos niveis da varidvel dependente (de Muito
Significativo contra as demais categorias da escala Likert, por exemplo) quando ocorre uma
variacdo de uma unidade na variavel independente (EBOLI e MAZZULLA, 2009; HAIR Jr. et
al., 2009; CHRISTENSEN, 2015). Nesse caso, quanto maior o valor da Razdo de Chances,

maior a influéncia na variavel dependente.
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Para avaliacdo do ajuste dos modelos de regressdo logistica ordinal foi utilizado o indice R? de
Nagelkerke que é uma medida analoga ao coeficiente de determinacdo R? nos modelos de
regressdo lineares. Optou-se pelo indice R? de Nagelkerke porque ele variade 0 a1 (ou 0 a
100%), oferecendo uma interpretacao quanto ao ajuste do modelo semelhante ao do coeficiente
R? dos modelos lineares. Assim, quanto maior o indice R? de Nagelkerke, maior o ajuste da
equacdo de regressao logistica ordinal e, portanto, maior o poder explicativo do modelo
(NAGELKERKE, 1991; SCHABENBERGER e PIERCE, 2001).

A Tabela 13 apresenta os resultados da analise de regressdo logistica ordinal. Verifica-se que
as variaveis de GSCM explicam em 65% a variacdo de Desempenho Ambiental relativa a
Melhoria na situacdo ambiental da empresa frente aos stakeholders (DA6). Considerando a
direcdo do sinal dos coeficientes das variaveis independentes, verifica-se que, para a variavel
dependente DAG, as variaveis PV3: Processo produtivo visando reduzir a geracao de residuos
e Gl4: Comprometimento e suporte da alta administracdo e geréncia para adogdo de préaticas
ambientais, sdo as que mais contribuem para aumentar as chances de ocorréncia de notas muito
significativas no desempenho avaliado por apresentarem os coeficientes mais positivos. Nesse
caso, a magnitude dessa influéncia é da ordem de 3,4 vezes para cada uma delas de acordo com
os valores da Razdo de Chances.

Ja as varidveis GI5: Cooperacdo inter-funcional para as melhorias ambientais e COL:
Colaboracdo com os clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas ambientais, apresentaram
os valores mais negativos de B sendo, portanto, as variaveis que contribuem com as menores
chances de ocorréncia de niveis mais altos na escala de avaliagdo do desempenho DA6. Nesse

caso, as Razbes de Chances foram de 0,24 e 0,35 para GI5 e CO1, respectivamente.

Tabela 13 - Analise de regressao logistica ordinal

VARIAVEL VARIAVEL COEFICIENTE = RAZAO DE 20
| pVALOR R2®
DEPENDENTE ' INDEPENDENTE B CHANCES @
DEL PV2 0,830 2,29 0,00020 *** 31 40%
CO12 0,471 1,60 0,00100 ** T
Cv4 0,483 1,62 0,00232 **
PV2 0,919 2,51 0,00032 ***
RI1 0,357 1,43 0,01592 *
0,
bF2 CO4 0,569 1,76 0,00482 ** 56,30%
co7 -0,499 0,61 0,02198 *

CO12 0,609 1,84 0,00100 ***



DF3

DF5
DF6

DF7

DO1

DO2

DO5

DO6

DA1

DA2

DA3

DA4

DAS5

DAG6

PV2
CO5
CO4
Gl1
PV2
CO5
RI1
CO4
Dv4
CVv4
PV3
CO5
PV3
LR3
Gl1
Gl6
Co1
CO5
CO11
CO12
DV3
CV5
PV3
CO2
CO3
CO6
COos8
CO9
PV1
RI1
DVv4
Ccos8
PV3
LR2
Cv4
CO5
CO10
CO11
Cv1
PV3
PV5
LR3
Gl1
Gl4
GI5
Co1
CO4
CO5
CO6

0,874
0,399
0,548
0,394
0,406
0,383
0,410
0,434
0,374
0,359
0,590
0,550
0,787
0,490
0,897
-0,749
-0,576
0,930
-0,544
0,462
0,541
-0,437
0,625
-0,437
0,510
0,389
0,757
-0,657
0,523
0,402
0,456
0,527
0,532
0,275
0,418
0,709
0,470
-0,554
-0,490
1,235
-0,828
0,890
0,857
1,225
-1,403
-1,055
0,599
0,540
0,666

2,40
1,49
1,73
1,48
1,50
1,47
1,50
1,54
1,45
1,43
1,80
1,73
2,20
1,63
2,45
0,47
0,56
2,53
0,58
1,58
1,72
0,64
1,87
0,64
1,66
1,47
2,13
0,52
1,68
1,49
1,58
1,69
1,70
1,31
1,52
2,03
1,60
0,57
0,61
3,44
0,43
2,43
2,35
3,40
0,24
0,35
1,82
1,71
1,95

0,00004 ***
0,00350 **
0,00065 ***
0,00468 **
0,03933 *
0,00401 **
0,00160 **
0,00546 **
0,01278 *
0,00768 **
0,00175 **
0,00016 ***
0,00031 ***
0,00209 **
0,00332 **
0,04113 *
0,01158 *
0,00004 ***
0,01776 *
0,01605 *
0,00311 **
0,01946 *
0,00541 **
0,03050 *
0,01095 *
0,02762 *
0,00060 ***
0,00387 **
0,00071 ***
0,00244 **
0,00228 **
0,00014 ***
0,00200 **
0,03426 *
0,00375 **
0,00107 **
0,01495 *
0,02558 *
0,02972 *
0,00000 ***
0,00146 **
0,00001 ***
0,00365 **
0,00095 ***
0,00084 ***
0,00008 ***
0,01794 *
0,01034 *
0,00293 **

31,60%

13,40%
9,40%

17,30%

17,70%

18,00%

32,20%

54,50%

44,60%

23,90%

27,30%

18,80%

33,40%

65,20%

169
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CO9 0,434 1,54 0,04695 *
CO10 -0,556 0,57 0,02358 *
C012 0,686 1,98 0,00144 **
DAS DV4 0,369 1,44 0,00890 ** 32.50%
CO6 0,619 1,85 0,00000 ***
DAQ DV4 0,337 1,40 0,02514 * 17 50%
CO12 0,365 1,44 0,00675 ** '
Legenda: (1) Odds Ratio (2) indice de Nagelkerke
*p < 0,05 **p < 0,01 %% < 0,001

Fonte: elaborado pela autora.

Constata-se também que a variavel de desempenho DF2: Redugdo no custo da compra de
materiais ecologicamente corretos pode ser explicada em 56% pelas variaveis independentes
incluidas em seu modelo de regresséo. A variavel PV2: Processo produtivo visando reduzir o
consumo de recursos naturais, foi a que apresentou maiores chances de afetar positivamente
esse desempenho, numa razéo de 2,5 vezes para cada mudanca unitaria em sua propria escala.
Apenas a variavel CO7: Colaboracdo com os fornecedores para o alcance dos objetivos e/ou
metas ambientais apresentou valor negativo, ou seja, contribuiu para diminuir as chances de

ocorréncia de valores mais extremos na escala de avaliacdo do desempenho DF2.

Os modelos de regressao para as variaveis de desempenho DF1: Reducdo no consumo de
energia, DF3: Reducdo no custo do tratamento e/ou descarte final de residuos, DO5: Aumento
na fabricacdo de produtos ecologicamente corretos e DA8: Reducdo na geracdo de gases que
contribuem para efeito estufa, todas com R? na faixa de 30%, apresentaram apenas duas
variaveis de GSCM independentes, sendo que em todos 0s casos as duas variaveis influenciam
positivamente as chances de valores maiores em suas variaveis de desempenho. Vale considerar
ainda que, as variaveis de GSCM PV2: Processo produtivo visando reduzir o consumo de
recursos naturais e CO5: Colabora¢do com os clientes para usar menos energia durante o

transporte do produto estdo associadas a dois desses desempenhos citados.

A variavel de desempenho que mostrou menor percentual de explicacdo foi a DF6: reducdo no
custo com treinamentos ambientais com 9%, possuindo relacdo significativa somente com a
variavel de GSCM GI1: Definicdo e divulgacdo da Politica Ambiental da empresa. Outra
variavel de desempenho com baixo nivel de explicacdo € a DF5: Reducdo no valor de
investimentos destinados as questdes ambientais, com 13%, que possui relacdo significativa

com a variavel CO4: Colaboracdo com os clientes para a utilizacdo de embalagem
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ecologicamente correta. Esse resultado representa que as demais variaveis desse estudo nao

afetam essas variaveis de desempenho na amostra desta pesquisa.

Adicionalmente, ressalta-se que a variavel CO5: Colaboracdo com os clientes para usar menos
energia durante o transporte do produto é a que mais se relacionou com os desempenhos,
influenciando positivamente em 6 deles: DF3, DF7, DO5, DO6, DA5 e DAG. J4 as variaveis
CO12: Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para os fornecedores e PV3:
Processo produtivo visando reduzir a geracdo de residuos, afetam positivamente em 5
desempenhos sendo: DF1, DF2, DO6, DA6 e DA9 para variavel CO12 e; DO5, DO6, DAL,
DA4 e DAG para variavel PV3.

Verifica-se ainda que a maioria das variaveis de pesquisa que apresentaram valores do
coeficiente f negativos sdo da pratica de Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos, ou seja,
variaveis com baixo nivel da Razdo de Chances de contribuir positivamente com o0s
desempenhos. Verifica-se na Tabela 13 que das 11 variadveis (13 ocorréncias) que apresentaram

coeficiente # com sinal negativo, 6 variaveis estdo relacionadas a essa pratica de GSCM.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Visando analisar 0s objetivos, pressupostos e hipoteses propostos nesta pesquisa, realiza-se

neste capitulo a anélise dos resultados apresentados no capitulo anterior.

5.1 Primeira Etapa da Pesquisa: Estudo Delphi

Para a realizacdo do estudo Delphi foram selecionados 50 painelistas conforme descrito no
Capitulo 3: Metodologia de pesquisa. Noblat et al. (2006) e Deslandes et al. (2011) indicam
que um estudo Delphi deve ter 10 painelistas ou menos. J& Wright e Spers (2006) defendem
que 15 a 20 especialistas constitui-se um numero suficiente para o uso do método. Giovinazzo
(2001) afirma que 15 a 30 participantes é considerado uma boa amostra para gerar informacoes
relevantes sobre o tema de pesquisa. Santos et al. (2005) alegam que a literatura ndo estabelece
parametros para 0 numero minimo de especialistas, podendo esse variar de um pequeno grupo
até um grupo numeroso. Scarparo et al. (2012) afirmam que nao ha moldes pré-definidos para
proporcionar a representatividade e que o sucesso da aplicacdo da técnica esta relacionado a
qualificacdo dos participantes. Apesar de ndo haver um consenso na literatura sobre 0 nimero
ideal de painelistas, verifica-se que o nimero de painelistas selecionado para a participacdo
desta pesquisa esta de acordo com o indicado na literatura, mais especificamente indicado por
Wright e Spers (2006); Giovinazzo (2001); Santos et al. (2005) e Scarparo et al. (2012).

Quanto a primeira rodada da pesquisa, essa contou com a participacdo de 28 painelistas, ou
seja, 56% da populacdo. Wright e Giovinazzo (2000), Cardoso et al. (2005) e Scarparo et al.
(2011) estimam que na primeira rodada de estudo a abstencao deve ser entre 30 a 50% dos
respondentes. Com base nos resultados verifica-se que o nivel de abstencdo na primeira rodada

do estudo ficou em 44%, ou seja, quase no limite superior do previsto na literatura.

Ja quanto a segunda rodada, Wright e Giovinazzo (2000), Cardoso et al. (2005), Scarparo et al.
(2011) e Deslandes et al. (2011) estimam uma abstencéo entre 20 a 30% dos respondentes.
Nesse caso, verifica-se que na segunda rodada deste estudo obteve-se participacdo de 21
painelistas, ou seja, apresenta-se uma abstencao de 25% e, dessa forma, também de acordo com

o indicado na literatura sobre a aplicacdo do método de pesquisa Delphi.
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Considerando todas as etapas do estudo Delphi, ou seja, entre a primeira e a ultima rodada,
Grisi e Britto (2003) e Cardoso et al. (2005) estimam um abandono de até 50% dos painelistas.
No estudo em questdo, o nivel de abandono total foi de 58%. Apesar de esse indice estar um
pouco acima do mencionado pelos referidos autores, considera-se a afirmacdo de Scarparo et
al. (2012), que defendem a importancia da qualificagdo dos painelistas. No caso desta pesquisa
destacam-se os requisitos de formacéo e publicacdo para os pesquisadores do tema GSCM e da
experiéncia profissional para os profissionais do setor automobilistico brasileiro conforme

descrito no Capitulo 3: Metodologia de pesquisa.

Ja com relagdo ao prazo para a realizagdo do estudo Delphi, Cardoso et al. (2005) estimam de
4 a 6 meses para a conclusdo do estudo. No caso desta pesquisa, ela teve inicio em outubro de
2015 e foi concluida em marco de 2016. Verifica-se dessa forma que o prazo de realizacdo desta
etapa da pesquisa estd de acordo com o estimado pela literatura, mesmo considerando que era

um periodo de recesso, férias de final de ano e carnaval.

Quanto as variaveis de pesquisa do questionario inicial (Apéndice 1), verificou-se que 6
questBes ndo foram validadas na primeira rodada da pesquisa Delphi. J& na segunda rodada
onde os painelistas reavaliam as suas respostas com base nos resultados dos demais
participantes da primeira rodada, esse nimero caiu para 5 questdes. Dessa forma, verifica-se
que a variavel de pesquisa relacionada a Preferéncia na aquisicdo de produtos com selo
ambiental (CV4) foi validada somente na segunda rodada do estudo, permanecendo no

questionario e seguindo para a segunda fase desta pesquisa, ou seja, para a pesquisa survey.

As variaveis de pesquisa do questionario inicial ndo validadas na primeira e na segunda rodada
do estudo Delphi, foram: CV3: Avaliacao das praticas de gestdo ambiental dos fornecedores de
segunda camada; DF4: Incidéncia de multas relativas a acidentes ambientais; DF8: Volume nas
vendas/market share; DO3: Capacidade de utilizacdo da estrutura fisica da empresa e DOA4:

Quantidade de mercadorias entregues no prazo.

Verifica-se também, através dos comentarios dos painelistas, que algumas variaveis estdo
associadas a indicadores néo relativos as questdes ambientais (DF8, DO3 e DO4); outra pela
falta de tempo e recurso para adocéo da pratica (CV3) e, outra ainda pela baixa incidéncia de
acidentes ambientais assim como o baixo nimero de multas associadas as questdes ambientais
(DF4).
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Destaca-se o fato da ndo validagdo da varidvel de pesquisa referente a Incidéncia de multas
relativas a acidentes ambientais (DF4). Walker et al. (2008), Zhu et al. (2005), Beamon (1999a),
Handfield et al. (2002) e Green et al. (1996) defendem que a regulamentacéo e a legislacéo
governamental sdo o0s principais motivos para os esforcos ambientais das empresas.
Consequentemente, a legislacdo nacional torna-se uma das principais aliadas na adocdo das
praticas da GSCM, na melhoria do desempenho ambiental e na sustentabilidade das

organizacoes.

Nesse quesito, constata-se que o Brasil ndo é ativo nas cobrancas de multas ambientais e,
consequentemente, a legislacdo deixa de ser uma aliada em nosso pais. Segundo informacGes
do relatério que é enviado anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), verifica-se que
no periodo de janeiro de 2011 a setembro de 2015, menos de 3% das multas ambientais
aplicadas foram pagas. Um dos motivos dessa arrecadacao tdo baixa em comparagdo com 0s
valores de multas aplicadas é o excesso de recursos judiciais a que tém direito as companhias.
Basicamente, quando uma empresa recebe um auto de infracdo ela tem ao menos duas
instancias administrativas para recorrer dentro do proprio Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). Além disso, as empresas autuadas
podem buscar um amparo do judiciario para evitar ou protelar o pagamento das multas
(BENITES, 2015).

Com relacdo as 7 variaveis de pesquisa inseridas na primeira rodada do estudo Delphi pelos
painelistas, verificou-se que somente 2 foram validadas. Quanto as variaveis ndo validadas,
entendeu-se que algumas delas ja estdo inseridas nas demais varidveis de pesquisa do
questionario (CV8 e DV6); outra por dificuldade de estabelecer uma forma de medicdo do
desempenho (DA7) e outras ainda que ndo estdo relacionadas ao tema ou ndo sao entendidas

claramente pelas pessoas e pelas organizagdes (LR4 e DAL0).

Quanto a varidvel validada relacionada a Geracdo de gases que contribuem para efeito estufa
(DAB8), verifica-se que o estudo realizado por Lai e Wong (2012), que buscou compreender as
preocupacOes ambientais das empresas industriais na China, considerou essa variavel de
desempenho ambiental. Os autores afirmam que a reducgéo na geracdo de gases que contribuem
para o efeito estufa esta positivamente associada com o desempenho ambiental, assim como
variaveis de reducdo na geracdo de efluentes liquidos, residuos solidos e consumo de materiais

perigosos. Na pesquisa bibliométrica realizada por Pimenta e Ball (2015), essa variavel de
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desempenho ambiental também foi considerada. O estudo realizado por Yang et al. (2013)
examinou empiricamente as relages entre as praticas verdes internas e a integracdo externa,
assim como o desempenho ambiental e a competitividade das empresas de transporte de
contéineres. Neste estudo foram considerados quatro itens de desempenho ambiental associado
a reducdo da poluicdo, sendo: (1) geracdo de gases que contribuem para efeito estufa; (2)
reducdo dos efluentes liquidos; (3) reducdo da polui¢do sonora e (4) reducdo na geracdo de
residuos. Dessa forma, verifica-se que a variavel sugerida na primeira rodada e validada na
segunda rodada da pesquisa pelos painelistas brasileiros € mencionada e considerada em alguns
estudos internacionais sobre o tema GSCM, porém, com pouca reincidéncia e/ou repeticéo,

motivo esse que a variavel ndo foi considerada no questionario inicial deste estudo.

Referente a varidvel de pesquisa sobre o Controle de passivo ambiental (exemplo:
contaminacgdo do solo) (DA9), verifica-se que na pesquisa bibliométrica realizada por Pimenta
e Ball (2015), os autores consideram a questdo relacionada com a degradacao do solo. Yang et
al. (2013) também consideraram a contamina¢do do solo como uma variavel para medicédo do
desempenho ambiental. Hervani et al. (2005) consideraram em seu estudo a variavel referente
aos passivos ambientais decorrentes da legislacdo e da regulamentacdo aplicaveis como uma
das formas de medir o desempenho ambiental de uma organizagdo. Luthra et al. (2011)
argumentam que as organiza¢Ges melhoram o seu desempenho ambiental através da reducédo de
residuos, assim como atraves da reducdo dos seus custos de conformidade ambiental, ou seja,
diminuindo as ameacas de responsabilidade civil e criminal através da prevencao da poluicdo e
do passivo ambiental. Constata-se dessa forma que a varidvel sugerida e validada pelos
painelistas brasileiros € mencionada, ainda que de forma timida, em alguns estudos

internacionais sobre o tema GSCM.

Tendo em vista 0 Objetivo Especifico 1 e Pressuposto 1 (P1) desta pesquisa, avalia-se que 0
resultado da primeira etapa foi satisfatorio e atendeu o objetivo proposto. Das varidveis de
pesquisa do questionario inicial, baseadas em pesquisas internacionais relacionadas ao tema
GSCM, 5 ndo foram validadas, ou seja, 10% do total de questdes do questionario inicial.
Adicionalmente, atraves da colaboracdo dos painelistas, 2 variaveis foram inseridas no
questionario considerando a realidade brasileira. O questionario final da pesquisa Delphi

totalizou 52 variaveis de pesquisa conforme especificado no Apéndice IlI.
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5.2 Segunda Etapa da Pesquisa: Survey

Verifica-se nessa secdo a analise dos dados da pesquisa survey apresentados no capitulo

anterior, segéo 4.2.

Referente a fase de pré-teste da pesquisa, constata-se que, mesmo com uma amostra pequena
(14 participantes), os resultados foram satisfatérios considerando que foram avaliados a

validade e a confiabilidade das praticas e variaveis de pesquisa.

Ja relacionada a pesquisa Survey, com base nas informacbes do perfil dos respondentes
verificou-se que a referida pesquisa foi respondida por funcionarios participantes ou

relacionados a area ambiental, com qualificagdo técnica e com sélida experiéncia profissional.

5.2.1 Nivel de adocéo das praticas de GSCM

Verifica-se no estudo realizado que a pratica do Gerenciamento Ambiental Interno se destacou
como pratica do GSCM mais adotada pelas empresas pesquisadas. Verifica-se também na AFE
que essa pratica foi validada, onde as variaveis de estudo apresentaram 76% da varia¢do do

fator Gerenciamento Ambiental Interno.

Esse resultado esta em linha com a literatura sobre o tema, tendo em vista que, em estudo
realizado por Zhu et al. (2013) com 396 empresas manufatureiras chinesas dos setores de
quimica e petroquimica, eletrbnica, automotiva e mecanica, os autores salientam que, devido
as exigéncias dos clientes e as pressdes dos concorrentes, as empresas estdo adotando
Gerenciamento Ambiental Interno mais fortemente que as demais praticas de GSCM. Nos
estudos realizados por Arantes et al. (2014) e Jabbour et al. (2013b) com empresas de alta
tecnologia no Brasil, filiadas a ABINEE (Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica), os autores constataram que as praticas de GSCM mais adotadas pelas empresas
foram: Gerenciamento Ambiental Interno, Recuperacdo de Investimento e Logistica Reversa.
No estudo realizado por Jabbour et al. (2013c) com empresas do setor eletroeletrénico no Brasil,
0s autores também constataram que as praticas de GSCM mais adotadas pelas empresas foram

0 Gerenciamento Ambiental Interno, a Recuperacao de Investimento e a Logistica Reversa.
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Na pesquisa realizada por Zhu et al. (2012a) com 158 empresas chinesas do setor de geragédo
de energia, quimica e petroquimica, eletrbnica/elétrica e automotivo, 0s autores constataram
que as empresas pesquisadas estavam iniciando a adocdo de praticas de GSCM como
Recuperacdo de Investimento e Design Verde, sob um alto nivel de ado¢do da préatica de
Gerenciamento Ambiental Interno. Em estudo realizado por Zhu et al. (2010) com 9 empresas
japonesas de grande porte dos setores de quimico e petroquimico, eletromecénico, e
alimenticio, os autores concluem que as grandes empresas japonesas adotam as variaveis da
pratica de Gerenciamento Ambiental Interno, assim como adotam algumas das varidveis das

praticas de Recuperacdo de Investimento, Compras Verdes e Design Verde.

No estudo realizado por Holt e Ghobadian (2009) com empresas manufatureiras inglesas de
varios setores, considerando empresas publicas e privadas, os autores constataram que as
empresas pesquisadas estavam focando em ag¢fes ambientais internas ao invés de investir em
acOes mais proativas como o envolvimento de fornecedores, por exemplo. J& no estudo
realizado por Zhu et al. (2007b) com 171 empresas chinesas dos setores de geracdo de energia,
quimica e petroguimica, elétrico/eletrénico e automotivo, devido as pressdes regulatorias e de
marketing, as empresas estdo adotando algumas préaticas de GSCM, como o Gerenciamento
Ambiental Interno, Design Verde e Recuperacéo de Investimento. Adicionalmente, Zhu et al.
(2005), Zhu et al. (2008d) e Li (2011) ressaltam a importancia do Gerenciamento Ambiental
Interno para a ado¢do da GSCM e para o alcance dos objetivos ambientais, para todas as

empresas, em todos os lugares do mundo.

Ja quanto a variavel de Gl mais adotada pelas empresas pesquisadas, a variavel Gl4:
Comprometimento e suporte da alta administracdo e geréncia para adocdo de praticas
ambientais, verifica-se na literatura a importancia da adocdo dessa variavel de pesquisa. Zhu et
al. (2005), Li (2011), Hoejmose et al. (2012), Govindan et al. (2014a) e Wu e Chang (2015)
ressaltam a importancia do comprometimento da alta direcéo para a adogdo da GSCM. Holt e
Ghobadian (2009) e Chan et al. (2012) acrescentam que o comprometimento é fundamental

para impulsionar a cultura ambiental interna.

Tendo como base a literatura nacional e internacional sobre o tema GSCM, constata-se que 0s
resultados dessa pesquisa quanto ao nivel de adocéo da prética de Gerenciamento Ambiental

Interno estdo em linha com estudos prévios realizados, mais especificamente estudos realizados
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por Zhu et al. (2007b), Holt e Ghobadian (2009), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2012a), Zhu et
al. (2013), Jabbour et al. (2013b) Jabbour et al. (2013c) e Arantes et al. (2014).

A segunda pratica de GSCM mais adotada pelas empresas pesquisadas foi a Producao Verde,
com media de 3,92. Corroborando com esse resultado, no estudo realizado por Rao e Holt
(2005) com 52 empresas atuantes nas Filipinas, Indonésia, Tailandia e Cingapura, a pratica da
Producdo Verde apresentou melhor resultado. Adicionalmente, no estudo realizado por Lopes
(2013) com 77 empresas do setor automobilistico brasileiro, a pratica de Producdo Verde

também foi uma das mais adotadas pelas empresas pesquisadas.

A variavel mais adotada dessa préatica refere-se ao Processo produtivo visando reduzir o
consumo de recursos naturais (dgua e energia) (PV2), com média de 4,26. No estudo realizado
por Jabbour et al. (2013b), os autores relatam que a gestdo ambiental tem sido alcangada atraves
de metas estabelecidas as fabricas, as quais incluem a redugdo no consumo de energia e agua,
assim como reducdo na geracao de residuos e emissdes atmosféricas (CO2). Ja para Shi et al.
(2012), as fontes de energia renovaveis, como a energia edlica, solar, hidrelétrica e biomassa,
estdo se tornando mais competitivas em relagdo aos combustiveis fésseis, criando uma mudanca
na estrutura do mercado de energia e, consequentemente, novas pressdes competitivas. Ainda
para esses autores, para as empresas com alto consumo energético, a produtividade energética
pode ser um importante indicador de vantagem competitiva. Por outro lado, os autores
defendem que as empresas que tém uma fraca consciéncia ambiental tendem a ter maior

consumo de energia e, consequentemente, maiores custos operacionais.

Adicionalmente, a pratica de Recuperacao de Investimento também se revelou como uma das
praticas de GSCM mais adotadas nessa pesquisa. Resultados esses também evidenciados nos
estudos realizados por Zhu et al. (2007b), Zhu et al. (2010), Zhu et al. (2012a), Jabbour et al.
(2013Db), Jabbour et al. (2013c) e Arantes et al. (2014). Ademais, na pesquisa realizada por
Chan et al. (2012) com 194 empresas internacionais operando na China, 0s autores também
constataram que o Gerenciamento Ambiental Interno exerce uma influéncia forte e positiva na

adocéo da pratica de Recuperacdo de Investimento.

Adicionalmente, a varidvel de pesquisa RI3: Venda de sucata e materiais usados, destaca-se
como a variavel de GSCM mais adotada nesta pesquisa, com média de 4,76 e IQR de 0,00, ou

seja, praticamente ndo houve variagdo nas respostas obtidas. Esse resultado corrobora com a
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pesquisa realizada por Arantes et al. (2014) onde, em termos gerais, a venda de materiais para
empresa recicladora homologada é uma das varidveis mais adotadas nas empresas de alta
tecnologia pesquisadas no Brasil. No estudo realizado por Jabbour (2014) com empresas do
setor eletroeletrénico no Brasil, verificou-se que a variavel relacionada a venda de sucata e
materiais usados foi a que apresentou a maior média, o que revela que as empresas pesquisadas
vém incorporando praticas de GSCM, mais especificamente quanto a recuperacdo do
investimento realizado por meio da venda de material que ndo tem mais utilidade para a

organizacao.

Por outro lado, a pratica de GSCM menos adotada pelas empresas participantes desta pesquisa
refere-se a Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos, com média de 3,13. Adicionalmente,
algumas variaveis como as relativas a: (1) Colaboracéo para design verde ou eco-design, assim
como (2) Educagdo e treinamento relativos as questdes ambientais, ndo sdo adotadas pelas
empresas pesquisadas em ambos os sentidos, montante e jusante, tendo em vista que as mesmas

apresentaram médias abaixo do conceito 3 (Implementacéo em fase inicial).

No entanto, a importancia da Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos é evidenciada na
literatura. No estudo realizado por Sheu e Gao (2014), os autores sugerem que a colaboragéo
entre membros da cadeia de suprimentos, como, por exemplo, fabricantes e fornecedores de
servicos de logistica reversa, proporcionam uma sinergia complementar. Para os autores, a
colaboracédo na cadeia de suprimentos pode aumentar a competitividade de todos os membros
da cadeia, criar novas fontes de lucro e fornecer mecanismos reciprocos para compartilhar
recursos, lucros e responsabilidade ambiental. Para Ramanathan et al. (2014), muitas empresas
comecaram a perceber que trabalhar sozinha ndo é suficiente para estabelecer uma cadeia de

suprimentos verde.

No estudo realizado na empresa DHL, na Italia por Cosimato e Troisi (2015), os autores
sugerem que as empresas devem trabalhar com estreita colaboragdo com as partes interessadas
para alcancar objetivos ambientais e adquirir um melhor posicionamento de mercado. Na
pesquisa realizada por Chien e Shih (2007) em empresas do setor eletroeletronico em Taiwan,
0s autores relatam que, devido as pressdes globais frente as questdes ambientais, as
organizacOes podem se beneficiar da colaboracdo com fornecedores e com clientes através da
troca de informacgdes e tecnologias verdes, assim como avaliar sugestdes para melhorias

ambientais no processo produtivo.
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Embora evidenciada nos estudos acima a importancia da Colaboragdo na Cadeia de
Suprimentos para adogdo das praticas de GSCM, pesquisas realizadas sobre o tema corroboram
com o resultado desta pesquisa. No estudo de Zhu et al. (2007a) os autores afirmam que a
adocdo da préatica de Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos € fraca, sendo que, em alguns
casos essa pratica ndo foi planejada para ser implementada. Esse resultado € semelhante aos
encontrados na pesquisa realizada por Zhu et al. (2007b) e Jabbour et al. (2013b). Apesar dos
autores Chien e Shih (2007) relatarem a importancia da Colaboracéo na Cadeia de Suprimentos,
os resultados da pesquisa realizada por eles revelam que as empresas pesquisadas estdo
preocupadas que a énfase ambiental aumentaria seu custo operacional, diminuindo dessa forma

a participacdo no mercado e a competitividade.

Na pesquisa de Zhu et al. (2008b), a implementacdo das praticas de GSCM exige ainda uma
maior colaboracdo entre os parceiros na cadeia de suprimentos visando alcancar os objetivos
ambientais desejados para 0s processos e produtos. Segundo 0s autores, os principais desafios
estdo relacionados a como cultivar e desenvolver a cultura pela aprendizagem e como solicitar
0 apoio a gestdo, dado que diferentes parceiros possuem diferentes objetivos e prioridades. Ja
no estudo realizado por Zhu et al. (2010), ndo foi evidenciado uma extensdo significativa das
experiéncias e conhecimentos ambientais dos grandes fabricantes para com seus fornecedores
e clientes. Para os autores, essa falta de cooperacdo e difusdo pode prejudicar seriamente o

desempenho operacional dessas organizaces.

Na survey realizada por Yang et al. (2013) com 163 empresas de transportes de contéineres em
Taiwan, os autores concluem que as empresas pesquisadas precisam avancar na adocao das
praticas de GSCM internamente, para posteriormente alcancar uma efetiva colaboracdo com
fornecedores, parceiros e clientes. Nos estudos de casos realizados por Yarahmadi et al. (2012),
com empresas australianas do setor automobilistico, de vestuario e fabricante de méquinas e
equipamentos, 0s autores constataram que as praticas colaborativas ainda ndo foram
estabelecidas, adicionalmente, houve pouca cooperacdo ambiental com fornecedores em

pequenos projetos.

Outra pratica de GSCM menos adotada pelas empresas participantes € a Compras Verdes.
Corroborando com esse resultado, nos estudos realizados por Jabbour et al. (2013c) e Arantes
et al. (2014), os autores constataram que a adocao das praticas de Design Verde e de Compras

Verdes estdo condicionadas a iniciativas das matrizes das empresas estudadas e das empresas
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clientes das manufaturas contratadas. Na pesquisa realizada por Azevedo et al. (2011) no setor
automobilistico em Portugal e, no estudo realizado por Zhu et al. (2007b), a pratica de Compras
Verdes apresenta baixa prioridade. Segundo esses autores, essa pratica normalmente requer a
participacdo de outras empresas/fornecedores para sua implementacéo. Similar a esse resultado,
0 estudo realizado por Zhu et al. (2008d) com 209 empresas atuando na China classificadas em
trés tipos (poluidoras pesadas, empresas exportadoras e joint ventures) também mostrou que a

pratica de Compras Verdes tem recebida pouca atencéo.

No estudo realizado por Jabbour et al. (2014a) com 100 empresas do setor eletroeletronico
brasileiro, os autores defendem que a Politica Nacional de Residuos Solidos, promulgada em
2010, pode forcar as empresas a adotarem mais as praticas de GSCM como, por exemplo, as
praticas das Compras Verdes e Logistica Reversa. Porém, segundo os autores, para que isso
aconteca, sera necessario um alto nivel de maturidade ambiental por conta das empresas

atuantes no mercado brasileiro.

Ainda quanto a pratica de Compras Verdes, verifica-se que a varidvel CV4: Compras com
preferéncia por produtos com selo ambiental com média de 2,38, mediana 2 (conceito Planejado
para ser implementado) e moda 1 (conceito Nao implementado), foi a variavel de pesquisa com
menor nivel de adogdo pelas empresas pesquisadas. Adicionalmente, constata-se que essa

variavel foi validada somente na segunda rodada do estudo Delphi.

Corroborando com esse resultado, verifica-se no estudo realizado por Arantes et al. (2014)
realizado com empresas de alta tecnologia atuantes no Brasil, que apenas uma empresa
montadora das oito pesquisadas desenvolve acdes junto aos seus fornecedores para desenvolver
produtos que se adequem aos selos e/ou rotulos ambientais. Esses selos comprovam que 0
produto é ecoeficiente, ou seja, que consome Menos energia em comparagdo a seus congéneres.
Na pesquisa realizada por Ninlawan et al. (2010) com empresas atuando no setor eletronico da
Tailandia, a variavel relacionada com produtos com selos ambientais foi a que apresentou
menor nivel de adogdo entre as empresas pesquisadas. No estudo realizado por Kumar et al.
(2012) com empresas do setor eletroeletrénico na india, a variavel relacionada a implementagéo
de selos ambientais foi uma das menos adotadas. Com base nesses resultados, pode-se indicar
gue ndo existe um consenso na literatura e entre as empresas pesquisadas sobre a importancia
e a relacdo dessa varidvel com a pratica de Compras Verdes e, consequentemente, com a
GSCM.
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Tendo em vista os resultados aqui apresentados, relacionados ao objetivo especifico 2 e hipotese
1 (H1) da referida pesquisa, onde buscou-se avaliar se as empresas pesquisadas adotam as
praticas de GSCM, pelo menos parcialmente, constata-se que, a H1 néo foi confirmada, tendo
em vista que somente a pratica de Gerenciamento Ambiental Interno apresentou nivel de adocao
acima de 4: conceito implementado parcialmente. As demais praticas de GSCM apresentaram
nivel de adocdo entre os conceitos 3: Implementacdo em fase inicial e 4. Implementado

parcialmente.

Quanto a realizacdo da AFE, verificou-se que os requisitos prévios indicados pela literatura
(HAIR Jr. et al., 2009) foram atendidos, como: (1) a significancia geral da matriz de correlagdo
das préaticas de GSCM, através do teste de esfericidade de Barlett, onde todas as praticas
apresentaram alta significancia e (2) as correlacBes entre as variaveis da pesquisa de uma
mesma pratica de GSCM, através da analise de correlacdo, onde todas as variaveis de pesquisa
apresentaram significancia com pelo menos uma das variaveis de GSCM. Adicionalmente, foi

realizado o teste Scree para determinacdo do niumero provavel de fatores latentes.

Quanto aos numeros de fatores latentes, verificou-se que as praticas de GSCM de Design Verde,
Producdo Verde, Recuperacdo de Investimento, Logistica Reversa e Gerenciamento Ambiental
Interno apresentaram somente um fator. Esse resultado consolida que as variaveis desta
pesquisa estdo associadas com as referidas praticas de GSCM conforme a literatura explorada
neste estudo. No entanto, as varidveis da pratica de Compras Verdes apresentaram dois fatores

latentes e, as varidveis de Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos, trés fatores latentes.

Nesse caso, ressalta-se que as variaveis de pesquisa foram consideradas/relacionadas com as
praticas de GSCM mais citadas na literatura internacional e que mostraram maior
incidéncia/repeticdo conforme embasamento tedrico apresentado para esta pesquisa.
Adicionalmente, esses resultados ndo evidenciam que as variaveis dessas praticas ndo medem
a GSCM, porém, podem indicar mais alguma pratica de GSCM néo considerada neste estudo
que melhor explica ou se relaciona com essas variaveis. Cabe ressaltar que todas as variaveis
de pesquisa foram validadas na primeira fase desta pesquisa, o estudo Delphi junto a

profissionais e pesquisadores do tema.
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5.2.2 Nivel de adocdo das praticas de GSCM nas cadeias de suprimentos

Com relacdo ao nivel de adogdo das préaticas de GSCM entre as empresas montadoras,
subconjuntos, pecas e pneus, as varidveis: DV5: Realiza¢do da andlise do ciclo de vida dos
produtos, CO1: Colaboragdo com os clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas ambientais
e COT7: Colaboracéo com os fornecedores para o alcance dos objetivos e/ou metas ambientais

apresentaram diferencas significativas.

Quanto a analise do ciclo de vida dos produtos, constata-se que essa € uma variavel de GSCM
que ainda ndo é implementada tendo em vista que, neste estudo, essa variavel apresentou média
de 2,61, sendo uma das varidveis com mais baixo nivel de adocdo entre as empresas
pesquisadas. Autores como Zhu et al. (2008b), Medina (2007), Sharfman et al. (1997)
enfatizam a importancia de se compreender e analisar os efeitos ambientais de um produto. De
acordo com estes autores, podem-se citar como principais dificultadores para a ado¢do dessa
variavel: (1) necessidade de cooperacdo interna e externa nas cadeias de suprimentos; (2)
necessidade de conhecimentos e informacgdes especificas, além da complexidade dessas
informacdes; (3) custos envolvidos no processo, incluindo custos com treinamentos, gestdo de

recursos e residuos e (4) dependéncia entre as empresas, reduzindo as diferencas de poder.

Em estudo realizado por Nunes e Bennett (2008), os autores também relatam a andlise do ciclo
de vida dos produtos como uma questdo critica a implementacdo da GSCM. Para Barbieri et al.
(2009), a andlise do ciclo de vida ainda é pouco utilizada e, em geral, 0 é apenas pelas grandes
empresas. Para esses autores, isso se deve ao fato de que os instrumentos que contemplam todas
as etapas do ciclo de vida sdo complexos, tornando necessarias articulacdes entre os diversos
elos das cadeias de suprimentos, assim como a necessidade da formacdo de bancos de dados
relacionados aos aspectos e impactos ambientais. Ainda de acordo com Barbieri et al. (2009),
esse estudo leva tempo, exige equipes multidisciplinares, aléem de ser necessario uma

diversidade de dados/informacdes.

Em estudo realizado por Zocche (2014), a pesquisadora levantou os principais limitadores na
realizacdo da analise do ciclo de vida, sendo eles: (1) incerteza do metodo em relagdo aos
resultados para a tomada de deciséo; (2) dificil comparacédo entre os resultados quantitativos de

estudos que possuem 0 mesmo objeto de estudo; (3) alto custo, demanda de muito tempo e
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recursos; (4) falta de interesse por parte da iniciativa privada (dados sigilosos) e dificuldade de
aplicacdo e, (5) indisponibilidade de banco de dados nacionais, dentre outras.

Tendo em vista a importancia da ado¢éo da variavel da analise do ciclo de vida, a revisao da
ISO 14001, versdo 2015, contemplou a analise do ciclo de vida no seu escopo, destacando que
0s estagios tipicos do ciclo de vida de um produto (ou servico) incluem aquisicdo de matéria-
prima, projeto, producdo, transporte/entrega, uso, tratamento pds-uso e disposi¢do final
(ABNT, 2015).

Ainda referente a analise do ciclo de vida, verificou-se neste estudo que ela é mais adotada
pelas empresas fabricantes de pneus, o que pode ser explicado pelo fato do pneu ser um dos
itens dos automoveis com impacto ambiental mais visivel e significativo, tanto na extracéo de
recursos naturais quanto ao seu destino final. No Brasil existe legislacdo especifica para a
destinacdo desses residuos como, por exemplo, a Resolugdo CONAMA 258, de 26 de agosto
de 1999 e a Resolugdo CONAMA 416, de 30 de setembro de 2009. Adicionalmente, destaca-
se 0 RECICLANIP (Programa Nacional de Coleta e Destinacdo de Pneus Inserviveis) que

possui como objetivo coletar e destinar corretamente esses residuos (ANIP, 2015).

J& quanto a diferenca no nivel de adocdo das praticas de GSCM nas cadeias de suprimentos,
ressalta-se a diferenca significativa na colaboracdo para o alcance das metas e/ou objetivos
ambientais nas cadeias de suprimentos, em ambos 0s sentidos, ou seja, a jusante e a montante.
A menor média, considerando a colaboragdo com fornecedores, foi apresentada pelas empresas
fabricante de pecas. Ja quanto a colaboracdo com clientes, as montadoras apresentaram menores
médias. Isso se explica pelo fato das empresas montadoras estarem praticamente no final da
cadeia de suprimentos, tendo a sua jusante somente as revendas/distribuidoras e o cliente final.
Conforme ja mencionado no texto, a colabora¢do nas cadeias de suprimentos torna-se um
dificultador, tanto para a analise do ciclo de vida dos produtos ZHU et al. (2008b), MEDINA
(2007), SHARFMAN et al. (1997), quanto para o alcance dos objetivos e metas ambientais.

Tendo em vista os resultados aqui apresentados, relacionado ao objetivo especifico 2 e hipotese
2 (H2) da referida pesquisa, onde buscou-se avaliar o nivel de adocéo das praticas de GSCM
nos diferentes elos das cadeias de suprimentos, constata-se que, a H2 ndo foi confirmada, tendo

em vista que trés variaveis de pesquisa apresentaram diferenca significativa.
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5.2.3 Nivel de adocéo das praticas de GSCM entre as empresas certificadas
e nao certificadas 1SO 14001

Quanto a diferenca no nivel de ado¢édo de praticas de GSCM entre as empresas certificadas e
ndo certificadas ISO 14001, constatou-se diferencas significativas em todas as variaveis das
praticas de Gerenciamento Ambiental Interno, Compras Verdes e Producdo Verde e, em
algumas variaveis das préaticas de Design Verde e Colaboragdo na Cadeia de Suprimentos. Ja
as praticas de Recuperacdo de Investimento e Logistica Reversa ndo tiveram variaveis que

apresentaram diferencas significativas.

O fato das empresas certificadas serem mais adeptas a adogdo das praticas de GSCM, explica-
se frente aos estudos realizados por Darnall et al. (2008a) e Arimura et al. (2011). Nesse caso,
Darnall et al. (2008a) mencionam que as habilidades necessarias para adotar GSCM séo
complementares aos recursos necessarios para o sucesso na adogdo de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA). Ja para Arimura et al. (2011), as empresas que possuem certificacdo 1SO
14001 podem implementar as praticas de GSCM com menor custo. Colares et al. (2015)
afirmam que as empresas certificadas, além de conhecerem mais as legislacbes ambientais,
possivelmente em decorréncia dos requisitos da norma 1SO 14001, tém uma preocupac¢ado maior
com o ambiente do que as empresas nao certificadas. Para Darnall et al. (2008b), as expectativas
dos acionistas sdo que as empresas € as suas instalagdes sejam ambientalmente responsaveis.
Dessa forma, os acionistas entendem que os riscos financeiros associados a uma ma reputacao

ambiental sejam eliminados.

Relacionada a maior diferenca no nivel de adogdo das variaveis da préatica de Gerenciamento
Ambiental Interno, esta justifica-se pela necessidade do atendimento aos requisitos da norma
ISO 14001, conforme itens: (1) 5.2: Politica ambiental em que a norma estabelece que a alta
administracdo deve definir a politica ambiental da organizacédo; (2) 6.1.3 Requisitos legais e
outros requisitos, onde a organizacdo deve estabelecer e manter procedimento para identificar
e ter acesso a legislacdo e outros requisitos por ela subscritos; (3) 9.2 Auditoria interna do
sistema de gestdo ambiental, em que a empresa deve conduzir auditorias internas a intervalos
planejados para prover informacéo sobre o sistema de gestdo ambiental e (4) 6.2.2 Planejamento
de acOes para alcancar os objetivos ambientais, onde se estabelece 0 que a organizacao deve

considerar para alcangar seus objetivos ambientais Essas aches podem ser integradas aos
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processos de negdcios da organizag¢do assim como aos recursos necessarios para implementacéo
(ISO 14001, 2015).

Quanto a diferenca significativa para as variaveis da pratica de Compras Verdes, essa pode estar
associada com a afirmacéo de Sarkis (2003) que defende que, o fato de que os fornecedores que
possuem a certificagdo 1SO 14001 podem ser preferiveis pelas organiza¢des, uma vez que ha
uma expectativa de que os riscos ambientais associados com esses fornecedores sejam menores,
ou até, eliminados. Para Zsidisin e Hendrick (1998), as normas 1SO 14001 auxiliam na selecéo
de fornecedores. As autorias ambientais devem ser realizadas e consistem em uma profunda

avaliag&o das atividades e do controle ambiental realizado por esses fornecedores.

Relacionada a préatica de Producdo Verde, para Avila e Paiva (2006), é sabido que as mudancas
nas organizagOes para atendimento dos requisitos da ISO 14001 durante a fase de implantagéo
e adequacgdo do SGA tém maior impacto nos processos de produgédo, nos quais medidas sao
tomadas para alinhamentos legais e adaptacGes técnicas. Portanto, nessa fase de implantagédo
do sistema de gestdo ocorrem considerdveis esforcos e investimentos nas operacoes.
Adicionalmente, ainda de acordo com esses autores, muitas tecnologias de producdo

compativeis com o ambiente vém sendo desenvolvidas e estudadas.

Ja quanto a prética da Logistica Reversa ndo apresentar nenhuma das variaveis com diferenca
significativa, essa pode mostrar uma preocupacdo, tendo em vista que os resultados desta
pesquisa ndo apresentaram altos indices de adocéo dessa pratica entre as empresas pesquisadas
(média de 3,45) e, que um dos requisitos da ISO 14001 esta relacionada a necessidade das
empresas certificadas prover informacdes sobre potenciais impactos ambientais significativos
associados com o transporte ou entrega, uso, tratamento pos-uso e disposicdo final dos seus

produtos e servigos.

Adicionalmente, verificou-se que aproximadamente 70% das empresas pesquisadas possuem
certificagdo 1SO 14001, sendo que 77% dessas sdo empresas multinacionais. Esse fato pode ser
explicado por Rao (2007), para quem a certificacdo justifica-se devido o cliente estar em lugares
distantes e, muitas vezes em outros paises, 0 que torna impossivel a verificacdo e o
acompanhamento do desempenho ambiental dessas empresas. Outro fator com forte associagéo

com a certificagdo das empresas multinacionais € citado por Darnall et al. (2008b). Para eles, a
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adocdo um SGA mais abrangente pode ser consistente com o interesse dos acionistas em

investir cada vez mais nas organizagfes sustentaveis.

Por outro lado, no caso das empresas nacionais, principalmente as empresas de pequeno e médio
porte, o fato da ndo certificacdo pode estar associado aos altos custos de implementacéo,
conforme mencionado por Pombo e Magrini (2008) e Ceruti e Silva (2009). Para esses autores,
os altos custos relacionados a implementacdo da norma ISO 14001 podem tornar-se uma
barreira para as pequenas empresas. Eles sugerem que para vencer essa barreira, as empresas
comecem com a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental bésico, gradualmente

transformando-o em um sistema mais sofisticado.

Quanto ao objetivo especifico 2 e hipdtese 3 (H3) da pesquisa, o qual buscou analisar se as
empresas certificadas 1SO 14001 sdo mais favoraveis a adocdo das praticas de GSCM,
constatou-se que essas apresentaram diferencgas significativas na adogdo das variaveis de
pesquisa das praticas: Compras Verdes, Producdo Verde e Gerenciamento Ambiental Interno,
Design Verde e Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos. Dessa forma, concorda-se com Darnall
et al. (2008a), quando defendem que as empresas adotantes do SGA séo mais propensas a
adotarem as praticas de GSCM. Baseado nos resultados de pesquisa verifica-se que H3 foi
confirmada, ou seja, as empresas com certificacdo 1ISO 14001 sdo mais favoraveis a adogdo das
praticas de GSCM.

5.2.4 Desempenho

Com base nos resultados desta pesquisa, constata-se que o0 Desempenho Ambiental, com média
de 3,24, apresentou resultados em um nivel mediamente significativo. JA& o Desempenho
Operacional e o Desempenho Financeiro apresentaram resultados entre os niveis de pouco e
mediamente significativos, com médias de 2,80 e 2,73 respectivamente. As varidveis de
desempenho com melhores resultados foram as financeiras, mais especificamente, DF1:
Reducdo no consumo de energia, com media de 3,38 e DF3: redugdo no custo do tratamento

e/ou descarte final de residuos, com média 3,26.

Quanto ao consumo de energia, o resultado corrobora com o estudo de Ninlawan et al. (2010),

sendo que essa variavel também estava entre as que mais foram significativas para o0s
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desempenhos avaliados. Ja no estudo realizado por Ying e Li-Jun (2012), os autores concluem
que a implementacdo das préaticas de GSCM pode maximizar e reduzir a utilizacdo dos recursos
naturais, como a energia, por exemplo. Nas pesquisas de Para Rao e Holt (2005) e Mitra e Datta
(2014), os critérios ambientais na producdo levaram a reutilizacdo e a reciclagem e,

consequentemente, diminuicdo na utilizagdo de recursos naturais como a gua e energia.

Ja quanto a reducdo no custo de tratamento e/ou descarte final de residuos, no estudo realizado
por Zhu e Sarkis (2004) com 186 empresas chinesas, os autores também evidenciaram a forte
relacdo entre essa variavel de GSCM e o desempenho financeiro. No estudo de Azevedo et al.
(2011), os autores concluem que a adocdo das praticas de GSCM melhora o desempenho
ambiental das empresas, uma vez que possuem direta relacdo com a geracao de residuos e, dessa
forma, promovem a sua reducéo. Ja na pesquisa de Eltayeb et al. (2011) e Mitra e Datta (2014),
0s autores sugerem que a recuperacgéo de produtos e embalagem reduzem a poluicdo ambiental,
eliminam a necessidade de descarte adequado e 0 consumo de recursos naturais, assim como

aumentam a lucratividade da empresa.

Na pesquisa de Rao e Holt (2005), os autores afirmam que se as empresas adotarem agoes
ambientais no processo produtivo, elas terdo reducdo significativa na geracdo de residuos.
Adicionalmente, os autores destacam que as empresas ganham em termos da reducdo ou da
minimizacao da geracdo de residuos liquidos, sélidos e emissdes atmosfeéricas, reduzindo o

custo com a disposicao final e, consequentemente, melhorando sua performance ambiental.

Relacionado ao desempenho operacional, verifica-se que o estudo de Rao e Holt (2005) esta
alinhado também com a variavel DO2: Reducdo na geracdo de sucatas no processo de
fabricacdo, que apresentou média de 3,05 e foi uma das variaveis que apresentou uma das
maiores médias desse desempenho. No entanto, a varidvel com maior média do desempenho
operacional esta relacionada com a Reducéo de estoque de materiais (DO1), sendo que, 0 estudo
realizado por Zhu et al. (2007b) corrobora com esse resultado quando os autores relacionam a

variavel de controle de inventario/estoque de materiais com o desempenho operacional.

Quanto ao desempenho ambiental, a variavel com melhor resultado foi a DA9: Melhoria no
controle de passivo ambiental (exemplo: contaminagdo do solo), com média de 3,24. Para
Kraemer (2017), a literatura que envolve o passivo ambiental ainda é recente. Para tal autora,

certas empresas tém atividades complexas dificultando o tratamento a ser dado no registro e na
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divulgacdo dos passivos ambientais. Para Barbiei et al. (2009), a eliminacdo de fontes de
problemas ambientais, incluindo os passivos ambientais, sdo resultados positivos da anélise do
ciclo de vida e, dessa forma, das praticas de GSCM. Kraemer (2017) ressalta que a identificacdo
do passivo ambiental esta sendo muito utilizada em avaliacdes para negociacdes de empresas e
em privatizagdes, pois a responsabilidade e a obrigagéo da restauracdo ambiental podem recair

sobre 0s novos proprietarios.

Com relacdo as variaveis de GSCM que mais afetam o desempenho das empresas pesquisadas,
verificou-se que o desempenho ambiental relativo a Melhoria na situagédo ambiental da empresa
frente aos stakeholders (DAG6) foi explicado em 65%, destacando as variaveis PV3: Processo
produtivo visando reduzir a geracdo de residuos e Gl4: Comprometimento e suporte da alta
administracdo e geréncia para adocdo de praticas ambientais como as que mais contribuem.
Ambas varidveis ja foram analisadas previamente neste estudo. Para melhoria do desempenho
ambiental, ressalta-se a importancia na reducdo da geracdo de residuos conforme mencionado
nos resultados dos estudos realizados por Rao e Holt (2005), Azevedo et al. (2011), Eltayeb et
al. (2011) e Mitra e Datta (2014). Ja os estudos realizados por Zhu et al. (2005), Li (2011),
Hoejmose et al. (2012), Govindan et al. (2014a) e Wu e Chang (2015) ressaltam a importancia
do comprometimento da alta administracdo para a adogdo da GSCM e, consequentemente, para
a melhoria do desempenho ambiental.

Ja a variavel de desempenho DF2: Reducdo no custo da compra de materiais ecologicamente
corretos, pode ser explicada em 56% pelas varidveis independentes incluidas em seu modelo de
regressdo, sendo que, a varidvel PV2: Processo produtivo visando reduzir o consumo de
recursos naturais, foi a que apresentou maiores chances de afetar positivamente esse
desempenho. Esse resultado também pode ser evidenciado nos estudos realizados por Rao e
Holt (2005), Ninlawan et al. (2010), Ying e Li-jun (2012) e Mitra e Datta (2014), relatados no

inicio desta secao.

Adicionalmente, como as varidveis de GSCM que mais frequentemente afetaram o0s
desempenhos das empresas pesquisadas, destacam-se: CO5: Colaboracdo com os clientes para
usar menos energia durante o transporte do produto, CO12: Educacéo e treinamento relativos
as questdes ambientais para os fornecedores e PV3: Processo produtivo visando reduzir a

geragdo de residuos. Quanto a variavel PV3, conforme ja citado nesta secdo, ressalta-se a
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importancia na reducdo da geracdo de residuos conforme estudos realizados por Rao e Holt
(2005), Azevedo et al. (2011), Eltayeb et al. (2011) e Mitra e Datta (2014).

Ja quanto as variaveis relacionadas a Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos, os resultados
desta pesquisa ndo permitem uma analise mais conclusiva e apontam para a necessidade de
mais investigacdo sobre o tema. Nota-se que as variaveis CO5: Colaboracdo com os clientes
para usar menos energia durante o transporte do produto e, CO12: Educacao e treinamento
relativos as questbes ambientais para os fornecedores foram as que mais se relacionaram com
os desempenhos analisados, bem como, afetaram positivamente esses desempenhos. Ja as
varidveis CO1: Colaboracdo com o0s clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas
ambientais, CO2: Colaboracdo com os clientes para o desenvolvimento de projetos verdes ou
eco-design, CO7: Colaboracdo com os fornecedores para o alcance dos objetivos e/ou metas
ambientais, CO9: Colaboracdo com os fornecedores para a producdo mais limpa, CO10:
Colaboragdo com os fornecedores para a utilizacdo de embalagem ecologicamente correta e
CO11: Colaboracdo com os fornecedores para usar menos energia (combustivel) durante o
transporte do produto, apresentaram baixo nivel da Razdo de Chances de contribuir

positivamente com os desempenhos analisados.

Os autores CAO e ZHANG, 2010; ROTA et al., 2013; RAMANATHAN et al., 2014; CHIN et
al., 2015; GREKOVA et al., 2016; YILMAZ et al., 2016 defendem que a colaboracdo entre
membros nas cadeias de suprimentos é uma importante estratégia que pode contribuir para a
melhoria do desempenho em termos operacionais, econdmicos e ambientais. Para Zhu e Sarkis
(2006), através da colaboracdo com empresas, de montante a jusante, a GSCM pode melhorar
o desempenho ambiental ndo s6 para uma empresa individual, mas também para toda a cadeia

de suprimentos.

Nos estudos realizados por Mitra e Datta (2014), os resultados mostraram que a colaboragéo
com fornecedores para a sustentabilidade ambiental teve um impacto positivo na concepgao e
na logistica de produtos ambientalmente sustentaveis, o que, por sua vez, esteve positivamente
relacionado com a competitividade e com o desempenho econdmico da empresa. Kuei et al.
(2015) evidenciam que as empresas, de montante a jusante, devem estar cientes sobre a
importancia das praticas de GSCM adotadas pela empresa focal (nesse caso entendida como
sendo a empresa que mantém a governanga sobre a cadeia), assim como comprometer recursos

para garantir que os objetivos ambientais sejam atendidos.
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Large e Thomsen (2011) relatam como resultado do estudo realizado por eles que o grau de
avaliacdo do fornecedor quanto as questdes ambientais e o nivel de colaboragdo exercem uma
influéncia direta no desempenho ambiental. Ja no estudo de Green Jr. et al. (2012), a cooperacéo
com os clientes mostrou que afeta diretamente o desempenho ambiental, mas ndo diretamente
o desempenho econdmico. Porém, essa colaboracdo com os clientes influencia indiretamente o

desempenho econdmico através do desempenho ambiental.

No estudo realizado por Chan et al. (2012), os autores revelam que o mercado competitivo
reforca a influéncia positiva da coopera¢do com o cliente no desempenho corporativo. Esse
resultado, segundo os autores, destaca claramente a importancia estratégica para a empresa
colaborar estreitamente com seus clientes visando avancar na adoc¢éo das praticas de GSCM. A
partir das evidéncias empiricas do estudo de Yang et al. (2013), os autores defendem que as
praticas internas de GSCM sao um facilitador para a colaboracdo na cadeia de suprimentos e,

consequentemente, no desempenho ambiental.

Quanto aos resultados aqui apresentados, relacionado ao objetivo especifico 3 e hipotese 4 (H4)
da referida pesquisa, onde buscou-se investigar se as préaticas e variaveis de pesquisa da GSCM
influenciam positivamente o desempenho ambiental das empresas/cadeias de suprimentos,
verificou-se que a H4 foi confirmada, tendo em vista que as variaveis CO5: Colaboragdo com
os clientes para usar menos energia durante o transporte do produto, CO12: Educacdo e
treinamento relativos as questGes ambientais para os fornecedores e PV3: Processo produtivo
visando reduzir a geracdo de residuos sdo as que mais afetam positivamente os desempenhos

das empresas pesquisadas.

Como forma de facilitar a visdo geral entre 0s objetivos, pressupostos, hipoteses e os resultados

desta pesquisa, 0 Quadro 22 mostra um resumo considerando todos esses itens.
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Quadro 22 - Resumo dos principais resultados da pesquisa

ITEM OBJETIVO ITEM HIPOTESE/PRESSUPOSTO | RESULTADOS
ESPECIFICO
Objetivo | Baseado em  estudos P1 As praticas e suas correspondentes
especifico | prévios internacionais, varidveis de pesquisa da GSCM
1 identificar quais as praticas reconhecidas pelos profissionais
e variaveis de pesquisa da do setor automobilistico brasileiro Pressuposto
GSCM sédo reconhecidas e pelos pesquisadores nacionais do confirmado.
pelos profissionais do setor tema apresentam pouca ou
automobilistico brasileiro nenhuma variacdo das levantadas
e pelos pesquisadores na literatura internacional.
nacionais do tema.
H1 As empresas do setor
automobilistico brasileiro adotam, HinGtese ndo
pelo menos parcialmente, as pf_ d
préaticas e variaveis de pesquisa da confirmada.
GSCM.
Avaliar o nivel de adogdo H2 O nivel de adogdo das praticas e
Objetivo dessas pr_éticas e var?éveis suas c_orrespondentes variaveis Eie Hipbtese no
especifico de pesquisa em cadeias de pesquisa da GSCM sdo confirmada
5 suprimentos  do indiferentes entre as empresas dos '
automobilistico brasileiro. distintos elos das cadeias de
suprimentos do setor
automobilistico brasileiro.
H3 As empresas certificadas 1SO Hipdtese
14001 sdo mais favoraveis a confirmada.
adocdo das praticas e variaveis de
pesquisa da GSCM.
Objetivo | Analisar quais as praticas H4 As préticas e variaveis de pesquisa
especifico | de GSCM da GSCM influenciam .
3 influenciam o desempenho positivamente o  desempenho Hlpotese
ambiental dessas ambiental das empresas/cadeias de confirmada.

empresas/cadeias
suprimentos.

suprimentos do setor
automobilistico brasileiro.

Fonte: elaboracdo pessoal
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados desta pesquisa, mais especificamente da primeira etapa, ou seja, 0
estudo Delphi, verificou-se que esta revelou resultados satisfatorios considerando que somente
cinco variaveis de pesquisa, ou seja, 10% do total de questdes ndo foram validadas e duas
variaveis foram acrescentadas para contemplar a realidade do setor automobilistico brasileiro.
Nesse aspecto, constata-se que 0 questionario de pesquisa inicial contou com pequenas, porém
importantes alteracOes. Basicamente, esses resultados sugerem que a realidade do setor
automobilistico brasileiro quanto as praticas de GSCM estd em linha com a realidade das

organizacg0es e estudos realizados internacionalmente.

Um dos pontos mais significativos quanto ao resultado dessa primeira etapa refere-se a néo
validacdo da varidvel referente & incidéncia de multas relativas a acidentes ambientais.
Considerando os estudos realizados internacionalmente, a legislacéo € vista na literatura sobre
o tema GSCM como uma das principais aliadas para a implantacdo e monitoramento da gestao
ambiental das organizagdes. Baseado nos comentérios realizados pelos painelistas, assim como
no percentual de multas recebidas pela Unido, ou seja, menos de 3% do valor total das multas
aplicadas, constata-se que o Brasil é permissivo quanto as questdes ambientais, permitindo que
empresas explorem indevidamente os recursos naturais e poluam o ambiente de forma
irresponsavel sem arcar com os prejuizos gerados ao ambiente e a sociedade. Adicionalmente,
além do prejuizo ambiental gerado, o governo assume em alguns incidentes e acidentes o
pagamento de indenizacbes a populacdo e a outras empresas, além de assumir a
responsabilidade pela recuperacdo ambiental, alocando, dessa forma, o Onus aos cofres

publicos.

Em relacdo as variaveis sugeridas pelos painelistas, mas ndo validadas, constatou-se que essas
ocorreram por algumas ja estarem entendidas no escopo de outras variaveis do questionario de
pesquisa. Outras ainda, relacionadas com a falta de conhecimento das pessoas e das
organizacg0es, tornando-se como um fato novo ou item ndo possivel de medir no momento. Com
relagcdo a essas questdes, entende-se aqui que novos estudos devem ser realizados buscando
maior e melhor entendimento das variaveis, assim como da sua aplicabilidade ao conceito da
GSCM.
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Dessa forma, conclui-se que essa etapa de pesquisa apresentou resultados relevantes para os
gestores das empresas do setor automobilistico brasileiro, assim como para os pesquisadores
nacionais sobre o tema ao relacionar, com base em estudos internacionais, as praticas de GSCM
e variaveis de pesquisa reconhecidas nacionalmente pelo setor automobilistico brasileiro, além

de acrescentar aquelas que, mesmo timidamente, aparecem em alguns estudos internacionais.

Quanto a segunda fase da pesquisa, a Survey, constatou-se que a pratica de Gerenciamento
Ambiental Interno foi a mais adotada entre as empresas pesquisadas. Esse fato pode estar
fortemente relacionado com a facilidade do gerenciamento interno das a¢des da empresa, uma
vez que ela determina a sua politica ambiental e as acfes que devem ser seguidas pela empresa

e pelos seus funcionarios.

A segunda préatica de GSCM mais adotada pelas empresas pesquisadas refere-se a Producédo
Verde, com destaque para a varidvel com maior média (4,26) que corresponde ao Processo
produtivo visando reduzir o consumo de recursos naturais (PV2). Nesse aspecto, destaca-se que
esse resultado corrobora com outras pesquisas ja realizadas, mais especificamente relacionadas
as metas estabelecidas quanto a producéo verde, as quais consideram, principalmente, a reducao

no consumo desses recursos, principalmente, energia e agua.

Como a variavel mais adotada entre as empresas participantes da pesquisa, destaca-se a Venda
de sucata e materiais usados (RI3). Com base nos resultados estatisticos, pode-se afirmar que
essa varidvel esta consolidada nas empresas participantes da pesquisa, tendo em vista que a
mesma apresentou média de 4,76, moda e mediana 5 (conceito totalmente implementado) e

IQR 0, ou seja, os resultados apresentaram pequena variagao entre as empresas pesquisadas.

Quanto a pratica da Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos, esse estudo apresentou resultados
que ndo permitem uma analise mais conclusiva a respeito. Embora a literatura ressalte a
importancia da adogdo dessa pratica, os resultados aqui encontrados mostram que essa foi a
pratica menos adotada pelas empresas pesquisadas. Com base na literatura, verifica-se que essa
se mostra uma das praticas de GSCM mais complexa, tendo em vista, principalmente, a
necessidade de troca e confidencialidade de informacGes entre as empresas da cadeia de
suprimentos, assim como a diferenca entre 0s objetivos e metas ambientais dentre elas.

Adicionalmente, enquanto algumas das varidveis da pratica de Colabora¢do na Cadeia de
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Suprimentos afetaram positivamente os desempenhos das empresas pesquisadas, outras podem

afetar negativamente esses mesmos desempenhos.

Outro ressultado importante refere-se ao nivel de adocdo da préatica da Logistica Reversa, sendo
que essa foi a quinta mais adotada, ou a terceira menos adotada. Considerando que esse tema
faz parte da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) que foi publicada em 2010, verifica-
se neste estudo que esse tema necessita de mais atencéo, dedicacdo e comprometimento por
parte das empresas pesquisadas para que essas aumentem o nivel de adocao das variaveis de

pesquisa relacionadas com essa pratica.

Ademais, destaca-se que uma das variaveis de GSCM com menor indice de ado¢do esta
relacionada a adocdo da analise do ciclo de vida dos produtos (DV5). Nesse caso, verificou-se
através da literatura que as razbes pela ndo adogdo variam com o passar do tempo, porém,
sempre surgem outros motivos que dificultam e, de certa maneira, impedem a adogao dessa

variavel de pesquisa.

Adicionalmente, quando analisado o nivel de adocdo das préaticas e variaveis de pesquisa nos
diferentes elos das cadeias de suprimentos do setor automobilistico brasileiro, verificou-se que
essa variavel é mais adotada pelas empresas fabricantes de pneus, o que pode ser explicado pelo
fato do pneu ser um dos itens dos automoveis com impacto ambiental mais visivel e
significativo, tanto na extracdo de recursos naturais quanto ao seu destino final. Além disso, é
possivel verificar a existéncia de regulamentacdes especificas para a destinacao desses residuos
como, por exemplo, a Resolugdo CONAMA 258, de 26 de agosto de 1999 e a Resolucdo
CONAMA 416, de 30 de setembro de 2009, além do programa desenvolvido pela ANIP, o

RECICLANIP (Programa Nacional de Coleta e Destinacdo de Pneus Inserviveis).

Acrescentando aos resultados aqui apresentados, destaca-se a importancia da certificacdo 1SO
14001 para a adocdo das préaticas de GSCM, tendo em vista que a maioria das varidveis deste
estudo apresentou diferencas significativas no seu nivel de adogcdo entre as empresas
certificadas e ndo certificadas 1ISO14001. Esses resultados sugerem que essa certificacdo atua
COmo um pré-requisito para as empresas que pretendem adotar as praticas de GSCM.

Como contribuicdo para a literatura sobre o tema, destaca-se a adequabilidade dos métodos de

pesquisa utilizados, mais especificamente o estudo Delphi + Survey tornado esse um estudo
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quali-quantitativo. A validagdo do questiondrio de pesquisa, que tomou como base a literatura
internacional, se mostrou valido frente aos poucos estudos encontrados na literatura nacional.
Adicionalmente, os resultados deste estudo estdo, na sua maioria, em concordancia com outros

estudos previamente realizados.

Adicionalmente, destaca-se que este estudo contribui para diminuir os gaps de pesquisa
identificados na literatura nacional sobre o tema GSCM, mais especificamente, estudos
relacionados com a maturidade da gestdo ambiental e a ado¢do das préaticas de GSCM. Com
este estudo pode-se validar as variaveis de pesquisa junto ao setor estudado, assim como,
evidenciar o nivel de adocao das préticas e variaveis de GSCM e, analisar quais as variaveis de

pesquisa que mais influenciam positivamente o desempenho ambiental dessas empresas.

Quanto as contribui¢bes para os profissionais da area, destacam-se as varidveis de pesquisa
mais adotadas pelas empresas pesquisadas, mas, principalmente, as que mais afetam o
desempenho dessas empresas. Essas variaveis tornam um direcionador para as empresas que
querem implantar a GSCM e obter melhoria no seu desempenho ambiental. Adicionalmente,
indica-se para essas empresas que iniciem esse processo de ado¢do das praticas de GSCM
através da certificacdo ISO 14001, conforme sugere os resultados da pesquisa empirica

realizada.

6.1 LimitacOes da Pesquisa

Como limitacdo da primeira fase do estudo pode-se elencar o nivel de ndo resposta,
principalmente na segunda rodada da pesquisa, considerando que houve um abandono de 25%
do total de participacdo da primeira rodada. Nesse caso, ressalta-se que o nivel de abandono se
refere, quase que na sua totalidade, aos profissionais do setor automobilistico brasileiro. Esse

grupo representou 86% do total de abandono na segunda rodada da pesquisa.

Sobre isso, cabe lembrar que geralmente os pesquisadores do tema possuem o conhecimento
técnico do método de estudo Delphi e, portanto, ja sabiam da necessidade de pelo menos duas
rodadas de pesquisa. Ja quanto ao grupo de profissionais do setor automobilistico, entende-se

que, geralmente, esses ndo possuem o conhecimento acerca do método e, somado ao restrito
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tempo para participacdo em pesquisas, esses motivos podem explicar o elevado indice de
abandono.

Adicionalmente, a pesquisa seguiu a recomendacdo do método de estudo Delphi, ou seja, a
pesquisa foi realizada com pesquisadores nacionais sobre o tema GSCM e profissionais do setor
automobilistico brasileiro. Considerando que os pesquisadores nacionais do tema GSCM néo
possuem a Vvisdo e a experiéncia especifica no setor automobilistico, esse fato pode acarretar
em algum desvio das praticas e variaveis de GSCM que sdo adotadas especificamente pelo setor

industrial estudado.

Ja como limitacdo da segunda fase do estudo, a pesquisa survey, cita-se a dificuldade na coleta
dos dados, mais especificamente na participacdo dos profissionais das empresas do setor
pesquisado, assim como na obtengdo do questionario respondido na sua totalidade, pois neste
estudo, constatou-se nivel de abandono de aproximadamente 30%.

Adicionalmente, embora as diversas tentativas visando o apoio das Associacdes constantes
nesse estudo, ou seja, ANFAVEA, ABIPECAS/SINDIPECAS e ANIP, essa pesquisa contou
com um pequeno, ou quase nenhum, apoio por parte dessas organizacfes. Acredita-se que 0
apoio formal dessas associagdes teria aumentado significativamente o nimero de respostas ao

questionario de pesquisa na etapa da Survey.

6.2 Estudos Futuros

Quanto as futuras pesquisas, novos estudos sdo indicados buscando abranger outros setores
industriais brasileiros com o objetivo de se buscar um maior consenso das praticas e variaveis

de pesquisa que englobam o conceito da GSCM no Brasil.

Mais especificamente sobre as variaveis de pesquisa sugeridas por alguns painelistas na
primeira rodada, porém, que ndo foram validadas na segunda rodada do estudo Delphi, sugere-
se que novos estudos sejam realizados buscando maior e melhor entendimento dessas variaveis

assim como da sua aplicabilidade ao conceito de GSCM.
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Também, um dos principais pontos a serem explorados em estudos futuros esta relacionado aos
resultados aqui apresentados da pesquisa Survey, mais especificamente sobre a pratica da
Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos. Novos estudos sao indicados visando explorar o nivel
de adocdo das variaveis de pesquisa, seus dificultadores e/ou facilitadores para adocdo, assim
como a influéncia dessas no desempenho das empresas. Também sdo indicados alguns estudos
de casos com objetivo de investigar com mais profundidade e, assim, melhor explicar alguns

dos resultados aqui apresentados.

Adicionalmente, neste estudo constatou-se o baixo nivel de adogdo da variavel relacionada a
andlise do ciclo de vida dos produtos nas empresas pesquisadas. Novos estudos sao indicados
visando avaliar a ado¢do dessa variavel, tendo em vista a revisdo da norma ISO 14001 realizada
em 2015. Essa revisdo apresentou alteracGes significativas, mais especificamente quanto ao
comprometimento da gestdo e a obrigatoriedade da realizacéo da analise do ciclo de vida. Nesse
sentido, recomendam-se inclusive novos estudos visando avaliar a diferenca no nivel de adocéo
das praticas de GSCM entre as empresas certificadas e ndo certificadas 1SO 14001,
considerando ainda, se houve desisténcia por parte de algumas empresas pela certificacdo

devido as novas exigéncias impostas por essa.

Estudos também sdo sugeridos visando avaliar mais detalhadamente os resultados aqui
encontrados na AFE, tendo em vista que a pratica de Compras Verdes apresentou dois fatores
latentes, e a Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos, trés fatores latentes. Esses resultados ndo
evidenciam que as varidveis dessas praticas ndo medem a GSCM, porém, podem indicar que
pode haver mais alguma préatica de GSCM néo considerada neste estudo que melhor explica ou

se relaciona com essas variaveis.

Estudos similares a este sdo sugeridos para outros setores industriais, com o objetivo de ampliar
as analises quanto ao nivel de adogdo das praticas de GSCM no Brasil, assim como a
importancia dessas no desempenho ambiental das organiza¢es. Adicionalmente, trabalhos
futuros devem ser considerados visando avaliar os resultados (tangiveis e intangiveis) das
empresas atuando em cadeias de suprimentos na industria automobilistica no Brasil, assim
como para avaliar a influéncia do elo mais forte (que governa) da cadeia nos processos de

implementacdo da GSCM.
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APENDICE I: Questionario primeira rodada pesquisa Delphi

Pesquisa sobre praticas ambientais no setor automobilistico brasileiro

Prezados senhores (as),

Estamos desenvolvendo pesquisa com objetivo de verificar questdes que avaliam a adocao de praticas
e desempenho ambiental no setor automobilistico brasileiro.

Participantes da Pesquisa:

A pesquisa abrange profissionais do setor automobilistico e pesquisadores brasileiros sobre o tema.

Os nomes dos participantes assim como da instituicdo de ensino/empresa ndo serdo divulgados nos
resultados.

Como retribui¢do, no final da pesquisa enviaremos um relatdrio com os resultados consolidados.

Informac0es sobre o questionério de pesquisa:
O questionario de pesquisa € composto por 10 blocos, sendo 7 blocos com perguntas relacionadas as
Praticas Ambientais e 3 blocos com perguntas relacionadas ao Desempenho Ambiental.

Importante:

- O questionario € composto por questdes objetivas variando de "discordo totalmente™ a "concordo
plenamente".

- Ao final de cada bloco é possivel a inclusdo de Questdes relacionados ao tema que esta sendo avaliado.
- Para preenchimento, estimamos um tempo de 10 a 15 minutos.

Obs.: essa pesquisa conta com o apoio do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico).

Contamos com a sua participacéo!
Lineia Jollembeck Lopes

Prof. Dr. Silvio Pires
UNIMEP Universidade Metodista de Piracicaba
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Nome do participante da pesquisa *

*QObrigatorio

O nome do participante NAO sera utilizado nos resultados da pesquisa, servira apenas para controle das
respostas dos questionarios.

E-mail do participante
E-mail do participante para envio do resultado da pesquisa (caso endereco diferente utilizado para envio desse
questiondrio).

Nome da Empresa ou Instituicdo *

Idade *
O Abaixo de 25 anos
O 26 a 35 anos
O 36 a 45 anos
O 46 a 55 anos
-

Acima de 56 anos

Formacéo Académica *
" Técnico

Graduagéo

Especializacéo

Mestrado

SRS TS B

Doutorado

Tempo de experiéncia profissional *

~

0 a5anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
16 a 21 anos

Acima de 21 anos

DTN

Cargo *

—

Numero de publicacdes relacionadas ao tema dessa pesquisa *
o Nenhuma

1-2

3-4

5-6

Acima de 6

DTN
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COMPRAS VERDES

As Compras Verdes consistem na identificacdo de alternativas e oportunidades a partir da insercdo de critérios
ambientais no processo de compras. Baseado neste conceito, favor avaliar quais itens abaixo refletem a pratica das
Compras Verdes nas empresas brasileiras.

CV1: Preferéncia por fornecedor com sistema de gestdo ambiental (exemplo: Certificacdo 1SO 14001) *
C
C
C
C

G 5: Concordo plenamente

CV1: Caso deseje, comente sua resposta.

CV2: Realizacdo de auditoria ambiental nos fornecedores *
C

-
(,
-

© 5 Concordo plenamente
CV2: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

CV3: Avaliagdo das préticas de gestdo ambiental dos fornecedores de segunda camada *
Considera-se como fornecedor de segunda camada o fornecedor do fornecedor.

© 1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo

TN

4: Concordo parcialmente
O 5: Concordo plenamente

CV3: Caso deseje, comente sua resposta.

CV4: Preferéncia na aquisicdo de produtos com selo ambiental *
© 1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

TN

5: Concordo plenamente

CV4: Caso deseje, comente sua resposta.

CV5: Envio para os fornecedores de especificaces de projeto os quais incluem requisitos ambientais dos
produtos a serem adquiridos *

O 1: Discordo totalmente
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2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

DD

4: Concordo parcialmente

O 5: Concordo plenamente
CV5: Caso deseje, comente sua resposta.

CV6: Utilizacdo de matérias-primas ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos (exemplo:
extracdo de recursos naturais sem agredir o ambiente) *
C

o
o
o

© 5 Concordo plenamente
CV6: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

CV7: Utilizacdo de embalagens ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos (exemplo:
embalagens retornaveis, feitas com materiais reciclaveis) *
.

c
o
c

O 5: Concordo plenamente

CVT7: Caso deseje, comente sua resposta.

CV8: NOVA QUESTAO DE PESQUISA
Inclua nesse campo item ndo mencionado acima, porém, que sdo adotados ou que sdo importantes para a
avaliacdo das Compras Verdes do setor automobilistico brasileiro.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

RECUPERACAO DE INVESTIMENTO

A Recuperacdo de Investimento busca transformar ativos e/ou materiais excedentes em receitas, reduzindo o
espaco de armazenamento. Basicamente, essa pratica consiste na venda de materiais que ndo possuem mais
utilidade para a organizacdo. Baseado neste conceito, favor avaliar quais itens abaixo refletem a pratica de
Recuperacdo de Investimento nas empresas brasileiras.

RI11: Venda do excesso de estoques / materiais (exemplo: matéria-prima) *
C
“
C
C

C 5: Concordo plenamente

RI1: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente
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RI12: Venda do excesso de bens de capital (exemplo: maquinas e equipamentos) *
C

F
-
F

© 5: Concordo plenamente

RI12: Caso deseje, comente sua resposta.

RI13: Venda de sucata e materiais usados *
C

F
-
F

G 5: Concordo plenamente

RI13: Caso deseje, comente sua resposta.

RI4: NOVA QUESTAO DE PESQUISA
Inclua nesse campo item ndo mencionado acima, porém, que sdo adotados ou que sdo importantes para a avaliacao
da Recuperacdo de Investimento nas empresas brasileiras.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

DESIGN VERDE OU ECO-DESIGN

Os projetos dos produtos e dos processos possuem uma influéncia significativa sobre o ambiente, pois € na fase
de projeto que a fungdo do produto, processo ou servigo € definida, bem como séo selecionados as matérias-primas
e insumos que serdo utilizados. Essa préatica é considerada uma das mais avancadas, pois envolve a melhoria
ambiental no processo de desenvolvimento de produtos. Baseado neste conceito, favor avaliar quais itens abaixo
refletem a pratica do Design Verde nas empresas brasileiras.

DV1: Design de produto visando reduzir consumo de material e/ou energia *
.
C
.
.

© 5: Concordo plenamente

DV1: Caso deseje, comente sua resposta.

DV2: Design de produto visando o reuso, a reciclagem ou a recuperagédo de componentes *
C

F
F
-

O 5: Concordo plenamente

DV2: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente
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DV3: Design de produto visando evitar ou reduzir o uso de substancias perigosas/téxicas no processo de
fabricacao *
C

o
c
o

O 5: Concordo plenamente
DV3: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

DV4: Design visando melhoria ambiental nas embalagens *
© 1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo

SIS e

4: Concordo parcialmente

C 5: Concordo plenamente

DV4: Caso deseje, comente sua resposta.

DV5: Realizacéo da analise do ciclo de vida dos produtos. *
A analise do ciclo de vida consiste na avaliagdo ambiental de todas as fases do ciclo de vida do produto, desde a
extracdo de recursos naturais, da fabricacdo, utilizacdo e reutilizacdo, até a reciclagem ou descarte final.

.

c
o
c

O 5: Concordo plenamente

DV5: Caso deseje, comente sua resposta.

DV6: NOVA QUESTAO DE PESQUISA
Inclua nesse campo item ndo mencionado acima, porém, que sao adotados ou que sao importantes para a avaliacéo
do Design Verde nas empresas brasileiras.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

COLABORACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos envolve a colaboragéo com clientes e fornecedores, envolvendo-0s no
processo de melhoria do desempenho ambiental da cadeia de suprimentos como um todo. Baseado neste conceito,
favor avaliar quais itens abaixo refletem a préatica da Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos nas empresas
brasileiras.

CO1: Colaboracéo com fornecedores e clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas ambientais *
© 1: Discordo totalmente

O 2: Discordo parcialmente

© 3: Nem concordo e nem discordo

~

4: Concordo parcialmente
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G 5: Concordo plenamente

CO1: Caso deseje, comente sua resposta.

CO2: Colaboracao com fornecedores e clientes para o design verde ou eco-design *
G 1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

TN

5: Concordo plenamente

CO2: Caso deseje, comente sua resposta.

CO3: Colaboracdo com fornecedores e clientes para a producdo mais limpa (por exemplo: redu¢do dos
desperdicios) *
C

-
(,
-

© 5 Concordo plenamente

CO3: Caso deseje, comente sua resposta.

CO4: Colaboracao com fornecedores e clientes para a utilizagdo de embalagem ecologicamente correta (por
exemplo: embalagem retornavel) *
C

-
(,
-

e 5: Concordo plenamente

CO4: Caso deseje, comente sua resposta.

CO&5: Colaboracdo com fornecedores e clientes para usar menos energia (combustivel) durante o transporte
do produto *
.

-
(,
(‘

C 5: Concordo plenamente

CO5: Caso deseje, comente sua resposta.

CO6: Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para fornecedores e clientes *
.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
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2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

DD

4: Concordo parcialmente

O 5: Concordo plenamente
CO6: Caso deseje, comente sua resposta.

CO7: NOVA QUESTAO DE PESQUISA
Inclua nesse campo item ndo mencionado acima, porém, que sdo adotados ou que sdo importantes para a avaliacéo
da Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos das empresas brasileiras.

LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa consiste em todos os esfor¢os para movimentar as mercadorias do seu lugar de descarte ou
destinacdo final, a fim de recuperar o seu valor, ou promover a destinacdo correta dos residuos. Baseado neste
conceito, favor avaliar quais itens abaixo refletem a préatica da Logistica Reversa nas empresas brasileiras.

LR1: Logistica reversa dos materiais de embalagem *
C
o
C
e

O 5: Concordo plenamente
LR1: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

LR2: Logistica reversa de materiais visando o descarte de maneira adequada (exemplo: incineragao, envio
para aterros sanitarios) *
C

o
o
o

o 5: Concordo plenamente
LR2: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

LR3: Logistica reversa de materiais visando captar valor do produto (reuso, remanufatura e/ou
reciclagem) *
e

c
o
c

© 5: Concordo plenamente

LR3: Caso deseje, comente sua resposta.

LR4: NOVA QUESTAO DE PESQUISA

1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo
4: Concordo parcialmente
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Inclua nesse campo item ndo mencionado acima, porém, que sdo adotados ou que sdo importantes para a
avaliacdo da Logistica Reversa nas empresas brasileiras.

e

PRODUCAO VERDE

A Producdo Verde é definida como os processos de fabricacdo que usam insumos com relativamente baixo impacto
ambiental, que sdo altamente eficientes e que geram poucos ou nenhum residuo ou poluicdo. Baseado neste
conceito, favor avaliar quais itens abaixo refletem a pratica da Producdo Verde nas empresas brasileiras.

PV1: Adogdo dos 4Rs na producao: reduzir, reutilizar, reciclar e remanufaturar *
C
C
C
C

© 5: Concordo plenamente
PV1: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

PV2: Processo produtivo visando reduzir o consumo de recursos naturais (agua e energia) *
.

F
-
F

G 5: Concordo plenamente

PV2: Caso deseje, comente sua resposta.

PV3: Processo produtivo visando reduzir a geracdo de residuos (ruidos, emissdes atmosféricas, residuos
solidos e liquidos) *
C

(‘
o
-

O 5: Concordo plenamente

PV3: Caso deseje, comente sua resposta.

PV4: Uso de tecnologias mais limpas no processo produtivo (Producao mais limpa). *
Producdo mais limpa refere-se a aplicacdo continua de uma estratégia ambiental integrada e preventiva para
processos, produtos e servigos visando aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos as pessoas e ao ambiente.

.

-
(,
(‘

© 5: Concordo plenamente
PV4: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente
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—

PV5: Adogdo de Sistema de Gestao da Qualidade pautada na consciéncia ambiental. *
A adogdo de programas de qualidade pode facilitar ou acelerar a adogdo de préaticas ambientais, assim como
aumentar a sua eficécia.

C

o
o
o

o 5: Concordo plenamente

PV5: Caso deseje, comente sua resposta.

PV6: NOVA QUESTAO DE PESQUISA
Inclua nesse campo questdo de pesquisa ndo mencionada acima, porém, que considera importante para avaliacao
da Producao Verde nas empresas brasileiras.

el v

GERENCIAMENTO AMBIENTAL INTERNO

O Gerenciamento Ambiental Interno é fundamental para que a empresa consiga exercer influéncia na melhoria do
desempenho ambiental das cadeias de suprimentos que esta envolvida. Baseado neste conceito, favor avaliar quais
itens abaixo sdo considerados para 0 Gerenciamento Ambiental Interno nas empresas brasileiras.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

GI1: Definigdo e divulgagdo da Politica Ambiental *
C

o
o
o

o 5: Concordo plenamente

Gl1: Caso deseje, comente sua resposta.

GI2: Adocéo pela empresa de sistema de gestdo ambiental (exemplo: Certificagdo 1SO 14001) *
.

o
o
c

© 5: Concordo plenamente

GI2: Caso deseje, comente sua resposta.

GI13: Cumprimento de requisitos legais ambientais assim como programas de auditoria ambiental™
T

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo
4: Concordo parcialmente

DTN

5: Concordo plenamente
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GI3: Caso deseje, comente sua resposta.

Gl4: Comprometimento e suporte da alta administragéo e geréncia para adogéo de praticas ambientais *
C

(‘
o
-

e 5: Concordo plenamente
Gl4: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

GI5: Cooperacéo inter-funcional para as melhorias ambientais *
.

o
-
F

© 5: Concordo plenamente

GI5: Caso deseje, comente sua resposta.

GI6: Proporcionar aos funciondarios educagdo e treinamento relacionados as questdes ambientais*
.

(,
-
-

e 5: Concordo plenamente

GI6: Caso deseje, comente sua resposta.

GI7: NOVA QUESTAO DE PESQUISA
Inclua nesse campo item ndo mencionado acima, porém, que sao adotados ou que sdo importantes para a avaliacao
do Gerenciamento Ambiental Interno nas empresas brasileiras.

1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo
4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

DESEMPENHO AMBIENTAL FINANCEIRO
Favor avaliar quais itens abaixo podem ser considerados como indicadores para medir o0 Desempenho Ambiental
Financeiro nas empresas brasileiras.

DF1: Consumo de energia *
C
«
C
o

O 5: Concordo plenamente
DF1: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente
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—

DF2: Custo na compra de materiais ecologicamente corretos *

© 1: Discordo totalmente

“ o2 Discordo parcialmente

i .
3: Nem concordo e nem discordo

“ 4: Concordo parcialmente

O 5: Concordo plenamente

DF2: Caso deseje, comente sua resposta.

or Caso e

DF3: Custo do tratamento e/ou descarte final de residuos *

© 1: Discordo totalmente

> 2: Discordo parcialmente

- .
3: Nem concordo e nem discordo

> 4: Concordo parcialmente

© 5: Concordo plenamente

DF3: Caso deseje, comente sua resposta.

orCao ]

DF4: Incidéncia de multas relativas a acidentes ambientais *

O 1: Discordo totalmente

“ 2: Discordo parcialmente

i .
3: Nem concordo e nem discordo

- Concordo parcialmente

> 5: Concordo plenamente

DF4: Caso deseje, comente sua resposta.

or Ca dec)

DF5: Valor de investimentos destinados as questdes ambientais *

© 1: Discordo totalmente

© 2: Discordo parcialmente

i .
3: Nem concordo e nem discordo

- Concordo parcialmente

> 5: Concordo plenamente

DF5: Caso deseje, comente sua resposta.

oreCa dec)

DF6: Custo com treinamentos ambientais *

& 1: Discordo totalmente

© 2: Discordo parcialmente

" .
3: Nem concordo e nem discordo

© 4: concordo parcialmente

© 5: Concordo plenamente

DF6: Caso deseje, comente sua resposta.
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DF7: Custo operacional ambiental *
C

-
(,
(‘

O 5: Concordo plenamente

DF7: Caso deseje, comente sua resposta.

DF8: Volume nas vendas/market share *
C

F
(“
o

© 5: Concordo plenamente

DF8: Caso deseje, comente sua resposta.

DF9: NOVA QUESTAO DE PESQUISA

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo
4: Concordo parcialmente
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Inclua nesse campo item ndo mencionado acima, porém, que sdo importantes para medir o Desempenho Ambiental

Financeiro das empresas brasileiras.

DESEMPENHO AMBIENTAL OPERACIONAL

Favor avaliar quais itens abaixo podem ser considerados como indicadores para medir o Desempenho Ambiental

Operacional nas empresas brasileiras.

DO1: Niveis de estoque de materiais (exemplo: matéria-prima, produto acabado) *

C 1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo
4: Concordo parcialmente

S G TS TS

5: Concordo plenamente

DO1: Caso deseje, comente sua resposta.

DO2: Geracao de sucatas no processo de fabricagdo *

C 1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

T D

4: Concordo parcialmente

O 5: Concordo plenamente
DO2: Caso deseje, comente sua resposta.



232

—

DO3: Capacidade de utilizagao da estrutura fisica da empresa. *
O 1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo

DTN

4: Concordo parcialmente

© 5: Concordo plenamente

DO3: Caso deseje, comente sua resposta.

DO4: Quantidade de mercadorias entregues no prazo *
O 1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo

SIS e

4: Concordo parcialmente

O 5: Concordo plenamente

DO4: Caso deseje, comente sua resposta.

DO5: Fabricacao de produtos ecologicamente corretos *
C

o
c
o

O 5: Concordo plenamente
DO5: Caso deseje, comente sua resposta.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

DOG6: Qualidade do produto considerando aspectos ambientais (exemplo: menor consumo de energia) *
O 1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo

DD

4: Concordo parcialmente

O 5: Concordo plenamente

DO6: Caso deseje, comente sua resposta.

DO7: NOVA QUESTAO DE PESQUISA
Inclua nesse campo item ndo mencionado acima, porém, que sao importantes para medir o Desempenho Ambiental
Operacional das empresas brasileiras.

DESEMPENHO AMBIENTAL
Favor avaliar quais itens abaixo podem ser considerados como indicadores para medir o Desempenho Ambiental
nas empresas brasileiras.



DAL: Consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos *

O 1: Discordo totalmente

o2 Discordo parcialmente

i .
3: Nem concordo e nem discordo

“ 4: Concordo parcialmente

© 5: Concordo plenamente

DA1: Caso deseje, comente sua resposta.

oA e e

DAZ2: Geracao de residuos sélidos *

© 1: Discordo totalmente

O 2: Discordo parcialmente

{( .
3: Nem concordo e nem discordo

O 4. Concordo parcialmente

© 5: Concordo plenamente

DAZ2: Caso deseje, comente sua resposta.

o e e

DA3: Geragdo de emissdes atmosféricas *

O 1: Discordo totalmente

© 2 Discordo parcialmente

i .
3: Nem concordo e nem discordo

“ 4 Concordo parcialmente

O 5: Concordo plenamente

DAZ3: Caso deseje, comente sua resposta.

oA o)

DAA4: Geracao de residuos liquidos *

O 1: Discordo totalmente

© 2 Discordo parcialmente

i .
3: Nem concordo e nem discordo

“ 4 Concordo parcialmente

O 5: Concordo plenamente

DA4: Caso deseje, comente sua resposta.

oAt Cen)

DAG5: Frequéncia de acidentes ambientais *

O 1: Discordo totalmente

© 2: Discordo parcialmente

" .
3: Nem concordo e nem discordo

© 4: concordo parcialmente

© 5: Concordo plenamente

DAS5: Caso deseje, comente sua resposta.

o s e
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DAG: Situacdo ambiental da empresa frente aos stakeholders *
C

o
c
o

O 5: Concordo plenamente

DAG: Caso deseje, comente sua resposta.

DA7: NOVA QUESTAO DE PESQUISA
Inclua nesse campo item ndo mencionado acima, porém, que sao importantes para medir o Desempenho Ambiental
das empresas brasileiras.

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

NOVA PRATICA AMBIENTAL

Inclua nesse campo pratica(s) ambiental ndo mencionada(s) no questionario, porém, que considera importante para
a avaliacdo da sustentabilidade ambiental das empresas brasileiras.
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APENDICE I1I: Questionario segunda rodada pesquisa Delphi

Pesquisa sobre praticas ambientais no setor automobilistico brasileiro

Prezado Pesquisador, Profissional!

E com prazer que informamos o encerramento da primeira etapa e convidamos para participar da
segunda (e ultima) rodada da nossa pesquisa.

Resumo dos resultados da primeira etapa:

- 89% das questbes foram confirmadas.

- 11% das questBes ndo foram confirmadas.

- 09 novas questdes foram sugeridas pelos participantes da pesquisa.

Verifique os comentarios realizados e as novas questdes sugeridas pelos participantes da pesquisa.
Falta pouco para fecharmos nosso questionario sobre as praticas ambientais no setor automobilistico
brasileiro.

Obs.: essa pesquisa conta com o apoio do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico).

Contamos com vocé!

MSc. Lineia Jollembeck Lopes
Prof. Dr. Silvio Pires
UNIMEP Universidade Metodista de Piracicaba

Informac6es importantes sobre a segunda (e Ultima) etapa da pesquisa:

Navegue pelo questionario de pesquisa e verifique os resultados da primeira etapa. - Para todas as
questdes iniciais do questionario apresentamos a média e a mediana das respostas, assim como se a
questdo foi confirmada ou ndo. - Para as questdes que ndo foram confirmadas vocé pode reavaliar a sua
resposta com referéncia nas respostas dos demais participantes da pesquisa. Destacamos que essa revisao
é facultativa e opcional ao participante. - Adicionalmente, analise se concorda com as questdes inseridas
pelos participantes da pesquisa.

Critérios utilizados para confirmacéo das variaveis de pesquisa:

- Média: acima de 4 (conceito concorda parcialmente); - Coeficiente de variacdo: maximo de 30%; -
Respostas: pelo menos 70% das respostas com avaliacdo minima de 4 (conceito concorda parcialmente).
* Caso algum desses critérios ndo tenha sido alcancado, a varidvel ndo foi confirmada.

Nome do participante da pesquisa *

*Obrigatorio

O nome do participante NAO ser4 utilizado nos resultados da pesquisa, servira apenas para controle das
respostas dos questionarios.
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COMPRAS VERDES

As Compras Verdes consistem na identificacdo de alternativas e oportunidades a partir da insercdo de critérios
ambientais no processo de compras.

CV1: Preferéncia por fornecedor com sistema de gestdo ambiental (exemplo: Certificacdo 1SO 14001).

Mediana: 4l/ J/Média: 4,36

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacdo: 17%

v Item validado

CV1: Comentérios dos participantes:

(1) O fornecedor deve possuir todas as licencas ambientais. (2) Nem sempre conseguimos fornecedores
certificados. (3) Requisito para fornecimento.

CV2: Realizagdo de auditoria ambiental nos fornecedores

Mediana: 4uM édia: 4,14

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagao: 23%

v'Item validado

CV2: Comentarios dos participantes:

(1) Depende da criticidade dos processos dos fornecedores em termos ambientais - ha casos onde uma auditoria
da empresa compradora estaria agregando custos sem retorno significativo. (2) Realizagdo a cada 3 anos para
fornecedores ambientais e durante o desenvolvimento das pecas para producéo. (3) Auditamos apenas as empresas
que fornecem servigos ambientais, como descarte de residuos, mas nao a cadeia de fornecedores de matéria-prima.
(4) Fazemos o controle e monitoramento dos fornecedores.

CVa3: Avaliagéo das praticas de gestdo ambiental dos fornecedores de segunda camada

Média: 3,64J/ lMediana: 4

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagao: 34%

x |tem nao validado

CV3: Comentérios dos participantes:

(1) Seria necessario recurso e tempo para esta pratica. (2) Nosso processo de auditoria em fornecedores ndo avalia
fornecedores de segunda camada.
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CASO DESEJE, REAVALIE SUA RESPOSTA:

Sua resposta foi: 3: Nem concordo e nem discordo. Obs.: A revisdo é facultativa e opcional ao participante.

CV3: Avaliacao das praticas de gestdo ambiental dos fornecedores de segunda camada

o

TN

1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo
4: Concordo parcialmente

5: Concordo plenamente

CV4: Preferéncia na aquisicéo de produtos com selo ambiental

Média: 3‘89\1, \I/Mediana: 4

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 28%

x |tem nao validado

CV4: Comentarios dos participantes:

(1) Os produtos devem ser isentos de substancias constantes na lista de substancias de uso restrito. Ex: isento de
cromo hexavalente. (2) Depende de qual programa de rotulagem. (3) Para 0s casos onde é possivel, ex. gas de
refrigeracdo, FSC, etc.

CASO DESEJE, REAVALIE SUA RESPOSTA:

Sua resposta foi: 4: Concordo parcialmente. Obs.: A revisao é facultativa e opcional ao participante.

CV4: Preferéncia na aquisicdo de produtos com selo ambiental

~

TN

1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente

3: Nem concordo e nem discordo
4. Concordo parcialmente

5: Concordo plenamente

CV5: Envio para os fornecedores de especificaces de projeto os quais incluem requisitos ambientais dos
produtos a serem adquiridos

Média: 4,32]/ lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacédo: 24%

v Item validado
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CV5: Comentarios dos participantes:

(1) Envio da lista de substancias de uso restrito. (2) Temos padrfes estabelecidos, por ex. restricdes a alguns
produtos quimicos. (3) Possuimos cadastro técnico dos nossos produtos, desde matéria prima até produto final.

CV6: Utilizacao de matérias-primas ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos (exemplo:
extracdo de recursos naturais sem agredir o ambiente)

Média: 4,61 Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagéo: 15%

v Item validado

CV6: Comentarios dos participantes:

(1) Os produtos devem ser isentos de substancias constantes da lista de substancias de uso restrito. Ex: isento de
cromo hexavalente. (2) Procuramos sempre por materiais menos agressivos ao meio ambiente.

CVT7: Utilizac&@o de embalagens ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos (exemplo:
embalagens retornaveis, feitas com materiais reciclaveis)
Média: 4|64l J/Mediana: 5
5

4

Coeficiente de variacéo: 16%

v Item validado

CV7: Comentarios dos participantes:

(1) Temos metas anuais de reducao de materiais de embalagens. (2) Infelizmente a utilizacdo de caixas de papeldo
e madeira s&o continuas. Precisamos adotar novos métodos para armazenar e expedir o produto.

Novo item inserido por participante da pesquisa:

Dé a sua opinido sobre esse novo item.

CV8: Utilizacao de embalagens pléasticas biodegradaveis *

C 1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

DTN

5: Concordo plenamente
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CV8: Caso deseje, comente sua resposta.

—

RECUPERACAO DE INVESTIMENTO

A Recuperagdo de Investimento busca transformar ativos e/ou materiais excedentes em receitas, reduzindo o
espaco de armazenamento. Basicamente, essa pratica consiste na venda de materiais que ndo possuem mais
utilidade para a organizacéo.

RI1: Venda do excesso de estoques / materiais (exemplo: matéria-prima)

Mediana: 4\“/Média: 4,04

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagdo: 26%

v Item validado

RI11: Comentarios dos participantes:
(1) Cuidados devem ser tomados com relacéo aos segredos de negocios.
R12: Venda do excesso de bens de capital (exemplo: maquinas e equipamentos)

Mediana: 4 Média: 4,21

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 24%

v Item validado

R12: Comentérios dos participantes:

(1) Hoje essa pratica esbarra na legislacdo NR 12, ndo podemos repassar uma magquina ou equipamento que nao
atenda a Norma. (2) Quando a maquina é desativada, procuramos vender a mesma ou transferir para outra unidade.

RI3: Venda de sucata e materiais usados

Média: 4|79l, J/Mediana: 5
5

1 2 3 4

Coeficiente de variacao: 9%

v Item validado

RI13: Comentarios dos participantes:

(1) Algumas vendemos e outras doamos para reciclagem.
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DESIGN VERDE OU ECO-DESIGN

Os projetos dos produtos e dos processos possuem uma influéncia significativa sobre o ambiente, pois é na fase
de projeto que a funcéo do produto, processo ou servico é definida, bem como sao selecionados as matérias-primas
e insumos que serdo utilizados. Essa prética é considerada uma das mais avancadas, pois envolve a melhoria
ambiental no processo de desenvolvimento de produtos.

DV1: Design de produto visando reduzir consumo de material e/ou energia

Média: 4,61 l J/Mediana: 5
)

4

Coeficiente de variacéo: 16%

v Item validado

DV1: Comentarios dos participantes:

(1) De acordo com a politica ambiental da empresa 0 Meio Ambiente é levado em consideracéo no ciclo de vida
do produto. (2) Foram adotados dispositivos nas maquinas para reduzir o consumo de energia das mesmas.

DV2: Design de produto visando o reuso, a reciclagem ou a recuperacdo de componentes

Média: 4,54l lMediana: 5
5

1 2 3 4

Coeficiente de variacédo: 18%

v Item validado

DV2: Comentarios dos participantes:

(1) Todos os produtos sdo feitos de ligas de aluminio. (2) Existem padrfes que impedem a adi¢do de substancias
que dificultem a reciclagem na recuperacao dos componentes.

DV3: Design de produto visando evitar ou reduzir o uso de substancias perigosas/toxicas no processo de

fabricacdo
Média: 4,791/ \I/Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacdo: 9%

v Item validado

DV3: Comentarios dos participantes:

(1) Temos standards que disciplinam o tema.
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DV4: Design visando melhoria ambiental nas embalagens

Média: 4.57l \I/Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 13%

v Item validado

DV4: Comentarios dos participantes:

(1) Todas as embalagens sdo retornaveis, mas principalmente por motivo de protecdo ao produto e reducdo de
custos. (2) Existem padrBes de embalagens com foco na qualidade e uso de materiais. Ex. materiais retornaveis.
(3) Procura-se sempre utilizar a menor quantidade de plasticos e papeldo.

DV5: Realizagéo da anélise do ciclo de vida dos produtos.

Média: 4,291 lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagao: 28%

v Item validado

DV5: Comentarios dos participantes:

(1) Possuimos um procedimento IMDS que analisa a vida Gtil do produto.

DV6: Novo item inserido por participante da pesquisa:

D& a sua opinido sobre esse novo item.

DV6: Projetos visando a reducao de peso dos produtos. *

G 1: Discordo totalmente

C 2: Discordo parcialmente

O 3: Nem concordo e nem discordo
© 4: Concordo parcialmente

c

5: Concordo plenamente
DV6: Caso deseje, comente sua resposta.

—
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COLABORACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Colaboracao na Cadeia de Suprimentos envolve a colaboragdo com clientes e fornecedores, envolvendo-0s no
processo de melhoria do desempenho ambiental da cadeia de suprimentos como um todo.

CO1: Colaboracéo com fornecedores e clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas ambientais

Média: 4,391 lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 23%

v Item validado

CO1: Comentérios dos participantes:

(1) Concordo que seja uma pratica essencial, porém muito pouco praticada no Brasil. (2) Exigéncia da certificacdo
ISO 14000.

CO2: Colaboracéo com fornecedores e clientes para o design verde ou eco-design

Média: 4.501/ lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 20%

v Item validado

CO2: Comentarios dos participantes:

Né&o houve comentarios para esse item.

COa3: Colaboragdo com fornecedores e clientes para a produgdo mais limpa (por exemplo: reducéo dos

desperdicios)
Média: 4,46l/ lMMiana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagao: 20%

v Item validado

CO3: Comentérios dos participantes:

(1) Esta colaborag&o é pouco verificada na préatica. (2) Tentamos praticar a logistica reversa.
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CO4: Colaboracéo com fornecedores e clientes para a utilizagdo de embalagem ecologicamente correta
(por exemplo: embalagem retornavel)

Média: 4,68 Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacédo: 14%

v Item validado

CO4: Comentarios dos participantes:

N&o houve comentarios para esse item.

CO5: Colaboracéo com fornecedores e clientes para usar menos energia (combustivel) durante o
transporte do produto

Média: 4,64 Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagao: 13%

v Item validado

CO5: Comentérios dos participantes:

(1) Milk Run, otimizacao de espago em contéineres, etc.

CO6: Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para fornecedores e clientes

Média: 4,18l lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 27%

v Item validado

CO6: Comentérios dos participantes:

(1) Penso que a educacdo ambiental deva ser de interesse de cada sujeito. (2) Para os clientes sdo fornecidos
treinamento para conducédo do veiculo.
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LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa consiste em todos os esforcos para movimentar as mercadorias do seu lugar de descarte ou
destinacéo final, a fim de recuperar o seu valor, ou promover a destinacdo correta dos residuos.

LR1: Logistica reversa dos materiais de embalagem

Média: 4, 571/ lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacédo: 17%

v Item validado

LR1: Comentarios dos participantes:

Né&o houve comentarios para esse item.

LR2: Logistica reversa de materiais visando o descarte de maneira adequada (exemplo: incineracao, envio

para aterros sanitarios)
Média: 4,641/ lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagao: 18%

v Item validado

LR2: Comentérios dos participantes:

(1) Produtos devolvidos sdo 100% reciclados. (2) Por legislacdo ha materiais que sdo coletados pela empresa. Por
ex. filtro de 6leo automotivo, baterias. (3) Todos os residuos possuem destinacdo ambientalmente correta e
evitamos o0 envio para aterros sanitarios.

LR3: Logistica reversa de materiais visando captar valor do produto (reuso, remanufatura e/ou reciclagem)

Média: 4,64\1/ J/Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacédo: 18%

v Item validado

LR3: Comentarios dos participantes:

(1) Para pecas de reposi¢do sdo realizados trabalhos de remanufatura. Por exemplo: embreagem, etc.
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Novo item inserido por participante da pesquisa:

D& a sua opinido sobre esse novo item.

LR4: Adocao da Logistica verde *

A Logistica Verde considera tambem aspectos ambientais além da logistica tradicional (por exemplo: poluicdo do
ar, ruido, etc.)

© 1. Discordo totalmente

G 2: Discordo parcialmente

@ 3: Nem concordo e nem discordo
G 4: Concordo parcialmente

I~

5: Concordo plenamente
LR4: Caso deseje, comente sua resposta.

—

PRODUCAO VERDE

A Producéo Verde é definida como 0s processos de fabricacdo que usam insumos com relativamente baixo impacto
ambiental, que s&o altamente eficientes e que geram poucos ou nenhum residuo ou poluicéo.

PV1: Adogdo dos 4Rs na producgéo: reduzir, reutilizar, reciclar e remanufaturar

Média: 4,54 Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacéo: 17%

v'Item validado

PV1: Comentarios dos participantes:

N&o houve comentarios para esse item.

PV2: Processo produtivo visando reduzir o consumo de recursos naturais (dgua e energia)

Média: 4,79\[ lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacédo: 13%

v Item validado

PV2: Comentarios dos participantes:

(1) A conscientizacdo com relacdo a reducao de consumo somente se da por questdes financeiras. (2) Objetivos e
Metas estabelecidos anualmente baseados em acOes de redugdo. (3) Realizamos o controle da utilizacdo dos
recursos naturais (agua e energia) dentro da empresa.
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PV3: Processo produtivo visando reduzir a geracao de residuos (ruidos, emiss6es atmosféricas, residuos

solidos e liquidos)
Média: 4,68l lMediana: 5
5

4

Coeficiente de variagao: 14%

v Item validado

PV3: Comentarios dos participantes:

(1) Objetivos e Metas estabelecidos anualmente baseados em ac¢des de reducdo. (2) Realizamos o controle de
geracdo de residuos dentro da empresa.

PV4: Uso de tecnologias mais limpas no processo produtivo (Producéo mais limpa).

Média: 4,61l lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 16%

v Item validado

PV4: Comentarios dos participantes:

(1) Pintura eletrostatica, primer po.

PV5: Adogéo de Sistema de Gestéo da Qualidade pautada na consciéncia ambiental.

Média: 4,39l J/Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacdo: 24%

v Item validado

PV5: Comentarios dos participantes:

(1) Reducdo de desperdicios, refugo, etc. (2) Programas de Melhoria Continua (Kaizens) visando o Meio
Ambiente.

GERENCIAMENTO AMBIENTAL INTERNO

O Gerenciamento Ambiental Interno é fundamental para que a empresa consiga exercer influéncia na melhoria do
desempenho ambiental das cadeias de suprimentos que esta envolvida.



247

GI1: Definicao e divulgacao da Politica Ambiental da empresa

Média: 4,43l lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 26%

v Item validado

Gl1: Comentarios dos participantes:

(1) Nao esta definida a politica ambiental. (2) Pablico interno e internet. (3) E divulgada & todos e disponibilizada
e todas as areas.

GI2: Adocéo pela empresa de sistema de gestdo ambiental (exemplo: Certificacdo 1SO 14001)

Média: 4,61\1/ lMediana: 5

1 2. 3 4 5

Coeficiente de variacao: 18%

v Item validado

GI2: Comentérios dos participantes:

(1) A certificacdo ainda é mais marketing do que adocdo racional do SGA. (2) (3) e (4) Ja somos Certificados
14001.

GI13: Cumprimento de requisitos legais ambientais assim como programas de auditoria ambiental

Média: 4,79l lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacéo: 13%

v Item validado

GI3: Comentarios dos participantes:

N&o houve comentarios para esse item.

Gl4: Comprometimento e suporte da alta administracéo e geréncia para adogéo de préaticas ambientais

Média: 4‘541 lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de varia¢ao: 22%

v Item validado
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Gl4: Comentarios dos participantes:

(1) Séo realizadas reunides regulares onde séo discutidos os assuntos pertinentes e sdo tomadas as decisoes.

GI5: Cooperacdo inter-funcional para as melhorias ambientais

Média: 4,36 Mediana: 5

1 2 3 4

(&)}

Coeficiente de variacéo: 20%
V' Item validado

GI5: Comentérios dos participantes:

Né&o houve comentarios para esse item.

GI6: Proporcionar aos funcionarios educagdo e treinamento relacionados as questes ambientais

Média: 4, 57\1/ J/Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagio: 19%
Y Item validado
GI16: Comentérios dos participantes:
(1) As empresas fazem sé e tdo somente s6 o que determina 0 ambiente regulatério. (2) Todos os colaboradores

passam por um treinamento corporativo chamado - Educagdo Ambiental. (3) Periodicamente sdo realizados
treinamentos ambientais.

DESEMPENHO AMBIENTAL FINANCEIRO

Favor avaliar quais itens abaixo podem ser considerados como indicadores para medir o Desempenho Ambiental
Financeiro nas empresas do setor automobilistico brasileiro.

DF1: Consumo de energia

Média: 4,64\1/ lMediana: ]
5

1 2 3 4

Coeficiente de variagdo: 19%

v Item validado

DF1: Comentérios dos participantes:

(1) Um dos indicadores vitais da organizagdo. Acompanhamento do consumo por unidade produzida. (2)
Realizamos o controle.
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DF2: Custo na compra de materiais ecologicamente corretos

Mediana: 4| | Média: 4,07

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 23%
' Item validado

DF2: Comentarios dos participantes:

N&o houve comentarios para esse item.

DF3: Custo do tratamento e/ou descarte final de residuos

Média: 4,43 Mediana: 5

[&)]

1 2 3 4

Coeficiente de variacao: 16%

v Item validado

DF3: Comentarios dos participantes:

(1) KPI's de monitoramento.

DF4: Incidéncia de multas relativas a acidentes ambientais

Média: 3,93l \LMediana: 4,50

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacdo: 34%

% |tem nao validado

DF4: Comentarios dos participantes:

(1) Brand Image. (2) N&o temos ocorréncias que justifique um acompanhamento. (3) Este item € importante, mas
em minha experiéncia sdo poucas as multas recebidas em questfes ambientais. Este item é mais forte na questdo
de satde ocupacional.

CASO DESEJE, REAVALIE SUA RESPOSTA:

Sua resposta foi: 5: Concordo plenamente. Obs.: A revisdo é facultativa e opcional ao participante.

DF4: Incidéncia de multas relativas a acidentes ambientais

C 1: Discordo totalmente
G 2: Discordo parcialmente
c

3: Nem concordo e nem discordo
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o
o

4: Concordo parcialmente

5: Concordo plenamente

DF5: Valor de investimentos destinados as questdes ambientais

Média: 4,461/ \l/Mediana: 5
5

1 2 3 4

Coeficiente de variagéo: 22%

v Item validado

DF5: Comentarios dos participantes:
(1) Acompanhado anualmente e reportado a Matriz.
DF6: Custo com treinamentos ambientais

Média: 4,14 Mediana: 4,5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacéo: 26%

v Item validado

DF6: Comentarios dos participantes:

(1) Somente acompanhamos a realiza¢do e ndo o custo. (2) Este nimero é importante, mas & muito dificil de
comparar, certas empresas fazem qualquer coisa e dizem que é treinamento, é meio dificil comparar a qualidade
dos treinamentos de uma empresa para outra.

DF7: Custo operacional ambiental

Mediana: 4 Média: 4,21

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacao: 23%
v Item validado

DF7: Comentarios dos participantes:

(1) Acompanhamento por Centro de custo. (2) Existem custos que séo inerentes ao processo, como por exemplo
o tratamento de efluentes.
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DF8: Volume nas vendas/market share

Média: 3,851[/ l/Mediana: 4
4

1 2 3

Coeficiente de variacéo: 34%

% ltem nao validado

DF8: Comentarios dos participantes:

(1) Néo atrelado ao custo Ambiental.

CASO DESEJE, REAVALIE SUA RESPOSTA:

Sua resposta foi: 4: Concordo parcialmente. Obs.: A reviséo é facultativa e opcional ao participante.

DF8: Volume nas vendas/market share

O 1: Discordo totalmente

© 2: Discordo parcialmente

© 3: Nem concordo e nem discordo
e 4. Concordo parcialmente

-

5: Concordo plenamente

DESEMPENHO AMBIENTAL OPERACIONAL

Favor avaliar quais itens abaixo podem ser considerados como indicadores para medir o Desempenho Ambiental
Operacional nas empresas do setor automobilistico brasileiro.

DO1: Niveis de estoque de materiais (exemplo: matéria-prima, produto acabado)

Média: 4|00\L Mediana: 4

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagédo: 25%

v Item validado

DO1: Comentarios dos participantes:

N&o houve comentarios para esse item.
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DO2: Geragdo de sucatas no processo de fabricacio

Média: 4,68J/ lMediana: 5
)

1 2 3 4

Coeficiente de variacéao: 12%

v Item validado

DO2: Comentarios dos participantes:

(1) A sucata é monitorada, mas devido aos custos.

DO3: Capacidade de utilizagdo da estrutura fisica da empresa.

Média: 3‘86\1/ lMediana: 4

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacdo: 27%

X% |tem nao validado

DO3: Comentérios dos participantes:

(1) Onde trabalho esta questdo é mais forte para outros indicadores, como capacidade produtiva versus area
disponivel, a empresa considera como desperdicio area parada, mas ndo ha acompanhamento com relacdo ao meio
ambiente.

CASO DESEJE, REAVALIE SUA RESPOSTA:

Sua resposta foi: 3: Nem concordo e nem discordo. Obs.: A reviséo é facultativa e opcional ao participante.

DO3: Capacidade de utilizacdo da estrutura fisica da empresa.

C 1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

TS TG IS |

5: Concordo plenamente

DO4: Quantidade de mercadorias entregues no prazo

Média: 3,43\\/ lMediana: 4
4

1 2 3

Coeficiente de variacdo: 37%

% |tem nao validado
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DO4: Comentarios dos participantes:

(1) Acredito que este seja mais um indicador de qualidade do que ambiental.

CASO DESEJE, REAVALIE SUA RESPOSTA:

Sua resposta foi: 3: Nem concordo e nem discordo. Obs.: A revisao é facultativa e opcional ao participante.

DO4: Quantidade de mercadorias entregues no prazo

C 1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

TN D

5: Concordo plenamente

DO5: Fabricacdo de produtos ecologicamente corretos

Média: 4,36l/lMediana: 45

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacéo: 18%

v Item validado

DO5: Comentérios dos participantes:

(1) E preciso ver a relagdo entre produtos ecologicamente corretos e o total de produtos fabricados.

DO6: Qualidade do produto considerando aspectos ambientais (exemplo: menor consumo de energia)

Média: 4,50]/ leiana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacédo: 15%

v'Item validado

DO6: Comentérios dos participantes:

(1) Produto com baixo consumo de combustivel.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Favor avaliar quais itens abaixo podem ser considerados como indicadores para medir o Desempenho Ambiental
nas empresas do setor automobilistico brasileiro.
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DAL: Consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos

Média: 4,57\1/ lMediana: 5
5

1 2 3 4

Coeficiente de variacao: 19%

v Item validado

DAL: Comentarios dos participantes:

N&o houve comentarios para esse item.

DA2: Geragao de residuos sélidos

Média: 4.86l/ lMediana: 5
5

1 2 3 4

Coeficiente de variacdo: 7%

v Item validado

DAZ2: Comentarios dos participantes:

Né&o houve comentarios para esse item.

DA3: Geracao de emissdes atmosféricas

Média: 4,75 J/ lMediana: s
5

1 2 3 4

Coeficiente de variacao: 17%

v Item validado
DAZ3: Comentarios dos participantes:

Né&o houve comentarios para esse item.

DAA4: Geracao de residuos liquidos

Média: 4,82l/ J/Mediana: 5
5

1 2 3 4

Coeficiente de variacdo: 8%

v Item validado

DAA4: Comentarios dos participantes:

N&o houve comentérios para esse item.
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DA5: Frequéncia de acidentes ambientais

Média: 4,64l lMediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variagao: 16%

v Item validado

DAS5: Comentarios dos participantes:

(1) Este item ndo é tdo comum nas empresas deste ramo, 0s acidentes sdo do tipo: um tambor que virou, ou algo
assim, isto acredito que aplica a mineradoras, como vimos agora, aquilo é um acidente ambiental.

DAG: Situacdo ambiental da empresa frente aos stakeholders

Média: 4,36 l J/Mediana: 5

1 2 3 4 5

Coeficiente de variacéo: 24%

v Item validado

DAG6: Comentarios dos participantes:

(1) Relatérios anuais consolidados na matriz.

Novos itens inseridos pelos participantes da pesquisa:

Dé a sua opinido sobre esses novos itens.

DA7: Uso do solo e de recursos naturais *

O 1: Discordo totalmente

© 2: Discordo parcialmente

© 3: Nem concordo e nem discordo
C 4. Concordo parcialmente

c

5: Concordo plenamente
DAT: Caso deseje, comente sua resposta.

—

DAB8: Geracao de gases que contribuem para efeito estufa (GEE). *

O 1: Discordo totalmente

© 2: Discordo parcialmente

O 3: Nem concordo e nem discordo
© 4: Concordo parcialmente

(.

5: Concordo plenamente
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DAS8: Caso deseje, comente sua resposta.

—

DAQ9: Controle de passivo ambiental (exemplo: contaminacéo do solo) *

-
-
-
-

o 5: Concordo plenamente
DAQ9: Caso deseje, comente sua resposta.

—

DA10: Utilizacéo de préticas de recursos humanos verdes (GHRM) que contribuem para a gestao
ambiental *

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente

Dentre as praticas de GHRM destaca-se o treinamento ambiental.

-
-
-
-

C 5: Concordo plenamente
DA10: Caso deseje, comente sua resposta.

—

1: Discordo totalmente
2: Discordo parcialmente
3: Nem concordo e nem discordo

4: Concordo parcialmente
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APENDICE I11: Questionario final pesquisa Delphi e pré-teste pesquisa

Survey

Pré-teste: Pesquisa sobre préaticas ambientais no setor automobilistico brasileiro

Prezados profissionais,

Estamos desenvolvendo pesquisa com objetivo de avaliar o nivel de adogdo de praticas ambientais no
setor automobilistico brasileiro, assim como verificar quais dessas praticas mais interferem
positivamente no desempenho ambiental dessas empresas.

Essa etapa de pré-teste consiste na validacdo do questionario de pesquisa e da escala de avaliacao.

Participantes da Pesquisa:
A pesquisa abrange profissionais do setor automobilistico brasileiro.

Informac0es sobre o questionério de pesquisa:

O questionario de pesquisa é composto por 10 blocos, sendo 7 blocos com perguntas relacionadas as
Praticas Ambientais e 3 blocos com perguntas relacionadas ao Desempenho Ambiental.

Ao final de cada bloco é possivel comentar sobre possiveis davidas surgidas quando no preenchimento
do questionério.

Para preenchimento, estimamos um tempo de 15 a 20 minutos.

Obs.: esse projeto conta com o apoio do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico)

Contamos com a sua participagéo!
Lineia Jollembeck Lopes

Prof. Dr. Silvio Pires
UNIMEP Universidade Metodista de Piracicaba
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*Qbrigatorio

Nome do participante *

O nome do participante NAO sera utilizado nos resultados da pesquisa, servira apenas para controle das respostas
dos questionarios.

p e

E-mail
E-mail do participante para envio do resultado da pesquisa (caso endereco diferente utilizado para envio desse
questionario).

Nome da Empresa *
O nome da empresa NAO sera utilizado nos resultados da pesquisa, servira apenas para controle das respostas dos
questionarios.

Idade *
O Abaixo de 25 anos
O 26 a 35 anos
© 36 a 45 anos
O 46 a 55 anos
-

Acima de 56 anos

Formacéo Académica *
" Técnico

Graduagéo

Especializacéo

Mestrado

TS B T

Doutorado

Tempo de experiéncia profissional *

~

0 a5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
16 a 21 anos

Acima de 21 anos

Cargo *

TS NS
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COMPRAS VERDES

As Compras Verdes consistem na identificacdo de alternativas e oportunidades a partir da insercdo de critérios
ambientais no processo de compras. Baseado neste conceito, avalie o nivel de adocdo da pratica de Compras
Verdes na sua empresa.

CV1: Compras de materiais preferencialmente de fornecedores com sistema de gestdo ambiental (exemplo:
Certificacdo I1SO 14001) *

e 1: Ndo implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacgdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

SIS RS S

5: Implementado totalmente

CV2: Realizagdo de auditoria ambiental nos principais fornecedores *

S

1: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementago em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

CV4: Compras com preferéncia por produtos com selo ambiental *

S

1: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

S G TS TS

5: Implementado totalmente

CV5: Envio para os fornecedores de especificacdes de projeto os quais incluem requisitos ambientais dos
produtos a serem adquiridos *

O 1: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

CV6: Utilizagdo de matérias-primas ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos (exemplo:
extracao de recursos naturais sem agredir o ambiente) *

© 1: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

CVT7: Utilizacdo de embalagens ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos (exemplo:
embalagens retornaveis, feitas com materiais reciclaveis) *

© 1: N&o implementado
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2: Planejado para ser implementado
3: Implementa¢do em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TS NS

5: Implementado totalmente

CV8: Teve duvida em alguma questdo desse bloco?

RECUPERACAO DE INVESTIMENTO

A Recuperagdo de Investimento busca transformar ativos e/ou materiais excedentes em receitas, reduzindo o
espaco de armazenamento. Basicamente, essa pratica consiste na venda de materiais que ndo possuem mais
utilidade para a organizacdo. Baseado neste conceito, avalie o nivel de adocdo da pratica de Recuperagdo de
Investimento na sua empresa.

RI11: Venda do excesso de estoques / materiais (exemplo: matéria-prima) *
(ST Né&o implementado

2: Planejado para ser implementado

3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

DTN

5: Implementado totalmente

RI12: Venda do excesso de bens de capital (exemplo: maquinas e equipamentos) *

“

1: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TS B T

5: Implementado totalmente

RI13: Venda de sucata e materiais usados *

~

1: N&o implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

DTN

5: Implementado totalmente

R14: Teve duvida em alguma questao desse bloco?

Rl Tee g

DESIGN VERDE OU ECO-DESIGN

Os projetos dos produtos e dos processos possuem uma influéncia significativa sobre o ambiente, pois € na fase
de projeto que a fungéo do produto, processo ou servico € definida, bem como séo selecionados as matérias-primas
e insumos que serdo utilizados. Baseado neste conceito, avalie o nivel de adocdo da pratica de Projetos Verdes na
sua empresa.

DV1: Desenvolvimento de projeto de produto visando reduzir consumo de material e/ou energia *

O 1: Ndo implementado
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2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

T D

5: Implementado totalmente

DV2: Desenvolvimento de projeto de produto visando o reuso, a reciclagem ou a recuperacdo de
componentes *

e 1: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacgdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

T D

5: Implementado totalmente

DV3: Desenvolvimento de projeto de produto visando evitar ou reduzir o uso de substancias
perigosas/toxicas no processo de fabricacao *

ST N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementago em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

DV4: Desenvolvimento de projeto visando melhoria ambiental nas embalagens *

S

1: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

T D

5: Implementado totalmente

DV5: Realizagéo da anélise do ciclo de vida dos produtos. *
A andlise do ciclo de vida consiste na avaliagdo ambiental de todas as fases do ciclo de vida do produto, desde a
extragdo de recursos naturais, da fabricacdo, utilizacdo e reutilizacdo, até a reciclagem ou descarte final.

1: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

T D

5: Implementado totalmente

DV6: Teve duvida em alguma questao desse bloco?

COLABORACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos envolve a colaboragdo com clientes e fornecedores, envolvendo-0s no
processo de melhoria do desempenho ambiental da cadeia de suprimentos como um todo. Baseado neste conceito,
avalie o nivel de adocdo da pratica de Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos na sua empresa.

CO1: Colaboracéo com fornecedores e clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas ambientais *
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DT D

1: N&o implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

5: Implementado totalmente

CO2: Colaboracéo com fornecedores e clientes para o desenvolvimento de projetos verdes ou eco-design *

~

TS NS

1: Nao implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

5: Implementado totalmente

COa3: Colaboracdo com fornecedores e clientes para a produgdo mais limpa (por exemplo: reducéo dos
desperdicios) *

Producdo mais Limpa é a aplicagdo continua de uma estratégia técnica, econdmica e ambiental integrada aos
processos, produtos e servicos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, dgua e energia.

o

TS B T

1: N&o implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

5: Implementado totalmente

CO4: Colaboracédo com fornecedores e clientes para a utilizacdo de embalagem ecologicamente correta (por
exemplo: embalagem retornével) *

o

TS S T

1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

5: Implementado totalmente

CO&5: Colaboragéo com fornecedores e clientes para usar menos energia (combustivel) durante o transporte
do produto *

o

DTN

1: N&o implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

5: Implementado totalmente

CO6: Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para fornecedores e clientes *

~

TS S T

1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

5: Implementado totalmente
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CO7: Teve davida em alguma questéo desse bloco?

LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa consiste em todos os esforcos para movimentar materiais até seu local de descarte ou
destinacdo final, a fim de recuperar o seu valor, ou promover a destinacdo correta dos residuos. Baseado neste
conceito, avalie o nivel de adocdo da pratica de Logistica Reversa na sua empresa.

LR1: Logistica reversa dos materiais de embalagem *
e 1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado

3: Implementacgdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

LR2: Logistica reversa de materiais visando o descarte de maneira adequada (exemplo: incineracao, envio
para aterros sanitarios) *

ST N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementago em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

LR3: Logistica reversa de materiais visando captar valor do produto (reuso, remanufatura e/ou
reciclagem) *

O 1: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

T D

5: Implementado totalmente

LR4: Teve divida em alguma questé@o desse bloco?

PRODUCAO VERDE

A Producéo Verde é definida como os processos de fabricacdo que usam insumos com relativamente baixo impacto
ambiental, que sdo altamente eficientes e que geram poucos ou nenhum residuo ou poluicdo. Baseado neste
conceito, avalie o nivel de adog¢do da préatica de Produgdo Verde na sua empresa.

PV1: Adocdo dos 4Rs na producdo: reduzir, reutilizar, reciclar e remanufaturar *
O 1: N&o implementado

2: Planejado para ser implementado

3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

T D

5: Implementado totalmente

PV2: Processo produtivo visando reduzir o consumo de recursos naturais (dgua e energia) *
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1: N&o implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

DT D

5: Implementado totalmente

PV3: Processo produtivo visando reduzir a geracdo de residuos (ruidos, emissdes atmosféericas, residuos
solidos e liquidos) *

T Né&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

DTN

5: Implementado totalmente

PV4: Uso de tecnologias mais limpas no processo produtivo (Producao mais limpa). *
Producdo mais Limpa é a aplicagdo continua de uma estratégia técnica, econdmica e ambiental integrada aos
processos, produtos e servicos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, dgua e energia.

1 Nao implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TS B T

5: Implementado totalmente

PV5: Adocao de Sistema de Gestdo da Qualidade pautada na consciéncia ambiental. *
Adocdo de programas de qualidade que podem facilitar ou acelerar a adogdo de praticas ambientais, assim como
aumentar a sua eficécia.

O 1: Ndo implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

PV6: Teve divida em alguma questao desse bloco?

GERENCIAMENTO AMBIENTAL INTERNO

O Gerenciamento Ambiental Interno € fundamental para que a empresa consiga exercer influéncia na melhoria do
desempenho ambiental das cadeias de suprimentos que esta envolvida. Baseado neste conceito, avalie o nivel de
adocdo da pratica de Gerenciamento Ambiental Interno na sua empresa.

GI1: Definigdo e divulgagdo da Politica Ambiental da empresa *
C 1: Nao implementado

2: Planejado para ser implementado

3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

DTN

5: Implementado totalmente
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GI2: Adocao pela empresa de sistema de gestdo ambiental (exemplo: Certificacdo 1SO 14001) *
“ 1 Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado

3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

DS RS S

5: Implementado totalmente

GI13: Cumprimento de requisitos legais ambientais assim como adocdo de programas de auditoria
ambiental *

© 1 Ndo implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

D IS B B

5: Implementado totalmente

Gl4: Comprometimento e suporte da alta administracéo e geréncia para adog¢éo de préaticas ambientais *
O 1: Nao implementado

2: Planejado para ser implementado

3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

DS S I

5: Implementado totalmente

GI5: Cooperacao inter-funcional para as melhorias ambientais *
© 1 Nio implementado

2: Planejado para ser implementado

3: Implementagdo em fase inicial

4. Implementado parcialmente

IS B B

5: Implementado totalmente

Gl6: Proporcionar aos funciondrios da empresa educacdo e treinamento relacionados as questdes
ambientais *

“ 1. Nao implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

DG B B

5: Implementado totalmente

GI7: Teve divida em alguma questao desse bloco?

S

DESEMPENHO AMBIENTAL FINANCEIRO
Baseado nos 2 Ultimos anos, avalie as melhorias relacionadas ao Desempenho Ambiental Financeiro na sua
empresa.

DF1: Nos ultimos 2 anos, houve redugdo no consumo de energia *
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1: Néo significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

DT D

5: Muito significativo

DF2: Nos ultimos 2 anos, houve redugdo no custo da compra de materiais ecologicamente corretos *

~

1: Nao significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

TS NS

5: Muito significativo

DF3: Nos ultimos 2 anos, houve redu¢do no custo do tratamento e/ou descarte final de residuos *

~

1: Nao significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

TS S T

5: Muito significativo

DF5: Nos ultimos 2 anos, houve reducdo no valor de investimentos destinados as questées ambientais *

~

1: N&o significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

DTN

5: Muito significativo

DF6: Nos ultimos 2 anos, houve redu¢do no custo com treinamentos ambientais *

~

1: Néo significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

TS NS

5: Muito significativo

DF7: Nos ultimos 2 anos, houve reducdo no custo operacional ambiental *
Custo operacional ambiental refere-se ao valor (dinheiro) que a empresa desembolsa em prol do
desenvolvimento de suas atividades ambientais.

1: Néo significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

DT D

5: Muito significativo

DF8: Teve davida em alguma questao desse bloco?
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DESEMPENHO AMBIENTAL OPERACIONAL
Baseado nos 2 Gltimos anos, avalie as melhorias relacionadas ao Desempenho Ambiental Operacional na sua
empresa.

DO1: Nos ultimos 2 anos, houve reducdo nos niveis de estoque de materiais (exemplo: matéria-prima,
produto acabado) *
ST N&o significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

TN

5: Muito significativo

DO2: Nos ultimos 2 anos, houve reducéo na geracao de sucatas no processo de fabricacao *

S

1: N4o significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

TN

5: Muito significativo

DO5: Nos ultimos 2 anos, houve aumento na fabricacdo de produtos ecologicamente corretos *

S

1: Néo significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

T D

5: Muito significativo

DO6: Nos ultimos 2 anos, houve melhora na qualidade do produto considerando aspectos ambientais
(exemplo: produtos com menor consumo de energia) *
ST N&o significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

TN

5: Muito significativo

DO7: Teve davida em alguma questao desse bloco?

DESEMPENHO AMBIENTAL

Baseado nos 2 ultimos anos, avalie as melhorias relacionadas ao Desempenho Ambiental na sua empresa.

DAL: Nos ultimos 2 anos, houve reducdo no consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos *
© 1: N&o significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

TN

4: Significativo
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© 5 Muito significativo

DAZ2: Nos ultimos 2 anos, houve reducao na geracao de residuos sélidos *
ST N&o significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

DS S I

5: Muito significativo

DAS3: Nos ultimos 2 anos, houve reducéo na geracao de emissfes atmosféricas *
“ 1:Ndo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

DS S B

5: Muito significativo

DAA4: Nos ultimos 2 anos, houve reducao na geracéo de residuos liquidos *
1: Néo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

DS B B

5: Muito significativo

DAS5: Nos ultimos 2 anos, houve reducao na frequéncia de acidentes ambientais *
> 1: Ndo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

DRSS I

5: Muito significativo

DAG: Nos ultimos 2 anos, houve melhora na situacdo ambiental da empresa frente aos stakeholders *
1: Néo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

D IS B B

5: Muito significativo

DAB8: Nos ultimos 2 anos, houve reducéo na geracgéo de gases que contribuem para efeito estufa (GEE). *
1: Néo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

DS B B

5: Muito significativo
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DA9: Nos ultimos 2 anos, houve melhoria no controle de passivo ambiental (exemplo: contaminacéo do
solo) *

1: Néo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo
4: Significativo

TN

5: Muito significativo

DA10: Teve duvida em alguma questdo desse bloco?
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APENDICE IV: Questionario pesquisa Survey

Pesquisa sobre adoc¢do de praticas ambientais no setor automobilistico brasileiro

Prezado Profissional,

Estamos desenvolvendo pesquisa com objetivo de avaliar o nivel de adocdo de praticas ambientais no
setor automobilistico brasileiro, assim como verificar quais dessas praticas mais interferem
positivamente no desempenho ambiental dessas empresas. Como retribuicdo, no final da pesquisa
enviaremos um relatério com os resultados consolidados e analisados estatisticamente.

PARTICIPANTES DA PESQUISA:
A pesquisa abrange empresas do setor automobilistico brasileiro.

INFORMACOES SOBRE O QUESTIONARIO DE PESQUISA:

O questionario de pesquisa € composto por questdes de multipla escolha. Possui 10 blocos no total,
sendo 7 blocos com perguntas relacionadas as Praticas Ambientais e 3 blocos com perguntas
relacionadas ao Desempenho Ambiental.

Para preenchimento, estimamos um tempo de 20 a 30 minutos.

Obs.: essa pesquisa conta com o apoio do CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico.

Agradecemos sua participacao!

Lineia Jollembeck Lopes

Prof. Dr. Silvio Pires

Doutorado em Administracéo

UNIMEP Universidade Metodista de Piracicaba
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Informacdes do participante:

IMPORTANTE: As informagdes do participante NAO serfo utilizadas nos resultados da pesquisa,
servira apenas para controle das respostas dos questionarios.

*Nome do participante:

Endereco de e-mail para envio do resultado da pesquisa:

*Cargo:

*Tempo total de experiéncia profissional:
o

0 ab5anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 21 anos
Acima de 21 anos

TN

*ldade:

Abaixo de 25 anos
26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos
Acima de 56 anos

S

TN D

*Formacéo Académica:
© Técnico

Graduacéo
Especializagio/MBA

Mestrado

TN D

Doutorado
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Informacdes da empresa:

IMPORTANTE: Essas informagdes NAO serdo divulgadas nos resultados da pesquisa, servira apenas
para a analise dos dados/resultados.

*Nome da Empresa:

*Tipo de Empresa:
“ Nacional
' Multinacional

*Porte da empresa:

O Pequena (até 99 empregados)

C Média (100 a 499 empregados)

C Grande (mais de 500 empregados)

*Caracteristica da empresa:
¢ Montadora

Fabricante de subconjuntos
Fabricante de pecas
Fabricante de pneus

Outro (especifique)

TN

*Certificagdo 1SO 14001:
© sim
© Nio
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DESIGN VERDE OU ECO-DESIGN

Os projetos dos produtos e dos processos possuem uma influéncia significativa sobre o ambiente, pois
é na fase de projeto que a funcdo do produto, processo ou servico é definida, bem como séo selecionados
as matérias-primas e insumos que serdo utilizados.

Baseado neste conceito, avalie o nivel de adocdo da prética de Projetos Verdes na sua empresa.

*DV1: Desenvolvimento de projeto de produto visando reduzir consumo de material e/ou energia
© 1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementag&o em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

*DV2: Desenvolvimento de projeto de produto visando o reuso, a reciclagem ou a recuperacéo de
componentes

“ 1: Njo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagédo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente

*DV3: Desenvolvimento de projeto de produto visando evitar ou reduzir o uso de substancias
perigosas/téxicas no processo de fabricacao

© 1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementag&o em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

*DV4: Desenvolvimento de projeto visando melhoria ambiental nas embalagens

~

1: Nao implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente

*DV5: Realizagédo da analise do ciclo de vida dos produtos
A analise do ciclo de vida consiste na avaliacdo ambiental de todas as fases do ciclo de vida do produto, desde a extracao
de recursos naturais, da fabricagdo, utilizacdo e reutilizagéo, até a reciclagem ou descarte final

© 1: Nao implementado
O 2 Planejado para ser implementado
“ 3 Implementacdo em fase inicial

e Implementado parcialmente
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C 5 Implementado totalmente

COMPRAS VERDES

As Compras Verdes consistem na identificacdo de alternativas e oportunidades a partir da insercao de
critérios ambientais no processo de compras.

Baseado neste conceito, avalie o nivel de adocdo da pratica de Compras Verdes na sua empresa.

*CV1: Compras de materiais preferencialmente de fornecedores com sistema de gestdo ambiental
(exemplo: Certificacdo 1SO 14001)

© 1: Nio implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

T D

5: Implementado totalmente

*CV2: Realizacdo de auditoria ambiental nos principais fornecedores

S

1: N&o implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

*CV4: Compras com preferéncia por produtos com selo ambiental
© 1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

*CV5: Envio para os fornecedores de especificacbes de projeto os quais incluem requisitos
ambientais dos produtos a serem adquiridos

© 1: Nao implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

T D

5: Implementado totalmente

*CV6: Utilizacdo de matérias-primas ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos
(exemplo: extracéo de recursos naturais sem agredir o ambiente)

© 1. Ndo implementado
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O 2 Planejado para ser implementado
O 3 Implementagéo em fase inicial
C 4 Implementado parcialmente
¢ 5 Implementado totalmente

*CVT7: Utilizacdo de embalagens ecologicamente corretas nos produtos a serem adquiridos
(exemplo: embalagens retornaveis, feitas com materiais reciclaveis)

© 1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

DS TS R

5: Implementado totalmente

PRODUCAO VERDE

A Producdo Verde é definida como os processos de fabricacdo que usam insumos com relativamente
baixo impacto ambiental, que sdo altamente eficientes e que geram pouco ou nenhum residuo ou
poluicéo.

Baseado neste conceito, avalie o nivel de adogdo da pratica de Producdo Verde na sua empresa.

*PV1: Adocéo dos 4Rs na producéo: reduzir, reutilizar, reciclar e remanufaturar
© 1: Njo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementag&o em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

*PV2: Processo produtivo visando reduzir o consumo de recursos naturais (agua e energia)

S

1: N&o implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagéo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

SIS TS TR

5: Implementado totalmente

*PV3: Processo produtivo visando reduzir a geracdo de residuos (ruidos, emissfes atmosféricas,
residuos sélidos e liquidos)

© 1: Nao implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente
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*PV4: Uso de tecnologias mais limpas no processo produtivo (Producdo mais limpa)

Producao mais Limpa é a aplicacao continua de uma estratégia técnica, econdmica e ambiental integrada aos processos,
produtos e servicos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia

I

1: Nao implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

T D

5: Implementado totalmente

*PV5: Adocgao de Sistema de Gestdo da Qualidade pautada na consciéncia ambiental

Programas de qualidade podem facilitar ou acelerar a adogcdo de praticas ambientais, assim como aumentar a sua
eficacia

© 1: Nio implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente

RECUPERACAO INVESTIMENTO

A Recuperagdo de Investimento busca transformar ativos e/ou materiais excedentes em receitas,
reduzindo o espaco de armazenamento. Basicamente, essa pratica consiste na venda de materiais que
ndo possuem mais utilidade para a organizacao.

Baseado neste conceito, avalie o nivel de adocdo da pratica de Recuperacdo de Investimento na sua
empresa.

Venda do excesso de estoques / materiais (exemplo: matéria-prima)
: N&o implementado
: Planejado para ser implementado

1:
1
2
3: Implementagdo em fase inicial
4: Implementado parcialmente

5

: Implementado totalmente

*RI12: Venda do excesso de bens de capital (exemplo: maquinas e equipamentos)
1: N&o implementado

2: Planejado para ser implementado

3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

5: Implementado totalmente

*RI13: Venda de sucata e materiais usados
: N&o implementado
: Planejado para ser implementado
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O 3 Implementag&o em fase inicial
C 4 Implementado parcialmente

C s Implementado totalmente

LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa consiste em todos os esforcos para movimentar materiais até seu local de descarte
ou destinacdo final, a fim de recuperar o seu valor, ou promover a destinacdo correta dos residuos.

Baseado neste conceito, avalie o nivel de adocdo da pratica de Logistica Reversa na sua empresa.

*LR1: Logistica reversa dos materiais de embalagem
“ 1: Njo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagédo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente

*LR2: Logistica reversa de materiais visando o descarte de maneira adequada (exemplo:
incineracao, envio para aterros sanitarios)

© 1 Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementag&o em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

*LR3: Logistica reversa de materiais visando captar valor do produto (reuso, remanufatura e/ou
reciclagem)

© 1: Njo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente

GERENCIAMENTO AMBIENTAL INTERNO

O Gerenciamento Ambiental Interno é fundamental para que a empresa consiga exercer influéncia na
melhoria do desempenho ambiental das cadeias de suprimentos que esta envolvida.

Baseado neste conceito, avalie o nivel de ado¢do da pratica de Gerenciamento Ambiental Interno na sua
empresa.
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*GlI1:
1

SIS RS TS TS

*Gl2:
: N&@o implementado

TN

g B~ W N

*Gl3:

Definicéo e divulgacao da Politica Ambiental da empresa
N&o implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4:

5: Implementado totalmente

Implementado parcialmente

Adocao pela empresa de sistema de gestdo ambiental (exemplo: Certificacdo 1SO 14001)

: Planejado para ser implementado
: Implementag&o em fase inicial

: Implementado parcialmente

: Implementado totalmente

Cumprimento de requisitos ambientais legais assim como ado¢do de programas de

auditoria ambiental

(‘1:

TN

*Gl4:

2:
3:
4.
5:

Né&o implementado

Planejado para ser implementado
Implementacdo em fase inicial
Implementado parcialmente
Implementado totalmente

Comprometimento e suporte da alta administracao e geréncia para adocdo de praticas

ambientais

C 1

T D

*GI5:
1:

T T 0D

*Gl6:

: N&o implementado
2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4:

5: Implementado totalmente

Implementado parcialmente

Cooperacao inter-funcional para as melhorias ambientais
Né&o implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4:

5: Implementado totalmente

Implementado parcialmente

Proporcionar aos funcionarios da empresa educacao e treinamento relacionados as questdes

ambientais

(‘1:
FZ:

(‘3:
(‘4:

N&o implementado

Planejado para ser implementado
Implementacdo em fase inicial
Implementado parcialmente



279

C 5 Implementado totalmente

COLABORACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos envolve a colaboracdo com clientes e fornecedores,
envolvendo-os no processo de melhoria do desempenho ambiental da cadeia de suprimentos como um
todo.

Baseado neste conceito, avalie o nivel de adocdo da pratica de Colaboracdo na Cadeia de Suprimentos
na sua empresa.

*COL1: Colaboracao com os clientes para o alcance dos objetivos e/ou metas ambientais
“ 1: Njo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagédo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

5: Implementado totalmente

TN D

*CO02: Colaboracao com os clientes para o desenvolvimento de projetos verdes ou eco-design
© 1 Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementag&o em fase inicial

4: Implementado parcialmente

SRS RS TR

5: Implementado totalmente

*CO3: Colaboragédo com os clientes para a producdo mais limpa (por exemplo: redugdo dos
desperdicios)

Producao mais Limpa é a aplicagdo continua de uma estratégia técnica, econdmica e ambiental integrada aos processos,
produtos e servicos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia

© 1: Njo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente

*CO4: Colaboracao com os clientes para a utilizacdo de embalagem ecologicamente correta (por
exemplo: embalagem retornavel)

© 1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementag&do em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente
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*CO5: Colaboracao com os clientes para usar menos energia (combustivel) durante o transporte
do produto

© 1: Nio implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementacdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente

*CO6: Educacao e treinamento relativos as questdes ambientais para os clientes
© 1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

*COT7: Colaboragéo com os fornecedores para o alcance dos objetivos e/ou metas ambientais
© 1. Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

*CO8: Colaboracéo com os fornecedores para o desenvolvimento de projetos verdes ou eco-design

~

1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente

*CQ09: Colaboracdo com os fornecedores para a producéo mais limpa (por exemplo: reducéo dos
desperdicios)

Producao mais Limpa é a aplicacdo continua de uma estratégia técnica, econdmica e ambiental integrada aos processos,
produtos e servigos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia

© 1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagdo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN

5: Implementado totalmente

*C010: Colaboragéo com os fornecedores para a utilizagdo de embalagem ecologicamente correta
(por exemplo: embalagem retornével)

© 1: Nao implementado
O 2 Planejado para ser implementado
“ 3 Implementacdo em fase inicial
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C 4 Implementado parcialmente
¢ 5 Implementado totalmente

*CO11: Colaboragdo com os fornecedores para usar menos energia (combustivel) durante o
transporte do produto

© 1: Ndo implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementag&o em fase inicial

4: Implementado parcialmente

SRS RS TR

5: Implementado totalmente

*CO12: Educacdo e treinamento relativos as questdes ambientais para os fornecedores

~

1: Nao implementado

2: Planejado para ser implementado
3: Implementagédo em fase inicial

4: Implementado parcialmente

TN D

5: Implementado totalmente

DESEMPENHO AMBIENTAL FINANCEIRO

Baseado nos 2 ultimos anos, avalie as melhorias relacionadas ao Desempenho Ambiental Financeiro na
sua empresa.

Obs.: Quando ndo houver melhoria ou, houver "piora” no desempenho, favor considerar opgédo "1: ndo
significativo”

*DF1: Nos altimos 2 anos, houve redugdo no consumo de energia
© 1: Ndo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

TN

5: Muito significativo

*DF2: Nos ultimos 2 anos, houve reducdo no custo da compra de materiais ecologicamente
corretos

© 1: Nao significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

TN D

5: Muito significativo

*DF3: Nos ultimos 2 anos, houve reducgdo no custo do tratamento e/ou descarte final de residuos
© 1: Njo significativo
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© 2: Pouco significativo

© 3. Mediamente significativo

C 4 Significativo

© 5 Muito significativo

*DF5: Nos ultimos 2 anos, houve reducdo no valor de investimentos destinados as questdes
ambientais

© 1: Ndo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo
4: Significativo

SIS TS TR

5: Muito significativo

*DF6: Nos ultimos 2 anos, houve reducéo no custo com treinamentos ambientais

~

1: Nao significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo
4: Significativo

T D

5: Muito significativo

*DF7: Nos ultimos 2 anos, houve redugdo no custo operacional ambiental
Custo operacional ambiental refere-se ao valor (dinheiro) que a empresa desembolsa em prol do desenvolvimento de
suas atividades ambientais

© 1: N30 significativo
2: Pouco significativo
3: Mediamente significativo

4: Significativo

TN

5: Muito significativo

DESEMPENHO AMBIENTAL OPERACIONAL

Baseado nos 2 ultimos anos, avalie as melhorias relacionadas ao Desempenho Ambiental Operacional
na sua empresa.

Obs.: Quando ndo houver melhoria ou, houver "piora" no desempenho, favor considerar opc¢ao "1: ndo
significativo™

*DO1: Nos ultimos 2 anos, houve reducéo nos niveis de estoque de materiais (exemplo: matéria-
prima, produto acabado)

© 1: Nao significativo

© 2: Pouco significativo

© 3: Mediamente significativo
C 4 Significativo
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© 5 Muito significativo

*D0O2: Nos ultimos 2 anos, houve reducéo na geracao de sucatas no processo de fabricacdo
© 1: Ndo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

TN D

5: Muito significativo

*DO5: Nos ultimos 2 anos, houve aumento na fabricacé@o de produtos ecologicamente corretos

~

1: Nao significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo
4: Significativo

TN D

5: Muito significativo

*DO6: Nos ultimos 2 anos, houve melhora na qualidade do produto considerando aspectos
ambientais (exemplo: produtos com menor consumo de energia)

© 1: Ndo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

TN

5: Muito significativo

DESEMPENHO AMBIENTAL

Baseado nos 2 ultimos anos, avalie as melhorias relacionadas ao Desempenho Ambiental na sua
empresa.

Obs.: Quando ndo houver melhoria ou, houver “piora” no desempenho, favor considerar opcao "1: ndo
significativo"

*DAL: Nos ultimos 2 anos, houve reducao no consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos
© 1: Nao significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo

4: Significativo

TN

5: Muito significativo

*DA2: Nos ultimos 2 anos, houve reducéo na geragdo de residuos sélidos
© 1: Ndo significativo

© 2: Pouco significativo

© 3: Mediamente significativo
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C 4 Significativo

© 5 Muito significativo

*DA3: Nos ultimos 2 anos, houve reducao na geragdo de emissdes atmosféricas
© 1. Ndo significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo
4: Significativo

TN

5: Muito significativo

*DAA4: Nos altimos 2 anos, houve reducdo na geracao de residuos liquidos

S

1: Né&o significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo
4: Significativo

SIS TS TR

5: Muito significativo

*DADB: Nos ultimos 2 anos, houve reducao na frequéncia de acidentes ambientais

~

1: Nao significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo
4: Significativo

T D

5: Muito significativo

*DA6: Nos ultimos 2 anos, houve melhora na situacdo ambiental da empresa frente aos
stakeholders

© 1: Ndo significativo

© 2: Pouco significativo

© 3: Mediamente significativo

C 4 Significativo

© 5. Muito significativo

*DAB8: Nos ultimos 2 anos, houve redugdo na geragdo de gases que contribuem para efeito estufa
(GEE)

© 1: Nao significativo

2: Pouco significativo

3: Mediamente significativo
4: Significativo

T D

5: Muito significativo

*DA9: Nos ultimos 2 anos, houve melhoria no controle de passivo ambiental (exemplo:
contaminac&o do solo)

© 1. Ngo significativo
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© 2: Pouco significativo

© 3: Mediamente significativo
C 4 Significativo

© 5 Muito significativo
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