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1 INTRODUCAO

Na busca de obtencdo de vantagem competitiva de sobrevivéncia e de diferenciacio, as
organizacdes fazem uso dos recursos tangiveis e intangiveis provenientes do meio ambiente
interno e externo, os quais devem ser gerenciados de forma eficaz (PENROSE, 1959; BARNEY,
1986).

Uma abordagem que dominou na pratica da Administracdo Estratégica por longos anos, a Teoria
do Posicionamento Estratégico, focada na andlise do ambiente e nos recursos externos da
organizacdo, considera que a estrutura das organizacdes determina o comportamento dos
compradores e vendedores, que por sua vez, determina o desempenho competitivo das mesmas
(PORTER, 1989). Contudo, os avangos das pesquisas sobre posicionamento estratégico, a partir
dos anos 1980, mostram que elevados desempenhos por parte das organizacdes também estavam
associados ao uso de seus recursos internos (CARNEIRO, CAVALCANTI, SILVA, 1999). Tais
recursos referem-se a abordagem estratégica focada no ambiente interno, a qual passou a ser

conhecida como Teoria Baseada em Recursos — Resource Based View — RBV (WERNERFELT,
1984).

Essa abordagem afirma que os recursos tangiveis e intangiveis (ou de conhecimento) permitem o
desenvolvimento das atividades organizacionais na busca de sobrevivéncia, paridade competitiva
ou desempenho superior (BARNEY, 1991). Afirma ainda que s@o os ativos de conhecimento que
representam a fonte de competéncias e capacidades atuais e potenciais de uma organizagao,
sendo que esses se manifestam sob a forma de tecnologias, capacidades e competéncias

(BOISOT, 1998).

No atual contexto de trabalho as competéncias tornaram-se foco de interesse enquanto estratégias
de busca da vantagem competitiva duradoura. Razdes como essa implicam na requisi¢do de
trabalhadores portadores de capacidades multiplas e que se mostrem flexiveis para as acdes
continuas de aprendizagem. Tal realidade ganhou maior visibilidade a partir das demandas por
inovacdo e pelo uso intensivo do conhecimento humano, caracterizando o investimento em

competéncias no ambito de uma das necessidades da modernidade. Le Boterf (2003) considera
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tais competéncias como recursos raros dos quais depende a capacidade de inovac¢do de uma

organizacao.

[...] Diante das exigéncias incessantes de renovacdo e de adaptacdo dos produtos e dos
servicos, e da necessidade de inovar, torna-se indispensavel renovar os conhecimentos e
as competéncias, colocando-se em situag¢do de aprendizagem permanente (LE BOTEREF,
2003, p.17).

Consideragdes desta natureza tém conferido relevancia ao assunto competéncias, principalmente,
no contexto dos processos de inovacao, na medida em que esta abordagem associa-se a processos
de aprendizagem continuada e, conseqiientemente, ao desenvolvimento de fluxos continuos de

conhecimento.

Desde os anos de 1970, a partir dos estudos iniciais de McClelland (1973), a abordagem sobre
competéncias € utilizada para caracterizar o conjunto de conhecimento, de habilidade e atitudes
de uma pessoa apta a realizar as tarefas prescritas de um cargo. A intensificacdo do uso dessa
abordagem despertou o interesse dos pesquisadores da drea de estudos organizacionais, o que
também provocou a proliferacdo na literatura de uma diversidade de conceitos referindo-se ao
individuo como udnico responsavel pelos resultados de seu trabalho (MCCLELLAND, 1973 e
ZARIFIAN, 1999).

Dutra (2001) comenta que a perspectiva da competéncia focada nos individuos trouxe novos
desafios para as organizacdes, onde se pode observar o crescente aprimoramento realizado em
seus processos de gestdo de pessoas. Permitiu ainda o alinhamento dessa gestio com as
expectativas e as necessidades das organizacdes e dos individuos, configurando uma série de

ganhos para ambos.

Almeida (2004, p.16) também se refere as implicacdes da abordagem competéncias para os
processos de selecdo, avaliacdo e remuneracdo de profissionais, enfatizando as qualificagdes
pessoais dos mesmos. A titulo de ilustracdo, o autor afirma que “os requisitos para contratagio
ficaram mais exigentes, principalmente quanto a formacdo e experiéncia, sem falar das
competéncias cada vez mais valorizadas”. Conforme esse raciocinio, Faissal et al. (2005)

reforcam esta perspectiva e comentam que o foco da atividade de atracdo e selecio mudou, uma
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vez que busca competéncias para atender necessidades organizacionais e individuais, atuais e

futuras.

O crescente uso do conceito de competéncias vem sendo atribuido a diferentes elementos, entre
eles pessoas e organizacdes. De um lado, foca-se a organizacdo com um conjunto proprio de
competéncias originadas do seu processo de desenvolvimento sendo concretizadas no seu
patrimonio de conhecimentos. Este patrimonio, por sua vez, estabelece as vantagens competitivas
da empresa, no contexto da sua insercdo e atuagdo. De outro, estdo os individuos, constituidos de
um conjunto de competéncias que pode ou ndo estar sendo aproveitado pela empresa. Assim,
pessoas e organizagdes formam um processo dindmico de troca de competéncias, conforme Dutra
(2001, p.27) ressalta: “hd uma relacdo intima entre as competéncias organizacionais € as
individuais, portanto, o estabelecimento das competéncias individuais deve estar vinculado a
reflexdo sobre as competéncias organizacionais, uma vez que ha uma influéncia mitua entre

elas.”

Em seus trabalhos vinculados a discussdo sobre novas formas de gerenciamento de pessoas,
Dutra (2001, 2007) argumenta sobre a necessidade de se fazer uso de modelos e de ferramentas
de gestdo capazes de acompanhar as transformacdes ocorridas nesse campo. Afirma que a
maneira de gerir pessoas, adotada pela maior parte das empresas, ndo da conta da realidade e dos

desafios que se colocam para esta gestao.

Nesse contexto, o autor sugere o modelo de gestdo de pessoas com base em competéncias.
Particularmente esse modelo trabalha trés conceitos chaves, sendo de entrega, padrdes de
complexidade e espaco ocupacional. Esses trés elementos estdo atrelados ao conceito de
competéncias definido por Fleury (2002, p.55) qual seja: “saber agir de maneira responsdvel e
reconhecido que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo”. Neste sentido, o conceito
de entrega refere-se ao individuo que sabe agir de maneira responsdvel e que é reconhecido por
isso. Os padroes de complexidade permitem avaliar o nivel de entrega e da agregacdo de valor

das pessoas, e 0 espago ocupacional € uma indicacdo do desenvolvimento da pessoa e da sua
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maior capacidade de agregar valor, devendo, portanto estar vinculada ao crescimento profissional

(DUTRA, 2001).

Como se pode observar, a abordagem competéncias vem ganhando diferentes visdes, contornos e
aplicacOes. Estudos mais recentes, entre eles, os de Le Boterf (2003), vém associando a
abordagem competéncias a existéncia de determinadas condi¢des para a sua concretude. Nesta
perspectiva, considera-se a importancia dos recursos do meio em que a pessoa se encontra, visto
que, para agir com competéncia o individuo precisa ndo s6 de suas qualificacdes proprias
(inputs), mas também de condi¢cdes adequadas e favordveis (outputs) para a realizagdo do seu
trabalho. Essas condi¢des implicam em consideracdes de natureza humana, estrutural,

institucional, infra-estrutura e processos de apoio. Tais circunstincias envolvem:

[...] organizacd@o do trabalho, relacdes interpessoais, condi¢des de trabalho, informacdes
disponiveis, relagdes de gerenciamento, equipamentos e instalagcdes, contexto
socioecondmico, critérios de gestdo, regras de funcionamento, relagdes interservigos ou
entre departamentos, procedimentos, gestdo de recursos humanos. (LE BOTERF, 2003,
p.156).

A consideracdo da abordagem das competéncias na perspectiva dos recursos do meio mostra-se
como uma tentativa de apreender a sua complexidade para além da sua limitacdo ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) de um individuo. Ou seja, ocorre como uma
ampliacdo do conceito de competéncias na medida em que se baseia numa dupla
instrumentalizacdo: recursos pessoais e recursos do meio. Essa abordagem combinatéria
considera o individuo, na sua identidade profissional e social; e as organizagdes como agentes
sociais provedoras e desenvolvedoras de condi¢des favordveis ao agir com competéncia em

contextos de trabalho.

Partindo-se das consideragdes sobre competéncias e recursos apresentadas até o momento, a
presente proposta de estudo foi estruturada no contexto das demandas por competéncias no
ensino superior, constituindo-se os docentes o objeto de nossa investigacdo. Segundo o censo de
2005 realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), o Brasil contava com 2.165 instituicdes de ensino superior, sendo 1.934 privadas
(mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, com ou sem fins

lucrativos) e 231 instituicdes publicas (criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo
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poder publico, tais como governo federal, estadual e municipal). Dentre as 1.934 IES privadas,
953 concentravam-se na regido sudeste, ou seja, 50% das IES privadas estavam localizadas nos
estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. O estado de Sdo Paulo,

sozinho, abrigava 470 IES privadas, ou seja, 50% das IES privadas da regido sudeste.

Assim, o interesse do estudo por uma IES reside no objetivo de explorar considera¢des sobre as
competéncias docentes para o ensino superior e sobre os recursos (do meio e pessoais) para
desenvolvé-las. Elegeu-se como publico-alvo da pesquisa os docentes do curso de Administraciao
de uma IES - sigla FCACSL - localizada no interior do estado de Sao Paulo, uma vez que o
censo de 2005 realizado pelo INEP apontou que 12% dos 20.407 cursos de graduacio presenciais
oferecidos pelas IES brasileiras estavam voltados para a drea de gerenciamento e Administracdo.
No estado de Sao Paulo, 70% das IES existentes oferecem curso superior de Administracao,
segundo dados fornecidos pelo INEP e pelo CRA-SP (Conselho Regional de Administracdo de
Sao Paulo, 2007). Nesse mesmo estado brasileiro, existem 77,5 mil profissionais inscritos no

CRA-SP.

Trata-se, portanto, de um estudo exploratério, qualitativo, com pretensio de conhecer as
reflexdes que os docentes da FCACSL, elaboram sobre a abordagem das competéncias e da dupla

instrumentalizacdo dos recursos.

O estudo foi organizado em 7 capitulos. O primeiro estd constituido pela introducdo, delimitagado
do estudo, problema de pesquisa, proposicdes do estudo, objetivos e justificativas. O segundo
capitulo tece consideragdes sobre o agir competente, apresentando a abordagem da competéncia e
sua complexidade, discutindo a ag@o-competéncia e seus elementos e comentando sobre os
recursos do meio. O terceiro capitulo aborda as competéncias para a docéncia no ensino superior,
mostrando o desafio da inovagdo no processo de ensino-aprendizagem, analisando a
aprendizagem sob a Otica das competéncias, refletindo sobre as competéncias didético-
pedagdgicas no processo de ensino-aprendizagem, apresentando as competéncias para ensinar
discutindo sobre os papéis do ensino superior no ambito do desenvolvimento das competéncias.
O quarto capitulo apresenta a metodologia do estudo e tece comentdrios sobre: tipologia do

estudo, populacdo da pesquisa, instrumento de coleta de dados, estruturagdo da investigacdo
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sobre competéncias e recursos, pré-teste do questiondrio e processo de coleta de dados, retorno da
coleta de dados e andlise dos questiondrios. O quinto capitulo apresenta a unidade do estudo. O
sexto capitulo aborda a apresentacdo, andlise e interpretacdo dos dados, analisando: o perfil dos
docentes pesquisados, os dados coletados para a constru¢do do diagndstico das competéncias e as
proposicdes (1, 2 e 3), bem como comentando sobre as trés referidas proposi¢des e sintetizando a
andlise a respeito das mesmas. Finalizando, o sétimo capitulo discorre sobre as consideracdes

finais do estudo.

Assim estruturado, o estudo recai na subdrea da gestdo de pessoas, uma das dreas que vem
abrigando os recentes estudos sobre abordagem das competéncias (McCLELLAND, 1973;
ZARIFIAN, 1999; LE BOTERF, 2003; FLEURY e FLEURY, 2000; DUTRA, 2001, 2007).

1.1 Delimitacao do Estudo

Diante das constatacdes sobre os desdobramentos dos estudos que desenvolvem a abordagem
competéncias, Dutra (2007) identificou duas grandes correntes de pensamento: uma representada
por autores norte-americanos, (McClelland, 1973, Boyatzis, 1982, Spencer Jr. e Spencer, 1993,
entre outros), e uma representada por autores franceses, onde Le Boterf, 1994 e Zarifian 1996

constituem fortes referéncias.

A corrente norte-americana associa competéncia a um conjunto de qualifica¢des do individuo,
formado pelos conhecimentos, habilidades e atitudes, ou seja, considera a competéncia como um
input, algo que o individuo possui e que o habilita a exercer determinado trabalho. Para a corrente
francesa, competéncia estd ligada as realizacdes da pessoa em determinado contexto, ou seja, aos
resultados que ela produz, considerando-a como um output, dimensdes de fazer com iniciativa e
responsabilidade em determinado contexto, o que se sabe e conhece, mobilizando e integrando

recursos pessoais (HANASHIRO et al., 2007).

O presente estudo adota a corrente francesa, liderada por Guy Le Boterf (1994, 2003, 2006 e
2007), a qual explora ndo apenas o foco dos saberes como algo inerentemente associado ao

individuo, mas também aos recursos que levam a competéncia. O motivo dessa op¢ao justifica-se
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pela consideragdo da amplitude e profundidade com que a temdtica competéncia € trabalhada,
tomando-a num quadro de complexidade que desvela consideragdes sobre as dimensdes

intrinsecas e extrinsecas do individuo.

Tais consideragdes englobam reflexdes sobre o individuo e sobre seu ambiente de trabalho,
considerando os recursos disponibilizados para o desenvolvimento das competéncias. Nessa
linha, a corrente francesa instiga alguns questionamentos interessantes, tais como: uma pessoa
pode produzir resultados com seu trabalho se lhe faltam as ferramentas essenciais? Ou ainda:
como se explica o fato de um profissional ter um 6timo conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, e o meio onde se encontra niao lhe oferece as condi¢cdes adequadas para colocar este
conjunto em pratica? Afinal, conforme afirma Le Boterf (2003, p.53), “o profissional ndo ¢é

competente sozinho”.

Dado a peculiaridade do presente estudo que € abordar a questdo da competéncia no exercicio da
docéncia do ensino superior, utilizou-se também trabalhos com enfoque nessa drea, abordando as
competéncias didatico-pedagdgicas dos docentes. Para tal finalidade recorreu-se a autores
europeus, em especifico, a andlise de Perrenoud (2000) quanto as novas competéncias para
ensinar; a autores brasileiros (Demo, 1995; Rego, 1999; Masseto, 2003, entre outros) e norte-

americanos.

1.2 Problema do Estudo

Considerando que ser e ter um profissional competente constitui-se numa necessidade do ponto
de vista dos individuos e das organizagdes, € razodvel admitir que as competéncias relacionam-se
com 0s recursos e, conseqiilentemente, com o sucesso e alcance de um desempenho superior

(HARRISON, 2005).

Segundo a visdo de Penrose (1959, apud Harrison, 2005, p.29), uma organizacdo € um conjunto
de recursos que se encaixam nas categorias gerais de recursos financeiros (incluindo todos os
recursos monetarios com os quais uma empresa conta); recursos fisicos (como fébricas,

equipamentos, instalacdes e acesso a matérias primas); recursos humanos (que englobam as
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habilidades, a formacao e o treinamento de gerentes e funciondrios, e também a maneira como
eles sdo organizados); conhecimento e aprendizado organizacional; e recursos organizacionais
gerais (incluindo reputacdo da empresa, nomes de marcas, patentes, contratos e publicos

interessados externos).

De acordo com Silva Junior (2007, p.49), os recursos ndo sao apenas input em um pProcesso
produtivo, podendo gerar servigos, implicando uma fun¢do ou atividade. Sao bens fisicos que a
empresa adquire para o seu proprio uso e, também as pessoas contratadas que dela fazem parte. E
servigos sdo as contribui¢des que os recursos podem oferecer para tornar produtivas as operagoes

da empresa.

Le Boterf (2003, p.93), refere-se a dupla instrumentalizacdo de recursos, denominados por ele
como recursos pessoais e recursos do meio. Por recursos pessoais, entende-se os saberes, o saber
fazer, aptidoes ou qualidades e experiéncias acumuladas. Os recursos do meio sdao constituidos

por maquinas, instalacdes materiais, infra-estrutura, informacdes e redes relacionais.

Procurando compreender a relacdo entre competéncia e recursos, o presente estudo parte do
principio que o agir com competéncias depende dos recursos disponibilizados pelos individuos e

pelas organizacdes, demandando uma dupla instrumentalizacdo.

Remetendo-se ao objeto de estudo no ambito de uma investigagdo no campo educacional, e em
especifico na atividade da docéncia do ensino superior, faz-se necessdrio nesse momento tecer
algumas consideragdes sobre o sistema educacional e o trabalho do docente, enquanto meio de

demandas e desenvolvimento de competéncias.

O sistema educacional brasileiro vem se desenvolvendo através de processos de mudancgas
conduzidos em prol do atendimento das demandas globais do sistema econdmico e de produgio.
A légica do desenvolvimento capitalista, no contexto das transformacdes tecnoldgicas e da
impetuosidade da competitividade, impde a necessidade de fornecer conhecimento as camadas,

cada vez mais numerosa da populacdo, no sentido de buscar qualificacdo capaz o suficiente para
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responder e se adequar a tal perspectiva. Dessa forma, evidenciam-se os esforcos para reduzir

distancias entre formagao profissional e desenvolvimento econdmico do pais. (CORREA, 1999).

Neste sentido, a autora comenta que a necessidade de enfrentar novos padrdes de produtividade e
competitividade, impostos pelos avancos tecnoldgicos e pelos processos de inovagdo estido
levando a redescoberta da educacdo como componente essencial das estratégias de

desenvolvimento profissional, empresarial e econdmico do pafs.

Diante do exposto, observa-se o cardter flexivel das atribui¢des e das competéncias do docente,
bem como o seu papel de agente co-responsdvel no atendimento dessas demandas. Segundo
Perrenoud (2001, p.22 e 23), socidlogo suico, professor na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo na Universidade de Genebra, “ensinar é enfrentar a complexidade”. Para o autor, o
docente ¢ chamado, muitas vezes com urgéncia, a dominar em tempo real, numerosos fatores a
serem integrados que constituem o tridngulo pedagégico e didatico. Assim, evidencia que ndo
basta assumir a responsabilidade de enfrentar a complexidade, € preciso conviver com ela. Por
isso, € melhor falar sobre ela, reconhecer que faz parte do mundo, bem como da relacio entre os

individuos e 0 mundo. Também acrescenta sobre formas instrumentais de interac@o e agao:

Por isso, falar de complexidade significa falar de si mesmo e dos outros frente a
realidade. Significa questionar nossa representacdo e nosso controle do mundo,
especialmente do mundo social.  Significa também verificar quais sdo nossas
ferramentas de compreensao, de antecipagdo e de agdo. (PERRENOUD, 2001, p.30).

Nesse cendrio, Senge et al. (2005) argumentam sobre a necessidade de rever a propria formagao
do docente para atuar em contextos educacionais de alta complexidade. Os autores evidenciam a
limitagdo da instrucdo centrada no professor, a memorizacao considerada como aprendizagem e o
controle extrinseco do estudante na linha de formar profissionais para um mundo que estd

deixando de existir.

Para os autores, hd uma nitida tendéncia de os empregadores valorizarem o pensamento
sist€émico, o raciocinio critico e a capacidade de aprendizagem cooperativa por parte dos
trabalhadores - essa tendéncia repercute e tangencia competéncias dos docentes enquanto agentes

educacionais. Os mesmos autores complementam:
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Ha cem anos, as criangas sabiam pouca coisa do que estava acontecendo no mundo mais
amplo.  Atualmente, os adolescentes tipicos t€m, pelo menos, tanto acesso ao
conhecimento sobre o mundo quanto seus pais e professores. Além disso, as tecnologias
da midia, como computadores, video-games e a internet proporcionam uma mistura de
divertimento e aprendizagem, de maneira que as salas de aula ndo conseguem igualar:
sdo controladas pelo aprendiz, estdo disponiveis quando o aprendiz estd pronto e estdo
espalhadas em redes de interesses mutuos entre amigos. Mudangas na estrutura familiar
tornaram essas tecnologias da midia especialmente influentes, j4 que freqiientemente
preenchem o vazio, como pais substitutos (SENGE et al., 2005, p.42).

Diante de tais mudangas, entre outras, a atual demanda por competéncias no campo da docéncia
mostra-se como o resultado dos fluxos das mudangas sociais, comportamentais, tecnoldgicas e
econOmicas, levando os docentes a assumirem cada vez mais o cardter multidisciplinar da
profissdo. Segundo Perrenoud (2000), ndo bastam competéncias “cldssicas” para um professor,
como seguir programas, preparar e dar aulas e exercicios, utilizar os recursos oficiais de ensino e
dos métodos recomendados, exigir disciplina, dar notas, conviver pacificamente com os colegas
dentro de uma escola em que, ano apds ano, todos retomam as mesmas séries € 0S mesmos
métodos. E preciso também privilegiar as competéncias que emergem atualmente, afinal o oficio

de professor ndo € imutavel:

Suas transformacdes passam principalmente pela emergéncia de novas competéncias
(ligadas, por exemplo, ao trabalho com outros profissionais ou a evolugdo das didaticas)
ou pela acentuacdo de competéncias reconhecidas, por exemplo, para enfrentar a
crescente heterogeneidade dos efetivos escolares e a evolugdo dos programas. Todo
referencial tende a se desatualizar pela mudanca das priticas e, também, porque a
maneira de concebé-las se transforma. Ha 30 anos, ndo se falava tdo correntemente de
tratamento das diferencas, de avaliacdo formativa, de situag¢des diddticas, de pratica
reflexiva, de metacognicdo. (PERRENOUD, 2000, p.14).

A proposta de estudo inclui também consideragdes sobre os recursos do meio e individuais visto

que a competéncia se manifesta a partir de determinadas condicdes que sao disponibilizadas para

o individuo atuar (LE BOTERF, 2003).

Separar uma pessoa de seu meio significa burlar sua competéncia, afinal, os recursos do
meio intervém nessa, pois manter ou desenvolver a competéncia € também criar
ativamente um meio favordvel para si: criacdo de redes, aquisi¢do de ferramentas, busca
de informagdes, escolha do local de habitat e tratamento do espaco. (LE BOTERF, 2003,
p;130).
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A conjugacdo entre desenvolvimento de competéncias, recursos do meio e pessoais constitui-se
objeto do presente estudo, o qual serd desenvolvido no contexto de trabalho de um grupo de
docentes do Curso de Administracdo de uma IES, localizada no interior do Estado de Sao Paulo.

Nesse contexto, a questdo de estudo busca investigar:

Qual € a percepcao dos docentes do curso de Administracado da FCACSL sobre a aplicacio

de um conjunto de competéncias no exercicio da docéncia desse contexto?

1.3 Proposicoes do Estudo

O papel de uma proposi¢do € apresentar explicagdes para certos fatos e, a0 mesmo tempo,
orientar a busca de outras informagdes. Cooper e Schindler (2003, p. 57), comentam que a
proposi¢do € uma declaragdo sobre conceitos que podem vir a ser confirmados ou nio caso se
refiram a fendmenos observdveis. Vergara (1997, p. 29), reconhecendo que uma pesquisa
qualitativa ndo requer, necessariamente, hipdtese e nem suposi¢do, admite que, na prética,
alguma intuicdo se tenha a respeito da resposta ao problema. E neste sentido que foram eleitas as

seguintes proposicoes para o presente estudo:

P1 - Os docentes do curso de Administracio da FCACSL manifestam percepcdes diferenciadas

sobre a aplicacdo das competéncias didatico-pedagdgicas no ensino superior;

P2 - Os docentes do curso de Administracio da FCACSL manifestam percepcdes diferenciadas

quanto a oferta de recursos pela IES para o desenvolvimento das competéncias;

P3 - Os docentes do curso de Administracdo da FCACSL manifestam percepgdes diferenciadas

sobre seus recursos pessoais para desenvolver as competéncias.
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1.4 Objetivos do Estudo

1.4.1 Objetivo Geral

Estudar a abordagem das competéncias, no exercicio da docéncia no Curso de Administracio da

FCACSL, na perspectiva dos recursos do meio e dos recursos pessoais.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) estudar a competéncia e a dupla instrumentalizacdo dos recursos visando a construcido de
conceitos e referenciais tedricos na linha da historicidade, complexidade e aplicabilidade dessa

abordagem no atual contexto organizacional e educacional;

b) investigar as competéncias didatico-pedagégicas na visdo dos docentes do curso de

Administragcdo buscando conhecer suas percep¢des quanto a sua aplicacdo no exercicio da

docéncia;

c) identificar a percepc¢io dos docentes do curso de Administracdo quanto aos recursos do meio

disponibilizados pela FCACSL para o desenvolvimento das competéncias apresentadas;

d) analisar a percepcdo dos docentes do curso de Administragdo quanto aos seus recursos

pessoais para o desenvolvimento das competéncias elencadas.

Como resultado final o estudo deverd apresentar um quadro de consideragdes sobre as varidveis
competéncias, recursos do meio e recursos pessoais para o exercicio da docéncia no curso de
Administracdo da FCACSL. O que se pretende com este estudo € dar inicio a discussao sobre a
temdtica competéncia dos docentes no processo de ensino-aprendizagem no ambito do curso
mencionado. Esta pretensio fundamenta-se em evidéncias sobre a necessidade por esta
abordagem nas acdes empreendedoras da coordenacdo do curso, a qual tem a missdo de elevar e

diferenciar o padrdo de qualidade oferecido pela FCACSL.
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Desse modo, o presente estudo constitui-se também uma prética pedagdgica investigadora de

saberes conceituais e instrumentais, visando futura reconstrucao do projeto pedagdgico do curso.

1.5 Justificativas do Estudo

A importancia deste estudo redunda-se na relevancia da qualidade dos servigos educacionais
oferecidos a comunidade em geral, bem como na busca da vantagem competitiva duradoura da
IES. A auséncia ou precariedade dessa perspectiva comprometem a qualidade da formacao dos
discentes e o desenvolvimento de suas competéncias. Conseqiientemente, de suas futuras
atuacdes e condutas profissionais. Nesta linha, descrevendo sobre competéncias para a

coordenagdo universitdria, Ruas (2005) argumenta:

Considerando a responsabilidade fundamental da universidade, que € a de tornar o
conhecimento (que lhe cabe conservar, organizar e produzir) acessivel ao corpo social,
por meio, principalmente, do ensino superior, podemos dizer que um curso de graduacio
€ um curso de nivel superior e, como tal, define-se por um processo de transformagado do
conhecimento em condutas, profissionais e pessoais, complexas, abrangentes e
signficativas (eficazes e relevantes) para a sociedade. (RUAS, 2005, p.118).

Essa perspectiva de comprometimento com o ensino superior culminou com a Lei Federal
Brasileira de n° 10.861 de 14/04/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES, além de dar outras providéncias, como a aplicacdo do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE. Tais instrumentos, objetivamente visam

aferir a qualidade do ensino oferecida pelas IES.

Assim, entende-se que a qualidade dos servicos prestados pelas IES, enquanto objeto de
avaliacdo do sistema educacional, ndo estd desatrelada de consideragdes sobre as competéncias

do seu corpo docente, tanto quanto, da dependéncia dos recursos para desenvolvé-las.

A revelia da complexidade e da dificuldade que envolve esse assunto, é certo que ele tem sido
foco de discussao na linha de argumentacgdo. O ensino de Administracdo no Brasil vem crescendo
exponencialmente, desde que surgiu no Brasil com a criagdo da ESAN — Escola Superior de
Administracdo e Negocios, em 1.941, segundo dados fornecidos anualmente pelo CRA-SP

(Conselho Regional de Administracdo do Estado de Sao Paulo). Conseqiientemente, a demanda
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por docentes também cresceu. Por isso, a preocupacdo em relacdo a competéncia desses
profissionais para o enfrentamento do atendimento da demanda, agu¢ando o interesse de publicos

variados (discentes, docentes, coordenadores, diretores, sociedade em geral).

O estudo deverd gerar contribui¢des para estruturar discussdes mais pontuais em torno do assunto
competéncias diddtico-pedagégicas no curso de Administragdo da FCACSL, em especifico, em
contextos de reformas e inovagdes curriculares, tanto quanto em processos académicos de

melhoria continua do processo de ensino e aprendizagem.
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2 CONSIDERACOES SOBRE O SABER AGIR COMPETENTE

A expressdo saber agir competente envolve consideragdes de natureza complexa dentro da
temdtica competéncia. Desse modo, sua discussao no presente capitulo serd desenvolvida a partir
do enfoque da dupla instrumentalizacdo de recursos (do meio e individual); sendo apresentada a
partir da origem, do estado da arte e das tendéncias dos estudos nesse campo. Na seqiiéncia, serdo
enfocados os recursos pessoais € 0s recursos do meio enquanto requisitos para agir com

competéncia.

2.1 A Abordagem da Competéncia e sua Complexidade

Até ao final da Idade Média, a palavra competéncia era usada para referir-se a um termo
origindrio do latim e no campo juridico, significando precipuamente a faculdade que a lei
concede a funciondrio, juiz ou tribunal, para decidir determinadas questdes. A partir de entdo, o
termo ganhou expressdo e passou a designar e caracterizar também o individuo capaz de realizar
determinada tarefa, sendo amplamente utilizado no contexto de trabalho ISAMBERT-JAMATI,
1997).

Branddo e Guimaraes (2001, p.9), resgatam que Taylor (1970) alertava para a necessidade das
empresas contarem com homens eficientes ressaltando que a procura pelos competentes excedia a

oferta.

Donkin (2003) comenta que David McClelland — psic6logo americano da linha comportamental,
conhecido pelos seus trabalhos sobre competéncias no periodo das décadas de 1930 a 1950 —
identificou certas caracteristicas, habilidades ou habitos de trabalho que determinavam o sucesso
dos melhores trabalhadores. Esse conjunto de requisitos foi denominado por McClelland de
competéncias, apresentando a definicdo de algo um pouco acima de uma habilidade, antes uma
motivagdo e um traco de cardter, uma caracteristica humana que diferencia o desempenho

extraordindrio do desempenho tipico.
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O oposto do termo competéncia, incompeténcia, também ¢é bastante utilizado para referendar o
desempenho dos trabalhadores. Conforme Ferreira (2000) comenta, a incompeténcia significa
falta de competéncia, inabilidade, inaptiddo, ou seja, também exprime conotacdo com o lado
profissional do ser humano. Complementarmente, Machado (2002, p. 141), exprime a idéia de
competéncia ligada a pessoalidade, uma vez que a tentativa de atribuir competéncia a objetos ou
artefatos parece insdlita ou inadequada. Assim, o conceito de competéncia vinculou-se a
dimensdo do trabalhador e vem despertando o interesse das organizagdes e dos profissionais,

fortalecendo o campo de estudos nesta drea.

Corréa (1999, p.39) comenta sobre a diversidade de concepgdes e visdes sobre competéncias,
ancorada nos mais diferentes enfoques e paradigmas, evidenciando-se a diversidade de aplicagdo
do termo em diferentes campos das ciéncias sociais, da economia, da educacdo e da psicologia.
A autora ressalta que ndo somente a diversidade de aplicagdo estd presente, mas também a
~ . ~ : (13 b ~ 2 13 A ) 13 ~
confusdo entre as designacdes de termos tais como “qualificagdo”, “competéncia” e “formagao
profissional”. Assim, o uso de conceitos poliss€micos € na maioria das vezes empregado como
equivalentes e sindnimos, embora tanto na literatura como nos discursos aparecam como

conceitos novos, atuais e ndo como re-atualizacdes. A autora afirma:

A nocdo de competéncia origina-se dos discursos empresariais, sendo esta uma no¢io
carente de precisdo. Fortalece-se em decorréncia da necessidade de se avaliar e
classificar novos conhecimentos e habilidades oriundas das novas exigéncias associadas
ao modelo de producdo e gerenciamento, substitutivas da noc¢do de classificacdo,
ancoradas nos postos de trabalho e das classificacdes profissionais que lhes eram
correspondentes (CORREA, 1999, p.39).

Observa-se nas consideracdes da autora que a no¢do de competéncia tem sido considerada como
uma alternativa para a qualificacdo sendo, originalmente, recriada e reatualizada para construir
novos critérios de acesso e permanéncia no emprego, seu reconhecimento e institucionalizacdo.
Desse modo, constitui uma no¢do marcada politica e ideologicamente por sua origem € por ser
cunhada a partir de uma corrente que trata a competéncia desvinculada da dimensao do tempo e
espacos socio-culturais. Assim, a ndo consideracio pela dimensdo multidimensional do trabalho
humano tende a reduzir a competéncia a um rol de aptiddes e habilidades genéricas, cambiantes e

adaptdveis as necessidades das exigéncias do capital.
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A literatura da gestdo que aborda o tema competéncias estd constituida de autores norte-
americanos, entre eles, McClelland (1973); Spencer e Spencer (1993); Mirabile e McLagan
(1997); autores ingleses, tais como Elliott Jacques (1990), Rowbottom e Billis (1987) e Stamp
(1989); autores franceses, como Zarifian (1994) e Le Boterf (1994), e autores brasileiros, tais
como Fleury e Fleury (2000), Ruas (2000) e Dutra (2001). Os interesses de estudos, por parte
desses pesquisadores, culmina nas relevantes contribui¢des conceituais do debate gerando novas
perspectivas de enfoques e andlises no campo das organizacdes. Nesse sentido, Ruas (2001)

comenta:

A expressdo competéncia tem sido, a0 mesmo tempo, uma das mais empregadas e uma
das mais controvertidas no jargdo da administracdo contemporinea. Sua apropria¢do no
mundo empresarial, assim como no ambiente acad€mico, tem sido marcada por
diferentes conceitos e diferentes dimensdes (RUAS, 2001, p.247).

A titulo de ilustracdo sobre o desenvolvimento dos diferentes enfoques da competéncia no campo
da gestdo, o quadro 1 apresenta uma sintese da evolucdo do conceito a partir do trabalho de
Fleury (2002). A autora toma como ponto de partida a origem do conceito privilegiando o seu

enfoque seminal.

ANO | AUTOR | PAISDE | NUCLEO DO ENFOQUE
ORIGEM CONCEITO
Competéncia é o conjunto de conhecimentos,
1973 | McClelland Estados Alta Performance | habilidades e atitudes que um individuo detém para
(Precurssor) Unidos CHA realizar as tarefas prescritas de um cargo.
Encruzilhada: Competéncia como o entrecruzamento de trés
1995 Le Boterf Franca Pessoa, Formacdo | eixos: formagdo pessoal (biografia e socializacido do
Profissional e individuo), formacdo educacional e experiéncia
Experiéncia profissional.
Profissional
Competéncia € a inteligéncia pratica de situacdes
1999 Zarifian Franca Inteligéncia Pratica | que se apdia nos conhecimentos adquiridos e os
transforma com tanto mais for¢a Quanto maior for a
complexidade das situacdes.
Saber Agir Competéncia significa saber agir, mobilizar
Responsavel; recursos, integrar saberes multiplos e complexos,
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2000 Fleury Brasil Nao se limita ao | saber aprender, saber se engajar, assumir
estoque de responsabilidades e ter visdo estratégica para
conhecimento; agregar valor econdmico a organizacdo e valor

Agrega valor social ao individuo.

econdmico a
organizagao e
Agrega valor social

ao individuo

Competéncia é aquilo que a pessoa realmente
2001 Dutra Brasil Entrega entrega a organizagdo, o que faz com que a
organizacdo se beneficie diretamente de seu

conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Quadro 1 - Evolucéo da construcio do conceito de competéncias
Fonte: Elaboracido da autora adapatado a partir de Fleury (2002)

O comportamento da evolucdo do conceito competéncia representado no quadro 1, sinaliza para a
ampliacdo e uma possivel fixacdo desse conceito. Inicialmente, McClelland (1973), definiu
competéncia como sendo o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que um individuo
detém para realizar as tarefas prescritas de um cargo. Trés décadas apds, Dutra (2001)
complementa que a competéncia diz respeito a tudo aquilo que o trabalhador entrega a uma
determinada organizacdo para que a mesma possa se beneficiar do seu conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes. E possivel observar que durante as trés décadas que
separam a conceituacdo de McClelland e Dutra, outras abordagens marcaram a evolucdo do

termo.

O avango observado no contexto das discussdes traz a no¢do de competéncia vinculada a um
contexto de trabalho; de varidvel dependente dos recursos do meio, dos aspectos estruturais das
organizacdes e/ou das peculiaridades do cargo de um trabalhador (LE BOTERF, 2006). O autor
afirma que as organizacdes empresariais determinam, fortemente, as competéncias que podem ser
construidas pelos individuos. Ele estrutura seus argumentos a partir da diversidade das
organizacdes, mostrando que existe uma relacdo entre tipo de organizacdo e demanda por
competéncias. De acordo com a figura 1 a competéncia mostra-se como varidvel dependente das
contingéncias, onde num extremo (lado esquerdo da figura), refere-se as organizacdes de

concepcdo tayloriana (segmentacdo de empreitadas elementares, com numerosos niveis
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hierarquicos, tarefas repetitivas, poucas iniciativas, etc.), e do outro extremo (lado direito),
corresponde as organizacOes mais abertas (com prescrigdes em termos objetivos ou orientacdes

gerais, regras genéricas, niveis hierarquicos reduzidos, equipes com amplas responsabilidades).

Le Boterf (2006, p.26), afirma que os dois contextos e seus intermedidrios podem coexistir na
mesma empresa ou no mesmo cargo. Comenta também que quando um individuo se encontra em
organizacdes preferencialmente taylorianas, competéncia significa saber executar uma operacao
prescrita. E quando um individuo se encontra em organizagdes de trabalho com prescrigdes
abertas, onde ndo se trata muito de executar os registros ou de aplicar os procedimentos,
competéncia significa, na maioria das vezes, saber agir e reagir: ser capaz de gerir situagdes

profissionais complexas, de fazer face a acontecimentos importantes, de tomar iniciativas, de

decidir, de cooperar.

O Cursor da Competéncia

Prescricoes Precisas Prescricoes Gerais

Organizacado Tayloriana Cargos Complexos
Niveis Hierdrquicos Numerosos Reducgao dos Niveis Hierdrquicos
Ldgica de Postos Ampliacdo das Responsabilidades

* Iniciativa
Ser
Ser + Exigéncias
E . Competente Competente Pluridimensionais
Xxecugao (técnicas, economicas,
Exigénci | \ \ atributos pessoais,
Ur;id;(r:lgeennsﬁ:?nal Ll 5O
(tecnica) I I - Inovacéo
EXSE‘(‘:BU'_EI_F;R SABER AGIR « Complexidade
UMA (Gerir situacoes
OPERACAO complexas e de
PRESCRITA importancia; tomar

iniciativa; cooperar)

Figura 1 — O cursor da competéncia
Fonte: LE BOTERF (2006, p.27, tradugdo nossa)

Nas organizacdes do segundo tipo, a demanda por competéncias mostra-se mais complexa

exigindo-se uma estrutura cognitiva melhor elaborada e mais desenvolvida. Perrenoud (2002,
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p.56), relata essa demanda argumentando que ndo “adianta observar se ndo se sabe interpretar.
Nao adianta saber interpretar se ndo se sabe decidir. E nio adianta decidir se se € incapaz de

concretizar suas decisoes” .

Diante da consideragdo sobre a contingencialidade das competéncias € bastante pertinente a
pergunta proposta por Nisembaum (2000, p.97), o qual indaga sobre quais sdo as competéncias
que os individuos nesta organizagdo precisam ter/desenvolver para poder contribuir e estabelecer

alinhamento entre as metas individuais e organizacionais?

Contudo, independentemente do fator contingencial sobre o individuo, Le Boterf (2003, p.93)
afirma que é necessdrio que ele saiba, queira e possa agir, é necessdrio apresentar uma acio-
competéncia. Nessa condi¢cdo o autor reconhece que o profissional instrumentaliza recursos
pessoais e recursos de seu meio, pois “a competéncia € a faculdade de usar essa

instrumentaliza¢do de maneira pertinente”

2.2 A Acao-Competéncia e seus Elementos

Com o intuito de analisar as condi¢Oes necessdrias para o trabalhador agir com competéncia, ou
seja, para que ele possa empreender a agdo-competéncia nesta sec¢do, serdo abordados os
elementos com o0s quais 0 mesmo interage em seu entorno para colocar em pratica suas

competéncias individuais.

Parte-se do principio que o exercicio da competéncia depende de determinadas condicOes, as
quais estdo intrinseca ou extrinsecamente ligadas ao trabalhador. Na dimensdo intrinseca
imperam as competéncias individuais do ser humano, na qual o proprio profissional assume o
papel principal de responsdvel por conquistar e desenvolver suas competéncias particulares. Por
outro lado, além de suas proprias qualificagdes, para exercer uma profissdo com competéncia, o
individuo também precisa do apoio dos recursos de seu meio. Assim, na dimensdo extrinseca ao
individuo, o enfoque é dado aos recursos do ambiente onde o profissional estd inserido. Percebe-
se, entdo, que para contar com profissionais competitivos, as organizacdes dependem de uma

combinacio de esforcos, os quais merecem, indistintamente, atengdo por parte dos gestores.
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Em se tratando dos recursos pessoais considera-se que, o individuo precisa saber e saber-fazer,
ter aptidoes e qualidades, além de possuir experiéncias acumuladas. Assim, Zabot e Silva (2002,
p-100), afirmam que as competéncias referem-se a um repertério de comportamentos do ser
humano, envolvendo quatro dimensdes fundamentais: interesses (saber-ser), atitudes (saber-agir),
saberes (conhecimentos) e habilidades (saber-fazer). Nessa linha, uma vincula¢do das
competéncias com a aprendizagem € identificdvel, pois, para ser portador de tantas qualificacdes,
o individuo necessitard de aprendizagem uma vez que ndo se consegue desenvolver talentos se
ndo sdo criadas estratégias para obté-lo. Os autores argumentam que as estratégias de
aprendizagem devem possibilitar o trabalhador uma condi¢do mais ampla e sist€mica de seu
contexto de trabalho e do negdcio da empresa, sendo esta a possibilidade para ele ampliar

horizontes que o levem a realizagdo de trabalhos competentes.

No ambito da competéncia contextualizada Le Boterf (2003, p.49) ressalta que “ndo ha
competéncia sendo em ato [...] toda competéncia operacionalizada € uma competéncia em
situacdo. Nao basta que um prensador ou um agente comercial possuam competéncias para po-las

em andamento. Também & preciso que tenham a possibilidade de fazé-1o”.

No contexto das consideracOes apresentadas até o momento, considera-se que a competéncia
consiste em saber mobilizar e combinar recursos pessoais € do meio. Por isso, além dos saberes,
das aptiddes, das qualidades e da experiéncia pessoal acumulada, o individuo também precisa de
maquinas, equipamentos, instalacdes materiais, informacdes e redes relacionais. E neste ponto
que culmina esta abordagem, a qual também foi trabalhada por Ruas et al. (2005), conforme

ilustra a figura 2.
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Exemplo de competéncia em acao: expressar-se por escrito

Desempen ho: adequagéao

conhecimento: : . 7
do sentido, organizagéo

(das letras, dos sons, das das palavras, etc.
silabas, organizagdo das
palavras)

Avaliacao
habilidades:

Competéncia

(desenhar as letras, > expressar-se ., Entrega:
memorizar os sons, por escrito redagaosobre
concentragéo) fim de semana

atitudes: disponibilidade
para aprender

Recursos: lapis, borracha, folhas,
escrivaninha, etc

Condigbes: numero de linhas, tempo pararealiza-la, recursos
a disposicao

Figura 2 - Exemplo de competéncia em acio no caso da educacio: elementos principais
Fonte: RUAS (2005, p.41)

A figura 2 mostra os fatores que permitem alguém agir com competéncia na acdo “‘expressar-se
por escrito”. O autor considera que a competéncia € fundamentada em um conjunto de
capacidades, as quais aparecem no lado esquerdo da figura como elementos intangiveis
(conhecimentos, habilidades, atitudes passiveis de desenvolvimento). Tais elementos podem estar
interagindo a outros tipos de recursos, como instrumentos, sistemas de informagdes, instalagdes
diversas, etc, os quais aparecem na forma de recursos tangiveis. Neste caso, agir com
competéncia significa expressar-se por escrito, o que se entende como acdo que combina e

mobiliza as capacidades e os recursos tangiveis (quando for o caso).

Porém, os resultados desejados e as condi¢des que se colocam no contexto, influenciam na
selecdo e na combinacdo das capacidades que serdo mobilizadas sob a forma de competéncia.
Assim, o lado direito da figura demonstra que a efetividade da competéncia estd sujeita aos

resultados desejados, bem como aos critérios de reconhecimento e legitimacio que correspondem
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a avaliacdo da entrega e do desempenho. Desse modo, entende-se que para agir com competéncia

€ necessdrio todo um sistema de apoio, porque ninguém € competente sozinho. Neste sentido,

Ruas (1999) argumenta:

A competéncia ndo se reduz ao saber, nem tampouco ao saber-fazer, mas sim a sua
capacidade de mobilizar e aplicar esses conhecimentos e capacidades numa condi¢io
particular, onde se colocam recursos e restri¢des préprias a situagdo especifica. Alguém
pode conhecer métodos modernos de resolugdo de problemas e até mesmo ter
desenvolvido habilidades relacionadas a sua aplicacdo, mas pode ndo perceber o
momento e o local adequados para aplicd-los na sua atividade. (...) A competéncia,
portanto, ndo se coloca no ambito dos recursos (conhecimentos, habilidades), mas na
mobilizacdo desses recursos e, portanto, ndo pode ser separada das condig¢des de

aplicacdo. (RUAS, 1999, p.04).

Reconhece-se, assim, que condi¢des favordveis do ambiente de trabalho podem viabilizar o agir

com competéncia. Por outro lado, esta considerac@o se torna cada vez mais complexa diante das

mudancas do contexto de trabalho. Le Boterf (2006), comenta:

Nao ¢ suficiente que uma pessoa possua recursos (pode-se dizer competéncias) para “ser
competente”: € preciso que ela seja capaz de organizd-los e mobilizd-los em
combinagdes pertinentes para gerir “situagdes profissionais” que levam em conta os
“critérios de realizacdo” aos quais sdo ligados. (LE BOTERF, 2006, p.28, traducdo
nossa).

Para visualizar melhor esta afirmativa, o autor propde a figura 3, a seguir:
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SABER AGIR COM COMPETENCIA

Recursos Pessoais Situagao
*Recursos psiquicos e psicold gicos Profissional
*Conhecimentos
-Saber-Fazer Técnicos Critérios
Saber-Fazer Metod olégicos Atividade- Re alizea So: Zi,ii’fﬂﬁ:/
«Saber-Fazer Relacionais Chave . em.g.:. ’ Pestinatirios
. - Prescrita
*Capacidades Cog nitivas -em...
*Saberes e Saber-Fazer de Experiéncias *em...
*Recursos Emocionais
e i 1
PERTINENCIA  PERFORMANCES
Recursos Externos D
*Ferramentas de Ajuda (protocolo s, planilhas ﬂ

deandlise, ajudas auto maticas,...)

«Bancos de Dados (Base de Casos, Fichas de Pl:atn_:a

Capitalizacgao, ...) l;zg/sits,;%neal

*Redes de Cooperacao: especialistas, outros Real :z::, It:::

profissionais, colegas, -.) e pleancado s’
. . . Maneira

- Vigilia Externa (sociedades e exposi¢oes C ondutor

profissionais, ...) //v Agl?r)

Figura 3: Saber agir com competéncia
Fonte: Le Boterf (2006, p.29)

Segundo a proposta de Le Boterf (2006), observa-se a distin¢do entre a ordem prescrita € a ordem
real (lado direito da figura, parte de cima), a qual analisa que uma situacdo profissional €
composta por uma atividade chave prescrita e de critérios para sua realizacdo, os quais diferem de
uma situacdo para outra. Visualiza-se também o que ele chama de recursos do meio, aqueles que
sdo externos ao individuo, os quais sdo facilitados pelas Tecnologias modernas de Informacao e
Comunicagdo (TIC), como internet e intranet. O autor também chama de recursos pessoais
aqueles que sdo incorporados ao individuo, ou seja, recursos intrinsecos. A figura nos remete a
no¢do de que a escolha das préticas profissionais colocadas em acdo e as combinagdes dos

recursos a serem mobilizados sdo guiados pelo ator da ac¢do.
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Diante dessa apreensdo considera-se que o individuo ndo € o unico responsdvel por agdes
competentes. Os recursos do meio exercem considerdvel influéncia neste caso. Esse assunto serd

retomado no proximo topico.

2.3 Os Recursos do Meio

A despeito da projecdo que a abordagem competéncias tem alcancado nos ultimos anos, Silva
Janior (2007), reforga as consideragdes de Corréa (1999), anteriormente comentadas sobre o nao
ineditismo da abordagem. O autor argumenta que a abordagem ancora-se na Teoria Baseada em
Recursos — Resource Based View — RBV (WERNERFELT, 1984). O que explica a sua
ampliacdo € o fato de se constituir uma ferramenta ttil na compreensao de como os recursos da

empresa estdo associados ao seu desempenho:

De maneira geral, a teoria de recursos mostra que, para alcangar vantagem competitiva, a
empresa deverd ter a posse de recursos que sejam, ao mesmo tempo, valiosos, raros,
inimitdveis e ndo-substituiveis. Além disso, deve ter a capacidade de renovar
permanentemente tais recursos, buscando congruéncia com a mudanga no ambiente de
negdcios, por meio de processos de aprendizagem coletiva. A teoria busca ainda
explicar questdes fundamentais sobre as fontes e a manutengdo da vantagem competitiva
das empresas. Especificamente, sobre o que mantém a heterogeneidade quanto a
recursos e perforrmance entre os competidores, apesar das tentativas de competicio e
imitacdo (SILVA JUNIOR, 2007, p.52).

Penrose (1959, apud Silva Junior, 2007), aborda o assunto recursos a partir da consideracdo da
empresa como uma colecdo de recursos produtivos, os quais sdo utilizados e distribuidos no

tempo por decisao administrativa.

Este conjunto de recursos, conforme comenta Harrison (2005), também faz parte do método de
administragdo estratégica baseado em recursos, o qual considera que as empresas podem obter
vantagem competitiva se estiverem dotadas de recursos superiores. O quadro 2 sintetiza as
principais defini¢des, mostrando de forma esquematizada as diversas contribui¢cdes de autores

sobre a abordagem dos recursos.



Denominacio Definicio Exemplos Autor (es)

Utilizada

Fébrica, equipamentos, terra,

recursos naturais, matérias-primas,

Recursos Conjunto de ativos fisicos e ndo- | bens semi-acabados, estoque de
Produtivos fisicos que geram servigos. bens acabados. Penrose
(1959)

Maio-de-obra especializada e ndo

especializada; pessoal

administrativo, financeiro, legal,

técnico e gerencial.
Competéncias fundamentais de

Competéncias | dificil reprodu¢do que sdo | Capacidades financeira, gerencial, Andrews

Distintivas combinadas com as | funcional e organizacional de uma (1971)
oportunidades de mercado em | empresa; reputacio e histdria.
nivel aceitavel de risco.

Marca, conhecimento interno de
tecnologia, pessoal especializado,

Recurso Ativos (tangiveis e intangiveis) | contratos de negdcio, maquindrio, | Wernerfelt
que estido atados, | procedimentos eficientes, lealdade (1984)
semipermanentemente, a|do consumidor, experiéncia de
empresa. producdo, habilidades gerenciais,

capital.
Ambigiiidade causal, ativos
especializados, custos de procura e
Recurso/ Mecanismos que protegem a | mudanca, aprendizado do Rumelt
Mecanismos de | empresa, permitindo a|consumidor e do  produtor, (1984)

Isolamento sustentagdo de vantagens | habilidades possuidas pela equipe,

competitivas. informagOes especiais, patentes e
marcas registradas, reputacdo e
imagem e restri¢des legais a entrada.

Ativos, capacidades, processos | Recursos fisicos (equipamentos,

organizacionais, atributos da | fdbricas, localizagdo geogrifica e

empresa, informagao, | acesso a matéria-prima).

Recursos conhecimento e outros, | Recursos humanos (relagdes sociais Barney
controlados pela empresa, que |e experiéncias dos funciondrios). (1986, 1991)
lhe permitem conceber e |Recursos organizacionais
implementar  estratégias para | (estruturas, processos e sistemas de
aumentar a sua eficiéncia e |informacio).
eficdcia.

Estoques de ativos criticos ou | Marca, lealdade do consumidor, Dierickx;

Estoque de estratégicos, ndo-negocidveis, | know-how tecnolégico. Cool (1989)

Ativos ndo-imitdveis e ndo-substituiveis.

Habilidade da empresa em

integrar, construir e reconfigurar | Processos organizacionais e

competéncias internas e externas | gerenciais (coordenacdo/integracao, Teece;
Capacidades | para enfrentar as rdpidas |aprendizado, reconfiguracio e Pisano;

Dinamicas mudancas do ambiente. | transformacdo); posi¢des (ativos | Shuen (1997)
Habilidade em atingir novas e | tecnoldgicos, complementares,
inovadoras formas de vantagem | financeiros, de reputagdo, | Einsenhardt;
competitiva, dadas as | estruturais, institucionais, de | Martin (2000)
dependéncias de caminhos e |mercado e fronteiras
posi¢des de mercado. organizacionais) e trajetdria
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Rotinas organizacionais e
estratégicas pelas quais as
empresas atingem novas
configuracdbes de recursos a
medida que os mercados
emergem, colidem, partem-se,
evoluem ou morrem.

(dependéncia de caminhos e
oportunidades tecnoldgicas).
Desenvolvimento  de  produtos,
planejamento estratégico,
transferéncia e criacio de
conhecimento, distribui¢do de
recursos.

Competéncias
Essenciais

Processo de aprendizado coletivo
na empresa, especialmente o de
coordenar habilidades diversas
de producgdo e integrar multiplas
correntes de tecnologias.

Conhecimento; capacidade de
integracdo de conhecimentos.

Prahalad;
Hamel
(1990)

Rotinas
Organizacionais

Hierarquia de rotinas
organizacionais que definem
habilidades organizacionais a
serem praticadas no nivel abaixo,
e procedimentos de decisdo no
nivel acima. O “nivel acima”
define o que deve ser feito no
“nivel abaixo”.

Estratégia de inovacgdo, que define
em que negdcio se deve investir;
estrutura, como modo de
organizagdo e governanga.

Nelson
(1991)

Capacidades
Organizacionais

Know-how da empresa que faz
sua operagdo parecer facil, na
medida em que o0s processos
organizacionais estao em
sintonia.  Produtos e servigos
efetivamente  entregues ao
mercado. As  capacidades
preenchem a lacuna entre
intencdo e resultado, de maneira
que o resultado corresponde
aquilo que foi intencionado.

Conhecimento ticito e explicito,
rotinas organizacionais, ativos e
habilidades individuais.

Dosi
Nelson;
Winter
(2000)

Nelson
(1991)

Grant
(1996)

Quadro 2 — Definicoes de recursos
Fonte: SILVA JUNIOR (2007, p.56, 57 e 58)

Conforme visto anteriormente no item 2.2, os recursos também podem estar ligados ao individuo,

0s quais sao compostos por aspectos pessoais € recursos do meio, ora denominados

respectivamente recursos intrinsecos e extrinsecos ao ser humano. Reportando-se aos recursos

extrinsecos do individuo, Le Boterf (2003, p.128) alerta que o profissional “é¢ competente com

seus bancos de dados, suas ferramentas de trabalho, seus colegas, os especialistas que pode

consultar, suas redes de recursos, seus equipamentos, a rede de clientela que constitui para si,

seus suportes institucionais”.

Neste sentido, Ruas (2005) comenta sobre a relacdo entre as nocdes de competéncia e

capacidade, observando que a mobilizacdo das capacidades no exercicio da competéncia pode
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associar-se a outros tipos de recursos tangiveis, tais como instrumentos, sistemas, equipamentos,

etc.

Esta nog¢do também € comentada por Zarifian (2003), no dmbito da critica aos modelos de
avaliacdo de desempenho que se baseiam na idéia segundo a qual o desempenho se constroi
apenas sobre a base individual (unicamente sobre a soma de resultados individuais), levando ao
isolamento de cada trabalhador, ou seja, a destrui¢do dos lacos sociais, a quebra da solidariedade.
O autor ainda complementa que “ninguém pode contestar o fato de que uma dire¢do procura
controlar os resultados do desempenho, mas deve fazé-lo de forma clara, considerando todos os
parametros reais e todas as interacdes que os geram” (ZARIFIAN, 2003, p. 129). Neste ambito,
Lemos (2006, p.59) destaca a visdo dos gestores brasileiros, segundo as consideracgdes feitas por

Barbosa (2003):

Conforme destaca a autora, a resisténcia dos brasileiros em face de avaliacdes e
hierarquizacdes baseadas no desempenho individual é decorrente da énfase dada ao
contexto e as condicdes sociais para explicar as trajetorias individuais. Em oposicdo ao
que ocorre nos Estados Unidos, onde predomina a ideologia individualista, os resultados
individuais no Brasil sdo interpretados como resultantes de condi¢des sociais favoraveis
ou desfavordveis, tendo pouca importdncia o empenho do individuo na situagdo em
questdo. (LEMOS, 2006, p. 59 e 60).

Os argumentos acima apontam para uma relacdo entre os recursos do meio e a competéncia do
individuo. Le Boterf (2003, p.130) argumenta que separar uma pessoa de seu meio significa
burlar sua competéncia, afinal, “os recursos do meio intervém nessa, pois manter ou desenvolver
a competéncia é também criar ativamente um meio favordvel para si: criacdo de redes, aquisi¢dao

de ferramentas, busca de informagdes, escolha do local de habitat e tratamento do espago”.

Ainda com vistas a relacio do desempenho gerada pelas competéncias, deve-se considerar
também o Modelo Baldrige, apontado por Silva Junior (2007), o qual € resultado de pesquisa
realizada por um grupo de pesquisadores do Instituto Nacional de Normas e Tecnologias (INNT).
Trata-se de uma coleta de dados com profissionais da drea de qualidade para colher e selecionar
critérios a serem incorporados a sua estrutura. Um dos fatores apontados pelo Modelo Baldrige,
ressalta que a competéncia em pessoas refere-se as condicdes para o desenvolvimento e utilizagao

plena do potencial dos individuos que compdem a for¢a de trabalho, em sintonia com as



40

estratégias organizacionais e com os esforcos para criar e manter ambiente e clima organizacional
que levem a exceléncia do desempenho, a plena participacdo e ao crescimento pessoal e

organizacional.

As consideracOes apresentadas até entdo, so incisivas ao aferir que para que o ser humano possa
colocar em prética seus atributos pessoais, ou seja, para que ele consiga operacionalizar seus
recursos pessoais com excelente desempenho, Le Boterf (2003) defende a idéia de que €
necessario saber com quem e com o que o profissional € competente. Nesta perspectiva, o autor
cita alguns recursos do meio para agir com competéncia, quais sejam: redes de especializacao,
bancos e redes de dados, redes documentares, banco de projetos, redes e associagdes
profissionais, redes de cooperacdo cientifica, observatorios, bases de casos, sistema
informatizado de ajuda, redes de clientela, banco de amostras, cole¢des, diciondrios de dados

normalizados.

Nesta linha, Freidson (1998, p.258) afirma que sem uma dose suficiente de tempo, de
equipamento, de assisténcia e de outros recursos, nao se pode trabalhar bem e a liberdade de usar
o arbitrio perde o sentido. Defende a idéia de que se ndo houver recursos disponiveis suficientes
e, mesmo assim, o trabalho tiver que ser feito, é inevitdvel a utilizacdo de atalhos e férmulas

grosseiras, uma vez que a restri¢do de recursos forca seu uso para propositos indevidos.

Em vista do exposto, observa-se que a dependéncia dos recursos do meio ndo pode passar
despercebida no tocante as competéncias individuais, merecendo a devida atencdo por parte dos
gestores. Neste contexto, também € preciso rever os processos de selecdo de profissionais, uma
vez que muitas organizacOes exigem uma avalanche de recursos pessoais de seus candidatos para
disponibilizar recursos restritos no dia-a-dia de trabalho. Se esta releitura das competéncias sob a
Otica da dupla instrumentalizacdo de recursos ndo for feita adequadamente pelos administradores,
a tendéncia € que os profissionais sejam cada vez mais responsabilizados por fracassos, isentando
as organizacOes de suas responsabilidades. Tratando-se, entdo, dos recursos pessoais e dos
recursos do meio necessarios para os docentes, o proximo capitulo abordard as competéncias para

a docéncia no ensino superior.
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3 AS COMPETENCIAS PARA A DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR

Considerando os desafios que estdo sendo colocados para o processo de ensino-aprendizagem,
tanto quanto as peculiaridades presentes no perfil do estudante da contemporaneidade e, as
exigéncias quanto a necessidade de desenvolvimento de novas competéncias para o exercicio da
docéncia no ensino superior, o presente capitulo tem o objetivo de focar a importancia da
aprendizagem para esta realidade. Neste contexto, a secdo 3.1 comenta esses desafios, a secdo 3.2
aborda a aprendizagem sob a Otica das competéncias; a 3.3 trata das competéncias didético-
pedagdgicas no processo de ensino-aprendizagem; a se¢do 3.4 comenta sobre as competéncias
para ensinar e, por ultimo, a se¢do 3.5 tece consideracdes sobre os papéis do ensino superior no

ambito do desenvolvimento das competéncias.

3.1 O desafio da inovacio no processo de ensino-aprendizagem

As transformacdes aceleradas em evidéncia na atual sociedade globalizada onde a moeda
principal vem sendo o conhecimento, estdo desafiando as universidades a repensarem as suas
propostas de ensino, exigindo-lhes oferecimento de novas alternativas desse servico. Tais
transformacOes geram necessidades de revisdes ndo apenas no ambito da estrutura curricular dos

cursos, mas, principalmente, sobre as novas maneiras de ensinar e de aprender.

Nesse cendrio de novas demandas identifica-se a caréncia de discussdes em torno das
competéncias diddtico-pedagdgicas dos docentes e do seu alinhamento aos valores, missao, visao
e planejamento estratégico das IES com as estratégias do processo ensino-aprendizagem.

O que se busca ressaltar é a eminente necessidade da reestruturacdo do processo de ensino-
aprendizagem na sua forma didético-pedagdgica, uma vez que hd uma dindmica contemporanea
calcada em novos conceitos de educacdo, de competéncias, de habilidades e, conseqiientemente,
de formacdo profissional. Mas, apesar do discurso existente sobre a qualidade no ensino, a
atividade principal das universidades - a docéncia — parece permanecer, em grande medida,

intacta.
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Rego (1999), professor e pesquisador da Universidade de Aveiro, Portugal, faz uma série de
questionamentos acerca do ensino superior evidenciando os desafios a serem enfrentados pelas
IES, dentre as suas indagacdes, destacam-se: O que €, na concepg¢do dos alunos, um bom docente
do ensino superior? E essa perspectiva similar a perfilhada pelos préprios docentes e por outros
individuos ja diplomados? Que impactos exercem determinados comportamentos docentes sobre
a motivagdo, a autoconfianca e o desempenho académico dos estudantes? Quais seriam as novas

competéncias profissionais para os docentes lidar com as novas realidades do ensino superior?

Perrenoud (2000) enfatiza a necessidade de uma nova proposta de capacitacdo do docente para o
enfrentamento dos desafios do ensino-aprendizagem. Com esse argumento, ele justifica que a
proposta de aprendizagem exige a reunido, tdo freqiientemente quanto possivel, das seguintes
condicdes: (1). uma situacdo que ndo ameace a identidade, a seguranca e a solidariedade dos
individuos; (2). uma situacdo que tenha sentido, seja mobilizadora e provoque uma atividade na
qual o individuo se envolva pessoal e duradouramente; (3) uma situacdo que introduza o
estudante na arena da diversidade, ou seja, auxilid-lo a lidar com os paradoxos do seu tempo.
Assim, o autor comenta que o atendimento de tais condi¢cdes parece impossivel diante das atuais
praticas docentes, nesse sentido, ele aponta para o atendimento da capacitagcdo docente, via

desenvolvimento de competéncias.

Dessa forma, pode-se entender que existem certos comportamentos docentes com forte potencial
de melhoria da qualidade do ensino superior, especialmente no que concerne a qualidade do
processo ensino-aprendizagem, observando-se, além do aspecto maior do ensino, também as

caracteristicas de cada IES.

3.2 A Aprendizagem Sob a Otica das Competéncias

Considerando a crescente demanda por profissionais competentes, essa secao tem como objetivo
discutir a importancia da aprendizagem para a formagao das competéncias. Torna-se importante
focar o sentido da aprendizagem para além de uma concepc¢do puramente operacional. Nessa

linha, Senge et al.(2005) fazem referéncia de dois significados da acdo aprender na sociedade
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oriental, mais especificamente na sociedade chinesa: o primeiro significado refere-se a estudar
(expressando acimulo de conhecimento), enquanto que o segundo entendimento diz respeito a
praticar constantemente. Juntos, os dois conceitos ‘“sugerem o que a aprendizagem deveria
significar: o dominio do caminho do auto-aperfeicoamento”. Fica evidenciado que a
aprendizagem € um processo dindmico, pois estd ligada a busca continua de melhorias visando

elevados niveis de desenvolvimento.

Compartilhando dos comentdrios anteriores, Hanashiro et al. (2007) consideram que a
aprendizagem pode ser compreendida por meio da experiéncia, incluindo a aquisi¢do de novos
entendimentos e modos de pensar, transformando as experiéncias em algo significativo. Na visdo
de Kolb (1997), a efetivacdo da aprendizagem exige dos aprendizes quatro habilidades bdsicas:
individuos devem ser capazes de se envolver integralmente em novas experiéncias (experiéncia
concreta); refletir sobre essas experiéncias e observa-las sob diferentes angulos (observagao
reflexiva); criar conceitos e generalizacdes a partir de sua observacdo (conceituacio abstrata) e

usar essas teorias para tomar decisdes e resolver problemas (experimentacao ativa).

Para o autor, a experiéncia concreta diz respeito as acdes e atividades que se passam com as
pessoas para a assimilacio de uma nova informagdo. J4 a observagdo reflexiva significa a
reflexdo das experiéncias passadas, com o intuito de refletir sobre suas causas e conseqiiéncias.
A conceitualizacdo abstrata refere-se as conclusdes extra das experiéncias. Finalmente, a
experimentacdo ativa diz respeito a0 momento em que se coloca em pratica uma nova atitude.
Reportando-se a este raciocinio, Hanashiro et al. (2007), complementam que ‘“‘experimentar,
refletir, conceituar e testar constituem um ciclo que gira continuamente” (HANASHIRO et al.,
2007, p.227). Contudo, os autores advertem que nem todas as pessoas aprendem da mesma

forma.

Seguindo, entdo, este caminho do auto-aperfeicoamento e dos modos de aprender, a
aprendizagem ganha espaco no campo das competéncias, uma vez que, como Vvisto anteriormente,
elas ndo sdo estdticas, ou seja, estdo em constante formacdo. Assim, torna-se indispensdvel
aprender continuamente, pois, conforme afirma Le Boterf (2003), a competéncia do profissional

consiste em saber mobilizar e combinar recursos pessoais e de seu meio, ou seja, instrumentaliza-
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los. Nesta perspectiva, o autor considera que os recursos incorporados ao profissional sdo os
seguintes: os saberes (tedricos, do meio e procedimentais), os saber-fazer (formalizados,
empiricos, relacionais e cognitivos), as aptidoes ou qualidades, os recursos fisioldgicos e 0s
recursos emocionais. Por isso, a aprendizagem ocupa lugar de destaque no ambito das
competéncias, afinal, os saberes e os saber-fazer sdo adquiridos e desenvolvidos pela

aprendizagem.

Bélair (2001) também corrobora:

A concepgdo da aprendizagem exigida pelo Ministério da Educagdo em seus programas
de estudo remete as teorias construtivistas e holisticas, baseadas na transdiciplinaridade
dos saberes transversais, em que o aprendiz deve antecipar um resultado, transferir seus
aprendizados em diversas situagdes e criar sua prépria dindmica de formacio. (BELAIR,
2001, p.58).

Dessa forma, entende-se que aprender faz parte do dia-a-dia do ser humano, tornando-se
inevitdvel sua intervencdo na vida e nas competéncias do individuo. Afinal, “no decorrer de
nossas vidas, enquanto trocamos de cendrio para cendrio, encontramos novidades e novos
desafios, pequenos e grandes. Se estivermos prontos para eles, viver e aprender tornam-se

insepardveis” (SENGE et al., 2005, p. 15).

Neste sentido, o préximo tdpico discutird sobre as competéncias para ensinar e desenvolver

competéncias.

3.3 — Competéncias Didatico-pedagogicas no processo ensino-aprendizagem

Competéncias didatico-pedagdgicas, como uma classificagdo das competéncias dos individuos,
representam a eficdcia do processo de transmissdo de conhecimento e habilidades a outras
pessoas. Eboli (2003) faz referéncia sobre a importincia da educagio para o desenvolvimento da
competitividade empresarial defendendo a idéia de que € necessdario formular sistemas
educacionais competitivos que incorporem novos elementos, tais como recursos tecnoldgicos e
de aprendizagem, promovendo, desta maneira, a transi¢do de alunos que se comportam como

aprendizes passivos em gestores ativos de negocios do cendrio global.
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Drucker (1995) ressalta a importancia da competéncia "aprender como aprender" ao invés de
"ensinar como aprender"”, algo que lhe foi introduzido ainda na fase escolar, mencionando ter

sido imensamente util em sua vida, e que vem sendo repetido pelos gurus de gestao.

Nesse cendrio, discussdes que envolvem a temdtica formacdo de professores para o ensino
superior estdo intensificando, gracas as demandas decorrentes das grandes mudancas na
sociedade, em grande parte, resultantes do desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo da
informatica e das telecomunicacdes. Tal interesse parece recair sobre a evidéncia da defasagem
entre a preparacdo oferecida na formacao de professores e a realidade das suas atividades praticas
futuras. Assim, a critica mais contundente recai sobre a inadequag@o dos cursos na preparacao de

profissionais competentes para o exercicio de suas atividades.

Masseto (2003) comenta que possam existir pelo menos trés fatores contribuindo para que, na
cultura universitdria, a tarefa de ensinar — e conseqiientemente a formacdo pedagdgica dos
professores sejam os alvos de tais criticas. Em primeiro lugar, a formagdo para a docéncia
universitdria constituiu-se historicamente como uma atividade menor. Por muito tempo aceitou-se
o pressuposto de que um bom desempenho profissional poderia ser obtido pelo treinamento
profissional oferecido por qualquer individuo que soubesse realizar bem determinado oficio.
Acreditava-se — como muitos ainda acreditam — que quem soubesse fazer, saberia
automaticamente ensinar, ndo havendo preocupacdes mais elaboradas com a necessidade do
preparo pedagégico do professor. Posteriormente, com a crescente aproximacdo das
universidades do modelo hamboldtiano' de produgdo de conhecimentos, a preocupagio com a
formagdo de professores para o magistério superior centrou-se na preparagdo para a conducio de
pesquisas e, da mesma maneira, o aspecto pedagdgico continuou a ser negligenciado, como se as
atividades realizadas com os alunos de graduacdo ndo se configurassem como producdo de

conhecimento, mas, simplesmente, repeti¢cdo do que ja havia sido realizado por outros.

! Wilhelm von Humboldt (1767-1835), ministro da Prdssia que, em 1810, pdde concretizar uma nova idéia de
universidade com a fundagdo da Universidade de Berlim. O principio central da idéia humboldtiana de universidade
¢ a famosa unidade indissolivel do ensino e da pesquisa; a idéia de que a unidade dos saberes universitdrios deve
residir na propria humanidade do homem, ou seja, deve visar a formag¢ao humana dos jovens.
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Em segundo lugar, também em decorréncia dessa realidade com énfase na conducdo de
pesquisas, os critérios de avaliacdo de produtividade e qualidade docente concentram-se, hoje, na
producdo académica dos professores. Desse modo, o autor considera o ensino e a pesquisa como
atividades concorrentes, onde os critérios de avaliacdo premiam apenas a segunda, evidenciando
uma cultura de desprestigio a docéncia e comprometendo a almejada indissociabilidade ensino-

pesquisa-extensao.

Masseto (2003) admite a possibilidade de considerar que a pratica usual nas universidades
concorre para a desvalorizagdo do ensino, transmitindo em sua cultura valores dispares para as

duas atividades (ensino e pesquisa).

Em terceiro lugar, observa-se a inexisténcia de amparo legal que estimule a formagao pedagdgica
dos professores universitarios. E valido mencionar, nesse contexto, que a legislacio brasileira
sobre educacdo, a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) é omissa em relacdo a
formacao pedagdgica do professor universitario. Na proposta inicial do senador Darcy Ribeiro, a
preocupagdo com a formacgdo pedagégica dos professores universitarios estava contemplada no
“Artigo 74 - A preparacdo para o exercicio do magistério superior se faz, em nivel de pds-
graduacdo, em programas de mestrado e doutorado, acompanhados da respectiva formagao

didético-pedagdgica, inclusive de modo a capacitar o uso das modernas tecnologias do ensino”.

No entanto, num processo de “enxugamento” do texto da LDB — além, das pressoes feitas por
diversos setores da sociedade cujos interesses podem ser contrariados com a exigéncia de maior
capacitacdo docente —, omitiu-se do texto final a necessidade de formacgdo pedagégica do
professor universitario, configurando-se o texto final como: “Artigo 66 - A preparacdo para o
exercicio do magistério superior far-se-& em nivel de pds-graduagdo, prioritariamente em

programas de mestrado e doutorado.”

Assim, ndo encontrando amparo na legisla¢do superior, a formacgdo pedagdgica dos professores
universitarios fica a cargo das politicas de cada instituicdo responsdvel pelo oferecimento de
cursos de pds-graduagdo, refletindo, e a0 mesmo tempo regulamentando, a crenca da ndo

necessidade de que esta formacdo seja oferecida.
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Diversos eventos académicos, entre eles os promovidos anualmente pela ANPAD — Associag¢ao
Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administragdo t€m alertado para essa defasagem. De
igual modo, Masetto (2003) comenta que diversos estudos sobre este tema foram desenvolvidos
na ultima metade dos anos 1990 (Balzan, 1988; Cunha, 1989; Masetto, 1998; Pachane, 1998,
entre outros), os quais tém demonstrado que os referidos cursos ndo estdo conseguindo preparar
os professores para acompanhar os processos de mudanga dos paradigmas da ciéncia, dos
avancos tecnologicos e da globalizagdo. As reflexdes que buscam discutir e elucidar
corajosamente os conhecimentos apreendidos, as atividades e comportamentos a serem
adquiridos e as necessidades concretas a que as IES deveriam, competentemente, responder estao

ainda em fase embriondria enquanto a questdo encontra-se em estado de gravidade.

Demo (1995) reforca essa critica comentando que para o pais atingir patamares aceitdveis de
qualidade educativa da populagcdo € estratégia primordial resolver a questdo da formagdo dos
professores. Torna-se necessario enfrentd-la porque o professor ja ndo deve ser formado para ser
o mero veiculador do saber institucionalmente determinado pelos programas oficiais, mas, sim,
formado para a construcdo do conhecimento socialmente produzido, articulado ao conhecimento
escolar, de modo que lhe seja possivel perceber as relacdes existentes entre as praticas

educacionais e as relagdes sociais.

No novo paradigma de formacao de professores, a competéncia € considerada como a capacidade
de agir eficazmente, em um determinado tipo de situacdo, apoiada no conhecimento, mas sem
limitar-se a ele. Nesse sentido, para se adquirir competéncia, toma-se como base a combinacdo
entre o conhecimento construido e armazenado e o conhecimento pratico reflexivo, criando

condi¢des para que estudantes e docentes desenvolvam suas capacidades.

3.4 As Competéncias para Ensinar

Diante da grandeza que a aprendizagem traduz para o ser humano, conforme analisado na secdo
item anterior, percebe-se a importancia da capacidade de ensinar e, conforme bem lembra Senge
(2005), a capacidade de aprender para ensinar. Contudo, o desenvolvimento de tais capacidades

deve estar alinhado a perspectiva que privilegia a dinamicidade dos processos inteligiveis e
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cognitivos do individuo conforme comenta Belair (2001, p.58), “o ensino deve ser concebido
mais como uma animag¢do, uma ajuda, um estimulo do que como transmissdo autoritdria do
saber”. A autora focaliza que este pensamento privilegia um ensino que se constrdi no sentido da
transformacdo de si e do outro, por meio da comunicacido, das tomadas de decisdo com

transparéncia e do respeito em relagdo ao outro.

Como conseqiiéncia, entende-se que os docentes tém grande responsabilidade no que diz respeito
a qualidade do ensino, uma vez que interferem na formacao dos futuros profissionais. Nesta linha

de raciocinio, Cardoso (2007) corrobora:

A tomada de decisdo sobre o que e como ensinar aos alunos € indissocidvel da profissao
de professor. Por mais que os programas e politicas educacionais se proponham a tomar
para si essa decisdo, na pratica os professores € que tém esse poder. Dai a importancia
do reconhecimento desse poder para a construg¢do de sua identidade profissional. Dai a
necessidade de que aprendam a fazer escolhas com responsabilidade pela tarefa publica
que exercem (CARDOSO, 2007, p.38 e 39).

Quanto a existéncia do ensino, Altet (2001) focaliza que sem a aprendizagem, ele ndo existe. Por
isso, a autora defende a idéia de que o professor é um profissional da aprendizagem, o qual deve
gerir as condi¢cdes de aprendizagem e regular a interatividade em sala de aula. Neste sentido,
observa-se a complexidade do oficio do professor, o qual vivencia uma situacdo interativa de
comunicacdo com os alunos dentro de um determinado contexto complexo e incerto. Tardif e
Gauthier (2001) ainda complementam que para atingir as finalidades pedagdgicas inerentes ao

seu trabalho, o professor deve tomar certas decisdes em fungdo do contexto.

Diante da complexidade do oficio do professor, Perrenoud (2002) adverte para as mudancas
expressivas no ensino e chama a aten¢do para a crescente agilidade da renovagdo dos programas,
das ininterruptas reformas, tornando-se incontorndveis as tecnologias, a mudanca
comportamental dos estudantes, a crescente complexidade das estruturas, tudo isto deve tornar o
processo educacional cada vez formativo e a pedagogia mais diferenciada e, finalmente, as

institui¢des de ensino assumirdo o valor do trabalho em grupo.

Em vista do exposto, Altet (2001) evidencia que o professor profissional — também denominado

por ela como professor reflexivo — é aquele capaz de ir e vir entre pratica-teoria-pratica,
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analisando suas préprias praticas, resolvendo problemas, inventando estratégias. Seguindo este

raciocinio sobre o profissional reflexivo, Perrenoud (2002) complementa:

A autonomia e a responsabilidade de um profissional dependem de uma grande
capacidade de refletir em e sobre sua acdo. Essa capacidade estd no amago do
desenvolvimento permanente, em fungdo da experiéncia de competéncias e dos saberes
profissionais. Por isso, a figura do profissional reflexivo estd no cerne do exercicio de
uma profissdo, pelo menos quando a consideramos sob o dngulo da especializagdo e da
inteligéncia no trabalho. (PERRENOUD, 2002, p.13).

O autor também ressalta que, apesar de todos os profissionais refletirem na acio e sobre a agdo,
nem todos sdo profissionais reflexivos, uma vez que se torna necessdrio distinguir o profissional
que adota uma postura reflexiva daquele que reflete ocasionalmente. Isto significa dizer que o
professor reflexivo ndo para de refletir, mesmo que sua angustia diminua. O fato € que ‘“ele
reexamina constantemente seus objetivos, seus procedimentos, suas evidéncias e seus saberes”

(PERRENOUD, 2002, p.44).

Muito embora a maneira de cada profissional agir nas situag¢des de trabalho seja diferente, o autor
observa que os fatores que motivam a reflexao s@o muitos, tais como: problema a resolver, crise a
solucionar, decisdo a tomar, ajuste do funcionamento, auto-avaliacdo da acdo, justificativa frente
a um terceiro, reorganiza¢do das proprias categorias mentais, vontade de compreender o que esta
acontecendo, frustragdo ou raiva a superar, prazer a ser salvaguardado a todo custo, luta contra a
rotina ou contra o tédio, busca de sentido, desejo de manter-se por meio da anélise, formacdo e
constru¢do de saberes, busca de identidade, ajuste das relacdes com o outro, trabalho em equipe e

prestacdo de contas.

Nessa perspectiva, os elementos de que necessitam os professores para atingir a competéncia
pedagdgica deverdo ser encontrados, em parte, em um processo de formacdo continua que seja
caracterizado por uma atitude reflexiva sobre a prética e por uma atitude critica diante de erros e
acertos cometidos. Por outro lado, o desenvolvimento dessa competéncia vai depender da

existéncia de condi¢des favordveis a mudanca na instituicdo, permitindo a troca de idéias, o

incentivo a experiéncia e a valorizacdo do professor.
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Assim sendo, a competéncia pedagdgica somente se constréi no contato com a prética de
formagdo de um pensamento reflexivo do professor (SCHON, 1992). Esse processo de formagio,
que envolve a acdo-reflexdo-acdo sobre a prdtica, deve possibilitar a constru¢io de novos
conceitos, bem como o confronto dos ja existentes no ambito do idedrio pedagdgico, fruto da
formacgdo inicial, para que os professores possam responder as mudangas que se operam,

constantemente, na realidade.

Dessa forma, as competéncias que devem ser trabalhadas envolvem a capacidade de constru¢ao
do conhecimento, fruto da coordenagdo entre os conceitos trabalhados por diversos tedricos € os
elementos provenientes da pratica cotidiana. E no exercicio dessas praticas que esses professores
devem estar sempre refletindo, coletivamente, no que ensinar € no que aprender, buscando e
construindo novos conhecimentos que possam dar conta da complexidade de situagdes que
enfrentam no cotidiano escolar e daquelas vividas pelos alunos, fora da escola, ou ap6s o periodo

de escolarizagdo.

Ribas (2000) analisando essa funcdo docente, ressalta a necessidade de adotar outros parametros
para que o professor desenvolva as habilidades de formador e estimulador do pensamento e da
inteligéncia do aluno. Demo (1996) coloca como meta para o professor a necessidade do
“aprender a aprender”, “saber pensar”, “informar-se” e ‘“refazer’, todo dia, a informacdo,
questionando-a. A capacidade de questionar e de, através do questionamento competente, intervir
no cotidiano escolar contribuird, de forma substantiva, para revitalizar ou mesmo questionar o
universo do conhecimento j4 sistematizado sobre escola e ensino. Dessa forma, tal pratica deve
possibilitar, ao professor, refazer o processo de aprendizagem, o que significa abracar o desafio
de trabalhar os contetidos com os alunos de modo reconstrutivo, de tal sorte que lhes permitam
acesso sempre renovado ao saber necessdrio para compreender a sociedade e nela agir como

sujeito.

Altet (2001, p.28) comenta que no ambito do ensino, as competéncias abrangem os saberes
plurais trazidos pelo planejamento, pela organizagdo, pela preparacdo cognitiva da aula e pela

experiéncia pratica advinda das interacdes em sala de aula. Nesse sentido, complementa:
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As classificagdes para os saberes que ensinam sdo muitas e variam de acordo com os
paradigmas de pesquisa e com as disciplinas que as construiram (filosofia, psicologia e
etnologia). Todas as divisdes em categorias propostas, baseadas na natureza do
conhecimento dos professores, comprovam a existéncia de uma pluralidade de saberes
que ensinam: tedricos e praticos, conscientes e capazes de preparar e guiar uma acao, ou
ainda implicitos, empiricos, na forma de rotinas automatizadas e interiorizadas que
intervém nas improvisacdes ou nas tomadas de decis@o interativas na agdo. (ALTET,
2001, p.28).

A autora descreve os saberes tedricos como aqueles que podem ser distinguidos entre saberes a
serem ensinados (ou seja, saberes disciplinares constituidos pelas ciéncias e aqueles tornados
didaticos com o intuito de permitir aos alunos adquirir saberes constituidos e exteriores) e saberes
para ensinar (incluindo os saberes pedagdgicos para gestdo interativa em sala de aula, os
didaticos para as diferentes disciplinas e os saberes da cultura que estd sendo transmitida); ja os
saberes praticos, também chamados de saberes empiricos ou de experiéncia, sdo adquiridos nas
experiéncias cotidianas da profissdo e podem ser distinguidos entre os saberes sobre a pratica

(como fazer) e saberes da pratica (saberes de acdo, ou seja, saber quando e onde fazer).

Além da pluralidade de saberes colocada pela autora, considerada fonte de competéncias docente,
Senge (2005) adverte para uma outra realidade que o docente enfrenta cotidianamente, exigindo-
lhe o uso constante de suas multiplas capacidades. O autor refere-se ao desafio a ser enfrentado

diante da diversidade dos aprendizes e dos modos simplistas de trata-la.

Apesar da grande familiaridade dos educadores com as teorias de inteligéncias mdltiplas
e dos diferentes estilos de aprendizagem, elas representam impedimentos quase
instransponiveis para a sala de aula da linha de montagem. Os professores, mesmo com
um monitor para auxilid-los, ndo conseguem acomodar a variedade de aprendizes com
que sdo confrontados. Acabam em lutas intermindveis para manter a ordem na sala de
aula. Tentam o maximo que podem tornar o tema interessante para diferentes
aprendizes. (SENGE, 2005, p.35).

O autor faz mencdo a complexidade do contexto em que se insere o ensino, chamando atengdo
para o fato de ndo se poder ocultar as variadas maneiras de aprender. Ele sustenta sua posicao
comentando que, a padronizagdo do ensino, tipica das escolas ou instituigdes educacionais da era
industrial, provavelmente possa explicar porque a motivagdo de muitos estudantes para a

aprendizagem desmorona.
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Em virtude das consideragdes apresentadas, resgata-se a proposta de Perrenoud (2002) sobre
formas de aprendizagem. Para ele, uma importante ferramenta para o desenvolvimento de
competéncias e aprendizagem € a situac@o-problema, a qual designa fragmentos relacionados
com o trabalho, interacdo com as pessoas, realizacdo de tarefas e enfrentamento de conflitos.
Uma situacdo-problema pode ser proposta por artificio ou simulacdo da vida cotidiana, o que,
segundo ele, tem como caracteristica o desenvolvimento da competéncia proposta por Le Boterf
(2003). Isto significa que sé se pode viver uma situacdo-problema atravessando desafios,
obstéculos, perturbagdes, riscos e tomadas de decisdo que nos mobilizam. E esta mobiliza¢io

que implica em saber gerir, gerenciar, ou seja, mobilizar recursos para gerir o que estd

acontecendo. E isto sugere o desenvolvimento de competéncias.

Tendo como embasamento o referencial genebriano® sobre os dominios de competéncias
reconhecidas como prioritdrias na formacg@o continua dos professores do ensino fundamental,
posto em aplicacdo em 1996, Perrenoud (2000, p.14) apresenta as dez novas competéncias para
ensinar. Segundo o autor, o referencial escolhido ndao é nem definitivo, nem exaustivo, uma vez
que “nenhum referencial pode garantir uma representacdo consensual, completa e estavel de um
oficio ou das competéncias que ele operacionaliza”. Assim, considera que este referencial € um
instrumento voltado para pensar as priticas de ensino, debater sobre o oficio de professor e

determinar aspectos emergentes ou zonas controversas.

As 10 competéncias de referéncia do Programa dos cursos 1996-1997, do ensino fundamental em

Genebra e retomadas por Perrenoud (2000), estdao elencadas no Quadro 3.

Nuamero Competéncias mais Especificas a
de Competéncias de Significado de acordo com Trabalhar em Formaciao Continua
Ordem Referéncia Perrenoud (2000) (exemplos)
Conhecer, para determinada
Organizar e Expressa imaginar e criar outros tipos disciplina, os contetidos a serem
01 dirigir situacées |de situagdes de aprendizagem, as ensinados e sua traducdo em
de quais sdo chamadas pela didatica objetivos de aprendizagem.
aprendizagem. | contemporanea de situa¢es amplas, Trabalhar a partir das

abertas, carregadas de sentido e de
regulagdo. Tais situagdes requerem

representacdes dos alunos.
Construir e planejar dispositivos e

% O termo faz mencdo as competéncias elaboradas no Programa dos cursos (1996-1997), do ensino fundamental em
Genebra, de acordo com Perrenoud (2000).
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um método de pesquisa, de
identificacio e de resolugdo de
problemas.

seqiiéncias didaticas.

Envolver os alunos em atividades
de pesquisa, em projetos de
conhecimento.

02

Administrar a
progressao das
aprendizagens.

Manifesta o agir em funcdo da
contribuicdo almejada a progressdo
otima das aprendizagens de cada um.
Essa competéncia se deve ao fato da
diversidade dos aprendizes e, por isso,
ndio hid como programar as
aprendizagens humanas como a
producdo de objetos industriais.

Conceber e administrar situacdes-
problema ajustadas ao nivel e as
possibilidades dos alunos.

Adquirir uma visdo longitudinal
dos objetivos do ensino.
Estabelecer lacos com as teorias
subjacentes as atividades de
aprendizagem.

Observar e avaliar os alunos em
situagdes de aprendizagem, de
acordko com wuma abordagem
formativa.

Fazer balangos periddicos de
competéncias e tomar decisdes de
progressao.

03

Conceber e fazer
evoluir os
dispositivos de
diferenciacao.

Consiste em organizar o trabalho em
sala de aula de diferentes formas e
com todos os recursos disponiveis
para que cada aprendiz vivencie
situacdes fecundas de aprendizagem,
o mais freqiientemente possivel.

Administrar a heterogeneidade no
ambito de uma turma.

Abrir, ampliar a gestdo de classe
para um espago mais vasto.
Fornecer apoio integrado, trabalhar
com alunos portadores de grandes
dificuldades.

Desenvolver a cooperacdo entre os
alunos e certas formas simples de
ensino mituo.

04

Envolver os
alunos em sua
aprendizagem e
em seu trabalho.

Considera desenvolver a motivagdo
dos alunos para aprender. Trabalhar
para que os aprendizes vejam sentido
no conhecimento e queiram se
apropriar dele.

Suscitar o desejo de aprender,
explicitar a relagdo com o saber, o
sentido do trabalho escolar e
desenvolver na crianga a
capacidade de auto-avaliacdo.
Instituir e fazer funcionar um
conselho de alunos (conselho de
classe ou de escola) e negociar com
eles diversos tipos de regras e de
contratos.

Oferecer atividades opcionais de
formacao, a la carte.

Favorecer a definicdto de um
projeto pessoal do aluno.

05

Trabalhar em
equipe.

E saber trabalhar de maneira eficaz
em equipe e discernir os problemas
que requerem uma cooperagdo
intensiva. Também significa saber
lidar com as resisténcias e obstaculos
ligados a cooperagdo.

Elaborar um projeto de equipe,
representacdes comuns.

Dirigir um grupo de trabalho,
conduzir reunides.

Formar e renovar uma equipe
pedagdgica.

Enfrentar e analisar em conjunto
situagdes complexas, priticas e
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problemas profissionais.
Administrar crises ou conflitos
interpessoais.

06

Participar da
administraciao da
escola.

Indiretamente, administrar a escola
significa sempre ordenar espacos e
experiéncias de formacdo. Ou seja,
ndo se pode distanciar as questdes
didaticas, pedagdgicas e educativas,
das questoes administrativas.

Elaborar, negociar um projeto da
instituigdo.

Administrar os recursos da escola.
Coordenar, dirigir uma escola com
todos os seus parceiros (servigos
paraescolares, bairro, associagdes
de pais, professores de lingua e
cultura de origem).

Organizar e fazer evoluir, no
ambito da escola, a participacio dos
alunos.

07

Informar e
envolver os pais.

Considerando que o aprendiz transita
entre o universo escolar € o universo
familiar, o0 mesmo pode ser chamado
de intermedidrio, fazendo circular as
informagdes entre os dois universos.
Por isso, é necessario o didlogo entre
ambos. Se os pais ndo aceitam o que
os filhos fazem em aula, irdo,
verbalmente ou ndo, minar a
confianca de seu filho nos professores.

Dirigir reunides de informacao e de
debate.

Fazer entrevistas.

Envolver os pais na constru¢ido dos
saberes.

08

Utilizar novas
tecnologias.

Expressa ndo ignorar o que se passa
no mundo, ou seja: novas tecnologias
influenciam nos modos de
comunicag¢do, de trabalho, de decisdo
e de pensamento. Por isso, o ensino
também precisa ser util ao mundo
externo, contemplando o universo
tecnoldgico.

Utilizar editores de textos.

Explorar as potencialidades
didaticas dos programas em relacdo
aos objetivos do ensino.
Comunicar-se a distancia por meio
de telematica.

Utilizar as ferramentas multimidia
no ensino.

09

Enfrentar os
deveres e os
dilemas éticos da
profissao.

Contempla a dimensdo educativa do
trabalho docente, mas ndo apenas no
sentido de que os aprendizes sejam
educados para o mundo, mas que
consigam colocar a educagdo civica
em prética na propria escola para que
sejam extraidos beneficios imediatos.

Prevenir a violéncia na escola e
fora dela.

Lutar contra os preconceitos e as
discriminagdes sexuais, étnicas e
sociais.

Participar da criacdo de regras de
vida comum referentes a disciplina
na escola, as sangdes e a apreciacao
da conduta.

Analisar a relagdo pedagégica, a
autoridade, a comunicag@o em aula.
Desenvolver 0 Senso de
responsabilidade, a solidariedade e
o sentimento de justica.

10

Administrar sua
propria
formacao
continua.

Essa ultima competéncia condiciona a
atualizacdo e o desenvolvimento de
todas as outras. A formacdo continua
¢ entendida como necessdria devido
ao fato de que os recursos cognitivos

Saber  explicitar as  proprias
préticas.

Estabelecer seu préprio balango de
competéncias e seu programa
pessoal de formagdo continua.
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mobilizados  pelas  competéncias e Negociar um projeto de formacao
devem ser atualizados e adaptados a comum com os colegas (equipe,
condig¢des de trabalho em evolugdo. escola, rede).

e Envolver-se em tarefas em escala
de uma ordem de ensino ou do
sistema educativo.

e Acolher a formacdo dos colegas e
participar dela.

Quadro 3 — As dez novas competéncias para ensinar
Fonte: Elaboracdo da autora adapatado a partir de Perrenoud (2000)

Embora o referencial genebriano de competéncias trate especificamente do contexto do ensino
fundamental, Perrenoud (2000, p.35) enfatiza o oficio do professor, uma vez que trata das novas
competéncias profissionais para ensinar. Nesse sentido ele argumenta: “ndo viso aqui a um
emprego especifico do referencial adotado. Ele oferece um pretexto € um fio condutor para

construir uma representacao coerente do oficio de professor e de sua evolugdo”.

A proxima se¢do ird abordar o papel do ensino superior no ambito das competéncias.

3.5 Papéis do ensino superior no Ambito do desenvolvimento das competéncias

A nog¢do do ensino-aprendizagem voltada para a qualificacdo dos profissionais evoca a
importancia do ensino superior para os mais variados tipos de profissdes. Porém, esta concep¢ao
de vincular formacao profissional ao universo académico € nova nas pédginas da histéria humana

conforme bem comenta Machado (2002):

A idéia de que a formacdo escolar € fundamental para uma inser¢do no universo do
trabalho € relativamente nova em termos de séculos. O mundo grego, onde o trabalho
era reservado aos escravos, ndo a conheceu. Apenas com a Revolucdo Industrial do
século XVIII tal pressuposicdo consolidou-se, particularmente a partir da Enciclopédia
(1751), de Diderot e D’Alembert. E na Enciclopédia que aparece pela primeira vez
descrito o quadro de ocupagdes da época — e o que se deveria estudar para exercé-las. As
primeiras escolas superiores de formacdo profissional surgem nesse periodo, o qual se
estendeu até a primeira metade do século XIX. (MACHADO, 2002, p.151).

O autor continua argumentando que, diferentemente da era escravagista, a atual sociedade
centrada nos valores de mercado, demanda formagdo escolar para, minimamente, prover as
pessoas de competéncias bdsicas para o mundo do trabalho. Ele menciona tais competéncias

como sendo: capacidade de expressdo; compreensdo de leituras; interpretacdo de representacoes;
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mobilizacdo de esquemas de a¢do em diferentes contextos; constru¢do de mapas de relevancia de
informacdes, colaboracdo e trabalho em equipe. Ou seja, tais competéncias “dizem respeito a
formagdo pessoal, as capacidades pessoais que transcendem os temas estudados, que sobrevivem
as transformacdes cada vez mais rapidas nos cendrios dos equipamentos e da producdo material”

(MACHADQO, 2002, p.152).

No tocante ao mundo do trabalho, Ollagnier (2004) chama atencdo para a realidade dos processos

de mudancas e seus impactos sobre a aquisi¢do de competéncias.

Conceitualmente, na realidade, a profissdo estd associada a especializagc@o para realizar
um determinado trabalho em um contexto duradouro. No entanto, o trabalho estd
passando por um periodo de plena mudanca, tanto em suas formas (tipo de contrato,
sistema hierarquico, espago-tempo), como em seus conteudos (complexidade cada vez
maior dos sistemas, atividades de controle, gestdo das incertezas, trabalho em rede), seja
qual for o cargo ocupado e o campo de atividade. Portanto, a educacido de adultos nao
pode forma-los para uma realidade imutavel, e, embora isso nem sempre fique claro, sua
missdo consiste em preparar os adultos para se posicionar diante dessas logicas de
emprego mutantes, incertas e competitivas. (OLLAGNIER, 2004, p.192).

Percebe-se, entdo, que, além da formacdo pessoal, o ensino superior também deve focar a
profissionalizagdo, visto que, segundo Paiva (1997, apud LEMOS, 2006, p.52), “as
transformacdes no mundo do trabalho apontam na dire¢do do incremento da capacidade técnica,
polivaléncia e habilidades cognitivas do trabalhador”. Dessa forma, a universidade deve adaptar-
se as necessidades da modernidade, assim como também deve, ao mesmo tempo, “realizar sua
missdo transecular de conservacgdo, transmissao e enriquecimento de um patrimonio cultural, sem

0 que ndo passariamos de maquinas de produgdo e consumo” (MORIN, 2002, p.82).

Em vista de tais consideracOes, remete-se novamente aos argumentos de Ollagnier (2004),

traduzidos na seguinte critica as institui¢des universitarias:

A validagdo das aquisi¢des nas universidades, cada vez mais comum, o que se tornou
objeto de legislagdes especificas em alguns paises, suscita vdrias questdes delicadas.
Sem duvida, a mais importante delas se refere a forma de estabelecer e legitimar a
relagdo entre competéncias e saberes académicos. A universidade exige pouco dos
estudantes, devido a sua missao histérica de “grande escola das ciéncias”, de savoir-faire
ou de saber-ser, isto €, de demonstrar a pertinéncia de saberes em agfo; ela exige, acima
de tudo, que os estudantes aprendam e retenham os saberes tedricos transmitidos por ela.
(OLLAGNIER, 2004, p.200).
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Neste mesmo raciocinio, Senge et al.(2005) advertem para uma nova mentalidade sobre o papel
das universidades no contexto contemporaneo, conferindo-lhe o status de organizagdo de

aprendizagem.

Na maior parte deste século, as universidades derivaram suas agendas e objetivos de
admiss@o concentrando-se no que estavam ensinando, em oposicdo ao que os alunos
estavam aprendendo de verdade, se é que estavam. Agora, precisamos fazer uma grande
mudanga de orientacdo, de organizagdes de ensino para organizacdes de aprendizagem,
onde professores e administradores também estejam aprendendo e melhorando suas
préticas constantemente. (SENGE et al., 2005, p.254).

O papel a ser desempenhado pelos professores e pelos gestores das organiza¢des universitdrias,
no contexto das discussdes apresentadas, passa a ser crucial para os processos de aquisi¢do de
uma nova mentalidade sobre funcdo da universidade na formagdo e no desenvolvimento de
competéncias para o mundo do trabalho e para a vida em sociedade. Nesse sentido, reforca-se a
necessidade de reconceber a formacgdo desses profissionais, bem como repensar suas expectativas
diante da emergente necessidade de desenvolver a carreira docente calcada sobre uma formagao

que também privilegia a dimensao didatico-pedagdgica.

Soma-se a realidade anterior, outro agravante: o contrato de trabalho estabelecido com a
instituicdo de ensino preve diferentes tipos de vinculos e dedicacdo. Segundo Lacombe e Chu
(2006), ha dois tipos diferentes de vinculos entre professor e escola: professores contratos em
tempo integral e professores contratados em tempo parcial. Para as autoras, os docentes
contratados em tempo integral tém mais recursos para participar de eventos cientificos e cursos
adicionais para se atualizarem ou adquirirem novos conhecimentos. Por sua vez, os professores
contratados em tempo parcial podem assumir ao menos dois tipos de carreira no Brasil: aqueles
que trabalham em tempo parcial em vérias institui¢des de ensino, dedicando-se apenas a docéncia
e aqueles que exercem outras atividades profissionais paralelas, como consultoria ou vinculo
empregaticio em outra organizacdo. No contexto brasileiro, predominam os vinculos de tempo
parcial, sendo que os dados de 2003 do INEP apontam que 84% dos professores das instituigdes

privadas trabalham em tempo parcial ou s@o horistas (LACOMBE e CHU, 2006, p.115).
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Enfim, percebe-se que as instituicdes de ensino superior deverdo passar por algumas
reestruturagdes nos proximos anos, uma vez que, segundo afirma Ollagnier (2004), € preciso dar

uma legitimidade cientifica a no¢cao de competéncia no campo dos saberes conceituais.
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO

Nesse capitulo sdo apresentados os procedimentos adotados para a elaboracdo do estudo
empirico. Compreende a tipologia, o publico pesquisado, o instrumento de coleta de dados e a

proposta de andlise dos dados coletados.

1. Tipologia do estudo

Trata-se de um estudo exploratdrio, de natureza qualitativa. De modo geral, um dos objetivos do
estudo exploratério é proporcionar maior conhecimento e familiaridade com o problema da
pesquisa, com vistas a tornd-lo mais explicito, assim, esse processo de pesquisa € utilizado,
conforme bem comenta Malhotra, (2005), para explorar a situagdo do problema. Os autores
Vergara (2004), Aaker, Kumar e Day (2001) também defendem que a pesquisa de cardter

exploratério € utilizada quando se busca um entendimento sobre a natureza geral de um

problema.

Em funcdo do instrumento de coleta de dados e da anélise descritiva dos mesmos, o estudo pode
enquadrar-se como um estudo descritivo, o qual, de acordo com McDaniel & Gates (2003, p.33),
“compreende as relacdes bdsicas da drea do problema”; sdo estudos “conduzidos para responder

as perguntas: quem, o que, quando, como e onde.”

4.2 A Populaciao da Pesquisa

Estd constituida de docentes alocados no curso de Administracio da FCACSL, localizada no
municipio de Mogi Mirim, Estado de Sdo Paulo. Considerou-se os docentes com vinculo
empregaticio com a IES, desenvolvendo a docéncia no segundo semestre de 2007, em regime de

trabalho de tempo integral, parcial e horista, compreendendo o universo de 24 individuos.



60

4.3 Instrumento de Coleta de Dados

Foi adotado o questionario padrdo, contendo questdes estruturadas e apresentadas em escala de
Likert. Esse tipo de instrumento de coleta de dados, segundo Chizzotti (1991, p.55), permite o

respondente fazer escolhas e ponderar suas respostas diante de alternativas apresentadas.

Pela escala de Likert, o respondente constréi niveis de aceitacdo e aprovacdo conforme suas
percepgoes, experiéncias e influéncias sociais. Mattar (1996) explica que as principais vantagens
dessa escala em relacdo as outras sdo: a simplicidade de constru¢do; o uso de afirmagdes que ndo
estdo explicitamente ligadas a atitude estudada, permitindo a inclusdao de qualquer item que se

verifique, empiricamente, ser coerente com o resultado final.

A constru¢c@o do questiondrio estruturou-se sobre consideracdes de trés varidveis: competéncias
para o exercicio da docéncia no curso superior de Administragcdo; recursos pessoais dos docentes
e recursos do meio disponibilizados pela FCACSL, conforme abordagem proposta por Le Boterf

(2003).

A elaboracdo das questdes foi estruturada de modo a obter dados e informagdes sobre os

seguintes aspectos:

a) caracterizaciao dos docentes: compreende a elaboracdo de dados que possibilitam a descri¢do
das caracteristicas demogréficas da populagcdo participante do estudo. Tais caracteristicas
referem-se a género, idade, escolaridade, atuacdo profissional, atuagdo docente, tempo de
trabalho e tempo de docéncia. As questdes coletoras dos dados demogréficos foram elaboradas de

forma aberta e fechada.

b) diagnéstico das competéncias: compreende a sistematizacdo de um conjunto de indagagdes
que visam conhecer a percepcao dos docentes em relagdo a varidvel competéncia. As questdes
que embasam esse conjunto foram elaboradas tomando-se como base as dez competéncias para
ensinar propostas por Perrenoud (2000): organizar e estimular situagdes de aprendizagem,

gerenciar a progressao das aprendizagens, conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciacao,
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envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho, trabalhar em equipe, participar da
gestdo da FCACSL, informar e envolver os pais e responsdveis, utilizar as novas tecnologias,

enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo e gerenciar a propria formacao continua.

No presente estudo, a ado¢@o dessa abordagem fundamenta-se no fato de Perrenoud (2000) tratar
a competéncia pedagdgica aliada a uma nova abordagem das praticas pedagdgicas de formacao
de professores e da profissdo docente. Além disso, dentro da 6tica sociolégica, seus trabalhos
vém permitindo a apropriacdo de novos enfoques sobre desigualdades sociais presentes nas
priticas de ensino-aprendizagem. Dentre outros, destacam-se como relevantes o0s seus
argumentos sobre: a formacgdo do professor, tendo por base uma imagem explicita e realista da
profissdo; a visdo do ensino como enfrentamento da complexidade; o processo de ensino-
aprendizagem no ambito da situagdo-problema; a consideracdo e relevancia sobre os aspectos
cognitivos e sociais nos processos ensino-aprendizagem; o desenvolvimento pessoal e
autodominio do docente e as diferengas e mudancas como elementos permanentes do processo

ensino-aprendizagem.

Ressalta-se que o uso dessa abordagem é tomado como um exercicio de investigacdo e com
cautela, pois dois aspectos estdo a nos alertar: o seu desenvolvimento para o contexto do ensino

fundamental e o fato de estar calcada na realidade de uma cultura educacional européia.

¢) diagnédstico dos recursos do meio: esse diagndstico estrutura-se a partir de uma investigagao
sobre a percepcdo dos docentes a respeito dos recursos disponibilizados no contexto do trabalho
da docéncia na FCACSL. A elaboracdo da questdo sobre essa varidvel tomou como referéncia a

abordagem de Le Boterf (2003).

d) diagnéstico dos recursos pessoais dos docentes: compreende a auto-avaliacdo dos docentes
no tocante aos seus recursos pessoais. De igual modo, esta dimensdo do diagndstico foi

referenciada a partir de Le Boterf (2003).

O modelo do questiondrio aplicado aos docentes encontra-se disponivel no apéndice A.
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Além do questiondrio, utilizou-se a pesquisa documental para coleta de informagdes e dados
sobre a IES e sobre a unidade pesquisada. Esse tipo de coleta foi realizado através de documentos
internos do curso de Administracdo e do site institucional. Trata-se de documentos de segunda
mao na classificacdo de Gil (1999), ou seja, documentos que ja foram analisados e que

encontram-se sistematizados para consulta.

4.4 — A estruturacio da investigacao sobre competéncias e recursos

No formuldrio do instrumento de coleta de dados as dez competéncias foram diagnosticadas por
meio de uma escala de concordancia de Likert, nos niveis “concordo totalmente”; “concordo’;

3

“discordo”, “discordo totalmente” e “ nem concordo, nem discordo”. Desse modo, o docente
deveria se posicionar, em um dos niveis, para expressar a sua percepcao em relacdo ao anunciado

da competéncia, o qual foi redigido em forma afirmativa.

Consta ainda, além do anunciado sobre as competéncias, afirmativas sobre recursos do meio e
recursos pessoais, sobre as quais o docente também deveria se posicionar em relacio ao seu nivel

de concordancia.

4.4 - Pré-teste do questionario e processo de coleta de dados

Em 07 de janeiro passado foi realizado o pré-teste do questiondrio, destinado aos docentes, com
uma das professoras constituintes da populacdo pesquisada. Aaker, Kumar e Day (2001),
destacam que o pré-teste € um teste piloto que tem como objetivo garantir que o questiondrio

atinja as expectativas do pesquisador.

Procurou-se nesta etapa observar os seguintes aspectos: compreensao dos objetivos da pesquisa
pelo respondente, entendimento da estrutura das questdes em escala de Likert, clareza das
instrugdes, clareza das questdes, clareza das alternativas, tempo de resposta e numero de

questoes.
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A partir deste piloto houve necessidade de rever o nimero de questdes visto que foi registrada
observacdo quanto ao tamanho do mesmo. As demais dimensdes observadas mostram-se

adequadas ao contexto do docente.

Logo ap6s realizadas as devidas alteracdes na primeira versdo do questiondrio, procedeu-se a
coleta de dados junto aos docentes no periodo de 09 e 15 de janeiro passado. A coleta via e-mail
foi precedida de contato prévio feito pessoalmente com os docentes no més de dezembro/2007.
Esse contato prévio teve o papel de notifica-los sobre a realizagdo da pesquisa e solicitar-lhes

suas participagdes no processo de coleta de dados.

O envio do questiondrio para os docentes foi acompanhado por uma mensagem da pesquisadora
contextualizando o seu trabalho, o papel daquele instrumento e demais orientagdes para O

respondente (vide apéndice A).

4.5 - Retorno da coleta de dados

Foram enviados 24 questiondrios ao universo de docentes do curso de Administracdo da IES
Santa Lucia. Retornaram, dentro do periodo estabelecido para a coleta, 20 questiondrios

devidamente preenchidos, o que corresponde a um indice de 83% de retorno.

4.6 - Analise dos questionarios

Nessa etapa do trabalho procurou-se explicar através da andlise descritiva os dados coletados
consistindo no cdlculo de valores representativos e na construcdo grafica dos mesmos. Procedeu-
se a andlise univariada para apurar as freqii€ncias absolutas (F) e relativas (f, %) das varidveis

levantadas pelo questionario.

Roesch (2005, p. 137) comenta que na andlise descritiva € possivel buscar informacgdes
necessdrias para a acdo ou predi¢do. Assim, ela possibilita o desenvolvimento de um nivel em
que se permite identificar as diferentes formas dos fendmenos, sua ordenagdo e classificacdo.

Esta andlise fornece também margem a explicacdo das relagdes de causa e efeito dos fendmenos,
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ou seja, analisa o papel das varidveis que, de certa maneira, influenciam ou causam o

aparecimento dos fendmenos.

Dada a finalidade da pesquisa descritiva, tanto quanto a natureza qualitativa do estudo e dos
objetivos propostos, limitou-se a andlise dos dados a este estdgio (andlise univariada),

procedendo a posteriori andlises de natureza qualitativa.

Buscando uma légica para esta etapa do trabalho capaz de sistematizar a orientacdo das andlises,
recorreu-se a constru¢cdo de uma matriz relacional das proposi¢des do estudo. Tais proposi¢oes
sdo aquelas apresentadas no capitulo 1, secdo 1.4. Esta matriz estabelece relacdes entre as

proposi¢des do estudo e as questdes do questiondrio.

O quadro 4 a seguir, apresenta a Matriz Relacional das Proposicdes.

Afirmativas elencadas no
questionario encaminhado aos
docentes
(vide Apéndice A)

Proposiciao

P1 -. Os docentes do curso de Administracio da FCACSL
manifestam percep¢des diferenciadas sobre as a aplicagdo das| 1,4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25 ¢ 28
competéncias didatico-pedagdgicas no ensino superior

P2 -.Os docentes do curso de Administracdo da FCACSL| 2, 5,8, 11, 14, 17, 20, 23,26 ¢ 29
manifestam percep¢des diferenciadas quanto a oferta de recursos
pela IES para o desenvolvimento das competéncias

P3 - Os docentes do curso de Administracio da FCACSL| 3, 6,9, 12, 15, 18, 21, 24, 27 ¢ 30
manifestam percepgdes diferenciadas sobre os seus recursos pessoais
para desenvolver as competéncias

Quadro 4 — Matriz relacional das proposicoes
Fonte: Elaborado pela autora
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5 APRESENTACAO DA UNIDADE DE ESTUDO

Nesse capitulo apresenta-se a IES que alocou o estudo. As informagdes que o compdem foram
obtidas através do site da institui¢do (www.santalucia.com.br ), em acesso realizado no més de
janeiro/2008. Soma-se ainda, informagdes documentais obtidas junto aos arquivos do proprio

curso.

A Associacdo Educacional e Assistencial Santa Lucia — AEDASLU — foi fundada em 12 de
marco de 1990, na cidade de Piracicaba, com sede a Rua Maringd, 450, Parque Taquaral. A
Associacdo € mantenedora da Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contédbeis Santa Licia
(FCACSL), com sede na cidade de Mogi Mirim, na Rua Dr. Ulhoa Cintra, 351 — Centro — Sao
Paulo. Trata-se de uma associacdo civil, de direito publico privado, sem fins lucrativos para seus

associados, conforme a legislacdo vigente.

A Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contdbeis Santa Licia, declara a seguinte missao:
“atuar na regido, como um agente permanente de mudancas, no processo de formacgdo integral
do individuo, investindo no desenvolvimento profissional e pessoal de seus alunos, professores e

colaboradores’.

Em 1994, a IES recebeu autorizagdo para o funcionamento do seu primeiro curso de
Administra¢do, o qual foi iniciado em 1995. Atualmente, esse curso conta com 367 (trezentos e
sessenta e sete) discentes, operando no periodo noturno. A missdo declarada para curso é:
“formar administradores profissionais dentro da ética e compromisso social, por meio de
continuo aperfeicoamento dos processos de ensino e adequando as necessidades do mercado e

da comunidade”.

O prazo para integralizacio do curso € de oito semestres e a carga hordria minima dele é de 3000
horas/aula, em regime letivo semestral. O ensino € presencial e os diplomas conferidos sdo do

tipo “bacharel”.
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O curso de Administracdo da FCACSL, em consonancia com as diretrizes curriculares para
cursos de graduacdo em Administragdo, visa formar profissionais que revelem as seguintes

competéncias e habilidades:

a) reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo produtivo, atuar previamente, transferir e generalizar conhecimentos e

exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo de tomada de decisdo;

b) desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos

processos de negociag@o e nas comunicacdes interpessoais ou intergrupais;

c) refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua posicao e fungdo

na estrutura produtiva sob o controle e gerenciamento;

d) desenvolver raciocinio 16gico, critico e analitico, para operar com valores e formulagdes
matematicas, presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos, produtivos,
administrativos e de controles, bem como, expressando-se de modo critico e criativo diante dos

diferentes contextos organizacionais e sociais;

e) ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consci€éncia da qualidade e das implicacOes éticas de seu

exercicio profissional;
f) desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o
ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos

organizacionais, revelando-se profissional adaptével;

g) desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagoes;
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h) desenvolver capacidade para atuar nas dreas de Administracdo Financeira e Or¢amentaria,
Administracdo de Materiais, Producdo e Logistica, Administracdo de Vendas e de Marketing,

Administra¢do de Recursos Humanos e Administragao de Sistemas de Informacdes;

1) desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais através da

Empresa Junior Santa Lucia.

Investindo num modelo de formacgdo diferenciada pela qualidade, o curso de Administracdo da
Faculdade de Ciéncia Administrativas e Contdbeis Santa Licia, tem como objetivo geral,
oferecer ao mercado, profissionais preparados para gerar e gerir conhecimento, e para atender as
demandas do mundo contempordaneo no que diz respeito as multiplas culturas, ao uso da
tecnologia, ao desenvolvimento de habilidades relativas ao trabalho, ao conhecimento das

relacdes, a humanizacdo da ciéncia e a sua aplicag¢do consciente.

Os egressos deverdo ser profissionais conscientes de suas fungdes como cidadaos, desenvolvendo
as qualidades pratico-operatérias com conhecimentos experimentais, comunica¢do, relacdes
humanas, desenvolvimento de trabalho coletivo, aperfeicoamento continuo e formagao ética

profissional.

Quanto aos objetivos especificos, o curso visa:

a) preparar os académicos para a vida, envolvendo-os na andlise de seu contexto numa

perspectiva global, contemplando as diversas dimensdes em que ela se desenvolve;

b) orientar para a forma¢do humanista, desenvolvendo a sensibilidade para as reais necessidades
da sociedade em geral e do ser humano em particular, de forma que o profissional possa atuar em

consonancia com a pauta axioldgica da sociedade, aprimorando-a;

c¢) desenvolver uma postura pela qual o profissional seja capaz ndo sé de solucionar conflitos,

como tornar-se agente da prevengdo de sua eclosao;



68

d) suprir as necessidades das empresas nesta drea, enfatizando os aspectos praticos, visando a

formacdo de profissionais para a atuagdo nas dimensoes da Administracio;

e) formar um profissional capaz de adaptar-se as mudancas sociais e a evolucdo tecnoldgica;

f) possibilitar uma constante atualizagdo nas diversas tarefas e qualificacdes que o mundo do

trabalho exigir4;

g) capacitar profissionais para atuar tanto no mercado de trabalho, como a prosseguir estudos em

nivel de pds-graduacio e em atividades de pesquisa e desenvolvimento;

h) intercambiar experiéncias com os demais cursos da Faculdade, visando integrar o processo de
ensino-aprendizagem e o processo formacgdo/desenvolvimento profissional, entendendo que a
interdisciplinaridade e o exercicio conjunto de acdes € uma das formas de desenvolver o curriculo

de modo organico, racional e atualizado;

1) manter uma constante integragdo com a comunidade académica, alunos, professores, direcao,
funciondrios e com a comunidade empresarial e social de sua regido de abrangéncia, para a

concretizagdo dos objetivos do curso.

Para a andlise dos dados coletados junto aos docentes utilizou a descritiva valendo-se da

orientacdo definida na matriz das proposi¢des, conforme se¢do 4.6 do capitulo 4.



69

6. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esse capitulo apresenta as andlises dos dados, mostrando o perfil dos docentes e suas percepgdes
quanto as competéncias em si, o oferecimento de recursos por parte da FCACSL e os seus
proprios recursos pessoais, nas secoes 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 ¢ 6.5. Por tltimo, a se¢do 6.6 apresenta
uma sintese das andlises sobre as trés proposi¢des. Para tanto, utilizou-se a pesquisa descritiva,

valendo-se da orientacdo definida na matriz das proposi¢des apresentada na secao 4.6.

6.1 Analise do Perfil dos Docentes do Curso de Administraciao da IES Santa Licia

O perfil dos docentes foi construido a partir das informagdes obtidas pelas questdes da Parte |
do questiondrio, denominada por Caracterizacdo do Respondente. Constituem dados do perfil as

seguintes informacdes: idade, género, escolaridade, graduagdo e tempo de trabalho na FCACSL.

No tocante a idade: 40% tém idade entre 35 e 45 anos; 35% estdo na faixa dos 25 aos 35 anos e
25 % deles estdo na faixa etdria dos 45 aos 55 anos. Trata-se, pois, de um pubico jovem onde
75% tem idade inferior a 50 anos. O quadro 5 e a figura 4 abaixo apresentam a distribui¢do das

freqiiéncias dessa varidvel .

Faixa Etaria F %
De 25 até 35 anos 07 40
De 35 até 45 anos 08 35
De 45 até 55 anos 05 25
Total 20 100

Quadro 5 — Faixa etaria dos docentes que atuam no Curso de Administracao da FCACSL
Fonte: Elaborado pela autora
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025 - 35 anos
W 35 -45 anos
W 45 - 55 anos

25%

Figura 4 — Faixa etaria dos docentes que atuam no Curso de Administracao da FCACSL
Fonte: Elaborado pela autora

No tocante ao género dos docentes, 50% sao homens e outros 50% sdo mulheres. O quadro 6 e a

figura 5 mostram a distribui¢@o das freqiiéncias dessa varidvel .

Género F %
Masculino 10 50
Feminino 10 50
Total 20 100

Quadro 6 — Género dos docentes que atuam no Curso de Administracao da FCACSL
Fonte: Elaborado pela autora

[——50%

100% O Masculino

W Feminino

——50%

Figura 5 — Género dos docentes que atuam no Curso de Administracdo da FCACSL
Fonte: Elaborado pela autora
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Quanto a escolaridade dos docentes pode-se observar que a maioria (60% ) dos docentes tem
titulacdo de mestres, tendo ainda 01 docente doutor. O quadro 7 e a figura 6 mostram a

distribuicdo das freqiiéncias dessa varidvel .

Escolaridade F %0
Especializagdo 07 35
Mestrado 12 60
Doutorado 01 5
Total 20 100

Quadro 7 - Escolaridade dos docentes que atuam no Curso de Administraciao da FCACSL
Fonte: Elaborado pela autora

O Superior

B Especializacdo
B Mestrado

O Doutorado

0%

Figura 6 — Escolaridade dos docentes que atuam no Curso de Administracdo da FCACSL
Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao curso superior em que os docentes foram graduados, 36% dos professores sao
graduados em Administracdo, 13% em Ciéncias Contdbeis, 8% igualmente em Ciéncias
Economicas e Direito. Os demais docentes (35%) s@o graduados em diversas dreas,
compreendendo: letras, psicologia, ciéncia da computagdo, tecnologia de processamento de
dados, engenharia agrondmica, fisica e filosofia. O quadro 8 e a figura 7 mostram a distribui¢do

das freqiiéncias da varidvel graduagdo dos docentes da pesquisa.
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Curso de Graduacao F Yo
Administragao 08 36%
Ciéncias Contabeis 03 13%
Ciéncias Econdmicas 02 8%
Direito 02 8%
Letras 01 5%
Psicologia 01 5%
Ciéncia da Computagio 01 5%
Tecnologia de Processamento de Dados 01 5%
Engenharia Agrondmica 01 5%
Fisica 01 5%
Filosofia 01 5%
Total 20 100

Quadro 8 — Curso de Graduacio dos docentes que atuam no Curso de Administracao da FCACSL

Fonte: Elaborado pela autora

0O Administragdo

m Ciéncias Contabeis

m Ciéncias Econbmicas

O Direito

B Letras

@ Psicologia

m Ciéncia da Computagéo
@ Tecnologia de

mEng. Agronomigs. Doos
o Fisica

O Filosofia

Figura 7 — Curso de Graduacio dos docentes que atuam no Curso de Administracdo da FCACSL

Fonte: Elaborado pela autora

No que diz respeito ao tempo de trabalho na FCACSL, 50% dos docentes apontaram o periodo

de 1 a 05 anos, 35% o periodo de 05 e 10 anos e 15% dos professores afirmaram estar

trabalhando entre 10 e 15 anos. O quadro 09 e a figura 08 mostram a distribuicdo das freqiiéncias

dessa variavel.
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Tempo de Trabalho na
FCACSL F %
De 1 a 05 anos 10 50
De 05 a 10 anos 07 35
De 10 a 15 anos 03 15
Total 20 100

Quadro 09 — Tempo em que os docentes atuam na FCACSL
Fonte: Elaborado pela autora

15%

00 -05anos
—50% B 05-10anos
m10-15anos

Figura 08 — Tempo em que os docentes atuam na FCACSL
Fonte: Elaborado pela autora

6.2 Analise dos dados coletados para a construcao do diagnéstico sobre competéncias

Essa andlise refere-se a parte II do questiondrio, a qual investiga as percep¢des dos docentes
(expressas em niveis de concordancia) sobre as dez competéncias; recursos do meio e recursos

pessoais discutidos por Perrenoud (2000) e Le Boterf (2003). As competéncias analisadas foram:

a) organizar e estimular situagdes de aprendizagem:;

b) gerenciar a progressao das aprendizagens;
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c¢) conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciagao;

d) envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;
e) trabalhar em equipe;

f) participar da gestdo da IES;

g) informar e envolver os responsaveis;

h) utilizar as novas tecnologias;

1) enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;

J) gerenciar a prépria formagdo continua.

Diante de cada competéncia, os docentes deveriam expressar seus niveis de concordancia sobre
as trés afirmativas referentes a: competéncia em si (primeira afirmativa), recursos do meio
(segunda alternativa) e recursos pessoais (terceira afirmativa). A seguir, apresentam-se essas

analises:

1 - Andlise da competéncia: Organizar e dirigir situacoes de aprendizagem: Essa competéncia
expressa a necessidade de imaginar e criar outros tipos de situacdes de aprendizagem, as quais
sdao chamadas pela diddtica contemporanea de situagdes amplas, abertas, carregadas de sentido e
de regulacdo. Tais situacdes requerem um método de pesquisa, de identificacdo e de resolucdo de

problemas.

Em relacdo a primeira afirmativa: “Organizar e estimular situagcoes de aprendizagem é uma atividade
muito importante para o exercicio da docéncia no ensino superior do Curso de Administra¢do”,
observou-se que 90% dos docentes expressaram nivel de concordancia “concordo totalmente”;
enquanto 10% apontaram ‘“concordo” . Nao houve indicacdes nos demais niveis.

No tocante a segunda afirmativa: “A FCACSL me oferece todos os recursos que necessito para
organizar e estimular situacoes de aprendizagem aos alunos do Curso de Administracdo”, 15% dos
docentes manifestaram nivel de concordancia “concordo totalmente”, 75% expressaram nivel “concordo”.

10% manifestaram “discordo”.
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Quanto a terceira afirmativa: “Sinfo-me qualificado(a) para organizar e estimular situacdes de
aprendizagem aos alunos do curso superior de Administracdo”, 55% dos docentes registraram nivel de

concordancia “concordo totalmente” enquanto 45% deles expressaram “‘concordo”.

O quadro 10 mostra a distribuicdo das freqiiéncias em relacdo as trés afirmativas da primeira

competéncia.

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

F % F % F % F % F %

1. Organizar e estimular situacdes de
aprendizagem € uma atividade muito| 18 90 | 02 10| O 0 0 0 0 0
importante para o exercicio da docéncia
no ensino superior do Curso de
Administragao

2. A FCACSL me oferece todos os| 03 15 15175102 ] 10| O 0 0 0
recursos que necessito para organizar e
estimular situacdes de aprendizagem aos
alunos do curso de Administragao.

3. Sinto-me qualificado(a) para organizar| 11 55 |09 |45 0 0 0 0 0 0
e estimular situagdes de aprendizagem aos
alunos do  Curso  Superior de
Administragao.

Quadro 10 — Nivel de concordéncia dos docentes em relacio as afirmativas da primeira competéncia
Fonte: Elaborado pela autora

2 - Andlise da competéncia: Gerenciar a progressao das aprendizagens: Essa competéncia expressa
agir em funcdo da contribui¢do almejada a progressdo Otima das aprendizagens de cada um.
Deve-se ao fato da diversidade dos aprendizes e, por isso, ndo hd como programar as

aprendizagens humanas como a produgdo de objetos industriais.

Em relagdo a primeira afirmativa: “Acompanhar e gerenciar a progressdo das aprendizagens dos
alunos no curso superior de Administracdo é uma atividade que deve ser exercida com muito afinco e
através de métodos e recursos apropriados para esta finalidade”, observou-se que 85% dos docentes
expressaram nivel de concordancia ‘“concordo totalmente” e ‘“concordo”, enquanto 15%

apontaram ‘“nem concordo, nem discordo”.
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No tocante a segunda afirmativa: “A FCACSL disponibiliza todos os recursos necessdrios para
gerenciar a progressdo das aprendizagens dos alunos do curso de Administracdo”, 95% dos docentes
manifestaram nivel de concordancia “concordo totalmente” e “concordo”, enquanto 5% exprimiram

“discordo”.

Quanto a terceira afirmativa: “Tenho todas as qualificacdes necessdrias para gerenciar a progressao das
aprendizagens dos do curso superior de Administracdo”. 95% dos docentes registraram nivel de
concordancia “concordo totalmente” e concordo, enquanto 5% deles expressaram “nem concordo, nem

discordo”.

O quadro 11 mostra a distribuicdo das freqii€ncias em relagdo as trés afirmativas da segunda

competéncia.

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

F %o F %o F % F %o F %o

1. Acompanhar e gerenciar a progressao
das aprendizagens dos alunos do curso
superior de Administracio €é uma| 14 70 | 03 | 15 ] O 0 0 0 [ 03] 15
atividade que deve ser exercida com
muito afinco e através de métodos e
recursos apropriados para esta finalidade.

2. A FCACSL disponibiliza todos os
recursos necessarios para gerenciar a| 06 30 13 | 65 | 01 5 0 0 0 0
progressdo das aprendizagens dos alunos
do curso de Administrag@o.

3.Tenho todas as qualificagdes necessdrias
para gerenciar a progressdo das| 04 20 151751 0 0 0 0 |01 5
aprendizagens dos alunos do curso
superior de Administracéo.

Quadro 11 - Nivel de concordéncia dos docentes em relagio as afirmativas da segunda competéncia
Fonte: Elaborado pela autora

3 - Andlise da competéncia: Conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciacdo: Essa competéncia
consiste em organizar o trabalho em sala de aula de diferentes formas e com todos 0s recursos
disponiveis para que cada aprendiz vivencie situacOes fecundas de aprendizagem, o mais

freqlientemente possivel.



77

Em relacdo a primeira afirmativa: “Conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciacdo que
respondam melhor a heterogeneidade das necessidades dos alunos é uma caracteristica importante para
exercer minhas atividades de docente no curso superior de Administragdo”, observou-se que 100% dos
docentes expressaram nivel de concordancia “concordo totalmente” e “concordo”.

No tocante a segunda afirmativa: “Todos os recursos necessdrios para conceber e fazer evoluir
dispositivos de diferenciacdo que correspondam as necessidades heterogéneas dos alunos sdo
disponibilizados pela IES Santa Liicia”, 80% dos docentes manifestaram nivel de concordancia “concordo

totalmente” e “concordo”, enquanto 20% expressaram nivel “discordo”.

Quanto a terceira afirmativa: “Sinto-me preparado para conceber e evoluir dispositivos de diferenciacdo
para melhor atender as heterogéneas necessidades dos alunos.”, 90% dos docentes registraram nivel de

concordancia “concordo totalmente” e “concordo”, enquanto 10% deles expressaram “discordo”.

O quadro 12 mostra a distribuicdo das freqiiéncias em relacdo as trés afirmativas da primeira

competéncia.

Niveis de Concordancia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo
F % F % F % F % F %

1. Conceber e fazer evoluir dispositivos
de diferenciacdo que respondam melhor a
heterogeneidade das necessidades dos
alunos € uma caracteristica importante | 12 60 | 08 | 40 | O 0 0 0 0 0
para exercer minhas atividades de docente
no curso superior de Administracao.

2. Todos os recursos necessdrios para
conceber e fazer evoluir dispositivos de
diferenciacio que correspondam as| 02 10 14 | 70 | 04 | 20 | O 0 0 0
necessidades heterogéneas de meus alunos
sdo disponibilizados pela FCACSL.

3. Sinto-me preparado para conceber e
evoluir dispositivos de diferenciacio para
melhor  atender as  heterogéneas| 04 20 14 | 70 | 02 | 10 | O 0 0 0
necessidades de meus alunos.

Quadro 12 - Nivel de concordéncia dos docentes em relaciao as afirmativas da terceira competéncia
Fonte: Elaborado pela autora
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4 - Andlise da competéncia: Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho: Essa
competéncia diz respeito a desenvolver a motivacdo dos alunos para aprender. Trabalhar para

que os aprendizes vejam sentido no conhecimento e queiram se apropriar dele.

Em relacdo a primeira afirmativa: “Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho é
uma importante atividade que deve ser requerida aos docentes do ensino superior do curso de
Administragcdo.”, observou-se que 100% dos docentes expressaram nivel de concordancia

“concordo totalmente” e “concordo”.

No tocante a segunda afirmativa: “Para envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho,
tenho ao meu alcance todos os recursos necessdrios da parte da FCACSL.”, 80% dos docentes
manifestaram nivel de concordancia “concordo totalmente” e “concordo”, enquanto 20% manifestaram

“discordo”.

Quanto a terceira afirmativa: “Possuo qualificacdes para estimular meus alunos do curso de
Administragdo a se auto-avaliarem e consideram-se co-responsdveis por suas aprendizagens”, 95% dos
docentes registraram nivel de concordancia “concordo totalmente” e “concordo” enquanto 5% deles

expressaram “discordo”.

O quadro 13 mostra a distribuicdo das freqiiéncias em relacdo as trés afirmativas da primeira

competéncia.
Niveis de Concordincia
Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo
Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

F %o F % F % F % F %

1. Envolver os alunos em suas
aprendizagens e em seu trabalho é uma| 17 84 | 03 |16 | O 0 0 0 0 0
importante atividade que deve ser
requerida aos docentes do ensino superior
do curso de Administracio.

2. Para envolver os alunos em suas
aprendizagens e em seu trabalho, tenho ao| 05 25 11 | 55104 |20 | O 0 0 0
meu alcance todos 0s recursos necessarios
da parte da FCACSL.

3. Possuo qualificagdes para estimular
meus alunos do curso de Administragdo a| 04 20 15 | 75 | 01 5 0 0 0 0
se auto-avaliarem e consideram-se co-
responsdveis por suas aprendizagens.
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Quadro 13 - Nivel de concordéncia dos docentes em relagio as afirmativas da quarta competéncia
Fonte: Elaborado pela autora

5 - Andlise da competéncia: Trabalhar em equipe: Essa competéncia expressa saber trabalhar
de maneira eficaz em equipe e discernir os problemas que requerem uma cooperagao intensiva.

Também significa saber lidar com as resisténcias e obstaculos ligados a cooperagao.

Em relacdo a primeira afirmativa: “Para lecionar no curso de Administracdo do ensino superior, o
trabalho em equipe e com outros profissionais é indispensdvel.”, observou-se que 45% dos docentes
expressaram nivel de concordancia ‘“concordo totalmente”; enquanto 55% deles apontaram

“discordo” e “discordo totalmente”.

No tocante a segunda afirmativa: “Sempre que necessito me relacionar com outros profissionais para
melhor desempenhar meu trabalho no curso de Administracdo, a FCACSL me disponibiliza todos os
recursos necessdrios.”, 95% dos docentes manifestaram nivel de concordancia “concordo totalmente” e

“concordo”, enquanto 5% manifestaram ‘“nem concordo, nem discordo”.
Quanto a terceira afirmativa: “Tenho todas as qualificacoes necessdrias para dirigir grupos de trabalho,

conduzir reunioes e administrar crises/ conflitos pessoais.”, 90% dos docentes registraram nivel de

concordancia “concordo totalmente” e “concordo”, enquanto 10% deles expressaram “discordo”.

O quadro 14 mostra a distribuicdo das freqiiéncias em relacdo as trés afirmativas da primeira

competéncia.
Niveis de Concordancia
Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo
Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo
F % F % F % F % F %

1. Para lecionar no curso de
Administracdo do ensino superior, o| 09 45 0 O [05]| 25|06 |30 ]| O 0
trabalho em equipe e com outros
profissionais € indispensavel.

2. Sempre que necessito me relacionar
com outros profissionais para melhor
desempenhar meu trabalho no Curso de| 09 45 10 | 50 | O 0 0 0|01 ] 5
Administragdo, a FCACSL me
disponibiliza todos 0s recursos
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necessarios.

3. Tenho todas as qualificagdes
necessarias para dirigir grupos de| 05 25 13 1650210 | O 0 0 0
trabalho, conduzir reuniées e administrar
crises/ conflitos pessoais.

Quadro 14 — Nivel de concordéncia dos docentes em relacio as afirmativas da quinta competéncia
Fonte: Elaborado pela autora

6 - Andlise da competéncia: Participar da gestao da IES: Indiretamente, administrar a escola
significa sempre ordenar espagos e experiéncias de formac¢do. Ou seja: ndo se pode distanciar as

questdes didaticas, pedagdgicas e educativas, das questdes administrativas.

Em relagdo a primeira afirmativa: “Participar da gestdo da institui¢do de ensino é uma competéncia
pouco relevante para a docéncia do ensino superior.”, observou-se que 100% dos docentes

expressaram nivel de concordancia “discordo totalmente” e “discordo”.

No tocante a segunda afirmativa: “Reconhego que a FCACSL oferece oportunidades para que eu possa
participar da gestdo da instituicdo”, 75% dos docentes manifestaram nivel de concordéancia “concordo

totalmente” e “concordo”, enquanto 10% manifestaram “discordo totalmente”.

Quanto a terceira afirmativa: “Sinto-me qualificado para participar da gestdo do curso de Administracdo
da FCACSL”, 90% dos docentes registraram nivel de concordancia “concordo totalmente” e “concordo”,

enquanto 10% deles expressaram “discordo”.

O quadro 15 mostra a distribuicdo das freqiiéncias em relacdo as trés afirmativas da primeira

competéncia.

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo
F % F % F ) F % F %

1. Participar da gestdo da instituicdo de
ensino € uma competéncia pouco| O 0 0 0 |10 |5 |10 |50 | O 0
relevante para a docéncia do ensino
superior.
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2. Reconhe¢co que a FCACSL oferece
oportunidades para que eu possa| 05 25 10 150 (02|10 (02|10 | O 0
participar da gestdo da instituicao.

3. Sinto-me qualificado para participar da
gestdao do curso de Administracio da| 06 30 12 160 02|10 | O 0 0 0
FCACSL.

Quadro 15 — Nivel de concordéncia dos docentes em relaciao as afirmativas da sexta competéncia
Fonte: Elaborado pela autora

7 - Andlise da competéncia: Informar e envolver os pais e responsaveis: Essa competéncia
considera que o aprendiz transita entre o universo escolar e o universo familiar, 0 mesmo pode
ser chamado de intermedidrio, fazendo circular as informagdes entre os dois universos. Por isso,
€ necessario o didlogo entre ambos. Se os pais ou responsdveis ndo aceitam o que os filhos fazem

em aula, irdo, verbalmente ou ndo, minar a confianca de seu filho nos professores.

Em relacdo a primeira afirmativa: “Informar e envolver os pais e responsdveis nas atividades da
Instituicdo de ensino é uma atividade inadequada aos docentes do ensino superior.”, observou-se que
45% dos docentes expressaram nivel de concordancia ‘“concordo totalmente” e ‘“concordo”;

enquanto 55% apontaram “discordo” e “discordo totalmente”.

No tocante a segunda afirmativa: “A FCACSL incentiva os docentes do curso de Administracdo a
envolver os pais e responsdveis nas atividades dos discentes, fornecendo os recursos necessdrios”, 30%
dos docentes manifestaram nivel de concordancia ‘“concordo”, enquanto 70% expressaram nivel

“discordo” e “discordo totalmente”

Quanto a terceira afirmativa: “Tenho as qualificacdes necessdrias para informar e envolver os pais e
responsdveis dos discentes em atividades tipicas desta relacdo.”, 50% dos docentes registraram nivel de

concordancia “concordo totalmente” e “concordo”, enquanto 50% deles expressaram “discordo”.

O quadro 16 mostra a distribuicdo das freqiiéncias em relacdo as trés afirmativas da primeira

competéncia.

Niveis de Concordincia

Nem

Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

F | % F |l % | F ]| % F |l % | F [ %




82

1. Informar e envolver os pais e
responsdveis nas atividades da Instituicdo| Ol 5 08 | 40 | 06 | 30 | 05|25 | O 0
de ensino é uma atividade inadequada aos
docentes do ensino superior.

2. A FCACSL incentiva os docentes do
curso de Administragdo a envolver os pais
e responsdveis nas atividades dos| O 0 06 | 30 | 11 | 55 | 03 | 15 0 0
discentes, fornecendo recursos 0s
necessarios

3. Tenho as qualificacdes necessdrias para
informar e envolver os pais e responsaveis | 02 10 | 08 | 40 | 10 | 50 | O 0 0 0
dos discentes em atividades tipicas desta
relacdo.

Quadro 16 — Nivel de concordéncia dos docentes em relagio as afirmativas da sétima competéncia
Fonte: Elaborado pela autora

8 - Andlise da competéncia: Utilizar as novas tecnologias: Essa competéncia considera a
importancia crucial das novas tecnologias influenciando os modos de comunicagado, de trabalho,
de decisdo e de pensamento. Por isso, o ensino também precisa ser util ao mundo externo,

contemplando o universo tecnoldgico.

Em relacdo a primeira afirmativa: “Utilizar as novas tecnologias de informagdo, de comunicagdo e
educacionais é uma competéncia fundamental para os docentes do ensino superior do curso de
Administragdo.”, observou-se que 95% dos docentes expressaram nivel de concordancia “concordo

totalmente” e “concordo”, enquanto 5% apontaram “discordo” .

No tocante a segunda afirmativa: “A FCACSL me auxilia com os recursos necessdrios para a
utilizacdo de novas tecnologias de informagdo, de comunicagdo e educacionais para desenvolver meu
trabalho como docente no curso de Administracdo.”, 85% dos docentes manifestaram nivel de
concordancia “concordo totalmente” e “concordo”, enquanto 15% manifestaram “discordo” e “discordo

totalmente”’.

Quanto a terceira afirmativa: “Conheco e utilizo as diversas tecnologias de informacdo, de comunicacdo e
educacionais que me auxiliam em minhas atividades de docente no ensino superior.”, 80% dos docentes
registraram nivel de concordancia “concordo totalmente” e “concordo”, enquanto 20% deles expressaram

“discordo” e “discordo totalmente”.
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O quadro 17 mostra a distribuicdo das freqiiéncias em relacdo as trés afirmativas da primeira

competéncia.

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

F %o F % F % F % F %

1. Utilizar as novas tecnologias de
informacao, de comunicagdo e
educacionais € uma competéncia| 15 75 1 04 | 20 | O1 5 0 0 0 0
fundamental para os docentes do ensino
superior do Curso de Administracdo.

2. A IES Santa Licia me auxilia com os
recursos necessarios para a utilizagdo de
novas tecnologias de informacdo, de| 03 15 14 | 70 | 02 | 10 | O1 | 5 0 0
comunicagdo e educacionais  para
desenvolver meu trabalho como docente
no Curso de Administragao.

3. Conheco e utilizo as diversas
tecnologias de informacao, de
comunicagdo e educacionais que me| 04 20 12 | 60 | 03 | 15 | O1 5 0 0
auxiliam em minhas atividades de docente
no ensino superior.

Quadro 17 — Nivel de concordéncia dos docentes em relaciao as afirmativas da oitava competéncia
Fonte: Elaborado pela autora

9 - Anilise da competéncia: Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo: Essa
competéncia contempla a dimensao educativa do trabalho docente, ndo apenas no sentido de que
os aprendizes sejam educados para o mundo, mas que consigam colocar a educacdo civica em

pratica na prépria escola para que sejam extraidos beneficios imediatos.

Em relacdo a primeira afirmativa: “O enfrentamento dos deveres e dos dilemas éticos da profissao do
docente ¢ essencial para o bom desenvolvimento dos profissionais no ensino superior do curso de
Administragdo.”, observou-se que 100% dos docentes expressaram nivel de concordancia

“concordo totalmente” e “concordo”.

No tocante a segunda afirmativa: “A FCACSL me disponibiliza os recursos necessdrios para prevenir
qualquer forma de violéncia na instituicdo e fora dela, lutar contra preconceitos e desenvolver
sentimentos de solidariedade, responsabilidade e justica.”, 85% expressaram nivel “concordo” e

“concordo totalmente”, 10% manifestaram “discordo” e 5% indicaram “nem concordo, nem discordo’.
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Quanto a terceira afirmativa: “Preciso me preparar para enfrentar os deveres e os dilemas éticos da
profissdo de docente.”, 65% dos docentes registraram nivel de concordancia “concordo totalmente” e
“concordo”, 30% deles expressaram ‘“discordo” e “discordo totalmente” e 5% manifestaram ‘“‘nem

concordo, nem discordo”.

O quadro 18 mostra a distribuicdo das freqiiéncias em relacdo as trés afirmativas da primeira

competéncia.
Niveis de Concordincia
Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo
Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

F % F % F % F % F %

1. O enfrentamento dos deveres e dos
dilemas éticos da profissdo do docente é
essencial para o bom desenvolvimento| 18 90 | 02 10| O 0 0 0 0 0
dos profissionais no ensino superior do
Curso de Administracgao.

2. A FCACSL me disponibiliza os
recursos  necessirios para  prevenir
qualquer forma de violéncia na Instituicdo
e fora dela, lutar contra preconceitos e| 08 40 09 | 45 | 02 | 10 0 0 01 5
desenvolver sentimentos de solidariedade,
responsabilidade e justica.

3. Preciso me preparar para enfrentar os
deveres e os dilemas éticos da profissdo| 03 15 10 |50 |01 | S5 [05]25|01 | 5
de docente.

Quadro 18 — Nivel de concordancia dos docentes em relagiio as afirmativas da nona competéncia
Fonte: Elaborado pela autora

10 - Andlise da competéncia: Gerenciar a prépria formacdo continua: Essa ultima
competéncia condiciona a atualizacdo e o desenvolvimento de todas as outras. A formacao
continua é entendida como necesséria devido ao fato de que os recursos cognitivos mobilizados

pelas competéncias devem ser atualizados e adaptados a condi¢des de trabalho em evolugdo.

Em relacdo a primeira afirmativa: “Gerenciar minha prdpria formagdo continua, estabelecendo um
programa pessoal de desenvolvimento e negociando programas de formagdo comum com meus colegas
docentes, é uma atividade importante para o trabalho dos docentes do curso de Administragdo.”,
observou-se que 80% dos docentes expressaram nivel de concordancia “concordo totalmente” e

“concordo”, enquanto 20% apontaram ‘“nem concordo, nem discordo”.
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No tocante a segunda afirmativa: “A FCACSL me incentiva e oferece os recursos necessdrios para que
eu gerencie minha propria formacdo continua e estimule a formacdo de meus colegas de trabalho
também.”, 70% dos docentes manifestaram nivel de concordancia “concordo totalmente” e “concordo”,

enquanto 15% expressaram nivel “discordo” e 15% manifestaram “nem concordo, nem discordo”.

Quanto a terceira afirmativa: “Preciso de apoio para construir um programa de formagdo pessoal e de
qualificacoes especificas para estimular a formacdo de meus colegas de trabalho”, 45% dos docentes
registraram nivel de concordincia ‘“concordo totalmente” e “concordo”, 45% deles expressaram

“discordo” e “discordo totalmente” e 10% manifestaram “nem concordo, nem discordo”.

O quadro 19 mostra a distribuicdo das freqiiéncias em relacdo as trés afirmativas da primeira

competéncia.

Niveis de Concordancia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo
F % F % F ) F % F %

1. Gerenciar minha prépria formacdo
continua, estabelecendo um programa
pessoal de desenvolvimento e negociando| 13 65 03 |15] 0 0 0 0 |04 ] 20
programas de formag¢do comum com meus
colegas docentes, ¢é uma atividade
importante para o trabalho dos docentes
do curso de Administragao.

2. A FCACSL me incentiva e oferece os
recursos necessirios para que eu gerencie
minha prépria formagdo continua e| 04 20 10 | 50 | 03 | 15 0 0 [ 03] 15
estimule a formacdo de meus colegas de
trabalho também.

3. Preciso de apoio para construir um
programa de formacdo pessoal e de| Ol 5 08 | 40 | 07 | 35 | 02 | 10 | 02 | 10
qualificacdes especificas para estimular a
formacao de meus colegas de trabalho.

Quadro 19 - Nivel de concordincia dos docentes em relacgio as afirmativas da décima competéncia
Fonte: Elaborado pela autora

6.3 Andlise da Proposicio 1: Os docentes do curso de Administracio da FCACSL
manifestam percepcoes diferenciadas sobre a aplicacio das competéncias didatico-

pedagogicas no ensino superior.
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Essa proposicao foi pesquisada através das afirmativas: 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25 e 28, ou seja,
essas afirmativas retratam apenas a primeira afirmativa de todas as competéncias. A seguir, o quadro 20
apresenta os dados coletados por essas afirmativas, mostrando a distribui¢do das freqii€ncias para

cada uma delas.

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

1* Afirmativa — Competéncia em si Totalmente Totalmente Nem
discordo

F % F % F % F % F %

1* Competéncia: Organizar e estimular
situagcdes de aprendizagem ¢é uma
atividade muito importante para o| 18 9% | 02|10 0 0 0 0 0 0
exercicio da docéncia no ensino superior
do curso de Administracio.

2"  Competéncia:  Acompanhar e
gerenciar a progressdo das aprendizagens
dos alunos do curso superior de
Administragdo é uma atividade que deve| 14 70 | 03 | 15| O 0 0 0 | 03] 15
ser exercida com muito afinco e através
de métodos e recursos apropriados para
esta finalidade.

3* Competéncia: Conceber e fazer
evoluir dispositivos de diferenciacdo que
respondam melhor a heterogeneidade das
necessidades dos alunos ¢é uma| 12 60 | 08 | 40 | O 0 0 0 0 0
caracteristica importante para exercer
minhas atividades de docente no curso
superior de Administracdo.

4* Competéncia: Envolver os alunos em
suas aprendizagens e em seu trabalho é| 17 84 | 03 |16 | O 0 0 0 0 0
uma importante atividade que deve ser
requerida aos docentes do ensino superior
do curso de Administragao.

5* Competéncia: Para lecionar no curso
de Administracdo do ensino superior, o| 09 45 0 0 |05 |25 |06 |30]| O 0
trabalho em equipe e com outros
profissionais € indispensavel.

6" Competéncia: Participar da gestdo da
instituicdo de ensino é uma competéncia| O 0 0 0 |10 |5 |10 |50 | O 0
pouco relevante para a docéncia do ensino
superior.

7* Competéncia: Informar e envolver os
pais e responsdveis nas atividades da| 01 5 08 | 40 | 06 | 30 | O5 | 25 0 0
Instituicdo de ensino € uma atividade
inadequada aos docentes do ensino
superior.
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8" Competéncia: Utilizar as novas
tecnologias de informacao, de
comunicacdo e educacionais € uma| 15 75 04 | 20 | O1 5 0 0 0 0
competéncia  fundamental para os
docentes do ensino superior do curso de
Administragao.

9" Competéncia: O enfrentamento dos
deveres e dos dilemas éticos da profissdo
do docente ¢é essencial para o bom| 18 9% | 02|10 0 0 0 0 0 0
desenvolvimento dos profissionais no
ensino  superior do  curso  de
Administragao.

10* Competéncia: Gerenciar minha
prépria formacgdo continua, estabelecendo
um programa pessoal de desenvolvimento| 13 65 |03 |15 0 0 0 0 | 04| 20
e negociando programas de formacgdo
comum com meus colegas docentes, &
uma atividade importante para o trabalho
dos docentes do curso de Administracao.

Quadro 20 — Nivel de concordéncia dos docentes em relacio as afirmativas sobre as competéncias em si
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme os indicadores apresentados no quadro 29, observa-se que a opinido da maioria dos
docentes foi favordvel em relagdo a oito competéncias, quais sejam: organizar e estimular situacoes
de aprendizagem, gerenciar a progressdo das aprendizagens, conceber e fazer evoluir dispositivos de
diferenciagdo, envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho, participar da gestdo da
instituicdo de ensino, utilizar as novas tecnologias, enfrentar os deveres e os dilemas éticos da

profissdo e gerenciar a propria formagdo continua.

Entretanto, dentre as oito competéncias apontadas como aplicdveis, surgiram algumas discrepancias.
A primeira distorcio que se percebe, refere-se a competéncia: gerenciar a progressdo das
aprendizagens, onde 85% dos respondentes mostraram-se favordveis a sua aplicabilidade no ensino
superior do curso de Administracio e 15% apontaram “nem concordo, nem discordo”. Esse resultado
demonstra que 15% dos respondentes ndo tém opinido formada sobre o gerenciamento da progressao

das aprendizagens.

A segunda discrepancia que aparece refere-se a competéncia: gerenciar a propria formagdo continua,

onde 80% dos respondentes sdo favordveis a sua aplicabilidade e 20% indicaram “nem concordo,
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nem discordo”. Ou seja, 20% dos docentes nao t€m opinido formada sobre o gerenciamento de sua

propria formacio continua.

Assim, como a maioria dos respondentes concordaram com a aplicabilidade de 8 competéncias de um
conjunto de 10, restaram duas competéncias que foram consideradas como ndo aplicdveis nesse
contexto. Trata-se das seguintes competéncias: trabalhar em equipe e informar e envolver os pais.
Para ambas, 55% dos respondentes apontaram discordancia em relagdo a aplicabilidade no ensino
superior do curso de Administracdo. Porém, o percentual apresentado € muito proximo da
quantidade de respostas a favor da aplicabilidade. Nesse sentido, percebe-se que a opinido dos

docentes diverge quanto a essas duas competéncias.

De maneira geral, pode-se considerar que existem variacdes nas percep¢des dos docentes em

relacdo a aplicabilidade das competéncias para o exercicio da docéncia no curso de

Administracdo da FCACSL.

De modo unédnime, os docentes expressam concordancia nos niveis “concordo totalmente” e
“concordo” para seis das dez competéncias apresentadas por Perrenoud (2000), quais sejam:
“organizar e estimular situagcdes de aprendizagem”, “conceber e fazer evoluir dispositivos de
diferenciacdo”, “envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho”, “participar da
gestdo da IES”, “utilizar as novas tecnologias” e “enfrentar os deveres e os dilemas éticos da
profissdo”. Tais manifestacdes consideram que essas competéncias, no exercicio da docéncia no

curso de Administragdo da FCACSL, sdo perceptiveis de aplicacio.

Os docentes manifestaram percepcdes oponentes em relacdo a duas competéncias, quais sejam:
“trabalhar em equipe” e “informar e envolver os pais e responsdveis”. Na primeira, 45% deles
manifestaram percepcdes de “concordancia total” e, 55% manifestaram “discordancia”. Tais
indicadores mostram disparidades de percepcdes, entre os docentes, quanto ao trabalho em
equipe no curso de Administracdo da FCACSL. Na segunda, 45% percebem essa competéncia
nos niveis de concordancia “concordo” e “concordo totalmente”, enquanto que 55% percebem

nos niveis “discordo” e “discordo totalmente”.
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Registrou-se ainda percepcoes que expressam didvidas dos docentes quanto a aplicabilidade das
seguintes competéncias: “administrar a progressdo das aprendizagens” e “administrar sua propria
formacgdo continua”. Na primeira, 15% dos docentes manifestaram nivel de concordancia “nem

concordo, nem discordo”. Na segunda, 20% dos docentes também mostraram essa manifestagao.

Em relacdo a primeira proposicao, pode-se considerar que quatro, das dez competéncias
sugeridas por Perrenoud (2000), sdao percebidas de forma diferenciada entre os docentes para
aplicacio no contexto do curso de Administragio da FCACSL. Trata-se, portanto, de
competéncias que geraram dissonancia perceptiva entre os docentes, quais sejam: “trabalhar em
equipe”, “informar e envolver os pais e responsdveis’, “administrar a progressdao das

aprendizagens” e “administrar sua prépria formac¢do continua”.

6.4 Anailise da Proposicao 2: Os docentes do curso de Administracio da FCACSL
manifestam percepcoes diferenciadas quanto a oferta de recursos pela IES para o

desenvolvimento das competéncias.

Essa proposicao foi pesquisada através das afirmativas: 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26 e 29, ou seja,
essas afirmativas retratam apenas a segunda afirmativa de todas as competéncias. A seguir, o quadro 21
apresenta os dados coletados por essas afirmativas, mostrando a distribui¢do das freqii€ncias para

cada uma delas.

Niveis de Concordancia

Nem
2? Afirmativa - Recursos do Meio Concordo Concordo Discordo Discordo concordo
Disponibilizados pela IES Totalmente Totalmente Nem
discordo
F % F % F % F % F %

1* Competéncia: A FCACSL me oferece
todos os recursos que necessito para| 03 15 1517510210 0 0 0 0
organizar e estimular situagdes de
aprendizagem aos alunos do curso de
Administragao.

2? Competéncia: A FCACSL
disponibiliza todos 0s recursos | 06 30 13 | 65 | 01 5 0 0 0 0
necessarios para gerenciar a progressiao
das aprendizagens dos alunos do curso de
Administragao.
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3* Competéncia: Todos os recursos
necessdrios para conceber e fazer evoluir
dispositivos de  diferenciacio  que
correspondam as necessidades
heterogéneas de meus alunos sdo
disponibilizados pela FCACSL.

02

10

14

70

04

20

4* Competéncia: Para envolver os alunos
em suas aprendizagens e em seu trabalho,
tenho ao meu alcance todos os recursos
necessarios da parte da FCACSL.

05

25

11

55

04

20

5" Competéncia: Sempre que necessito
me relacionar com outros profissionais
para melhor desempenhar meu trabalho
no curso de Administracdo, a FCACSL
me disponibiliza todos o0s recursos
necessarios.

09

45

10

50

01

6" Competéncia: Reconhego que a
FCACSL oferece oportunidades para que
eu possa participar da gestdo da
instituicdo.

05

25

10

50

02

10

02

10

7* Competéncia: A FCACSL incentiva os
docentes do curso de Administracdo a
envolver os pais e responsiveis nas
atividades dos discentes, fornecendo os
recursos necessarios

06

30

11

55

03

15

8" Competéncia: A FCACSL me auxilia
com 0S Trecursos necessdrios para a
utilizacdo de novas tecnologias de
informacao, de comunicagao e
educacionais para desenvolver meu
trabalho como docente no curso de
Administragao.

03

15

14

70

02

10

01

9" Competéncia: A FCACSL me
disponibiliza os recursos necessarios para
prevenir qualquer forma de violéncia na
Instituicdo e fora dela, lutar contra
preconceitos e desenvolver sentimentos de
solidariedade, responsabilidade e justica.

08

40

09

45

02

10

01

10° Competéncia: A FCACSL me
incentiva e oferece o0s  recursos
necessdrios para que eu gerencie minha
prépria formagdo continua e estimule a
formacdo de meus colegas de trabalho
também.

04

20

10

50

03

15

03

15

Quadro 21 - Nivel de concordéncia dos docentes em relagio as afirmativas sobre os recursos do meio

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme os indicadores apresentados no quadro 30, observa-se que a maioria dos docentes
entende que a instituicdo de ensino superior oferece tais recursos, principalmente para nove
competéncias, quais sejam: organizar e estimular situagoes de aprendizagem, gerenciar a
progressdo das aprendizagens, conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciagcdo, envolver os
alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho, trabalhar em equipe, participar da gestdo da
instituicdo de ensino, utilizar as novas tecnologias, enfrentar os deveres e os dilemas éticos da

profissdo e gerenciar a propria formagdo continua.

Entretanto, dentre as nove competéncias elencadas, observa-se certa discrepancia de informagdes.
Analisando se a FCACSL oferece recursos do meio para o desenvolvimento da competéncia:
gerenciar a propria formagdo continua, percebe-se que 15% dos respondentes indicam “nem
concordo, nem discordo”. Além desse percentual, mais 15% dos respondentes indicam ““discordo”, ou
seja, ao todo, sdo 30% dos respondentes que ndo percebem o investimento em recursos do meio por
parte da instituicdo de ensino. Considerando a representatividade desse percentual, sugere-se que a
FCACSL reveja suas acdes nesse sentido e invista mais em comunicac¢do, uma vez que 70% dos
respondentes reconhecem seus esforcos em relacdo ao oferecimento de recursos do meio para o

desenvolvimento da referida competéncia.

Os respondentes indicaram apenas uma das competéncias como nao percebida enquanto objeto de
investimento por parte da instituicdo de ensino. Assim, 70% dos docentes indicaram “discordo” e
“discordo totalmente” para a afirmativa: A FCACSL incentiva os docentes do Curso de Administragdo a
envolver os pais e responsdveis nas atividades dos discentes, fornecendo os recursos necessdrios. Nesse
sentido, surge a hipdtese de que a competéncia: informar e envolver os responsdveis, ndo seja
importante para a organizagdo. Assim, € preciso pensar em uma pesquisa mais especifica para essa

competéncia.

De maneira geral, € muito positiva a percepcao dos respondentes quanto aos esfor¢cos da FCACSL, no
sentido de prover os docentes com os recursos do meio necessarios para o desenvolvimento das dez

competéncias apresentadas por Perrenoud (2000).
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Contudo, pode-se considerar que existem variagdes nas percepcoes dos docentes em relagdo aos
recursos do meio disponibilizados pela FCACSL para o exercicio da docéncia no curso de

Administragdo.

Apesar de ndo serem observadas percepcdes unanimes, a maior coincidéncia refere-se aos
recursos do meio disponibilizados para o desenvolvimento de trés das dez competéncias
apresentadas por Perrenoud (2000), quais sejam: “organizar e dirigir situagdes de aprendizagem”,
“administrar a progressdo das aprendizagens” e “trabalhar em equipe”. Os docentes mostraram
que, em média, 95% de suas percepg¢odes estdo no nivel de concordancia “concordo” e “concordo

totalmente”.

Também identificou-se que para seis competéncias existe em média 15% dos docentes que
expressaram nivel de concordancia “discordo” e “discordo totalmente” com a disponibilizacio de
recursos por parte da FCACSL para o desenvolvimento de tais competéncias, quais sejam:
“conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciacdo”, “envolver os alunos em suas
aprendizagens e em seu trabalho”, “participar da administracio da IES”, “utilizar novas
tecnologias™, “enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo” e “administrar sua propria
formacao continua”.

Registrou-se ainda uma forte discordancia do corpo docente em relagdo a oferta de recursos do
meio para o desenvolvimento da sétima competéncia: “informar e envolver os pais”. 70% dos
docentes expressaram nivel de concordancia “discordo” e ‘“discordo totalmente”, o que

caracteriza que a FCACSL ndo prové os docentes de recursos para desenvolver essa competéncia.

Em relaciao a segunda proposi¢ao, pode-se considerar que os recursos do meio disponibilizados
pela IES para o desenvolvimento das dez competéncias sugeridas por Perrenoud (2000) sdo
percebidos de forma diferenciada entre os docentes no contexto do curso de Administracdo da
FCACSL. Trata-se, portanto, de 70% das competéncias que geraram dissonincia perceptiva

entre os docentes, no tocante a oferta de recursos por parte da IES pesquisada.
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6.5 Analise da Proposicao 3: Os docentes do curso de Administracado da FCACSL
manifestam percepcoes diferenciadas sobre os seus recursos pessoais para desenvolver as

competéncias.

Essa proposicao foi pesquisada através das afirmativas: 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27 e 30, ou seja,
essas questdes retratam apenas a terceira afirmativa de todas as competéncias. A seguir, o quadro 22
apresenta os dados coletados por essas afirmativas, mostrando a distribui¢do das freqii€éncias para

cada uma delas.

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

3% Afirmativa: Recursos Pessoais dos Docentes Totalmente Totalmente Nem
discordo

F % F % F % F % F %

1* Competéncia: Sinto-me qualificado(a)
para organizar e estimular situacdes de| 11 55 09 |45 | O 0 0 0 0 0
aprendizagem aos alunos do curso
superior de Administracio.

2*  Competéncia: Tenho todas as
qualificagdes necessdrias para gerenciar a| 04 20 15175 0 0 0 0|01 ] 5
progressdo das aprendizagens de meus
alunos do  curso  superior  de
Administragao.

3* Competéncia: Sinto-me preparado
para conceber e evoluir dispositivos de
diferenciacio para melhor atender as| 04 20 14 | 70 | 02 | 10 | O 0 0 0
heterogéneas necessidades de meus
alunos.

4* Competéncia: Possuo qualificagoes
para estimular meus alunos do curso de| 04 20 15 |75 | 01 5 0 0 0 0
Administracdo a se auto-avaliarem e
consideram-se co-responsdveis por suas
aprendizagens.

5* Competéncia: Tenho todas as
qualificacdes necessdrias para dirigir| 05 25 131650210 | 0 0 0 0
grupos de trabalho, conduzir reunides e
administrar crises/ conflitos pessoais.

6" Competéncia: Sinto-me qualificado
para participar da gestdo do curso de| 06 30 12 | 60 | 02 | 10 | O 0 0 0
administragdo da FCACSL.

7* Competéncia: Tenho as qualificagdes
necessdrias para informar e envolver os| 02 10 | 08 | 40 | 10 | 50 | O 0 0 0
pais e responsdveis dos discentes em
atividades tipicas desta relacio.
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8" Competéncia: Conheco e utilizo as
diversas tecnologias de informacgdo, de
comunicagdo e educacionais que me| 04 20 12 | 60 | 03 | 15 | O1 5 0 0
auxiliam em minhas atividades de docente
no ensino superior.

9" Competéncia: Preciso me preparar
para enfrentar os deveres e os dilemas| 03 15 |10 {50 (01| 5 | 0525|015
éticos da profissdo de docente.

10* Competéncia: Preciso de apoio para
construir um programa de formagdo| 01 5 08 | 40 | 07 | 35 | 02 | 10 | 02 | 10
pessoal e de qualificacdes especificas para
estimular a formacao de meus colegas de
trabalho.

Quadro 22 — Nivel de concordéncia dos docentes em relacio as afirmativas sobre seus recursos pessoais
Fonte: Elaborado pela autora

Foi pesquisado, junto aos docentes, se eles se sentem preparados para aplicar o conjunto de
competéncias proposto por Perrenoud (2000), ou seja, se eles possuem 0s recursos pessoais
necessdrios para agir com as competéncias elencadas. A opinido dos respondentes foi favordvel
quanto aos seus recursos pessoais para seis competéncias do conjunto apresentado, quais sejam:
organizar e estimular situacbes de aprendizagem, gerenciar a progressdo das aprendizagens,
conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciagdo, envolver os alunos em suas aprendizagens e

em seu trabalho, trabalhar em equipe e participar da gestdo da instituicdo de ensino.

Entretanto, para quatro competéncias, os respondentes ndo se julgam preparados. Assim,
entendem que ndo tém os recursos pessoais para as seguintes competéncias: informar e envolver
os pais e responsdveis, utilizar as novas tecnologias, enfrentar os deveres e os dilemas éticos da

profissdo e gerenciar a propria formagdo continua.

Um fato que chama a aten¢do € que 10% dos docentes indicaram “nem concordo, nem discordo”
para a afirmativa: Preciso de apoio para construir um programa de formagdo pessoal e de qualificacdes
especificas para estimular a formagdo de meus colegas de trabalho. Esse dado € curioso, pois esses
docentes podem ndo ter entendido a esséncia da questdo ou até mesmo podem ndo saber realizar uma
auto-avaliagdo.

De maneira geral, os docentes consideram-se portadores dos recursos pessoais necessirios para a
aplicac@o de 60% das competéncias elencadas por Perrenoud (2000). Assim, sugere-se que a coordenacéo

do curso de Administracdo da FCACSL faga uma andlise das dez competéncias para levantar o nivel de
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importancia de cada uma delas. Com este levantamento, haverd embasamento para a aplicagdo de

treinamentos entre os docentes.

Contudo, pode-se considerar que existem variacdes nas percepc¢des dos docentes do Curso de
Administracdo da FCACSL, em relacdo aos seus recursos pessoais para o desenvolvimento das

competéncias diditico-pedagdgicas.

De modo unédnime, os docentes expressam concordancia nos niveis “concordo totalmente” e
« " . - . .
concordo” para o conjunto de qualificagdes que possuem para o desenvolvimento das seguintes

competéncias: organizar e estimular situacoes de aprendizagem e gerenciar a progressdao das

aprendizagens.

Para as competéncias: conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciagcdo, envolver os alunos
em suas aprendizagens e em seu trabalho, trabalhar em equipe, participar da gestdo da IES e
utilizar as novas tecnologias, 10% (média) dos docentes expressaram nivel de concordancia
“discordo” e “discordo totalmente” quanto a possuirem as qualificacdes pessoais necessarias para
o desenvolvimento dessas competéncias. Esse indicador aponta que uma parcela muito pequena
de docentes ainda ndo tem os recursos pessoais necessarios para desenvolver essas cinco

competéncias elencadas.

Registrou-se também uma forte dissonancia perceptiva entre os docentes no tocante ao nivel de
concordincia para com seus recursos pessoais para o desenvolvimento das seguintes
competéncias: informar e envolver os pais e responsdveis, enfrentar os deveres e os dilemas
éticos da profissdo e gerenciar a propria formagdo continua. Em média, 50% dos docentes
expressaram que possuem as qualificacdes para desenvolver tais competéncias, enquanto 0s
outros 50% registraram nivel de concordancia “discordo” e “discordo totalmente” para essas
afirmativas. Com essa indicagdo, pode-se caracterizar que os docentes precisam de recursos

pessoais para desenvolver as referidas competéncias.

Em relacao a terceira proposicao, pode-se considerar que os recursos pessoais que os docentes

possuem para o desenvolvimento das dez competéncias sugeridas por Perrenoud (2000) sdo
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percebidos de forma diferenciada entre os docentes no contexto do curso de Administracdo da
IES Santa Lucia. E importante ressaltar que 50% os docentes percebem que ndo possuem
qualificagdes para “informar e envolver os pais e responsdveis”’, “enfrentar os deveres e 0s

dilemas éticos da profissao” e “gerenciar a propria formagdo continua”.

6.6 Sintese das anadlises sobre as trés proposicoes

Em relacdo as andlises das trés proposi¢des acima apresentadas, sugere-se o esquema ilustrado
através do quadro 23 para expressar uma sintese de tais andlises. Na primeira coluna, encontram-
se as seis competéncias perceptiveis de aplicacdo segundo os docentes. Na segunda coluna,
apresenta-se o indice percentual de docentes que percebem o oferecimento dos recursos do meio
(pela FCACSL) para o desenvolvimento das respectivas competéncias. A terceira coluna
apresenta o indice percentual de docentes que percebem serem portadores dos recursos pessoais

necessarios para o desenvolvimento de cada competéncia.

Competéncias Recursos do Meio Recursos Pessoais

Organizar e estimular situagdes

de aprendizagem. 90% 100%
Conceber e fazer evoluir
dispositivos de diferenciagio 80% 90%
Envolver os alunos em suas
aprendizagens e em seu 80% 95%
trabalho
Participar da gestdo da IES 75% 90%
Utilizar as novas tecnologias 85% 80%
Enfrentar os deveres e os 85% 65 %

dilemas éticos da profissao

Quadro 23 - Sintese das analises sobre as trés proposicoes
Fonte: Elaborado pela autora
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De modo geral, chama-nos a aten¢@o dois aspectos. O primeiro refere-se ao fato da competéncia:
participar da gestdo da IES, registrar o menor indice percentual no tocante aos recursos
disponibilizados pela IES para desenvolvé-la. Este apontamento revela caréncia de recursos do
meio para os docentes se envolverem com a gestdo académica. Nesse sentido, torna-se necessario
realizar uma pesquisa junto a coordenacdo do curso para averiguar se esta competéncia é
considerada importante ou se apenas os docentes percebem sua aplicabilidade no curso de

Administracdo da FCACSL.

O segundo aspecto, também nessa linha, refere-se ao fato da competéncia: enfrentar os deveres e
os dilemas éticos da profissdo, ser sido apontada pelos docentes como a mais carente de recursos
pessoais. Um estudo mais especifico poderia avaliar se este fato esta relacionado a formacgao dos
docentes do ensino superior, uma vez que observa-se determinada caréncia na formagao didatico-

pedagogica desses profissionais.

Dessa forma, as trés proposi¢des foram entrecruzadas, propiciando uma andlise mais ampla a
respeito das competéncias para a docéncia no ensino superior, dos recursos do meio

disponibilizados pela FCACSL e dos recursos pessoais dos docentes pesquisados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem das competéncias vem se apresentando na literatura organizacional como uma das
mais importantes no ambito da gestdo de pessoas, podendo até ser considerada como fator critico
para a sobrevivéncia e eficdcia das organizagdes, no atual mercado competitivo. Estudos sobre
essa abordagem mostram-se interessantes na medida em que suscitam divergéncias conceituais
entre os estudiosos, principalmente no tocante a concepgdes, aplicabilidades, resultados, entre
outros. Falar de competéncias no ensino superior sugere controvérsias ainda maiores,
considerando principalmente o nivel de complexidade que permeia o processo de ensino-
aprendizagem e o papel do docente nesse contexto. Porém, estudos que investigam as melhorias
da qualidade de ensino, através das competéncias didatico-pedagdgicas requeridas aos docentes
sao uma realidade. O presente trabalho é um exemplo de tais investigagdes. Sendo assim, €

razodvel aceitar a importancia dessa atividade e sua contribuicdo para o ensino superior.

Com o objetivo de investigar a abordagem das competéncias no ambito do exercicio da docéncia,
procedeu-se o presente estudo com enfoque no contexto do curso de Administragdo da IES Santa
Lucia. A literatura sobre competéncia e ensino-aprendizagem, utilizada nesse estudo, forneceu
alicerces que sustentaram a base tedrica do trabalho. Além da pesquisa bibliografica, realizou-se
também a pesquisa de campo exploratéria. O estudo investigou a aplicagdo de um conjunto de
competéncias diddtico-pedagogicas proposto por Perrenoud (2000), como as novas competéncias

para ensinar.

A investigacdo foi desenvolvida junto a um grupo de vinte docentes, em exercicio profissional,
no segundo semestre de 2007, na referida IES, a qual oferece o curso de Administragdo desde o
ano de 1995. Essa fase do estudo permitiu conhecer as percep¢des dos docentes em relagcdo a
propostas de aplicacdo de um conjunto de competéncias no contexto de trabalho da IES, bem
como sobre os recursos do meio disponibilizados pela IES para o desenvolvimento de tais

competéncias e sobre os recursos pessoais para desenvolvé-las.

No tocante aos resultados obtidos, comenta-se que em relac@o ao perfil dos docentes observou-se

que trata-se de profissionais jovens, cuja maioria tem idade inferior a 45 anos; sendo uma
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populacdo constituida em propor¢do igual de homens e mulheres; com titulacdo de mestre e
doutor; tendo graduagdo em diferentes dreas, sendo a maior concentracio em Administracdo. Em
relacdo ao regime de trabalho, encontram-se docentes com vinculo empregaticio em tempo

integral, parcial e horista, cujo tempo médio de trabalho na institui¢do € de 10 anos.

Em relacdo a questdo colocada para a investigacio sobre a percep¢do dos docentes a respeito de

um conjunto de competéncias para ensinar proposto por Perrenoud (2000), bem como o

referencial sobre recursos do meio e pessoais, apresentados por Le Boterf (2003), obteve-se

resultados favordveis na maioria das categorias pesquisadas, conforme as conclusdes
apresentadas a seguir:

A — Diagndéstico das competéncias — Foi possivel perceber que os docentes pesquisados sdo
muito favordveis a aplicabilidade do conjunto de competéncias proposto. Dentre as dez
competéncias apresentadas, apenas duas nao foram bem aceitas, quais sejam: trabalhar em
equipe e informar e envolver os pais e responsdveis. Quanto a essa ultima competéncia,
entende-se que o conjunto proposto por Perrenoud (2000) foi embasado no referencial
genebriano voltado para a formacdo continua dos professores do ensino fundamental e, por
isso, existe maior participagcdo dos pais e responsaveis. Entretanto, junto aos alunos do ensino
superior, a participacdo dos pais e responsdveis € bem menor e, talvez, por esse motivo, nao
teve boa aceitacdo por parte dos respondentes. Por outro lado, € dificil entender a l6gica que
levou os docentes a rejeitarem a competéncia trabalhar em equipe, uma vez que a propria
esséncia do curso de Administragdo € o trabalho em equipe. Nesse sentido, sugere-se uma
pesquisa mais especifica para levantar melhor esse dado.

B — Diagnéstico dos recursos do meio — No que tange aos recursos do meio necessdrios para a
aplicacdo do conjunto de competéncias elencado, os respondentes afirmaram que ndo
reconhecem esforcos por parte da FCACSL para providenciar os recursos do meio
necessdrios para a competéncia: informar e envolver os pais e responsdveis. Talvez essa
percep¢ao deva-se ao fato de estarmos trabalhando com uma instituicdo de ensino superior,
onde os interesses sdo diferentes de uma instituicdo que trabalha com o ensino fundamental.
Por isso, sugere-se uma andlise junto a coordenacdo do curso de Administracdo da FCACSL
para levantamento das competéncias consideradas importantes para o desenvolvimento de seu

corpo docente.



100

C — Diagnéstico dos recursos pessoais dos docentes — De acordo com os dados obtidos nessa
categoria, foi possivel perceber que os docentes do curso de Administracio sentem que
poderiam ter uma preparagdo maior para lidar com as seguintes competéncias: informar e
envolver os pais e responsdveis, utilizar as novas tecnologias, enfrentar os deveres e 0s

dilemas éticos da profissdo e gerenciar a propria formagdo continua.

Analisando os resultados apresentados, fica claro que a competéncia: informar e envolver os pais
e responsdveis, ndo foi considerada pelos docentes como aplicavel para o ensino superior do
curso de Administragdo. Para esta mesma competéncia, os respondentes também percebem falta
de recursos do meio fornecidos pela instituicdo de ensino superior para o seu desenvolvimento.
Além disso, os docentes também ndo se sentem preparados para agir com essa competéncia, uma

vez que afirmaram faltar-lhes os recursos pessoais para desenvolvé-la.

Considerando, entdo, que os docentes ndo concordam com a aplicabilidade da competéncia:
informar e envolver os pais e responsdveis, que a FCACSL ndo oferece os recursos necessarios
para esta aplicabilidade e que os docentes ndo possuem 0s recursos pessoais para desenvolvé-la,
entende-se que esta competéncia ndo deve fazer parte de um conjunto de competéncias especifico

voltado para a FCACSL.

Quanto as demais competéncias propostas por Perrenoud (2000), sugere-se uma pesquisa com a
coordenagdo do curso de Administracio da FCACSL para averiguar sua concordancia com o
conjunto de competéncias apresentado. Assim, poderd haver um cruzamento entre o nivel de

concordancia dos docentes com o nivel de concordéncia da coordenac¢ao do curso.

De posse de um elenco de competéncias consideradas ideais para os docentes do curso de
Administracdo da FCACSL, pode-se facilitar a dupla instrumentalizacdo de recursos por parte
dos docentes. Focando nas competéncias especificas, € possivel descobrir com precisdo os
recursos pessoais € do meio, necessdrios para o desenvolvimento de tais competéncias. Dessa
forma, consegue-se uma andlise mais concreta sobre a competéncia dos docentes, pois, em uma
avaliacdo de desempenho, poder-se-a4 observar aqueles que usam a dupla instrumentalizacdo de

maneira pertinente, ou seja, aqueles que sdo competentes.



101

A partir dessas conclusdes, confirmam-se as afirmativas de Le Boterf (2003), uma vez que a
competéncia se baseia na dupla instrumentalizacdo de recursos, mas niao se confunde com ela.
Assim, a coordenacdo da FCACSL precisa definir o seu proprio conjunto de competéncias para
nortear suas acdes e também seus docentes. Por isso, o referencial genebriano auxiliou na
percepcdo do oficio do professor, tratando das novas competéncias para ensinar e, segundo
Perrenoud (2000), ofereceu um pretexto e um fio condutor para construir uma representacao

coerente do oficio de professor e de sua evolucao.

Esses indicadores apontam para a necessidade de continuar o estudo na linha de buscar
compreensao sobre as percepcdes apuradas em relagdo as competéncias e aos recursos. Contudo,
admite-se que nenhum referencial de competéncias pode garantir uma representacao consensual,
completa e estdvel das competéncias que um contexto de trabalho ou profissdo operacionaliza. O

préprio conceito de competéncia é carente de discussdes, tanto quanto, as concepcdes sobre

recursos do meio e recursos pessoais.

Evidenciando a complexidade que envolve essa abordagem, tanto quanto as orientacdes para
operacionaliza-la, a falta de consenso também estd presente no aspecto de se definir o nimero de

competéncias que deve compor um inventdrio de competéncias.

Questdes como: o contexto do curso de Administragdo, o tempo relativo a coleta de dados, a
composi¢do do perfil do grupo de docentes pesquisados, a atual politica de aprendizagem adotada
pelo curso, a escolha do conjunto de competéncias, entre outras, contribuem para evidenciar o
cendrio onde o estudo foi desenvolvido, refletindo nos resultados alcangados. Contudo, a
intencdo do estudo exploratério foi conquistada, uma vez que conheceu-se a percep¢ao dos
docentes a respeito de um conjunto de competéncias para ensinar, dos recursos do meio

disponibilizados pela FCACSL e de seus proprios recursos pessoais.

Como estudos decorrentes, sugere-se:
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a) entrevistas em profundidade com os docentes sobre as competéncias para a docéncia no ensino
do curso de Administracdo da FCACSL;

b) entrevista em profundidade envolvendo agentes da comunidade interna (docentes, discentes e
direcdo) e externa (parceiros de outras instituigdes, 6rgaos governamentais, etc) para analisar suas
percepgdes sobre os mesmos aspectos investigados neste trabalho;

¢) construcdo de um modelo de avaliacio de desempenho baseado em competéncias para
averiguar se os docentes realmente possuem Os recursos pessoais necessdrios para o
desenvolvimento das competéncias; e

d) pesquisa com os docentes sobre a formagdo recebida para o exercicio da docéncia.

Para tanto, deve-se reconsiderar os seguintes aspectos:

a) desenvolvimento do inventdrio de Perrenoud voltado para o ensino fundamental e para um
contexto de sociedade européia;

b) desenvolvimento do estudo desconectado das diretrizes pedagodgicas eleitas para o curso.
Entende-se que um estudo dessa natureza, o qual investiga viabilidade para aplicagdo de
competéncias docentes no processo de ensino-aprendizagem, ndao poderia estar desvinculado de
pecas institucionais orientadoras e disciplinadoras do processo académico, tais como: politica

institucional, projetos pedagdgicos, missdo, entre outros.

A despeito dessas consideragdes, ndo se pode minimizar a emergente necessidade de se dar
atencdo ao aspecto da formacdo profissional do docente para atuacdo no ensino superior. O
docente deve ser preparado para construir o conhecimento a partir da realidade dos discentes,
com o intuito de que eles percebam as relacdes existentes entre as praticas educacionais € as
relacdes sociais. Desse modo, a abordagem tratada no presente estudo teve o objetivo de iniciar
uma discussdo envolvendo este contexto, levantar reflexdes e mudanga de paradigmas, uma vez
que se torna necessario adotar outros parametros para que o professor desenvolva as habilidades

de formador e estimulador do pensamento e da inteligéncia do aluno.



103

REFERENCIAS

AAKER, David. A.; KUMAR,V.; DAY, George S. Pesquisa de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2001.

ALMEIDA, Walnice. Captagao e selecdo de talentos: repensando a teoria e a pratica. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

ALTET, Marguerite. As competéncias do professor profissional: entre conhecimentos, esquemas
de acdo e adaptagdo, saber analisar. In: PAQUAY, Léopold et al. Formando professores
profissionais: Quais estratégias? Quais competéncias? 2% ed. Porto Alegre: Artmed, 2001.

BARNEY, I.B. Strategic factor markets: expectations, luck and business strategy. Management
Science, n.32, p.1512-1514, 1986.

BELAIR, Louise. A formagdo para a complexidade do oficio de professor. In: PAQUAY,
Léopold et al. Formando professores profissionais: Quais estratégias? Quais competéncias? 2°
ed. Porto Alegre: Artmed, 2001.

BARNEY, J. B. “Strategic factor markets: expectations, luck and business strategy”.
Management Science, v. 32, n. 10, pp. 1231-1241, out. 1986.

. “Firm resources and sustained competitive advantage.” Fournal of Management,
v. 17, n.1, pp. 99-120, 1991.

BOISOT, M.H. Knowledge assets. New York: Oxford University Press, 1998.

BOYD, Harper White. WESTFALL, Ralph. Pesquisa Mercadolégica. Sdo Paulo: FGV, 1986.

BRANDAO, Hugo Pena; GUIMARAES, Tomds de Aquino. Gestdo de competéncias e gestdo
de desempenho: tecnologias distintas ou instrumentos de um mesmo constructo? Revista de
Administra¢do de Empresas, Sao Paulo, v.41, n.1, p.8-15, jan./mar.2001.

CARDOSO, Beatriz et al. Ensinar: tarefa para profissionais. Rio de Janeiro: Record, 2007.



104

CARNEIRO, JM.T.; CAVALCANTI, M.A.E.D.; SILVA, J.F. da. Os determinantes da
sustentabilidade da vantagem competitiva na visdo resource-based. In: Encontro da ANPAD,
23, 1999, Foz do Iguacu: ANPAD, 1999. 1 CD-ROM

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. Sao Paulo: Cortez, 1991.

COOPER. Donald; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de Pesquisa em Administracdo. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

CORREA, Dalila Alves. Proposicdo de um referencial conceitual da formagdo humanistica do
administrador: uma contribuicio para o ensino da Administracdo. Tese de Doutorado. Sao Paulo:
Faculdade de Economia e Administragdao da Universidade de Sao Paulo, 1999, 183 p.

DONKIN, Richard. Sangue, suor e ldgrimas: a evolug¢do do trabalho. Sao Paulo: M. Books do
Brasil Editora Ltda, 2003.

DUTRA, Joel Souza (org.). Gestdo por competéncias: um modelo avangado para o
gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Editora Gente, 2001.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na
empresa moderna. S@o Paulo: Atlas, 2007, 1* edicdo, 4* reimp.

FAISSAL, Reinaldo; PASSOS, Antonio Eugénio Valverde Mariani; MENDONCA, Marcia da C.
Furtado; ALMEIDA, Walnice. Atracdo e selecdo de pessoas. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Miniaurélio século XXI: O Minidiciondrio da Lingua
Portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2000.

FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias empresariais e formag¢do de
competéncias: um quebra-cabega caleidoscopico da industria brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006,
3% edicdo.

FLEURY, Maria Tereza Leme (Coord.). As pessoas na organizagdo. Sao Paulo: Editora Gente,
2002.



105

FREIDSON, Eliot. Renascimento do Profissionalismo: Teoria, Profecia e Politica. Sao Paulo:
Editora da Universidade de Sao Paulo, 1998.

HANASHIRO, Darci M. (org.). Gestdo do fator humano: uma visdo baseada em stakeholders.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.

HARRISON, lJeffrey S. Administracdo estratégica de recursos e relacionamentos. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

IEMMA, Antonio Francisco. Estatistica descritiva. Sdo Paulo: R6 Publicac¢des,1992.

INEP. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Disponivel em:
http://www.inep.gov.br. Acessado em out/2007.

ISAMBERT-JAMATI, Viviane. O apelo a no¢do de competéncia na revista L’Orientation
Scolaire et Profissionelle: da sua criagdo aos dias de hoje. In: ROPE, Francoise; TANGUY,
Lucie (Orgs.). Saberes e competéncias: o uso de tais no¢des na escola e na empresa. Campinas:
Papirus, 1997.

KOLB, David A. A gestdo e o processo de aprendizagem. In: STARKEY, Ken. Como as
organizagoes aprendem. Sao Paulo: Editora Futura, 1997.

LACOMBE, Beatriz M.; CHU, Rebeca A. Buscando as fronteiras da carreira sem fronteiras:
uma pesquisa com professores universitarios em administracdo de empresas na cidade de Sao
Paulo. In: COSTA, Isabel de Sa Affonso; BALASSIANO, Moisés. Gestdo de carreiras: dilemas
e perspectivas. Sa@o Paulo: Atlas, 2006.

LE BOTERF, Guy. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. Porto Alegre: Artmed,
2003.

. Ingénierie et évaluation des compétences. Paris: Editions d’Organisation, 2006,
cinquieme edition.

. Professionnaliser: le modele de la navigation professionnelle. Paris: Editions

d’Organisation, 2007.



106

LEMOS, Ana Heloisa da Costa. Empregabilidade e individualizagdo da conquista do emprego.
In: COSTA, Isabel de Sa Affonso; BALASSIANO, Moisés. Gestdo de carreiras: dilemas e
perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MACHADO, Nilson José. Sobre a Idéia de Competéncia. In. PERRENOUD, Philippe;
THURLER, Monica Gather. As competéncias para ensinar no século XXI: a formacdo dos
professores e o desafio da avaliagdo. Porto Alegre: Artmed Editora, 2002.

MALHOTRA, Naresh K., Introducdo a Pesquisa de Marketing.Sao Paulo: Prentice Halll do
Brasil. 2005.

MATTAR, E.N.. Pesquisa de marketing. Sao Paulo: Atlas, 1996.

McCLEALLAND, David C. testing for competence rather than intellgence. American
Psychologist, p. 1-14, Jan. 1973.

McDANIEL, Carl, & GATES, Roger. Pesquisa de Marketing.Sao Paulo: Thomson. 2003, 562p.

MORIN, Edgar. A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. 6* ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

NISEMBAUM, Hugo. A competéncia essencial. Sao Paulo: Infinito, 2000.

OLLAGNIER, Edmée. As armadilhas da competéncia na formacdo de adultos. In: DOLZ,
Joaquim; OLLAGNIER, Edmée. O enigma da competéncia em educacdo. Porto Alegre: Artmed,
2004.

PENROSE, E. The theory of growth of the firm. Londres: Basil Blackwell, 1959.

PERRENOUD, Philippe. Dez novas competéncias para ensinar. Porto Alegre. Artmed Editora,
2000.



107

. Ensinar: agir na urgéncia, decidir na incerteza. Porto Alegre. Artmed Editora,
2001.

PERRENOUD, Philippe; THURLER, Monica Gather. As competéncias para ensinar no século
XXI: a formacdo dos professores e o desafio da avaliacdo. Porto Alegre: Artmed Editora, 2002.

. A prdtica reflexiva no oficio do professor: profissionalizacdo e razao
pedagogica. Porto Alegre: Artmed Editora, 2002.

PORTER, M.E. A vantagem Competitiva das Na¢des. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

RUAS, Roberto Lima; ANTONELLO, Claudia Simone; BOFF, Luiz Henrique (Orgs.). Os novos
horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookman,
2005.

A problemdtica do desenvolvimento de competéncias e a contribui¢do da
aprendizagem organizacional. In: Semindrio Internacional Competitividade Baseada no
Conhecimento. Sdo Paulo, ago.1999.

. Desenvolvimento de competéncias gerenciais e contribuicdo da aprendizagem
organizacional. In: FLEURY, Maria Tereza Leme; OLIVEIRA JR, Moacir de Miranda (Orgs.).
Gestdo estratégica do conhecimento: integrando aprendizagem, conhecimento e competéncias.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

SANTAELLA, L. Comunicacdo e pesquisa: projetos para mestrado e doutorado. Sdo Paulo:
Hacker Edite, 2001.

SENGE, Peter; CAMBRON-MCCABE, Nelda; LUCAS, Timothy; SMITH, Bryan; DUTTON,
Janis; KLEINER, Art. Escolas que aprendem: um guia da quinta disciplina para educadores, pais
e todos que se interessam pela educacio. Porto Alegre: Artmed, 2005.

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 19* ed. Sao Paulo: Cortez, 1993.

SILVA JUNIOR, Antonio Batista da. A empresa em rede: desenvolvendo competéncias
organizacionais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.



108

TARDIF, Maurice; GAUTHIER, Clermont. O professor como “ator racional”: que
racionalidade, que saber, que julgamento? In: PAQUAY, Léopold et al. Formando professores
profissionais: Quais estratégias? Quais competéncias? 2* ed. Porto Alegre: Artmed, 2001.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em Administracdo. Sao Paulo:
Atlas, 1997.

. Projetos e relatorios de pesquisa em Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

WERNERFELT, B. A resource-based view of the firm. Strategic Management Journal. V.5,
p-171-180, 1984.

ZABOT, Joao Batista M.; SILVA, L.C. Mello da. Gestdo do conhecimento: aprendizagem e
tecnologia: construindo a inteligéncia coletiva. Sao Paulo: Atlas, 2002.

ZARIFIAN, Philippe. Objectif competence: pour une nouvelle logique. Paris: Liasons, 1999.

ZARIFIAN, Philippe. O modelo da competéncia: trajetéria historica, desafios atuais e propostas.
Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2003.

WEBGRAFIA

http//www .santalucia.com.br. Acessado em janeiro/2008
http//www.crasp.com.br. Acessado em janeiro/2008

http//www.inep.gov.br. Acessado em janeiro/2008



109

APENDICE A - Questionario do Corpo Docente

Prezado(a) Professor(a),

Em anexo, vocé estd recebendo um questiondrio que integra uma pesquisa que estou
desenvolvendo sobre a temdtica competéncia. Esta pesquisa faz parte da minha dissertacdo de
mestrado, cujo campo empirico é o curso de Administracio da Santa Lucia. Solicito sua
colaboracdo para respondé-lo com base na sua atuagdo docente neste curso. Sua participagdo é
fundamental para o desfecho do estudo e suas respostas sinceras serdo essenciais para garantir a
qualidade da pesquisa. Informo que elas serdo analisadas de forma global juntamente com as
demais de outros docentes, preservando assim o sigilo e a ética em pesquisa.

Coloco-me a disposicdo para esclarecimentos necessdrios e antecipadamente, expresso meus
agradecimentos pela sua colaboracdo, a qual pretendo retribuir disponibilizando os resultados do

estudo para 0 noSsO Curso.

Atenciosamente,

Katia CF Mello Rocha

I- CARACTERIZA(;AO DO RESPONDENTE
Informe:

Sua Idade: Género: Masculino ( ) Feminino ( )

Sua Escolaridade: ( ) superior ( ) especializacdo ( ) mestrado ( ) doutorado

O Curso em que vocé foi graduado:

Tempo que trabalha nesta IES: anos




110

I - PERCEPCAO DOS DOCENTES SOBRE A APLICACAO DAS COMPETENCIAS

A seguir vocé encontrard um conjunto de quadros retratando cada um, uma competéncia para o
exercicio da docéncia no ensino superior. Essas competéncias sdo sugeridas pelo educador e
socidlogo Perrenoud (2000).

Apbs o enunciado de cada competéncia encontram-se trés afirmativas contextualizando: a
competéncia em si; uma indagacdo sobre disponibiliza¢do de recursos de infra estrutura na IES
Santa Lucia e uma indagacao sobre recursos pessoais.

Para cada afirmativa assinale com a letra “x”” uma das colunas que melhor expressa o seu nivel
de concordancia com a afirmativa apresentada. Esse nivel devera revelar a sua percepcao,
enquanto docente, quanto a aplicacdo das afirmativas no contexto da docéncia do curso de
Administrag¢do da IES Santa Lucia.

Nota: para cada afirmativa deverd ter apenas uma resposta assinalada em uma das colunas.

Competéncia 1 - ORGANIZAR E ESTIMULAR SITUACOES DE APRENDIZAGEM
No tocante a essa competéncia expresse seu nivel de concordancia em relacio as afirmativas que
se seguem:

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

1. Organizar e estimular situacdes de
aprendizagem ¢ uma atividade muito
importante para o exercicio da docéncia
no ensino superior do Curso de
administragio

2. A FCACSL me oferece todos os
recursos que necessito para organizar e
estimular situagdes de aprendizagem aos
alunos do curso de Administragao.

3. Sinto-me qualificado(a) para organizar
e estimular situagdes de aprendizagem aos
alunos do  curso  superior  de
Administragao.
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Competéncia 2 —- GERENCIAR A PROGRESSAO DAS APRENDIZAGENS
Expresse seu nivel de concordancia em relagdo as afirmativas que se seguem quanto a esta
competéncia:

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

4. Acompanhar e gerenciar a progressao
das aprendizagens dos alunos do curso
superior de administragdo é uma atividade
que deve ser exercida com muito afinco e
através de métodos e recursos apropriados
para esta finalidade.

5. A FCACSL disponibiliza todos os
recursos necessdrios para gerenciar a
progressdo das aprendizagens dos alunos
do Curso de Administragdo.

6.Tenho todas as qualificacdes necessarias
para gerenciar a progressdo  das
aprendizagens dos alunos do curso
superior de Administracio.

Competéncia 3 - CONCEBER E FAZER EVOLUIR DISPOSITIVOS DE DIFERENCIACAO
Em relagdo a essa competéncia, indique seu nivel de concordincia com as afirmativas abaixo:

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

7. Conceber e fazer evoluir dispositivos
de diferenciacdo que respondam melhor a
heterogeneidade das necessidades dos
alunos € uma caracteristica importante
para exercer minhas atividades de docente
no curso superior de Administragao.

8. Todos os recursos necessdrios para
conceber e fazer evoluir dispositivos de
diferenciacio que correspondam  as
necessidades heterogéneas dos alunos s@o
disponibilizados pela FCACSL.

9. Sinto-me preparado para conceber e
evoluir dispositivos de diferenciacdo para
melhor  atender as  heterogéneas
necessidades dos alunos.
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Competéncia 4 — ENVOLVER OS ALUNOS EM SUAS APRENDIZAGENS E EM SEU

TRABALHO

Indique seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo quanto a essa competéncia:

Afirmativas

Niveis

de Concordéncia

Concordo
Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
Totalmente

Nem
concordo
Nem
discordo

10. Envolver os alunos em suas
aprendizagens e em seu trabalho é uma
importante atividade que deve ser
requerida aos docentes do ensino superior
do curso de Administragao.

11. Para envolver os alunos em suas
aprendizagens e em seu trabalho, tenho ao
meu alcance todos 0s recursos necessarios
da parte da FCACSL.

12. Possuo qualificagdes para estimular
meus alunos do curso de Administragdo a
se auto-avaliarem e consideram-se co-
responsaveis por suas aprendizagens.

Competéncia 5 - TRABALHAR EM EQUIPE
No tocante a essa competéncia, expresse seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo:

Niveis

de Concordincia

Concordo
Totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
Totalmente

Nem
concordo
Nem
discordo

Afirmativas
13. Para lecionar no curso de
Administragdo do ensino superior, o0

trabalho em equipe e com outros

profissionais € indispensavel.

14. Sempre que necessito me relacionar
com outros profissionais para melhor
desempenhar meu trabalho no curso de
Administragdo, a FCACSL me
disponibiliza todos 0s recursos
necessarios.

15. Tenho todas as qualificacdes
necessdrias para dirigir grupos de
trabalho, conduzir reuniées e administrar
crises/ conflitos pessoais.




Competéncia 6 - PARTICIPAR DA GESTAO DA IES
Em relagdo a essa competéncia, expresse seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo:
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Afirmativas

Niveis de Concordincia
Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo
Totalmente Totalmente Nem
discordo

16. Participar da gestdo da instituicdo de
ensino € wuma competéncia pouco
relevante para a docéncia do ensino
superior.

17. Reconheco que a FCACSL oferece
oportunidades para que eu possa
participar da gestdo da instituicao.

18. Sinto-me qualificado para participar
da gestdo do curso de Administragdo da
FCACSL.

Competéncia 7 — INFORMAR E ENVOLVER OS PAIS E RESPONSAVEIS
A respeito dessa competéncia, expresse seu nivel de concordancia com as afirmativas abaixo:

Afirmativas

Niveis de Concordincia
Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo
Totalmente Totalmente Nem
discordo

19. Informar e envolver os pais e
responsdveis nas atividades da Instituicdo
de ensino é uma atividade inadequada aos
docentes do ensino superior.

20. A FCACSL incentiva os docentes do
curso de Administracdo a envolver os pais
e responsdveis nas atividades dos
discentes, fornecendo recursos 0s
necessarios

21. Tenho as qualificacdes necessdrias
para informar e envolver os pais e
responsaveis dos discentes em atividades
tipicas desta relagdo.
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Competéncia 8 — UTILIZAR AS NOVAS TECNOLOGIAS
No tocante a essa competéncia, indique seu nivel de concordincia diante das afirmativas abaixo:

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

22. Utilizar as novas tecnologias de
informacao, de comunicagdo e
educacionais é uma  competéncia
fundamental para os docentes do ensino
superior do curso de Administracéo.

23. A FCACSL me auxilia com os
recursos necessdrios para a utilizacdo de
novas tecnologias de informacdo, de
comunicagdo e educacionais  para
desenvolver meu trabalho como docente
no curso de Administracéo.

24. Conhe¢o e utilizo as diversas
tecnologias de informacao, de
comunicagdo e educacionais que me
auxiliam em minhas atividades de docente
Nno ensino superior.

Competéncia 9: ENFRENTAR OS DEVERES E OS DILEMAS ETICOS DA PROFISSAO
Em relagdo a essa competéncia, expresse seu nivel de concordancia diante das afirmativas
abaixo:

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

25. O enfrentamento dos deveres e dos
dilemas éticos da profissdo do docente é
essencial para o bom desenvolvimento
dos profissionais no ensino superior do
curso de Administragao.

26. A FCACSL me disponibiliza os
recursos  necessdrios para  prevenir
qualquer forma de violéncia na Instituicdo
e fora dela, lutar contra preconceitos e
desenvolver sentimentos de solidariedade,
responsabilidade e justica.

27. Preciso me preparar para enfrentar os
deveres e os dilemas éticos da profissiao
de docente.
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Competéncia 10: GERENCIAR A PROPRIA FORMACAO CONTINUA
Diante das afirmativas abaixo a respeito dessa competéncia, indique seu nivel de concordancia:

Niveis de Concordincia

Nem
Concordo Concordo Discordo Discordo concordo

Afirmativas Totalmente Totalmente Nem
discordo

28. Gerenciar minha prépria formacao
continua, estabelecendo um programa
pessoal de desenvolvimento e negociando
programas de formag¢do comum com meus
colegas docentes, ¢é uma atividade
importante para o trabalho dos docentes
do curso de Administracio.

29. A FCACSL me incentiva e oferece os
recursos necessarios para que eu gerencie
minha prépria formagdo continua e
estimule a formacdo de meus colegas de
trabalho também.

30. Preciso de apoio para construir um
programa de formacdo pessoal e de
qualificacdes especificas para estimular a
formacao de meus colegas de trabalho.
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ANEXO

LEIN°10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004
(DOU N° 72, 15/4/2004, SECAO 1, P. 3/4)

Institui o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior - SINAES e da outras
Providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacao Superior - SINAES,
com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliag@o das institui¢des de educagdo superior,
dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°,
VI, VIII e IX, da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES seré desenvolvido em cooperacdo com os sistemas de ensino dos Estados
e do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliagdo de institui¢des, de cursos e de desempenho
dos estudantes, devera assegurar:

I - avaliag@o institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das institui¢des de educagdo superior e de seus cursos;

IT - o cardter publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

IIT - o respeito a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos;

IV - a participacdo do corpo discente, docente e técnico administrativo das instituicdes de
educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacdes.

Pardgrafo unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo constituirdo
referencial bdsico dos processos de regulacdo e supervisdo da educagdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovagdo de credenciamento de institui¢des de educagdo
superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacio.

Art. 3° A avaliagc@o das institui¢des de educacdo superior terd por objetivo identificar o
seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos
e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
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IT - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produ¢do académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

III - a responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producgao artistica e do patrimdnio cultural;

IV - a comunicag¢io com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora,
e a participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacdo e comunicacao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficdcia da
auto-avaliacdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagdo superior.

§ 1° Na avaliacdo das institui¢des, as dimensdes listadas no caput deste artigo serdao
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizagdes
académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios
estabelecidos em regulamento, pontuagdo especifica pela existéncia de programas de poés-
graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliacdo mantida pela Fundacdo Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a auto-avaliagdo e a avaliag@o externa in loco.

§ 3° A avaliacdo das instituicdes de educagdo superior resultard na aplicacao de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das
dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduacd@o tem por objetivo identificar as condi¢des de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalagdes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica.

§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduagdo utilizard procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas das
respectivas dreas do conhecimento.

§ 2° A avaliag@o dos cursos de graduacdo resultard na atribuicdo de conceitos, ordenados
em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes
avaliadas.

Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo sera realizada
mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteudos
programdticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolu¢do do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo, ligados a
realidade brasileira e mundial e a outras dreas do conhecimento.
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§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduagdo, ao final do primeiro e do ultimo ano de
curso.

§ 3° A periodicidade médxima de aplicagdo do ENADE aos estudantes de cada curso de
graduacdo serd trienal.

§ 4° A aplicacdo do ENADE serd acompanhada de instrumento destinado a levantar o
perfil dos estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE € componente curricular obrigatério dos cursos de graduagdo, sendo
inscrita no histérico escolar do estudante somente a sua situa¢do regular com relacdo a essa
obrigacdo, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo
Ministério da Educacdo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Serd responsabilidade do dirigente da institui¢do de educacdo superior a inscri¢ao
junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos
os alunos habilitados a participagdo no ENADE.

§ 7° A ndo-inscricdo de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos prazos
estipulados pelo INEP, sujeitard a institui¢do a aplicac@o das sanc¢des previstas no § 2° do art. 10,
sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE serd expressa por
meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrdes
minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.

§ 9° Na divulgacdo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificacdo nominal do
resultado individual obtido pelo aluno examinado, que serd a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educagdo
concederd estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra
forma de distin¢do com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos
estudos, em nivel de graduacdo ou de pds-graduacao, conforme estabelecido em regulamento.

§ 11. A introdu¢do do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do SINAES,
serd efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educag¢do determinar
anualmente os cursos de graduacdo a cujos estudantes serd aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacgado e vinculada ao Gabinete do
Ministro de Estado, a Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - CONAES, 6rgao
colegiado de coordenacdo e supervisdo do SINAES, com as atribuicdes de:

I - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avalia¢do institucional,
de cursos e de desempenho dos estudantes;

IT - estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissdes de avaliacdo,
analisar relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;

IIT - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagdo superior,
com base nas andlises e recomendagdes produzidas nos processos de avaliagdo;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e
critérios comuns de avaliagdo e supervisio da educacdo superior;

V - submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacao a relacio dos
cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educagao;

VII - realizar reunides ordindrias mensais e extraordindrias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacao.
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Art. 7° A CONAES terd a seguinte composi¢ao:

I- 1 (um) representante do INEP;

IT - 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES;

IIT - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacido, sendo 1 (um) obrigatoriamente do
orgao responsavel pela regulacio e supervisao da educagdo superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituicdes de educagdo superior;

V - 1 (um) representante do corpo docente das institui¢des de educacao superior;

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicdes de educacdo
superior;

VII - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacdo, escolhidos
entre cidadaos com notdrio saber cientifico, filos6fico e artistico, e reconhecida competéncia em
avaliacdo ou gestdao da educacgdo superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos I e II do caput deste artigo serdo designados pelos
titulares dos 6rgdos por eles representados e aqueles referidos no inciso III do caput deste artigo,
pelo Ministro de Estado da Educacao.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo serd nomeado pelo Presidente
da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a recondugao.

§ 3° Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) recondug¢do, observado
o disposto no pardgrafo unico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES serd presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput
deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) reconducao.

§ 5° As institui¢des de educagdo superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de
reunides da CONAES em hordrio coincidente com as atividades académicas.

§ 6° Os membros da CONAES exercem fun¢do nido remunerada de interesse publico
relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e,
quando convocados, fardo jus a transporte e didrias.

Art. 8° A realizagdo da avaliacdo das institui¢des, dos cursos e do desempenho dos estudantes

serd responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educagdo tornard publico e disponivel o resultado da avaliacdo
das instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebracdo de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacdo superior € o Ministério da Educacao,
que devera conter:

I - 0 diagnéstico objetivo das condi¢des da instituicao;

IT - os encaminhamentos, processos e agdes a serem adotados pela institui¢cao de educacao
superior com vistas na superacdo das dificuldades detectadas;

IIT - a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de acdes, expressamente
definidas, e a caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV - a criacdo, por parte da instituicdo de educagdo superior, de comissdo de
acompanhamento do protocolo de compromisso.
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§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo serd publico e estard disponivel a
todos os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, poderd
ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:

I - suspensdo tempordria da abertura de processo seletivo de cursos de graduacio;

IT - cassagdo da autorizacdo de funcionamento da institui¢do de educacao superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

IIT - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acdo nao
executada, no caso de institui¢des publicas de ensino superior.

§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do Ministério da
Educacdo responsdvel pela regulagdo e supervisdo da educacdo superior, ouvida a Camara de
Educac@o Superior, do Conselho Nacional de Educac@o, em processo administrativo préprio,
ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditério.

§ 4° Da decisao referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado
da Educacdo.

§ 5° O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos serd definido em ato
préprio do 6rgao do Ministério da Educacao referido no § 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituird Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei,
com as atribuicoes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da institui¢do, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes
diretrizes:

I - constitui¢do por ato do dirigente mdximo da institui¢do de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos
da comunidade universitiria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢do que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

IT - atuacdo autonoma em relagdo a conselhos e demais 6rgios colegiados existentes na
institui¢do de educagdo superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informacgdes falsas ou pelo preenchimento de

formularios e relatérios de avaliacdo que impliquem omissdo ou distor¢do de dados a serem
fornecidos ao SINAES responderdo civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES serd instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacdo
desta Lei.

Pardgrafo tnico. Quando da constitui¢do da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no
inciso VII do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educagdo regulamentard os procedimentos de avaliacao
do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de
1961, e os arts. 3° e 4° da Lei n° 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
TARSO GENRO



